
ระบบสั�งอาหารออนไลน์สาํหรับร้านหมูกระทะ 

Online Food Ordering System for Moo Krata Restaurant 

 

 

 

 

 

 

นางสาวพรนภสั หมดัโซะ 6004800033 

 

 

 

 

 

 

ปริญญานิพนธ์นี� เป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตรบณัฑิต 

ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสยาม 

ปีการศึกษา ���� 





ก 
 

หัวข้อปริญญานิพนธ์ ระบบสั�งอาหารออนไลน์สาํหรับร้านหมูกระทะ 

หน่วยกติของปริญญานิพนธ์ � หน่วยกิต 

รายชื�อผู้จัดทํา   นางสาวพรนภสั  หมดัโซะ 6004800033 

อาจารย์ที�ปรึกษา   อาจารยจ์รรยา        แหยมเจริญ 

ระดับการศึกษา   วิทยาศาสตรบณัฑิต 

ภาควิชา    วิทยาการคอมพิวเตอร์ 

คณะ    วิทยาศาสตร์ 

ปีการศึกษา    2565 

 

บทคัดย่อ 

 วตัถุประสงคใ์นการจดัทาํปริญญานิพนธ์นี� เพื�อพฒันาระบบสั�งอาหารออนไลน์สําหรับ

ร้านหมูกระทะ โดยพฒันาเป็นเวบ็แอปพลิเคชนัสําหรับสั�งชุดหมูกระทะที�ลูกคา้สามารถเลือกชนิด

ของอาหารได้ด้วยตนเอง เพิ�มช่องทางในการจาํหน่ายในรูปแบบของเดลิเวอรี� ในยุคของ New 

Normal ระบบประกอบดว้ยฟังกช์นัการสั�งชุดหมูกระทะสาํหรับลูกคา้ ฟังกช์นัการชาํระเงินแบบพร

อมพเ์พย ์ฟังก์ชนัจดัการรายการอาหารและคาํสั�งซื�อของลูกคา้สําหรับเจา้ของร้านหมูกระทะ โดย

ขอ้มูลจะถูกจดัเก็บในรูปแบบของฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ เขียนชุดคาํสั�งดว้ยภาษา PHP, JavaScript, 

HTML และ CSS ระบบที�พฒันานี�จะเป็นประโยชน์ต่อร้านคา้และลูกคา้ ช่วยเพิ�มความสะดวกสบาย

ในการทาํธุรกิจ และเพิ�มโอกาสในการขายสินค้าในยุค New Normal ที�ความต้องการในการสั�ง

อาหารออนไลน์มีอตัราเพิ�มสูงขึ�น โดยทาํให้ลูกคา้สามารถสั�งชุดหมูกระทะและรับประทานในที�

ตอ้งการไดส้ะดวกสบาย และยงัสามารถเปิดโอกาสในการขยายกลุ่มลูกคา้ 

 

คําสําคัญ: เวบ็แอปพลิเคชั�น, ร้านหมูกระทะ, ระบบสั�งอาหารออนไลน์ 
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Abstract 

The objective of this project was to develop an online food ordering system for Moo Krata 

restaurants. The system was developed as a web application, allowing customers to choose their 

own ingredients through the application. It aimed to expand the business by offering delivery 

services during the New Normal era. The system consisted of several functions, including customer 

orders, payment by prompt pay, food list management, and customer order management for Moo 

Krata restaurant owners. All data is stored in a relational database. The system was implemented 

using PHP, JavaScript, HTML, and CSS. This development will benefit both the Moo Krata 

restaurant owners and their customers by providing added convenience for conducting business and 

increasing sales opportunities during the New Normal era when the demand for online food 

ordering is high. Customers can easily order Moo Krata sets, thus opening up opportunities to 

expand the customer base. 
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 บทที� 1 

บทนํา 

 

1.1 ที�มาและความสําคัญของปัญหา 

ผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ที�สืบเนื�องยาวนานมาตั�งแต่ปี 2019 ส่งผลกระทบ

ต่อการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์รวมถึงภาคธุรกิจเองก็ไดรั้บความเสียหายไม่แพก้นั หลายกิจการใน

หลายๆ อุตสาหกรรมจาํเป็นตอ้งปิดตวัลงไปเพราะจากผลกระทบที�เกิดขึ�นทั�งจากมาตรการป้องกนั

และควบคุมการแพร่ระบาดที�เขม้งวดของภาครัฐในช่วงที�มีการแพร่ระบาดอยา่งมาก ซึ�งหนึ�งในภาค

ธุรกิจที�ไดรั้บผลกระทบอย่างมากจากวิกฤติการระบาดของโควิด-�� คือ ธุรกิจร้านอาหาร ที�ตอ้งปิด

บริการเป็นเวลานานนบัปี ร้านหมูกระทะก็เป็นอีกหนึ�งธุรกิจร้านอาหารที�ไดรั้บผลกระทบอย่างมาก 

บางร้านไม่สามารถรับภาระหรือผลกระทบที�เกิดขึ�นไดก็้ตอ้งปิดกิจการไปเป็นจาํนวนมาก แต่ก็ยงัมี

บางร้านที�สามารถปรับตัวเพื�อให้ธุรกิจของตนอยู่รอด เนื�องจากผู ้คนไม่สามารถออกมานั�ง

รับประทานที�ร้านได ้จึงเกิดธุรกิจส่งอาหาร ที�เรียกว่า เดลิเวอรี�  (Delivery) โดยมีทั�งใชบ้ริการจากผู ้

ให้บริการอย่างเช่น Grab Food, Shopee Food, Robinhood เป็นตน้ ซี�งร้านหมูกระทะจะตอ้งจ่ายค่า

ดาํเนินการใหก้บัผูใ้ห้บริการในอตัรา ��-��% ของยอดขาย จึงทาํใหต้น้ทุนสินคา้เพิ�มขึ�น 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-�� ทาํใหอ้ตัราการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของคน

ไทยเพิ�มสูงขึ�น ใชง้านอินเทอร์เน็ตยาวนานขึ�น โดยใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื�อเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร เล่น

เกม ดูคลิปวิดีโอ ทาํงาน และซื�อสินคา้ เป็นตน้ โดยเฉพาะการใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื�อซื�อสินคา้และ

สั�งอาหารมีอตัราการเติบโตจากสถานการณ์ปกติสูงมาก จึงเป็นโอกาสสําหรับธุรกิจหลายๆ ธุรกิจที�

ตอ้งปรับตวัเพื�อใหอ้ยูร่อดในยคุ New Normal 

ผูจ้ดัทาํจึงมีแนวคิดและพฒันาระบบสั�งอาหารออนไลน์สําหรับร้านหมูกระทะ โดยพฒันา

เป็นเวบ็แอปพลิเคชนั สําหรับเป็นอีกช่องทางในการจาํหน่ายสินคา้ในยุค New Normal ซึ� งระบบที�

พฒันานี�จะเป็นประโยชน์ต่อร้านคา้และลูกคา้ ช่วยเพิ�มความสะดวกสบายในการทาํธุรกิจ และเพิ�ม

โอกาสในการขายสินคา้ในยุค New Normal ที�ความตอ้งการในการสั�งอาหารออนไลน์มีอตัราเพิ�ม

สูงขึ�น โดยทาํให้ลูกคา้สามารถสั�งชุดหมูกระทะและรับประทานในที�ตอ้งการไดส้ะดวกสบาย และ

ยงัสามารถเปิดโอกาสในการขยายกลุ่มลูกคา้ โดยพฒันาด้วยภาษา PHP ,JavaScript, HTML และ 

CSS จดัเก็บขอ้มูลดว้ยสถาปัตยกรรมฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ บริหารจดัการขอ้มูลดว้ย MySQL และ

ภาษา SQL และมีการเรียกใชบ้ริการ Facebook Messenger ในการใชส่้งสลิปการชาํระเงินค่าอาหาร 
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1.2 วัตถุประสงค์ของปริญญานิพนธ์ 

เพื�อพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัสาํหรับสั�งอาหารผา่นระบบออนไลน์ของธุรกิจร้านหมูกระทะ 

 

1.3 ขอบเขตของปริญญานิพนธ์ 

1.3.1 พฒันาเป็นเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) และจัดเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูลเชิง

สัมพนัธ์ (Relational Database) 

1.3.2 ฟังกช์นัการทาํงานของระบบ ประกอบดว้ย 

1.3.2.1 ส่วนของผูดู้แลระบบ (เจา้ของร้านหมูกระทะ) 

1.3.2.1.1 ผูดู้แลสามารถเพิ�มรายการอาหารได ้

1.3.2.1.2 ผูดู้แลสามารถลดรายการอาหารได ้

1.3.2.1.3      ผูดู้แลสามารถแกไ้ขรายการอาหารได ้ 

1.3.2.1.4       ผูดู้แลสามารถตรวจสอบคาํสั�งซื�อที�ลูกคา้สั�งเขา้มาได ้

1.3.2.1.5 ผูดู้แลสามารถจดัการสถานะของคาํสั�งซื�อได ้

1.3.2.1.6 ผูดู้แลสามารถตรวจสอบช่องทางที�ลูกคา้เลือกชาํระเงินได ้

1.3.2.1.7       ผูดู้แลสามารถตรวจสอบการระบุคาํสั�งพิเศษของลูกคา้ได ้

1.3.2.1.8 ผูดู้แลสามารถออกรายงานการซื�อขายของลูกคา้ยอ้นหลงัตาม        

ช่วงวนัที�กาํหนดได ้

1.3.2.2 ส่วนของผูใ้ช ้(ลูกคา้) 

1.3.2.2.1  ลูกคา้สามารถเลือกรายการอาหารและทาํการสั�งซื�อได ้

1.3.2.2.2      ลูกคา้สามารถเลือกช่องทางที�จะชาํระเงินได ้

1.3.2.2.3     ลูกคา้สามารระบุคาํสั�งพิเศษที�ตอ้งการแจง้ให้ร้านทราบได ้

1.3.2.2.4 ลูกคา้สามารถติดตามสานะคาํสั�งซื�อของตนได ้

 

1.4 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 ช่วยลดตน้ทุนค่าเช่าพื�นที�ให้กบัเจา้ของร้านหมูกระทะได ้

1.4.2 ช่วยเพิ�มโอกาสในขยายฐานลูกคา้และเพิ�มยอดขายใหก้บัทางร้านได ้

1.4.3 ช่วยใหลู้กคา้ไดรั้บความสะดวกในการสั�งซื�อ 
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1.5 ขั�นตอนและวิธีการดําเนินงานปริญญานิพนธ์ 

1.5.1 การรวบรวมความต้องการและการศึกษาข้อมูล (Detailed Study) 

รวบรวมความตอ้งการจากร้านหมูกระทะที�ผูพ้ฒันาเคยไปใชบ้ริการโดยการสัมภาษณ์

ถึงขั�นตอนการดาํเนินงาน การขายในรูปแบบเดลิเวอรี�แบบเดิมที�ใช้เพียงการสั�งอาหารผ่านทาง

โทรศพัท ์รวมถึงศึกษาขอ้มูลการทาํธุรกิจในรูปแบบเดลิเวอรี�จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เพื�อนาํมาใช้

ในการวิเคราะห์ระบบ 

1.5.2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 

นําข้อมูลที�ได้รวบรวมมาทาํการวิเคราะห์และวางแผนการปฏิบัติงาน เพื�อกาํหนด

ขอบเขตของระบบและฟังก์ชนัการทาํงาน โดยนาํเสนอผ่านแผนภาพไดอะแกรมต่างๆ ไดแ้ก่ 

Use Case Diagram แสดงภาพรวมฟังกช์นัการทาํงานทั�งหมด Sequence Diagram แสดงขั�นตอน

การทาํงานของฟังกช์นั และ Entity Relationship Diagram แสดงโครงร่างของฐานขอ้มูล 

1.5.3 การออกแบบระบบ (System Design) 

ออกแบบระบบตามที�ไดว้ิเคราะห์ไวใ้นขั�นตอนก่อนหนา้นี�  โดย 

1.5.3.1 อ อ ก แ บ บ ส ถ า ปั ต ย ก ร รม ที� ใ ช้ ใ น ก า ร พัฒ น า โ ค ร ง ง า น เ ป็ น พ า ณิ ช ย์

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) ประกอบดว้ย หน้าร้านแสดงรายการ

อาหาร ตะกร้าสินคา้ออนไลน์ และรูปแบบการชาํระเงินโดยใช้คิวอาร์โคด้พร

อมพเ์พยข์องทางร้าน      

1.5.3.2 ออกแบบโครงสร้างของขอ้มูล (Data Structure Design) 

  เพื�อให้ง่ายต่อการบริหารจดัการขอ้มูลได้ทาํการออกแบบโครงสร้างขอ้มูลตาม

หลกัการของฐาขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์และบริหารจดัการขอ้มูลดว้ยภาษา SQL  

1.5.3.3 ออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (User Interface Design) 

  การออกแบบหน้าจอที�ใช้ในการติดต่อกับผู ้ใช้ (User Interface (UI)) มุ่งเน้น

ออกแบบใหผู้ใ้ชใ้ชง้านง่ายและสามารถใชง้านไดจ้ริง โดยคาํนึงถึง User Experience (UX) เป็นหลกั 

เพื�อใหผู้ใ้ชใ้ชง้านไดง้่าย สามารถใชง้านไดด้ว้ยตนเอง 

1.5.4 การพฒันาระบบ (System Development) 

นาํขอ้มูลที�ไดท้าํการวิเคราะห์และออกแบบไวม้าเขียนเป็นชุดคาํสั�งดว้ย ภาษา PHP, 

JavaScript, HTML และ CSS ด้วยโปรแกรม Microsoft Visual Studio Code สร้างฐานข้อมูลและ

จดัการขอ้มูลดว้ย MySQL 
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1.5.5 การทดสอบระบบ (System Testing) 

ในการทดสอบระบบผูจ้ ัดทําได้ทําการทดสอบพร้อมกับขั�นตอนของการเขียน

ชุดคาํสั�ง โดยทาํการทดสอบการทาํงานฟังกช์นัยอ่ย (Unit Testing) โดยถา้ฟังกช์นัไม่สามารถทาํงาน

ได้ตามที�กาํหนดจะทาํการปรับแก้ทันที และทดสอบการทาํงานร่วมกันระหว่างฟังก์ชันแต่ละ

ฟังก์ชัน (Integration Testing) ว่าสามารถทาํงานได้ถูกต้องหรือไม่ ถ้าพบข้อผิดพลาดจะทาํการ

ปรับแกท้นัที และไดท้าํการทดสอบระบบทั�งหมด (System Testing) เมื�อพฒันาทุกฟังกช์นัเสร็จแลว้ 

เพื�อทดสอบการทาํงานของระบบทั�งหมดว่าสามารถทาํงานไดต้ามหนา้ที�ที�กาํหนดหรือไม่ 

1.5.6 การจัดทําเอกสารประกอบปริญญานิพนธ์ (Documentation) 

เป็นการจัดทําเอกสารเพื�อนําเสนอรายละเอียดของปริญญานิพนธ์สําหรับเป็น

เอกสารอา้งอิง และแนวทางในการศึกษาต่อไป 

 

1.6 แผนและระยะเวลาในการดําเนินงานปริญญานิพนธ์ 

 

ตารางที� 1.1 ระยะเวลาในการดาํเนินงานปริญญานิพนธ์ 

กิจกรรม 

2565 2566 

ส.ค ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. รวบรวมความ

ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ

ศึกษาขอ้มูล 

          

2. วิเคราะห์ระบบ           

3. ออกแบบระบบ           

4. พฒันาระบบ           

5. ทดสอบระบบ           

6. จดัทาํเอกสาร

ประกอบ

ปริญญานิพนธ์ 

          

 

 

 



5 
 

1.7 อุปกรณ์และเครื�องมือที�ใช้ในการพฒันา 

1.7.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

1.7.1.1 เครื�องคอมพิวเตอร์ Asus Rog GL552VX 

1.7.2 ซอฟต์แวร์ (Software) 

1.7.2.1 ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 10 Pro 

1.7.2.2 โปรแกรม Visual Studio Code 

1.7.2.3 โปรแกรม Xampp 

1.7.2.4 โปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ 

 

 



บทที� � 

การทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

 

การพฒันาปริญญานิพนธ์นี�  ผูจ้ดัทาํไดท้าํการศึกษาขอ้มูล แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง 

เพื�อเป็นกรอบแนวทางในการพฒันาระบบ ประกอบดว้ย 

 

2.1 Electronic commerce (e-Commerce)1 

Electronic Commerce คือ การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ หรือการทาํธุรกิจที�มีการซื�อขาย

สินคา้แลกเปลี�ยนสินคา้ และบริการต่างๆ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใชเ้วบ็ไซต ์หรือแอปพลิเค

ชนั เป็นช่องทางในการโปรโมท รวมไปถึงเป็นช่องทางการติดต่อระหวา่งร้านคา้และลูกคา้ จุดเด่น

ของ e-Commerce คือผูค้นทั�วโลกสามารถเขา้ถึงร้านคา้ เลือกซื�อสินคา้ และบริการไดต้ลอด 24 

ชั�วโมง สั�งซื�อสินคา้ได ้ไม่ว่าจะอยูที่�ใด  

องคป์ระกอบสาํคญัของการทาํ E-Commerce มี 7 องคป์ระกอบประกอบหลกัๆ คือ  

2.1.1 สินค้า (Product) ได้แก่  สิ� งที� เราจะขายผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต มีหลายแบบคือ 

สินคา้ที�จบัตอ้งได ้สินคา้ที�เป็น Content สินคา้ที�เป็นลกัษณะการบริการ 

2.1.2 เวบ็ไซต ์(Website) พื�นที�จดัแสดงสินคา้หรือหน้าร้าน เป็นองคป์ระกอบหลกัที�จะทาํ

ใหเ้กิดความน่าสนใจในตวัสินคา้หรือบริการ 

2.1.3 การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ (Advertising) เพื�อใหเ้วบ็ไซตเ์ป็นที�รู้จกั 

2.1.4 ลูกคา้ (Customer) ผูซื้�อที�เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

2.1.5 การชําระเงิน (Payment) ในปัจจุบันช่องทางการชําระเงินค่าสินค้ามีหลากหลาย

ช่องทาง ไดแ้ก่ ตดัผา่นบตัรเครดิต โอนชาํระผา่นทางธนาคารออนไลน์ เป็นตน้ 

2.1.6 การขนส่ง (Logistic) สินคา้บางประเภทอาจจะไม่จาํเป็นตอ้งใชก้ารขนส่ง เพราะเป็น

สินคา้ประเภท Content หรือไฟล์ดิจิทลั สินคา้บริการ แต่สําหรับสินคา้ที�จาํเป็นตอ้งมีการขนส่ง ก็มี

ความจาํเป็นที�จะเข้าใจถึงกระบวนการขนส่งที�จะช่วยลดต้นทุนและรักษาสินค้าของเราให้คง

คุณภาพและสภาพเดิม ไม่เกิดการเสียหาย 

2.1.7 ผูดู้แลระบบ (Administrator) เป็นผูบ้ริหารจดัการร้านคา้ออนไลน์ มีหนา้ที�ดูแลจดัการ

ขอ้มูลสินคา้ เนื�อหาของร้าน นการจดัส่งสินคา้ การตอบอีเมลล์ูกคา้ เป็นตน้ 

 

 

 

 
1 https://www.makewebeasy.com/th/blog/13-features-for-ecommerce/ 
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2.2 ระบบฐานข้อมูล (Database System) 

ระบบฐานขอ้มูล (Database System) คือ ระบบที�รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกนัเขา้ไว้

ด้วยกันอย่างมีระบบมีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ที�ชัดเจน ในระบบฐานข้อมูลจะ

ประกอบดว้ยแฟ้มขอ้มูลหลายแฟ้มที�มีขอ้มูล เกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กนัเขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่งเป็นระบบและ

เปิดโอกาสให้ผูใ้ชส้ามารถใชง้านและดูแลรักษาป้องกนัขอ้มูลเหล่านี� ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี

ซอฟต์แวร์ที�เปรียบเสมือนเป็นสื�อกลางระหว่างผูใ้ช้และโปรแกรมต่างๆ ที� เกี�ยวข้องกับการใช้

ฐานขอ้มูล เรียกว่า ระบบจดัการฐานขอ้มูล หรือ DBMS (Database Management System) มีหน้าที�

ช่วยให้ผูใ้ช้เขา้ถึงขอ้มูลได้ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช้อาจเป็นการ

สร้างฐานขอ้มูล การแกไ้ขฐานขอ้มูล หรือการตั�งคาํถามเพื�อให้ไดข้อ้มูลมา โดยผูใ้ช้ไม่จาํเป็นตอ้ง

รับรู้เกี�ยวกบัรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานขอ้มูล 

 

2.3 ภาษา SQL2 

SQL ย่อมาจาก Structured Query Language คือภาษาที� ใช้ในการเขียนโปรแกรม เพื�อ

จดัการกบัฐานขอ้มูลโดยเฉพาะ SQL เป็นภาษามาตราฐานบนระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์และเป็น

ระบบเปิด (Open System) หมายถึงเราสามารถใช้คาํสั�งในภาษา SQL กับฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ 

(Relational Database) และคาํสั�งงานเดียวกันเมื�อสั�งงานผ่านระบบฐานขอ้มูล (DBMS) ที�แตกต่าง

กันจะได้ผลลัพธ์เหมือนกัน ทําให้เราสามารถเลือกใช้ฐานข้อมูลชนิดใดก็ได้โดยไม่ติดยึดกับ

ฐานขอ้มูลใดฐานข้อมูลหนึ� ง โครงสร้างของภาษาเข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อน มีประสิทธิภาพการ

ทาํงานสูง สามารถทํางานที�ซับซ้อนได้โดยใช้คาํสั�งเพียงไม่กี�คาํสั�ง ซึ� งแบ่งการทาํงานได้เป็น 4 

ประเภท ดงันี�  

- Select ใชส้าํหรับดึงขอ้มูลที�ตอ้งการ 
 

 
รูปที� �.� ตวัอยา่งการเขียน คาํสั�ง Select Query 

 

 

 

 
2 https://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2088-sql-คืออะไร.html 
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- Update ใชส้าํหรับแกไ้ขขอ้มูล 

 

 
 รูปที� �.2 ตวัอยา่งการเขียน คาํสั�ง Update 

 

- Insert ใชส้าํหรับการเพิ�มขอ้มูล 

 

 
รูปที� �.3 ตวัอยา่งการเขียน คาํสั�ง Insert 

 

- Delete ใชส้าํหรับลบขอ้มูลออกไป 

 

 
รูปที� �.4 ตวัอยา่งการเขียน คาํสั�ง Delete 

 

 โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล (DBMS) ที�นิยมใชใ้นปัจจุบนั มีดงันี�  

- MySQL  

เป็นฐานข้อมูลแบบเปิด หรือ Open Source ที�ใช้กันอย่างแพร่หลาย เป็นระบบจัดการ

ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database Management System) โดยใช้ภาษา SQL มีการพฒันา

ภายใตบ้ริษทั MySQL AB ในประเทศสวีเดน โดยจดัการ MySQL ทั�งในแบบที�ใหใ้ชฟ้รี และแบบที�

ใชใ้นเชิงธุรกิจ 

- Microsoft SQL Server  

พฒันาโดย Microsoft ซึ� งมีระบบหน้าจอที�ใชใ้นการจดัการที�มีประสิทธิภาพ มีระบบความ

ปลอดภยัสูง ส่วนมากใชใ้นการพฒันาฐานขอ้มูลโปรแกรมให้กบัองคก์รต่างๆ ที�มีขนาดใหญ่ ซึ� งใช้

ภาษา T-SQL ในการดึงเรียกขอ้มูล สามารถใชง้านร่วมกบั Microsoft Access ได ้
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- Oracle 

Oracle  เ ป็ น  Object-Relational Database Management System (ORDBMS) มี

ความสามารถการทาํงานได้ทั�งในรูปแบบ Rational และบางคุณสมบติัของ Object Oriented เป็น

ผลิตภณัฑจ์ากบริษทัออราเคิล และยงัเป็น RDBMS เชิงพาณิชยต์วัแรกของโลก ออราเคิลเซิร์ฟเวอร์ 

มีความสามารถโดดเด่นในดา้นการจดัการฐานขอ้มูล มีความน่าเชื�อถือสูง (Reliable) ดว้ยเทคโนโลย ี

Rollback Segment ซึ�งเป็นลิขสิทธิ� ของบริษทัออราเคิล\ 

ข้อดีของภาษา SQL 

- เป็นเทคโนโลยีที� มีการพัฒนาต่อเนื�องมานาน ทําให้มีความสามารถรอบด้าน โดยถูก

ออกแบบมาใหเ้ป็น General Purpose รองรับการทาํงานไดห้ลากหลาย 

- สามารถทาํงานร่วมกบั Hardware แบบเดิมๆ ได ้รวมถึงสามารถทาํงานร่วมกบั Application 

และ Programming Language ไดห้ลากหลาย 

ข้อจํากดัของภาษา SQL 

- ส่วนใหญ่จะไม่สามารถทาํ Scale-out ไดอ้ยา่งยืดหยุน่เท่ากบัเทคโนโลยีฐานขอ้มูลอื�นๆ ทาํ

ให้การออกแบบ SQL สําหรับรองรับผูใ้ช้งานจาํนวนมหาศาลในระบบใหญ่ๆ นั�นถือว่า

ค่อนขา้งยาก 

- การทาํ Performance Tuning นั�นตอ้งอาศยัความรู้เป็นอยา่งมาก 

 

2.4 ภาษา PHP3 

PHP ย่อมาจาก PHP Hypertext Preprocessor เป็นโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ระดับสูง 

ประเภทภาษาสคริปต ์(Scripting Language) ซึ� งภาษาประเภทนี�จะเก็บคาํสั�งต่าง ๆ ในไฟลท์ี�เรียกว่า 

Script และการใช้งานตอ้งอาศยัตวัแปรชุดคาํสั�ง โดยมีรากฐานโครงสร้างคาํสั�งมาจากภาษาซี (C 

Programming Language) ภาษาจาวาสคริปต ์(JavaScript) และ ภาษาเพิร์ล (Practical Extraction and 

Report Language) PHP สามารถใชง้านไดผ้า่นอินเทอร์เน็ต มีความสามารถสูง และมีผูนิ้ยมใชเ้ป็น

จาํนวนมาก   

ข้อดีของ PHP 

- เป็นภาษาที�ง่ายในการเรียนรู้ 

- มีระบบที�สามารถพฒันาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

- บาํรุงรักษาไดง้่าย 

 
3 https://blog.openlandscape.cloud/php-ubuntu 

 



10 
 

ข้อจํากดัของ PHP 

- ยงัคงมีการแข่งขนัสูง 

- ง่ายต่อการถูกเจาะระบบ 

 

 
รูปที� �.5 รูปแบบคาํสั�งของภาษา PHP 

 

2.5 ภาษา JavaScript4 

JavaScript เป็นภาษาสคริปต์เชิงวตัถุ สําหรับสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ โดยจะทํางาน

ร่วมกบัภาษา HTML เพื�อให้เวบ็ไซตดู์มีการเคลื�อนไหว สามารถตอบโตก้บัผูใ้ชไ้ด ้(Interaction)  ทาํ

ใหเ้วบ็ไซตส์ามารถตอบสนองผูใ้ชง้านไดม้ากขึ�น 

ข้อดขีองภาษา JavaScript 

- มีคาํสั�งที�ตอบสนองกบัผูใ้ชง้าน เช่นเมื�อผูใ้ชค้ลิกที�ปุ่ ม หรือ Checkbox ก็สามารถสั�งให้

เปิดหนา้ใหม่ได ้ทาํใหเ้วบ็ไซตมี์ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชง้านมากขึ�น 

- สามารถเขียนหรือเปลี�ยนแปลง HTML Element ได้ นั�นคือสามารถเปลี�ยนแปลง

รูปแบบการแสดงผลของเว็บไซต์ได้ หรือหน้าแสดงเนื�อหาสามารถซ่อนหรือแสดง

เนื�อหาไดง้่ายๆ 

 

 
4 https://www.pangpond.com/javascript 
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รูปที� �.6 ตวัอยา่งการเขียนคาํสั�งภาษา JavaScript 

 

 2.6 Cascade Style Sheet5 

Cascading Style Sheet ห รือ  CSS  เป็ น ภ าษ า ที� ใช้ ใน ก ารจัด รูป แ บ บ ก ารแ ส ด ง ผ ล

เอกสาร  HTML โดยที� CSS กาํหนดกฏเกณฑใ์นการระบุรูปแบบ (Style) ของเนื�อหาในเอกสาร อนั

ไดแ้ก่ สีของขอ้ความ สีพื�นหลงั ประเภทตวัอกัษร และการจดัวางขอ้ความ ซึ� งการกาํหนดรูปแบบ 

หรือ Style นี� ใช้หลกัการของการแยกเนื�อหาเอกสาร HTML ออกจากคาํสั�งที�ใช้ในการจดัรูปแบบ

การแสดงผล กาํหนดให้รูปแบบของการแสดงผลเอกสาร ไม่ขึ�นอยู่กบัเนื�อหาของเอกสาร เพื�อให้

ง่ายต่อการจดัรูปแบบการแสดงผลลพัธ์ของเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลง

เนื�อหาเอกสารบ่อยครั� ง หรือตอ้งการควบคุมให้รูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มีลกัษณะของ

ความสมํ�าเสมอทั�วกนัทุกหนา้เอกสารภายในเวบ็ไซตเ์ดียวกนั 

ข้อดีของ CSS 

-  CSS จะช่วยในการจดัรูปแบบแสดงผลให้กบัภาษา HTML ซึ� งจะช่วยลดการใช้ภาษา 

HTML ให้น้อยลง โดยเหลือเพียงแต่ส่วนที�เป็นเอกสารที�เป็นภาษา HTML เท่านั�นทาํ

ใหมี้การแกไ้ขและทาํความเขา้ใจไดง้า่ยขึ�น 

- ทาํให้ขนาดไฟล ์HTML นอ้ยลงเนื�องจาก ภาษา CSS จะช่วยลงการใชภ้าษา HTML ลง

ทาํใหข้นาดไฟลน์ั�นก็เลก็ลงไปดว้ยเช่นกนั 

- CSS เป็นภาษา Style Sheets โดย Style Sheets ชุดเดียวสามารถใช้กาํหนดรูปแบบการ

แสดงผลให้เอกสาร HTML ทั�งหน้า หรือทุกหน้ามีผลเหมือนกนัได ้จึงทาํให้เวลาที�มี

การแกไ้ขก็จะแกไ้ขไดง้่ายขึ�นเพียงแกไ้ข Style Sheets ที�ใชง้านเพียงชุดเดียวเท่านั�น 

- ทาํใหเ้วบ็ไซตมี์มาตราฐานเพราะการใชง้าน CSS นั�นจะทาํใหก้ารแสดงผลในสื�อต่าง ๆ 

ถูกปรับเปลี�ยนไปไดอ้ย่างเหมาะสม เช่น  การแสดงผลบนหนา้จอ และการแสดงผลใน

มือถือ 

 
5 https://www.wynnsoft-solution.net/th/article/view/80/ 
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-  CSS สามารถที�จะใช้งานได้หลากหลาย เว็บบราวเซอร์ ทาํให้การใช้งานนั�นสะดวก

มากยิ�งขึ�น 

- CSS สามารถกาํหนดแยกไวต้่างหากจากไฟลเ์อกสาร HTML และสามารถนาํมาใชร่้วม 

กบัเอกสารหลายไฟลไ์ด ้การแกไ้ขก็แกเ้พียง จุดเดียวก็มีผลกบัเอกสารทั�งหมด 

 

 
รูปที� �.7 ตวัอยา่งการเขียนสคริปตข์อง CSS 

 

2.7     Facebook Messenger  6 

Facebook Messenger เป็น Chat Application ที�ไดค้วามนิยม สามารถใชไ้ดโ้ดยไม่เสีย

ค่าใชจ่้าย ซึ�งเฟซบุ๊กไดพ้ฒันาขึ�นมาเพื�อใหค้นทั�วไปสามารถติดต่อสื�อสารกนัไดง้่ายขึ�น โดยไม่ใช่

แค่เพื�อนถึงเพื�อนเท่านั�น แต่ยงัช่วยเพิ�มความสัมพนัธ์ระหว่างธุรกิจกบัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 

  

 
รูปที� �.8 ตวัอยา่งหนา้จอ Facebook Messenger  

 

 
6 https://www.makewebeasy.com/th/blog/facebook-messenger-for-business-2 



บทที� � 

การวิเคราะห์ระบบ 

 

3.1 รายละเอยีดของปริญญานิพนธ์ 

ระบบสั�งอาหารออนไลน์สําหรับร้านหมูกระทะ ผูจ้ดัทาํพฒันาเป็นเว็บแอปพลิเคชนั ใช้

งานผา่นโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ เพื�อให้ง่ายต่อการติดตั�งระบบและการใชง้าน โดยแบ่งฟังก์ชนัการ

ทาํงานตามกลุ่มผูใ้ช ้ประกอบดว้ย � กลุ่ม คือ ร้านหมูกระทะ และลูกคา้ ดงันี�  

ฟังกช์นัการทาํงานสาํหรับร้านหมูกระทะ 

- บริหารจดัการขอ้มูลเมนูหรือรายการอาหาร โดยเมื�อทาํการเพิ�มหรือแกไ้ขขอ้มูล

รายการอาหารแลว้ ลูกคา้จะไดรั้บขอ้มูลที�ถูกปรับปรุงแกไ้ขทนัที 

- บริหารจดัการคาํสั�งซื�อจากลูกคา้ ร้านหมูกระทะจะสามารถเห็นคาํสั�งซื�อไดท้นัที

เมื�อมีลูกคา้ทาํการสั�งซื�อ รวมถึงสามารถตรวจสอบการชาํระเงินได้ผ่าน Facebook 

Messenger รวมถึงปรับปรุงแกไ้ขสถานะคาํสั�งซื�อได ้

- เรียกดูรายงานการขายได ้

ฟังกช์นัการทาํงานสาํหรับลูกคา้ 

- ลูกคา้ดูรายการเมนูอาหารของร้านหมูกระทะผ่านหน้าเวบ็ โดยลูกคา้ทุกคนจะได้

เห็นขอ้มูลเดียวกนั เนื�องจากขอ้มูลถูกดึงจากฐานขอ้มูลเดียวกนั 

- ลูกคา้ทาํการเลือกรายการเมนูอาหารที�ต้องการได้ โดยมีตะกร้าสินคา้ออนไลน์ 

และเมื�อตอ้งการสั�งซื�อสามารถทาํการยนืยนัรายการอาหาร 

- ระบบรองรับการชาํระเงินด้วยคิวอาร์โคด้พรอมพ์เพย ์และแจง้การชาํระเงินผ่าน 

Facebook Messenger\ 

- ลูกคา้ติดตามสถานะคาํสั�งซื�อได ้

- ลูกคา้ดูประวติัการสั�งซื�อได ้

การบริหารจดัการขอ้มูลให้เป็นระบบดว้ยการจดัเก็บลงฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ โดยจดัเก็บ

ในรูปแบบของตาราง 2 มิติ (Table) ประกอบดว้ย แถว (Row) และคอลมัน์ (Column) มีการกาํหนด

คียห์ลกั (Primary Key) และคียน์อก (Foreign Key) เพื�อเชื�อมความสัมพนัธ์ระหวา่งตารางขอ้มูล 

การพฒันาระบบแบ่งเป็นส่วนหน้า (Front-end) พฒันาด้วย JavaScript, HTML และ CSS 

และส่วนหลงั (Back-end) พฒันาดว้ยภาษา PHP และภาษา SQL สําหรับจดัการขอ้มูล จาํลองเครื�อง

แม่ข่ายใหบ้ริการเวบ็ (Web Server) และฐานขอ้มูล (Database Server) ดว้ย Xamp  
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3.2  ฟังก์ชันการทํางานของระบบ  

 

รูปที� 3.1 Use Case Diagram ของระบบสั�งอาหารออนไลน์สาํหรับร้านหมูกระทะ 
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3.3 คําอธิบายรายละเอยีดของยูสเคส (Use Case Description) 

ตารางที� 3.1 แสดงรายละเอียดของ Use Case Login 

Use Case Name LOGIN 

Use Case ID UC1 

Brief Description สาํหรับยนืยนัตวัตน โดยใชอี้เมลและรหสัผา่น เพื�อเขา้ใชง้านระบบ 

Primary Actors Admin และ User 

Secondary Actors - 

Preconditions จะตอ้งทาํการลงทะเบียนก่อนเขา้ใชง้านระบบ 

Main Flow 1. ยสูเคสจะเริ�มขึ�นเมื�อผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบแอปพลิเคชนั 

2. ระบบแสดง Field สําหรับป้อนข้อมูลเพื�อเข้าสู่ระบบ โดยใช้

อีเมลและรหสัผา่น 

2.1 ถา้ผูใ้ชป้้อนขอ้มูล ชื�อผูใ้ช ้และ รหสัผา่น ถูกตอ้ง 

�.�.� ระบบจะแสดงหนา้หลกัของแอปพลิเคชนั 

2.2 ถา้ผูใ้ชป้้อนขอ้มูล ชื�อผูใ้ช ้และ รหสัผา่น ไม่ถูกตอ้ง 

�.�.� ระบบจะแสดง ขอ้ความ ไม่สามารถเขา้สู่ระบบได ้

�.�.� ผูใ้ชต้อ้งป้อนขอ้มูล เพื�อเขา้สู่ระบบอีกครั� ง 

Post Condition เมื�อเขา้สู่ระบบสาํเร็จ จะสามารถใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ได ้

Alternative Flows - 
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ตารางที� 3.2 แสดงรายละเอียดของ Use Case Register 

Use Case Name REGISTER 

Use Case ID UC2 

Brief Description สาํหรับลงทะเบียน เพื�อเขา้ใชง้านระบบ 

Primary Actors Admin และ User 

Secondary Actors  

Preconditions - 

Main Flow 1. ยสูเคสจะเริ�มขึ�นเมื�อผูใ้ชท้าํการลงทะเบียนขอ้มูลผูใ้ช ้

2. ผูใ้ชส้ามารถเลือกลงทะเบียนผูใ้ชไ้ดผ้า่นปุ่ ม “สมคัรใชง้าน” 

3. ผูใ้ช้งานป้อนขอ้มูลสาํหรับลงทะเบียนผูใ้ชง้าน ดงันี�  ชื�อผูใ้ชง้าน

, อีเมล, เบอร์โทร, พาสเวิร์ด, ยืนยนัพาสเวิร์ด 

3.1 ถา้ผูใ้ชง้านป้อนขอ้มูลครบตามที�กาํหนด 

3.1.1 ระบบจะนาํไปสู่หนา้ ”เขา้สู่ระบบ” 

4. ผู ้ใช้งานทําการลงทะเบียนข้อมูลผู ้ใช้งาน จัดเก็บข้อมูลใน

ตารางข้อมูล ที� มี ชื�อว่า user โดยจัดเก็บข้อมูล name, email, 

number, password, confrimpassword 

Post Condition เมื�อลงทะเบียนสําเร็จระบบจะเขา้สู่หนา้ Home หรือหนา้หลกัของระบบ 

Alternative Flows - 
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ตารางที� 3.3 แสดงรายละเอียดของ Use Case Edit Profile 

Use Case Name EDIT PROFILE 

Use Case ID UC3 

Brief Description สาํหรับจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

Primary Actors Admin 

Secondary Actors - 

Preconditions - 

Main Flow 1. ยสูเคสจะเริ�มขึ�นเมื�อผูใ้ชง้านทาํการคลิกปุ่ ม “โปรไฟล”์ 

2. ผูใ้ช้งานแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช้งาน ดงันี�   ขอ้มูลช่องทางการติดต่อ 

หรือเปลี�ยนรหสัผา่น 

3. ผู ้ใช้งานจัดการข้อมูลสําเร็จ โดยนําข้อมูลที� ผู ้ใช้ทําการ

เปลี�ยนแปลง  ไปทาํการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลในตารางขอ้มูล

ที�มีชื�อวา่ User 

Post Condition -  

Alternative Flows - 

 

ตารางที� 3.4 แสดงรายละเอียดของ Use Case Search Product 

Use Case Name SEARCH PRODUCT 

Use Case ID UC4 

Brief Description สาํหรับคน้หาสินคา้ที�ตอ้งการ 

Primary Actors User 

Secondary Actors - 

Preconditions - 

Main Flow 1. ยสูเคสจะเริ�มขึ�นผูใ้ชท้าํการคน้หาชื�อสินคา้ที�ตอ้งการ 

2. ผูใ้ชง้านป้อนชื�อสินคา้ที�ตอ้งการคน้หา 

3. ระบบนาํชื�อสินคา้มาคน้หาในตารางขอ้มูลที�มีชื�อว่า Product 

และทาํการคน้หาชื�อสินคา้ที�ตรงกบั Name 

Post Condition - 

Alternative Flows - 
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ตารางที� 3.5 แสดงรายละเอียดของ Use Case Order  

Use Case Name ORDER  

Use Case ID UC5 

Brief Description ระบบสั�งอาหาร โดยฝั�ง User จะเป็นการสั�งอาหาร และฝั�ง Admin จะ

สามารถดูคาํสั�งซื�อของลูกคา้ได ้

Primary Actors Admin และ User 

Secondary Actors - 

Preconditions - 

Main Flow 1. ยูสเคสจะเริ� มขึ�นผูใ้ช้ (User) ทําการเลือกรายการอาหารลง

ตระกร้าสินคา้และทาํการสั�งอาหาร 

2. ในหน้า Order Detail ระบบจะทาํการแสดงหน้ารายละเอียด

คาํสั�งซื�อ 

Post Condition User จะสามารถติดตามคําสั�งซื� อของตนได้ และ Admin สามารถ

ปรับเปลี�ยนสถานะคาํสั�งซื�อได ้

Alternative Flows - 

 

ตารางที� 3.6 แสดงรายละเอียดของ Use Case Message 

Use Case Name MESSAGE 

Use Case ID UC6 

Brief Description ระบบแสดงขอ้ความที�ระบุพิเศษ 

Primary Actors Admin และ User 

Secondary Actors - 

Preconditions - 

Main Flow 1. ยสูเคสจะเริ�มขึ�นเมื�อผูใ้ชเ้ริ�มระบุขอ้ความพิเศษ 

2. ผูดู้แลจะไดรั้บขอ้ความพิเศษที�ผูใ้ชร้ะบุ 

3. ระบบจะแสดงรายละเอียดขอ้ความพิเศษโดย Message 

Post Condition - 

Alternative Flows - 
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ตารางที� 3.7 แสดงรายละเอียดของ Use Case Product 

Use Case Name Product 

Use Case ID UC7 

Brief Description จดัการเมนูอาหารที�แสดงในระบบ 

Primary Actors Admin และ User 

Secondary Actors - 

Preconditions - 

Main Flow 1. ยสูเคสจะเริ�มขึ�นเมื�อผูใ้ชเ้ลือกดูเมนูอาหาร 

2. ผูดู้แลสามารถเพิ�มเมนูอาหารได ้

3. ระบบจะนาํเมนูอาหารที�มีการปรับปรุงแกไ้ขแสดงผ่านหน้า

เวบ็โดยอตัโนมติั 

Post Condition - 

Alternative Flows - 

 

ตารางที� 3.8 แสดงรายละเอียดของ Use Case Report 

Use Case Name REPORT 

Use Case ID UC8 

Brief Description สาํหรับผูดู้แลออกรายงาน 

Primary Actors Admin 

Secondary Actors  

Preconditions - 

Main Flow 1. ยสูเคสจะเริ�มขึ�นผูดู้แลระบบเลือกออกรายงาน 

2. ระบบแสดงวนัที�ใหผู้ดู้แลเลือกเพื�อออกรายงาน 

2.1 ผูดู้แลเลือกวนัที�ตอ้งการออกรายงาน 

3 ระบบแสดงผา่น Report 

Post Condition - 

Alternative Flows - 
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3.4 ขั�นตอนการทํางานของฟังก์ชัน 

รูปที� 3.2 Sequence Diagram : Login 

 

รูปที� 3.3 Sequence Diagram : Register 
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รูปที� 3.4 Sequence Diagram : Edit Profile 
 

 

รูปที� 3.5 Sequence Diagram : Search Products 
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รูปที� 3.6 Sequence Diagram : Order 

 

รูปที� 3.7 Sequence Diagram : Message 
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รูปที� 3.8 Sequence Diagram : Product 

 

 รูปที� 3.9 Sequence Diagram : Report 
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3.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิตี� (Entity Relationship) 

 

 
 

รูปที� 3.10 Entity Relationship Diagram ของระบบสั�งอาหารออนไลน์สาํหรับร้านหมูกระทะ 

 



บทที� 4 

การออกแบบทางกายภาพ 

 

4.1 การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) 

การออกแบบฐานขอ้มูลตามหลกัการของสถาปัตยกรรมฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ โดยจดัเก็บ

ขอ้มูลในรูปแบบของตาราง (Table) � มิติ ประกอบดว้ย แถว (Row) และคอลมัน์ (Column)  

ประกอบดว้ย 

 

ตารางที� 4.1 คาํอธิบายรายละเอียดขอ้มูลผูใ้ช ้

Table : users 

Field Name Data Type Length Domain Description 

id int   รหสัผูใ้ช ้

name varchar 20  ชื�อของผูใ้ช ้

email varchar 50  อีเมลล ์

number varchar 10  เบอร์โทรศพัท์ 

password varchar 50  รหสัผา่น 

address varchar 500  ที�อยู ่

Primary Key: id 

Foreign Key 
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ตารางที� 4.2 คาํอธิบายรายละเอียดขอ้มูลตะกร้าสินคา้ 

Table : cart 

Field Name Data Type Length Domain Description 

id int   รหสัตะกร้าสินคา้ 

user_id int   รหสัผูใ้ช ้

pid int   รหสัสินคา้ 

name varchar 100  ชื�อเมนูรายการอาหาร 

price int   ราคา 

quantity int   จาํนวน 

image varchar 100  รูปเมนูรายการอาหาร 

Primary Key: id 

Foreign Key: user_id    References: users.id 

Foreign Key: pid           References: products.id 

 

ตารางที� 4.3 คาํอธิบายรายละเอียดขอ้มูลขอ้ความพิเศษ 

Table : message 

Field Name Data Type Length Domain Description 

id int   รหสัขอ้ความ 

user_id int   รหสัผูใ้ช ้

name varchar 100  ชื�อผูใ้ช ้

email varchar 100  อีเมลล ์

number varchar 12  เบอร์โทรศพัท ์

messages varchar 500  ขอ้ความที�ระบุ 

Primary Key : id 

Foreign Key: user_id    References: users.id 
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ตารางที� 4.4 คาํอธิบายรายละเอียดขอ้มูลสินคา้ 

Table : products 

Field Name Data Type Length Domain Description 

id int   รหสัเมนูรายการอาหาร 

category varchar 100  ประเภทของรายการ

อาหาร (ของสด,เซ็ตหมู

กระทะ,นํ�า,เตาหมูกระทะ) 

name int   ชื�อเมนูรายการอาหาร 

price varchar 100  ราคาสินคา้ 

Primary Key : id 

Foreign Key: - 
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ตารางที� 4.5 คาํอธิบายรายละเอียดขอ้มูลเกี�ยวกบัออเดอร์ 

Table : orders 

Field Name Data Type Length Domain Description 

id int   รหสัคาํสั�งซื�อ 

user_id int   รหสัผูใ้ช ้

name varchar 100  ชื�อผูใ้ช ้

number varchar 10  เบอร์โทรศพัท ์

email varchar 50  อีเมลล ์

method varchar 50  วิธีการชาํระเงิน 

(ชาํระปลายทาง,โอนจ่าย) 

address varchar 500  ที�อยู ่

total_products varchar 1000  รายการอาหารทั�งหมด 

total_price int   ราคารวม 

placed_on date   วนัที�สั�ง 

payment_status varchar 20  สถานะการจดัส่ง 

(ยงัไม่ไดจ้ดัส่ง , 

อยูร่ะหวา่งการจดัส่ง ,

จดัส่งสาํเร็จ) 

checkdropdoow varchar 200  สถานะการชาํระเงิน 

(จ่ายแลว้,ยงัไม่จ่าย) 

Primary Key: id 

Foreign Key: user_id    References: users.id 

Foreign Key: pid    References: products.id 
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4.2 โครงสร้างของเว็บไซต์ (Site map) 

 4.2.1 ส่วนของผูใ้ชร้ะบบที�เป็นลูกคา้ 

 

 
  

รูปที� 4.1 แสดงแผนผงัเวบ็แอปพลิเคชั�นส่วนของลูกคา้ 

 

4.2.2 ส่วนของผูใ้ชร้ะบบที�เป็นผูดู้แลระบบและเจา้ของร้าน 

 

 
  

รูปที� 4.2 แสดงแผนผงัเวบ็แอพพลิเคชั�นส่วนของผูดู้แลระบบและเจา้ของร้าน 
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4.3 การออกแบบส่วนติดต่อกบัผู้ใช้ (User Interface Design) 

ระบบสั�งอาหารออนไลน์สําหรับร้านหมูกระทะ ไดพ้ฒันาเป็นเวบ็แอปพลิเคชนัที�ทาํหนา้ที�

เป็นสื�อกลางในการซื�อขายระหวา่งเจา้ของร้านหมูกระทะกลักคา้ ในการออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้

นั�นจะยึดหลกัการของ UX/UI เป็นหลกั โดยคาํนึงถึงความพึงพอใจและการใชง้านที�ง่ายต่อผูใ้ช ้ดว้ย

การออกแบบที�เรียบง่าย และดูใชง้านง่าย โดยมีรายละเอียดดงันี�  

 

 4.3.1  ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชส้ําหรับผูใ้ชท้ี�เป็นลูกคา้  

 

 
 

รูปที� �.3 ไอค่อนของระบบสั�งอาหารออนไลน์สาํหรับร้านหมูกระทะ 
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รูปที� 4.4 หนา้ Home Page 

 

จากรูปที� 4.4 หนา้ Home Page เป็นหนา้แรกเมื�อผูใ้ชเ้ขา้ใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั ในหนา้จอ

นี� จะแสดงโลโกข้องเว็บแอปพลิเคชนั  และเมนูต่างๆ บนเว็บไซต์  ก่อนเขา้สู่หน้าการเขา้สู่ระบบ 

(Login)   
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รูปที� 4.5 หนา้เขา้สู่ระบบ (Login) 

 

จากรูปที� 4.5 หนา้เขา้สู่ระบบ (Login) ในหนา้จอนี�จะแสดงช่องทางการเขา้สู่ระบบครั� งแรก

เพื�อใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัโดยใหผู้ใ้ชค้ลิกที�ไอค่อนรูปคนที�อยูด่า้นบนขวาของเวบ็ไซตแ์ลว้ทาํการ

เลือก “Login” หนา้เวบ็ไซตจ์ะเปลี�ยนไปเป็นหนา้เขา้สู่ระบบ และสามารถเขา้สู่ระบบไดโ้ดยการ ใส่

อีเมลและรหัสผ่าน หรือหากไม่มีบญัชีกับทางระบบมาก่อน ผูใ้ช้สามารถสมคัรได้โดยการเลือก 

“สมคัรตอนนี� ”   
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รูปที� 4.6 หนา้สมคัรสมาชิก (Register) 

 

จากรูปที� 4.6 หน้าลงทะเบียนสําหรับผูใ้ช้รายใหม่ เพื�อสร้างบัญชีในการเขา้ใช้งานหน้า

เว็บไซต์โดยจะมีช่องสําหรับป้อนข้อมูลผูใ้ช้ ดังนี�  ชื�อผูใ้ช้ อีเมล เบอร์โทร รหัสผ่านและยืนยนั

รหสัผา่น  และคลิกปุ่ ม “สมคัรเลย” สาํหรับยนืยนัการสมคัรสมาชิกและเขา้สู่ระบบต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



34 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที� 4.7 แกไ้ขโปรไฟล ์(Edit Profile) 

 

จากรูปที� 4.7 หนา้แกไ้ขโปรไฟล ์โดยในหนา้จอนี�  ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัได ้โดย

การคลิกที�ปุ่ ม “แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั” หรือ “แกไ้ขที�อยู”่ 
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รูปที� 4.8 หนา้แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั (Edit Profile) 

 

จากรูปที� 4.8 จะแสดงหน้าแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัหากเลือกปุ่ ม “แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั” ระบบ

จะพาไปหนา้ ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล และหากคลิก ปุ่ ม “แกไ้ขที�อยู”่ ระบบจะพาไปหนา้แกไ้ขที�อยู ่

 

 

 

 



36 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที� 4.9 การสั�งซื�อรายการอาหาร 

 

จากรูปที� 4.9 วิธีการสั�งซื�อรายการอาหาร ผูใ้ชค้ลิกที�รูปรายการเมนูอาหารเพื�อเพิ�มสินคา้ลง

ตะกร้า (Cart) ในหนา้จอนี�จะแสดงรายการเมนูอาหารที�ไดจ้องไว ้และหากตอ้งการดาํเนินการสั�งซื�อ

ต่อใหค้ลิกที�ปุ่ ม “ชาํระเงิน” 
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รูปที� 4.10 หนา้สรุปการสั�งซื�อ 

 

จากรูปที�  4.10 หน้า Check out สําหรับแสดงรายละเอียดคาํสั�งซื� อ ในหน้าจอนี� จะแสดง

รายการเมนูอาหารที�ตอ้งการจะซื�อ และสามารถแกไ้ขรายละเอียด “ขอ้มูลติดต่อ” หรือ “แกไ้ขที�อยู่

ได”้ และสามารถเลือกช่องทางการชาํระเงินได ้ดงันี�  �) โอนจ่าย และ �) ชาํระปลายทาง   
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รูปที� 4.11 หนา้ Payment 

 

จากรูปที� 4.11 หน้า Payment หากผูใ้ช้เลือกชาํระเงินแบบโอนจ่าย ระบบจะนําผูใ้ช้มายงั

หน้านี�  เพื�อเลือกช่องทางการชาํระเงินต่อไป โดยหากชาํระเสร็จแลว้ผูใ้ช้แจง้สลิปโอนเงินผ่านทาง

ใด Facebook Messenger โดยสามารถคลิกที�รูป ระบบจะนําผูใ้ช้ไปที�หน้า Facebook Messenger 

ของทางร้านต่อไป 
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รูปที� 4.12 หนา้ Orders Detail 

 

จากรูปที� 4.12 หน้า Orders Detail โดยจะแสดงขอ้มูลคาํสั�งซื� อ รายละเอียดต่างๆ ในการ

สั�งซื�อ เช่น 

- วนัที�สั�งซื�อ  

- ชื�อผูซื้�อ 

- อีเมล 
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- เบอร์โทร 

- ที�อยู ่

- รูปแบบการชาํระเงิน 

- ราคารวม 

- สถานะการจดัส่ง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที� 4.13 หนา้ Message 

 

จากรูปที� 4.13 หนา้ Message แสดงถึงเมนูที�สามารถส่งขอ้ความหาพนกังานไดเ้มื�อตอ้งการ

ระบุสิ�งใดเป็นพิเศษโดยจะใหผู้ใ้ชใ้ส่รายละเอียดดงันี�   

- ชื�อผูใ้ช ้

- เบอร์โทร 

- อีเมล 

- ขอ้ความที�ตอ้งการระบุเป็นพิเศษ 
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4.3.2  ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชส้ําหรับผูใ้ชท้ี�เป็นผูดู้แลระบบและเจา้ของร้าน 

รูปที� 4.14 หนา้เขา้สู่ระบบสาํหรับผูดู้แลระบบ 

 

จากรูปที� 4.14 หนา้เขา้สู่ระบบ (Login) ในหนา้จอนี�จะแสดงช่องทางการเขา้สู่ระบบสาํหรับ

ผูดู้แลระบบและเจา้ของร้าน  

  



42 
 

 

 

 

 

 

 

รูปที� 4.15 หนา้ลงทะเบียนสาํหรับผูดู้แลระบบ 

 

จากรูปที� 4.15 หน้าลงทะเบียนสําหรับผูดู้แลระบบ เป็นหน้าสมคัรสมาชิกสําหรับผูดู้แล

ระบบ ในกรณีที�ตอ้งการเพิ�มสมาชิกผูที้�ทาํหนา้ที�เป็นผูดู้แลระบบ สามารถใชไ้ดห้ลงัจากเขา้สู่ระบบ

มาแลว้ แลว้คลิกที�ปุ่ ม “Register” โดยจะป้อนขอ้มูลดงันี�  ชื�อผูใ้ช ้รหัสผา่น ยนืยนัรหัสผ่านและคลิก

ปุ่ ม “Register Now” เพื�อสมคัรสมาชิกต่อไป  
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รูปที� 4.16 หนา้แกไ้ขโปรไฟลข์องผูดู้แลระบบ 

 

จากรูปที� 4.16 หนา้แก้ไขโปรไฟลข์องผูดู้แลระบบ เป็นหนา้ที�ใช้แกไ้ขโปรไฟล์ของผูดู้แล

ระบบ โดยสามารถแกไ้ข ชื�อ, รหัสผ่านเดิม , รหัสผ่านใหม่, และยืนยนัรหัสผ่านใหม่ได ้โดยเมื�อ

ป้อนขอ้มูลเสร็จแลว้สามารถคลิกปุ่ ม “Update Now” ไดเ้ลย   
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รูปที� 4.17 หนา้ Home page สาํหรับผูดู้แลระบบ 

 

จากรูปที� 4.17 หน้า Home page สําหรับผูดู้แลระบบ เป็นหน้าแรกเมื�อผูดู้แลระบบเขา้ใช้

งานเวบ็แอปพลิเคชนั ในหนา้จอนี� จะแสดงโลโกข้องเวบ็แอปพลิเคชนั  และเมนูต่างๆ บนเวบ็ไซต ์

และมีปุ่ มออกรายงานโดยสามารถเลือกวนัที�ตอ้งการออกรายงานไดย้อ้นหลงัได ้  
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รูปที� 4.18 หนา้เพิ�มขอ้มูลรายการเมนูอาหาร 

 

จากรูปที�  4.18 หน้าเพิ�มข้อมูลรายการเมนูอาหาร สําหรับเจ้าของร้านหรือผู ้ดูแลระบบ 

สามารถเพิ�มเมนูอาหารโดยใส่รายละเอียด ดังนี�  ชื�อเมนูอาหาร ราคา ประเภท และแนบรูปภาพ

รายการอาหาร เมื�อเพิ�มเสร็จแลว้ให้คลิกที�ปุ่ ม “เพิ�มสินนค้า” โดยรายการเมนูอาหารที�เพิ�มจะไป

ปรากฎในหนา้แสดงรายการเมนูอาหารฝั�งลูกคา้โดยอตัโนมติั  
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รูปที� 4.19 หนา้แสดงคาํสั�งซื�อของลูกคา้ 

 

จากรูปที� 4.19 หน้าแสดงคาํสั�งซื�อของลูกคา้ เป็นหน้าที�แสดงรายละเอียดการสั�งของลูกคา้

จะประกอบไปดว้ย รหัสคาํสั�งซื�อ วนัที�สั�ง อีเมล เบอร์โทร ที�อยู่ รายการอาหารที�สั�งทั�งหมด ราคา

รวม ช่องทางการชาํระเงิน และในหน้านี� ผูดู้แลระบบหรือเจา้ของร้านคา้สามารถ เพิ�มสถานะการ

จดัส่ง และตรวจสอบการชาํระเงินไดจ้ากหนา้นี� อีกดว้ย   
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รูปที� 4.20 หนา้ Admin Account Page 

 

จากรูปที� 4.20 หนา้ Admin Account เป็นหนา้ที�เอาไวเ้พิ�มสมาชิกผูดู้แลระบบและ เช็คไดว้า่ User 

Admin มีใครบา้งจากหนา้นี�  

 

 

 

รูปที� 4.21 หนา้ Users Account Page 

 

จากรูปที� 4.21 หนา้ Users Account Page เป็นที�แสดง บญัชีผูใ้ชใ้นระบบวา่ตอนนี� มีใครบา้งและใน

หนา้นี�ยงัสามารถจดัการลบบญัชีผูใ้ชไ้ดอี้กดว้ย 
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รูปที� 4.22 หนา้ Message Admin Page 

 

จากรูปที� 4.22 หนา้ Message Admin Page จะแสดงให้เห็นถึงขอ้ความพิเศษที�ลูกคา้ตอ้งการระบุ ถึง

ผูข้ายโดยจะแสดงรายละเอียดประกอบแด้วย ชื�อ เบอร์โทร อีเมล ขอ้ความ และในหน้านี�  ผูดู้แล

ระบบหรือเจา้ของร้านยงัสามารถลบขอ้ความที�ลูกคา้สั�งมาไดอี้กดว้ย 

 

 

 

 



บทที� 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลปริญญานิพนธ์ 

ระบบสั�งอาหารออนไลน์สําหรับร้านหมูกระทะ ถูกพฒันาขึ�นมาเพื�อเป็นตวักลางระหว่าง

ร้านหมูกระทะกบัลูกคา้ในการสั�งอาหาร เพื�อให้สะดวกและง่ายขึ�นต่อการสั�งอาหารของลูกคา้ และ

ลดตน้ทุนในการจดัตั�งร้านของร้านหมูกระทะ ระบบสั�งอาหารออนไลน์สําหรับร้านหมูกระทะที� 

พฒันาขึ�นมาจะเป็นตวัช่วยร้านหมูกระทะรายย่อยที�ตอ้งการมีพื�นที�ในออนไลน์แต่ไม่

ตอ้งการมีค่าใช้จ่ายสูงในการเช่าพื�นที�บนแอปพลิเคชันที�ให้บริการ เช่น Grab, Shopee 

Food เป็นตน้ และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-�� ทาํให้พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคเปลี�ยนไป นิยมสั�งอาหารมาทานที�บา้นเพื�อลดการพบปะผูค้น และสะดวกสบาย

ไม่ต้องเดินทางไปร้านอาหาร นอกจากนี� ระบบยงัสามารถช่วยให้ร้านหมูกระทะมี

ยอดขายเพิ�มขึ�น ไดลู้กคา้กลุ่มใหม่ๆ เป็นการสร้างโอกาสในการเติบโตของร้านอีกดว้ย 

 

5.2 ข้อดีของระบบ 

 5.2.1 ผูใ้ชส้ามารถสั�งรายการอาหารผา่นระบบซื�อขายของเวบ็ไซตไ์ด ้

 5.2.2 ผูใ้ชส้ามารถระบุคาํสั�งพิเศษไดใ้นกรณีที�แพห้ารหรือไม่ทานบางอยา่งได ้

5.2.3 ผูใ้ชง้านสามารถระบุไดว้า่ตอนชาํระเงิน ตอ้งการชาํระผา่นปลายทาง หรือโอน

จ่ายเงิน  

 5.2.4 ผูดู้แลสามารถเช็คออเดอร์ที�ลูกคา้สั�งเขา้มาไดโ้ดยทนัที  

 5.2.5      ผูดู้แลสามารถเช็ครายการอาหารที�ลูกคา้สั�งซื�อยอ้นหลงัไดผ้า่นการออกรายงาน 

 �.�.�      ลดความเสี�ยงในการแพร่ระบาดของเชื�อโรค 

              �.�.�      ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนมอนอกไซดจ์ากการเดินทางดว้ยยานพาหนะที�ใชน้ํ�ามนั 

 

�.�      ข้อเสนอแนะ 

เพื�อใหร้ะบบมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น ควรมีการพฒันาฟังชนัการทาํงานเพิ�มเติม ดงันี�  

�.�.�     พฒันาระบบชาํระเงินโดยให้แจง้สลีปโอนเงินบนหน้าเว็บไซต์ไดเ้ลย ไม่ตอ้งแจง้

ผา่น Facebook Message เพื�ออาํนวยความสะดวกแก่ร้านที�ไม่มี Facebook เป็นของ

ตนเอง 
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�.�.�     เพิ�มช่องทางการชาํระเงินออนไลน์ เพื�อความสะดวกในการชาํระเงินของลูกคา้ 

5.3.2     ควรมีระบบแผนที�เพื�อแสดงที�ตั�งของลูกคา้จะไดง้่ายในการจดัส่งสินคา้ และลูกคา้

สามารถติดตามไดว้า่ผูส่้งหรือไรเดอร์เดินทางถึงตาํแหน่งใดแลว้ 
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