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This research studied information related to digital payment and electronic payment 

systems, including factors affecting cash payment. This research was an academic article and used 

tools to find information from academic articles, paper articles, online articles, and information from 

reliable referenced websites. Then the study analyzed data related to documentary research applied in 

education, learning, and to prepare for adaptation in accordance with the operations of the 

government sector, business sector and daily life of the people sector. 

The research found that the current trends in payment adjustments and changes during the 

COVID-19 pandemic affected to electronic payments the government and private sectors supported. 

The results of the study led to knowledgeable understanding and perception to change to reduce the 

cash exposure to cash new way of daily life and development towards a cashless society and public 

transportation payment in the future of the government roadmap. 

Keywords: Digital payment, Bangkok Expressway and Metro business, During Covid-19 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ ต้องขอขอบพระคุณ ดร.ธีติมา ปิยะศิริศิลป์ เป็น

อย่างสูงที่ท่านได้กรุณามาเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาคอยให้คาํแนะนาํควบคุมตรวจสอบและเสนอขอ้คิดเห็น

ในการแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนทําให้งานวิจัยฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ์ผู้วิจยัจึงขอขอบพระคุณอาจารย์

เป็นอย่างสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 นอกจากน้ี ผูว้ิจัยตอ้งขอขอบพระคุณอาจารย์ ผู้สนับสนุนทุกท่าน และขอขอบพระคุณผู้ที่อยู่

เบื้องหลักในการทาํวิจยัคร้ังน้ีทั้ง บดิา มารดา ครอบครัว และเพ่ือนๆทุกคน ซ่ึงให้กาํลงัใจ คอยช่วยเหลือ 

คอยสนับสนุนในการศึกษาในคร้ังน้ีไดอ้ย่างประสบความสําเร็จ 

 สุดท้ายน้ี ผู้วิจัยหวงัว่างานวิจัยฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางให้กับผู้ที่สนใจจะ

ศึกษางานวิจัยเร่ืองการชําระเงินในรูปแบบดิจิทัลของธุรกิจทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพในยุคโรค

ระบาดของไวรัสโควิด-19 รวมถึงใช้เป็นแนวทางการศึกษาการชาํระในรูปแบบอ่ืนต่อไปในอนาคต 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

  

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

ในช่วงปลายปี 2562  ไวรัสโควิด-19  (Covid-19) เป็นไวรัสตระกูลเดียวกับโรคระบบ

ทางเดินหายใจที่เฉียบพลันรุนแรง โดยจุดเร่ิมต้นระบาดมาจากเมืองอู่ฮนั สาธารณรัฐประชาชนจีน 

ซ่ึงไวรัสชนิดน้ีไม่เคยตรวจพบในมนุษย์มาก่อนทําให้เกิดการเจ็บป่วยของทางเดินระบบหายใจใน

คน อัตราการแพร่เชื้อจากคนสู่คนไดร้วดเร็วและรุนแรง ส่งผลให้เกิดผู้ติดเชื้อเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว

ในระยะเวลาอันส้ัน สืบเน่ืองมาถึงปัจจุบันในปี 2565 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาไวรัสโควิด-19 ได้

พฒันาตัวเองโดยการฝักตวัในพาหะนําโรคหรือคน จนกระทั่งเกิดสายพันธุ์ใหม่ของไวรัสโควิด-19 

(สุรัยยา หมานมานะ , โสภณ เอ่ียมศิริถาวร, และสุมนมาลย ์อุทยมกุล, 2563) ทําให้เกิดผู้ติดเชื้อ

เพ่ิมขึ้นและกระจายไปทั่วโลก ส่งผลให้ธุรกิจกระทบอย่างหนักทั้ งขาดแคลนแรงงาน ด้านการ

ขนส่ง ธุรกิจการท่องเที่ยว รวมถึงธุรกิจอ่ืนๆ ความก้าวหน้าด้านการส่ือสารและเทคโนโลยีในยุค

ปัจจุบันจึงเข้ามามีผลต่อการใช้ชีวิตประจําวนัทั้งด้านการศึกษา การเรียน เศษฐกิจ รวมทั้งความ

ตอ้งการใช้ส่ือบันเทิงทางด้านเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาท (อรรณพ ดวงมณี และต่อตระกลู อุบลวตัร

, 2560) ในสภาวะปัจจุบันที่มีความเครียดและความกังวลในการใช้ชีวิตในปัจจุบัน คนที่มีงาน

ประจํา การใช้ชีวิตปกติประจําวนั ไม่ว่าจะเป็นการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลหรือรถโดยสารขนส่ง

สาธารณะในเส้นทางที่จะตอ้งเจอกับสภาพการจราจรที่ติดขดัในแต่ละพ้ืนที่ หากกล่าวถึงตวัเลือกใน

การเดินทางที่  รวดเร็ว กว่าการใช้ในเส้นทางปกติน้ัน คงไม่พ้นการเดินทางโดยทางด่วนและ

รถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะตอ้งจ่ายค่าผ่านทางหรือค่าโดยสารเพ่ิมเติมจากเส้นทางปกติ โดย

การชาํระค่าโดยสารหรือค่าผ่านทางก็คงหนีไม่พ้นการชาํระดว้ยเงินสดก็ยงัคงต้องใช้จ่ายอยู่ แต่ใน

ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลประกอบกับโรคระบาด ทําให้การชําระเงินรูปแบบดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้ น 

ส่งผลให้ผูใ้ช้บริการโดยสารนิยมใช้จ่ายโดยใช้ บัตรเครดิต บตัรเดบิต หรือ ดิจิทลัเปยเ์มน้ท์ บ่งบอก

ได้ว่าพฤติกรรมการปรับตัวเป็นไปในทิศทางที่ตอบรับการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดการปรับตัวการ

พัฒนารูปแบบการชําระเงินดิจิทัลเร่ิมจากภาคธุรกิจตอบสนองนโยบายของภาครัฐที่ได้วาง

ยุทธศาสตร์การผลกัดันภาคเศรษฐกิจเขา้สู่การใช้เงินดิจิทัลหรือการใช้จ่ายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(ชลิตพันธ์ บุญมีสุวรรณ, 2561) โดยจุดเร่ิมต้นสมาร์ตโฟนเร่ิมมีความจําเป็น ภาคธุรกิจจึงต้องเร่ง

ปรับตัวพฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือตอบโจทย์ต่อผูใ้ช้งาน ไม่ว่าจะเป็นธุกิจกลุ่มธนาคารที่มีการเขา้-ถอน-

โอนเงิน รวมถึงการใช้จ่ายชาํระเป็นระบบออนไลน์ การใช้งานด้านผู้บริโภคในการสแกนซ้ือของ 
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เช็คยอดคงเหลือ ผ่านมือถือทั้ งส้ิน (อโนมา แช่ตั้ง, 2554) เม่ือความต้องการบวกกับผู้ให้บริการที่

ตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็วจึงเขา้สู่สังคมไร้เงินสดต่อเทคโนโลยีใหม่ๆ ดา้นการส่ือสาร

ที่กระจายทั่วประเทศไทย ทําให้ผู้ใช้สมาร์ตโฟนเพ่ิมขึ้นตาม การวางแผนทางการเงินสําหรับ

ประชาชนทั่วไปที่จะต้องเรียนรู้ที่จะใช้งานเป็นอย่างย่ิง เน่ืองจากสภาวะแวดล้อมทางสังคมที่มี 

แข่งขันสูง ทําให้เวลาในการชาํระหน้ีกับสถาบันทางการเงินโดยตรงน้ันใช้ระยะเวลาค่อนขา้งมาก

เม่ือเทียบกับการชําระรูปแบบดิจิทัล อีกทั้งการผ่อนชําระ ซ้ือสินค้าผ่อน รอบระยะเวลาชาํระต่อ

เดือน ซ่ึงเป็นรูปแบบการใช้จ่ายที่คนนิยมกนัโดยทั่วไปการตรวจสอบค่างวดชาํระ การแจง้เตือนเม่ือ

ถึงกําหนดชําระ สามารถทําได้โดยง่ายผ่านโทรศัพท์มือถือทําให้เป็นการประหยดัเวลาติดต่อ การ

ชาํระออนไลน์และอ่ืนๆ เป็นอีกหน่ึงแนวโน้มที่ทําให้เกิดการปรับเปล่ียนที่สําคัญไปสู่สังคมไร้เงิน

สด (นนทกร เทิดทูลทวีเดช, 2559) 

 ภาพรวมการชําระเงินในประเทศก่อนถึงยุคที่เกิดการระบาด การชาํระเงินในรูปแบบดิจิทัล

ในปี 2016-2018 ประชาชนในประเทศไทยเร่ิมไดสั้มผสัการชําระเงินในรูปแบบดิจิทัลกนัแลว้ในวง

กว้างในภาคธุรกิจ การลงทุน การใช้จ่ายผ่านมือถือ  ในระยะเวลาระหว่างปี  2016-2018 การ

ให้บริการการชาํระเงนิผ่านมือถือเติบโตเฉล่ียถึงร้อยละ 16 ต่อปีโดยการวดัระดบัอัตราการเติบโตใน

ประเทศไทยสามารถวิเคราะห์ได้จากแพลตฟอร์มมือถือพร้อมเพย์ แบ่งเป็นลงทะเบียนด้วยบัตร

ประชาชน 29.3ลา้น, โทรศพัท์เคล่ือนที่ 16.8 ลา้น, ที่ใช้ในองค์กร 71,000, และe-Wallet ID 304,000 

รวมถึงในเดือน ธันวาคม, ปี2018 จํานวน Transactions ในการชาํระเงินเฉล่ียอยู่ที่ร้อยละ 4.5ลา้นต่อ

วนั นอกจากน้ีระบบพร้อมเพยย์งัมีการพฒันาการให้บริการครอบคลุมไปถึงการรับชาํระเงินรูปแบบ 

QR code และการใช้จ่ายผ่านธนาคารในประเทศไทยอีกด้วย ในภาพรวมของการชําระเงินรูปแบบ

ดิจิทลัในประเทศไทยเติบโตขึ้นแต่ประชาชนส่วนใหญ่ก็ยงัชาํระเงินในรูปแบบเงินสดอยู่บา้ง โดย

อตัราการเติบโตจะอยู่ที่ร้อยละ 83 ในปี 2016 และ ปี 2018 เม่ือเทียบกบัการชาํระเงินรูปแบบ Mobile 

Internet Banking สูงถึงร้อยละ 263 ต่อยอดจนไปถึงการชําระเงินในต่างประเทศ รวมถึงการชําระ

เงินผ่านพร้อมเพยใ์นรูปแบบอ่ืนๆภายใต้การดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยอีกด้วย (ธนาคาร

แห่งประเทศไทย, 2560) จากมองจากภาพรวมบทวิเคราะห์แลว้น้ัน การเติบโตทางด้านการชาํระเงิน

รูปแบบดิจิทัลผ่านมือถือถูกพฒันาต่อยอดรวมถึงการปรับตัวของผูบ้ริโภคในการใช้งานเติบโตขึ้น

ทุกปี การเกิดไวรัสโควิด-19เป็นส่วนเสริมที่ทาํใหเ้ปล่ียนอย่างรวดเร็วขึ้น โดยทั้งภาครัฐและเอกชน

ช่วยกนัส่งเสริมดา้นอุปโภค สาธารณูปโภค ขนส่งมวลชน 

ในดา้นธุรกิจการบริการขนส่งมวลชนทางด่วนและรถไฟฟ้าซ่ึงเป็นภาคเอกชนที่ประกอบ

ธุรกิจขนส่งมวลชนภายใตโ้ครงการของภาครัฐก็ไดมี้การตอบรับนโยบายเช่นกนัโดยที่พฒันาระบบ

ชําระเงินในรูป Digital Payment การชําระเงินรูปแบบดิจิทัลหรือ Contactless Payment การชําระ
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เงินรูปแบบไร้การสัมผสั ตวัเลือกในการชําระเงินของผูโ้ดยสารควบคู่ไปกบัการชําระเงินรูปแบบใช้

เงินสด เพ่ือภาคการท่องเที่ยวจากการเดินทางของนักเดินทาง การเดินทางไปทาํงานของประชาชน

ทัว่ไปที่จะตอ้งโดยสารทุกวนั การเดินทางเพ่ือไปศึกษาของนักเรียน นักศึกษา ที่ใช้โทรศพัท์มือถือ

ส่ือสารเป็นพ้ืนฐานหรือกลุ่มผู้โดยสารที่สามารถใช้งานเทคโนโลยีโทรศพัท์มือถือเป็นหลักอยู่แล้ว 

อีกปัจจัยการปรับเปล่ียนรูปแบบโดยทาํที่บา้น และใช้เทคโนโลยีในการทํางานและเรียนออนไลน์ 

ผ่าน Online Application จํานวนผูท้ี่ จะต้องเดินทางโดยขนส่งสาธารณะลดลง ในการเดินทาง

เลือกใช้รถยนต์ส่วนบุคคลหรือผู้ที่จะตอ้งชําระค่าบริการโดยใช้เงินสดเกิดความกงัวล หันมาใช้การ

ชาํระเงินในรูปแบบ Mobile Online Payment มากขึ้น นโยบายในการออกผลิตภณัฑ์การชาํระเงินใน

รูปแบบดิจิทัลขึ้นมาในธุรกิจทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยแบ่งระบบการชําระเงนิของธุรกิจเป็นสองส่วน บริษทัทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพในปัจจุบัน

แบ่งเป็นธุรกิจให้บริการทางด่วนและรถไฟฟ้า โดยเปิดให้บริการเส้นทางการโดยสารทางด่วนทาง

พิเศษศรีรัช(ทางด่วนขั้นที่2และวงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร)และทางพิเศษอุดรรัถยา(ทาง

ด่วนสายบางปะอิน-ปากเกร็ด) และธุรกิจรถไฟฟ้าเส้นทางการโดยสารสายสีนํ้ าเงินและสายสีม่วง 

(https://www.bemplc.co.th/) ระบบชําระเงินรูปแบบ Cashless Payment ในธุรกิจทางด่วนเป็นการ

ชาํระเงินแบบไร้เงินสดจะแบ่งรูปแบบของผลิตภัณฑ์ได้ดงัน้ี 1. Easy Pass/ M-Pass จะเป็นการเติม

เงินสดเข้าทางบัตรโดยการเติมเงินสดน้ันสามารถเติมได้ที่ศูนย์บริการ การโอนเงินเข้าไปยงับัตร 

หรือการชําระในรูปแบบบัตรเครดิต 2. M-Flow การชําระเงินในรูปแบบการเดินทางผ่านด่านชําระ

เงินก่อน แลว้จึงค่อยชาํระยอ้นหลงัผ่านบิลเรียกเก็บเงิน สามารถชาํระเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ M-Flow 

ผ่าน Online Paymentอ่ืนๆได้เลย 3. การชาํระเงินรูปแบบบตัรเครดิต(MasterCard and Visa) แตะที่

ช่องรับบัตรเครดิตบริเวณด่านจ่ายเงินโดยบิลใบเสร็จจะรวมอยู่ในการชําระบัตรเครดิตของธนาคาร

เช่นเดียวกับการใช้บตัรรูดซ้ือสินค้าและบริการในรอบบิลรายเดือน(บริษัททางด่วนและรถไฟฟ้า

กรุง เทพ, https://www.expressway.bemplc.co.th/Easypass)  การชําระ เงินด้วย EMV Contactless 

(Europay, MasterCard and Visa) ในธุรกิจรถไฟฟ้าเป็นการชําระผ่านบัตรเครดิตของธนาคาร

ธนาคารพาณิชย์ได้โดยตรง โดยที่บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตประเภทดังกล่าวต้องรอบรับระบบ 

Contactless ซ่ึงเป็นมาตรฐานการทํางานเดียวกับ เคร่ืองรูดบัตรใช้จ่ายสินค้าและบริการ โดยความ

ร่วมมือระหว่างธนาคารและธุรกิจรถไฟฟ้า การทาํงานของระบบฐานข้อมูล, IC Chip, และระบบที่

เก่ี ยว ข้อ ง  (บ ริ ษั ท ท า งด่ ว น แ ล ะ รถ ไ ฟ ฟ้ าก รุ ง เท พ , https://www.metro.bemplc.co.th/EMV-

Contactless) เสมือนการชาํระค่าสินคา้และค่าบริการปกติ ลดความยุ่งยาก ในการใช้จ่าย โดยใบเสร็จ

แจ้งยอด หรือ แต้มของบัตรเครดิตเช่นเดียวกับระบบธนาคารเลย มาตรฐาน EMV ถือว่าเป็น

https://www.bemplc.co.th/
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มาตรฐานที่ใช้งานร่วมกนัทั่วโลก มีความสะดวก รวดเร็ว และความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว ไม่

มีขอ้จาํกดัว่าจะตอ้งเป็นบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตเฉพาะในประเทศไทยเท่าน้ัน 

ภาพรวมธุรกิจสามารถเคล่ือนตัวได้อย่างไม่หยุดชะงัก จนกระทั่งเกิดวิถีใหม่ จากการใช้

ชีวิตการเว้นระยะห่าง Social Distancing ทาํให้ภาคธุรกิจหันมาใช้จ่าย การชาํระเงิน หันเขา้สู่ระบบ

ดิจิทลักนัมากขึ้นเพ่ือสอดคล้องกบัวิถีชีวิตใหม่แบบ New normal คนทั่วไปจะระมดัระวงัการสัมผสั

เงินสดในการชําระค่าสินคา้และบริการ และมองหาทางเลือกที่จะตอบสนองวิถีชีวิตในจุดน้ี จึงเกิด

ช่องทางการชําระค่าบริการผ่านระบบออนไลน์ขึ้นมา โดยธุรกิจด้านขนส่งมวลชนทางด่วนและ

รถไฟฟ้าไดจ้ัดทําระบบการชาํระเงินรูปแบบไร้เงินสดขึ้นมาเพ่ือเป็นทางเลือกในการสอดคล้องวิถี

ชีวิตรูปแบบใหม่และจูงใจผู้ใช้บริการด้านการชําระที่สะดวก รวดเร็ว กว่ารูปแบบการใช้เงินสด

ชาํระค่าบริการในรูปแบบเก่า  

 

1.2 คําถามการวิจัย 

 

ปัจจุบันประชาชนในประเทศไทยยงัมีองค์ความรู้ของสังคมไร้เงินสด เพียงเฉพาะกลุ่ม 

โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียน นักศึกษา นักธุรกิจ และว ัยทํางาน ทําให้การพกเงินน้อยลง ซ่ึงพบได้ใน

หลายประเทศทั่วโลก สําหรับประเทศไทย ข้อมูลชี้ ว่าแม้คนไทยจะนิยมใช้ e-Payments ในการใช้

จ่ายแตย่งัใช้เงินสดเป็นหลกั สัดส่วนเงินสดที่หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ (Currency in circulation: 

CIC) ต่อ GDP ยงัคงทรงตัวที่ร้อยละ 9.0 ขณะที่การใช้ e-Payments ขยบัขึ้นเล็กน้อย (ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย, 2562) แต่ยงัมีกลุ่มที่มีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยีได้น้อย และในกลุ่มผู้สูงอายุ อันเน่ือง

มากจากทรัพยากรพ้ืนฐานดา้นการเงิน การศึกษา หรือพ้ืนที่การเขา้ถึงเทคโนโลยีในพ้ืนที่ต่างจงัหวดั 

พ้ืนที่ทุรกนัดาร ทําให้โอกาสในการรับรู้และการพัฒนาระบบชาํระเงินแบบดิจิทลัต่างๆ ไดน้้อยกว่า 

ดงัน้ันการทําวิจัยฉบับน้ีจะสร้างโอกาสในการรับรู้เพ่ือให้เกิดการเร่ิมที่กลุ่มคนเหล่าน้ีได้ศึกษาให้

กา้วทันเทคโนโลยีที่เปล่ียนไปตามยุคสมัย หากภาครัฐและภาคธุรกิจดําเนินไปโดยที่ประชาชนใน

บางกลุ่มยงัไม่พร้อมที่จะปรับเปล่ียนแล้วน้ัน ภายใต้นโยบายการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดได ้(ฤทธิชัย 

วานิชยานนท์, 2559) อีกหน่ึงปัจจัยหลักของการเปล่ียนแปลงดังกล่าวคือ โรคระบาดของไวรัสโค

วิด-19 ที่ทาํให้เกิดการติดเชื้อของผู้ป่วยจํานวนมากน้ันมาจากการสัมผสัของสารคดัหลั่งของผู้ติด

เชื้อ โดยการชําระเงินรูปแบบเงินสดที่มีการสัมผสั ส่งต่อธนบัตรและเหรียญก็เช่นกัน ดังน้ันการ

ชาํระเงินรูปแบบดิจิทลัจะช่วยลดการสัมผสัและลดโอกาสที่จะติดเชื้อจากการสัมผสัใกลช้ิดผ่านการ

รับเงินสด 
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1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

 1.เพ่ือศึกษาการปรับตวัของภาคธุรกิจทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพในยุคโรคระบาดของ

ไวรัสโควิด-19 เพ่ือให้เกิดการรับรู้และเขา้ใจของกลุ่มผู้ใช้บริการขนส่งมวลชน 

 2.เพ่ือศึกษาผลกระทบของการปรับตัวอันเน่ืองมาจากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโค

วิด-19 ที่ผลกัดนัให้เกิดการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดเร็วขึ้น 

 3.เพ่ือเป็นแนวทางให้ธุรกิจทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพในการพัฒนาเพ่ือสอดคลอ้งกับ

นโยบายภาครัฐที่จะผลกัดนัตามยุทธศาสตร์ชาติให้เขา้สู่สังคมเทคโนโลยี 4.0 

 

1.4 ขอบเขตในการวิจัย 

 

ขอบเขตการทาํการคน้ควา้วิจยัเพ่ือศึกษาจดัทําขึ้นเพ่ือศึกษารูปแบบการชาํระเงินแบบดิจิทัล

ของธุรกิจขนส่งมวลชนทางด่วนและรถไฟฟ้าในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ทางภาค

ธุรกิจมีนโยบายสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ชาติ 4.0 ที่จะพฒันาให้ประเทศไทยกา้วไปสู่สังคมไร้เงิน

สด ประกอบกับภายใตร้ะยะเวลาที่เกิดการระบาด โดยการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่

เก่ียวขอ้ง (Documentary Research) ในช่วงพ.ศ. 2562-2564 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 

 งานวิจัยน้ีฉบับน้ีแสดงถึงการปรับตัวของภาคธุรกิจทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพให้

เป็นไปตามนโยบายที่จะสนับสนุนให้สังคมไทยก้าวไปยงัสังคมไร้เงินสดและก้าวทันเทคโนโลยี 

นวตักรรมที่ เกิดเปล่ียนแปลง ให้เกิดความยั่งยืน การบูรณาการ โดยการเสนอถึงปัจจัยที่จะต้อง

ปรับตัวและเสนอถึงการแนะนําเพ่ือให้การปรับตัว โอกาสที่จะเข้าถึงบริการของการชําระเงิน

รูปแบบดิจิทัล โดยภาคประชาชนสามารถพิจารณาเพ่ือเป็นประโยชน์ในทิศทางชําระเงินในรูปแบบ

ต่างๆต่อไปในอนาคตไดอ้ย่างยัง่ยืน เป็นการเตรียมรับมือถึงการปรับเปล่ียนของนวตักรรมที่มีความ

ทนัสมยัเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่ออนัเป็นปัจจยัที่จะทาํให้ก่อให้เกิดสังคมไร้เงินสดเต็มรูปแบบในอนาคต 

สามารถนาํไปใช้เป็นนโยบายส่งเสริม กระตุน้การสนับสนุนให้เกิดความเขา้ใจรูปแบบการชาํระเงิน

ต่างๆของภาคธุรกิจ ถึงทิศทางการปรับตัว เรียนรู้และเข้าใจ เพ่ือเตรียมรับมือผลกระทบจาก

สถานการณ์ทางการเงินที่จะมีความเปล่ียนแปลงในอนาคต 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

จากการศึกษาเป็นการศึกษางานวิจัย บทความ ตําราทางวิชาการ ทฤษฎีและข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

ดงัน้ี 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบชําระเงิน 

 

แนวทางระบบการชําระเงิน 

 แนวทางระบบการชําระเงิน (Bank of Thailand, 2019-2021) ทิศทางระบบการชําระเงินถูก

พัฒนาขึ้ นมาตามยุคสมัยโดยเร่ิมจากการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์  ปัจจัยหรือพฤติกรรมการ

ตอบสนอง การรับรู้ของผูบ้ริโภค จนถึงการวางแผน (Roadmap) ร่วมกันของทั้งภาครัฐและภาค

ธุรกิจ สถาบนัทางการเงิน ต่อยอดจนกระทั่งถึงแผนพฒันายุทธ์ศาสตร์ชาติ การชาํระเงินในประเทศ

ไทยตั้งแต่ปี 2016-2018 ภายในระยะเวลาสองปีที่ผ่านมาอัตราการเติบโตของการชําระเงินผ่าน

โทรศัพท์เคล่ือนที่เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 16 ต่อปีจากการติดตามการให้บริการของโครงการพร้อมเพย ์

(PromptPay) กํากับดูแลโดยธนาคารแห่งประเทศไทยและโครงการบัตรอ่ืนๆ ทั้ งเป็นระบบ QR 

code การโอนเงินทําธุรกรรมธนาคารออนไลน์ ครอบคลุมการจ่ายเงินรูปแบบดิจิทัล (e-Payment) 

(สรรพากร, 2559) การพัฒนาต่อยอดโครงการน้ีถือได้ว่าเป็นความท้าทายเพ่ือตอบโจทย์ความ

ต้องการใช้การชําระเงินรูปแบบดิจิทัล (Digital Payment) ของประชาชนโดยทั่วไป โดยความ

ร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชนตลอดชนถึงการทิศทางที่จะระบบดังกล่าวไปยงัต่างประเทศที่พ้ืนที่ติด

ประเทศไทย การพัฒนาระบบเพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆในการสนับสนุนการทําธุรกรรม

ต่างประเทศ,  Block chain ,การแสกนลายน้ิวมือ, การแสกนใบหน้า เสียงและม่านตา เพ่ือยืนยนัอัต

ลกัษณ์บุคคล อน่ึงการดาํเนินการของระบบที่มีฐานข้อมูลขนาดใหญ่จะตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภัย

ในการเข้าถึงขอ้มูลด้วยเช่นกนั ในอนาคตระบบการจ่ายเงินของประเทศไทยก็ยงัคงมีการเติบโตใน

รูปแบบดิจิทัลมากขึ้นในทุกภาคส่วน การสนับสนุนการทําธุรกรรมในภาคธุรกิจและส่วนบุคคล

เป็นไปในทิศทาง SMEs, e-commerce, และธุรกิจขนาดใหญ่เพ่ือการเชื่อมถึงกันไปยงัต่างประเทศ

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 ระบบชําระเงินรูปแบบดิจิทัล 

การชําระเงินรูปแบบดิจิทัล (e-Payment) จะขับเคล่ือนประเทศไทยไปสู่สังคมไร้เงินสด 

(Somkid Yakean, 2020) พ้ืนฐานการชําระเงินเดิมของประเทศไทยจะสามารถแบ่งออกเป็น 2 
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ประเภท การชําระเงินรูปแบบใช้ธนบัตรและการชําระเงินรูปแบบดิจิทัล โดยเทคโนโลยีด้านการ

ชาํระเงินรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ถูกพัฒนาขึ้นมาในระหว่างการทําธุรกรรมของผู้ซ้ือและผู้ขาย ทั้ ง

ระบบ Automated Teller Machine (ATM), การชําระเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ (Mobile Internet 

Banking), e-Wallet, PromptPay, and QR code (Quick Response)  โดยใน ปี  2017 ธ น าค ารแห่ ง

ประเทศไทยภายใต้การกํากับดูแลของภาครัฐได้เร่ิมออกกฏหมายสนับสนุนการพัฒนาของ

เทคโนโลยีการชําระเงินรูปแบบไร้การสัมผสัและการปกป้องข้อมูลด้านความปลอดภัยของข้อมูล

ผูใ้ช้งาน สําหรับข้อมูลระบบการจ่ายเงินในประเทศไทยในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์มีอัตรา

เติบโตขึ้นทุกปี เม่ือเปรียบเทียบกบัการชําระเงินรูปแบบธนบตัรที่อตัราการเติบโตเฉล่ียค่อนขา้งคงที่

ในปี 2010-2019 และอตัราการเติบโตแบบก้าวกระโดดสูงขึ้นเป็นอย่างมากในปี 2018-2019 ปัจจยั

หลักที่มีผลต่อการเติบโตที่จะก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสดได้แก่ โทรศัพท์เคล่ือนที่ Smartphone ที่มี

จาํนวนผู้ใช้งานระบบรูปแบบดิจิทัล (e-Payment) เพ่ิมสูงขึ้น อีกทั้งผู้ใช้งานการชําระเงินรูปแบบ

ธนบัตรลดลง จากการเรียนรู้ การรับรู้ ทั้งในภาคธุรกิจและบุคคล ซ่ึงอัตราการเติบโตที่เพ่ิมขึ้นส่ง

ผลบวกต่อการขบัเคล่ือนประเทศชาติสู่สังคมไร้เงินสด, การวางเครือข่ายโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการ

ส่ือสาร, ประชาชนส่วนใหญ่ตอบรับการชําระเงินรูปแบบดิจิทัล, การเก็บค่าธรรมเนียมในการทํา

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ตํ่าหรือยกเว้นค่าธรรมเนียม, ภาครัฐช่วยสนับสนุนการทําธุรกรรม, และอีก

หลายปัจจยัที่จะขบัเคล่ือนประเทศไทยไปสู่สังคมไร้เงินสดในอนาคต 

 

2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม 

 

วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ขึ้นมาสู่ วิถีชีวิตปกติใหม่ (Next normal) (Depa, 2023) ปัจจยัที่

มีผลต่อการเลือกใช้งานเทคโนโลยีการชําระเงินรูปแบบดิจิทัล พบว่าการแพร่ระบาดของไวรัสโค

วิด-19น้ันส่งต่อการดํารงชีวิตประจําวนัและการยอมรับนวตักรรมด้านสินค้าและบริการต่างๆที่

เกิดขึ้นในช่วงของการแพร่ระบาดน้ี เพราะการชาํระเงินรูปแบบธนบัตร การเดินทางไปทาํงาน การ

เรียน การซ้ือของแบบวิถีชีวิตปกติน้ัน ทําให้เกิดการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19เป็นอย่าง

มาก อีกทั้งยงัส่งผลต่อสภาพจิตใจ วิตกกงัวลในการติดเชื้อ การระมดัระวงัตัวในการแพร่เชื้อต่อคน

ในครอบครัวและคนรอบข้างมากขึ้นอย่างเห็นไดช้ัด ดงัน้ันการใช้เทคโนโลยีการชําระเงินรูปแบบ

ดิจิทลั การส่ังสินคา้บริการออนไลน์ การทาํงานที่บา้น (Work from home) การเรียนอยู่ในที่พักอาศัย 

การส่ังอาหารผ่านเดลิเวอร่ี การใช้จ่ายผ่านการสัมผสัจึงเป็นทางเลือกหลกัในช่วงระยะเวลาของการ

แพร่ระบาดที่ผ่านมา โดยปัจจัยการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีน้ันขึ้นอยู่กับอายุ การศึกษา 

อาชีพ รายได้ ที่แตกต่างกันออกไป การให้ความสําคัญกับปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านอายุ อาชีพ 
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รายได ้มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการเข้าใช้บริการ ลกัษณะแต่ละบุคคลทําให้ระยะเวลาในการ

ยอมรับนวตักรรม ด้านสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจสําหรับผูมี้การศึกษาสูง มีฐานะทางเศรษฐกิจ

และทางสังคม และเทคโนโลยีกบัชีวิต จะทําให้เกิดการยอมรับสูงและเร็วกว่า ผู้ที่ได้รับการศึกษา

และฐานะทางเศรษฐกิจสังคมตํ่ากว่า ด้านบุคลิกภาพในกลุ่มที่ยอมรับนวตักรรมได้เร็วและรับได้

มาก มกัจะเป็นผู้มีทัศนคติดีสามารถคิดและเข้าใจดีกว่า มีทัศนคติที่ดีมากกว่า เม่ือพฤติกรรมของ

ประชาชนเปล่ียนในด้านธุรกิจส่วนใหญ่จึงต้องมีการปรับตัว (ทะนงศักดิ์  แสงสว่างวฒันะ, ณิช

นันทน์ ศิริไสยาสน์, และโชติ บดีรัฐ, 2563) โดยการปรับตวัในด้านธุรกิจจะต้องปรับเปล่ียนวิธีการ

ให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ที่กล่าวมาในขา้งต้น อาทิเช่น การชาํระค่าบริการโดยแอปพลิเคชัน่ในกลุ่มบริษัท

สาธารณูปโภคทั่วไป การส่ังซ้ือ จ่ายค่าอาหาร การส่ังสินคา้ อุปโภคและบริโภคออนไลน์ การเพ่ิม

ความเร็วและปริมาณการใช้งานอินเตอร์เน็ตในกลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม โดยในกลุ่มขนส่งสาธรณะ

ทางบริษทัทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพมีการเปิดรับชําระค่าโดยสารแบบไร้การสัมผสัเพ่ือลดการ

สัมผัสกันโดยตรง อน่ึงการปรับตัวด้านธุรกิจรับชําระค่าโดยสารดังกล่าวเพ่ือตอบโจทย์ของ

ผู้บ ริโภค อีกทั้ งยงัส่งผลต่อระยะเวลาชําระเงินที่รวดเร็ว สะดวก จูงใจ เชิญชวนให้ผู้บริโภค

ปรับเปล่ียนมาทดลองใช้บริการเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีใน

ทางเลือกนอกจากน้ียงัมีปัจจยัการระบาด ตลอดจนถึงพฤติกรรมการการใช้งานที่เปล่ียนไปจะส่งผล

ให้เกิดการใช้ชีวิตรูปแบบใหม่ในอนาคต 

 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาปัจจัยต่ างๆที่ส่งผลให้เกิดการเตรียมพร้อมเข้าสู่สังคมไร้เงินสด (Cashless 

Society) (มนต์ทนา คงแก้ว, 2564) ได้กล่าวถึงการศึกษาพฤติกรรมทางการเงินของบุคคลทั่วไป ที่มี

แนวคิดและการใช้งานระบบการชําระเงินรูปแบบดิจิทัล นอกเหนือจากการใช้เงินสดในรูปแบบ 

บัตรเครดิต บัตรเดบิต เงินดิจิทัล (e-Money) และกระเป๋าเงินดิจิทัล (e-Wallet) ภาพรวมที่มีผลต่อ

สังคมไร้เงินสดของผู้ที่ รับ รู้ อยู่ในระดับที่สูงและมีความพร้อมเป็นอย่างมากสอดคล้องกับ

โครงสร้างพ้ืนฐานและนวตักรรมเทคโนโลยี ปัจจยัแนวโน้มที่เร่ิมจะมีความกงัวลที่จะใช้เงินสดใน

การจ่ายค่าสินค้าและบริการเพ่ิมขึ้น ในการทราบถึงขอ้มูลและการรับรู้ในเชิงบวกที่มีผลต่อสังคมไร้

เงินสดอย่างมีนัยยะ ในการเปล่ียนแปลงของกระแสของโลกดิจิทัล (Wave of Digital Disruptive) 

รวมถึงการวางแผลยุทธศาสตร์โดยการร่วมมือของภาครัฐและเอกชนที่เร่ิมจะปรับตัวใยการพฒันา

รูปแบบการทําธุรกรรมทางการเงินให้มีความหลากหลาย เพ่ือรองรับสถานการณ์ตามสภาวะ

เศรษฐกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยบริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) หรือ 
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BEM เป็นผู้ให้บริการทางพิเศษและระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้า รวมถึงการพัฒนาเชิงพาณิชย ์

ซ่ึงจะเป็นพ้ืนฐานในการทําธุรกิจและโครงข่ายการให้บริการ ทั้งในระบบทางพิเศษและระบบขนส่ง

มวลชนด้วยรถไฟฟ้าในอนาคต ซ่ึงจะทําให้บริษัทสามารถเป็นผู้ดําเนินธุรกิจด้านการให้บริการ

ระบ บ ข นส่ งมวลช น  และการค มน าค มชั้ น นําใน ป ระเท ศ และใน ภูมิภาค เช่ น  โครงการ

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานอ่ืนๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ (https://www.bemplc.co.th/AboutUs)  

โดยการดําเนินธุรกิจตามนโยบายของภาครัฐได้มีการสนับสนุนการชาํระเงินรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยการชําระเงินด้วยระบบไร้การสัมผสั (Contactless Payment) ในธุรกิจทางพิเศษและรถไฟฟ้า

เป็นการชําระเพ่ือตอบสนองการขบัเคล่ือนสังคมไร้เงินสด อีกทั้งการชาํระเงินที่มีการบูรณาการกับ

ขนส่งสาธารณะรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือให้การโดยสารขนส่งสาธารณะเป็นไปไดอ้ย่างราบร่ืน เพ่ือการ

บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบรับนโยบายของภาครัฐในการใช้บัตรแมงมุม 

(https://www.mrta.co.th/th/news/information/mangmoom) เพ่ือใช้ในการชําระค่าโดยสารในระบบ

ขนส่งมวลชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เพ่ือการรับรู้และเรียนรู้การชาํระเงินรูปแบบดิจิทัลของ

ประชาชน อีกทั้ งยงัตอบสนองการใช้ชีวิตรูปแบบวิถีใหม่ (New Normal) ภายใต้สถานการณ์โรค

ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในปัจจุบัน ที่จะต้องหลีกเล่ียงการสัมผสั, การเว้นระยะห่าง, และการ

แข่งขันความเร่งรีบในการเดินทาง อีกทั้งเป็นจุดเร่ิมต้นของการชําระเงินรูปแบบดิจิทัลในระบบ

ขนส่งมวลชนสําหรับการต่อยอดและพฒันาไปสู่สังคมไร้เงินสดในอนาคตอีกดว้ย 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเร่ือง การศึกษาการชําระเงินในรูปแบบดิจิทัลของธุรกิจทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรุงเทพในยุคโรคระบาดของไวรัสโควิด-19 งานวิจัยฉบับน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ใช้การดําเนินงานแบบการวิจยัเอกสาร (Documentary Research)  โดยสืบค้นขอ้มูลจาก

งานวิจยั บทความวิชาการ เอกสาร บทความออนไลน์ และแหล่งขอ้มูลจากเว็บไซต์อา้งอิงที่เชื่อถือ

ได้ในช่วงปีพ.ศ.2554-2564 และใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ในส่วนของการอ้างอิง

เน้ือหาที่เก่ียวขอ้งเพ่ือจดัทาํบทความขึ้น โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 

 3.1 รูปแบบการวิจยั 

 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

 3.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือให้ได้ข้อมูลในการสร้างกระบวนการ

ปรับตัว ความเข้าใจและการรับรู้ ของกลุ่มประชาชนพ้ืนที่กรุงเทพมหานครต่อระบบชาํระเงิน

รูปแบบดิจิทัลของภาคธุรกิจทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-

19 โดยมีข้อมูลที่สําคัญ (Key Informants) คือ ระบบการชําระเงินรูปแบบดิจิทัลของทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรุงเทพ M-Flow, M-Pass, Easy Pass และ EMV Contactless (Europay, MasterCard and 

Visa) 

 

3.2 วิธีการดําเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  

              เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัใช้การดาํเนินงานแบบการวิจยัเอกสาร (Documentary Research)  

โดยสืบคน้ขอ้มูลจากงานวิจยั บทความวิชาการ เอกสาร บทความออนไลน์ และแหล่งขอ้มูลจาก

เว็บไซต์อา้งอิงที่เชื่อถือได ้จาํนวน 31 เอกสารอา้งอิง 
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3.3 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

             การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใช้วิธีวิเคราะห์แบบการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

ซ่ึงไดจ้ากการศึกษาเอกสาร (Documentary) เพ่ือนาํมาวิเคราะห์ ประกอบกบัการสังเคราะห์และ

นาํเสนอเชิงพรรณนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 
 

บทท่ี 4 

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

1. ภาคธุรกิจทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพได้มีการปรับตวัโดยใช้ระบบการชาํระค่า

เดินทางโดยใช้บตัรเครดิต (EMV contactless) หรือการชาํระเงินโดยไร้การสัมผสั M-Pass และ M-

Flow โดยจดัทาํระบบเพ่ือสนับสนุนภาครัฐที่ส่งเสริมและผลักดนับตัรแมงมุมที่จะสามารถใช้ชาํระ

ค่าโดยสารระบบขนส่งมวลชนภายในกรุงเทพมหานคร ทั้งรถไฟฟ้า, รถโดยสารประจาํทาง, และ

เรือโดยสาร อีกทั้งยงัมีความสะดวก รวดเร็ว ไร้การสัมผสัในการใช้ชีวิตที่ตอ้งเวน้ระยะห่างและการ

ใช้ชีวิตที่มีความเร่งรีบ อีกปัจจยัหน่ึงภายใตก้ารระบาดของไวรัสโควิด-19 มีผลกระทบโดยตรงต่อ

การใช้ชีวิตประจาํวนั 

2. การพัฒนาดา้นระบบการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของภาคธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงไปเป็น

อย่างมาก จากการรับรู้ การปรับตวัและเขา้ใจถึงทิศทางการเปล่ียนแปลงการเขา้สู่สังคมไร้เงินสด

จากวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ (New Normal) หรือพฤติกรรมที่เปล่ียนไปของผูบ้ริโภค ทั้งความกงัวลใน

การใช้ธนบตัรชาํระเงิน การเดินทางไปทาํงาน เรียน และท่องเที่ยวลดลง อันเน่ืองมาจากสถานการณ์

การระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลทาํให้การเติบโตของระบบการชาํระเงินรูปแบบดิจิทลั ผลการ

ศึกษาวจิยัการปรับตวัและความเขา้ใจ ต่อการเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของภาคธุรกิจ ภาคประชาชน 

หรือกลุ่มบุคคลทัว่ไป เพ่ือเป็นการรับมือการเปล่ียนแปลงและการรับรู้เพ่ือทดลองใช้งานระบบการ

ชาํระเงินดิจิทลั ถือว่าเป็นส่ิงที่ควรพึงปฏิบตัิก่อนการเปล่ียนแปลงจะมาถึง โดยปัจจุบนัภาค

ประชาชนไดมี้การใช้งานระบบชาํระเงินดิจิทลับนโทรศัพท์สมาร์ทโฟนผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ 

อาทิเช่น กระเป๋าตงั, วอลเล็ต, และธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารต่างๆเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้

ชีวิตประจาํวนัที่มีความเป็นอิสระ การใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนในการผ่อนคลายอิริยาบถ มีเวลาใช้

งานส่ือโซเชียล รวมถึงการใช้จ่ายผ่านระบบออนไลน์เพ่ิมขึ้นเป็นอย่างมาก  

3. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็วน้ันคงไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ในอนาคตไม่มี

ผูใ้ดสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าไดถึ้งการเปล่ียนแปลงจะมีเทคโนโลยีใดเกิดขึ้นมาอีก การยอมรับ

การเปล่ียนแปลง เรียนรู้และปรับตวัคงเป็นคาํตอบที่ดีที่สุดสําหรับการรับมือ เพ่ือเป็นแนวทางใหก้บั

ภาคธุรกิจและประชาชนไดมี้ส่วนในความร่วมมือช่วยผลักดนัและขบัเคล่ือนประเทศไทยตอบรับ

นโยบาย 4.0 ตลอดจนถึงการชาํระเงินไร้การสัมผสัเต็มรูปแบบในระบบขนส่งสารธารณะภายใน

พ้ืนที่กรุงเทพมหานครให้เป็นระบบชาํระเงินเดียวกันโดยเร่ิมศึกษาแนวทางและการพฒันาของ

ธุรกิจทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ ตลอดจนถึงการศึกษากลุ่มอ่ืนๆในอนาคต 
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4.1 ข้อจํากัดในการวิจัย 

 1.แหล่งขอ้มูลที่ใช้ศึกษางานวิจยัจากแหล่งอ้างอิงส่วนใหญ่เป็นบทความที่จดัทาํขึ้นในอดีต 

และเน้ือหาบางงานวิจยัยงัไม่มีการปรับปรุงให้ทนัสมยั 

 2.การเขียนบทความงานวิจัยโดยการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่ เก่ียวข้อง 

(Documentary Research) น้ันเป็นเพียงบทวิเคราะห์ภาพรวมในมุมกว้าง ไม่สามารถเฉพาะเจาะจง

ไปยงักลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการศึกษาไดอ้ย่างชดัเจน 

 

4.2 ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะนําผลวิจัยไปใช้ 

การศึกษาบทความวิจัยเพ่ือการรับรู้และการทําความเข้าใจการชาํระเงินรูปแบบดิจิทัล เพ่ือ

นาํไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจาํวนั กล่าวถึงทิศทางระบบชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไปสู่สังคมไร้เงิน

สดในประเทศไทยทีมี่แนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น จากทบวิเคราะห์ของ ธนาคารแห่งประเทศไทย (Bank of 

Thailand, 2017) ไดก้ล่าวถึงระบบการชําระเงินดิจิทัลในอนาคตของประเทศไทย ที่เทคโนโลยีจะ

เขา้มาสู่ภาคธุรกิจที่จะช่วยสนับสนุนการทาํธุรกิจ SMEs, ธุรกิจออนไลน์, หรือภาคธุรกิจขนาดใหญ่

เพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งระบบการชาํระเงินดจิิทลัจะขยายการเชื่อมต่อขอ้มูลในต่างประเทศอีกด้วย ถือได้

ว่าเป็นเร่ืองที่น่าสนใจในการศึกษาเพ่ือการปรับตวัและเพ่ิมช่องทางการเล็งเห็นโอกาสมากกว่าคู่แข่ง

ในกลุ่มบุคคลที่สนใจจะเร่ิมประกอบธุรกิจในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

2. ข้อเสนอแนะนําสําหรับการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

ในอนาคตการศึกษางานวิจัยและพัฒนาเพ่ือใช้ในการต่อยอดระบบการชําระเงินรูปแบบ

ดิจิทัลจะเติบโตและรองรับการใช้งานครอบคลุมก้าวทันตามเทคโนโลยีมากกว่าน้ี ทั้งการชําระเงิน

รูปแบ บเห รียญ ดิจิทัล (Crypto currency) การใช้งาน การชําระ เงิน รูป แบบอัตลักษณ์บุคค ล 

(Biometrics) หรืองานใช้งานอ่ืนตามเทคโนโลยีแห่งอนาคต การสนับสนุนของฝ่ายบริหารทั้ ง

ภาครัฐและเอกชนมีส่วนช่วยในการขบัเคล่ือนระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยเป็น

ส่วนสําคญัเป็นอย่างมากในการขบัเคล่ือนให้ก้าวเขา้สู่สังคมไร้เงินสด เม่ือเปรียบกับการชาํระเงินรูป

ธนบัตรที่จะลดน้อยลง (อัจจนา ลํ่าซํา และคณะ, 2561) โดยเป็นแนวทางในการศึกษาระบบการ

ชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบอ่ืนๆในการงานวิจยัฉบบัต่อไป 
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