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บทท่ี 1 

บทนํา 

  

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ระบบเศรษฐกิจเป็นหัวใจหลกัในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัอย่างมาก ซ่ึงปัจจุบนัทัว่โลกจะ

เผชิญปัญหากบัโรคระบาดของโควิด-19 ท่ีกาํลงัแพร่ระบาด ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจทัว่โลก อาทิ

เช่น อตัราเงินเฟ้อทัว่ไปท่ีปรับเพิ่มขึ้นของราคาสินคา้ การลงทุนจากนกัลงทุนท่ีลดลง นกัท่องเท่ียว

ท่ีเดินทางเขา้มาก็มีจาํนวนท่ีลดนอ้ยลง รวมถึงมูลค่าการส่งออกสินคา้ท่ีมีตน้ทุนของสินคา้ท่ีมากขึ้น

ตามเงินเฟ้อหรืออตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ทั้งหมดน้ีมีผลกระทบจากการท่ีแต่ละประเทศ

มีความเปล่ียนแปลงและยงัเรียนรู้ในการปรับตวัและหาวิธีรับมือต่อสถานการณ์ปัจจุบนักันอย่าง

เต็มท่ีในภาครัฐและเอกชนต่างก็ร่วมมือรวมใจกันรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจให้คงท่ีมากท่ีสุด 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, ฉบบัท่ี 10/2565)  อย่างไรก็ดีไม่เพียงแต่ภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ีได้รับ

ผลกระทบเท่านั้น ประชาชนทัว่ไปก็ได้รับผลกระทบอย่างหนักเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นวิกฤตหรือ

ปัญหาต่างๆ อาทิ วิกฤตตม้ยาํกุง้ ท่ีทาํให้เศรษฐกิจถดถอยหลายธุรกิจปิดตวัประชาชนตกงาน เป็น

ตน้ จะเห็นได้ว่าวิกฤตต่างๆประชาชนลว้นได้รับผลกระทบทั้งส้ิน จนเกิดการชะงกัเก่ียวกับการ

ดาํเนินชีวิต อาทิ การหมุนเวียนเงินไม่ทันต่อรายจ่ายประจําเดือน การขาดรายได้เพื่อนํามาใช้

ชีวิตประจาํวนั ตลอดจนมีเงินไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการใชจ่้าย ส่งผลใหมี้ระบบสินเช่ือเกิด

ขึ้นมาทั้งนอกระบบและในระบบ ซ่ึงดา้นสินเช่ือ (Credit ) ถูกนาํมาเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงในการ

เป็นส่ือกลางการแลกเปล่ียนเงินตรา สินเช่ือมีลกัษณะเป็นสัญญาผูกพนั (Promise) ท่ีมีผลต่อเน่ือง

ไปสู่อนาคต โดยจะเกิดหน้ีสิและตอ้งมีการชาํระหน้ีตามขอ้ผูกพนัท่ีตกลงตามสัญญา (Novabizz, 

2560) สินเช่ือจึงถือวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการขยายตวัของการผลิตสินคา้และบริการในทาง

สังคม   

ระบบสินเช่ือในปัจจุบนัถือว่ามีบทบาทสําคญัต่อการดาํเนินชีวิตหรือดาํเนินธุรกิจ ทาํให้

การดาํรงชีวิตง่ายและมีความสะดวกมากขึ้น ส่งผลให้ทางสถาบนัการเงินหรือผูท่ี้ให้บริการท่ีไม่ใช่

สถาบนัการเงินหันมาให้บริการทางดา้นสินเช่ือกนัมากขึ้น อาทิ สินเช่ือบตัรเครดิต บตัรกดเงินสด 

สินเช่ือกูบ้า้น, กูร้ถ เป็นตน้ ทาํใหก้ารขยายตวัของเศรษฐกิจในประเทศค่อยๆเติบโตขึ้น (Annageldy, 

2559) โดยการมีสินเช่ือหลากหลายรูปแบบส่งผลให้ประชาชนเขา้ถึงสินเช่ือไดง้่าย และผูใ้ห้สินเช่ือ

ส่วนใหญ่มกัทาํการตลาดเพื่อใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการกระตุน้การมีสินเช่ือกบัทางสถาบนัดว้ยวงเงิน

หลายเท่าของรายไดส่้งผลให้ใชจ่้ายเกินความจาํเป็นเกิดเป็นปัญหาหน้ีสิน (บุษกร ถาวรประสิทธ์ิ, 

2555) ยิ่งถา้หากผูกู้เ้ป็นครัวเรือนท่ีมีรายไดน้อ้ยดว้ยแลว้ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อความสามารถใน
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การชาํระหน้ีคืนจนเกิดดอกเบ้ียท่ีมากขึ้นไดใ้นอนาคต (ธนาคารออมสิน, 2560) จากขอ้มูลสินเช่ือ

อุปโภคบริโภคขยายตวัในอตัราท่ีใกลเ้คียงกบัปีก่อนท่ีร้อยละ 4.0 (ดงัภาพท่ี1.1) โดยสินเช่ือบตัร

เครดิตขยายตวัสอดคลอ้งกบักิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีทยอยฟ้ืนตวัจากโควิด-19 คุณภาพสินเช่ือของ

ระบบธนาคารพาณิชยปี์ 2564 ในภาพรวมค่อนขา้งทรงตวัจากปีก่อน เป็นผลจากการปรับโครงสร้าง

หน้ีและมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีเป็นสําคญั โดยยอดคงคา้งสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (Non Performing 

Loan: NPL หรือ stage 3) เพิ่มขึ้นคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 2.98 ของสินเช่ือรวม (ธนาคาร

แห่งประเทศไทย, 2565) 

 
ภาพท่ี 1.1 : อตัราการเติบโตของสินเช่ืออุปโภคบริโภค 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564 

ธุรกิจสินเช่ือมีหลากหลายรูปแบบย่อมมาพร้อมกบัความเส่ียงหรือภาระท่ีเกิดขึ้นปัจจยัทั้ง

ภายนอกและภายในของธุรกิจ เช่น ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการผิดนดัชาํระหน้ีตามรอบท่ีกาํหนดไวจ้นเกิด

การทวงถาม หากสถาบนัการเงินหรือผูท่ี้ให้บริการท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินขาดประสิทธิภาพในการ

บริหารความเส่ียงหรือจดัการปัญหาท่ีลูกคา้ผิดรับชาํระไดไ้ม่ดีจะส่งผลต่อสภาพคล่องในการดาํเนิน

กิจการไดแ้ละท่ีสําคญัเกิดหน้ีเสียมากขึ้นหรือท่ีเรียกว่าหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(Non-performing 

loan : NPL)  ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจเก่ียวกับการบริหารจดัการเก่ียวกับการรับรู้หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายไดข้องสินเช่ือบตัรเครดิตธนาคารพาณิชยแ์ห่งประเทศไทย 

การจากศึกษาขอ้มูลคร้ังน้ีทาํให้เห็นการปรับตวัของธุรกิจสินเช่ือเป็นอย่างมาก ทั้งเร่ืองการ

ปฏิบติัวิธีการตามนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย และวิธีการรักษาภาพลกัษณ์การทาํกาํไรให้

คงท่ี นอกจากน้ีธุรกิจสินเช่ือยงัคงมีเป้าหมายอย่างต่อเน่ืองเพื่อกระตุน้ประชากรมาใช้บริการของ

ตนเอง ในไตรมาสท่ี 4 ปี 2564 เพิ่มขึ้นในทุกประเภทสินเช่ือ ตามความเช่ือมัน่ของครัวเรือนท่ีปรับดี

ขึ้นสอดคลอ้งกบัแนวโน้มการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) โดยเฉพาะ

ความตอ้งการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตท่ี์เพิ่มขึ้นจากผูป้ระกอบการออกโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายมาก
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ขึ้น เพื่อกระตุน้ยอดขายท่ีถูกกระทบในช่วงก่อนหน้า ด้านความตอ้งการสินเช่ือบตัรเครดิตและ

อุปโภคบริโภคอ่ืนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองจากครัวเรือนกลุ่มท่ีมีเงินออมจาํกดัเพื่อใช้จ่ายทัว่ไป ทั้งน้ี

ทางสถาบนัการเงินตอ้งเรียนรู้และปรับตวัตามสถานการณ์เสมอ ทั้งดา้นปรับเปล่ียนโปรโมชัน่เพื่อ

กระตุ้นให้ลูกค้ามาใช้บริการ หรือการปฏิบัติตามนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทยให้

สอดคลอ้งกบัการช่วยเหลือเยียวยาแก่ประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากโรคระบาดโควิด-19 จะเพิ่ม

วิธีการรับมือและลดความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นจากลูกคา้มาใช้บริการจนผิดนัดชาํระหน้ีทาํให้หน้ีเสีย 

ดงันั้นสถาบนัการเงินทุกแห่งตอ้งประเมินความเส่ียงท่ีจะเบ้ียวหน้ีของลูกคา้ผ่านขอ้มูลหลายอย่าง 

เช่น รายได้ต่อเดือน พฤติกรรมการใช้จ่าย การชาํระหน้ี ตรวจสอบเครดิตบูโร (National Credit 

Bureau - NCB) ของแต่ละบคุคล หลกัประกนั ฯลฯ เพื่อทางสถาบนัการเงินจะไดล้ดความเส่ียง หาก

ลูกคา้ไม่ชาํระหน้ีตามระยะเวลาท่ีกาํหนด ทางสถาบนัก็จะคิดดอกเบ้ียท่ีแพงขึ้น เน่ืองจากตน้ทุนใน

การให้สินเช่ือสูงขึ้นเพราะจะมีเร่ืองของค่าใชจ่้ายในการติดตามทวงถาม และตน้ทุนของธนาคารก็

เพิ่มขึ้นเม่ือลูกคา้ผิดนดัชาํระหน้ีจนกลายเป็น NPL ทางสถาบนัการเงินตอ้งตั้งสาํรองตามเกณฑข์อง

ธนาคารแห่งประเทศไทย การกนัเงินมาตั้งไวโ้ดยท่ีธนาคารห้ามนาํไปใช้ ซ่ึงแบงก์ชาติตั้งเกณฑน้ี์

เพื่อให้ลูกคา้ท่ีฝากเงินมัน่ใจว่าเงินฝากจะไม่หายไปไหน ธนาคารมีคืนให้ลูกคา้แน่นอนไม่ว่าลูกคา้

จะเบ้ียวหน้ี 

 

1.2 ปัญหานําการวิจัย 

เน่ืองจากปัจจุบนัสินเช่ือเติบโตในกรอบจาํกดัตามภาวะเศรษฐกิจ โดยเศรษฐกิจก็ยงัฟ้ืนตวั

ได้ไม่เต็มท่ีและยงัมีความเส่ียงจากโรคระบาดโควิด-19 อยู่เสมอ อาจจะส่งผลทาํให้ธุรกิจหรือ

ประชากรชะลอการตัดสินใจลงทุนหรือใช้จ่ายกันมากขึ้ น จึงเป็นท่ีน่าสนใจในการทําวิจัยว่า

เศรษฐกิจท่ีมีปัญหาแบบน้ีจะทาํใหธุ้รกิจสินเช่ือบตัรเครดิตเติบโตหรือลดลง 

 ในปี 2564 ท่ีผ่านมาทั้งธุรกิจธนาคารและท่ีมิใช่ธนาคารต่างก็อา้งอิงมาตรฐานตามนโยบาย

ของธนาคารแห่งประเทศไทย ตลอดจนการบงัคบัใชก้ารคิดอตัราดอกเบ้ียท่ีลดลง การชะลอหน้ีสิน 

และการช่วยเหลือประชากรทัว่ไปใหไ้ดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจให้นอ้ยท่ีสุด จึงเป็นโจทยส์ําคญั

ทาํให้แต่ละธนาคารและท่ีมิใช่ธนาคารต้องรักษาคุณภาพหน้ีท่ีดีไว ้ประคองไม่ให้เกิดหน้ีท่ีไม่

ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) หรือหน้ีเสียให้นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเป็นการยากท่ีจะทาํให้หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้

(NPL) ลดลง ในช่วงสถานการณ์น้ีเน่ืองจากมีนโยบายมากมายออกมาสนับสนุนกลุ่มท่ีได้รับ

ผลกระทบจากโรคระบาดโควิด-19 ส่งผลให้ภาพรวมของหน้ีดว้ยอาจจะยิง่ถูกจดัสรรในทิศทางท่ีดี

ไดย้ากมากยิง่ขึ้น ส่งผลใหย้อดคงคา้งสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ของระบบธนาคารพาณิชย์

ยอดรวมน่าจะประมาณ 5.23 แสนลา้นบาทของสินเช่ือรวม (ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2564) และอาจจะ
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เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากทางเศรษฐกิจท่ียงัไม่ฟ้ืนตัวเต็มท่ีจากการท่ีเผชิญกับโรคระบาด

ระลอกใหม่ต่อหลายคร้ัง แต่ดว้ยเกณฑก์ารกาํกบัของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีผ่อนคลายลง และ

การตั้งสํารองของธนาคารในระดบัสูงตลอดทั้งปี ทาํให้อตัราส่วนเงินสํารองฯ ต่อสินเช่ือหน้ีท่ีไม่

ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) ยงัคงอยู่ในระดบัท่ีไม่สูงมากแต่ก็มากขึ้นเม่ือเทียบกบัปีก่อนหน้า และจาก

การวิเคราะห์ของสัญญาณหน้ีด้อยคุณภาพในปี 2563 จะมีอยู่ 2 เร่ืองหลกั คือ 1) ยอดภาระหน้ีท่ี

ไดรั้บความช่วยเหลือผ่านมาตรการต่างๆ ของสถาบนัการเงินท่ีอาจกลบัมาเพิ่มขึ้นอีกคร้ังในไตร

มาสท่ี 1/2564  และ 2) ปัญหา NPL ในปีน้ีมีโอกาสกระจายตวัออกไปในหลายกลุ่มธุรกิจมากขึ้น 

โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจ SME (Small and Medium Enterprises)  (ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2563) จึงเกิดการ

คาดการณ์สัดส่วนสินเช่ือดอ้ยคุณภาพของระบบธนาคารพาณิชย ์(NPL ratio) จะขยบัสูงขึ้นจากท่ี

คาดว่าจะปิดส้ินปี 2565 ท่ีร้อยละ 3.20 ต่อสินเช่ือรวม โดยต้องติดตามการเติบโตของหน้ีด้อย

คุณภาพในกลุ่มสินเช่ือรายย่อย โดยเฉพาะสินเช่ือท่ีไม่มีหลกัประกนั ตลอดจนสินเช่ือธุรกิจขนาด

กลางและย่อมในกลุ่มธุรกิจคา้ปลีก-คา้ส่ง ขนส่งทางอากาศ และอสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงเป็นกลุ่มธุรกิจ

ท่ีการฟ้ืนตวัจะขึ้นอยู่กบัสถานการณ์ของกาํลงัซ้ือภายในประเทศเป็นสําคญั ทางสถาบนัการเงิน

ยงัคงตอ้งติดตามสถานการณ์อย่างใกลชิ้ด ดงันั้นในปี 2565 สถาบนัการเงินจะตอ้งเดินหน้าธุรกิจ

อย่างระมดัระวงั และตอ้งเตรียมวางแผนทางด้านกลยุทธ์เพื่อรับมือกับการแข่งขนัท่ีเพิ่มมากขึ้น 

โดยเฉพาะค่าธรรมเนียม สินเช่ือดิจิทลั และการแสวงหาโอกาสในพื้นท่ีธุรกิจใหม่ท่ีเก่ียวข้องกับ

โลกการเงินยุคดิจิทลั ให้ทนัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการกา้วทนัคู่แข่งเพื่อส่วนแบ่งการตลาดและ

เพิ่มรายไดท่ี้มากขึ้น (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2564)  การเพิ่มขึ้นของหน้ีเสียในแต่ละปีจะเพิ่มขึ้น

ทุกปีทาํใหธ้นาคารจาํเป็นตอ้งตั้งเงินสาํรองสูงขึ้นใหส้อดคลอ้งกบัหน้ีเสียถึงแมว้า่ทาง ธปท. จะออก

เคร่ืองมือและมาตรการต่าง ๆ เช่น มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ี และ การผ่อนปรนเกณฑ์การจดัชั้น

ลูกหน้ี แต่ก็ยงัไม่เพียงพอท่ีจะทาํใหห้น้ีเสีย (NPL) ของธนาคารพาณิชยล์ดลง (สาํนกัข่าวอีไฟแนนซ์

ไทย, 2565) เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจเก่ียวกบับริหารจดัการควบคุมหน้ีเสียใหไ้ดล้ดลงหรือคงท่ีใหไ้ดม้าก

ท่ีสุด  

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารการจดัการของหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) 

2. เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของธุรกิจสินเช่ือบัตร

เครดิต 

3. เพื่อศึกษาและเรียนรู้การปรับตวัของธุรกิจสินเช่ือบตัรเครดิตในปัจจุบนัและอนาคตให้

สอดคลอ้งกบัเศรษฐกิจ 
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1.4 ขอบเขตในการวิจัย 

งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ดาํเนินการโดยใช้เคร่ืองมือในการวิจยัศึกษาจาก

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแ้ก่ บทความวิชาการ เอกสารต่างๆ และเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบั

การบริหารจัดการของหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารพาณิชย์แห่งประเทศไทย ในช่วง

ระยะเวลาเดือนมีนาคม 2565 ถึงเดือนเมษายน 2565 ขอ้มูลท่ีคน้ควา้จะเป็นขอ้มูลท่ีไม่ลา้สมยัเกิดไป 

จะอยูช่่วงปี 2560-2565 เพื่อประโยชน์และเป็นขอ้มูลท่ีเสถียรภาพท่ีสุด 

 

1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 งานวิจยัฉบบัน้ีจะช่วยให้ผูท่ี้สนใจเก่ียวกบัทิศทางของหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได(้NPL)ของ

สถาบนัการเงิน ไดเ้ขา้ใจปัญหาและรับรู้หน้ีเสียภายใตก้ารกาํกบัการดูแลของธนาคารแห่งประเทศ

ไทยไดม้ากยิง่ขึ้น 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องการบริหารจดัการหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

(Non-performing Loan : NPL) สินเช่ือบัตรเครดิตของสถาบันการเงิน เป็นการศึกษางานวิจัย 

บทความ ตาํราทางวิชาการ ทฤษฎีและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกดิรายได้ สินเช่ือบัตรเครดิต สถาบันการเงิน 

การประสานงานและการบริหารงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายในกิจกรรม

ดังกล่าวรวมไปถึงการกําหนดกลยุทธ์ท่ีทําให้องค์กรเติบโตได้อย่างมีประสิทธิภาพ (George 

R.Terry) เป็นท่ีมาของความหมายการบริหารการจดัการ โดยทฤษฎีหรือหลกัการท่ีเป็นท่ีนิยมใน

องคก์รนาํมาปรับใช้กนัคือ ทฤษฎี POLC (Louis A. Allen) เป็นทฤษฎีท่ีทนัสมยัและสอดคลอ้งกบั

ยุคปัจจุบันท่ีสุดมีด้วยกัน 4 ขั้นตอนพื้นฐาน คือ การวางแผนและการตัดสินใจ (Planning and 

Decision Making) การจัดการองค์กร (Organizing) ภาวการณ์เป็นผู ้นํา (Leading) การควบคุม 

(Controlling) (Indeed Editorial Team, 2564) 

ธุรกิจบตัรเครดิต เป็นธุรกิจท่ีให้สินเช่ือเพื่อการบริโภค (Consumer Credit) แก่ลูกคา้ผ่าน

วงเงินท่ีไดอ้นุมติัไวล้่วงหนา้ โดยผูถื้อบตัรจะใชบ้ตัรเครดิตแทนเงินสดเพื่อซ้ือสินคา้ รวมทั้งใชเ้บิก

ถอนเงินสดล่วงหน้า (Cash Advance) สินเช่ือบตัรเครดิตถือเป็นสินเช่ือท่ีไม่มีหลกัประกัน (Non-

collateral Loan) ซ่ึงผู ้กู ้สามารถผ่อนชําระค่าสินค้าและบริการเป็นงวด โดยคิดอัตราดอกเบ้ีย 

นบัตั้งแต่วนัท่ีมีการใชจ่้ายผ่านบตัร โดยธุรกิจบตัรเครดิตอยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย (ธปท.) โดยมีเกณฑใ์นการปฏิบติัสําหรับผูใ้ห้บริการท่ีเป็นธนาคารพาณิชยแ์ละ Non-

banks เหมือนกัน โดยจะให้วงเงินตามเกณฑ์รายได้และคิดอัตราดอกเบ้ียภายใตข้อ้กาํหนดของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 

ปัจจุบันพบว่าในหลายประเทศจะพบปัญหาระบบเศรษฐกิจไม่มากก็น้อยเน่ืองจาก

สถานการณ์ท่ีมีโรคระบาดของโควิด-19 ทั้งเร่ืองค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มมากขึ้น เงินตราท่ีอ่อนค่าลง ธุรกิจ

ในประเทศเดินช้าลง ส่งผลการดาํเนินชีวิตประจาํวนัท่ีมีภาระหรือความเส่ียงมากยิ่งขึ้น ทาํให้

ประชากรมองหาช่องทางท่ีช่วยแบง่เบาภาระค่าใชจ่้าย ยกตวัอยา่งบตัรเครดิตเป็นตวัช่วยในเร่ืองของ

สินเช่ือในการซ้ือสินคา้หรือบริการทัว่ไปก่อนและเม่ือถึงรอบค่อยนาํเงินสดมาชาํระคืนท่ีหลงัได้  

เป็นปัจจยัท่ีกดดนัให้ผูใ้ห้บริการหรือธนาคารตอ้งปรับกลยุทธ์กบัการบริหารจดัการความเส่ียงของ

หน้ีเสียท่ีมีแนวโนม้สูงขึ้นตามการชะลอตวัของเศรษฐกิจเน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่ถือบตัรมากกว่า

หน่ึงใบ สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ ไปรมา จนัทร์เสน และสุทธาวรรณ ซาโต (2560) ท่ีศึกษาแนว

ทางการควบคุมการเกิดหน้ีคา้งชาํระหน้ี พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระจนก่อให้เกิด
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เป็น NPL คือการท่ีสภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั ทาํให้การดาํเนินกิจการและรายไดข้องผูกู้ไ้ม่เพียงพอ

ต่อรายจ่าย แนวทางในการควบคุมเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาหน้ีคา้งชาํระทางธนาคารเองควรปฏิบติัตาม

ระเบียบและขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัดจริงจงัในการใหสิ้นเช่ือในแต่ละประเภท  

การเติบโตของจาํนวนบญัชีบตัรเครดิตเพิ่มขึ้นปีก่อนหน้าน้ี เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่ถือ

บตัรเครดิตมากกว่าหน่ึงใบส่งผลต่อท่ีลูกคา้ท่ีจะขาดสภาพคล่องต่อการชาํระคืน ทาํให้ลูกคา้เลือกท่ี

จะชาํระขั้นตํ่า จึงไดมี้การสํารวจพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของกลุ่มตวัอย่างในกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑลในช่วงไตรมาสแรกของปี 2564 น้ีพบว่า การเลือกจ่ายขั้นตํ่าไดใ้นยามท่ีขาดสภาพคล่อง

เป็นเหตุผลอนัดบัตน้ ๆ ของการเลือกใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต อาจจะเป็นสัญญาณหน่ึงท่ีสะทอ้นถึง

สถานะทางการเงินท่ีถดถอยลงจากผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ท่ียดืเยื้อ แต่ทั้งน้ีหากมองใน

ภาพรวม ลูกคา้กลุ่มท่ีมีศกัยภาพการชาํระหน้ีสูงซ่ึงแมจ้ะมีสัดส่วนนอ้ยกวา่แต่มีอาํนาจซ้ือและมีการ

ใชจ่้ายต่อเดือนสูง ทาํใหป้ระมาณร้อยละ 75 ของปริมาณการใชบ้ตัรรวมในแต่ละปียงัมีการชาํระคืน

เต็มจาํนวน (ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2564) แต่ละสถาบนัการเงินจะกระตุน้โปรโมชั่นโดยการออก

แคมเปญท่ีเป็นสาเหตุหลกัในการใชจ่้าย คือ ผ่อนฟรีไม่คิดดอกเบ้ีย, ส่วนลดในการซ้ือสินเคา้และ

บริการ, เครดิตเงินคืน เป็นตน้ จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีทาํให้ธุรกิจบตัรเครดิตเติบโตได้อย่าง

ต่อเน่ือง ไดแ้ก่  

(1) ลูกคา้ไดใ้ชจ่้ายผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์มีทิศทางการเติบโตขึ้น เน่ืองจากสถานการณ์

โรคระบาดท่ีเกิดขึ้นไดท้าํให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คุน้ชินกบัช่องทางออนไลน์และเล่ียงการ

สัมผสัเงินสด 

(2) การเติบโตของธุรกิจ e-Commerce ท่ีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเน่ืองจากโปรโมชัน่ให้ลูกคา้

หนัมาใชอ้อนไลน์ 

(3)การใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตในประเทศมีแนวโนม้ฟ้ืนตวัจากการเร่ิมผ่อนคลายมาตรการ

ต่างๆ รวมถึงการท่ีภาครัฐไดอ้อกมาตรการกระตุน้การท่องเท่ียวทาํให้การใช้จ่ายผ่านบตัร

ภายในประเทศปรับดีขึ้น 

(4)นโยบายของภาครัฐเก่ียวกบั e-KYC ช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินเช่ือบตัรเครดิตได้

สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการพิสูจน์และยืนยนัตวัตนทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น National Digital 

ID (NDID) platform  

และปัจจยัท่ีทาํใหก้ารเติบโตของบตัรเครดิตมีจาํกดั ไดแ้ก่ 

(1)ภาวะเศรษฐกิจท่ีมีแนวโน้มซบเซาจะกระทบต่อรายไดแ้ละความสามารถในการชาํระ

หน้ีของครัวเรือน ทาํใหส้ถาบนัการเงินเพิ่มความระมดัระวงัในการใหสิ้นเช่ือใหม่ผา่นบตัร

เครดิตมากขึ้น  
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(2)ระดบั NPL ท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงขึ้น ส่งผลต่อภาระการตั้งสํารองของสถาบนัการเงินใน

ระยะขา้งหน้า เน่ืองจากคุณภาพของสินเช่ือท่ีมีแนวโน้มดอ้ยลงจากสถานการณ์เศรษฐกิจ 

ทาํใหส้ถาบนัการเงินยงัคงตอ้งตั้งสาํรองในระดบัท่ีสูงขึ้นตามความเส่ียงของลูกคา้ 

(3)มาตรการภาครัฐเพื่อช่วยเหลือและลดผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 เช่น การ

ลดเพดานอัตราดอกเบ้ีย การลดอตัราการชาํระขั้นตํ่า เป็นตน้ ทาํให้รายได้ของสถาบัน

การเงินลดลง  

(4)การแข่งขนัระหว่างผูใ้ห้บริการสินเช่ือรายย่อยมีแนวโนม้รุนแรงขึ้นซ่ึงจะส่งผลกระทบ

ต่อธุรกิจบัตรเครดิต เช่น เพิ่มช่องทางในการให้สินเช่ือหลากหลายช่องทางมากขึ้ น

(ศูนยวิ์จยักรุงศรี, 2564) 

อย่างไรก็ตาม ธุรกิจยงัคงเผชิญกบัปัจจยัลบจากรายไดแ้ละความสามารถในการชาํระหน้ี

ของครัวเรือนท่ีลดลงตามภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซา ภาระหน้ีครัวเรือนท่ีเพิ่มสูงขึ้น และการให้ความ

ช่วยเหลือลูกหน้ีตามมาตรการของภาครัฐ รวมถึงตน้ทุนการดาํเนินงานอาจเพิ่มขึ้นจากการตั้งสํารอง

เพื่อรองรับหน้ีเสีย ตลอดจนการแข่งขนัท่ีมีแนวโนม้รุนแรงจากทั้งผูใ้ห้บริการท่ีเป็นสถาบนัการเงิน

และผูท่ี้ให้บริการท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) จากแนวโน้มของสถานการณ์ในตลาดบตัร

เครดิตภายใตส้ภาวะคุณภาพสินเช่ือท่ีด้อยลงในปัจจุบนัและการแข่งขันท่ีรุนแรงขึ้นในอนาคต

โดยเฉพาะการเขา้มาแข่งขนัของผูใ้ห้บริการรายใหม่ การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์ความ

เส่ียงและเขา้ใจพฤติกรรมของลูกคา้ การพฒันาบริการนวตักรรมและเทคโนโลยีในดา้นต่างๆ เพื่อ

ปรับปรุงการให้บริการจึงเป็นหัวใจสําคญัในการรักษาความสามารถในการแข่งขนัสําหรับธุรกิจ

บตัรเครดิตในระยะขา้งหนา้ (กทัรี อ่ิมผล, 2563) 

1.แนวคิดเกีย่วกบัหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกดิรายได้ (Non-performing Loan : NPL)   

หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(Non-performing Loan: NPL) คือการท่ีลูกหน้ีสินเช่ือของสถาบนั

การเงินซ่ึงไดแ้ก่ธนาคารพาณิชยข์องเอกชน ธนาคารพาณิชยข์องรัฐบาล บริษทัเงินทุนรวมทั้งสาขา

ของธนาคารต่างประเทศในไทยผิดนัดชาํระหน้ีและไม่สามารถจะชาํระดอกเบ้ียและเงินตน้คืนใน

เวลาท่ีกาํหนดใหส้ถาบนัการเงินเป็นระยะเวลาเกินกวา่ 3 เดือน ขึ้นไปโดยการพิจารณาวา่ลูกหน้ีราย

ใดจะเป็น NPL หรือไม่ใหพ้ิจารณาดูเป็นรายบญัชีเงินกูใ้หน้บัเฉพาะบญัชีท่ีผิดนดัเกิน 3 เดือนขึ้นไป

และธนาคารพาณิชย์จะต้องกันเงินสํารองเป็นสินทรัพย์จัดชั้นสงสัยจะสูญ 100% ตามท่ีธปท.

กาํหนดซ่ึงการท่ีธนาคารพาณิชยมี์รายได้หลกัจากการปล่อยสินเช่ือให้กูย้ืมจึงตอ้งพยายามปล่อย

สินเช่ือให้ไดป้ริมาณมากแต่ในอีกทางหน่ึงธนาคารพาณิชยเ์องก็ตอ้งมีระเบียบวิธีควบคุมการปล่อย

สินเช่ือท่ีมีคุณภาพเพื่อท่ีจะใหN้PL อยูใ่นเกณฑท่ี์ตํ่าเพื่อท่ีจะไม่ใหสู้ญเสียโอกาสทางการเงินท่ีนาํไป

กนัเป็นเงินสาํรอง (สุกญัญา มูลกลาง, 2560)  
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หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(Non-performing Loan : NPL)  หมายถึง ยอดคงคา้งเงินใหสิ้นเช่ือ

ดอ้ยคุณภาพ ไดแ้ก่ เงินใหสิ้นเช่ือจดัชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ และสูญ ตามเกณฑก์าร

จดัชั้นของธปท.หรือถ้าจะให้เรียกง่ายๆ คือ หน้ีเสีย เกิดจากสินเช่ือท่ีคา้งชาํระเกินกว่า 3 เดือน

ติดต่อกนั ทางสถาบนัทางการเงินถือว่ายอดหน้ีนั้นเป็น “หน้ีเสีย” ก็จะรายงานไปให้กบัทางขอ้มูล

เครดิตบูโร (NCB) เพราะไม่สามารถทาํตามเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงตั้งแต่แรกท่ีใหก้บัทางสถาบนัทาง

การเงินได ้ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลในการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแต่ละบุคคลในการขออนุมติัสินเช่ือ

วา่มีความสามารถในการชาํระหน้ีไดห้รือไม่ ภายใตห้ลกัเกณฑก์ารกาํกบัดูแลสถาบนัการเงินเฉพาะ

กิจ (SFIs) เก่ียวกบัการจดัชั้นและการกนัเงินสํารองไว ้เพื่อให้แต่ละสถาบนัถือปฏิบติัตามแนวทาง

เดียวกนั (ชุดาภา ผิวเผือก, 2562) 

2. เกณฑ์การจัดช้ันหนีแ้ละการตั้งสํารองหนี ้

 เกณฑก์ารจดัชั้นหน้ี หมายถึง การพิจารณาคุณภาพของลูกหน้ี โดยการวิเคราะห์โครงการ

และความเป็นไปไดท้างธุรกิจของลูกหน้ี การวิเคราะห์งบการเงิน กระแสเงินสด และความสามารถ

ในการจ่ายชาํระหน้ีตามกาํหนด ทั้งน้ีตอ้งไม่เกินระยะเวลาของการคา้งชาํระหน้ีท่ีเป็นเกณฑใ์นการ

จัดชั้น โดยแบ่งออกเป็น 6 ระดับ ตามคุณภาพของลูกหน้ี ประกอบด้วย 1) ลูกหน้ีจัดชั้นปกติ 

หมายถึง ลูกหน้ีท่ีไม่ผิดชาํระหน้ีหรือคา้งชาํระหน้ีเงินตน้หรือดอกเบ้ีย ไม่เกิน 1 เดือน 2) ลูกหน้ีจดั

ชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ หมายถึง ลูกหน้ีท่ีคา้งชาํระเงินตน้หรือดอกเบ้ียเป็นระยะเวลารวมกนัเกินกวา่ 

1 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน นบัตั้งแต่วนัเร่ิมตน้ถึงวนักาํหนดชาํระ 3) ลูกหน้ีจดัชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน

หมายถึง ลูกหน้ีท่ีคา้งชาํระเงินตน้หรือดอกเบ้ียเป็นระยะเวลารวมกนัเกินกว่า 3 เดือน แต่ไม่เกิน 6 

เดือน นบัตั้งแต่วนัเร่ิมตน้ถึงวนักาํหนชาํระ4) ลูกหน้ีจดัชั้นสงสัย (Doubtful) หมายถึง ลูกหน้ีท่ีคา้ง

ชาํระเงินตน้หรือดอกเบ้ียเป็นระยะเวลารวมกนัเกินกว่า 6 เดือน แต่ไม่เกิน 12 เดือน นับตั้งแต่วนั

เร่ิมตน้ถึงวนักาํหนดชาํระ 5) ลูกหน้ีจดัชั้นสงสัยจะสูญ (Doubtful Loss) หมายถึง ลูกหน้ีท่ีคา้งชาํระ

เงินตน้หรือดอกเบ้ียเป็นระยะเวลารวมกันเกิน 12 เดือน นับแต่วนัเร่ิมตน้ถึงวนักาํหนดชําระ 6) 

ลูกหน้ีจดัชั้นสูญ (Loss) หมายถึง ลูกหน้ีท่ีธนาคารไดใ้ชสิ้ทธิเรียกร้องโดยสมควรเพื่อใหไ้ดรั้บชาํระ

หน้ีแต่ไม่มีทางท่ีจะได้รับชําระหน้ีแล้ว โดยพิจารณาตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) เงินสํารอง หมายถึง เงินสํารองท่ีกนัไวเ้ป็นค่าเผื่อหน้ีสูญหรือหน้ี

สงสัยจะสูญ ค่าเผื่อการลดราคา ค่าเผื่อการด้อยค่า ค่าเผื่อการปรับมูลค่า สําหรับสินทรัพยท่ี์อาจ

เสียหาย รวมถึงสินทรัพยแ์ลภาระผกูพนัอ่ืนท่ีไม่เสียหาย ทั้งน้ีสถาบนัการเงินตอ้งกนัสาํรองสาํหรับ

สินทรัพย์จัดชั้นแต่ละประเภทตามอัตราและหลกัเกณฑ์ภายใต้การกาํกับดูแลของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย   
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2.2 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 รินนารา วิโย (2561) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง “การใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนีท่ีไม่

ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) ดา้นอสังหาริมทรัพยข์องพนกังานบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์

จาํกัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่” การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติในการเลือกใช้

มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี NPL ด้านอสังหาริมทรัพย์ของบริษทั จากผลการศึกษาพบว่า

มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี NPL ท่ีพนักงานเลือกใชม้าก 3 ลาํดบั คือ 1) การขยายระยะเวลา

ชําระหน้ีออกไป 2) การลดต้นเงินและหรือดอกเบ้ียค้างรับ 3) การลดอัตราดอกเบ้ีย ซ่ึงทั้ ง 3 

มาตรการ ลว้นเนน้ช่วยเหลือลูกหน้ีในการลดภาระการผ่อนชาํระค่างวดต่อเดือน ปัจจยัดา้นลูกหน้ีท่ี

มีผลต่อการเลือกใชม้าตรการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี NPL คือ รายไดปั้จจุบนั รองลงมาคือภาระหน้ี

คงคา้งและหลกัประกัน ปัญหาท่ีพบจากการปฏิบติังานในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี NPL คือ 

ปัญหาดา้นลูกหน้ี ซ่ึงส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นการเงิน มีรายไดล้ดลง แต่ภาระค่าใชจ่้ายสูง ทาํให้ไม่มี

ความสามารถในการชาํระหน้ี  

 ทบัทิม แกว้วนันา (2561) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “แนวทางในการลดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้

(NPL) ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทยเขตมหาสารคาม” การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขอ้มูล

ทั่วไปของลูกหน้ีสินเช่ือธนาคารและปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ

ธนาคารกรุงไทยเขตมหาสารคาม จากการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่

ก่อให้เกิดรายได ้ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ จาํนวนบุคคลท่ีอยู่ในความ

อุปการะ รายไดต่้อเดือนของลูกหน้ี ระยะเวลาการผ่อนชาํระท่ีเหลือสัดส่วนเงินผ่อนชาํระต่อรายได ้

รายจ่ายของลูกหน้ีต่อเดือน สัดส่วนภาระหน้ีท่ีเหลือต่อวงเงินกูส่้วนวงเงินกูไ้ม่มีความสัมพนัธ์ต่อ

การเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

 กุลขนิษฐ์ วิรุฬห์ธนกฤษณ (2561) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อหน้ี

ท่ีไม่ ก่อให้เกิดรายได ้(NPLs) ในกลุ่มธนาคารพาณิชย ์ในช่วงไตรมาสท่ี 4 ปี พ.ศ. 2545 – ไตรมาส

ท่ี 3 ปี พ.ศ. 2560 รวม 60 ไตรมาส ปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ อตัราเงินเฟ้อ ผลิตภณัฑม์วลรวม 

ภายในประเทศ อตัราดอกเบ้ียเงินกู้ ราคาทองคาํ และดัชนีความเช่ือมัน่ทางธุรกิจ โดยใช้สมการ 

ถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) ดว้ยวิธีกาํลงัสองน้อยท่ีสุด (Ordinary Least Squares, OLS) 

พบว่า ตวัแปรเปอร์เซ็นต์การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้(MLR) เป็นเพียงปัจจยัเดียวท่ี มี

ความสัมพนัธ์กบัเปอร์เซ็นตก์ารเปล่ียนแปลงปริมาณหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องธนาคารพาณิชยท่ี์

จดทะเบียนในประเทศไทย (NPL) ในทิศทางตรงกนัขา้ม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ความ

เช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

3.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นงานวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจัย เอกสาร 

(Document Research) จากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้

(NPL) และสินเช่ือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยไ์ทย รวมไปถึงแนว้โน้มของสินเช่ือบตัรเครดิต

และหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

 

3.2 วิธีการดําเนินการเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 การเก็บรวมรวมขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) และวิเคราะห์

ข้อมูลจากเอกสารท่ีทําการศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-

Performing Loan : NPL) สินเช่ือบตัรเครดิตของสถาบนัการเงิน  นาํไปสู่การกระบวนการตดัสินใจ

ในการลงทุนในตลาดสินเช่ือบตัรเครดิต ตลอดจนการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมของ

ลูกคา้ในสถานการณ์ปัจจุบนั  

 

3.3 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ผูวิ้จยัได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) โดยวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) บทวิเคราะห์จาก

การศึกษาของผูท้รงคุณวุฒิต่างๆทางเว็บไซต์ รายงานประจาํปี ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตลอดจนการศึกษาเก่ียวขอ้งกลยทุธ์และวิธีการรับมือในสถานการณ์ปัจจุบนัดา้นสินเช่ือบตัรเครดิต

ของแต่ละธนาคาร สําหรับเน้ือหาเอกสารท่ีใช้ดาํเนินการวิจยัมีจาํนวนไม่น้อยกว่า 30 แหล่ง ผ่าน

ระบบฐานขอ้มูลบทความ เอกสาร และผลงานวิจยัออนไลน์ โดยช่วงเวลาท่ีทาํการศึกษาวิจยั คือ 

เดือนมกราคม 2565 - เมษายน 2565 
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บทท่ี 4 

สรุปและอภิปรายผล 

4.1 สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ 

1. การบริหารการจดัการของหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) มีแนวทางการบริหารท่ีดีและ

ลดลงจากเม่ือปีก่อนเป็นผลจากการปรับโครงสร้างหน้ีและมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีอย่างต่อเน่ือง

และสอดคลอ้งกบัแนวคิดนโยบายอตัราดอกเบ้ียท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยไดอ้อกขอ้กาํหนด การ

ออกมาตรการนโยบายดอกเบ้ียตํ่าเพื่อให้ส่งผลต่อการฟ้ืนตวัของระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงดอกเบ้ียตํ่ามีผล

ให้ผูท่ี้มีภาระเงินกู้จ่ายดอกเบ้ียในอตัราท่ีลดลง นโยบายทางการเงินดังกล่าวยงัส่งผลต่อดอกเบ้ีย

เงินกู ้MLR (Minimum Loan Rate) ให้ลดลงตามกนั ส่งผลต่อการปรับโครงสร้างหน้ีทาํให้ปริมาณ

หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) ลดลงได ้เพราะสภาวะอตัราดอกเบ้ียลดตํ่าเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการ

ประนอมหน้ี ทาํให้ภาระการชาํระหน้ีลดลง หากดาํเนินการขึ้นอตัราดอกเบ้ีย MLR จะส่งผลให้

ปริมาณหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดเ้พิ่มสูงขึ้นได ้(ธัญญรัตน์ ภทัรโสภาชยั, ฐานิตา ฆอ้งฤกษ์, 2560) 

และหน้ี ท่ีไม่ ก่อให้ เ กิดรายได้  (NPL) จะกระทบกับทุกสถาบันทั้ งด้านการเ งินและด้าน

ระบบปฏิบติัการหากมีการบริหารการจดัการไดไ้ม่ดี เน่ืองจาก NPL นั้นเป็นตวัวดัความสามารถใน

บริหารจดัการของธนาคารหรือสถาบนัการเงิน ดงันั้นควรตดัสินใจอย่างมีกลยุทธ์ว่ารูปแบบการ

จดัการ NPL ใดท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อท่ีจะมีโอกาสในการฟ้ืนตวัไดเ้ร็วกว่าคู่แข่ง และเขา้ถึงเงินทุน

ไดดี้ขึ้น (Philippe A. De Backer, 2564) ปัญหาหลกัเกิดจากเศรษฐกิจท่ีถดถอยจากการแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 ส่งผลให้หน้ี NPL เติบโตขึ้นเพียงเล็กนอ้ยเม่ือเทียบปีก่อนหนา้ เน่ืองจากสถาบนั

การเงินมีการจัดการด้านการจัดชั้นหน้ีท่ีดีและเงินสํารองสําหรับหน้ี NPL ท่ีเพียงพอเพราะทาง

สถาบนัการเงินมีความน่าเช่ือถือและเงินทุนท่ีสูงพร้อมจะรับมือกบัการเติบโตของหน้ี NPL 

2. จากการศึกษาพบว่าการเติบโตของบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยไ์ทยกลบัมาขยายตวั

เพิ่มขึ้นสอดคลอ้งกบักิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเร่ิมทยอยฟ้ืนตวัขึ้นจากผลกระทบทางดา้นโรคระบาด

ของโควิด-19 คิดสัดส่วนการเติบโตของสินเช่ือบตัรเครดิตร้อยละ 1.8 ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัอตัราการ

เติบโตของสินเช่ืออุปโภคบริโภคของทั้งหมดท่ีเติบโตคิดตามสัดส่วนร้อยละ 4.0  เน่ืองจากทาง

สถาบนัการเงินมีโปรโมชัน่ท่ีดีและกลยุทธ์ท่ีจะกระตุน้ลูกคา้อยู่เสมอในการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต

และเป็นผลมาจากบตัรเครดิตนั้นสามารถถือครอบครองไดม้ากกวา่หน่ึงใบต่อคน 

 3. การปรับตวัของธุรกิจสินเช่ือบตัรเครดิตเติบโตอยา่งต่อเน่ืองเกิดจากผูค้นหนัมาใชบ้ริการ

ช่องทางออนไลน์มากขึ้นและการเช่ือมผ่านบตัรเครดิตไดส้ะดวากมากยิ่งขึ้นมีโปรโมชัน่ส่งเสริม

การขายมากมาย เช่น สะสมคะแนนการซ้ือ ส่วนลดการซ้ือ เป็นตน้ และผูค้นลดการสัมผสัเงินสด
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หนัมาใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตแทน รวมไปถึงร้านคา้สามารถรับชาํระผา่นบตัรเครดิตมากขึ้นโดยไม่มี

ค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม จากการศึกษาพบว่าหากการเติบโตของบตัรเครดิตทั้งปัจจุบนัและอนาคต

เพิ่มขึ้นเร่ือยๆจะส่งผลใหเ้ศรษฐกิจขยายตวัขึ้นตามเช่นกนั 

อย่างไรก็ดีการบริหารจัดการหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing Loan: NPL) 

สินเช่ือบตัรเครดิตของสถาบนัการเงิน ในปี 2564 ทางสถาบนัการเงินนั้นเกิดหน้ี NPL อตัราร้อยละ 

2.9 ของสินเช่ือรวม ในขณะท่ีในส่วนหน้ี NPL ของบตัรเครดิตอยูท่ี่ร้อยละ 2.2 ซ่ึงถือวา่ไมต่่างจากปี

ก่อนหนา้น้ีท่ีลดลงเพียงเลก็นอ้ย ส่งผลมาจากทางสถาบนัการเงินไดมี้มาตรการช่วยเหลือประชาชน

ด้านสินเช่ือในการหยุดพกัชําระหน้ีจากผลกระทบทางเศรษฐกิจตลอดจนการท่ีลูกค้าเร่ิมปรับ

พฤติกรรมในดา้นของการใช้จ่ายท่ีระวงัและคิดไตร่ตรองมากยิ่งขึ้น เพื่อไม่ให้ตนเองเสียเครดิตใน

การชําระหน้ีกับสถาบันการเงิน จึงส่งผลให้หน้ีของ NPL ลดลงได้ ซ่ึงถือว่าเป็นสัญญาณท่ีดีท่ี

สถาบนัการเงินมีหน้ีของ NPL ลดลง ในขณะท่ีการเติบโตของบตัรเครดิตท่ีเพิ่มขึ้นภายใตก้ารปฏิบติั

ตามการกาํกบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

4.2 ข้อจํากดัในการทําวิจัย 

 ขอ้จาํกดัในการทาํวิจยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 

1.ผูท้าํวิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผิดชาํระหน้ีของลูกคา้ธนาคารพาณิชยไ์ทยยอ้นหลงั 

ซ่ึงเป็นช่วงท่ีผ่านมานั้นประเทศไทยเผชิญปัญหากบัสถานการณ์โรคระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้

ค่าสถิติหรืออตัราส่วนของหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) นั้นอาจจะเกิดตวัเลขท่ีเหว่ียงค่าเพิ่ม

สูงขึ้นหรือตํ่าลงไดใ้นอนาคตหรือมีการเปรียบเทียบยอ้นหลงัเกิน 5 ปี ขึ้นไป ซ่ึงผูท่ี้นาํขอ้มูลน้ีไป

วิเคราะห์หรือประยกุตต่์อตอ้งคาํนึงถึงขอ้จาํกดัดงักล่าว 

2.การทาํวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัหรือบทความอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

(NPL) โดยอาศยัขอ้มูลทุติยภูมิของผลงานวิจยัหรือบทความอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งผลให้ขอ้มูลไม่ได้

ถูกสาํรวจหรือสร้างแบบสอบถามกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นปัจจุบนัเท่าท่ีควรจะเป็น 

 

4.3 ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะนําผลวิจัยไปใช้ 

1) การแกไ้ขปัญหา NPL ของธนาคารพาณิชยมี์ดว้ยกนั 2 ส่วน อยา่งแรก คือ การตดัหน้ีสูญ

ของสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ อยา่งท่ีสอง คือ ขายสินเช่ือดอ้ยคุณภาพออกไป 
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2) ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจตอ้งกลบัมาประเมินความจาํเป็นของการขยายเวลาผ่อน

ปรนเกณฑก์ารจดัชั้นลูกหน้ีให้กบัสถาบนัการเงินรวมถึงการเวน้การกนัเงินสํารองสําหรับวงเงินท่ี

ยงัไม่ไดเ้บิกใช ้

3) การขยายตลาดบตัรเครดิตผา่นการชาํระเงินออนไลน์ โดยการขยายช่องทางการชาํระเงิน

ร่วมกับพนัธมิตรผูใ้ห้บริการสินคา้ออนไลน์ รวมถึงการเพิ่มโปรโมชัน่จะช่วยให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ

ความสะดวกและเลือกใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตมากขึ้น (ศูนยวิ์จยักรุงศรี, 2564) 

4) สามารถนาํผลการศึกษาไปใชใ้นการประกอบการตดัสินใจของทิศทางสินเช่ือในปัจจุบนั

โดยจะตอ้งนาํปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อธุรกิจรวมไปถึงการนาํสถิติหรือสูตรการคาํนวณมาใช้ร่วม

ด้วย เพื่อให้สามารถวิเคราะห์แนวโน้มของหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของธุรกิจได้ดีและ

แม่นยาํมากขึ้น (บุษบา ตากูล, 2563) 

 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

หากทาํวิจยัในคร้ังต่อไปสามารถทาํในรูปแบบเชิงปริมาณเพื่อสํารวจหรือทาํแบบสอบถาม

ว่าปัจจยัท่ีทาํให้เกิดปัญหาหน้ีสินท่ีเพิ่มมากขึ้นและการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการจดัการต่อหน้ี 

NPL นั้นส่งผลต่อรายไดข้องสถาบนัการเงินมากนอ้ยเพียงใด 
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