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บทคดัยอ่ 

 โครงการน้ีเป็นการน าเสนอการลดขั้นตอนในการซ่อมบ ารุงรถยนต ์วตัถุประสงค ์เพื่อลด

ขั้นตอนการเปล่ียนมอเตอร์พดัลม TOYOTA ลดขั้นตอนการเปล่ียนกระบอกเบรกหลงัรถยนต ์

TOYOTA ทุกรุ่น และลดจ านวนคนในการเปล่ียนน ้ามนัเบรกและน ้ามนัคลตัช์รถยนต ์TOYOTA 

ทุกรุ่น ผลการศึกษาพบวา่การเปล่ียนมอเตอร์พดัลม TOYOTA สามารถลดเวลาในการปฏิบติังานลง

ได ้1ชัว่โมง 55 นาที การเปล่ียนกระบอกเบรกหลงัรถยนต ์TOYOTA ทุกรุ่น สามารถลดเวลาในการ

ปฏิบติังานลงได ้52 นาที และการเปล่ียนน ้ามนัเบรกและน ้ามนัคลตัชร์ถยนต ์TOYOTA ทุกรุ่น 

สามารถลดผูป้ฏิบติังานลงได ้1คน 

ค าส าคัญ : ขั้นตอน การซ่อมบ ารุงรถยนต ์TOYOTA  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

รถยนต์เป็นยานพาหนะท่ีมีบทบาทความส าคญัในชีวิตประจ าวนั ช่วยให้มีความสะดวก
รวดเร็วและประหยดัเวลาในการเดินทาง ท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ดียิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามรถยนต์เป็น
ส่ิงประดิษฐ์ทางดา้นวิศวกรรมซ่ึงมีการหมดอายุและเส่ือมสภาพตามการเวลาและการใชง้าน ดงันั้น
จึงไม่สามารถหลีกเล่ียงการซ่อมบ ารุงได้ โดยปกติแล้วรถยนต์เกือบทุกยี่ห้อจะมีการรับประกัน
คุณภาพภายในช่วงเวลาหน่ึงจากบริษทัผูผ้ลิตรถยนต์หรือศูนยบ์ริการของตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์
เม่ือยงัอยู่ในระยะเวลารับประกันคุณภาพผูท่ี้ใช้รถยนต์สามารถน ารถเขา้มาซ่อมบ ารุงหรือเคลม
อะไหล่ท่ีมีปัญหาได ้

จากการฝึกสหกิจศึกษาตามโครงการ สหกิจศึกษาของทางมหาวิทยาลยัขา้พเจา้ไดเ้ห็นถึง
การท างานในการซ่อมแซมเปล่ียนอะไหล่รถยนต์ท่ีเสียหายของรถยนต์บางรุ่นท่ีมีขั้นตอนการ
เปล่ียนอะไหล่ท่ีเยอะและตอ้งถอดเยอะท าให้เสียเวลาในการถอดเพื่อเปล่ียนอะไหล่ท่ีเสียขา้พเจา้จึง
เห็นแนวทางในการลดขั้นตอนบางขั้นตอนในการถอด เช่นการเปล่ียนมอเตอร์พดัลมรถยนต ์โดย
ไม่ตอ้งถอดหมอ้น ้ า การเปล่ียนกระบอกเบรกหลงัรถยนต ์โดยการไม่ถอดผา้เบรก และการเปล่ียน
น ้ ามนัเบรกและน ้ ามนัคลตัช์รถยนตโ์ดยการใชอุ้ปกรณ์ท่ีสามารถท าให้ท าไดค้นเดียวในการไล่ลม 
จึงสามารถลดเวลาใหก้ารเปล่ียนหรือซ่อมบ ารุงลงไดแ้ละยงัลดค่าใชจ่้ายบางส่วนได้ 
1.2 วัตถุประสงค์โครงงำน 

1.2.1 เพื่อลดขั้นตอนการเปล่ียนมอเตอร์พดัลมรถยนต ์TOYOTA  
1.2.2 เพื่อลดขั้นตอนการเปล่ียนกระบอกเบรกหลงัรถยนต ์TOYOTA ทุกรุ่น 
1.2.3 เพื่อลดจ านวนคนในการเปล่ียนน ้ามนัเบรกและน ้ามนัคลตัช์รถยนต ์TOYOTA ทุกรุ่น 

1.3 ขอบเขตของโครงงำน 
1.3.1 การเปล่ียนมอเตอร์พดัลมรถยนต์ TOYOTA ALTIS ปี 2012-2018 โดยใช้วิธีการลด
ขั้นตอน 
1.3.2 การเปล่ียนกระบอกเบรกหลงัรถยนต ์TOYOTA โดยใชวิ้ธีการลดขั้นตอน 
1.3.3 การเปล่ียนน ้ ามนัเบรกและน ้ ามนัคลตัช์รถยนต์ TOYOTA โดยใช้วิธีการลดจ านวน
คน 

1.4 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
1.4.1 ท าใหล้ดปัญหาในการซ่อมไม่เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด 

 1.4.2 สามารถท างานคนเดียวไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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1.4.3 ช่วยลดระยะเวลาการท างาน ซ่ึงจะส่งผลโดยรวมต่อองคก์รท าให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น 

 1.4.4 ลูกคา้มีความพึงพอใจ 
 



บทที่ 2 
การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
2.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกบัการศึกษา 

2.1.1 ทฤษฎีมอเตอร์พดัลมระบายความร้อน 
ระบบระบายความร้อนเคร่ืองยนตแ์ละระบบเคร่ืองปรับอากาศจึงตอ้งใชม้อเตอร์พดัลมไฟฟ้า ซ่ึงก็

จะมีมอเตอร์พดัลมไฟฟ้า 2 ตวัคือ มอเตอร์พดัลมไฟฟ้าของระบบระบายความร้อนเคร่ืองยนตแ์ละของ ระบบ
เคร่ืองปรับอากาศ 

มอเตอร์พดัลมไฟฟ้าทั้ง 2 ตวัจะมีการท างานพร้อมๆ กนัและมีความเร็ว 2 ความเร็วตามอุณหภูมิของ
น ้าหล่อเยน็และสวิตชเ์คร่ืองปรับอากาศ 
 
หลกัการท างานของมอเตอร์พดัลมระบายความร้อนและคอนเดนเซอร์ 

1.เม่ือเปิดสวิตช์จุดระเบิดในต าแหน่ง ON กระแสไฟฟ้าจะไหลผ่านขดลวดในรีเลยห์ลกัลงกราวด์ 
รีเลยจ์ะเกิดอ านาจแม่เหล็กและกระแส ไฟฟ้าอีกทางหน่ึงจะไหลไปยงัขดลวดของรีเลยม์อเตอร์พดัลมหมอ้
น ้ าและขดลวดของรีเลย ์พดัลมเคร่ืองปรับอากาศตวัท่ี 2 ผ่านสวิตช์ความดนัสูงและสวิตช์อุณหภูมิลงกราวด์ 
ท าให้รีเลยท์ั้งสองเกิดอ านาจแม่เหล็ก กระแสไฟฟ้าจะไหลจากรีเลยห์ลกัผ่านมอเตอร์พดัลมคอนเดนเซอร์ 
รีเลยพ์ดัลมเคร่ืองปรับอากาศตวัท่ี 2 รีเลยพ์ดัลมเคร่ืองปรับอากาศตวัท่ี 3 และมอเตอร์พดัลมหมอ้น ้าลงกราวด์ 
กระแสไฟฟ้าผา่นมอเตอร์ทั้งสองแบบอนุกรม มอเตอร์ทั้งสองจึงหมุนดว้ยความเร็วต ่าดงัรูปท่ี 2.4 

รูปท่ี 2.1 วงจรการท างานของมอเตอร์พดัลมหมอ้น ้าและมอเตอร์พดัลมคอนเดนเซอร์ในต าแหน่ง  
               หมุนความเร็วต ่า
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2.เม่ือเคร่ืองยนต์มีอุณหภูมิเพิ่มขึ้นหรือความดนัของน ้ ายาเคร่ืองปรับอากาศสูงขึ้น จะท าให้สวิตช์
อุณหภูมิหรือสวิตชค์วามดนัสูงตดัวงจรทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัสวิตชต์วัไหนจะท างานก่อนหรือท างานทั้ง 2 ตวั จะท า
ให้รีเลยม์อเตอร์พดัลมหมอ้น ้ าและรีเลยพ์ดัลมเคร่ืองปรับอากาศตวัท่ี 2 หยุดท างานกระแสไฟฟ้าจากรีเลย์
หลกัจึงไหลผ่านหนา้สัมผสัของรีเลย์มอเตอร์พดัลมหมอ้น ้ าไปยงัมอเตอร์พดัลมหมอ้น ้ าลงกราวด์ จึงท าให้
มอเตอร์พัดลมหม้อน ้ าหมุน และกระแสไฟฟ้าอีกส่วนหน่ึงของรีเลย์หลักจะไหลผ่านมอเตอร์พัดลม
คอนเดนเซอร์โดยผา่นหนา้สัมผสัและขดลวดรีเลยพ์ดัลมเคร่ืองปรับอากาศตวัท่ี 2 และ 3 ตามล าดบัลงกราวด์ 
ท่ีคอมเพรสเซอร์ของเคร่ืองปรับอากาศ กระแสไฟฟ้าจะไหลผ่านมอเตอร์ทั้งสองเป็นแบบขนาน จึงท าให้
มอเตอร์หมุนดว้ยความเร็วสูงดงัรูปท่ี 2.5 
 

รูปท่ี 2.2 วงจรการท างานของมอเตอร์พดัลมหมอ้น ้าและมอเตอร์พดัลมคอนเดนเซอร์ในต าแหน่ง   
               หมุนความเร็วสูง 
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2.1.2 ทฤษฎีหลกัการท างานของดรัมเบรก 
การท างานของดรัมเบรกแตกต่างจากดีสก์เบรก  ดงัแสดงเป็นตวัอย่างในรูปท่ี 2.3 ดรัมเบรก มีผา้

เบรกโคง้ๆ 2 อนั เม่ือท างานผา้เบรกทั้งสองน้ีจะถูกกดให้ติดยนัเขา้กบัดา้นในของฝาครอบเบรก (ดรัม) ดีสก์
เบรกมีผา้เบรกเป็นแผน่ 2 แผน่ ประกบเขา้กบั 2 ดา้น ของแผน่จานเบรก เบรกไดโ้ดยการกดแผน่ 2 แผน่น้ีเขา้
ไป ส่วนขอ้ดีของดรัมเบรกก็มีอยู่อย่างหน่ึงซ่ึงเหนือกว่าเบรกแบบจาน ก็คือมันมีความสามารถท่ีจะเพิ่มแรง
จบัประกบกบัฝาครอบเบรกไดด้ว้ยตวัมนัเองโดยอตัโนมติั ท าให้คนขบัรถใชแ้รงกดดนัเบรกนอ้ยลง ดงันั้น
ความจ าเป็นในการติดตั้งหมอ้ลมช่วยในการเบรกจึงไม่มี 

 
รูปท่ี 2.3 ลกัษณะการท างานของดรัมเบรกและดีสกเ์บรก 

 
ส่วนขอ้เสียคือ ดรัมเบรกนั้นความร้อนซ่ึงเกิดจากการเสียดสีระหวา่งผา้เบรก และฝาครอบไม่สามารถระบาย
ออกไดท้นัเวลา ท าให้ผา้เบรกมีอุณหภูมิสูงขึ้น และมีผลท าให้ประสิทธิภาพของการเสียดทานของผา้เบรก
ลดลง 
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ดรัมเบรกแบ่งออกเป็น 2 ชนิดใหญ่ๆ ซ่ึงใช้กนัท่ัวไปคือ 
1. กา้มปูน า 2 กา้น ลกัษณะการจดัระบบจะเป็นดงัรูปท่ี 2.4 การจดัแบบน้ีตวัผา้เบรก (Shoe) ทั้ง 2 

แผน่ จะอยูใ่นลกัษณะท่ีเพิ่มประสิทธิภาพ ในการจบัประกบกบัฝาครอบไดด้ว้ยตวัมนัเองท าให้ใชแ้รงในการ
เหยียบคนัเบรกน้อยลงอย่างมาก ระบบน้ีปกติใชก้บัลอ้คู่หนา้ของรถซ่ึงลอ้คู่หน้าน้ีจะเป็นลอ้ซ่ึงตอ้งรับแรง
มากในเวลาเบรกรถ นอกจากนั้นลอ้คู่หนา้ยงัมีโอกาสท่ีจะเกิดลอ้ตาย (Wheel locking) นอ้ยกว่าลอ้หลงัดว้ย
ลกัษณะของลอ้หนา้ทั้งสองประการนั้นเบรกแบบน้ีจึงเหมาะสมกบัลอ้หนา้ 

 

รูปท่ี 2.4 ลกัษณะของระบบดรัมเบรกกา้มปู 2 กา้น 
 
2. กา้มปูน า และกา้มปูตาม การจดัระบบแบบก้ามปูน า 2 กา้มนั้น ไม่เหมาะสมกบัลอ้หลงั เพราะ

เบรกมือของรถยนตท์ัว่ไปนั้น เป็นการเบรกโดยใชก้ารดึงถ่างผา้เบรกของลอ้หลงัออกให้ดนัฝาครอบไวด้ว้ย
แรงสปริง ถา้เป็นการเบรกเพื่อมิให้รถถอยหลงัลงไปตามทางลาด เบรกแบบ 2 กา้มปูน า จะไม่เหมาะเพราะ
เม่ือรถยนตถ์อยหลงั มนัจะกลายเป็นกา้มปูตาม 2 กา้มไปทนัที ท าให้ประสิทธิภาพการเบรกลดลง ดงันั้นลอ้
หลงัของรถยนตป์กติทัว่ไปมกัใชเ้บรกระบบกา้มปูน าและตาม เพราะมนัมีประสิทธิภาพพอๆ กนั ไม่วา่รถจะ
ว่ิงเดินหนา้หรือถอยหลงัก็ตาม 
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รูปท่ี 2.5 ลกัษณะของระบบดรัมเบรกแบบ กา้มปูน าและกา้มปูตาม 

 
              2.1.3 ทฤษฎีน ้ามันเบรกและน ้ามันคลตัช์ 

มาตรฐานของน ้ามันเบรกและน ้ามันคลตัช์ 

              มีหน่วยงานท่ีเขา้มาควบคุมมาตรฐานหลายหน่วยงาน ทั้งสมาคมวิศวกรยานยนตใ์นสหรัฐอเมริกา 
Society of Automotive Engineer หรือ  SAE และกรมการขนส่งของสหรัฐอเม ริกา  Department of 
Transportation หรือ DOT และสมาคมก าหนดมาตรฐานระหว่างชาติ International Standard Organization 
หรือ ISO ต่างก็ไดก้  าหนดมาตรฐานของน ้ ามนัเบรกท่ีใชใ้นระบบเบรกของยานพาหนะซ่ึงเป็นท่ียอมรับและ
ใช้กันทั่วไป ซ่ึงมาตรฐานล่าสุดในขณะน้ี SAE คือ SAE J1704 และ DOT คือมาตรฐาน Federal Motor 
Vehicle Safety Standard หรือ FMVSS 116 DOT3, DOT4, DOT5 และ DOT5.1 ส่วนมาตรฐานของ ISO คือ 
ISO 4925 

              DOT ไดก้ าหนดมาตรฐานของน ้ามนัเบรก และแบ่งเกรดตามอุณหภูมิจุดเดือดของน ้ามนัเบรก ซ่ึงจุด
เดือดท่ีว่านั้นมี 2 อย่างคือ จุดเดือดเม่ือไม่มีความช้ืนอยู่เลย (Dry Boiling Point) และจุดเดือดท่ีมีความช้ืนอยู่
ในน ้ามนั (Wet Boiling Point) 

              DOT 3 จุดเดือดแหง้ 205 องศาเซลเซียส (205 °C /401 °F) จุดเดือดเปียก 140 องศาเซลเซียส (140 °C 
/284 °F) 
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              DOT 4 จุดเดือดแหง้ 230 องศาเซลเซียส (230 °C /446 °F) จุดเดือดเปียก 155 องศาเซลเซียส (155 °C 
/311 °F) 

              DOT 5 จุดเดือดแหง้ 260 องศาเซลเซียส (260 °C /500 °F) จุดเดือดเปียก 180 องศาเซลเซียส (180 °C 
/356 °F) 

              DOT 5.1 จุดเดือดแห้งไม่ต ่ากว่า 260 องศาเซลเซียส (260 °C /500 °F) จุดเดือดเปียก 180 องศา
เซลเซียส (180 °C /356 °F) 

              จุดเดือดแห้ง วดัจากน ้ ามนัเบรกใหม่ ท่ีไม่มีส่วนผสมของโมเลกุลน ้ า จะให้ค่าจุดเดือดท่ีสูง และจุด
เดือดเปียก วดัจากน ้ ามนัเบรกนั้นมีโมเลกุลน ้ าผสมอยู่ขา้งในไม่เกิน 3.7% ซ่ึงจุดเดือดของน ้ ามนัเบรกจะ
ลดลง และส่งผลต่อประสิทธิภาพของการเบรกได ้โดยน ้ามนัเบรกท่ีมีน ้าเกิน 3.7% จะถือวา่เป็นน ้ามนัเบรกท่ี
เร่ิมเส่ือมสภาพ ถา้เกิดความร้อนสูงถึงจุดเดือดซ ้ าๆ ปริมาณความช้ืนเพิ่มมากขึ้น ท าให้จุดเดือดของน ้ ามนั
เบรกต ่าลง และถา้น ้ าเดือดก็จะเกิดไอน ้ าภายใน ท าให้แรงดันของน ้ ามนัเบรกขาดตอนกลายเป็นเบรกต ่า 
เบรกหาย เบรกหยุน่ตวัเหมือนกบัไล่ลมเบรกไม่หมด 

              รถยนต์ในปัจจุบนัเร็วและแรงขึ้น ระบบเบรกยิ่งร้อน โอกาสท่ีน ้ ามนัเบรกจะเส่ือมสภาพก็เร็วขึ้น 
แมว้่าน ้ ามนัเบรกเป็นสารสังเคราะห์ทางเคมี แต่น ้ ามนัเบรกจะดูดความช้ืนไดง้่ายและรวดเร็ว ประสิทธิภาพ
ของน ้ ามนัเบรกจะ เส่ือมสภาพตามความช้ืนท่ีสะสมเอาไว ้การตรวจสภาพน ้ ามนัเบรก ศูนยบ์ริการของ
ตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์สถานีบริการน ้ ามนัอู่ซ่อมรถจะท าการตรวจสภาพของน ้ ามนัเบรกโดยใชเ้คร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกส์วดัค่าความช้ืนในน ้ ามนัเบรกและทราบผลไดเ้ลย ว่าถึงเวลาตอ้งเปล่ียนน ้ ามนัเบรกหรือยงั ถา้
ไม่ไดต้รวจสภาพน ้ ามนัเบรกหรือไม่แน่ใจ ควรเปล่ียนน ้ ามนัเบรกในระบบทุกๆ 1-2 ปี ไม่ว่ารถจะใช้มาก
หรือนอ้ยก็ตาม 

ปฏิกริิยาท่ีมีซีลยาง 
              น ้ ามนัเบรกท่ีดีตอ้งมีคุณสมบติัท่ีจะไม่ท าปฏิกิริยากบัซีลยางและท่อยาง คือไม่ท าให้ซีลยางแข็งตวั
หรืออ่อนตัว และท่ีส าคัญจะต้องไม่ท าให้ซีลยางเกิดการหดตัวหรือขยายตัวเกินขนาด หรือท่ีเรียกกัน
โดยทัว่ไปวา่ซีลบวมเพราะถา้ขนาดของซีลยางเปล่ียนไป ระบบเบรกก็อาจจะเกิดการร่ัวซึมไดง้่ายขึ้น 
การกดักร่อน 
               น ้ ามนัเบรกท่ีดีจะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีไม่ท าปฏิกิริยากบัโลหะ เช่น เหล็ก ทองแดง ทองเหลือง และ
อลูมิเนียม และน ้ามนัเบรกตอ้งมีสารเพิ่มคุณภาพในการป้องกนัการกดักร่อนโลหะ เน่ืองจากเวลาน ้ามนัเบรก
ดูดซึมน ้าเขา้ไปจะท าใหน้ ้าท าปฏิกิริยากบัโลหะต่างๆไดง้่าย 
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การเลือกใช้น ้ามันเบรก 
            เน่ืองจากน ้ามนัเบรก DOT 5 ท่ีมี Selicone Based oil มีคุณสมบติัท่ีไม่ดูดความช้ืนและแยกตวัออกจาก
น ้ าแตกต่างจากน ้ ามนัเบรก DOT3, DOT4 ท่ีมี Glycol based oil ท่ีดูดความช้ืนง่ายและรวมตวักบัน ้ าได ้จึงไม่
สามารถผสมปนกนัได ้และท่ีส าคญัคือ น ้ ามนัเบรก DOT 5 ไม่สามารถใชไ้ดก้บัระบบเบรก ABS จึงมีน ้ ามนั
เบรก DOT 5.1 ท่ีมีส่วนผสมของ Glycol Ether/Borate Ester ส าหรับรถรุ่นใหม่ท่ีมีระบบเบรก ABS 
            รถยนตโ์ดยส่วนมาก มกัจะใชน้ ้ ามนัเบรก DOT 3 หรือ น ้ ามนัเบรก DOT 4 มากกว่า โดยน ้ ามนัเบรก 
DOT3 ส่วนใหญ่จะประกอบด้วย Polyalkylene Glycol Ether กับ Glycols based oil ส่วน DOT 4 จะผสม 
Borate Esters เพิ่มเขา้ไปดว้ย ซ่ึงส่งผลให้มีจุดเดือดท่ีสูงกว่า และ DOT 4 ของผูผ้ลิตหลายรายมีจุดเดือดสูง
กวา่ DOT 5.1 

2.2 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการศึกษา 

 2.2.1 ระบบบริหารจัดการอู่ ซ่อมรถยนต์อนันท์ การช่าง (ช่ือผู้แต่ง ขจรศักดิ์ เซ่ียงฉิน พ.ศ.2556 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. คณะวิศวกรรมศาสตร์. ภาควิชาวิศวกรรมคอมพวิเตอร์) 

อู่อนันท์ การช่างไดด้ าเนินกิจการเก่ียวกบัธุรกิจการบริการซ่อมรถยนต์ประเภทซ่อม บ ารุงรักษา
เคร่ืองยนต์ และช่วงล่าง โดยมีการจัดเก็บรวบรวมเอกสารต่างๆ ตั้ งแต่เร่ิมกระบวนการซ่อมจนส้ินสุด
กระบวนการซ่อมในลกัษณะท่ีเป็นบนัทึกขอ้ความลงในแบบฟอร์มท่ีเป็นกระดาษ โดยไม่มีการจดัเก็บขอ้มูล
ใดๆ ลงในฐานขอ้มูลอาทิเช่น การบนัทึกประวติัลูกคา้ การท าใบเสนอราคาก่อนซ่อม การท าใบแจง้ซ่อม การ
ท าบนัทึกการซ่อม ใบเสนอราคาอะไหล่ ใบสั่งซ้ืออะไหล่ ใบเบิกอะไหล่เป็นตน้ ซ่ึงการเก็บเอกสารใน
ลกัษณะดงักล่าวจะถูกเก็บรวบรวมเป็นแฟ้มเอกสาร ถา้หากมีการคน้หาเอกสารยอ้นหลงัท าใหต้อ้งใชเ้วลาใน
การคน้หาพอสมควร หรืออาจจะหาเอกสารนั้นไม่พบ และยงัจะพบวา่เอกสารท่ีจดัเก็บไวใ้นแฟ้มเอกสารนั้น
ไม่ค่อยเป็นปัจจุบนั อีกทั้งแฟ้มท่ีใชใ้นการจดัเก็บเอกสารมีจ านวนหลายแฟ้มท าให้เอกสารบางอย่างจดัเก็บ
แบบกระจดักระจายกนั ในการสร้างระบบบริการจดัการอู่ซ่อมรถยนตอ์นนัท ์การช่าง เป็นการออกแบบให้มี
การจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ลงในฐานขอ้มูล และยงัสามารถจดัการขอ้มูลต่างๆ ในฐานขอ้มูลไดอี้กดว้ย อาทิเช่น 
การเพิ่ม ลบ และแกไ้ขขอ้มูลต่างๆ ในฐานขอ้มูลไดเ้ลยท าให้ไม่เป็นการส้ินเปลืองทรัพยากร และเพื่อเป็น
การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบริการจดัการอู่ซ่อมรถยนต์อนันท์ การช่าง จึงไดน้ าทฤษฎีของวงจรการ
พฒันาระบบ SDLC มาเป็นตน้แบบในการพฒันาระบบ ในการพฒันาระบบคณะผูจ้ดัท าไดพ้ฒันาออกมาใน
ลกัษณะ Web Application ท่ีเนน้ความสามารถในการบริหารจดัการขอ้มูลต่างๆ โดยภาษาท่ีใชใ้นการพฒันา 
Web Application คือ ภาษา PHP และการจดัเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูล จะถูกจดัเก็บลงในฐานขอ้มูล My SQL 
ซ่ึงจะเขา้มาช่วยในการจดัการขอ้มูลให้เป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการ
เพิ่ม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลในภายหลงั 
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2.2.2 การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานอู่ ซ่อมรถยนต์ กรณีศึกษา (ช่ือผู้แต่ง วนิดา รัตนมณี 
พ.ศ.2561 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์) 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อลดเปอร์เซ็นตจ์ านวนรถท่ีส่งมอบล่าชา้ลงอยา่งนอ้ย 10 เปอร์เซ็นต ์ใน
กรณีการซ่อมงานประเภท A และ B ของกรณีศึกษา จากการศึกษาและวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานหลกัมี
งาน 9 ขั้นตอนท่ีใชเ้วลามากกวา่ 30 นาที จึงท าการวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานย่อยอยา่งละเอียดดว้ยแผนภูมิ
การไหลของงานเหล่านั้น เพื่อหางานย่อยท่ีใช้เวลานาน จากนั้นวิเคราะห์สาเหตุความล่าช้าดว้ยทฤษฎีการ
วิเคราะห์ปัญหาดว้ยหลกัการ ท าไม-ท าไม สุดทา้ยมีการหาแนวทางการแกไ้ข ผลลพัธ์ในการด าเนินงานวิจยั 
พบว่าสาเหตุความล่าช้าจากงานย่อยคือ 1) ไม่มีการจดัพื้นท่ีการท างาน 2) ไม่มีการแบ่งประเภทพื้นท่ีการ
ท างาน 3) ไม่มีการจดัเก็บเคร่ืองมือ 4) ไม่มีการลงทุนเคร่ืองมือทุ่นแรง 5) ไม่มีมาตรฐานการพ่นสีท่ีถูกตอ้ง 
6) ไม่มีจุดวางอะไหล่รถขณะซ่อม จากสาเหตุดงักล่าวไดมี้การน าเสนอแนวการแกไ้ข พร้อมปฏิบติัจริง และ
น าไปใชแ้กปั้ญหาโดยท าตามแนวทางการแกไ้ขดงัน้ี 1) จดัท า 5ส. พื้นท่ีการท างาน 2) การจดัโซนการท างาน
ของงานแต่ละประเภท 3) จดัท าแผงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 4) จดัท าจุดจดัเก็บอะไหล่ในขณะรถซ่อม 5) เพิ่ม
เคร่ืองขดัสีกระดาษทรายกลม 6) จดัท าใหเ้ป็นมาตรฐาน หลงัจากไดป้ฏิบติัเสร็จแลว้ พบวา่อตัราการส่งมอบ
รถล่าชา้ของงานประเภท A จากเดิม 40.96% เหลือ 14.27% สามารถลดเปอร์เซ็นตจ์ านวนรถท่ีส่งมอบล่าช้า
ได ้26.69% และสามารถลดเวลาการท างานของงานประเภท A ก่อนปรับปรุงใช้เวลา 1,717 นาที และหลงั
ปรับปรุงใช้เวลา 1,338 นาที ลดลง 379 นาที และอัตราการส่งมอบรถล่าช้าของงานประเภท B จากเดิม 
52.50% เหลือ 28.84% สามารถลดเปอร์เซ็นตจ์ านวนรถท่ีส่งมอบล่าชา้ได ้23.66% และสามารถลดเวลาการ
ท างานของงานประเภท B ก่อนปรับปรุงใชเ้วลา 2,447 นาที และหลงัปรับปรุงใชเ้วลา 1,788 นาที ลดลง 659 
นาที สรุปไดว้า่การน าความรู้จากเทคนิคอุตสาหกรรม มาใชใ้นการแกไ้ขไดจ้ริง 

2.2.3 คุณภาพบริการและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าใน
ศูนย์บริการมาตรฐานรถยนต์ กรณีศึกษาศูนย์บริการรถยนต์มิตซูบิชิจังหวัดนนทบุรี (ช่ือผู้แต่ง รวิวรรณ 
พพิธิสุขสันต์ พ.ศ.2563 มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา) 

 ปัจจุบนั ธุรกิจรถยนตมี์การแข่งขนัสูง ส่ิงท่ีส าคญัอย่างหน่ึงคือ ศูนยบ์ริการมาตรฐานรถยนต ์ธุรกิจ
รถยนต์จึงมีการปรับตวัให้ศูนยบ์ริการมาตรฐานรถยนต์มีบริการท่ีครบวงจรมากขึ้น มีมาตรฐานคุณภาพ
ใกลเ้คียงกันทุกแห่งการวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้
ศูนยบ์ริการมาตรฐานรถยนต ์โดยใชแ้นวทางการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างคือผูม้าใชบ้ริการศูนยบ์ริการ
มาตรฐานรถยนตมิ์ตซูบิชิสาขารัตนาธิเบศร์ จงัหวดันนทบุรี จ านวน 1,026 คน ค านวณขนาดตวัอย่างโดยใช้
สูตรของยามาเน่ ทาโร่(Yamane Taro) ไดจ้ านวน 288 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม และ
วิเคราะห์ผลดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบเชิงชั้น 
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          ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใช้ศูนยบ์ริการมาตรฐานรถยนต์ คือ 
คุณภาพบริการ ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ดา้นความตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่
ต่อลูกคา้ และดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ และส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด 

 2.2.4 กระบวนการมาตรฐานและการปรับปรุงเพ่ือปรับปรุงความสูญเสียภายในกระบวนการซ่อมรถ 
กรณีศึกษาอู่ฉัตรชัย (ช่ือผู้แต่ง ภัคพร นิธิทองน ้าพุ พ.ศ.2564 บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรังสิต) 

 งานวิจัยน้ีเน้นท่ีการพัฒนาอู่รถให้ใช้ศักยภาพของภาพอย่างเต็มท่ีและพัฒนาให้เป็นอู่รถท่ีมี
มาตรฐานมากขึ้น ผูวิ้จยัไดร้วบรวมขอ้มูลเพื่อปรับปรุงปัญหา ปัญหาแบ่งเป็น 3 จุด ผูว้ิจยัไดใ้ช้เคร่ืองมือ
วิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบ โดยมีสาเหตุดงัน้ี 1) ในกระบวนการน้ี ช่างมีเวลาว่างมากระหว่างการรอ
ท างานท่ีเกิดจากการแบ่งหนา้ท่ีท่ีชดัเจน และช่างจะซ่อมให้เสร็จ รถในขั้นตอนนั้นก่อนส่งรถไปให้ช่างอ่ืน
ท างานต่อ 2) การจัดวางช้ินส่วนอะไหล่ อุปกรณ์ระหว่างกระบวนการ และการจัดเก็บหลังเสร็จส้ิน
กระบวนการ เน่ืองจากไม่มีท่ีเก็บประจ าซ่ึงช่างจะเก็บตามความสะดวกของแต่ละคน ท าให้ผูท่ี้ตอ้งการใช้
อะไหล่แต่หาเคร่ืองไม่เจอ และไม่มีมาตราฐานการนบัเคร่ืองท าให้ไม่ทราบสถานะของอุปกรณ์ในโรงรถ 3) 
ความปลอดภยัจากอุบติัเหตุระหว่างด าเนินการ จากการรวบรวมขอ้มูลพบว่าช่างไม่ได้ใช้อุปกรณ์ความ
ปลอดภยัในระหว่างกระบวนการและไม่มีรายการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์และค าแนะน าในการ
ท างาน ผลการปรับปรุงโดย ECRS technic , 5s technic , Work Instruction and Safety Working Standard. ท า
ใหข้ั้นตอนการท างานของช่างลดลงเหลือ 13 ขั้นตอนจาก 17 ขั้นตอน ลดเวลารอลง 100% เฉล่ียเวลาซ่อมรถ
ลดลง 40.6% และมีมาตรฐานการจดัเก็บอะไหล่และอุปกรณ์ 

 2.2.5 การเลือกแบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์เพ่ือลดต้นทุนการบ ารุงรักษารถบรรทุก กรณีศึกษา
รถบรรทุกการเกษตร (ช่ือผู้แต่ง ชาญชัย เลาหา พ.ศ.2563 คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง) 

 ค่าบ ารุงรักษาสูงส่งผลกระทบต่อตน้ทุนรวมของการขนส่ง ดงันั้น การศึกษาน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ก าหนดและตัดสินใจเก่ียวกับรูปแบบเศรษฐกิจของการลดต้นทุนการบ ารุงรักษารถบรรทุก ตัวอย่าง
กรณีศึกษาน้ีมาจากรถบรรทุกเพื่อการเกษตรจ านวน 284 คัน วิธีการวิจัยเป็นไปตามวงจร Deming: 
แบบจ าลอง PDCA ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต งานวิจยัน้ีเร่ิมตน้โดย Check - 
Action - Plan - Do ขั้นตอนการตรวจสอบแรกก าหนดค่าบ ารุงรักษา 9.20 บาท แต่ผูบ้ริหารก าหนดเป้าหมาย 
7.54 บาท ดังนั้นในระยะด าเนินการจึงพบช่องว่างระหว่างเป้าหมายและสถานการณ์ปัจจุบนั จากนั้นจึง
วิเคราะห์ SWOT เพื่อวางแผนระยะสั้นและระยะยาว ถดัมา ค าจ ากดัความของแบบจ าลองเศรษฐกิจสามแบบ
คือ (1) รถบรรทุกใหม่ทดแทน (2) การบ ารุงรักษาภายในบริษทั และ (3) การจา้งภายนอกในอตัราส่วน 20:80 

 



 
 

 

บทที่ 3 
รายละเอยีดการปฏิบัติงาน 

 
รายละเอียดของงานท่ีปฏิบติั จะกล่าวถึง ช่ือ-ท่ีตั้ง ของสถานประกอบการ ลกัษณะโดยรวมของ
สถานประกอบการ รูปแบบการบริหารองคก์ร ต าแหน่งงานท่ีนกัศึกษาไดรั้บมอบหมาย ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน ขั้นตอนวิธีการด าเนินงาน อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังานโครงการสหกิจ 
3.1 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 
 ส านกังานใหญ่ : 128/9 ถนนบรมราชชนนี เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 10170 

 รายละเอียดบริษทั : โชว์รูม ผู ้แทนจ าหน่ายรถยนต์โตโยต้า  ศูนย์บริการครบวงจร     
ศูนยบ์ริการซ่อมและศูนยบ์ริการซ่อมตวัถงัและสี 

 โทรศพัท ์  : 02-510-9999 กด 3 

รูปท่ี 3.1 ท่ีตั้ง บริษทั โตโยตา้ กรุงไทย จ ากดั (สาขาตล่ิงชนั) 
 

รูปท่ี 3.2 โลโก ้โตโยตา้ กรุงไทย จ ากดั 
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 สถานท่ีปฏิบติังาน :  ถนนบรมราชชนนี เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 10170 

รูปท่ี 3.3  สถานท่ีปฏิบติังาน โตโยตา้ กรุงไทย สาขาตล่ิงชนั 
 
3.2 ลกัษณะของสถานท่ีปฏิบัติงาน 
 เป็นศูนย์บริการรถยนต์โตโยต้าแบบครบวงจร โชว์รูม ผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนต์โตโยตา้  
บริการซ่อมสีและตวัถงั และบริการซ่อมบ ารุง เช่นการเช็คระยะ การเปล่ียนอะไหล่ท่ีช ารุดหรือ
เสียหาย และการวิเคราะห์งานปัญหาและแกไ้ขปัญหา 
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3.3 รูปแบบการจัดองค์การและการบริหารงานขององค์กร 
  บริษทั โตโยตา้ กรุงไทย ตล่ิงชนั จ ากดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  

รูปท่ี 3.4 แผนผงัองคก์รศูนยบ์ริการ  
 
3.4 ต าแหน่งและลกัษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย 
 ต าแหน่งงานท่ีนกัศึกษารับผิดชอบ : ช่าง 
 ลกัษณะงานท่ีนกัศึกษารับผิดชอบ  : ซ่อมบ ารุงรถยนตโ์ตโยตา้ 
 
3.5 ช่ือและต าแหน่งของพนักงานท่ีปรึกษา 
 ช่ือพนกังานท่ีปรึกษา : นาย ธนาวฒัน์ แกว้น่ิม 
 ต าแหน่ง   : หวัหนา้ช่าง 
 แผนก    : บริการ 
 
3.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
 เร่ิมปฏิบติังาน  : วนัท่ี 23 สิงหาคม 2564 
 ส้ินสุดการปฏิบติังาน : วนัท่ี 10 ธนัวาคม 2564 
 

กรรมการผูจ้ดัการ 

รองกรรมการผูจ้ดัการ 

ผูจ้ดัการ 

EM สโตร์ GS 

ลูกคา้สัมพนัธ ์ แคชเชียร์ ผูบ้ริหารงานบริการ ธุรการ ฝ่ายอะไหล่ 
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3.7 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
 3.7.1 ปรึกษาพนักงานพีเ่ลีย้ง 
 สอบถามถึงหวัขอ้โครงงานในหวัเร่ืองต่างๆท่ีสามารถ น ามา ประยกุตใ์ชใ้นทางวิศวกรรม 
 3.7.2 ตั้งหัวข้อโครงงาน 
 หาหัวขอ้โครงงาน โดยการปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาถึงความเป็นไปไดใ้นโครงงาน รวมถึง
ขอค าช้ีแนะในการเจอปัญหาในการท าโครงงาน 
 3.7.3 ขั้นตอนมาตรฐานการเปลีย่นมอเตอร์พดัลม TOYOTA ALTIS 2012-2018 
1.ถอดแบตเตอร่ี 
 1.1 ปลดขั้วแบตเตอร่ีออก 
 1.2 ถอดโบลตแ์ละคลายนตัออก 
 1.3 ถอดแบตเตอร่ี 

รูปท่ี 3.5 ถอดแบตเตอร่ี 
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2.ถอดยางรองชายฝากระโปรงหนา้ 
 2.1 ถอดแผน่ป้องกนักระจงัหนา้ 2ตวั 

รูปท่ี 3.6 ถอดยางรองชายฝากระโปรงหนา้ 
 

3.ถอดชุดกนัชนหนา้ 
 3.1ใชไ้ขควงหมุนสลกั 90 องศาและถอดคลิปยดึสลกัออก 
        ข้อแนะน า: 
  ใชข้ั้นตอนเดียวกนัทั้งดา้นขวาและดา้นซา้ย 

รูปท่ี 3.7 ถอดคลิปยดึสลกั 
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รูปท่ี 3.8 ติดเทปป้องกนัรอบๆชุดกนัชนหนา้ 
  ขอ้ความในภาพประกอบ 
  *1 เทปป้องกนั 
 3.2 ติดเทปป้องกนัรอบๆชุดกนัชนหนา้ 
 3.3 ถอดสกรู 6 ตวั โบลต ์2ตวั และคลิป 5 ตวั 
 3.4 รุ่นท่ีมีไฟตดัหมอก (ปลดขั้วออก) 
 3.5 รุ่นท่ีมีระบบเซ็นเซอร์ช่วยจอดของโตโยตา้ (ปลดขั้วออก) 

รูปท่ี 3.9 ถอดฝาครอบใตเ้คร่ืองยนตด์า้นซา้ย-ขวา 
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4.ถอดฝาครอบใตเ้คร่ืองยนตด์า้นขวา 
5.ถอดฝาครอบใตเ้คร่ืองยนตด์า้นซา้ย 
6.ถ่ายน ้าหล่อเยน็เคร่ืองยนต ์
 6.1 คลายปลัก๊ถ่ายน ้าหมอ้น ้าตวัล่าง 
 6.2 ถอดชุดประกอบฝาหมอ้น ้า 

รูปท่ี 3.10 ปลัก๊ถ่ายน ้ายาหมอ้น ้า 
 
7.ถอดเซ็นเซอร์อุณหภูมิภายนอก 
 7.1 ปลดขั้วต่อ 
 7.2 ปลดแคลมป์ยดึและเซ็นเซอร์อุณหภูมิออก 

รูปท่ี 3.11 แคลมป์ยดึและเซ็นเซอร์อุณหภูมิ 
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8.ปลดท่อยางหมอ้พกัน ้า 
 8.1 ปลดแคลมป์รัด และปลดท่อยางหมอ้น ้าออกจากชุดหมอ้น ้า 

รูปท่ี 3.12 แคลมป์รัดท่อยางหมอ้น ้า 
 
9.ปลดท่อยางหมอ้น ้าเบอร์3 
 9.1 ปลดแคลมป์รัด และปลดท่อยางหมอ้น ้าเบอร์ 3 ออกจากชุดหมอ้น ้า 

รูปท่ี 3.13 แคลมป์รัดท่อยางหมอ้น ้าเบอร์ 3 
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10. ปลดท่อยางหมอ้น ้าเบอร์2 
 10.1 ปลดแคลมป์รัด และปลดท่อยางหมอ้น ้าเบอร์ 2 ออกจากชุดหมอ้น ้า 

รูปท่ี 3.14 แคลมป์รัดท่อยางหมอ้น ้าเบอร์ 2 
 
11.ถอดประกบัยดึหมอ้น ้าตวับน 
 11.1 ถอดโบลต ์2 ตวั และประกบัยดึหมอ้น ้าตวับน 2ตวั 
 11.2 ถอดยางรองประกบั 2 ตวัออกจากประกบัยดึหมอ้น ้าตวับน 2ตวั 

รูปท่ี 3.15 ประกบัยดึหมอ้น ้าตวับน 
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12. ถอดชุดลอ็คฝากระโปรงหนา้ 
 12.1 ถอดโบลต ์3 ตวั ออกจากชุดลอ็คฝากระโปรงหนา้ 

รูปท่ี 3.16 ชุดลอ็คฝากระโปรงหนา้ 
 

12.2 ปลดสายควบคุมลอ็คฝากระโปรงหนา้ แลว้ถอดชุดล็อคฝากระโปรงหนา้ 

รูปท่ี 3.17 สายควบคุมลอ็คฝากระโปรงหนา้ 
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13. ถอดแยกท่อยางออยคูลเลอร์ 
 13.1 ปลดท่อยาง 2 ท่อออกจากชุดหมอ้น ้า 
 13.2 ถอดโบลต ์2 ตวั และถอดแยกท่อยางออยคูลเลอร์ออกจากโครงพดัลมเบอร์ 2 

รูปท่ี 3.18 ท่อยางออยคูลเลอร์ 
 

14. ถอดแยกท่อยางบายพาสน ้า  

14.1 ถอดท่อยางบายพาสน ้าออกจากแคลมป์รัด 3 ตวั 

 14.2 ปลดท่อยางบายพาสออกจากชุดหมอ้น ้า 

รูปท่ี 3.19 ท่อยางบายพาสน ้า 
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15. ถอดชุดประกอบประกบัยดึหมอ้น ้าตวับน 
 15.1 ปลดขั้วต่อแตร 2 ตวั 

รูปท่ี 3.20 แตร 
  

15.2 ถอดโบลต ์5 ตวั และชุดประกอบประกบัยดึหมอ้น ้า 

รูปท่ี 3.21 โบลตชุ์ดประกอบประกบัยดึหมอ้น ้า 
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16. ถอดโครงพดัลมเบอร์ 2  
 16.1 ถอดโบลต ์2 ตวั ปลดขอเก่ียว 2 ตวั และถอดโครงพดัลมเบอร์ 2 ออกจากชุดหมอ้น ้า 

รูปท่ี 3.22 แผงยดึหมอ้น ้าและโครงพดัลม 
 

17. ถอดชุดหมอ้น ้า 

17.1 ปลดขั้วมอเตอร์พดัลมระบายความร้อนและแคลมป์รัดชุดสายไฟ 2 ตวั 

รูปท่ี 3.23 ขั้วมอเตอร์พดัลมระบายความร้อนแคลมป์รัดชุดสายไฟ 
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 17.2 ถอดชุดหมอ้น ้าพร้อมกบัโครงพดัลม 

17.3 ถอดยางยดึหมอ้น ้าตวัล่าง 2 ตวั 

รูปท่ี 3.24 ชุดหมอ้น ้าพร้อมกบัโครงพดัลม 
 

18. ถอดโครงพดัลม 

18.1 ถอดโบลต ์2 ตวั และโครงพดัลมออกจากชุดหมอ้น ้า 

รูปท่ี 3.25 โครงพดัลมหมอ้น ้ า 
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19. ถอดพดัลม 
 19.1 ถอดนตัแลว้ถอดพดัลม 

รูปท่ี 3.26 พดัลม 
 
20. ถอดมอเตอร์พดัลมระบายความร้อน 
 20.1 ถอดสกรู 3 ตวั แลว้ถอดมอเตอร์พดัลมระบายความร้อน 

รูปท่ี 3.27 มอเตอร์พดัลมระบายความร้อน 
 
  
 
  
 



27 
 

  
 3.7.4 การลดขั้นตอนการเปลี่ยนมอเตอร์พดัลม 
1. ถอดแบตเตอร่ี 

รูปท่ี 3.28 ถอดแบตเตอร่ี 
 

2.ถอดประกบัยดึหมอ้น ้าตวับน 

รูปท่ี 3.29 ถอดประกบัยดึหมอ้น ้าตวับน 
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3.ถอดชุดลอ็คฝากระโปรงหนา้ 

รูปท่ี 3.30 ถอดชุดลอ็คฝากระโปรงหนา้ 
 
4.ถอดชุดประกบัยดึหมอ้น ้าตวับน 

รูปท่ี 3.31 ถอดชุดประกบัยดึหมอ้น ้าตวับน 
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5.ถอดพดัลม 

รูปท่ี 3.32 ถอดพดัลม 
 
6.ถอดมอเตอร์พดัลม 

รูปท่ี 3.33 ถอดมอเตอร์พดัลม 
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 3.7.5 ขั้นตอนมาตรฐานการเปลีย่นกระบอกเบรกหลงั 
1. ถอดลอ้หลงั 
2. ถอดดรัมเบรกหลงั 
3. ปลดสปริงดึงกลบัฝักเบรกหลงั 

3.3 ปลดสปริงดึงกลบัฝักเบรกหลงัออกจากฝักเบรกหนา้และฝักเบรกหลงั 

รูปท่ี 3.34 สปริงดึงกลบัฝักเบรกหลงั 
 

4. ปลดสปริงดึงฝักเบรก 

 4.1 ปลดสปริงดึงฝักเบรกออกจากฝักเบรกหนา้และฝักเบรกหลงั  

รูปท่ี 3.35 สปริงดึงฝักเบรก 

 

 



31 
 

5. ถอดฝักเบรกหนา้ 

 5.1 ใชเ้คร่ืองมือพิเศษถอดถว้ยสปริงยดึฝักเบรก, สปริงยดึฝักเบรก, สลกัและฝักเบรกหนา้ 

รูปท่ี 3.36 ฝักเบรกหนา้ 

 

6.ถอดฝักเบรกหลงั 

 6.1 ใชเ้คร่ืองมือพิเศษถอดถว้ยสปริงยดึฝักเบรก, สปริงยดึฝักเบรก, สลกัและฝักเบรกหลงั 

รูปท่ี 3.37 ฝักเบรกหลงั 
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6.2ใชค้ีมปลายแหลม ถอดสปริงดึงคนัปรับตั้งออกจากคนัปรับตั้งอตัโนมติั แลว้ถอดฝัก
เบรกออก 

 6.3 ใชค้ีมปลายแหลม ปลดสายเบรกมือ No. 3 ออกจากแขนฝักเบรกมือ 

รูปท่ี 3.38 ฝักเบรก 

 

7. ถอดชุดกระบอกเบรกหลงั 

              7.1 ใชป้ระแจขนันตัขอ้ต่อปลดท่อทางน ้ามนัเบรก 

              7.2 ถอดโบลต ์2 ตวัและกระบอกเบรก 

รูปท่ี 3.39 นตัขอ้ต่อปลดท่อทางน ้ามนัเบรก 
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 3.7.6 การลดขั้นตอนการถอดกระบอกเบรกหลงั 

1.ถอดลอ้ 

รูปท่ี 3.40 ถอดลอ้ 

 

2.ถอดดรัมเบรก 

รูปท่ี 3.41 ถอดดรัมเบรก 
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3.ถอดกระบอกเบรก 

รูปท่ี 3.42 โบลตก์ระบอกเบรกและนตัปลายท่อน ้ามนัเบรก 

 

รูปท่ี 3.43 ถอดกระบอกเบรก 
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 3.7.7 ขั้นตอนมาตรฐานการไล่ลมเบรก 

1.ท าการเปล่ียนถ่ายน ้ามนัเบรกเก่าออก 

2.เติมน ้ามนัเบรกลงในกระปุกน ้ามนัเบรก 

รูปท่ี 3.44 กระปุกน ้ามนัเบรก 

 

3.ไล่ลมออกจากท่อทางน ้ามนัเบรก 

3.1 ถอดฝาปิดปลัก๊ไล่ลม  

3.2 ต่อท่อยางเขา้กบัปลัก๊ไล่ลม  

3.3 ย  ้าเบรกหลายๆ คร้ัง แลว้คลายปลัก๊ไล่ลมขณะท่ีเหยยีบแป้นเบรกคา้งไว ้ 

3.4 เม่ือน ้ามนัไหลออกหมดแลว้ ใหรี้บขนัปลัก๊ไล่ลมทนัที แลว้ปล่อยแป้นเบรก  

3.5 ปฏิบติัตามขั้นตอนทั้ง 2 ก่อนหนา้น้ีซ ้าจนกระทัง่ไล่ลมในน ้ามนัเบรกออกหมด  

ขนัปลัก๊ไล่ลม  

 ค่าแรงขัน:  
ส าหรับเบรกหนา้ :  

11 นิวตนั-เมตร (110 กก.-ซม.  8 ฟุต-ปอนด)์  
ส าหรับเบรกหลงั :  

15 นิวตนั-เมตร (155 กก.-ซม. 11 ฟุต-ปอนด)์  
3.6 ติดตั้งฝาปิด 

 



36 
 

3.7 ไล่ลมออกจากท่อทางน ้ามนัเบรกส าหรับแต่ละลอ้ โดยปฏิบติัซ ้าตามขั้นตอนดงักล่าว
ขา้งตน้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.45 ท่อทางน ้ามนัเบรก 
 

 3.7.8 การลดจ านวนคนในการไล่ลมเบรก 

1.การเปล่ียนถ่ายน ้ามนัเบรกเก่าออก 

รูปท่ี 3.46 ถ่ายน ้ามนัเบรกเก่าออก 
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2.เติมน ้ามนัเบรกลงในกระปุกน ้ามนัเบรก 

รูปท่ี 3.47 เติมน ้ามนัเบรกลงในกระปุกน ้ามนัเบรก 

3.ไล่ลมออกจากท่อทางน ้ามนัเบรก 

 3.1 ต่อท่อยางท่ีติดตั้งวาลว์กนักลบัเขา้กบัปลัก๊ไล่ลมและคลายปลัก๊ไล่ลม 

รูปท่ี 3.48 ต่อท่อยางท่ีติดตั้งวาลว์กนักลบัเขา้กบัปลัก๊ไลล่มและคลายปลัก๊ไล่ลม 
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4.ย  ้าเบรกหลายๆคร้ัง 

รูปท่ี 3.49 ย  ้าเบรก 

 3.7.9 อตัราการคิดค่าแรง 

 1 ชัว่โมงงาน คิดเป็นจ านวนเงิน 550 บาท  

เปล่ียนมอเตอร์พดัลมรถยนต ์ TOYOTA ชัว่โมงงานในการเปล่ียน 3 ชัว่โมง 

เปล่ียนกระบอกเบรกหลงัรถยนต ์TOYOTA ทุกรุ่น ชัว่โมงงานในการเปล่ียนขา้งละ 1 ชัว่โมง 30 

นาที 

หมายเหตุ การคิดค่าแรงขึ้นอยูก่บัสถานประกอบการแต่ละท่ีการคิดค่าแรงไม่เท่ากนั 
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3.8 ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 

ตาราง 3.1 ระยะเวลาในการด าเนินโครงงาน 

 

3.9 อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ 

 อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเปลีย่นมอเตอร์พดัลม 

 1.กรอกแกรกลม 

 2.ลูกบลอ็กเบอร์ 10,12 

 3.ประแจแหวนสั้นเบอร์ 8,10 

 4.ไขควงแฉกป้อม 

 5.ต่อกลาง,ต่อยาว 

 อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเปลีย่นกระบอกเบรกหลงั 

 1.บลอ็กลม 

 2.ลูกบลอ็กเบอร์ 21 

 3.ประแจแหวนสั้นเบอร์ 8,10 

 4.เคร่ืองมือถอดชุดลูกลอยน ้ามนั 

 5.เคร่ืองมือดนัลูกสูบเบรก 

 อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเปลีย่นน ้ามันเบรก 

 1.วาลว์กนักลบั 
 2.ประแจแหวนสั้นเบอร์ 8,10 
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รูปท่ี 3.50 กรอกแกรกลม                                    รูปท่ี 3.51 บลอ็กลม 

 

 

รูปท่ี 3.52 เคร่ืองมือพิเศษขนักรองเบนซิน                          รูปท่ี 3.53 เคร่ืองมือพิเศษดนัลูกสูบเบรก 

รูปท่ี 3.54 วาลว์กนักลบั 

 

ฮาร์ดแวร์ 

 1.คอมพิวเตอร์ (ASUS TUF GAMIG Windows10) 

 2.กล่องถ่ายรูป 
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ซอฟต์แวร์ 

1.โปรแกรม Microsoft Word 2019 

2.โปรแกรม Microsoft Power Point 2019   



 
 

 

บทที่ 4 
ผลการปฏิบัติงานตามโครงการ 

 
4.1 การเปรียบเทียบขั้นตอนมาตรฐานและการลดขั้นตอนการเปลีย่นมอเตอร์พดัลม  

ตารางท่ี 4.1 การเปรียบเทียบขั้นตอนมาตรฐานและการลดขั้นตอนการเปล่ียนมอเตอร์พดัลม 

ขั้นตอนมาตรฐานการเปลีย่นมอเตอร์พดัลม การลดขั้นตอนการเปลี่ยนมอเตอร์พดัลม 
1.ถอดแบตเตอร่ี (2 นาที 1 คน) 
       1.1 ปลดขั้วแบตเตอร่ีออก 
       1.2 ถอดโบลตแ์ละคลายนตัออก 
       1.3 ถอดแบตเตอร่ี 

1.ถอดแบตเตอร่ี (2 นาที 1 คน) 
       1.1 ปลดขั้วแบตเตอร่ีออก 
       1.2 ถอดโบลตแ์ละคลายนตัออก 
       1.3 ถอดแบตเตอร่ี 

2.ถอดยางรองชายฝากระโปรงหนา้   
(3 นาที 1 คน) 
       2.1 ถอดแผน่ป้องกนักระจงัหนา้ 2ตวั 

 
- 

3.ถอดชุดกนัชนหนา้ (15 นาที 1 คน) 
       3.1 ใชไ้ขควงหมุนสลกั 90 องศาและถอด
คลิปยดึสลกัออก 
       3.2 ติดเทปป้องกนัรอบๆชุดกนัชนหนา้ 
       3.3 ถอดสกรู 6 ตวั โบลต์ 2ตวั และคลิป 5 
ตวั  
       3.4 รุ่นท่ีมีไฟตดัหมอก (ปลดขั้วออก) 
       3.5 รุ่นท่ีมีระบบเซ็นเซอร์ช่วยจอดของโต
โยตา้ (ปลดขั้วออก) 

 
 
 
 
- 
 

4.ถอดฝาครอบใตเ้คร่ืองยนตด์า้นขวา  
(5 นาที 1 คน) 

- 

5.ถอดฝาครอบใตเ้คร่ืองยนตด์า้นซา้ย 
 (5 นาที 1 คน) 

- 

6.ถ่ายน ้าหล่อเยน็เคร่ืองยนต ์(30 นาที 1 คน) 
       6.1 คลายปลัก๊ถ่ายน ้าหมอ้น ้าตวัล่าง 
       6.2 ถอดชุดประกอบฝาหมอ้น ้า 

 
- 
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7.ถอดเซ็นเซอร์อุณหภูมิภายนอก (5 นาที 1 
คน) 
       7.1 ปลดขั้วต่อ 
       7.2 ปลดแคลมป์ยดึและเซ็นเซอร์อุณหภูมิ
ออก 

 
 
- 

8.ปลดท่อยางหมอ้พกัน ้า (10 นาที 1 คน) 
       8.1 ปลดแคลมป์รัด และปลดท่อยางหมอ้
น ้าออกจากชุดหมอ้น ้า 

 
- 

9.ปลดท่อยางหมอ้น ้าเบอร์3 (10 นาที 1 คน) 
       9.1 ปลดแคลมป์รัด และปลดท่อยางหมอ้
น ้าเบอร์ 3 ออกจากชุดหมอ้น ้ า 

 
- 

10.ปลดท่อยางหมอ้น ้าเบอร์2 (10 นาที 1 คน) 
      10.1 ปลดแคลมป์รัด และปลดท่อยางหมอ้
น ้าเบอร์ 2 ออกจากชุดหมอ้น ้ า 

 
- 

11.ถอดประกบัยดึหมอ้น ้าตวับน 
 (10 นาที 1คน) 
       11.1 ถอดโบลต ์2 ตวั และประกบัยดึหมอ้
น ้าตวับน 2 ตวั 
       11.2 ถอดยางรองประกบั 2 ตวัออกจาก
ประกบัยดึหมอ้น ้าตวับน 2 ตวั 

11.ถอดประกบัยดึหมอ้น ้าตวับน 
 (10 นาที 1คน) 
       11.1 ถอดโบลต ์2 ตวั และประกบัยดึหมอ้
น ้าตวับน 2 ตวั 
       11.2 ถอดยางรองประกบั 2 ตวัออกจาก
ประกบัยดึหมอ้น ้าตวับน 2 ตวั 

12.ถอดชุดลอ็คฝากระโปรงหนา้ 
 (5 นาที 1 คน) 
       12.1 ถอดโบลต ์3 ตวั ออกจากชุดลอ็คฝา          
กระโปรงหนา้ 
       12.2 ปลดสายควบคุมลอ็คฝากระโปรง
หนา้ แลว้ถอดชุดลอ็คฝากระโปรงหนา้ 

12.ถอดชุดลอ็คฝากระโปรงหนา้ 
 (5 นาที 1 คน) 
       12.1 ถอดโบลต ์3 ตวั ออกจากชุดลอ็คฝา          
กระโปรงหนา้ 
       12.2 ปลดสายควบคุมลอ็คฝากระโปรง
หนา้ แลว้ถอดชุดลอ็คฝากระโปรงหนา้ 

13.ถอดแยกท่อยางออยคูลเลอร์ (5 นาที 1 คน) 
       13.1 ปลดท่อยาง 2 ท่อออกจากชุดหมอ้น ้า 
       13.2 ถอดโบลต ์2 ตวั และถอดแยกท่อยาง
ออยคูลเลอร์ออกจากโครงพดัลมเบอร์ 2 

 
- 
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14.ถอดแยกท่อยางบายพาสน ้า (5 นาที 1 คน) 
       14.1 ถอดท่อยางบายพาสน ้าออกจาก 
แคลมป์รัด 3 ตวั 
       14.2 ปลดท่อยางบายพาสออกจากชุดหมอ้
น ้า 

 
 
- 

15.ถอดชุดประกอบประกบัยดึหมอ้น ้าตวับน 
 (10นาที 1 คน) 
       15.1 ปลดขั้วต่อแตร 2 ตวั 
       15.2 ถอดโบลต ์5 ตวั และชุดประกอบ
ประกบัยดึหมอ้น ้า 

15.ถอดชุดประกอบประกบัยดึหมอ้น ้าตวับน 
 (10นาที 1 คน) 
       15.1 ปลดขั้วต่อแตร 2 ตวั 
       15.2 ถอดโบลต ์5 ตวั และชุดประกอบ
ประกบัยดึหมอ้น ้า 

16.ถอดโครงพดัลมเบอร์ 2 (1 นาที 1คน) 
       16.1 ถอดโบลต ์2 ตวั ปลดขอเก่ียว 2 ตวั 
และถอดโครงพดัลมเบอร์ 2 ออกจากชุดหมอ้
น ้า 

 
- 

17.ถอดชุดหมอ้น ้า (10 นาที 1 คน) 
       17.1 ปลดขั้วมอเตอร์พดัลมระบายความ
ร้อนและแคลมป์รัดชุดสายไฟ 2 ตวั 
       17.2 ถอดชุดหมอ้น ้าพร้อมกบัโครงพดัลม 
       17.3 ถอดยางยดึหมอ้น ้าตวัล่าง 2 ตวั 

 
 
- 

18.ถอดโครงพดัลม (2นาที 1คน) 
       18.1 ถอดโบลต ์2 ตวั และโครงพดัลมออก
จากชุดหมอ้น ้า 

 
- 

19.ถอดพดัลม (2 นาที 1 คน) 
      19.1 ถอดนตัแลว้ถอดพดัลม 

19.ถอดพดัลม (2 นาที 1 คน) 
      19.1 ถอดนตัแลว้ถอดพดัลม 

20.ถอดมอเตอร์พดัลมระบายความร้อน 
(1 นาที 1คน) 
       20.1 ถอดสกรู 3 ตวั แลว้ถอดมอเตอร์พดั
ลมระบายความร้อน 

20.ถอดมอเตอร์พดัลมระบายความร้อน 
(1 นาที 1คน) 
       20.1 ถอดสกรู 3 ตวั แลว้ถอดมอเตอร์พดั
ลมระบายความร้อน 

เวลาในการปฏิบติังาน 2 ชัว่โมง 25 นาที 
จ านวนผูป้ฏิบติังาน 1 คน 

เวลาในการปฏิบติังาน  30 นาที จ านวน
ผูป้ฏิบติังาน 1 คน 

ผลจากการปฏิบติังานในการลดขั้นตอนการเปล่ียนมอเตอร์พดัลมของรถ TOYOTA รุ่นALTISA 
ปี 2012-2018 สามารถลดเวลาในการปฏิบติังานลงได ้1 ชัว่โมง 55 นาที 
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4.2 การเปรียบเทียบขั้นตอนมาตรฐานและการลดขั้นตอนการเปลีย่นกระบอกเบรกหลงั 

ตารางท่ี 4.2 การเปรียบเทียบขั้นตอนมาตรฐานและการลดขั้นตอนการเปล่ียนกระบอกเบรกหลงั 

ขั้นตอนมาตรฐานการเปลีย่นกระบอกเบรก
หลงั 

การลดขั้นตอนการเปลี่ยนกระบอกเบรกหลงั 

1.ถอดลอ้หลงั (2 นาที 1 คน) 1.ถอดลอ้หลงั (2 นาที 1 คน) 
2.ถอดดรัมเบรกหลงั (2 นาที 1 คน) 2.ถอดดรัมเบรกหลงั (2 นาที 1 คน) 
3.ปลดสปริงดึงกลบัฝักเบรกหลงั  
(2 นาที 1 คน) 
       3.1 ปลดสปริงดึงกลบัฝักเบรกหลงัออก
จากฝักเบรกหนา้และฝักเบรกหลงั 

 
- 

4.ปลดสปริงดึงฝักเบรก (5 นาที 1 คน) 
       4.1ปลดสปริงดึงฝักเบรกออกจากฝักเบรก
หนา้และฝักเบรกหลงั 

 
- 

5.ถอดฝักเบรก (15 นาที 1 คน) 
       5.1 ใชเ้คร่ืองมือพิเศษถอดถว้ยสปริงยดึฝัก
เบรก, สปริงยดึฝักเบรก, สลกัและฝักเบรกหนา้ 

 
- 

6.ถอดฝักเบรกหลงั (30 นาที 1 คน) 
       6.1ใชเ้คร่ืองมือพิเศษถอดถว้ยสปริงยดึฝัก
เบรก, สปริงยดึฝักเบรก, สลกัและฝักเบรกหลงั                     
       6.2 ใชค้ีมปลายแหลม ถอดสปริงดึงคนั
ปรับตั้งออกจากคนัปรับตั้งอตัโนมติั แลว้ถอด
ฝักเบรกออก 
       6.3 ใชค้ีมปลายแหลม ปลดสายเบรกมือ  

 
 
 

- 
 

7.ถอดชุดกระบอกเบรกหลงั (15 นาที 1 คน) 
       7.1 ใชป้ระแจขนันตัขอ้ต่อปลดท่อทาง
น ้ามนัเบรก 
       7.2 ถอดโบลต ์2 ตวัและกระบอกเบรก 

7.ถอดชุดกระบอกเบรกหลงั (15 นาที 1 คน) 
       7.1 ใชป้ระแจขนันตัขอ้ต่อปลดท่อทาง
น ้ามนัเบรก 
       7.2 ถอดโบลต ์2 ตวัและกระบอกเบรก 

เวลาในการปฏิบติังาน 1ชัว่โมง 11 นาที 
จ านวนผูป้ฏิบติังาน 1 คน 

เวลาในการปฏิบติังาน 19 นาที จ านวน
ผูป้ฏิบติังาน 1 คน 

ผลจากการปฏิบติังานในการลดขั้นตอนการเปล่ียนกระบอกเบรกหลงัรถ TOYOTA ทุกรุ่น 
สามารถลดเวลาในการปฏิบติังานลงได ้52 นาที 
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4.3 การเปรียบเทียบขั้นตอนมาตรฐานและการลดจ านวนคนในการไล่ลมเบรก 

ตารางท่ี 4.3 การเปรียบเทียบขั้นตอนมาตรฐานและการลดจ านวนคนในการไล่ลมเบรก 

ขั้นตอนมาตรฐานการไล่ลมเบรก การลดจ านวนคนในการไล่ลมเบรก 
1.ท าการเปล่ียนถ่ายน ้ามนัเบรกเก่าออก 
(9 นาที 1 คน) 

1.ท าการเปล่ียนถ่ายน ้ามนัเบรกเก่าออก 
(9 นาที 1 คน) 

2.เติมน ้ามนัเบรกลงในกระปุกน ้ามนัเบรก 
(1 นาที 1 คน) 

2.เติมน ้ามนัเบรกลงในกระปุกน ้ามนัเบรก 
(1 นาที 1 คน) 

3.ไล่ลมออกจากท่อทางน ้ามนัเบรก 
(20 นาที 2 คน) 
       3.1ถอดฝาปิดปลัก๊ไล่ลม  
       3.2ต่อท่อยางเขา้กบัปลัก๊ไล่ลม  
       3.3ย  ้าเบรกหลายๆ คร้ัง แลว้คลายปลัก๊ไล่
ลมขณะท่ีเหยยีบแป้นเบรกคา้งไว ้ 
       3.4เม่ือน ้ามนัไหลออกหมดแลว้ ใหรี้บขนั
ปลัก๊ไล่ลมทนัที แลว้ปล่อยแป้นเบรก  
       3.5ปฏิบติัตามขั้นตอนทั้ง 2 ก่อนหนา้น้ีซ ้า
จนกระทัง่ไล่ลมในน ้ามนัเบรกออกหมด 
       3.6 ติดตั้งฝาปิด 
       3.7 ไล่ลมออกจากท่อทางน ้ามนัเบรก
ส าหรับแต่ละลอ้ โดยปฏิบติัซ ้าตามขั้นตอน
ดงักล่าวขา้งตน้  
 

3.ไล่ลมออกจากท่อทางน ้ามนัเบรก 
(20 นาที 1 คน) 
       3.1 ถอดฝาปิดปลัก๊ไล่ลม 
       3.2 ต่อท่อยางท่ีติดตั้งวาลว์กนักลบัเขา้กบั
ปลัก๊ไล่ลม 
       3.3 คลายปลัก๊ไลล่ม และย  ้าเบรกหลายๆ 
คร้ัง 
       3.4 เม่ือน ้ามนัไหลออกหมดใหข้นัปลัก๊ไล่
ลม 
       3.5ปฏิบติัตามขั้นตอนทั้ง 2 ก่อนหนา้น้ีซ ้า
จนกระทัง่ไล่ลมในน ้ามนัเบรกออกหมด  
ขนัปลัก๊ไล่ลม 
        3.6 ติดตั้งฝาปิด 
        3.7 ไล่ลมออกจากท่อทางน ้ามนัเบรก
ส าหรับแต่ละลอ้ โดยปฏิบติัซ ้าตามขั้นตอน
ดงักล่าวขา้งตน้  

เวลาในการปฏิบติังาน 30 นาที จ านวน
ผูป้ฏิบติังาน 2 คน 

เวลาในการปฏิบติังาน 30 นาที จ านวน
ผูป้ฏิบติังาน 1 คน 

ผลจากการปฏิบติังานในการลดจ านวนคนในการไล่ลมเบรก สามารถลดจ านวนคนในการ
ปฏิบติังานลงได ้1 คน 

 

 

 



 
 

 

บทที ่5 
สรุปผลการทดลองและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการปฏิบัติงาน 
 จากท่ีไดท้ าการลดขั้นตอนการเปล่ียนมอเตอร์พดัลมรถยนต์  TOYOTA เปรียบเทียบการ
ปฏิบติังานขั้นตอนมาตรฐานและการลดขั้นตอน ขั้นตอนมาตรฐานใช้เวลาในการปฏิบัติงาน 2 
ชั่วโมง 25 นาที จ านวนผูป้ฏิบติังาน 1คน และการลดขั้นตอนใช้เวลาในการปฏิบติังาน 30 นาที 
จ านวนผูป้ฏิบติังาน 1คน ผลท่ีไดรั้บสามารถลดเวลาในการปฏิบติังานลงได ้1ชัว่โมง 55 นาที ค่าแรง
ในการเปลี่ยนมอเตอร์พดัลมรถยนต ์ TOYOTA 3 ชัว่โมง เป็นจ านวนเงิน 1,650 บาท เกิดประโยชน์
ต่อองคก์รในดา้นเวลาการปฏิบติังานลดลงชัว่โมงงานในการปฏิบติังานเพิ่มขึ้น 
 จากท่ีได้ท าการลดขั้นตอนในการเปล่ียนกระบอกเบรกหลังรถยนต์ TOYOTA ทุกรุ่น 
เปรียบเทียบการปฏิบติังานขั้นตอนมาตรฐานและการลดขั้นตอน ขั้นตอนมาตรฐานใช้เวลาในการ
ปฏิบติังาน 1 ชัว่โมง 11 นาที จ านวนผูป้ฏิบติังาน 1คน และการลดขั้นตอนใชเ้วลาในการปฏิบติังาน 
19 นาที จ านวนผูป้ฏิบติังาน 1คน ผลท่ีไดรั้บสามารถลดเวลาในการปฏิบติังานลงได ้52 นาที ค่าแรง
ในการเปล่ียนกระบอกเบรกหลงัรถยนต ์TOYOTA ทุกรุ่น ขา้งละ 1ชัว่โมง 30 นาที เป็นจ านวนเงิน 
1,275 บาท เกิดประโยชน์ต่อองคก์รในดา้นเวลาการปฏิบติังานลดลงชัว่โมงงานในการปฏิบติังาน
เพิ่มขึ้น 
 จากท่ีไดท้ าการลดจ านวนคนในการเปล่ียนน ้ ามนัเบรกและน ้ ามนัคลตัช์รถยนต ์TOYOTA 
ทุกรุ่น เปรียบเทียบการปฏิบติังานขั้นตอนมาตรฐานและการลดขั้นตอน ขั้นตอนมาตรฐานใช้เวลา
ในการปฏิบติังาน 30 นาที จ านวนผูป้ฏิบติังาน 2 คน และการลดขั้นตอนใช้เวลาในการปฏิบติังาน 
30 นาที จ านวนผูป้ฏิบติังาน 1 คน ผลท่ีไดรั้บสามารถลดผูป้ฏิบติังานลงได ้1คน เกิดประโยชน์ต่อ
องคก์รในดา้นบุคคลากรในการปฏิบติังาน 
5.2 ปัญหาที่พบของการปฏิบัติงาน 

 ในการลดขั้นตอนในการเปล่ียนมอเตอร์พดัลมรถยนต์ TOYOTA คือการท่ีจะหมุนสกรูยดึ

มอเตอร์พดัลมอาจท าใหห้วัสกรูรูดได ้

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 จากท่ีได้ศึกษาการลดขั้นตอนในการปฏิบติังานในการปฏิบติัสหกิจศึกษาคร้ังต่อไป ให้

ศึกษาการลดค่าใชจ่้ายในการเปลี่ยนหรือการซ่อมรถยนต์ 
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