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การสนทนากบัลูกคา้ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์แอปพลิเคชัน่ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) 

เป็นส่วนใหญ่ แต่ดว้ยสถานการณ์โควิดท่ีผ่านมา ทาํให้คนท่องเท่ียวน้อยลง ประกอบกบัมีข่าวท่ี

ลูกคา้ส่วนมากโดนบริษทัทวัร์โกงค่าตัว๋เดินทาง ทาํให้ไม่ไดเ้ดินทางและส่งผลกระทบให้กบัทาง

บริษทัทวัร์และบริษทัท่ีเป็นตวัแทนจาํหน่าย ทาํให้รายไดล้ดลงและความเช่ือมัน่ทางบริษทัก็ลดลง

เช่นกนั ทางคณะผูจ้ดัทาํจึงไดม้องเห็นแนวทางในการทาํคลิปวีดีโอส่งเสริมการขายเพื่อเพิ่มยอดขาย

ผ่านเพจเฟซบุ๊กบริษทัยูแอนด์ไอ ทวัร์ แอนด์ ทราเวล จาํกดั เพื่อเป็นประโยชน์ให้แก่บริษทั ในการ

นาํคลิปวิดีโอใช้เป็นเคร่ืองมือโปรโมทและดึงดูดให้ลูกคา้มาซ้ือทวัร์กบัทางบริษทั ทาํให้เป็นการ

เพิ่มยอดขายให้กับทางบริษทัได้อีกด้วย หลงัจากคณะผูจ้ดัทาํได้โพสต์คลิปวิดีโอ ตั้งแต่วนัท่ี 31 

มีนาคม ถึง 30 เมษายน 2566 เป็นระยะเวลา 1 เดือน พบว่ายอดขายของเดือนเมษายนเพิ่มขึ้นกว่า

เดือนมีนาคมถึงร้อยละ 103.18 เม่ือพิจารณาจากเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวว้า่ยอดขายในเดือนเมษายน 

2566 จะตอ้งเพิ่มขึ้นเม่ือเทียบกบัเดือนมีนาคม 2566 อย่างนอ้ย ร้อยละ 50 ซ่ึงถือว่าประสบผลสาํเร็จ

เกินกวา่เป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้ 
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Abstract 

You and I Tours and Travel Company Limited is an agent for travel agencies with 

expertise in both domestic  and international travel. The company mostly communicate and 

converse with clients using social media such as Facebook and LINE. Prior to COVID-19, the 

number of travelers has fallen due to reports that most consumers were duped by travel agencies 

regarding ticket fees, causing them to be unable to travel as scheduled. This had a detrimental 

impact on the company. The authors recognized an approach of establishing sales promotion 

videos via a Facebook in an effort to benefit the company by using the videos as a tool for 

promoting and attracting clients to purchase a tour program from the company. After the authors  

posted the videos from March 31 to April 30, 2023, a one-month period, they. Observed that sales 

in May 2023 grew by 103.18% above March. Given that the determined aim for May sales was to 

increase by at least 50% compared to March 2023, the results can be considered to be successfully 

greater than the determined goal.  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  

บริษทั ยูแอนด์ไอ ทวัร์ แอนด์ ทราเวล จาํกดั เป็นบริษทัทวัร์ท่ีมีบริการท่ีหลากหลาย เช่น 

โปรแกรมท่องเท่ียวต่างประเทศ และภายในประเทศ รวมทั้งโปรแกรมเรือสําราญ และรถเช่าใน 

ต่างประเทศ ซ่ึงโปรแกรมท่องเท่ียวต่างประเทศ เช่น ประเทศเกาหลี ประเทศญ่ีปุ่ น ประเทศสิงคโ์ปร

ประเทศเวียดนาม ประเทศออสเตรเลีย ประเทศไต้หวดัและอีกหลากหลายประเทศ โปรแกรม

ท่องเท่ียวภายในประเทศ เช่น จ.เชียงราย  จ.เชียงใหม่  จ.อุบลราชธานี  จ.สตูล และ จ.ภูเก็ต   

คณะผูจ้ดัทาํไดเ้ขา้มาปฏิบติังานในตาํแหน่งพนักงานของ บริษทั ยูแอนด์ไอ ทวัร์ แอนด์ 

ทราเวล จาํกดั โดยรับผิดชอบในการประชาสัมพนัธ์โปรแกรมทวัร์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เพจ 

Facebook และ Line  รวมถึงการตอบปัญหาหรือส่ิงท่ีลูกคา้อยากทราบ ให้คาํปรึกษาและการขาย

โปรแกรมให้กับลูกคา้ ซ่ึงในระหว่างท่ีปฏิบติังานมีข่าวเหตุการณ์ท่ีออกอากาศทางส่ือโทรทศัน์        

ทุกช่อง  คือ มีนักท่องเท่ียวถูกหลอกขายตั๋วทัวร์เท่ียวญ่ีปุ่ น/ยุโรป แต่ถึงเวลาเดินทางจริงกลับ                 

ไม่ไดไ้ป อีกหลายสิบบริษทัตกเป็นเหยือ่ มีผูเ้สียหายกวา่ 400 คน สูญเงินนบั 10 ลา้นบาท  

จากข่าวดงักล่าวทาํให้นกัท่องเท่ียวขาดความเช่ือมัน่ในบริษทันาํเท่ียว และมีผลกระทบต่อ

การดาํเนินการของบริษทันาํเท่ียวมากมาย   ดงัจะเห็นไดจ้ากต่อยอดขายของบริษทั ยูแอนด์ไอ ทวัร์ 

แอนด์ ทราเวล จาํกดั ท่ีลดลงตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์จนถึงเดือนมีนาคม เน่ืองจากลูกคา้ใหม่ท่ียงัไม่

เคยเดินทางและตอ้งการท่ีจะเดินทางไปเท่ียวต่างประเทศเกิดความไม่มัน่ใจกลวัวา่จะถูกโกงหรือคิด

ว่าทางบริษทันั้นไม่มีตวัตนจริง บางคร้ังมีลูกคา้โทรติดต่อเขา้มาทางบริษทัสอบถามเพื่อความแน่ใจ 

แต่ก็ตอ้งพบกบัคาํถามท่ีว่า จะโกงหรือไหม เช่ือถือไดห้รือไม่ ทาํใหท้างบริษทัขาดความเช่ือมัน่จาก

ลูกคา้ คณะผูจ้ดัทาํจึงมีความคิดว่าควรทาํการประชาสัมพนัธ์บริษทัโดยการทาํคลิปวิดีโอผ่านเพจ    

เฟซบุ๊กของบริษทัเพื่อเป็นส่งเสริมการขายให้กับทางบริษทั เพื่อแสดงให้เห็นว่าทางบริษทันั้นมี

ตวัตนสามารถเช่ือถือได ้ เพื่อให้ลูกคา้ใหม่สนใจและเกิดความไวใ้จท่ีจะมาใช้บริการ ซ่ึงจะทาํให้

ยอดขายของบริษทัเพิ่มขึ้น 

 

1.2 วัตถุประสงค์โครงงาน 

1.2.1 เพื่อสร้างคลิปวิดีโอแนะนาํบริษทัและแนะนาํโปรแกรมท่องเท่ียวทั้งในประเทศ และ

ต่างประเทศในเพจเฟซบุ๊ก 

1.2.2 เพื่อเพิ่มยอดขายของบริษทั 
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1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

- การประชาสัมพนัธ์ผ่านเพจเฟซบุ๊กของบริษทั ยูแอนด์ไอ ทวัร์ แอนด์ ทราเวล จาํกดั

1.3.2 ขอบเขตดา้นเวลา  

- ตั้งแต่วนัท่ี 16 มกราคม 2566  ถึง  12 พฤษภาคม  2566 

1.3.3 ขอบเขตดา้นสถานท่ี   

- บริษทั ยแูอนดไ์อ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดั 

 

1.4 ประโยชน์ได้รับ 

1.4.1 บริษทัมีคลิปวิดีโอเพื่อแนะนาํบริษทัและแนะนาํโปรแกรมท่องเท่ียวทั้งในประเทศ 

และท่องเท่ียวนอกประเทศในเพจเฟซบุ๊ก 

    1.4.2 ทาํใหบ้ริษทัไดเ้พิ่มยอดขายของขึ้น 
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บทที่ 2 

รายละเอยีดการปฏิบัติงาน 

 

2.1 ช่ือและท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

 ช่ือบริษัท             :  บริษทัยแูอนดไ์อทวัร์ แอนดท์ราเวล จาํกดั   

ท่ีตั้ง                     :  เลขท่ี 282/62  ซอยพระรามท่ี 2-33  ถนนพระรามท่ี 2  แขวงบางมด  

                    เขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร   10150 

 โทรศัพท์             :  02-408-4965 

 โทรศัพท์มือถือ   :  082-959-3242  และ  086-422-0929  

เว็บไซต์              :  www.youanditours.com 
 

รูปท่ี 2.1 : ตราสัญลกัษณ์ ( Logo ) บริษทัยแูอนดไ์อทวัร์ แอนดท์ราเวล จาํกดั 

ท่ีมา  :  บริษทัยแูอนดไ์อทวัร์ แอนดท์ราเวล จาํกดั 

 

 

 

รูปท่ี 2.2 : แผน่ท่ีรูปภาพ  บริษทัยแูอนดไ์อทวัร์ แอนดท์ราเวล จาํกดั 

ท่ีมา : บริษทัยแูอนดไ์อทวัร์ แอนดท์ราเวล จาํกดั (2566) 

http://www.youanditours.com/
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รูปท่ี 2.3 : ใบอนุญาต / ใบจดทะเบียน บริษทัยแูอนดไ์อทวัร์ แอนดท์ราเวล จาํกดั  

ท่ีมา : บริษทัยแูอนดไ์อทวัร์ แอนดท์ราเวล จาํกดั (2566) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.4  :  ช่องทางการติดต่อของทาง บริษทัยแูอนดไ์อทวัร์ แอนดท์ราเวล จาํกดั ผา่นเวบ็ไซต ์

ท่ีมา :  www.youanditours.com 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปท่ี 2.5  :  เพจ Facebook  

ท่ีมา  :  https://www.facebook.com/youanditours11 

 

http://www.youanditours.com/
https://www.facebook.com/youanditours11
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2.2 ลกัษณะการประกอบการผลติภัณฑ์การใช้บริการหลกัขององค์กร 

ยูแอนด์ไอ ทวัร์ แอนด์ ทราเวล ให้บริการดา้นการท่องเท่ียว โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็น

ศูนย์รวมโปรแกรมการท่องเท่ียว ให้ครอบคลุมไปทั่วโลกด้วยแนวคิดท่ีว่าบริษทันําเท่ียวเป็น

ส่ือกลางสําคญัสําหรับผูท่ี้ตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เป็นตวัแทน

จาํหน่ายให้กบับริษทัผูน้าํเท่ียวท่ีเช่ียวชาญทวัร์เกาหลีและญ่ีปุ่ น ทุกบริษทัท่ีไดส่้งเขา้ร่วมทวัร์นั้น มี

เลขท่ีใบนาํเท่ียว และมีมคัคุเทศกมื์ออาชีพคอยบริการ   

ในปัจจุบนัมีบริษทันําเท่ียวมากมายหลายบริษทั ซ่ึงแต่ละบริษทัก็มีความโดดเด่น และมี

ความชาํนาญในแต่ละเส้นทางท่ีแตกต่างกนั จากประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการท่องเท่ียวทาํให้

บริษทัยูแอนด์ไอ ทวัร์ แอนด์ ทราเวล ทราบดีถึงบริษทัท่ีมีความชาํนาญในแต่ละเส้นทาง มีคุณภาพ 

ราคายติุธรรม ลูกคา้สามารถ วางใจ ใชบ้ริการดว้ยความสบายใจ มีรอยยิม้กลบัไปทุกการเดินทาง 

 

2.3 แผนผังการบริหารงานขององค์กร 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.6 :  แผนผงัองคก์รของบริษทัยแูอนดไ์อ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดั 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ (2566) 

 

2.4  ตําแหน่งและลกัษณะงานท่ีนักศึกษาได้รับมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 
                       

นางสาวสลกัจิต สุขถาวร                       นางสาวจิรชยา สิทธิชยั 

รูปท่ี 2.7 : นกัศึกษาสหกิจศึกษา 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ (2566) 

 ผู้จัดการ 

         ฝ่ายขายดูแลลูกค้า 
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  ช่ือนักศึกษาสหกจิศึกษา     :  นางสาวสลกัจิต สุขถาวร                        

                               :  นางสาวจิรชยา สิทธิชยั 

 ตําแหน่ง                               :  พนกังานของบริษทั 

          งานท่ีได้รับมอบหมาย  การโพสตข์ายโปรแกรมทวัร์ การประชาสัมพนัธ์ผา่นทางส่ือสังคม

ออนไลน์ เช่น เพจ Facebook และ Lineรวมถึงการตอบลูกคา้ให้คาํปรึกษาและการขายโปรแกรม

ให้กบัลูกคา้  การออกใบแจง้หน้ี (Invoice) เก็บค่ามดัจาํรวมถึงใบเสร็จรับเงินของลูกคา้ให้กบัทาง

บริษทั  ลงทะเบียน K-ate เพื่อเดินทางเขา้ประเทศเกาหลี การเช็คสภาพอากาศตามสถานท่ีท่องเท่ียว 
  

2.5 ช่ือและตําแหน่งงานของพนักงานท่ีปรึกษา 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.8 :  พนกังานท่ีปรึกษา  นางสาวสิริรัตน์  นิลนพรัตน์    

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ (2566) 

 

พนักงานท่ีปรึกษา  :  นางสาวสิริรัตน์  นิลนพรัตน์    

ตําแหน่งงาน         :  เจา้ของบริษทั / ผูจ้ดัการ 

 

2.6  ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงาน 

ตาราง 2.1 แสดงข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินโครงงาน 

ข้ันตอนการดําเนินงาน ม.ค. 66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 

1. ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาปัญหาท่ีสนใจ 
     

2. วิเคราะห์หวัขอ้และเลือกหัวขอ้และนาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 
     

3. ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
     

4. จดัทาํคลิปวิดีโอและลงคลิปในส่ือโซเชียล 
     

5. เก็บสถิติยอดขายในแต่ละเดือน  
     

6. นาํยอดขายแต่ละเดือนมาสรุปและยอดขายของเดือนท่ี

ตอ้งการเพิ่มมาเปรียบเทียบ 

     

7. จดัทาํเล่มโครงงานและนาํเสนอ      
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2.7  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

              ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  ตั้งแต่วนัท่ี 16 มกราคม 2566  ถึง  วนัท่ี 12 พฤษภาคม  2566 

 

2.8 อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ 

   - โทรศพัทมื์อถือ 

   -  แอพพลิเคชัน่ Facebook 

   - โปรแกรม Meitu ตดัต่อวิดีโอ 

   - โปรแกรม Photo Room ตดัรูปภาพ 

   - โปรแกรม CapCut ใส่เพลงในวิดีโอ 

 

2.9 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

จากการการปฏิบติังานไดมี้การเรียนรู้เก่ียวกบัการทาํงานในดา้นของธุรกิจนาํเท่ียวของทาง

บริษทั ในส่วนของการเป็นนายหนา้ขายโปรแกรมท่องเท่ียวในกบัลูกคา้และการดูแลลูกคา้ตั้งแต่การ

เดินทางไปจนกระทั่งเดินทางกลับและการทําเอกสารต่างๆภายในบริษัท การขายโปรแกรม

ท่องเท่ียว ตอ้งลงขายอย่างไรเพื่อให้มีความน่าสนใจ และศึกษาสภาพอากาศของแต่ละประเทศเม่ือ

ลูกคา้สอบถามเขา้มา ไดเ้รียนรู้การลงทะเบียนเดินทางเขา้ประเทศและเรียนรู้การแกไ้ขปัญหาเฉพาะ

หนา้จากการท่ีฝึกปฏิบติังานมาน้ีสามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการทาํงานภายในอนาคตได ้

 

2.10 ข้อเสนอแนะของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

 หลกัสูตรท่ีควรเพิ่มเติมการฝึกอบรมการออกภาคสนาม เพื่อให้นกัศึกษามีทกัษะการแกไ้ข

ปัญหาเฉพาะหนา้ไดแ้ละมีประสบการณ์ในการออกทวัร์มากขึ้น เพื่อท่ีจะไดไ้ม่ต่ืนกบัสถานการณ์

ตรงหนา้ 
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บทที่ 3 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

โครงงานเร่ือง “ คลิปวีดีโอส่งเสริมการขายเพื่อเพิ่มยอดขายผ่านเพจเฟซบุ๊กบริษทัยูแอนด์

ไอ ทวัร์ แอนด์ ทราเวล จาํกดั ” คณะผูจ้ดัทาํไดร้วบรวมขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

 3.1 ส่ือสังคมออนไลน์ 

       3.1.1 เฟซบุ๊ก 

           3.1.2 อินสตราแกรม 

            3.1.3 ทวิตเตอร์ 

            3.1.4 ไลน์ 

 3.2 เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 3.3 การตลาดออนไลน์ 

 3.4 ส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ 

 3.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

3.1 ส่ือสังคมออนไลน์ 

 นาวิก นําเสียง (2554) ได้ให้ค ําจํากัดความของ ส่ือสังคมออนไลน์ว่า เป็นท่ีท่ีผู ้ใช้

อินเทอร์เน็ตสามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึง กนัและกนั โดยใช้ส่ือต่างๆ เป็นตวัแทนในการ 

สนทนา โดยไดมี้การจดัแบ่งประเภทของส่ือสังคม ออนไลน์ ออกเป็นหลายประเภท เช่น ประเภท 

ส่ือส่ิงพิมพ ์(Publish) ท่ีมี Wikipedia, Blogger เป็นตน้ ประเภทส่ือแลกเปล่ียน (Share) ท่ีมี YouTube 

Flickr SlideShare เป็นตน้ ประเภท ส่ือสนทนา (Discuss) ท่ีมี MSN Skype Google Talk เป็นตน้ 

 แสงเดือน ผ่องพุฒ (2556) ให้ความ หมายของส่ือสังคมออนไลน์ว่าเป็นส่วนหน่ึงของ 

เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เป็นเคร่ืองมือท่ีทาํงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

ท่ี อนุญาตให้แต่ละบุคคลเขา้ถึง แลกเปล่ียน สร้างเน้ือหา และส่ือสารกบับุคคลอ่ืนๆ ร่วมถึงการเขา้ 

ร่วมเครือข่ายออนไลน์ต่างๆ การส่ือสารเป็นแบบ สองทาง 

       เขมณัฏฐ์ ม่ิงศิริธรรม (2557) ใหค้วาม หมายของส่ือสังคมออนไลน์ว่าเป็นส่ือดิจิตอลหรือ

ซอฟแวร์ท่ีทาํ งานบนพื้นฐานของระบบเวบ็ไซตเ์ป็น เคร่ืองมือในการปฏิบติัการทางสังคม เป็นการ

นาํ เร่ืองราวต่างๆ เหตุการณ์ ประสบการณ์ รูปภาพ วิดีโอ รวมทั้งการพูดคุยต่างๆ แบ่งปันใหค้นท่ีอยู ่

ในสังคมเดียวกนัไดรั้บรู้  
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3.1.1 เฟซบุ๊ก ( Facebook)  

  Facebook คือเว็บไซต์ท่ีให้บริการเครือค่ายสังคมออนไลน์ ผ่าน Internet หรือ เรียกไดว้่า 

เป็น Social Network  ถูกก่อตั้ งโดย มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก เฟซบุ๊ก อนุญาตให้ใครก็ได้เขา้สมัคร

ลงทะเบียนกบัเฟซบุ๊ก และผูเ้ป็นสมาชิกของเฟชบุ๊ก นั้นสามารถสร้างพื้นท่ีส่วนตวั สําหรับแนะนาํ

ตวัเอง ติดต่อส่ือกบัเพื่อน ทั้งแบบ ขอ้ความ ภาพ เสียง และ วีดีโอ โดยผูใ้ช้สามารถเลือกท่ีจะเป็น

หรือไม่เป็นเพื่อนกบัใครก็ไดใ้นเฟชบุ๊ก  

  นอกจากน้ีผูใ้ช้ยงัสามารถใช้เฟชบุ๊ก เพื่อร่วมทาํกิจกรรมกบัผูใ้ช้งานท่านอ่ืนได้เช่น การ

เขียนขอ้ความ เล่าเร่ือง ความรู้สึก แสดงความคิดเห็นเร่ืองท่ีสนใจ โพสตรู์ปภาพ โพสตค์ลิปวิดีโอ

แชท พูดคุย เล่นเกมท่ีสามารถชวนผูใ้ชง้านท่านอ่ืนมาเล่นกบัเราได ้รวมไปถึงทาํกิจกรรมอ่ืนๆ ผ่าน

แอพพลิเคชัน่เสริม (Applications) ท่ีมีอยู่อย่างมากมาย ซ่ึงแอพพลิเคชัน่ดงักล่าวไดถู้กพฒันาเขา้มา

เพิ่มเติมอยู่เร่ือยๆ แอพพลิเคชัน่ยงัแบ่งออกเป็นหลายหมวดหมู่ เช่น เพื่อความบนัเทิง เกมปลูกผกั

ยอดนิยม เป็นตน้ หรือไม่ว่าจะเป็นเชิงธุรกิจ แอพพลิเคชัน่ของ Facebook ก็มีให้ใชง้านเช่นเดียวกนั 

ดว้ยเหตุน้ี Facebook จึงไดรั้บความนิยมไปทัว่โลก 

  เฟซบุ๊กไดเ้ปิดตวัในรูปแบบของโรงเรียนไฮสคูล ในเดือนกนัยายน ค.ศ. 2005 ท่ีซักเกอร์

เบิร์กเรียกวา่ กา้วต่อไปท่ีมีเหตุผล ณ เวลานั้นในเครือข่ายไฮสคูล ตอ้งการการรับเชิญเท่านั้นเพื่อร่วม

เวบ็ไซต ์ต่อมาเฟซบุ๊กไดข้ยบัขยายให้กบัลูกจา้งบริษทัท่ีคดัสรรอย่าง แอปเปิล และ ไมโครซอฟทเ์ฟซบุ๊ก

ไดเ้ปิดตวัเม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน ค.ศ. 2006 ให้ทุกคนไดใ้ช้กนั โดยตอ้งมีอายุมากกว่า 13 ปี และมี

อีเมลท่ีแทจ้ริง  ในวนัท่ี 24 ตุลาคม ค.ศ. 2007 ไมโครซอฟท์ประกาศว่าไดซ้ื้อหุ้นของเฟซบุ๊กเป็น

จํานวน 1.6% ด้วยเงิน 240 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ทําให้เฟซบุ๊กมีมูลค่าราว 15 พันล้านดอลลาร์

สหรัฐ และทําให้ไมโครซอฟท์มีสิทธ์ิท่ีจะแขวนป้ายโฆษณาบนเฟซบุ๊กได้ในเดือนตุลาคม              

ค.ศ. 2008 เฟซบุ๊กประกาศว่าจะตั้งสํานกังานใหญ่ระดบันานาชาติในดบัลิน ประเทศไอร์แลนด ์ใน

เดือนกนัยายน ค.ศ. 2009 เฟซบุ๊กไดก้ล่าววา่ สถานะการเงินเร่ิมเป็นตวัเลขบวกเป็นคร้ังแรก ในเดือน

พฤศจิกายน ค.ศ. 2010 จากขอ้มูลของ เซคนัด์มาร์เก็ต ระบุว่าเฟซบุ๊กมีมูลค่า 41 พนัลา้นดอลลาร์

สหรัฐ (แซงหน้าอีเบยไ์ปเล็กน้อย) และถือเป็นบริษทัเว็บไซต์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในสหรัฐอเมริกาเป็น

อนัดบั 3 รองจากกูเกิลและแอมะซอนสถิติผูเ้ขา้ชมในเฟซบุ๊กหลงัปี ค.ศ. 2009 ผูช้มเฟซบุ๊กมากกวา่

กูเกิลในปลายสัปดาห์ของสปัดาห์ 13 มีนาคม ค.ศ. 2010 เป็นตน้  
 

 

รูปท่ี 3.1 : โลโกข้องเฟซบุ๊ก ค.ศ. 2005 

ท่ีมา : https://th.wikipedia.org/wiki/ C:Facebook_Logo_(2019).png 

https://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2021-internet-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
https://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2387-social-network-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%97%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%99
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รูปท่ี 3.2 : โลโกข้องเฟซบุ๊ก ค.ศ. 2015 

ท่ีมา : https://th.wikipedia.org/wiki/ C:Facebook_Logo_(2019).png 

 

 

รูปท่ี 3.3 :  โลโกข้องเฟซบุ๊ก ค.ศ. 2019 จนถึงปัจจุบนั 

ท่ีมา : https://th.wikipedia.org/wiki/ C:Facebook_Logo_(2019).png 

 

3.1.2 อนิสตาแกรม (  Instagram ) 

  Instagram อ่านว่า อินสตาแกรม คือ โปรแกรมท่ีสามารถนาํรูปท่ีถ่ายไว ้หรือรูปในแกลลอ

ร่ีมาตกแต่งใหส้วยงามในสไตลท่ี์เราตอ้งการดว้ยฟิลเตอร์ (Filter) และเคร่ืองมือท่ีมีอยูใ่น Instagram 

ซ่ึงมีอยู่หลายรูปแบบใหเ้ลือก แลว้นาํรูปภาพท่ีตกแต่งนั้นไปแชร์ให้เพื่อนๆ ใน Social Network ได้

ดู เช่น Twitter, Facebook, Foursquare หรือ Tumblr และในทางกลบักันเราก็สามารถเปิดดู แสดง

ความช่ืนชอบ (Likes) และแสดงความคิดเห็น (Comments) ในรูปท่ีเพื่อนๆ ของเราแชร์ไวไ้ด้ด้วย

เช่นเดียวกนั 

  จุดเด่นท่ีทาํให้ Instagram ไดรั้บความนิยมอย่างสูงตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา คือ ใชง้านง่าย 

สะดวกรวดเร็ว มีผูใ้ชง้านร่วมกนัเยอะ (เพื่อนๆ ใชก้นัเยอะ) มีอินเทอร์เฟสท่ีสวยงาม มีความสนุกอยู่

ในตัว และยิ่งมีดาราดังชอบใช้กันอีกก็ยิ่งเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้กระแสของ Instagram แรงขึ้ น

ตามลําดับ สําหรับการอัปโหลดภาพสามารถเลือกจาก Camera Roll ท่ีถ่ายเอาไว้แล้วหรือจะ

ถ่ายทอดสดจากกลอ้งเลยก็ทาํได ้และก่อนท่ีคุณจะอปัโหลดรูป Instagram ยงัใหคุ้ณแต่งภาพได ้เช่น 

การ Crop ภาพ และการใส่ฟิวเตอร์ 

  วิธีเล่น Instagram กบั Social Network สาํหรับการใชง้าน Instagram กบั Twitter, Facebook 

คุณตอ้งตั้งค่าก่อนเพื่อขออนุญาตจากทาง Facebook และ Twitter วา่จะใหโ้พสตท่ี์ wall หรือไม ่
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  ประวติัความเป็นมาของ Instagram ไดถู้กคิดคน้ขึ้นมาท่ี ซานฟรานซิสโก โดย เควิน ซิสต

รอม และ ไมเคิล ไมค ์ครีเกอร์ โดยคิดคน้โดยเนน้ระบบ HTML5 ในวนัท่ี 5 มีนาคม พ.ศ.2553 ซิสต

รอม ได้ลงทุนอีก 500,000 ดอลลาร์สหรัฐ ในการเพิ่มเติมแอปพลิเคชั่น Instagram ได้เปิดตัวบน 

แอพสโตร์ ของ แอปเปิล ในวนัท่ี 6 ตุลาคม พ.ศ. 2553 หลงัจากนั้น จอร์ช รีเดล ไดเ้ขา้มาร่วมงานกบั

บริษทัในตาํแหน่งผูจ้ดัการทัว่ไป ซ่ึงในขณะนั้นในบริษทัมีพนกังานไม่ถึง 10 คน และต่อมา ก็ไดมี้ผู ้

เขา้มาร่วมงานกับบริษทัเพิ่มเติม คือ เชน สวีนีย ์โดยเขา้มาใน เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ใน

ตาํแหน่งวิศวกร และ เจสสิกา โซลแมน ก็ไดเ้ขา้มาในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2553 

ต่อมาในเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 Instagram ไดเ้พิ่ม แฮชแท็ก ซ่ึงเป็นระบบท่ีสามารถทาํ

ให้ป้ายช่ือท่ีพิมพล์งไปนั้น คน้หาไดง้่ายขึ้น โดยการพิมพ ์"#" ตามดว้ยป้ายช่ือท่ีจะพิมพ ์และต่อมา

ใน เดือนกันยายน Instagram ได้ปล่อยเวอร์ชั่น 2.0 ให้ดาวน์โหลด บน แอพสโตร์ โดยเพิ่ม

ความสามารถของแอปหลายๆอยา่ง 

ในวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2554 Instagram ไดป้ระกาศผลกาํไรของบริษทั โดยอยู่ท่ี 7 ลา้น 

ดอลลาร์สหรัฐ The deal valued Instagram at around $25 million. ต่อมาในวนัท่ี 3 เมษายน พ.ศ. 

2555 หลงัจากท่ีไดร้อคอยกนัมานาน Instagram ไดป้ล่อยแอปพลิเคชัน่ ท่ีรองรับระบบปฎิบติัการ

แอนดรอยด ์และในสัปดาห์เดียวกนั บริษทัไดป้ระกาศผลกาํไรของบริษทั โดยอยูท่ี่ 50 ลา้นดอลลาร์

สหรัฐ ซ่ึงมูลค่าของบริษทัอยูท่ี่ 500 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ วนัท่ี 12 เมษายน พ.ศ. 2555 Facebook ได้

เขา้มาซ้ือกิจการ ในราคา 1 พนัลา้น ดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงทาํให้ Facebook มีบริษทัท่ีกวา้งขวางมากขึ้น 

โดย มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก ประธานบริษัทเฟซบุ๊คกล่าวว่า "committed to building and growing 

Instagram independently" โดยแปลเป็นภาษาไทยไดว้า่ จะมุ่งมัน่เพื่อสร้าง Instagram ใหก้า้วหนา้ต่อไป 

ความสามารถของ Instagram 

- สามารถเพิ่มฟิลเตอร์แต่งรูปใหส้วยงามก่อนอปัโหลดได ้

- แชร์ก่ีรูปก็ไดเ้ทา่ท่ีคุณตอ้งการโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ 

- คน้หาและติดตามเพื่อนๆไดง้่าย 

- ระบุสถานท่ีของรูปถ่ายนั้นๆได ้

- แชร์รูปท่ีอปัโหลดไปยงั Twitter, Facebook, Flickr และ Tumblr ได ้

- ใชง้านร่วมกบั Foursquare ได ้

- สามารถลงความเห็นกบัรูปท่ีถ่ายไดแ้ละกด Like ได ้

- ชมรูปถ่ายท่ีไดรั้บความนิยมจากทัว่ทุกมุมโลกจาก user ของ Instagram 

- รองรับ iPhone 2G, 3G, 3GS, 4 

  following ใน Instagram คือ "Instagram" คือ แอพพลิชั่นสําหรับถ่ายรูป เสริมลูกเล่นด้วย

การตกแต่งภาพถ่ายดว้ย Filters (ฟิลเตอร์) ต่าง ๆ ท่ีใหคุ้ณเลือกปรับภาพไดห้ลากหลายและสวยงาม 

แนวอาร์ต ๆ ไดต้ามใจชอบ และสามารถแชร์อวดรูปภาพไปให้เพื่อน ๆ ท่ีอยู่ในสังคมออนไลน์อ่ืน 
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ๆ เช่น Twitter และ Facebook ทาํให้สังคมผูใ้ชง้าน Instagram กลายเป็นสังคมออนไลน์การแบ่งปัน

ภาพถ่าย (Social Photo Sharing) เพราะตวั Instagram เองมีระบบ Followers และ Following ใหเ้ลือก

ติดตามชมรูปภาพ ความเคล่ือนไหวการใชง้านของเพื่อน ๆ ท่ีใช้งานแอพพลิเคชัน่ตวัน้ี หากถูกใจ 

ชอบรูปภาพไหน สามารถกด Like รวมไปถึง Comment รูปภาพนั้นได ้# ใน Instagram คือ เทคนิค

ใ น ก า ร เ พิ่ ม ย อ ด ค น  ใ ห้ ม า ก ด ช อ บ  Like แ ล ะ  ติ ด ต า ม เ ร า  Follow ค ว า ม ส นุ ก ข อ ง ก า ร

เล่น  Instagram คือ การเฝ้าดูจาํนวนคนมาช่ืนชอบภาพของเรา การ # ใน Instagram ก็ตอ้งเลือกให้

เหมาะกบัเร่ืองราวของภาพว่าเล่าถึงเร่ืองราวอะไร ส่ือถึงใคร กลุ่มใด หมวดหมู่ไหน เราไปศึกษา

เทคนิคการเพิ่มยอดคน Like และ Follow ดว้ย # ในหวัขอ้ต่อไป 

เทคนิคในการเพิ่มยอดคน Like และ Follow Instagram #tag เทคนิคในการเพิ่มยอดคน Like 

และ Follow Instagram ท่ีอยากจะแนะนาํเป็นท่ีสุด คือ #tag ใน Instagram ซ่ึง Tag นั้น จะเป็นการ

เช่ือมโยงเร่ืองท่ีสนใจดว้ย Keyword ยกตวัอย่าง Shutterb_b โพสตภ์าพร้านมาลยัดอกไม ้ดงันั้น tag 

ท่ีเก่ียวขอ้งก็คือ #flower #travel #photooftheday #market #chill เป็นตน้#(คาํสาํคญั ภาษาองักฤษ) วิธี

น้ีจะช่วยดึงความคนใจของคนท่ีไม่ได ้follow เราให้ตามเขา้มาดูภาพของเราได ้หากเรามีจุดยืนใน 

key ของเราอยา่งต่อเน่ือง จะเป็นการสร้างฐานการ follow ใหต้วัท่านเองไดแ้บบมัน่คงและยัง่ยนื 

Instagram! ข้อพงึระวังเร่ืองการใส่ tag 

- การใส่ tag นั้น จะตอ้งพิมพ ์# ตามดว้ย Keyword ลงไป 

- Instagram กาํหนดใหใ้ส่ tag ลงไปในภาพแต่ภาพละท่ีเราโพส ไม่เกิน 30 tag 

- ไม่ควรใส่ tag ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัภาพลงไป เพราะจะเป็นการรบกวน timeline ของ Follower 

หากทาํบ่อยๆท่านอาจจะโน unfollow ได ้

- เนน้ย ํ้าอีกคร้ังคือ ใส่ tag ดว้ย keyword ท่ีเก่ียวขอ้งภาพท่านเท่านั้นจะเป็นการดีท่ีสุด 

 

  3.1.3 ทวิตเตอร์ ( Twitter )  

  ทวิตเตอร์ เป็นบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จาํพวกไมโครบล็อก โดยผูใ้ช้สามารถส่ง

ขอ้ความยาวไม่เกิน 280 ตวัอกัษร ว่าตนเองกาํลงัทาํอะไรอยู่ โดยเรียกการส่งขอ้ความน้ีว่า ทวีต 

(องักฤษ: Tweet) ซ่ึงแปลวา่ เสียงนกร้อง  

   ทวิตเตอร์ก่อตั้งขึ้นเม่ือเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 โดย แจ็ก ดอร์ซี, บิซ สโตน และอีวาน วิล

เลียมส์ เจา้ของบริษทัอ็อบวีโออุส และต่อมาในเดือนกรกฎาคม ก็ไดเ้ปิดตวัเวบ็ไซตส์ังคมออนไลน์ 

ซ่ึงต่อมาไดรั้บความนิยมจากทัว่โลก โดยมีผูใ้ชท่ี้ลงทะเบียนเขา้ใชม้ากกว่า 500 ลา้นคนในปี พ.ศ. 

2555 รวมไปถึงมีทวีต มากกว่า 340 ลา้นทวีตต่อวนั และมีการคน้หาขอ้มูลผ่านเว็บไซต์มากกว่า 

1,600 ลา้นคร้ังต่อวนันบัตั้งแต่วนัเปิดตวั ทวิตเตอร์เป็นเวบ็ไซต ์1 ใน 10 อนัดบัท่ีมีผูเ้ขา้ใชง้านมาก

ท่ีสุด โดยไดรั้บการขนานนามว่าเป็นเวบ็ไซตส์ําหรับการส่งบริการขอ้ความสั้น บนอินเทอร์เน็ตซ่ึง

ในภายหลงั นอกจากท่ีจะสามารถทวิตบนเวบ็ไซตแ์ลว้ ไดมี้การเปิดให้ใชง้านการส่งทวีต ดว้ยการ
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ส่งบริการขอ้ความสั้น (SMS) และบนโปรแกรมประยุกต ์ในโทรศพัท์มือถือ และสมาร์ตโฟน ตวั

ระบบซอฟตแ์วร์ของทวิตเตอร์ เดิมพฒันาดว้ย รูบีออนเรลส์ จนเม่ือราวส้ินปี ค.ศ. 2008 จึงไดเ้ปล่ียน

มาใช้ภาษา Scala บนแพลตฟอร์มจาวา ค.ศ. 2009 ทวิตเตอร์ได้รับความนิยมสูงขึ้นอย่างมาก จน

นิตยสารไทม ์ฉบบัวนัท่ี 15 มิ.ย. 2009 ไดน้าํเอาทวิตเตอร์ขึ้นปก เป็นเร่ืองเด่นประจาํฉบบั และบท

บรรณาธิการกล่าวถึงการเปล่ียนแปลงการนาํเสนอข่าว ท่ีมีท่ีมาจากเทคโนโลยใีหม่อยา่งทวิตเตอร์ 

 ทวิตเตอร์มีตน้กาํเนิดจากการระดมความคิด ท่ีถูกจดัขึ้นโดยบริษทัโอดีโอ ซ่ึงเป็นบริษทั

พอดแคสติง โดยดอร์ซี เป็นนักศึกษาจากมหาวิทยาลยันิวยอร์ก ไดแ้นะนาํความคิดการส่งบริการ

ขอ้ความสั้น หรือ เอสเอ็มเอส (SMS) พูดคุยและสนทนากนัภายในกลุ่มเล็กๆ ช่วงแรกโคด้เนมของ

บริการน้ีมีช่ือว่า twttr ซ่ึงวิลเลียมส์ไดแ้นะนาํให้กบัโนอาห์ กลาส โดยช่ือในรูปแบบน้ีมีแรงบนัดาล

ใจมากจากฟลิคเกอร์ (Flickr) และมีเพียง 5 ตวัอกัษรคลา้ยกบัการส่งขอ้ความสั้นแบบช่ือยอ่ของชาว

อเมริกนั ในช่วงแรกนั้น นกัพฒันาไดก้าํหนดหมายเลข "10958" เป็นรหสั แต่ภายหลงัไดเ้ปล่ียนเป็น 

"40404" เพื่อความสะดวกในการใช้งาน การทาํงานของโครงการน้ีเร่ิมตน้ขึ้นในวนัท่ี 21 มีนาคม 

พ.ศ. 2549 เม่ือดอร์ซี ได้ทาํการส่งทวีตแรกเม่ือเวลา 21:50 น. ตามเวลาทอ้งถิ่น ด้วยคาํว่า "just 

setting up my twttr" "เราไดค้าํว่า 'ทวิตเตอร์' และมนัสุดยอด มนัคือการส่งขอ้มูลดว้ยขอ้ความสั้ น 

เหมือนกบัส่งดว้ยนก ซ่ึงบ่งบอกถึงว่าผลิตภณัฑเ์ป็นอย่างไร" – แจ็ก ดอร์ซี  ตน้แบบของทวิตเตอร์

ถูกนาํมาใชส้ําหรับพนักงานในบริษทัโอดีโอ และไดเ้ผยแพร่ต่อสาธารณะในรุ่นสมบูรณ์เม่ือวนัท่ี 

15 กรกฎาคม พ.ศ. 2549[6] ต่อมาในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2549 บิซ สโต อีวานส์ วิลเลียมส์, แจ็ก ดอร์

ซี และพนกังานของบริษทัโอดีโอ ไดถู้กโอนหุ้นทั้งหมดมาท่ีอ็อปวีโออุส รวมถึงเวบ็ไซต ์โอดีโอ.

คอม และทวิตเตอร์.คอม ดว้ย วิลเลียมส์ไดถู้กไล่ออก ซ่ึงเขาเป็นส่วนหน่ึงกบัทวิตเตอร์จนถึงช่วงปี 

พ.ศ. 2554 และทวิตเตอร์ได้แยกออกมาตั้งเป็นบริษทัของตนเองในเดือนเมษายน พ.ศ. 2550

จุดเร่ิมตน้ของจาํนวนการใชง้านทวิตเตอร์ท่ีเพิ่มมากขึ้น คือในงานเซาธ์บายเซาธ์เวสต ์หรือท่ีรู้จกักนั

ในช่ือ SXSW ซ่ึงจดัขึ้นในเมืองออสติน รัฐเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยระหว่างงาน การใช้

งานทวิตเตอร์มีจาํนวนเพิ่มมากขึ้นจาก 20,000 ทวีตต่อวนั เป็น 60,000 ทวีตต่อวนั ซ่ึงมีส่วนเพราะ

การวางจอพลาสมาขนาด 60 น้ิวจาํนวน 2 จอในทางเดินระหวา่งงาน และจอจะแสดงทวีตท่ีผูใ้ชง้าน

ทวีตเขา้สู่ระบบ โดยสตีเวน เลวี นกัข่าวจากนิตยสารนิวส์วีก ไดก้ล่าววา่ "งานประชุมนบัร้อยงาน ท่ี

จะใชร้ะบบทวิตเตอร์น้ี โดยท่ีจะสามารถโตต้อบกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วผา่นการเมนชนั" 

 

 

รูปท่ี 3.4 :  โลโกข้องทวิตเตอร์ ค.ศ.2006-2010 

ท่ีมา : https://th.wikipedia.org/wiki/ทวิตเตอร์ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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รูปท่ี 3.5 :  โลโกข้องทวิตเตอร์ ค.ศ.2010-2012 

ท่ีมา : https://th.wikipedia.org/wiki/ทวิตเตอร์ 

 

 

รูปท่ี 3.6 :  โลโก ้Twitter ปัจจุบนั ค.ศ 2012 

ท่ีมา : https://teen.mthai.com/variety/160324.html 

 

     3.1.4 ไลน์  ( Line ) 

ไลน์ (องักฤษ: LINE) เป็นโปรแกรมเมสเซนเจอร์ระบบส่งขอ้ความทนัที ท่ีญ่ีปุ่ นซ้ือมาจาก 

Naver Corporation ของเกาหลีท่ีมีความสามารถใชง้านไดท้ั้งโทรศพัทมื์อถือท่ีมีระบบปฏิบติัการไอ

โอเอส, แอนดรอยด,์ วินโดวส์โฟน ล่าสุดสามารถใชง้านไดบ้นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และแมคโอ

เอสไดแ้ลว้ ดว้ยความท่ีมีลูกเล่นมากมาย สามารถคุย ส่งรูป ส่งไอคอน ส่งสติกเกอร์ ตั้งค่าคุยกนัเป็น

กลุ่ม ฯลฯ ทาํใหมี้ผูใ้ชง้านโปรแกรมน้ีเป็นจาํนวนมาก ชาวไทยนิยมใชเ้ป็นอนัดบัสองรองจากญ่ีปุ่ น 

ไลน์จะตอ้งเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดว้ยซิมการ์ดหรือไวไฟ และตอ้งลงทะเบียนผ่าน

อีเมล์หรือหมายเลขโทรศพัท์ก่อนท่ีจะใช้งาน ซ่ึงไม่มีค่าใช้จ่ายในการสนทนาหรือส่งขอ้มูลตาม

บริการท่ีสมคัรไวเ้ช่น ขอ้ความ สต๊ิกเกอร์ ภาพ เสียง วิดีโอ การถ่ายทอดสด เป็นตน้ 

     ไลน์ถูกสร้างมาโดย NHN Japan ซ่ึงเป็นบริษทัชั้นนําท่ีให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต เกม 

เซิร์ฟเวอร์ เว็บไซต์ เม่ือเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 ซ่ึงได้ร่วมกับบริษทั Naver Japan Corporation 

และบริษทั livedoor โดยมี NHN Japan เป็นผูบุ้กเบิกและคอยปรับปรุงการให้บริการฟีเจอร์ใหม่ ๆ 

ของไลน์ บางส่วน ดูแลดา้นการพฒันาดา้นธุรกิจ ทางตลาด และโปรโมชนัทัว่ไป 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://teen.mthai.com/variety/160324.html
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รูปท่ี 3.7 : โลโก ้ไลน์ ( Line ) ปัจจุบนัเร่ิมใช ้เม่ือ ค.ศ. 2016 

ท่ีมา : https://th.wikipedia.org/wiki/ไฟล:์LINE_logo.svg#filehistory 

 

3.2 เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง เครือข่ายสังคม ออนไลน์หรือเป็นการ

บริการท่ีเช่ือมโยงคนหลายคนเข้าด้วยกัน โดยผ่านทางเครือข่าย อินเทอร์เน็ต ทุกคนสามารถ

ติดต่อส่ือสารและรับทราบขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว สําหรับขอ้ดี - ขอ้เสียของรูปแบบ

การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์สามารถเปรียบเทียบขอ้แตกต่าง และผลกระทบท่ี

เกิดขึ้นไดด้งัตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1  แสดงการเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของรูปแบบการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการ

ประชาสัมพนัธ ์

ข้อดี ข้อเสีย 

1. สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ในส่ิง

ท่ี สนใจร่วมกนัได ้ 

2. สามารถเป็นคลังข้อมูลความรู้ขนาด

ย่อม เพราะสามารถเสนอแนะและแสดงความ 

คิดเห็น แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกันได้ 

หรือตั้งคาํถามในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คคลอ่ืน ท่ี

สนใจเขา้มาตอบหรือมีส่วนร่วมได ้ 

3. สามารถประหยัด ค่าใช้จ่ายในการ 

ติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืน สะดวกและรวดเร็ว  

4. เป็นส่ือในการนําเสนอผลงานของ

ตัวเอง  เช่น งานเขียน รูปภาพ วีดิโอต่าง ๆ 

1. ช่องทางการใหบ้ริการบางแห่ง อาจจะ 

เ ปิดเผยข้อ มูล  ส่วนตัวมากเกินไป หาก 

ผูใ้ช้บริการไม่ระมดัระวงัในการกรอกขอ้มูล 

อาจถูกผูไ้ม่หวงัดีนาํไปใชใ้นทางเสียหายหรือ 

ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลได ้ 

2. เป็นสังคมออนไลน์ท่ีกวา้งหากผูใ้ช้

รู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือขาดวิจารณญาณอาจ

โดนหลอกลวงผ่านอินเทอร์เน็ตหรือการนัด

หมายกนัเพื่อจุดประสงค์ร้าย ตามท่ีเป็น ข่าว

ตามหนา้หนงัสือพิมพ ์ 

3. เป็นช่องทางในการถูกละเมิดลิขสิทธ์ิ

ขโมย ผลงานหรือถูกแอบอ้างเพราะ Social 
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เพื่อให้ ผูอ่ื้นได้เข้ามารับชมและแสดงความ

คิดเห็น  

5. สามารถใช้เป็น ส่ือในการโฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์หรือบริการลูกคา้สําหรับบริษทั 

และองคก์รต่าง ๆ ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้กบั 

ลูกคา้ได ้ 

6. สามารถช่วยสร้างผลงานและรายได้

ใหแ้ก่ ผูใ้ชง้าน เกิดการจา้งงานแบบใหม่ๆ ขึ้น  

7. สามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีจาก

เพื่อนสู่ เพื่อนได ้

Network Service เ ป็ น ส่ื อใ นก า ร เผ ย แพ ร่  

ผลงาน รูปภาพต่างๆของผูใ้ชใ้ห้บุคคลอ่ืนได้

เห็นและแสดงความคิดเห็น  

4. ขอ้มูลท่ีตอ้งกรอกเพื่อสมัครสมาชิก

และ  แสดงบนเว็บไซต์ในรูปแบบ Social 

Network ยากแก่การตรวจสอบว่าเป็นความ

จริงหรือไม่ ดังนั้ นอาจเกิดปัญหาเก่ียวกับ

เวบ็ไซต์ท่ีกาํหนดอายุการสมคัรสมาชิกหรือ

การถูกหลอกโดยบุคคลท่ีไม่มีตวัตนได ้

5. ผูใ้ชท่ี้เล่น Social Network และอยู่กบั 

หน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานอาจทาํให้ 

สุขภาพและสายตาเสียได ้ 

6. ถ้าผู ้ใช้หมกมุ่นและใช้เวลากับส่ือ

ประเภทน้ี มากเกินไป อาจทาํใหเ้สียงานได ้ 

7. เป็นการเสียเวลาถ้าผู ้ใช้ๆ อย่างไร้

ประโยชน์ 

ท่ีมา :   https://library.senate.go.th/document/Ext6685/6685991_0004.PDF 

 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใหบ้ริการตามเวบ็ไซตส์ามารถแบ่งขอบเขตตามการใชง้านโดยดู

ท่ีว ัตถุประสงค์หลักของการเข้าใช้งาน และคุณลักษณะของเว็บไซต์ท่ีมีร่วมกัน กล่าวคือ 

วตัถุประสงคข์องการเขา้ใชง้านมีเป้าหมายในการใชง้านไปในทางเดียวกนัมีการแบ่งประเภทของ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ออกตามวตัถุประสงคข์องการเขา้ใชง้าน ได ้7 ประเภท 

  1. สร้างและประกาศตวัตน (Identity Network) ซ่ึงอาจจะถูกนาํมาใชไ้ดใ้น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่   

         1.1 Blog บล็อก เป็นช่ือเรียกสั้นๆ ของ Weblog ซ่ึงมาจากคาํว่า “Web” รวมกบัคาํ

ว่า “Log” ท่ีเป็น เสมือนบันทึกหรือรายละเอียดข้อมูลท่ีเก็บไว้ ดังนั้ นบล็อกจึงเป็นโปรแกรม

ประยุกตบ์นเวบ็ท่ีใชเ้ก็บบนัทึกเร่ืองราว หรือเน้ือหาท่ีเขียนไวโ้ดยเจา้ของเขียนแสดงความรู้สึกนึก

คิดต่างๆ โดยทัว่ไปจะมีผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีหลกัท่ีเรียกว่า “Blogger” เขียนบนัทึกหรือเล่าเหตุการณ์ท่ีอยาก

ใหค้นอ่านไดรั้บรู้ หรือเป็นการเสนอมุมมองและแนวความคดิของตนเองใส่เขา้ไปในบลอ็กนั้น  

              1.2 ไมโครบล็อก (Micro Blog) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีมีลกัษณะเด่น

โดยการให้ผูใ้ชโ้พสตข์อ้ความจาํนวนสั้นๆ ผ่านเวบ็ผูใ้ห้บริการ และสามารถกาํหนดให้ส่งขอ้ความ

นั้นๆ ไปยงัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีได ้เช่น Twitter 
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        2. สร้างและประกาศผลงาน (Creative Network) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ี เป็น

สังคมสําหรับผูใ้ชท่ี้ตอ้งการแสดงออกและนาํเสนอผลงานของตวัเอง สามารถแสดงผลงานไดจ้าก

ทัว่ทุกมุมโลก จึงมีเวบ็ไซตท่ี์ให้บริการพื้นท่ีเสมือนเป็นแกลเลอร่ี (Gallery) ท่ีใชจ้ดัโชวผ์ลงานของ

ตวัเองไม่ว่าจะเป็นวิดีโอ รูปภาพ เพลง อีกทั้งยงัมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อแชร์เน้ือหาระหวา่งผูใ้ชเ้วบ็ท่ี

ใชฝ้ากหรือแบ่งปัน โดยใชวิ้ธีเดียวกนัแบบเวบ็ฝากภาพ แต่เวบ็น้ีเนน้เฉพาะไฟลท่ี์เป็นมลัติมีเดีย ซ่ึง

ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทน้ี ไดแ้ก่ YouTube, Flickr, Multiply, Photobucket และ 

Slideshare เป็นตน้ 

        3. ความชอบในส่ิงเดียวกัน (Passion Network) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีทาํหน้าท่ี

เก็บในส่ิงท่ีชอบไวบ้นเครือข่าย เป็นการสร้าง ท่ีคั่นหนังสือออนไลน์ (Online Bookmarking) มี

แนวคิดเพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถเก็บหน้าเว็บเพจท่ีคัน่ไวใ้นเคร่ืองคนเดียวก็นาํมาเก็บไวบ้นเว็บไซตไ์ด ้

เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นการแบ่งปันให้กบัคนท่ีมีความชอบในเร่ืองเดียวกนั สามารถใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงใน

การเขา้ไปหาขอ้มูลได ้และนอกจากน้ียงัสามารถโหวตเพื่อให้คะแนนกบัท่ีคัน่หนังสือออนไลน์ท่ี

ผูใ้ช้คิดว่ามีประโยชน์และเป็นท่ีนิยม ซ่ึงผูใ้ห้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Digg, Zickr, 

Ning, del.icio.us, Catchh และ Reddit เป็นตน้ 

         4. เวทีทาํงานร่วมกัน (Collaboration Network) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีตอ้งการ

ความคิด ความรู้ และการต่อยอดจากผูใ้ชท่ี้เป็นผูมี้ความรู้ เพื่อให้ความรู้ท่ีไดอ้อกมามีการปรับปรุง

อย่างต่อเน่ืองและเกิดการพฒันาในท่ีสุด ซ่ึงหากลองมองจากแรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นแลว้ คนท่ีเขา้มาใน

สังคมน้ีมกัจะเป็นคนท่ีมีความภูมิใจท่ีไดเ้ผยแพร่ส่ิงท่ีตนเองรู้ และทาํใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม เพือ่

รวบรวมขอ้มูลความรู้ในเร่ืองต่างๆ ในลกัษณะเน้ือหา ทั้งวิชาการ ภูมิศาสตร์ประวติัศาสตร์ สินคา้ 

หรือบริการ โดยส่วนใหญ่มกัเป็นนกัวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญ ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน

ลกัษณะเวทีทาํงานร่วมกนั ในลกัษณะเวทีทาํงานร่วมกนั เช่น Wikipedia, Google earth และ Google 

Maps เป็นตน้ 

         5. ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีมี

ลกัษณะเป็นเกมออนไลน์ (Online games) ซ่ึงเป็นเว็บท่ีนิยมมากเพราะเป็นแหล่งรวบรวมเกมไว้

มากมาย มีลักษณะเป็นวิดีโอเกมท่ีผูใ้ช้สามารถเล่นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เกมออนไลน์น้ีมี

ลกัษณะเป็นเกม 3 มิติท่ีผูใ้ชน้าํเสนอตวัตนตามบทบาทในเกม ผูเ้ล่นสามารถติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัผู ้

เล่นคนอ่ืนๆ ไดเ้สมือนอยูใ่นโลกแห่งความเป็นจริง สร้างความรู้สึกสนุกเหมือนไดมี้สังคมของผูเ้ล่น

ท่ีชอบในแบบเดียวกนั อีกทั้งยงัมีกราฟิกท่ีสวยงามดึงดูดความสนใจและมีกิจกรรมต่างๆ ให้ผูเ้ล่น

รู้สึกบนัเทิง เช่น Second Life, Audition, Ragnarok, Pangya และ World of Warcraft เป็นตน้ 

        6. เครือข่ายเพื่อการประกอบอาชีพ (Professional Network) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์

เพื่อการงาน โดยจะเป็นการนาํประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการเผยแพร่ประวติั

ผลงานของตนเอง และสร้างเครือข่ายเขา้กบัผูอ่ื้น นอกจากน้ีบริษทัท่ีตอ้งการคนมาร่วมงาน สามารถ
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เข้ามาหาจากประวติัของผูใ้ช้ท่ีอยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีได้ ผูใ้ห้บริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ประเภทน้ีไดแ้ก่ Linkedin เป็นตน้ 

        7. เครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกนัระหว่างผูใ้ช้ (Peer to Peer : P2P) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์

แห่งการเช่ือมต่อกันระหว่างเคร่ืองผูใ้ช้ด้วยกันเองโดยตรง จึงทาํให้เกิดการส่ือสารหรือแบ่งปัน

ขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และตรงถึงผูใ้ชท้นัที ซ่ึงผูใ้หบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทน้ี 

ไดแ้ก่ Skype และ BitTorrent เป็นตน้ 

 

ข้อดี – ข้อเสีย ของ Social Network 

ในโลกไซเบอร์ก็เหมือนสังคมรอบขา้งตวัเรา มีใส่หนา้กาก กดักนัขา้งหลงั มีนิสัยดี นิสัยชัว่ 

มีการสงสัย การระวงัคนรอบขา้ง มีหมดทุกอย่าง เพราะมนัเป็นธรรมดาของโลก แต่เราจะสามารถ

คดักรองกลุ่มคนยงัไงไดน้ั้น ก็ตอ้งใชส้ติปัญญาในการวิเคราะห์ หรือพิจารณา คนท่ีเราคิดว่าน่าจะ

เป็นคนดี สักวนัหน่ึงอาจจะกลบักลายเป็นคนชั่วไปก็เป็นได้ ในโลกน้ีไม่มีอะไรท่ีเป็นแน่นอน 

เพียงแต่เราจะมองโลกในแง่บวก หรือแง่ลบ เท่านั้นเอง เช่นเดียวกบัเหรียญท่ีมี 2 ดา้นเสมอก็เฉก

เช่นเดียวกบัคนท่ีมีทั้งคนดีและคนชัว่ และใน Social Network ก็เช่นเดียวกนั ก็มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย 

 

ประโยชน์ของ Social Network 

บริษทัต่างๆเร่ิมหันมาใช้ Blog ในการประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการมากขึ้น เน่ืองจาก

จดัการใชง้าน และอพัเดทใหท้นัสมยัไดง้่าย อีกทั้งยงัเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดดี้ เพราะ Blog ส่วนใหญ่จะ

สํารวจและแยกประเภทความสนใจของสมาชิกอยู่แลว้ นอกจากน้ียงัมีค่าใชจ่้ายท่ีถูก และสามารถ

ติดต่อส่ือสารระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ผา่นขอ้ความแสดงความคิดเห็นไดอี้กดว้ย 

  

3.3 การตลาดออนไลน์ 

  ในปัจจุบนัส่ือออนไลน์ไดเ้ขา้มาเป็นปัจจยัสําคญัในการดาํเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ ดงันั้น

คงปฏิเสธไม่ไดว้่า ส่ือออนไลน์ไดเ้ขา้มามีอิทธิพลต่อเราเป็นอย่างมาก ตั้งแต่ต่ืนเช้าจนกระทัง่เขา้

นอน อีกทั้งความรวดเร็วและความสะดวกสบายของส่ือออนไลน์ยงัถูกนาํมาใชป้ระโยชน์กับกลุ่ม

คนในทุกๆสาขาอาชีพ โดยเฉพาะการทาํธุรกิจออนไลน์ท่ีเห็นกันอยู่ในทุกวนัน้ี ดงันั้นการตลาด

ออนไลน์ (Online Marketing) ถือไดว้่ากาํลงัเป็นท่ีนิยมกนัอยา่งมากในปัจจุบนั เพราะแต่ละแบรนด์

นั้นสามารถทาํใหผู้อ่ื้นรู้จกัแบรนด์หรือสินคา้ของแบรนดไ์ดอ้ย่างกวา้งขวางจากการท่ีแบรนดจ์า้งยิง

แอดโฆษณากบัเอเจนซีต่างๆ ท่ีทาํธุรกิจเก่ียวกบัออนไลน์ มาร์เก็ตต้ิง 

  การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) คือการทาํการตลาดหรือธุรกิจผ่านแพลตฟอร์มส่ือ

ออนไลน์ เช่น โฆษณา Facebook, โฆษณา Google, โฆษณา YouTube, โฆษณา Instagram โดยอาจ

มีการจา้งยงิแอดโฆษณากบัทางเอเจนซี ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อทาํใหสิ้นคา้ของเราเป็นท่ีรู้จกัเพิ่ม
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มากขึ้น โดยใช้วิธีต่างๆ ในการ โฆษณาเว็บไซต์ หรือ โฆษณาขายสินคา้ท่ีจะนาํสินคา้ของเราไป

เผยแพร่ตามส่ือออนไลน์ เพื่อให้ผูอ่ื้นไดรั้บรู้และเกิดความสนใจ จนกระทัง่เขา้มาใชบ้ริการหรือซ้ือ

สินคา้ของเราในท่ีสุด โดยการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) สามารถทาํไดห้ลายช่องทาง ดงัน้ี 

  Search Engine Marketing คือการตลาดออนไลน์บน Search Engine เป็นการทาํให้สินค้า

ของเราติดอนัดบัการคน้หาในลาํดบัแรกๆ ซ่ึงจะทาํให้เราถูกคน้พบไดง้่ายและถูกคลิกไดบ้่อยกว่า

เวบ็ไซตท่ี์อยู่ดา้นล่างหรืออยู่ในหนา้ถดัไป แบ่งออกเป็น SEO (การทาํเวบ็ไซตข์องเราให้ติดอนัดบั

ของ Google) PPC (การซ้ือ Ads บน Google) 

  Email Marketing คือ การตลาดออนไลน์ท่ีทําผ่านอีเมล เพื่อส่งและกระจายข่าวสาร 

โปรโมชัน่ต่างๆ ไปยงัลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เป็นออนไลน์ มาร์เก็ตต้ิงท่ีตน้ทุนตํ่าท่ีสุดเม่ือเทียบ

กบัการตลาดในรูปแบบอ่ืนๆ อีกทั้งยงัเป็นการตลาดออนไลน์ท่ีตรงกลุ่ม และสามารถเขา้ถึงผูรั้บ

ภายในเวลาอนัรวดเร็ว 

  Social Marketing คือ การตลาดออนไลน์ท่ีทาํผ่าน Social Network ต่างๆ เน้นการเข้าถึง

กลุ่มคนบนโลก Social Network เ ช่น Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, Tiktok, ฯลฯ ซ่ึง 

Social Marketing กาํลงัได้รับความนิยมอย่างมาก เพราะมีสถิติการใช้งานสูงกว่าแหล่งออนไลน์

ประเภทอ่ืน 

  Banner การทาํโฆษณาโดยใช ้Banner ในเวบ็ไซตต่์างๆ ท่ีตรงกบัธุรกิจของคุณ เช่น ธุรกิจ

โรงแรมก็ฝาก Banner ไวท่ี้เว็บไซต์ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ดงันั้น ถือไดว้่า ออนไลน์ มาร์เก็ตต้ิง

รูปแบบ Banner ก็เป็นอีกหน่ึงรูปแบบท่ีมีกระแสและค่อนขา้งไดรั้บความสําคญั เพราะเขา้ถึงลูกคา้

ไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย 

  การทาํการตลอดออนไลน์ หรือ ออนไลน์ มาร์เก็ตต้ิง ในการยิงแอดโฆษณานั้นมี 2 วิธี คือ 

การทาํดว้ยตวัเอง หรือ การจา้งเอเจนซี ซ่ึงไม่ว่าคุณจะทาํเองหรือจา้งยิงแอดโฆษณากบัทางเอเจนซี 

แต่ละแบบก็มีขอ้ดี-ขอ้เสีย แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับคุณว่าจะเลือกแบบไหนท่ีคุณคิดว่าคุม้ค่ากบั

ธุรกิจของคุณ สําหรับธุรกิจท่ีเลือกจ้างยิงแอดโฆษณาก็เพราะว่าส่วนใหญ่แลว้คนท่ีทาํการตลาด

ออนไลน์ (Online Marketing) หรือ ออนไลน์ มาร์เก็ตต้ิง นั้นมกัจะไม่ค่อยมีเวลาทาํโฆษณาด้วย

ตวัเองดงันั้นการจา้งยงิแอดโฆษณาจึงเป็นอีกหน่ึงทางเลือกใหก้บัคนท่ีธุรกิจออนไลน์ 

  บริษทั อาอุนไทย เลบบอราทอร่ีส์ จาํกดั (2565) กล่าวว่า ในปัจจุบนัส่ือออนไลน์ไดเ้ขา้มา

เป็นปัจจยัสําคญัในการดาํเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ ดงันั้นคงปฏิเสธไม่ไดว้่า ส่ือออนไลน์ไดเ้ขา้มามี

อิทธิพลต่อเราเป็นอย่างมาก ตั้ งแต่ต่ืนเช้าจนกระทั่งเข้านอน อีกทั้ งความรวดเร็วและความ

สะดวกสบายของส่ือออนไลน์ยงัถูกนาํมาใช้ประโยชน์กบักลุ่มคนในทุกๆสาขาอาชีพ โดยเฉพาะ

การทาํธุรกิจออนไลน์ท่ีเห็นกนัอยู่ในทุกวนัน้ี ดงันั้นการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) ถือได้

วา่กาํลงัเป็นท่ีนิยมกนัอยา่งมากในปัจจุบนั 



20 
 

  ในการทาํธุรกิจแต่ละอย่างนั้นจาํเป็นต้องมีกลยุทธ์หรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมการขาย เพื่อ

ประชาสัมพนัธแ์ละโฆษณาสินคา้หรือบริการใหลู้กคา้พึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผล

ใหธุ้รกิจสามารถดาํเนินต่อไปได ้โดยในปัจจุบนัมีกลยุทธ์หรือการทาํการตลาดรูปแบบหน่ึงท่ีไดรั้บ

ความนิยมเป็นอยา่งมากกค็ือ การทาํการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) 

  การตลาดออนไลน์ หรือ Online Market คือการทาํงานเพื่อส่งเสริมธุรกิจหรือบริษทัในส่ือ

ออนไลน์ โดยมีจุดมุ่งหมายสาํคญัคือประชาสัมพนัธ์สินคา้หรือบริการในธุรกิจให้กลายเป็นท่ีรู้จกั

และเป็นท่ีสนใจ เพื่อให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ มากขึ้นนั่นเอง การทาํการตลาด

ออนไลน์ท่ีรู้จกักันทัว่ไป เช่น โฆษณาบน Google, Facebook, YouTube หรือแมแ้ต่การทาํบล็อก 

(Blog) ในปัจจุบนัส่ือออนไลน์เป็นช่องทางหน่ึง ซ่ึงช่วยส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์ให้ยอดขาย

สินคา้และบริการเพิ่มขึ้นไดดี้เป็นอย่างมาก ทาํให้ธุรกิจส่วนใหญ่หันมาใชก้ารตลาดออนไลน์มาก

ขึ้นอยา่งเห็นไดช้ดั เน่ืองจากการทาํการตลาดออนไลน์มีประโยชน์และขอ้ดีต่อธุรกิจหลายอยา่ง ดงัน้ี 

1. เขา้ถึงกลุม่เป้าหมายไดง้่าย    

   ส่ือออนไลน์เป็นช่องทางท่ีมีผูใ้ชง้านมากขึ้นในทุกๆ วนั และผูค้นก็ใชเ้วลาอยูใ่นออนไลน์

มากขึ้นดว้ย ทาํใหก้ารประชาสัมพนัธ์ไปถึงลูกคา้ไดส้ะดวกและรวดเร็ว รวมถึงการมีเทคโนโลย ีAI 

ซ่ึงเป็นตวัช่วยท่ีทาํใหเ้จา้ของธุรกิจสามารถระบุรายละเอียดของกลุ่มลูกคา้ได ้เช่น ระบุเพศ ช่วงอายุ 

พื้นท่ีอยู่อาศยั ส่ิงท่ีสนใจ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีคือตวักรองท่ีส่งผลให้การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์

ส่งตรงไปยงักลุ่มเป้าหมายหรือลูกคา้ท่ีแทจ้ริง นับว่าเป็นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ เพื่อให้ลูกคา้

ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการไดม้ากยิง่ขึ้น 

   2. มีความหลากหลายในเน้ือหา      

การตลาดออนไลน์สามารถผลิตโฆษณาไดห้ลายรูปแบบเน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภค

สามารถรับไดท้ั้งภาพและเสียง จึงมีโอกาสดึงดูดลูกคา้ไดม้ากกวา่ อีกทั้งยงัสามารถเขา้ชมเม่ือไหร่ก็

ได ้หากมีเวบ็ไซตห์รือโซเชียล มิเดียท่ีโดดเด่น น่าสนใจ และหาขอ้มูลไดง้า่ย ก็ยิง่ทาํใหผู้ท่ี้สนใจใน

สินคา้หรือบริการเกิดความประทบัใจ และตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งง่ายดายขึ้นอีกดว้ย 

3. วดัผลไดอ้ยา่งแม่นยาํและน่าเช่ือถือ     

เน่ืองจากเทคโนโลยีมีบทบาทสําคญัในการทาํการตลาดออนไลน์ ส่งผลให้เจา้ของธุรกิจ

สามารถตรวจสอบขอ้มูลจากลูกคา้หรือผูใ้ชไ้ด ้เช่น ช่องทางท่ีลูกคา้เขา้ถึง จาํนวนคนท่ีสนใจหรือมี

ส่วนร่วม จาํนวนและขอ้มูลลูกคา้ท่ีซ้ือ จาํนวนสินคา้ท่ีขายได้ เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถ

นาํไปใช้ประโยชน์ต่อธุรกิจได ้เพื่อเป็นการวดัประสิทธิภาพของส่ิงท่ีลงทุนไป ว่าทาํกาํไรกลบัมา

ตอบแทนไดคุ้ม้ค่ามากนอ้ยเพียงไร และจะวางแผนการตลาดในอนาคตต่อไปอยา่งไรนัน่เอง 

   4. ลดค่าใชจ่้ายบางอยา่งท่ีไม่จาํเป็น     

การตลาดออนไลน์ช่วยลดต้นทุนในการประชาสัมพนัธ์ประชาสัมพันธ์ได้หลายส่วน 

โดยเฉพาะดา้นงานส่ิงพิมพ ์เช่น การปรับให้ส่ิงพิมพต่์างๆ  เช่น  แคตตาล็อก โบรชวัร์ ใบปลิว หรือ
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ไวนิล ซ่ึงปกติจะใช้ประชาสัมพันธ์แบบออฟไลน์ สามารถลดจํานวนและเปล่ียนมาใช้แบบ

ออนไลน์บนเว็บไซต์หรือโซเชียลมีเดียได ้ทาํให้เขา้ถึงง่าย เปิดดูไดส้ะดวก อีกทั้งยงัอปัเดตขอ้มูล

เหล่าน้ีไดอ้ยูเ่สมอโดยท่ีไม่ตอ้งใชง้บประมาณในจาํนวนมากอีกดว้ย 

  5. เป็นการส่ือสารสองทาง   

ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการแต่ละคร้ัง หากผูท่ี้สนใจเกิดความสงสัย  หรืออยากรู้

ขอ้มูลเพิ่มเติม การทาํการตลาดออนไลน์จะตอบโจทยข์องปัญหาน้ีมาก เน่ืองจากลูกคา้และเจา้ของ

ธุรกิจสามารถส่ือสารกันได้ในทันที ไม่ต้องรอไปสอบถามถึงหน้าร้าน ยิ่งลูกค้าได้ข้อมูล

ประกอบการตดัสินใจรวดเร็วและพึงพอใจมากเท่าไร ก็จะยิง่เพิ่มโอกาสในการซ้ือสินคา้หรือบริการ

มากขึ้นเท่านั้น ฉะนั้นการส่ือสารสองทางนบัวา่เป็นส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจเป็นอยา่งมาก 

  ในปัจจุบนัการทาํการตลาดออนไลน์สามารถทาํไดห้ลกัๆ 8 ประเภท ไดแ้ก่ SEO, Google 

Ads, SMM, Content Marketing, Video Marketing, Email Marketing, Influencer Marketing แล ะ 

Affiliate Marketing โดยแต่ละช่องทางมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

  1. SEO (Search Engine Optimization) 

SEO หรือ Search Engine Optimization คือการปรับแต่งเวบ็ไซต ์การปรับปรุง เน้ือหาให้มี

คุณภาพ และการเพิ่ม Backlink ซ่ึงเป็นลิงก์ท่ีมีคุณภาพให้มายงัเว็บไซต์ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อโปร

โมตเว็บไซต์ให้ติดอยู่ในอันดับต้นๆ ในส่วนของ Organic Search บน Search Result Page (หน้า

แสดงผลการค้นหา) เม่ือลูกค้าหรือผูท่ี้สนใจกรอก Keyword (คาํค้นหา) ท่ีต้องการผ่าน Search 

Engine (เคร่ืองมือคน้หา) เช่น Google เป็นตน้ ก็เป็นโอกาสให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตข์องเรา

ไดก่้อนเวบ็ไซตอ่ื์นๆ และช่วยเพิ่มโอกาสในการขายสินคา้และบริการให้กบัธุรกิจได ้(อ่านเพิ่มเติม

ไดท่ี้ SEO (Search Engine Optimization)  

  2. Google Ads (Google AdWords)  

Google Ads (เดิมช่ือวา่ Google AdWords) คือช่องทางสาํหรับทาํการโฆษณาแบบออนไลน์ 

ผ่านเครือข่ายของ Google โดยมีการให้บริการหลายอย่าง ไดแ้ก่ Google Search หรือท่ีเรียกกันว่า 

SEM (Search Engine Marketing) ซ่ึงเป็นส่วนของ Paid Search หรือ Pay Per Click นอกจากน้ีก็ยงัมี 

Google Display Network (GDN), YouTube Ads, Mobile App Ads, Google Shopping Ads แล ะ 

Remarketing แม้ในแต่ละบริการจะมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว แต่เน่ืองจากจุดแข็งของ Google ท่ีมี

ผูใ้ชง้านเป็นจาํนวนมากอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหป้ระชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆ มีโอกาสสูงท่ีจะเขา้ถึงลูกคา้ 

จนสร้างใหเ้กิดการรับรู้ สนใจ และตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นนัน่เอง  

  3. SMM (Social Media Marketing) 

SMM หรือ Social Media Marketing คือการทาํการตลาดบนโซเชียลมีเดียหรือส่ือออนไลน์ 

เช่น Facebook, Instagram, YouTube, Twitter หรือ LINE เป็นตน้ ซ่ึงส่ือเหล่าน้ีเป็นช่องทางในการ

ให้ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ และโฆษณาสินคา้หรือบริการ รวมถึงเป็นช่องทางท่ีเจา้ของธุรกิจสามารถ
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โตต้อบกับลูกคา้ได้อย่างรวดเร็ว นับเป็นการเพิ่มการรับรู้ของแบรนด์และยงัเพิ่มโอกาสในการ

กระตุน้ยอดขายไดอี้กดว้ย  

  4. Content Marketing 

 Content Marketing คือการทาํการตลาดบนแพลตฟอร์มต่างๆ อยา่งโชเชียลมีเดียหรือบล็อก

โดยใช้คอนเทนต์เป็นส่ือกลาง ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งใช้รูปแบบใดรูปแบบหน่ึงเท่านั้น เน่ืองจากบน

ช่องทางออนไลน์ เจา้ของธุรกิจสามารถผลิตเน้ือหาไดทุ้กรูปแบบ เช่น บทความ รูปวาด ภาพถ่าย 

อินโฟกราฟฟิก วิดีโอ หรือพอดแคสต์ เป็นต้น ทั้ งน้ีการทําการตลาดออนไลน์ประเภทน้ีให้

ความสําคัญกับเน้ือหาท่ีมีคุณค่า เพื่อสร้างความประทับใจให้แก่ลูกคา้หรือผูท่ี้สนใจ โดยยงัคง

จุดมุ่งหมายหลกัคือเพิ่มผูติ้ดตามในโซเชียลมีเดียหรือเพิ่มผูเ้ยี่ยมชมในเว็บไซต์ และทาํให้เกิดการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการนัน่เอง นอกจากน้ีการทาํคอนเทนตใ์นรูปแบบบทความในเวบ็ไซตไ์ม่

วา่จะเป็นบลอ็กหรือบทความสาระความรู้ต่างๆ ยงัช่วยในการทาํ SEO ใหมี้ประสิทธิภาพอีกดว้ย  

  5. Video Marketing 

Video Marketing คือการทาํการตลาดโดยใชค้ลิปวิดีโอ การตลาดประเภทน้ีนบัเป็นรูปแบบ

หน่ึงใน Content Marketing เน่ืองจากคลิปวิดีโอเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถดึงดูดให้ผูช้มสนใจไดง้่าย มี

ทั้งภาพ เสียง และเอฟเฟกต่างๆ ท่ีช่วยกระตุน้ให้ผูช้มเกิดความคลอ้ยตาม และโนม้นา้วให้เกิดการ

สั่งซ้ือสินค้าหรือบริการตามท่ีเราต้องการได้อีกด้วย ซ่ึงช่องทางหลักในการลงวิดีโอก็มีอาทิ 

YouTube, Facebook, Instagram, TikTok 

  6. Influencer Marketing 

Influencer Marketing คือการทาํการตลาดท่ีใช้ผูมี้อิทธิพลบนโลกอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสร้าง

แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้หรือบริการให้กบัลูกคา้ได ้โดยส่วนใหญ่ Influencer มกัเป็นผูมี้ช่ือเสียง 

นกัแสดง ศิลปิน ไอดอล บลอ็กเกอร์ ยทููปเบอร์ นกัแคสตเ์กม เป็นตน้ โดย Influencer ท่ีใชใ้นการทาํ

การตลาดไม่จาํเป็นตอ้งใช้ผูท่ี้มีคนติดตามเป็นจาํนวนมากเสมอไป แต่ควรเป็นคนท่ีเหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมาย และเม่ือลูกคา้เกิดความเช่ือมโยงหรือรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ก็จะทาํใหต้ดัสินใจซ้ือได้

ง่ายขึ้นและช่วยกระตุน้ยอดขายไดน้ัน่เอง  

7. Affiliate Marketing 

  Affiliate Marketing คือการทาํการตลาดแบบพนัธมิตร เป็นรูปแบบท่ีคลา้ยกบั Influencer 

Marketing แต่แตกต่างกันตรงท่ี Affiliate Marketing จะใช้ค่าคอมมิสชันจากการช่วยขายเป็น

ค่าตอบแทน และจาํเป็นตอ้งมีระบบตวักลางระหวา่งเจา้ของธุรกิจกบัผูท่ี้จะช่วยประชาสัมพนัธ์หรือ

ขายสินคา้ เพื่อติดตามขอ้มูลไดว้่าลูกคา้สั่งซ้ือจากใคร ส่ือไหน และนาํขอ้มูลน้ีไปคาํนวณต่อในการ

จ่ายค่าตอบแทน อีกทั้งยงัไม่จาํเป็นต้องใช้ผูมี้ช่ือเสียงมาช่วยโปรโมทก็ได้ ขอเพียงเป็นส่ือท่ีมี

ผูติ้ดตามหรือเยี่ยมชมอย่างสมํ่าเสมอก็ไดเ้ช่นกนั นบัวา่เป็นการทาํการตลาดอีกประเภทหน่ึงท่ีช่วย

เพิ่มโอกาสในการขายไดอี้กดว้ย 
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  8. Email Marketing 

   Email Marketing คือการทําการตลาดออนไลน์ผ่านอี เมล์  โดยทั่วไปมัก เ ป็นการ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสารของธุรกิจ หรือโปรโมชัน่ต่างๆ ของสินคา้และบริการ ไปยงัลูกคา้

หรือผูท่ี้สนใจซ่ึงไดใ้ห้ขอ้มูลการติดต่อไว ้ช่วยสร้างการรับรู้ รวมทั้งเป็นการรักษาความผูกพนั และ

สร้างความเช่ือมัน่ต่อแบรนดไ์ด ้โดยจุดแขง็สาํคญัคือใชง้บประมาณนอ้ยกวา่การตลาดประเภทอ่ืนๆ 

อย่างเห็นไดช้ดั และเป็นการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ ซ่ึงเป็นการประหยดัตน้ทุนใน

การโฆษณาและเพิ่มโอกาสในการตดัสินใจซ้ือซํ้าของลูกคา้มากขึ้น 

    การตลาดออนไลน์ หรือ Online Marketing มีรูปแบบให้เลือกใช้หลากหลายช่องทางซ่ึง

สามารถนํามาใช้ได้ตามความเหมาะสม เป็นเคร่ืองมือสําคัญท่ีหลายธุรกิจหันมาใช้ เพื่ อ

ประชาสัมพนัธ์และสร้างการรับรู้ให้สินคา้หรือบริการ รวมถึงเป็นการกระตุน้ยอดขายให้สูงขึ้น อีก

ทั้งยงัสามารถเขา้ถึงไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย มีรูปแบบเน้ือหาท่ีหลากหลายและน่าสนใจ สามารถวดัผล

ไดแ้ม่นยาํและน่าเช่ือถือ ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่จาํเป็นได ้  และเป็นการ

ส่ือสารสองทางระหวา่งลูกคา้กบัเจา้ของธุรกิจอยา่งสะดวกรวดเร็วอีกดว้ย 

งานของนักการตลาดออนไลน์ ท่ีใช้ช่องทางดิจิทลัเพื่อส่ือสารกับลูกคา้ จะตอ้งคาํนึงถึง

ปฏิสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 5 อยา่งต่อไปน้ี 

1. การเช่ือมต่อ (Connections) เปล่ียนแปลงวิธีการส่ือสารจากทางหนา้ร้าน มาใช้ช่องทาง

ดิจิทลั เช่น การทาํวิดีโอไลฟ์เพื่อใชช่้องทางอินเทอร์เน็ตสร้างการเช่ือมโยงกบัลูกคา้ 

2. การปฏิสัมพนัธ์ (Conversations) สร้างปฏิสัมพนัธ์กับผูบ้ริโภคในกลุ่มเป้าหมายผูใ้ช้

สินคา้และบริการ โดยอาศยัเคร่ืองมือวิจยัแบบกลุ่ม (Focus Group) ขนาดใหญ่เพื่อเรียนรู้พฤติกรรม

ของผูบ้ริโภค 

3. การร่วมกนัสร้าง (Co-Creation) แบ่งปันขอ้มูลแนวคิดการทาํการตลาดจากช่องทางต่างๆ 

เช่น สถาบนัการศึกษา หน่วยงาน นกัวิชาการ ผูป้ระกอบการ เพื่อปรับปรุงเทคนิคการตลาดออนไลน์

ใหท้นัสมยั ตรงกบัความตอ้งการสูงสุดของผูบ้ริโภค 

4. ทาํ E-Commerces สร้างระบบตะกร้า หรือการสั่งซ้ือบนหน้าเว็บไซต์ หรือวางสินคา้บน

เวบ็ไซตท่ี์รองรับการซ้ือขายออนไลน์ผ่านช่องทางนั้น เช่น Amazon, Ebay, Lazada, Shopee  เป็นตน้ 

5. สร้างชุมชน (Community) เช่ือมโยงแบรนด์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทั้ง Facebook 

และ Social Media อ่ืนๆ 

การตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) เป็นช่องทางอาํนวยความสะดวกแก่องค์กรต่างๆ มากขึ้น 

แต่ก็ตอ้งเลือกช่องทางใหถู้ก ปัจจุบนัมี 6 ช่องทางท่ีใชท้าํการตลาดออนไลน์แก่แบรนด์ได ้ดงัน้ี 

1. เวบ็ไซต ์(Website) 

2. จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email) 

3. บลอ็ก (Blog) 
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4. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Service) 

5. โปรแกรมสืบคน้ขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต (Search) 

6. วิดีโอออนไลน์ (Online VDO) 

 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Consumer Buying Process) 

  ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2564)  กล่าวว่า การรู้ถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

(Consumer Buying Process) จะช่วยให้นักการตลาดเขา้ใจในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ

บริการของผูบ้ริโภคอย่างละเอียดตั้งแต่จุดแรกไปจนถึงส้ินสุดกระบวนการ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถ

วางแผน ไม่ว่าจะเป็นตั้งแต่การผลิตสินคา้หรือบริการ การวางแผนการตลาด ตั้งแต่กระบวนการ

แรกเร่ิมไปจนถึงการดึงดูดให้เกิดการกิจกรรมทางการขายขึ้ น กระบวนการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีอยูด่ว้ยกนั 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 

รูปท่ี 3.8 :  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 6 ขั้นตอน 

ท่ีมา : https://www.popticles.com/marketing/consumer-buying-process/ 

 

1. การตระหนกัรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition)  

ก่อนจะเกิดการซ้ือใดๆก็ตามผูบ้ริโภคจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงเหตุผลท่ีลูกคา้จะตอ้งเช่ือ (Reason 

to Believe)ในการจะซ้ือสินคา้หรือบริการสักอยา่งหน่ึงเสมอ หรืออาจนึกถึงสถานท่ีท่ีอยากจะไปสัก

ท่ีใดท่ีหน่ึงซ่ึงนับเป็นความปรารถนาท่ีเกิดขึ้นท่ีนับว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของปัญหา ณ ปัจจุบนัของ

ผูบ้ริโภค โดยนกัการตลาดสามารถกาํหนดปัญหาซ่ึงอาจจะเป็นส่ิงท่ีมีอยู่หรือยงัไม่ไดถู้กเติมเต็มก็

ได ้ดว้ยการทาํคอนเทนต์ท่ีเร่ิมตน้ดว้ยการตั้งคาํถามผ่านการนาํเสนอขอ้มูลขอ้เท็จจริงของสินคา้

หรือบริการ การนาํเสนอดว้ย Testimonials ของผูท่ี้เคยใช้สินคา้หรือบริการเพื่อดึงดูดให้ผูบ้ริโภค

นั้นเร่ิมเขา้มาสู่กระบวนการซ้ือ และทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึกและตระหนักให้ไดว้่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นนั้น

สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยสินคา้หรือบริการ 

 

https://www.popticles.com/marketing/consumer-buying-process/
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2. การคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม (Information Search) 

เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงปัญหาแลว้ก็จะเกิดการอยากรู้และคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อดูว่าอะไร

คือส่ิงท่ีจะมาเติมเต็มปัญหาเหล่านั้นได้ จะมีวิธีการใดๆท่ีเขา้มาแก้ไขส่ิงท่ีเป็นปัญหาท่ีผูบ้ริโภค

กาํลงัเผชิญอยู ่โดยในขั้นตอนน้ีนกัการตลาดก็จาํเป็นตอ้งแสดงความเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการให้ขอ้มูล

เชิงลึก หรือวิธีท่ีจะช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆผ่านส่ือโฆษณาทั้งออนไลน์โซเชียลมีเดียและออฟไลน์ท่ี

ตรงกบักลุ่มเป้าหมายเปิดรับเป็นประจาํและใชใ้นการคน้หาขอ้มูลต่างๆ และส่ิงท่ีทาํนั้นตอ้งนาํเสนอ

ใหแ้ตกต่างจากคู่แข่งอยูเ่สมอ 

3. ประเมินทางเลือกอ่ืนๆ (Evaluation of Alternatives)  

  แมว้่าจะสร้างความแตกต่างและโดดเด่นในการนาํเสนอจากคู่แข่งอยา่งไร ผูบ้ริโภคก็ยงัไม่

สามารถตดัสินใจท่ีจะเลือกสินคา้หรือบริการในทนัทีเพราะยงัคงตอ้งทาํการหาขอ้มลูเปรียบเทียบอยู่

เสมอ เพื่อหาส่ิงท่ีใช่และตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุด เช่น ในการนาํเสนอบริการประกนัภยัท่ี

ลูกคา้ตอ้งหาเจา้มาเปรียบเทียบราคาและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บว่าอนัไหนคุม้ค่าและจาํเป็นกว่ากัน 

โดยในขั้นตอนน้ีเป็นความยากของนกัการตลาดในการตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดขึ้นให้ได ้และ

ยงัตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อดึงดูดใหก้ลุ่มเป้าหมายยงัคงความสนใจในตวัสินคา้ต่อไป  

4. เขา้สู่กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  

  เม่ือผูบ้ริโภคไดค้น้หาขอ้มูลและเปรียบเทียบจนพบเจอขอ้มูลท่ีพร้อมสําหรับการตดัสินใจ

แลว้ ก็อาจเกิดการท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้หรือบริการของคุณในทนัทีหรือเกิดยุติการซ้ือสินคา้หรือ

บริการได้ทุกเม่ือเช่นกัน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคนั้นอาจเกิดการลงัเลหรือติดใจอะไรอยู่

บางอยา่งและนัน่เป็นเหตุผลใหน้กัการตลาดจาํเป็นตอ้งทาํใหพ้วกเขารู้สึกถึงความปลอดภยัอุ่นใจใน

การเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการให้ได ้ซ่ึงตอ้งพยายามโนม้นา้วใจอย่างสุดตวั ทั้งขอ้มูล ความจาํเป็น 

ความสําคญัและท่ีสําคญัท่ีสุดก็คือสินคา้หรือบริการสามารถเติมเต็มหรือแกปั้ญหาของพวกเขาได้

อย่างไร ทาํให้พวกเขารู้สึกว่าขาดสินคา้ไม่ได ้และหากเกิดสถานการณ์ท่ีพวกเขาเดินหนีไปจากใน

ขั้นน้ีก็จาํเป็นตอ้งดึงกลบัมาดว้ยการทาํ Retargeting เช่น การส่งอีเมลห์รือ SMS เพื่อกระตุน้ให้ยงัคง

คิดถึงสินคา้อยูเ่สมอ 

5. ซ้ือสินคา้หรือบริการ (Purchase)  

  ขั้นท่ีความตอ้งการนั้นถูกเติมเต็มเป็นท่ีเรียบร้อยเม่ือผูบ้ริโภคกลายเป็นลูกคา้และได้เลือก

ซ้ือสินคา้หรือบริการ นับเป็นผลรวมมาจากความพยายามท่ีได้ทาํตั้งแต่ขั้นตอนแรกซ่ึงถือว่าเป็น

ผลสําเร็จแรกเร่ิมท่ีดี แต่ก็ยงัจาํเป็นต้องระวงัเอาไวอ้ยู่เสมอว่าโอกาสการท่ีลูกคา้จะยกเลิกหรือ

หายไปก็ยงัมีความเป็นได้อยู่ การทําการตลาดกับขั้นตอนน้ีก็ยงัคงมีความสําคัญด้วยการลอง

ตรวจสอบดูว่าลูกคา้ไดมี้การกดยืนยนัสั่งซ้ือผ่านหนา้เว็บไซตแ์ลว้จริงๆ หรือมีการสั่งออเดอร์แลว้

โอนเงินชาํระมาแลว้จริงๆ ซ่ึงปัญหาในขั้นตอนน้ีท่ีอาจทาํให้ลูกคา้ยกเลิกการซ้ือสินคา้ก็อาจมาจาก

ปัญหาดา้น UX/UI หรือท่ีเรียกว่าการออกแบบประสบการณ์ลูกคา้ในการเยี่ยมชมเวบ็ไซต์และการ
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ออกแบบหน้าตาเว็บไซต์ หลายๆคร้ังมกัจะเจอปัญหาของความยุ่งยากในการสั่งซ้ือและขั้นตอนท่ี

มากจนเกินไปจนเกิดการยกเลิกและรู้สึกแยก่บัแบรนดก์็ได ้ 

6. การประเมินหลงัการซ้ือสินคา้ (Post-Purchase Evaluation) 

  ขั้นสุดทา้ยก็นบัว่าเป็นขั้นท่ีสําคญัท่ีสุดขั้นหน่ึงเพราะหลงัจากการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น

จบส้ินแลว้ ก็เป็นกระบวนการท่ีจาํเป็นตอ้งสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ให้กลายเป็นลูกคา้ท่ีกลบัมา

ซ้ือซํ้ าในอนาคตให้ได้ ซ่ึงนั่นหมายถึงการท่ีลูกค้าจะต้องเกิดความประทับใจและรู้สึกดีกับ

ประสบการณ์ท่ีใช้สินคา้หรือบริการ รวมไปถึงการบริการหลงัการขายและการขายของพนักงาน 

โดยจาํเป็นตอ้งมีการทาํแบบสํารวจความคิดเห็นบา้งตามโอกาสหรือนาํเสนอ สิทธิพิเศษบางอย่าง

กบัลูกคา้ก็ได ้และในขั้นตอนน้ีตอ้งทาํให้ลูกคา้กลายเป็นลูกคา้ท่ีจงรักภกัดี (Loyal Customer) และ

บอกต่อ (Advocacy) ให้คนอ่ืนๆมาอุดหนุนสินคา้หรือบริการ “กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ดว้ยการใช้เฟซบุ๊ก (Facebook)” ในท่ีน้ีเป็นการปฏิบติังานบนเฟซบุ๊ก (Facebook) 

“สภานิติบญัญติัแห่งชาติ” ซ่ึงเป็นวิธีดาํเนินการท่ีจะช่วยสร้างความร่วมมือในการทาํกิจกรรมอย่าง

ใดอย่างหน่ึง เพื่อนําไปสู่การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ภารกิจ ผลงาน และกิจกรรมต่างๆของสภานิติ

บญัญติัแห่งชาติไปสู่ประชาชนและสาธารณชนทัว่ไป โดยวิธีการดงักลา่วตอ้งอาศยัการใชส่ื้อต่าง ๆ 

ผสมผสานกนั โดยการกาํหนดวตัถุประสงค์ท่ีแน่นอนว่าตอ้งการให้กลุ่มเป้าหมาย ในท่ีน้ีเรียกว่า

“สมาชิกเพจ/ผูเ้ข้าชม” ได้เกิดการรับรู้หรือยอมรับอะไร อย่างไร ต้องมีแผนการส่ือสารท่ีเป็น

ขั้นตอน มีกลวิธีดาํเนินการท่ีเหมาะสม จึงจะเกิดประสิทธิผลต่อการดาํเนินงานไดดี้จุดมุ่งหมายท่ี

สําคญั คือ การเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมของสมาชิกเพจ/ผูเ้ขา้ชมหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งการ

เลือกใชกิ้จกรรมและส่ือต่าง ๆ ทางการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง  การปลุก

จิตสํานึก โน้มน้าวให้เห็นดว้ยหรือคลอ้ยตามกบักิจกรรมขององค์กร รวมไปถึงการยอมรับ สร้าง

ศรัทธาและการใหค้วามร่วมมือกบัองคก์ร เป็นตน้ 

 

3.4 ส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ 

  วิธีการทาํการตลาดดว้ยการประชาสมัพนัธ์ธุรกิจผา่นช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต,์ 

เวบ็กระทูห้รือเวบ็บอร์ด, โซเชียลมีเดีย, บล็อก, อีเมล เป็นตน้ การประชาสัมพนัธ์อาจอยู่ในรูปแบบ

ของขอ้ความธรรมดา รูปภาพ วิดีโอ อินโฟกราฟฟิก ทั้งน้ีเพื่อสร้างการรับรู้และสร้างทศันคติท่ีดี

เก่ียวกบัธุรกิจใหแ้ก่ผูท่ี้พบเห็น 

 กลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์เ ป็นกลยุทธ์ ท่ีนํามาช่วย เส ริม ส่ื อ

ประชาสัมพนัธ์แบบออฟไลฟ์ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยประเด็นเน้ือหาส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ความ

เคล่ือนไหวขององค์กร เร่ืองราวของธุรกิจ วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร คุณค่าของสินคา้และบริการ 

รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ โดยรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีไดรั้บความนิยม

อยา่งมากสาํหรับประเทศไทย ไดแ้ก่ บล๊อก ทวิตเตอร์ เฟสบุ๊ก และเวบ็ยทููบ เคร่ืองมือเหล่าน้ีสามารถ
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ให้ขอ้มูลข่าวสาร สร้างการมีส่วนร่วม สร้างความผูกพนัระหว่างองค์กรและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง อนั

นาํมาซ่ึงช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ และการสนบัสนุนองคก์ร สนบัสนุนสินคา้และบริการ 

 สุธัญญา กฤตาคม (2564) ได้ให้ความหมายว่าการประชาสัมพันธ์ คือ การท่ีองค์กร 

หน่วยงาน หรือสถาบนัต่าง ๆ มีการบริหารจดัการ วางแผนดาํเนินการอย่างรอบคอบเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายโดยการสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและใหข้อ้มูลข่าวสาร ท่ีเป็นจริงเผยแพร่ผา่นช่องทางส่ือ

ท่ีเหมาะสม เพื่อท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ ทศันคติและภาพลกัษณ์อนัดีของ องค์กรก่อให้เกิดความ

น่าเช่ือถือความไวว้างใจทศันคติท่ีดีระหว่างองคก์รและกลุ่มประชาชน ซ่ึงการ ประชาสัมพนัธ์เป็น

งานท่ีมีบทบาทสาํคญัในองคก์ร 

  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์จึงเป็นส่ิงสําคญัในการท่ีจะสร้างเผยแพร่ข่าวสารท่ีถูกตอ้งให้

เขา้ใจตรงกนัการโฆษณา หมายถึง การเผยแพร่สินคา้หรือบริการ เพื่อมุ่งส่วนยดึครองทางการตลาด 

คือ ลูกคา้สนใจและซ้ือบริการพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, หนา้ 657)  ได้

ให้ความหมาย "การประชาสัมพนัธ์ว่า  คือ "การติดต่อส่ือสารเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อ

กัน" ส่วนนักวิชาการและนักวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์ได้ให้ความหมายของคาํว่า การ

ประชาสัมพนัธ ์ดงัน้ี 

  เสาวลกัษณ์ บวัทอง (2561)  ผูบ้งัคบับญัชากลุ่มงานส่ือมวลชน กล่าววา่ ปัจจุบนัตอ้งยอมรับ

ว่า Social Media ได้เข้ามามีบทบาทและมีอิทธิพลต่อสังคมเป็นอย่างมาก แต่ขณะเดียวกันก็ยงั

เช่ือมัน่วา่ ส่ือเก่าหรือส่ือหลกักย็งัคงอยู ่ไมมี่วนัสูญสลาย เพยีงแต่ถูกแยง่ชิงพื้นท่ีในการนาํเสนอ ส่ือ

ทั้งสองประเภทน้ีต่างก็มีขอ้ดีและข้อด้อยท่ีแตกต่างกัน โดย Social Media กลายเป็นส่ือบุคคลท่ี

สามารถนําเสนอเร่ืองราวได้เร็ว หลากหลายรูปแบบ มีทั้งข้อเท็จจริงและเป็นเท็จ บางคร้ังอาจ

กระทบไปถึงการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือการหม่ินประมาทบุคคลอ่ืนได ้ 

  ดังนั้ น การเผยแพร่ในแต่ละคร้ัง ต้องทําการตรวจสอบ กลั่นกรองข้อมูลให้ละเอียด 

รอบคอบโดยเฉพาะควรระมดัระวงัคาํพูด คาํสนทนา การโตต้อบ เพื่อป้องกนัเหตุท่ีอาจจะเกิดขึ้น

ตามหลงัก่อนทาํการเผยแพร่ต่อไปยงับุคคลอ่ืน ซ่ึงแตกต่างกบัส่ือเก่าในแง่ท่ีว่า เป็นการนาํเสนอแต่

เร่ืองท่ีเป็นความจริงเท่านั้น เพราะเป็นการส่ือสารทางเดียว ไม่สามารถแต่งเติมโดยส่ิงอ่ืนได ้

 

3.5 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

  ปิยะธิดา ชนะ (2563)  ไดท้าํวิจยัเร่ือง ส่ือสารการตลาดออนไลน์ ผา่นส่ือโซเชียล บริษทั ตงั 

บรรจุภณัฑ ์จาํกดั  มีวตัถุประสงค ์ เพื่อส่ือสารการตลาดออนไลน์ผ่านส่ือโซเชียล บริษทั ตงั บรรจุ

ภณัฑ ์จาํกดั ท่ีผา่นมาการทาํธุรกิจโดยลกัษณะระบบลูกคา้เดิมมีการติดต่อทางโทรศพัทอ์ยา่งเดียวไม่

เพียงพอ โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์โควิดปัจจุบัน จึงทาํให้บริษทัมีนโยบายปรับเปล่ียนใน

ระยะแรกกบัการทาํตลาดออนไลน์ผ่านส่ือโซเชียล เพื่อให้การทาํตลาดมีลูกคา้เพิ่มมากขึ้น มีการ

พฒันาตลาดออนไลน์กบับริษทัในการเพิ่มประสิทธิภาพหรือยอดขายท่ีดีขึ้น จึงจดัทาํส่ือการตลาด
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ออนไลน์ผ่านส่ือโซเชียลผ่านสองช่องทาง ไดแ้ก่ ไลน์และเพจเฟซบุ๊ก มีการทาํคอนเทนต์โดยใส่

รูปภาพสินคา้ และการส่ือสารขอ้ความกระตุ้นการขาย ในการจดัโปรโมชั่นของบริษทัผ่านเพจ                 

เฟซบุ๊กและไลน์  และมีการตอบแชทลูกคา้กลบั โดยสรุปผลการตอบกลบั ผ่านช่องทางส่ือสาร

การตลาดออนไลน์โดยผา่นส่ือโซเชียลทาํใหไ้ดลู้กคา้รายใหม่เพิ่มขึ้นใหก้บับริษทั 

  ภาสกร ศรีสุวรรณ และ ธีรพงษ ์วิริยานนท ์(2562) วิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการส่ือสาร

ผ่านส่ือวิดีโอออนไลน์เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ   

  1) การพฒันารูปแบบการส่ือสารผ่านส่ือวิดีโอออนไลน์เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม      

  2) เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ือวิดีโอออนไลน์เพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยผูท้รงคุณวุฒิทางดา้น

หลักสูตรและเทคนิคการสอน  ด้านสมรรถนะวิชาชีพ ด้านส่ือสารมวลชน โฆษณาและ

ประชาสัมพนัธด์า้นการจดัการฝึกอบรม และ ดา้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จาํนวน 9 ท่าน 

โดยคดัเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ รูปแบบการส่ือสารผ่านส่ือวิดีโอออนไลน์

และแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

รูปแบบการส่ือสารผ่านส่ือวิดีโอออนไลน์ผ่านการสังเคราะห์แล้วองค์ประกอบของรูปแบบ

ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน  คือ 1) การสร้างตวัตน 2) เขา้ใจบริบท 3) กาํหนดปัญหา 4) การผลิตส่ือ      

5) นาํพาสู่การเผยแพร่ 6) เร่งสู่กลุ่มเป้าหมาย  ผลการประเมินความเหมาะสมของผูท้รงคุณวุฒิพบว่า 

รูปแบบการส่ือสารผ่านส่ือวิดีโอออนไลน์เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมใน ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด สามารถนําไปสู่กระบวนการจัดทาํเป็น

หลักสูตรฐานสมรรถนะการส่ือสารผ่านส่ือวิดีโอออนไลน์ แผนการจัดฝึกอบรม และการจัด

ฝึกอบรมการส่ือสารผ่านส่ือวิดีโอออนไลน์เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.71 

  สุรีรัตน์ อินทองมาก และ ชุติมา หวงัเบญ็หมดั (2562)  วิจยัเร่ือง การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวจังหวดัสงขลา งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ส่ือ

ประชาสัมพนัธท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา และการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว

ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนาในลกัษณะการวิจยั

เชิงสํารวจ เก็บขอ้มูลจากท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา จาํนวน 400 

คน ผลการศึกษาพบวา่ เพื่อน และส่ือออนไลน์มีความสําคญัในการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเดิน

ทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาอยูใ่นระดบัมาก  และสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกเป็น

จุดหมายปลายทางท่องเท่ียวอนัดบั 1 คือ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ (Natural Attractions) ไดแ้ก่ 

แหลมสมิหลา 
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  บวัผิน โตทรัพย,์ พวงเพ็ญ ชูรินทร์, จิตติมา จอ้ยเจือ และอโศก ศรีสวสัด์ิ (2562) วิจยัเร่ือง 

การศึกษาการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวผ่านส่ือสังคม ออนไลน์ : กรณีศึกษาชุมชนพุมเรียง 

อําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการ 

ประชาสัมพนัธก์ารท่องเท่ียวชุมชนพุมเรียงในส่ือสังคมออนไลน์ 2) สร้างส่ือการประชาสัมพนัธ์ใน

ส่ือสังคมออนไลน์และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชส่ื้อท่ีมีต่อส่ือการประชาสัมพนัธ์ในส่ือสังคม

ออนไลน์ท่ีสร้างขึ้น การวิจัยใช้แบบผสมผสานข้อมูลโดยจาํแนกเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การ

สัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูน้าํชุมชน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวชุมชนพุมเรียง

จาํนวน 12 คน และการสนทนากลุ่มกับตวัแทนชุมชนจาํนวน 2 กลุ่ม ๆ ละ 6-8 คน เพื่อให้ไดม้า    

ซ่ึงรูปแบบและการสร้างส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวชุมชนพุมเรียงในส่ือสังคมออนไลน์ นาํ

ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เชิงเน้ือหาดว้ยการพรรณนาตามประเด็นท่ีศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ี

ใช้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ซ่ึงมีค่าความเช่ือมั่น 0.93 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้ส่ือ 

Facebook Page จาํนวน 400 คน สุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามน่าจะเป็นแบบบงัเอิญวิเคราะห์ ขอ้มูลดว้ย

สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่  

  1. รูปแบบการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวในส่ือสังคมออนไลน์ คือ Facebook Page โดย

ใชช่ื้อวา่ “พุมเรียงบา้นเรา” (Phumriang My Home) มี Logo เป็นรูปปืนใหญ่ 

  2. การสร้าง Facebook Page “พุมเรียงบา้นเรา” เป็นการนาํเสนอเน้ือหาสถานท่ีท่องเท่ียว นาํ

ร่อง จาํนวน 9 แห่ง โดยมีการเขา้ถึงขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยีคิวอาร์โคด้ นกัวิจยัไดจ้ดัอบรมและมอบ

สิทธ์ิให้ตวัแทนชุมชน เป็นผูดู้แลเพจ (Co-Administrator) และรับผิดชอบเน้ือหาร่วมกนั เพื่อให้เกิด

ความเคล่ือนไหวและสร้างความยัง่ยนืใหก้บั Facebook Page “พุมเรียงบา้นเรา”  

  3. ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ Facebook Page “พุมเรียงบา้นเรา” ในระดบัมาก

และเขา้ใชง้านเพื่อหาขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชนมาก 
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บทที่ 4 

ผลการปฏิบัติตามโครงงาน 

 

โครงงานเร่ือง  “ คลิปวีดีโอส่งเสริมการขายเพื่อเพิ่มยอดขายผ่านเพจเฟซบุ๊กบริษทั ยูแอนด์ไอ 

ทวัร์ แอนด์ ทราเวล จาํกัด ”  มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างคลิปวิดีโอแนะนําบริษทัและแนะนําโปรแกรม

ท่องเท่ียวทั้งในประเทศ และต่างประเทศในเพจเฟซบุ๊ก  รวมทั้งเพื่อเพิ่มยอดขายของบริษทัยแูอนดไ์อ ทวัร์ 

แอนด ์ทราเวล จาํกดั อีกดว้ย คณะผูจ้ดัทาํไดด้าํเนินการจดัทาํโครงงานดงัน้ี 

4.1 ศึกษาข้อมูลหน้าเพจเฟซบุ๊กของบริษัท ยูแอนด์ไอ แอนด์ ทราเวล จํากดั 
 

รูปท่ี 4.1 :  หนา้เพจเฟซบุ๊กของบริษทั ยแูอนดไ์อ แอนด ์ทราเวล จาํกดั 

ท่ีมา : https://www.facebook.com/youanditours11 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 4.2  :  ภาพประชาสัมพนัธ์เดิมท่ีโพสตใ์นเพจเฟซบุ๊ก 

ของบริษทั ยแูอนดไ์อ แอนด ์ทราเวล จาํกดั(2566) 

ท่ีมา : https://www.facebook.com/youanditours11 

 

ทางคณะผูจ้ดัทาํไดศึ้กษาหาขอ้มูลการเขา้ถึงของลูกคา้และการโพสต์ขายโปรแกรมท่องเท่ียว 

พบว่าส่วนใหญ่แลว้ทางเพจของบริษทัจะมีส่ือการขายในรูปแบบท่ีเป็นรูปภาพมากกว่า  จึงเห็นว่าควรจะ

ทาํเป็นส่ือคลิปวิดีโอเพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจของลูกคา้ไดม้ากขึ้น 

https://www.facebook.com/youanditours11
https://www.facebook.com/youanditours11


31 
 

4.2 ข้ันตอนวิธีการทํา 

4.2.1 คณะผูจ้ดัทาํดาํเนินการรวบรวมรูปภาพของคณะลูกทวัร์ของทางบริษทัทวัร์ทั้งทวัร์ใน

ประเทศและต่างประเทศ เพื่อนาํมาจดัทาํเป็นคลิปวิดีโอ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 4.3 :  ส่วนหน่ึงของรูปภาพท่ีไดร้วบรวมมา 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ (2566) 

 

  4.2.2  เม่ือไดรู้ปภาพมาแลว้  ทาํการวางแผนการตดัต่อคลิปวิดีโอ โดยใชโ้ปรแกรม MEITU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.4 : การตดัต่อคลิปวิดีโอโดยใชโ้ปรแกรม MEITU 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ (2566) 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/youanditours11
https://www.facebook.com/youanditours11
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  4.2.3  เม่ือตดัต่อคลิปวิดีโอเสร็จสมบูรณ์แลว้นาํโลโกข้องทางบริษทัมาวางไวบ้นมุมขวา

ของคลิปวิดีโอ 

รูปท่ี 4.5 : นาํโลโกข้องทางบริษทัมาใส่ในคลิปวีดีโอ 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ (2566) 

 

  4.2.4  ออกแบบ ENDCRDIT ของคลิปวิดีโอเป็นช่องทางการติดต่อของบริษทั 

รูปท่ี 4.6 :  การออกแบบ ENDCRDIT ของคลิปวีดีโอ 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ (2566) 

https://www.facebook.com/youanditours11
https://www.facebook.com/youanditours11
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  4.2.5 เม่ือตวัคลิปวิดีโอเสร็จสมบูรณ์แลว้ ( So you )   ใส่เพลง So you  เหตุผลท่ีเลือกเพลงน้ี

เน่ืองจากเป็นเพลงท่ีมีความสนุกสนาน ซ่ึงจะทาํให้คลิปวิดีโอมีความน่าสนใจ และเป็นความ

เห็นชอบของพนกังานพี่เล้ียงท่ีใหใ้ส่เพลง So you       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.7 :  การออกแบบ ENDCRDIT ของคลิปวีดีโอ 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ (2566) 

 

  4.2.6  นาํส่งใหพ้นกังานท่ีปรึกษาตรวจสอบและโพสตค์ลิปวิดีโอในเพจเฟซบุก๊ของทางบริษทั 

             

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.8 :  คลิปวิดีโอรีวิวลูกคา้และนาํเท่ียวสถานท่ีของแต่ละประเทศ 

ท่ีมา :  https://www.facebook.com/youanditours11 

https://www.facebook.com/youanditours11
https://www.facebook.com/youanditours11
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  4.2.7  เก็บรวบรวมขอ้มูลการเขา้ถึงคลิปวิดีโอและการมีส่วนร่วมกบัคลิปวิดีโอของเพจ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.9 :  การเขา้ถึงคลิปวีดีโอ 

ท่ีมา : https://www.facebook.com/youanditours11 

หมายเหตุ  : ขอ้มูล ณ วนัท่ี 15 พฤษภาคม 2566 

 

  จากตารางท่ี 4.9 จะเห็นไดว้า่ มีคนเขา้ถึงคลิปวิดีโอเป็นจาํนวน 143 คนหมายถึงมีการกดเขา้

ชมคลิปวิดีโอ 143 คร้ัง และมีคนท่ีเขา้มาแสดงความคิดเห็นในเชิงบวก เก่ียวกบัสถานท่ีภายในคลิป

วิดีโอดว้ย  และบางคนตอ้งการขอรายละเอียดเพื่อซ้ือเพคเกจท่องเท่ียวกบัทางบริษทั  ช้ีให้เห็นว่า

คลิปวิดีโอท่ีไดจ้ดัทาํนั้นเป็นท่ีช่ืนชอบของผูม้าเขา้ชม ซ่ึงจะทาํใหบ้ริษทั ยแูอนดไ์อ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล 

จาํกดั สามารถเพิ่มยอดขายได ้

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/youanditours11
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4.3 การประเมินผลโครงงาน   

 คณะผูจ้ดัทาํไดก้าํหนดเป้าหมายในการจดัทาํโครงงาน โดยยอดขายในเดือนเมษายน 2566

จะตอ้งเพิ่มขึ้นเม่ือเทียบกบัเดือนมีนาคม 2566 อยา่งนอ้ย ร้อยละ 50   

 หลงัจากการโพสต์คลิปวีดีโอประชาสัมพนัธ์แลว้ ตั้งแต่ วนัท่ี 31 มีนาคม  ถึง 30 เมษายน 

2566 รวมระยะเวลา 1 เดือน คณะผูจ้ดัทาํไดน้าํขอ้มูลท่ีไดม้ารวบรวมและวิเคราะห์ดงัน้ี 

 

แผนภูมิแสดงยอดขายจาํแนกตามเดือน (บาท) 

 
 

แผนภูมิท่ี 4.1 : แสดงยอดขายจาํแนกตามเดือน (บาท) 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ (2566) 

 

 จากแผนภูมิท่ี 4.1  แสดงยอดขายจาํแนกตามเดือน ของบริษทั ยูแอนด์ไอ ทัวร์ แอนด์                     

ทราเวล จาํกดั ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน ปี 2566  พบว่า ในเดือนมกราคม มียอดขายมาก

ถึง 1,548,644 บาท แต่ในเดือนกุมภาพนัธ์ยอดขายจะเหลือเพียง 815,985 บาท ซ่ึงลดลงถึงร้อยละ 

47.31  เน่ืองมาจากผลกระทบของข่าวการโกงค่าทวัร์  ทาํใหน้กัท่องเท่ียวเร่ิมไม่มัน่ใจในการซ้ือทวัร์ 

ยิง่ไปกวา่นั้นยงัมีผลกระทบมาถึงยอดขายของเดือนมีนาคม ซ่ึงลดลงจากเดือนกุมภาพนัธ์ ถึง ร้อยละ 66.29   

 เม่ือคณะผูจ้ดัทาํไดท้าํคลิปวีดีโอเพื่อประชาสัมพนัธ์บริษทัและโปรแกรมท่องเท่ียวผา่นทาง

เพจเฟซบุ๊กของบริษทั แอนด์ไอ ทวัร์ แอนด์  ทราเวล จาํกดั เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้เก่า

และลูกค้าใหม่  ซ่ึงจากแผนภูมิท่ี 4.1  จะเห็นได้ว่ายอดขายของเดือนเมษายนเพิ่มขึ้นกว่าเดือน

มีนาคมถึงร้อยละ 103.18 เม่ือพิจารณาจากเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวว้า่ยอดขายในเดือนเมษายน 2566  

จะตอ้งเพิ่มขึ้นเม่ือเทียบกบัเดือนมีนาคม 2566 อย่างนอ้ย ร้อยละ 50 ซ่ึงถือว่าประสบผลสําเร็จเกิน

กวา่เป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้ 
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บทที่ 5 

สรุปผลโครงงานและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการจัดทําโครงงาน 

  จากการปฏิบติังานสหกิจศึกษาตั้งแต่ วนัท่ี 16 มกราคม 2566 ถึง วนัท่ี 12 พฤษภาคม 2566

เป็นระยะเวลา 17 สัปดาห์  ตาํแหน่ง พนกังานของบริษทัยแูอนดไ์อ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดั 

  คณะผูจ้ดัทาํไดมี้การนาํปัญหาของทางบริษทัมาจดัทาํโครงงาน เร่ือง คลิปวีดีโอส่งเสริมการ

ขายเพื่อเพิ่มยอดขายผา่นเพจเฟซบุ๊ก บริษทัยแูอนดไ์อ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดั โดยมีวตัถุประสงคค์ือ 

    1. เพือ่สร้างคลิปวิดีโอแนะนาํบริษทัและแนะนาํโปรแกรมท่องเท่ียวทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ ในเพจเฟซบุ๊ก 

    2. เพื่อเพิ่มยอดขายของบริษทัยแูอนดไ์อ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดั 

   โดยไดมี้การศึกษาหาขอ้มูลและนาํเอาความรู้ต่างๆท่ีไดจ้ากทางมหาวิทยาลยันาํมาใช้เพื่อ

เพิ่มยอดขายให้กบัทางบริษทัโดยตั้งเป้าหมายไวว้่ายอดขายของเดือนเมษายนจะตอ้งมากกว่าเดือน

มีนาคม จาํนวน 150,000 บาท 

  เม่ือคณะผูจ้ดัทาํไดท้าํคลิปวีดีโอเพื่อประชาสัมพนัธ์บริษทัและโปรแกรมท่องเท่ียวผ่านทาง

เพจเฟซบุ๊กของบริษทั แอนดไ์อ ทวัร์ แอนด ์ ทราเวล จาํกดั เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้เก่าและ

ลูกคา้ใหม่ จะเห็นไดว้่ายอดขายของเดือนเมษายนเพิ่มขึ้นกว่าเดือนมีนาคมถึงร้อยละ 103.18   เม่ือ

พิจารณาจากเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวว้่ายอดขายในเดือนเมษายน 2566  จะตอ้งเพิ่มขึ้นเม่ือเทียบกบั

เดือนมีนาคม 2566 อยา่งนอ้ย ร้อยละ 50 ซ่ึงถือวา่ประสบผลสาํเร็จเกินกวา่เป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้ 

 

5.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะของโครงงาน 

     5.2.1 ปัญหาของโครงงาน 

          -  ในช่วงท่ีจดัทาํคลิปมีรูปไม่ 

     5.2.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

           -  ทางคณะผูจ้ดัทาํจึงปรึกษาพนกังานท่ีปรึกษาและขอรูปเพื่อจะนาํมาทาํคลิปวิดีโอ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะในการทําโครงงานคร้ังต่อไป 

         บริษทัควรมีคลิปวิดีโอเพื่อเป็นส่ือการขายอีกหลายอย่าง เพื่อทาํให้ลูกคา้ท่ีมีความสนใจ

แต่ไม่ชอบอ่านตวัหนงัสือไดช้มโปรแกรมท่องเท่ียว 
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ภาพการปฏิบัติงาน 
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ภาพถ่ายขณะนัง่ปฏิบติังานโพสตข์ายโปรแกรมทวัร์ 
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บทสัมภาษณ์พนักงานที่ปรึกษา 
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ความคิดเห็นพนักงานที่ปรึกษา 

 

โครงงานนีม้ีประโยชน์ต่อบริษัทอย่างไรบ้าง 

          มีส่วนช่วยให้บริษทัในดา้นการจาํหน่ายโปรแกรมทวัร์การท่องเท่ียวเป็นส่วนใหญ่เพราะ 

การทาํคลิปวิดีโอแต่ละคลิปท่ีลงในเพจของบริษทัยแูอนด์ไอ แอนด์ทราเวล จาํกดั ทาํให้มีคนสนใจ

และขายโปรแกรมทวัร์ให้กบัลูกคา้เพื่อทาํใหมี้ยอดขายเพิ่มมากขึ้นและเพิ่มความน่าสนใจและความ

น่าเช่ือถือให้กับบริษทั และเป็นส่ิงท่ีทาํให้เห็นว่าต่อให้มีข่าวโกงค่าทวัร์ก็ไม่มีผลกระทบกับทาง

บริษทัอีกดว้ย 
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บทความวชิาการ 
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คลปิวีดีโอส่งเสริมการขายเพ่ือเพิม่ยอดขายผ่านเพจเฟซบุ๊กบริษัทยูแอนด์ไอ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จํากดั 

Promotional Video Clips to Increase Sales 

via Facebook Page U&I Tour and Travel Co., Ltd. 

นางสาวสลกัจิต สุขถาวร  5704400216 

นางสาวจิรชยา สิทธิชยั    5704400241 

ภาควิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม 

38 ถนน เพชรเกษม เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 10160 

 

บทคัดย่อ  

            บริษทัยูแอนด์ไอ ทวัร์ แอนด์ ทราเวล จาํกดั           

เป็นบริษัททัวร์บริการด้านการท่องเท่ียว โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นศูนย์รวมการท่องเท่ียวให้

ครอบคลุมไปทัว่โลกดว้ยแนวคิดของบริษทันาํเท่ียว

เป็นส่ือกลางสําคัญสําหรับผู ้ท่ีต้องการเดินทาง

ท่องเท่ียวซ่ึงทางบริษทัเป็นตวัแทนจาํหน่ายให้กับ 

บริษัทผู ้นําเท่ียวท่ีเช่ียวชาญในการท่องเท่ียวทั้ ง

ภายนอกประเทศและภายในประเทศตามท่ีมี

โปรแกรมขายภายในบริษทัมีการติดต่อส่ือสารและ

การสนทนากับลูกค้าผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์

แอพพลิเคชัน่ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ,ไลน์ (Line) 

เป็นส่วนใหญ่ดว้ยสถานการณ์โควิดท่ีผ่านมา ทาํให้

มีลูกค้าส่วนมากโดนบริษทัทวัร์โกงค่าตัว๋เดินทาง 

ทาํให้ไม่ได้เดินทางและส่งผลกระทบให้กับทาง

บริษทัทวัร์และบริษทัท่ีเป็นตวัแทนจาํหน่ายทาํให้

รายได้ลดลงและความเช่ือมั่นทางบริษัทก็ลดลง

เช่นกนั ทางคณะผูจ้ดัทาํจึงไดม้องเห็นแนวทางใน

การทาํคลิปวีดีโอส่งเสริมการขายเพ่ือเพ่ิมยอดขาย

ผ่านเพจเฟซบุ๊กบริษทัยูแอนด์ไอ ทัวร์ แอนด์ ทรา

เวล จาํกดั เพ่ือเป็นประโยชน์ให้แก่บริษทั ในการนาํ

คลิปวิดีโอไปใชใ้นเพ่ิมยอดขายเรียกลูกคา้และเป็น

การรีวิวลูกคา้ท่ีเดินทางกบั บริษทั ยูแอนด์ไอ ทวัร์ 

แอนด ์ทราเวล จาํกดั ไวใ้ชเ้พ่ือเป็นการโปรโมทและ

ดึงดูดให้ลูกคา้มาซ้ือทวัร์กับทางบริษทั ทาํให้เป็น

การเพ่ิมยอดขายให้กับทางบริษทัได้อีกด้วย ทั้งน้ี

ทางผูจ้ดัทาํไดมี้การสอบถามความพึงพอใจกบัทาง

พนักงานในบริษัทเก่ียวกับคลิปวิดีโอท่ีจัดทาํขึ้น

ให้กับทางบริษทั ยูแอนด์ไอ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล 

จํากัด ว่าจากคลิปวิดีโอท่ีได้ชมนั้นเม่ือชมแล้วมี

ความพึงพอใจมากแค่ไหนและหลงัจากท่ีลงคลิป

วีดิโอ ตั้งแต่ วนัท่ี 31 มีนาคม ถึง 30 เมษายน 2566 

ระยะเวลา 1 เดือน ต้องได้ยอดขายเพิ่มจํานวน 

150,000 บาทจากผลสํารวจมียอดขายของเดือน 

เมษายน จํานวน 553,248 บาท มากกว่ายอดขาย

เดือนมีนาคม 275,247 บาท ส่วนต่างท่ีเพ่ิมมากขึ้น 

จาํนวน 278,001บาท จากยอดขายท่ีเพ่ิมมากขึ้นจึง

ทาํให้คลิปวิดีโอท่ีทางผูจ้ดัทาํไดล้งโปรโมทไวน้ั้น 

ประสบผลสาํเร็จ 

คําสําคัญ : การท่องเท่ียว/ส่งเสริมการขาย/ส่ือสังคม

ออนไลน ์

 

Abstract 

You and I Tours and Travel Company 

Limited is an agent for travel agencies with 

expertise in both domestic  and international travel. 

The company mostly communicate and converse 

with clients using social media such as Facebook 

and LINE. Prior to COVID-19, the number of 

travelers has fallen due to reports that most 

consumers were duped by travel agencies regarding 

ticket fees, causing them to be unable to travel as 

scheduled. This had a detrimental impact on the 

company. The authors recognized an approach of 
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establishing sales promotion videos via a Facebook 

in an effort to benefit the company by using the 

videos as a tool for promoting and attracting clients 

to purchase a tour program from the company. 

After the authors  posted the videos from March 31 

to April 30, 2023, a one-month period, they. 

Observed that sales in May 2023 grew by 103.18% 

above March. Given that the determined aim for 

May sales was to increase by at least 50% compared 

to March 2023, the results can be considered to be 

successfully greater than the determined goal.  

Keyword : travel, sales promotion, social media 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

              บริษัท ยูแอนด์ไอ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล 

จาํกดั เป็นบริษทัทวัร์ท่ีมีบริการท่ีหลากหลาย เช่น 

โปรแกรมท่องเท่ียวต่างประเทศ และภายในประเทศ 

ร วม ทั้ ง โ ป ร แ ก ร ม เ รื อ สํ า ร าญ  แ ล ะ ร ถ เ ช่ าใ น 

ต่างประเทศ ซ่ึงโปรแกรมท่องเท่ียวต่างประเทศ เช่น 

ประเทศเกาหลี ประเทศญ่ีปุ่ น ประเทศสิงค์โปร

ประเทศเวียดนาม ประเทศออสเตรเลีย ประเทศไต้

ห วัด แ ล ะ อี ก หล า กห ลาย ปร ะเทศ  โ ป ร แ กรม

ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ  เ ช่ น  จ . เ ชี ย ง ร า ย                       

จ.เชียงใหม่  จ.อุบลราชธานี  จ.สตูล และจ.ภูเก็ต   

 ค ณะ ผู ้จัด ทําไ ด้ เ ข้าม าป ฏิ บัติ ง านใน

ตาํแหน่งพนกังานของ บริษทั ยแูอนดไ์อ ทวัร์ แอนด ์

ทราเวล จาํกดั โดยรับผิดชอบในการประชาสัมพนัธ์

โปรแกรมทัวร์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เพจ 

Facebook และ Line  รวมถึงการตอบปัญหาหรือส่ิง

ท่ี ลูกค้าอยากทราบ ให้ค ําปรึกษาและการขาย

โปรแกรมให้กบัลูกคา้ ซ่ึงในระหว่างท่ีปฏิบติังานมี

ข่าวเหตุการณ์ท่ีออกอากาศทางส่ือโทรทศัน์ ทุกช่อง 

คือ มีนักท่องเท่ียวถูกหลอกขายตัว๋ทวัร์เท่ียวญ่ีปุ่ น/

ยโุรป แต่ถึงเวลาเดินทางจริงกลบัไม่ไดไ้ป อีกหลาย

สิบบริษทัตกเป็นเหย่ือ มีผูเ้สียหายกว่า 400 คน สูญ

เงินนบั 10 ลา้นบาท  

 จากข่าวดังกล่าวทาํให้นักท่องเท่ียวขาด

ความเช่ือมัน่ในบริษทันาํเท่ียว และมีผลกระทบต่อ

การดาํเนินการของบริษทันําเท่ียวมากมาย   ดังจะ

เห็นไดจ้ากต่อยอดขายของบริษทั ยูแอนด์ไอ ทวัร์ 

แอนด์ ทราเวล จาํกดั ท่ีลดลงตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์

จนถึงเดือนมีนาคม เน่ืองจากลูกคา้ใหม่ท่ียงัไม่เคย

เ ดิ น ท า ง แ ล ะ ต้อ ง ก า ร ท่ี จ ะ เ ดิ น ท า ง ไ ป เ ท่ี ย ว

ต่างประเทศเกิดความไม่มัน่ใจกลวัว่าจะถูกโกงหรือ

คิดว่าทางบริษทันั้นไม่มีตวัตนจริง บางคร้ังมีลูกคา้

โทรติดต่อเขา้มาทางบริษทัสอบถามเพ่ือความแน่ใจ 

แต่ก็ตอ้งพบกบัคาํถามท่ีว่า จะโกงหรือไหม เช่ือถือ

ได้หรือไม่ ทาํให้ทางบริษทัขาดความเช่ือมั่นจาก

ลูกค้าคณะผู ้จัดทํา จึงมีความคิดว่าควรทําการ

ประชาสัมพนัธ์บริษทัโดยการทาํคลิปวิดีโอผา่นเพจ

เฟซบุ๊กของบริษทัเพ่ือเป็นส่งเสริมการขายให้กับ

ทางบริษัท เ พ่ือแสดงให้เห็นว่าทางบริษัทนั้ นมี

ตัวตนสามารถเช่ือถือได้  เพ่ือให้ลูกค้าใหม่สนใจ

และเกิดความไวใ้จท่ีจะมาใช้บริการ ซ่ึงจะทาํให้

ยอดขายของบริษทัเพ่ิมขึ้น 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 นาวิก นาํ เสียง (2554) ไดใ้ห้คาํ จาํกดัความ

ของ ส่ือสังคมออนไลน์ว่า เป็นท่ีท่ีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต

สามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึง กันและกัน 

โดยใชส่ื้อต่างๆ เป็นตวัแทนในการ สนทนา โดยได้

มีการจัดแบ่งประเภทของส่ือสังคม  ออนไลน์  

ออกเป็นหลายประเภท เช่น ประเภท ส่ือส่ิงพิมพ์ 

(Publish) ท่ีมี Wikipedia, Blogger เป็นตน้ ประเภท

ส่ื อ แ ล ก เ ป ล่ี ย น  ( Share) ท่ี มี  YouTube Flickr 

SlideShare เป็นต้น ประเภท ส่ือสนทนา (Discuss) 

ท่ีมี MSN Skype Google Talk เป็นตน้ 

 แสงเดือน ผ่องพุฒ (2556) ให้ความ หมาย

ข อ ง ส่ือ สังคม ออ นไ ลน์ ว่ า เ ป็นส่วนหน่ึงของ 

เทคโนโลยี เว็บ 2.0 เ ป็นเคร่ืองมือท่ีทํางานบน

เ ค รื อ ข่ า ย อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต แ ล ะ เ ค รื อ ข่ า ย

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ี อนุญาตให้แต่ละบุคคลเขา้ถึง 
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แลกเปล่ียน สร้างเน้ือหา และส่ือสารกบับุคคลอ่ืนๆ 

ร่วมถึงการเข้า ร่วมเครือข่ายออนไลน์ต่างๆ การ

ส่ือสารเป็นแบบ สองทาง 

       เขมณัฏฐ์ ม่ิงศิริธรรม (2557) ให้ความ หมาย

ของส่ือสังคมออนไลน์ ว่า เป็นส่ือดิจิตอลหรือ

ซอฟแวร์ท่ีทาํ งานบนพ้ืนฐานของระบบเว็บไซต์

เป็น เคร่ืองมือในการปฏิบติัการทางสังคม เป็นการ

นาํ เร่ืองราวต่างๆ เหตุการณ์ ประสบการณ์ รูปภาพ 

วิดีโอ รวมทั้งการพูดคุยต่างๆ แบ่งปันให้คนท่ีอยู ่ใน

สังคมเดียวกนัไดรั้บรู้  

 

วัตถุประสงค์ของโครงงานนี ้

1.เพ่ือสร้างคลิปวิดีโอแนะนาํบริษทัและ

แนะนาํโปรแกรมท่องเท่ียวทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศในเพจเฟซบุ๊ก 

2.เพ่ือเพ่ิมยอดขายของบริษทัยแูอนดไ์อ 

ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดั 

 

ขอบเขตของโครงงาน 

 ขอบเขตพื้นท่ีจัดทําโครงงาน  

     -  บริษทั ยแูอนดไ์อ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดั 

ขอบเขตของประชากร 

     - พนักงานบริษัทและลูกค้าท่ีสนใจโปรแกรม

ท่องเท่ียวทางเพจ เฟซบุ๊กของบริษทั 

ขอบเขตด้านเวลา 

     -  วันท่ี 16 มกราคม พ.ศ. 2566 ถึง วันท่ี 12 

พฤษภาคม พ.ศ. 2566 

ขอบเขตด้านข้อมูล 

     - บริษทั ยแูอนดไ์อ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดั 

 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 

       1.  บริษทัมีคลิปวิดีโอเพ่ือแนะนําบริษัท

และแนะนาํโปรแกรมท่องเท่ียวทั้งในประเทศ และ 

ท่องเท่ียวนอกประเทศในเพจเฟซบุ๊ก 

       2.  ทาํให้บริษทัไดเ้พ่ิมยอดขายของขึ้น 

 

วิธีการดําเนินงาน 

1. ศึกษาปัญหาท่ีทางบริษทัท่ีคณะผูจ้ดัทาํสามารถ

ช่วยแกไ้ขไดน้าํเสนอพนกังานท่ีปรึกษาและอาจารย์

ท่ีปรึกษาเพ่ือตั้งเป็นหวัขอ้โครงงาน  

2. นําเสนอหัวข้อโครงงานแก่อาจารย์ท่ีปรึกษา

โครงงานเพ่ือรับคาํแนะนําเพ่ิมเติมและแก้ไขให้ 

ถูกตอ้ง  

3. ดาํเนินการรวบรวมรูปภาพของคณะลูกทวัร์ของ

ทางบริษทัทวัร์เพ่ือนาํมาจดัทาํเป็นคลิปวิดีโอ  

4. เพ่ือไดรู้ปภาพมาแลว้ทาํการวางแผนทาํการตดัต่อ

คลิปวิดีโอ  

5. เม่ือตัดต่อคลิปวิดีโอเสร็จสมบูรณ์แล้วนาํโลโก้

ของทางบริษทัมาวางไวบ้นมุมขวาของคลิปวิดีโอ  

6. ออกแบบ ENDCRDIT ของคลิปวิดีโอเป็นช่อง

ทางการติดต่อของบริษทั  

7. เ ม่ือตัวคลิปวิดีโอเสร็จสมบูรณ์แล้วนําส่งให้

พนักงานท่ีปรึกษาตรวจสอบและโพสต์คลิปวิดีโอ

ในเพจเฟซบุ๊กของทางบริษทั  

8. เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเขา้คลิปวิดีโอและการมีส่วน

ร่วมกบัคลิปวิดีโอของเพจ  

9. สรุปผลท่ีไดจ้ากการดาํเนินโครงงาน  

10. จดัทาํเล่มโครงงานเพ่ือนาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา

และพนกังานท่ีปรึกษาและจดัทาํ Powerpoint  

11. ดํา เ นินการปรับแก้ไขตา มคํา แนะนํา ข อ ง

คณะกรรมการ 

 

สรุปผลการจัดทําโครงงาน 

                จากการปฏิบติังานสหกิจศึกษาตั้งแต ่วนัท่ี 

16 มกราคม 2566 ถึง วนัท่ี 12 พฤษภาคม 2566เป็น

ระยะเวลา 17 สัปดาห์  ตาํแหน่ง พนกังานของบริษทั

ยแูอนดไ์อ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดั 

คณะผู ้จัดทาํได้มีการนําปัญหาของทาง

บริษทัมาจดัทาํโครงงาน เร่ือง คลิปวีดีโอส่งเสริม

การขายเพ่ือเพ่ิมยอดขายผ่านเพจเฟซบุ๊ก บริษทัยู

แ อ น ด์ไ อ  ทัว ร์  แ อ น ด์  ท ร า เ วล  จํา กัด  โ ด ย มี

วตัถุประสงคค์ือ 
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1.เพ่ือสร้างคลิปวิดีโอแนะนําบริษัทและแนะนํา

โปรแกรมท่องเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศ   

ในเพจเฟซบุ๊ก 

2.เพ่ือเพ่ิมยอดขายของบริษทัยแูอนดไ์อ ทวัร์ แอนด ์

ทราเวล จาํกดั 

              โดยได้มีการศึกษาหาข้อมูลและนําเอา

ความรู้ต่างๆท่ีไดจ้ากทางมหาวิทยาลยันาํมาใชเ้พ่ือ

เพ่ิมยอดขายให้กบัทางบริษทัโดยตั้งเป้าหมายไวว่้า

ยอดขายของเดือนเมษายนจะต้องมากกว่าเดือน

มีนาคม จาํนวน 150,000 บาท 

              เ ม่ือคณะผู ้จัดทําได้ทําค ลิป วี ดีโอเ พ่ือ

ประชาสัมพนัธ์บริษทัและโปรแกรมท่องเท่ียวผ่าน

ทางเพจเฟซบุ๊กของบริษัท แอนด์ไอ ทัวร์ แอนด์  

ทราเวล จาํกดั เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้เก่า

และลูกค้าใหม่ จะเห็นได้ว่ายอดขายของเดือน

เมษายนเพ่ิมขึ้นกว่าเดือนมีนาคมถึงร้อยละ 103.18   

เม่ือพิจารณาจากเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวว่้ายอดขาย

ในเดือนเมษายน 2566  จะตอ้งเพ่ิมขึ้นเม่ือเทียบกบั

เดือนมีนาคม 2566 อย่างน้อย ร้อยละ 50   ซ่ึงถือว่า

ประสบผลสาํเร็จเกินกว่าเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้ 
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     คลิปวีดีโอส่งเสริมการขายเพื่อเพิ่มยอดขายผ่านเพจเฟซบุ๊ก 

บริษทัยแูอนดไ์อ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดั 

Promotional Video Clips to Increase Sales via Facebook Page U&I Tour and Travel Co., Ltd. 

นางสาวสลกัจิต สุขถาวร  5704400216  นางสาวจิรชยา สิทธิชยั    5704400241 

ภาควิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ คณะศิลปศาสตร์ 

อาจารยท่ี์ปรึกษา อ.ปัญจมา เปมะโยธิน พนกังานท่ีปรึกษา คุณสิริรัตน์ นิลนพรัตน์ 

You and I Tours and Travel Co., Ltd. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

วตัถปุระสงค์

•1.  เพ่ือสรา้งคลิปวิดีโอแนะนาํบริษัทและแนะนาํโปรแกรมทอ่งเท่ียวทัง้ใน

ประเทศและตา่งประเทศ   

•ในเพจเฟซบุ๊ก

•2. เพ่ือเพ่ิมยอดขายของบริษัทยแูอนดไ์อ ทวัร ์แอนด ์ทราเวล จาํกดั

ประโยชนท่ี์ได้รับ

1.  บริษัทมีคลิปวิดีโอเพ่ือแนะนาํบริษัทและแนะนาํโปรแกรมทอ่งเท่ียวทัง้ใน

ประเทศ และ ท่องเท่ียวนอกประเทศในเพจเฟซบุ๊ก

2.  เพื่อเพิ่มยอดขายของบริษัทยแูอนดไ์อ ทวัร ์แอนด ์ทราเวล จาํกดั

      บริษัท ยูแอนดไ์อ ทวัร ์แอนด ์ทราเวล จาํกดั โดยรบัผิดชอบในการ

ประชาสมัพนัธโ์ปรแกรมทวัรผ่์านส่ือสงัคมออนไลน ์เช่น เพจ Facebook 

และ Line  รวมถึงการตอบปัญหาหรือส่ิงที่ลกูคา้อยากทราบ ใหค้าํปรกึษา

และการขายโปรแกรมใหก้บัลกูคา้ซึ่งในระหว่างที่ปฏิบตัิงานมีข่าวเหตกุารณ์

ที่ออกอากาศทางส่ือโทรทศัน ์ทุกช่อง คือ มีนกัท่องเที่ยวถกูหลอกขายตั๋ว

ทวัรเ์ที่ยวญ่ีปุ่ น/ยุโรป แต่ถึงเวลาเดนิทางจริงกลบั ไม่ไดไ้ปอีกหลายสิบบริษทั

ตกเป็นเหยื่อ มีผูเ้สียหายกว่า 400 คน สญูเงินนบั 10 ลา้นบาท 

      สรุปผลการจัดทําโครงงาน   

      เม่ือคณะผูจ้ดัทาํไดท้าํคลิปวีดีโอเพื่อประชาสัมพนัธ์บริษทัและ

โปรแกรมทอ่งเที่ยวผ่านทางเพจเฟซบุ๊กของบริษทั แอนด์ไอ ทวัร์ 

แอนด์  ทราเวล จาํกดั เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลกูคา้เก่าและลูกคา้

ใหม่ จะเห็นไดว้่ายอดขายของเดือนเมษายนเพิ่มขึ้นกว่าเดือนมีนาคม

ถึงรอ้ยละ 103.18   เม่ือพิจารณาจากเป้าหมายที่ไดก้าํหนดไวว้่า

ยอดขายในเดือนเมษายน 2566  จะตอ้งเพิ่มขึ้นเม่ือเทียบกบัเดือน

มีนาคม 2566 อยา่งนอ้ย ร้อยละ 50   ซ่ึงถอืว่าประสบผลสาํเร็จเกิน

กว่าเป้าหมายที่ไดก้าํหนดไว ้ 

 

วิธีการดําเนินงาน 

1. ศึกษาปัญหาท่ีทางบริษัทท่ีคณะผูจ้ัดทําสามารถช่วยแก้ไขได้นําเสนอ

พนกังานท่ีปรึกษาและ อาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือตั้งเป็นหัวขอ้โครงงาน  

2. นําเสนอหัวขอ้โครงงานแก่อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงงานเพ่ือรับคาํแนะนํา

เพ่ิมเติมและแกไ้ขให้ถูกตอ้ง  

3. ดาํเนินการรวบรวมรูปภาพของคณะลูกทวัร์ของทางบริษทัทวัร์เพ่ือนาํมา

จดัทาํเป็นคลิปวิดีโอ  

4. เพ่ือไดรู้ปภาพมาแลว้ทาํการวางแผนทาํการตดัต่อคลิปวิดีโอ  

5. เม่ือตดัต่อคลิปวิดีโอเสร็จสมบูรณ์แลว้นาํโลโกข้องทางบริษทัมาวางไวบ้น

มุมขวาของคลิปวิดีโอ  

6. ออกแบบ ENDCRDIT ของคลิปวิดีโอเป็นช่องทางการติดต่อของ

บริษทั  

7. เม่ือตัวคลิปวิดีโอเสร็จสมบูรณ์แลว้นําส่งให้พนักงานที่ปรึกษา

ตรวจสอบและโพสตค์ลิปวิดีโอในเพจเฟซบุ๊กของทางบริษทั  

8. เก็บรวบรวมข้อมูลที่เข้าคลิปวิดีโอและการมีส่วนร่วมกับคลิป

วิดีโอของเพจ  

9. สรุปผลที่ไดจ้ากการดาํเนินโครงงาน  

10. จดัทาํเล่มโครงงานเพื่อนาํเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาและพนักงานที่

ปรึกษาและจดัทาํ Powerpoint  

11. ดาํเนินการปรับแกไ้ขตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการ 
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ประวัติผู้จัดทํา 
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รหัสนักศึกษา      :  5704400216 

ช่ือ-นามสกุล       :  นางสาวสลกัจิต  สุขถาวร 

คณะ                    :  ศิลปศาสตร์ 

สาขาวิชา             :  การท่องเท่ียว 

ท่ีอยู่                     :  เลขท่ี 17 ซอย พระรามท่ี 2 ท่ี 28 แยก 4 แขวงบางมด เขตจอมทอง  

                                กรุงเทพมหานคร  รหสัไปรษณีย ์10150 
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รหัสนักศึกษา      :  5704400241 

ช่ือ-นามสกุล       :  นางสาวจิรชยา  สิทธิชยั 

คณะ                    :  ศิลปศาสตร์ 

สาขาวิชา             :  การท่องเท่ียว 

ท่ีอยู่                     :  เลขท่ี 267 ซอย เพชรเกษมท่ี 76 แขวงบางแคเหนือ เขตบางแค  

                                กรุงเทพมหานคร  รหสัไปรษณีย ์10160 
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