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Abstract  
Deves Insurance Public Company Limited is a company in the insurance industry. The 

company wants to  develop a chatbot to assist the Information Technology department in addressing 
basic issues of various departments and enable them to solve problems on their own. The company 
assigned individuals to develop a chatbot to help solve technology-related issues within the 
organization, aiming to reduce the workload of the IT department in resolving basic problems, as 
well as empowering users to solve problems on their own. The development was carried out using 
the LINE messaging application with Cloud Function, and LINE Official Account for system 
management. The system can automatically respond to messages using the Messaging API. It can 
interpret semantically similar words and provide options for selecting commands instead of typing 
keywords from a rich menu. The development of the chatbot  addressed technology-related issues 
within the organization has greatly facilitated and improved the organization's operations and 
reduced the workload of IT support personnel in resolving basic problems for various departments.  
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

บริษทั เทเวศประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) เป็นบริษทัท่ีประกอบกำรดำ้นกำรประกนัอคัคีภยั
ทรัพยสิ์นส่วนพระมหำกษตัริย ์ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคข์องบริษทัฯ ในระยะแรก ๆ แลว้ บริษทั เทเวศ
ประกันภยั จ ำกัด (มหำชน) ได้ขยำยกิจกำรรับประกนัภยัอคัคีทัว่ไป รับประกันภยัทำงทะเลและ
ขนส่งในปี 2518 และขยำยกิจกำรรับประกนัภยัเบ็ดเตล็ดในปี 2521 ซ่ึงมีแบบกรมธรรมท่ี์สำมำรถ
ให้ควำมคุม้ครองอย่ำงกวำ้งขวำงแก่ทุกประเภทของภยั โดยปี 2532 บริษทั เทเวศประกนัภยั จ ำกดั   
(มหำชน) ไดข้ยำยกิจกำรรับประกนัภยัรถยนต ์ซ่ึงถือว่ำบริษทัฯให้บริกำรรับประกนัภยัครอบคลุม
ครบทุกรูปแบบ กำรเปล่ียนแปลงท่ีส ำคญัอีกประกำรหน่ึงในช่วงเวลำยำวนำนกว่ำ 73 ปีแห่งกำร
ก่อตั้งและด ำเนินธุรกิจของบริษทั เทเวศประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) คือกำรปรับเปล่ียนภำพลกัษณ์
องค์กรใหม่ทั้งภำยในและภำยนอก (Re-branding) ในปี 2548 โดยมุ่งเน้นกำรเปล่ียนแปลงระบบ
บริหำรจดักำรภำยในองคก์ร ตลอดจนกำรพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศใหส้ำมำรถตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และสภำพแวดลอ้มในกำรด ำเนินธุรกิจ ปรับปรุงองคก์รให้มีประสิทธิภำพ 
สำมำรถรองรับกำรแข่งขนัในตลำดรำยย่อยได้อย่ำงเต็มรูปแบบ และสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุด
ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริกำรประกนัภยั โดยปัญหำท่ีพบนั้นเกิดจำกพนกังำนภำยในบริษทัฯ ท่ีใชเ้ทคโนโลยีใน
กำรท ำงำนเป็นหลกั และเม่ือพนกังำนพบเจอปัญหำดำ้นเทคโนโลย ีผูใ้ชง้ำนจะโทรหำทีมช่วยเหลือ
ดำ้นเทคโนโลยีเพื่อให้ทีมช่วยเหลือช่วยแกไ้ขปัญหำเบ้ืองตน้ เน่ืองจำกทำงบริษทั เทเวศประกนัภยั 
จ ำกัด มหำชน มีพนักงำนท่ีมีอยู่จ  ำนวนมำก จึงท ำให้กำรให้มีโอกำสท่ีจะเกิดกำรให้บริกำรท่ีไม่
เพียงพอต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน 

จำกท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ทำงบริษทั จึงมอบหมำยใหผู้จ้ดัท ำพฒันำไลน์แชทบอทช่วยแกปั้ญหำ
ดำ้นเทคโนโลยีภำยในองค์กร พฒันำรูปแบบไลน์แชทบอท ของแอพพลิเคชันไลน์ โดยสำมำรถ
ตอบโตก้บัผูท่ี้ใชง้ำนไลน์แชทบอทไดโ้ดยอตัโนมติั ทั้งกำรส่งขอ้ควำมวิธีกำรแกไ้ขปัญหำเบ้ืองตน้
ใหก้บัผูท่ี้ใชบ้ริกำร ซ่ึงสำมำรถใหค้วำมช่วยเหลือกบัผูใ้ชร้ะบบภำยในองคก์ร เม่ือเกิดปัญหำกบักำร
ใชง้ำนระบบ และสำมำรถลดปัญหำขั้นตอนในกำรท ำงำนไดต้ำมวตัถุประสงค ์ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงำน 

 เพื่อพฒันำไลน์แชทบอทช่วยแกปั้ญหำดำ้นเทคโนโลยใีนองคก์ร 
 
1.3 ขอบเขตของโครงงำน 

1.3.1 กำรพฒันำระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
                      1.3.1.1 ผูดู้แลระบบ พฒันำรูปแบบบนเวบ็ไซต ์Line Official Account ประกอบดว้ย 

  - ริชเมนู 
  - กำร์ดเมชเสจ 
  - ขอ้ควำมตอบกลบัอตัโนมติั Messaging API ท่ีสำมำรถใชค้  ำท่ีมี  
                              ควำมหมำยท่ีใกลเ้คียงได ้
         1.3.1.2 ผูใ้ช ้พฒันำบนแอปพลิเคชนั Line (ไลน์) รูปแบบไลน์แชทบอท 
1.3.2 ฟังกช์นักำรท ำงำนของระบบ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
       1.3.2.1 ผูดู้แลระบบ 

         - สำมำรถสร้ำงหรือแกไ้ขขอ้มูลของ แชทบอทไดโ้ดยแกไ้ขขอ้มูลท่ี Line  
                        Official Account 
         - สำมำรถจดักำรให้ระบบเปิดหรือปิดกำรใหบ้ริกำรแชทบอทได้ 
         - สำมำรถเพิ่มฟังกช์นักำรท ำงำนได ้ 
          1.3.2.3 ผูใ้ช ้
         - สำมำรถเลือกใชฟั้งกช์นัริชเมนู เลือกค ำสั่งต่ำงๆไดแ้ทนกำรพิมพ ์“คียเ์วิร์ด” 
                      - สำมำรถใชก้ำร์ดเมชเสจได ้
                      - สำมำรถใชข้อ้ควำมตอบกลบั โดยใช ้“คียเ์วิร์ด”  
                      - สำมำรถส่งขอ้ควำมอตัโนมติักบับอทได ้

 
1.4 ประโยชน์ท่ีได้รับ 

1.1.1. สำมำรถช่วยลดปัญหำภำระงำนของเจำ้หนำ้ท่ีแผนก IT Support  ในกำรแกไ้ขปัญหำ
เบ้ืองตน้ของแผนกต่ำงๆ 

1.1.2. สำมำรถช่วยใหผู้ใ้ชง้ำนในแผนกต่ำงๆ สำมำรถแกปั้ญหำไดด้ว้ยตนเอง 
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1.5 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
ในกำรด ำเนินงำนจัดท ำโครงงำนสหกิจศึกษำ  ไลน์แชทบอทช่วยแก้ปัญหำด้ำนเทคโนโลยี

ภำยในองคก์ร มีล ำดบัขั้นตอนกำรจดัท ำ ดงัน้ี 
1.5.1 รวบรวมควำมต้องกำรและศึกษำข้อมูล ( Requirement Gathering and Detailed 
Study ) 
ผูจ้ดัท ำไดด้ ำเนินกำรรวบรวมควำมตอ้งกำรโดยกำรประชุมร่วมกบัพนักงำนท่ีปรึกษำ และ

หัวหน้ำฝ่ำย ถึงปัญหำและควำมตอ้งกำรท่ีจะด ำเนินกำรในกำรพฒันำระบบขึ้นมำ และระบบน้ีจะ
สำมำรถช่วยให้กำรด ำเนินงำนภำยในองคก์รให้ดีจำกเดิมไดอ้ย่ำงไร โดยมีกำรสอบถำมถึงขอบเขต
ของระบบท่ีตอ้งกำร และรวบรวมปัญหำท่ีไดน้ั้นไปพฒันำระบบให้มีคุณภำพและประสิทธิภำพให้
ครอบคลุมมำกท่ีสุด 

1.5.2 วิเครำะห์ระบบงำน ( System Analyst ) 
เป็นขั้นตอนหลงัจำกท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลควำมตอ้งกำร และขอบเขต มำท ำกำรวิเครำะห์ และ

วำงแผนกำรปฏิบติังำน เพื่อให้ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรให้มำกท่ีสุด โดยเร่ิมจำกกำรวิเครำะห์
ภำพรวมของแอปพลิเคชนั Line Chatbot และฟังก์ชนัในกำรใช้งำนท่ีมีในระบบว่ำควรปรับแกไ้ข
หรือเปล่ียนให้เป็นแบบใด  โดยน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์โดยใชแ้ผนภำพ UML (Unified Modeling 
Language) ประกอบด้วย Use Case Diagram ในกำรน ำเสนอองค์ประกอบของฟังก์ชันหลกัของ
ระบบ ขั้นตอนกำรท ำงำนของแต่ละฟังกช์นั 

1.5.3 ออกแบบระบบงำน ( System Design ) 
ในขั้นตอนน้ีจะท ำกำรออกแบบระบบท่ีจะน ำมำใช้จริง เพื่อเป็นแนวทำงในกำรพฒันำไลน์

แชทบอทช่วยแกปั้ญหำดำ้นเทคโนโลยีภำยในองคก์รท่ีตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ชใ้หม้ำก
ท่ีสุด 
        1.5.3.1 ออกแบบสถำปัตยกรรม (Architectural Design) สถำปัตยกรรมท่ีใชใ้นกำร 
                                 พฒันำรูปแบบ Application Line Official Account และ Application Line  
        1.5.3.2 ออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface Design) ออกแบบส่วนติดต่อกบั 
                                 ผูใ้ชใ้หส้ำมำรถครอบคลุมกำรสนทนำมำกท่ีสุดและใหง้่ำยต่อกำรใชง้ำน โดยท่ี 
                                 ระบบใชฟั้งกช์นั ริชเมนู กำร์ดเมชเสจ และขอ้ควำมตอบกลบัอตัโนมติั  
                                 จำก Line Official Account น ำมำพฒันำลงบนแอพพลิเคชัน่ไลน์ท่ีผูด้  ำเนินกำร 
                                  พฒันำไลน์แชทบอทได ้
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1.5.4 จัดท ำหรือพฒันำระบบ ( System Development ) 
ขั้นตอนในกำรพฒันำระบบเป็นกำรน ำขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดวิ้เครำะห์และออกแบบระบบไว ้

น ำมำพฒันำ โดยใช้ Application Line Official Account  เป็นเคร่ืองมือในกำรพฒันำไลน์แชทบอท
และ Application Line เป็นส่ือกลำงระหวำ่งผูใ้ชก้บัแชทบอทเพื่อเพิ่มควำมสะดวกสะบำยใหก้บัผูใ้ช้
สำมำรถติดต่อกบัแชทบอทไดส้ะดวกยิ่งขึ้น ผูจ้ดัท ำจึงน ำมำเป็นเคร่ืองมือในกำรพฒันำใหก้บัแผนก 
IT Support ไดใ้ชง้ำน  

1.5.5 ทดสอบและสรุปผล ( System Testing ) 
ผูจ้ัดท ำได้ด ำเนินกำรทดสอบระบบไปพร้อมๆ กัน พร้อมทั้ งแก้ไขเพื่อพบข้อผิดพลำด 

นอกจำกน้ียงัมีกำรทดสอบร่วมกบัพนักงำนในบริษทั เพื่อหำขอ้ผิดพลำด และไดท้ ำกำรปรับปรุง
แกไ้ขใหถู้กตอ้งมำกท่ีสุด 

1.5.6 จัดท ำเอกสำร ( Create Document ) 
เป็นกำรจดัท ำเอกสำรประกอบโครงงำน แนวทำงในกำรจดัท ำโครงงำน วิธีและขั้นตอนกำร

ด ำเนินโครงงำน เพื่อน ำเสนอโครงงำนต่ออำจำรยท่ี์ปรึกษำ และเป็นคู่มือกำรใช้งำนส ำหรับสถำน
ประกอบกำรใชอ้ำ้งอิงในอนำคต 

 
1.6 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

ตำรำงท่ี 1.1 ขั้นตอนและระยะเวลำในกำรด ำเนินโครงงำน  

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ม.ค. 66 ก.พ. 66 มี.ค. 66 เม.ย. 66 พ.ค. 66 
1. รวมรวมควำมตอ้งกำร 
2. วิเครำะห์ระบบ 
3. ออกแบบระบบ 
4. พฒันำระบบ 
5. ทดสอบระบบ 
6. จดัท ำเอกสำร 
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1.7 อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ท่ีใช้ในกำรพฒันำ 
1.7.1 ฮำร์ดแวร์ 

1.7.1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โนต้บุ๊ค Processor Intel(R) Core(TM) i5-8300H CPU     
            @ 2.30GHz  Ram 16.0 GB 
1.7.2.2 เคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ iPhone 11 Memory 128 GB 

 
1.7.2 ซอฟต์แวร์ 

1.7.2.1 แอปพลิเคชนั Line 
1.7.2.2 เวป็แอปพลิเคชนั Line Official Account 

 
 
 



บทที่ 2 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

ในการจัดท าโครงงานสหกิจศึกษาน้ี ผู ้จัดท าได้ท าการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี
เทคโนโลย ีและเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาโครงงานประกอบดว้ย 
  2.1 Line Application 
  2.2 Line Official Account 

 2.3 Line Chatbot 
 2.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลและเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมิน 
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 Line Application1  
เป็นแอปพลิเคชนั ท่ีใช้ในการติดต่อพูดคุยส่ือสารกบัอีกบุคคลหน่ึง ซ่ึงใช้อินเทอร์เน็ตใน

การพูดคุยติดต่อส่ือสาร ซ่ึงไลน์สามารถใชแ้ชทหรือใชโ้ทรหาผูอ่ื้นได ้โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ และ
สามารถโทรไดต้ลอดไม่จ ากดัระยะเวลา ซ่ึงในปัจจุบนัสามารถพูดคุยโดยเห็นหน้าซ่ึงกนัและกัน
โดยการเปิดกลอ้งได ้แต่ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัความเร็วของอินเทอร์เน็ตดว้ย หากอินเทอร์เน็ตสัญญาณไม่ดี 
หรือความเร็วไม่เสถียรพอ ก็อาจจะท าใหก้ารติดต่อพูดคุยส่ือสารนั้นไม่ราบร่ืน พูดคุยแลว้ติดขดั ซ่ึง
แอปจะขึ้นแจง้เตือนตลอดว่าเครือข่ายไม่เสถียร ท าให้เราพูดคุยอะไรไปอีกฝ่ายก็จะฟังเราไม่รู้เร่ือง 
หรือในบางคร้ังเราก็จะฟังอีกฝ่ายไม่รู้เร่ืองเช่นเดียวกัน โดยผูจ้ดัท าไดน้ า Line Application มาใชใ้น
ประกอบการพฒันาไลน์แชทบอท เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและช่วยอ านวยความสะดวก
สะบายของพนกังานภายในองคก์ร โดยผูจ้ดัท าไดน้ า Line Official Account มาช่วยในส่วนของการ
พฒันาไลน์แชทบอท 

 

 

รูปท่ี 2.1 สัญลกัษณ์ แอปพลิเคชนัไลน์ 
 

 

 
1 https://line.me/th/ 
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2.2 Line Official Account2  
 LINE OA หรือ LINE Official Account คือบัญชีแบบทางการของ LINE ส าหรับธุรกิจท่ี
ช่วยใหติ้ดต่อส่ือสาร ส่งขอ้มูลการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย กิจกรรมทางการตลาดและโปรโมชัน่
ไปยงัลูกคา้ท่ีติดตาม LINE OA ของคุณ ซ่ึงหลายธุรกิจมีการใช ้LINE OA เพราะช่วยตอบโจทยก์าร
ส่ือสารไปยงัลูกค้าได้อย่างหลากหลายและตรงกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้ งติดต่อแบบ 1-1 หรือส่ง
ขอ้ความแบบบรอดแคสตใ์ห้กบัผูติ้ดตามทั้งหมดก็ได ้ท าให้สามารถจดัการการขายไดอ้ย่างดีและมี
ประสิทธิภาพ เหมาะกบัธุรกิจทุกระดบั และดว้ยการท่ีคนไทยใชแ้อปพลิเคชนั LINE เป็นหลกัใน
การติดต่อส่ือสาร ยิง่ท าใหก้ารใชง้าน LINE OA เขา้มามีบทบาทส าคญัมากส าหรับธุรกิจท่ีตอ้งมีการ
ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้เป็นประจ า 

หลกัการท างาน Line Official Account 
LINE Official Account (LINE OA) คือ บญัชี LINE ส าหรับธุรกิจ สามารถส่งขอ้ความ แชท 

รูปภาพ วีดีโอต่างๆ พูดคุยกบัผูติ้ดตามไดเ้หมือนกบั LINE ทัว่ไป แต่ความพิเศษคือ มีฟีเจอร์ต่างๆ ท่ี
ช่วยโปรโมทธุรกิจใหมี้ความน่าสนใจมากยิง่ขึ้น สามารถบอร์ดแคสข่าวสาร บริการ สินคา้ หรือโปร
โมชนั ให้กบัคนท่ีติดตามทั้งหมดไดใ้นคร้ังเดียว ช่วยยกระดบัภาพลกัษณ์ของแบรนด์ให้ดูเป็นมือ
อาชีพมากยิง่ขึ้น 

2.2.1 ขอ้ความอตัโนมติั 
  2.2.1.1 ขอ้ความตอบกลบัอตัโนมติั 
  ระบบท่ีจะสามารถตอบกลับทันทีท่ีลูกค้าพิมพ์คีย์เวิร์ดท่ีก าหนดไว้ เข้ามาใน
หนา้ต่างแชท ลดการท างานซ ้าซอ้นไม่ตอ้งตอบค าถามเดิมซ ้า สามารถท างานไดต้ลอด 24 ชม. ลูกคา้
จะไดรั้บขอ้ความท่ีตั้งค่าไวต้อบกลบัไป ซ่ึงฟังก์ชนัน้ีมีประโยชน์ในกรณีท่ีถา้ผูดู้แลระบบไม่ว่าง
ตอบ เพราะสามารถใช้งาน Auto Reply จดัการได้อย่างง่ายๆ ส าหรับการสร้างขอ้ความตอบกลบั
อตัโนมติั ไม่มีอะไรซับซ้อน ยุ่งยากและวุ่นวาย ผูใ้ช้สามารถเขา้ไปท่ี ‘manager.line.biz’ เพื่อเร่ิม
สร้างขอ้ความตอบกลบักนัได ้
  2.2.1.2 ขอ้ความตอบกลบั AI 
  คือการท่ีระบบส่งขอ้ความอตัโนมติักลบัไปยงัลูกคา้ไดโ้ดยจะพิจารณาเน้ือหาใน
ขอ้ความท่ีลูกคา้พิมพเ์ขา้มาแลว้ระบบจะเลือกค าตอบท่ีเหมาะสมเพื่อตอบกลบัโดยอัตโนมติั ซ่ึง
ร้านคา้ไม่ตอ้งก าหนด Keyword หรือดกัค าท่ีคาดว่าลูกคา้จะพิมพเ์อง และหัวขอ้เร่ืองท่ีระบบ AI น้ี
สามารถตอบกลบัไดน้ั้นทางระบบ LINE OA จะระบุมาใหร้้านคา้เลยวา่ มีหวัขอ้อะไรบา้งท่ีสามารถ
ตอบได ้
 

 
2 https://lineforbusiness.com/th/service/line-oa-features 
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 2.2.2 เเมสเสจประเภทต่างๆ 
  2.2.2.1 ริชเมสเสจ 

ริชเมสเสจคือฟีเจอร์ท่ีสามารถส่งรูปขนาดใหญ่ท่ีใส่ลิงก์เอาไวใ้ห้ลูกคา้ได้ การส่ง
รูปสินคา้หรือบริการท่ีมีขอ้ความโปรโมทในรูปจะช่วยให้คุณส่ือสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการได้
อย่างชดัเจนและเขา้ใจง่าย สร้างความสนใจให้ลูกคา้ไดม้ากยิ่งขึ้น รูปของริชเเมสเสจจะแสดงใน
ห้องแชทด้วยขนาดใหญ่เต็มหน้าจอ ดึงดูดความสนใจได้ดี เม่ือผูใ้ช้แตะท่ีรูปก็จะถูกพาไปยงั
เวบ็ไซตต์ามท่ีตั้งค่าเอาไวไ้ด ้
  2.2.2.2 ริชวีดีโอเมสเสจ 

ริชวิดิโอเมสเสจคือขอ้ความท่ีเป็นคลิปวิดีโอซ่ึงวิดีโอจะเปิดเองโดยอตัโนมัติใน
หอ้งแชท ฟีเจอร์น้ีช่วยใหลู้กคา้รู้ถึงความน่าสนใจของสินคา้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดผา่นขอ้ความหรือ
รูปภาพไดดี้ คุณสามารถใส่ลิงก์เพื่อแสดงบนหนา้จอเม่ือวิดีโอเล่นจบเพื่อเชิญชวนลูกคา้ให้ไปตาม
ลิงกไ์ดด้ว้ย 
  2.2.2.3 การ์ดเมสเสจ 
  ขอ้ความในรูปแบบการ์ดท่ีรวมเน้ือหาต่างๆ เอาไวใ้นท่ีเดียว โดยจะแสดงเน้ือหา
แบบภาพสไลดท่ี์ลูกคา้สามารถปัดการ์ดไปดา้นขา้งเพื่อดูเน้ือหาบนการ์ดอ่ืนได ้
 2.2.3 หนา้จอแชท 
  2.2.3.1 ขอ้ความทกัทายเพื่อนใหม่ 
  ข้อความน้ีจะถูกส่งโดยอัตโนมัติเม่ือผูใ้ช้เพิ่มบัญชีของคุณเป็นเพื่อน หากไม่
ตอ้งการส่งขอ้ความทกัทายเพื่อนใหม่ 
  2.2.3.2 ริชเมนู 
  สร้างเมนูท่ีดึงดูดความสนใจจากลูกค้าเพื่อแสดงในห้องแชท สามารถใช้เมนู
เหล่าน้ีเพื่อแจกคูปอง ส่งขอ้มูลข่าวสาร และอ่ืนๆ แก่ลูกคา้ 
 โดยผูจ้ดัท าไดน้ า Line Official Account มาใช้ในการพฒันาโปรเจคไลน์แชทบอท โดยท่ี 
line Official Account ดึงข้อมูลจากหลังบ้านของ Line ( OA ) น ามาใช้ในการพฒันา Application 
Line 
 
 
 
 
 



9 
 

2.3 Line Chatbot3   
Chatbot เป็นซอฟต์แวร์ท่ีโต้ตอบผ่านข้อความหรือค าพูดกับผูใ้ช้ผ่านภาษาธรรมชาติ         

แชทบอทออกแบบมาเพื่อเรียนรู้และเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย ์เพื่อให้มีความเหมือนมนุษย์
มากท่ีสุดไดจ้ากแอปพลิเคชนัเฉพาะหรือสามารถพฒันาโดยใช้แชทบอทและผูช่้วยเสมือน ใช้ใน
ความหมายเดียวกนั แต่แชทบอทสามารถน าหน้าผูช่้วยเสมือนไดด้ว้ยการน าเสนอขอ้มูลหรือตอบ
ค าถาม ซ่ึงตั้งโปรแกรมไวใ้นเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั ในขณะท่ีผูช่้วยเสมือนเป็นเพียงแอปพลิเค
ชนัแยกต่างหาก4 

ความส าคญัของแชทบอทเกิดขึ้นเม่ือผูใ้ช้มีความเขา้ใจในเทคโนโลยี ความคาดหวงัของ
เทคโนโลยีคือการใช้งานง่ายและมีประสบการณ์ท่ีราบร่ืน เห็นไดจ้ากพฤติกรรมการปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างผูบ้ริโภคกับผูบ้ริโภค (Customer-to-customer Interactions) ผ่านแอปส่งข้อความเฉพาะ
บุคคล เป็นส่วนตวัมากขึ้น 

 ซ่ึงไม่ใช่การส่ือสารสาธารณะผ่านโซเชียวมีเดียอีกต่อไปตลอดจนรูปแบบท่ีผูบ้ริโภคใช้
ติดต่อส่ือสารกัน ซ่ึงจะเป็นช่องทางในการช่วยสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างแบรนด์กับผูบ้ริโภค 
ส าหรับประเทศไทย  

 ผูใ้ช้ในประเทศไทย มีแนวโน้มใช้เวลาต่อแอปพลิเคชนันานขึ้น โดยเฉพาะใน แอปพลิเค
ชนัรับส่งขอ้ความ5 จ านวนผูใ้ชง้านประมาณ 36-40 ลา้นคน หรือ 83% ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตบนมือ
ถือทั่วประเทศ ในขณะท่ีแอพ Facebook Messenger มีผู ้ใช้งานมากเป็นอันดับสอง โดยมีผู ้ใช้
ประมาณ 26 ลา้นคน6 

 หลกัการท างานของแชตบอท ระบบจะวิเคราะห์ค าถามของผูใ้ชง้าน โดยจะตรวจสอบหาค า
หรือขอ้ความท่ีเหมือนหรือคลา้ย กบัค าท่ีก าหนดไว ้เม่ือหาค าท่ีคลา้ยกบัค าท่ีก าหนดไวไ้ดแ้ลว้จะ
ตอบกลบัผูใ้ชง้านโดยใชค้  าตอบท่ี เหมาะสมและรวดเร็วท่ีสุด7 

 

 
3 https://www.pcmag.com/encyclopedia/term/chatbot 
4 https://www.makewebeasy.com/th/blog/10-feature-line-oa/ 
5 https://goo.gl/1Anui4 
6 https://www.marketingoops.com/reports/research/thai-digital-in-2016/ 
7 https://bit.ly/2ZFliYY 
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รูปท่ี 2.2 หลกัการท างานของ Chatbot 
 

ประเภทของ Chatbot แบ่งได้ 4 ประเภท ดังนี้8 
1. Scripted หรือ Quick Reply Chatbot เป็นแชทบอทชนิดเลือกค าถามจาก ตวัเลือกท่ีมีให้

โดยผูใ้ชง้านเลือกค าถามจากเมนูท่ีมีใหเ้พื่อให ้Chatbot เขา้ใจส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการและตอบ ค าถามกลบั
ตามรูปแบบท่ีถูกก าหนดไว ้

2 Keyword Recognition Based Chatbot แชทบอทชนิดตรวจสอบรูปแบบจาก ค าหลกัไม่มี
ตวัเลือกให้เลือก แต่สามารถพิมพค์  าถามส่งไดท้นัทีโดย Chatbot จะตรวจสอบจาก ค าหลกัและตอบ
กลบัผูใ้ชง้านตามขอ้ความในรูปแบบท่ีก าหนดไว ้

3 Voice-enabled Chatbot แชทบอทชนิดประมวลผลจากเสียงผูใ้ชง้านจะสั่งการ หรือถาม
ดว้ยเสียงแลว้ Chatbot จะประมวลผลค าตอบจากเสียงพูดของผูใ้ชง้าน 

4 Hybrid Chatbot แชทบอทแบบผสมเป็นการผสมผสานระหวา่งประเภท Scripted และ 
Keyword Recognition Based Chatbot เพื่อผูใ้ชง้านสามารถพิมพค์  าถามไดเ้ลยหรือจะเลือก ค าถาม
จากแถบตวัเลือกท่ีมีให้เพื่อท่ีจะไดค้  าตอบท่ีตรงประเด็น 

โดยผูจ้ดัท าไดน้ า Chatbot  มาใชใ้นการส่ือสารระหวา่งผูใ้ชก้บัขอ้มูลท่ีผูพ้ฒันาไดท้ าการ
จดัเตรียมขอ้มูลไวน้ระบบหลงับา้นของ Line Official Account หลกัการท างานคือ 

ผูใ้ชเ้ลือกเมนูท่ีผูพ้ฒันาไดพ้ฒันาไวจ้ากนั้นไลน์แชทบอทจะด าเนินการค านวนฟังกช์นัจาก
ผูใ้ชไ้ดเ้ลือกไว ้แชทบอทจะด าเนินการดึงขอ้มูลท่ีอยูห่ลงับา้นมาแสดงใหผู้ใ้ช้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
8 https://tips.thaiware.com/1323.html. 
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2.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูลและเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน    
 ผูจ้ดัท าไดท้ าการประเมินจริงจากพนกังานภายในองคก์ร ซ่ึงไดจ้ดัแบบฟอร์มประเมินไวใ้ห้
ผูท้ดสอบ และผูท้ดสอบไดท้ดสอบระบบและไดด้ าเนินการประเมินไว ้
 

 
รูปท่ี 2.3 ภาพหนา้จอแบบประเมินการทดสอบระบบไลน์แชทบอทช่วยแกปั้ญหาดา้นเทคโนโลยใีน

องคก์ร 
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รูปท่ี 2.4 หนา้จอสรุปผลการประเมินระบบไลน์แชทบอทช่วยแกปั้ญหาดา้นเทคโนโลยใีนองคก์ร 
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จากการศึกษาหลกัการรวมถึงผูว้ิจยัท่ีเคยท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพ 
โดยการประเมินความพึงพอใจนั้นมีวิธีการออกแบบการประเมินเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือ ส าหรับการ
เก็บขอ้มูลและก าหนดเกณฑใ์นการประเมินซ่ึงสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยัได ้ดงัน้ี 

การประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งานเม่ือน าแชทบอทเข้ามาช่วยตอบค าถามโดย 
ออกแบบแบบสอบถาม 2 ส่วน ส่วนแรกใช้แบบสอบถามท่ีมีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) เพื่อใช้ส าหรับประเมินระดับความพึงพอใจและส่วนถัดไปเป็นแบบสอบถามท่ี
สามารถ แสดงข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบ Facebook 
Messenger แชทบอทต่อไปในอนาคต การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านถูกแบ่งเกณฑก์ารให้
คะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง ผูต้อบใหร้ะดบัท่ีมากท่ีสุด  
ระดบั 4 หมายถึง ผูต้อบใหร้ะดบัท่ีมาก  
ระดบั 3 หมายถึง ผูต้อบใหร้ะดบัท่ีปานกลาง  
ระดบั 2 หมายถึง ผูต้อบใหร้ะดบัท่ีนอ้ย  
ระดบั 1 หมายถึง ผูต้อบใหร้ะดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด 

มีแนวทางท่ีใชเ้ป็นหลกัเกณฑส์ าหรับการพิจารณาในการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย
ดงัน้ี คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย  
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

วิธีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานใช้วิธีการออกแบบ
แบบฟอร์มใบสอบถามดว้ย Google Form เพื่อให้ผูใ้ช้กรอกขอ้มูลหลงัจากใชง้านระบบ Facebook 
Messenger แชทบอท 

การวิเคราะห์ขอ้มูล การประเมินประสิทธิภาพดว้ยสมการ การประเมินความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านใชว้ิธีหาค่าเฉล่ียท่ีคิดเป็นร้อยละ (Mean) และค่า เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ของกลุ่มตวัอยา่ง พร้อมทั้งแปลผลความหมายของ ค่าเฉล่ียตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
จกัรพนัธ์ สาตมุณี ภคพล สุนทรโรจน์ คชัรินทร์ ทองฟัก และพงษก์มัปนาท แกว้ตา (2565) 

การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวผ่านระบบแอปพลิเคชัน  LINE Chatbot ใน
จงัหวดัพิษณุโลก มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวผ่าน
ระบบ แอปพลิเคชนั LINE Chatbot ในจงัหวดัพิษณุโลก 2) ศึกษาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว ผ่านระบบแอปพลิเคชัน LINE Chatbot ในจงัหวดัพิษณุโลก 3) ศึกษา
ประสิทธิผลและการยอมรับระบบสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวผ่านระบบแอปพลิเคชัน 
LINE Chatbot ในจงัหวดัพิษณุโลก จากงานวิจยัน้ีทางผูจ้ดัท าสามารถน ามาประยุกร์ใชก้บั ไลน์แช
ทบอทช่วยแกปั้ญหาดา้นเทคโนโลยใีนองคก์ร 

พิชชาพร ค าท า และประศาสตร์ บุญสนอง (2564) การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อออกแบบ
ขั้นตอนวิธีการน าขอ้มูลสังคมออนไลน์ (แชทบอท) มาใชใ้หเ้กิด ประโยชน์ในการบริการขอ้มูลดา้น
สุขภาพของโรงพยาบาลมหาวิทยาลยันเรศวรโดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าใช้เพื่อออกแบบและ  พฒันาแช
ทบอทเพื่อให้ผูท่ี้มาใช้บริการเกิดความสะดวกในการสอบถามข้อมูลท่ีเก่ียวกับโรงพยาบาล
มหาวิทยาลยันเรศวร และการให้ความรู้เก่ียวกบัโรคต่างๆรวมไปถึงการแนะน าการปฏิบติัตนเอง
เบ้ืองตน้ทั้งน้ียงัมีการลงทะเบียนผูป่้วยใหม่ และสามารถแสดงบตัรผูป่้วยออนไลน์ไดอี้กดว้ยผลจาก
การประเมินความพึงพอใจหลงัจากผูใ้ชไ้ดท้ดลองใชแ้ชทบอท ส าหรับการบริการขอ้มูลดา้นสุขภาพ
แลว้พบว่าความพึงพอใจโดยรวมของการใช้งานแชทบอทอยู่ในระดบัมากท่ีสุด     ( = 4.77, S.D. = 
0.57) 

ดร.สุทิน ชนะบุญ (2560) สถิติและการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจัยเบ้ืองต้น สถิติเข้ามา
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการวิจยัหลายขั้นตอน ตวัอย่างเช่น การค านวณขนาดตวัอย่าง การสุ่มตวัอย่าง 
การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพของเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ ขอ้มูลเพื่อ
บรรยายลกัษณะกลุ่มท่ีศึกษา การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบค าถามการวิจยัหรือสรุปผลการศึกษา ตาม
วตัถุประสงค ์การทดสอบสมมติฐานการวิจยั การน าเสนอและสรุปผลการวิจยั ใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การ ตดัสินและสรุปผลการวิจยั เพื่อให้เขา้ใจสถิติมากยิ่งขึ้นและน าความรู้สถิติไปใชใ้นงานวิจยัได้
อยา่งเหมาะสม  
 



บทที ่3 
รายละเอยีดการปฏิบัติงาน 

 
3.1 ช่ือและที่ตั้งสถานประกอบการ 

ช่ือสถานท่ีประกอบการ : บริษทั เทเวศประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
ท่ีตั้ง   : 97 และ 99 อาคารเทเวศประกนัภยั ถนนราชด าเนินกลาง  

  แขวงบวรนิเวศ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 
 โทรศพัท ์  : 02-080-1599 หรือ 02-670-4444 
 Email    : dvsins@deves.co.th 
 

 
รูปท่ี 3.1 แผนท่ี บริษทั เทเวศประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

 
3.2 ลกัษณะการประกอบการ ผลิตภัณฑ์การให้บริการหลกัขององค์กร 

เป็นบริษทัประกนัภยัของไทยท่ีตั้งอยู่ในกรุงเทพฯ ท่ีถนนราชด าเนินกลาง บริษทัเป็นหน่ึง
ในบริษทัประกนัภยัชั้นน าของประเทศ ไดรั้บพระราชทานพระราชลญัจกรจากพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวฯ รูปครุฑท่ีด้านบนสุดของส านักงานใหญ่เป็นสัญลักษณ์ของสิทธิพิเศษนั้น เป็นของ
ส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์บริษทั เทเวศประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ประกอบการใน
ดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
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3.2.1 ประกนัอคัคีภยัทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ 
3.2.2 ประกนัภยัอคัคีทัว่ไป  
3.2.3 ประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง 
3.2.4 ประกนัภยัเบด็เตลด็ 
3.2.5 ประกนัภยัรถยนต ์ 
 

3.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารงานขององค์กร 
 ในการด าเนินองค์กรท่ีมีมากกว่า 73 ปี บริษทั เทเวศประกันภัย จ ากัด (มหาชน) มีการ
ปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์องค์กรใหม่ทั้งภายในและภายนอก (Re - branding) ในปี 2548 โดยมุ่งเน้น
การเปล่ียนแปลงระบบบริหารจัดการภายในองค์กร ตลอดจนการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้สามารถตอบสนองความจอ้งการของลูกคา้และสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ 
ปรับปรุงองคก์รให้มีประสิทธิภาพ สามารถรองรับการแข่งขนัในตลาดรายย่อยไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ 
และสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผูใ้ช้บริการประกันภยั พร้อมทั้งก าหนดคุณลกัษณะ (Brand 
Attribute) 4 ประการดงัน้ี 1) ลูกคา้คือหวัใจ (Customer Centric) 2) คงไวเ้กียรติภูมิ (Dignified) 
3) รอบรู้เช่ียวชาญ (Masterly) 4)สืบสานความเช่ือมัน่ (Assuring) 

ทั้งคุณลกัษณะทั้ง 4 ประการขา้งตน้ เป็นแนวทางในการปลูกฝังและหล่อหลอมใหบุ้คลากร
ของบริษทั เทเวศประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) มีจิตส านึกและความรับผิดชอบ พร้อมปฏิบติัหน้าท่ี
ของตนอยา่งดีท่ีสุด  

 

 
รูปท่ี 3.2 โครงสร้างองคก์ร บริษทั เทเวศประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
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3.4 ต าแหน่งงานและลกัษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย 

ต าแหน่งงานท่ีได้รับมอบหมาย คือ เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์ธุรกิจ ท าหน้าท่ีประสานงานและ
วิเคราะห์ความตอ้งการ ทั้งจากผูใ้ช ้และร่วมก าหนดความตอ้งการ (Requirement) กบัทุกฝ่ายเพื่อให้
ไดค้  าตอบ (Solution) ท่ีสอดคลอ้งกบักบัปัญหาของผูใ้ช้งาน “อย่างมีประสิทธิภาพ”  โดยไดมี้การ
จดัท าเอกสาร 

1.เอกสาร Software Requirement Specification (SRS) เพื่อเป็นหลกัฐานบ่งช้ีความตอ้งการ
และของเขตของงาน 

2.เอกสาร User Acceptance Test ( UAT ) เพื่อเป็นหลักฐานบ่งช้ีว่าระบบท่ีได้รับการ
ทดสอบอยา่งสมบูรณ์และมีความเหมาะสมส าหรับการติดตั้งบน Production 
 
3.5 ช่ือและต าแหน่งงานของพนักงานที่ปรึกษา 

 ช่ือ-นามสกุล :  คุณ ทิพยว์ารี พูลประดิษฐ์ 
 ต าแหน่ง :  รองผูอ้  านวยการ ฝ่ายวิเคราะห์ธุรกิจ 

 อีเมล  :  Thipvaree.p@deves.co.th 

 

3.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

 ได้เขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ บริษทั เทเวศประกันภยั จ ากัด (มหาชน) ตั้งแต่วนัท่ี 12 
มกราคม พ.ศ. 2566 ถึงวนัท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ.2566 
 



บทที่ 4 

ผลการปฏิบัติงานตามโครงงาน 

 

4.1 รายละเอยีดของโครงงาน 

การพฒันาไลน์แชทบอทช่วยแกปั้ญหาดา้นเทคโนโลยีภายในองค์กร พฒันารูปแบบไลน์ 
แชทบอท ของแอปพลิเคชันไลน์ แบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 1) ผูดู้แลระบบ 
สามารถบริหารจดัการระบบได ้โดยสามารถสร้างริชเมนู การ์ดเมชเสจ รวมถึงขอ้ความตอบกลบั
อตัโนมติั Messaging API 2) ผูใ้ชง้าน สามารถเลือกใชฟั้งก์ชนัริชเมนู เลือกค าสั่งต่างๆไดแ้ทนการ
พิมพ ์“คียเ์วิร์ด” ใชก้าร์ดเมชเสจ ส่งขอ้ความตอบกลบั โดยใช ้“คียเ์วิร์ด”  และส่งขอ้ความอตัโนมติั
กับบอทได้ โดยระบบสามารถตอบโต้กับผูท่ี้ใช้งานไลน์แชทบอทได้โดยอัตโนมัติ ทั้ งการส่ง
ขอ้ความวิธีการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ใหก้บัผูท่ี้ใชบ้ริการได ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



19 
 

4.2 การท างานของระบบ 
4.2.1 การวิเคราห์ระบบ 

4.2.1.1 Chatbot Flow                

 

รูปท่ี 4.1 Flow Chart ไลน์แชทบอทช่วยแกปั้ญหาดา้นเทคโนโลยใีนองคก์ร 
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รูปท่ี 4.2 Use Case Diagram ไลน์แชทบอทช่วยแกปั้ญหาดา้นเทคโนโลยใีนองคก์ร 
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4.2.1.2 Use Case Description 

ตารางท่ี 4.1 Use Case : Chat 
Use Case No. UC001 
Use Case Name Chat 
Actor ผูใ้ช ้(User) 
Description ระบบสนทนาโตต้อบอตัโนมติั 
Pre-Conditions - 
Post-Conditions - 
Flow of Event 1. ยสูเคสจะเร่ิมขึ้นเม่ือผูใ้ชง้านเร่ิมตน้สนทนา 

2. ระบบจะโตต้อบสนทนากบัผูใ้ชง้าน 
Alternative Flows - 
Exceptions - 

 

ตารางท่ี 4.2 Use Case : Create Function 
Use Case No. UC002 
Use Case Name Create Function 
Actor ผูดู้แลระบบ (Administrator) 
Description เป็นฟังกช์นัเพิ่ม Intent ใหก้บั Chatbot ใน Line Official 

Account 
Pre-Conditions - 
Post-Conditions - 
Flow of Event 1. ยสูเคสจะเร่ิมเม่ือผูดู้และระบบท าการเปิดให้ระบบ

สามารถโตต้อบกบัผูใ้ช้ 
2. ผูดู้และระบบตอ้งสร้างขอ้มูลใหค้รบ 
3. ผูดู้และระบบเลือกฟังกช์นัต่างๆ ท่ีตอ้งการใชง้าน เช่น 

ริชเมนูการ์ดเมชเสจ  
4. ผูดู้แลระบบคลิกปุ่ ม Save 
5. ระบบจะหยดุท างานเม่ือท าการปิดให้ระบบไม่สามารถ

โตต้อบกบัผูใ้ชช้ัว่คราว 
Alternative Flows - 
Exceptions - 
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ตารางท่ี 4.3 Use Case : Edit Function 
Use Case No. UC003 
Use Case Name Edit Function 
Actor ผูดู้แลระบบ (Administrator) 
Description ฟังกช์นัแกไ้ข Intent ใน Line Official Account 
Pre-Conditions - 
Post-Conditions - 
Flow of Event 1. ยสูเคสจะเร่ิมเม่ือผูดู้และระบบท าการเปิดให้ระบบสามารถโตต้อบ

กบัผูใ้ช ้
2. ผูดู้และระบบตอ้งแกไ้ขขอ้มูลใหค้รบ 
3. ผูดู้และระบบเลือกฟังกช์นัต่างๆ ท่ีตอ้งการใชง้าน เช่น ริชเมนู,

การ์ดเมชเสจ  
4. ผูดู้แลคลิกปุ่ ม Save 
5. ระบบจะหยดุท างานเม่ือท าการปิดให้ระบบไม่สามารถโตต้อบกบั

ผูใ้ชช้ัว่คราว 
Alternative Flows - 
Exceptions - 

 

ตารางท่ี 4.4 Use Case : Delete Function 
Use Case No. UC004 
Use Case Name Delete Function 
Actor ผูดู้แลระบบ (Administrator) 
Description ฟังกช์นัลบ Intent ใน Line Official Account 
Pre-Conditions - 
Post-Conditions - 
Flow of Event 1. ยสูเคสจะเร่ิมเม่ือผูดู้และระบบท าการเปิดให้ระบบสามารถโตต้อบ

กบัผูใ้ช ้
2. ผูดู้และระบบตอ้งลบขอ้มูลส่วนท่ีตอ้งการลบ 
3. ผูดู้และระบบเลือกฟังกช์นัต่างๆ ท่ีไม่ตอ้งการใชง้าน เช่น ริชเมนู,

การ์ดเมชเสจ  
4. ผูดู้แลคลิกปุ่ ม Save 
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5. ระบบจะหยดุท างานเม่ือท าการปิดให้ระบบไม่สามารถโตต้อบกบั
ผูใ้ชช้ัว่คราว 

Alternative Flows - 
Exceptions - 

 

ตารางท่ี 4.5 Use Case : Create Message 
Use Case No. UC005 
Use Case Name Create Message 
Actor ผูดู้แลระบบ (Administrator) 
Description ฟังกช์นั Create Message ใน Line Official Account 
Pre-Conditions - 
Post-Conditions - 
Flow of Event 1. ยสูเคสจะเร่ิมเม่ือผูดู้และระบบท าการเพิ่ม คียเ์วิร์ด 

2. ผูดู้และระบบท าการเพิ่ม คียเ์วิร์ด 
3. ผูดู้แลระบบคลิกปุ่ ม SAVE 

Alternative Flows - 
Exceptions - 

 

ตารางท่ี 4.6 Use Case : Edit Message 
Use Case No. UC006 
Use Case Name  Edit Message 
Actor ผูดู้แลระบบ (Administrator) 
Description ฟังกช์นัแกไ้ข Edit Message ใน Line Official Account 
Pre-Conditions - 
Post-Conditions - 
Flow of Event 1. ยสูเคสจะเร่ิมเม่ือผูดู้และระบบท าการแกไ้ข คียเ์วิร์ด 

2. ผูดู้และระบบท าการแกไ้ข คียเ์วิด 
3. ผูดู้แลระบบคลิกปุ่ ม SAVE 

Alternative Flows - 
Exceptions - 
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ตารางท่ี 4.7 Use Case : Delete Message 
Use Case No. UC007 
Use Case Name Delete Message 
Actor ผูดู้แลระบบ (Administrator) 
Description ฟังกช์นัลบ Deleteใน Line Offcial Account 
Pre-Conditions - 
Post-Conditions - 
Flow of Event 1. ยสูเคสจะเร่ิมเม่ือผูดู้และระบบท าการลบ คียเ์วิร์ด 

2. ผูดู้และระบบท าการคลิกปุ่ ม คียเ์วิร์ด 
3. ระบบจะท าการลบ คียเ์วิร์ด 

Alternative Flows - 
Exceptions - 

 

4.2.3 การออกแบบส่วนติดต่อกบัผู้ใช้ 

4.2.3.1 ขั้นตอนการเขา้ใชบ้ริการไลน์แชทบอทช่วยแกปั้ญหาดา้นเทคโนโลยใีนองคก์ร 
 

 
รูปท่ี 4.3 หนา้จอคน้หาบญัชี Deves โดยใช ้ID Line ในการคน้หา 

 จากรูปท่ี 4.3 แสดงหน้าจอคน้หาบญัชีไลน์ของบริษทั โดยใช้ช่ือบญัชีว่า Deves 
โดยผูใ้ชส้ามารถคน้หาไดจ้ากช่องการคน้หาดว้ย Line ID 



25 
 

 
 รูปท่ี 4.4 หนา้จอเพิ่มคลิกเพื่อนในแอปพลิเคชนัไลน์ 

 จากรูปท่ี 4.4 เม่ือผูใ้ช้ค้นหาจาก  Line ID เรียบร้อยแล้ว ให้ผูใ้ช้คลิกปุ่ มเพิ่มเพื่อนเพื่อ
สามารถเขา้ใชง้านระบบพูดคุยของไลน์แชทบอทช่วยแกปั้ญหาดา้นเทคโนโลยใีนองคก์ร 
 

 
รูปท่ี 4.5 หนา้จอไลน์แชทบอท ทกัทายเพื่อนใหม่ 

จากรูปท่ี 4.5 เม่ือผูใ้ชเ้พิ่มเพื่อนส าเร็จระบบจะส่งขอ้ความตอ้นรับเพื่อนใหม่อตัโนมติั  
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รูป 1.6 หนา้จอไลน์แชทบอท ริชเมนู 

จากรูปท่ี 4.6 ระบบจะแสดงหน้า Rich menu ขึ้นมาให้อตัโนมติั โดยผูใ้ช้สามารถเลือกใช้
ตามเมนูท่ีปรากฏไดว้า่ตอ้งการพูดคุย หรืออยากไดข้อ้มูลเก่ียวกบัดา้นไหน 

 

 
รูป 4.7 หนา้จอเลือกเมนูศูนยค์ู่มือ 

 จากรูปท่ี 4.7 แสดงหนา้จอหลงัจากผูใ้ชเ้ลือกเมนูศูนยข์อ้มูล โดยจะแสดงหวัขอ้ใหเ้ลือก

ประกอบดว้ย Unlock Computer, Change Platform และ Internet 

 
 



บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลของโครงงาน 

 จากการพฒันาไลน์แชทบอทช่วยแก้ปัญหาด้านเทคโนโลยีในองค์กร เพื่อเป็นช่องทาง
ให้กบัผูใ้ชร้ะบบไดแ้กไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง อาทิเช่น รหัสเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ล็อก หรือตอ้งการ
เปล่ียนรหัสเขา้เคร่ืองดว้ยตนเอง ระบบสามารถช่วยลดขั้นตอนในการท างานของฝ่าย IT Support 
หรือ Helpdesk ไดอี้กหน่ึงช่องทาง โดยระบบสามารถใหค้วามช่วยเหลือกบัผูใ้ชร้ะบบภายในองคก์ร 
เม่ือเกิดปัญหากบัการใชง้านระบบ และสามารถลดปัญหาขั้นตอนในการท างานไดต้ามวตัถุประสงค ์
ช่วยแกปั้ญหาดา้นการสูญเสียจากการรอการแกไ้ขปัญหาท่ีใชง้านพบเจอ และเป็นการลดการท างาน
ของผูดู้แลระบบท่ีตอ้งเขา้แกไ้ปปัญหาใหไ้ด ้
 
 5.1.1 ข้อจ ากดัหรือปัญหาของโครงงาน 

ระบบของบริษทัฯ มีมาตรการป้องกนัไม่ให้พนกังานท่ีไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถแกไ้ข
ขอ้มูลบางส่วนของตนเองไดโ้ดยตรง เพราะระบบต่างๆ มีความซับซอ้นของระบบจึงจ าเป็นตอ้งให้
เจา้หนา้ท่ีช านาญงานเป็นผูด้  าเนินการแกไ้ขแทน 

5.1.2 ข้อเสนอแนะ 
เพื่อให้ระบบมีความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น ในอนาคตควรพฒันาเพิ่ม 
5.1.2.1 ขอ้ความตอบกลบัอตัโนมติั 
5.1.2.2 ฟังก์ชนัท่ีรองรับกบัความตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้น เช่น ฟังก์ชนัการโทรออกสาย
ด่วนอตัโนมติั 
 

5.2 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
 5.2.1 ข้อดีของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
  5.2.1.1 ไดพ้ฒันาทกัษะปฏิบติังานเพื่อพร้อมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายในอนาคต 
  5.2.1.2 ไดฝึ้กควบคุมตวัเองใหมี้วินยัและความรับผิดชอบ 
  5.2.1.3 ไดเ้รียนรู้ผูอ่ื้น รู้จกัสังคมการท างาน 
  5.2.1.4 สร้าง Connection เสริมโอกาสการท างานในอนาคต 
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5.2.2 ปัญหาที่พบของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
  ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการงานด้านงานเอกสาร ท่ีได้รับมอบหมาย 
เน่ืองจากในการปฏิบติังานจริงมีบางส่วนท่ีผูจ้ดัท าไม่ไดศึ้กษามา ท าให้ตอ้งใชเ้วลาในการท าความ
เขา้ใจส่งผลใหก้ารท างาน เกิดความล่าชา้ 
 5.2.3 ข้อเสนอแนะ 
  งานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นการท างานจริง น าไปใชง้านจริง และตอ้งท างานร่วมกนั
เป็นทีมเพราะการท างานตอ้งเป็นการท างานท่ีเป็นระเบียบ มีแบบแผน มีระบบของการท างาน ตอ้ง
หมัน่ฝึกฝนพฒันาฝีมืออยู่เสมอ มีการกระตือรือร้นในการท างาน มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับ
มอบหมาย 
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ภาคผนวก ก 

รูปภาพขณะปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

 

 

รูปท่ี ก.1 ท ำควำมเขำ้ใจกบัระบบงำนภำยในองคก์ร 
 

 
รูปท่ี ก.2 เร่ิมท ำเอกสำร SRS และ UAT 
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รูปท่ี ก.3 เก็บควำมตอ้งกำร (Requirement) กบัพนกังำนภำยในองคก์ร  
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