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Abstract 
  This cooperative project focuses on developing a tour program encompassing the precious 
world heritage cities in the Baltic countries of Estonia, Latvia, and  Lithuania, specifically in 
Tallinn, Riga, and Vilnius The proposed itinerary spans 7 days and 4 nights. The primary 
objectives of these initiatives are: 1) To formulate a comprehensive tour program highlighting the 
rich heritage of the Baltic countries, emphasizing the cultural significance of Tallinn, Riga, and 
Vilnius; 2) To present a tour program to Zego Travel Company Ltd., from practical experience 
gained during a cooperative education as a salesperson involved in travel and visa management 

The authors meticulously crafted a tour program in collaboration with Turkish 
Airlines,detailing the itinerary and tour program formats. This project delves into the intricacies 
of routeplanning and outlines methods for calculating airline sales prices. Additionally,  it 
incorporates sales presentations tailored to provide valuable insights for those insights for those 
interested in exploring the Baltic countries for travel. The proposed tour program aims to enhance 
the travel experience and serve as a revenue-generation asset for company in the future  
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การท่ีคณะผูจ้ดัท าไดม้าปฏิบติัสหกิจศึกษา ในต าแหน่ง Admin Sales Operation Visa ณ 

บริษทัซีโก ้ทราเวล จ ากดั ตั้งแต่วนัท่ี 22 พฤษภาคม 2566 ถึงวนัท่ี 1 กนัยายน 2566 ไดส้ าเร็จลุล่วง
ตามวตัถุประสงค์ด้วยดี ส่งผลให้ผูจ้ดัท าได้รับความรู้ ประสบการณ์การท างานต่างๆ และความ
เขา้ใจในชีวติการท างานจริง ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียน และสามารถน าความรู้ประสบการณ์ท่ีได้
ไปใช้ในการประกอบอาชีพในอนาคต ดว้ยความอนุเคราะห์อยา่งยิ่งจากบริษทั ซีโก ้ทราเวล จ ากดั 
ท่ีใหโ้อกาสคณะผูจ้ดัท าเขา้มาปฏิบติัสหกิจศึกษา กรุณาเสียสละเวลาอบรม สอนงาน และช่วยเหลือ
ดา้นต่างๆ ตลอดระยะเวลาในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาในคร้ังน้ี จึงขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ 
ท่ีน้ี จากการสนบัสนุนหลายฝ่าย ดงัน้ี 
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3. อาจารยศุ์ภตัรา ฮวบเจริญ  อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา 

และบุคคลท่ีไม่ไดก้ล่าวนามทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน าในการจดัท ารายงานสหกิจศึกษาฉบบัน้ีจน
เสร็จสมบูรณ์ 
 

คณะผูจ้ดัท าหวงัเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อบริษทั ซีโก้ ทราเวล 
จ ากดั  และผูท่ี้สนใจไปปฏิบติังานสหกิจศึกษาของบริษทั ซีโก้ ทราเวล จ ากัด เพื่อเป็นแนวทาง
เบ้ืองตน้ในการท าความเขา้ใจ และพฒันาโครงงานต่อไป รวมทั้งในการคน้ควา้ของผูท่ี้สนใจทัว่ไป
ดว้ย หากรายงานฉบบัน้ี มีขอ้ผดิพลาดประการใดคณะผูจ้ดัท าก็ขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ประวตัิควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบนัการท่องเท่ียวถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีส าคญั และมีขนาดใหญ่อยา่งหน่ึงของประเทศ
ไทยท่ีท ารายไดใ้ห้กบัประเทศไทยอยา่งมาก มีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย
เป็นจ านวนมาก (ศูนยว์ิจยัด้านตลาดการท่องเท่ียว 2564) จากส านกังานสถิติแห่งชาติพบว่า ในปี 
2564 มีนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเขา้ไทย จ านวนทั้งส้ิน 427,869 คน และในปี 2565 มี
นกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเขา้ไทยเพิ่มข้ึน เป็นจ านวนทั้งส้ิน 11,153,026 คน และในจ านวน
นักท่องเท่ียวนั้นๆ มีนักท่องเท่ียวมาจากยุโรป (Europe) ถึง 2,551,651 คน การท่องเท่ียว
ภายในประเทศมีความส าคญัระดับหน่ึง เพราะยิ่งมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ 
(Inbound Tourism) มากเท่าไหร่ก็ยิ่งเป็นการประชาสัมพนัธ์ประเทศไทยให้ชาวต่างชาติไดรั้บรู้เพื่อ
เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย และท าให้เกิดความหลากหลายของนกัท่องเท่ียวจากประเทศ
ต่างๆ มากมายและในท่ีสุดก็เกิดความคิดของนักท่องเท่ียวไทยท่ีมีความสนใจท่ีจะเดินทางไป
ท่องเท่ียวไปยงัประเทศนั้นๆ ภูมิภาคยุโรป ถือเป็นอีกท่ีหมายหน่ึงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีก าลงั
สนใจ เน่ืองจากมีส่ิงต่างๆ ท าให้เกิดเป็นกระแสการเรียนรู้ และตอ้งการไปเยือน ดว้ยเหตุผลน้ีท าให้
บริษทัหลายแห่งรวมถึงบริษทั ซีโกท้ราเวล จ ากดั สนใจเส้นทางน้ี 

บริษทั ซีโก ้ทราเวล จ ากดั (Zego Travel) ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม 2552 เป็นบริษทัใหญ่
แห่งหน่ึง เปิดบริการธุรกิจน าเท่ียวต่างประเทศ (Outbound) ทางบริษทัมีโปรแกรมหลากหลายเพื่อ
รองรับและตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว มีทั้งโปรแกรมในเอเชีย ยุโรป ด้วยความ
บริการอยา่งมืออาชีพของบริษทั ซีโก ้ทราเวล จ ากดั ท าให้บริษทัมีลูกคา้เก่าอยา่งแน่นหนา ลูกคา้ท่ี
เคยใชบ้ริการก็กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าๆ ทางบริษทัจึงตอ้งการสร้างเส้นทางใหม่เพื่อเป็นตวัเลือกให้แก่
ลูกคา้ทุกท่าน 

คณะผูจ้ดัท าจึงสนใจจดัท าโปรแกรมทวัร์กลุ่มประเทศบอลติก (Baltic) หรือ รัฐบอลติก 
เป็นกลุ่มประเทศท่ีอยูใ่นยุโรป เป็นช่ือรวมเรียกสามประเทศตะวนัออกเฉียงเหนือของทะเลบอลติก 
(Baltic Sea) มีสมาชิกรวมกนั 3 ประเทศ ไดแ้ก่ เอสโตเนีย (Estonia) ลตัเวีย (Latvia) และลิทวัเนีย 
(Litthuania) ซ่ึงภายในกลุ่ม 3 ประเทศบอลติกนั้นจะมีจุดเด่น คือ มีวฒันธรรมแบบยุโรป 
สถาปัตยกรรม และมรดกโลกท่ีสวยงาม จึงท าใหก้ลุ่มประเทศบอลติกน้ีเป็นตวัเลือกหลกัส าคญัท่ีท า
ใหค้นไทยสนใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในยุโรป คณะผูจ้ดัท าไดเ้ลือก เมืองทาลลินน์ เมืองริกา เมือง
วิลนีอุส ซ่ึงเป็นเส้นทางท่ีเต็มไปด้วยความรู้ด้านมรดกโลกอนัล ้ าค่า เพื่อเสนอเป็นโปรแกรม
ท่องเท่ียวเส้นทางใหม่ใหก้บัทางบริษทั 
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1.2 วตัถุประสงค์ของโครงงำน  
 1. เพื่อจดัท าโปรแกรม "โปรแกรมทวัร์เมืองมรดกโลกอนัล ้าค่ากลุ่มประเทศบอลติก เอสโตเนีย 
ลตัเวยี ลิทวัเนีย : เมืองทาลลินน์  เมืองริกา เมืองวลินีอุส" 
  2. เพื่อเสนอโปรแกรมน าเท่ียวใหม่ใหก้บับริษทั ซีโก ้ทราเวล จ ากดั 
 

1.3 ขอบเขตของโครงงำน 
ส าหรับการจัดท าโครงงานโปรแกรมทัวร์เมืองมรดกอันล ้ าค่ากลุ่มประเทศบอลติก 

เอสโตเนีย ลตัเวยี ลิทวัเนีย : เมืองทาลลินน์ เมืองริกา เมืองวลินีอุส มีขอบเขตดงัต่อไปน้ี 
ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
เป็นการรวบรวมขอ้มูล และวิธีการเขียนโปรแกรมน าเท่ียวเบ้ืองตน้ โดยมีการศึกษาขอ้มูล

จากโปรแกรมน าเท่ียวของบริษทั สอบถามขอ้มูล และขอค าปรึกษาจากพนกังานแผนการท่องเท่ียว
เส้นยโุรป และมีการศึกษาเพิ่มเติมจากอินเตอร์เน็ต 

ขอบเขตดา้นเวลา 
การศึกษาและการปฏิบติังานอยูใ่นช่วงวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2566 ถึงวนัท่ี 1 กนัยายน 2566 
ขอบเขตดา้นสถานท่ี 
บริษทั ซีโก ้ทราเวล จ ากดั ท่ีตั้ง : เลขท่ี 22/79 ซอยนนทรี 10 ถนนนนทรี แขวงช่องนนทรี 

เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 โทรศพัท ์: 02-408-8001 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.4.1 คณะผูจ้ดัท าไดเ้รียนรู้วิธีการจดัท าโปรแกรมน าเท่ียวกลุ่มประเทศบอลติก เอสโตเนีย 

ลตัเวยี ลิทวัเนีย : เมืองทาลลินน์ เมืองริกา เมืองวลินีอุส 
1.4.2 ลูกคา้ของบริษทัมีตวัเลือกท่องเท่ียวเพิ่มเติม นอกเหนือจากโปรแกรมเท่ียวท่ีเคยมี

มาแลว้ 
1.4.3 บริษทัสามารถน าขอ้มูลไปต่อยอดพฒันาโปรแกรมทวัร์ให้มีความหลากหลาย เป็นท่ี

น่าสนใจมากข้ึน และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้  
 



 

 

บทที ่2 
รายละเอยีดการปฏบิัติงาน 

 
2.1 ช่ือทีต่ั้งและสถานทีอ่ยู่ของสถานทีป่ระกอบการ  

 
รูปที ่2.1 : โลโกข้องสถานท่ีประกอบการ 

ทีม่า : คณะผูจ้ดัท า (2566) 
 

ช่ือสถานทีป่ระกอบการ : บริษทั ซีโก ้ทราเวล จ ากดั ( Zego Travel Co., Ltd. ) 
สถานทีต่ั้ง                      : 22/7-9 ซอยนนทรี 10 ถนนนนทรี แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา                

             กรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย ์10120  
Call Canter                  : 02 408 8001 ต่อ 4108 
E-mail                           : Zegotravel@gmail.com 
เวลาท าการ                     : จนัทร์-ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 09:00 - 18:00น.  
ทีอ่ยู่ทีเ่วบ็โซต์                : www.letgoonline.com 
 

สถานท่ีตั้งของประกอบการ 

 
รูปที ่2.2 : แผนท่ีสถานท่ีประกอบการ บริษทั ซีโก ้ทราเวล จ ากดั 

ทีม่า : www.google.com/maps/place/ 
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ลกัษณะของสถานประกอบการ 
 บริษทั ซีโก ้ทราเวล จ ากดั (Zego Travel Co., Ltd.) ก่อตั้งแต่เม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม 2552 ทาง
บริษทัมีให้บริการการท่องเท่ียวครบวงจร ดา้นการจดัโปรแกรมทวัร์ต่างประเทศ ดา้นตัว๋เคร่ืองบิน 
บริการจดักลุ่มทวัร์แบบคณะส่วนตวั ปัจจุบนับริษทั ซีโก ้ทราเวล จ ากดั เป็นสมาชิกของสมาคม
ต่างๆ อาทิ TAT ATTA TTAA และไดรั้บใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจน าเท่ียวจากการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย และยงัเป็นตวัแทนจ าหน่ายตัว๋เคร่ืองบินทุกเส้นทางไดรั้บความไวว้างใจจากผูท่ี้มา
ใช้บริการในการน าเท่ียวเส้นทางต่างๆ เส้นทางในยุโรป เอเชีย อาเซียน และเส้นทางอ่ืนๆ อีก
มากมายท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าอีกหลายๆ กลุ่มจากประสบการณ์ทางด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีไดรั้บมาตรฐาน และมุ่งเน้นท่ีจะให้บริษทัทวัร์มีคุณภาพ รวมถึงบริการด้วยใจเพื่อให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจท่ีสุด ท าใหบ้ริษทัยงัคงรักษามาตฐานการใหบ้ริการแก่ผูเ้ดินทาง ไดรั้บความ
ไวว้างใจ และประสบการณ์การท่องเท่ียวอย่างเป็นท่ีสุด แสดงให้เห็นถึงผูท่ี้มีใจรักในการบริการ 
โดยค านึงถึงคุณภาพ และความพึงพอใจของผูเ้ดินทางกบัทางบริษทัมีแรงผลกัดนัท่ีท าให้มุ่งมัน่
ต่อไป 
 

2.2 ลกัษณะการให้บริการของสถานประกอบการ 
             2.2.1บริษทัตวัแทนท่องเท่ียวขนาดใหญ่ (Wholesale Travel Agent)  
             2.2.2 บริษทัจดัน าเท่ียว (Tour Operator) 
             2.2.3บริษทับริการน าเท่ียวต่างประเทศ (Outbound Tour Operator) 
ผลติภัณฑ์ทีใ่ห้บริการของสถานประกอบการ 

(1) บริการให้ค  าปรึกษา และวางแผนเส้นทางการท่องเท่ียวต่างประเทศ (Outbound) ทั้ง
โปรแกรมการเดินทางแบบหมู่คณะ ส่วนบุคคล และแบบจอยทวัร์ 

(2)  บริการโปรแกรมแพค็เกจทวัร์ และทวัร์เตม็รูปแบบทัว่โลก 
(3) บริการจองตัว๋ท่ีนัง่เคร่ืองบินทุกสายการบินทัว่โลกใชร้ะบบเซเบอร์ (Sabre)  

อมาดิอุส (Amadeus) กาลิเลโอ (Galileo) 
(4) บริการส ารองหอ้งพกัโรงแรม และยานพาหนะไปต่างประเทศ 
(5) บริการท าประกนัภยัในการเดินทางไปต่างประเทศ 
(6) บริการจดัเตรียมเอกสาร และยืน่ขอวซ่ีา (Visa) 
(7) บริการจดัสัมมนา และดูงานต่างประเทศ 
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2.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารงานของสถานประกอบการ  
แผนผงัองค์กรบริษัท ซีโก้ ทราเวล จ ากดั 

 
รูปที ่2.3 : แผนผงัองคก์รบริษทั ซีโก ้ทราเวล จ ากดั 

ทีม่า : คณะผูจ้ดัท า (2566) 
 

ต าแหน่งงาน หน้าที ่และความรับผดิชอบภายในองค์กร 
- ฝ่ายผู้บริหาร ท าหนา้ท่ีในการ บริหารการจดัการดูแลฝ่ายต่างๆ ให้ปฎิบติัตามกฎระเบียบ

ขององค์กรจดัก าหนดการงานให้มีประสิทธิภาพ ดูแลตรวจสอบแผนกบญัชีและการเงิน ท าการ
จดัซ้ือ จดัจา้งและดูแลฝ่ายบุคคลของบริษทั 

- ฝ่ายขาย (Sales) แบ่งหนา้ท่ีในการปฎิบติังานเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
1. ฝ่ายขายหน้าร้าน จะคอยดูแลลูกค้าท่ีโทรเข้ามาสอบถามข้อมูลเก่ียวกับโปรแกรม

ท่องเท่ียวโดยตรง มีเจา้หนา้ท่ีบริการใหค้  าปรึกษากบัลูกคา้รายยอ่ย ท่ีตอ้งการทวัร์แบบหมู่คณะ ทวัร์
ส่วนบุคคล หรือแบบจอยทวัร์ เป็นตน้ 

2. ฝ่ายขายตวัแทนจ าหน่าย ดูแลคุณลูกคา้กลุ่มตวัแทนจ าหน่าย (Agent)คอยให้บริการดา้น
ขอ้มูลทั้งโปรแกรมทวัร์และโปรแกรมการจองทวัร์อตัโนมติัผา่นเวบ็ไซต ์ท่ีใชไ้ดเ้ฉพาะกลุ่มลูกคา้
สมาชิกเท่านั้น โดยแบ่งทีมดูแลออกเป็น 3 ทีม ดงัน้ี 

1. ทีม A ดูแลลูกคา้โซน เอเชีย เช่น ญ่ีปุ่น จีน เกาหลีใต ้ฮ่องกง มาเก๊า เป็นตน้ 
2. ทีม B ดูแลลูกคา้โซน อาเซียน เช่น พม่า เวยีดนาม อินโดนีเซีย บรูไน เป็นตน้ 
3. ทีม C ดูแลลูกคา้โซนยโุรป เช่น อเมริกา ออสเตลีย อิตาลี ฝร่ังเศส เป็นตน้ 
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- ฝ่ายตั๋ว (Ticketing) ท  าหนา้ท่ีในการหาเท่ียวบินของสายการบินนั้นๆ แลว้ท าการจองตัว๋
เคร่ืองบินตามวนัเวลาท่ีก าหนดเพื่อส ารองไวใ้ห้ลูกคา้ไดเ้ดินทางไปยงัประเทศนั้นๆ ในโปรแกรม
ท่องเท่ียวท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

- ฝ่ายวซ่ีา (Visa) ท าหนา้ท่ีจองคิวยื่นวีซ่า ส่งเอกสารการจดัเตรียมเอกสารยื่นวีซ่า รวบรวม 
เรียงเอกสาร เช็คความถูกตอ้ง และพาลูกคา้ออกไปยืน่เอกสารวซ่ีา  

- ฝ่ ายจัดการท่องเที่ ยว  (Operation) ท  าหน้า ท่ีด้านการติด ต่อข้อมูลข่ าวสารกับ
ผูป้ระกอบการน าเท่ียวในต่างประเทศ (Land Operation) ผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
โทรสาร เพื่อรวบรวมขอ้มูลงานเอกสาร แบบฟอร์มต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัประเทศต่างๆ เช่น กฎระเบียบ
ของการท าหนังสือเดินทางตรวจสอบเอกสารท่ีตอ้งใช้ประกอบการขอท าวีซ่าของลูกคา้ ติดต่อ
สถานทูตต่างๆ เพื่อขอท าวซ่ีา กรอกแบบฟอร์มในการเดินทางให้กบัลูกคา้ ออกแบบ และคิดคน้การ
เขียนรายการน าเท่ียว ประสานงานการเดินทาง การยืนยนัการเดินทางการคิดตน้ทุนบวกกบัก าไร
เพื่อก าหนดการขาย รับผิดชอบการท างานของมคัคุเทศก์ หรือ หัวหน้าทวัร์รวมถึงดูแลเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัน าเท่ียว 

- ฝ่ายบัญชี (Account) มีหน้าท่ีจดัการดา้นบญัชี รายรับ รายจ่าย และรายงานสถานการณ์ 
การเงินบริษทั เร่ืองภาษีต่างๆ ตลอดจนการติดตามทวงหน้ี หรือการให้สินเช่ือแก่ลูกคา้บริษทั และ
งบดุลประจ าปีบริษทัรวมถึงคิดถึงผลก าไรการประกอบการของบริษทั 

- ฝ่ายออกแบบ (Graphic&IT) ท าหน้าท่ีในการออกแบบแบนเนอร์ (Banner) โปรเเกรม 
ทวัร์เพื่อใช้ในการลงโฆษณาผ่านเว็บไซต์ และส่ือมีเดียต่างๆ ท าหน้าท่ีในการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ 
และพฒันาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใหมี้ประสิทธิภาพต่อการใชง้านในบริษทั 

- ฝ่ายจัดส่งเอกสาร (Messenger) ท  าหน้าท่ีในการรับส่งมอบเอกสารทั้ งภายใน และ
ภายนอกบริษทั รวมทั้งงานอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 2.4 ต าแหน่งและลกัษณะงานทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 

 
รูปที ่2.4 : นกัศึกษาปฎิบติังานสหกิจศึกษา (นางสาวพิชญา ค่อนแจง้) 

ทีม่า : คณะผูจ้ดัท า (2566) 
2.4.1  ช่ือ-สกุล 

ต าแหน่ง 
หนา้ท่ี  
ต าแหน่ง 
หนา้ท่ี  
ต าแหน่ง 
หนา้ท่ี  

นางสาวพิชญา ค่อนแจง้ 
พนกังานขาย (Sales) 
ตดัยอด ลงทะเบียนAgent ท าเอกสารออกบูธ ส่งโปรแกรมตามหอ้งแชท 
พนกังานจดัการท่องเท่ียว (Operation) 
ท าแทก็กระเป๋า เดินเอกสาร ท าใบเบิกหวัหนา้ทวัร์ 
พนกังานวซ่ีา (Visa) 
ตรวจเอกสารวซ่ีา เดินเอกสาร ตรวจรายช่ือลูกคา้ ออกไปยืน่วซ่ีา 

 

 

รูปที ่2.5 : นกัศึกษาปฎิบติังานสหกิจศึกษา (นางสาวนราวรรณ อนุรักษ)์ 
ทีม่า : คณะผูจ้ดัท า (2566) 

2.4.2 ช่ือ-สกุล 
ต าแหน่ง 
หนา้ท่ี 
ต าแหน่ง 
หนา้ท่ี  
ต าแหน่ง 
หนา้ท่ี  

นางสาวนราวรรณ อนุรักษ ์
พนกังานขาย (Sales) 
ตดัยอด ลงทะเบียน Agent ท าเอกสารออกบูธ ส่งโปรแกรมตามหอ้งแชท  
พนกังานจดัการท่องเท่ียว (Operation) 
ท าแทก็กระเป๋า เดินเอกสาร ท าใบเบิกหวัหนา้ทวัร์  
พนกังานวซ่ีา (Visa) 
ตรวจเอกสารวซ่ีา เดินเอกสาร ตรวจรายช่ือลูกคา้ ออกไปยืน่วซ่ีา 
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รูปที ่2.5 : นกัศึกษาปฎิบติังานสหกิจศึกษา (Miss Nguyen Thi Thanh Ngan) 
ทีม่า : คณะผูจ้ดัท า (2566) 

2.4.3 ช่ือ-สกุล 
ต าแหน่ง 
หนา้ท่ี 
 
ต าแหน่ง 
หนา้ท่ี  

Miss Nguyen Thi Thanh Ngan 
พนกังานวซ่ีา (Visa) 
ตรวจรายช่ือลูกคา้ จดัเรียงเอกสาร แปลเอกสาร กรอก AppformVisa ออกไปยื่น
วซ่ีา 
พนกังานจดัการท่องเท่ียว (Operation) 
เดินเอกสาร ถ่ายเอกสาร ท าแทก็กระเป๋า ตรวจรายช่ือตัว๋ลูกคา้ 

 
 
 

รูปที ่2.7 : นกัศึกษาปฎิบติังานสหกิจศึกษา (นางสาวปิยะภรณ์ แซ่หลิว) 
ทีม่า : คณะผูจ้ดัท า (2566) 

2.4.4  ช่ือ-สกุล 
ต าแหน่ง 
หนา้ท่ี 
 
ต าแหน่ง 
หนา้ท่ี 

นางสาวปิยะภรณ์ แซ่หลิว 
พนกังานวซ่ีา (Visa) 
ตรวจรายช่ือลูกคา้ จดัเรียงเอกสาร แปลเอกสาร กรอก AppformVisa ออกไปยื่น
วซ่ีา 
พนกังานจดัการท่องเท่ียว (Operation) 
เดินเอกสาร ถ่ายเอกสาร ท าแทก็กระเป๋า ตรวจรายช่ือตัว๋ลูกคา้ 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนท าเอกสารการขอยืน่วซ่ีา 
 1. เตรียมเอกสารส าคญั 
  - หนงัสือเดินทาง (เล่มจริง) 
  - รูปถ่ายขนาด 3.5 * 4.5 ซม. 2 ใบ 
  - หลกัฐานทางอาชีพ 
  - หลกัฐานทางการเงิน 
  - เอกสารยืนยนัตวัตน เช่น ส าเนาบตัรประชาชน ส าเนาเปล่ียนช่ือ ทะเบียนสมรส
  ใบหยา่ 
  - Application form 
  - วซ่ีา เชงเกน้ (ถา้มี) 
  - ตัว๋เคร่ืองบิน ไป/กลบั 
  - ประกนัการเดินทาง 
  - ขอ้มูลโรมแรมท่ีพกั 
  - แผนการเดินทาง 
  - ใบน ากรุ๊ป 
 2. ส่งเอกสารใหก้บัสถานทูต และศูนยย์ืน่วซ่ีา 
  - โทรจองคิวยืน่วซ่ีาใหก้บัลูกคา้ 
  - น าเอกสารทั้งหมดยืน่ใหก้บัเจา้หนา้ท่ี 
  - ด าเนินการเสร็จช าระค่าบริการตามเง่ือนไข 
  - รอรับวซ่ีา 
ขั้นตอนเตรียมงานฝ่ายจัดการท่องเทีย่ว 
 1. เตรียมแทก็กระเป๋า Rooming List ซองเอกสาร ปากกา ใบรายช่ือลูกคา้ เอกสารตม. 
 2. หนงัสือขอ้มูลการเดินทาง (Booklet) เช่น ตัว๋ ประกนัการเดินทาง 
 3. เตรียมอุปกรณ์ท่ีตอ้งใช ้เช่น ป้ายโลโกใ้นการเดินทาง 
              4. เช็คความพร้อมอุปกรณ์ และเอกสารต่างๆ 
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ขั้นตอนในการปฏิบัติงานแผนกขาย  
1. รับโปรแกรมทวัร์จาก Opration มาขายให้กบั Agent ตวัจ าหน่าย แนะน าแพ็กเกจทวัร์ 

คอยดูแลลูกคา้ท่ีโทรเขา้มาสอบถามขอ้มูล 
2. ลงทะเบียน Agent เพื่อจะไดท้ราบวา่มีบริษทัทวัร์น้ีจริงหรือไม่ เพื่อความปลอดภยัของ

บริษทัทวัร์ 
3. เม่ือขายไดฝ่้าย Sales ตอ้งรอการติดต่อจาก Agent เพื่อคอมเฟิร์มแต่ละกรุ๊ป ฝ่าย Sales 

ตอ้งรายงานการขายใหแ้ผนกอ่ืนในกลุ่ม เพื่อท าการปิดกรุ๊ป 
4. เม่ือปิดกรุ๊ปขายไดลู้กคา้โอนเงินมาครบจ านวนยอดเงินนั้นๆ ก็จะเขา้ระบบสู่ขั้นตอนการ

ตดัยอด เพื่อน าใบเสร็จยอดเงินไปส่งใหแ้ผนกบญัชีตรวจสอบ 
5. เม่ือแผนกบญัชีตรวจสอบยอด บญัชีจะท าการตีกลบัมาท่ีฝ่าย Sales เพื่อให้ทาง Sales 

จบัคู่ และท าใบเสนอราคา จบทุกขั้นตอนของแผนก Sales  
 

2.5 ช่ือและต าแหน่งงานของพนักงานทีป่รึกษา 

 
รูปที ่2.8 : พนกังานท่ีปรีกษา 
ทีม่า : คณะผูจ้ดัท า (2566) 

 
ช่ือ-สกุล : คุณพิมพว์ราภร พิมพรั์ตน์ 
ต าแหน่ง : พนกังานจดัการท่องเท่ียว (Operation) 
 

2.6 ระยะเวลาในการปฎบิัติงาน 
ระหวา่งวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2566 ถึงวนัท่ี 1 กนัยายน 2566 
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2.7 ขั้นตอนและการวธีิการด าเนินงาน 
ตารางที ่2.1 : แสดงแผนการปฎิบติังาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและตั้งหวัขอ้      
2. ตั้งหวัขอ้โครงงานท่ีจะจดัท า      
3. ศึกษาวรรณกรรมและบทความท่ีเก่ียวขอ้ง      
4. วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้าหลายๆ ดา้น       
5. จดัโปรแกรมน าเท่ียว      
6. จดัท าเล่มโครงงาน      
 

2.8 สรุปผลการปฎบิัติงานสหกจิศึกษา 
หลงัจากท่ีคณะผูจ้ดัท าไดเ้ขา้ปฏิบติังานในแผนก Sale Operation และ Visa ทางคณะ

ผูจ้ดัท าได้เรียนรู้ถึงระบบการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลากหลายแผนกในองค์กร ท าให้ได้เรียนรู้
หลากหลายในระยะเวลา 15 สัปดาห์ ส่ิงท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานในคร้ังน้ี สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ และสามารถน าไปพฒันาตนเองให้มีความพร้อมในการท างาน
อนาคตต่อไป ไม่ว่าจะเป็นความรู้ และความเข้าใจรวมไปถึงความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับ
มอบหมาย และมีระเบียบวนิยั ความอดทน การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น สามารถท างานภายใตแ้รงกดดนั
ได้ รวมไปถึงในสถานการณ์การแก้ไขเฉพาะหน้าในสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดอีกทั้ งได้พฒันา
บุคลิกภาพ และมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีมากยิง่ข้ึน 

2.8.1 ข้อดีของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
                   - ท  าใหไ้ดเ้รียนรู้ขั้นตอนการท างาน สามารถท่ีจะเป็นพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

     - ท  าใหไ้ดเ้รียนรู้ถึงประสบการณ์ท างานจริง และการปรับตวัเขา้กบัสังคมการท างาน 
     - ท  าใหเ้รียนรู้ถึงการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึน และการบริหารเวลาเป็นอยา่งดี 
2.8.2 ปัญหาทีพ่บเจอในการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
     - ในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการขาย คณะผูจ้ดัท ายงัไม่มีความรู้มากพอในการตอบค าถาม

ลูกคา้ จึงท าใหบ้างคร้ังลูกคา้เกิดความสับสน 
     - ในช่วงเวลาท่ีมีงานเข้ามาเป็นจ านวนมาก ท าให้การท างานเกิดความผิดพลาดอยู่

บ่อยคร้ัง เน่ืองจากตอ้งท างานแข่งกบัเวลา 
     - ในบางคร้ังท่ีเกิดการส่ือสารไม่ชดัเจนท าให้แกง้านบ่อย ควรส่ือสารอยา่งชดัถอ้ยชดัค า 

เพื่อป้องกนัการผดิพลาดในการท างาน 
     - การฝึกฝนในส่ิงท่ีไม่เขา้ใจบ่อยคร้ังเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ และไม่ท างานผดิพลาด 
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2.9 ข้อเสนอแนะการปฏิบัติสหกจิศึกษา 
1. จากการท่ีพนกังานท่ีปรึกษามีงานเขา้มาเป็นจ านวนมาก ท าให้คณะผูจ้ดัท าไดมี้โอกาส

ศึกษาวธีิการท างานจากการปฏิบติังานจริง 
2. หากต้องการทราบรายละเอียดของงานต้องกล้าท่ีจะแสดงออก และเดินเข้าไปหา

พนกังานท่ีปรึกษา 
3. คณะผูจ้ดัท าจะตอ้งเตรียมตวั และเรียนรู้วิธีการท างานให้เร็วท่ีสุด เพื่อท่ีจะสามารถตอบ

ค าถามลูกคา้ได ้
4. ในการท างานควรมีการส่ือสารท่ีชดัเจน เพื่อการป้องกนัความผดิพลาดในการท างาน 

 



 

บทที ่3 
การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 จากการจดัท าโครงงานเร่ือง โปรแกรมทวัร์เมืองมรดกโลกอนัล ้ าค่า กลุ่มประเทศบอลติก 
เอสโตเนีย ลตัเวีย ลิทวัเนีย : เมืองทาลลินน์ เมืองริกา เมืองวิลนีอุส คณะผูจ้ดัท าไดศึ้กษาเอกสารและ
วรรณกรรมดงัน้ี 
 3.1 ความหมายของการท่องเท่ียว 
 3.2 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 3.3 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนและการจดัท ารายการน าเท่ียว 
 3.4 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน าเท่ียว 
 3.5 ขอ้มูลประเทศเอสโตเนีย 
 3.6 ขอ้มูลประเทศลตัเวยี 
 3.7 ขอ้มูลประเทศลิทวัเนีย 
 3.8 ขอ้มูลวซ่ีา 
 3.9 การคิดราคาขายและการลดตน้ทุน 
 3.10 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
3.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว 
 ในปี พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963) องค์กรสหประชาชาติได้จดัประชุมว่าด้วยการเดินทางและ
ท่องเท่ียวระหว่างประเทศข้ึนท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี และได้ให้ค  าจ  ากัดความหมายว่า  “การ
ท่องเท่ียว” ไวว้่า “การเดินทางเพื่อความบนัเทิงร่ืนเริงใจ เยี่ยมญาติ หรือ การไปร่วมประชุมแต่มิใช่
เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลกัฐานหรือไม่พ านกัอยูเ่ป็นการถาวร” ไพฑูรย ์พงศะบุตร และวิลาสวงศ ์
พงศะบุตร (2542) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางไปเยือน
สถานท่ีต่างถ่ินซ่ึงไม่ใช่เป็นท่ีพ  านกัอาศยัประจ าของบุคคลนั้น และเป็นการไปเยอืนชัว่คราวโดยไม่ใช่
เพื่อการประกอบอาชีพหารายได ้
       จากค านิยาม และความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) ผูเ้ขียนหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย
ไวข้า้งตน้สรุปไดด้งัน้ี “การท่องเท่ียว” หมายถึง การเดินทางของมนุษย ์จากสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงไป
ยงัอีกสถานท่ีหน่ึง หรือ การเดินทางจากถ่ินพ านกัท่ีอาศยัไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ยความ
สมคัรใจไปและเป็นการเดินทางดว้ยเหตุผลของการท่องเท่ียวมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือ หา
รายได ้เช่น การเดินทางเพื่อการพกัผอ่น การเดินทางเพื่อไปชมการแข่งขนักีฬา (อาทิ การแข่งขนักีฬา 
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ซีเกมส์ โอลิมปิก เป็นตน้) การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา การเดินทางเพื่อ
เยีย่มเยอืนญาติพี่นอ้ง หรือ เพื่อน การเดินทางเพื่อแลกเปล่ียนวฒันธรรม เป็นตน้ 
 

3.2 พฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

 ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

 พฤติกรรมนักท่องเท่ียว (Perreault และ Dorden,1979) เป็นการกระท าทุกอย่างของ
นกัท่องเท่ียวไม่วา่การกระท านั้นนกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการณ์
กระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตามก็เพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง โดย
พฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behaviour) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดย
อาศยัประสาทสัมผสั ส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behaviour) เป็นการ
ท างานของอวยัวะต่างๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิด และอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยูภ่ายในจะ
มีความสัมพันธ์กัน โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 
(Perreault และ Dorden,1979) ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวออกเป็น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1. นักท่องเทีย่วแบบประหยัด (Bugged Travelers) โดยทัว่ไปแลว้นกัท่องเท่ียวประเภทน้ีได้
รายได้ปานกลางถึงสูง มีความช่ืนชอบในกิจกรรมระหว่างการหยุดพกัผ่อนหรือท่องเท่ียวท่ีใช้
ค่าใชจ่้ายต ่า  

2. นักท่องเทีย่วชอบผจญภัย (Adventurous Travelers) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาดีและ
รายไดป้านกลางถึงสูง มีความช่ืนชอบในกิจกรรมระหวา่งหยดุพกัผอ่นหรือการท่องเท่ียวแบบผจญภยั 

3. นักท่องเที่ยวประเภทเดินทางระหว่างวันหยุด (Vacationers Travelers) เป็นนกัท่องเท่ียว
กลุ่มเล็กๆ มกัใช้เวลาในการคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวหรือการเดินทางในคร้ังต่อไปว่าจะไปท่ีไหน 
อยา่งไร นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีค่อนขา้งมีความกระตือรือร้นแต่มีรายไดค่้อนขา้งนอ้ย 

4. นักท่องเที่ยวประเภทชอบเดินทางโดยใช้ระยะเวลาในการเดินทางยาวนาน  (Moderates 
Travelers) เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีใจรักการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก และไม่สนใจการท่องเท่ียวใน
ระหวา่งวนัหยดุสุดสัปดาห์หรือใชเ้วลากบัการเล่นกีฬาแต่จะชอบการเดินทางท่ีใชร้ะยะเวลานานกวา่ 
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3.3 แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวางแผนและการจัดท ารายการน าเทีย่ว 

การวางแผน (Planning) 
 การวางแผน (UTCC,2560)  ตอ้งมีความจ าเป็นต่อการ ด าเนินธุรกิจการท างาน และทุกๆ ดา้น
เพื่อประกอบการตดัสินใจ และการก าหนดเป้าหมายแนวทาง ดงันั้นในการจดัน าเท่ียวจ าเป็นอยา่งยิ่ง
เพื่อมิให้เกิดการผิดพลาดจ าเป็นตอ้งมีการวางแผน กล่าวว่า “การวางแผนท่ีดีเท่ากบัการด าเนินการ
ส าเร็จไปแลว้คร่ึงหน่ึง” 

หลกัการด้านจัดรายการท่องเทีย่ว 

 ธุรกิจการจดัการท่องเท่ียว (Travel Business) (UTCC,2560)  เป็นธุรกิจการซ้ือ-ขาย เช่น คน
ซ้ือไม่เห็นสินคา้ ตรวจสอบสินคา้ไม่ได ้อตัราเส่ียงสูงทั้งผูซ้ื้อและผูข้าย เช่น เคร่ืองบินขดัขอ้ง เกิดการ
ปฏิวติั หรือกรณีอ่ืน ผูซ้ื้อตอ้งไปบริโภคเอง ควบคุมมาตรฐานยาก ตอ้งพึ่งพาธุรกิจอ่ืน และคุณภาพ
ของสินคา้อยูท่ี่ความพอใจและรสนิยมของผูซ้ื้อ บางกลุ่มบอกวา่สถานท่ีน้ีไม่สวยไม่น่าไปของไม่น่า
ซ้ือ แต่บางกลุ่มบอกวา่น่าไป จึงนบัไดว้่าธุรกิจท่ีมีตวัแปร ท่ีท าให้เกิดปัญหาในการด าเนินธุรกิจและ
การจดัรายการเป็นอยา่งมาก 
องค์ประกอบของการจัดรายการท่องเทีย่ว 

 1. ผู้ซ้ือ (Buyer) ผู้บริโภค (Consumer) (UTCC,2560)  หมายถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมี
เป้าหมายมาใช้บริการ ผูป้ระกอบการจะจดัท าให้ได้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดเป็นการยาก 
เพราะนกัท่องเท่ียวมีความแตกต่างกนัในเร่ืองเช้ือชาติ เพศ อาย ุการศึกษา พฤติกรรม รสนิยม 
  1) กลุ่มท่ีชอบความสะสวกสบาย หรูหรา 

  2) กลุ่มท่ีมีมาตรฐานสูง แต่ชอบอิสระ 
  3) กลุ่มท่ีชอบความเป็นอิสระ 
  4) กลุ่มท่ีชอบความบุกเบิก พเนจร 

 อย่างไรก็ตามการจดัรายการท่องเท่ียวจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งเขา้ใจให้ลึกซ้ึงถึงพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน ตอ้งอาศยัประสบการณ์และการสังเกต นกัท่องเท่ียวบางกลุ่ม
ชอบซ้ือของ บางกลุ่มไม่ชอบกิจกรรมการแสดงออก บางกลุ่มชอบสนุกสนานบนัเทิง เป็นตน้ จึงมีผู ้
ตั้งขอ้สังเกตของนกัท่องเท่ียวต่างชาติต่างๆ 5 ชาติแรกท่ีเขา้มาเดินทางในประเทศไทย ขอ้มูลปี 

(2015-2020)  
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 1. กลุ่มนักท่องเทีย่วชาวมาเลเซีย 

  -  เดินทางมาไทยมากท่ีสุด เพราะอยูใ่กล ้เดินทางสะดวกโดยเฉพาะชายแดนภาคใต ้
ค่าใชจ่้ายถูก 

  - ชอบถ่ายรูปตวัเองกบัสถานท่ีท่ีไปเท่ียว เพื่อเก็บเอาไวเ้ป็นท่ีระลึก 

  - ชาวมาเลเซียเดินทางมาเชียงใหม่น้อย เพราะระยะทางและขอ้บงัคบั เร่ืองสุเหร่า 
และอาหารการกิน 

  - สนใจสินคา้พื้นเมืองประเภท ร่ม ผา้ไหม 

  - กลุ่มท่ีมาเพื่อท่องเท่ียวจริงๆ นอ้ยกวา่ มาเพื่อกิจกรรมอ่ืนๆ 

  -  ผูช้ายมีความส าคญัมากกวา่สตรี 

  - การเดินทางล าบากโดยเฉพาะสตรี 

  - มีนิสัยเขา้กบัชาวไทยไดดี้ 

 2. กลุ่มนักท่องเทีย่วประเทศญีปุ่่ น 

 สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมไปชม คือ (เฉพาะในเชียงใหม่)  
  1. ดอยสุเทพ                                                                                        100% 
                           2. ชา้ง                                                                                                   20% 
                           3. สันก าแพง                                                                                        100% 
                           4. ขนัโตก อาหารและการแสดง                                                           50% 
  5. มาชมโครงการทดลองทวัร์ท่ีสันป่าตอง แม่โจ ้สวนผลไม ้  5% 

 สินคา้ท่ีขายใหน้กัท่องเท่ียวญ่ีปุ่น ไดแ้ก่ผา้ไหม เคร่ืองเงิน 2 ชนิด 

   - ร่มจะไม่ไดข้ายเพราะของญ่ีปุ่นมีคุณภาพและความงามมากกวา่ 
   - ไมส้ักจะไม่ไดข้ายเพราะไม่มีท่ีวางส าหรับเฟอร์นิเจอร์ 
   - มีพฤติกรรมกลุ่มคือ ถา้ซ้ือ 1 คน คนอ่ืนๆ จะซ้ือของตาม 
   - นกัท่องเท่ียวคนท่ีอายนุอ้ยหรือยงัวยัรุ่นจะมาเป็นแบบ Fit 
   - นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายมุากจะเดินทางมาเป็นแบบ Group 
   - นกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่นถือวา่การตรงต่อเวลาเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก 
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 3. กลุ่มนักท่องเทีย่วชาวจีน/ฮ่องกง 
  - แต่งตวัผูน้ าแฟชัน่ 
  - สถานะทางเศรษฐกิจดี มีก าลงัซ้ือของฝาก 
  - สามารถพดูภาษาองักฤษไดดี้ แต่เป็นส านวนจีน 
  - ชอบถ่ายรูปกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 
  - ส่วนมากมาท่องเท่ียวแบบเป็นกรุ๊ปทวัร์ 
  - นกัท่องเท่ียวจีนมากนัเป็นกลุ่มจะเสียงดงัมาก 
  - ชอบซ้ือของฝากท่ีบ่งบอกถึงสุขภาพ เช่ือในเร่ืองโชคดี เช่น ล าไยตากแหง้           
กระเทียมโทน 
  - ชอบซ้ือผลไมท่ี้หายาก เช่น ทุเรียน มงัคุด และเงาะ 
  - ชอบด่ืมน ้ามะพร้าวเป็นชีวติจิตใจ 
 4. กลุ่มนักท่องเทีย่วชาวรัสเซีย 
  - ชอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นชายหาด เช่น ทะเล ภูเก็ต พทัยา และเกาะสมุย 
  - มีความสนใจคือ การด าน ้า ชมปะการัง รวมถึงแหล่งบนัเทิง 
  - มีความสะอาดเรียบร้อย ไม่เสียงดงั ยิม้แยม้ พดูจาไพเราะสุภาพ 
  - นกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียช่ืนชอบการด่ืม สังสรรค ์
 5. นักท่องเทีย่วชาวอนิเดีย 
  -  ชอบท่องเท่ียวแบบเป็นกลุ่มครอบครัว 
  - นิยมดูโชว ์การแสดง เช่น การดูโชวก์ารแสดงสัตวใ์นซาฟารีเวร์ิด 
  - ประหยดัค่าใชจ่้าย ไม่ค่อยใหทิ้ป 
  - ส่วนการรับประทานอาหาร ยงัเป็นอาหารอินเดีย 
  - ชอบซ้ือของและเคร่ืองประดบัสวยงาม เช่น ก าไรขอ้มือ ต่างหู สร้อยคอ เป็นตน้ 
  - เร่ืองการแต่งตวั นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียมกัแต่งกายเป็นชุดส่าหรีดั้งเดิม 
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2. สินค้า (Product) สินค้าทางการท่องเทีย่วต่างจากสินค้าทัว่ไป (UTCC, 2560) 
 1. แหล่งท่องเทีย่ว 
 แหล่งท่องเท่ียวเป็นองค์ประกอบในการดึงดูดความสนใจและเป็นสินคา้ทางการท่องเท่ียว  
เป็นตวัเสริมในดา้นการตดัสินใจท่องเท่ียวของลูกคา้ แหล่งท่องเท่ียวแบ่งเป็น 3 ประเภท 
              1.1 ประเภทธรรมชาติ เช่น ภูเขา ทะเล แม่น ้ า น ้ าตก ชายหาด ทะเลสาบ เกาะ น ้ าพุ อุทยาน 
และวนอุทยาน 
 1.2 ประเภทประวติัศาสตร์ โบราณคดี โบราณวตัถุ ไดแ้ก่ อุทยานประวติัศาสตร์ เมืองโบราณ 
 1.3 ประเภทศิลป์วฒันธรรม ประเพณีตลอดจนกิจกรรมมนุษยท่ี์น่าสนใจ เช่น สภาพชีวิต
ความเป็นอยู่ การท ามาหากิน สถานบนัเทิง โรงละคร สวนสนุกในการจดัรายการท่องเท่ียวจะตอ้งมี
การก าหนดแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงพิจารณาส่ิงต่อไปน้ี 
 1. จุดสนใจ (Attraction) การจดัรายการการท่องเท่ียว ควรเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีจุดสนใจ 
จุดเด่นเฉพาะตวั เช่น เขาใหญ่ จุดสนใจอยู่ท่ีการส่องสัตว ์ภูร่องเกลา้ มีผาชุธง ลานหินแตก เป็นจุด
สนใจ 
 2. การก าหนดแหล่งท่องเท่ียว นอกจากจะตอ้งมีจุดสนใจแลว้ควรมีแหล่งท่องเท่ียวอนัดบั
รองลงมาจากเป็นตวัเสริมให้สมบูรณ์ไม่ใช่ให้เดินทางกนัไปแสนไกลเพื่อชมท่ีท่องเท่ียวแห่งเดียว 
เช่น ประเทศอียปิต ์ท่ีมีแต่ทะเลทราย 
 3. การก าหนดแหล่งท่องเท่ียว โดยทัว่ไปมกัจะตามกนัหรือซ ้ าๆ กนั เช่น พาไปเชียงใหม่ 
หาดใหญ่ ภูเก็ต การท าทวัร์ท่ีทบัเส้นทางคนอ่ืนเราจะตอ้งเสนอบริการพิเศษ เพื่อเรียกร้องลูกคา้ใน
ความเป็นจริงเราไม่ตอ้งไปแข่งขนั ถา้รู้จกัสร้างโปรแกรมทวัร์ใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจ 
 

 2. การน าชมแหล่งท่องเทีย่ว ไม่ควรใหช้มหมดในคราวเดียว ควรเก็บไวข้ายในคราวต่อไป 
 2.1 ความสะดวกในการเดินทาง การท่องเท่ียวสามารถใชก้ารเดินทางไดห้ลากหลายเส้นทาง
ยกตวัอย่างเช่น รถยนต์ เรือ เคร่ืองบิน รถไฟ เป็นต้น ในการจดัการรายการท่องเท่ียวจ าเป็นต้อง
ตดัสินใจในการเดินทางโดยค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 
 1) ความปลอดภยัในการเดินทางของนกัท่องเท่ียว ความปลอดภยัในยานพาหนะ เส้นทาง ดิน
ฟ้าอากาศ เป็นตน้ 
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 2) ความสะดวกรวดเร็ว การเดินทางใชเ้วลานาน นัน่อาจจะเก่ียวกบัยานพาหนะหรือเส้นทาง
การจราจร สภาพถนน สภาพภูมิประเทศ เช่น เทือกเขา ทางคดเค้ียว เป็นตน้ 
 3) ความเหมาะสมของตวันกัท่องเท่ียว ยกตวัอย่างเช่น ผูสู้งอายุ ผูมี้โรคประจ าตวั ผูสู้งอายุ
อาจจะตอ้งจดัยานพาหนะท่ีสะดวกสบาย รวมไปถึงการท าธุระส่วนตวัท่ีตอ้งค านึงถึงสถานท่ี เช่น 
หอ้งน ้า สุดทา้ยคือรวมไปถึงการจดักิจกรรมบนรถ ควรจดัให้พอดี ควรมีการพกัผอ่น และไม่ควรเปิด
เพลงตลอดเวลา 
 4) เส้นทางการเดินทางควรมีการท ากิจกรรมท่ีสนุกสนานบา้ง เช่น การแวะชมวิวระหว่าง
เดินทาง เพื่อเปล่ียนอิริยาบถ ไม่ควรท่ีจะนัง่รถยาวๆ อาจจะสร้างความเบ่ือให้กบันกัท่องเท่ียวได ้ควร
มีกิจกรรมบนรถ เช่น การฟังเพลงเล่นเกม ร้องเพลง พกัผอ่น ดูภาพยนตร์ การแสดงอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม
กบักิจกรรม 
 2.2 ท่ีพกั การท่องเท่ียวจะตอ้งมีการคา้งคืน มีหลายรูปแบบ เช่น รีสอร์ท บา้นพกั หอพกั 
เรือนแพ การตั้งแคมป์ เป็นตน้ ในการเดินทางเราควรเลือกสถานท่ี ท่ีเหมาะสมกบับรรยากาศและตวั
นกัท่องเท่ียว 
               - มีความสะอาด สวยงาม น่าพกัอาศยั บรรยากาศรอบขา้งดี บริสุทธ์ิ 
  - มีความเป็นส่วนตวั และความเป็นสัดส่วน 
  - มีความปลอดภยั มีกิจกรรมพิเศษ เช่น การจดังานตอ้นรับ แคมป์ไฟ 
 ทั้งน้ีควรจะอยูใ่นดุลยพินิจวา่การเลือกท่ีพกัควรจะอยูใ่นระดบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
ประกอบการพิจารณา การเสนอราคาท่องเท่ียว รวมไปถึงการพิจารณาความเป็นไปได ้เช่น การจองท่ี
พกั เช่นการจองท่ีพกับางท่ีจะมีการลดราคาท่ีต ่ากว่าทัว่ๆ ไป 10-20% แลว้แต่ฤดูกาล ผูจ้ดัหาควร
พิจารณาดว้ยวา่ฤดูกาลไหนถูกกวา่ 
 2.3 การบริการดา้นอาหาร การจดัรายการท่องเท่ียวจะตอ้งมีการเล้ียงอาหารบางม้ือ หรือ
อาจจะทุกม้ือ รายการอาหาร ร้านอาหารเป็นตวัดึงดูดในการเสนอขายทวัร์ได้ เช่น ร้านอาหารท่ีมี
ช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยมกบันกัท่องเท่ียว การจดัอาหารใหลู้กคา้ท่ีท าใหเ้กิดผลลพัธ์ดี คือ 
          - ประหยดัเวลา ไม่ตอ้งเสียเวลาในการเลือกซ้ืออาหารในกรณีท่ีมีเวลาจ ากดั 
          - สามารถก าหนดรายการอาหารได ้และมีความสะดวก มีคุณภาพท่ีดี และก าหนดไดว้า่
ลูกทวัร์ไม่สามารถบริโภคหรือรับประทานอาหารชนิดน้ีได ้เช่น ลูกคา้ท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม หรือผูท่ี้
แพอ้าหาร เป็นตน้ 
          - มีความเป็นสัดส่วนเฉพาะกลุ่ม เราสามารถเจาะจงได ้และจดัเฉพาะกลุ่มลูกทวัร์ และ
จะไม่มีการปนกบัลูกคา้ท่านอ่ืน 
 ในการบริการเร่ืองอาหารนั้นเป็นส่ิงจ าเป็น  แต่ไม่ไดห้มายความวา่ เราจะตอ้งจดัให้ลูกทวัร์
รับประทานเสมอไป ควรเป็นบางวนัท่ีปล่อยเป็นฟรีเดยบ์างม้ือบา้ง เพื่อจะไดล้องชิมอาหารท่ีลูกทวัร์
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ตอ้งการ  เพียงแต่เราอยูใ่นฐานะท่ีเป็นมคัคุเทศก์ และส่ิงท่ีตอ้งเตรียมการไวด้ว้ย คือ กระดาษเช็ดหรือ
ผา้เยน็และถุงขยะ 
 2.4 ของท่ีระลึกในการช้อปป้ิง นกัท่องเท่ียวนิยมซ้ือสินคา้ท่ีระลึกเม่ือเดินทางไปตามแหล่ง
ท่องเท่ียว การจดัรายการทวัร์ควรมีการพาไปเลือกซ้ือสินคา้ เพื่อเป็นการบริการนกัท่องเท่ียว ซ่ึงท าให้
มคัคุเทศก์ได้รับประโยชน์ด้วย จึงมีมคัคุเทศก์ท่ีเห็นแก่ประโยชน์ ไม่พานักท่องเท่ียวชมแหล่ง
ท่องเท่ียว การพานกัท่องเท่ียวไปซ้ือสินคา้อยา่งเดียวไม่ถูกตอ้ง และไม่ถูกตามหลกัของมคัคุเทศก ์
 2.5 มคัคุเทศก ์เป็นผูช่้วยใหก้ารท าทวัร์ส าเร็จหรือลม้เหลวได ้เพราะเป็นผูน้ าและผูด้  าเนินการ
ควบคุมตลอดจนการตดัสินใจ และแกไ้ขปัญหาต่างท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
  1) บุคลิกดี น่าเช่ือถือ ปรับตวัเขา้กบัคนรอบขา้งได ้
  2) มีความรับผดิชอบ ซ่ือสัตย ์มีจรรยาบรรณพอสมควร 
  3) มีความรอบรู้ มีประสบการณ์ 
  4) รู้จกัการตดัสินใจท่ีดีและมีไหวพริบ แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้
  5) เขา้ใจพื้นฐานของระบบการบริการ 
 3. ผู้ประกอบการธุรกจิน าเทีย่ว (UTCC,2560 ) 
 3.1 ผู้ประกอบธุรกจิท่องเทีย่ว (Tour Operator) = TO 
 (1) จดัท าโปรแกรมท่องเท่ียวเบ็ดเสร็จ (Package Tour) เพื่อส่งให้ตวัแทนจ าหน่ายเป็นการ
ขายสินคา้ บวกกบัค่าบริการ แลว้น ามารวมกนัเบด็เสร็จ 
 (2) จดัทวัร์กลุ่มหรือทวัร์เหมา 
              (3) ศึกษาตลาด วเิคราะห์ สถานการณ์ล่วงหนา้ ลู่ทางการตลาด 
 (4) ใหค้  าแนะน าในการจดัรายการท่องเท่ียว 
 (5) ติดต่อประสานงานกบัตวัแทนจ าหน่าย รวมถึงสินคา้และบริการต่างๆ 
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ลกัษณะของการจัดน าเทีย่ว 
 1) Escorted Tour นกัท่องเท่ียวกลุ่มเล็กมีมคัคุเทศกดู์แลและร่วมทางตลอดการเดินทาง 
 2) Hosted Tour มีคนดูแลเป็นระยะๆ นัง่เคร่ืองบินมาถึงสถานท่ีหรือประเทศหน่ึงจะมีผูม้ารับ
ช่วงบริการ 
 3) Package Tour จดัสินคา้และบริการส าเร็จรูปบริการ 
 4) Unescorted Tour ผูจ้ดัติดต่อจดัการท่ีพกั สถานท่ีท่องเท่ียวและบริการต่างๆให้
นกัท่องเท่ียวไปเองไม่ตอ้งมีผูน้ าไป 
 5) Group Tour เป็นกลุ่มเล็กๆ หรือกลุ่มใหญ่ท่ีจดัตามใจผูซ้ื้อทวัร์ ผูข้ายทวัร์จะจดัให้ตาม
ก าลงัเงิน 
 6) Incentive Tour เป็นทวัร์จดัเพื่อกระตุน้การขายของบริษทัห้างร้านดงั ท่ีตั้ งเป้าให้แก่
พนกังาน 
 3.2 ตัวแทนจ าหน่าย (Travel Agent) TA 
 (1) รับรายการน าเท่ียวมาจ าหน่าย มีทั้งบริษทัเดียวหรือหลายบริษทั 
 (2) ใหบ้ริการเก่ียวกบัการเดินทาง เช่น จดัจอง จดัซ้ือ จดับริการอ่ืนๆ เช่น ประกนัภยั แลกเงิน 
ท าเอกสารเดินทาง รวมทั้งใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการเดินทาง 
 (3) การเป็นตวัแทนจ าหน่ายจะใช้เงินลงทุนและบุคลากรน้อยกว่าผูผ้ลิตซ่ึงหมายถึง Tour 
Operator และมีรายไดดี้ เพราะไดจ้ากหลายช่องทาง  เช่น ค่านายหนา้จากธุรกิจทวัร์ ไดแ้ก่ 
  - การขายส่วนแบ่งจากการขาย ประมาณ 10% 
  - การส ารองท่ีนัง่ ท่ีพกั ท่ีเขา้ชม ตัว๋โดยสาร และการประกนัภยัประมาณ10% 
  - การซ้ือของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวมีธุรกิจขายของท่ีระลึกบางส่วนท่ีไม่จ่ายค่า
คอมมิชชัน่แก่ไกดแ์ต่จะจ่ายในนามบริษทัเพื่อไปหารเฉล่ีย 
  - การซ้ือ Traveler ‘s Check 
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การร่วมมือกนัมีหลายรูปแบบ  
1. ร่วมมือในแนวนอน คือร่วมในธุรกิจประเภทเดียวกนั เช่น บริษทัทวัร์ดว้ยกนัเอง สามารถ

ส่งนกัท่องเท่ียวไปยงัจงัหวดัหรือประเทศต่างๆ ท่ีมีการร่วมมือโดยไม่ตอ้งสร้างสาขา หรือเครือข่ายให้
ส้ินเปลือง 

2. ร่วมมือในแนวด่ิง คือการร่วมมือต่างระดบั ต่างธุรกิจ แต่สามารถเอ้ือประโยชน์ต่อกนัได ้
เช่น บริษทัทวัร์ สายการบิน โรงแรม 

3. การท าธุรกิจหลายอย่างในบริษทัเดียวกนัเช่น บริษทัทวัร์ไปซ้ือหุ้นสายการบิน โรงแรม 
ภตัตาคาร เพื่อความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ ลดความเส่ียงในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง และธุรกิจตลอด
ช่วงฤดูกาล 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว และจะน ามาซ่ึงความลม้เหลว ไดแ้ก่  
 - ยา้ยกิจการรวดเร็วเกินไป ท าใหข้าดผูบ้ริหารงานและบุคคากร “มืออาชีพ” 
หมุนเวยีน ตอ้งกูม้าเสียดอกเบ้ีย การเงินสะดุด จะท าใหเ้สียเครดิตจะส่งผลเสียต่อการท าธุรกิจ 

- การตดัราคาขาย ซ่ึงจะเกิดการชักเน้ือ คือ ขาดทุน เพื่อลดราคายิ่งนานจะเสีย
ประโยชน์ บริการจะลดลงไม่ดีเท่าท่ีควร ลูกคา้หมดไป 

- ปัจจยัจากภายนอก เช่น ปัญหาการเมือง สงคราม เศรษฐกิจ ภยัธรรมชาติ ซ่ึงท าให้
มีผลต่อราคา ต่อการเดินทาง อาจก่อเกิดความลม้เหลวทางธุรกิจได ้
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การวางแผนการจัดรายการน าเทีย่ว (UTCC,2560 ) 
1. วเิคราะห์สถานการณ์ด้านการตลาด 
การศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการท่องเท่ียวโลก(พงศกร ศรีสุรินทร์,2560) ตลอดจน

แนวโนม้ใน 5-10ปี ขา้งหนา้จะเป็นเช่นไร เช่น การวางแผนการท่องเท่ียวในปี 2543 จะตอ้งวางแผน
ไวใ้นปี 2533 ไม่ใช่ท าโดยไม่ดูแนวโน้ม หรือความเปล่ียนแปลงของสภาวะการท่องเท่ียวของโลก 
เช่น คาดวา่10 ปี ขา้งหนา้ไทยจะเป็นผูน้ าดา้นการท่องเท่ียวในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 

2. การจัดเตรียมข้อมูลพืน้ฐาน  
2.1 สถานการณ์การจดัน าเท่ียวปัจจุบนั ศึกษาแผนเศรษฐกิจดูลู่ทางแนวโน้ม

กลุ่มเป้าหมาย สินคา้และเอกลกัษณ์ของการท่องเท่ียว ศึกษาสถานการณ์บา้นเมืองสภาพ
ภูมิอากาศฤดูกาล ก่อนท่ีจะวางโบชวัร์แพค็เกจแต่ละรายการตอ้งศึกษาล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 
3-5 ปี  

2.2 สภาพคู่แข่งของธุรกิจน าเท่ียว ทั้งในประเทศและนอกประเทศ ทั้งในปัจจุบนั
และอนาคต เราจะปรับของเขาไดอ้ยา่งไร  

2.3 สภาพปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น การข้ึนราคาของโรงแรม สายการบิน เป็นตน้ 
3. การก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการจัดการน าเทีย่ว 

จะเจาะตลาดระดบัใดใครพิจารณาจากเช้ือชาติเพศวยัการศึกษาอาชีพ วตัถุประสงค ์ 
และเป้าหมาย 

                       - จะมีจ านวนลูกคา้เท่าไร 
                       - กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร 
                       - ไดก้ าไรต่อหวัเท่าไร 
                       - จะขาดทุนเท่าไหร่ เม่ือตั้งเป้าหมายก็ก าหนดกลยทุธ์ 

4. ก าหนดกลยุทธ์ด้านต่างๆ  
4.1 กลยทุธ์ดา้นสินคา้  

                       - สินคา้เก่า - ลูกคา้เก่า ผูจ้ดัตอ้งพฒันาสินคา้เก่าใหมี้ชีวติชีวา 
                       - สินคา้เก่า - ลูกคา้ใหม่ค่อนขา้งไม่ยากเพราะรู้ใจกนัใหเ้นน้เร่ืองการ “น าเสนอลูกคา้” 
                       - สินคา้ใหม่ - ลูกคา้ใหม่ เป็นส่ิงท่ียากมากตอ้งใชท้  าการเสนอสินคา้การบริการ เพื่อให้
ลูกคา้ใชบ้ริการ 
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4.2 กลยทุธ์ิเร่ืองราคา  
การจดัการโดยทัว่ๆ ไป จะมีราคามาตรฐาน เช่น  
 - ทวัร์ยโุรป วนัละ  ....................บาท 
 - ทวัร์อเมริกาวนัละ  ....................บาท 
 - ทวัร์ไทยวนัละ   ....................บาท 
 - ภาคเหนือวนัละ   900-1200 บาท 
 - ภาคใต ้วนัละ    900-1200 บาท 
 - ภาคอีสานวนัละ    800-1000 บาท 

 ส่วนใหญ่ทวัร์จะไม่แตกต่างกนัมาก จะเนน้ท่ีบริการพิเศษเพิ่มเขา้ไปเป็นของล่อใจ
ลูกคา้กลยทุธ์ในการตั้งราคาจึงตอ้งดูสถานการณ์และคู่แข่ง เราจะเสนออยา่งไรจึงจะดูราคาถูกกวา่ทวัร์
บริษทัอ่ืน  

- ลดรายการอาหารใหน้อ้ยลง เปล่ียนเมนูอาหาร เช่น จากซีฟู้ ด เป็นไก่แทน 
- ท่ีพกั อาจใหน้อน 3 คน/หอ้ง หรือนอนรวมแต่ทั้งน้ีตอ้งแจง้ลูกคา้ก่อน 
- พาหนะ อาจจะใชบ้สัเล็กเรือประมงแทนเรือส าราญ  

                              4.3 กลยทุธ์ในการส่งเสริมการขาย 
- มีการโฆษณาไดห้ลายอยา่ง “จงเลือกส่ิงท่ีคุม้ค่าท่ีสุด” 
- มีโสตทศันูปกรณ์ ส าหรับน าเสนอการขาย การแนะน าสินคา้ 
- ท าโบวช์วัร์เสนอการขาย 
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3.4 แนวคิดเกีย่วข้องกบัธุรกจิน าเทีย่ว    
  ความหมายของธุรกจิท่องเทีย่ว 
   ตามความหมายในพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ ปี พ.ศ. 2551 (ภูมิพลอดุลย
เดชป.ร.ธ,2551) “ธุรกิจน าเท่ียว” หมายความวา่ ธุรกิจเก่ียวกบัการน านกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียว 
หรือเดินทางไปเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน โดยจดัให้มีบริการหรืออ านวยความสะดวกอย่างใดอย่างหน่ึง
หรือหลายอย่าง อันได้แก่ สถานท่ีพัก อาหาร มัคคุเทศก์ หรือบริการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง  
   “นกัท่องเท่ียว” หมายความว่า ผูเ้ดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงเพื่อประโยชน์ในการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ การศึกษาหาความรู้ การบนัเทิง หรือการอ่ืนใด  
   “มคัคุเทศก์” หมายความว่า ผูใ้ห้บริการเป็นปกติธุระในการน านกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ี
ต่างๆ โดยใหบ้ริการเก่ียวกบัค าแนะน าและความรู้ดา้นต่างๆ แก่นกัท่องเท่ียว 
  “ผูน้ าเท่ียว” หมายความวา่ ผูรั้บผิดชอบในการดูแลและอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว
ในการเดินทางไปท่องเท่ียวในต่างประเทศ  
   “ค่าบริการ” หมายความว่า ค่าจา้งและค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวจ่ายให้แก่ผูป้ระกอบ
ธุรกิจน าเท่ียว ส าหรับการจดัการให้บริการ หรือการอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการเดินทาง สถานท่ี
พกั อาหาร หรือการอ่ืนใด 
 

3.5 ข้อมูลประเทศเอสโตเนีย เอสโตเนีย (ไอริน โรจน์รักษ์,2564) ได้ช่ือว่าเป็นประเทศท่ีมี
ประวติัศาสตร์ยาวนานและน่าสนใจมากท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก ด้วยท าเลท่ีตั้ งนั้ นคาบเก่ียวกับ
ประเทศมหาอ านาจทั้งส้ิน ในอดีตเอสโตเนียจึงถูกครอบครองโดยหลายกลุ่มชาติมหาอ านาจ ทั้ง
สหภาพโซเวียตและนาซีเยอรมนี แต่หลงัจากการล่มสลายของสหภาพโซเวียต เอสโตเนียไดรั้บการ
เป็นประเทศเอกราช และไดเ้ขา้ร่วมกบัองค์การสนธิสัญญาป้องกนัแอตแลนติกเหนือและสหภาพ
ยโุรป 

 
 

รูปที ่3.1 : แผนท่ีประเทศเอสโตเนีย 
ทีม่า :  www.travel.kapook.com/view194470 

http://www.travel.kapook.com/view194470
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              เมืองหลวง เมืองทาลลินน์ 
ภูมิประเทศ เต็มไปดว้ยแอ่งน ้ ามีพื้นท่ีราบต ่า เป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีทศันียภาพท่ีสวยงาม
โดยมีพื้นท่ีราบ ภูเขา ทะเลสาบ ป่าท่ีอุดมสมบูรณ์ เกาะท่ีมีความสวยงามและมีหนา้ผาหินปูน 
อากาศ หนาวเยน็ อุณหภูมิเฉล่ียตลอดปีประมาณ 5.2 องศาเซลเซียส โดยอุณหภูมิเฉล่ียต ่าสุด
ในเดือนกุมภาพนัธ์ท่ี -5.2 องศาเซลเซียส และอุณหภูมิเฉล่ียสูงสุดในเดือนกรกฎาคมท่ี 16.4 
องศาเซลเซียส 
การปกครอง ในประเทศเอสโตเนียเป็นการปกครองดว้ยระบอบสาธารณรัฐประชาธิปไตย 

แบบรัฐสภาโดยมีประธานาธิบดีเป็นประมุข 
ศาสนา  คริสต์กรีกออร์ธอร์ด็อกซ์ร้อยละ 16.15 นิกายลูเธอร์แรน ร้อยละ 9.91 ศาสนาและ

นิกายอ่ืนๆ ร้อยละ 19.8 และไม่นบัถือศาสนาร้อยละ 54.15  
สกุลเงิน  ยโูร 
ภาษา ภาษาเอสโตเนียน  
ประชากร 1.3 ลา้นคน 
3.5.1 ข้อมูลสถานทีท่่องเทีย่วในประเทศเอสโตเนีย 

              เมืองทาลลนิน์ (Tallinn) เป็นเมืองหลวงของประเทศเอสโตเนีย และเป็นเมืองท่ีมีขนาดใหญ่
ท่ีสุดในประเทศเอสโตเนีย ตั้งอยูท่างชายฝ่ังทะเลบอลติกทางทิศเหนือของประเทศ ทาลลินน์เป็นเมือง
ท่ีเต็มไปด้วยสถาปัตยกรรมอนัสวยงามและมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ เมืองทาลลินน์ได้รับการ
รับรองจากองคก์ารยเูนสโกใ้หเ้ป็นมรดกโลกในปี ค.ศ. 1997 สถานท่ีท่องเท่ียวมีดงัน้ี 
             จัตุรัสกลางเมือง (Town Hall Square) เป็นจตุัรัสกลางเมืองขา้งศาลาวา่การเมืองทาลลินน์ ใน
ใจกลางเมืองเก่าทาลลินน์  ประเทศเอสโตเนีย เป็นสถานท่ีจดังานเทศกาลหรือคอนเสิร์ตเล็กๆมากมาย 
มีบาร์และร้านอาหารหลายแห่งตั้งอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงจตุัรัสแห่งน้ี เป็นสถานท่ีจดัตลาดเป็นประจ า
โดยมีแผงขายของและของท่ีระลึกพื้นเมืองเอสโตเนียจ านวนมาก 
 

 
รูปที ่3.2 : จตุัรัสกลางเมือง 

ทีม่า : www.travel.kapook.com/view13110.html 
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            พระราชวังทูมเปีย (The Palace of Toompea) ซ่ึงเดิมทีเป็นป้อมปราการมาก่อน มีอายุเก่าแก่
กว่า 1 พนัปี มาแล้ว เร่ิมถูกสร้างข้ึนมาตั้งแต่ช่วงคริสต์ศตวรรษท่ี 9 ก่อนการสร้างเมืองทาลลินน์ 
จากนั้นไดก้ารบูรณะต่อเติมกนัมาอย่างต่อเน่ืองจนกลายเป็นพระราชวงัท่ีประทบัใจของเจา้ปกครอง
นคร ปัจจุบนัถูกใชเ้ป็นอาคารรัฐสภาของเอสโตเนีย ธงชาติสีฟ้า สีด า สีขาว สามารถมองเห็นไดบ้น
ยอดหอคอยสูงของเฮอร์มนัน์ขนาด 45.6 เมตรซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์ของความเป็นอิสระของเอสโตเนีย 
 

 
 

รูปที ่3.3 : พระราชวงัทูมเปีย 
ทีม่า : www.planeworldwide.com 

 
            โบสถ์อเล็กซานเดอร์ เนฟสกี (Aleksander Nevski katedraal ) เป็นอาสนวิหารออร์โธดอกซ์
ในย่านเมืองเก่าของทาลลินน์ ถูกสร้างข้ึนจากการออกแบบโดย Mikhail Preobrazhensky รูปแบบ
รัสเซียฟ้ืนฟูทัว่ไปในระหว่างปี 1894 และ 1900 ตั้งอยู่ท่ีเนินเขา Toompea  โดยสร้างข้ึนเพื่ออุทิศ
ให้แก่เจา้ชายอเล็กซานเดอร์ ยาโรสลาวิทซ์  เนฟสกี ( Prince Alexander Yaroslavich Nevsky ) โดด
เด่นตรงยอดโดมท่ีใหญ่ท่ีสุดในเมือง ด้านบนของโบสถ์มีหอระฆงัใหญ่อยู่ 11 ใบ ใบท่ีใหญ่ท่ีสุดมี
น ้าหนกัถึง 15 ตนัเลยทีเดียว 
 

 
 

รูปที ่3.4 : โบสถอ์เล็กซานเดอร์ เนฟสกี 
ทีม่า : www.yingpook.com 
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             โบสถ์เซนต์แมร่ี (St. Mary Cathedral) เป็นโบสถ์ท่ีตั้งอยู่ในเมือง Toompea ฮิลล์ใน
ทาลลินน์ เอสโตเนีย ก่อตั้งข้ึนโดยชาวเดนมาร์กในสตวรรษท่ี13 เป็นโบสถ์ท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในทาลลินน์
และแผน่ดินใหญ่ในเอสโตเนีย นอกจากน้ียงัเป็นอาคารแห่งเดียวในทูมเปียท่ีรอดชีวิตจากไฟไหมใ้น
ศตวรรษท่ี17 ชาวโดมินิกนัไม่สามารถสร้างอาคารให้เสร็จได ้อนัท่ีจริง พวกเขาสร้างแต่ก าแพงฐาน
เท่านั้น อาคารน้ีสร้างเสร็จในปี 1240 และเป็นอาคารทางเดินเดียวท่ีมีพลบัพลาส่ีเหล่ียม ในปี ค.ศ.
1240 ก็ไดรั้บการตั้งช่ือวา่อาสนวิหารและถวายเพื่อเป็นเกียรติแก่พระแม่มารีใน ศตวรรษท่ี 14 ไดมี้
การบูรณะโบสถข้ึ์นใหม่ ท าใหโ้บสถมี์ขนาดใหญ่ข้ึน  
 

 
 

รูปที ่3.5 : โบสถเ์ซนตแ์มร่ี 
ทีม่า :www. hmong.in.th/wiki/St.Mary 

 
              พระราชวังคาดริออร์ก (Kadriorg Palace) พระราชวงัคาดริออร์ก สร้างข้ึนโดยพระเจา้ปี
เตอร์ มหาราชท่ี 1 แห่งรัสเซียเพื่อเป็นท่ีประทบัของพระราชินีแคทเธอลีน พระราชวงัแห่งน้ีถูกสร้าง
ข้ึนโดยการออกแบบของสถาปนิกชาวอิตาลีในสไตล์บาร็อกโดยปัจจุบนัพระราชวงัคาดริออร์ก ได้
กลายมาเป็นพิพิธภณัฑ์จดัการแสดงงานศิลปะภาพวาด งานประติมากรรมตลอดจนงานศิลปะของ
ประเทศ โดยทางพระราชวงัจะเปิดใหเ้ขา้ชมไดใ้นส่วนท่ีเป็นพิพิธภณัฑ ์
 

 
รูปที ่3.6 : พระราชวงัคาดริออร์ก 

ทีม่า : www.planetworldwide.com/blog/KadriorgPalace-2137.html 

http://www.planetworldwide.com/blog/KadriorgPalace-2137.html
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ร้านขายยาที่เก่าที่สุดในโลก (The Town Hall Pharmacy) ร้านขายยาท่ีถูกบนัทึกวา่เปิด
กิจการมาตั้งแต่ปี 1422 เป็นร้านขายยาท่ีด าเนินกิจการต่อเน่ืองท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในยุโรป นอกจากน้ีเป็น
องค์กรการคา้ท่ีเก่าแก่ท่ีสุดและสถานพยาบาลท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในทาลลินน์ มีพิพิธภณัฑ์ขนาดเล็กท่ีเปิด
ใหเ้ขา้ชมฟรี มีกล่องเล็กๆ ส าหรับการบริจาค มีป้ายบอกขอ้มูลมากมายเก่ียวกบัการรักษาและยารักษา
โรคในอดีต 

 

 
 

รูปที ่3.7 : ร้านขายยาท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในโลก 
ทีม่า : www.th.tripadvisor.com 

 
The Great Guild Hall อาคารท่ีถูกจดัอนัดบัใหใ้หญ่เป็นอนัดบัสองรองจากศาลาเทศบาล

เมืองทาลลินน์ โดยสมาคมพ่อคา้ไดส้ร้างข้ึนในปี ค.ศ. 1407 ปัจจุบนัเป็นพิพิธภณัฑ์จดัแสดงเก่ียวกบั
ประวติัศาสตร์ของเอสโตเนีย 

 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.8 : The Great Guild Hall 
ทีม่า : www.th.trip/review/estonian 
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             ประตูวิรู (Viru Gate) เมืองเก่าซ่ึงคร้ังหน่ึงเคยเป็นโครงสร้างทางเขา้อนัทรงพลงัท่ีมีก าแพง
และหอคอยหนาทึบ สร้างข้ึนในศตวรรษท่ี 14 รูปลกัษณ์ดั้งเดิมของประตูหายไป มีเพียง 2 หอคอย
และผนงัของทางเขา้เล็กๆ ท่ียงัคงอยู ่ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการท่องเท่ียวรอบเมืองทาลลินน์ในยคุกลาง 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.9 : ประตวูรูิ 
 ทีม่า : www.travel4life.ru/th/drive/dostoprimechatelnosti-tallina  
 
              เมืองปาร์นู (Parnu) เป็นชายหาดช่ือดงัและเป็นเมืองรีสอร์ทตากอากาศของเอสโตเนีย ท่ีน่ี
เต็มไปด้วยชายหาด รีสอร์ท โรงแรม ร้านอาหาร ในฤดูร้อนของเอสโตเนีย ช่วงเดือน มิถุนายน-
สิงหาคม เมืองปาร์นูจะเต็มไปดว้ยนกัท่องเท่ียว เมืองแห่งน้ีเคยถูกโปแลนด์ยึดครองไวเ้ม่ือปี ค.ศ. 
1561 จากนั้นประเทศสวเีดนไดเ้ขา้มายดึครองต่อในปี ค.ศ. 1629 และรัสเซียไดเ้ขา้มายึดครองต่อในปี 
ค.ศ. 1970-1918 
 

   
 

รูปที ่3.10 : เมืองปาร์นู 
ทีม่า : www.yingpook.com/blogs 
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            หอแดง (Red Tower) หอตั้งอยูท่างดา้นทิศตะวนัออกของเมืองเก่า เป็นหน่ึงในอาคารท่ีเก่าแก่
ท่ีสุดในเมือง แลนดม์าร์คประวติัศาสตร์ เป็นเมืองท่ีเรียบง่าย และยงัเป็นสถาปัตยกรรมท่ีมีช่ือเสียงใน
ทอ้งถ่ิน 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที ่3.11 : Red Tower 
ทีม่า : www.th.trip.com/travel-guide/attraction/parnu/red-tower-18163666/ 

 
3.5.2 ข้อมูลทีพ่กัในประเทศเอสโตเนีย 
             Hestia Hotel Susi ตั้งอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงกบัเมือง Ulemiste และสนามบิน Tallinn ท่ีก าลงั
พฒันาอยา่งรวดเร็ว โดยใชเ้วลาเดินทางโดยรถยนตห์รือรถราง 10 นาที ซ่ึงไดรั้บการขนานนามวา่เป็น
หุบเขาซิลิคอนแห่งยุโรปเหนือและในขณะเดียวกันก็เช่ือมต่อกับใจกลางเมืองทาลลินน์ได้อย่าง
สมบูรณ์แบบ ทางเลือกท่ียอดเยี่ยมส าหรับนกัเดินทางแบบกลุ่มและผูท่ี้ช่ืนชอบบรรยากาศเงียบสงบ
เหมือนอยูบ่า้น 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที ่3.12 : Hestia Hotel Susi 
ทีม่า : www.vistestonia.com/en/hestia-hotel-susi 
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3.6 ข้อมูลประเทศลตัเวยี  
สาธารณรัฐลตัเวีย (ประสงค์ จงรัตนากุล,2561) เป็นประเทศในภูมิภาคยุโรปเหนือ มีอาณา

เขตติดต่อกบัอีก 2 รัฐบอลติก คือ เอสโตเนียทางทิศเหนือ และลิทวัเนียและเบลารุสมางทิศใตติ้ด
รัสเซียทางทิศตะวนัออก ส่วนทางทิศตะวนัตกนั้นลตัเวยีมีอาณาเขตทางทะเลติดต่อกบัสวเีดน  

 

 
 

รูปที ่3.13 : แผนท่ีประเทศลตัเวยี 
ทีม่า : www.th.wilkpedia.org 

เมืองหลวง เมืองริกา 
ภูมิประเทศ  เป็นท่ีราบท่ีอุดมสมบูรณ์สลบักบัเนินสูง ประกอบไปดว้ยแม่น ้ าสายเล็กมากมาย 

มีแม่น ้าสายใหญ่ท่ีไหลผา่นลตัเวยีคือแม่น ้า เวสเทิร์นดวนิา  
อากาศ  หนาวเยน็ อุณหภูมิเฉล่ียตลอดปีประมาณ 5.9 องศาเซลเซียส โดยมีอุณหภูมิต ่าสุดใน

เดือน กุมภาพนัธ์ท่ี -4.7 องศาเซลเซียสและมีอุณหภูมิเฉล่ียสูงสุดในเดือนกรกฎาคมท่ี 17 องศา
เซลเซียส  

การปกครอง ลตัเวยีไดมี้การปกครองแบบสาธารณรัฐประชาธิปไตย 
ศาสนา นบัถือศาสนานิกายโรมนัคาทอลิก 
สกุลเงิน ยโูร อตัราการแลกเงินแต่ละคร้ังจะไม่เหมือนกนั ตอ้งท าการแลกเงินยโูรไปก่อนจึง

ค่อยไปเปล่ียนเป็นสกุลเงินทอ้งถ่ิน 
ภาษา ภาษาท่ีใชเ้ป็นภาษาทางการ คือ ภาษาลิโวเนีย 
เช้ือชาติ ชาวลตัเวีย 52%  ชาวรัสเซีย 34% นอกนั้นเป็นเช้ือชาติเบลารุส ยเูครน โปแลนด ์

ลิทวัเนีย เยอรมนั และอ่ืนๆ 
ประชากร 2.3 ลา้นคน 
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3.6.1 ข้อมูลในสถานทีท่่องเทีย่วในประเทศลตัเวยี 
เมืองริกา (Riga) เมืองหลวงลน้เสน่ห์ริมฝ่ังบอลติก มีอายุมากกวา่ 1,000 ปี เป็นเมืองหลวงท่ี

ใหญ่ท่ีสุดในกลุ่มประเทศบอลติก ซ่ึงประกอบไปดว้ยประเทศลตัเวีย เอสโตเนีย และลิทวัเนีย อยูใ่กล้
กบัแม่น ้าเดากาวา (Daugava) 

ท าใหเ้มืองริกา มีความเจริญมากท่ีสุดในบรรดาพี่นอ้ง นอกจากจะเป็นเส้นทางการคา้ท่ีส าคญั
ยงัข้ึนช่ือเร่ืองความสวยงามของบา้นเมืองในสถาปัตยกรรมสไตล์อาร์นูโว จุดเด่นคือการใช้รูปแบบ
ธรรมชาติอย่างดอกไม ้ใบไมม้าท าเป็นลวดลายเส้นโคง้อ่อนชอ้ย ในเขตเมืองเก่าของท่ีน่ี มีพร้อมทั้ง
บาร์ ร้านอาหาร มีรถรางท่ีทนัสมยัใหบ้ริการ ชมสถาปัตยกรรมท่ีน่าต่ืนตาต่ืนใจ 

  
 
 
 
 
 

 
รูปที ่3.14 : เมืองริกา 

ทีม่า : www.yingpook.com 
 

จัตุรัสทาวน์ฮอลล์ (Town Hall Square) เป็นสถานท่ีก าเนิดตน้คริสตม์าส มา 500 ปี ท่ีนิยม
ประดบัประดา ในวนัท่ี 25 ธันวาคมของทุกปี ต้นคริสต์มาสตน้แรกของเมืองถูกวางไวท่ี้น่ี และมี
เหตุการณ์ทางประวติัมากมายเกิดข้ึนท่ีน่ี น่าเสียดายท่ีอาคารดั้งเดิมถูกท าลายในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี
สอง แต่ในช่วงหลงัสงครามอาคารเก่าบางหลงัไดรั้บการสร้างใหม่ ดงันั้นปัจจุบนัจตุัรัสทาวน์ฮอลล ์
จึงกลบัมาเป็นจตุัรัสท่ีสวยงามอีกคร้ัง 

 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.15 : จตุัรัสทาวน์ฮอลล ์
ทีม่า : www.tripavisor.com 
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  บ้านนายหัวด า ( House of the Blackheads) เป็นพิพิธภณัฑ์ ท่ีชั้นบนมีห้องแกรนด์บอลรูม
ท่ีจดังานหรูหราในอดีต เช่น พิธีตอ้นรับกษตัริย ์ราชินี ประธานาธิบดีและกิจกรรมทางวฒันธรรมอีก
มากมาย เช่น คอนเสิร์ตดนตรีคลาสิคการแสดงละครและโอเปร่ากบัดารารับเชิญช่ือดงัระดบัโลก 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.16 : บา้นนายหวัด า 
ทีม่า : www.yingpook.com 

 
             โบสถ์เซนต์ปีเตอร์ (St. Peters Church) โบสถ์คริสต์สีส้มแห่งน้ีมีความสูงถึง 72 เมตร 
หอคอยโกธิคท่ีสูงกว่า 130 เมตรสร้างเสร็จเม่ือปลายศตวรรษท่ี 15 แต่ในปี 1666 ก็พงัทลายลงในปี 
ค.ศ.1690 หอคอยใหม่ถูกสร้างข้ึนในสไตล์บาโรกเป็นการก่อสร้างด้วยไม้ท่ีสูงท่ีสุดในโลกใน
ขณะนั้น ในปี 1721 ฟ้าผา่ลงมาท่ีหอคอยและถูกไฟไหมต้ามพระราชกฤษฎีกาของ Russian Tsar Peter 
หอคอยไดป้รับปรุงใหม่ โบสถก์็พงัยบัเยนิและหอคอยก็ถูกไฟไหมใ้นช่วงสงครามโลกคร้ังท่ีสอง 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.17 : โบสถเ์ซนตปี์เตอร์ 
ทีม่า : www.viator.com 
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             โบสถ์เซนต์จอห์น (St. John Church) สร้างข้ึนในปี 1234 เป็นศาสนสถานท่ีเก่าแก่ท่ีสุดใน
ริกา เดิมทีโบสถ์ของอารามโดมินิกนัตั้งอยู่ท่ีน่ีใน ศตวรรษท่ี13 หลงัจากการสร้างข้ึนใหม่หลายคร้ัง
ราวปี 1500 อาคารแห่งน้ีไดรั้บรูปลกัษณ์แบบปัจจุบนั หนา้จัว่สูงสไตล์โกธิค หลงัคาช่วงและหอคอย
ขนาดเล็ก เป็นโบสถแ์บบลตัเวยีโบสถแ์รกในเมืองริกา 
 

 
 

รูปที ่3.18 : โบสถเ์ซนตจ์อห์น 
ทีม่า : www.en.wikipedia.org 

 
อาคารสามพี่น้อง (The Three Brothers) สร้างข้ึนเม่ือปี 1646 ท่ีพวกพ่อคา้วาณิชมาสร้าง

เอาไว ้ เป็นอาคารท่ีประกอบไปดว้ยบา้น 3 หลงั ตั้งอยูใ่นเมืองริกาประเทศลตัเวีย บา้นเหล่าน้ีรวมกนั
เป็นบา้นพกัอาศยัท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในริกา บา้นแต่ละหลงัแสดงถึงพฒันาการของการสร้างท่ีอยูอ่าศยัในยุค
ต่างๆ  

 

 
 

รูปที ่3.19 : อาคารสามพี่นอ้ง 
ทีม่า : www.123rf.com/photo 
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             อนุสาวรีย์อิสรภาพ (The Freedom Monument) อนุสาวรียส์ร้างข้ึนในปี 1935 เพื่อเป็น
เกียรติแก่ทหารลตัเวียท่ีเสียชีวิตในสงครามประกาศอิสรภาพระหว่างปี 1918-1920 เป็นสัญลกัษณ์
ส าคญัของอิสรภาพและความเป็นอิสระ อนุสาวรียต์ั้ งอยู่บน Brivibas bulvaris หรือ Freedom 
Boulevard ปัจจุบนัเป็นลานคนเดินและมีสะพานขา้มคลอง เป็นศูนยก์ลางริมสวนสาธารณะ นบัเป็น
อนุสรณ์สถานแห่งความภูมิใจของชาติท่ีน่าประทบัใจอยา่งยิง่ 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.20 : อนุสาวรียอิ์สรภาพ 
ทีม่า : www.th.tripadvisor.com/ 

 
ตลาดกลาง (Riga Central Market) เป็นตลาดท่ีใหญ่และเก่าแก่ท่ีสุดในยุโรป ไดรั้บการข้ึน

ทะเบียนจากองคก์รยูเนสโกเป็นท่ีตั้งของผลิตภณัฑ์หลากหลายประเภท เช่น เน้ือปลารมควนั ผลไม้
และผกัท่ีแปลกใหม่ ผลผลิตในทอ้งถ่ินตามฤดูกาล สมุนไพรและผกัใบเขียวสดจากสวน ผลิตภณัฑ์
นมเฉพาะทางเนย คาเวยีร์ และผลิตภณัฑอ่ื์นๆ เป็นสถานท่ีน่าเท่ียวท่ีสุดในริกา 

 

 
 

รูปที ่3.21 : ตลาดกลาง 
ทีม่า : www.tripsavvy.com 
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3.6.2 ข้อมูลสถานทีพ่กัในประเทศลตัเวยี 
Rija VEF Hotel, Latvia เป็นโรงแรมระดบั 3 ดาว พร้อมท่ีจอดรถฟรี ตั้งอยูใ่นส่วนท่ีเงียบ

สงบของริกา ห่างจากเมืองเก่าท่ีสวยงาม 10 นาที หากเดินทางโดยรถยนต ์

  
รูปที ่3.22 :  Rija VEF Hotel , Latvia 

ทีม่า : www.booking.com 
3.7 ข้อมูลประเทศลทิวัเนีย 
            ลิทัวเนีย (Lithuania) หรือช่ืออยา่งเป็นทางการ สาธารณะรัฐลิทวัเนีย (Republic of Lithuania 
) ตั้งอยู่กลางทวีปยุโรปทางฝ่ังตะวนัออกของทะเลบอลติก ทิศเหนือจรดลตัเวีย ทิศเหนือตะวนัออก
และทิศใตติ้ดเบลารุสและทิศตะวนัตกเฉียงใตจ้รดโปแลนด์และรัสเซีย ลิทวัเนียเป็นประเทศแรกใน
แถบบอลติกท่ีไดรั้บอิสรภาพจากสหภาพโซเวียต ซ่ึงหลงัจากไดรั้บอิสรภาพ ประเทศลิทวัเนียไดรั้บ
การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศข้ึนมา จนไดเ้ขา้มาเป็นหน่ึงในกลุ่มประเทศสหภาพยโุรป 

 
รูปที ่3.23 : แผนท่ีประเทศลิทวัเนีย 

ทีม่า : www.thai.lt/th/lithuania/th-basic-info 
เมืองหลวง กรุงวลินีอุส (Vilnius) 
ภูมิประเทศ มีพื้นท่ี 65,300 ตารางกิโลเมตรใหญ่ท่ีสุดในจ านวน 3 ประเทศแถบบอลติก 

 (เอสโตเนีย ลตัเวีย และลิทวัเนีย) พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นป่าสนและเนินทราย ลิทวัเนียเป็นแหล่งอ าพนั 
(Amber) ท่ีส าคญั 

อากาศ อากาศเปล่ียนแปลงบ่อย เพราะอยูร่ะหวา่งอากาศกบัชายทะเล กบัแถบทวปียโุรป  
มีฝนตกปานกลางกบัหนา้หนาวและหนา้ร้อน 

การปกครอง  ระบอบประชาธิปไตยโดยมีรัฐสภา 
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ศาสนา ศาสนาท่ีมีคนนบัถือมากท่ีสุดคือ ศาสนาคริสต์นิกายโรมนัคาทอลิค ชาวรัสเซียใน
ลิทวัเนีย ส่วนใหญ่นบัถือคาทอลิค นิกายออร์ธอดอกซ์ 

สกุลเงิน ยโูร อตัราแลกเปล่ียน 1 ยโูร เท่ากบั 37.73 บาท  
ภาษา Lithuanian ( เป็นภาษาราชการ)  
เช้ือชาติ ลิทวัเนีย 84.1% โปแลนด์ 6.6% รัสเซีย 5.8% เบราลุส 1.2% และอ่ืนๆ 1.1% หรือ

ระบุไม่ได ้1.2%  
ประชากร 2,823,859 ลา้นคน  

 
3.7.1 ข้อมูลสถานทีท่่องเทีย่วในประเทศลทิวัเนีย 
            เมืองวิลนีอุส (Vlinius) ช่ือของเมืองวิลนีอุสมีมาจากช่ือของแม่น ้ าวิลเนีย Vilniaz (อุมาภรณ์ 
สุดประเสริฐ, 2560) ซ่ึงเป็นแม่น ้ าสายส าคญัท่ีไหลผ่านเมือง วิลนีอุสนอกจากเป็นจุดหมายหลกัของ
นักท่องเท่ียวแล้ว วิลนีอุสยงัเป็นเมืองหลวงของประเทศลิทวัเนีย และเป็นเมืองท่ีใหญ่ท่ีสุดและ
สวยงามท่ีสุดของประเทศ คน้พบในปี ค.ศ. 1323 ท่ีตั้งอยูต่รงจุดบรรจบของแม่น ้ าเนริสและแม่น ้ าวิล
เนีย ลอ้มรอบไปดว้ยเนินเขาท่ีมีตน้ไมเ้ขียวขจีทางยเูนสโกป้ระกาศให้เมืองเก่าวิลนีอุสเป็นมรดกโลก
ในปี ค.ศ. 1994 มีสถานท่ีท่องเท่ียว ดงัน้ี 
            พระราชวงัรุนดาเล (Rundale Palace) ท่ีพ  านกัของดยุด แห่ง คอร์ทแลนด์ ตวัพระราชวงัออบ
แบบโดยสถาปนิกชาวอิตาเลียนท่ีออกแบบพระราชวงัเฮอร์มิเทจท่ีนครเซนต์ปีเตอร์สเบิร์กท่ีท าให้
พระราชวงัแห่งน้ีมีความงดงามไม่แพท่ี้ใดในยุโรป นอกจากน้ีพระราชวงัรุนดาเลยงัไดรั้บยกย่องให้
เป็นสุดยอดของการออกแบบสถาปัตยกรรมท่ีประยกุตข์องสองวฒันธรรมระหวา่งเยอรมนัและรัสเซีย
ไดอ้ยา่งลงตวัท่ีสุดในทวปียโุรป 
 

 
 

รูปที ่3.24 : พระราชวงัรุนดาเล 
ทีม่า : www.bloggang.com/viewdiary.php?id=loveparadise&month 



39 

             สุสานไม้กางเขน (Hill of Crosses) เป็นสถานท่ีแสวงบุญของคนท่ีนบัถือศาสนาคริสตนิ์กาย
โรมนัคาทอลิก อยูห่่างไปจากตอนเหนือของเมืองซวัเลยป์ระมาณ 12 กม. มีความเช่ือกนัวา่ไมก้างเขน
แรกถูกวางไวบ้นเนินเขา Domentia  ในช่วงปี 1831 สุสานไมก้างเขนถูกท าลายและสร้างข้ึนใหม่ใน
หลายๆ คร้ังโดยรัฐบาลโซเวยีตในปี พ.ศ. 2536 พระสันตะปาปาจอห์นปอลท่ี 2 ไดเ้ขา้เยี่ยมชมสถานท่ี
แห่งน้ี และมีคนมากมายเขา้มาในสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิแห่งน้ี ท่ีน่ีไม่ไดมี้เพียงไมก้างเขนเท่านั้นแต่ยงัมีรูป
ป้ันของพระแม่มารีย ์รูปแกะสลกัอ่ืนๆ รวมกนันบัแสนช้ิน 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.25 : สุสานไมก้างเขน 
ทีม่า : www.thai.lt/th/lithuania/th-city/siauilai 

 
            เมืองคาอูนัส (Kaunas) มีสถานท่ีท่องเท่ียวน่าสนใจหลายแห่งทั้ งในแง่ศิลปะ ธรรมชาติ
ประวติัศาสตร์และกีฬา ย่านเมืองเก่าถูกสร้างข้ึนระหว่างคริสต์ศตวรรษท่ี 14 และ 17 อาคารและ
สถาปัตยกรรมเป็นสไตล์โกธิค เรอเนซองส์ และบาโรก บริเวณรอบนอกเมืองเก่ามีสถานท่ีน่าสนใจ
มากมาย ดงัน้ี 
         ศาลาว่าการคาอูนัส (Town Hall) สร้างข้ึนในช่วงศตวรรษท่ี 16 ในช่วงเวลานั้นเมืองคาอูนสั  มี
ความเจริญรุ่งเรืองทางดา้นการคา้ Town Hall เป็นตวัอยา่งของสถาปัตยกรรมยุคเรอเนซองส์ มีช่ือเรียก
อยา่งไม่เป็นทางการวา่ The White Swan หลงัจากท่ีมีการปรับปรุงใหม่ในปี 1973 ก็ไดเ้ปล่ียนพื้นท่ีชั้น 
1 ใหก้ลายเป็นห้องโถงจดังานแต่งงานและห้องใตดิ้นถูกใชเ้ป็นพิพิธภณัฑ์เซรามิค ภายในพิพิธภณัฑ์
ประกอบดว้ยขอ้มูลโบราณคดีจากทัว่เมือง มีเคร่ืองถว้ยชาม งานฝีมือ เคร่ืองประดบั เตากระเบ้ืองและ
กระเบ้ืองหลงัคา นิทรรศการยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวถีิชีวติของชาวเมืองคาอูนสัในยคุนั้น 
          ปราสาทคาอูนัส(Kaunas Castle) ปราสาทคาอูนสัถูกสร้างข้ึนเม่ือกลางศตวรรษท่ี 14 เป็น
อาคารท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในเมืองคาอูนสั ปัจจุบนัหอคอยเป็นท่ีตั้งของหอศิลป์ นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ชม
ภายในปราสาทได ้บริเวณรอบนอกมกักลายเป็นสถานท่ีจดังานเทศกาลประจ าปี บริเวณใกลเ้คียงมี
สวนสาธารณะ Santakos เป็นท่ีบรรจบกนัของแม่น ้า 2 สาย คือ แม่น ้า Nemunas และแม่น ้า Neris 
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           วหิารคาอูนัส(Kaunas Cathedral Basilica) เป็นวหิารนิกายโรมนัคาทอลิก ภายในเป็นศิลปะท่ี
ผสมผสานกนัระหวา่งเรอเนซองส์และบาโรก ท่ีมีการสร้างตั้งแต่สมยัศตวรรษท่ี 15 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที ่3.26 : เมืองคาอูนสั 
ทีม่า : www.thai.lt/th/lithuania/th-city/kaunas 

             เมืองทราไก (Trakai)  เมืองประวติัศาสตร์ท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวสุดเด่นอยา่งทะเลสาบกาลฟ์  
(Lake Galve) และปราสาททราไก (Trakai Island Castle) ในอดีตทราไกเคยเป็นเมืองหลวงเก่าของ
ลิทวัเนีย ซ่ึงอยู่ห่างจากเมืองหลวงอย่างวิลนีอุส 28 กิโลเมตร ทราไกไม่ได้มีเพียงทะเลสาบกาล์ฟ
เท่านั้นท่ีเป็นความสวยงามทางธรรมชาติ แต่ท่ีเมืองเล็กๆ แห่งน้ีมีทะเลสาบรายลอ้มอยูถึ่ง 200 แห่ง 
             ปราสาททราไก (Trakai Island Castle) ปราสาทหลงัคาสีส้มตั้งอยู่บนเกาะกลางทะเลสาบ
กาล์ฟ มีสะพานไมเ้ช่ือมไปยงัฝ่ังเพื่อให้ขา้มไปมา ปราสาททราไกถูกสร้างข้ึนในปี ค.ศ. ท่ี 14 ในยุค
สมยัของ Duke of Kestutis แต่มาสร้างเสร็จในสมยัของ ดยุค Vytautas ผูเ้ป็นบุตรชาย แต่หลงัจากท่ี 
ดยุด ไดเ้สียชีวิตปราสาททราไกก็ไดถู้กทิ้งร้าง ประกอบกบัการยา้ยเมืองหลวงจากเมืองทราไกมายงั
เมืองวิลนีอุส แต่ต่อมาก็ได้ถูกฟ้ืนฟูข้ึนมาอีกคร้ังจนเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวอนัโด่งดังของประเทศ
ลิทวัเนีย 
 

 
 

รูปที ่3.27 : ปราสาททราไก 
ทีม่า : www.freebirdtour.com 
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โบสถ์เซนต์ปีเตอร์แอนด์เซนต์พอล (Cathedral of St.Peter and Paul) เป็นวิหารยุคเรอเน
ซองส์ท่ีโดดเด่นและสวยงามท่ีสุดในโลกในประเทศลิทวัเนียการตกแต่งภายในเป็นสไตล์บาโรก สูง 
84 เมตร ตั้งอยูใ่กลเ้นินสุสานไมก้างเขน วิหารท่ีแห่งน้ีเป็นอนุสาวรียท์างธรรมชาติและเป็นหน่ึงใน
สถาปัตยกรรมท่ีส าคญัแห่งหน่ึง 

ย่านเมืองเก่าของเมืองวิลนีอุส (Vilnius Old Town) เมืองเก่าวิลนีอุสรวมอยูใ่นรายการมรดก
โลกขององคก์ารยูเนสโก โดยค านึงถึงคุณค่าและความคิดริเร่ิมท่ีเป็นสากล ไดรั้บการยอมรับว่าเป็น
หน่ึงในเมืองท่ีสวยท่ีสุดในทวีปเก่าท่ีมีเมืองเก่าสไตล์บาโรกท่ีใหญ่ท่ีสุดในยุโรปตะวนัออกและยุโรป
กลางทั้งหมด ซ่ึงแต่ก่อนลอ้มรอบดว้ยก าแพงป้องกนั ครอบคลุมยา่นชานเมืองทางประวติัศาสตร์อนัมี
ค่าของวลินีอุส 

โบสถ์เซนต์แอนน์ (St.Anne’s Church)  โบสถ์แห่งน้ีตั้งอยูใ่นเมืองเขตเก่า เป็นโบสถ์คริสต์
นิกายโรมนัคาทอลิกขนาดใหญ่ 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.28 : โบสถเ์ซนตแ์อนน์ 
ทีม่า : www.freebirdtour.com 
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3.7.2 ข้อมูลทีพ่กัประเทศลทิวัเนีย 
 Magnus Hotel, Lithuania โรงแรมระดบั 3 ดาว ตั้งอยูใ่กลก้บัสถานีขนส่งหลกั Kaunas 
โรงแรมให้บริการห้องพกัพร้อมเคเบิ้ลทีวี มีบริการ Wi-Fi ฟรีในพื้นท่ีส่วนกลาง ห้องพกัมีการ
ออกแบบตกแต่งภายในแบบคลาสสิกและหรูหรา จุดหลกัของโรงแรมคือ บาร์ Panorama บนชั้น
ดาดฟ้า หอ้งอาหารใหบ้ริการลิทวัเนียและอาหารนานาชาติ 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.29 : Magnus Hotel 
   ทีม่า : www.hrs.comen/hotel/magnus-hotel-kaunas 

 
 Ibis Styles Vilnius, Lithuania โรงแรมระดบั 3 ดาว ตั้งอยูบ่นทางหลวง A3 ไปยงั Vilnius 
ห่างจากสนามบินนานาชาติ Vilnius 5 กม. ให้บริการแผนกตอ้นรับส่วนหนา้ตลอด 24 ชัว่โมง และ
ห้องพกัปรับอากาศพร้อมอินเทอร์เน็ตไร้สายฟรี ห้องพกัตกแต่งอย่างทนัสมยั มีทีวีจอแบนโทรศพัท์
สายตรง และมีหอ้งน ้าพร้อมอ่างอาบน ้าหรือฝักบวัและเคร่ืองเป่าผม ห้องพกัมีโต๊ะท างานและอุปกรณ์
ชงชาและกาแฟ มีหอ้งดดัแปลงเป็นพิเศษส าหรับผูพ้ิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.30 : Ibis Styles Vilnius 
ทีม่า : www.tripadvisor.com 
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3.8 ข้อมูลวซ่ีา 
สถานทูตเยอรมนี กรุงเทพ (ม.ป.ป.) ไดก้ล่าววา่ ดงัน้ี 
 3.8.1 การยืน่ขอวซ่ีาเชงเก้น (Schengen Visa) ส าหรับประเทศเอสโตเนีย ลตัเวยี ลทิวัเนีย 

1. หนงัสือเดินทาง (เล่มปัจจุบนัฉบบัจริง) 
2. รูปถ่ายสี จ  านวน 2 ใบ ขนาด 3.5x4.5 ซม. พื้นหลงัสีขาวเท่านั้น รวบผมเปิด

หน้าผาก ใบหูและค้ิวจะต้องปรากฏอย่างชัดเจน รูปถ่ายจะต้องครอบครุมถึงศีรษะและ
ดา้นบนหวัไหล่โดยตอ้งเห็นองคป์ระกอบทั้งหมดของใบหนา้อยา่งชดัเจน ห้ามใส่คอนแทค
เลนส์สี หา้มสวมเคร่ืองประดบัต่างๆ อาทิ ต่างหู/สร้อยคอ และตอ้งมีความคมชดัของภาพสูง 
เห็นแววตาชดัเจน อายรูุปถ่ายตอ้งไม่เกิน 6 เดือน 

3. หลกัฐานทางอาชีพ  
        - กรณเีป็นเจ้าของกจิการ/ บริษัท / ร้านค้า  

หนังสือรับรองบริษทั มีอายุไม่เกิน 90 วนั หรือ ใบจดทะเบียนการค้า / ใบจด
ทะเบียนพาณิชย ์เอกสารดงักล่าวตอ้งมีช่ือระบุอยูใ่นเอกสารดว้ย 

        - กรณเีป็นพนักงาน / ข้าราชการ (ฉบับภาษาองักฤษและเป็นฉบับจริงเท่าน้ัน) 
จดหมายรับรองการท างาน ระบุต าแหน่งงาน วนัเร่ิมงาน เงินเดือน จดหมายตอ้ง

ออกจากบริษทัหรือหน่วยงานตน้สังกดั ท่ีมีหัวจดหมาย ตราประทบั ท่ีอยู่ และเบอร์ติดต่อ 
อยา่งชดัเจน 

      - กรณปีระกอบอาชีพอสิระหรือธุรกจิไม่จดทะเบียน 
จดหมายช้ีแจงตนเองเก่ียวกบัหนา้ท่ีการงาน ระบุช่ือและประเภทของธุรกิจ วนัเดือน

ปีท่ีเร่ิมธุรกิจ ท่ีอยู ่รายไดโ้ดยประมาณ พร้อมแนบหลกัฐานต่างๆ อาทิ ส าเนาใบเสร็จ/ใบเสีย
ภาษี สัญญาเช่า และรูปถ่ายของธุรกิจท่ีก าลงัด าเนินการอยูใ่หช้ดัเจน 

        - กรณเีป็นนักเรียน/นักศึกษา (ฉบับภาษาองักฤษและเป็นฉบับจริงเท่าน้ัน) 
            จดหมายรับรองจากสถาบนัการศึกษา 
  1. หลักฐานทางการเงิน (ฉบบัภาษาองักฤษและเป็นฉบบัจริงซ่ึงมีตราประทบั   
รับรองจากธนาคารเท่านั้น) Bank Statement รายการเดินบญัชีออมทรัพยย์อ้นหลงั 3 เดือน 

2. ส าเนาสูติบตัร (กรณีผูเ้ดินทางอายตุ  ่ากวา่ 18 ปีบริบูรณ์)  
3. ส าเนาทะเบียนบา้น/ส าเนาทะเบียนสมรส/ส าเนาทะเบียนหยา่ 
4. ส าเนาใบเปล่ียนช่ือ/ส าเนาใบเปล่ียนนามสกุล 

             -สาเหตุที่ยื่นสถานทูตเยอรมนี กรุงเทพ เพราะว่า สถานทูตเยอรมนีเป็นตวัแทนรับยื่นวีซ่า
ใหก้บักลุ่มประเทศบอลติก  
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หมายเหตุ :   
             - การยื่นขอวีซ่าเชงเกน้ของแต่ละประเทศ ณ ปัจจุบนั มีขอ้ก าหนดทางขั้นตอนเง่ือนไขและ
เอกสารท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีกรุณารับแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีวซ่ีาผูดู้แลคณะของท่านโดยตรง 
 - กรุณาจดัเตรียมเอกสารประกอบการยืน่วซ่ีาเชงเกน้ดงักล่าว และเพื่อน าส่งใหเ้จา้หนา้ท่ี 
วซ่ีาผูดู้แลคณะ 
 - เอกสารตน้ฉบบัซ่ึงเป็นภาษาไทย ตอ้งมีการแปลเป็นภาษาองักฤษซ่ึงถูกตอ้งตามหลัก
ไวยากรณ์ บางกรณีส าหรับบางประเทศในกลุ่มยุโรป การแปลเอกสารตอ้งมีตราประทบัรับรองจาก
สถาบนัการแปลท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย ซ่ึงในส่วนน้ีทางเจา้หนา้ท่ีวซ่ีาจะแจง้เป็นรายกรณีไป 
 - หลงัจากท่ีไดท้  าการยื่นวีซ่ากบัทางสถานทูตฯไม่อนุญาตให้ยืมหนงัสือเดินทาง ในขณะท า
การพิจารณาวซ่ีา ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน 
 - ระยะเวลาในการพิจารณาวีซ่าของสถานทูตฯโดยประมาณ 7-15 วนัท าการ (ไม่นบัวนัหยุด
ของสถานทูตฯ/วนัหยดุนกัขตัฤกษแ์ละวนัหยดุเสาร์อาทิตย)์ 
 - การบิดเบือนขอ้เท็จจริง ปลอมแปลงเอกสารหรือให้ขอ้มูลเท็จแก่สถานทูตฯอาจน ามาซ่ึง
การถูกปฏิเสธวซ่ีา และอาจถูกระงบัมิใหเ้ดินทางเขา้ประเทศเป็นการถาวร 
 - ในกรณีถูกปฏิเสธวีซ่า หรือยกเลิกการยื่นวีซ่า หลงัจากท่ีได้ท าการยื่นวีซ่าไปแล้ว ทาง
สถานทูตฯไม่มีนโยบายในการคืนค่าธรรมเนียมวซ่ีาในทุกกรณี 
 

 
 

รูปที ่3.31 : ตวัอยา่งวซ่ีาเชงเกน้ 
ทีม่า : www.pantip.com/topic/39088884 
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3.9 การคิดราคาขายและการลดต้นทุน Caroline Eliassen (2562) 
3.9.1 การคิดราคาขาย มี 2 หลกัในการคิด คือ ราคาขายทวัร์หนา้ร้านและราคาตามก าลงัซ้ือ

ของลูกคา้ผูป้ระกอบการจะตอ้งคิดวา่ไปเท่ียวท่ีไหน อยา่งไร ก่ีวนั อาหารก่ีม้ือ ท่ีพกัระดบัก่ีดาว ลูกคา้
ก่ีคน รถบสัประเภทไหน มีมคัคุเทศก์ประเภทไหนบา้ง เป็นตน้ โดยผูป้ระกอบการจะสามารถต่อรอง
ราคาสถานประกอบการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในราคาพิเศษได ้เช่น ถา้หากลูกคา้มี 15 คน ก็จะให้เป็น 
15+1 คือใหฟ้รี 1 คน คือส าหรับหวัหนา้ทวัร์เป็นตน้ การค านวณราคาจะตอ้งค านึงถึงความเป็นไปได ้
ราคาท่ีตั้งหลงัจากท่ีหกัลบตน้ทุนทั้งหมดแลว้ตอ้งไม่สูงหรือต ่าเกินไป จะตอ้งมีก าไรเหลือพอส าหรับ
ด าเนินธุรกิจ โดยแต่ละบริษทัจะมีวิธีคิดท่ีแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับจุดคุ้มทุนของแต่ละบริษทั ซ่ึง
จะตอ้งค านึงถึง 
องค์ประกอบของการจัดน าเทีย่ว ดงัน้ี 
 1. ค่ายานพาหนะ (Transportation Cost) เป็นค่ายานพาหนะทุกชนิด ทั้งทางน ้ า ทางบกและ
ทางอากาศ ในบางบริษทัอาจจะคิดค่าขนส่งรับเขา้ (Transfer In) และการส่งออก (Transfer Out) ดว้ย 
ซ่ึงราคาของค่าบริการยานพาหนะแต่ละชนิดจะถูกหรือแพงข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขและการตดัสินใจของ
ผูป้ระกอบการ 
 2. ค่าโรงแรมและท่ีพกั (Hotel and Lodging Cost) คือ ค่าบริการท่ีพกัคา้งคืน เช่น บงักะโล 
โรงแรม รีสอร์ท หรืออ่ืนๆ โดยส่วนมากจะจดัหาห้องคู่ไวใ้ห้ คือ มีเตียงเดียว 2 เตียง พกัได ้2 คน แต่
ลูกคา้จะใชห้อ้งแบบอ่ืนก็สามารถบอกทางบริษทัน าเท่ียวใหจ้ดัเตรียมได ้
 3. ค่าอาหาร (Meal Cost) ค่าอาหารตามม้ือท่ีจดัใหบ้ริการ รวมไปถึงค่าเคร่ืองด่ืม  
ค่าของว่างต่างๆ ในม้ือกลางวนัสามารถให้ลูกคา้รับประทานอาหารตามอธัยาศยัไดเ้พื่อให้ลูกคา้ได้
ผอ่นคลายกบัการท่องเท่ียว  
 4. ค่าเขา้ชม (Fee Cost) ค่าเขา้ชมสถานท่ีต่างๆ เช่น ค่าเขา้ชมพิพิธภณัฑ์ ค่าชมสถานท่ีโบราณ 
ค่าชมการแสดง เป็นตน้ ซ่ึงบางท่ีก็จะมีความแตกต่างในดา้นราคา เช่น ราคาเด็ก  
ราคาชาวต่างชาติ ราคาคนไทย เป็นตน้ 
 5. ค่าประกนัภยั (Insurance Cost) ราคาน้ีข้ึนอยูก่บัวงเงินท่ีบริษทัตอ้งการหรือจดัท าให ้
 6. ค่าภาษี (Tax Cost ) เช่น ภาษีสนามบิน  
 7. ค่าการตลาด (Marketing Cost) ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ตน้ทุน ในการจดัน าเท่ียว เช่น 
 ค่าพนกังาน ค่าท าแผน่พบั ค่าท าเอกสารต่างๆ ค่าเช่าสถานท่ีในการโฆษณา โปรแกรมการจดัน าเท่ียว 
เป็นตน้ ซ่ึงอยูก่บัอยูก่บับริษทัวา่จะคิดส่วนน้ียงัไง 
 8. ค่าเบด็เตล็ด (Fragmentary Cost) คือ ค่าใช่จ่ายทัว่ไปในการด าเนินงาน เช่น ค่าส่งของ  
ค่าเอกสาร ค่าทิป ค่าทางด่วน เป็นตน้ 
และนอกจากน้ียงัมีประเภทของค่าใชจ่้ายท่ีควรค านึงถึงในการคิดราคาขาย 
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ซ่ึงประเภทของค่าใช้จ่าย มี 4 ประเภท ดงัน้ี 
 1. ค่าใช่จ่ายคงท่ี (Fixed Cost) คือ ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายเสมอในทุกคร้ังท่ีจดัท าเท่ียว ไม่สามารถ
ตดัออกหรือเปล่ียนแปลงได ้ไม่วา่ลูกคา้จะมีมากหรือนอ้ยก็ตาม เช่น ค่ารถโคช้ ค่ามคัคุเทศก ์   
            2. ค่าใชจ่้ายผนัแปร (Variable Cost) คือ ค่าท่ีตอ้งจ่ายต่อคน เป็นตน้ทุนท่ีสามารถเปล่ียนแปลง
ไปไดใ้นสัดส่วนเดียวของจ านวนคน เช่น บตัรโดยสารเคร่ืองบิน ค่าอาหาร ค่าท่ีพกั 
 ค่าภาษีสนามบินและค่าเขา้ชมสถานท่ีต่างๆ เป็นตน้ 
 3. ค่าใช้จ่ายก่ึงผนัแปร (Semi Variable Cost) คือ ค่าใช้จ่ายท่ีไม่คงท่ีและค่าใช่จ่ายท่ีไม่
เปล่ียนแปลง ค่าใช้จ่ายส่วนน้ีจะเพิ่มข้ึนหรือลดลงข้ึนอยู่กบัเหตุการณ์เฉพาะหน้าท่ีในระหว่างการ
ด าเนินการจดัน าเท่ียวหรือท่ีเรารู้จกักนัในอีกช่ือหน่ึงวา่ ค่าใชจ่้ายเบ็ดเตล็ด โดยค่าใชจ่้ายประเภทน้ีจะ
เกิดข้ึนก็ต่อเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดมาก่อนซ่ึงผูท่ี้จะมีหนา้ท่ีตดัสินใจไดม้ากท่ีสุดคือ มคัคุเทศก์
หรือผูน้ าเท่ียว 
 4. ค่าใช้จ่ายพิเศษ (Specifiable Cost) คือ ค่าใช้จ่ายท่ีคิดพิเศษในกรณีต่างๆ เช่น ค่าท่ีพกั 
เพราะส่วนมากในเวลาท่ีคิดราคาท่ีพกัจะคิดราคาห้องคู่ โดยราคาจะถูกหารสองคือจ่ายคนละคร่ึงของ
ราคาห้อง แต่ถา้เป็นห้องเด่ียวลูกคา้จะตอ้งจ่ายเงินเพิ่มเป็นกรณีพิเศษหรือถา้ลูกคา้ตอ้งการเตียงเสริม
คนท่ีสามก็จะเสียเงินค่าท่ีพกัในราคาท่ีต ่าลงกวา่ราคาปกติและนอกจากน้ียงัมีราคาส าหรับเด็กท่ีถูกลง
กวา่คนอ่ืนๆ ดว้ย เช่น ราคาค่าชมสถานท่ีในราคาเด็ก ค่าอาหารราคาเด็ก เป็นตน้ 
รายละเอยีดค่าใช้จ่ายในการจัดน าเทีย่ว 
 1. ค่าอาหาร โดยส่วนใหญ่แลว้ม้ือเช้ามกัรวมจ่ายไปกบัค่าท่ีพกั แต่เราควรท่ีจะจดับริการ
อาหารใหก้บัลูกคา้ 3 ม้ือ จึงตอ้งคิดค่าอาหาร 3 ม้ือ ถา้ม้ือเชา้ไดร้วมไปกบัค่าท่ีพกัแลว้ก็คิดแต่ในม้ือท่ี
เหลือก็พอ ในบางคร้ังก็อาจจะให้ลูกคา้รับประทานอาหารเองตามอธัยาศยัไดเ้พื่อลูกคา้จะไดส้ะดวก
และเพลิดเพลินในการท่องเท่ียว 
 2. ค่ายานพาหนะ 
  - เคร่ืองบิน ส าหรับในค่าใชจ่้ายส่วนน้ีถา้หากมีลูกคา้เยอะบริษทัทวัร์อาจไดร้าคาตัว๋
ท่ีถูกลงหรือสามารถต่อรองราตาได ้ซ่ึงจะท าให้ไดต้น้ทุนท่ีถูกลง พนกังานควรติดต่อกบัสายการบิน
หลายสายการบินเพื่อน ามาเปรียบเทียบราคาและความคุม้ค่าเม่ือเห็นวา่สายการบินไหนดีท่ีสุดก็เลือก
สายการบินนั้นและตอ้งมีการยนืยนัการจองเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อป้องกนัการผิดพลาดเกิดข้ึน 
  - รถเช่า บริษทัจะตอ้งติดต่อรถเช่าหลายๆ บริษทัเพื่อสะดวกต่อการต่อรองราคาและ
สามารถเปรียบเทียบความคุม้ค่าได ้ควรเลือกรถให้เหมาะกบัจ านวนหรือกลุ่มลูกคา้ ไม่วา่จะเป็น รถตู ้
รถโคช้สองชั้น หรือหน่ึงชั้น ทั้งน้ีราคาก็ข้ึนอยู่กบัสภาพของเส้นทางและระยะทาง รวมถึงอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกและชนิดของรถ เป็นตน้ 
  - ยานพาหนะอ่ืนๆ เช่น เรือ รถไฟ รถประจ าทาง ซ่ึงส่วนมากจะคิดราคาต่อคน 
ยกเวน้ จะเป็นการเช่าเหมาราคาจะถูกลง 



47 

  1. ค่าท่ีพกั ค่าท่ีพกัจะถูกลงหรือแพงข้ึนอยูก่บัระดบัของท่ีพกั ส่วนมากราคาห้องจะ
ถูกคิดเป็นหอ้งคู่ท่ีสามารถพกัได ้2 คน ราคาลูกคา้จ่ายคนละคร่ึง ถา้คนท่ีสามขอเตียงเสริมก็จะตอ้งเสีย
ค่าเตียงเสริมเอง ในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการเตียงเด่ียวก็จะตอ้งจ่ายในอีกราคาเป็นกรณีพิเศษ ทางบริษทั
สามารถพูดคุยต่อรองคิดค่าห้องท่ีพกัได้ในราคาบริษทัจดัน าเท่ียวได้ข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขของแต่ละ
โรงแรมแต่ละแห่ง 
  2. ค่าเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ค่าเขา้ชมพิพิธภณัฑ์ ค่าเขา้ชมสวนสนุก ค่าใชจ่้าย
จะเท่ากนัหมด 
  3. ยกเวน้ในกรณีท่ีบางแห่งมีราคาเด็ก ราคาก็จะถูกลงมากกวา่ราคาผูใ้หญ่หรืออาจจะ
เขา้ชมฟรี เป็นตน้ 
  4. ค่าทิป คือ ค่าใช้จ่ายส าหรับผูใ้ห้ความช่วยเหลือในสถานท่ีบริการต่างๆ เช่น 
พนกังานขบัรถ พนกังานในโรงแรม ภตัตาคารอาหาร เป็นตน้ 
  5. ค่าภาษี เป็นค่าใช้จ่ายท่ีผูจ้ดัน าเท่ียวตอ้งตรวจสอบอย่างละเอียดเพื่อไม่ให้เกิด
ความผดิพลาดได ้เช่น ภาษีสนามบิน ภาษีของสินคา้บริการ เป็นตน้ 
  6. ค่าขนส่งสัมภาระ บางประเทศมีบริการขนสัมภาระให้ การคิดราคาอาจคิดตาม
น ้าหนกัจ านวนกระเป๋าหรือตามอุปกรณ์ขนส่ง ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของแต่ละท่ี 
  7. ค่าวีซ่า ในกรณีท่ีเดินทางไปต่างประเทศก็ไม่ตอ้งท าวีซ่า เช่น ประเทศเกาหลีใต ้
ประเทศญ่ีปุ่น ประเทศลาว แต่ถา้เป็นประเทศท่ีตอ้งท าวีซ่าลูกคา้ก็ตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมการขอวีซ่า
ตามเง่ือนไขของแต่ละประเทศ 
  8. ค่าการตลาด คือ ส่ิงท่ีตอ้งจ่ายตลอดทั้งปีเป็นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ตน้ทุนใน
การจดัน าเท่ียว เช่น ค่าพนักงาน ค่าท าแผ่นพบั ค่าท าเอกสารต่างๆ ค่าเช่าสถานท่ีในการโฆษณา
โปรแกรมการจดัน าเท่ียว เป็นตน้ 
  9. ค่าเบ้ียเล้ียง คือ ค่าตอบแทนในการน าเท่ียวของมคัคุเทศก์ ซ่ึงเบ้ียเล้ียงจะมากนอ้ย
ก็ข้ึนอยูแ่ต่ละประเภท เช่น ถา้ไปต่างประเทศหวัหนา้ทวัร์จะไดอ้ยา่งต ่าวนัละ 1,500 บาท ในประเทศ 
800 บาท อยา่งต ่าเป็นตน้ 
  10. ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ หรือค่าเบ็ดเตล็ด เช่น ค่าโทรสาร ค่าโทรศพัท์ ค่าส่งของ ค่า
ด าเนินงาน ค่าอุปกรณ์ต่างๆ ในการด าเนินงาน เช่น ป้ายช่ือ แกว้น ้า หมวก เคร่ืองด่ืมต่างๆ เป็นตน้ 
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ตัวอย่างวธีิคิดการค านวณราคา 
 สมมติวา่จดัน าเท่ียว 2 วนั 1 คืน โดยใชร้ถบสัปรับอากาศ 1 คนั ขนาด 40 ท่ีนัง่ 
 1. ค่าใช้จ่ายคงที ่(Fix Cost) ไดแ้ก่ 

- ค่าเช่ารถปรับอากาศ 10,000 บาท/คนั/วนั  เป็นเงิน   20,000 บาท  
- ค่าด าเนินการ ติดต่อประสานงาน  เป็นเงิน   1,500 บาท 
- ค่าเบ้ียเล้ียงมคัคุเทศก ์1 คน วนัละ 1,000 บาท เป็นเงิน   2,000 บาท 
- ค่าเบ้ียเล้ียงผูช่้วยมคัคุเทศก ์1 คน วนัละ 400 บาท  เป็นเงิน  800 บาท 
- ค่าทิปพนกังานขบัรถ/พนกังานโรงแรมและค่าอ่ืนๆ เป็นเงิน  500 บาท 

รวมเป็นเงิน 24,800 บาท 
2. ค่าใช้จ่ายผนัแปร (Variable Cost) 
- ค่าอาหาร 5 ม้ือ ม้ือละ 120 บาท   รวมจ่าย   คนละ 600 บาท  
- ค่าหอ้งพกั คืนละ 1,500 บาท/หอ้ง (นอนหอ้งละ 2 คน) คนละ 750 บาท 
- ค่าบตัรผา่นประตูเขา้ชมสถานท่ีต่างๆ   คนละ 200 บาท 

สมมติถา้คิดจุดคุม้ทุนอยูท่ี่ 30 คน ต่อรถบสั 1 คนั ดงันั้นค่าใชจ่้ายผนัแปรจะเป็นดงัน้ี 
- ค่าอาหาร30 ตน = 30 x 600  เป็นเงิน              18,000   บาท 
- ค่าท่ีพกั หอ้งละ 2 คน รวม 15 หอ้ง      = 1,500 x 15 

เป็นเงิน  22,500 บาท 
- ค่าบตัรผา่นประตูเขา้ชมสถานท่ีต่างๆ = ค่าใชจ่้ายคงท่ี + ค่าใชจ่้ายผนัแปร 

เป็นเงิน  6,000 บาท     
                                                               รวมเป็นเงิน 46,500 บาท 
ดงันั้น ถา้มีนกัท่องเท่ียว 30 คน รายจ่ายทั้งหมด = ค่าใชจ่้ายคงท่ี  +  ค่าใชจ่้ายผนัแปร 

                                                                                                         =   24,800 + 46,500 
                                                                                                         =   71,300   บาท 
                                                                 ราคาตน้ทุน / คน       =    71,300 หาร 30 = 2,376.66  บาท 

หมายเหตุ ถา้ตอ้งการก าไร 500  บาท / คน  ใหบ้วกก าไรกบัราคาตน้ทุน / คน  
จะไดเ้ป็นราคาขาย / คน = 2,376.66 + 500 =  2,876.66  บาท  นัน่คือราคาขาย 2,876.66 บาท

ต่อคน 
***   แต่โปรดสังเกตวา่ราคาขายส่วนใหญ่จะขายดว้ยราคาตวัเลขท่ีน่าสนใจ เช่น  4,900 บาท  1,999 
บาท  4,400 บาท  ดงันั้นเศษจ านวนเงินท่ีเกินมา ผูต้ ั้งราคาอาจดูความเหมาะสมในการบวกราคาเพิ่ม
ไปอีกหรืออาจตดัราคาใหล้ดลงมาเพื่อความดึงดูดใจและความสวยงามของตวัเลข การตั้งราคาใน 
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กรณีน้ีสมมติวา่ตดัราคาลงมาเหลือ 2,800  บาท ฉะนั้นจะไดก้ าไรต่อหวัเท่ากบั 2,800 – 2,376.66 =   
423.34 บาท 
                  เพราะฉะนั้นถา้มีลูกคา้  30  คน  จะไดก้ าไร  =  423.34 X 30 = 12,700 บาท 
*** แต่ทั้งน้ีการคิดราคาขายดงักล่าวขา้งตน้ มีขอ้คิดท่ีควรสังเกตดงัน้ี คือ 

1. ถา้บริษทัสามารถขายไดเ้กิน 30 ท่ีนัง่ ก าไรก็จะเพิ่มข้ึนตามจ านวนนกัท่องเท่ียว 
2. การบวกก าไรเพิ่มเติมต่อคนนั้น ตอ้งมีความเหมาะสมกบัความเป็นจริงในตลาดโดยเฉพาะ
เม่ือเทียบกบับริษทัคู่แข่งขนั มิฉะนั้นจะท าให้ราคาขายสูงเกินจริงจนไม่สามารถขายได ้หรือ
หากราคาขายต ่าเกินไปจนมีก าไรเหลือเพียงเล็กนอ้ยก็จะไม่คุม้ค่าเหน่ือย 
3. การคิดค านวณราคานั้น อาจมีปัจจยัอ่ืนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งท าให้ตน้ทุน ผลก าไรหรือราคา
ขาย อาจตอ้งใช้ความยืดหยุ่น เช่น ถา้เป็นเด็กอาจจะขายคร่ึงราคา หรือถา้มาเป็นกลุ่มอาจมี
ส่วนลดได ้ถา้เป็นแบบน้ีผลก าไรก็จะลดนอ้ยลงไปดว้ย เป็นตน้ 

การพจิารณาตั้งราคาขาย อาจคิดตามวธีิได ้2 แบบ ดงัน้ี 
1.  คิดราคาขายตามวธีิของแมนซินี (Mancini, M.1990)  

           คือการคิดค านวณค่าใชจ่้ายสมมุติคิดจากจ านวน 35 คน (ในกรณีใชโ้คช้) ซ่ึงเป็นจ านวนลูกคา้
เป้าหมายท่ีเหมาะสม เม่ือคิดค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อคนไดแ้ลว้ ก็น ามาค านวณราคาขายโดยคิดก าไรอยู่
ในช่วง 20 – 30% ดงัน้ี 
ตัวอย่าง 
                 สมมติราคาทุน อยูท่ี่ 1,800 บาท (คิดจากจ านวนลูกคา้ท่ีจุดคุม้ทุนอยา่งนอ้ย 35 คน) ถา้จะ
ตอ้งการก าไร 20 % จะตอ้งขายในราคา 
 

(1,800 𝑥 20)

100
+ 1,800 = 2,160 บาท 

 
                 จะเห็นไดว้า่ ราคาขายท่ี 2,160 บาท จะท าให้บริษทัไดก้ าไร 20% ถา้มีลูกคา้ 35 คน อาจท า
ให้ก าไรลดลงต ่ากวา่ 20%  แต่ถา้มีลูกคา้มากกวา่ 35 คน ก็จะท าให้ก าไรมากข้ึน โดยการตั้งราคาขาย
สามารถปรับเพิ่มหรือลดลงไดเ้ล็กนอ้ยเพื่อใหไ้ดต้วัเลขเป็นท่ีดึงดูด 
 

2. คิดราคาขายตามวธีิของโซโต้ (Souto, M. 1993)   
                 การคิดคือโดยเม่ือคิดค่าใชจ่้ายตน้ทุนต่อคนไดแ้ลว้ ก็ให้คิดหาก าไร การคิดก าไรถือวา่เป็น
ส่วนส าคญั ถา้คิดก าไรต ่าเกินไปบริษทัก็จะไดก้ าไรนอ้ย ถา้คิดก าไรสูงไปก็จะไม่มีการตอบสนองจาก
ลูกคา้ การคิดก าไรในช่วงท่ีนิยมควรคิดอยา่งนอ้ยท่ีสุด 10% และอยา่งมากสุด 40% (ไม่เป็นท่ีแน่นอน
ตายตวั) แต่ส่วนเป็นท่ีนิยมและเพียงพอให้ส าหรับบริษทัพอก าไรและในขณะเดียวกันก็ยุติธรรม
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ส าหรับลูกคา้ดว้ยคือ 25% โดยวิธีคิดของ Souto น้ีจะให้ความส าคญัต่อตน้ทุนโดยดูจากจ านวนลูกคา้
เป็นหลกั ฉะนั้น ถา้ จะคิดวธีิขายตามวธีิน้ีตอ้งเลือกยานพาหนะใหเ้หมาะสมกบัจ านวนลูกคา้ท่ีมีดว้ย 
ตัวอย่าง                        
              สมมุติค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเป็นตน้ทุนทั้งหมดของการจดัน าเท่ียว    1,000     บาท 

ตอ้งการก าไร 25% ของค่าใชจ่้าย 1,000 คือ                                     250        บาท 
ราคาขาย   ควรเป็น                                                                         1,250        บาท 

กรณีบริษทัมีตวัแทนขายอีกทอดหน่ึง ทางบริษทัอาจบวกคิดก าไรเพิ่มเป็นค่าตวัแทนจ าหน่าย เพื่อ
ไม่ใหก้ าไรนอ้ยเกินไป   ซ่ึงถา้ตอ้งการจะไดก้ าไร   25% ของราคาขาย (ผา่นตวัแทนขาย)  ควรก าหนด
ราคาขายเป็น 100 % แลว้น ามาลบเปอร์เซ็นต์ของก าไรท่ีตอ้งการ ซ่ึงส่วนใหญ่นิยม 25 % เหลือ
จ านวนเปอร์เซ็นต์เท่าไหร่ก็น าไปหารดว้ยราคาค่าใช้จ่ายท่ีเป็นตน้ทุนทั้งหมดอีกรอบ ก็จะเป็นราคา
ขาย ดงัน้ี  

                                     ( 100 % - 25 % )           
75%

100
                

1,000

0.75
   ราคาขาย 

                                            จะไดร้าคาขาย        =    1,333    บาท 
                                            เป็นราคาส าหรับตวัแทนจ าหน่าย 
                           การเพิ่มก าไร 25 % อาจแบ่งก าไรเป็น 2 ส่วนเป็นค่าบริการขาย ให้แก่ตวัแทน
จ าหน่ายสมมติให ้10 % และส่วนท่ีสองจะเป็นก าไรท่ีบริษทัไดรั้บท่ีเหลือคือ 15 %  
ซ่ึงถา้ราคาขาย 1,333 บาท สามารถแยกส่วนของจ านวนเงินได ้ ดงัน้ี 

- ค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเป็นตน้ทุน                         =    1,000.00 บาท 
- ค่าบริการการขายใหก้บัตวัแทนจ าหน่าย            =    133.30 บาท 
- ค่าก าไรบริษทัไดรั้บ 15 %                                 =    199.70 บาท 

ทั้งน้ีการตั้งราคาขายรายการน าเท่ียวของบริษทัน าเท่ียวส่วนใหญ่มกันิยมตวัเลขท่ีลงทา้ยดว้ย 0 – 5 – 9 
เช่น 4,500 บาท 6,555 บาท 8,999 บาท  หรือหากเป็นการลงทา้ยดว้ยราคาขายท่ีเป็นตวัเลขอ่ืนก็มกัเป็น
ตวัเลขตอง เช่น 888 บาท เป็นตน้ 
             3.9.2 การลดต้นทุน 

การลดตน้ทุนในการจดัน าเท่ียวคือการลดหรือตดัทอนราคา ค่าใชจ่้ายในส่วนท่ีไม่จ  าเป็นใน
องค์ประกอบต่างๆ ออกไป เพื่อให้บริษทัไดต้น้ทุนท่ีต ่าลง มีผลก าไรท่ีมากข้ึนและราคาขายก็จะถูก
ตามลงไปดว้ย เม่ือคิดราคาขายไดเ้ป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ปรากฏวา่มีราคาท่ีไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ตอ้งการจะ
ลดราคาให้ต ่าลงมาอีก ซ่ึงการตัดราคาท าได้ไม่ยากแต่ข้ึนอยู่กับศิลปะการต่อรองกับทางสถาน
ประกอบการต่างๆ วา่เขาจะยอมใหร้าคาพิเศษหรือไม่ โดยสามารถท าไดใ้นแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 
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             1. ดา้นอาหาร ผูป้ระกอบการควรนึกถึงความคุม้ค่าดา้นราคาและคุณภาพ ใหคิ้ดวา่ไม่ตอ้งทาน
แพงทุกม้ือ แต่ควรมีม้ือท่ีสร้างความประทบัใจสักม้ือ บางม้ือให้ลูกคา้รับประทานตามอิสระไดบ้า้ง 
ลดระดบัความหรูของร้านลง ลดปริมาณอาหารลง เตรียมอาหารโดยผูป้ระกอบการเอง เช่น ขา้ว
เหนียวหมูบริการบนรถ เป็นตน้ 
            2. ด้านท่ีพกั บริการท่ีพกัเตียงเด่ียว 2 เตียงท่ีพกัได้ 2 คน ระดบัความหรูหราไม่ต ่าไม่สูง
จนเกินไป เลือกท าเลท่ีเหมาะสม ผูป้ระกอบการต้องพิถีพิถันในการเลือกท่ีพกัและน าหลายๆ ท่ี
เปรียบเทียบจนไดท่ี้พกัราคาลดลงและคุณภาพดี 
           3. ด้านยานพาหนะ ควรค านึงถึงความเหมาะสมในการใช้ สถานท่ีและปริมาณของ
นกัท่องเท่ียว 

- เคร่ืองบิน ควรเลือกสายการบินท่ีมีคุณภาพต่อรองกบัหลายสถานประกอบการเพื่อจะไดส่ิ้ง
ท่ีดีท่ีสุด  
- ควรใช้สถานประกอบการท่ีมีขอ้ตกลงทางธุรกิจร่วมกนัเพราะจะไดใ้นราคาท่ีถูกลงและ
สามารถต่อรองราคาได ้ไม่วา่จะเป็นสายการบิน ท่ีพกัหรือรถโคช้ก็ตาม 
- เปรียบเทียบราคาและความคุม้ค่าของยานพาหนะแต่ละชนิดวา่มีความคุม้ค่าต่างกนัหรือไม่ 
เช่น รถบสักบัรถตู ้แบบไหนเหมาะกบัลูกคา้ 40 คนมากกวา่กนั เป็นตน้           

             1. ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวมีอยู่มากมายหลายประเภทไม่ว่าจะเป็นแหล่ง
ธรรมชาติ โบราณสถาน สวนสัตว ์การลดด้านน้ีเป็นไปไดค้่อนขา้งยากเพราะไม่สามารถตกลงลด
ราคาได ้ผูป้ระกอบการควรลดจ านวนเยี่ยมชมในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตอ้งเสียค่าธรรมเนียมลง เลือก
สถานท่ีสามารถท ากิจกรรมต่างๆไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าบริการเพิ่ม เป็นตน้ 
             2. ดา้นตน้ทุนในกรณีจดัน าเท่ียวระหวา่งประเทศ ควรเลือกสายการบินท่ีสามารถท าขอ้ตกลง
กนัไดแ้ละมีค่าโดยสารท่ีถูก โดยยดึหลกัตดัทอนตน้ทุนคลา้ยกบัหลกัการขา้งตน้ท่ีกล่าวมา 
             3. ดา้นจิปาถะอ่ืนๆ เช่น การลดของท่ีแจกในการด าเนินการน าเท่ียว เปล่ียนใชข้องท่ีถูกลงแต่
มีประโยชน์ในการใชง้าน เช่น สมุดจด ปากกา การใชโ้ปรโมชัน่หรือเครือข่ายมือถือท่ีถูกในการโทร
ประสานงานเพื่อไม่ให้เกิดการส้ินเปลือง การใช้ส่ือโซเซียลโฆษณาสินคา้ของบริษทัแทนการแจก
ใบปลิวท่ีตอ้งเสียเวลาและเปลืองอุปกรณ์ ประหยดัในค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีไม่จ าเป็น เป็นตน้ 
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3.10 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
รัชกฤช พุทธประสาทพร และ พชร เอ้ือชลิตานุกลู (2566) โครงงานสหกิจศึกษาเร่ือง  

แกรนดส์วติเซอร์แลนด์ เซอร์แมท ทิตลิส 7 วนั 4 คืน โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อจดัท าโปรแกรมทวัร์ 
แกรนด์สวิตเซอร์แลนด์ เซอร์เเมท ทิตลิส7 วนั 4 คืน 2) เพื่อประชาสัมพนัธ์โปรแกรมทวัร์แกรนด์
สวิตเซอร์แลนด์ เซอร์แมท 7 วนั 4 คืนให้กบับริษทั วนั เวิล์ด ทวัร์ แอนด์ ทราเวล จ ากดั ทั้งน้ีคณะ
ผูจ้ดัท าต้องการให้ทางเลือกใหม่ให้กับลูกค้าและเป็นการขายฐานลูกค้าให้แก่บริษัท โดยจัดท า
โปรแกรมทวัร์เดินทางไปประเทศ สวติเซอร์แลนด ์เซอร์แมท ทิตลิส โดยเป็นเคร่ืองมือในการโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง ไลน์แอด และ เวบ็ไซต ์
     ผลการด าเนินงานพบวา่คณะผูจ้ดัท าไดมี้การจดัท าโปรแกรมสวิตเซอร์แลนด์ เซอร์แมท ทิต
ลิส (EY) 7 วนั 4 คืน และประชาสัมพนัธ์ขายโปรแกรมทวัร์จริง โดยการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง 
Line@ : Worldwildpackagetour,Facebook : One World Tour & Travel, Website : 
oneworldtour.co.th บูธตามงานต่างๆ พบว่ามีกลุ่มลูกคา้สนใจโปรแกรมสวิตเซอร์แลนด์ เซอร์แมท 
ทิตลิส 7 วนั 4 คืน จากช่องทาง Line@ : และเวบ็ไซต์เป็นจ านวนประมาณ 50 ท่าน และ มีลูกคา้
จากบูธ ประมาณ 70 ท่าน และไดส่้งใหเ้อเจนทป์ระมาณ 500 กวา่ราย ทั้งน้ียงัมีลูกคา้ท่ีจองท่ีนัง่ภายใน
โปรแกรมประมาณ 10 คน ดงัน้ีผลของการปฎิบติัโครงงานคร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงคว์างไว ้ 

กมลวรรณ จิ้มกระโทก (2564) โครงงานวจิยัเร่ืองการศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเจเนอเรชนัวาย ในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อก (TikTok )การวิจยั
คร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเ ท่ียวกลุ่มเจเนอเรชันวายใน
กรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อก และเพื่อเสนอแนวทางการวางแผนการส่ือสารการตลาด
กบักลุ่มเจเนอเรชนัวายท่ีเกิดระหวา่ง พ.ศ. 2520 – 2543 ในกรุงเทพมหานครท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย ไม่เกิน 6 เดือน (เดือนตุลาคม 2564 - เดือนมีนาคม 2565) และมีประสบการณ์ใช้แอป
พลิเคชันต๊ิกต็อก จ านวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม ผลการวิจยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มเจเนอชนัวายใน
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 34-39 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี
รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท และมีอาชีพพนกังานบริษทั โดยส่วนใหญ่เขา้ใชแ้อป
พลิเคชันต๊ิกต็อกเพื่อความผ่อนคลาย และความบนัเทิง มีระยะเวลาเฉล่ียในการใช้แอปพลิเคชันต๊ิ
กตอ็ก 3-4 ชัว่โมง / วนั ช่วงเวลาท่ีสะดวกในการเขา้แอปพลิเคชนั คือ 16.01 น.- 20.00 น. และมีความ
ตอ้งการท่ีเดินทางท่องเท่ียวอยา่งแน่นอนหลงัจากรับชมวิดีโอจากแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อก แรงจูงใจใน
ดา้นปัจจยัผลกัจากแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกท่ีมีผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ความตอ้งการ
ความภูมิใจท่ีไดเ้ดินทางท่องเท่ียว แรงจูงใจในดา้นปัจจยัดึงจากแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกท่ีมีผลต่อการ
เดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ลกัษณะทางกายภาพของพื้นท่ี และลักษณะทาง
เศรษฐกิจและสังคมท่ีแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กไดถ่้ายทอดออกมา 
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   เม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเจเนอเร
ชนัวายในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กจ าแนกเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวโดยรวมของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มเจเนอเรชนัวายในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกจ าแนกตามรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 
พบวา่ แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  แนวทางการวางแผนการส่ือสารการตลาดกบักลุ่มเจเนอเรชันวายของผูป้ระกอบการท่ี
เก่ียวข้อง คือ ควรเผยแพร่เน้ือหาในช่วงเวลา 16.01 น. – 20.00 น. เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีได้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน อีกทั้งควรสร้างเน้ือหาวิดีโอให้ตรงตามความตอ้งการ เพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และควรจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวให้เหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย โดยส่วนใหญ่
จะท่องเท่ียวกบัครอบครัว - ญาติ เป็นเวลา 1-5 วนั ค่าใชจ่้ายประมาณ 1,001 – 5,000 บาท / คร้ัง/ คน 
 



 
 

 

บทที ่4 
ผลการปฏบิัติงาน 

 
4.1 รายละเอยีดโครงงาน 
 คณะผูจ้ดัท ำได้ปรึกษำกบัพนักงำนท่ีปรึกษำท่ีอย่ำงรอบคอบ มีกำรเก็บขอ้มูลไดจ้ำกกำร
ปฏิบติังำน และศึกษำจำกแหล่งข้อมูลต่ำงๆ จึงให้ท ำกำรเปิดเส้นทำงใหม่ท่ี 3 ประเทศ ในกลุ่ม
ประเทศบอลติกในทวีปยุโรป คือโปรแกรมทวัร์เมืองมรดกโลกอนัล ้ ำค่ำกลุ่มประเทศบอลติก 
เอสโตเนีย ลตัเวยี ลิทวัเนีย : เมืองทำลลินน์ เมืองริกำ เมืองวลินีอุส โดยมีรำยละเอียด ดงัต่อไปน้ี  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.1 : ภำพแผนท่ีของรัฐบอลติก 
ทีม่า : www.nationsonline.org/oneworld/map/Baltic-states-map.htm 
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 4.1.1 เหตุผลทีเ่ลอืกเส้นทางนี ้
 ประเทศเอสโตเนีย เป็นประเทศท่ีมีประวติัศำสตร์อนัยำวนำนและน่ำสนใจมำกท่ีสุดแห่ง
หน่ึงของโลก ดว้ยควำมท่ีเอสโตเนียเคยตกเป็นเมืองของหลำยชำติ ท ำให้ประเทศน้ีมีวฒันธรรม
หลำกหลำย จนกลำยเป็นประเทศท่ีมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น บำ้นเมืองของเอสโตเนียก็สวยงำม มี
แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่ำเท่ียวและสวยมำกมำย และ ส ำคญัคือมีเมืองทำลลินน์ (Tallin) เป็นเมืองเก่ำของ
เอสโตเนีย ท่ีไดรั้บประกำศใหเ้ป็นเมืองมรดกโลกจำกองคก์ร UNESCO ในปี ค.ศ 1997  
 ประเทศลตัเวยี เป็นประเทศท่ีเต็มไปประวติัศำสตร์และธรรมชำติท่ีงดงำม บรรยำกำศแบบ
เมืองเก่ำเขำ้กบัยุคปัจจุบนัไดอ้ยำ่งลงตวั มีเมืองริกำ (Riga) เป็นเมืองหลวงลน้เสน่ห์ริมฝ่ังทะเลบอล
ติก มีอำยุมำกกวำ่ 1000 ปี เป็นอีกหน่ึงเมืองท่ีถูกยกย่องท่ีสวยงำมมำกท่ีสุดในยุโรป และไดรั้บข้ึน
ทะเบียนเป็นมรดกโลกจำกองคก์ร UNESCO และให้เป็นเมืองหลวงทำงวฒันธรรมของยุโรปเม่ือปี 
ค.ศ 2014  
 ประเทศลิทัวเนีย เป็นประเทศท่ีมีสถำปัตยกรรมและธรรมชำติท่ีสวยงำม เป็นหน่ึงในท่ี
เท่ียวยโุรปท่ีเงียบสงบ เป็นประเทศท่ีเตม็ไปดว้ยอำคำรบำ้นเรือนและตึกในสไตล์ยุโรป อีกทั้งยงัเต็ม
ไปดว้ยเขำป่ำและทะเลสำบ มีเมืองหลวงคือเมืองวิลนีอุส (Vilnius) เป็นเมืองท่ีไดช่ื้อวำ่ใหญ่ และ
สวยงำมท่ีสุดของประเทศลิทวัเนีย ไดรั้บประกำศใหเ้มืองเก่ำวลินีอุสเป็นมรดกโลกในปี ค.ศ. 1994 
 4.1.2 การก าหนดวนัท่องเทีย่วและจ านวนผู้เดินทางทีเ่หมาะสม 

  ฤดูกำรท่องเท่ียว  ช่วงหนำ้ร้อน มิถุนำยน-สิงหำคม เป็น High-season  
เป็นช่วงท่ีอำกำศอบอุ่น ทอ้งฟ้ำสดใส อุณหภูมิตั้งแต่ 12-
15 องศำ กลำงวนัในช่วงน้ีก็จะยำวมำก ตั้งแต่ตีส่ีจนถึงส่ี
ทุ่ม ท ำให้มีเวลำท่องเท่ียวเยอะ เทศกำลต่ำงๆ ก็จะจดั
ในช่วงหนำ้ร้อน 

  จ ำนวนวนัท่องเท่ียว 7 วนั 4 คืน 
  จ ำนวนผูร่้วมเดินทำง 20 คน 
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4.2 ยานพาหนะทีเ่ลอืกใช้บริการ 
 4.2.1 สายการบิน 
 สายการบินสายการบินเตอร์กชิแอร์ไลน์ (Turkish Airlines) 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.2 : สำยกำรบินเตอร์กิชแอร์ไลน์ (Turkish Airlines) 
ทีม่า : www.airinsight.com/turkish-airlines-continues-recovery-with-hy1-profit/ 
 

 เหตุผลท่ีเลือกสำยกำรบินเตอร์กิชแอร์ไลน์ เน่ืองจำกเป็นสำยกำรบินประจ ำชำติของ
ประเทศตุรกี ท่ีมีเส้นทำงบินภำยในประเทศและต่ำงประเทศอย่ำงมำกมำย เป็นสำยกำรบินท่ีไดรั้บ
รำงวลั “สำยกำรบินท่ีดีท่ีสุดในยุโรป” และเป็นหน่ึงในสมำชิกของพนัธมิตรในกลุ่มอลัไลแอนซ์ 
(Star Alliance) 
 สายการบินลุฟท์ฮันซ่า (Lufthansa)   
 
 

 
 
 
 
 

รูปที ่4.3 : สำยกำรบินลุฟทฮ์นัซ่ำ (Lufthansa) 
ทีม่า : www.knaviation.net/lufthansa-a380/ 

 เหตุผลท่ีเลือกสำยกำรบินลุฟท์ฮนัซ่ำ เพรำะว่ำเป็นสำยกำรบินท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศ
เยอรมนี และเป็นสำยกำรบินท่ีใหญ่อนัดบัตน้ๆ ของยุโรป เป็นสำยกำรบินท่ีทนัสมยัท่ีสุดในโลก 
และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมำกท่ีสุดในโลกอีกดว้ย 

http://www.knaviation.net/lufthansa-a380/
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สายการบินลอ็ตโปลชิแอร์ไลน์ (LOT Polish Airlines) 
 
 
 

 
 
 

 
รูปที ่4.4 : สำยกำรบินล็อตโปลิชแอร์ไลน์ (LOT Polish Airlines) 

ทีม่า : www.shorturl.asia/wBHo4 
 

 เหตุผลท่ีเลือกสำยกำรบิน ล็อตโปลิชแอร์ไลน์ เน่ืองจำกสำยกำรบินน้ีเป็นสำยกำรบิน
ประจ ำประเทศโปแลนท่ีมีบริกำรเป็นมำตรฐำนระดบั 3 ดำว เป็นหน่ึงในสมำชิกเครือข่ำยพนัธมิตร
สำยกำรบินสตำร์อลัไลแอนซ์ และยงัเป็นสำยกำรบินท่ีเก่ำแก่ท่ีสุดในโลก 
 
 สายการบินฟินน์แอร์ (Finnair) 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที ่4.5 : สำยกำรบินฟินน์แอร์ (Finnair) 
ทีม่า : www.siamorchardgroup.com/article/ 10-สำยกำรบินท่ีดีท่ีสุด-เท่ียวยโุรป 

 
 เหตุผลท่ีเลือกสำยกำรบินฟินน์แอร์ เน่ืองจำกเป็นสำยกำรบินแห่งชำติ และเป็นสำยกำรบิน
ท่ีใหญ่ท่ีสุดในฟินแลนด ์เป็นจุดหมำยปลำยทำงภำยในประเทศ 15 จุดหมำยและระหวำ่งประเทศ 55 
จุดหมำย เป็นสมำชิกของพนัธมิตรสำยกำรบินเวิลด์สกำยแทรคจึงไดจ้ดัอนัดบัสำยกำรบินฟินน์แอร์
อยูใ่นระดบัส่ีดำว 
 

http://www.shorturl.asia/wBHo4
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4.3 ทีพ่กัทีเ่ลอืกใช้บริการ 
 4.3.1 Hestia Hotel Susi 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.6 : Hestia Hotel Susi 
ทีม่า : www.booking.com/hotel/ee/susi.html 

 
 เหตุผลท่ีเลือกโรงแรมน้ีเพรำะ เป็นโรงแรมระดบั 3 ดำว ตั้งอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงกบัเมือง 
Ulemiste และสนำมบิน Tallin เป็นทำงเลือกท่ียอดเยี่ยมส ำหรับนกัเดินทำงแบบกลุ่ม มีบริกำร
หอ้งพกักวำ้งขวำงพร้อมอินเตอร์เน็ตไร้สำยฟรี และพื้นท่ีนัง่เล่น มีสถำนท่ีเสริมควำมงำมในสถำนท่ี
ใหบ้ริกำรทรีทเมนทห์ลำกหลำยรำยกำร ผูเ้ขำ้พกัสำมำรถใชห้้องประชุมและห้องซำวน่ำแบบดั้งเดิม 
เป็นโรงแรมท่ีมีบรรยำกำศเงียบสงบเหมือนอยูใ่นบำ้น 

4.3.2 Rija VEF Hotel 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.7 : Rija VEF Hotel 
ทีม่า :www. shorturl.asia/DgSJe 

 เหตุผลท่ีเลือกโรงแรมน้ี เพรำะโรงแรม Rija VEF Hotel ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีอนัเงียบสงบของริกำ 
เป็นโรงแรมท่ีมีบริกำรห้องพกัท่ีสว่ำงสดใส และภำยในห้องตกแต่งดว้ยสีต่ำงกนั มีหน้ำต่ำงบำ้น
ใหญ่ นกัท่องเท่ียวเขำ้พกัสำมำรถผอ่นคลำยในห้องนัง่สมำธิ Floating Universe โรงแรมตั้งอยูติ่ด
สถำนีขนส่งสำธำรณะ R publicpnica VEF ซ่ึงมีเส้นทำงกำรเดินรถไปยงัสถำนีรถไฟของเมือง
ภำยใน 15นำที 

http://www.booking.com/hotel/ee/susi.html
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4.3.3 Magnus Hotel  

 

 
 
 
 
 

รูปที ่4.8 : Magnus Hotel 
ทีม่า : www.shorturl.asia/Xydlk 

 
 เหตุผลท่ีเลือกโรงแรมน้ี เพรำะโรงแรม Magnus Hotel เป็นตวัเลือกท่ียอดเยี่ยมส ำหรับ
พกัผอ่นและชำร์จพลงั โรงแรมน้ีข้ึนช่ือดำ้นบรรยำกำศเหมำะส ำหรับกรุ๊ปทวัร์และครอบครัว มีสระ
วำ่ยน ้ ำบนดำนฟ้ำใกลร้้ำนอำหำรอร่อยและสถำนท่ีท่องเท่ียวต่ำงๆ ไม่วำ่จะมำท ำงำนหรือท่องเท่ียว 
Magnus Hotel จะช่วยใหก้ำรมำเยอืนของลูกคำ้เป็นท่ีจดจ ำอยำ่งแน่นอน 
 4.3.4 Ibis Styles Vilnius  
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.9 : Ibis Styles Vilnius 
ทีม่า : www.th.trip.com/hotels/vilnius-hotel-detail-1562763/ibis-styles-vilnius/ 

 
 เหตุผลท่ีเลือกโรงแรมน้ี เพรำะโรงแรม Ibis Styles Vilnius เป็นโรงแรมอยูใ่นใจกลำงส่วน
ท่ีเขียวท่ีสุดของเมือง นั้นคือสวนสำธำรณะ Pavilny สภำพแวดลอ้มท่ีสวยงำมของโรงแรมกระตุน้
ใหลู้กคำ้ใชเ้วลำวำ่งไปกบักำรเดินเล่น ใกลส้ถำนีรถไฟ มีบริกำรอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ศูนยธุ์รกิจ 
บริกำรเช็คเอำท์ด่วน และหนงัสือพิมพฟ์รีในล็อบบ้ี เม่ืออยู่ในโรงแรมน้ีให้ควำมรู้สึกเหมือนอยู่ท่ี
บำ้น  

http://www.shorturl.asia/Xydlk
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4.4 ร้านอาหารทีเ่ลอืกใช้บริการ 

 ร้ำนอำหำรท่ีเลือกใชบ้ริกำร จะตอ้งค ำนึงถึงควำมสะอำด หำกเป็นอำหำรทอ้งถ่ินจะตอ้งมี
รสชำติเป็นเอกลกัษณ์ในแบบยโุรป  

 4.4.1 Farm Restaurant 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.10 : Farm Restaurant 
ทีม่า : www.shorturl.asia/NSoX7 

 
 เหตุผลท่ีเลือกร้ำนอำหำรน้ี เพรำะวำ่เป็นร้ำนอำหำรท่ีอยู่ไกลโ้รงแรม Hestia Hotel Susi 
ห่ำงจำกโรงแรมแค่ 7 กิโลเมตร เป็นหน่ึงในร้ำนอำหำรท่ีดีท่ีสุดใน Tallin บรรยำกำศและกำรบริกำร
ลูกคำ้ดี เป็นร้ำนอำหำรท่ีมีเมนูท่ีหลำกหลำย รวมสมยั ป้ิงย่ำง ฟิวชัน่ อำหำรท่ีเสิร์ฟอย่ำงสวยงำม
และปรุงอยำ่งน่ำสนใจ รำคำตั้งแต่ 154 ฿ – 1,158 ฿  

 4.4.2 Restaurant Amalfi 

 

 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.11 : Restaurant Amalfi 
ทีม่า : www.shorturl.asia/LHzKX 

 
 

http://www.shorturl.asia/NSoX7
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             เหตุผลท่ีเลือกร้ำนอำหำรน้ี เพรำะวำ่ Restaurant Amalfi เป็นร้ำนอำหำรท่ีอยูใ่กลก้บั ถนนวรูี 
(Viru Gate) หลงัจำกท่ีนกัท่องเท่ียวเดินเล่นชมเมืองบนถนนคนเดิน ถนนวีรูแลว้ สำมำรถเดินไป
ร้ำนอำหำรและรับประทำนไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งเสียเวลำต่อรถอีก ท ำให้นกัท่องเท่ียวมีเวลำพกัเพิ่มข้ึน 
เมนูอำหำรของร้ำนส่วนใหญ่จะเป็นพิซซ่ำ นกัท่องเท่ียวจะไดส้ัมผสักบัรสชำติพิซซ่ำท่ีแท ้และยงัมี
เมนูส ำหรับนกัท่องเท่ียวท่ีกินมงัสวรัิติ 
 
 4.4.3 Uzbegims Restaurant 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.12 : Uzbegims Restaurant 
ทีม่า :www. shorturl.asia/waikK 

 
 เหตุผลท่ีเลือกร้ำนอำหำรน้ี เพรำะวำ่ Uzbegims Restaurant เป็นร้ำนอำหำรท่ีมีกำรตกแต่ง
สวยงำม ตกแต่งดว้ยพรมแขวนผนงัจ ำนวนมำก อุปกรณ์ภำยในร้ำนใชแ้บบดั้งเดิม ท ำให้ลูกคำ้รู้สึก
เหมือนไดก้ลบัไปสมยัก่อน เมนูในร้ำนก็หลำกหลำย มีทั้งขำ้ว พิซซ่ำ ของวำง สเต็ก และของหวำน 
ลูกคำ้ท่ีมำร้ำนสำมำรถเลือกเมนูไดห้ลำกหลำยและตำมใจชอบ 
 
 4.4.4 Niklavs Restaurant 
 
   
 
 
 
 

รูปที ่4.13 : Niklavs Restaurant 
ทีม่า : www.shorturl.asia/8In03 
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             เหตุผลท่ีเลือกร้ำนอำหำรน้ี เพรำะวำ่ Niklavs Restaurant ห่ำงจำก Rundale Palace แค่ 3.4 
กิโลเมเตร หลงัจำกรับประทำนอำหำรเสร็จ สำมำรถเดินทำงไปท่ีท่องเท่ียวต่อไปไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้ง
เสียเวลำเยอะ ภำยในร้ำนตกแต่งอยำ่งสวยงำม กำรบริกำรลูกคำ้อยำ่งดีเยีย่ม เมนูอำหำรก็หลำกหลำย  
 4.4.5 Lafa Bistro 

 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.14 : Lafa Bistro 
ทีม่า : shorturl.asia/ricIS 

 
 เหตุผลท่ีเลือกร้ำนอำหำรน้ี เพรำะวำ่ Lafa Bistro อยูใ่กลโ้รงแรม Magnus Hotel ภำยในร้ำน
ตกแต่งสวยงำม อำหำรน่ำรับประทำน รำคำเป็นมิตร บรรยำกำศภำยในร้ำนให้ควำมอบอุ่น มีโซน
นอกร้ำนให้ควำมสบำยกบัลูกคำ้ สภำพแวดลอ้มตั้งอยูใ่จกลำงเมือง พนกังำนในร้ำนบริกำรลูกคำ้ดี 
เหมำะแก่กบักำรพกัผอ่นหยอ่นใจ 

4.4.6 Belgai Restaurant 

 

 

 
 
 
 

รูปที ่4.15 : Belgai Restaurant 
ทีม่า : www.belgai.lt/en/about-us 

 เหตุผลท่ีเลือกร้ำนอำหำรน้ี เพรำะว่ำ Belgai Restaurant ตั้งอยู่ใกลโ้รงแรม Ibis Styles 
Vilnius ภำยในร้ำนตกแต่งอยำ่งสวยงำม มีระเบียงท่ีสวยและอบอุ่น อำหำรในร้ำนก็หลำกหลำย มีทั้ง
อำหำรทะเล สเต็ก ขนมหวำน รำคำของอำหำรปำนกลำง พนกังำนยิม้แยม้เป็นมิตร บริกำรดี มีทั้งท่ี
นั่งรับประทำนอำหำรภำยในร้ำนและด้ำนนอก อำหำรท่ีโดดเด่นคือ หอยแมลงภู่เบลเยี่ยม เป็น
ร้ำนอำหำรท่ีผูค้นนิยมใชบ้ริกำรกนัเป็นจ ำนวนมำก 
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4.5 การใช้เวลาอยู่ในสถานทีแ่ต่ละแห่ง 

 - ใชเ้วลำอยูใ่นสถำนท่ีท่องเท่ียวประมำณ 30 นำที ถึง 1 ชัว่โมง  
 - ใชเ้วลำอยูใ่นจุดแวะพกัประมำณ 15 – 30 นำที 
 - ใชเ้วลำในกำรพกัรับประทำนอำหำรประมำณ 1 ชัว่โมง 
4.6 การวางแผนเส้นทางในการเดินทาง 
 ใชโ้ปรแกรม Google Map เป็นเคร่ืองมือในกำรค ำนวณเส้นทำง ระยะทำง และเวลำในกำร
น ำเท่ียว รูปแบบในกำรน ำเท่ียวจะเน้นเส้นทำงแต่ละแหล่งท่องเท่ียว ให้อยู่ในระยะทำงท่ีใกลก้นั 
เพื่อประหยดัเวลำในกำรเดินทำง ท ำให้ท่องเท่ียวไดม้ำกข้ึน ในกำรเดินทำงกลบัไปท่ีพกัสถำนท่ี
ท่องเท่ียวสุดทำ้ยควรอยู่ในเส้นทำงเดียวกนั เพื่อกำรประหยดัเวลำในกำรกลบัท่ีพกัและท ำให้กำร
เดินทำงไม่เกิดกำรซบัซอ้น 
4.7 ขั้นตอนการจัดท าโปรแกรมน าเทีย่ว  
 ขั้นตอนที ่1 ตรวจสอบเทีย่วบิน 

 ในกำรจดัท ำโปรแกรมน ำเท่ียวก่อนวำงแผนเส้นทำงในกำรท่องเท่ียวจะต้องรู้
ก ำหนดวนัเวลำกำรเดินทำงก่อนเป็นอนัดบัแรก โดยทำงฝ่ำยปฏิบติังำนหรือ OP จะตอ้งท ำ
กำรสอบถำมเท่ียวบินจำกทำงแผนกตัว๋ เพื่อด ำเนินในกำรก ำหนดรำคำขำย และวำงแผน
โปรแกรมน ำเท่ียวในขั้นตอนต่อไป ทำงแผนกตัว๋อำจจะมีวิธีกำรจดัซ้ือตัว๋เคร่ืองบินได้
ดงัต่อไปน้ี 

   บัตรโดยสารเทีย่วบิน 
   ทำงฝ่ำยตัว๋ ( Ticket) จะท ำกำรสอบถำมเท่ียวบินและรำคำบตัรโดยสำร
 จำกพนกังำนสำยกำรบินโดยตรง หรือท ำกำรจดัซ้ือผำ่นเวบ็ไซตข์องสำยกำรบิน 
 
 ขั้นตอนที ่2 ออกแบบโปรมแกรมน าเทีย่ว 

ในขั้นตอนน้ี ฝ่ำยปฏิบติังำน (Operation) จะเป็นผูว้ำงแผนเส้นทำงน ำเท่ียวโดยจะ
เลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่ำสนใจและน่ำเท่ียวท่ีสุดจัดท ำข้ึนในโปรแกรม ใช้โปรแกรม 
Google Map ในกำรคน้หำเส้นทำงพร้อมมีค ำอธิบำยขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียว และส่งให้
ทำงบริษทัจดัน ำเท่ียวในประเทศท่ีจะไปเพื่อติดต่อประสำนงำนจดัหำ ร้ำนอำหำรโรงแรมท่ี
พกั รถบสั บตัรเขำ้ชม แหล่งท่องเท่ียว แหล่งชอ้ปป้ิงต่ำงๆ เรียบเรียงเป็นรำยกำรน ำเท่ียวท่ี
ตอ้งมีอยูใ่นโปรแกรมใหท้ำงบริษทัพิจำรณำรำคำใชจ่้ำย 

 
 
 



64 

 

สถานทีท่่องเทีย่วและเส้นทางทีใ่ช้ในการเดินทาง 
เอสโตเนีย  สนามบินทาลลินน์ - เมืองทาลลินน์ –พระราชวังทูมเปีย - โบสถ์อเล็กซานเตอร์ เนฟสก ี
– โบสถ์เซนต์แมร่ี – พระราชวงัคาดริออร์ก 

เมืองทาลลนิน์ (Tallin)  

 
 

รูปที ่4.16 : เมืองทำลลินน์ (Tallin) 
ทีม่า : www.travel.kapook.com/view221585.html 

 
             เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีแห่งน้ี เพรำะวำ่ เมืองทำลลินน์เป็นเมืองหลวงและเมืองหลกัของ
ประเทศเอสโตเนีย เป็นเมืองท่ีเตม็ไปดว้ยบำ้นเรือนสวยงำม ยงัคงไดเ้ห็นวฒันธรรมพื้นเมืองดั้งเดิม
มีร้ำนขำยของท่ีระลึก มีบรรยำกำศท่ีเงียบสงบ เรียกไดว้ำ่เมืองทำลลินน์เป็นเมืองท่ีสวยงำมท่ีสุดแห่ง
หน่ึงของยุโรป 

เส้นทำงจำกสนำมบินทำลลินน์ (Tallin Airport) ไป เมืองทำลลินน์ใช้เวลำกำร
เดินทำงประมำณ 14 นำที ในระยะทำง 5.6 กิโลเมตร  

 

 
 

รูปที ่4.17 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง สนำมบินทำลลินน์ – เมืองทำลลินน์ 
ทีม่า : www.shorturl.asia/ixWf0 
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 พระราชวงัทูมเปีย (The Palace of Toompea) 

 
 
 
 
 
 

 
       รูปที ่4.18 : พระรำชวงัทูมเปีย (The Palace of Toompea) 

ทีม่า : www.shorturl.asia/ce3fu 
 

           เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีแห่งน้ี เพรำะวำ่ ในเขตเมืองเก่ำทูมเปียน้ีมี พระรำชวงัทูมเปีย 
(The Palace of Toompea) ซ่ึงเป็นจุดเด่นของสถำนท่ีแห่งน้ี เป็นสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงำม 
บรรยำกำศดี เงียบสงบ  

เส้นทำงจำกเมืองทำลลินน์ ไป พระรำชวงัทูมเปีย (The Palace of Toompea) ใช้
เวลำกำรเดินทำงประมำณ 6 นำที ในระยะทำง 1.8 กิโลเมตร  

 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที ่4.19 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง เมืองทำลลินน์ – พระรำชวงัทูมเปีย 

ทีม่า :  www.shorturl.asia/vuWqG 
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 โบสถ์อเลก็ซานเดอร์ เนฟสก ี(Alexander Nevsky Cathedral) 

 

 
 
 
 
 
 
รูปที ่4.20 : โบสถอ์เล็กซำนเดอร์ เนฟสกี (Alexander Nevsky Cathedral) 

ทีม่า : www.shorturl.asia/f1OPG 
 

              เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีแห่งน้ี เพรำะวำ่ โบสถ์อเล็กซำนเดอร์ เนฟสกี เป็นหน่ึงใน
สถำปัตยกรรมท่ีคลำสสิกท่ีสุดในเอสโตเนีย โบสถ์แห่งน้ีสร้ำงข้ึนในปลำยศตวรรษ 19 
อำคำรของโบสถ์มีเอกลกัษณ์เฉพำะตวัและมีช่ือเสียงท่ีสุดในทูมเปีย ภำยในโบสถมี์ควำม
งดงำมด้วยลวดลำยและรูปป้ัน ตกแต่งสไตล์ประวติัศำสตร์ท่ีเข้มข้น จะเห็นถึงควำม
พยำยำมของจกัรพรรดิรัสเชียผูป้กครอง แสดงใหเ้ห็นถึงควำมมีอ ำนำจในดินแดนน้ี  

เส้นทำงจำก พระรำชวงัทูมเปีย ไป โบสถ์อเล็กซำนเดอร์ เนฟสกี ใชเ้วลำกำรเดิน
ประมำณ 12 นำที ในระยะทำง 800 เมตร 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.21 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำงพระรำชวงัทูมเปีย– โบสถอ์เล็กซำนเดอร์ 
ทีม่า : www.shorturl.asia/vERb6 
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  โบสถ์เซนต์แมร่ี (St.Mary Cathedral) 

 

 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.22 : โบสถเ์ซนตแ์มร่ี (St.Mary Cathedral) 
ทีม่า : www.shorturl.asia/7kHEG/ 

 
เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีแห่งน้ี เพรำะว่ำ โบสถ์เซนตแ์มร่ี เป็นมหำวิหำรท่ีใหญ่ท่ีสุด

ในนครซิดนียแ์ละเป็นมหำวิหำรท่ีสูงท่ีสุดในเอสโตเนีย มีจุดเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์คือส่วน
ยอดตรงทำงเขำ้ของโบสถส์องมุมท่ีสูงเสียดข้ึนไปบนทอ้งฟ้ำ ท ำใหส้ำมำรถมองเห็นไดจ้ำก
ระยะไกล และเม่ือไดส้ัมผสัใกล้ๆ  ก็จะยิง่ประทบัใจกบัควำมสวยงำมและยิง่ใหญ่ของโบสถ์
แห่งน้ี 

เส้นทำงจำกโบสถ์เล็กซำนเตอร์ เนฟสกี ไป โบสถ์เซนต์แมร่ี  ใช้เวลำกำรเดิน
ประมำณ 2 นำที ในระยะทำง 150 เมตร  

 
 
 
 
 
 
 

      รูปที ่4.23 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง โบสถเ์ล็กซำนเดอร์ เนฟสกี - โบสถเ์ซนตแ์มร่ี   
ทีม่า : www.shorturl.asia/zrwdG 
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พระราชวงัคาดริออร์ก (Kadriorg Palace) 

 

 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.24 : พระรำชวงัคำดริออร์ก (Kadriorg Palace) 
ทีม่า : www.tourkrub.co/tours/13224-europe-estonia-9d6n-tk.html 

 
เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีแห่งน้ี เพรำะว่ำพระรำชวงัคำดริออร์ก มีควำมโดดเด่นท่ีมี

สีสันของสถำปัตยกรรมท่ีมีสีแดงท่ีสดใสและมีกำรจดัสวนในพระรำชำวงัคำดริออร์กดว้ย 
สีสดเช่นกนั พระรำชวงัคำดริออร์ก เป็นสถำปัตยกรรมสไตล์บำโรกอนัยิ่งใหญ่ ดำ้นนอก
พระรำชวงัมีสีส้มแดงสดใสตดักบัลวดลำยสีขำวท่ีเหมือนตดัเส้นวงัอยู ่ภำยในพระรำชวงั
คำดริออร์ก มีกำรตกแต่งลวดลำยฝำผนงัอยำ่งวิจิตรงดงำมเช่นกนัและยงัมีงำนปูนป้ันต่ำงๆ 
อีกดว้ย 

เส้นทำงจำก โบสถ์เซนตแ์มร่ี ไป พระรำชวงัคำดริออร์ก ใชเ้วลำกำรเดินประมำณ 
19 นำที ในระยะทำง 4.9 กิโลเมตร  

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่4.25 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง โบสถเ์ซนตแ์มร่ี – พระรำชวงัคำดริออร์ก 

ทีม่า : www.shorturl.asia/FLIUN 
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จัตุรัสกลางเมือง – ร้านขายยาเก่าแก่ทีสุ่ดในโลก – The Great Guild Hall – ประตูวิรู - เมืองปาร์นู – 
หอแดง – เมืองริกา (ประเทศลตัเวยี) 

จัตุรัสกลางเมือง (Town Hall Square) 

 

 
 
 
 
 

 
รูปที ่4.26 : จตุัรัสกลำงเมือง (Town Hall Square) 

      ทีม่า : www.visitestonia.com/en/tallinn-town-hall-square 
 
เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีน้ี เพรำะวำ่ เน่ืองจำกจตุัรัสกลำงเมืองแห่งน้ีมีบทบำทส ำคญั 

ในฤดูร้อน ท่ีน่ีจะเต็มไปดว้ยร้ำนกำแฟกลำงแจง้ เป็นท่ีจดังำน Old Town Days และ
เทศกำลยคุกลำงอ่ืนๆ และท่ีส ำคญัคือยงัเป็นสถำนท่ีจดัคอนเสิร์ตกลำงแจง้ งำนแสดงสินคำ้
ในฤดูหนำวก็จะกลำยเป็นตลำดคริสตม์ำสท่ีมีเสน่ห์  

เส้นทำงจำก Hestia Hotel Susi ,Estonia ไป จตุัรัสกลำงเมืองใชเ้วลำกำรเดินทำง
ประมำณ 15 นำที ในระยะทำง 7.7 กิโลเมตร  

 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที ่4.27 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง Hestia Hotel Susi - จตุัรัสกลำงเมือง 

    ทีม่า : www..asia/TBugh 
 

http://www.visitestonia.com/en/tallinn-town-hall-square
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 ร้านขายยาเก่าแก่ทีสุ่ดในโลก (The Town Hall Pharmacy) 

 

 
 
 
 
 
 
รูปที ่4.28 : ร้ำนขำยยำเก่ำแก่ท่ีสุดในโลก (The Town Hall Pharmacy) 
ทีม่า : www. travel.sygic.com/en/poi/town-hall-pharmacy-poi:2348 

 
เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีน้ี เพรำะวำ่ เป็นร้ำนขำยยำในใจกลำงเมืองทำลลินน์ เป็นร้ำน

ขำยยำเก่ำแก่ท่ีสุดแห่งหน่ึงท่ีด ำเนินกิจกำรอย่ำงต่อเน่ืองในยุโรป นอกจำกน้ียงัเป็นองคก์ร
กำรคำ้ท่ีเก่ำแก่ท่ีสุดและเป็นสถำนประกอบกำรทำงกำรแพทยท่ี์เก่ำแก่ท่ีสุดในทำลลินน ์

เส้นทำงจำก จตุัรัสกลำงเมือง ไป ร้ำนขำยยำเก่ำแก่ท่ีสุดในโลก ใชเ้วลำในกำรเดิน
ประมำณ 1 นำที ในระยะทำง 42 เมตร  

 

 
 

 
 
 
 
 

รูปที ่4.29 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง จตุัรัสกลำงเมือง – ร้ำนขำยยำเก่ำแก่ท่ีสุดในโลก 
ทีม่า : www.shorturl.asia/dTHbn 
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 The Great Guild Hall 

 

 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.30 :The Great Guild Hall 
ทีม่า :www. shorturl.asia/E5ipB 

 
เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีน่ี เพรำะวำ่ The Great Guild Hall เป็นอำคำรสำธำรณะท่ี

โดดเด่นท่ีสุดแห่งหน่ึงในยุคกลำงของทำลลินน์ เป็นอำคำรท่ีถูกจดัอนัดับให้ใหญ่เป็น
อนัดบัสองรองจำกศำลำเทศบำลเมืองทำลลินน์  ไม่เพียงเป็นสถำนท่ีถูกใชเ้พื่อธุรกิจเท่ำนั้น 
แต่ยงัเป็นสถำนท่ีแสดงศิลปะท่ีมีชีวติชีวำอีกดว้ย  

เส้นทำงจำก ร้ำนขำยยำเก่ำแก่ท่ีสุดในโลก ไป The Great Guild Hall  ใชเ้วลำใน
กำรเดินประมำณ 1 นำที ในระยะทำง 89 เมตร 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
รูปที ่4.31 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง ร้ำนขำยยำเก่ำแก่ท่ีสุดในโลก - The Great Guild Hall 

ทีม่า : www.shorturl.asia/SlBUd 
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  ประตูวรูิ (Viru Gate) 

 

 
 
 
 

 
 
รูปที ่4.32 : ประตวูรูิ (Viru Gate) 

ทีม่า :www. th.trip.com/travel-guide/attraction/tallinn/viru-gate-18696020/ 
 
เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีน้ี เพรำะว่ำ ประตูวิรู เป็นท่ีท่ีมีสินคำ้พื้นเมืองมำกมำย เป็น

จุดสังเกตส ำคญัท่ีบ่งบอกเรำไดเ้ดินทำงเขำ้สู่เขตเมืองเก่ำ ในบริเวณหนำ้ประตูทำงเขำ้เรียง
รำยไปดว้ยร้ำนขำยดอกไมสี้สันสวยงำมมำกมำย เติมควำมสดใสให้แก่ผูท้่องเท่ียวท่ีเดินเขำ้
มำ 

เส้นทำงจำก The Great Guild Hall ไปประตูวิรู ใชเ้วลำในกำรเดินประมำณ 5 นำที 
ในระยะทำง 400 เมตร 

  
 
 
 
 
 
 
 
รูปที ่4.33 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง The Great Guild Hall - ประตูวิรู 

ทีม่า : www.shorturl.asia/29F37 
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เมืองปาร์นู (Parnu) 

 

 

 

 
 

 
 

รูปที ่4.34 : เมืองปำร์นู (Parnu) 
ทีม่า : www.ferretingoutthefun.com/2017/06/29/parnu-estonia/ 

 
เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีแห่งน้ี เพรำะว่ำเมืองปำร์นูเป็นเมืองท่ำทำงทะเลของ

เอสโตเนีย ถือเป็นเมืองรีสอร์ทตำกอำกำศริมทะเล ท่ีมีช่ือเสียงของเอสโตเนีย มีหำดทรำยสี
ขำวบริสุทธ์ิ ลอ้มไปดว้ยบำ้นเมืองโบรำณ สไตล์อำร์ตนูโว ท่ีมีสไตล์เฉพำะตวั มีเสน่ห์ไม่
เหมือนใคร ในเมืองปำร์นู นกัท่องเท่ียวจะไดเ้พลิดเพลินกบับำ้นไม ้(Wooden House) เป็น
อำคำรบำ้นเรือนโบรำณ ในสไตลอ์ำร์ตนูโว ท่ีมีสไตลเ์ฉพำะตวั  

เส้นทำงจำกประตูวิรู ไป เมืองปำร์นู ใชเ้วลำในกำรเดินทำงประมำณ 2 ชัว่โมง ใน
ระยะทำง 127 กิโลเมตร  

 

 
 
 
 
 
 
       รูปที ่4.35 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง ประตูวิรู - เมืองปำร์นู 

                                                    ทีม่า : www.shorturl.asia/0WyRX 
 

 

http://www.ferretingoutthefun.com/2017/06/29/parnu-estonia/
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หอแดง (Red Tower) 

 

 
 
 
 

 
รูปที ่4.36 : หอแดง (Red Tower) 
ทีม่า : www.shorturl.asia/I9g2a 

 
เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีแห่งน้ี เพรำะวำ่ Red Tower  เป็นหน่ึงในอำคำรท่ีเก่ำแก่ท่ีสุด

ในเมือง เป็นเรือนจ ำเก่ำท่ีว่ำกนัว่ำเป็นหอคอย ป้อมปรำกำรแห่งเดียวท่ีไดรั้บกำรบูรณะท่ี
ปำร์นูจำกยคุกลำงมีอำยตุั้งแต่วนัท่ี 15 ศตวรรษ 

เส้นทำงจำก เมืองปำร์นู ไป หอแดง (Red Tower) ใชเ้วลำในกำรเดินทำง  
8 นำที ในระยะทำง 1.3 กิโลเมตร  

 
 
 
 
 
 

 
 

                      รูปที ่4.37 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง เมืองปำร์นู – หอแดง 
ทีม่า : www.shorturl.asia/jrG48 
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ประเทศลตัเวยี -  เมืองริกา (Riga) 

 

 
 
 
 

 
  รูปที ่4.38 : เมืองริกำ (Riga) 

           ทีม่า : www.yingpook.com/blogs/world/3bestoflatvia 
 

เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีแห่งน้ี เพรำะว่ำ เมืองริกำ เป็นเมืองหลวงล้นเสน่ห์ริมฝ่ัง
ทะเลบอลติก เป็นเมืองท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศลตัเวีย เป็นเมืองท่ีข้ึนช่ือเร่ืองควำมสวยงำม
ของบำ้นเรือนในสถำปัตยกรรมสไตล์อำร์ตนูโว ท่ีมีจุดเด่นคือกำรใช้รูปแบบธรรมชำติ
อยำ่งดอกไม ้ใบไมม้ำเป็นลวดลำยเส้นโคง้อยำ่งสวยงำม และยงัไดรั้บเป็นเมืองมรดกโลก
โดยองคก์ำรยเูนสโก และใหเ้ป็นเมืองหลวงทำงวฒันธรรมของยโุรป  

เส้นทำงจำก หอแดง ไป เมืองริกำ (Riga) ของประเทศลตัเวีย ใช้เวลำในกำร
เดินทำงประมำณ 2 ชัว่โมง 32 นำที  ในระยะทำง 183 กิโลเมตร  

 
 
 
 
 
 

 
 

          รูปที ่4.39 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง หอแดง – เมืองริกำ 
ทีม่า : www.shorturl.asia/PqJAW 

 
 
 

http://www.yingpook.com/blogs/world/3bestoflatvia
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จัตุรัสทาวน์ฮอลล์ – บ้านนายหัวด า – โบสถ์เซนต์ปีเตอร์ – โบสถ์เซนต์จอห์น – อาคารสามพี่น้อง - 
The Freedom Monument - ตลาดกลาง – เมืองรุนดาเล - พระราชวังรุนดาเล – สุสานไม้กางเขน
(เมืองซัวเลย์ ประเทศลทิวัเนีย) - เมืองคาอูนัส 

จัตุรัสทาวน์ฮอลล์ (Town Hall Square) 

 

 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.40 : จตุัรัสทำวน์ฮอลล ์(Town Hall Square) 
ทีม่า : www.liveriga.com/en/3232-town-hall-square 

 
เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีแห่งน้ี เพรำะว่ำ จัตุรัสทำวน์ฮอลล์ เป็นศูนย์กลำงทำง

เศรษฐกิจและบริหำรของเมืองมำยำวนำน เป็นหน่ึงในจตุัรัสท่ีรู้จกักนัดีท่ีสุดในยำ่นเมืองเก่ำ
ของริกำ มีจุดเด่นคือตรงกลำงมีอนุสำวรียน์กัรบโปแลนด์ (Statue of St. Poland) เป็นผูท่ี้มำ
ก่อตั้งเมืองริกำยุคเร่ิมแรก เป็นผูน้ ำทำงทหำรชำวแฟรงค ์และส่ิงท่ีมีช่ือเสียงมำกท่ีสุดคือ
ท่ีตั้งของตน้คริสตม์ำสท่ีประดบัไฟและประดบัประดำเป็นคร้ังแรกในปี 1510  

เส้นทำงจำก Rija VEF Hotel, Latvia ไป จตุัรัสทำวน์ฮอลล ์ใชเ้วลำในกำรเดินทำง
ประมำณ 15 นำที  ในระยะทำง 5.3 กิโลเมตร  

 
 
 
 
 

 
 

รูปที ่4.41 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง Rija VEF Hotel - จตุัรัสทำวน์ฮอลล ์
ทีม่า : www.shorturl.asia/cDZ2y 

 

http://www.liveriga.com/en/3232-town-hall-square
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บ้านนายหัวด า (House of Blackheads) 

 

 
 
 
 
 
 
             รูปที ่4.42 : บำ้นนำยหวัด ำ (House of Blackheads) 
ทีม่า : www. letterstobarbara.com/house-of-the-black-heads-riga/ 

 
   เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีแห่งน้ี เพรำะวำ่บำ้นนำยหวัด ำ เป็นแลนดม์ำร์คของเมือง เป็นอำคำร
ท่ีโดดเด่นท่ีสุดในย่ำนเมืองเก่ำของริกำ ด้ำนหน้ำอำคำรสูง 27 เมตร ตวัอำคำรมีควำม
สวยงำมน่ำท่ึงดว้ยส่วนหนำ้อำคำรท่ีสลบัซบัซอ้นและมีสีสัน เป็นงำนฝีมือท่ีดีท่ีสุด  

 เส้นทำงจำก จตุัรัสทำวน์ฮอลล ์ไป บำ้นนำยหวัด ำ ใชเ้วลำในกำรเดินประมำณ  
              1 นำที  ในระยะทำง  110 เมตร  
 

 
 
 
 
 
 
รูปที ่4.43 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง จตุัรัสทำวน์ฮอลล ์– บำ้นนำยหวัด ำ 

ทีม่า : www.shorturl.asia/o8FcN 
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 โบสถ์เซนต์ปีเตอร์ (St. Peters Church) 

 

 
 
 
 
 
 
            รูปที ่4.44 : โบสถเ์ซนตปี์เตอร์ (St. Peters Church) 

ทีม่า : www.shorturl.asia/rhxXa 
 

 เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีแห่งน้ี เพรำะวำ่ โบสถ์เซนตปี์เตอร์ เป็นโบสถ์ท่ีสูงท่ีสุดของ
เมืองริกำ ท่ีน่ีนกัท่องเท่ียวสำมำรถชมผลงำนศิลปะใหม่ๆ ไดช้มกำรแสดงคอนเสิร์ต จำก
รูปลกัษณ์ภำยนอกของโบสถ์ หอนำฬิกำของโบสถ์มีเข็มนำฬิกำเพียงเข็มเดียวเท่ำนั้นเป็น
ควำมจงใจและเป็นไปตำมประเพณีโบรำณ จะส่งเสียงบอกเวลำเป็นท ำนองเพลงพื้นบำ้น
ของลตัเวยีวนัละหำ้คร้ัง 
 เส้นทำงจำก บำ้นนำยหวัด ำ ไป โบสถเ์ซนตปี์เตอร์ ใชเ้วลำในกำรเดินประมำณ  
1 นำที  ในระยะทำง  110 เมตร 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.45 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง บำ้นนำยหวัด ำ – โบสถเ์ซนตปี์เตอร์ 
ทีม่า : www.shorturl.asia/6GIat 

 
 
 
 

http://www.shorturl.asia/rhxXa
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โบสถ์เซนต์จอห์น (St. John Church) 
 

 
 
 
 
 

 
รูปที ่4.46 : โบสถเ์ซนตจ์อห์น (St. John Church) 
ทีม่า : www.religiana.com/st-johns-church-riga 

 
เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีแห่งน้ี เพรำะว่ำ โบสถ์เซนตจ์อห์น เป็นโบสถ์ท่ีเก่ำแก่ท่ีสุด

ในริกำ อำคำรแห่งน้ีซ่ึงเป็นอนุสรณ์สถำนแห่งชำติหำไดย้ำกในสถำปัตยกรรมโกธิค โบสถ์
แห่งน้ีอุทิศให้กบันักบุญจอห์นผูใ้ห้บพัติศมำและมีผลงำนหลำยช้ินท่ีเก่ียวขอ้งกบันกับุญ
รวมถึงภำพวำดขนำดใหญ่และหนำ้ต่ำงกระจกสีท่ีวำดภำพนกับุญ  

เส้นทำงจำก โบสถเ์ซนตปี์เตอร์ ไป โบสถเ์ซนตจ์อห์น ใชเ้วลำในกำรเดินประมำณ 
2นำที  ในระยะทำง  170 เมตร 

 
 
 
 
 
 
 

         รูปที ่4.47 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง โบสถเ์ซนตปี์เตอร์ – โบสถเ์ซนตจ์อห์น 
ทีม่า : www.shorturl.asia/vM6Lp 

 

 

 

 

http://www.religiana.com/st-johns-church-riga
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อาคารสามพีน้่อง (The Three Brothers) 

 

 
 
 
 

 
 

             รูปที ่4.48 : อำคำรสำมพี่นอ้ง (The Three Brothers) 
ทีม่า : www.yingpook.com/blogs/world/3bestoflatvia 

 
เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีแห่งน้ี เพรำะว่ำ อำคำรสำมพี่น้อง เป็นอำคำรสีพำสเทล 3

หลังท่ีสวยงำมและเก่ำแก่ท่ีสุดในเมืองริกำ แต่ละตึกเป็นสถำปัตยกรรมของแต่ละยุคท่ี
แตกต่ำงกนัไป อำคำรเหล่ำน้ีมีลกัษณะเฉพำะของบำ้นพกัอำศยัท่ีพบในเมือง Haseatic ใน
ภูมิภำคบอลติก และยงัเป็นกำรสร้ำงหินท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดในเมืองริกำ  

เส้นทำงจำก โบสถเ์ซนตจ์อห์น ไป อำคำรสำมพี่นอ้ง ใชเ้วลำในกำรเดินประมำณ 
             7 นำที  ในระยะทำง  550 เมตร 
 

 
 
 
 

 
 

รูปที ่4.49 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง โบสถเ์ซนตจ์อห์น – อำคำรสำมพี่นอ้ง 
ทีม่า : www.shorturl.asia/MrCR5 

 
 
 
 

 

http://www.yingpook.com/blogs/world/3bestoflatvia
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อนุสาวรีย์อสิรภาพ (The Freedom Monument) 

 

 
 
 
 
 
         รูปที ่4.50 : อนุสำวรียอิ์สรภำพ (The Freedom Monument) 
            ทีม่า : www.latvia.travel/en/sight/freedom-monument 

 
  เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีแห่งน้ี เพรำะว่ำอนุสำวรีย์อิสรภำพ (The Freedom 

Monument) เป็นอนุสำวรียหิ์นแกรนิตและทองแดงในใจกลำงริกำเป็นสัญลกัษณ์ของลตัเวีย 
อนุสำวรียแ์ห่งน้ีไดรั้บทุนสนบัสนุนทั้งหมดจำกกำรบริจำคจำกผูอ้ยูอ่ำศยั และสร้ำงข้ึนเพื่อ
เป็นอนุสรณ์แก่ผู ้ท่ีตกอยู่ในกำรต่อสู้เพื่อเอกรำชของลัตเวีย ท่ีด้ำนบนสุดของเสำมี
สัญลักษณ์แห่งอิสรภำพยำว 9 เมตร หญิงสำวถือดำวสำมดวงไวเ้หนือศีรษะ ซ่ึงเป็น
สัญลกัษณ์ของสำมจงัหวดัประวติัศำสตร์ของลตัเวยี และควำมสำมคัคีของชำติ 

เส้นทำงจำก อำคำรสำมพี่นอ้ง ไป อนุสำวรียอิ์สรภำพ  ใชเ้วลำในกำรเดินประมำณ 
10 นำที  ในระยะทำง  700 เมตร 

 
 
 
 
 
 
 
รูปที ่4.51 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง อำคำรสำมพี่นอ้ง - อนุสำวรียอิ์สรภำพ 

ทีม่า :www.shorturl.asia/dCD12 
 
 
 

 

http://www.latvia.travel/en/sight/freedom-monument
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ตลาดกลาง (Riga Central Market) 

 

 
 
 
 
 
 
                 รูปที่ 4.52 : ตลำดกลำง (Riga Central Market) 
ทีม่า : www.tripsavvy.com/things-to-buy-at-riga-central-market-4156320 

 
เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีแห่งน้ี เพรำะว่ำตลำดกลำง เป็นหน่ึงตลำดท่ีใหญ่ท่ีสุดใน

ยโุรปตะวนัออก ตลำดแห่งน้ีประกอบดว้ยศำลำขนำดใหญ่ห้ำศำลำอยูภ่ำยใตห้ลงัคำท่ีน ำมำ
จำกโรงเก็บเคร่ืองบินเก่ำ ภำยในตลำดก็มีสินคำ้มำกมำก เช่น เส้ือผำ้ ดอกไม ้งำนฝีมือ ปลำ 
เป็นตลำดท่ีท ำเลสะดวก โดยตั้งอยู่ใกลริ้มแม่น ้ ำ Daugava ใกลก้บัสถำนีรถไฟ และสถำนี
ขนส่งหลกัของริกำ 

เส้นทำงจำก อนุสำวรียอิ์สรภำพ ไป ตลำดกลำง ใชเ้วลำในกำรเดินทำงประมำณ  
              6 นำที  ในระยะทำง  1.8  กิโลเมตร 
 

 
 

 
 

 
 
 

รูปที ่4.53 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง อนุสำวรียอิ์สรภำพ - ตลำดกลำง 
ทีม่า : www.shorturl.asia/vQXGY 

 
 
 

http://www.tripsavvy.com/things-to-buy-at-riga-central-market-4156320
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พระราชวงัรุนดาเล (Rundale Palace) 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.54 : พระรำชวงัรุนดำเล (Rundale Palace) 
ทีม่า :  www.shorturl.asia/qbhHW 

 
เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีแห่งน้ี เพรำะวำ่ พระรำชวงัรุนดำเล เป็นหน่ึงในพระรำชวงัท่ี

สวยท่ีสุดของประเทศลตัเวีย โดยมีกำรน ำช่ำงแกะสลกัและจิตรกรจำกเยอรมณีและอิตำลี
ร่วมงำนก่อสร้ำง เม่ือเขำ้ชมสถำนท่ีน้ี นกัท่องเท่ียวจะไดส้ัมผสักบัห้องสวีทของภรรยำของ
ท่ำนดยคุ หอ้งจดัเล้ียง และเยีย่มชมพิพิธภณัฑพ์ระรำชวงัรุนดำเล 

เส้นทำงจำก ตลำดกลำง ไป พระรำชวงัรุนดำเล ใชเ้วลำในกำรเดินทำงประมำณ 1
ชัว่โมง 12 นำที  ในระยะทำง  79.9  กิโลเมตร 

 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที ่4.55 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง ตลำดกลำง - พระรำชวงัรุนดำเล 
ทีม่า : www.shorturl.asia/3F4dA 
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 สุสานไม้กางเขน (Hill of Crosses) 

 

 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่4.56 : สุสำนไมก้ำงเขน (Hill of Crosses) 

ทีม่า : www.shorturl.asia/4gEHw 
 

เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีแห่งน้ี เพรำะวำ่สุสำนไมก้ำงเขน เป็นสถำนท่ีแสวงบุญของ
คนท่ีนบัถือศำสนำคริสต์นิกำยโรมนัคำทอลิก มีไมก้ำงเขนและรูปพระเยซู พระแม่มำเรีย 
ตั้งเรียงรำยขนำดใหญ่และเล็กเป็นจ ำนวนมำก สถำนท่ีแห่งน้ีเกิดข้ึนมำเพื่อเรียกร้องเสรีภำพ
ใหแ้ก่ชำวลิทวัเนีย เป็นกำรแสดงออกเชิงสัญลกัษณ์ เป็นกำรต่อตำ้นอยำ่งสงบ เป็นสถำนท่ี
น่ำท่ึงและคุม้ค่ำ  

เส้นทำงจำก พระรำชวงัรุนดำเล  ไป สุสำนไมก้ำงเขน ใช้เวลำในกำรเดินทำง
ประมำณ 1ชัว่โมง 1 นำที  ในระยะทำง  75.6  กิโลเมตร 

 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที ่4.57 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง พระรำชวงัรุนดำเล – สุสำนไมก้ำงเขน 
ทีม่า : www.shorturl.asia/AsOY9 
 
 

http://www.shorturl.asia/4gEHw
http://www.shorturl.asia/AsOY9
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 เมืองคาอูนัส (Kaunus) 
 

 
 
 
 

 
 
 

รูปที ่4.58 : เมืองคำอูนสั (Kaunus) 
         ทีม่า : www.en.wikipedia.org/wiki/Kaunas#/media/File:Kauno_Marios.jpg 

 
เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีแห่งน้ี เพรำะวำ่ เมืองคำอูนสัเป็นเมืองใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของ

ลิทวัเนีย เคยเป็นเมืองหลวงชัว่ครำวของประเทศลิทวัเนีย เป็นสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีน่ำสนใจ 
มีอำคำรและสถำปัตยกรรมเป็นสไตลโ์กธิค เรอเนซองส์ และบำโรก  

เส้นทำงจำก สุสำนไมก้ำงเขน ไป เมืองคำอูนสั ใชเ้วลำในกำรเดินทำงประมำณ 2
ชัว่โมง 9 นำที  ในระยะทำง  151  กิโลเมตร 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที ่4.59 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง สุสำนไมก้ำงเขน – เมืองคำอูนสั 
ทีม่า : www.shorturl.asia/hY6Gt 

 
 
 
 
 

http://www.en.wikipedia.org/wiki/Kaunas#/media/File:Kauno_Marios.jpg
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อาคารศาลาว่าการ – ปราสาทคาอูนัส - วหิารคาอูนัส – ปราสาทราไก ( เมืองทราไก) – เมืองวลินีอุส 
อาคารศาลาว่าการ (Town Hall)  
 

 
 
 
 
 

 
 

     รูปที ่4.60 : อำคำรศำลำวำ่กำร (Town Hall) 
      ทีม่า : www.shorturl.asia/vw4Ia 

 
เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีแห่งน้ี เพรำะวำ่อำคำรศำลำวำ่กำร เป็นสถำนท่ีท่ีเป็นตวัอยำ่ง

ของสถำปัตยกรรมยุคเรอเนซองส์ หลงัจำกท่ีมีกำรปรับปรุงใหม่ในปี 1973 ก็ไดเ้ปล่ียน
พื้นท่ีท่ีชั้น 1 กลำยเป็นห้องโถงจดังำนแต่งงำน และห้องใตดิ้นใช้เป็นพิพิธภณัฑ์เซรำมิค 
ภำยในพิพิธภณัฑป์ระกอบดว้ยขอ้มูลโบรำณคดีจำกทัว่เมือง  

เส้นทำงจำก โรงแรม Magnus Hotel  ไป อำคำรศำลำวำ่กำร ใชเ้วลำในกำรเดินทำง
ประมำณ 11 นำที  ในระยะทำง  4.3  กิโลเมตร 

 
 
 
 
 
 
 
  

                   รูปที ่4.61 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง โรงแรม Magnus Hotel – อำคำรศำลำวำ่กำร 
                                                    ทีม่า : www.shorturl.asia/R6uXI 
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 ปราสาทคาอูนัส (Kaunas Castle) 

 

 
 
 
 
 

 
 

รูปที ่4.62 : ปรำสำทคำอูนสั (Kaunas Castle) 
        ทีม่า : www.shorturl.asia/nYmSM 
 

เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีแห่งน้ี เพรำะวำ่ ปรำสำทคำอูนสั ไม่ไดเ้ป็นเพียงปรำสำทหิน
แห่งแรกในลิทวัเนียเท่ำนั้น แต่ยงัเป็นปรำสำทแห่งเดียวท่ีมีก ำแพงป้องกนัสองแถวดว้ย ตวั
ประสำทเป็นอิฐสีส้ม ภำยในจัดแสดงแกลเลอร่ีศิลปะภำพถ่ำยและภำพวำดเก่ียวกับ
ประวติัศำสตร์ลิทวัเนีย รวมถึงโบรำณวตัถุต่ำงๆ  

เส้นทำงจำก อำคำรศำลำว่ำกำร ไป ปรำสำทคำอูนัส ใช้เวลำในกำรเดินทำง
ประมำณ 3 นำที  ในระยะทำง  260  เมตร  

 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที ่4.63 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง อำคำรศำลำวำ่กำร – ปรำสำทคำอูนสั 

ทีม่า : www.shorturl.asia/rE4L5 
 
 
 

http://www.shorturl.asia/nYmSM
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วหิารคาอูนัส (Kaunas Cathedral Baslica) 

 

 
 
 
 
 

 
 
รูปที ่4.64 : วหิำรคำอูนสั (Kaunas Cathedral Baslica) 

ทีม่า : www.shorturl.asia/u6wYB 
 

เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีแห่งน้ี เพรำะว่ำ วิหำรคำอูนัส เป็นหน่ึงในสำมศำลเจ้ำ
คำทอลิกท่ีส ำคญัท่ีสุดในเคำนำส เป็นโบสถท่ี์สวยงำมพร้อมกบักำรตกแต่งท่ีน่ำประทบัใจ 
ภำยในโบสถมี์ควำมโดดเด่นดว้ยแท่นบูชำเจด็แท่นและแท่นเทศน์แห่งยคุบำโรก 

เส้นทำงจำก ปรำสำทคำอูนสั  ไป วิหำรคำอูนสั ใชเ้วลำในกำรเดินทำงประมำณ 4 
นำที  ในระยะทำง  350  เมตร 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที ่4.65 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง ปรำสำทคำอูนสั  - วหิำรคำอูนสั 
ทีม่า : www.shorturl.asia/2eEl4 

 
 
 

 

http://www.shorturl.asia/u6wYB
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ปราสาททราไก (Trakai Castle) 
 

 
 
 
 
 
 
 

       รูปที ่4.66 : ปรำสำททรำไก (Trakai Castle) 
                       ทีม่า : www.govilnius.lt/visit-vilnius/places/trakai-castle 

 
เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีแห่งน้ี เพรำะวำ่ ปรำสำททรำไกเป็นปรำสำทท่ีมีช่ือเสียงใน

ดำ้นสถำปัตยกรรมแบบโกธิคและท ำเลท่ีตั้งพิเศษ โดยตั้งอยู่บนเกำะบนทะเลสำบ Galve 
ซ่ึงเป็นทะเลสำบท่ีลึกท่ีสุดแห่งหน่ึงในลิทวัเนีย ในฤดูหนำวทะเลจะกลำยเป็นน ้ ำแข็งและ
กลำยเป็นลำนสเก็ตตำมธรรมชำติ ภำยในปรำสำทจะมีนิทรรศกำรของแกรนด์ดุ๊กแห่ง
ลิทวัเนีย  

เส้นทำงจำก วหิำรคำอูนสั  ไป ปรำสำททรำไก ใชเ้วลำในกำรเดินทำงประมำณ  
             1 ชัว่โมง 4 นำที  ในระยะทำง  85.3  กิโลเมตร 
 

 
 
 
 
 
 
 
รูปที ่4.67 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง วหิำรคำอูนสั  - ปรำสำททรำไก 

ทีม่า : www.shorturl.asia/eBkNT 
 

 

http://www.govilnius.lt/visit-vilnius/places/trakai-castle


90 

 

เมืองวลินีอุส (Vilnius) 

 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.68 : เมืองวลินีอุส (Vilnius) 
ทีม่า : www.yingpook.com/blogs/world/2bestoflithuania 

 
เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีแห่งน้ี เพรำะว่ำ เมืองวิลนีอุสเป็นเมืองหลวงของประเทศ

ลิทวัเนีย เป็นเมืองท่ีไดช่ื้อวำ่ใหญ่ และสวยงำมท่ีสุดของประเทศลิทวัเนีย เป็นเมืองท่ีไดรั้บ
กำรข้ึนทะเบียนให้เป็นมรดกโลกเป็นเมืองท่ีเต็มไปด้วยเสน่ห์ของสถำปัตยกรรมในยุค
กลำง  

เส้นทำงจำก ปรำสำททรำไก ไป เมืองวิลนีอุส ใชเ้วลำในกำรเดินทำงประมำณ 39 
นำที  ในระยะทำง  35.8  กิโลเมตร 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.69 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง ปรำสำททรำไก – เมืองวลินีอุส 
ทีม่า : www.shorturl.asia/wOXZv 

 
 

http://www.yingpook.com/blogs/world/2bestoflithuania
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โบสถ์เซนต์ปีเตอร์ แอนด์ พอล - ย่านเมืองเก่าของเมืองวิลนีอุส – โบสถ์เซนต์แอนน์ – ช้อปป้ิงบน
ถนนเยดิมิโน  

โบสถ์เซนต์ปีเตอร์ แอนด์ พอล (Church of St. Peter and Paul) 

 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.70 : โบสถเ์ซนตปี์เตอร์ แอนด ์พอล (Church of St. Peter and Paul) 
ทีม่า : www.shorturl.asia/y8hEk 

 
เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีแห่งน้ี เพรำะว่ำ โบสถ์เซนต์ปีเตอร์ แอนด์พอล เป็นโบสถ์

แห่งแรกในรำยช่ือโบสถ์บน churchpop.com และไดรั้บกำรยอมรับว่ำเป็นหน่ึงในโบสถ์
คำทอลิกท่ีสวยท่ีสุดในโลก ภำยในโบสถ์มีกำรตกแต่งดว้ยสีขำวเป็นพิเศษและดูอลงักำร
อยำ่งยิง่  

เส้นทำงจำก โรงแรม Ibis Styles Vilnius ไป โบสถ์เซนตปี์เตอร์ แอนด์ พอล  ใช้
เวลำในกำรเดินทำงประมำณ 13 นำที  ในระยะทำง  6.1  กิโลเมตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.71 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง Ibis Styles Vilnius – โบสถเ์ซนตปี์เตอร์ แอนด ์พอล 
ทีม่า :  www.shorturl.asia/KOwZH 

 

http://www.shorturl.asia/y8hEk
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  ย่านเมืองเก่าของเมืองวลินีอุส (Vilnius Old Town) 
 

 
 
 
 
 
 
 

       รูปที ่4.72 : ยำ่นเมืองเก่ำของเมืองวลินีอุส (Vilnius Old Town) 
ทีม่า : www.walkablevilnius.com/places/vilnius-old-town/ 

 
เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีแห่งน้ี เพรำะว่ำ ย่ำนเมืองเก่ำของเมืองวิลนีอุส เป็นหน่ึงใน

สถำนท่ีๆ สวยงำมท่ีสุดในทวีปเก่ำ เป็นเมืองท่ีเต็มไปดว้ยประวติัศำสตร์และชีวิตชีวำ มีตึก
อำคำรท่ีเก่ำแก่งดงำม เมืองเก่ำท่ีรำยลอ้มไปดว้ยธรรมชำติ 

เส้นทำงจำก โบสถเ์ซนตปี์เตอร์ แอนด ์พอล ไป ยำ่นเมืองเก่ำของเมืองวิลนีอุส   ใช้
เวลำในกำรเดินทำงประมำณ 11 นำที  ในระยะทำง  4.1  กิโลเมตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.73 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง  
โบสถเ์ซนตปี์เตอร์ แอนด ์พอล – ยำ่นเมืองเก่ำของเมืองวลินีอุส 

ทีม่า : www.shorturl.asia/EHX3a 
               
  

http://www.walkablevilnius.com/places/vilnius-old-town/
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โบสถ์เซนต์แอนน์ (St.Anne’s Church) 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.74 :โบสถเ์ซนตแ์อนน์ (St.Anne’s Church) 
ทีม่า : www.shorturl.asia/4f20M 

 
เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีแห่งน้ี เพรำะวำ่โบสถเ์ซนตแ์อนน์ เป็นอญัมณีทำง 

สถำปัตยกรรมท่ีดึงดูดผูท่ี้เยือนด้วยควำมงำมเหนือกำลเวลำ กำรออกแบบภำยในโบสถ์
สวยงำม ภำพวำดยุคเรอเนซองส์อนังดงำมท่ีประดบัประดำอยู่ตำมผนงั กำรเยี่ยมชมโบสถ์
เซนตแ์อนน์ถือเป็นประสบกำรณ์ท่ีน่ำหลงใหลอยำ่งแทจ้ริง จะท ำผูม้ำเยือนด่ืมด ่ำกบัเสน่ห์
ของควำมเช่ียวชำญดำ้นสถำปัตยกรรมและศิลปะของลิทวัเนีย  

เส้นทำงจำก ย่ำนเมืองเก่ำของเมืองวิลนีอุส ไป โบสถ์เซนต์แอนน์ ใชเ้วลำในกำร
เดินทำงประมำณ 9 นำที  ในระยะทำง 800 เมตร 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่4.75 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำงยำ่นเมืองเก่ำของเมืองวิลนีอุส – โบสถเ์ซนตแ์อนน์ 

ทีม่า : www.shorturl.asia/P3SNm 
  

http://www.shorturl.asia/4f20M


94 

 

 ช้อปป้ิงบนถนนเยดิมิโน (Gediminas Avenue) 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.76 : ชอ้ปป้ิงบนถนนเยดิมิโน (Gediminas Avenue) 
ทีม่า : www.travel.sygic.com/en/poi/gedimino-avenue-poi:34208 

 
เหตุผลท่ีเลือกสถำนท่ีแห่งน้ี เพรำะวำ่ บนถนนเยดิมิโน เป็นถนนสำยหลกัของวิลนีอุส ซ่ึง

สถำบนัของรัฐลิทวัเนียส่วนใหญ่กระจุกตวัอยู่ รวมถึงหน่วยงำนรัฐบำล รัฐสภำ ศำลรัฐธรรมนูญ 
และกระทรวงต่ำงๆ ปัจจุบนัท่ีน่ียงัเป็นถนนชอ้ปป้ิงและร้ำนอำหำรยอดนิยม 

เส้นทำงจำก  โบสถ์เซนต์แอนน์ ไป ช้อปป้ิงบนถนนเยดิมิโน ใช้เวลำในกำรเดินทำง
ประมำณ 6 นำที  ในระยะทำง  2  กิโลเมตร 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที ่4.77 : ตวัอยำ่งแผนท่ีเส้นทำง โบสถเ์ซนตแ์อนน์ - ชอ้ปป้ิงบนถนนเยดิมิโน 
ทีม่า : www.shorturl.asia/TJt17 
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ขั้นตอนที ่3 ท าการยนืยนัรายการน าเทีย่ว 
ตรวจสอบรำยกำรน ำเท่ียวท่ีถูกเรียบเรียงข้ึนมำใหม่และส่งให้บริษัท Zego Travel 

ตรวจสอบ เม่ือตรวจสอบไดร้ำยกำรน ำเท่ียวท่ีตอ้งกำรแลว้ให้ท ำกำรยืนยนัเพื่อขอรำคำในกำรคิด
ตน้ทุน ก ำไรขำดทุน และรำคำขำย 
 
            ขั้นตอนที ่4 วธีิการคิดราคาขาย 
ตวัอยำ่งกำรคิดรำคำขำย  
ราคาเส้นทางน าเทีย่วกลุ่มประเทศบอลติก 

โปรแกรม 
ตารางที ่4.1 : แสดงกำรค ำนวณรำคำขำยต่อคน และก ำไรต่อคน 

ที ่ รายการ ราคา  
(บาท) 

อตัราการ
แลกเปลีย่น 

ราคา  
(ยุโรป) 

1 LAND 
โรงแรม 
อำหำร 
รถ 
วซ่ีำ 
อ่ืนๆ 

 
4571 
4200 
1000 
3000 
5270 

 
0.026 
0.026 
0.026 
0.026 
0.26 

 
119.95 
110.21 
26.24 

104.65 
137.88 

2 Entrance Fee 
โบสถอ์เล็กซำนเดอร์ เนฟสกี  
พระรำชวงัคำดริออร์ก 
โบสถเ์ซนตปี์เตอร์ แอนด ์พอล 
ปรำสำทคำอูนสั 

 
170 
400 
400 
115 

 
0.026 
0.026 
0.026 
0.026 

 
4.46 

10.50 
10.50 

3 

3 TICKET 
ตัว๋เคร่ืองบิน 

 
31,108 

 
0.026 

 
816.31 

รวม       50,234 บำท 
ราคาขาย 54,990 บำท                            ก าไร/ท่าน      4,756 บาท 

 
* อตัรำกำรแลกเปล่ียนเงินยโูร วนัท่ี 6/9/2566 
* รำคำตัว๋เคร่ืองบินอำ้งอิงรำคำเวบ็ไซต ์ www.traveloka.com ณ วนัท่ี 31/8/2566 
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ตารางที ่4.2 :  การค านวณค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเทีย่ว 
ค่ำใชจ่้ำยคงท่ี 
ล ำดบัท่ี รำยกำร รำคำ หมำยเหตุ 

1 ค่ำรถ 1000 *20  20,000 

คิดตน้ทุน
ลูกคำ้20ท่ำน 

2 อ่ินๆ 5270 * 20  
- ค่ำมคัคุเทศก ์    1050 * 20  =    21,000 
- ทิปไกด ์            700 *20     =   14,000 
- ค่ำอำหำรอิสระ 1000 * 20  =    20,000 
- ทิปอำหำร         400 *20     =    8,000 
- ทิปคนขบั         120 *20     =    2,400 
- คอมมิชชัน่       2,000 *20  =    40,000 

105,400 
 
 
 
 

ค่ำใชจ่้ำยคงท่ี 125,400 
 
ค่ำใชจ่้ำยผนัแปร 
ล ำดบัท่ี รำยกำร รำคำ หมำยเหตุ 

1 ค่ำตัว๋เคร่ืองบิน 31,108 * 20 622,160 

คิดตน้ทุน
ลูกคำ้20ท่ำน 

2 ค่ำเขำ้สถำนท่ี 1,085*20 21,700 
3 ค่ำโรงแรม 4,571 * 20 91,420 
4 ค่ำอำหำรทั้งหมด 4,200*20 84,000 
5 ค่ำวซ่ีำ 3,000 *20 60,000 

ค่ำใชจ่้ำยผนัแปร 879,280 
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ดงันั้นรวมรำคำค่ำใชจ่้ำยทั้งหมด/กรุ๊ป = ค่ำใชจ่้ำยคงท่ี + ค่ำใชจ่้ำยผนัแปร 
                                                            = 125,400 + 879,280 
                                                            = 1,004,680 

ค่ำใชจ่้ำยทั้งหมด/1ท่ำน                       = ค่ำใชจ่้ำยคงท่ี + ค่ำใชจ่้ำยผนัแปร 
                                                            = 6,270 + 43,964 
ดงันั้นรำคำตน้ทุน/1ท่ำน                     = 50,234 
ตอ้งกำรก ำไรท่ี 4,756/1ท่ำน                = 50,234 + 4,756 
ดงันั้นรำคำตน้ทุน/1ท่ำน                     = 54,990 
  
ดงันั้น ก ำไรจำกกำรขำยต่อ 1ท่ำนจะอยูท่ี่      54,990-50,234 = 4,756 บำท 
      ก ำไรจำกกำรขำยทั้งหมดจะอยูท่ี่            = ( 54,990 * 20) - 1,004,680 
                                                                     = 1,099,800 - 1,004,680 
                                                                     = 95,120 
จำกกำรค ำนวณค่ำใชจ่้ำยขำ้งตน้เป็นเพียงกำรค ำนวณตน้ทุนท่ีลูกคำ้ จ  ำนวน 20 ท่ำนเท่ำนั้น 
ซ่ึงจ ำนวณท่ีตอ้งกำรขำยจริงอยูท่ี่ 20 ท่ำน ถำ้ดำ้นรำคำขำยตำมจ ำนวนท่ีตอ้งกำรจะไดผ้ลลพัธ์ 
ดงัน้ี 
                                                           = รำคำขำย * จ ำนวนคนท่ีตอ้งกำรขำยจริง 
                                                           =  54,990 * 20 = 1,099,800 
จำกกำรค ำนวณจะเห็นไดว้ำ่ หำกขำยไดต้ำมจ ำนวนท่ีตอ้งกำรจะท ำใหร้ำยไดข้องบริษทัถึงจุดคุม้ทุน 
เน่ืองจำกเป็นรำคำก ำหนดจ ำนวนคนท่ีตอ้งกำรขำยไวแ้ต่แรก แต่จำกตำรำงขำ้งตน้จะเห็นไดว้ำ่กรุ๊ป
ทวัร์สำมำรถไดเ้ต็มอตัรำอยู่ท่ี 20 ท่ำน เพรำะฉะนั้นถำ้มีกำรขำยเพิ่มไดถึ้ง20 ท่ำนถือเป็นรำยไดท่ี้
เป็นก ำไรของบริษทัโดยตรง 
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รูปแบบโปรแกรมน าเทีย่ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.78 : ตวัอยำ่งแบนเนอร์ในกำรขำย 
โปรแกรมทวัร์ เมืองมรดกโลกอนัล ้ำค่ำ กลุ่มประเทศบอลติก : เอสโตเนีย ลตัเวยี ลิทวัเนีย : 

เมืองทำลลินน์ เมืองริกำ เมืองวิลนีอุส 
ทีม่า :www.qualityexpress.co.th/tour/Latvia/5100-399832-3
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สายการบิน Turakish Airlines  
ประเทศ กลุ่มประเทศบอลติก (เอสโตเนีย ลตัเวยี ลิทวัเนีย)  
ระยะเวลา 7 Day 4 Night   
ก าหนดการเดินทาง 16-22 ตุลาคม 2566 

 
Day 1 สนามบินสุวรรณภูมิ – สนามบินอสิตันบูล 
 
20.00       นดัหมำยพร้อมกนัท่ี สนามบินสุวรรณภูมิ ประเทศไทย พบเจำ้หนำ้ท่ีคอยให้กำรตอ้นรับ

พร้อมใหค้วำมสะดวกและบริกำรเช็คอินใหแ้ก่ท่ำน 
22.55       ออกเดินทำงสู่ สนามบินอสิตันบูล ประเทศตุรกี โดยสำยกำรบิน Turkish Airlines  
               (บริกำรอำหำรและเคร่ืองด่ืมบนเคร่ือง) 
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Day 2 สนามบินอสิตันบูล – สนามบินทาลลนิน์ – ประเทศเอสโตเนีย – เมืองทาลลนิน์  
พระราชวังทูมเปีย – โบสถ์อเล็กซานเดอร์ เนฟสกี – โบสถ์เซนต์แมร่ี – พระราชวังคาดริ
ออร์ก 

 
05:10  เดินทำงถึง สนามบินอสิตันบูล ประเทศตุรกี และรอต่อเคร่ือง  
08:30  น ำท่ำนออกเดินทำงสู่ สนามบินทาลลนิน์ ประเทศเอสโตเนีย โดยสำยกำรบิน Turkish  

Airlines (บริกำรอำหำรและเคร่ืองด่ืมบนเคร่ือง) 
11:40 เดินทำงถึง สนามบินทาลลนิน์ ประเทศเอสโตเนีย หลงัจำกนั้นน ำท่ำนผำ่นด่ำนตรวจคนเขำ้

เมืองรับ สัมภำระพร้อมออกเดินทำงตำมรำยกำร (เวลำทอ้งถ่ินชำ้กวำ่ประเทศไทย 4 
ชัว่โมง) น ำท่ำนเดินทำงสู่ เมืองทาลลนิน์ (Tallinn) ประเทศเอสโตเนีย  
เป็นเมืองหลวงและเมืองท่ำหลักของประเทศเอสโตเนีย ตั้งอยู่ริมชำยฝ่ังใต้ของอ่ำว
ฟินแลนด์ในภำคกลำงตอนบนของประเทศเอสโตเนีย และมีทะเลสำบท่ีใหญ่ท่ีสุดคือ
ทะเลสำบอือเลมิสเต (Lake Ulemiste) อีกทั้งเมืองแห่งน้ีเต็มไปด้วยบำ้นเรือนสวยงำม
มำกมำย ย ังคงได้เห็นวฒันธรรมพื้นเมืองดั้ งเดิม มีร้ำนขำยของท่ีระลึก ร้ำนอำหำร
บรรยำกำศเงียบสงบใหน้ัง่พกัผอ่นมำกมำย เรียกไดว้ำ่ทำลลินน์นั้นเป็นเมืองท่ีท่องเท่ียวมำก
ท่ีสุดแห่งหน่ึงของยุโรป น ำท่ำนเยี่ยมชม พระราชวังทูมเปีย (The Palace Of Toompea) 
ซ่ึงในปัจจุบันน้ีเป็นรัฐสภำแห่งเอสโตเนีย น ำท่ำนชม โบสถ์อเล็กซานเตอร์ เนฟสก ี
(Alexander Nevsky Cathedral) เป็นโบสถ์ท่ีใหญ่และมียอดโดมใหญ่ท่ีสุดเมืองทำลลินน์ 
ท่ีไม่วำ่คุณจะอยูมุ่มไหนของเมืองคุณก็สำมำรถมองเห็นควำมสวยงำมน้ี ถูกสร้ำงข้ึนเม่ือ ปี 
1990 หลงัจำกนั้นน ำท่ำนถ่ำยรูปคู่ โบสถ์เซนต์แมร่ี (St. Mary Cathedral) โบสถ์ท่ีถูกสร้ำง
ข้ึนแห่งเเรกในสถำปัตยกรรมแบบโกธิคในยุคคริสตศ์ตวรรษท่ี 13 จำกนั้นน ำท่ำนไปชม 
พระราชวังคาดริออร์ก (Kadriorg Palace) พระรำชวงัแห่งน้ีถูกสร้ำงข้ึนโดยกำรออกแบบ
ของสถำปนิกชำวอิตำลีในสไตล์บำโรกโดยปัจจุบนัพระรำชวงัคำดริออร์ก ไดก้ลำยมำเป็น
พิพิธภณัฑจ์ดัแสดงงำนศิลปะภำพวำด 

ค ่า บริกำรอำหำรค ่ำ ณ ภตัตำคำร 
ท่ีพกั Hestia Hotel Susi, Estonia ระดบั 3 ดำว หรือเทียบเท่ำ 
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Day 3 เมืองทาลลินน์ - จัตุรัสกลางเมือง - ร้านขายยาเก่าแก่ที่สุดในโลก - The Great Guild Hall

ประตูวรูิ - เมืองปาร์นู - หอแดง - ประเทศลตัเวยี - เมืองริกา 
 
เช้า บริกำรอำหำรเชำ้ ณ หอ้งอำหำรของโรงแรม  

จำกนั้นน ำท่ำนไปยงั จัตุรัสกลางเมือง (Town Hall Square) ถูกจดัใหเ้ป็นจตุัรัสกลำงเมือง
ท่ีเรียกวำ่ เป็นเมืองท่ี “งดงำม” ท่ีสุดในยโุรป 
และไดรั้บประกำศใหเ้ป็นมรดกจำกองคก์ร UNESCO ในปี ค.ศ.1997 น ำชมอำคำร
บำ้นเรือนท่ียงัคงไดรั้บกำรบูรณะไวซ่ึ้งควำมงดงำมดว้ยสถำปัตยกรรมอนัสวยงำมแบบ
โกธิค ต่อจำกน้ีก็จะพำทุกท่ำนเท่ียวชม ร้านยาทีเ่ก่าเเก่ทีสุ่ดในโลก (The Towm Hall 
Pharmacy) ร้ำนยำท่ีถูกบนัทึกวำ่เปิดกิจกำรมำตั้งแต่ปี 1422 และยงัคงด ำเนินกิจกำรมำ
จนถึงปัจจุบนั 
The Great Guild Hall อำคำรท่ีถูกจดั อนัดบัใหใ้หญ่เป็นอนัดบัสองรองจำกศำลำเทศบำล 
ทำลลินน์โดยสมำคมพ่อค้ำได้สร้ำงข้ึนในปี 
ค.ศ 1407 ปัจจุบนัเป็นพิพิธภณัฑจ์ดัแสดง 
เก่ียวกบัประวติัศำสตร์ของเอสโตเนีย  
จำกนั้นใหท้่ำนเดินเล่นชมเมืองบนถนน 
คนเดินท่ีเร่ิมจำกประตูวรูิ (Viru Gate) 
 ท่ีมีสินคำ้พื้นเมืองอำทิ อ ำพนั ผำ้ลินิน เป็นตน้   
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เทีย่ง บริกำรอำหำรกลำงวนั ณ ภตัตำคำร 

น ำท่ำนเดินทำงไปยงั เมืองปาร์นู (Parnu) ใช้เวลำเดินทำง 2ชัว่โมงโดยประมำณ 
เมืองตำกอำกำศช่ือดงัในแถบทะเลบอลติกเคยเป็นเมืองท่ำท่ีส ำคญัของเอสโตเนีย 
จำกนั้นน ำทุกท่ำนไปยงั หอแดง (Red Tower) เป็นหอคอยในเมือง Parnu ของ
ประเทศ เอสโตเนีย หอคอยแห่งน้ีเป็นเพียงอำคำรเดียวของป้อมปรำกำร New - 
Parnu ในยุคกลำง ซ่ึงไดรั้บกำรอนุรักษ์ไวจ้นถึงทุกวนัน้ี หอคอยน้ีตั้งช่ือตำมอิฐสี
แดงท่ีใช้เรียงรำยทั้งด้ำนในและด้ำนนอกของหอคอย หอคอยแห่งน้ีสร้ำงข้ึนใน
ศตวรรษท่ี 15 และถูกใช้เป็นเรือนจ ำ ในศตวรรษท่ี 17 หอคอยมีส่ีชั้น ทั้งสำมชั้น
ไดรั้บกำรอนุรักษ์ไวจ้นถึงทุกวนัน้ี จำกนั้นน ำท่ำนไปยงั ประเทศลัตเวีย (Latvia) 
ใช้เวลำเดินทำง 2 ชั่วโมง 30 นำที โดยประมำณ เป็นประเทศท่ีเต็มไปด้วย
ประวติัศำสตร์และธรรมชำติอนังดงำม บรรยำกำศแบบเมืองเก่ำเขำ้กบัยุคปัจจุบนั
ไดอ้ยำ่งลงตวั น ำท่ำนเดินทำงต่อไปยงั  เมืองริกา(Riga) เมืองหลวงลน้เสน่ห์ริมฝ่ัง
ทะเลบอลติกมีอำยมุำกกวำ่ 1,000ปี เป็นเมืองใหญ่ท่ีสุดของประเทศลตัเวียและใหญ่
ท่ีสุดในกลุ่มประเทศบอลติกอีกดว้ย เป็นอีกหน่ึงเมืองท่ีถูกยกย่องว่ำสวยงำมมำก
ท่ีสุดในยโุรปไดรั้บข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลกโดยองคก์รยเูนสโก และให้เป็นเมือง
หลวงทำงวฒันธรรมของยโุรปเม่ือปี ค.ศ.2014 

ค ่า บริกำรอำหำรค ่ำ ณ ภตัตำคำร  
ท่ีพกั Rija VEF Hotel Latvia ระดบั 3 ดำว หรือเทียบเท่ำ 
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Day 4 จัตุรัสทาวน์ฮอลล์ - บ้านนายหัวด า - โบสถ์เซนต์ปีเตอร์ - โบสถ์เซนต์จอห์น -อาคารสามพี่

น้อง – The Freedom Monument - ตลาดกลาง - เมืองรุนดาเล - พระราชาวงัรุนดาเล - 
ประเทศลิทวัเนีย - เมืองซัวเลย์ - สุสานไม้กางเขน – เมืองคาอูนัส 

 
เช้า บริกำรอำหำรเชำ้ ณ โรงแรม 

น ำท่ำนเยีย่มชม จัตุรัสทาวน์ฮอลล์ (Town Hall Square) เป็นสถำนท่ีท่ีก ำเนิดตน้คริสตม์ำส
500 ปีแลว้ ท่ีนิยมประดบัประดำตอน 25 ธนัวำคมของทุกปีและตรงกลำงจตุัรัสมีอนุสำวรีย์
นกัรบโรแลนด์ (Statue of St.Poland) ผูเ้ขำ้มำก่อตั้งเมืองริกำยุคเร่ิมแรกและเป็นนกับุญใน
เวลำต่อมำในฝ่ังตรงขำ้ม น ำท่ำนชม บ้านนายหัวด า(House Of Blackheads) เป็นแลนด์
มำร์คหำ้มพลำดของเมือง เป็นจุดศูนยก์ลำงของเมืองเก่ำสร้ำงมำเพื่อรวมตวัด่ืมสังสรรคข์อง
นกัเดินทำงต่ำงชำติและพ่อคำ้ท่ียงัไม่แต่งงำนท่ีเป็นลว้นเศรษฐี สร้ำงข้ึนมำในปีค.ศ.1334 
แต่ถูกท ำลำยในช่วงสมยัสงครำมโลกคร้ังท่ี 2 ปัจจุบนับำ้นนำยหัวด ำถูกเปิดไวใ้ช้ตอ้นรับ
แขกบำ้นแขกเมืองเมืองคนส ำคญัเท่ำนั้น นอกจำกนั้นยงัมีร้ำนขำยของท่ีระลึกหลำยร้ำน
รอบๆ จตุัรัสแห่งน้ี น ำท่ำนชม โบสถ์เซนต์ปีเตอร์ (St.Peters Church) ถือเป็นจุดแลนด์
มำร์คส ำคญัอีกแห่งหน่ึงของเมืองริกำสร้ำงข้ึนคร้ังแรกในศตวรรษท่ี 13 ในส่วนของยอด
โบสถ์ท ำมำจำกไม ้ไดรั้บกำรติดตั้งในปี 1690 ซ่ึงสูงท่ีสุดในโลกในขณะนั้นโบสถ์เคยถูก
ไฟไหมไ้ปในช่วงสงครมโลกคร้ังท่ี2 และไดรั้บกำรบูรณะฟ้ืนฟูข้ึนมำใหม่ในปี 1973 โดยท่ี
ยอดเปล่ียนเป็นท ำจำกโลหะแทนซ่ึงปัจจุบนัมีบริกำรลิฟตใ์ห้นกัท่องเท่ียวข้ึนไปชมวิวเมือง
ริกำในมุมพำโนรำมำ (ไม่รวมค่ำเขำ้และข้ึนลิฟต์ประมำณ ท่ำนละ 9 ยูโร) หลงัจำกนั้น
เดินทำงไปต่อ โบสถ์เซนต์จอห์น (St.John Church) สร้ำงข้ึนในปี 1234 เพื่อใช้เป็นโรง
สวด ของวดันิกำยโดมินิกันต่อมำในศตวรรษท่ี 13 กลำยเป็นโบสถ์และในปี 1582 ก็
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กลำยเป็นโบสถ์แบบลตัเวีย แรกในเมืองริกำ ต่อมำไปชม อาคารสามพี่น้อง (The Three 
Brothers)  

สร้ำงข้ึนเม่ือปี 1646 ท่ีพวกพ่อค้ำวำณิชมำ
สร้ำงเอำไว ้ชั้น2 เป็นท่ีเก็บของ ส่วนชั้นล่ำง 
เป็นท่ีพกัอำศยั จำกนั้นอิสระให้ท่ำนได้เดิน
เท่ียวชมเมืองตำมอธัยำศยั  
ต่อไปน ำท่ำนชม The Freedom Monument 
เป็นอนุสำวรีย์ท่ีตั้ งอยู่ในเมืองริกำประเทศ
ลัตเวีย สร้ำงข้ึน เพื่อเป็นเกียรติแก่ทหำรท่ี

เสียชีวิตระหว่ำงสงครำมประกำศเอกรำชลตัเวีย อนุสำวรียอิ์สรภำพเป็นสัญลกัษณ์ของ
แนวคิดเร่ืองอิสรภำพ อนุสำวรียสู์ง 42.7 เมตรประกอบดว้ยประติมำกรรม 56 ช้ิน แบ่ง
ออกเป็น 13 กลุ่มประติมำกรรมใน 4 ชั้น ซ่ึงแสดงถึงประวติัศำสตร์และวฒันธรรมลตัเวยี 
จำกนั้นน ำท่ำนไป ตลาดกลาง (Riga Cantral Market) เป็นตลำดท่ีใหญ่และเก่ำแก่ท่ีสุดใน
ยโุรปไดรั้บกำรข้ึนทะเบียนใหเ้ป็นมรดกโลกโดยองคก์รยเูนสโก เม่ือปี ค.ศ.1998 มีพื้นท่ีถึง 
72,300 ตำรำงเมตร มีขำยทุกอยำ่งตั้งแต่ ผกัผลไม ้อำหำรสด เส้ือผำ้และเคร่ืองใชต่้ำงๆ 

เทีย่ง บริกำรอำหำรกลำงวนั ณ ภตัตำคำร  
น ำท่ำนเดินทำงชม พระราชวังรุนดาเล (Rundale Palace) หรือพระรำชวงัฤดูร้อน เคยเป็น
สถำนประทบัใจในช่วงฤดูร้อนของท่ำนยุคโดยปรำสำทแห่งน้ีได้รับกำรออกแบบโดย
สถำปนิกชำวอิตำเล่ียน ผูซ่ึ้งมีช่ือเสียงโด่งดงัจำกกำรออกแบบพระรำชวงัฤดูหนำวแห่งนคร
เซนต์ปีเตอร์เบิร์ก ภำยในจะพบกบัส่ิงตกแต่งดั้งเดิม ตั้งแต่ศตวรรษท่ี 18 ทั้งเฟอร์นิเจอร์ 
ภำพวำด และเคร่ืองลำยครำมของรำชวงศจี์น  
น ำท่ำนเดินทำงต่อไปยงั ประเทศลิทัวเนีย (Lithuania)ใช้เวลำเดินทำงโดยประมำณ 2 
ชัว่โมง ประเทศเล็กๆ ในยโุรปแถบประเทศบอลติก ดินแดนสวยงำมท่ีจะท ำให้คุณตกหลุม
รัก เพียงแต่ 2 เมืองดงัก็สวยสะกดจนแทบหยดุหำยใจ ทรำไก อดีตเมืองหลวงเป็นเมืองแห่ง
ทะเลสำบแสนโรแมนติกและสวยงำมท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก ในขณะท่ีเสน่ห์ของ วิลนีอุส 
เมืองหลวงใหม่คือย่ำนเมืองท่ีมีสถำปัตยกรรมโกธิค เรอเนซองส์ และ บำโรก หลอม

รวมกนัอยำ่งกลมกลืนสมกบัท่ีไดช่ื้อวำ่เป็น
เมืองหลวงแห่งวฒันธรรมของยโุรป  
น ำท่ำนไปยงั เมืองซัวเลย์ (Siaulial) น ำ
ท่ำนชม สุสานไม้กางเขน (Hill of  
Crosses) เป็นสถำนท่ีแสวงบุญของคนนับ
ถือศำสนำคริสต์นิกำยโรมนัคำทอลิก อยู่
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ห่ำงไปทำงตอนเหนือของซวัเลยป์ระมำณ 1.2 กม. มีควำมเช่ือกนัว่ำไมก้ำงแขนถูกวำงไว้
บนเนินเขำ ในช่วงปี1831 สุสำนไมก้ำงเขนถูกท ำลำยและสร้ำงข้ึนใหม่ในหลำยๆ คร้ังโดย
รัฐบำลโซเวยีด ในปี พ.ศ. 2536 พระสันตะปำปำจอห์นปอลท่ี 2 ไดเ้ขำ้เยี่ยมชมสถำนท่ีแห่ง
น้ี และมีคนมำกมำยเขำ้มำในสถำนท่ีศกัด์ิสิทธ์ิแห่งน้ี ท่ีน่ีไม่ไดมี้เพียงไมก้ำงเขนเท่ำนั้นแต่
ยงัมีรูปป้ันของพระแม่มำรีย ์รูปแกะสลกัอ่ืนๆ รวมกนันบัแสนช้ิน น ำท่ำนชมเดินทำงไปยงั 
เมืองคาอูนัส (Kaunas) เมืองใหญ่เป็นอบัดบั 2 ของลิทวัเนีย คำอูนัสเคยเป็นเมืองหลวง
ชัว่ครำวของประเทศลิทวัเนีย ในช่วงตน้คริสต์ศตวรรษท่ี 20 ตั้งอยู่ตรงท่ีบรรจบกบัของ
แม่น ้ำเนริส และแม่น ้ำเนมำน 

ค ่า บริกำรอำหำรค ่ำ ณ ภตัตำคำร 
ท่ีพกั Maguns Hotel, Lithuania ระดบั 3 ดำว หรือเทียบเท่ำ 
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Day 5 อาคารศาลาว่าการ – ปราสาทคาอูนัส – วิหารคาอูนัส – เมืองทราไก - ปราสาททราไก - 

เมืองวลินีอุส 
 
เช้า บริกำรอำหำรเชำ้ ณ หอ้งอำหำรของโรงแรม  

น ำท่ำนถ่ำยภำพและชมอำคำร ศาลาว่าการ (City Hall) จำกนั้นน ำท่ำนชม ปราสาทคาอูนัส 
(Kaunas Castle) ปรำสำทหินท่ีสร้ำงข้ึนมำตั้งแต่ศตวรรษท่ี 14 เพื่อป้องกนักำรโจมตี
ทำงดำ้นศำสนำแรกเร่ิมอำคำรปรำสำทน้ีไดรั้บกำรบนัทึกไวใ้นปี 1361 แต่ถูกท ำลำยดว้ยผู ้
ก่อสงครำมทำงดำ้นศำสนำ และไดก่้อสร้ำงข้ึนมำใหม่อีกคร้ังในปี 1408 จำกท่ีน่ีสำมำรถชม
ทศันียภำพอนังดงำมของแม่น ้ ำทั้ งสองสำยท่ีมำบรรจบกันท่ีเมืองน้ีคือแม่น ้ ำเนริสและ
แม่น ้ ำเนมำนอีกดว้ย และน ำท่ำนชม วิหารคาอูนัส(Kaunas Cathedral Bassilica) ท่ีมีกำร
สร้ำงแบบผสมผสำนตั้งแต่สมยัศตวรรษท่ี15 จำกนั้นน ำท่ำนเดินทำงต่อไปยงั เมืองทราไก 
(Trakai) ปัจจุบนัเมืองเล็กๆ ท่ีมีควำมส ำคญัทำงดำ้นประวติัศำสตร์แห่งน้ีได ้กลำยเป็น
จุดหมำยปลำยทำงยอดนิยมของท่องเท่ียวไปแลว้ ตวัเมืองนั้นถูกล้อมรอบด้วยทะเลสำบ 
เป็นท่ีตั้งของ ปรำสำทกลำงทะเลสำบ (Trakai Castle) ปรำสำทท่ีตั้งอยู่บนเกำะเล็กๆ ใน
ทะเลสำบกำลเวลำ ซ่ึงหลำยคนท่ีเคยมำเยือนต่ำงก็เรียกขำนปรำสำทแห่งน้ีวำ่ Little Marie 
Burg อีกดว้ย 

เทีย่ง บริกำรอำหำรกลำงวนั ณ ภตัตำคำร 
น ำท่ำนชม ปราสาททราไก (Trakai 
Castle) ปรำสำทหินท่ีสร้ำงข้ึนใน
ศตวรรษท่ี14 โดยยคุวเีตำตำสเจำ้ผูค้รอง
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เมืองทรำไกในสมยัอดีต *กรณีท่ีทุกท่ำนตอ้งกำรข้ึน Hot-Air Balloons มีค่ำใชจ่้ำยเพิ่มเติม
ประมำณ ท่ำนละ140 ยโูร 
จำกนั้นน ำท่ำนเดินทำงไปยงั เมืองวิลนีอุส (Vilnius)  เมืองหลวงของประเทศลิทวัเนียเป็น
เมืองท่ีไดช่ื้อวำ่ใหญ่ และสวยงำมท่ีสุดของประเทศลิทวัเนีย คน้พบในปีค.ศ.1323 ท่ีตั้งอยู่
ตรงจุดบรรจบของ แม่น ้ ำเนริสและแม่น ้ ำวิลเนีย ลอ้มรอบไปดว้ยเนินเขำท่ีมีตน้ไมเ้ขียวขจี 
ทำงองคก์รยเูนสโกประกำศใหเ้มืองเก่ำวลินีอุสเป็นมรดกโลกในปี ค.ศ 1994 

ค ่า บริกำรอำหำรค ่ำ ณ ภตัตำคำร 
ท่ีพกั Ibis Syles Vilnius,Lithuania  ระดบั 3 ดำว หรือเทียบเท่ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



108 

 

 
Day 6 โบสถ์เซนต์ปีเตอร์ แอนด์ พอล – ย่านเมืองเก่าของเมืองวลินีอุส – โบสถ์เซนต์แอนน์ –  
 ช้อปป้ิงบนถนนเยดิปิโน – สนามบินวลินีอุส - สนามบินอสิตันบลู 
 
เช้า บริกำรอำหำรตอนเชำ้ ณ หอ้งอำหำรโรงแรม 

น ำท่ำนชม เมืองวลินีอุส (Vilnius) โดยน ำท่ำนชม โบสถ์เซนต์ปีเตอร์ แอนด์ พอล (Church 
of St.Peter and Paul) เป็นโบสถ์แบบ
ศิลปะบำโรกท่ีสวยท่ีสุดของเมือง มีงำนปูน
ป้ันถึง 2พนัช้ินดว้ยกนั จำกนั้นน ำท่ำนเขำ้สู่ 
ย่ำนเมืองเก่ำของวิลนีอุส (Vilnius Old 
Town) ไดข้ึ้นช่ือว่ำเป็นเขตเมืองเก่ำท่ีใหญ่
ท่ีสุดในเขตยุโรปกลำง มีตึกอำคำรเก่ำแก่
งดงำมท่ียอ้นยคุในช่วงศตวรรษท่ี15-16 

น ำท่ำนชมโบสถ์เซนต์แอนน์ 
(St.Anne’s Church)โบสถแ์บบ
โรมนัคำทอลิก ตั้งอยูใ่นเขตเมืองเก่ำ
เดิมในช่วงศตวรรษท่ี 14 เคยเป็นโบสถ์
ไมแ้ละต่อมำในปี 1495-1500 มีพระ 
ฟรำนซิสกนัไดส้ร้ำงโบสถท่ี์ท ำจำกหิน
ข้ึนมำแทนท่ี และเสร็จสมบูรณ์ในปี 
1581  
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จำกนั้นให้ทุกท่ำนได้เพลิดเพลินกบักำรช้อปป้ิงบนถนนเยดิมิโน ถนนช้อปป้ิงท่ีมีขนำด
ใหญ่และทนัสมยัของเมือง ไดเ้วลำอนัสมควรน ำท่ำนเดินทำงสู่ สนำมบินวิลนีอุส ประเทศ
ลิทวัเนีย 

19.55 ออกเดินทำงสู่ สนามบินอสิตันบลู ประเทศตุรกี โดยสำยกำรบิน Turkish Airlines 
(บริกำรอำหำรและเคร่ืองด่ืมบนเคร่ือง) 

22.35 เดินทำงถึง สนำมบินอิสตนับลู ประเทศตุรกี และรอต่อเคร่ือง 
 
 Day 7 สนามบินอสิตันบลู – สนามบินสุวรรณภูมิ - ประเทศไทย  
 
01.45   เดินทำงออกสู่ สนามบินสุวรรณภูมิ ประเทศไทย โดยสำยกำรบิน Turkish Airlines  

(บริกำรอำหำรและเคร่ืองด่ืมบนเคร่ือง) 
15.25 เดินทำงถึง สนำมบินสุวรรณภูมิ ประเทศไทยโดยสวสัดิภำพ พร้อมควำมประทบัใจ 
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อตัราค่าบริการนีร้วม 
- ค่ำตัว๋เคร่ืองบินไป - กลบัพร้อมคณะ 
- ค่ำน ้ำหนกักระเป๋ำสัมภำระท่ำนละไม่เกิน 20 กก.  
- ค่ำท่ีพกัตำมท่ีระบุในรำยกำร พกัหอ้งละ 2 ท่ำน  
- ค่ำจำ้งมคัคุเทศกค์อยบริกำรตลอดกำรเดินทำง 
- ค่ำประกนัอุบติัเหตุระหวำ่งกำรเดินทำง วงเงินท่ำนละ 1,000,000 บำท 
- ค่ำภำษีสนำมบินทุกแห่งท่ีมี 
- ค่ำรถรับ - ส่ง และน ำเท่ียวตำมรำยกำร 
- ค่ำเขำ้ชมสถำนท่ีต่ำงๆ ตำมรำยกำร 
- ค่ำอำหำรตำมม้ือท่ีระบุในรำยกำร 
อตัราไม่รวมค่าบริการ 
- ค่ำใชจ่้ำยส่วนตวันอกเหนือจำกรำยกำรท่ีระบบ เช่น ค่ำท ำหนงัสือเดินทำง ค่ำโทรศพัท ์ 
ค่ำโทรศพัทท์ำงไกล ค่ำอินเตอร์เน็ต ค่ำซกัรีด มินิบำร์ในห้อง (กรุณำสอบถำมจำกหวัหนำ้ทวัร์ก่อน
กำรใชบ้ริกำร) 
- ค่ำทิปคนขบัรถ หวัหนำ้ทวัร์และมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 
- ค่ำด ำเนินกำรอ่ืนๆ ส ำหรับผูท่ี้ไม่ไดถื้อหนงัสือเดินทำงสัญชำติไทย ค่ำด ำเนินกำรแจง้เขำ้-ออก
ประเทศ 
- ค่ำอำหำรพิเศษท่ีนอกเหนือจำกท่ีรำยกำรทวัร์ก ำหนด และ รวมถึงกำรรีเควสอำหำรพิเศษต่ำงๆ 
เช่น อำหำรเจ มงัสวรัิติ อำหำรทะเล เป็นตน้ 
- ค่ำบริกำรอ่ืนๆ เพิ่มของสำยกำรบิน เช่น ท่ีนัง่ อำหำร และบริกำรเสริมอ่ืนๆ (ถำ้มี) 
- ค่ำวีซ่ำท่องเท่ียว (ถำ้มี) รวมถึงกรณีท่ีประเทศปลำยทำงประกำศยกเลิกฟรีวีซ่ำท่องเท่ียวส ำหรับ
นกัท่องเท่ียวชำวไทย 
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เงื่อนไขการช าระค่าบริการ 
1. นกัท่องเท่ียว หรือ เอเจนซ่ีตอ้งช ำระเงินมดัจ ำเป็นจ ำนวน 10,000 บำทต่อท่ำน เพื่อส ำรอง

ท่ีนัง่ 
2. นกัท่องเท่ียว หรือ เอเจนซ่ีตอ้งช ำระค่ำบริกำรส่วนท่ีเหลือทั้งหมดก่อนวนัเดินทำงอยำ่ง

นอ้ย 21 วนั กรณีนกัท่องเท่ียว หรือ เอเจนซ่ีไม่ช ำระเงินไม่ครบภำยในก ำหนด รวมถึงกรณีเช็คของ
ท่ำนถูกปฏิเสธกำรจ่ำยเงินไม่วำ่กรณีใดๆ ใหถื้อวำ่นกัท่องเท่ียวสละสิทธิกำรเดินทำงในทวัร์นั้นๆ  

3. กำรติดต่อใดๆ กบัทำงบริษทัเช่น แฟกซ์ อีเมลล์ หรือ จดหมำย ตอ้งท ำในวนัเวลำท ำกำร
ของทำงบริษทัดงัน้ี วนัจนัทร์ - วนัศุกร์ เวลำ 09.00 - 18.00 น. นอกจำกวนัเวลำดงักล่ำว และวนัหยุด
นกัขตัฤกษท่ี์รัฐบำลประกำศในปีนั้นๆ ถือวำ่เป็นวนัหยดุท ำกำรของบริษทั 
เงื่อนไขการยกเลกิการเดินทาง 

1. กรณีท่ีนักท่องเท่ียวหรือเอเจนซ่ีต้องกำรยกเลิกกำรเดินทำง หรือ เล่ือนกำรเดินทำง
นกัท่องเท่ียว หรือ เอเจนซ่ี (ผูมี้ช่ือในเอกสำรกำรจอง) จะตอ้งแฟกซ์ อีเมลล์ หรือ เดินทำงมำเซ็น
เอกสำรกำรยกเลิกท่ีบริษทัอย่ำงใดอย่ำงหน่ึง เพื่อแจง้ยกเลิกกำรจองกบัทำงบริษทัเป็นลำยลกัษณ์
อกัษร ทำงบริษทัไม่รับกำรยกเลิกกำรจองผำ่นทำงโทรศพัทไ์ม่วำ่กรณีใดๆ 

2. กรณีนกัท่องเท่ียว หรือ เอเจนซ่ีตอ้งกำรขอรับเงินค่ำบริกำรคืน นกัท่องเท่ียว หรือ  
เอเจนซ่ี (ผูมี้ช่ือในเอกสำรกำรจอง) จะตอ้งแฟกซ์ อีเมลล ์หรือ เดินทำงมำเซ็นเอกสำรขอรับเงินคืนท่ี
บริษทัอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงเพื่อท ำเร่ืองขอรับเงินค่ำบริกำรคืน โดยแนบหนังสือมอบอ ำนำจพร้อม
หลกัฐำนประกอบกำรมอบอ ำนำจ หลกัฐำนกำรช ำระเงินค่ำบริกำรต่ำงๆ และหนำ้สมุดบญัชีธนำคำร
ท่ีตอ้งกำรใหน้ ำเงินเขำ้ใหค้รบถว้น โดยมีเง่ือนไขกำรคืนเงินค่ำบริกำร ดงัน้ี 

1. ยกเลิกก่อนวนัเดินทำง 30 วนั คืนเงินค่ำบริกำรร้อยละ 100 ของค่ำบริกำรท่ีช ำระแลว้ 
2. ยกเลิกก่อนวนัเดินทำงไม่นอ้ยกวำ่ 15 วนั คืนเงินค่ำบริกำรร้อยละ 50 ของเงินค่ำบริกำร 
3. ยกเลิกก่อนวนัเดินทำงนอ้ยกวำ่ 15 วนั ไม่คืนเงินค่ำบริกำรท่ีช ำระแลว้ทั้งหมด 

ทั้งน้ี ทำงบริษทัจะหักค่ำใช้จ่ำยจริงจำกค่ำบริกำรท่ีช ำระแล้วเน่ืองจำกกำรเตรียมกำรจดัน ำเท่ียว
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว เช่น กำรส ำรองท่ีนัง่ตัว๋เคร่ืองบิน กำรจองท่ีพกั ฯลฯ 

3. ทำงบริษทัขอสงวนสิทธ์ิในกำรยกเลิกกำรเดินทำงกรณีนกัท่องเท่ียวเดินทำงไม่ถึง 20 คน  
หรือ เปล่ียนอตัรำค่ำบริกำร (ปรับรำคำเพิ่มข้ึน เพื่อใหค้ณะไดอ้อกเดินทำงตำมควำมตอ้งกำร) 
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เงื่อนไขและข้อก าหนดอืน่ๆ 
1. ทวัร์น้ีส ำหรับผูมี้วตัถุประสงคเ์พื่อกำรท่องเท่ียวเท่ำนั้น 
2. ทวัร์น้ีเป็นทวัร์แบบเหมำ หำกท่ำนไม่ไดร่้วมเดินทำง หรือ ใชบ้ริกำรท่ีระบุไวใ้นรำยกำร

ไม่วำ่บำงส่วน หรือ ทั้งหมด หรือ ถูกปฏิเสธกำรเขำ้ - ออกเมือง ดว้ยเหตุผลใดๆ ทำงบริษทัจะไม่คืน
เงินค่ำบริกำรไม่วำ่บำงส่วน หรือ ทั้งหมดใหแ้ก่ท่ำน 

3. ทำงบริษทัขอสงวนสิทธ์ิในกำรยกเลิกกำรเดินทำงในกรณีท่ีมีนกัท่องเท่ียวร่วมเดินทำง
นอ้ยกว่ำ 20 ท่ำน โดยจะแจง้ให้กบันกัท่องเท่ียว หรือ เอเจนซ่ีทรำบล่วงหนำ้อยำ่งนอ้ย 7 วนั ก่อน
กำรเดินทำง ส ำหรับประเทศท่ีไม่มีวซ่ีำ และอยำ่งนอ้ย 10 วนั ก่อนกำรเดินทำงส ำหรับประเทศท่ีมี 
วีซ่ำ แต่หำกทำงนักท่องเท่ียวทุกท่ำนยินดีท่ีจะช ำระค่ำบริกำรเพิ่มจำกกำรท่ีมีนักท่องเท่ียวร่วม
เดินทำงนอ้ยกวำ่ท่ีทำงบริษทัก ำหนดเพื่อใหค้ณะเดินทำงได ้ทำงเรำยนิดีท่ีจะใหบ้ริกำรต่อไป 

4. ทำงบริษทัขอสงวนสิทธ์ิไม่รับผิดชอบค่ำเสียหำยจำกควำมผิดพลำดในกำรสะกดช่ือ 
นำมสกุล ค ำน ำหน้ำช่ือ เลขท่ีหนงัสือเดินทำง และอ่ืนๆ เพื่อใช้ในกำรจองตัว๋เคร่ืองบิน ในกรณีท่ี
นกัท่องเท่ียว หรือ เอเจนซ่ีมิไดส่้งหนำ้หนงัสือเดินทำงใหก้บัทำงบริษทัพร้อมกำรช ำระเงินมดัจ ำ 

5. ทำงบริษทัขอสงวนสิทธ์ิในกำรเปล่ียนแปลงรำยกำรเดินทำงตำมควำมเหมำะสม เพื่อให้
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ ภูมิอำกำศ และเวลำ ณ วนัท่ีเดินทำงจริงของประเทศท่ีเดินทำง ทั้งน้ี 
บริษทัจะค ำนึงถึงควำมปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นส ำคญั 

6. ทำงบริษทัขอสงวนสิทธ์ิไม่รับผิดชอบใดๆ ต่อควำมเสียหำย หรือ ค่ำใช้จ่ำยใดๆ ท่ี
เพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวท่ีมิไดเ้กิดจำกควำมผิดพลำดของทำงบริษทั เช่น ภยัธรรมชำติ กำรจลำจล 
กำรนดัหยุดงำน กำรปฏิวติั อุบติัเหตุ ควำมเจ็บป่วย ควำมสูญหำย หรือ เสียหำยของสัมภำระ ควำม
ล่ำชำ้ เปล่ียนแปลง หรือ กำรบริกำรของสำยกำรบิน เหตุสุดวสิัยอ่ืนๆ เป็นตน้ 

7. อตัรำค่ำบริกำรน้ีค ำนวณจำกอตัรำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ ณ วนัท่ีทำงบริษทั
เสนอรำคำ ดังน้ี  ทำงบริษทัขอสงวนสิทธ์ิในกำรปรับรำคำค่ำบริกำรเพิ่มข้ึน ในกรณีท่ีมีกำร
เปล่ียนแปลงอตัรำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ ค่ำตัว๋เคร่ืองบิน ค่ำภำษีเช้ือเพลิง ค่ำประกนัภยั
สำยกำรบิน กำรเปล่ียนแปลงเท่ียวบิน ฯลฯ 

8. มคัคุเทศก์ พนักงำน หรือ ตวัแทนของทำงบริษทั ไม่มีอ ำนำจในกำรให้ค  ำสัญญำใดๆ 
แทนบริษทั เวน้แต่มีเอกสำรลงนำมโดยผูมี้อ  ำนำจของบริษทัก ำกบัเท่ำนั้น 
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ข้อแนะน าก่อนการเดินทาง 
1. กรุณำแยกของเหลว เจล สเปรย ์ท่ีจะน ำติดตวัข้ึนเคร่ืองบิน ตอ้งมีขนำดบรรจุภณัฑ์ไม่

เกิน 100 มิลลิลิตรต่อช้ิน และรวมกนัทุกช้ินไม่เกิน 1,000 มิลลิลิตร โดยแยกใส่ถุงพลำสติกใสซ่ึงมี
ซิปล็อคปิดสนิท และสำมำรถน ำออกมำให้เจ้ำหน้ำท่ีตรวจไดอ้ย่ำงสะดวก ณ จุดเอ็กซ์เรย ์อนุญำต
ให้ถือได้ท่ำนละ 1 ใบเท่ำนั้น ถ้ำส่ิงของดังกล่ำวมีขนำดบรรจุภณัฑ์มำกกว่ำท่ีก ำหนดจะตอ้งใส่
กระเป๋ำใบหนำ้ และฝำกเจำ้หนำ้ท่ีโหลดใตท้อ้งเคร่ืองบินเท่ำนั้น 

2. ส่ิงของท่ีมีลกัษณะคลำ้ยกบัอำวธุ เช่น กรรไกรตดัเล็บ มีดพก แหนบ อุปกรณ์กีฬำ จะตอ้ง
ใส่กระเป๋ำใบใหญ่ และฝำกเจำ้หนำ้ท่ีโหลดใตท้อ้งเคร่ืองบินเท่ำนั้น 
  



114 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมทัวร์เมืองมรดกโลกอันล า้ค่ากลุ่มประเทศบอลติก เอสโตเนีย ลัตเวีย 
ลทิวัเนีย : เมืองทาลลนิน์ เมืองริกา เมืองวลินีอุส จากพนักงานในบริษัท ซีโก้ ทราเวล จ ากดั  
 1. นางสาว ปิยพร เมฆขาว ต าแหน่ง Admin Operation Europe 
 โปรแกรมน้ีโดยรวมดีและน่ำสนใจมำกๆ เพรำะว่ำในโปรแกรมไปแต่ละสถำนท่ีท่ีมี
ช่ือเสียงและเป็นไฮไลคข์องเมืองนั้นๆ รวมถึงกำรจดัล ำดบักำรเท่ียวแต่ละท่ีแต่ละเมืองจดัไดดี้ ไม่
ไกลกนัเกินไป ถำ้ท ำขำยจริงๆ สำมำรถท ำไดเ้ลย น่ำสนใจมำก  
 ทั้ งน้ีถึงแม้โปรแกรม “โปรแกรมทัวร์เมืองมรดกโลกอันล ้ ำค่ำกลุ่มประเทศบอลติก 
เอสโตเนีย ลตัเวยี ลิทวัเนีย : เมืองทำลลินน์  เมืองริกำ เมืองวิลนีอุส” จะไม่ไดถู้กน ำมำใชใ้นกำรขำย  
แต่ในอนำคตขำ้งหนำ้หวงัเป็นอยำ่งยิ่งวำ่โปรแกรมน้ีจะถูกน ำไปมำพฒันำใหม่และเปล่ียนแปลงให้
เป็นโปรแกรมน ำเท่ียวท่ีมีคุณภำพ  ท่ีเป็นประโยชน์ และสร้ำงสรรคผ์ลงำน และสำมำรถออกขำยสู่
ตลำดได ้เหมือนกบัโปรแกรมอ่ืนๆ ของ บริษทั ซีโกท้รำเวล จ ำกดั 
 2. นางสาว วภิาดา เจ๊ะวงั ต าแหน่ง  Admin Operation 
 จ ำนวนวนัท่ีเดินทำงและรำคำทวัร์ สมเหตุสมผลกบัโปรแกรม โปรแกรมน่ำสนใจ สถำนท่ี
เท่ียวในแต่ละวนัน่ำสนใจ มีจุดเช็คอินท่ีส ำคญัของแต่ละประเทศอย่ำงชัดเจน จดัโปรแกรมกำร
เดินทำงยำ้ยประเทศไดดี้ เดินทำงในช่วงบ่ำย ท ำให้ลูกทวัร์มีเวลำพกัผอ่นหลงัจำกท่องเท่ียวในช่วง
เชำ้ 
 3.  นางสาว อมรรัตน์ สุดท้อง ต าแหน่ง Visa Officer 
 ควรให้อิสระกบัลูกคำ้วนัหน่ึง เร่ืองอำหำรยงัไม่สเปเชียล ยงัไม่รู้ว่ำไปประเทศน้ีมีอำหำร
อะไรท่ีโดดเด่น น่ำสนใจ อำหำรอะไรคือข้ึนช่ือเมืองของประเทศนั้น แต่ไม่ตอ้งถึงกบัมีเนเจอร์
อำหำรของทุกเมือง ใหเ้ลือกมำท่ีเด่นสักเมืองใส่ลงไปในโปรแกรมทวัร์ มนัจะดึงดูดควำมสนใจไดดี้
ข้ึน สำมำรถน ำไปต่อยอดและขำยในอนำคตได้ แต่ต้องมีกิจกรรมพิเศษเพิ่มเข้ำมำ เช่น พำไป
ล่องเรือ ชมเทศกำล เพิ่มม้ืออำหำรพิเศษเพื่อเพิ่มควำมสนใจใหก้บันกัท่องเท่ียว 
 
 สรุปความคิดเห็น 
 จำกควำมคิดเห็นเก่ียวกับโปรแกรมทวัร์เมืองมรดกโลกอนัล ้ ำค่ำกลุ่มประเทศบอลติก 
เอสโตเนีย ลตัเวยี ลิทวัเนีย : เมืองทำลลินน์ เมืองริกำ เมืองวลินีอุส ของพนกังำนในบริษทั ซีโก ้ 
ทรำเวล จ ำกดั โดยรวมแลว้สรุปไดว้่ำโปรแกรมน้ีมีควำมน่ำสนใจ สถำนท่ีท่องเท่ียวมีช่ือเสียงและ
เป็นไฮไลค์ของเมืองนั้นๆ เหมำะส ำหรับนักท่องเท่ียวผูสู้งอำยุหรือแบบผูใ้หญ่วยัท ำงำนท่ีสนใจ
เร่ืองรำวประวติัศำสตร์ เมืองโบรำณ เมืองมรดกอนัล ้ ำค่ำ และสำมำรถน ำไปต่อยอดและขำยใน
อนำคตได ้แต่ตอ้งมีกำรเพิ่มและปรับปรุงในเร่ืองกำรจดักิจกรรมและอำหำรพื้นเมืองเพื่อเพิ่มควำม
น่ำสนใจใหก้บันกัท่องเท่ียว 
 



 

บทที ่5 
สรุปผลการปฏิบัติงาน 

 
5.1 สรุปผลการปฏิบัติงาน 
 5.1.1 สรุปผลโครงงาน 
 การจดัท าโครงงานมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อจดัท าโปรแกรมทวัร์เมืองมรดกโลกอนัล ้าค่ากลุ่ม
ประเทศบอลติก เอสโตเนีย ลทัเวยี ลิทวัเนีย : เมืองทาลลินน์ เมืองริกา เมืองวลินีอุส 7 วนั 4 คืน  
2) เพื่อเสนอโปรแกรมน าเท่ียวใหม่ให้กบับริษทั ซีโก้ ทราเวล จ ากดั โดยมีการปรึกษาพูดคุยกบั
ทีมงานผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเส้นทางยโุรป ไดพ้บวา่เส้นทางน้ีเป็นเส้นทางท่ีแปลกใหม่ และยงัไม่เคย
พบโปรแกรมทวัร์ในเส้นทางน้ีมากนกั ในระยะเวลา และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมและน่าสนใจ 
สามารถตอบโจทย์ลูกค้าผู ้สูงอายุหรือแบบผู้ใหญ่ว ัยท างานท่ีต้องการท่องเ ท่ียวในเมือง
ประวติัศาสตร์ เมืองมรดกอนัล ้าค่า คณะผูจ้ดัท าโปรแกรมทวัร์เมืองมรดกโลกอนัล ้าค่ากลุ่มประเทศ
บอลติก เอสโตเนีย ลตัเวยี ลิทวัเนีย : เมืองทาลลินน์ เมืองริกา เมืองวิลนีอุส 7 วนั 4 คืน เสนอขายใน
ราคาอยูท่ี่ 54,990 บาท ในช่วงเดือนตุลาคม โดยสายการบิน Turkish Airlines เพื่อเพิ่มรายการน า
เท่ียวใหม่ใหบ้ริษทั ซีโก ้ทราเวล จ ากดั และบริษทัสามารถน าไปปรับปรุง ต่อยอดในการขายได ้
5.1.2 ข้อจ ากดัและปัญหาทีพ่บในการท าโครงงาน 
 1.ในส่วนขอ้มูลของสถานท่ีท่ีไปไม่มากพอ เน่ืองจากในโปรแกรมยงัไม่ระบุขอ้มูลไดแ้น่
ชดัว่าสถานท่ีท่องเท่ียวในโปรแกรมบางท่ี มีค่าใชจ่้ายหรือจากตวัเมืองไปสถานท่ีท่องเท่ียวยงัไม่มี
การอพัเดทขอ้มูล 
              2.อยู่ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เน่ืองจากในบริษทัยงัมีการแพร่เช้ือของโควิด-19 ท าให้
การท าโครงงานมีปัญหาเล็กนอ้ย เช่น พนกังานท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงงานสุ่มเส่ียงและบางคนติด
เช้ือโควดิ-19 จึงท าใหเ้วลาด าเนินในการท าโครงงานล่าชา้ 
              3. อยูใ่นช่วงโลวซีซัน่และฤดูฝน เน่ืองจาก ช่วงท่ีฝึกงานและท าโครงงานน้ีอยูใ่นช่วงโลวซี
ซัน่และหนา้ฝน ท าให้ไม่ค่อยมีทวัร์หรือนกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการเหมือนไฮซีซัน่ ท่ีส าคญัอยูใ่นฤดู
ฝนท าใหท้างคณะเดินทางไปท างานค่อนขา้งล าบาก 
5.1.3 ข้อเสนอแนะในการท าโครงงาน 
 1. หลังจากท าโปรแกรมทวัร์เมืองมรดกโลกอนัล ้ าค่ากลุ่มประเทศบอลติก เอสโตเนีย 
ลตัเวยี ลิทวัเนีย : เมืองทาลลินน์ เมืองริกา เมืองวลินีอุส 7 วนั 4 คืน ไดน้ าไปเสนอใหก้บับริษทั ซีโก ้ 
ทราเวล จ ากดั น าไปเป็นโปรแกรมทวัร์ตวัอยา่งให้กบับริษทั เพื่อให้บริษทัน าไปต่อยอดในการขาย 
หรือน าไปเปล่ียนแปลงโปรแกรมทวัร์ตามความเหมาะสมของบริษทั 
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2. ตอ้งท าการตรวจเช็คราคาสายการบิน Turkish Airlines หรือเลือกเป็นสายการบินอ่ืน เช่น สายการ
บินลุฟทฮ์นัซ่า (Lufthansa) สายการบินล็อตโปลิชแอร์ไลน์ (LOT Polish Airlines)  ตรวจเช็คราคา
โรงแรม ราคาสถานท่ีท่องเท่ียว ทุกคร้ังหากมีการจดัท าโปรแกรมในช่วงเวลาอ่ืน เพราะราคาอาจมี
การเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา  
 3. ก่อนเวลาออกทวัร์ควรเตรียมเอกสารส าคญัต่างๆ เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการ
เดินทางท่องเท่ียว 
5.2 ข้อเสนอแนะในการท าโครงงานในคร้ังต่อไป 

- โครงงานในเร่ือง การพฒันาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรเพื่อท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากบุคลากรเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะช่วยในการประชาสัมพนัธ์บริษทัได้
อยา่งดี 

- ท าโครงงานเร่ือง การจดัท าของท่ีระลึกให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ได ้เช่น กระเป๋า เข็มกลดั พวงกุญแจ เป็นตน้ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดมี้ของท่ีระลึกหลงัจากเดินทาง
ท่องเท่ียวกบับริษทั 
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เน่ืองจากบริษทัเรา (บมจ.ซีโก ้ทราเวล) เป็นผูใ้ห้บริการโปรแกรมการท่องเท่ียวต่างประเทศทั้ง
ในเอเชีย ยโุรป แบบกรุ๊ปทวัร์ โปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีนกัศึกษาฝึกงานท าข้ึนมานั้น  
เป็นโปรแกรมการท่องเท่ียวในเส้นทางใหม่ซ่ึงทางเราอาจจะยงัมีในส่วนขอ้มูลท่ีไม่มากพอ 
โปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีนกัศึกษาใหม้านั้น จึงถือวา่เป็นประโยชน์ต่อการเปิดเส้นทางท่องเท่ียว
ใหม่ๆ ในตลาดการท่องเท่ียวแบบกรุ๊ปทัวร์(10ท่านข้ึนไป) ท่ีตอนน้ียงัมีการแข่งขันทาง
การตลาดท่ีต ่าอยูแ่ละถือเป็นการท่องเท่ียวในยุโรปในแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ซ่ึงอนาคตอาจไดรั้บ
ความนิยมเพิ่มข้ึนเน่ืองจากราคาท่ีผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและค่าใชจ่้ายท่ีอาจไม่สูงเท่ากลุ่ม
ประเทศยโุรปตะวนัตก 
 

 
.........................................................พนกังานท่ีปรึกษา 

(คุณพิมพว์รากร พิมพรั์ตน์) 
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บทคดัย่อ 
     โครงงานสหกิจเร่ือง โปรแกรมทวัร์เมืองมรดกโลก
อันล ้ าค่ ากลุ่มประเทศบอลติก เอสโตเนีย ลัตเวีย 
ลิทวัเนีย : เมืองทาลลินน์ เมืองริกา เมืองวิลนีอุส 7 วนั 4 
คืน โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อจดัท าโปรแกรมทวัร์เมือง
มรดกโลกอันล ้ าค่ากลุ่มประเทศบอลติก เอสโตเนีย 
ลตัเวยี ลิทวัเนีย : เมืองทาลลินน์ เมืองริกา เมืองวิลนีอุส 
7 วนั 4 คืน 2) เพ่ือเสนอโปรแกรมน าเท่ียวใหม่ ให้กบั
บริษทั ซีโก้ ทราเวล จ ากัด โดยจากการปฏิบัติสหกิจ
ศึกษา ในต าแหน่ง พนกังานขาย จดัการท่องเท่ียว และวี
ซ่า  ณ บริษทั ซีโก้ ทราเวล จ ากัด ทั้ งน้ีคณะผูจ้ ัดท า
ตอ้งการเสนอโปรแกรมให้กบัทางบริษทัเพ่ือเป็นการ
จดัท าโปรแกรมในอนาคต 
     คณะผูจ้ ัดท าได้เรียบเรียงโปรแกรมทวัร์เมืองมรดก
โลกอนัล ้ าค่ากลุ่มประเทศบอลติก เอสโตเนีย ลตัเวีย 
ลิทวัเนีย : เมืองทาลลินน์ เมืองริกา เมืองวิลนีอุส 7 วนั 4 
คืน สายการบินเตอร์กิชแอร์ไลน์ อย่างละเอียดไวใ้น
โครงงานเล่มน้ีทั้ งการวางแผนเส้นทางและรูปแบบ
โปรแกรมน าเท่ียว วิธีการคิดราคาขาย สายการบิน การ
น าเสนอขาย เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจจะศึกษา
เส้นทางกลุ่มประเทศบอลติกในการเดินทางท่องเท่ียว

และเป็นรายการน าเท่ียวท่ีจะสร้างรายได้ให้กับทาง
บริษทัเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต 

ค าส าคญั: โปรแกรมทวัร์, มรดกโลก , ประเทศบอลติก 

Abstract 
     This cooperative project focuses on developing a tour 
program encompassing the precious world heritage cities 
in the Baltic countries of Estonia, Latvia, and Lithuania, 
specifically in Tallinn, Riga, and Vilnius. The proposed 
itinerary spans 7 days and 4 nights. The primary objectives 
of these initiatives are: 1) To formulate a comprehensive 
tour program highlighting the rich heritage of the Baltic 
countries, emphasizing the cultural significance of Tallinn, 
Riga, and Vilnius; 2) To present a tour program to Zego 
Travel Company Ltd., from practical experience gained 
during a cooperative education as a salesperson involved 
in travel and visa management 

     The authors meticulously crafted a tour program in 

collaboration with Turkish Airlines, detailing the 

itinerary and tour program formats. This project delves 

into the intricacies of routeplanning and outlines methods 

for calculating airline sales prices. Additionally, it 



 

 

incorporates sales presentations tailored to provide 

valuable insights for those insights for those interested in 

exploring the Baltic countries for travel. The proposed 

tour program aims to enhance the travel experience and 

serve as a revenue-generation asset for company in the 

future  

Keywords: tour program, world heritage, Baltic 
countries 

ทีม่าของปัญหา 
     ปัจจุบนัการท่องเท่ียวถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีส าคญั 
และใหญ่อย่างหน่ึงของประเทศไทยท่ีท ารายไดใ้ห้กบั
ประเทศไทยอย่างมาก มีนักท่องเท่ียวต่างชาติเข้ามา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก (ศูนยว์ิจยัดา้น
ตลาดการท่องเท่ียว 2564) จากส านักงานสถิติแห่งชาติ
พบวา่ ในปี 2564 มีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเขา้ไทย 
จ านวนทั้ งส้ิน 427,869 คน และในปี  2565 มี
นกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเขา้ไทยเพ่ิมข้ึน เป็นจ านวน
ทั้งส้ิน 11,153,026 คน และในจ านวนนกัท่องเท่ียวนั้น  ๆ
มีนกัท่องเท่ียวมาจากยโุรป (Europe) ถึง 2,551,651 คน 
การท่องเท่ียวภายในประเทศมีความส าคญัระดบัหน่ึง 
เพราะยิ่งมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ 
(Inbound Tourism) มากเท่าไหร่ก็ยิ่งเป็นส่ิงตามตวัของ
การประชาสัมพนัธ์ประเทศไทยให้ชาวต่างชาติไดรั้บรู้
แลว้เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย และท าให้เกิด
ความหลากหลายของนักท่องเท่ียวจากประเทศต่าง  ๆ
มากมายเดินทางมาท่องเท่ียวยงัประเทศไทย ท าให้เกิด
ความตอ้งการท่องเท่ียวไปยงัประเทศเหล่านั้น และใน
ท่ีสุดก็เกิดความคิดของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีความสนใจ
ท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวไปยงัประเทศนั้นๆ ภูมิภาค
ยโุรป ถือเป็นอีกท่ีหมายหน่ึงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
ก าลงัสนใจ เน่ืองจากมีส่ิงต่างๆ ท าให้เกิดเป็นกระแส
การเรียนรู้ และต้องการไปเยือน ด้วยเหตุผลน้ีท าให้
บริษทัหลายแห่งรวมถึงบริษทั ซีโกท้ราเวล จ ากดั สนใจ
เสน้ทางน้ี 

     บริษทั ซีโก ้ทราเวล จ ากดั (Zego Travel) ก่อตั้งเม่ือ
วนัท่ี 6 มีนาคม 2552 เป็นบริษัทใหญ่แห่งหน่ึง เปิด
บริการธุรกิจน าเท่ียวต่างประเทศ (Outbound) ทางบริษทั
มีโปรแกรมหลากหลายเพื่อรองรับและตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว มีทั้งโปรแกรมในเอเชีย ยโุรป 
ดว้ยความบริการอยา่งมืออาชีพของบริษทั ซีโก ้ทราเวล 
จ ากดั ท าใหบ้ริษทัมีลูกคา้เก่าอยา่งแน่นหนา ลูกคา้ท่ีเคย
ใชบ้ริการก็กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าๆ ทางบริษทัจึงตอ้งการ
สร้างเสน้ทางใหม่เพ่ือเป็นตวัเลือกใหแ้ก่ลูกคา้ทุกท่าน 
     คณะผู ้จัดท าจึงสนใจจัดท าโปรแกรมทัวร์กลุ่ม
ประเทศบอลติก (Baltic) หรือ รัฐบอลติก เป็นกลุ่ม
ประเทศท่ีอยู่ในยุโรป เป็นช่ือรวมเรียกสามประเทศ
ตะวนัออกเฉียงเหนือของทะเลบอลติก (Baltic Sea) มี
สมาชิกรวมกัน 3 ประเทศ ได้แก่ เอสโตเนีย (Estonia) 
ลตัเวีย (Latvia) และลิทวัเนีย (Litthuania) ซ่ึงภายในกลุ่ม 
3 ประเทศบอลติกนั้นจะมีจุดเด่น คือ มีวฒันธรรมแบบ
ยโุรป สถาปัตยกรรม และมรดกโลกท่ีสวยงาม จึงท าให้
กลุ่มประเทศบอลติกน้ีเป็นตวัเลือกหลกัส าคญัท่ีท าให้
คนไทยสนใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในยุโรป คณะ
ผูจ้ดัท าไดเ้ลือก เมืองทาลลินน์ เมืองริกา เมืองวิลนีอุส 
ซ่ึงเป็นเสน้ทางท่ีเตม็ไปดว้ยความรู้ดา้นมรดกโลกอนัล ้า
ค่า เพ่ือเสนอเป็นโปรแกรมท่องเท่ียวเสน้ทางใหม่ให้กบั
ทางบริษทั 

ทบทวนวรรณกรรม 
ข้อมูลประเทศเอสโตเนีย  
     เอสโตเนีย (ไอริน โรจน์รักษ์,2564) ได้ช่ือว่าเป็น
ประเทศท่ีมีประวติัศาสตร์ยาวนานและน่าสนใจมาก
ท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก ดว้ยท าเลท่ีตั้งนั้นคาบเก่ียวกบั
ประเทศมหาอ านาจทั้ งส้ิน ในอดีตเอสโตเนียจึงถูก
ครอบครองโดยหลายกลุ่มชาติมหาอ านาจ ทั้งสหภาพโซ
เวียตและนาซีเยอรมนี แต่หลังจากการล่มสลายของ
สหภาพโซเวยีต เอสโตเนียไดรั้บการเป็นประเทศเอกราช 
และได้เข้าร่ วมกับองค์การสนธิสัญญาป้องกัน
แอตแลนติกเหนือและสหภาพยโุรป 

ข้อมูลประเทศลตัเวยี  



 

 

     สาธารณรัฐลตัเวีย (ประสงค์ จงรัตนากุล,2561) เป็น
ประเทศในภูมิภาคยโุรปเหนือ มีอาณาเขตติดต่อกบัอกั 2 
รัฐบอลติก คือ เอสโตเนียทางทิศเหนือ และลิทวัเนียและ
เบลารุสมางทิศใตติ้ดรัสเซียทางทิศตะวนัออก ส่วนทาง
ทิศตะวนัตกนั้นลตัเวียมีอาณาเขตทางทะเลติดต่อกับ
สวเีดน 

ข้อมูลประเทศลทิวัเนีย 
     ลิทัวเนีย (Lithuania) หรือช่ืออย่างเป็นทางการ 
สาธารณะรัฐลิทวัเนีย ( Republic of Lithuania ) ตั้งอยู่
กลางทวีปยุโรปทางฝ่ังตะวนัออกของทะเลบอลติก ทิศ
เหนือจรดลัตเวีย ทิศเหนือตะวนัออกและทิศใต้ติด
เบลารุสและทิศตะวนัตกเฉียงใต้จรดโปแลนด์และ
รัสเซีย ลิทวัเนียเป็นประเทศแรกในแถบบอลติกท่ีไดรั้บ
อิสรภาพจากสหภาพโซเวยีต ซ่ึงหลงัจากไดรั้บอิสรภาพ 
ประเทศลิทวัเนียไดรั้บการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ
ข้ึนมา จนไดเ้ขา้มาเป็นหน่ึงในกลุ่มประเทศสหภาพยโุร 

ข้อมูลวซ่ีา 
สถานทูตเยอรมนี กรุงเทพ (ม.ป.ป.) ไดก้ล่าววา่ ดงัน้ี 
     2.8.1 การยื่นขอวีซ่าเชงเกน้ (Schengen Visa) ส าหรับ
ประเทศเอสโตเนีย ลตัเวยี ลิทวัเนีย 
     1. หนงัสือเดินทาง (เล่มปัจจุบนัฉบบัจริง) 
     2. รูปถ่ายสี จ านวน 2 ใบ ขนาด 3.5x4.5 ซม. พ้ืนหลงัสี
ขาวเท่านั้น รวบผมเปิดหน้าผาก ใบหูและคิ้วจะต้อง
ปรากฏอย่างชัดเจน รูปถ่ายจะตอ้งครอบครุมถึงศีรษะ
และดา้นบนหัวไหล่โดยตอ้งเห็นองค์ประกอบทั้งหมด
ของใบหน้าอย่างชดัเจน ห้ามใส่คอนแทคเลนส์สี ห้าม
สวมเคร่ืองประดบัต่าง  ๆอาทิ ต่างหู/สร้อยคอ และตอ้งมี
ความคมชดัของภาพสูง เห็นแววตาชดัเจน อายุรูปถ่าย
ตอ้งไม่เกิน 6 เดือน 
     3. หลกัฐานทางอาชีพ 
     - กรณีเป็นเจา้ของกิจการ/ บริษทั / ร้านคา้  
หนังสือรับรองบริษทั มีอายุไม่เกิน 90 วนั หรือ ใบจด
ทะเบียนการคา้ / ใบจดทะเบียนพาณิชย ์เอกสารดงักล่าว
ตอ้งมีช่ือระบุอยูใ่นเอกสารดว้ย 
     - กรณีเป็นพนักงาน / ขา้ราชการ (ฉบบัภาษาองักฤษ
และเป็นฉบบัจริงเท่านั้น) 

จดหมายรับรองการท างาน ระบุต าแหน่งงาน วนัเร่ิมงาน 
เงินเดือน จดหมายตอ้งออกจากบริษทัหรือหน่วยงานตน้
สงักดั ท่ีมีหวัจดหมาย ตราประทบั ท่ีอยู ่และเบอร์ติดต่อ 
อยา่งชดัเจน 
     - กรณีประกอบอาชีพอิสระหรือธุรกิจไม่จดทะเบียน 
จดหมายช้ีแจงตนเองเก่ียวกบัหนา้ท่ีการงาน ระบุช่ือและ
ประเภทของธุรกิจ วนัเดือนปีท่ีเร่ิมธุรกิจ ท่ีอยู่ รายได้
โดยประมาณ พร้อมแนบหลักฐานต่างๆ อาทิ ส าเนา
ใบเสร็จ/ใบเสียภาษี สัญญาเช่า และรูปถ่ายของธุรกิจท่ี
ก าลงัด าเนินการอยูใ่หช้ดัเจน 
     - กรณีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา (ฉบบัภาษาองักฤษและ
เป็นฉบบัจริงเท่านั้น) 
     -สาเหตุท่ียื่นสถานทูตเยอรมนี กรุงเทพ เพราะว่า 
สถานทูตเยอรมนีเป็นตัวแทนรับยื่นวีซ่าให้กับกลุ่ม
ประเทศบอลติก  
  จดหมายรับรองจากสถาบนัการศึกษา 
     1. หลกัฐานทางการเงิน (ฉบบัภาษาองักฤษและเป็น
ฉบบัจริงซ่ึงมีตราประทบัรับรองจากธนาคารเท่านั้น)  
Bank Statement รายการเดินบญัชีออมทรัพยย์อ้นหลงั 3 
เดือน 
     2. ส าเนาสูติบัตร (กรณีผูเ้ดินทางอายุต  ่ากว่า 18 ปี
บริบูรณ์)  
     3. ส าเนาทะเบียนบา้น/ส าเนาทะเบียนสมรส/ส าเนา
ทะเบียนหยา่ 
     4. ส าเนาใบเปล่ียนช่ือ/ส าเนาใบเปล่ียนนามสกลุ 
หมายเหตุ :   
     - การยืน่ขอวซ่ีาเชงเกน้ของแต่ละประเทศ ณ ปัจจุบนั 
มีขอ้ก าหนดทางขั้นตอนเง่ียนไขและเอกสารท่ีแตกต่าง
กันออกไป ทั้ งน้ีกรุณารับแนะน าจากเจ้าหน้าท่ีวีซ่า
ผูดู้แลคณะของท่านโดยตรง 
     - กรุณาจดัเตรียมเอกสารประกอบการยื่นวีซ่าเชงเก้
นดงักล่าว และเพ่ือน าส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีวซ่ีาผูดู้แลคณะ 
     - เอกสารตน้ฉบบัซ่ึงเป็นภาษาไทย ตอ้งมีการแปลเป็น
ภาษาองักฤษซ่ึงถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ (บางกรณี
ส าหรับบางประเทศในกลุ่มยโุรป การแปลเอกสารตอ้งมี
ตราประทับรับรองจากสถาบันการแปลท่ีถูกตอ้งตาม



 

 

กฎหมาย ซ่ึงในส่วนน้ีทางเจา้หนา้ท่ีวีซ่าจะแจง้เป็นราย
กรณีไป 
     - หลงัจากท่ีได้ท าการยื่นวีซ่ากับทางสถานทูตฯไม่
อนุญาตใหย้มืหนงัสือเดินทาง ในขณะท าการพิจารณาวี
ซ่า ไม่วา่กรณีใด  ๆทั้งส้ิน 
     - ระยะเวลาในการพิจารณาวีซ่าของสถานทูตฯ
โดยประมาณ 7-15 ว ันท าการ(ไม่นับวันหยุดของ
สถานทูตฯ/วนัหยดุนกัขตัฤกษแ์ละวนัหยดุเสาร์อาทิตย)์ 
     - การบิดเบือนขอ้เท็จจริง ปลอมแปลงเอกสารหรือให้
ขอ้มูลเท็จแก่สถานทูตฯอาจน ามาซ่ึงการถูกปฏิเสธวีซ่า 
และอาจถูกระงบัมิใหเ้ดินทางเขา้ประเทศเป็นการถาวร 
     - ในกรณีถูกปฏิเสธวีซ่า หรือยกเลิกการยื่นวีซ่า 
หลงัจากท่ีไดท้ าการยื่นวีซ่าไปแลว้ ทางสถานทูตฯไม่มี
นโยบายในการคืนค่าธรรมเนียมวซ่ีาในทุกกรณี 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
       รัชกฤช พทุธประสาทพร และพชร เอ้ือชลิตานุกลู 
(2566) โครงงานสหกิจศึกษาเร่ือง แกรนด์
สวติเซอร์แลนด ์เซอร์แมท ทิตลิส 7 วนั 4 คืน โดยมี
วตัถุประสงค ์1) เพื่อจดัท าโปรแกรมทวัร์ แกรนด์
สวติเซอร์แลนด ์เซอร์เเมท ทิตลิส7 วนั 4 คืน 2) เพื่อ
ประชาสมัพนัธ์โปรแกรมทวัร์ แกรนดส์วติเซอร์แลนด ์
เซอร์แมท 7 วนั 4 คืนใหก้บับริษทั วนั เวลิด์ ทวัร์ แอนด ์
ทราเวล จ ากดั ทั้งน้ีคณะผูจ้ดัท าตอ้งการใหท้างเลือก
ใหม่ใหก้บัลูกคา้และเป็นการขายฐานลูกคา้ใหแ้ก่บริษทั 
โดยจดัท าโปรแกรมทวัร์เดินทางไปประเทศ 
สวติเซอร์แลนด ์เซอร์แมท ทิตลิส โดยใชเ้คร่ืองมือใน
การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง ไลนแ์อด และ 
เวบ็ไซต ์
     ผลการด าเนินงานพบวา่คณะผูจ้ดัท าไดมี้การจดัท า
โปรแกรมสวติเซอร์แลนด ์เซอร์แมท ทิตลิส (EY) 7 วนั 
4 คืน และประชาสมัพนัธ์ขายโปรแกรมทวัร์จริง โดย
การประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทาง Line@ : 
Worldwildpackagetour,Facebook : One World Tour & 
Travel, Website : oneworldtour.co.th บูธตามงานต่าง  ๆ
พบวา่มีกลุ่มลูกคา้สนใจโปรแกรมสวติเซอร์แลนด ์เซอร์
แมท ทิตลิส 7 วนั 4 คืน จากช่องทาง Line@ : และ

เวบ็ไซตเ์ป็นจ านวนประมาณ 50 ท่าน และ มีลูกคา้
จากบูธ ประมาณ 70 ท่าน และไดส่้งใหเ้อเจนทป์ระมาณ 
500 กวา่ราย ทั้งน้ียงัมีลูกคา้ท่ีจองท่ีนัง่ภายในโปรแกรม
ประมาณ 10 คน ดงัน้ีผลของการปฎิบติัโครงงานคร้ังน้ี
เป็นไปตามวตัถุประสงคว์างไว ้
     กมลวรรณ จ้ิมกระโทก (2564) โครงงานวิจัยเร่ือง
การศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มเจเนอเรชนัวาย ในกรุงเทพมหานคร
จากแอปพลิเคชนั 
ต๊ิกต็อก (TikTok )การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวกลุ่มเจเนอเรชนั
วายในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อก และ
เพ่ือเสนอแนวทางการวางแผนการส่ือสารการตลาดกบั
กลุ่มเจเนอเรชนัวายท่ีเกิดระหวา่ง พ.ศ. 2520 – 2543 ใน
กรุงเทพมหานครท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ไม่เกิน 6 เดือน (เดือนตุลาคม 2564 - เดือนมีนาคม 2565) 
และมีประสบการณ์ใชแ้อปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก จ านวน 385 
คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
และท าการวิ เคราะห์ ข้อมู ลท่ี ได้จากการตอบ
แบบสอบถาม ผลการวจิยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มเจเนอ
ชนัวายในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายอุยูใ่นช่วง 34-39 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี
รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท และมี
อาชีพพนักงานบริษทั โดยส่วนใหญ่เขา้ใชแ้อปพลิเค
ชันต๊ิกต็อกเพ่ือความผ่อนคลาย และความบันเทิง มี
ระยะเวลาเฉล่ียในการใช้แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 3-4 
ชัว่โมง / วนั ช่วงเวลาท่ีสะดวกในการเขา้แอปพลิเคชนั 
คือ 16.01 น.- 20.00 น. และมีความตอ้งการท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวอย่างแน่นอนหลงัจากรับชมวิดีโอจากแอป
พลิเคชนัต๊ิกต็อก แรงจูงใจในด้านปัจจัยผลกัจากแอป
พลิเคชันต๊ิกต็อกท่ีมีผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวมาก
ท่ีสุด คือ ความต้องการความภูมิใจท่ีได้เดินทาง
ท่องเท่ียว แรงจูงใจในดา้นปัจจยัดึงจากแอปพลิเคชนัต๊ิ
กต็อกท่ีมีผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
มากท่ีสุด คือ ลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ี  และ



 

 

ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อก
ไดถ่้ายทอดออกมา 
     เม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวใน
ภาพรวมของนักท่องเท่ียวกลุ่มเจเนอเรชันวายใน
กรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกจ าแนกเพศ 
พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และเม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเท่ียวโดยรวมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเจเนอเรชนัวาย
ในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกจ าแนก
ตามรายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน พบว่า แตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
     แนวทางการวางแผนการส่ือสารการตลาดกบักลุ่มเจ
เนอเรชันวายของผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวข้อง คือ ควร
เผยแพร่เน้ือหาในช่วงเวลา 16.01 น. – 20.00 น. เพื่อให้
เกิดผลลัพธ์ท่ีได้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกทั้ งควร
สร้างเน้ือหาวิดีโอให้ตรงตามความต้องการ เพื่อเจาะ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควรจัด
โปรแกรมการท่องเท่ียวให้เหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย โดย
ส่วนใหญ่จะท่องเท่ียวกบัครอบครัว - ญาติ เป็นเวลา 1-5 
วนั ค่าใชจ่้ายประมาณ 1,001 – 5,000 บาท / คร้ัง/ คน 

วตัถุประสงค์ 
      1. เพื่อจัดท าโปรแกรม "โปรแกรมทัวร์เมืองมรดก
โลกอนัล ้ าค่ากลุ่มประเทศบอลติก เอสโตเนีย ลตัเวีย 
ลิทวัเนีย : เมืองทาลลินน์  เมืองริกา เมืองวลินีอุส" 
      2. เพ่ือเสนอโปรแกรมน าเท่ียวใหม่ใหก้บับริษทั ซีโก ้
ทราเวล จ ากดั  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
     1. คณะผูจ้ ัดท าได้เรียนรู้วิธีการจัดท าโปรแกรมน า
เท่ียวกลุ่มประเทศบอลติก เอสโตเนีย ลตัเวีย ลิทวัเนีย : 
เมืองทาลลินน์ เมืองริกา เมืองวลินีอุส 
     2. ลูกค้าของบริษัทมีตัวเลือกท่องเท่ียวเพ่ิมเติม 
นอกเหนือจากโปรแกรมเท่ียวท่ีเคยมีมาแลว้ 
     3. บริษทัสามารถน าขอ้มูลไปต่อยอดพฒันา
โปรแกรมทวัร์ใหมี้ความหลากหลาย เป็นท่ีน่าสนใจมาก
ข้ึน และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
 

 

     ข้อดขีองการปฏิบัตงิานสหกจิศึกษา 
     - ท าใหไ้ดเ้รียนรู้ขั้นตอนการท างาน สามารถท่ีจะเป็น
พนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
     - ท าใหไ้ดเ้รียนรู้ถึงประสบการณ์ท างานจริง และการ
ปรับตวัเขา้กบัสงัคมการท างาน 
     - ท าใหเ้รียนรู้ถึงการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึน 
และการบริหารเวลาเป็นอยา่งดี 
   ปัญหาทีพ่บเจอในการปฏิบัตงิานสหกจิศึกษา 
     - ในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการขาย คณะผูจ้ดัท ายงัไม่มี
ความรู้มากพอในการตอบค าถามลูกคา้ จึงท าให้บางคร้ัง
ลูกคา้รเกิดความสบัสน 
     - ในช่วงเวลาท่ีมีงานเขา้มาเป็นจ านวนมาก ท าให้การ
ท างานเกิดความผิดพลาดอยู่บ่อยคร้ัง เน่ืองจากต้อง
ท างานแข่งกบัเวลา 
     - ในบางคร้ังท่ีเกิดการส่ือสารไม่ชดัเจนท าให้แกง้าน
บ่อย ควรส่ือสารอย่างชัดถ้อยชัดค า เพ่ือป้องกันการ
ผิดพลาดในการท างาน 
    - การฝึกฝนในส่ิงท่ีไม่เขา้ใจบ่อยคร้ังเพ่ือให้เกิดความ
เขา้ใจ และไม่ท างานผิดพลาด 

ขั้นตอนการจดัท าโปรแกรมน าเทีย่ว 
ขั้นตอนที ่1 ตรวจสอบเทีย่วบิน 
ในการจดัท าโปรแกรมน าเท่ียวก่อนวางแผนเส้นทางใน
การท่องเท่ียวจะตอ้งรู้ก าหนดวนัเวลาการเดินทางก่อน
เป็นอนัดบัแรก โดยทางฝ่ายปฏิบติังานหรือ OP จะตอ้ง
ท าการสอบถามเท่ียวบินจากทางแผนกตัว๋ เพ่ือด าเนินใน
การก าหนดราคาขาย และวางแผนโปรแกรมน าเท่ียวใน
ขั้นตอนต่อไป ทางแผนกตัว๋อาจจะมีวิธีการจัดซ้ือตัว๋
เคร่ืองบินไดด้งัต่อไปน้ี 
บัตรโดยสารเทีย่วบิน 

ทางฝ่ายตัว๋ ( Ticket) จะท าการสอบถามเท่ียวบินและราคา
บตัรโดยสารจากพนักงานสายการบินโดยตรง หรือท า
การจดัซ้ือผา่นเวบ็ไซตข์องสายการบิน 
ขั้นตอนที ่2 ออกแบบโปรมแกรมน าเทีย่ว 
ในขั้นตอนน้ี ฝ่ายปฏิบัติงาน (Operation) จะเป็นผู ้
วางแผนเส้นทางน าเท่ียวโดยจะเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ี



 

 

น่าสนใจและน่าเท่ียวท่ีสุดจัดท าข้ึนในโปรแกรม ใช้
โปรแกรม Google Map ในการคน้หาเส้นทางพร้อมมี
ค าอธิบายข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียว และส่งให้ทาง
บริษัทจัดน าเท่ียวในประเทศท่ีจะไปเพ่ือติดต่อ
ประสานงานจดัหา ร้านอาหารโรงแรมท่ีพกั รถบสั บตัร
เขา้ชม แหล่งท่องเท่ียว แหล่งชอ้ปป้ิงต่างๆ เรียบเรียง
เป็นรายการน าเท่ียวท่ีต้องมีอยู่ในโปรแกรมให้ทาง
บริษทัพิจารณาราคาใชจ่้าย 
สรุปโปรแกรมทวัร์ 
Day 1 สนามบินสุวรรณภูมิ - สนามบินอิสตนับูล 
Day 2 สนามบินอิสตันบูล - สนามบินทาลลินน์ – 
ประเทศเอสโตเนีย - เมืองทาลลินน์ เขตเมืองเก่าทูมเปีย 
พระราชวงัทูมเปีย - โบสถ์อเล็กซานเดอร์ เนฟสกี - 
โบสถเ์ซนตแ์มร่ี - พระราชวงัคาดริออร์ก 
Day 3 เมืองทาลลินน์ - จัตุรัสกลางเมือง - ร้านขายยา
เก่าแก่ท่ีสุดในโลก - The Great Gulld Hall ประตูวิรู - 
เมืองปาร์นู - หอแดง - ประเทศลตัเวยี - เมืองริกา 
Day 4 จตัุรัสทาวน์ฮอลล ์- บา้นนายหัวด า - โบสถเ์ซนต์
ปีเตอร์ - โบสถ์เซนต์จอห์น อาคารสามพี่น้อง - The 
Freedom Monument - ตลาดกลาง - เมืองรุนดาเล - 
พระราชาวงัรุนดาเล - ประเทศลิทวัเนีย - เมืองซัวเลย ์- 
สุสานไมก้างเขน - เมืองคาอูนสั 
Day 5 อาคารศาลาว่าการ - ปราสาทคาอูนัส - วิหารคา
อูนสั – เมืองทราไก - ปราสาททราไก - เมืองวลินีอุส 
Day 6 โบสถเ์ซนตปี์เตอร์ แอนด ์พอล - ยา่นเมืองเก่าของ
เมืองวิลนีอุส - โบสถ์เซนต์แอนน์ - ชอ้ปป้ิงบนถนนเย
ติปิโน - สนามบินวลินีอุส - สนามบินอิสตนับลู 
Day 7 สนามบินอิสตนับลู - สนามบินสุวรรณภูมิ - 
ประเทศไทย 

สรุปผลโครงงาน 
     การจัดท าโครงงานมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อจัดท า
โปรแกรมทวัร์เมืองมรดกโลกอนัล ้าคา่กลุ่มประเทศบอล
ติก เอสโตเนีย ลทัเวยี ลิทวัเนีย : เมืองทาลลินน์ เมืองริกา 
เมืองวลินีอุส 7 วนั 4 คืน 2) เพื่อเสนอโปรแกรมน าเท่ียว
ใหม่ให้กับบริษทั โดยมีการปรึกษาพูดคุยกับทีมงาน
ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านเส้นทางยุโรป ไดพ้บว่าเส้นทางน้ี

เป็นเส้นทางท่ีแปลกใหม่ และยงัไม่เคยพบเห็นเส้นทาง
น้ีมากเท่าไหร่ ในระยะเวลา และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
เหมาะสมและน่าสนใจ สามารถตอบโจทยลู์กคา้ผูสู้งอายุ
หรือแบบผูใ้หญ่วยัท างานท่ีตอ้งการท่องเท่ียวในเมือง
ประวติัศาสตร์ เมืองมรดกอนัล ้ าค่า จึงจดัท าโปรแกรม
ทัวร์เมืองมรดกโลกอันล ้ าค่ากลุ่มประเทศบอลติก 
เอสโตเนีย ลตัเวีย ลิทวัเนีย : เมืองทาลลินน์ เมืองริกา 
เมืองวิลนีอุส 7 วนั 4 คืน เสนอขายในราคาอยูท่ี่ 54,990 
บาท ในช่วงเดือนตุลาคม โดยสายการบิน Turkish 
Airlines เพ่ือเพ่ิมรายการน าเท่ียวใหม่ใหบ้ริษทั ซีโก ้ทรา
เวล จ ากดั และบริษทัสามารถน าไปปรับปรุง ต่อยอดใน
การขายได ้
ข้อจ ากดัและปัญหาทีพ่บในการท าโครงงาน 
            1.ในส่วนข้อมูลของสถานท่ีท่ีไปไม่มากพอ 
เน่ืองจากในโปรแกรมยงัไม่ระบุข้อมูลได้แน่ชัดว่า
สถานท่ีท่องเท่ียวในโปรแกรมบางท่ี มีค่าใชจ่้ายหรือจาก
ตวัเมืองไปสถานท่ีท่องเท่ียวยงัไม่มีการอพัเดทขอ้มูล 
              2.อยู่ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เน่ืองจากใน
บริษัทยงัมีการแพร่เช้ือของโควิด-19 ท าให้การท า
โครงงานมีปัญหาเล็กน้อย เช่น พนักงานท่ีให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัโครงงานสุ่มเส่ียงและบางคนติดเช้ือโควดิ-19 จึง
ท าใหเ้วลาด าเนินในการท าโครงงานล่าชา้ 
              3. อยูใ่นช่วงโลวซีซัน่และฤดูฝน เน่ืองจาก ช่วงท่ี
ฝึกงานและท าโครงงานน้ีอยู่ในช่วงโลวซีซั่นและหน้า
ฝน ท าให้ไม่ค่อยมีทวัร์หรือนักท่องเท่ียวมาใชบ้ริการ
เหมือนไฮซีซั่น ท่ีส าคัญอยู่ในฤดูฝนท าให้ทางคณะ
เดินทางไปท างานค่อนขา้งล าบาก 
ข้อเสนอแนะในการท าโครงงาน 
     1. หลงัจากท าโปรแกรมทวัร์เมืองมรดกโลกอนัล ้าค่า
กลุ่มประเทศบอลติก เอสโตเนีย ลทัเวีย ลิทวัเนีย : เมือง
ทาลลินน์ เมืองริกา เมืองวิลนีอุส 7 วนั 4 คืน ไดน้ าไป
เสนอให้กับบริษัท ซีโก้ ทราเวล จ ากัด น าไปเป็น
โปรแกรมทวัร์ตวัอยา่งใหก้บับริษทั เพ่ือใหบ้ริษทัน าไป
ต่อยอดในการขาย หรือน าไปเปล่ียนแปลงโปรแกรม
ทวัร์ตามความเหมาะสมของบริษทั 



 

 

     2. ต้องท าการตรวจเช็คราคาสายการบิน Turkish 
Airlines หรือเลือกเป็นสายการบินอ่ืน เช่น สายการบิน
ลุฟทฮ์นัซ่า (Lufthansa), สายการบินล็อตโปลิชแอร์ไลน์ 
(LOT Polish Airlines)  ตรวจเช็คราคาโรงแรม ราคา
สถานท่ีท่องเท่ียว ทุกคร้ังหากมีการจดัท าโปรแกรมใน
ช่วงเวลาอ่ืน เพราะราคาอาจมีการเปล่ียนแปลงได้
ตลอดเวลา  
     3. ก่อนเวลาออกทวัร์ควรเตรียมเอกสารส าคญัต่าง  ๆ
เพ่ือไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดในการเดินทางท่องเท่ียว 
     ข้อเสนอแนะในการท าโครงงานในคร้ังต่อไป 
   -โครงงานในเร่ือง การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใน
องค์กรเพ่ือท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
เน่ืองจากบุคลากรเป็นปัจจัยหลักท่ีจะช่วยในการ
ประชาสมัพนัธ์บริษทัไดอ้ยา่งดี 
       - ท าโครงงานเร่ือง การจัดท าของท่ีระลึกให้กับ
นักท่องเท่ียวท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น 
กระเป๋ า เข็มกลัด พวงกุญแจ เป็นต้น เพื่ อให้
นกัท่องเท่ียวไดมี้ของท่ีระลึกหลงัจากเดินทางท่องเท่ียว
กบับริษทั 
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ช่ือ - นำมสกุล : นางสาวNGUYEN THI THANH NGAN 

รหัสนักศึกษำ : 6204400023 
คณะ : ศิลปศาสตร์ 
ภำควชิำ : อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน : เมโทคอนโดรพาร์ค สาธร โครงการ 2/2 อาคารN ถนน

กั ล ป พ ฤ ก ษ์  แ ข ว ง บ า ง ห ว้ า  เ ข ต ภ า ษี เ จ ริ ญ 
กรุงเทพมหานคร 10160 

  



 

 
 
 
 
 
 
ช่ือ - นำมสกุล : นางสาวปิยะภรณ์  แซ่หลิว 
รหัสนักศึกษำ : 6204400058 
คณะ : ศิลปศาสตร์ 
ภำควชิำ : อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน : 227 /197  หมู่  3  หมู่ บ้านเอ ริก้าวิลล์  อ  า เภอ เ มือง

สมุทรสาคร  สมุทรสาคร 74000                                                 
 

 
 
 
 
 
 

ช่ือ - นำมสกุล : นางสาวนราวรรณ  อนุรักษ ์ 
รหัสนักศึกษำ : 6204400064 
คณะ : ศิลปศาสตร์ 
ภำควชิำ : อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน : 39/43 พระราม 2 ซอย 17 แขวงบางมด เขตจอมทอง 

กรุงเทพมหานคร 10150 
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