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The goals of this study were: l) to investigate factors influencing the success of social and

environmental responsibility management of the steel industry in the Stock Exchange of Thailand;

2) to develop a model for social responsibility management development; 3) to propose guidelines

for building social and environmental responsibiliry management to be used in firms in the steel

sector listed on the Thai Stock Exchange.

This research studied the concepts, theories, and related research through data analysis and

synthesis. Then, the Delphi Technique was applied to develop a social and environmental

rcsponsibility management model for 1he steel industry in the Stock Exchange of Thailand, lcading

to sustainable and practical actions. The study's findings indicated that the factors affecting the

slrccess of social and environmental responsibility management of the steel industry group in the

Stock Exchange of Thailand consisted of components as follows:l) Fair Business Operations,

Component;2) Good Cotporate Covernance, Component;3) Respecting Human Rights and

Treating Labor Fairly, Component;4) Innovation and Dissemination of Innovation from the

Implementation of Social Responsibility, Component;5) Responsibility to Consurners,

S/Dfrn*



Component;6) Environmental Preservation, Component;7) Comrnunity or Society Development

Component; and 8) Social and Environmental reporting. The form of sustainable management of

social and environrnental responsibility for the steel industry group listed on the Stock Exchange

of Thaiiand comprised inputs that are expected in the operations of social and environmental

responsibility of the group of public firrns. The steel industry in the market could be categorized

into internal contexts, such as organizational contexts related to social responsibility operations,

namely:(l) policies, visions, and attitudes; and (2) strategies and guidelines for social and

environmental responsibility. In terms of external contexts, they consisted o1: (1) compliance with

corporate social responsibility standards; (2) compliance with principles of good corporate

governance for listed hrms on the Stock Exchange of Thailand; and 3) conducting business with

transparency and fairness. The process included: (l) an analysis of the organizational environment;

(2) planning for social and environmental responsibility of public limited firms in the steel indushy

group listed in the Stock Exchange of Thaitand; (3) a policy on colporate sociai responsibility and

the environment of the public limited firms of steel industry group listed in the Stock Exchange of

Thailand; (4) corporate social responsibiiity strategy and the environment of the public lirnited

firms of the steel industry group listed in the Stock Exchange of Thailand; (5) benefits received

from the implementation of social and environmental responsibility.

The ouQut consisted of trvo pafts: (1) the accomplishment of the success of the social and

environmental responsibility activities of the stcel industry public limited companies in the Stock

Exchange of Thailand; and (2) the success of the objectives set out. The guidelines were proposed

for developing social and environmental responsibiliry management to be applied in firms in the

steel industry listed in the Stock Exchar-rge of Thailand. According to the synthesis data obtained

from the research, an exarnple motlel tbr sustainable social and environmental rcsponsibility

rnanagetnent development was invented at each level to be a guideline for organizations that desire

to develop a sustainable management organization in terms of social and environmental

responsibility aspect.

Keywords: society and environment steel industry Soup, Stock Exchange of Thailand
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ดุษฎีนิพนธ์เล่มนี2สามารถสาํเร็จลุล่วงสมบูรณ์ไดด้ว้ยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ์ดร.

เฉลิมเกียรติ วงศว์นิชทวี อาจารยที์Kปรึกษาหลกั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รัฐวุฒิ รู้แทนคุณ อาจารยที์K

ปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย ์ดร.สมเกียรติ กอบวัแกว้ ประธานกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ ผูช่้วย

ศาสตราจารย ์ดร.สันติ เจริญพรพฒันา ผูท้รงคุณวุฒิภายนอก และรองศาสตราจารย ์ดร.ไชยนนัท ์

ปัญญาศิริ ผูท้รงคุณวฒิุภายใน ทีKไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ ช่วยเหลือ ใหค้าํปรึกษา สนบัสนุนและแกไ้ข

ขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเมตตามาโดยตลอดระยะเวลาของการศึกษาวิจยั ทาํให้งานวิจยัสาํเร็จ

ลุล่วงดว้ยดี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไวใ้นโอกาสนี2  

ขอขอบพระคุณท่านผูเ้ชีKยวชาญในการตรวจสอบเครืKองมือทีKไดใ้ห้คาํแนะนาํและขอ้คิดใน

การทาํเครืKองมือในครั2 งนี2  ดร.สายพิณ ปั2 นทอง ดร.พิสมยั เหล่าไทย ผศ.ดร.ชาญชยั จิตรเหล่าอาพร 

และผศ.ดร.จิดาภา ถิรศิริกลุ 

ขอขอบพระคุณ คุณศศิร์อร ธนโชคไชยรัตน์ คุณธนิษา ผอ่งใส และคุณภรณ์ณฎัฐช์นา หมด

มลทิน เป็นอยา่งสูงไวใ้นโอกาสนี2  

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อชูเกียรติ คุณแม่ชไมพร และคุณพีK ดร.ณัฐพร ยงวงศไ์พบูลย ์

รวมถึงนอ้งชายและนอ้งสาว ประกอบดว้ย ดร.เพิKมศิลป์ ดร.ฆฤณ และคุณวิชญาพร ยงวงศไ์พบูลย ์

ทีKไดใ้หค้วามรัก ความเขา้ใจ และความกาํลงัใจแก่ผูว้จิยัเสมอมา 

ขอขอบพระคุณ คุณปัทเมศย ์ประดิษฐ์แสงทอง และคุณดุสิตา คลา้ยเคลืKอน เจ้าหน้าทีK

บณัฑิตวิทยาลยั สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยั ทีKไดใ้ห้กาํลงัใจ และคาํแนะนาํตลอดระยะเวลา

การศึกษาแก่ผูว้จิยัเสมอมา 

ขอขอบคุณ คุณกิติมา หงส์ศิริกาญจน์ คุณกฤช เอื2อวงศ ์คุณอารีรัตน์ จนัทรโพธิ_ ศรี คุณพร

พิมล ปิยะธิดากรรณ์ และเพืKอนสนิทมิตรสหาย สําหรับมิตรภาพ กาํลงัใจ และคาํแนะนาํตลอด

ระยะเวลาการศึกษาแก่ผูว้จิยัเสมอมา 

สุดทา้ยนี2 ขอขอบคุณเพืKอนร่วมงานทุกท่านในบริษทั เพิKมสินสตีลเวิคส์ จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั ซนัเทคสตีลเวิคส์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทั เอม็พาวเวอร์สตีล จาํกดั ทีKไดใ้หก้าํลงัใจผูว้ิจยั

เสมอมา 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำของปัญหำ 

ปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จนั้นไม่สามารถมุ่งเน้นเพียงแต่ผลก าไรสูงสุด 
แต่ปัจจยัที่สะทอ้นถึงองคก์รที่มีความเจริญเติบโตและมัน่คงนั้น หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคม
ของธุรกิจ (Corporate Social Responsibilities or CSR) ที่ตระหนักถึงความส าคญัและความจ าเป็น
ต่อการด าเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเป็นแนวคิด
ทฤษฎีซ่ึงด าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มทั้งในระดับไกลและใกล ้ไม่ว่าจะเป็น พนักงาน ลูกค า คู่ค า และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งใน
ธุรกิจทุกระดับ อนัน าไปสู่การพฒันาที่ย ัง่ยืน องค์กรธุรกิจหลายองค์กรได้รับผลกระทบด้านลบที่
เกิดจากการท าธุรกิจ ไดป้รากฏปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ชุมชนชดัเจนข้ึนเร่ือย ๆ และเกิดการเรียกร้องจาก
สังคมให้ภาคธุรกิจมีบทบาทน าในการแก้ไขปัญหาดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มที่เกิดจากการด าเนิน
ขององค์กร อีกทั้ งการแข่งขันทางธุรกิจ มีความรุนแรงมากข้ึน การบริหารงาน จึงต้องมีการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงผลการด าเนินการของธุรกิจนั้นต้องเป็นการประเมินผลให้ครอบคลุมทุกด้าน 
(พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553) 

แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หรือ CSR: Corporate Social Responsibility 
ที่เรียกกนัส้ัน ๆ ว่า “ซีเอสอาร์” นั้น เป็นแนวคิดที่พูดถึงเร่ืองการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจ
และดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดลอ้มภายใต้หลักจริยธรรมการก ากับดูแลกิจกรรมที่ดีและการน า
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการเพื่อน าไปสู่การด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน 
และเป็นแนวคิดที่ไดร้ับการยอมรับอย่างมากจากองคก์รชั้นน าในระดบัสากลที่ได้น าไปปฏิบตัิอย่าง
กวา้งขวางโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มองค์กรหรือบริษทัเอกชนถือเป็นผูน้ าในการเป็นผูท้ี่มีบทบาท
ส าคญัในการขบัเคล่ือนการดูแลประโยชน์สาธารณะของโลก การสร้างคุณค่าแห่งความดี ไปสู่มิติ
ของการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มที่มีความยัง่ยืนไดม้ากกว่าภาครัฐ ที่มีบทบาทหน าที่
ในการให้การสนับสนุนและก าหนดมาตรการรองรับสนับสนุนแนวคิดน้ี (วรพรรณ เอ้ืออาภรณ์, 
2557) โดยแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ถือเป็นการด าเนินกิจกรรมภายในและ
ภายนอกองค์กรที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในองค์กรและในระดับใกลแ้ละไกล ด้วยการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอนัที่จะท าให้อยู่ร่วมกันในสังคม
ไดอ้ย่างเป็นปกติสุข การเช่ือมโยงถึงการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างภาคธุรกิจกบัสังคมและชุมชน 
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เขา้ดว้ยกนัผ่านกลยุทธ์ต่าง ๆ ท าให้เกิดความแข็งแกร่ง ย ัง่ยืนในองคก์รธุรกิจและสังคมพร้อม ๆ กนั 
โดยเน้นให้องค์กรเป็นส่วนหน่ึงของต้นทุนการด าเนินงาน เป็นการแบ่งปันหรือเอ้ือประโยชน์
ระหว่างองคก์รธุรกิจและสังคม เพื่อให้เกิดความส าคญัในดา้นการแข่งขนัและการท าก าไรแก่องค์กร
อนัจะเช่ือมโยงกบัความเจริญและการสร้างคุณค่าเพิ่มใชแ้ก่สังคมและผูถื้อหุ้นในทางที่ดีไปพร้อม ๆ 
กนัได ้(เรวตั ตนัตยานนท,์ 2558) 

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดจ้ดัโครงสร้างกลุ่มอุตสาหกรรมของบริษทัจดทะเบียน 
เพื่อให้บริษทัที่ประกอบธุรกิจใกลเ้คียงกนัไดอ้ยู่ในหมวดเดียวกนั และให้เกิดความเหมาะสมในการ
เปรียบเทียบระหว่างกนัและเป็นขอ้มูลดา้นการลงทุนไดอ้ย่างเหมาะสม โดยแนวทางการจดักลุ่มนั้น
ให้สามารถสะท้อนประเภทธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนได้ชัดเจน และสะท้อนให้เห็นถึง
อุตสาหกรรมของประเทศไดม้ากข้ึนประกอบด้วย 26 บริษทั(มหาชน) ในกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก 
ดงัน้ี 1. บริษทั เอเซีย เมทลั จ ากดั (มหาชน) 2. บริษทั บางสะพานบาร์มิล จ ากดั (มหาชน) 3. บริษทั 
แคปปิทอล เอ็นจิเนียร่ิง เน็ตเวิร์ค จ ากัด (มหาชน) 4. บริษทั ซิตี้  สตีล จ ากัด (มหาชน) 5. บริษทั ซี
เอสพี สตีลเซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 6. บริษทั จี เจ สตีล จ ากัด (มหาชน) 7. บริษทั จี สตีล จ ากัด 
(มหาชน) 8. บริษทั โพสโค-ไทยน๊อคซ์ จ ากดั (มหาชน) 9. บริษทั โลหะกิจ เม็ททอล จ ากดั (มหาชน) 
10. บริษทั แมกซ์ เมทลั คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 11. บริษทั เอ็ม.ซี.เอส.สตีล จ ากัด (มหาชน) 
12. บริษทั มิลลค์อน สตีล จ ากดั (มหาชน) 13. บริษทั แปซิฟิกไพพ ์จ ากดั (มหาชน) 14. บริษทั เพิ่ม
สินสตีลเวิคส์ จ ากดั (มหาชน) 15. บริษทั ริช เอเชีย คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 16. บริษทั สามชยั 
สตีล อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) 17. บริษทั สหมิตรเคร่ืองกล จ ากัด (มหาชน) 18. บริษทั สหวิริยา
สตีลอินดสัตรี จ ากดั (มหาชน) 19. บริษทั ศูนยบ์ริการเหล็กสยาม จ ากดั (มหาชน) 20. บริษทั ไทย-
เยอรมนั โปรดักส์ จ ากัด (มหาชน) 21. บริษทั เดอะ สตีล จ ากัด (มหาชน) 22.บริษทั ไทยแลนด์
ไอออนเวิคส์ จ ากัด (มหาชน) 23. บริษัท ค าเหล็กไทย จ ากัด (มหาชน) 24. บริษัท ทาทา สตีล 
(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 25. บริษทั ไทยไวร์โพรดัคท ์จ ากัด (มหาชน) และ 26. บริษทั ไทย
คูน เวิลด์ไวด์ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) โดยโครงสร้างของอุตสาหกรรมเหล็กสามารถ
แบ่งได้เป็นสามขั้นตอนคือ ขั้นต้น ขั้นกลาง และขั้นปลาย โดยที่อุตสาหกรรมเหล็กขั้นต้นน าเอา
วตัถุดิบคือ สินแร่เหล็ก มาถลุงเป็นวตัถุดิบพื้นฐานเพื่อส่งต่อให้อุตสาหกรรมขั้นกลางน าไปแปรรูป
อีกทอดหน่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ขั้นกลาง ซ่ึงอุตสาหกรรมขั้นปลายจะน าไปแปรรูปเป็นผลิตภณัฑส์ าเร็จ 
ไดแ้ก่ เหล็กเส้น เหล็กลวด เหล็กแผ่น เป็นตน้ (สถาบนัเหล็กและเหล็กกลา้แห่งประเทศไทย, 2560) 
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ภาพที่  1.1 โครงสร้างอุตสาหกรรมเหล็ก 
ที่มา : สถาบนัเหล็กและเหล็กกลา้แห่งประเทศไทย (2560) 
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ภายใต้การก ากับดูแลบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์องส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยไ์ด้ส่งเสริมให้บริษทัไม่ละเลยประโยชน์และผลกระทบต่อ
สังคม ส่ิงแวดล้อมและผู ้มีส่วนได้เสีย และไม่มุ่งเน้นการก าไรทางธุรกิจเพียงอย่างเดียว หรือ
ประโยชน์เฉพาะบุคคลบางกลุ่ม ภายใต้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility : CSR) ซ่ึงเป็นแนวคิดเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจไปพร้อมกับการดูแลสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน าไปสู่ความด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน จากกระแสเร่ืองของการรับผิดชอบต่อสังคม
ของธุรกิจนั้นพบว่าการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: 
CSR) นั้นไม่เกิดความยัง่ยืนที่แทจ้ริง (เกรียงศกัดิ์  เจริญวงศศ์กัดิ์ , 2550)  

ลกัษณะปัญหาของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่าง ๆในประเทศไทย 
ส่วนใหญ่ยงัไกลจากความยัง่ยืน ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า ลกัษณะแรกองคก์รใช้กิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเพื่อการประชาสัมพนัธ์องค์กร องค์กรที่ท า CSR ด้วยเหตุผลน้ีส่วนใหญ่จะเน้นการท า
กิจกรรมในรูปแบบของการจดั event ต่าง ๆ เช่น การแจกของให้ผูป้ระสบภยั การให้ทุนการศึกษา
แก่เด็กยากไร้ การจดัระดมทุนเพื่อช่วยซ้ืออุปกรณ์การศึกษาให้เด็กในชนบท เป็นตน้ โดยจะเนน้การ
ประชาสัมพนัธ์ว่าธุรกิจได้ท ากิจกรรมเพื่อสังคมผ่านส่ือต่าง ๆ ควบคู่ไปดว้ย แต่เมื่อกิจกรรมส้ินสุด
ถือเป็นการเสร็จส้ินภารกิจ ปัญหาสังคมไม่ไดร้ับการแก้ไขอย่างจริงจังและต่อเน่ือง ลกัษณะที่สอง
ใช้เพื่อพัฒนาช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และตราสินค า(Brand) ขององค์กร การด าเนินงาน CSR ด้วย
แรงจูงใจในลักษณะน้ี มีจุดประสงค์คล้ายกับข้อแรก แต่แตกต่างกันที่ ประเภทหลังจะเน้นการ
ด าเนินกิจกรรมที่ต่อเน่ืองมากกว่า มกัเป็นโครงการในระยะยาว เพื่อหวงัผลที่จะไดร้ับในระยะยาว
(เรวตั ตนัตยานนท์, 2558) เช่น การจัดติวนักเรียนที่จะสอบเขา้มหาวิทยาลยัโครงการเน้นการให้
ทุนการศึกษา และให้บณัฑิตกลบัไปท างานพฒันาทอ้งถ่ินของตน เป็นต้น ซ่ึงบริษทัก็จะไดท้ั้งการ
ประชาสัมพนัธ์และการเขา้ไปช่วยเหลือหรือแกปั้ญหาบางอย่างในสังคม โครงการในลกัษณะน้ีให้
ประโยชน์ต่อเน่ืองมากกว่าในลักษณะแรก แต่ก็ยงัไม่ได้ส่งผลให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างย ั่งยืน 
เพราะไม่ได้มีกลไกที่รับประกันความต่อเน่ืองในระยะยาวของกิจกรรมและลกัษณะสุดท ายคือใช้
เพื่อลดความเส่ียงในการท าธุรกิจ มกัเป็นองคก์รที่การด าเนินธุรกิจอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน
และส่ิงแวดลอ้มค่อนขา้งสูง ทศันคติหรือความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียที่มีต่อบริษทั จึงมีผล
อย่างมากต่อการยอมให้บริษทัด าเนินธุรกิจในชุมชนนั้นได ้หากบริษทัถูกต่อตา้นจากชุมชนจะท าให้
การด าเนินงานของบริษทัเป็นไปด้วยความยากล าบาก และหากเกิดการต่อต้านในจุดหน่ึงก็จะเกิด
การขยายไปยงัจุดอ่ืนตามมา (เกรียงศกัดิ์  เจริญวงศศ์กัดิ์ , 2550)  

ดว้ยเหตุน้ีผูบ้ริหารของบริษทัดงักล่าวจึงพยายามอย่างยิ่งที่จะท าให้บริษทัเป็นที่ยอมรับจาก
สังคม ลกัษณะกิจกรรม CSR มกัจะด าเนินการในพื้นที่ที่บริษทัตั้งอยู่หรือด าเนินงานอยู่ เช่น การ
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บริจาคเงินให้ชุมชน การจัดท าโครงการพฒันาชุมชน การพฒันาอาชีพของชาวบา้นในชุมชน การ
ฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มในชุมชน การจ างคนในชุมชนให้ท างานในโครงการที่บริษทัริเร่ิมข้ึน เป็นตน้  

การด าเนินธุรกิจ เพื่อให้บรรลุการประยุกตใ์ชก้ลยุทธ์ธุรกิจคู่สังคมเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนันั้น ตอ้งมีการประกอบกิจการดว้ยความดูแลใสใจต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย เศรษฐกิจสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม อย่างมีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาล เป็นเคร่ือง
ก ากับให้การด าเนินกิจกรรม ต่าง ๆ เป็นไปด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส และยุติธรรม มีความ
ตระหนักถึงผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมโดยพร้อมจะแก้ไข เพื่อลด
ผลกระทบดังกล่าว การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ใช้การท ากิจการให้ถูกกฎหมาย หรือ
ถูกต้อง แต่เพียงอย่างเดียว แต่เป็นการลงทุนในมนุษย์ผู ้มีส่วนได้เสียของกิจการสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงทั้งหมดน าไปสู่ความอยู่รอดโดยรวมและรายได้ที่มัน่คงนั่นเอง ดังนั้น วิธีมองกล
ยุทธ์ธุรกิจคู่สังคม จึงคลา้ยกับการมองการลงทุนด้านวิจัยและพฒันา ซ่ึงไม่สามารถลงทุนอย่างไร้
ทิศทางได้ และยงัต้องใช้ เวลาพอสมควรก่อนที่จะผลิดอกออกผลได้ เป็นการลงทุนระยะกลางถึง
ยาวโดยประเทศไทยมีการรณรงค์ ส่งเสริมให้กิจการทั้ งภาคธุรกิจและกิจการที่มิใช่ ภาคธุรกิจ 
ประกอบกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมตามทิศทางสากลโดยต้องยืดหลักกลยุทธ์ธุรกิจคู่
สังคมอย่างมีคุณธรรม เพื่อสร้างคุณค่าและประโยชน์สุขแก่องค์กร ชุมชน ผูม้ีส่วนได้เสีย สังคม 
ส่ิงแวดลอ้มและประเทศชาติอย่างแทจ้ริง นอกจากการประยุกตใ์ชแ้นวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม
และกลยุทธ์ธุรกิจคู่สังคม (อนนัตช์ยั ยูรประถม, 2556)  

การศึกษาวิจัยครั้ งน้ีเป็นการสร้างรูปแบบการจดัการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อให้
ทราบถึงปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่าง
ย ัง่ยืนอย่างเหมาะสมของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยควรเป็น
อย่างไร 

 
1.2  ควำมส ำคัญของปัญหำ 

โดยทัว่ไปแลว้การด าเนินธุรกิจผูป้ระกอบการทั้งคนไทยและต่างชาติต่างต้องมีจริยธรรม
และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจเพราะจริยธรรมทางธุรกิจมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการ สวสัดิภาพของพนักงาน ส่ิงแวดลอ้มและสังคมของผูบ้ริโภค ซ่ึง
จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมของผูป้ระกอบการน้ีเป็นที่พูดถึงในปัจจุบนัเพราะเป็นส่ิงที่
ครอบคลุมถึงผูม้ีส่วนได้เสียทั้ งหมดไม่ว่าจะเป็น ผูถื้อหุ้น ลูกจ าง ลูกค า คู่ค า ชุมชนตลอดจนถึง
สังคม ความรับผิดชอบต่อสังคมน้ีย่อมหมายถึงการเอ้ือประโยชน์ซ่ึงกันและผูม้ีส่วนไดเ้สียเหล่านั้น
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ปราศจากการเบียดเบียนฝ่ายใดหรือแทจ้ริงแลว้ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูป้ระกอบการนั้นย่อม
หมายถึงการท าถูกตอ้งตามกฎหมายหรือให้ดีกว่าที่กฎหมายก าหนดก็ได ้หรือการไม่ท าผิด ขูดรีดเอา
รัดเอาเปรียบ หลบเล่ียงกฎหมายก็ย่อมรวมอยู่ในความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยเช่นกัน แต่หาก
ผูป้ระกอบการใดที่ขาดความรับผิดชอบต่อสังคมย่อมหมายถึงขาดจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
ความโปร่งใส เป็นบ่อเกิดแห่งการคอรัปชนัภายในองคก์ร และการเอารัดเอาเปรียบผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง
ทั้งหมดรวมถึงกระท าผิดกฎหมายดว้ย (รัฐนนัท ์พงศว์ิริทธ์ิธร, 2558) 

ยุคปัจจุบันน้ี การด าเนินธุรกิจทุกประเภท ผู ้ประกอบการจะต้องค านึงถึงปัจจัยที่มี
ผลกระทบจากการท าธุรกิจ อาทิ การดูแลชุมชนรอบขา้ง ดูแลส่ิงแวดลอ้มทั้งบริเวณที่ตั้งโรงงาน 
และในพื้นที่อ่ืนๆ รวมถึงกระบวนการลดการเกิดของเสีย เป็นต้น เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการช่วย
ดูแลรักษาโลกใบน้ี และรักษาทรัพยากรต่างๆ ให้กบัลูกหลานในอนาคต เรียกไดว้่าทุกอุตสาหกรรม
มีความตื่นตวัมากข้ึนในแนวทาง “อุตสาหกรรมสีเขียว” (Green Industry) เพื่อเกาะให้ทนักระแส
โลกและสร้างคุณสมบัติให้ผู ้บ ริโภคเกิดการยอมรับในตัวสินค าและบริการ ตัวอย่างของ
อุตสาหกรรมสีเขียวที่เห็นไดช้ัดอีกประเภทหน่ึง คือ อุตสาหกรรมเหล็ก ซ่ึงหากจะมองยอ้นไปใน
อดีตแลว้นับเป็นตวัอย่างที่ดี ที่เห็นถึงการเปล่ียนแปลงวิสัยทศัน์ แนวคิด และการปรับสมดุลของ
การผลิตให้เขา้กับสถานการณ์โลกและสร้างการยอมรับที่เห็นชัดมากที่สุดตอ้งยอมรับว่าเหล็กอยู่คู่
กับมนุษยโ์ลกมานานหลายพันปี วิวฒันาการของการผลิตเหล็กถูกพัฒนามาต่อเน่ือง ตั้งแต่สมัย 
5000 ปีก่อนคริสตกาล และจากการบนัทึกประวตัิศาสตร์ ท าให้ทราบว่า 3500 ปีก่อนคริสตกาล 
มนุษยเ์ราเร่ิมหลอมเหล็กใชเ้ป็นครั้ งแรก  

การพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศไทยในอดีตมุ่งเน้นการสร้างความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันากลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตที่ใชท้รัพยากรอย่างเต็มที่อย่างไร
ก็ตาม ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา สังคมไทยยงัคงเผชิญกับปัญหาต่างๆ จากการพฒันาอุตสาหกรรม
อย่างต่อเน่ือง เช่น ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความเหล่ือมล ้าทาง
สังคม ตลอดจนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนยงัมี ขอ้จ ากัด ปัญหาเหล่าน้ีสะท้อนให้เห็นถึงการ
พฒันาประเทศอย่างไม่สมดุลอาจกล่าวได้ว่าการมุ่งเน้นการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมในเชิง
เศรษฐกิจเพียงมิติเดียวไม่สามารถก่อให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืนไดจ้ึงจ าเป็นที่จะตอ้งสร้างความ
สมดุลให้เกิดข้ึนโดยเร่งพฒันาและยกระดบัการพฒันาอุตสาหกรรมในมิติอ่ืนๆ อนัประกอบไปดว้ย 
อุตสาหกรรมในมิติเชิงอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม อุตสาหกรรมในมิติเชิงพฒันาสังคม และอุตสาหกรรม
ในมิติเชิงสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และเน่ืองจากการพฒันาอุตสาหกรรมทั้ง 4 มิติน้ีมี
ความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงและเก้ือหนุนกัน ดงันั้นการพฒันาอุตสาหกรรมจึงจ าเป็นต้องบูรณาการให้
เกิดประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมในภาพรวม ตลอดจนเช่ือมโยงเขา้กับการพัฒนาในมิติอ่ืนๆ ของ
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ประเทศ อนัจะน าไปสู่การพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศอย่างย ัง่ยืน การวางกรอบแนวคิดในการ
ก าหนดทิศทางการพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศในระยะยาว  

ภยัพิบตัิและมลภาวะจากมือมนุษยเ์ป็นตวัการส าคญัรวมถึงอุตสาหกรรมการผลิตเป็นหน่ึง
ในปัจจยัที่สร้างมลพิษที่ร้ายแรงจ านวนมากหากไร้การควบคุมรวมถึงการจดัการที่มีคุณภาพ ซ่ึงการ
แกไ้ขและชะลอปัญหาดา้นมลพิษไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพวิธีหน่ึงคือ การด าเนินอุตสาหกรรมภายใต้
แนวคิดอุตสาหกรรมที่ยึดมัน่ในการประกอบกิจการที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยืนด้วยการมุ่งเน้นใน 3 ประเด็น ได้แก่ การพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ
ผลิต การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองค์กรตลอดห่วงโซ่อุปทาน อุตสาหกรรมที่มีความส าคญัและ
เก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจอ่ืนๆ และเป็นอุตสาหกรรมที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนั้นกล่าวไดว้่าเหล็กและ
อุตสาหกรรมเหล็กเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมต้นน ้ าที่ส าคัญซ่ึงมีความเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรม
ปลายน ้าในหลาย ๆ อุตสาหกรรม (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2561) เช่น ก่อสร้าง และยานยนต ์

ยุคปัจจุบนัเน่ืองจากเหล็กเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนั ดังนั้นตวัเลขความต้องการใช้
เหล็กสูงมากข้ึน การผลิตเหล็กจากผูผ้ลิตเหล็กก็สูงข้ึนเช่นเดียวกัน ท าให้เกิดปัญหาด้านมลภาวะ
และส่ิงแวดลอ้มตามมาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้สมยัก่อนอุตสาหกรรมเหล็ก ถือว่าเป็นอุตสาหกรรมที่
เป็นภาพขมุกขมวั ผูค้นมองเห็นว่าเป็นแหล่งสร้างมลภาวะ ทั้งฝุ่ นละออง เขม่าควนั ปัญหาจากการ
ขนส่ง แต่ปัจจุบนัน้ีผูป้ระกอบการเหล็กรายใหญ่ ๆ ของโลก อาทิ อุตสาหกรรมเหล็กในญ่ีปุ่ น เกาหลี
ใต้ จีน และยุโรป ได้รับการยอมรับว่าเป็นอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากมีการ
บริหารจัดการที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพและลดต้นทุนทางพลังงาน ยกตัวอย่างกรณีศึกษาใน
ต่างประเทศที่มีการลงทุนในอุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลา้ที่ถลุงจากแร่เหล็ก ได้แก่ ญ่ีปุ่ น จีน 
เกาหลีใต ้และเวียดนามที่มีการก าหนดแนวปฏิบัติอย่างเคร่งครัดให้สามารถอยู่ร่วมกับส่ิงแวดลอ้ม
และชุมชนได้ เช่น บริษัท นิปปอน สตีล คอร์ปอเรชั่น ที่เมืองโออิตะ มีการเฝ้าระวังคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มโดยประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นที่อย่างเขม้งวด เมืองโออิตะ ถือ
เป็นเมืองท่องเที่ยวแห่งหน่ึงของประเทศญ่ีปุ่ น เน่ืองจากอยู่ใกล้ชายฝั่งทะเล และเป็นอ่าวที่มี
ธรรมชาติสวยงาม มีแม่น ้ า Ono ไหลผ่านด้านตะวนัออกของโรงงาน หรือบริษทั POSCO Steel ใน
เกาหลีใต้ได้ท าขอ้ตกลงกับรัฐบาลโดยสมคัรใจในการลดปริมาณ CO2 ที่ปล่อยจากกระบวนการ
ผลิตรวมถึงบริษทั เอสเอสไอยูเค (สหวิริยาสตีลอินดัสตรี ยูเค -SSI UK) ที่ประเทศองักฤษ ซ่ึงเป็น
บริษทัผลิตเหล็กตน้น ้ าของสหวิริยา มีการด าเนินโยบายการผลิตที่รักษาส่ิงแวดลอ้ม และอยู่ร่วมกับ
ชุมชน ตวัอย่างเช่น ในกระบวนการผลิตของเอส เอสไอ ยูเค ท าให้เกิดเศษผงเหล็กอ็อกไซด์ ( iron 
oxide waste) ซ่ึงสามารถน ามาใช้ในการผลิตปูนซีเมนต์ ซ่ึงเป็นการน ากลบัมาใช้ใหม่ ลดกากของเสีย 
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และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ หรือการจัดโครงการร่วมกับผูม้ีส่วนได้เสียในการน า
วตัถุดิบกลบัมาใช้ใหม่ เช่น ผูผ้ลิตน ้ ามนัในชุมชนได้น า waste oil ของบริษทัมาผลิตเป็น fuel oil 
เพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ ลดผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือ กรณีตวัอย่างในประเทศไทย อุตสาหกรรม
การผลิตเหล็ก เครือสหวิริยา อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีการผนึกก าลงั จากชุมชน
และภาครัฐช่วยกันก ากบัตรวจสอบงานส่ิงแวดลอ้ม สังคม และอ่ืน ๆ อาทิ การไม่ปล่อยน ้าเสียออก
ภายนอกโรงงาน การตรวจวดัคุณภาพอากาศ คุณภาพน ้ า อ าเภอบางสะพาน ร่วมกับชุมชน การันตี
โดยรางวลัต่าง ๆ ที่ได้รับจากภาครัฐ บมจ. สหวิริยาสตีลอินดัสตรี รับรางวลัสถานประกอบการ
ดีเด่นด้านความปลอดภัย บจก.บี. เอส.เมทัล รับรางวัล CSR-DIW ด้านความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และชุมชน ต่อเน่ือง 3 ปี เป็นต้น รวมถึงการด าเนินงานดา้น ความรับผิดชอบต่อสังคม
ตั้งแต่ในสายการผลิต โดยการลดปริมาณการใช้พลงังาน ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ 
น าไปสู่ความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกโรงงาน การมีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน อาทิ การ
สนับสนุนด้านการศึกษา เศรษฐกิจชุมชน เป็นต้น โดยหน่วยงาน ความรับผิดชอบต่อสังคม และ
หน่วยงานด้านก ากับดูแลส่ิงแวดลอ้ม เป็นหน่ึงในหน่วยงานหลกัที่ให้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง การ
เป็น Green Industry สามารถตอบโจทยแ์ละลดความเส่ียงที่จะเกิดกบัส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน รวมถึงการ
น าไปสู่การเป็นบริษทัที่มีธรรมภิบาล และร่วมกนัสร้างโลกของเราให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างค่อย
เป็นค่อยไป มีหลากหลายค านิยามที่อุตสาหกรรมน ามาเป็นเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ อาทิ Eco 
Factory หรือ โรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ Eco Industrial Town หรือเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ที่
มีการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี ส่ิงแวดลอ้มที่ดี การมีส่วนร่วม น าไปสู่การอยู่ดีมีสุขของสังคมอย่าง
ย ัง่ยืน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัยุคและกระแสของโลก (ผูจ้ดัการ, 2557)  

ในช่วงกว่าสิบปีที่ผ่านมาองค์กรทั้งระดับประเทศไทย และสากลมีการด าเนินกิจกรรมที่
สนบัสนุนความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน เพราะทั้งภาครัฐและเอกชนเร่ิมตระหนกัถึงความส าคญั
ของความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกระดบัของผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งโดยการด าเนินกิจกรรมที่
เก่ียวขอ้งกับความรับผิดชอบต่อสังคมจะเป็นการจดักิจกรรมโดยพิจารณาจากประเด็นและปัญหา
สังคมที่ส าคญั เช่นโครงการการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง อนนัตช์ยั ยูรประถม (2556) ไดใ้ห้
ความเห็นว่าประเด็นแรกที่ถือเป็นแก่นส าคญัคือ ความรับผิดชอบใน “ผลกระทบ” ที่มีต่อสังคมจาก
ทุกกระบวนการของธุรกิจ ซ่ึงจะน าไปสู่“ความสมคัรใจ” ในพฒันาปรับปรุงกระบวนการเพื่อลด
ผลกระทบทางลบให้ดีกว่าที่ขอ้กฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งไดก้ าหนดไว ้รวมถึงการ
สร้างคุณค่าให้กับผูม้ีส่วนได้เสียทั้งหมด อย่างสมดุลไม่ว่าจะเป็นผูถื้อหุ้น ลูกค า พนักงาน ชุมชน 
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ดังนั้นแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมที่ว่าน้ีจึงไม่ใช่เป็นการมุ่งเน้นการ
สร้างกิจกรรมเพียงอย่างเดียวเหมือนเดิม แต่เป็นเร่ืองของการพฒันากระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงไม่ใช่
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เป็นหน าที่ของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเพียงฝ่ายเดียวแต่ตอ้งเป็น ความร่วมมือของทุกฝ่าย ทุกหน่วยงานและ
ของพนกังานในทุกระดบัที่ท าร่วมกนั (อนนัตช์ยั ยูรประถม, 2556, หนา้ 1) 

นโยบายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR) ต่าง ๆ จะประสบความส าเร็จได้
นั้น ทุกฝ่ายตอ้งมีส่วนร่วมอย่างจริงจงั โดยเฉพาะส่วนงานดา้นทรัพยากรบุคคล เน่ืองจากมีหน าที่รับ
นโยบายดา้นการบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม จากผูบ้ริหารโดยตรง เพราะงานทรัพยากรบุคคล
ต้องดูแลรับผิดชอบบุคลากรทั้งองค์กร ท าหน าที่ถ่ายทอดวฒันธรรมและค่านิยมภายในองค์กร 
รวมทั้งการสรรหาบุคลากรที่ดีมีความสามารถให้เขา้ท างานกบัองค์การ และธ ารงรักษาบุคลากรที่ดี
เหล่านั้นไว้ และพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเต็มประสิทธิภาพ (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ , 2550) ดังนั้นการบริหารจัดการ
องคก์าร ที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยส าคญัในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ นอกจากน้ี 
การรับรู้ขอ้มูลของผูบ้ริโภค รวมถึงนกัลงทุนทั้งในและต่างประเทศ ไม่ไดม้องแค่ว่าผูป้ระกอบใดจะ
ผลิตสินค าใดออกมาวางจ าหน่ายแค่นั้น แต่ให้ความสนใจไปถึงต้นทาง ระหว่างทาง และปลายทาง
ของผูผ้ลิตว่า มีส่วนช่วยโลก ส่ิงแวดลอ้ม และสร้างมูลค่าให้ผูม้ีส่วนไดเ้สียมากน้อยอย่างไร สินค า
นั้นจึงจะไดร้ับการยอมรับจากผูบ้ริโภค และที่ส าคญัยงัมีการมองยาวไปถึงนโยบายระดบัประเทศที่
จ  าเป็นตอ้งมีการเก้ือหนุนให้เกิดทิศทางการลงทุนที่ร่วมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม สังคม และชุมชน 

จากหลกัการดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยโดยเลือกศึกษา บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ซ่ึงไดร้ับรางวลั
เกียรติยศแห่งความส าเร็จดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
1.3  โจทย์วิจัย 

1.  ปัจจัยอะไรที่น าไปสู่ความส าเ ร็จในการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มที่ย ัง่ยืนอย่างเหมาะสมของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2.  แนวทางการพฒันาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มส าหรับกลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
1.4  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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2.  เพื่อพฒันารูปแบบของการพฒันาการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างย ัง่ยืน 

3.  เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
1.5  ขอบเขตกำรวิจัย 

1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
การวิจยัครั้ งน้ีมีขอบเขตเน้ือหาที่ครอบคลุมถึงแนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม

และส่ิงแวดลอ้ม แนวคิดเก่ียวกบับรรษทัภิบาล แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างคุณค่าร่วมขององค์กรธุรกิจ 
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารแบบลีน แนวคิดเก่ียวกับวฒันธรรมองค์กร แนวคิดเก่ียวกับการพฒันา
อย่างย ัง่ยืน 

2.  ขอบเขตดา้นประชากร  
กลุ่มเป้าหมายในการวิจยัครั้ งน้ีคือ บุคคลที่มีความเช่ียวชาญ และเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน 

งานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมส าหรับการพัฒนารูปแบบ ประกอบด้วย ผูบ้ริหารที่ดูแลและ
รับผิดชอบงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม จากบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก ที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ ซ่ึงได้รับรางวัลเกียรติยศแห่งความส าเร็จ มีความเป็นเลิศอย่างต่อเน่ือง ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจ านวน 18 ท่าน  

3.  ขอบเขตดา้นพื้นที่  
การศึกษาครั้ งน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลจากบริษัท (มหาชน) จ ากัด กลุ่มอุตสาหกรรม

เหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ที่ไดร้ับรางวลัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  
4.  ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยครั้ งน้ีมีระยะเวลาในการด าเนินการในระหว่างเดือน 

สิงหาคม 2563-กุมภาพนัธ์ 2566 
 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
การวิจยัครั้ งน้ีผูว้ิจยัมีความประสงคใ์นการวิจยั เพื่อให้เกิดประโยชน์ทั้งในทางวิชาการและ

การน าไปประยุกตใ์ช ้ดงัน้ี 
1.  ใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับองค์กรในการจดัท านโยบายเพื่อสร้างวฒันธรรมในองค์กรต่อการ

รับผิดชอบต่อสังคมอย่างย ัง่ยืน 
2.  ใชเ้ป็นขอ้มูลแนวทางในการพฒันาองคก์รสู่การยอมรับของสังคม  
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1.7  นิยำมศัพท์ 
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ทิศทางในการด าเนินกิจกรรมทั้งภายในและภายนอก

องคก์รที่มีจุดประสงคใ์นการปรับปรุงความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนของสังคม ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้ง
ในระดับใกลแ้ละไกล รวมถึงการมีจรรยาบรรณ มาตรฐานของวิชาชีพตลอดจนการมีธรรมาภิบาล
เป็นเคร่ืองก ากับดูแลการด าเนินกิจการให้องค์กรด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
นอกจากน้ียงัรวมถึงการใส่ใจประเด็นปัญหาของสังคมโดยพร้อมที่จะแก้ไขและให้ความร่วมมือ
ตามที่ทรัพยากรขององค์กรเอ้ืออ านวยอนัจะท าให้องค์กรธุรกิจและสังคมสามารถอยู่ร่วมกันได้
อย่างปกติสุข 

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง หน่วยวดัความส าเร็จของการ
ปฏิบตัิงานที่ถูกก าหนดข้ึน และตอ้งส่ือถึงเป้าหมายในการปฏิบตัิงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
ทั้ งน้ี เพื่อสร้างความชัดเจนในการก าหนด ติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานในด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ตามหลกัการที่ก าหนดโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ 

1.  นโยบายและวิสัยทศัน์ในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและการมี
ส่วนร่วมของคณะกรรมการบริษทัในการก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

2.  การด าเนินงานหรือการด าเนินกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั
ตามแนวทาง 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 

2.1 การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม  
2.2 การก ากบัดูแลกิจการที่ดี  
2.3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  
2.4 นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 
2.5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค  
2.6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
2.7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม  
2.8 การจดัท ารายงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
ในการวิจยัครั้ งน้ี หมายถึง การไดร้ับรางวลั SET Awards ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม

อย่างต่อเน่ือง จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
3.  ความต่อเน่ืองและยัง่ยืนทั้ งการด าเนินนโยบายและกระบวนการด าเนินธุรกิจอย่าง

รับผิดชอบต่อสังคมและการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมทั้งที่อยู่และมิได้อยู่ในกระบวนการด าเนิน
ธุรกิจหลกัของบริษทั 
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4.  นวตักรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาชุมชน สังคม และรักษาส่ิงแวดลอ้ม อนัเป็นผล
มาจากการด าเนินนโยบายและกระบวนการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ ตลอดจนผลของ
การด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมทั้งที่อยู่และมิไดอ้ยู่ในกระบวนการด าเนินธุรกิจหลกัของบริษทั 

รูปแบบกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบตัิที่น ามาใชเ้พื่อ
แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ประกอบดว้ยกิจกรรมทั้งหมด 6 ประเภท ไดแ้ก่ 
การส่งเสริมประเด็นสังคม การตลาดเก่ียวเน่ืองกับประเด็นสังคม การตลาดเพื่อสังคมขององค์กร 
การบริจาคตรง อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน และขอ้ปฏิบตัิทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

บริษัทที่ได้รับรำงวัลควำมส ำเร็จและจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์  หมายถึง บริษัท 
(มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และได้รับ
รางวลั SET Awards ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ซ่ึงในการศึกษาวิจัยครั้ งน้ีประกอบด้วย 9 บริษัท ได้แก่ 1) บริษัท จี สตีล จ ากัด (มหาชน)  
2) บริษทั จี เจ สตีล จ ากดั (มหาชน) 3) บริษทั ทาทา สตีล (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 4) บริษทั 
ค าเหล็กไทย จ ากดั (มหาชน) 5) บริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัทรี จ ากดั (มหาชน) 6) บริษทั ศูนยบ์ริการ
เหล็กสยาม จ ากดั (มหาชน) 7) บริษทั มิลล์คอน สตีล จ ากดั (มหาชน) 8) บริษทั แปซิฟิกไพพ ์จ ากดั 
(มหาชน) และ 9) บริษทั เชาว ์สตีล อินดสัทรี จ ากดั (มหาชน) 

กลุ่มอุตสำหกรรมเหล็ก หมายถึง กลุ่มบริษัทที่ด าเนินธุรกิจเก่ียวกับอุตสาหกรรมเหล็ก
ขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงหรือหลายขั้นตอนในสามขั้นตอน ได้แก่ อุตสาหกรรมเหล็กขั้นต้นน าเอา
วตัถุดิบคือ สินแร่เหล็ก มาถลุงเป็นวตัถุดิบพื้นฐาน เพื่อส่งต่อให้อุตสาหกรรมขั้นกลางน าไปแปรรูป
อีกทอดหน่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ขั้นกลาง และอุตสาหกรรมขั้นปลายเป็นการน าผลิตภณัฑ์ขั้นกลางมา
แปรรูปเป็นผลิตภณัฑส์ าเร็จ ไดแ้ก่ เหล็กเส้น เหล็กลวด เหล็กแผ่น เป็นต้น 

ควำมยั่งยืน หมายถึง การที่ธุรกิจตระหนักถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบ ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มควบคู่ไปกับการสร้างผลตอบแทนหรือ ผลประกอบการที่ดี
ในทางเศรษฐกิจ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่ส าคญั คือ ความยัง่ยืน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงบทบาทที่ส าคญั
ของธุรกิจว่านอกจากจะสร้างสรรค์ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแลว้ ยงัสามารถเก้ือหนุนสังคม 
และส่ิงแวดล้อมให้พัฒนาและเติบโตควบคู่กันอย่างสมดุลไปพร้อม ๆ กันด้วย โดยมีลักษณะ  
3 ประการ 

1.  ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเป็นเร่ืองในระดบัองค์กร ที่ค านึงถึงการด าเนินงาน
อย่างรับผิดชอบต่อสังคมและ ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีส่วนสนบัสนุนเร่ืองการพฒันาอย่างย ัง่ยืน  
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2.  การสร้างความยัง่ยืนหรือขีดความสามารถในการอยู่รอดของ องคก์รอาจมีวิธีการด าเนิน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจที่แตกต่างหรือสวนทางกับการพฒันาอย่างย ัง่ยืนโดยรวม เช่น 
ในขณะที่ทุกภาคส่วนกบัการพฒันาอย่างย ัง่ยืนโดยรวม  

3.  ธุรกิจสามารถใช้ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเคร่ืองมือขององค์กรทั้งในการสร้าง
ความยัง่ยืนให้แก่องค์กรและในการสนับสนุน การพฒันาอย่างย ัง่ยืน เพื่อสร้างความยัง่ยืนให้แก่
ธุรกิจขององคก์ร ในขณะเดียวกนัสนบัสนุน การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของสุขภาวะของคนในสังคม 
 



 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจยั เร่ือง รูปแบบการจดัการองคก์รแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่าง

ย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผู ้วิจัยได้ศึกษารวบรวม
เน้ือหาเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งโดยค้นควา้จากต ารา เอกสารทางวิชาการ 
วารสาร รวมถึงงานวิจัยต่าง ๆ ที่ได้มีผูท้  าการศึกษาไวแ้ลว้ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย
เก่ียวกับ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ การจัดการทรัพยากรบุคคล วฒันธรรมองคก์ร 
รายละเอียดดงัน้ี  

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
2. แนวคิดเก่ียวกบับรรษทัภิบาล (Corporate Governance) 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างคุณค่าร่วมขององคก์รธุรกิจ 
4. แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร  
5. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารแบบลีน 
6. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาอย่างย ัง่ยืน 
7. แนวคิดเก่ียวกบัการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย 
8. แนวคิดเก่ียวกับการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรมเหล็กในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
9.  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
10. กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
เมื่อโลกธุรกิจได้เกิดการพฒันาการและมีแนวคิดทางการจัดการในยุคต่าง  ๆ ที่น าเสนอ

ออกมาในบริบทของการเมือง เศรษฐกิจในยุคนั้ น ๆ และในปัจจุบันได้มีความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงท าให้เกิดพื้นที่ใหม่ ๆ  ทางธุรกิจ นอกจากนั้นบริบททาง
ส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นอีกหน่ึงประเด็นทางสังคมที่มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ 
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1. ความเป็นมาของความรับผิดชอบต่อสังคม 
พัฒนาการของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: 

CSR) ได้เร่ิมข้ึนตั้งแต่ในศตวรรษที่ 19 โดยเน้นนโยบายด้านการเงิน อุตสาหกรรม การตลาดเป็น
หลัก เร่ิมจากการเรียกร้องจากสังคมต่อเข้าของกิจการภายใต้กรอบกฎหมายและเกิดการจัดตั้ง
สหภาพแรงงาน มีการจัดสรรแบ่งผลก าไรให้แก่ผูบ้ริหารกิจการและแรงงานรวมทั้งการกดดนัให้
องคก์รธุรกิจตอ้งน าเร่ืองเศรษฐกิจและสังคมภายนอกเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินกิจการและ
หลงัส้ินสุดสงครามโลกที่ 2 เร่ิมมีแนวคิดที่ให้องค์กรต้องให้ส าคญักับการแสวงหาผลก าไรควบคู่
กบัการใส่ใจสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Zenisek, 1979, pp. 359-368) และในช่วงศตวรรษที่ 19 ถือเป็น
ยุค ที่เน้นการบริจาคด้านการเงินและการจัดตั้งมูลนิธิต่าง ๆ  การบริจาคเพื่อการกุศลมีอิทธิพลมาก
โดยเห็นได้จาก John D. Rockefeller ได้จัดตั้งมูลนิธิร็อกก้ีเฟลเลอร์และบริจาคเงินมากกว่า $ 500 
ล้าน นอกจากน้ี Andrew Carnegie ผู ้เขียนบทความ “ความอัปยศของการตายอย่างร ่ ารวย” ก็ได้
บริจาคเงินราว $350 ลา้นบาทให้กับประเด็นปัญหาทางสังคม (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์ , 2553, หน้า  
5-6) ซ่ึงแนวคิดดังกล่าวท าให้องค์กรเร่ิมหันมาใส่ใจสังคมและส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน และในช่วง
ศตวรรษที่ 20 องคก์รธุรกิจถูกโจมตีจากสังคมว่ามีอ านาจมากเกินไปและปราศจากความรับผิดชอบ
ต่อประชาชนและสังคมใด ๆ  ท าให้เกิดเสียงวิพากษ์วิจารณ์ถึงเร่ืองจริยธรรมขององค์กรธุรกิจ และ
เรียกร้องให้มีการออกกฎหมายเพื่อยบัย ั้งการผูกขาดของธุรกิจและการแสวงหาก าไรโดยมิชอบ
รวมถึงเรียกร้องให้องค์กรธุรกิจตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย จึงได้เกิดการออก
กฎหมายดา้นการธนาคาร กฎหมายป้องกันการผูกขาด กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ เพื่อช่วย
ลดเสียงวิพากษ์วิจารณ์และเสริมสร้างจริยธรรมขององค์กรธุรกิจ รวมถึงเปิดมุมมองด้านความ
รับผิดชอบให้กวา้งข้ึนให้องคก์รธุรกิจหันมาใส่ใจเร่ืองสวสัดิการ การดูแลและแบ่งปันผลประโยชน์
และการขยายประเด็นปัญหาสังคมที่องค์กรธุรกิจต้องเข้าไปมีส่วนรวม ได้แก่ การสนับสนุน
การศึกษา สุขภาพของประชาชนและแรงงาน ความปลอดภยัขณะท างาน การลดมลภาวะและรักษา
ส่ิงแวดล้อม เป็นต้น และในช่วงศตวรรษที่ 21 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแนวคิดที่
ประกอบด้วย 2 หลักการความช่วยเหลือได้แก่ รูปแบบกองทุนและหลักการของผูพ้ิทกัษ์และมี
มุมมองด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 3 มุมมองคือมุมมองที่หน่ึงผูจ้ัดการเป็นผูดู้แลทรัพยสิ์นของ
บริษทัในเร่ืองผลประโยชน์ต่าง ๆ ดงันั้นผูจ้ดัการจึงเป็นตวัแทนที่มีอ านาจดูแลสวสัดิการต่างๆของผู ้
มีส่วนได้เสียของบริษัท มุมมองที่สอง ผู ้จัดการมีพันธะที่ จะสร้างความสมดุลให้กับก ลุ่ม
ผลประโยชน์หลักของบริษัทและประสานงาน ไกล่เกล่ียข้อเรียกร้องต่าง  ๆ และมุมมองที่สาม 
ผูจ้ดัการรับผิดชอบต่อการให้บริการทางสังคมคือมีพนัธะในการที่จะด าเนินการเพื่อประโยชน์ของ
สาธารณะ (ณัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2552, หนา้ 369-371) 
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ส าหรับประเทศไทยนั้ นแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของไทยได้ถูกประยุกต์
น าไปใชต้ามแนวทางแบบสากลรวมเขา้กับแนวคิดทางภูมิปัญญา ขนบธรรมเนียม คุณลกัษณะของ
คนไทย วฒันธรรมทอ้งถ่ินและหลกัธรรมทางพุทธศาสนาของไทย โดยยึดถือหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเพื่อการพัฒนาที่ย ัง่ยืนควบคู่กันไปด้วยเน่ืองจากปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นเสมือน
รากฐานของความมัน่คงท าให้องค์กรสามารถเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืน มีความสมดุลและเป็นภูมิคุ้มกัน
ต่อการเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและภายใน อีกทั้งองค์กรธุรกิจมีบทบาทและถูกคาดหวงัจากสังคม
ในเร่ืองของความรับผิดชอบ โดยจะต้องท าด้วยความสมัครใจ และผู ้บริหารขององค์กรต้องมี
บทบาทเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆโดยสามารถวดัผลไดใ้น 3 มิติ คือ การวดัผลทางเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม และจะน าองค์กรน าไปสู่การพัฒนาอย่างย ัง่ยืนได้ (Cheng, & Ahmad, 2010, pp. 
593-610) ประยุกต์ใช้แนวคิดดังกล่าวนั้ นท าให้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมนั้ นมีความ
เหมาะสมกบัแต่ละสภาพสังคมและมีการด าเนินการที่มีความเป็นอตัลกัษณ์พิเศษเฉพาะของคนไทย 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะซึมซับและช่วยปลูกฝังให้เกิดเป็นแนวปฏิบตัิและค่านิยมที่ดีทั้งต่อองค์กรและต่อ
สังคม กล่าวคือ ส่งผลให้กิจการสามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละเป็นที่พึ่งของผูอ่ื้นได ้มีการด าเนินงาน
อย่างมีจริยธรรม มีความซ่ือสัตย ์และมีความเป็นจิตสาธารณะ เป็นตน้ 

2. ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม 
สถาบนัไทยพฒัน์ ไดใ้ห้ค าจ ากดัความของ Corporate Social Responsibility (CSR) โดย

พิจารณาแบ่งแยกเป็นค าสามค า โดยที่ Corporate หมายถึง กิจการที่ด าเนินงานเพื่อแสวงหาก าไร 
Social หมายถึง กลุ่มคนที่มีความสัมพันธ์กันหรือมีวิถีร่วมกันทั้ งโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนา 
รวมถึงส่ิงมีชีวิตอ่ืนและส่ิงแวดลอ้มที่อยู่รายรอบ และ Responsibility คือ การยอมรับทั้งผลที่ไม่ดี
และผลที่ดีในกิจการที่ได้ท าลงไปหรือที่อยู่ในความรับผิดชอบของกิจการนั้น ๆ ตลอดจนการ
รับภาระหรือการเป็นธุระด าเนินการป้องกันและปรับปรุงแกไ้ขผลที่ไม่ดี รวมถึงการสร้างสรรค์และ
บ ารุงรักษาผลที่ดีซ่ึงกระทบไปยงัผูม้ีส่วนไดส่้วนไดส่้วนเสียในกลุ่มต่าง ๆ 

กรมโรงงานอุตสาหกรรมว่าด้วยมาตรฐานความรับผิดชอบของผู ้ประกอบการ 
(Standard for Corporate Social Responsibility: CSR-DIW) ได้ให้นิยามของค าว่าความรับผิดชอบ
ต่อสังคมว่า “ ความรับผิดชอบขององค์กรต่อผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอนั
เน่ืองมาจากการตดัสินใจและการด าเนินการต่างๆขององค์กรนั้นๆที่ท าอย่างโปร่งใสและการปฏิบตัิ
อย่างมีจริยธรรม เพื่อส่งเสริมต่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนและความอยู่ดีมีสุขของสังคม ให้ความส าคญั
ต่อความคาดหวงัของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกับการ
ปฏิบตัิตามแนวทางของมาตรฐานสากลและยงัสามารถน ามาบูรณาการกบัทั้งองค์กรได ้  
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คณะท างานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียน 
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ (กลต.) ไดใ้ห้นิยามความรับผิดชอบต่อสังคม
ของธุรกิจ หมายถึง “การด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดล้อม
ภายใต้หลกัจริยธรรม การก ากับดูแลกิจการที่ดี และการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ 
เพื่อน าไปสู่การด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน ทั้งน้ีการปฏิบตัิตามนิยามของซีเอสอาร์
ที่สามารถยกระดบัตนเองไปสู่การพฒันาที่ย ัง่ยืนไดเ้ป็นผลส าเร็จ โดยไม่ผิดศีลธรรมจรรยา และไม่
เบียดเบียนทุกฝ่าย ย่อมสร้างสรรค์ความสุขที่แท้จริงให้กับตนเอง ธุรกิจ รวมทั้งสังคม วฒันธรรม
และส่ิงแวดลอ้ม” 

คณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อส่ิงแวดลอ้มโลก (The World Business Council for Sustainable 
Development: WBCSD) ได้นิยามความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มนั้นคือ ความมุ่งมัน่ใน
การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจพร้อมกับการพัฒนาชีวิตพนักงาน 
ครอบครัว ชุมชนและสังคม รวมถึงผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

3. ความส าคญัของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 
การสร้างความไวว้างใจ ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กร ต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย เศรษฐกิจ 

ส่ิงแวดลอ้มและสังคม โดยการด าเนินงานอย่างมีการรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั้น ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์รทั้งในระยะส้ันและระยะยาว ซ่ึงความไวว้างใจเป็นรากฐานส าคญัในการด าเนิน
ธุรกิจ นอกจากน้ียงัสามารถส่งเสริมความแข็งแกร่งต่อภาพลกัษณ์ความยัง่ยืนขององค์กร โดยการ
ด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมประกอบดว้ย 2 มิติ ดงัน้ี 

3.1 มิติภายใน 
3.1.1 การจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมีความรับผิดชอบเป็นการจดัการทรัพยากร

มนุษย์อย่างมีความรับผิดชอบโดยเน้นหลักด้านมนุษย์ธรรม  การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและ
จรรยาบรรณต่อพนกังานขององคก์ร 

3.1.2 การจดัการทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มในกิจการ การลดการใชท้รัพยากร การ
ลดการปล่อยสารพิษและของเสีย เป็นการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นการสร้างส่ิงแวดลอ้ม
ที่ดีภายในองค์กร ส่งผลให้เกิดการผลิตสินค าและบริการอย่างมีประสิทธิภาพ และยงัสามารถลด
ตน้ทุนพลงังานและการจดัการของเสีย สู่ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 

3.1.3 ธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในการด าเนินกิจการ ความโปร่งใสและ
ขั้นตอนการตัดสินใจต่างๆที่ชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ ส่งผลถึงความมั่นคงขององค์กร 
เพราะการบริหารจัดการที่โปร่งใสและกระบวนการตดัสินใจ ย่อมน าไปสู่ขอ้มูลที่ตรวจสอบและ
เขา้ถึงไดข้องนกัลงทุน ผูถื้อหุ้นและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ท าให้เกิดความยัง่ยืนทางเศรษฐกิจ 
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3.2 มิติภายนอก 
3.2.1 การจัดการกับคู่ค าและหุ้นส่วนกิจการที่รับผิดชอบต่อสังคม การเลือกคู่คา้

และหุ้นส่วน กิจการควรค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั้น ๆ เพื่อขยายความ
รับผิดชอบต่อสังคมให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่ 

3.2.2 การดูแลผูบ้ริโภค องคก์รตอ้งวางระบบการดูแลและรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค
ในขั้นตอนและกระบวนการของสินค าและบริการ เร่ิมตั้งแต่การผลิต การจ าหน่าย รวมไปถึงการ
ก าจดัขยะให้เกิดความปลอดภยัต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2.3 ความรับผิดชอบต่อชุมชน การด าเนินงานขององค์กรต้องมีการรับผิดชอบ
ต่อชุมชนโดยรอบ ซ่ึงเป็นผูร้ับผลกระทบทางตรง 

4. ประเภทของกระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 
การแบ่งความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรตามกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ 

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
4.1 CSR – after – process เป็นการท ากิจกรรมเพื่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสร้างให้

เกิดประโยชน์แก่สังคมและชุมชนในด้านต่าง ๆ  โดยกิจกรรมที่ด าเนินการนั้นจะแยกออกจากการ
ด าเนินธุรกิจที่เป็นกระบวนการหลกัของกิจการ เช่น การแจกจ่ายส่ิงของช่วยบรรเทาสาธารณภัย 
การบริจาคส่ิงของแก่ผูย้ากไร้ หรือเขา้ร่วมโครงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มต่าง ๆ 

4.2 CSR – in – process เป็นการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ในกระบวนการ
ท างานหลกัของกิจการ หรือเป็นการท าธุรกิจที่แสวงหาก าไรอย่างมีความรับผิดชอบ เช่น การผลิต
สินค าหรือบริการที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามขอ้ก าหนดในฉลากของผลิตภณัฑ์ การเปิดเผย
ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์อย่างถูกต้องและครบถว้น หรือการป้องกันและก าจัดมลพิษในกระบวนการ
ผลิต เพื่อไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชน 

4.3 CSR- as –process เป็นกิจการเพื่อสังคมซ่ึงเป็นองค์กรที่ด าเนินงานโดยไม่แสวงหา
ก าไรให้แก่ตวัเอง โดยเป็นการด าเนินงานให้แก่สังคมในทุกกระบวนการของกิจการ โดยส่วนมาก
จดัตั้งอยู่ในประเภทของมูลนิธิ องคก์รสาธารณะประโยชน์ 

5. รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
นอกเหนือจากองค์กรมีความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมแลว้ส่ิงที่

ตามมาคือการน าแนวคิดไปปฏิบตัิจริง แต่องคก์รมกัจะประสบปัญหากบัการออกแบบกิจกรรมหรือ
การน าประเด็นสังคมใดมาปรับใช้และ/หรือเพื่อแก้ไขประเด็นสังคมนั้นๆให้เขา้กับแผนงานและ
ทรัพยากรขององค์กร ดงันั้นธุรกิจจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องวางแผนงานดังกล่าวอย่างรอบคอบและ
ระมดัระวงัเพื่อให้เกิดประโยชน์จากการจัดกิจกรรมให้มากที่สุดและส้ินเปลืองทรัพยากรให้น้อย
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ที่สุดโดยให้องคก์รยึดหลกัว่า มีประเด็นสังคมใดที่มุ่งแกไ้ขปัญหาและการเลือกพนัธมิตรที่ดีในการ
ด าเนินงานเพราะพนัมิตรที่ดีจะช่วยเช่ือมต่อระหว่างองค์กรและสังคมรวมถึงช่วยส่งเสริมและเพิ่ม
มูลค่าให้กบัองคก์รอีกดว้ย ส่วนกิจกรรมหลกัที่ด าเนินการโดยองคก์รเพื่อเป็นการแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม ลักษณะโครงการ ผลประโยชน์ที่พึงได้ ปัญหาที่อาจมี ซ่ึงกิจกรรมทั้ง 6 
ประเภทมีดงัน้ี (Kotler, & Lee, 2005)  

5.1 การส่งเสริมประเด็นสังคม (Cause Promotion) มีหลกัแนวคิดคือ การที่องคก์รช่วย
สนับสนุนเงินทุนหรือการสนับสนุนที่มิใช่เงินทุน เป็นรูปแบบการให้ความช่วยเหลือทัว่ไปของ
องค์กรเพื่อช่วยเพิ่มการตระหนักรู้และความเป็นห่วงเป็นใยกับประเด็นสังคมโดยจะใช้การส่ือสาร
แบบโน้มน าว (Persuasive Communication) เพื่อสร้างความตระหนักและความห่วงใยกับประเด็น
สังคมรวมถึงช่วยโน้มน้าวให้กลุ่มที่มีอิทธิพลและมีศกัยภาพเพียงพอได้มีส่วนร่วมในการบริจาค 
หรือการอาสาสมคัรเพื่อร่วมช่วยเหลือและ/หรือแก้ไขปัญหาสังคม ทั้งน้ีส่ิงที่จะท าให้การส่งเสริม
ประเด็นสังคม (Cause Promotion) นั้ นประสบความส าเ ร็จคือ ต้องใช้หลักการส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ มีแผนการด าเนินงานและมีข้อความที่โน้มน้าวใจชวนให้มีส่วนร่วม โดยแผนการ
นั้นๆจะต้องมีขอ้ความที่ส่ือสารชัดเจนแสดงถึงความต้องการและวตัถุประสงค์ในการด าเนินงาน 
และต้องมีช่องทางการส่ือสารที่ เหมาะสมอีกด้วย ฉะนั้ นการส่งเสริมประเด็นสังคม (Cause 
Promotion) นั้น ถ้าองค์กรธุรกิจสามารถส่ือสารได้ตรงถึงกลุ่มเป้าหมายแล้วจะท าให้การด าเนิน
กิจกรรมเป็นไปได้ง่ายถึงและเกิดความเช่ือมโยงกันระหว่างองค์กร พนัธมิตรที่เก่ียวขอ้งและสังคม 
ดงันั้นส่ิงที่เป็นผลดีต่อองค์กรในการด าเนินกิจกรรมการส่งเสริมประเด็นสังคม (Cause Promotion) 
คือ ช่วยท าให้ต าแหน่งของตราสินค้าหรือแบรนด์มีความแข็งแกร่งมากข้ึน สร้างความชอบและ
ความภกัดีต่อตราสินคา้ให้แก่กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด ช่วยเปิดโอกาสให้แก่ลูกคา้ในการเขา้มา มี
ส่วนร่วมของกิจกรรมส่งเสริมให้พนกังานในองค์กรมีความกระตือรือร้นและเพิ่มโอกาสการมีส่วน
ร่วมให้แก่พนกังาน  

5.2 การตลาดเก่ียวเน่ืองกับประเด็นสังคม (Cause-Related Marketing) แนวคิดหลัก
ของกิจกรรมประเภทการตลาดเก่ียวเน่ืองกับประเด็นสังคม (Cause-Related Marketing) คือ การเขา้
ไปมีส่วนเก่ียวข้องในการให้หรือบริจาครายได้โดยคิดเป็นร้อยละของรายได้ในการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์สินคา้หรือบริการซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้การจดักิจกรรมประเภทน้ีมีการก าหนดระยะเวลาใน
การจดักิจกรรมและก าหนดหน่วยงานหรือองค์กรที่น าเงินไปช่วยเหลือไวอ้ย่างชดัเจนรวมถึงมีการ
ระบุสินค้าหรือบริการที่เก่ียวข้องเฉพาะที่ร่วมรายการตามที่องค์กรได้ระบุไว้ มีผลคือช่วยเพิ่ม
ยอดขายของสินคา้หรือบริการเพื่อน ารายไดไ้ปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนั้น ๆ  และเป็นการเปิด
โอกาสให้แก่ผูบ้ริโภคไดม้ีโอกาสและมีส่วนร่วมในการบริจาคดงักล่าวผ่านทางอุดหนุนสินค้าของ
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องคก์รโดยไม่ตอ้งเสียเงินบริจาคเพิ่มเติมใดๆนอกเหนือจากการซ้ือสินคา้ การจดักิจกรรมประเภทน้ี
นั้นเหมาอย่างยิ่งส าหรับองค์กรที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดขนาดใหญ่ มีช่องทางการจัดจ าหน่าย
เขา้ถึงผูบ้ริโภค ซ่ึงประโยชน์ที่องค์กรไดร้ับจากการจดักิจกรรมประเภทน้ีคือ สามารถดึงดูดลูกคา้
ใหม่ ๆ ได้ สามารถเพิ่มยอดขาย เขา้ถึงลูกคา้ในตลาดเฉพาะได้ (Niche Market) และยงัช่วยสร้าง
พนัธมิตรที่ดีและสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัสินคา้ในเชิงบวก  

5.3 การตลาดเพื่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Marketing) แนวคิดหลักคือ 
องคก์รช่วยสนบัสนุนหรือพฒันาหรือการรณรงค์เพื่อให้เกิดการปฏิบตัิและเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมกัเก่ียวขอ้งกับดา้นสาธารณสุข ความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้มหรือความอยู่ดีมี
สุขของประชาชน การจัดกิจกรรมและการรณรงค์จะถูกออกแบบเพื่อให้มีจุดหมายหลักคือการ
สนับสนุนหรือการมีอิทธิพลโน้มน้าวพฤติกรรมให้กลุ่มเป้าหมายสมัครใจที่ยอมรับ ปฏิเสธ 
ปรับเปล่ียนหรือเลิกพฤติกรรมเฉพาะเจาะจงเพื่อประโยชน์ของบุคลเอง การจัดกิจกรรมประเภทน้ี
จะแตกต่างกบัประเภทอ่ืน คือเป็นการมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคมเนน้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเป็นหลัก
ซ่ึงต่างจากการจดักิจกรรมประเภทการส่งเสริมประเด็นสังคมที่เน้นสร้างความตระหนัก สนบัสนุน
เงินทุนและการอาสาสมคัร  

5.4 การบริจาคตรง (Corporate Philanthropy) หลกัแนวคิดของการบริจาคตรง คือ การ
ให้หรือการบริจาคเพื่อการช่วยเหลือโดยตรงให้แก่องค์กรการกุศลหรือประเด็นปัญหาสังคมใน
ขณะนั้น ซ่ึงกิจกรรมน้ีมกัพบได้ทัว่ไปเป็นการด าเนินกิจกรรมแบบตามกระแสความต้องการของ
สังคมโดยไม่จ าเป็นต้องมีการวางแบบแผนหรือเกิดความเช่ือมโยงใดๆระหว่างเป้าหมายหรือ
พนัธมิตรขององคก์ร ส่วนใหญ่เป็นการบริจาคเงินหรือการบริการตอบแทนที่มิใช่ตวัเงินและการให้
ความช่วยเหลือ ประโยชน์ของการบริจาคตรงน้ีไดแ้ก่ การสร้างความนิยมทอ้งถ่ิน การสร้างช่ือเสียง
และภาพลกัษณ์ สร้างความสนใจระดบัชาติ สร้างต าแหน่งของตราสินคา้ที่แข็งแรงและมัน่คง เป็นตน้  

5.5 อาสาสมัครช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) แนวคิดหลักคือ การ
สนับสนุนหรือจูงใจให้พนักงาน คู่ค้าเข้ามาร่วมมีส่วนเก่ียวข้องในการท างานให้ชุมชนเพื่อ
ตอบสนองต่อประเด็นปัญหาของสังคมที่องคก์รนั้นตั้งอยู่ ทั้งน้ีองคก์รอาจด าเนินการเองหรือมีส่วน
ร่วมกบัองคก์รอื่น ๆ โดยที่องคก์รนั้นจะเป็นผูก้ าหนดประเภทกิจกรรมหรือเปิดโอกาสให้พนักงาน
ในองคก์รไดเ้สนอกิจกรรมเพื่อเขา้สู่การพิจารณาซ่ึงประโยชน์ของการอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชนน้ี
ได้แก่ การช่วยสร้างความสัมพนัธ์ที่แท้จริงในชุมชน เพิ่มความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อองค์กร 
ช่วยลดปัญหาระหว่างองคก์รและชุมชน สร้างแรงจูงใจให้แก่พนกังานในองคก์ร องคก์รไดม้ีโอกาส
ประชาสัมพนัธ์หรือโชวสิ์นคา้และบริการรวมถึงช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีขององคก์ร  
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5.6 ข้อปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible 
Business Practices) ขอ้ปฏิบตัิทางธุรกิจนั้นคือ การที่องคก์รธุรกิจมีแนวทางในการด าเนินธุรกิจโดย
ใช้ดุลพินิจในการตดัสินใจทั้งในเชิงป้องกันและหลีกเล่ียงปัญหาสังคม การตดัสินใจดังกล่าวนั้น
ไม่ได้เก่ียวขอ้งกับกฎหมายหรือขอ้บังคับใด ๆ หากแต่เป็นการตดัสินใจอย่างพินิจพิเคราะห์ด้วย
มาตรฐานทางจริยธรรม จรรยาบรรณ เป็นต้น ผลดีของข้อปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) คือ จะช่วยลดต้นทุนในการด าเนิน
ธุรกิจ สร้างความเป็นอยู่ทีดีต่อพนกังาน ช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์และดึงดูดพนัธมิตรที่ดีเขา้มาร่วม
มีส่วนเก่ียวขอ้งและยงัช่วยเพิ่มค่านิยมในชุมชนอีกดว้ย  

จากแนวคิดและทฤษฎีของความรับผิดชอบต่อสังคมข้างต้นสรุปได้ว่า แนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมนั้นคือ แนวทางของการด าเนินกิจกรรมขององค์กรธุรกิจให้มีความรับผิดชอบ
ต่อกบัสภาพแวดลอ้มที่องคก์รธุรกิจนั้นตั้งอยู่โดยองค์กรธุรกิจตอ้งด าเนินการอย่างมีสามญัส านึกต่อ
ส่วนรวมและมีความเข้าใจถึงประเด็นปัญหาสังคมอย่างถ่องแท้รวมถึงการด าเนินงานต้องเปิด
โอกาสให้ผู ้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องเข้าร่วมมีบทบาท ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรน้ีมี
จุดประสงค ์เพื่อปรับปรุงความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนให้แก่สังคมโดยให้องคก์รธุรกิจเขา้ไปร่วมมีบทบาทใน
การช่วยเหลือ พฒันาหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในสังคม โดยรูปแบบการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 6 ประการนั้นจะเห็นไดว้่ามีลกัษณะการด าเนินงานและประโยชน์ของ
แต่ละประเภทแตกต่างกนัออกไปตามบริบทและความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้มธุรกิจ ซ่ึงข้ึนอยู่
กับผู ้บริหารจะเล็งเห็นประเด็นใดที่จะให้ความส าคัญ และควรด าเนินงานอย่างไรจึ งจะมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดเพื่อไม่ให้เป็นการส้ินเปลืองทรัพยากรและเกิดผลดีต่าง ๆ สะทอ้นกลบัมายงั
ภาพลกัษณ์ขององค์กรด้วย ในบางครั้ งองค์กรสามารถด าเนินกิจกรรมแบบผสมผสานมากกว่า 1 
ประเภทข้ึนไปก็ได้ตามที่ผูบ้ริหารเห็นสมควรแต่ต้องมีการด าเนินกิจกรรมอย่างรอบคอบ การ
ก าหนดแบบแผน เป้าหมายและขอบเขตอย่างชัดเจนรวมถึงต้องการมีเฝ้าระวงัและติดตามผลการ
ด าเนินงานเพื่อทราบถึงระดบัการบรรลุเป้าหมายของกิจกรรมโดยการประเมินและวดัผลน้ีจะเป็น
เคร่ืองมือวัดความส าเร็จขององค์กรในการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมว่าสามารถใช้
ทรัพยากรไดอ้ย่างคุม้ค่าเท่าใดและทราบถึงปัญหาของการด าเนินกิจกรรมนั้นๆเพื่อน าไปปรับปรุง
แก้ไขในโอกาสต่อไป มิเช่นนั้นแลว้จะเป็นการด าเนินกิจกรรมอย่างไร้ทิศทาง ไร้ขอบเขตซ่ึงจะ
ส้ินเปลืองงบประมาณและเสียเวลาเป็นอย่างมาก รูปแบบกิจกรรมทั้ง 6 ประเภทน้ีถือเป็นเพียงส่วน
เสริมของการด าเนินตามกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมเท่านั้นหากผูบ้ริการขาดความรู้ความ
เขา้ใจอย่างถ่องแท ้ขาดสามญัส านึกและการตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างแทจ้ริงแลว้
การด าเนินกิจกรรมทั้ง 6 ประเภทจะเป็นเพียงการแสดงความรับผิดชอบแบบผกัชีโรยหน้าหรือเป็น
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การใส่หนา้กากเขา้หาสังคมซ่ึงในที่สุดผลลพัธ์ของการจดักิจกรรมดังกล่าวนั้นจะส่งผลเสียสะท้อน
กลบัมายงัภาพลกัษณ์ขององคก์รรวมถึงปัญหาสังคมนั้น ๆ ขาดการดูแลและแกไ้ขไปในที่สุด 
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับบรรษัทภิบาล (Corporate Governance) 

1. แนวคิดเก่ียวกบับรรษทัภิบาล หรือ การก ากบัดูแลกิจการที่ดี 
การก ากบัดูแลกิจการนั้นไม่ใช่แนวคิดหรือทฤษฎีล ้าลึกของนกัวิชาการ หากแต่แนวคิดน้ี

เกิดข้ึนเพราะปัญหาต่าง ๆ ณ เวลานั้นๆและน ามาสร้างเป็นแนวทางในภาคปฏิบตัิเพื่อแก้ปัญหา
ดงักล่าว เช่น ประเทศในแถบยุโรปซ่ึงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสามรรถเป็นพลงัขบัเคล่ือนการเติบโต
ให้แก่ตลาดทุนและมีเร่ืองที่น่ากงัวลตามมาคือ สิทธิของผูล้งทุน การประพฤติมิชอบในองคก์รธุรกิจ 
ความโปร่งใสของการด าเนินงานและความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ซ่ึงเหตุการณ์เหล่าน้ีต่าง
สนบัสนุนและผลกัดนัให้มีการพินิจพิเคราะห์ถึงระบบการก ากบัดูแลกิจการเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว 

แนวคิดการก ากับดูแลกิจการน้ีได้เกิดข้ึนเป็นประเด็นที่น่าสนใจในปี 1980 ที่ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นช่วงเวลาที่มีการปรับโครงสร้างขององค์กรธุรกิจอนัเน่ืองมาจากการควบคุม
และการเขา้ครอบง ากิจการในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพของทรัพยสิ์นขององค์กร
ธุรกิจที่ถูกใช้ไปอย่างไม่เต็มคุณค่าและเพื่อเพิ่มผลตอบแทนแก่ผู ้ถือหุ้น ซ่ึงผลของการปรับปรุง
โครงสร้างใหม่ขององค์กรธุรกิจได้ส่งผลกระทบอย่างกวา้งตลอดมา จากปัญหาดังกล่าวท าให้
คณะกรรมการขององค์กรธุรกิจ ผูล้งทุนและส านักงานก ากบัดูแลเก่ียวกบัหลกัทรัพยแ์ละสาธารณะ
ขององค์กรธุรกิจได้เร่ิมตรวจสอบและทบทวนบทบาทของตนว่าควรเป็นแนวทางอย่างไรใน
กระบวนการตัดสินใจขององค์กรธุรกิจ ส่วนประเทศอังกฤษในปี 1990 ก็ได้แต่งตั้ ง Cadbury 
Committee เพื่อยกร่างแนวทางของการก ากบัดูแลอนัเน่ืองมาจากการประพฤติมิชอบต่าง ๆ รายงาน
ฉบบัน้ีออกมาในปี 1992 ได้รวบรวมหลกัการและขอ้พึงปฏิบตัิเร่ืองการก ากับดูแลกิจการไวอ้ย่าง
รัดกุมและชดัเจนและไดร้ับการยอมรับว่าเป็นแนวทางของหลายประเทศที่ก าลงัเร่ิมท าระบบน้ี  

ส าหรับประเทศไทยนั้น ส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์
ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการที่ดีและมีความตอ้งการในการส่งเสริมให้บริษทั
จดทะเบียนมีระบบการก ากบัดูแลกิจการที่ดี โดยไดอ้อกหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดีส าหรับองค์กร
ธุรกิจจดทะเบียน ปี พ.ศ. 2560 (Good Governance Code for Listed Company 2017 หรือ CG Code) 
ซ่ึงต่างกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดีส าหรับองค์กรธุรกิจจดทะเบียน ปีพ.ศ. 2555 (The Principle 
of Good Corporate Governance for Listed Company 2012) ที่เคยมี กล่าวคือ เพิ่มความชัดเจนของ
บทบาทความเป็นผูน้ าของคณะกรรมการและการแบ่งบทบาทระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ 
เพิ่มความชัดเจนของบทบาทคณะกรรมการในการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของ
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กิจการและการบูรณาการหลักความรับผิดชอบในการประกอบธุรกิจ ขยายความหน้าที่ของ
คณะกรรมการในการก ากับดูแลกลยุทธ์ นโยบายแผนงานและงบประมาณโดยสนับสนุนการน า
นวตักรรมและเทคโนโลยีมาเพิ่มคุณค่า เพิ่มหน้าที่และค าอธิบายของหน้าที่คณะกรรมการในการ
เปิดเผยขอ้มูลและดูแลสภาพคล่องทางการเงิน เป็นตน้ 

นอกจากน้ีส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยไ์ด้กล่าวถึง
การก ากับดูแลกิจการที่ดีว่ามีความสัมพนัธ์ในเชิงการก ากับดูแลรวมทั้งกลไกมาตรการที่ใช้ก ากับ
การตดัสินใจของคนในองค์กรให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ ซ่ึงรวมถึง (1) การก าหนดวตัถุประสงค์
และเป้าหมายหลกั (Objectives) และ (2) การก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และพิจารณาอนุมตัิแผนงาน
และงบประมาณ และ (3) การติดตาม ประเมิน และดูแลรายงานผลการด าเนินงาน การก ากับดูแล
กิจการที่ดีตามหลกัน้ีจึงหมายถึง การก ากับดูแลกิจการที่เป็นไปเพื่อการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่าง
ย ัง่ยืน นอกเหนือจากการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูล้งทุน ซ่ึงคณะกรรมการควรก ากบัดูแลกิจการให้
น าไปสู่ผล (Governance Outcome)  

อนันตชัย ยูรประถม และคณะ (2557) ได้ให้ความหมาย บรรษทัภิบาล หรือ Corporate 
Governance ไวว้่าหมายถึง การจัดให้มีระบบบริหารจัดการอย่างรู้หน้าที่และมีความรับผิดชอบใน
การจดัการอย่างโปร่งใสเท่าเทียมเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพรวมถึงสามารถเพิ่มคุณค่าและมูลค่า
พร้อมรับการตรวจสอบได้ในบริบทของบริษัทจดทะเบียน บรรษทัภิบาลจึงเป็นระบบที่จัดให้มี
โครงสร้างและกระบวนการของความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการฝ่ายจัดการและผูถื้อหุ้นเพื่อ
สร้างความสามารถในการแข่งขนัน าไปสู่การเติบโตและการเพิ่มมูลค่าให้กับผูถื้อหุ้นในระยะยาว
โดยค านึงถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่นดว้ย  

2. บทบาทของผูม้ีส่วนไดเ้สียในกลไกการก ากบัดูแลกิจการ 
ความคิดในอดีตส าหรับผูม้ีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ขององค์กรธุรกิจคือนั้นมกันึกถึง

เสมอว่าเจ้าของกิจการหรือผูถื้อหุ้นเป็นผูม้ีส่วนไดเ้สียส าหรับองค์กร ซ่ึงในความหมายคือผูถื้อหุ้น
ใหญ่ ต่อมาแนวคิดน้ีเปล่ียนไปโดยไดข้ยายความออกไปให้ครอบคลุมพนกังานและลูกคา้ เน่ืองจาก
ถา้องคก์รไม่มีพนกังาน ธุรกิจย่อมไม่สามารถด าเนินธุรกรรมได ้ เจา้ของธุรกิจจึงตอ้งให้ความส าคัญ
กบัพนกังาน เพื่อให้ท างานที่ไดร้ับมอบหมายของธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ มีก าไรตามที่เจ้าของ
มุ่งหมาย ขณะเดียวกันเจ้าของธุรกิจต้องให้ความส าคญักับลูกคา้ ซ่ึงเป็นผูซ้ื้อสินคา้หรือใช้บริการ
และสร้างรายไดใ้ห้ธุรกิจ โดยมีเจ้าของธุรกิจและพนักงานร่วมมือกันผลิตสินคา้ บริการ และสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพื่อขายสินคา้หรือบริการได ้ทั้งน้ีผูม้ีส่วนไดเ้สียอาจนิยามไดใ้นลกัษณะอ่ืน
ว่าเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีส่วนได้เสียหรือมีส่วนเก่ียวข้องซ่ึงได้รับผลกระทบหรือสร้าง
ผลกระทบต่อการด าเนินกิจการขององคก์รธุรกิจ อย่างไรก็ตาม เป็นที่เขา้ใจโดยทัว่ไปในปัจจุบนัว่า
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ผูม้ีส่วนไดเ้สียหรือผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัองค์กรธุรกิจ หมายถึง ผูถื้อหุ้น พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้
หรือเจ้าหน้ีการคา้ เจ้าหน้ีเงินกู้ และผูม้ีส่วนได้เสียที่เก่ียวขอ้งทางอ้อมกับองค์กรธุรกิจ หมายถึง 
ชุมชนหรือสังคม กลุ่มส่ิงแวดลอ้มและรัฐบาล 

ผูม้ีส่วนไดเ้สียที่มีผลประโยชน์กบักิจการด้านต่าง ๆ อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มคือกลุ่ม
ผู ้มีส่วนได้หลัก (Primary Stakeholders)ได้แก่ ผู ้ถือหุ้น (Stockholders) เจ้าของกิจการ (Owners) 
ลูกคา้ (Customers) พนกังาน (Employees) และคู่คา้หรือเจา้หน้ีการคา้ (Suppliers) และ กลุ่มผูม้ีส่วน
ได้เสียรอง (Secondary Stakeholders) คือกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ เช่น ส่ือ (Media) ผู ้บริโภค
(Consumers) ล็อบบี้ยิสต ์(Lobbyists) รัฐบาล (Government) คู่แข่งขนัทางการคา้ (Competitors) และ
สังคม (Society) (Weiss, 2003, pp. 34) 

บทบาทส าคัญขอผู ้มีส่วนได้เสียขององค์กรธุรกิจนั้ นคือมีความเก่ียวข้องทั้ งการ
ด าเนินงานของกิจการและกลไกการท างานของระบบต่าง  ๆ  ภายในกิจการ บทบาทของผูม้ีส่วนได้
เสียในกลไกการก ากบัดูแลกิจการกล่าวไดด้งัน้ี  

2.1 ผูถื้อหุ้น 
ตลาดทุนมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของทุก ๆ ประเทศ โดยเฉพาะ

ประเทศทุนนิยมหรือเสรีนิยม เน่ืองจากตลาดทุนเป็นแหล่งระดมทุนระยะยาวที่ส าคญัของธุรกิจ  
ต่าง ๆ โดยเฉพาะธุรกิจที่มีโอกาสเจริญเติบโตและธุรกิจขนาดใหญ่ เงินทุนของกิจการมีความส าคัญ
ต่อความอยู่รอด ความมัน่คง ความเจริญเติบโต และศกัยภาพในการแข่งขนัของกิจการ เมื่อกิจการจะ
ระดมเงินทุนจากการขายหุ้นสามญั ผลประโยชน์ของผู ้ถือหุ้นถือว่ามีความส าคัญเป็นล าดับแรก  
ทุก ๆ ประเทศมีกฎหมายดูแลและปกป้องสิทธิของผูถื้อหุ้นที่คลา้ยคลึงกนั เช่น สิทธิในการเข้าร่วม
ประชุมและออกเสียง 

โดยทัว่ไป ผูถื้อหุ้นขององคก์รธุรกิจมหาชนต่าง ๆ จะแบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 
ผูถื้อหุ้นใหญ่ ซ่ึงมกัอา้งอิงถึงเป็นการทัว่ไปว่าเป็นเจ้าของกิจการ นักลงทุนสถาบนั และผูถื้อหุ้น
ทัว่ไป ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นนักลงทุนรายย่อย ซ่ึงในอดีตโครงสร้างผูถื้อหุ้นขององค์กรธุรกิจมหาชนมี
นักลงทุนสถาบนัน้อย แต่ปัจจุบนัสัดส่วนนักลงทุนสถาบนัเพิ่มสูงข้ึนมาก โดยเฉพาะองค์กรธุรกิจ
จดทะเบียนที่มีขนาดใหญ่ และสัดส่วนนักลงทุนสถาบนัมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนในอนาคต นักลงทุน
สถาบนั ได้แก่ กองทุนต่าง ๆ  ที่บริหารโดยองค์กรธุรกิจหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กองทุนบ าเหน็จ
บ านาญขา้ราชการ องคก์รธุรกิจประกนัชีวิต เป็นตน้ ในต่างประเทศโดยเฉพาะในยุโรปและอเมริกา 
นกัลงทุนสถาบนัรวมกนัแลว้นบัเป็นผูถื้อหุ้นในสัดส่วนมากที่สุด นกัลงทุนสถาบนัจึงมีบทบาทมาก
ต่อการด าเนินธุรกิจของกิจการโดยเฉพาะในเร่ืองการก ากบัดูแล  
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2.2 พนกังาน 
พนักงานมีพนัธะผูกพันกับองค์กรธุรกิจตามสัญญาการจ้างงาน เพื่อแลกเปล่ียน

แรงงานกับค่าตอบแทนหรือค่าจ้าง พนักงานมีหน้าที่ท างานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จ 
ต้องรักษาความลบั ซ่ือสัตยสุ์จริต อุทิศเวลาและมีความมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จของงานตามเป้าหมาย 
พนักงานที่มีต าแหน่งงานยิ่งสูงจะมีขอ้ผูกพนัและความรับผิดชอบมากข้ึน ท าให้ค่าตอบแทนต้อง
ไดร้ับสูงข้ึนตามไป ดา้นพนกังานนั้นย่อมมีกฎหมายแรงงานปกป้องคุม้ครองสิทธิไม่ให้ถูกนายจ้าง
เอาเปรียบ พนกังานเป็นทรัพยากรที่ส าคญัของกิจการ ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจข้ึนอยู่
กบัความสามารถและความมุ่งมัน่ของพนักงานและพนักงานยงัมีส่วนส าคญัท าให้ธุรกิจเจริญเติบโต 
ก้าวหน้า ดังนั้น การที่องค์กรธุรกิจลงทุนพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างประสบการณ์ให้แก่
พนกังานจึงเป็นหนา้ที่ขององคก์รธุรกิจที่ควรด าเนินการ คณะกรรมการองคก์รธุรกิจจึงตอ้งค านึงถึง
สิทธิประโยชน์ สวัสดิภาพและความคาดหวังของพนักงานเน่ืองจากยิ่งองค์กรธุรกิจสามารถ
สนองตอบความคาดหวงัของพนกังานไดม้ากเท่าไหร่ ความมุ่งมัน่ของพนักงานต่อความส าเร็จของ
องคก์รธุรกิจย่อมตอ้งมีมากข้ึนเท่านั้น 

2.3 ลูกคา้ 
ลูกคา้เป็นผูม้ีส่วนไดเ้สียที่มีความส าคญัที่สุดของธุรกิจ ไม่มีธุรกิจขององคก์รธุรกิจ

ใดอยู่รอดไดถ้า้ลูกคา้ไม่ซ้ือสินคา้ขององค์กรธุรกิจนั้น แมอ้งคก์รธุรกิจต่างๆจะให้กิจกรรมทางการ
ตลาดสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ และตอ้งการท าให้ลูกคา้มีความภกัดี (Loyalty) ต่อผลิตภณัฑข์อง
ตน แต่ลูกคา้จะไม่ตดัสินใจซ้ือหากผลิตภณัฑน์ั้นไม่มีคุณภาพ ไม่ไดม้าตรฐาน ราคาไม่สมเหตุสมผล
กบัประโยชน์ที่ไดร้ับจากการบริโภคแลว้ท าให้ลูกคา้รู้สึกว่าตนถูกเอารัดเอาเปรียบจากองคก์รธุรกิจ 
นอกจากความคาดหวงัต่าง ๆ  ที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ลูกคา้ยงัต้องการความมัน่ใจว่าองค์กรธุรกิจจะ
เสนอขายสินค าและบริการดว้ยความรับผิดชอบ มีความมัน่ใจว่าจะซ้ือสินคา้บริโภคต่อไปได้อีกใน
อนาคต แต่ผูผ้ลิตและผูข้ายสินคา้บางรายอาจมุ่งหวงัแต่การท าก าไรเป็นหลกั กิจการยงัอาจมีการเอา
รัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค รวมทั้งผลิตสินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน โฆษณาชวนเช่ือที่หลอกลวง มีการเปิดเผย
รายละเอียดหรือสรรพคุณของสินค าไม่ชดัเจนและไม่ครบถว้น ไม่มีความรับผิดชอบต่อลูกคา้ ในยุค
ปัจจุบนันั้นสังคมจึงมีกระแสกระตุน้และปลูกฝังให้ลูกคา้และผูบ้ริโภคตระหนักถึงพฤติกรรมของ
องค์กรธุรกิจผูข้ายสินคา้ในเร่ืองเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค สังคม สภาพแวดลอ้มและ
จริยธรรมในการประกอบธุรกิจ 

2.4 คู่คา้ 
คู่คา้ (Suppliers) หมายถึง ผูจ้ัดหาวตัถุดิบให้องค์กรธุรกิจผูผ้ลิตสินค า หรือเป็นผู ้

จ  าหน่ายสินค าให้องค์กรธุรกิจเพื่อให้องค์กรธุรกิจน าไปจ าหน่ายอีกต่อหน่ึง  ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็น
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ผูผ้ลิตสินคา้เพื่อจ าหน่ายเองหรือเป็นองค์กรธุรกิจซ่ึงซ้ือสินคา้มาจ าหน่าย หากคู่คา้ไม่คบค้าด้วย 
กิจการนั้นคงประกอบธุรกิจต่อไปไม่ได้ คู่คา้มีผลประโยชน์เก่ียวขอ้งกับองค์กรธุรกิจผูผ้ลิตหรือ
ผูข้ายสินคา้อยู่อย่างนอ้ยสองประการ ประการแรก คู่คา้เป็นผูจ้ดัหาสินค าและบริการให้องคก์รธุรกิจ
และคาดหวงัว่าจะได้รับช าระค่าซ้ือสินคา้ตามเง่ือนไขขอ้ตกลงที่มีกับองค์กรธุรกิจ ประการที่สอง  
คู่คา้สนใจและคาดหวงัจะมีความสัมพนัธ์คา้ขายกบัองคก์รธุรกิจอย่างราบร่ืนและยาวนาน 

2.5 เจา้หน้ีเงินกู ้
เจ้าหน้ีเงินกู้ คือ ผูจ้ัดหาเงินทุนให้กับธุรกิจในรูปหน้ีสินของกิจการ กิจการเกือบ

ทุกกิจการตอ้งกูเ้งินจากธนาคาร สถาบนัการเงิน หรือแมจ้ากส่วนบุคคลเพื่อมาด าเนินงาน เงินทุนคือ
ปัจจยัส าคญัที่สุดปัจจยัหน่ึงของการประกอบธุรกิจ ถา้ธนาคารหรือสถาบนัการเงินไม่อนุมตัิเงินกู้แก่
องค์กรธุรกิจใด องค์กรธุรกิจย่อมมีโอกาสอยู่รอดได้ยากเพราะขาดเงินทุนและขาดสภาพคล่อง 
ดังนั้น หากองค์กรธุรกิจหรือธุรกิจใด ๆ  ต้องการมีเงินทุนใชป้ระกอบธุรกิจ ใช้ขยายธุรกิจให้มีการ
เจริญเติบโต และด าเนินธุรกิจอย่างมัน่คงยัง่ยืน องค์กรธุรกิจนั้นต้องรักษาความสัมพนัธ์กับเจา้หน้ี
เป็นอย่างดี โดยปฏิบตัิตามเงื่อนไขขอ้ตกลงในสัญญากู้ยืมเงิน ซ่ึงเป็นความคาดหวงัหลกัของผูใ้ห้กู้
อย่างเคร่งครัด อีกทั้งองค์กรธุรกิจตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ว่ามีความสามารถในการช าระหน้ีเงินกูไ้ด ้
และยงัตอ้งสร้างความมัน่ใจให้แก่เจา้หน้ีเงินกูว้่าองคก์รธุรกิจจะมีความมัน่คงในฐานะการเงินต่อไป
ในอนาคตดว้ย 

2.6 ชุมชนหรือสังคม 
ชุมชนมีส่วนได้เสียหลายด้านกับองค์กรธุรกิจที่เขา้ไปประกอบกิจการในพื้นที่ 

เพราะองคก์รธุรกิจท าให้มีการจา้งงานในชุมชน ท าให้สมาชิกของชุมชนมีชีวิตความเป็นอยู่ดีข้ึน ท า
ให้เศรษฐกิจในท้องถ่ินดีข้ึน ประชาชนในชุมชนจึงคาดหวงัให้กิจการที่เขา้ไปประกอบธุรกิจใน
พื้นที่แต่กิจการยงัตอ้งแสดงความรับผิดชอบ ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและการใช้ทรัพยากร รวมทั้งให้
ความส าคญักบัการปฏิบตัิตามกฎหมาย รักษาสิทธิและค านึงถึงคุณค่า ขนบธรรมเนียม ประเพณีและ
วฒันธรรมของคนในชุมชน สนับสนุนและส่งเสริมให้ท้องถ่ินมีความเจริญทางเศรษฐกิจ สุขภาพ 
พลานามัย และการพัฒนาของคนในชุมชน เน่ืองจากชุมชนต้องการให้องค์กรธุรกิจที่เข้าไป
ประกอบธุรกิจมีความเจริญเติบโตและมัน่คงยัง่ยืนเพื่อจะได้มีความสามารถในการจ้างงานได้
ตลอดไป เพราะหากองค์กรธุรกิจประสบปัญหา ความเป็นอยู่ของประชาชนย่อมต้องถูกกระทบ 
นอกจากนั้นหากองคก์รธุรกิจมุ่งแต่แสวงหาก าไรโดยไม่ค านึงถึงชุมชนสังคม ไปท าลายส่ิงแวดลอ้ม 
กดข่ีเอารัดเอาเปรียบแรงงาน ชุมชนย่อมเกิดความไม่พอใจ ท าให้องคก์รธุรกิจอาจไดร้ับการต่อต้าน
จนไม่สามารถประกอบธุรกิจต่อไปได ้ดงันั้นเพื่อความมัน่คงยัง่ยืนของธุรกิจ องคก์รธุรกิจจึงตอ้งให้
ความส าคญัและสร้างสัมพนัธ์ที่ดีกบัชุมชน 
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2.7 กลุ่มส่ิงแวดลอ้ม 
กลุ่มส่ิงแวดลอ้มให้ความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มในวงกวา้งกว่าชุมชนท้องถ่ิน การ

ท าลายส่ิงแวดลอ้มหรือสร้างมลภาวะของธุรกิจไม่เพียงแต่มีผลกระทบต่อชุมชนท้องถ่ินเท่านั้น แต่
ยงัมีผลกระทบในวงกวา้งถึงพื้นที่อ่ืน ๆ และอาจมีผลถึงสังคมโลกดว้ย กลุ่มส่ิงแวดลอ้มจึงคาดหวงั
ให้องค์กรธุรกิจประกอบธุรกิจโดยให้ความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม และต้องช่วยกันป้องกันรักษา 
รวมถึงการส่งเสริมสนับสนุนธรรมชาติ และการเจริญเติบโตของธรรมชาติ ในปัจจุบันกลุ่ม
ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลมากต่อองค์กรธุรกิจที่ผลิตสินค าและบริการ เพราะมีกระแสเรียกร้องให้ธุรกิจ
มีความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) ที่ได้รับการยอมรับ
กวา้งขวางข้ึน และแพร่ขยายออกไปแลว้ทัว่โลก ความรับผิดชอบต่อธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจึง
ไม่ใช่เร่ืองควรปฏิบตัิเช่นในอดีต แต่พฒันาไปสู่เร่ืองที่จ  าเป็นตอ้งปฏิบตัิโดยเฉพาะกับองคก์รธุรกิจ
ที่ติดต่อค าขายกับประเทศที่พฒันาแลว้จะให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับประเด็นความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

2.8 รัฐบาล 
รัฐบาลเป็นผู ้มีส่วนได้เสียที่องค์กรธุรกิจให้ความส าคัญ เพราะในทางหน่ึง

หน่วยงานของรัฐบาลเป็นผูก้ ากับดูแล ควบคุมธุรกิจทุกธุรกิจโดยตรง ความเก่ียวขอ้งของจ านวน
หน่วยงานที่ก ากับดูแลข้ึนอยู่กับประเภทธุรกิจที่องค์กรธุรกิจประกอบ นอกจากนั้นรัฐบาลยงัเป็นผู ้
เก็บภาษี เป็นผูล้งทุนสาธารณูปโภคและออกกฎหมายเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการคา้ ให้มีโอกาส มี
ความเสมอภาค และให้ปฏิบตัิเพื่อความเป็นอยู่ที่ดี ความสงบสุขของสังคมโดยรวม ส าหรับการ
บริหารเศรษฐกิจของประเทศให้เจริญเติบโตนั้น รัฐบาลมีส่วนอย่างยิ่งในการส่งเสริม สนับสนุน
และขบัเคล่ือนผูป้ระกอบธุรกิจให้ด าเนินงานด้วยความส าเร็จ เพราะเศรษฐกิจจะเติบโตไม่ได้ถ้า
ธุรกิจไม่เติบโตกา้วหน้า และธุรกิจไม่สามารถเติบโตได ้หากรัฐบาลบริหารเศรษฐกิจลม้เหลว และ
เกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย รัฐบาลตอ้งวิเคราะห์พิจารณาปัจจัยต่าง ๆ จ านวนมากและในแนวลึกใน
การบริหารเศรษฐกิจ เช่น การจ้างงาน อุปสงค์และอุปทานของตลาด นโยบายการเงินการคลงั การ
ลงทุน ตลอดจนส่ิงจูงใจต่าง ๆ ที่ใช้ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ และเพื่อใช้สร้างความมัน่ใจว่าธุรกิจจะมี
ความเจริญเติบโตและยัง่ยืน รัฐบาลจึงจะสามารถเก็บภาษีไดต้่อ ๆ  ไปและมากข้ึนในอนาคตเพราะ
ภาษีจากธุรกิจถือเป็นรายได้หลกัของรัฐบาลในการใช้พฒันาประเทศถ้าธุรกิจลม้เหลวและไม่มี
โอกาสขยายเติบโต รายได้รัฐบาลย่อมต้องถูกกระทบ ดังนั้นเพื่อความมั่นคงยัง่ยืนของระบบ
เศรษฐกิจรัฐบาลตอ้งการความมัน่ใจว่าองค์กรธุรกิจห้างร้านต่าง ๆ  มีการปฏิบตัิตามกฎหมาย และ
ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงมาตรฐานแห่งความเป็นธรรม มีกระบวนการสนับสนุนความปลอดภัย 
สุขภาพที่ดีของคนในชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 
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2.9 คู่แข่งขนั 
ถา้พิจารณาถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียตามแนวคิดเร่ืองสิทธิตามกฎหมายที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัธุรกิจแลว้ องคก์รธุรกิจยงัมีกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียอีกกลุ่ม นัน่คือ คู่แข่งขนั คู่แข่งขนัและการแข่งขนั
มีกฎหมายดูแลปกป้องสิทธิซ่ึงเป็นกฎหมายการแข่งขนัทางการค า คู่แข่งขนัคาดหวงัให้มีการเปิด
โอกาสให้เขา้ไปท ามาค าขาย ไม่ผูกขาดหรือมีขอ้กฎหมายไปจ ากัดโอกาสหรือเสียเปรียบ รวมทั้ง
คาดหวงัให้ผูป้ระกอบธุรกิจปฏิบตัิตามกฎหมายและค านึงสิทธิของผูม้ีส่วนได้เสียทุกกลุ่มและท า
ธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ผูป้ระกอบธุรกิจจึงมีความเส่ียง หากไม่ค านึงถึงสิทธิตามกฎหมายของคู่แข่ง 
ซ่ึงอาจท าให้ถูกคู่แข่งขนัฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย เป็นตน้ 

เห็นไดว้่าผูม้ีส่วนไดเ้สียทั้งหมดในกลไกการก ากบัดูแลกิจการนั้นมีความส าคัญต่อ
องค์กรโดยรวมเป็นอย่างมาก ผู ้บริหารจึงต้องท าความเข้าใจความคาดหวังต่างๆรวมถึงบทบาท
หน้าที่ของผูม้ีส่วนได้เสียกลุ่มน้ีเพื่อน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์และเป้าหมายของธุรกิจมิเช่นนั้ น
แลว้หากการจดัสรรผลประโยชน์ของแต่ละกลุ่มไม่เป็นไปอย่างสุจริตและโปร่งใสจะท าให้องคก์ร
นั้นเกิดปัญหาในการด าเนินงาน การประกอบธุรกิจขององค์กรนั้นจึงต้องเป็นไปอย่างมีจริยธรรม
และมีความรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนได้เสียทุกส่วนเพื่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจร่วมกันอย่าง
ย ัง่ยืน  

โดยสรุปแลว้หลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีนั้นควรยึดหลกัพื้นฐานคือ (1) ความ
โปร่งใส สร้างความไวใ้จระหว่างองคก์รและผูม้ีส่วนไดเ้สียขององคก์รและยงัช่วยให้คณะกรรมการ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยเสริมประสิทธิผลขององค์กรและการท างานของตลาดทุน  
(2) ความซ่ือสัตย์ คือการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ เช่น การแสดงข้อมูลที่
ซ่ือตรง ถูกต้องและครบถว้น (3) ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบตัิงานตามหน้าที่ การปฏิบตัิตาม
หน้าที่ต้องอาศัยกฎเกณฑ์และข้อก าหนดที่เหมาะสมรวมถึงการเปิดเผยผลการปฏิบัติงานด้วย  
(4) ความสามารถในการแข่งขนั การก ากบัดูแลกิจการที่ดีควรมีความคล่องตวัและเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขนั ไม่เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาประสิทธิภาพซ่ึงจะพาองค์กรไปสู่ความไดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขนัที่ย ัง่ยืน (อญัญา ขนัธวิทญ์, 2552, หน้า 61-62) ดังนั้นหากองค์กรปฏิบตัิตามกลไกการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีแลว้จะช่วยแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เพราะการก ากับดูแล
กิจการมีจุดมุ่งหมายส าคญัคือ การก ากบั ติดตาม ควบคุม ดูแลตวัแทนให้น าทรัพยากรขององคก์รไป
ใช้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายและจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู ้มีส่วนได้เสียทั้งหมด 
นอกจากน้ียงัช่วยสร้างความเช่ือมัน่ว่าองคก์รจะมีแหล่งเงินทุนทั้งในรูปของเงินทุนจากผูถื้อหุ้นและ
เงินทุนจากเจา้หน้ีเพื่อการด าเนินธุรกิจ ท าให้หลกัการก ากบัดูแลกิจการจึงตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งกับผูม้ี
ส่วนได้เสียทั้งที่เป็นไปตามกฎหมายและการตกลงร่วมกัน หลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีจึงต้อง
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กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือกันทั้ งสองฝ่ายได้แก่ องค์กรและผูม้ีส่วนได้เสีย เพื่อที่จะสร้างความ
มัน่คงและความยัง่ยืนบนฐานการเงินที่มัน่คง จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าผูม้ีส่วนได้เสียจึงมีบทบาทและมี
อิทธิพลในการสร้างมูลค่าขององคก์รธุรกิจ จะละเลยความส าคญัของผูม้ีส่วนไดเ้สียน้ีไม่ไดเ้ด็ดขาด 
รวมทั้งการค านึงถึงสิทธิพื้นฐาน การตอบสนองต่อความต้องการและสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับผูม้ี
ส่วนไดเ้สียเหล่าน้ีดว้ย 

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างคุณค่าร่วมกับสังคม (Creating Shared Value) 

ในปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจไม่ไดมุ้่งแต่เพียงผลการด าเนินงาน ผลก าไรและการเจริญเติบโต
ของธุรกิจเท่านั้น แต่ต้องค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม ด้วยลักษณะระบบ
เศรษฐกิจแบบทุนนิยมซ่ึงมุ ้งเน้นการแข่งขันแบบเสรีและให้ความส าคัญกับความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจ ดงันั้นผลกระทบจากการขาดความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมจากการด าเนินงานนั้น 
เป็นหน่ึงในพนัธะที่ธุรกิจจะต้องแสดงความรับผิดโดยตรง เพื่อลดผลกระทบต่างๆจากสังคม ผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสียและชุมชนโดยรอบ และการส่งผลต่อความยัง่ยืนของธุรกิจ 

การน าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibilities) มาใช้เพื่อลด
ผลกระทบต่าง ๆ จากการด าเนินธุรกิจนั้น เกิดการตั้งขอ้สงสัยว่าสามารถก่อให้เกิดคุณค่าที่แทจ้ริง
และการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นก่อให้เกิดประโยชน์และความยัง่ยืนหรือไม่ 
หรือเป็นเพียงการประชาสัมพนัธ์ สร้างภาพลกัษณ์ในการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ “ธุรกิจที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม จะตอ้งให้ความสนใจในการน าเสนอสินคา้ หรือบริการของตนเอง ตั้งแต่
เร่ิมตน้ในกระบวนการออกแบบ ไปจนถึงบริหารจดัการในการน าเสนอสินค าหรือบริการนั้น ๆ ต่อ
ลูกคา้ ผูใ้ชง้านหรือผูบ้ริโภค ดว้ยความระมดัระวงั ไม่ให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ หรือความปลอดภยั
ที่คาดไม่ถึงที่อาจเกิดข้ึนได้” (เรวัต ตันตยานนท์, 2558) ดังนั้นจึงมีการพัฒนาสู่การสร้างคุณค่า
ร่วมกนัระหว่างองคก์รและชุมชน (Creating Shared Value) 

1. การสร้างคุณค่าร่วมกนัระหว่างองคก์รและชุมชน (Creating Shared Value) 
ตามค านิยาม Creating Shared Value ของ Porter& Kramer (2011)หมายถึงการสร้าง

ค่านิยมร่วมระหว่างองคก์รธุรกิจกบัชุมชน เป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตัิที่น าไปสู่ความสามารถ
ในเชิงของการแข่งขนัขององคก์รควบคู่ไปกบัการส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนโดยรอบที่
ธุรกิจด าเนินงานให้กา้วหน้าข้ึนไปพร้อมกัน เพื่อสร้างคุณค่าร่วมกนัระหว่างองคก์รธุรกิจและสังคม
อันจะน าไปสู่การพัฒนาทางเศรษฐกิจและความก้าวหน้าทางสังคมให้เติบโตแข็งแรง สามารถ
ขบัเคล่ือนไปขา้งหน าได ้ศาสตราจารย ์ ริชาร์ด เวลฟอร์ด ประธาน CSR Asia ไดส้รุปแนวความคิด 
Creating Shared Value ว่า “CSV ไม่ใช่การบริจาคหรือการสร้างความยัง่ยืน แต่เป็นหนทางใหม่ใน
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การบรรลุความส าเร็จทางเศรษฐกิจ ซ่ึงการสร้างคุณค่าร่วมกันถือว่าเป็นหัวใจหลกัส าคัญในการ
สร้างคล่ืนใหม่ทางด้านนวตักรรม และการเติบโตทางธุรกิจ” ซ่ึงการเปล่ียนแปลงจาก Corporate 
Social Responsibilities สู่ Creating Shared Valueนั้น จากการอธิบายของ Porter นั้นสามารถแสดง
ภาพไดด้งัภาพน้ี (วรพรรณ เอ้ืออาภรณ์, 2557) 

 

 
 

ภาพที่ 2.1 พฒันาการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมสู่การสร้างค่านิยมระหว่างองค์กรธุรกิจและ
ชุมชน (CSR สู่ CSV) 

ที่มา: วรพรรณ เอ้ืออาภรณ์ (2557)  
 

จากภาพที่ 2.1 แสดงให้เห็นว่า ระดับแรกของการตอบสนองต่อประเด็นทางสังคมของ
ธุรกิจที่ทางประชาชนหรือสาธารณชนเร่ิมมองธุรกิจต่าง ๆ ว่าท าก าไรแต่ไม่ไดต้อบแทนส่ิงดี ๆ คืน
สังคม องคก์รธุรกิจต่าง ๆ จึงเร่ิมจากการท าบุญหรือบริจาค หรือการบริจาค หรือการท าความดี เช่น
การคืนก าไรบางส่วนของบริษทัให้แก่สังคมโดยการสร้างห้องสมุดหรือการให้ทุนการศึกษา เป็นตน้
ซ่ึงเป็นการให้หรือบริจาคต่อประเด็นทางสังคมเพียงครั้ งเดียว ไม่ต่อเน่ืองและยัง่ยืน 

ระดับที่สอง คือ การท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibilities) หรือการไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม เช่น การท าบุญ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
มาตรฐานของอุตสาหกรรมและมาตรฐานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน การเป็นองค์กรที่ห่วงใยและใส่ใจ
สังคม ซ่ึงเป็นการสร้างสมดุลระหว่าง เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม (Triple Bottom Line)  
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ระดับที่สาม คือ การสร้างค่านิยมร่วมระหว่างองค์กรธุรกิจกับชุมชน (Creating Shared 
Value) ซ่ึง Porter กล่าวว่า CSV เป็นโมเดลทางธุรกิจในอนาคตที่น าระบบทุนนิยม (ระบบเศรษฐกิจ
แบบทุนนิยม คือ ระบบเศรษฐกิจที่เปิดให้ภาคเอกชนมีการแข่งขนัทางธุรกิจอย่างเสรี แต่ตอ้งตั้งอยู่
บนพื้นฐานบนขอบเขตของกฎหมาย โดยมีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจเพื่อท าก าไรสูงสุด) มา
ประยุกต์ใชใ้นกระบวนการแก้ปัญหาสังคม ซ่ึงสามารถสร้างคุณค่าหรือก าไรให้แก่ภาคธุรกิจ และ
สร้างคุณค่าแก่สังคม โดยเป็นคุณค่าที่สามารถวดัไดแ้ละมีความยัง่ยืน 

2. วิธีการสร้าง Creating Shared Value 
การสร้างคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจและสังคมสามารถแบ่งออกเป็นสามขั้นตอนดงัภาพที่ 2.2  

 

 
 

ภาพที่ 2.2 สามล าดบัขั้นของการสร้าง CSV (Levels of Shared Value Creation) 
ที่มา: Shared Value Initiative, Three Levels of Shared Value (2013) 

 
ขั้นแรก การผลิตสินคา้ และบริการเพื่อตอบสนองความจ าเป็นของสังคม 
องคก์รสามารถคิดคน้ผลิตภณัฑท์ี่เป็นความตอ้งการของสังคมข้ึนใหม่ โดยเฉพาะกบั 
กลุ่มลูกค้าที่ย ังไม่ได้รับการตอบสนอง โดยอาศัยโอกาสที่ ธุรกิจได้รับจากการมี

ปฏิสัมพนัธ์ในตลาดที่เขา้ไปเก่ียวขอ้งอาทิ การเขา้ถึงแหล่งเงิน การปรับปรุงด้านโภชนาการและ
สุขภาพ การพฒันาผลิตภณัฑป์ระหยดัพลงังาน การพฒันาส่ือการเรียนรู้และการศึกษา บา้นพกัอาศยั
ราคาประหยดั เป็นตน้ 

ขั้นที่สอง ให้พิจารณาถึงการเปล่ียนโครงสร้างห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของธุรกิจ
ไม่ว่าจะเป็นการจัดซ้ือการหาวตัถุดิบ การผลิต การกระจายสินคา้ การขายและการตลาด การเพิ่ม
ก าลงัความสามารถของบุคลากรในองคก์รหรือชุมชน รวมถึงดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
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ในระดบัห่วงโซ่คุณค่า องคก์รสามารถยกระดบัผลิตภาพ โดยอาศยัประเด็นร่วมระหว่าง
คู่คา้จากกิจกรรมในสายคุณค่าที่เขา้ไปเก่ียวขอ้งอาทิ ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรพลงังาน การ
พฒันาการเกษตร การจ ากัดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและของเสีย การเพิ่มมูลค่าในการ
จัดซ้ือจัดจา้ง สุขภาพและความปลอดภยัของแรงงาน การจัดหาทรัพยากรจากทอ้งถ่ิน การกระจาย
สินคา้และบริการไปยงัพื้นที่ห่างไกล 

ขั้นที่สาม เป็นการเปล่ียนกรอบความคิดหรือมุมมองผูบ้ริหารองค์กร แทนที่การมอง
สังคมและส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัภายนอก แต่ให้มองเป็นปัจจยัภายในที่มีความสัมพนัธ์เก้ือกูลซ่ึงกัน
และกัน ร่วมกันคน้หาค าตอบและก าหนดกลยุทธ์ เพื่อป้องกันและแก้ไขประเด็นทางสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของชุมชน ท าให้ภาคธุรกิจและภาคสังคมสามารถไดร้ับประโยชน์และยัง่ยืนร่วมกนั 

ในระดบัชุมชนทอ้งถ่ิน องคก์รสามารถสร้างปัจจยัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการประกอบ
ธุรกิจ โดยอาศยัการใชป้ระโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานในทอ้งถ่ิน อาทิ การร่วมพฒันาชุมชน การ
พฒันาฝีมือแรงงาน การเสริมสร้างทกัษะและการศึกษา การเสริมสร้างศกัยภาพการก ากับดูแลและ
การบริหารส่วนท้องถ่ิน การรณรงค์การ เปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรม การเสริมสร้างความเขม้แข็ง
ดา้นสิทธิมนุษยชน 

 

 
 

ภาพที่ 2.3 แสดงความสัมพันธ์ของประเด็นทางสังคมในการสร้างคุณค่าร่วมขององค์กรธุรกิจ 
(CSV Initiatives) 

ที่มา: Shared Value Initiative, Common Shared Value Opportunities (2013) 
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ก่อนการก าหนดวิธีการสร้างคุณค่าร่วมขององค์กรนั้น ต้องเร่ิมจากการแสวงหาความ
ต้องการที่แท้จริงของสังคมหรือชุมชนต่าง ๆ จากนั้นจึงพิจารณาองค์กรถึงความสามารถหรือ
ศกัยภาพในดา้นใดบา้ง จากนั้นจึงจะสามารถพฒันาสินคา้หรือบริการใดก็ตามที่ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของสังคมและชุมชนนั้น ๆ  

3. แนวทางการขบัเคล่ือน Creating Shared Value  
การน าแนวทางการขบัเคล่ือน CSV เพื่อน าไปสู่การขบัเคล่ือนภาคปฏิบตัิให้เกิดผลตาม

แนวคิดอย่างเป็นรูปธรรมนั้น ควรเร่ิมจากการส ารวจสภาพแวดลอ้มที่เอ้ืออ านวยหรือเง่ือนไขที่ท า
ให้เกิดการลงมือปฏิบตัิ โดยประกอบด้วยเงื่อนไขที่ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ การก าหนดเป็นข้อ
ผูกมดัหรือขอ้ยึดมัน่ในระดบัองค์กร (Organizational Commitment) การจดัวางโครงสร้างพื้นฐานที่
เปิดทางให้เกิดการขบัเคล่ือน(Enabling Infrastructure) และ การเฟ้นหาและบ่มเพาะบุคลากรให้มี
พลงัในการขบัเคล่ือน (Passionate and Capable Leaders) 

 

 
 

ภาพที่ 2.4 แนวทางการขบัเคล่ือน CSV ไปสู่การปฏิบตัิ 
ที่มา :  Shared Value Initiative, Shared Value at the Enterprise Level: Conditions for an Enabling 
Environment (2013) 

 
แนวทางของการก าหนดเร่ืองการสร้างคุณค่าร่วมให้เป็นข้อผูกมัดหรือข้อยึดมั่นใน

ระดบัองคก์รนั้น เป็นจุดเร่ิมตน้ที่ตอ้งการปรับเจตจ านงขององคก์รและการก าหนดวิสัยทศัน์ที่แสดง
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ให้เห็นถึงการค านึงถึงคุณค่าร่วม การเช่ือมโยงความต้องการทางสังคมในประเด็นที่ก าหนดเขา้กบั
กลยุทธ์ทางธุรกิจ และการสร้างให้เกิดเป็นวฒันธรรมขององคก์ร 

ในส่วนของการจัดวางโครงสร้างพื้นฐานที่เปิดทางให้เกิดการขบัเคล่ือนแนวทาง CSV 
ในระดบัองคก์ร ประกอบดว้ย การออกแบบโครงสร้างการด าเนินงานใหม่จากการพิจารณาสภาวะ
ความพร้อมของเงื่อนไขอ่ืน ๆ เช่น การแสวงหาหุ้นส่วนการท างานร่วมกับองค์กรภายนอกซ่ึงมี
ความเช่ียวชาญจ าเพาะในประเด็นทางสังคมนั้น ๆ การพัฒนาหรือดัดแปลงกระบวนการธุรกิจ 
รวมถึงการสร้างระบบการวดัผลในเชิงคุณค่าร่วม 

นอกจากน้ีการเฟ้นหาและบ่มเพาะบุคลากรให้มีพลังในการน าพาองค์กรขับเคล่ือน
แนวทาง CSV นั้น มีขอ้พิจารณาตั้งแต่การสร้างแรงจูงใจหรือส่ิงจูงใจในรูปแบบที่เหมาะสมแก่
บุคลากรในองคก์ร การพฒันาบ่มเพาะความรู้ สมรรถภาพ และสภาวะผูน้ า  

หลงัจากที่ได้ด าเนินการจัดวางเง่ือนไขสนับสนุนและสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยให้
เกิดข้ึนแลว้ การด าเนินงานที่ตอ้งพิจารณา คือ การจัดวางองค์ประกอบที่ช่วยในการออกแบบความ
ริเร่ิมหรือแผนงานในการสร้างคุณค่าร่วม ซ่ึงประกอบด้วย การพฒันาการะบวนการทางธุรกิจ การ
ก าหนดกิจกรรมและงบประมาณในการลงทุน การจัดโครงสร้างทรัพยากรในองค์กร การก าหนด
ตวัช้ีวดัผลลพัธ์ทางธุรกิจและสังคม 

ทั้งน้ีการที่องค์กรจะสามารถจดัวางองค์ประกอบส าหรับการริเร่ิมแนวทางในการสร้าง
คุณค่าร่วม องคก์รจ าเป็นที่จะตอ้งก าหนดระดบัการสร้างคุณค่าร่วมที่ตอ้งการด าเนินการ โดยจะตอ้ง
พิจารณาจากความพร้อมของทรัพยากรและขอ้จ ากดัขององค์กรว่าสอดคลอ้งกับระดับที่เป็นการส่ง
มอบคุณค่าให้แก่สังคมโดยตรงผ่านทางสินค าและบริการ หรือเป็นการก าหนดบรรทดัฐานใหม่ใน
เร่ืองผลิตภาพ โดยให้ความส าคญักับประเด็นทางสังคมในห่วงโซ่คุณค่าหรือเป็นการร่วมพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานในท้องถ่ิน เช่น การสร้างงาน การสาธารณสุข การศึกษา เศรษฐกิจชุมชน 
สวสัดิการทางสังคม เป็นตน้ 

4. ตวัอย่างการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างองคก์รธุรกิจและสังคม Creating Shared Value (CSV)  
4.1 ระดบัผลิตภณัฑ ์

กรณีตวัอย่าง ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)  
โปรแกรมสินเช่ือรับประกนัการประหยดัพลงังาน 
โดยธนาคารได้ร่วมกับผูป้ระกอบการในรูปของสินเช่ือลีสซ่ิง เช่าซ้ือเคร่ืองจักร

และอุปกรณ์ หรือเงินกูร้ะยะยาว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนการลงทุนในโครงการจดัการด้าน
พลังงานให้มีประสิทธิภาพ ผ่านการใช้บริการจากบริษัทจัดการด้านพลังงาน (Energy Service 
Company: ESCO) ซ่ึงเป็นบริษทัที่ปรึกษาและบริหารจดัการดา้นพลงังานอย่างครบวงจร และมีการ
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รับประกนัผลการประหยดัพลงังานที่ไดจ้ากการลงทุนในโครงการดงักล่าว ซ่ึงท าให้ผูป้ระกอบการ
มัน่ใจได้ว่าผลการประหยดัพลงังานที่ไดจ้ากการลงทุนในโครงการจะเป็นแหล่งที่มาหลกัของการ
ช าระคืนเงินกู้ของลูกคา้ (Self-Financing Project) โดยไม่กระทบกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน
ปกติของกิจการ ผลจากการลดต้นทุนการใช้พลงังาน นอกจากจะเป็นผลดีต่อสภาพแวดลอ้มและ
การใช้พลงังานของประเทศโดยรวมแลว้ ยงัท าให้กิจการมีสถานะทางการเงินและความสามารถ
ทางการแข่งขนัดีข้ึนในระยะยาว 

4.2 ระดบัห่วงโซ่คุณค่า (Value Chains) 
กรณีตวัอย่าง บริษทั พฤกษา เรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) 
การก่อสร้างบา้นแบบ REM 
โดยการประยุกตม์าจากกระบวนการผลิตแบบอุตสาหกรรม ด้วยการวางแผนการ

ท างานร่วมกับผูร้ับเหมาก่อสร้างและผูส่้งมอบในห่วงโซ่คุณค่าให้รับผิดชอบเฉพาะในส่วนงานที่
ตนเองมีความถนัดเพียงกิจกรรมเดียว จนส าเร็จทั้งเฟส หรือโครงการ ณ จุดก่อสร้าง เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการก่อสร้างสูงสุด มีการควบคุมกระบวนการท างานให้เป็นไปตามล าดบัขั้นตอนที่
เหมาะสม มีจังหวะการท างานที่แน่นอน มีการท างานอย่างต่อเน่ืองในสายการก่อสร้างระหว่าง
ผูร้ับเหมาและผูส่้งมอบแต่ละราย มีระบบการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพระหว่างการก่อสร้างใน
ทุกขั้นตอน ท าให้ย่นระยะเวลาก่อสร้างเฉล่ียจาก 45 วัน เหลือเพียง 21 วัน จนเป็นผลให้บริษทั
สามารถส่งมอบบา้นที่มีคุณภาพในมาตรฐานเดียวกนัและในเวลาอนัรวดเร็วให้แก่ลูกคา้ 

4.3 ระดบักลุ่มความร่วมมือ (Cluster) 
กรณีตวัอย่าง บริษทั เนสทเ์ล่ (ประเทศไทย) จ ากดั  
กิจกรรม “คาราวานเปิดรับความสุขสู่สุขภาพดี” หน่ึงในกิจกรรมไฮไลท์ในการ

สร้างคุณค่าร่วมกับสังคมของเนสท์เล่ ซ่ึงเร่ิมข้ึนตั้งแต่ปี 2552 มุ่งให้ความรู้ทางโภชนาการ และ
ส่งเสริมการมีสุขภาพดีเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนโดยปี 2553 กิจกรรมน้ีเขา้ถึงคนไทย
ในพื้นที่ห่างไกลกว่า 300,000 คน ใน 120 อ าเภอ 

กิจกรรม “เด็กไทยสุขภาพดี” เนสท์เล่ ร่วมกับ กระทรวงสาธารณสุข และ
กระทรวงศึกษาธิการตั้งแต่ ปี 2547 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่ให้ความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองอาหาร 
โภชนาการ และการออกก าลงั-กาย รวมทั้งปลูกฝังพฤติกรรมการบริโภคให้ถูกหลักโภชนาการ 
ตลอด 6 ปี เนสทเ์ล่ไดจ้ดักิจกรรมให้ความรู้แก่โรงเรียนกว่า 12,000 แห่งทัว่ประเทศ 

การพฒันากาแฟคุณภาพเพื่อเกษตรกรและผูบ้ริโภคเนสทเ์ล่ไดจ้ดัตั้งแปลงทดสอบ
และสาธิตกาแฟ โรบสัตา้ในจงัหวดัชุมพร ศูนยร์ับซ้ือกาแฟโดยตรงจากเกษตรกรรวมไปถึงการริเร่ิม
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การผลิตพนัธ์ุตน้กลา้กาแฟโรบสัตา้พนัธ์ุดี ซ่ึงไดก้ระจายสู่เกษตรกรชาวสวนกาแฟแลว้กว่า 1.6 ลา้น
ตน้ นบัตั้งแต่ปี 2549 เป็นตน้มา เพื่อให้เกษตรกรสามารถด ารงอาชีพปลูกกาแฟไดอ้ย่างย ัง่ยืน 

การสนับสนุนการผลิตน ้ านมดิบคุณภาพดี เนสท์เล่ให้การสนับสนุนและจัด
ฝึกอบรมให้กับเกษตรกร ผูเ้ล้ียงโคนม ผ่านทางสหกรณ์โคนม 4 แห่ง โดยนักวิชาการด้านโคนม 
(Dairy Specialist) ของเนสท์เล่ ซ่ึงเ ร่ิมต้นมาตั้ งแต่ ปี 2531 จนถึงปัจจุบัน มีการจัดฝึกอบรม
ครอบคลุมเกษตรกรแลว้มากกว่า 1,000 คน 

เนสกาแฟ นักชงมืออาชีพ (Nescafe Street Barista) เร่ิมข้ึนเมื่อปี 2549 จัดท าข้ึน
จากแนวคิดของ การสร้างผูป้ระกอบการอิสระ จนถึงส้ินปี 2553 มีผูเ้ขา้ร่วมเป็นนกัชงมืออาชีพแลว้
กว่า 3,500 คน 

“แค่ 5,999 บาท ก็เป็นเจ าของร้านไอศกรีมเนสทเ์ล่ได”้ หน่ึงในกิจกรรมการสร้าง
อาชีพที่สามารถสร้างรายได้อย่างต่อเน่ือง เพียงลงทุนดว้ยจ านวนเงินที่ไม่สูงมาก โครงการน้ีเร่ิมต้น
ข้ึนในปี 2553 จนถึงปัจจุบนั มีผูเ้ขา้ร่วม กิจกรรมทั้งหมด 2,200 คน 

กรณีตวัอย่าง บริษทั บางจาก คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
โครงการน ้ามนัแลกขา้ว 
โดยมีเป้าหมายหลกัในการแบ่งปันแลกเปล่ียนปัจจัยในการยงัชีพ โดยบริษทัน า

ขา้วที่ไดร้ับจากสหกรณ์ไปบริจาคให้เป็นอาหารกลางวนัแก่นักเรียนในโรงเรียนรอบโรงกลัน่ ส่วน
สหกรณ์น าน ้ ามนัของบริษทัในราคาถูกไปจ าหน่ายให้แก่สมาชิก พฒันาเป็นความไวเ้น้ือเช่ือใจจน
ยกระดบัสู่ธุรกิจสมยัใหม่ในรูปแบบของการจดัตั้งเป็นสถานีบริการน ้ามนัสหกรณ์และสถานีบริการ
น ้ ามนัชุมชนโดยล าดับ ปัจจุบนัมีสถานีบริการน ้ ามนัชุมชน ซ่ึงมีคนในชุมชนเป็นสมาชิกและเจ า
ของจ านวน 618 สถานี เป็นวิถีการด าเนินธุรกิจที่มีวิธีคิดและวฒันธรรมที่อุม้ชูกนัและกัน ให้โอกาส
คนไทยไดเ้ป็นเครือข่ายร่วมธุรกิจ ที่นอกจากสร้างรายไดจ้ากยอดขายน ้ามนัแลว้ สมาชิกของชุมชน
ยงัได้รับเงินปันผลปลายปี เพิ่มรายได้ให้แก่ครอบครัวที่เป็นสมาชิกอีกกว่า 1.2 ลา้นครัวเรือน เป็น
ประโยชน์ทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคมไปพร้อมกนั 

นอกจากน้ียงัมีตวัอย่างของบริษทัที่มุ่งเน้นจากพฒันา CSR สู่ CSV ให้ครอบคลุม
ทั้งสามมิติ เช่น 

กรณีตวัอย่าง บริษทั โคคา-โคลา (ประเทศไทย) จ ากดั 
บริษทั โคคา-โคลา (ประเทศไทย) จ ากัด หรือที่รู้จักในช่ือบริษทัโคก้ มีการวาง

กรอบการด าเนินงานดา้น CSV 3 มิติ คือ 
Me โคก้จะตอ้งผลิตและท าการตลาดอย่างมีความรับผิดชอบ  
We ส่งเสริมสถานภาพชุมชนรอบขา้ง  
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World รักษาสภาพแวดลอ้มให้กบัชุมชนและสังคมทัว่โลก  
โดยทั้ง 3 มิติ ครอบคลุม 3 ส่วนประกอบดว้ย 
1) Women มุ่งส่งเสริมศกัยภาพดา้นการด าเนินธุรกิจให้กบัผูห้ญิงในห่วงโซ่คุณค่า 

ภายใต้โครงการ 5by20 อนัหมายถึง ช่วยเหลือผูห้ญิงจ านวน 5 ลา้นคน กว่า 100 ประเทศทัว่โลก 
ภายในปี ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) ไม่ว่าจะเป็นชาวสวนผลไม ้หรือกระทัง่ช่างฝีมือ ซ่ึงไดพ้ยายามตอบ
โจทยปั์ญหาทางธุรกิจที่ผูห้ญิงส่วนใหญ่พบเจอ และเปิดโอกาสให้ผูห้ญิงเรียนรู้ทกัษะการด าเนิน
ธุรกิจ เพื่อต่อยอดความรู้ และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของตนเองใน
อนาคต 

2) Water ในฐานะผูป้ระกอบการที่เก่ียวเน่ืองกับน ้ าโดยตรง เน่ืองจากเป็นวตัถุดิบ
หลกัในการผลิต ท าให้โคคา-โคลาตั้งเป้าหมายระดบัโลกว่า ภายในปี 2563 บริษทัโคคา-โคลาในทุก
ประเทศตอ้งมีโครงการคืนน ้ากลบัสู่ชุมชนและธรรมชาติในปริมาณเทียบเท่ากบัปริมาณที่ใชใ้นการ
ผลิตเคร่ืองดื่ม 

3) Well being ส่งเสริมกิจกรรมการออกก าลังกาย โดยผ่านชมรมฟุตบอล 
โคคา-โคลา กิจกรรมป่ันจักรยานซ่ึงทุกกิจกรรมที่จัดตั้งข้ึนสามารถตอบโจทยใ์ห้ทุกกลุ่มวัยเป็น
อย่างดี 

กรณีตวัอย่าง บริษทั กลุ่มเซ็นทรัล จ ากดั  
ได้มีแนวทางการด าเนินการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างองค์กรธุรกิจและสังคม  

Creating Shared Value (CSV) แต่ละดา้นดงัน้ี 
1) ความเท่าเทียมทางสังคม เนน้การพฒันาดา้นการศึกษา โดยตั้งเป้าสร้างครูดีและ 

ครูเก่ง ซ่ึงเป็นกุญแจส าคญัในการพฒันาเด็ก พร้อมกบัสร้างการเรียนรู้ตามบริบทและความตอ้งการ
ของทอ้งถ่ินนั้น ๆ ขณะเดียวกนัยงัสร้างให้โรงเรียนสามารถด าเนินโครงการต่อเน่ือง และอยู่ไดต้าม
หลกัการพึ่งพาตนเอง 

2) ความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ เป็นการน าองคค์วามรู้ และประสบการณ์ของเซ็นทรัล
เขา้ไปร่วมพฒันาผลิตภณัฑช์ุมชน เร่ิมตน้ดว้ยการพฒันาสินค าและการออกแบบผลิตภณัฑ ์ขยายผล
สู่ดา้นการลงทุน พร้อมสอนเร่ืองการท าบญัชีและการเงิน ตลอดจนรับซ้ือสินคา้ สนบัสนุนช่องทาง
และพื้นที่การขายในห้าง 

3) Project เป็นการดูแลส่ิงแวดลอ้มในพื้นที่กวา้งข้ึน โดยมีการบ าบดัน ้ าเสีย ปรับ
สภาพแวดลอ้ม การท าความสะอาด ปลูกต้นไม ้และปรับภูมิทศัน์ นอกจากนั้นยงัรณรงค์และให้
ความรู้เก่ียวกับการจัดการขยะและรักษาส่ิงแวดล้อม พร้อมปลูกจิตส านึกลดใช้ถุงพลาสติกผ่าน
โครงการ No Bag Day 
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4) การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย ด้วยการบูรณะวัดที่ส าคัญให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวของจงัหวดันั้น ๆ  เพื่อให้เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียนโดยจัดโครงการเนรมิตอยุธยา มีการวาง
โรดแมปพฒันาการท่องเที่ยวในระยะกลางและระยะยาว ซ่ึงจะช่วยขยาย GDP ของประเทศได ้

จะเห็นได้ว่าการสร้างคุณค่าร่วมทางสังคมนั้น ไม่เพียงแต่จะสร้างความยัง่ยืนใน
การด าเนินงานให้แก่องค์กร แต่ยงัสามารถน าความยัง่ยืนกลบัสู่สังคม ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ท าให้
การประยุกต์ใช้ความถนัดความเช่ียวชาญของหน่วยงาน และการใช้โครงข่ายธุรกิจสนับสนุนการ
ท างานของชุมชนหรือผู ้มีส่วนได้เสียกลุ่มเป้าหมาย ในลักษณะที่ก่อให้เกิดการสร้างคุณค่าร่วม
ระหว่างธุรกิจและสังคม จึงเป็นเงื่อนไขส าคญัของ CSV ซ่ึงสร้างให้เกิดเป็นความแตกต่างในการ
ด าเนินงานเหนือองค์กรอ่ืน จนน าไปสู่การยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขนัในระยะยาว
ของกิจการ ดงันั้นเมื่อองคก์รสามารถก าหนดระดบัการสร้างคุณค่าร่วมที่จะด าเนินการแลว้ การระบุ
ตวัช้ีวดัที่แสดงถึงผลลพัธ์ในแง่ของธุรกิจและสังคมที่สอดคลอ้งกับระดับของการสร้างคุณค่าร่วม 
เป็นส่ิงที่ตอ้งค านึงในขั้นต่อไป 

 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร 

1. แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
เป็นที่ทราบกนัว่าการด าเนินการและการบริหารงานของแต่ละองค์กรจะมีความแตกต่าง 

กนั และที่ส าคญัความแตกต่างที่ปรากฏอยู่ในส่วนของวิธีการด าเนินงาน รวมถึงกิจกรรมส่วนอ่ืน ๆ 
ที่เกิดปฏิสัมพนัธ์ภายในองค์กร อนัสะท้อนถึงวิถีชีวิตและการปฏิบตัิงานของสมาชิกในองค์กรนั้น
อย่างหลีกเล่ียงมิได้ ซ่ึงแนวทางในการปฏิบตัิของสมาชิกในองค์กรแต่ละองค์กรจะสะท้อนและ
ตั้งอยู่บนวฒันธรรม อนัมีองคป์ระกอบที่ไม่สามารถมองเห็นได้อย่างชดัเจน และไม่สามารถจบัต้อง
เป็นรูปธรรมไดอ้ย่างไรก็ตามวฒันธรรมองค์กรมีบทบาทอย่างยิ่งยวดต่อการก าหนดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงาน อนัจะน าไปสู่ความเจริญเติบโตขององคก์รนั้น ๆ ต่อไป 

2. ความหมายของวฒันธรรมองคก์ร 
ในส่วนของแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับวฒันธรรมองค์กรได้มีนักวิชาการสนใจ

ศึกษาและได้ให้ความหมายของวฒันธรรมองค์กร (Organizational Culture) ไวห้ลายแนวความคิด 
ดงัน้ี 

Smircich (1983, pp. 339-358) กล่าวถึงพื้นฐานและความหมายของวัฒนธรรมองค์กร
และความแตกต่างของวฒันธรรมองคก์ร รูปแบบวฒันธรรมองคก์รและการจดัการผลการแสดงออก
ของวฒันธรรม การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงองคก์ร โดยแบ่งออกเป็น 2 แนวความคิด คือ 
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1) มองในแง่วฒันธรรมองค์กรเป็นปัจจัยเก้ือหนุน้ีเป็นเคร่ืองมือในการบริหารควบคุม
อนัมีผลต่อผลผลิตขององคก์ร 

2) วฒันธรรมองค์กรเป็นรากฐานการเข้าใจถึงองค์กรช่วยอธิบายถึงเหตุผลที่สมาชิก
ยึดถือปฏิบัติและพฤติกรรมการแสดงออกในองค์กรนั้น ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงที่ทุกคนในองค์กรรับรู้มี
สัญลกัษณ์ สัมพนัธ์แบบไม่เป็นทางการและเป็นการสร้างรูปแบบวฒันธรรมข้ึนมา 

Sathe (1985, pp. 10) ได้ให้ความหมายถึงวฒันธรรมองค์กรว่า เป็นแบบแผนของความ
เช่ือค่านิยม ความคิดประจ าตวัของพนักงานซ่ึงมีอยู่ร่วมกันในองค์กรที่ตนเองท างานอยู่มีต่อส่ิง
รอบตวัทั้งในและนอกองค์กร แบบแผนน้ีเกิดจากการเรียนรู้มาจากเพื่อนร่วมงานว่าส่ิงใดถูกส่ิงใด
ผิดควรท าหรือไม่ควรท าอย่างไร 

จงดี เดชาสกุลสม (2533, หน้า 13-18) ให้ความหมายไวว้่า “วฒันธรรมองค์กรหมายถึง
แบบแผนของความเช่ือและความคาดหวงัที่สมาชิกในองค์กรนั้นมีร่วมกันซ่ึงยึดหรือเป็นแบบอย่าง
ของการประพฤติปฏิบัติงานของ บุคคลและกลุ่มบุคคลในองค์กรเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย ปรัชญา และนโยบายในการด าเนินงานขององคก์รนั้น”  

สมยศ นาวีการ(2536, หน้า 136) ได้กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร คือค่านิยม ความเช่ือ
ความเขา้ใจ และบรรทดัฐานร่วมกันของสมาชิกภายในองค์กร วฒันธรรมจัดเป็นบรรทดัฐานที่ไม่
เป็นทางการและไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงสามารถวิเคราะห์วฒันธรรมองคก์รได ้2 ระดบั คือ 

1) ระดับพื้นผิว คือวัตถุที่มองเห็นได้ที่รวมทั้ งลักษณะของเคร่ืองแต่งกายเร่ืองราว
สัญลกัษณ์งานพิธีขององคก์ร และการวางผงัส านกังาน 

2) ระดับที่ลึกกว่า คือค่านิยมและบรรทดัฐานที่ควบคุมพฤติกรรม ค่านิยมไม่สามารถ
มองเห็นไดโ้ดยตรง สามารถแปลความหมายไดจ้ากเร่ืองเล่า ภาษา และสัญลกัษณ์ที่เป็นตวัแทนโดย
ค่านิยมเหล่าน้ีจะถูกยึดถือโดยสมาชิกขององคก์รที่เขา้ใจความส าคญัของค่านิยมนั้น ๆ ร่วมกนั 

อรุณ รักธรรม (2538, หนา้ 226-251) ไดจ้ าแนกมูลฐานของอิทธิพลเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี  
1) มูลฐานอันเกิด ข้ึนในตัวบุคคลเองเป็นผลสืบเ น่ืองมาจาก 3 ทางด้วยกัน คือ 

บุคลิกลกัษณะ (Personality) สัญชาติญาณ (Instincts) และความต้องการ (Needs) ของแต่ละคนอนั
เป็นลกัษณะโดยทัว่ ๆ ไปที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ บุคคลนั้น ๆ ในการแสดงออก หรือคาดหวงั
ต่อการท างานในองคก์ร 

2) มูลฐานอนัเกิดมาจากอิทธิพลของกลุ่มอ่ืน ๆ ภายนอกองค์กรที่บุคคลนั้นท างานอยู่
กลุ่มภายนอกองค์กรในที่น้ีหมายรวมถึงอิทธิพลใด ๆ  ที่มีส่วนในการก่อให้เกิดบุคลิกลกัษณะของ 
บุคคล อิทธิพลของกลุ่มภายนอกองค์กรที่มีบุคคลหลงัจากบุคคลนั้นเขา้ร่วมท างานในองค์กรแลว้ 
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ได้แก่ สหภาพแรงงาน ชีวิตหลงัแต่งงาน สมาคมอาชีพต่าง ๆ และสมาคมเพื่อความบนัเทิง อ่ืน ๆ 
เป็นตน้ 

3) มูลฐานพฤติกรรมจากอิทธิพลขององค์กรที่บุคคลท างานอยู่โดยทั่วไปองค์กรใด
องคก์รหน่ึงจะมีลกัษณะซ้อน หรือแฝงกนัอยู่ กล่าวคือองค์กรที่เป็นทางการ (Formal Organization) 
ซ่ึงเป็นองค์กรที่บ่งบอกความสัมพนัธ์ภายในตามโครงสร้าง – อ านาจหน้าที่ส่วนอีกลกัษณะที่แฝง
อยู่ คือองค์กรที่ไม่เป็นทางการ (Informal Organization) หมายถึง ความสัมพันธ์เป็นการส่วนตวั
ระหว่าง บุคคลที่ท างานรวมกัน อิทธิพลขององค์กรทั้งสองลักษณะน้ีจะมีความสัมพนัธ์กันอย่าง
ใกลชิ้ดจนบางครั้ งแยกออกจากกนัไม่ได ้

โดยสรุปรวมจะเห็นได้ว่า องค์กรถือเป็นระบบสังคมหน่ึงที่ประกอบด้วยสมาชิกที่มี
ลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกันมาร่วมกันท างานในองค์กรนั้น ๆ และดว้ยปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการประพฤติปฏิบตัิแต่ละบุคคลดังที่กล่าวมาขา้งต้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่แต่ละ
องค์กรต้องมีการสร้างแบบแผน ค่านิยม และการประพฤติปฏิบัติ ซ่ึงคือ “วัฒนธรรมองค์กร” 
(Organizational Culture) เพื่อให้สมาชิกในสังคมนั้นรับรู้และยอมรับร่วมกันในการปฏิบัติให้มี
ทิศทางไปในแนวที่สอดคลอ้งสัมพนัธ์กัน เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อองคก์รและบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์รในที่สุด 

Arroba, & James (1992, pp. 212-213) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์กรถือเป็นหัวใจของการ
ท างานกล่าวคือเป็นการรวมของค่านิยมหลักอันจะส่งผลไปยงัโครงสร้างขององค์กรและการ
ออกแบบงาน รวมถึงแบบแผนในการประพฤติปฏิบตัิของสมาชิกในองค์กร วฒันธรรมองค์กรถือ
เป็นการแสดงถึงการร่วมรับรู้และความชัดเจนถึงบรรทัดฐานในการปฏิบัติงานและการมี
ปฏิสัมพนัธ์ ระหว่าง บุคคลตอบุคคลของสมาชิกในองคก์ร 

ในการศึกษาครั้ ง น้ีวัฒนธรรมขององค์กร หมายถึง แนวคิดวิ ถีปฏิบัติของคณะ 
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซ่ึงผูบ้ริหารก าหนดข้ึนเพื่อให้บุคลากรใช้
วิถีปฏิบตัิเป็นหลกัในการปฏิบตัิงาน บุคลากรจะยึดถือปฏิบตัิจนกระทัง่กลายเป็นวฒันธรรมของ
องคก์ร 

3. ลกัษณะส าคญัของวฒันธรรมองคก์ร 
Robbin (1995, pp. 751-752) ได้กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรมีลักษณะคล้ายคลึงกับ

วฒันธรรมในสังคม ลกัษณะส าคญัของวฒันธรรมองคก์ร จะประกอบดว้ย 
1) เป็นพฤติกรรมที่สังเกตเห็นไดอ้ย่างสม ่าเสมอ เป็นส่ิงที่เกิดข้ึนเฉพาะองคก์รหน่ึงเช่น 

การใชภ้าษาหรือค าพูดที่มีลกัษณะเฉพาะพิธีการต่าง ๆ เป็นตน้  
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2) เป็นปทสัถาน หรือเป็นมาตรฐานของพฤติกรรมซ่ึงเป็นเคร่ืองช้ีน าทางการประพฤติ
ปฏิบตัิของสมาชิกในองคก์รว่าจะท าอะไร ท าอย่างไร อะไรคือความพอดีในการแสดงออก 

3) เป็นค่านิยมเด่น ๆ ที่องค์กรสนับสนุนและคาดหวงัให้บุคคลมีส่วนร่วม เช่น มีความ
รับผิดชอบสูงในงาน 

4) วฒันธรรมถือเป็นปรัชญา ซ่ึงเป็นส่ิงที่แสดงให้เห็นถึงความเช่ือขององค์กรเก่ียวกบั
การด าเนินงาน 

5) วฒันธรรมถือเป็นระเบียบ ซ่ึงอาจมิได้ก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรแต่เป็นแนวทาง
ในการปฏิบตัิ เพื่อที่จะสามารถด ารงอยู่หรือเป็นที่ยอมรับในฐานะสมาชิกขององคก์รได้ 

6. วัฒนธรรมเป็นบรรยากาศขององค์กรส่วนหน่ึงรวมถึงความรู้ สึกและการมี
ปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัของสมาชิก 

องคป์ระกอบของวฒันธรรมองค์กรในทศันะของ กริช สืบสนธ์ิ (2535, หนา้ 23-25) ได้
สรุปไวด้ังน้ี คือสภาพแวดลอ้ม ค่านิยม วีรบุรุษ ขนบธรรมเนียมประเพณี และข่ายวฒันธรรมหรือ
การติดต่อส่ือสาร เช่นเดียวกับ Furnham, & Gunter (1993, pp. 402) ได้จ าแนกองค์ประกอบของ
วัฒนธรรมดังน้ี ค่านิยม (Values) วีรบุรุษ (Heroes) พิธีการต่าง ๆ (Rites and Rituals) และข่าย
วฒันธรรม/ การติดต่อส่ือสารไม่เป็นทางการ (Culture Network /Informal Communication) 

การที่แต่ละองค์กรมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเกิดจาการสร้างค่านิยม สร้างขนบธรรมเนียม
ประเพณีของหน่วยงาน การที่แต่ละองค์กรมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวเกิดจาการสร้างค่านิยมสร้าง
ขนบธรรมเนียมประเพณีของหน่วยงานประกาศให้ทุกคนรับรู้ผ่านข่ายวฒันธรรมหรือช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการได้ส่งผลให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่เรียกว่า 
“วฒันธรรมเขม้แข็ง” (Strong Culture) ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบตัิงานให้มีศกัยภาพและ
เป็นที่รับรู้กันด้วยความพร้อมใจ กล่าวคือวฒันธรรมที่เขม้แข็ง เป็นกฎระเบียบไม่เป็นทางการที่
ก าหนดแนวทางในการประพฤติปฏิบตัิของสมาชิกในองค์กรว่าควรเป็นอย่างไร ท าให้รู้ถึงความ
คาดหวังที่องค์กรมีตอบุคคลแต่ละคน เป็นผลให้บุคลากรไม่ต้องใช้เวลาในการตัดสินใจการ
ปฏิบตัิงานในสถานการณ์ต่าง ๆ 

Robbin (1995: 750) ได้กล่าวถึง วฒันธรรมเขม้แข็งว่า เป็นรูปแบบของวฒันธรรมแกน 
หรือวฒันธรรมหลกั ที่ประกอบด้วยค่านิยมหลกั (Core Values) ที่สมาชิกยอมรับอย่างหยัง่ลึกและ
กระจายไปทัว่องค์กร กล่าวคือสมาชิกในองค์กรยอมรับค่านิยมหลกัเป็นแนวทางในการประพฤติ
ปฏิบตัิดว้ยความพร้อมใจ ซ่ึง Robbin กล่าวว่า วฒันธรรมองค์กรที่เขม้แข็งจะสามารถสังเกตได้จาก
อตัราการลาออก (Turnover) ของพนกังานไดว้่าจะมีสัดส่วนที่นอ้ยมาก  
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Hellriegel, & Woodman (1995, pp. 477) กล่าวถึง วฒันธรรมเขม้แข็งว่าเป็นลกัษณะ ที่
ผู ้บริหารและพนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนดค่านิยมและแนวทางการประพฤติปฏิบัติที่
สอดคลอ้งกนั อนัจะก่อให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิผล 3 ประการคือ 

1) วัฒนธรรมเข้มแข็งท าให้เกิดผลดีต่อการด าเนินงานในเชิงกลยุทธ์ ในลักษณะที่
สอดคลอ้งกบัการปฏิบตัิงาน 

2) วฒันธรรมเขม้แข็งช่วยให้เป้าหมายที่ไดก้ าหนดร่วมกนัมีความชดัเจน 
3) วฒันธรรมเขม้แข็งเป็นเคร่ืองมือในการช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจและก่อให้เกิดความ

ผูกพนัในองคก์ร 
4. ความส าคญัของวฒันธรรมองคก์ร 

อาจกล่าวได้ว่าวฒันธรรมเป็นรากฐานที่ก าหนดทศันคติและพฤติกรรมของมนุษย์ใน
สังคมองค์กร ซ่ึงจัดว่าเป็นสังคมย่อยย่อมมีวฒันธรรมเป็นหลกัในการด ารงชีวิต หรือวิถีชีวิต หรือ
เป็นแบบแผนส าหรับพฤติกรรมในการท างานของมนุษย ์โดยที่สมาชิกในสังคมหรือมนุษยไ์ม่รู้ตวั 
ซ่ึงคลคัคอน และเคลลี (Kluckhohn and Kelly) เรียกวฒันธรรมในองค์กรว่า เป็นแบบหรือวิถีการ
ด ารงชีวิตที่ท าให้องค์กร มีเอกลกัษณ์ของตนเองต่างไปจากองค์กรอ่ืน และแบบการด ารงชีวิตน้ี
สามารถแลกเปล่ียนกนัและกนั หรือแพร่กระจายออกไปไดใ้นหมู่สมาชิกของสังคม โดยมีการเรียนรู้
ผ่านกระบวนการขดัเกลาทางสังคม วฒันธรรมน้ีเปรียบเสมือน้ีเป็นกาวหรือหลกัที่ยึดองค์การหรือ
หน่วยงานให้กลมเกลียวไม่แตกสลายลงไป 

จากการศึกษาเก่ียวกบัความส าคญัของวฒันธรรมต่อปัจจยัเงื่อนไขต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
การก าหนดแบบแผนและลักษณะการประพฤติปฏิบตัิของสมาชิกในองค์กรในระดับบุคคลและ
องคก์รของ Pheysey (Hofstede, 1993, pp. 1-190 อา้งถึงใน อาภา ศรีสุข, 2551, หนา้ 85) ดงัน้ี  

1) วัฒนธรรมกับการเปล่ียนแปลง (Cultures and Change) การเปล่ียนแปลงในที่น้ี
พิจารณาในทางดา้นเศรษฐกิจ อุดมการณ์และเป้าหมายต่าง  ๆ  ของระดับองค์กรและสังคมจากงาน
การศึกษาของ Hofstede (Hofstede, 1993, pp. 1-190 อา้งถึงใน อาภา ศรีสุข, 2551, หนา้ 85) เก่ียวกบั
วฒันธรรมและบุคลิกลกัษณะการประพฤติปฏิบตัิของ บุคคลในภูมิภาคต่าง ๆ พบว่าปัจจยัทางด้าน
เศรษฐกิจ อุดมการณ์ และเป้าหมาย ต่าง ๆ ของสังคม เมื่อเกิดมีการเปล่ียนแปลงข้ึนได้ส่งผลไปยงั
การเปล่ียนแปลงในระดับองค์กรที่เป็นส่วนหน่ึงของระบบสังคมนั้น ๆ  ด้วย จึงเป็นการเก่ียวเน่ือง
สัมพันธ์กันของวัฒนธรรมกับวัฏจักรการเปล่ียนแปลง (Cycles of Change) ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Schein ที่ให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมองค์กร กับการพัฒนาขององค์กรมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองเป็นอย่างมากในลกัษณะของวฏัจกัรการเปล่ียนแปลง กล่าวคือการท าความ
เขา้ใจในลกัษณะของวฒันธรรมองค์กรของแต่ละองค์กรที่มีความแตกต่างกัน ควรให้ความส าคญั
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และพิจารณาถึงพฒันาการของการวฒันธรรมองค์กรด้วยว่าในแต่ละองค์กรนั้นมีล าดับการพฒันา
เป็นไปในลักษณะใด โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องของวัฏจักรการเปล่ียนแปลงขอ ง
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงจากการศึกษาของ Schein (1992, pp. 302-304) พบว่า 
พฒันาการของวฒันธรรมองค์กรมีหลายระดับซ่ึงแต่ละระดบัวฒันธรรมมีสาระหน้าที่แตกต่างกนั
รวมถึงการปรับเปล่ียนวฒันธรรมในแต่ละระดับก็มีความแตกต่างกันดว้ยซ่ึง Schein ไดท้ าการแบ่ง
พฒันาการู้องคก์รออกเป็น 3 ระยะ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสาระหนา้ที่ของวฒันธรรมดงัน้ี  

1.1) ระยะก่อก าเนิดองค์กร (Founding and Early Growth) ช่วงของการหล่อหลอม 
ลกัษณะเด่นและลกัษณะเฉพาะสาระหน้าที่ของวฒันธรรมในช่วงน้ีวฒันธรรมองค์กรมีอิทธิพลเป็น
ที่มาของเอกลกัษณ์ขององค์กรเป็นเคร่ืองมือที่ยึดเหน่ียวคนในองค์กรเขา้ด้วยกันในช่วงน้ีอาจยงัไม่
ชดัเจน้ีเป็นเอกลกัษณะการผสมผสานเนน้เก่ียวกบัระบบสังคม เพื่อให้เกิดการยอมรับภายในองคก์ร 

 ระยะสืบเน่ือง สาระหนา้ที่ของวฒันธรรมในช่วงน้ีวฒันธรรมองค์กรกลายเป็น
ส่ิงที่ก ่าก่ึงศกัยภาพของผูร้ับช่วงพิจารณาถึงว่าผู ้นั้นสามารถสืบทอดวฒันธรรมเดิมไวไ้ด้หรือจะ
เปล่ียนองคป์ระกอบของวฒันธรรม 

1.2) พัฒนาการมาช่วงหน่ึงของอายุ (Midlife) มีการขยายกิจการ, ผลผลิต มีการ
ปรับตวัให้อยู่ในสภาพที่มัน่คง และมีการขยายตวัทางสภาพภูมิศาสตร์ เช่น ขยายตึก ขยายพื้นที่สาระ
หน้าที่ของวฒันธรรมในช่วงน้ีมีแนวโน้มของการผสมผสานวัฒนธรรมในลักษณะของการแตก
ขยายออกเป็นวฒันธรรมย่อยอาจมีการเบี่ยงเบนเป้าหมายหลกั ค่านิยม คติฐาน ก่อให้เกิดภาวะวิกฤติ
ของเอกลกัษณ์ และเพิ่มโอกาสเปล่ียนแปลงวฒันธรรม 

1.3) ระยะที่องคก์รเจริญเต็มที่ (Maturity and Decline) มีการเจริญเต็มที่มีความมัน่คง
ภายในมากข้ึน และสภาพความเฉ่ือยขาดแรงกระตุ้นในการเปล่ียนแปลงสาระหนา้ที่ของวฒันธรรม
ในช่วงน้ีวฒันธรรมองค์กรกลายมาเป็นส่ิงยบัย ั้งอยู่ในลกัษณะรักษาสภาพเดิมค่านิยมเก่า ๆ  ท าให้เกิด
ความภาคภูมิใจและใชใ้นการปกป้องตนเอง 

 หนทางการเปล่ียนแปลง โดยการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมเป็นส่ิงที่จ  าเป็น
หลีกเล่ียงไม่ได ้แต่ไม่จ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนทั้งหมด องคป์ระกอบของวฒันธรรมองค์กรต้อง
ไดร้ับการพิจารณา และบางตวัให้คงรักษาไว ้

หนทางที่จะลบลา้ง 
(1) การลม้ละลายและปกป้ององคก์รใหม่ 
(2) การเขา้ไปยึดและปรับองคก์รใหม่ 
(3) การรวมตวัของหน่วยงาน และการผสมผสานเขา้ดว้ยกนั 
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สาระหนา้ที่ของวฒันธรรมในช่วงน้ีจะเปล่ียนในระดบัพื้นฐาน เปล่ียนโดยผ่าน
ทางบุคคลส าคญั ในลกัษณะของการเขา้แทนที่ 

กลไกการเปล่ียนแปลงองคก์รตามช่วงพฒันาการ 
(1) กลไกการเปล่ียนแปลงระยะก่อก าเนิดองคก์ร 

(1.1) วิวฒันาการตามธรรมชาติ ค่อยเป็นค่อยไป 
(1.2) วิวฒันาการที่เกิดข้ึนในแต่ละคนอยู่ภายใตก้ารดูแลรักษาขององคก์ร 
(1.3) เกิดวิวฒันาการที่มีการปรับเปล่ียนแบบค่อยเป็นค่อยไป 
(1.4) การปฏิรูปเป็นผลจากปัจจยัภายนอก 

(2) กลไกการเปล่ียนแปลงพฒันาการมาช่วงหน่ึงของอายุ 
(2.1) ตอ้งมีการวางแผนในการเปล่ียนแปลงและการพฒันาองคก์ร 
(2.2) ใชร้ะบบเทคโนโลยีเขา้มามีส่วนช่วยในการเปล่ียนแปลง 
(2.3) การเปล่ียนแปลงโดยใชก้ารกระจายข่าวเร่ืองราวที่เป็นลกัษณะเส่ือมเสีย  
(2.4) การตดัสินใจเปล่ียนแปลงโดยการไตร่ตรอง ผูบ้ริหารต้องมีความ

เขา้ใจอย่างชดัเจน  
(3) กลไกการเปล่ียนแปลงระยะที่องคก์รเจริญเต็มที่ 

(3.1) โดยไม่ใชอ้ านาจบงัคบั 
(3.2) การยา้ยหมุนเวียนสับเปล่ียน 
(3.3) การปรับองคก์ร การลบลา้งของเก่าและการท าให้เกิดใหม่ 

จากความสัมพนัธ์ระหว่างพฒันาการขององค์กรกบัสาระหนา้ที่ของวฒันธรรม
องค์กรดังกล่าวขา้งตน้เห็นไดว้่า องค์กรย่อมมีพฒันาการเป็นล าดบัและในแต่ละขั้นของพฒันาการ
วฒันธรรมองค์กรจะมีบทบาทในลกัษณะที่แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงเป็นแนวความคิดที่ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
ความท าความเขา้ใจ และรับรู้ถึงกลไกการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กร เพื่อน าไปสู่การพฒันา
องคก์รที่เหมาะสมสอดคลอ้งกบัองคก์รนั้น ๆ ต่อไป 

2) วฒันธรรมกบัการควบคุม (Cultures and Control) การควบคุมไดม้ีการจ าแนกไวเ้ป็น 
2 ลกัษณะคือ การควบคุมปกติทัว่ไป (Control by Regulation) เป็นการควบคุมที่มีอิทธิพลมาจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก องค์กรจึงได้มีการก าหนดวตัถุประสงค์ และเป้าหมายวางแผนเพื่อเป็น
มาตรการในการตรวจสอบและเป็นแนวทางที่พึงปรารถนาในการปฏิบตัิงานขององค์กรทั้งน้ีเพื่อ
เตรียมความพร้อมในการรองรับสถานการณ์ภายนอกที่มีระดับการเปล่ียนแปลงตามแต่ละ
สถานการณ์ ส่วนลกัษณะต่อมา คือการควบคุมโดยการรับรู้หรือการท าความเข้าใจ (Control by 
Appreciation) เป็นมาตรการในการที่จะสร้างวฒันธรรมที่สนบัสนุนและมุ่งเนน้ที่ความส าเร็จในงาน
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โดยใช้การคดัเลือกและจ าแยกค่านิยมที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับองค์กร เพื่อให้สมาชิกใน
องค์กรพฒันาและพยายามในการท างานอย่างเต็มความสามารถ อาจกล่าวได้ว่า การควบคุมเป็น
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเหน่ียวรั้ งและก าหนดทิศทางการประพฤติปฏิบตัิที่สมาชิกส่วนใหญ่ยึดถือ
ปฏิบตัิ 

3) วัฒนธรรมกับการออกแบบองค์กร (Cultures and Organizational Design) การ
ออกแบบองค์กร คือการสร้างสรรค์เชิงโครงสร้างขององค์กรเพื่อที่จะด าเนินการก าหนดกิจกรรม
อ านาจหนา้ที่การตดัสินใจ และรูปแบบความสัมพนัธ์ของงาน ซ่ึงรูปแบบหรือลกัษณะองค์กรแต่ละ
แบบจะมีแบบแผนการประพฤติปฏิบตัิที่แตกต่างกันออกไป โดยเฉพาะประเด็นเก่ียวกับรูปแบบ
องคก์รแบบกระจายอ านาจ และองคก์รแบบการรวมศูนยอ์ านาจในเชิงโครงสร้าง 

4) วฒันธรรมกบัการออกแบบงาน (Cultures and the Design of Jobs) การออกแบบงาน
เป็นเร่ืองทางเทคนิคที่มีความเฉพาะเจาะจงในลกัษณะงานของแต่ละงาน และเป็นเร่ืองของรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ของผูป้ฏิบตัิงานในงานนั้น ๆ โดยผูป้ฏิบตัิงานจะท าการล าดับขั้นตอนและเง่ือนไข
ต่าง ๆ ที่มีในการปฏิบตัิงานน าไปสู่กระบวนการออกแบบงานให้สอดคล้องกับลกัษณะงานเพื่อ
ก าหนดเป็นรูปแบบการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดผลผลิตสูงสุด สามารถกล่าวไดว้่า การออกแบบงาน
ส่งผลกระทบต่อเร่ืองของการท าให้การปฏิบตัิงานง่ายลง (Work Simplification) และในเร่ืองของ
การขยายงาน (Job Enlargement) กลายเป็นแนวทางการประพฤติปฏิบตัิในการท างานของสมาชิกใน
องคก์รนั้น ๆ 

5) วัฒนธรรมกับการจูงใจ (Cultures and Motivation) การที่จะสามารถจูงใจให้
ผูป้ฏิบตัิงานคนใดคนหน่ึงท างานอย่างเต็มความสามารถย่อมเกิดจากการได้นบัการตอบสนองความ
ต้องการของ บุคคลผูน้ั้นในระดับต่าง ๆ ที่มีความแตกต่างกันไปในแต่ละคน การจูงใจจึงถูกสร้าง
ข้ึนมาเช่น ระบบการให้รางวลัและการลงโทษ (Rewards and Penalties) เป็นตน้ ดงันั้นการจูงใจย่อม
ส่งผลต่อการประพฤติปฏิบตัิของสมาชิกในองคก์รดว้ยเงื่อนไขและมาตรการที่ใชใ้นการสร้างการจูง
ใจกล่าวคือวฒันธรรมจะถูกก าหนดีหรือได้รับอิทธิพลจากลกัษณะการจูงใจ 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ
การจูงใจจากภายนอก (Extrinsic Motivators) และการจูงใจภายใน (Intrinsic Motivators) 

6) วฒันธรรมกับการตดัสินใจ (Cultures and Decision - Making) องค์กรแต่ละองค์กร
ต้องเก่ียวขอ้งกับสภาพแวดล้อมที่มีความซับซ้อนแตกต่างกันไปตามสภาวะการณ์ รวมถึงระดับ
ความไม่แน่นอนที่ไม่เหมือนกันในแต่ละกรณี ดังนั้นระดับการตดัสินใจในการแก้ไขปัญหาและ
กระบวนการการตดัสินใจจึงเป็นส่ิงที่บ่งบอกถึงอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบและบทบาทของ
สมาชิกในองคก์รแต่ละคน ว่ามีรูปแบบหรือลกัษณะการด าเนินการว่าเป็นอย่างไร รวมถึงระดบัการ
เขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการการตดัสินใจว่ามีมากนอ้ยเพียงใด ดงันั้นกระบวนการการตดัสินใจ
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ที่มีอยู่ใน แต่ละองค์กรย่อมเป็นปัจจัยหน่ึงในการวางรูปแบบการประพฤติปฏิบตัิของสมาชิกใน
องคก์รนั้น ๆ  

7) วัฒนธรรมกับพฤติกรรมของกลุ่ม (Culture and Group Behavior) พฤติกรรมของ
กลุ่มท างานของแต่ละกลุ่มที่มีอยู่ในองค์กรจะมีลกัษณะและวิถีทางการประพฤติปฏิบตัิเป็นอย่างไร
ข้ึนอยู่กบับุคลิกลกัษณะเฉพาะบุคคลของสมาชิกในกลุ่ม ประเภทของงาน และกลุ่มพลวตัร (Group 
Dynamics) กล่าวคือรูปแบบหรือแบบแผนการท างาน หรือด าเนินการใด ๆ ของกลุ่มจะเป็นปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อวฒันธรรมขององคก์รนั้น ๆ 

8) วัฒนธรรมภาวะผู ้น ากับการจัดการ (Cultures Leadership and Management) ภาวะ
ผูน้ าเป็นลกัษณะที่เกิดข้ึนอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการได ้ซ่ึงบทบาทของภาวะผูน้ าคือการ
เข้าไปมีอิทธิพลต่อการก าหนดและผลักดันมาตรการหรือนโยบายเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานในระดบัต่าง ๆ ดงันั้น ลกัษณะของภาวะผูน้ าที่แตกต่างในแต่ละหน่วยงาน
ย่อยส่งผลให้รูปแบบการจดัการมีความแตกต่างกนัไปดว้ย และรวมถึงทิศทางของค่านิยมปทสัถาน
ที่สมาชิกในองคก์รยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิ 

9) วฒันธรรมกับการพฒันาองค์กร (Cultures and Organizational Development) การที่
องค์กรจะเกิดประสิทธิภาพและมีศักยภาพในการด าเ นินงานที่ เหมาะสมสอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มที่มี การเปล่ียนแปลงตลอดเวลาไดน้ั้นการพฒันาองค์กรเป็นทางเลือกที่ไม่สามารถ
หลีกเล่ียงได้ที่ต้องให้ความส าคัญซ่ึงกระบวนการการพัฒนาองค์กรเป็นมาตรการที่ท าหน้าที่
ตรวจสอบบ ารุงรักษาและพฒันาองคก์รรวมถึงสมาชิกขององคก์รนั้น ๆ ให้มีสมรรถนะเพียงพอต่อ
การรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตดังนั้นการพฒันาองค์กรจึงเป็นมาตรการในการก าหนด
เปล่ียนแปลงและพฒันารูปแบบพฤติกรรมของบุคลากรเพื่อให้มีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอ้มจะเกิดข้ึน 

โดยสรุป จากการศึกษาของ Pheysey เห็นไดว้่า วฒันธรรมองค์กรมีความส าคญัอย่างยิ่ง
ต่อองค์กรเน่ืองจากเป็นคุณค่ารวมที่ผูกสมาชิกไวด้้วยกันท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ในองค์กร
และทุ่มเทพลงักายพลงัใจในการท างานให้กบัองคก์รอย่างเต็มที่ซ่ึงลกัษณะต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นการส่ัง
สมต่อเน่ืองกนัมาในช่วงระยะเวลาหน่ึง โดยวฒันธรรมมกัมีกระบวนการที่เร่ิมมาจากตวับุคคลโดย
อาจเป็นคนใดคนหน่ึง อาจเป็นผูน้ าหรือผูม้ีอิทธิพลต่อองค์กรนั้น ๆ ซ่ึง บุคคลเหล่าน้ีจะคิดคน้ หรือ
มีแนวคิดถึงวิธีการหรือวฒันธรรมใหม่ ๆ จากนั้นจึงเกิดแนวร่วมรับรู้กลายเป็นความเช่ือหรือค่านิยม
ที่กลุ่มแนวร่วมได้สร้างข้ึน และค่าจะถูกเผยแพร่ให้เป็นที่ยอมรับโดยทัว่ไปในหมู่สมาชิกของ
องค์กร กรณีมีการเปล่ียนแปลงปรับปรุงโดยละเลยเร่ืองวฒันธรรมองค์กรย่อมเกิดปัญหาในการ
ด าเนินงานดังนั้นผู ้บริหารที่มีสายตากวา้งไกลและเข้าใจในเง่ือนไขของการปรับเปล่ียนองค์กร
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จะต้องให้ความส าคญัต่อเร่ืองวฒันธรรมองค์กรเพื่อเป็นตวัก าหนดทางเลือกในการพฒันาองค์กร
และในอีกแง่หน่ึงวฒันธรรมองค์กรจะเป็นเงื่อนไขส าคญัในการก าหนดกลยุทธ์และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิหน้าที่ของสมาชิกในองค์กรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตการแข่งขันกับ
คู่แข่งและการมีผลผลิตที่มีคุณภาพ 

ความส าคญัของวฒันธรรมต่อองคก์ร มีหลกัฐานการศึกษาวิจยัไว ้3 ประการคือ 
1) วฒันธรรมองคก์รสามารถก าหนดรูปแบบพฤติกรรมขององคก์ารได ้ เช่น วฒันธรรม

องค์กรที่คนส่วนมากมกัวางเฉยต่อปัญหาที่เกิดข้ึนในองค์กร เมื่อวิถีชีวิตทัว่ไปสร้างแบบแผนการ
วางเฉยต่อปัญหา พฤติกรรมการปฏิบัติของมนุษยใ์นองค์กรก็จะซึมซับเรียนรู้แพร่กระจายในเร่ือง
การวางเฉย นานเขา้ก็จะเป็นวฒันธรรมการวางเฉย และกลายเป็นแบบแผนส าหรับพฤติกรรมมนุษย์
ในองคก์รนั้น ๆ ต่อไป 

2) รูปแบบพฤติกรรมีองค์กรที่เกิดข้ึนจากวฒันธรรมองค์กรอาจเป็นไดท้ั้งปัจจยัเก้ือกูล
หรืออุปสรรคต่อการด าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตดัสินในแก้ไขปัญหาในการ
บริหารงานกล่าวคือวฒันธรรมจะส่งผลต่อรูปแบบและเน้ือหาความสัมพนัธ์ของ บุคคลทัว่ไปใน
องค์กรเช่น ในกรณีที่องค์กรมีปัญหาที่เก่ียวกับงาน หรือพฤติกรรมของคน และจ าเป็นต้องแก้ไข
ปัญหาเหล่าน้ีแต่เมื่อพฤติกรรมของคนที่เกิดจากการยอมรับอ านาจของผูน้ า และไม่มีความกลา้หาญ
ในการริเ ร่ิมแก้ไขปัญหา ถ้าผู ้น าไม่เป็นผู ้เ ร่ิมต้นก่อนคือมีวัฒนธรรมยอมตามอย่างไม่ย ั้งคิด 
(Subordination Culture) พฤติกรรมเช่นน้ีก็จะเป็นอุปสรรคในการแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่
ตนประสบอยู่ร่วมกันอย่างมีความคิดและริเร่ิมสร้างสรรค์ซ่ึงความคิดริเร่ิมเป็นส่ิงจ าเป็น เมื่อแบบ
แผนการประพฤติถูกปิดกั้นก็จะเกิดการวางแนวปฏิบตัิข้ึนมากันเอง ว่าวิธีการแบบใดในการแกไ้ข
ปัญหาเป็นที่ยอมรับไดใ้นกลุ่ม (เพราะสอดคลอ้งกบัแบบแผนวฒันธรรมที่กลุ่มมีอยู่ในใจ คือความ
กลวั) หรือวิธีการแบบใดในการแกไ้ขปัญหาเป็นที่ยอมรับไม่ได ้ (เพราะขดักบัวฒันธรรมกลุ่มที่มีอยู่
ในใจ หรือก่ีลุ่มไม่มีวฒันธรรมน้ีอยู่ คือความกลา้หาญในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ) ในการปฏิบตัิงาน 
หรือในการมีความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในองค์กรดว้ยกัน วฒันธรรมจึงเป็นเงื่อนไขส าคญัควร
แก่การระลึกถึงในการศึกษาปัญหาขององค์กรทั้ งโครงสร้าง กระบวนการพฤติกรรม และ
ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร 

3) วฒันธรรมจะมีอ านาจชกัน าให้เกิดภาวะการณ์เรียนรู้ต่าง ๆ ไดโ้ดยเฉพาะอย่างยิ่งที่มี
ความส าคัญกับองค์กร คือการเรียนรู้ภาวะช่วยตัวเองไม่ได้ (Learned Helplessness) ซ่ึงเป็น
สถานภาพทางจิตที่คนจะมีเมื่อเขารับรู้ว่าเขาไม่สามารถควบคุมเป้าหมายในชีวิตของเขาเองได ้และ
ถา้การรับรู้เช่นน้ีได้รับการยืนยนัโดยผู ้นั้นมีประสบการณ์ตรง โดยเขาผูน้ั้นพบกับตัวเองว่าเป็น
เช่นนั้น จริง ๆ ก็จะท าให้การจูงใจในการตอบโตก้ับปัญหาหายไป กลายเป็นคนย่อท้อต่ออุปสรรค
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หรือไม่ต่อสู้ให้เป้าหมายขององค์กรบรรลุผลวฒันธรรมการยอมตามผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่ย ั้งคิดจึง
ก่อให้เกิดพฤติกรรมส้ินห่วงในองคก์ร 

Hellrigel et al. (1995, pp. 479) ไดส้รุปถึงความส าคญัของวฒันธรรมองค์กรบนพื้นฐาน
ของพฤติกรรม และการปฏิบตัิของสมาชิกในองคก์ร ไดเ้ป็น 4 ประการคือ 

1) ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับวฒันธรรมองค์กร สมาชิกในองค์กรสามารถรับรู้ไดจ้าก
ประวตัิศาสตร์หรือเร่ืองราวขององคก์รนั้น ๆ ในอดีต เพื่อน ามาเป็นบรรทดัฐานและแนวทางในการ
ปฏิบตัิงานต่อไปในอนาคต 

2) วฒันธรรมองค์กรช่วยส่งเสริมความผูกพนั (Commitment) ของสมาชิกในองค์กรมี
ความรู้สึกร่วมภายใตป้รัชญาและค่านิยมที่ทุกคนยอมรับ และพยายามปฏิบตัิให้บรรลุเป้าหมายใน
ที่สุด 

3) วฒันธรรมองค์กรเป็นการก าหนดมาตรฐาน ในการควบคุมสมาชิกในองค์กรให้มี
พฤติกรรมและการปฏิบตัิในแนวทางที่พึงปรารถนา 

4) วัฒนธรรมองค์กรจะมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบตัิงานและการผลิตโดยตรง 

การวิเคราะห์ถึงวฒันธรรมองค์กรนับเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการเปล่ียนแปลงองค์กร
และหากองค์กรใดไม่สามารถประสานวฒันธรรมองค์กรที่มีความหลากหลายให้เขา้กันได้แล้ว
ปัญหาการลาออกของพนักงาน และปัญหาผลผลิตตกต ่าจะเกิดข้ึนมาได ้กล่าวโดยสรุปวฒันธรรม
องคก์รนบัเป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการขององคก์รไดห้ลายประการ
ดงัน้ี  

1) วฒันธรรมองคก์รก่อให้เกิดเอกลกัษณ์ขององคก์รที่สมาชิก จะรับรู้ยึดถือร่วมกนัและ
เป็นการก าหนดบทบาทขององคก์รให้แตกต่างจากองคก์รอื่น ๆ 

2) วฒันธรรมองค์กรช่วยเสริมสร้างความผูกพนัในหมู่สมาชิก และกระตุ้นให้เกิดการ
ยอมรับ ผูกพนัในองคก์ร 

3) วัฒนธรรมการช่วยเหลือเพิ่มเสถียรภาพในฐานะที่ เป็นระบบสังคมหน่ึง เป็น
เคร่ืองมือที่จะยึดสมาชิกในองค์กรเขา้ไวด้ว้ยกนัโดยการสร้างมาตรฐานที่เหมาะสมส าหรับบุคลากร
องคก์ร 

4) วฒันธรรมองค์กรเป็นกรอบของระเบียบแบบแผน ให้สมาชิกในองค์กร ทราบถึง
วิธีการหรือแนวทางในการปฏิบตัิว่าควรเป็นในลกัษณะใด อนัจะก่อให้เกดิจิตส านึกและกลไกใน
การควบคุม  
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5. ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์ร 
Dubrin, & Ireland (1989, pp. 571-573) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อวัฒนธรรม

องคก์ร ไวด้งัน้ี  
1) ค่านิยม แบบแผนการประพฤติปฏิบตัิ และบุคลิกภาพของผูก่้อตั้งองคก์ร 
2) ค่านิยม แบบแผนการประพฤติปฏิบตัิ และบุคลิกภาพของผูน้ าหรือผูบ้ริหาร 
3) วฒันธรรมของสังคม 
4) ลกัษณะและประเภทขององคก์ร 
5) จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
6) การจดัสรรทรัพยากร และระบบการให้รางวลั 
การศึกษาของ Jones (1994, pp. 178-191) ได้พิจารณาถึงว่าวฒันธรรมองค์กรนั้นพฒันา

มาจากปัจจยัที่มีปฏิสัมพนัธ์กนั 4 ปัจจยั คือ 
1) ลกัษณะของสมาชิกที่อยู่ในองค์กร (Characteristic of People Within the Organization) 

เน่ืองจากสมาชิกขององค์กรได้ถูกระบบการสรรหาและคัดเลือกเข้ามาเป็นปฏิบัติงานร่วมกัน 
นับเป็นมาตรการเบื้องต้นในการให้ได้มาซ่ึงสมาชิกที่มีค่านิยม บุคลิกลกัษณะและจริยธรรมที่มี
ความใกลเ้คียงกัน ดังนั้นจึงเกิดเป็นการรวมกลุ่มของผูท้ี่มีค่านิยม ความคิดความเช่ือที่ใกลเ้คียงกนั
เกิดเป็นวฒันธรรมขององคก์รนั้น ๆ ข้ึนมา 

2) จริยธรรมขององค์กร (Organization Ethics) เกิดจากบุคลิกลักษณะ และความเช่ือ
ของผูก่้อตั้งและผูบ้ริหารระดับสูง ว่าตอ้งการบริหารจดัการและควบคุมทิศทางการประพฤติปฏิบตัิ
ขององคก์รนั้น ๆ ไปในแนวทางใด ซ่ึงอิทธิพลดงักล่าวจะถูกยึดเป็นเป้าหมายในการประพฤติปฏิบตัิ
ขององคก์รจะออกมาในรูปของกฎระเบียบขอ้บงัคบัสัญญาว่าจ าง เป็นตนั 

3) โครงสร้างขององค์กร (Organization Structure) เป็นระบบที่เป็นทางการในเร่ือง
เก่ียวกบัโครงสร้าง-อ านาจหนา้ที่และระบบที่ใชเ้พื่อการควบคุม โดยข้ึนอยู่กบัลกัษณะหรือรูปแบบ
ขององค์กรว่าเป็น “องค์กรแบบเคร่ืองจักร” (Mechanistic Structures) หรือว่าเป็น “องค์กรแบบมี
ชีวิต” (Organic Structures) กล่าวคือองค์กรแบบเคร่ืองจะมีลกัษณะคงที่การปฏิบตัิงานยึดติดอยู่กบั
กฎระเบียบเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน ขณะที่องคก์รแบบมีชีวิตจะมีลกัษณะของการปฏิบตัิงาน
ที่มีความยืดหยุ่นมากกว่า และสามารถปรับ เปล่ียนองคก์รให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มไดด้ีกว่า 

4) ระบบสิทธ์ิในทรัพย์สิน (Property Rights System) เป็นเร่ืองที่เก่ียวกับการกระจาย
สิทธิในทรัพยสิ์น (Property Rights) กล่าวคือสิทธิในที่น้ีเป็นส่วนที่บ่งบอกถึงสมาชิกในองค์กรแต่
ละคนจะสามารถรับและใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กรได้ในระดับใด โดยทัว่ไปจะเป็นไปตาม
สิทธิอนัเกิดจากอ านาจหนา้ที่และความรับผิดชอบของแต่ละคน ซ่ึงในเร่ืองน้ีส่งกระทบโดยตรงต่อ



 

 

50 

เร่ืองของค่านิยมการใช้เคร่ืองมือ (Instrumental Values) ที่จะก าหนดถึงพฤติกรรมและการจูงใจ
พนักงานขององค์กรอันสะท้อนถึงสถานภาพและวิธีการการประพฤติปฏิบตัิผ่านระบบสิทธิใน
ทรัพยสิ์นแทรกความสัมพนัธ์ระหว่างทฤษฎีการกบัโครงสร้างวฒันธรรมและการออกแบบองคก์ร 

6.  องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ร 
องคป์ระกอบพื้นฐานของวฒันธรรมองค์กรจะมีอยู่ 5 อย่างคือสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ

ค่านิยม วีรบุรุษ พิธี และงานพิธี และเครือข่ายทางวฒันธรรม 
6.1 สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ บริษทัแต่ละบริษทัจะด าเนินงานอยู่ภายในสภาพแวดลอ้ม

ทางธุรกิจที่เจาะจงที่จะก าหนดประเภทขององคก์รที่ตอ้งการเจริญเติบโต 
6.2  ค่านิยม ค่านิยมที่ยึดถือร่วมกันโดยพนักงานทุกคนจะมีคุณลักษณะพื้นฐานของ

องค์กรค่านิยมคือส่ิงที่ผลกัดันความพยายามร่วมกันของสมาชิกขององค์กร ค่านิยมจะถูกระบุไว้
ภายในเป้าหมายคือค าขวญัของบริษทั 

6.3  วีรบุรุษ บุคคลบางคนจะถูกระบุไวอ้ย่างใกลชิ้ดกับวัฒนธรรมองค์กรตวัอย่างเช่น 
วฒันธรรมองค์กรของไมโครซอฟท์จะถูกเช่ือมโยงอย่างใกลชิ้ดกับวีรบุรุษของพวกเขาคือ บิลล์ 
เกตส์ พนักงานสามารถเขา้หาเกตส์โดยตรงผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์เมลของบริษทั เกตส์จะ
พยายามตอบค าถามแต่ละขอ้ภายในวนัที่เขาไดร้ับ 

6.4  ธรรมเนียมปฏิบตัิ กิจกรรมและเหตุการณ์ปกติจะเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม
องคก์รดว้ย 

6.5  เครือข่ายทางวฒันธรรม วฒันธรรมองค์กรจะถูกถ่ายทอดผ่านเครือข่ายที่ไม่เป็น
ทางการเร่ืองราวของอุดมคติและวีรบุรุษของบริษทัก่อนหน าน้ีจะถูกถ่ายทอดผ่านเครือข่ายที่ไม่เป็น
ทางการเร่ืองราวของอุดมคติและวีรบุรุษของบริษทัก่อนหน าน้ีจะถูกรับรู้ร่วมกันทัว่ทั้งองค์กรและ
ระหว่างรุ่นของพนกังานที่ต่อเน่ืองกนั 

7. ที่มาของวฒันธรรมองคก์ร 
แหล่งก าเนิดวัฒนธรรมองค์กรที่ส าคัญมี 5 แหล่ง คือ (สุนทร วงศ์ไววรรณ , 2540,  

หนา้ 122) 
7.1  วฒันธรรมของสังคมในระดบัต่าง ๆ โดยค่านิยม ความคิด ความเช่ือบรรทดัฐานใน

การประพฤติปฏิบตัิของ บุคคลทุกระดบัไดร้ับอิทธิพลจากวฒันธรรมของสังคมระดบัต่าง ๆ ซ่ึงแบ่ง
ออกได้ 5 ระดับ คือ 1) วฒันธรรมของสังคมระดับนานาชาติ 2) วฒันธรรมของสังคม ระดับชาติ  
3) วัฒนธรรมของสังคมระดับภูมิภาคและท้องถ่ิน 4) วัฒนธรรมของธุรกิจอุตสาหกรรม และ  
5) วฒันธรรมของสาขาอาชีพ 
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7.2  ลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานกล่าว คือในหน่วยงานที่มี
ลักษณะงานใกล้เคียงกัน จะมีวัฒนธรรมองค์กรเหมือนกัน และถ้าลักษณะงานต่างกัน จะมี
วฒันธรรมองคก์รต่างกนัดว้ย 

7.3  ค่านิยม ความเช่ือและวิสัยทัศน์ของผู ้ก่อตั้ งและผู ้น ารุ่นแรก ๆ คือถ้ามองว่า
วฒันธรรมองค์กรเป็นพฤติกรรมและการแปลความพฤติกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กร ตวัผูก่้อตั้งผูน้ า
องคก์รก็จะมีส่วนในการสร้างและก าหนดวฒันธรรมองคก์ร 

7.4  ประสบการณ์จากการท างานร่วมกันของสมาชิกองค์กร กล่าวคือเมื่อปฏิบตัิตาม
ความเช่ือและวิสัยทศัน์ของผูก่้อตั้งในช่วงเร่ิมต้น ต่อมาอาจตอ้งปรับเปล่ียนตามการเรียนรู้ที่ได้จาก
การปฏิบตัิงานร่วมกนั 

7.5  ค่านิยม ความเช่ือและวิสัยทศัน์ของผูน้ ารุ่นใหม่ กล่าวคือในหน่วยงานมกัจะมีผูม้ี
ความคิดริเร่ิมที่อาจจะได้แสดงบทบาทอยู่ในกลุ่มผูน้ าจนเป็นที่ยอมรับโดยมีเง่ือนไข คือเวลาและ
ปัจจยัเก้ือหนุนอ่ืน ๆ 

8. รูปแบบของวฒันธรรมองคก์ร 
นักวิชาการได้กล่าวถึงรูปแบบของวฒันธรรมองค์กรในลักษณะต่าง ๆ เป็นการแบ่ง

ประเภทตามพื้นฐานของตวัแปรที่แตกต่างกนัไวห้ลายรูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบวฒันธรรมตามพื้นฐาน
ค่านิยม รูปแบบวัฒนธรรมตามพื้นฐานของการควบคุม รูปแบบวัฒนธรรมตามวิถีชีวิตและ
พฤติกรรมโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1)  แบบวฒันธรรมตามพื้นฐานของค่านิยม การแบ่งรูปแบบวฒันธรรมองคก์รประเภทน้ี
เป็นการแบ่งค่านิยมขององค์กรที่อยู่บนพื้นฐานของจุดมุ่งหมายและแหล่งที่มาซ่ึงช้ีให้เห็นถึง
วฒันธรรมองคก์ร โดยทัว่ไปเป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี (สมยศ นาวีการ, 2536) 

1.1) วัฒนธรรมที่มุ่งผู ้ประกอบการ (Entrepreneurial Culture) เป็นวัฒนธรรมที่มี
แหล่งที่มาของค่านิยมร่วมอยู่ที่ผูน้ าที่มีบารมี หรือผูก่้อตั้งองค์กรและเป็นค่านิยมที่มุ่งหน้าที่คือการ
สร้างคุณค่าแก่ผูใ้ชบ้ริการผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ซ่ึงวฒันธรรมที่มุ่งผูป้ระกอบการอาจจะไม่มัน่คง
และเส่ียงภยัเพราะเป็นวฒันธรรมที่ข้ึนอยู่กบัผูก่้อตั้งเพียงคนเดียว 

1.2) วฒันธรรมที่มุ่งกลยุทธ์ (Strategic Culture) เป็นวฒันธรรมที่มีแหล่งที่มาของ
ค่านิยมร่วมที่มุ่งหน้าที่และไดก้ลายเป็นขนบธรรมเนียมและเปล่ียนแปลงไปสู่ประเพณีขององคก์ร
เป็นค่านิยมที่มัน่คงและมุ่งภายนอกระยะยาว 

1.3) วฒันธรรมที่มุ่งตนเอง (Chauvinistic Culture) เป็นวฒันธรรมที่สะทอ้นให้เห็น
ถึงการมุ่งภายใน ความจงรักภกัดีต่อการเป็นผูน้ าองค์กรอย่างตาบอด และการให้ความส าคัญกับ
ความเป็นเลิศของสถาบนั วัฒนธรรมองค์การรูปแบบน้ีอาจแสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะทางพิธี
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ศาสนาหลายอย่างความจงรักภกัดีและความผูกพนัต่อค่านิยมของผูน้ าบารมีอย่างเขม้แข็งและการมุ่ง
ภายในมุ่งพวกเราและมุ่งพวกเขา จะกระตุ้นความพยายามให้มุ่งที่การรักษาความเป็นเลิศของ
สถาบนัเอาไวโ้ดยไม่ค านึงถึงค่าใชจ้่าย 

1.4) วัฒนธรรมที่มุ่งการเลือกสรร (Exclusive Culture) เป็นวัฒนธรรมที่มุ่งการ
เลือกสรรในฐานะที่คลา้ยคลึงกับสโมสรที่เลือกสรรสมาชิก ซ่ึงภายในสถานการณ์บางอย่างการ
เลือกสรรจะเพิ่มคุณค่าแก่ผลิตภณัฑห์รือบริการขององค์กร ซ่ึงองค์การจะทุ่มเทอย่างหนักเพื่อที่จะ
สร้างภาพพจน์ ของความเหนือกว่าและการเลือกสรรข้ึนมา 

2) รูปแบบวฒันธรรมตามพื้นฐานของการควบคุม เป็นการแบ่งวฒันธรรมองค์กรบน
พื้นฐานของการควบคุมภายในมือของผูบ้ริหารระดบัสูง การมุ่งความเส่ียงภยัขององคก์ร และความ
โนม้เอียงของการเปล่ียนแปลง แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ (สมยศ นาวีการ, 2536) 

2.1) วัฒนธรรมแบบเคร่ืองจักร (Mechanistic Culture) คือองค์การที่มีวัฒนธรรม
แบบเคร่ืองจกัรน้ีจะถูกการควบคุมอย่างเขม้งวด ค่านิยมและความเช่ือร่วมกันจะเป็นการท าตามกัน 
การอนุรักษ์นิยม การเช่ือฟังต่อกฎ ความเติมใจในการท างานเป็นทีม และความจงรักภกัดีต่อระบบ 
มกัขาดการเส่ียงภยั เป้าหมายวฒันธรรมแบบน้ี คือประสิทธิภาพ มุ่งปรับปรุงคุณภาพและการลด
ต้นทุนงานส่วนใหญ่ถูกก าหนดโดยโครงสร้าง และการด าเนินการตามกฎระเบียบวิธีปฏิบตัิงานจะ
ส าคญัมาก วฒันธรรมแบบน้ีจะเหมาะกบัสภาพแวดลอ้มที่ไม่ค่อยเปล่ียนแปลง สมาชิกในองค์กรที่
พอใจกับการเปิดกว้างต่อการเปล่ียนแปลงและความเป็นอิสระอาจจะไม่มีความสุขภายใน
วฒันธรรมรูปแบบน้ี นอกจากน้ีอาจแสดงให้เห็นถึงระดบัความไวว้างใจต ่าภายในองคก์รดว้ย 

2.2) วฒันธรรมแบบคล่องตวั (Organic Culture) วฒันธรรมแบบน้ีเก่ียวขอ้งกับการ
เปิดโอกาสในระดบัสูงให้กบัความหลากหลาย กฎและขอ้บงัคบัจะมีน้อย มีการเผชิญหน ากบัความ
ขดัแยง้อย่างเปิดเผย มีลกัษณะอดทนกับความหลากหลาย มีความไวว้างใจกัน และเคารพต่อความ
เป็นเอกบุคคลมีความคล่องตวัและความเปล่ียนแปลงขอ้เสียของวฒันธรรมแบบน้ี คือการสูญเสีย
การควบคุมพนกังานที่สามารถเผชิญกบัความไม่แน่นอนและความเส่ียงภยั 

3) รูปแบบวฒันธรรมตามวิถีชีวิตและพฤติกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกับคุณลกัษณะต่าง  ๆ 
ของเทพเจ ากรีกโบราณ แบ่งเป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี  

3.1) วฒันธรรมที่เน้นบทบาท (Apollo หรือ Role Culture) เป็นวฒันธรรมที่มุ่งเน้น
ต าแหน่งน่ึง บทบาทหนา้ที่และความรับผิดชอบที่ก าหนดไวช้ดัเจน้ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีลกัษณะที่
ชอบด้วยเหตุผลทางวิทยาศาสตร์ โครงสร้างขององค์กรก าหนดไว้ชัดเจนตามล าดับขั้นทางการ 
บริหารที่ลดหลั่นกันไป และมีกฎระเบียบข้อบังคับในกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ชัดเจนทัว่
องคก์รซ่ึงวฒันธรรมแบบน้ีจะปรากฏชดัทัว่ไปในหน่วยงานใหญ่ทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงค่อนขา้ง
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ล่าช้าต่อการปรับเปล่ียนตนเองเพื่อความเจริญความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและความอยู่รอด
ต่อไปขององค์กรมกัใช้การประชุมเป็นส่วนใหญ่ในการท างานร่วมกันการตดัสินใจแก้ไขปัญหา
หรือพฒันางานใด ๆ  

3.2) วัฒนธรรมเน้นที่งาน (Athena หรือ Task Oriented Culture) เป็นวัฒนธรรมที่
เน้นการท างานร่วมกันเป็นทีมสนับสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกเด็กแต่ละคนคนพัฒนาและใช้
ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อผลงานและการพฒันาทีริเร่ิมใหม่อยู่เสมองานที่ปฏิบตัิกันเป็น
ทีมจะถูกจดัเป็นโครงการโดยไม่ยึดติดกบัโครงสร้างขององคก์ร วฒันธรรมองคก์รแบบน้ีเหมาะสม
กบัหน่วยงานที่ตอ้งเร่งรีบพฒันาปรับปรุง โดยเฉพาะในสภาวะที่ตอ้งแข่งขนั 

3.3) วฒันธรรมที่เนน้บทบาทอิสระเฉพาะตวับุคคล (Dionysus หรือ Existential) ผูท้ี่
ปฏิบัติงานในองค์กรที่มีวฒันธรรมแบบน้ี จะก าหนดกฎเกณฑ์ของตนเอง มีความเป็นอิสระสูง
ความรู้ความสามารถของ บุคคลที่หลากหลายจ าเป็นและมีผลต่อประสิทธิภาพและช่ือเสียงของ
องค์กรเป็นอย่างยิ่ง มหาวิทยาลยั หรือสถาบนัวิจยัที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศทางวิชาการจะสะทอ้นให้
เห็นวฒันธรรมองคก์รแบบน้ีอย่างชดัเจน 

3.4) วฒันธรรมแบบเป็นผูน้ า (Zeus หรือ Leader Culture) รูปแบบวฒันธรรมที่ผู ้น า
จะมีกลุ่มผูบ้ริหารที่สามารถเป็นที่ปรึกษาหรือเป็นผูส้นองรับหรือน าการตดัสินใจนโยบายแนวทาง
และแผนงานไปปฏิบัติให้บรรลุผล ความส าเร็จของทีมบริหารเกิดจากความสามารถของผูน้ าที่
พฒันาและสร้างระบบการติดต่อสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดความไวว้างใจ (Trust) โครงสร้างองค์กรมี
ขนาดกะทดัรัดแต่ครอบคลุม มีความรวดเร็วในการตอบสนองต่อข่าวสารและการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  
ผูบ้ริหารที่มีความสามารถมกัมีประสบการณ์ผ่านงานในองคก์รที่มีวฒันธรรมอย่างน้ีมาก่อนเสมอ 

ซ่ึงวฒันธรรมองคก์รที่กล่าวมาในขา้งตน้เป็นวฒันธรรมที่แบ่งตามพื้นฐานของตวัแปรที่
แตกต่างกันไป และผูว้ิจัยจะกล่าวถึงลกัษณะของวฒันธรรมองค์กรลกัษณะสร้างสรรค์ตามแนวคิด
ของ Cooke และ Lafferty คือ (Cooke, & Lafferty, 1989 อา้งถึงใน จารุวรรณ ประดา, 2545, หน้า  
38-42) 

1) วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค์ (The Constructive Culture) เป็นองค์กรที่มีลักษณะ
ของการให้ความส าคญักับค่านิยมในการท างาน โดยมุ่งส่งเสริมให้สมาชิกในองค์กรมีปฏิสัมพนัธ์ 
และสนับสนุนช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ท างานมีลกัษณะที่ส่งผลให้สมาชิกภายในองค์กรประสบ
ความส าเร็จในการท างาน มุ่งที่ความพึงพอใจของ บุคคลเก่ียวกับความต้องการความส าเร็จในการ
ท างานมุ่งที่ความพึงพอใจของ บุคคลเก่ียวกับความต้องการความส าเร็จ และความต้องการไมตรี
สัมพนัธ์ ซ่ึงลกัษณะพื้นฐานของวฒันธรรมองคก์รเชิงสร้างสรรค ์แบ่งเป็น 4 มิติ คือ 
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1.1) มิติมุ่งความส าเร็จ (Achievement) คือองค์กรที่มีค่านิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกในการท างานของสมาชิกภายในองค์กรที่มีภาพรวมของลักษณะการท างานที่ดี มีการ
ตั้งเป้าหมายร่วมกนั พฤติกรรมการท างานของทุกคนเป็นแบบมีเหตุมีผล มีหลกัการและการวางแผน
ที่มีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้นและมีความสุขในการท างาน รู้สึกวา้งานมีความหมายและมี
ความท าทาย ลักษณะเด่นคือสมาชิกในองค์กรมีความกระตือรือร้น และรู้สึกว้างานท าทาย
ความสามารถอยู่ตลอดเวลา 

1.2) มิติมุ่งสัจการแห่งตน (Self- Actualizing) คือองค์กรที่มีค่านิยม และพฤติกรรม
การแสดงออกของการท างานในทางสร้างสรรค์ โดยเน้นความต้องการของสมาชิกในองค์กรตาม
ความคาดหวงั เป้าหมายการท างานอยู่ที่คุณภาพงานมากกว่าปริมาณงานโดยที่เป้าหมายของตน
สอดคลอ้งกับเป้าหมายขององค์กร รวมทั้งความส าเร็จของงานมาพร้อม ๆ กับความก้าวหน้าของ
สมาชิกในองค์กร ทุกคนมีความเติมใจในการท างานและภูมิใจในงานของตน สมาชิกทุกคนไดร้ับ
การสนับสนุน ในการพฒันาตนเองจากงานที่ท าอยู่ รวมทั้งมีความอิสระในการพฒันางานของตน
ลกัษณะเด่น คือสมาชิกในองคก์รมีความยึดมัน่ผูกพนักบังานและมีบุคลิกภาพที่มีความพร้อมในการ
ท างานสูง 

1.3) มิติมุ่งบุคคล (Humanistic-Encouraging) คือองค์กรที่มีค่านิยมและพฤติกรรม
การแสดงออกของการท างานที่มีรูปแบบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมและมุ่งบุคคลเป็น
ศูนยก์ลาง ให้ความส าคญักบัสมาชิกในองคก์ร โดยถือว่าสมาชิกคือทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์กร
การท างานมีลกัษณะติดต่อส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกมีความสุขและภูมิใจในการท างานมี
ความสุขต่อการสอนการนิเทศงานและการเป็นพี่ เล้ียงให้แก่กัน ทุกคนในองค์กรได้รับการ
สนบัสนุนความกา้วหนา้ในการท างานอย่างสม ่าเสมอ ลกัษณะเด่น คือทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงส าคญั
ที่สุดขององคก์ร 

1.4) มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (Affiliative) คือองค์กรที่มีลกัษณะที่มุ่งให้ความส าคญักบั
สัมพนัธภาพระหว่าง บุคคล สมาชิกทุกคนในองค์กรมีความเป็นกันเองเปิดเผย จริงใจ และไวต่อ
ความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน และเพื่อนร่วมทีมไดร้ับการยอมรับและเขา้ใจความรู้สึกซ่ึงกันและกัน
ลกัษณะเด่น คือความเป็นเพื่อนและความจริงใจต่อกนั 

ดงันั้น วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรคจ์ะเนน้การท างานอย่างสร้างสรรค ์สร้างค่านิยม
ในการท างานที่มุ่งความส าเร็จและความพึงพอใจในการท างานของผู ้ปฏิบัติงาน มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน เนน้การท างานเป็นทีม สัมพนัธภาพระหว่างผูร่้วมงาน และมีความรู้สึก
ว่างานท าทายความสามารถอยู่ตลอดเวลา ต่อไปก็จะขอกล่าวถึงวฒันธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ซ่ึง
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เป็นวฒันธรรมองคก์รอีกรูปแบบหน่ึงที่มีความส าคญัที่จะท าให้บุคลากรในองค์กรเกิดการพฒันาใน
การเรียนรู้การท างานร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

2) วฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) Senge (1990) เช่ือว่าหัวใจ
ของการสร้าง Learning Organization อยู่ที่การสร้างวินัย 5 ประการในรูปของการน าไปปฏิบตัิของ 
บุคคล ทีม และองค์กรอย่างต่อเน่ือง วินัย 5 ประการที่เป็นแนวทางสนับสนุนการปฏิบตัิเพื่อสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ทั้งองคก์รมีดงัน้ี  

2.1) Personal Mastery มุ่งสู่ความเป็นเลิศ และรอบรู้ โดยมุ่งมัน่ที่จะพฒันาตนเองให้
ไปถึงเป้าหมาย ด้วยการสร้างวิสัยทศัน์ส่วนตน (Personal Vision) เมื่อลงมือกระท าและตอ้งมุ่งมัน่
สร้างสรรค์ จึงจ าเป็นต้องมี แรงมุ่งมั่นใฝ่ดี (Creative Tended) มีการใช้ข้อมูลข้อเท็จจริงเพื่อคิด
วิเคราะห์และตดัสินใจ (Commitment to the Truth) ที่ท าให้มีระบบการคิดตดัสินใจที่ดีรวมทั้ งใช้
การฝึกจิตใตส้ านึกในการท างาน (Using Subconsciousness) ดว้ยการด าเนินไปอย่างอตัโนมตัิ 

2.2) Mental Model มีรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองที่เปิดกวา้ง ผลลพัธ์ที่จะเกิดจาก
รูปแบบแนวคิดน้ี จะออกมาในรูปของผลลพัธ์ 3 ลกัษณะคือเจตคติ หมายถึง ท่าที่หรือความรู้สึกของ 
บุคคลต่อสูงใดส่ิงหน่ึง เหตุการณ์ หรือเร่ืองราวใด ๆ ทศันคติแนวความคิดเห็น และกระบวนทศัน์ 
กรอบความคิดแนวปฏิบตัิที่เราปฏิบตัิตาม ๆ กนัไป จนกระทัง่กลายเป็นวฒันธรรมขององคก์ร 

2.3) Shared Vision การสร้างและสานวิสัยทศัน์ วิสัยทัศน์องค์กรเป็นความมุ่งหวัง
ขององคก์รที่ทุกคนตอ้งร่วมกันบูรณาการให้เกิดเป็นรูปธรรมในอนาคต ลกัษณะวิสัยทศัน์องค์กรที่
ดี คือกลุ่มผูน้ าตอ้งเป็นฝ่ายเร่ิมหันเขา้สู่กระบวนการพฒันาวิสัยทศัน์อย่างจริงจงั วิสัยทศัน์นั้นจะตอ้ง
มีรายละเอียดชดัเจนเพียงพอที่จะน าไปเป็นแนวทางปฏิบตัิไดว้ิสัยทศัน์องค์กรต้องเป็นภาพบวกต่อ
องคก์ร 

2.4) Team Learning การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม องค์การมุ่งเน้นให้ทุกคนในทีมมี
ส านึกร่วมกันว่าเราก าลงัท าอะไร และจะท าอะไรต่อไป ท าอย่างไรจะช่วยเพิ่มคุณค่าแก่ลูกคา้การ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมข้ึนกบั 2 ปัจจยั คือ IQ และ EQ ประสานกบัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการ
สร้างภาวะผูน้ าแก่ผูน้ าองคก์รทุกระดบั 

2.5) System Thinking มีความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ ทุกคนควรมีความสามารถใน
การเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงต่าง ๆ ที่เป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบนอกจากมอง
ภาพรวม แลว้ ตอ้งมองรายละเอียดของส่วนประกอบย่อยในภาพนั้นให้ออกดว้ย วินยัขอ้น้ีสามารถ
แกไ้ขปัญหาที่สลบัซับซ้อนต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี และการพฒันาองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
นั้นจะต้องมีการปรับเปล่ียนวิธีการในการคิดและปฏิสัมพนัธ์ของบุคลากรในองค์กรความมุ่งมั่น 



 

 

56 

หรือทุ่มเทของบุคลากรในองค์กร การที่จะองค์กรก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นซ่ึง พสุ 
เดชะรินทร์ (2546) กล่าวว่าประกอบดว้ย 

Openness to Experience คือการที่บุคคลในองค์กรมีการเปิดใจ หรือยอมรับต่อ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ทั้งประสบการณ์จากภายนอกและภายในองค์กรเน่ืองจากปัญหาของหลาย ๆ 
องคก์ร คือความไม่พร้อมหรือไม่อยากจะเรียนรู้ 

Encourage of responsible risk-taking ซ่ึ งวัฒนธรรมองค์กรจะต้อง เ อ้ือให้
บุคลากรในองค์กรพร้อมและยอมรับต่อความเส่ียงในการท าส่ิงใหม่ ๆเน่ืองจากการที่เราริเร่ิมหรือ
ท าส่ิงใหม่ ๆ ที่ไม่เคยท ามาก่อนก็จะท าให้เราเกิดการเรียนรู้เกิดข้ึน แต่ในขณะเดียวกนัก็มีความเส่ียง
ที่มากบัส่ิงใหม่ ๆ นั้นดว้ย ดงันั้น การยอมรับต่อความเส่ียงที่เกิดข้ึนก็เป็นส่ิงที่ส าคญัต่อการกระตุ้น
ให้เกิดการเรียนรู้ 

ความกลา้ที่จะยอมรับต่อความส าเร็จและลม้เหลว ทั้งน้ีเน่ืองจากการเรียนรู้ที่
ส าคญัคือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงประสบการณ์ในอดีตนั้นมีทั้งส าเร็จและลม้เหลว 
และถา้เรายอมรับต่อความส าเร็จและลม้เหลวได ้ เราก็พร้อมที่จะเรียนรู้จากความส าเร็จและลม้เหลว
ที่เราไดป้ระสบมา 

ดังนั้น การที่เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น บุคคลในองค์กรต้องมีการเปิดใจ
ยอมรับเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ  กลา้เผชิญกับความเส่ียงในการท าส่ิงใหม่ ๆ  ที่เกิดข้ึนทั้งน้ีเพื่อเป็นการ
กระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ สู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงัที่กล่าวมาแลว้ 

3) วฒันธรรมองคก์รอจัฉริยะ (Intelligence Culture) วิจารณ์ พานิช (2550) กล่าวว่า เป็น
องคก์รที่เนน้ความรู้เป็นส่ิงส าคญั แต่การเรียนรู้และการสร้างความรู้ส าคญัที่สุด ดงันั้นเป้าหมายของ
องค์กรน้ี คือสามารถในการเผชิญกับสภาพอนาคตที่ไม่แน่นอนได ้และต้องมีขีดความสามารถ 12 
ประการในการเป็นองคก์รอจัฉริยะ คือ 

3.1) มีความมุ่งหมาย มุ่งมั่น ที่ชัดเจน การเป็นเบอร์ 1 ขององค์กรคือต้องมีการ
Manage Share Vision ทุกคนในองค์กรร่วมคิดและเป็นเจ าของเป้าหมาย แต่เป็นเป้าหมายในระดบั
คุณค่า มีความมุ่งมัน่ (Passion) ส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีกระบวนการ Build Shared Vision ตอ้ง
มีการManage และตอ้งมี Share Vision ร่วมกนัทุกวนั 

3.2) ตั้ งอยู่ในความไม่ประมาท (อปมาโท มีสติ & ปัญญา) มีความเช่ือในความ
เปล่ียนแปลง (ตั้งอยู่ในความไม่ประมาท) ตอ้งตั้งสติอยู่ในการเปล่ียนแปลง ตอ้งท า Change Management 
ทั้งภายในและภายนอก โดยตอ้งใชก้ารจดัการเชิงบวก (Positive Change Management) 

3.3) มีและใช้แผนยุทธศาสตร์ KM (Knowledge Management) ต้องมีแผน KM เป็น
ส่วนหน่ึงของแผนยุทธศาสตร์องคก์ร 
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3.4) มีและใช้ภาวะผู ้น าและแกนน า (Leadership) ผู ้บริหารสูงสุดต้องบริหาร
กระบวนทศัน์ภาวะผูน้ าต้องมีอยู่ทัว่ทั้งองค์กรอยู่ในทุกคนทุกคนเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ณ จุดที่
ตนเองรับผิดชอบ หาวิธีการใหม่ ๆ สร้างนวตักรรมสร้างการเปล่ียนแปลงกบัเพื่อนร่วมงานมีการท า
CQI (Continuous Quality Improvement) ร่วมกันสร้าง Organizational Knowledge จาก Individual 
Knowledge 

3.5) จดัการความสัมพนัธ์ระหว่างคน องคก์รอจัฉริยะเกิดจากความสัมพนัธ์ ระหว่าง
คน เพราะความสัมพนัธ์ระหว่างคนจะท าให้องคก์รมีพลงัมากข้ึน 

3.6) ทกัษะพื้นฐานของพนักงานเป็นทักษะในระดับวิธีคิดและให้คุณค่า เป็นการ
ปฏิบตัิ การคิด การแลกเปล่ียนเรียนรู้ทกัษะที่ส าคญัที่สุดคือทกัษะการฟัง ทกัษะในการเขา้ใจMental 
Model ของตนเองและของผูอ่ื้นเป็นการพฒันาองคก์ร 

3.7) ทกัษะในการใช ้“ตวัช่วย” (Enablers) KM Enabler คือเคร่ืองมือที่เป็นตวัช่วยให้
เกิดการเรียนรู้อย่างมีพลงัใช้เท่าที่จ  าเป็นตวัอย่างตวัช่วย เช่น BAR (Before Action Review), OM 
(Outcome Mapping) เป็นตน้ 

3.8) ไร้ก าแพง ก าแพงไม่ใชก้ าแพงจริงแต่เป็นก าแพงใจ ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคนท า
ให้เกิดการเรียนรู้อุปสรรคที่ส าคญัคือต่างคนต่างอยู่เป็นหน่วย ไม่มีเวลามาพูดคุย การท างานต้องไม่
เร่ิมจากศูนยเ์พราะเพื่อนร่วมงานบางคนอาจมีความรู้นั้นอยู่แลว้ มีประสบการณ์ของเพื่อนมาช่วย
แก้ปัญหา เคร่ืองมือทลายก าแพงเช่น CFT (Cross Function Team: กลุ่มของบุคลากรที่มาจากหลาย
หน่วยงานภายในองค์กรมีความรู้และทักษะหลากหลายมารวมกัน เพื่อวัตถุประสงค์ของการ
แกปั้ญหาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง) ของโรงไฟฟ้าแม่เมาะ, Task Force คณะท างานเฉพาะกิจ, Job Rotation 
ท างานโดยหมุนความรู้ให้เพื่อนร่วมงานดว้ย, CoP: Community of Practice เป็นเครือข่ายชุมชนแนว
ปฏิบตัิ เป็นเคร่ืองมือทรงพลงั ต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการปฏิบตัิเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
ระหว่างสมาชิกชุมชน เป็นตน้ 

3.9) อิสรภาพ บรรยากาศเชิงบวก บางหน่วยงานมี Talent Management ต้องให้
คนท างานสามารถลองผิดลองถูกไดเ้องและท าให้คนท างานไดเ้ป็นผูน้ าตวัเล็ก ๆ กลา้คิดที่จะเปล่ียน
วิธีการท างานของตนอยู่ตลอดเวลา ท าให้คนท างานมีความสุข 

3.10) มีและใช ้การจดัการคนเก่ง การจดัการขุมทรัพยท์างปัญญา หัวใจอยู่ที่การเสาะ 
Resources ซ่ึงก็คือทรัพยากรทางปัญญา Intellectual Capital (IC) เป็นส่ิงที่จบัตอ้งได้และไม่ได ้ เช่น 
เป็นคน เป็นความสัมพนัธ์ เป็นวฒันธรรม เป็นความรู้ใหม่ เป็นตน้ 
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3.11) มีและใช ้ระบบบนัทึก ขุม/คลงั ความรู้ ในองคก์รตอ้งสนับสนุนให้คนท างาน
จัดบนัทึก จดในส่ิงที่ตนสนใจข้ึนจากการท างาน บนัทึกการเรียนรู้จากหน างาน แลว้นามาท าความ
เขา้ใจยกระดบัความรู้ร่วมกนั และมีการจดัการเร่ืองเล่าให้เป็นหมวดหมู่ 

3.12) มีและใชร้ะบบ ICT (Information Communication Technology) ดงันั้น องคก์ร
อจัฉริยะ คือองค์กรที่มีความรู้ความสามารถมากกว่าปกติ CIA: Central Intelligence Agency เป็น
องค์กรที่มีนักคิด นักวิเคราะห์ นักสืบคน้ นักปฏิบตัิท างานอยู่เป็นองค์กรที่มีฐานความรู้ ภูมิปัญญา 
ฉลาดคิด ฉลาดฟัง ฉลาดท า ทั้งน้ี ต้นก าเนิดขององค์กรอจัฉริยะเกิดมาจากองค์ความรู้เดิมและองค์
ความรู้ใหม่ ทกัษะและรูปแบบความคิด เกิดสารสนเทศใหม่ ก่อให้เกิดทางเลือกที่หลากหลาย ฉลาด
เลือก และฉลาดท าอันเป็นฐานของพลังความรู้ (Knowledge Power) ที่จะเป็นพลังแห่งความคิด
สร้างสรรคเ์พื่อสู่การปฏิบตัิ โดยมีความเป็นเลิศหรือเก่งจริงใน 3 ประการคือ 

(1) ความเป็นเลิศในวิชาการ (Academic Excellence) โดยอาศัยฐานความรู้ 
(Knowledge-Base) ความรู้ที่ส าคัญควรมาจากความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์กร โดย
พฒันาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ทั้งน้ี ผูบ้ริหารหรือผูน้ าจะเป็นผู ้ท า
หนา้ที่เป็นผูเ้ช่ือมโยงเพื่อการถ่ายโอนทางสติปัญญา กล่าวคือลดช่องว่างการถ่ายโอนทางสติปัญญา
ของบุคลากรในองค์กร (Intelligence Transfer Gap: ITP) จัดให้มีการแลกเปล่ียนความรู้กันให้มาก
ที่สุด ก่อให้เกิดการประสานทั้งองคค์วามรู้เดิมและองคค์วามรู้ใหม่ 

(2) ความเป็นเลิศในวิชาชีพอย่างมืออาชีพ (Professional Excellence) บุคลากรใน
องคก์รจะตอ้งมีความเป็นมืออาชีพ นั้นคือผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ คือ จะตอ้ง เก่งคิด 
เก่งคน และเก่งงาน บุคลากรในองค์กรปฏิบตัิงานอย่างมืออาชีพ ถา้เป็นครูก็ต้องเป็นครูมืออาชีพ 
ทั้งน้ี จะตอ้งสร้างและพฒันาบุคลากรในองค์กรให้เป็นผูป้ฏิบตัิงาน มีการเรียนรู้งานและรับผิดชอบ
งานอย่างมืออาชีพนัน่เอง 

(3) ความเป็นเลิศในวิถีการด าเนินชีวิต (Life Excellence) โดยการให้ความส าคญั
กับบุคคล เข้าใจในวิถีชีวิตและการด าเนินชีวิตของบุคลากรในองค์กรเป็นอย่างดี ส่งเสริมให้
บุคลากรด าเนินชีวิตไดอ้ย่างมีความสุข 

ฉะนั้น การบริหารองค์กรจึงต้องใช้ฐานของการบริหารการจัดการความรู้
เพื่อให้เกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ถือเป็นการพฒันาบุคลากรอย่างสมบูรณ์ เป็นการบริหารภูมิ
ปัญญาเพื่อเพิ่มพลงัและศกัยภาพอ านาจในการปฏิบตัิของบุคลากรอย่างเต็มที่สู่ความเป็นอจัฉริยะ
ขององคก์รและยงัมีวฒันธรรมองค์กรที่มีความส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงจากวฒันธรรมหน่ึงไปยงั
อีกวฒันธรรมหน่ึงนัน่ก็คือวฒันธรรมองคก์รการเปล่ียนแปลง 
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ในปัจจุบันน้ีความก้าวหน้าของโลกเทคโนโลยีต่าง  ๆ ส่ิงแวดล้อมได้
เปล่ียนแปลงไป องคก์รต่าง ๆ ตอ้งมีการพฒันาความสามารถของตน เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงที่
เกิดข้ึนดงันั้นองคก์รที่ตอ้งร้องรับการเปล่ียนแปลง มีแนวทางดงัน้ี  

(1) เร่ิมจากท าการวิเคราะห์สภาพวฒันธรรมองคก์รที่เป็นอยู่ เพื่อให้เขา้ใจใน
องคป์ระกอบต่าง ๆ ที่ควรจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง 

(2) ท าความเขา้ใจกับผูป้ฏิบตัิงาน เพื่อให้เห็นความจ าเป็นที่ว่าองค์กรจะอยู่
รอดไม่ไดห้ากไม่มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน 

(3) แต่งตั้งผูน้ าที่มีวิสัยทศัน์ใหม่ ๆ เขา้มาท าหนา้ที่ผลกัดนัการเปล่ียนแปลง 
(4) ท าการปรับโครงสร้างและปรับองคก์รให้เหมาะสม 
(5) สร้างส่ือใหม่ ๆ ที่จะช่วยส่ือวิสัยทศัน์นั้นออกมาให้คนอ่ืนไดท้ราบ 
(6) ปรับเปล่ียนกระบวนการคดัเลือกและกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม การ

ประเมินผล และระบบรางวัลจูงใจที่จะช่วยสนับสนุนค่านิยม และปรัชญาใหม่  ๆ เพื่อสร้าง
วฒันธรรมใหม่ให้เกิดข้ึน 

องคก์รไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดโ้ดยบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มบุคคลใด
กลุ่มบุคคลหน่ึง แต่จะเปล่ียนแปลงอย่างเงียบ ๆ  โดยวฒันธรรมในองค์กรอย่างมีระเบียบแบบแผน
อย่างไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงโครงสร้างภายในองคก์รหรือการบริหารงานถือเป็นอีกปัจจยัหน่ึงที่
ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม ดังตวัอย่างเช่น องค์กรจะมีการเปล่ียนแปลงแนวทางใน
การคดัเลือกบุคลากรหรือสวสัดิการส าหรับบุคลากรก็จะกระท าอย่างค่อยเป็นค่อยไปเหมือนกับการ
เบนเป้าหมาย จนในที่สุดก็ได้รับการยอมรับในข้อตกลงต่าง ๆ ซ่ึงเป็นธรรมชาติ จนเกิดเป็น
วฒันธรรมในองคก์ร 

ในที่สุดทิศทางการเปล่ียนแปลงของวฒันธรรมในองค์กรลว้นมาจากความคิด
สร้างสรรค์ การต้องการความเปล่ียนแปลง และปัญหาต่าง ๆ ภายในองค์กรรวมทั้งปัจจัยเสริมทาง
ส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ ซ่ึงไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้โดยบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือก่ีลุ่มบุคคลใดกลุ่ม
บุคคลหน่ึง แต่เป็นบุคคลทั้งองคก์ร และมีการเปล่ียนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไปอย่างมีระเบียบแบบแผน 

4) วฒันธรรมองคก์รแห่งการตื่นรู้ (Awakening Culture) ธรรมชาติขององคก์รมีลกัษณะ
คลา้ยกบัธรรมชาติของชีวิตทัว่ไป คือเมื่อมีการก าเนิดข้ึน จะตอ้งมีการเติบโตมีการพฒันาการพฒันา
นั้นจะตอ้งเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ และมีการพฒันาทีย ัง่ยืนจึงจะท าให้องคก์ารอยู่รอดไดอ้ย่าง
มัน่คง ซ่ึงการอยู่รอดอย่างมั่นคงนั้น หมายถึงองค์กรต้องสามารถปรับตวัสอดรับกับกระแสการ
เปล่ียนแปลงของสังคม และส่ิงแวดลอ้มไดอ้ย่างมีคุณภาพ มีลกัษณะของการเรียนรู้อย่างไม่หยุดน่ิง
มีการตื่นตวัที่จะเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพื่อให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ืองดงัที่กล่าวมาแลว้ องคก์รที่มี
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ลักษณะเช่นน้ีก็คือองค์กรแห่งการตื่นรู้  “Awakening Organization” (เกศรา รักชาติ ,  2549) 
ขณะเดียวกันองค์กรแห่งการตื่นรู้ก็มีลักษณะเป็น “องค์กรซ่ึงสามารถปลดปล่อยศักยภาพของ
ผู ้ปฏิบัติงานออกมา ท าให้ผู ้ปฏิบัติ เกิดความมุ่งมั่นทุ่มเทเพื่อให้การท างานขององค์กรบรรลุ
เป้าหมายที่ วางไว”้  

4.1) ลกัษณะขององคก์รแห่งการตื่นรู้นั้นจะมีลกัษณะส าคญัที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่
โดดเด่น ดงัที่ เกศรา รักชาติ (2549) ไดส้รุปไวด้งัน้ี  

(1) ระดบัความตื่นเตน้ การตื่นตวั ความฮึกเหิม ความกระตือรือร้นของคนใน
องคก์รจะอยู่ในระดบัสูง 

(2) ผูค้นในองค์กรส่วนใหญ่มีการตื่นตวั มีความเช่ือในส่ิงที่พวกเขาต้องการ
ร่วมกนัมีการร่วมแรงร่วมใจกนัสูง 

(3) ผูค้นในองค์กรมองเห็นความส าคญัของการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร มี
ความมุ่งมัน่ในการท างานร่วมกับผูอ่ื้นอย่างสร้างสรรค์ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตน 

(4) มีพื้นฐานการเรียนรู้ ซ่ึงกันและกัน ไว้เ น้ือเช่ือใจกันสูง ท าให้มีการ
ตดัสินใจที่รวดเร็ว มีการยอมรับและเคารพในการตดัสินของกนัและกนั 

(5) คนในองค์กรมีความไว มีความยืดหยุ่น พร้อมที่ตอบสนองต่อสัญญาณ
แห่งการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก 

(6) มีวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์(Constructive Culture) ผูน้ าในองคก์รทุก
ระดับมีความเช่ือในค่านิยมร่วม (Share Value) และแสดงออกทางพฤติกรรมถึงการปฏิบัติตาม
ค่านิยมร่วมนั้น 

(7) บุคลากรในองค์กรมีการเจริญเติบโต มีความกา้วหนา้ จะเห็นไดว้่าองค์กร
แห่งการตื่นรู้นั้นจะมีพื้นฐานของการมีวฒันธรรมแบบสร้างสรรค ์ เนน้ในเร่ืองภาวะผูน้ าทุกระดบัจะ
สะทอ้นให้เห็นผลงาน หรือ Performance ขององค์กรที่ชดัเจน ท าให้องคก์รมีการเจริญเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองและมีพื้นฐานเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ที่แข็งแกร่งข้ึนนัน่เอง 

4.2) การที่องค์กรจะเข้าสู่องค์กรแห่งการตื่นรู้ได้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู ้บริหาร
องค์กรจะต้องมีความมุ่งมัน่และเห็นความส าคญั ดังที่กล่าวมาแลว้โดยจะตอ้งก าหนดแนวทางการ
พฒันาไปสู่เป้าหมายการเป็นองค์กรแห่งการตื่นรู้ ดังที่ สุรพงษ์ มาลี (2550) ได้เสนอแนวคิดการ
พฒันาองคก์รแห่งการตื่นรู้ดว้ยการปลุกจิตวิญญาณขององคก์ร ปลุกภาวะผูน้ าในตวัคน และปลุกคน
อ่ืน ๆ ที่ท างานร่วมกนัดงัน้ี  
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(1) ปลุกจิตวิญญาณองคก์ร หมายถึง การท าให้พนกังานขององคก์รมีพลงัเต็ม
เป่ียมมีความกระตือรือร้น มีแรงบนัดาลใจ มีความคิดสร้างสรรค ์ตลอดจนตระหนกัรู้ในความหมาย
และความส าคญัของงาน ไม่ใช้ท างานตามีหน้าที่ไปวนั ๆ  หน่ึง ดังนั้นเมื่อจิตวิญญาณในองค์กรถูก
ปลุกผลงานขององค์กรก็จะได้รับการพัฒนาถึงขีดสุด สะท้อนออกมาในรูปแบบของผลผลิตที่มี
คุณภาพมีความสร้างสรรค ์ 

(2) ปลุกภาวะผูน้ า หมายถึง การปลุกจิตวิญญาณของภาวะผูน้ าให้ตื่นตวั โดย
การปลุกภาวะผูน้ าให้ตื่นตวัข้ึนมานั้น มีองคป์ระกอบที่ส าคญั 10 ประการคือเป็นผูม้ีความอ่อนน้อม
ถ่อมตน รู้จักตนเอง การท าในส่ิงที่ตนเอง มีความสุข การเป็นผู ้มีความฝันที่ยิ่งใหญ่ สภาพแห่ง
ความส าเร็จในอนาคต หรือมีวิสัยทศัน์ มีความอดทน เป็นคนรักษาค าพูด เรียนรู้ประสบการณ์จากผู ้
ที่ประสบความส าเร็จ มีความเป็นตวัของตวัเองและเป็นผู ้น าที่เป็นผูใ้ห้ซ่ึงคุณลกัษณะของการเป็น
ผูน้ าทั้ง 10 ประการน้ีจะช่วยให้เกิดแรงบนัดาลใจให้ผูต้ามเกิดความเช่ือมัน่ในตวัผูน้ า ซ่ึงจะน าพาให้
องคก์รเกิดความกา้วหนา้นัน่เอง 

(3) ปลุกคนรอบขา้ง แมว้่าผูน้ าจะเป็นปัจจัยส าคญัที่จะน าพาองค์กรสู่องคก์ร
แห่งการตื่นรู้ แต่ผูบ้ริหารตอ้งมีการจูงใจและกระตุน้เตือนให้คนอ่ืน ๆ ในองคก์รมีความมุ่งมัน่ ทุ่มเท
และผูกพนักบัองคก์ร 

(4) การสร้างและพัฒนาบุคลากรส าหรับองค์กรแห่งการตื่นรู้ การบริหาร
ความรู้และการให้ความส าคญัต่อกลุ่มคนที่ปฏิบตัิงานบนฐานความรู้ มีความส าคญัอย่างยิ่งในการ
พฒันาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการตื่นรู้ ต้องมีการปลุก หรือจูงใจผูป้ฏิบตัิงาน เพื่อให้พวก
เขาเปล่ียนและน าความรู้รวมทั้ งประสบการณ์ที่สะสมในตวัออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์เพื่อการ
บรรลุเป้าประสงคข์ององคก์ร 

สรุป วฒันธรรมแต่ละแบบสามารถสร้างความส าเร็จให้แก่องค์กรได้ทั้ งส้ิน 
การยึดวฒันธรรมแบบใดหรือผูส้มผสานมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กับจุดเน้นดา้นกลยุทธ์ขององคก์ร 
และความจ าเป็นของเงื่อนไขแวดลอ้มภายนอกเป็นส าคญั จึงเป็นความรับผิดชอบโดยตรงของผูน้ าที่
ต้องมิให้องค์กรหยุดชะงกัอยู่กับวฒันธรรมเดิม ซ่ึงอาจเหมาะสมกับอดีต แต่ไม่อาจท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จไดอี้กต่อไป 

9.  ระดบัชั้นของวฒันธรรมองคก์ร 
การศึกษาระดับชั้นของวฒันธรรมองค์กร เป็นส่ิงที่ส าคัญประการหน่ึง เพราะท าให้

สามารถมองเห็นวฒันธรรมองค์กรที่ลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึน โดยมีนักวิชาการหลายทางไดแ้บ่งระดบัของ
วฒันธรรมองค์กรที่แตกต่างกันออกไป ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังน้ี วฒันธรรมองค์กรมีทั้งส่วนที่เป็น
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นามธรรม คือส่ิงที่อยู่ในใจ สมาชิกจึงยากที่จะรู้ได ้และส่วนที่เป็นรูปธรรม คือส่ิงที่ปรากฏให้เห็น
ภายนอก วฒันธรรมองคก์รจึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี (สุพิณ เกชาคุปต,์ 2549, หนา้ 8) 

1)  ลกัษณะที่เป็นแก่นวฒันธรรม (Substance of Culture) ไดแ้ก่อุดมการณ์ ความเช่ือและ
ค่านิยม ที่สมาชิกในองคก์รมีร่วมกนั เป็นส่ิงที่ฝังอยู่ภายในจิตใจ เป็นความคิดความรู้สึก ที่สมาชิกมี
ต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นวฒันธรรมที่ไม่ใชว้ตัถุ 

2)  ลักษณะที่ เป็นรูปแบบของวัฒนธรรม (Cultural Forms) ได้แก่ การแสดงออกที่
สามารถเห็นไดใ้นรูปแบบการกระท าต่าง ๆ เช่น การแต่งเคร่ืองแบบ การใชภ้าษาพูดตามสถานภาพ
ทางสังคม การท าตราสัญลกัษณ์ เพลงประจ าบริษทั เป็นต้น รูปแบบวฒันธรรมเหล่าน้ีจัดว่าเป็น
วฒันธรรม ดา้นวตัถุ ซ่ึงเป็นเปลือกภายนอก 

วฒันธรรมองคก์รทั้งสองลกัษณะมีความสัมพนัธ์ต่อกัน ส่วนที่เป็นแก่นของวฒันธรรม
นั้นอยู่ส่วนลึกของจิตใจ มีลกัษณะเป็นนามธรรมแต่ก็มีผลต่อการแสดงออกของวฒันธรรมที่เป็น
รูปธรรมตวัอย่างเช่น อุดมการณ์เร่ืองความเท่าเทียมกันของมนุษย ์รูปแบบการแสดงออก คือการ
ปฏิบตัิต่อคนอ่ืน ๆ  ทุกคนเหมือนกัน ไม่ว่าบุคคลนั้นจะมีสถานะต าแหน่งสูงต ่าแตกต่างกันเพียงไร 
องคก์รที่มีค่านิยมเร่ืองความสามคัคีของหมู่คณะ รูปธรรมที่แสดงออกที่เห็นได ้คือการปฏิบตัิต่อกัน
อย่างถอ้ยทีถอ้ยอาศยั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั หลีกเล่ียงความขดัแยง้เมื่อเห็นเพื่อนร่วมงานท าผิดก็
ไม่อยากว่ากล่าวและแมเ้มื่อเห็นว่าท าให้องคก์รเสียหายก็ไม่อยากลงโทษ เพราะเกรงว่าจะท าให้แตก
ความสามคัคีกันความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบวฒันธรรมทั้ง 2 ลกัษณะขา้งต้นนั้น ได้สร้างแบบ
แผนพฤติกรรมข้ึนภายในองค์กร อนัท าให้องค์กรแต่ละแห่งมีแบบแผนพฤติกรรมและบรรยากาศ
การท างานที่แตกต่างกนั 

Hofstede (1997, pp. 7-9) ได้ร่วมกันศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
วฒันธรรมองค์กร เช่นงานเขียนของดีลและเคนเนดี ในปี พ.ศ. 2525 และเห็นพอ้งต้องกันในการ
แบ่งระดบัชั้นของวฒันธรรมองค์กรออกเป็น 4 ระดบัโดยเปรียบเสมือนกบัเปลือกของหัวหอม จาก
เปลือกชั้นนอกสุดที่เปล่ียนแปลงได้ง่ายที่สุด จนถึงเปลือกชั้นในสุดที่เปล่ียนแปลงได้ยากที่สุด
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

1)  สัญลกัษณ์ (Symbols) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ที่ใช้แทนความคิด ความรู้สึกของสมาชิก 
และเป็นที่เขา้ใจกนัเฉพาะสมาชิกขององคก์รเท่านั้น เช่น ค าพูด การกระท า เคร่ืองหมาย เป็นตน้ 

2)  วีรบุรุษ (Heroes) หมายถึง บุคคลทั้งที่มี่ชีวิตอยู่หรือเสียชีวิตแลว้ ทั้งที่มีตวัตนหรือที่
เกิดจากจินตนาการซ่ึงสมาชิกในองค์กรสมควรยกย่องนับถือและยึดถือเป็นแบบอย่างในการ
ประพฤติปฏิบตัิ เช่น คุณลกัษณะของการท างานดี ตรงต่อเวลา ขยนั เป็นตน้ 
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3)  ธรรมเนียมปฏิบตัิ (Rituals) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่สมาชิกเห็นพอ้งร่วมกันว่า 
เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองค์กรเน่ืองจากช่วยเสริมสร้างอารมณ์และช่วยควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก
ให้อยู่ในกรอบ เช่น การทกัทาย การให้ความเคารพผูอ่ื้น ขนบธรรมเนียมประเพณี ศาสนา เป็นตน้ 
ทั้งสัญลกัษณ์ วีรบุรุษ และธรรมเนียมปฏิบตัิ รวมกนัเรียกว่า วิถีปฏิบตัิเน่ืองจากทั้ง 3 ส่วน สามารถ
สังเกตเห็นได้จากบุคคลภายนอกองค์กร อย่างไรก็ตามจะมีเพียงสมาชิกองค์กรเท่านั้นที่สามารถ
ตีความหมายส่ิงเหล่าน้ีไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

4)  ค่านิยม (Value) หมายถึง ความรู้สึกของสมาชิกในองค์กรที่ใช้เป็นมาตรฐานในการ
ประเมินค่าส่ิงต่าง ๆ ว่า ควรหรือไม่ควรประพฤติปฏิบตัิ ซ่ึงจะน าไปสู่การมีพฤติกรรมที่สอดคล้อง
กบั ค่านิยมนั้นและถือว่า ค่านิยมเป็นแก่นของวฒันธรรม 

สรุปได้ว่า ระดับชั้นของวฒันธรรมองค์กร แบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ คือ 1) ส่วนที่เป็น
นามธรรมหรือที่เรียกว่า เป็นแก่นวฒันธรรม ได้แก่อุดมการณ์ ความเช่ือและค่านิยม ที่สมาชิกใน
องค์กรมีร่วมกัน เป็นส่ิงที่ฝังอยู่ภายในจิตใจ และ 2) ส่วนที่เป็นรูปธรรมหรือที่เรียกว่า เป็นรูปแบบ
ของวฒันธรรม คือการแสดงออกที่สามารถเห็นได้ในรูปแบบการกระท าต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาษา 
สัญลกัษณ์เพลง การจดังาน เคร่ืองแบบ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีปรากฏให้เห็นภายนอกได ้

10. ประเภทและมิติของวฒันธรรมองคก์ร 
นกัวิชาการดา้นองคก์รไดม้ีการศึกษาองคป์ระกอบหรือมิติของวฒันธรรมองค์กรต่าง ๆ 

กนั ดงัน้ี  
อารีย ์เพช็รรัตน์ (2541) เสนอแนวคิดการศึกษาลกัษณะวฒันธรรมองค์กรตามแนวทาง

ของการศึกษาพฤติกรรมีองค์กรเน่ืองด้วยเห็นว่า พฤติกรรมีองค์กรเป็นการแสดงออกและเป็น
ค่านิยม ความเช่ือร่วมกนัของพนกังานภายในองคก์ร เช่นเดียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 
3 มิติ คือ 

1) มิติงาน (Task Dimension) เป็นค่านิยม ความคิด ความเช่ืออนัส่งผลให้คนใน องคก์ร
เกิดแบบแผนการประพฤติปฏิบตัิที่ให้ความส าคญักบัภารกิจ โดยทุกคนที่อยู่ในองค์กรต้องใช้ความ
พยายามที่มีอยู่ทั้งหมด เพื่อปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมายที่องคก์รก าหนด 

2) มิติกลุ่ม (Interpersonal Dimension) เป็นค่านิยม ความคิด ความเช่ืออนัส่งผลให้คน
ในองค์กร เกิดแบบแผนการประพฤติปฏิบตัิที่ให้ความส าคญัต่อการประสานงานการร่วมมือกัน
ท างานการที่จะประสบความส าเร็จจากการท างานร่วมกันได้นั้ น ข้ึนอยู่กับกระบวนการกลุ่ม
ความสัมพันธ์ทางสังคมภายในกลุ่ม ตลอดจนการให้รางวลัความต้องการของกลุ่ม เพื่อให้เกิด
พฤติกรรมตามที่องคก์รตอ้งการ 
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3) มิติคน (Individual Dimension) เป็นค่านิยม ความคิด ความเช่ืออนัส่งผลให้คนใน
องค์กรเกิดแบบแผนการประพฤติปฏิบตัิที่ให้ความส าคญัต่อคนซ่ึงเป็นผูท้  างานให้กับองค์กรโดย
เช่ือว่าหากบุคคลมีอิสระในการท างานและไดร้ับการพฒันาทกัษะความสามารถในการท างานที่ดีพอ
บุคคลจะสามารถปฏิบตัิงานตามเป้าหมายที่ก าหนดและส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร 

Schein (1992) กล่าวว่า วฒันธรรมองคก์ร แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
1) วฒันธรรมมุ่งอ านาจ (Power Culture) คือแบบแผนของคติฐานของคนในองค์กรที่

เรียนรู้ว่าผูท้ี่มีความสามารถเท่านั้นที่จะสามารถเป็นผูน้ าได ้และพนกังานจะไดร้ับการจูงใจโดยการ
ให้รางวลัและการลงโทษ 

2) วฒันธรรมมุ่งบทบาท (Role Culture) คือคติฐานที่มีร่วมกันว่า ผูน้ าและโครงสร้าง
แบบระบบราชการมีอ านาจเท่าเทียมกนั มีการระบุบทบาท กฎเกณฑท์ี่ชดัเจน และสร้างเป็นขอ้ตกลง 
ค่านิยมของวฒันธรรมลกัษณะน้ี คือการออกค าส่ัง การพึ่งพาอาศยั ความมีเหตุมีผลและการแต่งตั้ง
ตวัแทนมีการควบคุมดูแลนอ้ย มีแนวโนม้การต่อตา้นวฒันธรรมและการเปล่ียนแปลง 

3) วฒันธรรมมุ่งความส าเร็จ (Achievement Culture) คือแบบแผนของคติฐานที่ท าให้
บุคคลในองค์กรมีความตั้งใจ มีแรงจูงใจ และความผูกพันในการท างาน ซ่ึงผลักดันให้พวกเขา
สามารถท าในส่ิงที่ตอ้งการท าได ้รวมทั้งมีความกระตือรือร้นและตั้งเป้าหมายการท างานให้สูงข้ึน
พนกังานจึง ทุ่มเทพลงังานและเวลาให้กบัการท างานเป็นอย่างมาก 

4) วฒันธรรมมุ่งการสนับสนุน (Support Culture) คือแบบแผนของคติฐานที่ส่งเสริม
ความสัมพนัธ์ร่วมกันระหว่างสมาชิก ให้มีการตอบแทนกัน และมีความไวว้างใจซ่ึงกันและกัน
พร้อมทั้ง มีความสนใจในเร่ืองสวสัดิการของผูอ่ื้น การให้บริการคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มดว้ยความเติมใจ 

Hofstede (1997) แบ่งวฒันธรรมองคก์รออกเป็น 4 มติ ไดแ้ก่ 
1) มิติการ เห ล่ือมล ้ า  (Power Distance) เ ป็นอัตราการยอมรับในอ านาจ ของ

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาที่มี่ต่อผูบ้ ังคบับัญชา อนัแสดงให้เห็นถึงรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างลูกน้อง
กับเจ านายในองค์กรที่มีลกัษณะความเหล่ือมล ้าของอ านาจสูง ผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูต้ดัสินใจแต่
เพียงผูเ้ดียว ส่วนผูท้ี่อยู่ในสายงานต ่ากว่ามีหน้าที่เพียงปฏิบตัิตามค าส่ัง การท างานมีการควบคุม ส่ัง
การใกลชิ้ดและเขม้งวดโครงสร้างขององค์กรมกัจะมีสายบงัคบับญัชาที่ส้ัน การตดัสินใจมกัจะท า
ร่วมกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2) มิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (Uncertainly Avoidance) เป็นลักษณะของ
สมาชิกในองค์กรที่ต่อสถานการณ์ไม่แน่นอน ซ่ึงท าให้เกิดพฤติกรรมของการลดหรือหลีกเล่ียง
ความไม่แน่นอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งรูปแบบของการตดัสินใจ องคก์รที่มีลกัษณะของการหลีกเล่ียง
ความไม่แน่นอนสูงนั้นจะพยายามสร้างกฎระเบียบจ านวนมาก เพื่อเป็นกรอบให้สมาชิกในองคก์ร
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ปฏิบตัิตามท าให้ภายใน องคก์รมีความเครียดสูง และการตดัสินใจต่าง ๆ จะใชม้ติของกลุ่มเป็นหลกั 
องคก์รที่มี่ลกัษณะการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนนั้น จะมีโครงสร้างองคก์รที่ไม่สลบัซับซ้อน มีการ
สนับสนุนให้หัวหน างานตดัสินใจในลกัษณะที่กลา้เผชิญกับความเส่ียง พนักงานมีความเครียดใน
การท างานนอ้ย มีการยอมรับในความคิดเห็นที่แตกต่างและมีความคิดสร้างสรรคสู์ง 

3) มิติปัจเจกนิยมและกลุ่มนิยม (Individualism - Collectivism) เป็นลกัษณะของการที่
สมาชิกในสังคมมีการให้ความส าคญักบัตนเองและครอบครัวมากกว่าองค์กร โดยมีลกัษณะตรงกัน
ขา้มกบัลกัษณะความเป็นกลุ่มนิยม คือสมาชิกในสังคมจะให้ความส าคญักบักลุ่มมากกว่าบุคคลโดย
ถือว่าเป็นการแลกเปล่ียนความจงรักภกัดีซ่ึงกันและกัน นั่นคือองค์กรที่มีความเป็นปัจเจกนิยมสูงก็
จะมีความเป็นกลุ่มนิยมองคก์รที่มีลกัษณะความเป็นปัจเจกนิยมสูง จะคาดหวงัให้บุคคลนั้นสามารถ
ท าส่ิงต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง เนน้เร่ืองของความคิดสร้างสรรคแ์ละความส าเร็จ สมาชิกในองคก์รไดร้ับ
การสนับสนุนให้ตัดสินใจได้ด้วยตนเอง ตรงกันข้ามกับองค์กรที่มีลักษณะกลุ่มนิยมที่ ให้
ความส าคญักับการตดัสินใจแบบกลุ่ม ไม่มีใครที่ต้องการจะไดร้ับความสนใจเป็นพิเศษ ไม่ว่างาน
ของคนผูน้ั้นจะดีเพียงใดนั่นคือความส าเร็จเป็นของกลุ่ม การที่บุคคลใด ๆ  ได้รับการยกย่องเพียงผู ้
เดียวเป็นส่ิงที่น่าละอายเพราะมนัหมายความว่า มีสมาชิกเพียงคนเดียวในกลุ่มที่ดีกว่าสมาชิก อ่ืน ๆ 
องคก์รที่มีลกัษณะของกลุ่มนิยมสูง จึงมีลกัษณะคลา้ยครอบครัวมีความจงรักภกัดีซ่ึงกันและกันใน
องคก์ร 

4) มิติความเป็นหญิงชาย (Masculinity/Femininity) เป็นมิติที่อธิบายถึงการแสดง
บุคลิกภาพตามลกัษณะบทบาททางเพศ เมื่อกล่าวถึงลกัษณะความเป็นชายและลกัษณะความเป็น
หญิงในองค์กร จะอธิบายถึงความสัมพนัธ์ในรูปแบบการตดัสินใจของหัวหน า เพื่อนร่วมงาน การ
รับรู้เป้าหมายขององค์กร และลกัษณะของอาชีพ โดยวฒันธรรมลกัษณะความเป็นชายมีค่านิยมใน
การท างานที่เนน้ผลงาน และการพิจารณาให้รางวลับนพื้นฐานความยุติธรรม มีรูปแบบการตดัสินใจ
ที่ข้ึนอยู่กับหลกัการและเหตุผล โดยไม่ค านึงถึงเพื่อนร่วมงาน และวฒันธรรมความเป็นหญิงเน้น
การมีส่วนร่วม มกัจะแก้ไขปัญหาด้วยการประนีประนอม และการเจรจาตกลงกันการพิจารณาให้
รางวลัอยู่บนพื้นฐานของความเสมอภาค 

Handy (1979) ไดน้ าเสนอรูปแบบวฒันธรรมองค์กร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 มติที่มีอิทธิพล
ต่อโครงสร้างองคก์รและการบริหารงาน ดงัน้ี  

1) วฒันธรรมมุ่งเน้นอ านาจ (Power Culture) เป็นวฒันธรรมที่มกัจะพบในองค์กรเล็ก ๆ  
มุ่งความส าคัญไปที่คนส าคัญเพียงคนเดียว นั่นคือผู ้ที่มีอ านาจมากที่สุดจะรวมอ านาจไว้ที่จุด
ศูนยก์ลาง แลว้ท าการตดัสินใจแต่เพียงผูเ้ดียว โดยไม่มีสายการบงัคบับญัชา 
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2) วัฒนธรรมมุ่งเน้นบทบาท (Role Culture) เป็นวัฒนธรรมที่มีกฎระเบียบและ
กระบวนการที่แน่นอน เป็นกรอบในการท างาน ทุกคนจะท างานภายใตบ้ทบาทหนา้ที่เท่าที่ตนเองมี
อยู่ ผ่านสายการบงัคบับัญชา เหมาะส าหรับองค์กรที่มีสภาพแวดล้อมที่สามารถท านายได้และมี
ความมัน่คง 

3) วัฒนธรรมมุ่งเน้นภาระหน้าที่ (Task Culture) เป็นวัฒนธรรมที่ทุกคนในองค์กร 
มุ่งเน้นที่การท างานเฉพาะในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบภายใต้การท างานแบบทีม เช่นงานโครงการ
ซ่ึง มีสภาพการท างานที่ค่อนขา้งมีความยืดหยุ่น สามารถปรับตวัให้เขา้กบัความตอ้งการของสมาชิก
ในทีมและความตอ้งการของลูกคา้ การตดัสินใจกระจายอยู่ตลอดทั้งสายงาน ข้ึนอยู่กับว่างานใดมี
ความส าคญั มากกว่า 

4) วฒันธรรมมุ่งเน้นบุคคล (Person Culture) เป็นวฒันธรรมที่มุ่งเน้นความเป็นปัจเจก
บุคคล ซ่ึงต่างกบัวฒันธรรมแบบมุ่งเน้นอ านาจตรงที่ทุกคนในองค์กรมีความส าคญัเท่ากันหมดโดย
ทุกคนมีอ านาจในการตดัสินใจในแต่ละสถานการณ์  

Cook, & Lafferty (1989 อ้างถึงใน นิภาวรรณ ศรีโล้ฟุ้ ง, 2543, หน้า 17-19) ได้แบ่ง
วฒันธรรมองคก์รออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี  

1) ลักษณะสร้างสรรค์ (Constructive Style) หมายถึง องค์กรที่ให้ความส าเร็จของ 
ค่านิยมในการท างาน โดยมุ่งเน้นที่ความพึงพอใจของบุคลากรในองค์กร คือความต้ องการ
ความส าเร็จ ต้องการไมตรีสัมพันธ์ รวมทั้ งส่งเสริมการมีส่วนร่วม ส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความสัมพนัธ์ และสนบัสนุน ซ่ึงกนัและกนั และมีลกัษณะการท างานที่ส่งผลให้บุคลากรในองค์กร
ประสบความส าเร็จกบัการท างานแบ่งออก เป็น 4 มติดงัน้ี  

1.1) มิติเน้นผลสัมฤทธ์ิหรือความส าเร็จ (Achievement) คือสมาชิกจะได้รับการ
กระตุน้ให้มุ่งสู่มาตรฐานของความยอดเยี่ยม ก าหนดเป้าหมายที่จะบรรลุอย่างท าทายและเป็นไปได้
ท างานอย่างกระตือรือร้นเพื่อบรรลุเป้าหมาย พร้อมทั้ งมีแผนและทางเลือกที่ชัดเจนก่อนลงมือ
ปฏิบตัิ 

1.2) มิติเน้นสัจการแห่งตน (Self-Actualization) คือลกัษณะที่องค์กรให้คุณค่า กับ
ความคิดสร้างสรรค ์ เนน้คุณภาพมากกว่าปริมาณ ผลสัมฤทธ์ิของงานมาพร้อม ๆ กบัความกา้วหน้า
ของของ บุคคล สมาชิกไดร้ับการกระตุน้ให้มีความสุขในการท างาน พฒันาตนเอง มีความภาคภูมิใจ
ในงานของตนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมใหม่ ๆ ที่หลากหลาย 

1.3) มิติเน้นการกระตุ้นบุคคล (Humanistic Encouraging) คือองค์กรที่มีค่านิยม
และพฤติกรรมการท างานการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม และมุ่งเน้นการบริหารโดยยึดคนเป็น 
ศูนย์กลาง โดยถือว่าคนมีความส าคัญอย่างยิ่ง  การท างานมีลักษณะการติดต่อส่ือสารที่มี
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ประสิทธิภาพให้ความใส่ใจกับความต้องการของผูอ่ื้น สมาชิกจะช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในการ
พฒันาและสนบัสนุนให้เกิดความเจริญกา้วหนา้อย่างต่อเน่ือง 

1.4) มิติเน้นไมตรีสัมพนัธ์ (Affiliation) ให้ความส าคญักับความสัมพนัธ์ ระหว่าง 
บุคคล สมาชิกมีความเป็นมิตร เปิดเผยและใส่ใจกับความพึงพอใจของกลุ่มท างาน การแสดงออก
ของสมาชิกในองค์กรจะเน้นการท างานในลกัษณะให้ความอบอุ่น ให้การยอมรับซ่ึง กันและกันมี
การแบ่งปัน และเขา้ใจความรู้สึกซ่ึง กนัและกนั 

2) ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา (Passive - Defensive Culture) หมายถึง องค์กรที่มีค่านิยม
และพฤติกรรมการแสดงออกที่มุ่งเน้นความต้องการความมั่นคงของสมาชิก และมีผูน้ าที่มุ่งเน้น 
บุคคลเน้นการคลอ้ยตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ยึดถือกฎระเบียบแบบแผน พึ่งพาผูบ้ริหารและ
พยายามหลีกเล่ียงการกระท าที่ต้องรับผิดชอบ ยอมรับการมอบหมายงานจากผู ้บริหาร เน้นถึง
สัมพนัธภาพกับบุคคลในลกัษณะการปกป้องตนเองและตั้งรับ เพราะเป็นแนวทางที่ท าให้มั่นคง
ปลอดภยั และกา้วหนา้ในการท างาน แต่เกิดผลเสียต่อโอกาสในการเรียนรู้ รวมทั้งการปรับตวัและ
รากฐานของความอยู่รอด แบ่งออกเป็น 4 มติดงัน้ี  

2.1) มิติเนน้การเห็นพอ้งดว้ย (Approval) องคก์รจะพยายามหลีกเล่ียงความขดัแยง้ 
ซ่ึงอย่างน้อยปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในฉากหน าก็เป็นไปอย่างราบร่ืน สมาชิกมีความรู้สึกว่า
จะตอ้งยอมตามหรือเห็นดว้ย ซ่ึงท าให้จ ากดัประสิทธิภาพองคก์ร โดยลดความแตกต่างทางความคิด
สร้างสรรคแ์ละการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นต่างๆลง 

2.2) มิติเน้นกฎระเบียบ (Conventional) เน้นการปฏิบตัิและการแก้ปัญหาแบบเดิม 
สมาชิกอยู่ใต้ระเบียบแบบราชการและไดร้ับการคาดหวงัว่าตอ้งปฏิบตัิตามกฎระเบียบต่าง  ๆ ที่ได้
ก าหนดไว ้การยึดถือแบบแผนจนเกินไปอาจเกิดความด้อยประสิทธิภาพขาดนวตักรรมและการ
ปรับตวั 

2.3) มิติเน้นการพึ่งพา (Dependent) คือลกัษณะขององค์การที่เน้นการควบคุมตาม
สายการบงัคบับญัชา ไม่มีบรรยากาศของการมีส่วนร่วม สมาชิกเป็นผูต้ามที่ดี ท าตามในส่ิงที่บอก
ให้ท าทุกคนไม่สนใจคุณภาพของงาน หรือลกัษณะงานที่ท าทาย ไม่ทราบจุดมุ่งหมายการท างาน
ของตนเองและขององค์กร มุ่งการปกป้องตนเองโดยการปฏิบตัิตามผูบ้ริหาร การตัดสินใจทุกเร่ือง
ตอ้งแจง้ให้หน่วยเหนือทราบ 

2.4) มิติเนน้การหลีกเล่ียง (Avoidance) คือลกัษณะขององค์กรที่ไม่สนใจให้รางวลั
กับความส าเร็จ แต่ลงโทษเมื่อกระท าผิดพลาด สมาชิกมักจะโยนความรับผิดชอบให้ผู ้อ่ืนเพื่อ
หลีกเล่ียงการถูกกล่าวโทษ ขาดความผูกพนัในองค์กร มีปัญหาในความอยู่รอดขององคก์รเน่ืองจาก
สมาชิกขาดความเติมใจในการตดัสินใจ การปฏิบตัิ และการยอมรับความเส่ียงใด ๆ 
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3) ลกัษณะตั้งรับ-ก้าวร้าว (Aggressive-Defensive Culture) หมายถึง วฒันธรรมที่ให้
ความส าคญักบังานเหนือเหตุผล เกิดบรรยากาศและแรงขบัจากความรู้สึกไม่มัน่คงบางครั้ ง บุคลากร 
มุ่งสนองความตอ้งการของตนโดยไม่ค านึงถึงผลเสียต่อคนอ่ืน สมาชิกจะตอ้งเขม้แข็งเป็นอิสระและ
มีเล่ห์เหล่ียม แมว้าบางครั้ งจะเกิดประสิทธิผลแต่ก็น าไปสู่ความเครียด การตดัสินใจมาจากพื้นฐาน
ในการรักษาสถานภาพมากกว่าใชค้วามเช่ียวชาญ และเกิดปัญหาความขดัแยง้มากกว่าความร่วมมือ
แบ่งออก เป็น 4 มติดงัน้ี  

3.1) มิติเน้นการเห็นตรงกันขา้ม (Oppositional) เป็นวฒันธรรมของการเผชิญหน า 
โดยมีค่านิยมการบริหารที่เน้นการเจรจาตอ้รอง การให้ความเห็นคดัค าน ปฏิเสธช้ีความผิดผูอ่ื้นได้
จะไดร้ับรางวลั สมาชิกจะไดร้ับสถานภาพและมีอิทธิพลโดยผ่านกระแสการวิเคราะห์และเสริมด้วย
ความสามารถในการโตแ้ยง้ความคิดเห็นของคนอ่ืน ๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจไดอ้ย่างปลอดภยั
การคดัค านสูงจะน าไปสู่การขดัแยง้ที่ไม่จ าเป็นได้ ท าให้การแก้ปัญหาของกลุ่มไม่ดีและปล่อยให้
ปัญหาคล่ีคลายไปเอง 

3.2) มิติเน้นอ านาจ (Power) เป็นวฒันธรรมขององค์กรที่มีค่านิยมและพฤติกรรม
การแสดงออกที่มีโครงสร้างการบริหารแบบไม่มีส่วนร่วม และพื้นฐานโครงสร้างของอ านาจหน้าที่
ที่สมาชิกไดม้าจากต าแหน่ง สมาชิกยึดมัน่และปฏิบตัิตามเพื่อให้ตนเอง มีอ านาจสูงสุด องคก์รที่มุ่ง
อ านาจจะมีประสิทธิผลน้อยเน่ืองจากผูใ้ต้บงัคบับญัชาต่อต้านวิธีการควบคุมดังกล่าว และลดการ
ปฏิบตัิของตนเองให้อยู่ในระดบัต ่าที่สุดที่ยอมรับไดเ้ท่านั้น 

3.3) มิติเน้นการแข่งขนั (Competitive) มุ่งผลการปฏิบตัิงานสูง ท างานต่อสู้กับคน
อ่ืน ๆ การได้ชัยชนะเป็นส่ิง จ าเป็นต่อการยอมรับในองค์กร ผูป้ฏิบตัิงานในองค์กรดงักล่าวท างาน
บนพื้นฐานของการ “แพ-้ชนะ” คาดหวงัที่จะท างานเอาชนะเพื่อนร่วมงานเพื่อให้ไดร้ับการยอมรับ 

3.4) มิติเน้นความสมบูรณ์แบบ (Perfection) เป็นลกัษณะขององค์กรที่เน้นคุณค่า 
ความถูกต้องสมบูรณ์ในการท างาน และพฤติกรรมการแสดงออกลักษณะเจ าระเบียบการท างาน 
อย่างหนกัและยึดมัน่ในระบบการท างานอย่างละเอียดถ่ีถว้น แต่ไดร้ับผลงานและผลผลิตขององค์กร
น้อยมาก และใช้ระยะเวลานานมากในการท าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น เน้นการท างานที่มีระบบ
ระเบียบ อย่างละเอียด สมาชิกรู้สึกว่าตอ้งเล่ียงความผิดพลาด สนใจรายละเอียดทุก ๆ อย่างเพื่อบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไวอ้ย่างแน่ชดั 

Daft (2002) ไดศ้ึกษาวฒันธรรมองคก์รกบัความมีประสิทธิภาพ และไดเ้สนอแนะว่าถา้
จัดรูปแบบค่านิยมขององค์กร กลยุทธ์องค์กร และสภาพแวดลอ้มภายนอกได้เหมาะสมแลว้จะเกิด
นวตักรรมองคก์รข้ึน 4 แบบ โดยความแตกต่างของวฒันธรรมทั้ง 4 แบบข้ึนอยู่กบัปัจจยั 2 ปัจจยัคือ 
(1) ระดบัความยืดหยุ่นในการโตต้อบต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก และ (2) การ
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มุ่งเน้น ด้านกลยุทธ์ภายในที่สร้างข้ึนมาจากในองค์กรหรือจากบริษทัแม่ หรือเน้นภายนอกที่ใช้
ปัจจัยแวดลอ้มภายนอกเขา้มาเป็นเกณฑใ์นการก าหนดกลยุทธ์ เมื่อทั้งสองปัจจัยผสมผสานกันจะ
เกิดเป็นวฒันธรรมองค์กรข้ึน 4 แบบ โดยแต่ละแบบ มุ่งเน้นวฒันธรรมที่ต่างกัน ได้แก่วฒันธรรม
องค์กรแบบปรับตัว วัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติ วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งผลส าเร็จ และ
วฒันธรรมแบบราชการไม่ว่าจะเป็นวฒันธรรมแบบใด ลว้นสามารถสร้างความส าเร็จให้แก่องค์กร
ได้ทั้งส้ิน การยึดวฒันธรรมแบบใดแบบหน่ึงหรือแบบผสมผสานข้ึนอยู่กับจุดเนน้ด้านกลยุทธ์ของ
องคก์รและความจ าเป็นของ สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกเป็นส าคญั และองคก์รหน่ึง ๆ อาจมี
วฒันธรรมมากกว่าหน่ึงแบบหรืออาจผสมผสานกนั 

1) วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability Culture) เป็นวฒันธรรมที่มีกลยุทธ์แบบเนน้
สภาพแวดลอ้มภายนอก ต้องการความยืดหยุ่นและเปล่ียนแปลง เพื่อให้บรรลุความต้องการของ 
ลูกคา้ เพื่อให้เกิดพฤติกรรมในองคก์รที่สามารถตอบสนองไดต้ลอดเวลา จึงมีการมอบอ านาจในการ
ตดัสินใจให้กบัพนกังาน และพร้อมลงมือปฏิบตัิไดท้นัที่เมื่อเกิดความจ าเป็น โดยยึดการตอบสนอง 
ต่อลูกคา้เป็นส าคญั 

2) วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement Culture) เป็นวัฒนธรรมที่ถูกก าหนด
ข้ึนมา โดยเนน้การด าเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ และความมุ่งหมายที่ชดัเจนขององคก์รเพื่อให้
ไดป้ระสิทธิผลที่ตอ้งการวฒันธรรมแบบน้ีไม่ตอบสนองสภาพแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลงขอให้บรรลุ
ประสิทธิผลที่ตั้งไวก็้เพียงพอเน้นวฒันธรรมแบบแข่งขนัเชิงรุก ความสามารถริเร่ิมของบุคคลและ
พึงพอใจต่อการท างานหนกัในระยะยาวจนกว่าจะบรรลุผลตามเป้าหมาย พนกังานที่มีผลงานดีจะได้
ผลตอบแทนสูง ในขณะที่ผูม้ีผลงานต ่ากว่าเป้าก็จะถูกไล่ออกจากงาน 

3) วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) เป็นวฒันธรรมที่เน้นการมีส่วนเก่ียวขอ้ง
และการมีส่วนร่วมในงานของสมาชิกในองค์กร และมีการโต้ตอบกับสภาพแวดลอ้มภายนอกที่
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึงจะเสริมสร้างความรับผิดชอบและความรู้สึกในการเป็นเจ าขององค์กร
ให้กับพนักงาน เพื่อน าไปสู่ความผูกพันในองค์กร เน้นความต้องการของพนักงานมากกว่า
วฒันธรรมแบบอ่ืน ดงันั้น องคก์รจึงมีบรรยากาศของมวลมิตรที่ร่วมกนัท างานคลา้ยอยู่ในครอบครัว
เดียวกนัมุ่งเนน้เร่ืองความร่วมมือการให้ความเอาใจใส่เอ้ืออาทรทั้งพนกังานและลูกคา้ 

4) วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) เป็นวฒันธรรมที่ให้ความส าคญั ต่อ
สภาพแวดลอ้มภายใน เนน้ความคงเส้นคงวาในการด าเนินการภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่มีเสถียรภาพ 
องค์กรประเภทน้ีมีวฒันธรรมที่มุ่งเน้นด้านวิธีการความเป็นเหตุผล ความมีระเบียบของการท างาน 
มุ่งเน้นเร่ืองให้ยึดและปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ยึดหลกัการประหยดั ความส าเร็จขององค์กรเกิดจาก
ความสามารถในการบูรณาการและความมีประสิทธิภาพ ในโลกปัจจุบนัที่มีการเปล่ียนแปลงอย่าง
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รวดเร็วเช่นน้ี มีองคก์รนอ้ยมากที่สามารถด าเนินงานภายใตภ้าวะแวดลอ้มที่มัน่คง ผูน้ าส่วนใหญ่จึง
พยายามหลีกเล่ียงวฒันธรรมแบบราชการเน่ืองจากตอ้งการมีความยืดหยุ่นคล่องตวัมากข้ึนนัน่เอง 

สรุปได้ว่า ประเภทและมิติของวฒันธรรมองค์กรใดมีความส าคญัและเหมาะสมกับ
องคก์รหรือไม่นั้น ผูน้ าจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกองคก์ร วิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ 
ด้วยเหตุน้ีวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรจึงผิดแผกแตกต่างกัน อย่างไรก็ตามถ้าเป็นองค์กรอย่าง
เดียวกนัก็มกัมีวฒันธรรม ที่คลา้ยคลึงกนั เพราะด าเนินงานภายใตภ้าวะแวดลอ้มที่คลา้ยกนั ค่านิยมที่
ดีขององคก์รควรมุ่งที่ความมีประสิทธิผล โดยผูน้ าจะตอ้งมีสามารถในการผสมผสานค่านิยมเหล่าน้ี
ให้อยู่ในจุดที่ลงตวัพอดี ผูน้ าที่สามารถในการจัดความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมที่เป็นวฒันธรรม 
(Cultural Values) กลยุทธ์ขององค์กร (Organizational Strategy) และบริบทแวดล้อมภายนอก 
(External Environment) ไดด้ีย่อมเก้ือหนุนต่อผลส าเร็จที่จะเกิดข้ึน 

11. การจดัการกบัวฒันธรรมองคก์ร 
การที่จะสร้างวฒันธรรมองค์กรที่ตอ้งการให้ครอบคลุมลกัษณะส าคญัขององค์กร อาจ

ไม่ใชเ้ร่ืองง่ายเสมอไปดงนั้น จึงควรมีความเขา้ใจในวฒันธรรมองคก์รเดิมว่า ประกอบดว้ยลกัษณะ
ใดบ้างโดยศึกษาถึงรายละเอียดต่าง ๆ  ที่เก่ียวขอ้งกับองค์กร เช่น สภาพแวดลอ้มขององค์กร ควรมี
การปรับเปล่ียนเพื่อให้มีพื้นที่ในการประชุมปรึกษางาน ทบทวนเอกสารและขอ้มูลต่าง ๆ  เก่ียวกบั
องคก์รที่เปิดเผยให้รับทราบโดยทัว่ไป และน ามาจดัเก็บไวส้ าหรับใชภ้ายในองค์กรเท่านั้น และการ
บนัทึกรายละเอียดต่าง ๆ  ของเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน สัมภาษณ์ทุกคนในทุกระดบัขององค์กร ฟังความ
คิดเห็นเก่ียวกับองค์กรของทุกคน ขอความร่วมมือจากสมาชิกให้อธิบายค่านิยมขององค์กร สังเกต
ปฏิสัมพนัธ์ ระหว่างสมาชิก และระหว่างสมาชิกกับการบริหาร ก าหนดกระบวนการตดัสินใจและ
การรายงานใชก้ารก าหนดกลุ่มเพื่อพูดคุยเก่ียวกบัค่านิยม ความเช่ือของคนกลุ่มน้ี และความคาดหวงั
ที่มีต่อองค์กรรวมถึงส่ิงที่เกิดข้ึนในองค์กร และส่ิงที่ได้รับการช่วยเหลือจากองค์กร ทั้งน้ีเพราะ
วฒันธรรมองคก์รมีสองลกัษณะคือแสดงแนวทางการด าเนินงานขององคก์ร (Direction) ว่ามีสาระส าคญั
ใดบ้างดงัจะเห็นไดจ้ากพฤติกรรมของสมาชิกและระดบัการยอมรับ (Intensity) แนวทางการด าเนินงาน
ดงักล่าวของสมาชิกจากพฤติกรรมที่ไดร้ับการจูงใจ (Cooks, & Rousseau, 1988) 

วนัชัย มีชาติ (2548) กล่าวว่า การจัดการกับวฒันธรรมองค์กร เป็นเร่ืองของการสร้าง
และการรักษาวฒันธรรมองค์กร เพื่อให้องคก์รสามารถสร้างและมีวฒันธรรมที่ตอ้งการได ้สามารถ
ใชก้ารจดัการกบัวฒันธรรมองคก์รได ้ดงัน้ี  

1) การสรรหาและคัดเ ลือก (Recruitment and selection) การสร้างและการรักษา
วฒันธรรมองค์กรโดยวิธีน้ีองค์กรจะตอ้งทราบถึงวฒันธรรมองค์กรว่า องค์กรมีวฒันธรรมอย่างไร
วฒันธรรมดงักล่าว ประกอบดว้ย บุคคลที่มีลกัษณะอย่างไร องค์กรก็จะน าลกัษณะดงักล่าวมาใช้ใน
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การสรรหาและคดัเลือกพนักงานที่มีความเหมาะสมกับวฒันธรรมองค์กรเขา้มาท างาน ซ่ึงเป็นการ
รักษาวฒันธรรมองคก์รไว ้และยงัช่วยให้องคก์รไดบุ้คคลที่มีวฒันธรรมสอดคลอ้งกบัความต้องการ
ขององคก์ร 

2) การปฏิบตัิของผูบ้ริหารระดับสูง (Top management) เป็นการสร้างวฒันธรรมโดย
ใชพ้ฤติกรรมและการแสดงออกต่าง ๆ ของผูบ้ริหารเป็นตวัอย่างเน่ืองจากผูบ้ริหารเป็นตวัแบบของ
พนักงานและผู ้ใต้บังคับบัญชา พนักงานจะท าตามส่ิงที่ผู ้บริหารแสดงออก ดังนั้น หากองค์กร
ตอ้งการจะมีวฒันธรรมแบบใด ผูบ้ริหารจะตอ้งท าตวัเป็นแบบอย่างของพนักงาน การเป็นตวัแบบน
ผูบ้ริหารหรือผูน้ าจะตอ้งแสดง ให้เห็นถึงพฤติกรรมที่ตอ้งการอย่างชดัเจนและพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
ผูบ้ริหารจะต้องสอดคลอ้งกันทั้งค าพูดและการกระท าเพื่อ ไม่ให้เกิดความสับสนแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
หากพฤติกรรมของ ผูบ้ริหารหรือผูน้ าไม่สอดคล้องกัน ผูใ้ต้บงัคบับญัชาจะไม่แน่ใจว่าควรท าตาม
ส่ิงที่ผู ้น าพูดหรือส่ิงที่ผู ้น าปฏิบัติดี การใช้ผู ้บริหารเป็นตัวแบบในการสร้างวัฒนธรรมก็จะไม่
ประสบความส าเร็จเช่น องค์กรต้องการให้เกิดวฒันธรรมความขยนัและเสียสละในการท างาน ซ่ึง
ผู ้น าบอกให้พนักงานทุกคนขยนัมาท างานเช้าแต่ผู ้น ากลับมาท างานสายตลอดโดยไม่มีเหตุผล 
พนกังานจะรู้สึกว่าผูน้ าไม่ไดมุ้่งที่จะให้มาเชา้อย่างจริงจงั พนกังานก็อาจจะไม่มาท างานเชา้ 

3) ระบบการจูงใจและการให้รางวลัในองค์กร (Reward System) องค์กรทุกองค์กรจะ
มีระบบการให้รางวัลและการลงโทษภายในองค์กร การให้รางวัลจะ เป็นการเสริมแรงให้เกิด
พฤติกรรมที่น าไปสู่การได้รางวลั องค์กรต้องการให้พนักงานมีวัฒนธรรมแบบใด ก็ให้รางวัล
พฤติกรรมที่เป็นไปตามวัฒนธรรมที่องค์กรต้องการระบบการให้รางวัลจะเป็นวิธีการที่อยู่บน
หลกัการของทฤษฎีการเสริมแรง หากองค์กรวางระบบการให้รางวัลแก่พนักงานที่มีพฤติกรรม
สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร ก็จะท าให้องค์กรสามารถสร้างและรักษาวัฒนธรรมที่องค์กร
ต้องการไวไ้ด้ การให้รางวลัในองค์กรอาจท าได้หลายประการเช่น การพิจารณาความดีความชอบ 
การให้รางวลัพิเศษ และการแสดงออกต่าง ๆ ที่แสดงถึงการยอมรับและให้ความส าคญักับบุคคล
และพฤติกรรมที่องคก์รตอ้งการ 

4) การฝึกอบรมและพฒันา (Training and Development) เป็นกระบวนการในการสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะ ทศันคติ แก่พนักงานตามที่องค์กรต้องการการฝึกอบรมและพัฒนาจะ 
ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมของพนักงานให้มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับองค์กร ท าให้พนักงานมี
ความรู้ ความช านาญในการปฏิบตัิงานบางดา้นมากข้ึน สามารถท างานไดด้ีข้ึน หรือท าให้พนกังานมี
ทศันคติที่เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงก็ส่งผลต่อพฤติกรรมของสมาชิกได้เช่นกัน การฝึกอบรมอาจใช้กับ
สมาชิกใหม่โดยการปฐมนิเทศเพื่อให้สมาชิกไหมเข้าใจวัฒนธรรมองค์กรและประพฤติตนให้
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สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมดงักล่าว นอกจากน้ีองคก์รอาจมีหลกัสูตรการฝึกอบรมส าหรับสมาชิกอ่ืน ๆ ใน
องคก์รเป็นระยะ ๆ เพื่อสร้างวฒันธรรมที่องคก์รตอ้งการ 

5) การกล่อมเกลาทางสังคม (Socialization) องคก์รอาจสร้างวฒันธรรมองคก์รโดยการ
สร้างระบบการกล่อมเกลาทางสังคม สร้างการเรียนรู้แก่สมาชิกในองคก์รให้แสดงพฤติกรรมตามที่
องค์กรต้องการการกล่อมเกลาทางสังคมจะเป็นกระบวนการที่กระท าอย่างต่อเ น่ือง และ
ประกอบด้วยหลาย ๆ วิธี ซ่ึงการอบรมและพฒันาและระบบการให้รางวลัก็เป็นการช่วยการกล่อม
เกลาทางสังคมในองค์กรได้ด้วย การกล่อมเกลาทางสังคมอาจกระท าโดยการเล่าเร่ืองต านานของ
องคก์ร วีรบุรุษในองคก์ร พิธีกรรมต่าง ๆ ในองคก์ร ระบบการสอนงานในองคก์ร เป็นตน้ 

สรุปได้ว่า การจัดการกับวัฒนธรรมองค์กร เป็นเร่ืองของการสร้างและการรักษา
วฒันธรรมองค์กร เพื่อให้องคก์รสามารถสร้างและมีวฒันธรรมที่ตอ้งการได ้สามารถใชก้ารจัดการ
กบัวฒันธรรมองคก์รไดใ้นดา้นต่าง ๆ ที่กล่าวไวข้า้งตน้ 

12. การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ร 
เน่ืองจากวฒันธรรมองค์กรเป็นแบบแผนของฐานคติที่อยู่ลึกลงไปในจิตใจของสมาชิก

กลุ่มโดยที่สมาชิกของกลุ่มมกัจะไม่ตระหน่ีกว่าตนเอง มีแบบแผนของฐานคตินั้น แต่ก็ประพฤติ
ปฏิบตัิตนไปในแนวทาเสมือนได้แนวทางหรือแบบแผนนั้นมาตามธรรมเนียมปฏิบตัิของกลุ่มหรือ
องคก์รเมื่อตอ้งแกไ้ขปัญหาที่กชนิดในการด ารงชีวิตและหนา้ที่การงาน เช่น ในเร่ืองของการท างาน
เป็นทีมและการส่ือขอ้ความหรือการคบค าสมาคมต่อกัน (Teamwork and Communication) สมาชิก
ในองค์กรหน่ึงมีวฒันธรรมส่งเสริมการท างานของกลุ่มคือสมาชิกของกลุ่มจะรับฟังและยอมรับ
ความคิดและความเห็นของสมาชิกคนอ่ืน ๆ และไวว้างใจในกนัและกนั แต่ในองคก์รที่มีวฒันธรรม
ไม่ส่งเสริมการท างานแบบกลุ่มจะมีวฒันธรรมหรือวิถีการท างานที่ผิดไปจากแนวพฤติกรรมที่มี
วฒันธรรมแบบส่งเสริมการท างานของกลุ่ม กล่าวคือสมาชิกจะติฉินนินทาลบัหลงักันและกันโดย
ไม่กลา้เผชิญหน าเขา้ช่วยกันแก้ไขปัญหาอย่างเปิดเผยและสร้างสรรค์ ซ่ึงกรณีพฤติกรรมทั้งสองที่
แสดงออกแตกต่างกันคือเป็นวฒันธรรมที่ส่งเสริมกับเป็นวฒันธรรมที่มีแบบแผนไม่ส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีมและรวมตลอดถึงการติดต่อส่ือสารนั้น ก็ย่อมมีที่มาจากแบบแผนของฐานคติรากฐาน
ภายในใจของสมาชิกของแต่ละกลุ่มที่ก าหนดการรับรู้การคิด และความรู้สึก หรือในกรณีที่กลุ่ม
ท างานเก่ียวกบัการให้บริการลูกคา้ วฒันธรรมที่ส่งเสริมการท างานให้บริการก็จะแสดงออกถึงการ
เอาใจใส่ในการให้บริการลูกคา้ ในขณะที่วฒันธรรมที่ไม่ส่งเสริมการให้บริการก็จะแสดงออกถึง
ความไม่เอาใจใส่ต่อการให้บริการลูกคา้และบางครั้ งอาจแสดงกริยาวาจาไม่สุภาพกบัลูกคา้ หรือใน
กรณีที่เป็นเร่ืองของการบงัคบับญัชา สมาชิกที่มีพฤติกรรมไม่ส่งเสริมในเร่ืองภาวะผู ้น าและการ
ปกครองบงัคบับญัชาจะแสดงออกถึงการปกปิดไม่บอกุเลาถึงปัญหาที่ตนประสบอยู่ในชีวิตและการ
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งาน และไม่อยากจะพบหรือพยายามหลบหน าผูบ้งัคบับญัชา ในขณะที่พฤติกรรมของสมาชิกใน
องคก์รที่ส่งเสริมในเร่ืองน้ีจะแสดงออกให้เห็นว่า เมื่อสมาชิกเดือดร้อน หรือมีปัญหา สมาชิกก็จะขอ
ความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา หรือในกรณีที่เก่ียวกบัการปฏิบตัิงานและความเป็นเลิศสมาชิกที่
แสดงพฤติกรรมส่งเสริมจะแสดงออกให้เห็นถึงความพยายามปรับปรุงการท างานอยู่เสมอแมว้่าท า
ได้ดีอยู่แลว้ ผิดกับในองค์การที่สมาชิกมีวฒันธรรมไม่ส่งเสริมการท างานขององค์การก็จะแสดง
พฤติกรรมแบบที่พอใจในมาตรฐานขั้นต ่าพอให้ผ่านเท่านั้น หรือในกรณีที่เป็นเร่ืองของการสร้าง
นวตักรรมและการเปล่ียนแปลงในองค์กร สมาชิกที่มีวฒันธรรมทางส่งเสริมการท างานขององค์กร
ก็จะพยายามปรับปรุงและแสวงหาแนวทางในการท างานของตนที่ดีกว่าอยู่เสมอ ในขณะที่สมาชิกที่
มีวฒันธรรมในทางไม่ส่งเสริมการท างานขององคก์รจะยึดติดอยู่กบัการท างานแบบเก่าซ่ึงลา้สมยัไป
แล้ว ได้เป็นที่ยอมรับกันว่าวฒันธรรมองค์กรเป็นส่ิงที่อยู่ลึกในจิตใจของคนที่ท างาน หรือเป็น
สมาชิกในองค์กรวัฒนธรรมแพร่กระจายไปทุกแห่งและครอบคลุมชีวิตทั้ งหมดในองค์กร ผู ้ที่
ท างานอยู่ในองคก์รยิ่งนานเท่าใดวฒันธรรมองคก์รก็จะครอบง าบุคคลผูน้ั้นมากยิ่งข้ึนเท่านั้น จนยาก
ที่จะเปล่ียนแปลงบุคคลเหล่าน้ีไดใ้นเวลาส้ัน ๆ 

เมื่อฝ่ายบริหารจะท าการเปล่ียนแปลงหรือจัดการเก่ียวกับวัฒนธรรมในองค์กร ฝ่าย
บริหารจ าเป็นต้องค านึงถึงช่วงอายุขององค์กรด้วย กล่าวคือการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรให้
เป็นไปตามความประสงค์ของฝ่ายบริหารได้มากนอ้ยเพียงใด เมื่อใดควรจะเปล่ียนอย่างไร ช่วงอายุ
ขององคก์รมีความส าคญัในการจดัการน้ีเป็นอย่างมาก เพราะวฒันธรรมองค์กรจะท าหนา้ที่หลาย ๆ 
อย่างในเวลาที่แตกต่างกนัไป 

องคก์รที่เพิ่งเกิดข้ึนถา้มีวฒันธรรมแบบยึดเหน่ียวกลุ่มคนเขา้ดว้ยกนัมนัเป็นเสมือนกาว
มีเอกลกัษณ์ และความแข็งแกร่ง กล่าวเจาะจงก็คือองคก์รรุ่นเยาวต์้องการวฒันธรรมองคก์รแบบยึด
เหน่ียวกลุ่มต่าง ๆ เขา้ด้วยกันให้เป็นปึกแผ่น การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมจึงมกัเกิดข้ึนได้ค่อนขา้ง
น้อยถา้มีการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมก็จะมีความเขม้ขน้เพื่อให้เกิดความเขา้ใจชัดเจนโปร่งใสข้ึน 
เพื่อให้การท างานร่วมกันราบร่ืนและเขา้ใจถูกต้องกัน เพราะถา้องค์กรรุ่นเยาว์น้ีสามารถด ารงอยู่
ต่อไปได้ก็แสดงว่าวฒันธรรมแรกเร่ิมต่าง ๆ  ที่คิดประดิษฐ์น ามาใชน้ั้นแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน
ไดด้ี การแกไ้ขจึงเป็นการปรับรากฐานเดิมเล็กนอ้ย 

องค์กรที่มีช่วงอายุระยะกลางจะมีวฒันธรรมที่สามารถน ามาจดัการและเปล่ียนแปลง
ได้แต่การเปล่ียนแปลงน้ีจะตอ้งค านึงถึงว่าวฒันธรรมท าหน้าที่เป็นหลกัของเสถียรภาพ (Stability) 
ขององคก์รดว้ย 

ยิ่งเป็นองคก์รที่เติบโตมาก มีขนาดใหญ่ และท าหนา้ที่หลายประการรวมตลอดถึงตั้งอยู่
ในสภาพภูมิศาสตร์ที่แตกต่างกันไปทัว่โลก และประกอบด้วยกลุ่มคนหลายเช้ือชาติเผ่าพนัธ์ุ ฯลฯ 
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ซ่ึงมีวัฒนธรรมเฉพาะของกลุ่มเอง โดยบางกลุ่มก็มีการขัดแยง้ในวัฒนธรรมกันเอง เช่นกลุ่ม
คนท างานในตะวนัตกที่ไปเปิดสาขาบริษทัในประเทศตะวันออก และมีผูใ้ต้บงัคบับญัชาเป็นชาว
ตะวันออกการรับรู้การคิด และความรู้สึกของคนสองกลุ่มน้ีย่อมแตกต่างกัน การจัดการด้าน
วัฒนธรรมว่าจะยงัคงให้มีวฒันธรรมทั้งสองกลุ่มอยู่ด้วยกันเพื่อให้มีความยืดหยุ่นเมื่อเกิดความ
ขัดแยง้อย่างรุนแรงข้ึนมา (Environmental Turbulence) หรือจะจัดการให้มีการสร้างวัฒนธรรม
เฉพาะข้ึนมาใหม่เป็นแบบแข็งแกร่ง (More Homogeneous Strong) ดงัที่มีผูแ้นะน ามากมาย ก็ยงัเป็น
เร่ืองยากที่จะลงความเห็นไดท้นัทีโดยไม่พิจารณาขอ้มูลให้ครบถว้น 

ในองค์กรที่อยู่ในระยะเติบโตเต็มที่ซ่ึงองค์กรมักจะเติบโตน้อยลง การตลาดแล ะ
ผลิตภัณฑ์ ลดน้อยลงหรือความมั่นคงภายในสูงมาก มีแต่ความสุขสบายกระทั่งไม่มีการสร้าง
นวตักรรมใหม่ ๆ อีกต่อไปแลว้ วฒันธรรมองค์กรควรได้รับการเปล่ียนแปลงหลาย ๆ ส่วนที่ควร
เปล่ียน ซ่ึงการต่อต้านการเปล่ียนแปลงมกัจะรุนแรงมากจากผูท้ี่เคยท างานมาก่อน จึงอาจมีการให้
คนเก่า ๆ ออกไปจากต าแหน่งหลายคนยงัไม่มีวิธีการส าเร็จรูปในการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมใน
องค์กรให้เป็นไปตามความประสงค์ของการบริหาร มีการใช้รูปแบบเทคนิคต่าง  ๆ  มากมายซ่ึงก็ท า
ให้องค์กรสามารถประสบความส าเร็จได้ มีทั้ง การบงัคบัการเปล่ียนแปลงทนัทีแบบสุดโต่งด้าน
หน่ึง กับการพาเขวอย่างมีเลศนัย หรือการเปล่ียนแปลงแบบไม่ให้รู้ตวัโดยใช้เทคโนโลยีแบบใหม่
เขา้มาช่วยอีกดา้นหน่ึง 

การจะเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรได้นั้น ผู ้เปล่ียนจ าเป็นต้องท าการหาข้อมูลที่
จ  าเป็นหรือการตีความวฒันธรรมองค์กรให้ง่ายข้ึนให้ออกมาเป็นภาษาธรรมดา การหาขอ้มูลท าได้
โดยการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และการศึกษาร่วมกัน ซ่ึงผูศ้ึกษาร่วมกับผูถู้กศึกษาที่เลือกสรร
แล้วจากองค์กรนั้น ๆ เพื่อเปิดเผยฐานคติใต้ส านึก ซ่ึงเช่ือว่าเป็นแก่นของวฒันธรรม แต่จะต้อง
ท าการศึกษาองคก์รจ านวนมาก และน าผลการศึกษานั้นมาสัมพนัธ์กบัยุทธวิธีขององคก์ร โครงสร้าง
ขององคก์รและประสิทธิผลขององคก์รต่อไปโดยแบ่งออกไดเ้ป็น 7 ลกัษณะ ดงัน้ี  

1)  เนน้ให้บุคลากรรู้จกัวิเคราะห์ในรายละเอียดต่าง ๆ ของงานที่ท า 
2)  มุ่งที่ผลงานมากกว่าวิธีปฏิบตัิ 
3)  การให้ความส าคญักบับุคลากร 
4)  การท างานเป็นทีม 
5)  เนน้การท างานในเชิงรุกมากกว่าออมชอม 
6)  เนน้รักษาสถานะภาพเดิมขององคก์ร 
7)  เนน้ส่งเสริมในการคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ 

13. ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อวฒันธรรมองคก์ร 
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จากการศึกษาของ Dubrin & Ireland (1989, pp. 571-573) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อวฒันธรรมองคก์ร ไวด้งัน้ี  

1)  ค่านิยม แบบแผนการประพฤติปฏิบตัิ และบุคลิกภาพของผูก่้อตั้งองคก์ร 
2)  ค่านิยม แบบแผนการประพฤติปฏิบตัิ และบุคลิกภาพของผูน้ าหรือผูบ้ริหาร 
3)  วฒันธรรมของสังคม 
4)  ลกัษณะและประเภทขององคก์ร 
5)  จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
6)  การจดัสรรทรัพยากร และระบบการให้รางวลั 
การศึกษาของ Jones (1994, pp. 178-191) ไดพ้ิจารณาถึงว่าวฒันธรรมองคก์รนั้นพฒันา

มาจากปัจจยัที่มีปฏิสัมพนัธ์กนั 4 ปัจจยั คือ 
1)  ลกัษณะของสมาชิกที่อยู่ในองค์กร (Characteristic of People Within the Organization) 

เน่ืองจากสมาชิกขององค์กรได้ถูกระบบการสรรหาและคัดเลือกเข้ามาเป็นปฏิบัติงานร่วมกัน 
นับเป็นมาตรการเบื้องต้นในการให้ได้มาซ่ึงสมาชิกที่มีค่านิยม บุคลิกลกัษณะและจริยธรรมที่มี
ความใกลเ้คียงกัน ดังนั้นจึงเกิดเป็นการรวมกลุ่มของผูท้ี่มีค่านิยม ความคิดความเช่ือที่ใกลเ้คียงกนั
เกิดเป็นวฒันธรรมขององคก์รนั้น ๆ ข้ึนมา 

2)  จริยธรรมขององค์กร (Organization Ethics) เกิดจากบุคลิกลกัษณะ และความเช่ือ
ของผู ้ๆ ก่อตั้งและผูบ้ริหารระดับสูง ว่าต้องการบริหารจัดการและควบคุมทิศทางการประพฤติ
ปฏิบตัิขององค์กรนั้น ไปในแนวทางใด ซ่ึงอิทธิพลดังกล่าวจะถูกยึดเป็นเป้าหมายในการประพฤติ
ปฏิบตัิขององคก์ร จะออกมาในรูปของกฎระเบียบขอ้บงัคบั สัญญาว่าจ าง เป็นตนั 

3)  โครงสร้างขององค์กร (Organization Structure) เป็นระบบที่เป็นทางการในเร่ือง
เก่ียวกบัโครงสร้าง-อ านาจหนา้ที่และระบบที่ใชเ้พื่อการควบคุม โดยข้ึนอยู่กบัลกัษณะหรือรูปแบบ
ขององค์กรว่าเป็น “องค์กรแบบเคร่ืองจักร” (Mechanistic Structures) หรือว่าเป็น “องค์กรแบบมี
ชีวิต” (Organic Structures) กล่าวคือองค์กรแบบเคร่ืองจะมีลกัษณะคงที่การปฏิบตัิงานยึดติดอยู่กบั
กฎระเบียบเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน ขณะที่องคก์รแบบมีชีวิตจะมีลกัษณะของการปฏิบตัิงาน
ที่มีความยืดหยุ่นมากกว่า และสามารถปรับ เปล่ียนองคก์รให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มไดด้ีกว่า 

4)  ระบบสิทธ์ิในทรัพยสิ์น (Property Rights System) เป็นเร่ืองที่เก่ียวกับการกระจาย
สิทธิในทรัพยสิ์น(Property Rights) กล่าวคือสิทธิในที่น้ีเป็นส่วนที่บ่งบอกถึงสมาชิกในองค์กรแต่
ละคนจะสามารถรับและใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กรได้ในระดับใด โดยทัว่ไปจะเป็นไปตาม
สิทธิอนัเกิดจากอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละคนซ่ึงในเร่ืองน้ีส่งกระทบโดยตรงต่อ
เร่ืองของค่านิยมการใช้เคร่ืองมือ (Instrumental Values) ที่จะก าหนดถึงพฤติกรรมและการจูงใจ
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พนักงานขององค์กรอันสะท้อนถึงสถานภาพและวิธีการการประพฤติปฏิบตัิผ่านระบบสิทธิใน
ทรัพยสิ์นแทรกความสัมพนัธ์ระหว่างทฤษฎีโครงสร้างวฒันธรรมและการออกแบบองคก์ร 

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อวฒันธรรมองค์กรนั้น ๆ  มีหลายส่วนที่ประกอบกนั
ซ่ึงลว้นแต่มีความส าคญัอย่างยิ่งที่จะน าพาไปสู่เป้าหมายที่องคก์รคาดหวงั และที่ส าคญัข้ึนอยู่กบัการ
บริหารงานขององค์กรนั้น ๆ ว่าได้มีกลยุทธ์ในการบริหารงานอย่างไร เพื่อให้ประสบความส าเร็จ
ดงัที่ตอ้งการ 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบบลีน 

เกียรติขจร โฆมานะสิน (2550, หน้า 52) ได้กล่าวว่า ระบบการผลิตแบบลีน เป็นเคร่ืองมือ
ในการจัดการกระบวนการที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถให้แก่องค์กร โดยการพิจารณาคุณค่าในการ
ด าเนินงานเพื่อมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกคา้ มุ่งสร้างคุณค่าในตวัสินค าและบริการและการ
จดัความสูญเสียที่เกิดข้ึนตลอดทั้งกระบวนการอย่างต่อเน่ือง ท าให้สามารถลดต้นทุนการผลิต เพิ่ม
ผลก าไรและผลลพัธ์ที่ดีทางธุรกิจในที่สุด ในขณะเดียวกันก็ให้ความส าคญักับการผลิตสินค าที่มี
คุณภาพควบคู่ไปดว้ย 

เฟลด (Feld, 2001, pp. 154)ไดก้ล่าวว่าสถาบนัเทคโนโลยีการผลิตการออกแบบระบบปฏิบตัิการ
ที่ รั ฐแมสซาชู เซตส์  (Production System Design Laboratory at the Massachusetts Institute of 
Technology) ให้ค าจ ากัดความของการผลิตแบบลีนไวคื้อการก าจัดความสูญเปล่า ทุก ๆ ส่วนของ
การผลิตซ่ึง รวมทั้งส่วนความสัมพนัธ์ของลูกคา้ ส่วนการออกแบบผลิตภณัฑ์ ส่วนการเช่ือมโยง
กับซัพพลายเออร์และในส่วนการบริหารโรงงาน ซ่ึงการบริหารการผลิตระบบลีนยงัค านึงถึงการ
ก าจัดความสูญเปล่าโดยแบ่งออกเป็น 6 ประการได้แก่ 1) การผลิตที่มากเกินไป (Over production) 
2) การรอคอย (Waiting) 3) การขนส่ง (Transporting) 4) การด าเนินงานที่ไม่เหมาะสม (Inappropriate 
processing) 5) สินค าคงคลังที่ไม่จ าเป็น (Unnecessary inventory) 6) การเคล่ือนย้ายที่ไม่จ าเป็น 
(Unnecessary motions) และ7) ขอ้บกพร่อง (Defects) ซ่ึงถา้สามารถก าจดัความสูญเปล่า ที่เกิดข้ึนได้นั้น
จะท าให้ระบบการผลิตมีนั้นเกิดมูลค่ามากข้ึนและสามารถช่วยให้ตน้ทุนในการผลิตลดลงอีกดว้ย 

1. ความหมายของแนวคิดแบบลีน 
ลีน (Lean) เป็นภาษาองักฤษ เป็นค าที่มีความหมายได้ทั้ง ค ากริยาและค าคุณศพัท์ ใน

ความหมายของกริยา คือ เอน ลาดเอียงจากแนวระดบัลีนในที่น้ีใชใ้นความหมายที่เป็นค าคุณศพัท์ 
ดงัเช่นในการขยายค านามที่เป็นรูปร่างคือรูปร่างนั้น มีความบาง มีสุขภาพดี มีความน่าสนใจ ลีนใน
การขยายค านามที่เป็นอาหารคืออาหารนั้น ไม่มีไขมนั ลีนในความหมายที่ขยายองค์การหรือบริษทั
หมายถึง องค์กรหรือบริษทันั้น มีเงิน (Money) และมีเจ าหน้าที่ (People) จ านวนมากพอกับความ
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ต้องการที่จ  าเป็น (Need) โดยปราศจากส่ิงที่ไร้ประโยชน์ ของเสีย หรือเกินจากความต้องการ
(Nothing is wasted) ลีน แปลว่า ผอมหรือบาง ในที่น้ีมีความหมายในแง่บวก ถ้าเปรียบกับคนก็
หมายถึงคนที่มีร่างกายสมส่วนปราศจากชั้นไขมัน แข็งแรง ว่องไว กระฉับกระเฉง ถา้เปรียบกับ
องค์กรจะหมายถึงองค์กรที่ด าเนินการโดยปราศจากความสูญเปล่าในทุกกระบวนการ (เกียรติขจร 
โฆมานะสิน, 2550, หน้า 53) ในการศึกษาครั้ งน้ีเป็นค าคุณศพัท์ขยายค านามที่เป็นแนวคิด แนวคิด
แบบลีน จึงหมายถึง แนวคิดนั้น มีความน่าสนใจ มีความสมบูรณ์แบบ และมีแต่ความจ าเป็น หรือมี
แต่เน้ือหาสาระที่เป็นประโยชน์เท่านั้นซ่ึงแนวคิดแบบลีนแต่ละคนจะให้ความหมายแตกต่างกัน
ข้ึนอยู่กบัการน าไปใช ้

วอแม็ก และโจนส์ (Womack & Jones, 2003, pp. 76) อธิบายเร่ืองแนวคิดแบบลีนว่าเป็น
ส่ิงที่ช่วยก าจดัความสูญเปล่า โดยวิธีการระบุคุณค่า ช่วยจดัล าดบัการด าเนินการสร้างคุณค่าที่ดีที่สุด
ให้ควบคุมดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ให้หยุดชะงกั และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ช่วยจดัการให้คุณภาพ
มากข้ึนดว้ยแรงงานที่น้อยลง ใชอุ้ปกรณ์นอ้ยลง เวลานอ้ยลง ในขณะเดียวกนัก็สามารถน าไปสู่การ
ผลิตในส่ิงที่ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการไดม้ากข้ึนดว้ย 

แนวคิดแบบลีนในลักษณะวิสาหกิจหรือองค์กร หมายถึง ระบบธุรกิจด้านการจัด
องค์การและการพฒันาการผลิตสินค า หรือบริการที่มีการจดัการดา้นการปฏิบตัิการดา้นผูผ้ลิตและ
ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการธุรกิจและองคก์ารใชห้ลกัการการปฏิบตัิ และเคร่ืองมือแนวคิดแบบลีนในการ
สร้างคุณค่าต่อลูกค้า หรือผู ้ใช้บริการโดยตรงคือให้สินค าหรือบริการที่มีคุณภาพสูงข้ึนและ
ขอ้บกพร่องนอ้ยที่สุด โดยบุคคลที่ปฏิบตัิไม่เป็นภาระล าบาก ดว้ยระยะทางที่ลดลง ตน้ทุนต ่าใชเ้วลา
ที่ลดนอ้ยลงกว่าระบบผลิตแบบเดิม (Lean Enterprise Institute, 2008, Website) 

โจนส์ (Jones) (Lean Enterprise Institute, 2008, Website) ไดอ้ธิบายความหมาย แนวคิด
แบบลีนว่าเป็นแนวคิดทางด้านธุรกิจที่เน้นกระบวนการของการจัดการและการปรับปรุงโดยการ
พยายามลด ระยะเวลา ลดความเสียเวลา และหาเส้นทางที่ลดความยากล าบาก รวมทั้งลดความ
พยายามที่สูญเปล่าไว ้โดยพบว่าระบบการผลิตแบบโตโยตา้ (Toyota production system: TPS) เป็น
ตน้ก าเนิดของแนวคิดแบบลีนนัน่เอง 

วิทยา สุหฤทด ารง (2552, หน้า 14) อธิบายแนวคิดแบบลีน คือการเดินทาง การด าเนิน
โครงการระยะยาวที่ตอ้งการค ามัน่สัญญา ความอดทน การคิดในระยะยาว มีกรอบความคิดเชิงบวก 
และทศันะคติ และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงได้รวมเขา้ไวด้้วยกันเพื่อให้เกิดความเป็นเลิศในเชิง
ปฏิบตัิการและเป็นอาวุธเชิงยุทธ์ศาสตร์ตวัหน่ึง 

เกียรติขจร โฆมานะสิน (2550, หน้า 20) อธิบายแนวคิดแบบลีนว่าเป็นวิวฒันาการของ
มนุษย์ชาติทางด้านระบบการจัดการและเป็นวิถีทางหน่ึงในการสร้างคุณค่าสู่องค์กรที่เป็นเลิศ
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แนวคิดแบบลีน จึงใช้แนวคิดในการประยุกต์เคร่ืองมือวิธีการโดยเร่ิมตน้พฒันาจากการเพิ่มระบบ
การผลิตจนมีความยืดหยุ่นมากข้ึนในกิจกรรมต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมใน
กระบวนการท างาน มุ่งท าความเขา้ใจความต้องการและมุมมองของลูกคา้ ในการเพิ่มคุณค่า น า
หลกัการเบื้องตน้มาผสมผสานแนวคิดในการปรับปรุงที่สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร และการ
ทดลองปฏิบตัิ และเรียกองคก์รที่มีลกัษณะแบบน้ีเรียกว่า วิสาหกิจแบบลีน (Lean enterprise) 

สรุปไดว้่า แนวคิดแบบลีน หมายถึง ระบบการจดัการกระบวนการท างาน เพื่อให้สินค า
หรือบริการมีคุณภาพสูงตามความต้องการของลูกค้า ผู ้รับบริการหรือผูร้ับผลงาน และเป็นการ
จัดการกระบวนการที่มีกลยุทธ์ในการผลิตโดยใช้เคร่ืองมือในแนวคิดแบบลีนต่าง  ๆ เพื่อให้
กระบวนการท างานคงเหลือไวแ้ต่กิจกรรมที่มีคุณค่าให้มีการด าเนินไปได้อย่างต่อเน่ือง ในระบบ
และปรับปรุงกระบวนการโดยมุ่งเนน้ก าจดัความผิดพลาดและความสูญเปล่าที่ท าให้เกิดการเสียเวลา
จึงพบว่า ผลลพัธ์ คือท าให้ลด ระยะเวลาในกระบวนการได ้โดยไม่ลดคุณค่าสินค าหรือบริการ 

2. หลกัการของแนวคิดแบบลีน 
วอแม็ก และโจนส์ (Womack & Jones, 2003,   pp. 32) ได้อธิบายเร่ือง หลักการใน

แนวคิดแบบลีน ประกอบด้วยหลกัการส าคญั 5 ประการคือการระบุส่วนที่มีคุณค่าของสินค าหรือ
กระบวนการในการบริการการสร้างสายธารหรือก่ีระแสธารแห่งคุณค่าในสินค าหรือก่ีระบวนการ
ทุกขั้นตอนโดยแสดงการไหลดว้ยแผนภูมิของกระแสธารแห่งคุณค่า การสร้างทิศทางท าให้กิจกรรม
ต่าง ๆ ในกระบวนการที่มีคุณค่าให้ด าเนินไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง ใชร้ะบบการดึงจากการให้ผูร้ับบริการ
เป็นผูด้ึงคุณค่าจากกระบวนการจากส่ิงที่ตอบสนองต่อความต้องการดา้นปริมาณและเวลาที่ต้องใช้
โดยอาจมีสารสนเทศสนบัสนุนและการสร้างคุณค่าก าจดัความสูญเปล่าอย่างต่อเน่ืองที่มีรายละเอียด
ดงัน้ี  

1) การระบุคุณค่า (Value) การระบุกระบวนการที่สร้างคุณค่าในสินค าหรือก่ีระบวน
การให้บริการให้นิยามคุณค่าหลากหลาย คน้หาคุณค่าอย่างเหมาะสมจากลูกคา้ ใชต้น้ทุนที่เหมาะสม
ทบทวนคุณค่าน้ีอย่างต่อเน่ือง โดยไม่ได้ค านึงถึงคุณค่าจากผูผ้ลิตที่ตอ้งการเน้นด้านการลดต้นทุน
การนิยามคุณค่าค านึงการเปล่ียนไปตามมุมมองของลูกคา้ 

2) การสร้างกระแสธารหรือสายธารแห่งคุณค่า (Value stream) การแสดงรายละเอียด
กิจกรรมโดยการระบุกิจกรรมขั้นตอนในกระบวนการทั้ งหมดในสินค า หรือก่ีระบวนการทุก
ขั้นตอน โดยแสดงทิศทางการไหลด้วยแผนภูมิของกระแสธารแห่งคุณค่า เร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนแรก
จนกระทั่งเสร็จส้ินกระบวนการในการบริการลูกค้า เพื่อพิจารณาว่ากิจกรรมใดที่ไม่เพิ่มคุณค่า
หรือไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ และเป็นความสูญเปล่า การสร้างกระแสธารคุณค่าตอ้งพิจารณาจากสาม
ประการคือประการแรกพิจารณาส่ิงที่สร้างคุณค่าแก่ลูกคา้หรือผูร้ับบริการประการที่สองพิจารณาส่ิง
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ที่ไม่สร้างคุณค่าแต่เป็นการพฒันาสินค าหรือบริการการพฒันาระบบการผลิต โดย ไม่สามารถก าจัด
ตดัทิ้งออกไปไดคื้อเป็นความสูญเปล่า หรือมุดะชนิดแรก ประการที่สามพิจารณาส่ิงที่ไม่สร้างคุณค่า
ต่อลูกคา้หรือผูร้ับบริการเลยคือเป็นมุดะชนิดที่สองคือตอ้งก าจดัตดัทิ้งออกโดยเร็ว โดยใชเ้คร่ืองมือ
หรือเทคนิคต่าง ๆ แนวคิดน้ีถูกน ามาใชใ้นการวิเคราะห์คุณค่าพิจารณากิจกรรม แลว้น ามาถ่ายทอด
ลงในกระบวนการและแสดงการด าเนินไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง (การไหล) 

3) การไหล (Flow) เป็นการสร้างทิศทางท าให้กิจกรรมต่าง ๆ ที่มีคุณค่า ด าเนินต่อไปได้
อย่างต่อเน่ืองดว้ยการมุ่งลดปัจจยั ด้านความสูญเปล่า ที่ส่งผลต่อการขดัจงัหวะ ติดขดั เช่น การรอคอย
หรือการเกิดความสูญเปล่าโดยมุ่งเน้นการลดเวลาที่ไม่สร้างคุณค่าเพิ่มให้กับกระบวนการและลด
ปัญหา ลดความผิดพลาด การยอ้นกลบั ในระหว่างการด าเนินการเช่นการจดัวางและเตรียมอุปกรณ์
ต่าง ๆ ให้สะดวกในการใชง้าน (ใชเ้ทคนิค 5 ส) และมีการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในแนวคิดแบบลีน ซ่ึงจะ
ช่วยสนับสนุนให้งานสามารถด าเนินไปได้ สร้างให้เกิดการไหลของงานต่าง  ๆ  ตามเส้นทางอย่าง
ต่อเน่ือง 

4) การดึง (Customer pull) ให้ผูใ้ช้บริการเป็นผูด้ึงคุณค่าจากกระบวนการให้การไหลมี
ทิศทางตรงไปสู่ผูร้ับบริการและปริมาณอย่างเพียงพอกบัความตอ้งการโดยการผลิตจะมุ่งผลิตเฉพาะ
ส่ิงที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้หรือผูร้ับบริการให้ความส าคญัเฉพาะส่ิงที่ผูร้ับบริการมี
ความต้องการน้ีเท่านั้น การบริการที่ตรงตามความต้องการของผูร้ับบริการรวมทั้งในเวลาที่ใชต้รง
กับความต้องการปราศจากการรอคอย โดยอาจมีสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินการตั้งแต่ต้นจน
บรรลุผล จนถึงขอ้ที่ 4 น้ี โดยทุกคนมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ือง น าพาองค์กรสู่ความเป็นเลิศในข้อ
ต่อไป 

5) สร้างความสมบูรณ์แบบ (Pursue perfection) เป็นการสร้างคุณค่า และท าการก าจัด
ความสูญเปล่าอย่างต่อเน่ือง และยัง่ยืน ไม่ได้สร้างจากผูน้ าที่เผด็จการหรือบงัคบั โดยในขอ้น้ีใช้
หลกัการท าหนา้ที่เป็นผูแ้ทนการเปล่ียนแปลง ซ่ึงความสมบูรณ์แบบ จึงมีความคลา้ยคลึงกบัแนวคิด
ในการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง นัน่เอง 

3. การวิเคราะห์ความสูญเปล่า 
จากหลกัการ 5 ขอ้ ของแนวคิดแบบลีนท าให้ตอ้งมีการวิเคราะห์ความสูญเปล่า หรือส่ิงที่

ไม่มีคุณค่า (Wastes/non value added) หรือมุดะ ซ่ึงการระบุความสูญเปล่าในแนวคิดแบบลีน้ีเป็น
ขั้นตอนที่ส่งเสริมในการสร้างกระแสธารคุณค่าให้เกิดข้ึนและด าเนินไปได้อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้
คงเหลือแต่ส่วนที่มีคุณค่าโดยสามารถระบุคุณค่าในการบริการและความสูญเปล่าน้ีมีมากมายหลาย
ชนิดในกระบวนการการมุ่งก าจดัความสูญเปล่า เป็นการจดัการที่ก่อให้เกิดความสมบูรณ์แบบข้ึนได ้
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ดังนั้นจึงควรทราบชนิด สาเหตุ และระดับความสูญเปล่า เพื่อการจัดการกับความสูญ
เปล่าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

โกศล ดีศีลธรรม (2547, หน้า  21) และนิพนธ์ บัวแก้ว  (2547,  หน้า  78) กล่าวว่า 
โดยทัว่ไปแลว้งานที่ท ากนัอยู่จะเป็นงานที่มีคุณค่าอยู่เพียงร้อยละ 5 เท่านั้น ที่เหลืออีกร้อยละ 95 ถือ
เป็นงานที่ไม่มีคุณค่า เราสามารถแบ่งกิจกรรมเหล่าน้ีออกได้เป็น 2 ส่วน ดังน้ี คือกิจกรรมที่ไม่มี
คุณค่าชนิดที่ 1 (NVA1) ไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท าพบว่ามีร้อยละ 60 เช่น การตรวจสอบ การขน
ยา้ย ส่วนกิจกรรมที่ไม่มีคุณค่าชนิดที่ 2 (NVA2) ไม่มีคุณค่าและไม่จ าเป็นตอ้งท าร้อยละ 35 เช่นการ
บนัทึกขอ้มูลที่ไม่ไดใ้ชง้าน หรือไม่มีประโยชน์ การสร้างเกินความตอ้งการ 

วอแมกซ์และโจนส์ (Womack & Jones, 2003, pp. 32) อธิบายว่าความสูญเปล่าว่ามี  
2 ชนิดโดยอธิบายไวใ้นการระบุการสร้างกระแสธารคุณค่า โดยการพิจารณาจากสามกรณี คือ  
(1) กิจกรรมสร้างคุณค่า (2) กิจกรรมไม่สร้างคุณค่าแต่เป็นการพฒันาสินค าหรือบริการพฒันาระบบ
การผลิตโดยไม่สามารถก าจดัตดัทิ้งออกไปไดจ้ดัเป็นมุดะชนิดแรก 3) กิจกรรมไม่สร้างคุณค่าใดใด
ต่อลูกคา้หรือผูร้ับบริการจดัเป็นมุดะชนิดที่สอง 

โดยทัว่ไปแบ่งกิจกรรมออกเป็น 3 กลุ่ม คือ (1) กิจกรรมที่สร้างคุณค่า (2) กิจกรรมที่ไม่
สร้างคุณค่า และ (3) กิจกรรมที่จ  าเป็นแต่ไม่สร้างคุณค่า โดยกิจกรรมกลุ่มที่ 2 และกลุ่ม 3 ถือว่าเป็น
ความสูญเปล่าทั้ งหมด โดยที่ให้ความหมายของกิจกรรมที่จ  าเป็นแต่ไม่สร้างคุณค าว่าเกิดจาก
ขอ้จ ากัดทางเทคโนโลยีจ าเป็นต้องใช้ในระบบการผลิต หรือการด าเนินงานเรียกว่า มุดะชนิดแรก
ตรงตามที่วอแมกและโจนส์ได้อธิบายไวช้นิดความสูญเปล่า ที่ส าคญัและพบได้บ่อย ดังที่ ไทอิจิ  
โอโนะ (Taiichi Ohno) จัดแบ่งออกได้เป็น 7 ชนิด คือความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการรองาน ความ
สูญเปล่าเน่ืองมาจากการเคล่ือนยา้ยงาน ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด (Pound & 
Spearman, 2007, Website) 

ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการท างานซ ้าซ้อน ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการเก็บงานไว้
ท าความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการเคล่ือนไหวที่ไม่จ าเป็น และขอ้สุดท้ายคือความสูญเปล่าเน่ืองจาก
การท างานมากเกินไปดงัต่อไปน้ี 

1) ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการรอคอย (Waiting) เป็นความสูญเปล่าด้วยความไม่
จ าเป็นสูญเสียเวลาในการรอหรือรองานซ่ึงท าให้สูญเสียเวลาและประสิทธิภาพในการท างานของ
ผูป้ฏิบตัิงาน (หรือผูบ้ริการ) การรอคอยเป็นส่วนที่สามารถวดัได ้ ในการจดัการกระบวนการในการ
ท างาน คือ การวัดในรูปแบบเป็นหน่วยของเวลา ในการศึกษาน้ีเน้นการวัด ระยะเวลาใน
กระบวนการเพื่อวดัความสูญเปล่าดา้นระยะเวลารอคอยของผูร้ับบริการระยะเวลารอคอยน้ี เป็นช่วง
ระยะเวลากิจกรรมใด ๆ ที่เร่ิมตั้งแต่มีความพร้อมส าหรับการเร่ิมต้นจนถึงเวลาที่กิจกรรมนั้ นได้
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เร่ิมต้นจริง คอลเบร์ิก, ดาห์ลการ์ด และเบรห์เมอร์ (Kollberg, Dahlgaard, & Brehmer, 2007, pp. 7-
24) แสดงความคิดเห็นว่าระยะเวลารอคอยและความล่าช้า (Delay) เป็นสองส่วนที่ตอ้งแกไ้ขเพื่อให้
กระบวนการด าเนินไปไดต้่อเน่ืองไม่ให้มีปัญหาน้ี 

2) ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการเคล่ือนยา้ยงาน (Transport) เป็นความสูญเปล่าด้วย
ความจ าเป็น หรืออาจไม่จ าเป็นก็ได้ สูญเสียเวลาในการเคล่ือนยา้ยงาน หรือลูกค้าจากจุดหน่ึงไปสู่ 
จุดหน่ึง 

3) ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด (Defects) ส่งผลเสียต่องานที่ท าและ
ตอ้งน ามาสู่การแกไ้ข เป็นความสูญเปล่าดว้ยความไม่จ าเป็น 

4) ความสูญเปล่าเ น่ืองมาจากการท างานซ ้ าซ้อน (Over burden) ที่ท าแล้วท าอีก
ตรวจสอบแลว้ตรวจสอบอีก การท างานจึงควรให้ถูกตอ้งเสียตั้งแต่แรก เป็นความสูญเปล่าดว้ยความ
ไม่จ าเป็น 

5) ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการเก็บงานไวท้ า (Inventory) เป็นความสูญเสียจากการที่
ผูป้ฏิบตัิงานเก็บงานไวท้ าในภายหลงั ซ่ึงส่งผลเสียต่องานที่ไม่สามารถเสร็จส้ินไดอ้ย่างรวดเร็ว เป็น
ความสูญเปล่าดว้ยความไม่จ าเป็น 

6) ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการเคล่ือนไหวที่ไม่จ าเป็น (Motion) เป็นความสูญเสียที่
เกิดเน่ืองมาจากการเคล่ือนไหวที่ไม่จ าเป็นของผูป้ฏิบตัิงาน้ีเป็นความสูญเปล่าดว้ยความไม่จ าเป็น 

7) ความสูญเปล่าเน่ืองจากการท างานมากเกินไป (Over production) เป็นความสูญเสีย
เน่ืองจากการท างานมากเกินไป แต่งานที่ท ามากเป็นงานที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ เช่น การที่
ผูป้ฏิบตัิงานท างานนอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบในขณะที่งานที่ตนเองรับผิดชอบยงัรอให้ท าอยู่
ซ่ึงถือเป็นการท างานที่มากเกินความจ าเป็นและไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ จะต้องมีการศึกษาการแบ่ง
ภาระงานให้เกิดความสมดุล 

สรุป ความสูญเปล่า สามารถแบ่งได้เป็น 2 ชนิดใหญ่ ๆ และหากแบ่งเป็นชนิดต่างให้
ละเอียดชัดเจนข้ึนจะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 7 ชนิด แต่ในเน้ือหาแลว้ไม่มีความแตกต่างกัน แตกต่าง
เพียงแค่ช่ือที่ใช้ ดังนั้นในการศึกษาน้ีแบ่งโดยใช้ 2 ชนิดใหญ่ ๆ คือกิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่าแต่
จ าเป็น ซ่ึงหมายถึง มุดะชนิดแรก และกิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่า หมายถึง มุดะชนิดสอง เพื่อความ
สะดวกและชัดเจนในการวิเคราะห์และจัดการโดยสามารถใช้ต่อเน่ืองในการสร้างให้เกิดความ
สมบูรณ์แบบในระบบหรือทุกกระบวนการ 

สาเหตุของการเกิดความสูญเปล่า ในความหมายกวา้ง ๆ  ตามที่เกียรติขจร โฆมานะสิน 
(2550, หน้า 34) อธิบายไวเ้พื่อท าความเขา้ใจความสูญเปล่าที่เกิดข้ึนจากกิจกรรม โดยสามารถแบ่ง
ความสูญเปล่าออกเป็น 3 ประการ (3 Mu’ s) เป็นค าที่ข้ึนต้นด้วยอักษร “มุ” 3 ตวั ได้แก่ (1) มุดะ 
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หรือความสูญเปล่าในกระบวนการ (2) มุระ (Mura) คือความไม่สม ่าเสมอในกระบวนการการใช้
งานเคร่ืองจักรมากเกินก าลงัหรือปริมาณการบรรทุกขนส่งไม่สม ่าเสมอ และสุดท้าย (3) มุริ (Muri) 
คือ การท างานหนกัเกินไปของพนักงานบรรทุกสินค าจ านวนมากเกินก าลงั การท างานไม่สม ่าเสมอ
โดยเมื่อพิจารณาความสัมพนัธ์ของสาเหตุทั้ง 3 ประการนั้น จะพบว่าสาเหตุส่วนหน่ึงของการเกิดมุ
ดะ ก็คือการเกิด มุระ และมุริ เช่น การใชง้านเคร่ืองจักรมากเกินก าลงัอาจท าให้เกิดของเสียหายการ
ท างานไม่สม ่าเสมออาจท าให้เกิดการรอคอยงาน ซ่ึงมีผลเกิดความสูญเปล่านัน่เอง 

เกียรติขจร โฆมานะสิน (2550,  หน้า 35) ยังอธิบายเร่ืองการค้นหาความสูญเปล่า
นอกเหนือจากการพิจารณาชนิดและสาเหตุของความสูญเปล่าแลว้ จะพบว่าการคน้หาความสูญเปล่า
อย่างมีประสิทธิผลอาจตรวจสอบความสูญเปล่าจ ากัดด้านปัจจัยส าคัญในการผลิตใน 7 ประการ 
หรือ 5 เอ็ม 

คิวเอส (5MQS) ซ่ึงประกอบด้วย คน (Man) วตัถุดิบ (Material) เคร่ืองจักร (Machine) 
วิธีการ (Method) การจัดการ(Management) คุณภาพ (Quality) และความปลอดภยั (Safety) ความ
สูญเปล่าเน่ืองจากคน ได้แก่ การเดิน การมอง การคน้หา การเคล่ือนไหว ความสูญเปล่าเน่ืองจาก
วตัถุดิบ ได้แก่ ชิ้นส่วนต่าง ๆ สลกัเกลียว การเช่ือม หน้าที่การท างาน การจัดเก็บความสูญเปล่า
เน่ืองจากเคร่ืองจักร ได้แก่ เคร่ืองจักรมีขนาดใหญ่เกินไป เคร่ืองจักรเสีย ความสูญเปล่าเน่ืองจาก
วิธีการได้แก่ การหยิบและวางชิ้นงาน วิธีการขนถ่าย วิธีการควบคุม การผลิตจ านวนครั้ งละมาก ๆ 
ความสูญเปล่าเน่ืองจากการจัดการได้แก่ การประชุม การรับรองหรือเห็นชอบ การส่ือสาร การ
ควบคุม การจดัการวตัถุดิบต่าง ๆ ความสูญเปล่าเน่ืองจากคุณภาพ ไดแ้ก่ ของเสีย แกไ้ขงาน ท างาน
ผิดพลาด การตรวจสอบงาน การควบคุมคุณภาพ ความสูญเปล่าเน่ืองจาก ความปลอดภยั ไดแ้ก่ การ
ป้องกนัอุบตัิเหตุไม่ถูกวิธี การแกไ้ขปัญหาความปลอดภยั การมีของเสียในพื้นที่การท างานท าให้เกิด
อุบตัิเหตุแก่พนกังาน เป็นตน้ 

ระดบัความสูญเปล่า นอกเหนือจากความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการแลว้ยงัมีการแบ่งระดับ
หรือลกัษณะเฉพาะความสูญเปล่า ได้แก่ ความสูญเปล่า 3 ระดับช่วยเพิ่มแนวทางการจัดการกับ
ความสูญเปล่าได้มากข้ึนตามที่ แทพพิ้ง หลุยสเตอร์ และชูคเคอร์ (Tapping, Luyster, & Shuker, 
2002, pp. 207) อธิบายไวด้งัน้ี  

ความสูญเปล่าระดบัที่ 1 เป็นความสูญเปล่าเบื้องตน้ หรือระดับพื้นฐาน ในระหว่างการ
ท างาน ไดแ้ก่ ผงัตึกไม่ดี ผลงานไม่เป็นที่ยอมรับ ส่งผลงานกลบัคืน แกไ้ขงาน ผลงานเสียหาย แสง
สว่างไม่ดี อุปกรณ์ไม่สะอาด และไม่มีการจัดส่งวสัดุไปยงัจุดใช้งาน เป็นต้น มีลกัษณะเฉพาะคือ
สามารถพบเห็นได้ง่าย การจัดการก็จะเป็นประโยชน์อย่างมาก ควรท าการก าจัดความสูญเปล่าใน
ระดบัต ่า ๆ ก่อนที่จะคน้หาในระดบัที่สูงข้ึน 
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ความสูญเปล่าระดบัที่ 2 เป็นความสูญเปล่าที่เกิดจากกระบวนการและวิธีการไดแ้ก่ ใช้
เวลาในการปรับเปล่ียนนานสาเหตุเน่ืองมาจากออกแบบสถานที่ปฏิบตัิงานไม่ดี ไม่มีการซ่อมบ ารุง
มีการเก็บสินค าชัว่คราว อุปกรณ์มีปัญหา และวิธีปฏิบตัิงานไม่ปลอดภยั เป็นตน้ 

ความสูญเปล่าระดบัที่ 3 เป็นความสูญเปล่าเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ที่เกิดข้ึนในกระบวนการผลิต
การก้มและการเอ้ือม เช่น มีความซ ้ าซ้อน เดินมากไป ต้องมองหาอุปกรณ์ที่จะใช้ (วตัถุดิบ) งาน
เอกสารความรวดเร็วในการป้อนวตัถุดิบ ไม่มีมาตรฐานการปฏิบตัิงาน เป็นตน้ 

สรุปได้ว่า  ความสูญเปล่าย่อมเกิด ข้ึนได้เสมอในทุกขั้นตอนในระบบหรือทุก
กระบวนการในการบริการสุขภาพจึงต้องมีการจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้คงเหลือแต่ส่วนที่มี
คุณค่า ซ่ึงการวิเคราะห์ท าความเขา้ใจในความสูญเปล่าต่าง ๆ สามารถน ามาใชใ้นแนวคิดแบบลีน ใน
ขั้นตอนการระบุคุณค่า การสร้างกระแสธารคุณค่า การไหลอย่างต่อเน่ือง และเกิดความสมบูรณ์แบบ 

4.  เคร่ืองมือและเทคนิคในแนวคิดแบบลีน 
สถาบนัวิสาหกิจแบบลีน (Lean Enterprise Institute, 2008, Website) ไดเ้สนเคร่ืองมือใน

แนวคิดแบบลีน ประกอบดว้ย 25 เคร่ืองมือซ่ึงผูศ้ึกษาไดน้ าเคร่ืองมือที่น่าจะน ามาใช้ในการพฒันา
กระบวนการรับใหม่ในผูป่้วยอายุรกรรม 7 เคร่ืองมือดงัน้ี  

1) การจดัสถานที่ท างาน ระบบ 5 ส (5S, Workplace organization) ค าศพัท ์5 ค าที่ข้ึนต้น
ด้วย “ส” สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ และสร้างนิสัย น ามาใช้ในการสร้างสรรค์สถานที่
ท างานให้เหมาะสม มีป้ายแสดงให้เห็นไดส้ะดวก (มีการควบคุมดว้ยสายตา) 

2) การสร้างวัฒนธรรมลีน (Creating a lean culture) มีวิ ธีการจัดการประชุมเ ชิง
ปฏิบตัิการโดยเน้นด้านการมีส่วนร่วม ในแนวคิดแบบลีน เพื่อให้เกิดการการพฒันา การก าจัดหรือ
การลดส่ิง ต่าง ๆ และการระบุคุณค่า 

3) คัมบัง (Kanban) บัตรเล็ก ๆ ที่ติดอยู่บนกล้องชิ้นส่วนที่เป็นตัวก าหนดการดึงใน
ระบบการผลิตแบบโตโยตา้ ในการส่งสัญญาณ รวมถึงอุปกรณ์ที่เป็นสัญลกัษณ์ที่ให้อ านาจในการ
ส่ังผลิตงานได้ เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการส่ือสารความตอ้งการที่ใชบ้่อยในอุตสาหกรรมการผลิต
ต่าง ๆ 

4) การจัดการแบบลีน (Lean management) ใช้การประชุมเชิงปฏิบตัิการในเร่ืองการ
สร้างวฒันธรรมแนวคิดแบบลีนกล่าวถึง ภาพรวม วิธีการและความส าคญัของกระแสคุณค่าด้าน
วัฒนธรรมและด้านการมีส่วนร่วมในระบบลีนและตัวอย่างผลจากการวัดที่ได้รับ เช่น การ
พฒันาการก าจดัหรือการลดส่ิงต่าง ๆ การผสมหรือร่วม การจดัล าดบัการท างานใหม่ หรือการท าให้
งานง่ายข้ึนไดอ้ย่างไรบา้ง 
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5) งานมาตรฐาน (Standardized work) รายละเอียดที่ชดัเจนของกิจกรรมการท างานแต่
ละดา้นซ่ึงจะมีการก าหนดรอบเวลาในการผลิตก าหนดอตัราการท างาน โดยก าหนดเวลาในช่วงท า
การเทียบกับอตัราความตอ้งการของลูกคา้ที่เรียกว่า เวลาแทคท ์(แท็คไทม์) และล าดับการท างานที่
เฉพาะเจาะจง และการควบคุมสินค าคงคลงัให้ต ่าสุด 

6) การปฏิบตัิด้านคุณภาพ (Quality workshop) เช่น การระดมสมอง (Brainstorming) 
การใชแ้ผนภูมิกา้งปลา (Fishbone) จดัการประชุมเชิงปฏิบตัิการโดยเน้นด้านการมีส่วนร่วม เพื่อให้
เกิดการพฒันา การก าจดัหรือการลดส่ิงต่าง ๆ ใชใ้นการจดัประชุมที่มีคนจ านวนมาก ประเด็นที่เป็น
ปัญหาหรือสถานการณ์โดยใชค้วามคิดสร้างสรรคท์ี่หลากหลายโดยการพูดหรบนัทึกลงแผ่นใสบตัร
ความคิด บอร์ดกระดาษพลิก (Flip chart) เพื่อให้ทุกคนมองเห็น หรือแสดงความคิดโดยอิสระรอ
บวงเรียงตามล าดับ ต่อยอดความคิดจากส่ิงที่ผูอ่ื้นเสนอมา ไม่วิจารณ์ความคิดผูอ่ื้น เพื่อหาขอ้ตกลง
ร่วมของกลุ่ม 

7) การควบคุมด้วยสายตา (Visual control) เป็นวิธีควบคุมการท างานด้วยการน าเสนอ
ขอ้มูลให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ โดยการแปลงขอ้มูลและน าเสนอในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น ตาราง
สัญลกัษณ์ ภาพ แผนภูมิ แถบสี เป็นตน้ 

5.  ประโยชน์ที่ไดร้ับจากแนวคิดแบบลีน 
การน าแนวคิดแบบลีนไปใชพ้ฒันามีประโยชน์ ดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
ประโยชน์ในด้านการผลิต ประโยชน์ที่ได้รับจากการน าแนวคิดแบบลีนไปปฏิบัติใน

ดา้นการผลิต ดงัที่ นิพนธ์ บวัแกว้ (2547, หนา้ 12) กล่าวถึง การใชร้ะบบการผลิตแบบลีนมีผลท าให้
ไดร้ับผลตามเป้าหมายตามหลกั 4 ประการคือ 1) การผลิตสินค าที่ดี มีคุณภาพดีย่อมมีผลต่อความอยู่
รอดในธุรกิจ 2) การมีต้นทุนการผลิตต ่าต้นทุนที่ต ่าลงท าให้ก าไรเพิ่มข้ึน 3) สามารถจัดส่งได้ตรง
ตามความตอ้งการทั้งในแง่ของปริมาณและเวลา และ 4) การส่งของดี ราคาถูก และทนัเวลาที่ลูกคา้
ตอ้งการใช ้ท าให้ลูกคา้มีความพึงพอใจ 

จากการศึกษาของ ลีวิส (Lewis, 2000,  pp. 959) ระบุว่า แนวคิดแบบลีน้ีเป็นส่ิงที่มี
หลกัการสามารถน ามาใช้ได้เป็นอย่างดีทั้งในการผลิต และการบริการได้แก่ การให้คุณค่า การดึง 
การขจัด ความสูญเปล่า รวมทั้งการใช้ทฤษฎีทางด้านวิจารณ์ญาณ ในการผลิต หรือสร้างแนวคิด
แบบลีนที่มีประโยชน์และมีความเขม้แข็งต่อเน่ือง 

ประโยชน์ทางดา้นบริการสุขภาพ ช่วยในการพฒันาคุณภาพ มีการน ามาใชเ้ป็นกิจกรรม
พฒันาคุณภาพในโรงพยาบาลต่าง ๆ ซ่ึงการพฒันาคุณภาพในเชิงวิธีการ (อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล และ 
คณะ , 2544,  หน้า 23) เป็นการปรับปรุงระบบงานเพื่อตอบสนองหรือเป็นคุณประโยชน์ต่อ



 

 

85 

ผูใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้ โดยจะตอ้งท าให้ถูกต้องแต่เร่ิมแรก และมุ่งสู่ความเป็นเลิศ การท าให้ถูกต้อง
ตั้งแต่แรกคือการปฏิบตัิตามมาตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานวิชาชีพ 

ประโยชน์ในด้านการศึกษา จากผลการวิจัยของคอมม์ และมาเธสเซล (Comm, & 
Mathaisel, 2005, pp. 134-146) ศึกษาวิจัยแนวคิดแบบลีนในระบบการศึกษาในระดับมหาวิทยาลยั
18 แห่ง ในตะวนัออกเฉียงเหนือของสหรัฐอเมริกา พบว่า มีประโยชน์ในดา้นลดค่าใชจ้่าย สามารถ
ลดส่ิงที่ไม่มีประโยชน์ พฒันาการจัดการให้มีประสิทธิภาพ และช่วยให้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
ในการจดัการทางดา้นการเงิน หรืองบประมาณ 

ประโยชน์ในด้านบริษัทและส านักงาน จากผลการวิจัยเอ็มของอีไมเลียนิ (Emiliani, 
2006, pp. 167-184) พบว่าเร่ิมจากปี ค.ศ. 1979 บริษทัในเครือของโตโยตา้ และบริษทัที่เป็นผูน้ าใน
ธุรกิจต่าง ๆ ได้น าแนวคิดแบบลีนที่เร่ิมจากธุรกิจรถยนต์มาใช้อย่างกวา้งขวาง และจากบทความ
การศึกษาของฮาร์ดดิ้ง (Harding) ในบริษทัเอ็มดีเอสนอร์เดียน อเมริกาเหนือในการใชแ้นวคิดแบบ
ลีนที่สามารถท าให้การไหลของเอกสารสามารถด าเนินไปไดใ้นเวลา 7 วนั ซ่ึงเดิมตอ้งใชเ้วลา 28 วนั 
โดยได้จดัการประชุมทุกสัปดาห์ การสร้างแผนผงัของการท างาน และก าจัดความสูญเปล่า รวมทั้ง
การออกแบบพื้นที่ที่สามารถพฒันาการใชเ้คร่ืองมือแนวคิดแบบลีน คือเวลาแทคท ์(แท็คไทม)์ หรือ
จ านวนรอบการผลิตที่เป็นประโยชน์ในดา้นส านกังานและบริษทั 

ประโยชน์ในการน าไปใช้ในระบบราชการนอกเหนือจากระบบสุขภาพแลว้ มีการน า
แนวคิดแบบลีนมาปฏิบตัิใช้ในระบบราชการตามพระราชกฤษฎีกา เร่ืองการบริหารบ้านเมืองที่ ดี 
พ.ศ. 2546 หมวด 5 ว่าด้วยหลกัเกณฑ ์และวิธีการบริหารกิจกรรมบ้านเมืองที่ดีของรัฐบาล ระบุให้
ส่วนราชการด าเนินการบริหารราชการในหน่วยราชการภาครัฐโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) เสนอให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐบาลอ่ืน ๆ ลดขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบตัิงานของราชการเพื่อประชาชนภายใตก้รอบแนวคิดในแนวคิดแบบลีน ซ่ึงความสูญเสียใน
การท างานคือกิจกรรมหรืองานที่เป็นภาระหรือค่าใช้จ่ายให้กบัทั้งภาครัฐและภาคประชาชน และมี
นโยบายที่จะขยายผลตามแผนยุทธศาสตร์ ให้มีการน ากรอบแนวคิดน้ีไปใช้ให้ครบถ้วนทุก
หน่วยงาน เกิดประโยชน์คือ ท าให้ประชาชนที่มารับบริการติดต่อราชการได้รับบริการที่รวดเร็ว 
เนน้กระบวนการที่มีเฉพาะขั้นตอนที่ส าคญั กระบวนการด าเนินการที่ส้ันลงคือเพื่อท าให้ผูป่้วยเกิด
การรอคอยนอ้ยที่สุด จดัให้มีระยะเวลาที่จ  าเป็นตอ้งท าต่อหน ากระบวนการลดลง โดยท าขั้นตอนไม่
จ าเป็นไปท าภายหลงัสรุปประโยชน์ที่ได้รับจากแนวคิดแบบลีน คือ ดานบุรีการสุขภาพ ด้านการ
ผลิตและการบริการดา้นการศึกษา ดา้นบริษทัหรือส านกังาน รวมทั้งการน าไปใชใ้นระบบราชการ  
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6. หลกัการเบื้องตน้ผลิตแบบลีน 
การแข่งขนัของธุรกิจในปัจจุบนัท าให้ภาคอุตสาหกรรมการผลิตตอ้งปรับตวัเพื่อความ

อยู่รอดระบบการผลิตแบบลีน (Lean manufacturing system) เป็นระบบที่ได้รับการยอมรับทัว่โลก
ว่าเป็นระบบการผลิตที่สามารถลดตน้ทุน ลดความสูญเปล่า และลดความสูญเสียโอกาสทางการผลิต
ได ้ทั้งยงัเป็นระบบที่สร้างมาตรฐาน และแนวคิดส าคญัในการผลิตรวมถึงส่งเสริมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดเวลาอีกด้วย จากระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota production system: TPS) ได้มี
การพฒันาเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ ของการผลิตคือการผลิตแบบลีน ซ่ึงกระบวนทศัน์น้ีมีแนวคิดให้
เห็นและเขา้ใจกระบวนการผลิตมากข้ึน และเป็นระบบส่ามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี ระบบการผลิตแบบโตโยตา้เป็นการพฒันาดา้นการบริหารเวลาและการท างาน
โดยการลดความสูญเปล่า เมื่อโตโยตา้ตอ้งการที่จะให้ระบบมีความยืดหยุ่น และลดเวลาตั้งแต่การ
ส่ังซ้ือจนถึงการขนส่งในกรณีที่เป็นการส่ังซ้ืออย่างเร่งด่วนหลกัการที่ส าคญั คือการลดช่วงเวลาโดย
การก าจัดทุกส่ิง ทุกอย่างที่ไม่มีคุณค่าเพิ่มในตวัผลิตภณัฑ์ซ่ึงความสูญเปล่า ที่ส าคญัในกระบวน
ทศัน์ของระบบการผลิตแบบโตโยตา้ คือการผลิตมากเกินไป และการจดัเก็บไวจ้นกระทัง่กลายเป็น
สินค าที่สะสมไว้นานในคลังสินค า ท าให้เกิดการรักษาที่ยุ่งยาก จากรูปแบบการผลิตที่เป็นแบบ
แบทช์ ของผลิตภณัฑ์ขนาดใหญ่ที่มุ่งเน้นในเร่ืองของความประหยดัเวลาในการผลิตแบบจ านวน
มาก ซ่ึงอุปสรรคเหล่าน้ีสามารถป้องกันและแก้ไขได้ภายใต้การผลิตแบบลีน ที่มีเคร่ืองจักรที่
เหมือนกัน การด าเนินงานในทางที่เหมือนกันแต่สามารถมองเห็นความแตกต่างในการป้องกัน
ปัญหาอย่างสมบูรณ์แบบผูบ้ริหารอุตสาหกรรมในระดับโลกมีแนวโน้มที่จะใช้การผลิตแบบลีน 
เป็นการผลิตจ านวนมากตามความต้องการของลูกคา้ ที่เป็นทางเลือกที่ดีกว่าการผลิตแบบจ านวน
มาก โดยการจดัการอย่างง่าย ๆ นัน่คือการรวมกลุ่มเคร่ืองจกัรจากกระบวนการและสร้างรูปแบบการ
ไหลชิ้นเดียว เป็นกลุ่มสินค าที่คลา้ยกนัที่ท าให้เกิดประสิทธิผล ความยืดหยุ่น และคุณภาพ ซ่ึงมีการ
ประสานรวมระหว่างโรงงานกับลูกคา้ที่ตอ้งการขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ในบางบริษทัต้องการ
สร้างวิสาหกิจแบบลีนที่เช่ือมต่อระหว่างโรงงานแบบลีน ซ่ึงท าให้ไดผ้ลลพัธ์ที่คุม้ค่า 

7. มุมมองแบบลีนนิยาม 
สมาคมเพื่อคุณภาพแห่งอเมริกา (American Society for Quality: ASQ) ให้ค าจ ากดัความ

ของระบบการผลิตแบบลีนไวว้่าเป็นการเร่ิมพิจารณาการก าจัดของเสียทั้งหมดในกระบวนการที่
โรงงานผลิต หลกัการของลีนรวมถึงเวลาการรอคอยเป็นศูนย ์ สินค าคงคลงัเป็นศูนยก์ารตารางเวลา
การผลิต (ระบบการดึงของลูกคา้ภายในแทนที่ระบบผลกั) การไหลของกลุ่มผูลิ้ตภณัฑ์ (ลดขนาด
กลุ่ม) การปรับสมดุลการผลิตและลดเวลาการผลิต ซ่ึงสถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยีการผลิตและ
การขยายความร่วมมือ (National Institute of Standards and Technology Manufacturing Extension 
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Partnership: NIST-MEP) ได้ให้ค าจ ากัดความของระบบการผลิตแบบลีนไวว้่าเป็นระบบที่มุ่งเน้น
การจ าแนกและก าจดัความสูญเปล่าในกิจกรรมตลอดจนการพฒันาอย่างต่อเน่ืองโดยท าให้การไหล
ของผลิตภณัฑ์เกิดมาจากการดึงของลูกคา้ เพื่อการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้อย่างสูงสุด 
(Spann, et al., 1997: 33) สถาบนัเทคโนโลยีการผลิตการออกแบบระบบปฏิบตัิการแมสซาชูเซ็ตต์ 
(Production System Design Laboratory at the Massachusetts Institute of Technology) ให้ค าจ ากัด
ความของการผลิตแบบลีนไวคื้อการก าจดัความสูญเปล่าในทุก ๆ ส่วนของการผลิต ซ่ึงรวมทั้งส่วน
ความสัมพนัธ์กับลูกคา้ ส่วนการออกแบบผลิตภณัฑ ์ส่วนเช่ือมโยงกับ ซัพพลายเออร์ และในส่วน
การบริหารโรงงาน วิลเลียม และคณะ (William, et al., 2002, pp. 109) ได้ให้ค าจ ากัดความของการ
ผลิตแบบลีนไวว้่าเป็นการผลิตสินค าโดยใช้ทุกส่ิงในกระบวนการผลิตน้อยที่สุด โดยเปรียบเทียบ
กบัระบบการผลิตแบบจ านวนมากระบบการผลิตแบบโตโยตา้ (The Toyota Production System) ให้
ค าจ ากดัความของการผลิตแบบลีนไวว้่าเป็นปรัชญาของการลดของเสียอย่างต่อเน่ืองในทุก ๆ พื้นที่
และทุกกิจกรรม ซ่ึงเป็นระบบที่ประเทศสหรัฐอเมริกาสร้างมาจากการรวมเอาเทคนิคระบบการผลิต
ของญ่ีปุ่ น ซ่ึงนิยามโดย เอลเลน และคณะ (Allen, et al., 2001, pp. 27) ได้ให้ค าจ ากัดความของการ
ผลิตแบบลีนไวว้่าเป็นการติดตามความสูญเปล่าเพื่อก าจัดให้หมดไปจากระบบอย่างไม่มีที่ส้ินสุด 
โดยความสูญเปล่านั้นคือทุก ๆ ส่ิงที่ไม่เกิดคุณค่าแก่ผลิตภณัฑก์ารออกแบบและจดัการอย่างถูกต้อง
เหมาะสมในครั้ งแรกที่ด าเนินการและมุ่งเน้นถึงกระบวนการที่เพิ่มคุณค่าซ่ึงวิธีการน้ีเป็นวิธีการ
ท างานที่ป้องกันความผิดพลาดที่เกิดข้ึนได้อย่างสมบูรณ์แบบ และเป็นแนวทางที่ก่อให้เกิดการ
ปรับตวัในสภาวะการแข่งขนัที่ข้ึนอยู่กบัเวลา เพื่อให้องคก์รมีความคล่องตวั ใชท้รัพยากรอย่างจ ากดั 
สะดวกรวดเร็วลดตน้ทุน ลดเวลาที่ไม่จ าเป็น และเพิ่มคุณภาพในระบบการผลิต โดยวิธีการแบบลีน
ที่เป็นองค์กรรวม (Holistic) แบ่งออกเป็น 2 แบบ แบบแรก การผลิต แบบลีนจะเน้นทางด้านการ
ผลิต ส่วนแบบที่สอง วิสาหกิจแบบลีนจะประสานรวมระบบการผลิตที่เก่ียวขอ้งกบัโซ่อุปทาน โดย
มีหลกัการเดียวกนัคือการก าจดัความสูญเปล่าเพื่อสร้างคุณภาพ ดงัภาพที่ 2.5 
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ภาพที่ 2.5 ลกัษณะมุมมองแบบลีน 
ที่มา: พฤทธิพงศ ์โพธิวราพรรณ (2548, หนา้ 20) 

การผลิตแบบลีน เป็นปรัชญาการผลิตที่มีพื้นฐานความแตกต่างของแนวคิดในการผลิต
จากการไหลในการผลิตตั้งแต่วตัถุดิบจนกลายเปันผลิตภณัฑ์และตั้งแต่การออกแบบผลิตภณัฑ์ 
จนถึงการบริการลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อก าจัดความสูญเปล่า และผลิตสินค าให้ตรงกับความ
ตอ้งการของลูกคา้ ดงัภาพที่ 2.6 (พฤทธิพงศ ์โพธิวราพรรณ, 2548, หนา้ 11) 

ภาพที่ 2.6 แนวคิดแบบลีน 
ที่มา: พฤทธิพงศ ์โพธิวราพรรณ (2548) 

วิสาหกิจ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมโดยทัว่ไป 

ใบส่ังซ้ือจากลูกคา้ การขนส่งสินคา้ 
Waste 

เวลา 
การผลิตแบบลีน 

ใบส่ังซ้ือจากลูกคา้ การขนส่งสินคา้ 

ลดเวลา 

Waste 
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8. หลกัการพื้นฐานของการผลิตแบบลีน 
แนวคิดเร่ืองลีน ที่เจมส์ วอแม็ก กล่าวไว้ในหนังสือช่ือ “Lean Thinking” หลักการ

พื้นฐานของการผลิตแบบลีนมี 5 ประการคือการนิยามคุณค่า การวิเคราะห์สายธารคุณค่า การไหล การดึง/ 
ทนัเวลาพอดี และความสมบูรณ์แบบ และยงัค านึงถึงการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองในแต่ละโครงสร้าง
หลกัตามการหมุนของวงลอ้การผลิตแบบลีน ดงัภาพที่ 2.7 (พฤทธิพงศ ์โพธิวราพรรณ, 2548) 
 

 
 

ภาพที่ 2.7 หลกัการพื้นฐานของการผลิตแบบลีน 
ที่มา: พฤทธิพงศ ์โพธิวราพรรณ (2548) 

 
หลกัการพื้นฐานของการผลิตแบบลีนมี 5 ประการคือ 
8.1 การนิยามคุณค่า (Value definition) ในหลกัการน้ีเสนอให้สามารถระบุคุณค่าของ

ผลิตภณัฑห์รือบริการให้ไดว้่าคุณค่าของสินค าที่ผลิตมีคุณค่าอยู่ที่ใด ตรงกบัความตอ้งการของธุรกิจ
อุตสาหกรรมโดยทัว่ไป เวลาส่ังซ้ือจากลูกคา้ การขนส่งสินค าการผลิตแบบลีนลดเวลาใบส่ังซ้ือจาก
ลูกคา้ การขนส่งสินค าลูกคา้หรือไม่ การระบุว่าสินค าหรือบริการมีคุณค่าอยู่ที่ใดอาจเปรียบเทียบกับ
คู่แข่งก็ได ้และกระบวนการที่ปราศจากการสูญเปล่า เป็นกระบวนการที่ด าเนินไปอย่างถูกต้องโดย
ต้องใช้เวลาและความพยายามที่จะก าจัดความสูญเปล่าออกจากกระบวนการดังนั้นกระบวนการที่
สร้างคุณค่าจึงเป็นส่ิงส าคญั แต่จ าเป็นตอ้งมองในมุมของลูกคา้ ไม่ใชม้องจากมุมของผูผ้ลิต ลูกคา้จะ
เป็นคนสุดทา้ยที่ก าหนดคุณค่า ดว้ยเหตุน้ีความสูญเปล่าประเภทหน่ึงของของเสีย คือกระบวนการที่
ลูกค้าไม่ต้องการบริษัทที่ผลิตแบบลีนจะด าเนินการเพื่อก าหนดคุณค่าในตัวผลิตภัณฑ์และ
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ความสามารถของผลิตภัณฑ์ในการเสนอราคาให้กับลูกค้า การที่สามารถระบุได้ว่าสินค าหรือ
บริการที่เป็นผลิตผลขององคก์รมีคุณค่าอย่างไรนั้น นบัเป็นบนัไดขั้นแรกของแนวคิดแบบลีน ซ่ึงจะ
ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ อนัจะส่งผลต่อการด าเนิน ธุรกิจต่อไปทั้งยงัสามารถน าคุณค่าที่ลูกคา้
ต้องการนั้นมาเป็นแนวทางในการด าเนินการผลิตดว้ย ขาย ดังนั้นการคน้หาและวิจยัความต้องการ
ของลูกค้าจึงเป็นส่ิงส าคัญ และควรใช้เคร่ืองมือที่เรียกว่า การกระจายการท างานเชิงคุณภาพ 
(Quality function deployment: QFD) เทคนิคของ QFD เป็นเทคนิคที่น าความตอ้งการของลูกคา้มา
วิเคราะห์เปรียบเทียบกบัความสามารถของตนเองและคู่แข่งในการบรรลุความตอ้งการของลูกคา้นั้น 
เพื่อหาทางในการตอบสนองความต้องการของลูกคา้ เป็นการน าความต้องการของลูกคา้มาก าหนด
ส่ิงที่จะตอ้งท า ดงันั้น การทราบความตอ้งการของลูกคา้ถือเป็นส่ิงส าคญัยิ่ง ผูผ้ลิต หรือผูใ้ห้บริการ
พึงระลึกเสมอว่า 

8.1.1 คุณค่าของสินค าหรือบริการจะถูกตดัสินโดยลูกคา้เสมอ 
8.1.2 ผูผ้ลิต หรือผูใ้ห้บริการหน้าที่ในการสร้างคุณค่านั้นให้แก่สินค าหรือบริการ

ที่จะน าเสนอออกสู่ตลาด 
8.1.3 ความต้องการของลูกคา้และเสียงตอบกลบั คือส่ิงที่ก าหนดว่าผูผ้ลิต หรือผู ้

ให้บริการจ าเป็นจะตอ้งท าอะไรต่อไปในการพฒันาสินค าและบริการเพื่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
8.2 การวิเคราะห์สายธารคุณค่า (Value stream analysis) หลกัการการนิยามคุณค่าเป็น

พื้นฐานส าคัญส าหรับการวิเคราะห์สายธารคุณค่า ซ่ึงในการวิเคราะห์เ ร่ิมต้นด้วยแผนภาพ
กระบวนการก าหนดแต่ละขั้นตอนตามกระบวนการผลิต ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนจะมีค าถามว่า “มี
คุณค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑต์ามทรรศนะของลูกคา้หรือไม่” ซ่ึงเป็นขั้นตอนที่มีผลต่อการเพิ่มคุณค่า
ของความสามารถของผลิตภณัฑห์รือคุณภาพ โดยทัว่ไปจะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงวตัถุดิบให้
เป็นผลิตภณัฑ์ การก าจัดส่ิงที่ไม่เกิดคุณค่าเพิ่มในกระบวนการซ่ึงเป็นส่ิงที่ดีในการเพิ่มคุณค่าและ
เพิ่มประสิทธิภาพแผนภาพกระบวนการสามารถท าไดโ้ดยสร้างแผนภาพการไหลของคุณค่า โดยที่
กิจกรรมหรืองานทั้งหมด (เป็นส่ิงที่เกิดคุณค่าเพิ่มและไม่เกิดคุณค่าเพิ่ม) ที่ท าให้เกิดผลิตภณัฑใ์ห้กบั
ลูกคา้ ดงันั้น VSM คือการเขียนแผนภาพแสดงถึงการไหลของวตัถุดิบและขอ้มูลสารสนเทศในการ
ผลิตของกระบวนการต่าง ๆ  เมื่อเขา้ใจว่าอะไรคือการไหลของคุณค่าของผลิตภณัฑแ์ลว้ จะพบกบั
กิจกรรม 3 ประเภทดังน้ี ประเภทที่หน่ึง ขั้นตอนของการสร้างคุณค่าเพิ่มในการไหลและ
กระบวนการเป็นขั้นตอนของการเปล่ียนแปลงเพื่อให้เหมาะสมในเร่ืองหน้าที่การท างานของ
วตัถุดิบ และน าไปสู่กระบวนการสุดท้ายที่ได้ผลิตภัณฑ์ ประเภทที่สอง ขั้นตอนการสร้างซ่ึงไม่
ก่อให้เกิดคุณค่าแต่จ าเป็นเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนปัจจุบนัของระบบในกระบวนการผลิตที่อาจจะรวมถึง
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การตรวจสอบ การรอคอยและการขนส่ง ประเภทที่สามขั้นตอนการสร้างซ่ึงไม่ก่อให้เกิดคุณค่าและ
ควรจะตอ้งก าจดัออกทนัทีแผนภาพสายธารคุณค่า  

8.3 การไหล การท าให้คุณค่าเกิดการไหลอย่างต่อเน่ือง คือการท าให้สายการผลิต
สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างสม ่าเสมอตลอดเวลา โดยไม่มีการขดัขวางหรือหยุดการผลิตดว้ยเหตุอัน
ใดก็ตามให้งานสามารถไหลไปไดอ้ย่างต่อเน่ืองเหมือนเช่นน ้าในแม่น ้า ซ่ึงแมว้่าระดบัน ้าจะลดต ่าลง
แต่ก็ยงัไหลอยู่เสมอ องค์กรต่าง ๆ ต้องการมุ่งเน้นในเร่ืองการไหลของผลิตภณัฑแ์บบรวดเร็ว โดย
การก าจัดอุปสรรคต่าง ๆ และระยะทางที่อยู่ระหว่างแผนกที่เก่ียวขอ้งกับการท างาน ท าให้แผนผงั
การท างานของพนกังานและเคร่ืองมือที่เก่ียวกบัการผลิตเปล่ียนแปลงไปการไหลของงาน ถือว่าเป็น
หัวใจของระบบการผลิตแบบลีน และเป็นจุดเร่ิมต้นที่จะต้องท าให้เกิดข้ึนก่อนที่จะท าการติดตั้ ง
ระบบอ่ืน ๆ ของระบบการผลิตแบบลีนต่อไป การท าให้สายการผลิตเกิดการไหลอย่างต่อเน่ือง
สามารถท าไดด้งัน้ี  

8.3.1 อย่าให้เคร่ืองจกัรว่างงานดว้ยเหตุอนัใดก็ตาม 
8.3.2 หากเคร่ืองจกัรเสีย หรือออกนอกการควบคุม ตอ้งแกไ้ขให้กลบัสู่ภาวะปกติ

ไดเ้ร็วที่สุด 
8.3.3 การบ ารุงรักษาเคร่ืองจักรเชิงป้องกัน เป็นส่ิงที่ต้องใช้เวลาไหนน้อยที่สุด 

แมว้่าจะอยู่ในแผนการผลิตก็ตาม เพราะบางกรณีไม่สามารถควบคุมเวลาน้ี 
8.3.4 อย่าขดัจงัหวะการผลิต ดว้ยเหตุอนัใดก็ตาม 
8.3.5 จดัก าลงัการผลิตของแต่ละกระบวนการให้มีความสมดุลกัน ซ่ึงจะท าให้ไม่

มีงานรอระหว่างกระบวนการหรือเกิดคอขวดข้ึน 
8.3.6 ลดปริมาณการขนยา้ย 
8.3.7 ลดการเก็บงานเพื่อรอการผลิต 
8.3.8 จดัผงัโรงงานให้เหมาะสม 

8.4 การดึง (Pull) / ทนัเวลาพอดี (JIT) ในแนวคิดแบบลีน สินค าคงคลังหรือวัสดุคง
คลงัจะถูกพิจารณาเป็นเร่ืองการสูญเปล่า ฉะนั้นการผลิตผลิตภณัฑท์ี่ขายไม่ไดจ้ะเป็นการสูญเปล่า
เช่นเดียวกนั ดงันั้นการให้ลูกคา้เป็นผูด้ึงคุณค่าของกระบวนการคือการท าการผลิตเมื่อลูกคา้มีความ
ตอ้งการสินค านั้น และผลิตแค่เพียงพอกบัที่ลูกคา้ตอ้งการโดยหมายถึงทั้งลูกคา้ภายในและภายนอก
เป็นการผลิตที่เขา้ใกลก้บัลกัษณะของการผลิตตามส่ัง ไม่ใชก้ารผลิตเพื่อเก็บและรอการขาย ซ่ึงการ
ผลิตเพื่อเก็บและรอการขายถือเป็นความสูญเปล่าชนิดหน่ึงที่เกิดข้ึนเพราะการรอคอยวตัถุประสงค์ 
ของการผลิตแบบทันเวลาพอดีคือการสร้างความสมดุลและความสัมพนัธ์ของปริมาณการผลิต
ตลอดเวลา จึงได้น า แท็คไทม์ มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการจดัสมดุลของการไหล โดย แท็คไทม์ นั้น
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เป็นตวัค านวณมาตรฐานของคุณค่าบนความตอ้งการของลูกคา้ และเป็นความรวดเร็วที่ก าหนดให้
ในกระบวนการผลิตเพื่อท าให้ได้ตามความต้องการในระบบการผลิตแบบลีน แท็คไทม์ จึงเป็น
เคร่ืองมือที่เช่ือมระหว่างการผลิตกบัลูกคา้ และเป็นตวัก าหนดอตัราการผลิตการประเมินสภาพการ
ผลิตการค านวณแนวทางการท างาน การพัฒนาเส้นทางส าหรับการเคล่ือนที่ของผลิตภัณฑ์ ซ่ึง
น าไปสู่การคน้หาปัญหาและหาค าตอบที่ต้องการในหลกัการน้ีเป็นการบอกให้ผูผ้ลิตท างานแบบ
ยอ้นหลงั คือน าความต้องการของลูกคา้ มาก าหนดการท างาน ไม่ใช้ท าออกไปเพื่อรอลูกคา้มาซ้ือ
การผลิตต้องท าเมื่อลูกคา้ต้องการจริง ๆ  ไม่ใช้ผลิตตามแผนการผลิตของผูผ้ลิต หรือการผลิตแบบ
ตามการพยากรณ์ยอดขาย ในการใช้ระบบดึงให้สมบูรณ์แบบ ให้ใช้กับทั้งลูกคา้ภายนอก ซ่ึงก็คือ
บริษทัหรือลูกคา้ที่ซ้ือสินค าจากเรา และกับทั้งลูกคา้ภายใน ซ่ึงก็คือบุคคลหรือหน่วยงานที่เราตอ้ง
ให้การสนบัสนุนแก่เขาหรือบุคคลที่ไดร้ับผลกระทบจากการท างานของเรา เช่นเดียวกบัแนวคิดของ
การจดัการดา้นคุณภาพโดยรวม 

8.5 ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) หลงัจากที่เข้าใจความต้องการของลูกค้า รู้และ
เขา้ใจในคุณค่าของสินค าที่ผลิต จัดท าผงัของคุณค่าและให้ลูกคา้เป็นผูด้ึงงานและก าหนดกิจกรรม
ในการผลิตแลว้ ต่อมาก็คือการพยายามเพิ่มคุณค่า ให้กบัสินค าและบริการอย่างต่อเน่ืองรวมถึง การ
คน้หาความสูญเปล่า ให้พบและก าจดัอย่างต่อเน่ืองตลอดไป ซ่ึงก็คือแนวคิดของ PDCA (Plan-do-
check-act) การท าให้ประสบความส าเร็จได้นั้นได้รับผลมาจากการท างานที่มีประสิทธิภาพใน
หลกัการที่ไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ ควรเนน้โอกาสที่จะปรับปรุงในเร่ืองของการลดเวลา พื้นที่ตน้ทุน 
และการลดความผิดพลาดเก่ียวกบัการสร้างผลผลิตและการจดัการซ่ึงเป็นผลตอบสนองไปยงัความ
ต้องการของลูกคา้ โดยทัว่ไปองค์ประกอบ 3 ประการที่แนวคิดแบบลีนมุ่งเน้น ได้แก่ ประการแรก 
บรรลุถึงการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละกิจกรรมในกระบวนการผลิต ซ่ึงเป็นกระบวนการเพิ่มคุณค่าใน
สายตาลูกคา้ ประการที่สองเป็นการวางโครงสร้างระบบการไหลอย่างต่อเน่ืองระบบคงคลังเป็น
ศูนยก์ารผลิตทนัเวลาพอดี ของเสียเป็นศูนย ์และประการที่สามความสมบูรณ์แบบ คือการเพิ่มคุณค่า
มากที่สุดโดยการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองหรือไคเซ็น ดังนั้นการบริการและการด าเนินงานขั้นต่อไป
ควรค านึงถึงการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองที่เป็นไปได ้

9  กุญแจสู่ความส าเร็จส าหรับแนวคิดแบบลีน 
กุญแจสู่ความส าเร็จส าหรับแนวคิดแบบลีน ประกอบดว้ย 
9.1 การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous improvement) เป็นปรัชญาทางธุรกิจที่

นิยมใช้ในประเทศญ่ีปุ่ น และเป็นที่รู้จักกันใน ค าว่า ไคเซ็น (Kaizen) เศรษฐกิจญ่ีปุ่ นที่ก้าวหน้ามา
มากกว่า 20 ปี เพราะได้ใช้ไคเซ็นในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและอย่างสม ่าเสมอ ท าให้
บริหารธุรกิจได้ตรงเป้าหมายและตามความส าคัญ สามารถท าให้ธุรกิจปรับตัวตามช่วงการ
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เปล่ียนแปลงมากและน้อยของปริมาณผลิตภณัฑ์ที่ก าหนด และเมื่อมีการพฒันาปรับปรุงมากข้ึน
เร่ือย ๆ การรวบรวมกิจกรรมการปรับปรุงเล็ก ๆ สามารถหาสาเหตุที่มาจากอิทธิพลหลกั ซ่ึงท าให้มี
ขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว 

9.2 การสร้างคุณค่าเพิ่ม (Value creation) การสร้างคุณค่าตามแนวคิดของลีน คือการ
ท าความเขา้ใจว่าอะไรคือคุณค่าและความสูญเปล่า ทั้งในและนอกองค์กรที่อยู่ในความสัมพนัธ์ต่อ
การผลิต คุณค่าเป็นส่ิงจ าเป็นและต้องถูกสร้างข้ึนในสายตาลูกค้าและตามที่ลูกคา้ก าหนด และมี
กระบวนการที่ด าเนินไปอย่างถูกต้องโดยตอ้งใชเ้วลาและความพยายามที่จะก าจดัการสูญเปล่าออก
จากกระบวนการโดย ยาซูฮิโร โมเด็น ได้ท าการศึกษาระบบการผลิตแบบโตโยต้า และได้แบ่ง
ลกัษณะงานในการผลต่ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

9.2.1 ส่ิงที่ไม่เกิดคุณค่าเพิ่ม (Non value added: NVA) คือความสูญเปล่าและเป็น
กิจกรรมที่ไม่จ าเป็นซ่ึงควรก าจัดออกไป ตวัอย่างเช่น เวลารอคอย การสุ่มผลิตภณัฑ์ระหว่างการ
ผลิตโดยไม่เช่ือมต่อเพื่อเขา้สู่กระบวนการต่อไปในทนัที่การท างาน หรือกิจกรรมเดียวกนัซ ้า ๆ 

9.2.2 ส่ิงที่จ  าเป็นต้องมีแต่ไม่เกิดคุณค่าเพิ่ม (Necessary but non value added: 
NNVA) คือความสูญเปล่าแต่อาจจ าเป็นต้องยอมให้เกิดข้ึนในกระบวนการผลิต ตวัอย่างเช่น การ
เดินในระยะไกลเพื่อหยิบชิ้นส่วน หรือวตัถุดิบ การเคล่ือนยา้ยอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือระหว่างการ
ผลิต และเพื่อก าจัดการท างานเช่นน้ีจ าเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงการท างานครั้ งใหญ่ เช่น การวาง
ผงัโรงงานในกระบวนการผลิตใหม่ซ่ึงไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดใ้นทนัที 

9.2.3 ส่ิงที่ เ กิดคุณค่าเพิ่ม  (Value added: VA) คือกิจกรรมที่มี คุณค่าในการ
ด าเนินงานที่เก่ียวกับการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตตั้งแต่ขั้นวตัถุดิบหรือชิ้นส่วนใช้ในการผลิต
ว่าจะใชแ้รงงาน หรือเคร่ืองจักรในการผลิต ซ่ึงต้องใชข้อ้มูลในการตดัสินใจมากในระบบการผลิต
จะเห็นไดว้่าส่ิงที่ท าให้เกิดคุณค่าเพิ่มและตน้ทุนคือการไหล และการด าเนินกิจกรรม ดังนั้นจึงตอ้ง
บริหารระบบการท างาน ด้วยการสร้างคุณค่าเพิ่มดว้ยการจ าแนกและก าจดัความสูญเปล่าซ่ึง ทาอิชิ 
โอโนะ ได้แสดงความสูญเปล่าที่ก่อให้เกิดคุณค่าต่อลูกคา้โดยแบ่งออกเป็น 7 ประการได้แก่ การ
ผลิตที่มากเกินไป การรอคอย การขนส่ง การด าเนินการที่ไม่เหมาะสม สินค าคงคลงัที่ไม่จ าเป็น การ
เคล่ือนยา้ยที่ไม่จ าเป็น และขอ้บกพร่อง ส าหรับเคร่ืองมือในการจ าแนกและก าจดัความสูญเปล่า คือ
แผนภาพกระแสคุณค่า ที่ใชใ้นการเขียนแผนภาพ เส้นทางการไหลของผลิตภณัฑ ์และวิเคราะห์สาย
ธารคุณค่า จากนั้นจะใชเ้คร่ืองมือทางดา้นวิศวกรรมอุตสาหการในการปรับปรุงการผลิตตามลกัษณะ
การก าจดัความสูญเปล่าที่เกิดข้ึนของการด าเนินงานทั้งการไหลและกิจกรรม คุณค่าเพิ่มจากลกัษณะ
ระบบการผลิตที่ประกอบดว้ยการไหลและกิจกรรม  
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9.3 การมุง้เน้นลูกคา้ (Customer focus) เป็นการให้ค าปรึกษาและคน้ควา้วิจยัตลาดท า
ให้องค์กรมีแนวทางเดียวกันตามความต้องการของลูกค้าในด้านคุณภาพ และการน ามาสู่การ
เช่ือมต่อระหว่างการผลิตกับลูกค้าเพื่อให้ได้การบริการที่ดีข้ึน ซ่ึงการท าให้องค์กรมีแนวทาง
เดียวกนัโดยการสร้างคุณค่าแห่งวฒันธรรมการเป็นผูน้ าจากความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการการ
สร้างกลยุทธ์ ลูกคา้ และคน จะส่งผลให้ลูกคา้มีความซ่ือสัตยแ์ละภกัดีต่อสินค า และก าไรเพิ่มข้ึน ซ่ึง
หัวใจส าคญัของการมุ่งเน้นลูกคา้ประกอบด้วย เสียงจากลูกคา้ช่วยในการมุ่งเน้นลูกค้าคงอยู่และ
กระตุ้นให้ท าตามวตัถุประสงค์ขององค์กร เร่ิมจากการให้ความสนใจและถ่ายทอดความสัมพนัธ์
ระดบัหนา้ที่การท างานตามโครงสร้างขององค์กรซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนให้เกิดกิจกรรมและแสดงให้
เห็นว่าท าอย่างไรตลอดจนการมีส่วนร่วมแก้ไขกับอุปสรรคของหน้าที่การท างานเดิม คุณค่าการ
สร้างคุณค่าแห่งวฒันธรรมการเป็นผูน้ าดงัแสดงภาพที่ 2.8 (พฤทธิพงศ ์โพธิวราพรรณ, 2548, หน้า
18) 
 

 
 

ภาพที่ 2.8 คุณค่าการสร้างคุณค่าแห่งวฒันธรรมการเป็นผูน้ า (Culture leadership values) 
ที่มา: พฤทธิพงศ ์โพธิวราพรรณ (2548) 

 
9.4 การจัดความต้องการลูกค้าให้มีแนวทางเดียวกัน (Customer alignment) ส าหรับ

องค์กรเป็นแนวทางเก่ียวกับการถ่ายทอดวิสัยทศัน์ การมุง้เน้นที่ลูกคา้และคุณค่าต่อลูกคา้ ให้ลูกคา้
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ซ่ึงวิสัยทศัน์เป็นการกระตุน้พนกังานและองคก์รให้บรรลุเป้าหมาย 

9.5 ความเช่ือมโยง ลูกค้าไปยังผลลัพธ์ (Linking the customer to results) เป็นการ
สังเกตการวดัการปรับปรุงของเน้ือหาสาระที่ไปยงัลูกคา้ ผลลพัธ์เป็นการจัดการด้วยวิธีการและ
เกณฑ์การวดัความสัมพนัธ์เคร่ืองมือที่ช่วยให้องค์กรมุ่งเน้นลูกคา้แบ่งได้ 3 ส่วน คือ 1) การจัดหา
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บริการลูกคา้โดยการใชร้ะบบการจดัความสัมพนัธ์ลูกคา้ เป็นการรับรองการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
ซ่ึงเป็นส่ิงที่ท าให้ประสบความส าเร็จในธุรกิจ 2) การจัดการกระบวนการดา้นคุณภาพ โดยการใช้
ซิก ซิกม่า ลดความแปรปรวนส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ3) การพฒันาผลิตภณัฑ์ตามความ
ตอ้งการของลูกคา้โดยใช ้การกระจาย่อหน้าที่เชิงคุณภาพ (Quality function deployment: QFD) ที่มี
การวางแผนการติดต่อส่ือสารและเทคนิคการจัดเอกสารที่รวบรวมปัญหาของกิจกรรมการ
ด าเนินงานในระบบการผลิตและบริการมีโครงสร้างการวิเคราะห์คุณค่าต่อลูกค้า ด้านหน้าที่ของ
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการลูกคา้ 

10. เคร่ืองมือและเทคนิคของระบบการผลิตแบบลีน 
ดังที่ทราบกันมาแล้วว่าการปรับเปล่ียนองค์กร คงไม่สามารถเกิดข้ึนได้ในเพียงชั่ว

ข้ามคืนซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ดังเช่น การปรับปรุงสถานที่การให้บริการลูกค้า การ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ การขจัดความสูญเปล่า และมุ่ งป้องกันไม่ให้ปัญหาเดิมเกิดข้ึนซ ้ าอีก โดย
เคร่ืองมือและเทคนิคช่วยในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ดงัน้ี  

10.1 การจัดสายการผลิตแบบเซลล์ (Cellular manufacturing) สายการผลิตแบบเซลล์
เป็นผงัของโรงงานชนิดหน่ึง ซ่ึงน าเคร่ืองจกัรมาวางไวใ้กลต้ามล าดบัของการผลิต หรือตามทิศทาง
เดินของชิ้นงาน โดยจะมีคนเคร่ืองมือและอุปกรณ์เป็นของตนเอง โดยทัว่ไปจะมี 3-12 คน และ 5 – 
15 สถานีท างาน ถูกจัดไวร้วมกันในหน่ึงเซลล์ และจะถูกก าหนดไวแ้น่นอนว่าเซลล์น้ีจะต้องผลิต
สินค าอะไรหรือรุ่นไหน แต่สามารถเปล่ียนชนิดของสินค าในการผลิตได้ หากว่าสามารถใช้
เคร่ืองจักรร่วมกันในเซลล์นั้น ๆ ได้ เซลล์จ าเป็นต้องท าให้สมดุล เพื่อรักษาการไหลที่ดีของงาน 
และควรใช้สายการผลิตแบบเซลล์ร่วมกับระบบคมับงั (Kanban) เพื่อให้เกิดการผลิตแบบดึง ตาม
แนวคิดของลีนไม่จ าเป็นว่าทุกโรงงานที่จะมีระบบการผลิตแบบลีนต้องจัดสายการผลิตแบบเซลล์ 
บางลกัษณะของผลิตภณัฑ์อาจไม่เหมาะสมส าหรับเซลล์ก็ได้ ให้ใช้หลกัการของลีน ไม่ว่าจะเป็น
ระบบคมับงัการผลิตที่เน้นการไหลของงาน การจัดการกับคอขวด เป็นต้น กับผงัโรงงานที่เป็นอยู่
ปัจจุบนัการวางผงัโรงงาน คือการจัดคน เคร่ืองจักร และวสัดุให้อยู่ในต าแหน่งน่ึงต่าง  ๆ เพื่อการ
ผลิตซ่ึงทัว่ไปในโรงงาน สามารถแบ่งผงัออกไดเ้ป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ 

10.1.1 ผงัโรงงานแบบกระบวนการเป็นการจัดให้เคร่ืองจักรชนิดเดียวกันอยู่ใน
บริเวณเดียวกนั ผงัแบบน้ีจะท าให้โรงงานถูกแบ่งออกเป็นแผนกต่าง ๆ จะมีการผลิตสินค าได้หลาย
ชนิดในแผนก ๆ  

10.1.2 ผงัโรงงานแบบผลิตภณัฑ ์เป็นการจดัเคร่ืองจกัรให้วางเรียงตามล าดับของ
ขั้นตอนการผลิต หรือตามทิศทางการไหลของชิ้นงานนั่นเอง ในบริเวณหน่ึงจะผลิตสินค าเพียงอย่าง
เดียว ถา้มีสินค าหลายชนิดก็จะมีหลายบริเวณ  
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10.2 ไคเซน (Kaizen) เป็นภาษาญ่ีปุ่ นมีความหมายว่า การปรับปรุงอย่างต่อเ น่ือง
ตลอดไปเน่ืองจากไค มีความหมายถึง การเปล่ียนแปลง และเซน หมายถึง ดี ไคเซน้ีเป็นแนวคิดของ
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา โดยเน้นในความมีส่วนร่วมของทุกคนเป็นหลกั และเช้ือใน
ปริมาณของส่ิงที่ท าการปรับปรุงมากกว่าผลที่ไดจ้ากการปรับปรุง คือเน้นการปรับปรุงหลาย ๆ  ส่ิง
ท าปริมาณมาก ๆ ถึงแมว้่าผลลพัธ์ที่ไดจ้ะดีข้ึนเพียงเล็กนอ้ย แต่ถา้ท าไปเร่ือย ๆ อย่างต่อเน่ือง มนัก็
จะกลายเป็นผลการปรับปรุงที่ยิ่งใหญ่ในอนาคต ในขณะที่ซิกซ์ซิกมาจะเลือกท าโครงงานที่ให้
ผลตอบแทนทางการเงินที่คุม้ค่าเท่านั้น ไม่เน้นที่ปริมาณผลจากการท าไคเซนไม่จ าเป็นตอ้งวดัเป็น
ตัวเงินได้เท่านั้น ส่ิงที่ว ัดเป็นตัวเงินไม่ได้ แต่เป็นส่ิงที่ท าให้เกิดการปรับปรุงก็สามารถท าเป็น
กิจกรรมของไคเซนได ้การท ากิจกรรมไคเซนอาจเป็นกลุ่มหรือเดี๋ยวก็ได ้ ข้ึนกบัเร่ืองที่ท า โดยเร่ือง
ที่ท าไคเซนอาจท าให้เกิดส่ิงเหล่าน้ี 

10.2.1 ระยะทางการขนยา้ยลดลง 
10.2.2 รอบเวลาการผลิตลดลง 
10.2.3 ผลิตภาพเพิ่มข้ึน 
10.2.4 ใชพ้ื้นที่นอ้ยลง 
10.2.5 งานออกดีข้ึน 
10.2.6 งานที่อยู่ระหว่างกระบวนการลดลง 
10.2.7 คุณภาพดีข้ึน 
10.2.8 กระบวนการผลิตส้ันลง 
10.2.9 ใชเ้วลาการตั้งเคร่ืองจกัรลดลง 
10.2.10 เพิ่มความปลอดภยั 
10.2.11 ขวญัก าลงัใจดีข้ึน 

10.3 การผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just-in-time: JIT) การผลิตแบบทันเวลาพอดี เป็น
ระบบการผลิตที่น ามาใชเ้พื่อสนองปรัชญาในการผลิตที่มุ่งเนน้ก าจดัความสูญเสีย หรือกิจกรรมที่ไม่
เกิดมูลค่าต่าง ๆ ออกจากระบวนการซ่ึงพฒันาข้ึนโดยบริษัทโตโยต้า ประเทศญ่ีปุ่ น เพื่อให้การ
บริหารจดัการวตัถุดิบและชิ้นส่วนเขา้สู่กระบวนการผลิตในปริมาณและเวลาที่ต้องการเพื่อให้ผลิต
เป็นสินค าไดพ้อดีกบัความตอ้งการทั้งปริมาณและเวลาทั้งน้ี เพื่อลดความสูญเสียและตน้ทุนที่มาจาก
การคงคลงั และลดงานระหว่างกระบวนการอนัเป็นขอ้เสียของการผลิตแบบคราวละมาก ๆ การผลิต
แบบทนัเวลาพอดี ถึงแมจ้ะช่วยลดความสูญเสียอย่างที่เคยมีในการผลิตแบบคราวละมาก ๆ ได้ แต่
การผลิตแบบทนัเวลาพอดีก็จะมีปัญหาตรงที่ต้องคอยปรับตั้งกระบวนการและการวางแผน รวมถึง
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การบริหารความร่วมมือกับผู ้ผลิตจากภายนอก โดยสรุปการผลิตแบบทันเวลาพอดี ต้องมีการ
เปล่ียนแปลงที่ต่างจากการผลิตคราวละมาก ๆ ดงัต่อไปน้ี 

10.3.1 ต้องมีการจัดสมดุลสายการผลิต ให้แต่ละสถานีงานมีภาระงานเท่ากัน 
และสามารถรองรับผลิตภณัฑท์ี่หลากหลายได ้

10.3.2 ต้องลดหรือก าจัดเวลาที่ใช้ในการตั้งเคร่ืองเมื่อเปล่ียนรุ่นการผลิต โดยม
เป้าหมายอยู่ที่การเปล่ียนแปลงแต่ละครั้ งต้องไม่เกิน 10 นาทีหรือที่เรียกกันว่า SMED (Single 
minute exchange of die) 

10.3.3 ต้องลดขนาดของการผลิตและการส่ังซ้ือแต่ละคราว ซ่ึงแน่นอนว่าท าให้
เกิดจ านวนครั้ งของการตั้งเคร่ืองและจ านวนครั้ งของการส่ังซ้ือที่มากข้ึน 

10.3.4 ต้องลดเวลาในการผลิตและส่งมอบ ซ่ึงเวลาน าในการผลิตสามารถลดลง
ไดโ้ดยความร่วมมือกนัระหว่างหน่วยผลิต ส่วนการลดเวลาน าในการส่งมอบก็สามารถลดลงได้โดย
ความร่วมมือและการติดต่อประสานงานที่ดีกบัผูผ้ลิตจากภายนอก 

10.3.5 ตอ้งมีการบ ารุงรักษาเคร่ืองจักรเชิงป้องกันเพื่อให้เคร่ืองจักรมีความพร้อม
อยู่ตลอดเวลาซ่ึงการผลิตแบบทนัเวลา เคร่ืองจักรจะมีโอกาสหยุดให้บ ารุงรักษามากกว่าการผลิต
ครั้ งละมาก ๆ 

10.3.6 ต้องมีแรงงานแบบหลายทักษะ เช่น สามารถใช้เคร่ืองจักรได้สามารถ
บ ารุงรักษาได ้สามารถตรวจสอบคุณภาพไดแ้ละสามารถท างานอ่ืนได ้ซ่ึงแตกต่างจากการผลิตคราว
ละมาก ๆ ที่จะใชแ้รงงานที่เช่ียวชาญเฉพาะอย่าง 

10.3.7 ต้องการผูผ้ลิตจากภายนอกที่เช่ือถือได้ และมีระบบประกันคุณภาพที่จะ
ไม่ท าให้ชิ้นส่วนดอ้ยคุณภาพมาถึงโรงงาน รวมถึงมีระบบประเมินผูผ้ลิตจากภายนอก 

10.3.8 ตอ้งขนถ่ายชิ้นงานระหว่างหน่วยผลิตคราวละนอ้ย ๆ หรือถา้เป็นไปได้ก็
คราวละหน่ึงหน่วย ทั้งน้ีเพื่อลดเวลาน าและลดปริมาณงานระหว่างกระบวนการ 

10.4 การปรับเรียบการผลิต (Smooth production sequence) การปรับเรียบการผลิตจะ
ท าให้เกิดการไหลของงานอย่างราบเรียบอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงจะท าให้การควบคุมการผลิตเป็นไปได้
อย่างง่าย การปรับเรียบการผลิต คือการผลิตงานที่มีปริมาณสม ่าเสมอคงที่ตลอดช่วงเวลาในการผลิต 
โดยผลิตที่กรุ่นทุกวนั ตามความต้องการของลูกคา้ ถือว่าเป็นการลดความผนัแปร ในการผลิตการ
ปรับเรียบการผลิตเป็นส่ิงที่ต้องท าก่อนการติดตั้งระบบคมับงัเน่ืองจากระบบคมับงัจะใชง้านไดด้ี 
เมื่อการผลิตมีการไหลของงานอย่างราบเรียบสม ่าเสมอก่อน โดยทัว่ไป ในปัจจุบนัมีลกัษณะการ
ผลิตอยู่ 2 ลกัษณะ คือการผลิตรุ่นเดียวกนัครั้ งละมาก ๆ และการผลิตแบบผสมรุ่น  
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10.5 การมีมาตรฐานในการท างาน การมีมาตรฐานการท างาน คือการมีระบบ
เอกสารอ้างอิงไว้เป็นมาตรฐาน ส าหรับการท างานและปฏิบัติตามมาตรฐานนั้ น เมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงใด ๆ ก็ต้องปรับปรุงเอกสารและอบรมพนักงานให้ท าตามมาตรฐานได้แก่ การมี
มาตรฐานท าให้สามารถควบคุมการท างานและผลงานได้ง่าย รวมถึงใช้ส่ือกับพนักงานถึงการ
ปฏิบัติงานได้ง่ายข้ึนด้วย นับเป็นบันไดขันแรก ๆ ของการเพิ่มผลผลิตเลยก็ว่าได้ ตัวอย่างของ
มาตรฐานการท างานก็คือคู่มือการท างานต่าง ๆ นั่นเองหรืออาจกล่าวว่ามีระบบ ISO 9000 ก็พอจะ
กล่าวได ้

10.6 การบ ารุงรักษาที่ทุกคนมีส่วนร่วม (Total productive maintenance: TPM) การ
บ ารุงรักษาที่ทุกคมมีส่วนร่วมเป็นเคร่ืองมือของระบบการผลิตแบบลีน เพื่อการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการท างานร่วมกันระหว่างคนกับเคร่ืองจกัร และท าให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก
เคร่ืองจักรได้สูงสุดอนัจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิต เพื่อความเขา้ใจลองพิจารณาความ
แตกต่างของการบ ารุงรักษาแบบเก่า และการบ ารุงรักษาแบบลีน หรือ TPM ซ่ึงจะพบว่าลีนเน้นใน
เร่ืองของทีมบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร การที่ช่างเทคนิคสามารถดูแลเคร่ืองจักรไดม้ากกว่าหน่ึงเคร่ือง 
การให้ความส าคญัการป้องกันการเสียหายของเคร่ืองจักรมากกว่าการซ่อม ซ่ึงก็คือแนวคิดที่ว่าการ
ป้องกนัปัญหาดีกว่าการแกปั้ญหาและการให้ผูป้ฏิบตัิงานที่เคร่ืองจักรนั้นดูแลเคร่ืองจักรของตวัเอง
ให้ได้มากที่สุด โดยมีช่างเทคนิคเป็นพี่เล้ียงและอบรมเร่ืองการดูแลรักษาเคร่ืองจกัรให้พฒันาการ
ของการซ่อมบ ารุง จนกระทัง่กลายเป็น TPM พอจะจ าแนกออกไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน คือ 

10.6.1 มีการซ่อมหรือบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร คือก็ต่อเมื่อเคร่ืองจักรเกิดความ
เสียหายแลว้เท่านั้น 

10.6.2 การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรเชิงป้องกนั 
10.6.3 การบ ารุงรักษาเคร่ืองจักรเชิงป้องกันตลอดอายุการใชง้าน การออกแบบ 

เพื่อให้มีการบ ารุงรักษาเคร่ืองจักรน้อยที่สุด และการปรับปรุงเคร่ื องจักรเพื่อให้ง่ายต่อการ
บ ารุงรักษาและป้องกนัเคร่ืองเสีย 

10.6.4 รวมการบ ารุงรักษาดว้ยตนเองเขา้ไปดว้ยกนั 
การท า TPM จะให้ผลดีดงัน้ี คือ 
1) ผลิตภาพของการผลิตดีข้ึนเน่ืองจากเคร่ืองจกัรไม่เสียบ่อยและไม่ว่างงาน 
2) คุณภาพของสินคา้ดีข้ึน เพราะของเสียเกิดข้ึนเมื่อเคร่ืองจกัรท างานผิดปกติไป

จากสภาวะที่ควรเป็น เมื่อเคร่ืองจกัรถูกบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพดีเสมอ ของเสียจึงไม่เกิดข้ึน 
3) ตน้ทุนการผลิตต ่าลง เน่ืองจากผลิตภาพดีข้ึน 
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4) จัดส่งสินคา้ได้ตามที่ลูกคา้ตอ้งการเพราะการไหลของงาน้ีเป็นไปไดด้ีข้ึนจาก
การท า TPM 

5) เสริมสร้างความปลอดภยัเน่ืองจากได้รับการดูแลอย่างดี จึงท าให้มีสภาพที่มี
ความปลอดภยัในการใชง้าน 

6) ขวญัก าลงัใจในการท างานดีข้ึน เพราะสภาพแวดลอ้มมีความปลอดภัยและ
พนกังานไดม้ีส่วนร่วมในงานมากข้ึนจึงท าให้เกิดความภูมิใจในงานที่ตนเองท าอยู่ และท าให้รู้สึกว่า
ตนเองก็มีบทบาทในการปรับปรุงและท าให้บริษัทดี ข้ึนท าไมจึงท า TPM เพราะว่า TPM มี
จุดประสงค์เพื่อลดความสูญเสีย (Loss) ทั้ง 6 ประการที่เกิดข้ึนในการผลิตซ่ึงความสูญเสียทั้ง 6 
ประการกล่าวไดด้งัน้ี คือ 1) การที่เคร่ืองจกัรเสีย ไม่สามารถใชง้านได ้2) การปรับตั้งเคร่ืองจกัรใหม่
และการปรับเคร่ือง 3) การเปิดเคร่ืองโดยไม่มีการปฏิบตัิงาน หรือมีการหยุดงาน 4) ความเร็วของ
การผลิตตกลงท าให้ได้สินค าน้อยลง 5) การเกิดของเสียและการแก้ไข 6) การเร่ิมงานเคร่ืองจักร
ภายหลังการปรับตั้ งหรือเปล่ียนรุ่นการผลิตเน่ืองด้วยว่าอัตราของดี จะไต่ระดับจนถึงปกติ
จ าเป็นตอ้งใชเ้วลา 

องคป์ะกอบของ TPM ทั้ง 8 ประการมีดงัน้ี คือ 
1) มุ่งเนน้ที่การปรับปรุง ไม่ว่าจะเป็นโครงงาน หรือกิจกรรมกลุ่มก็ตาม เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใชง้านเคร่ืองจกัรให้ไดม้ากที่สุด 
2) การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรดว้ยตนเองโดยผูป้ฏิบตัิงานที่เคร่ืองจกัรนั้น ๆ เพื่อลด

ความสูญเสียของเคร่ืองจกัรเน่ืองจากผูท้ี่รู้จกัเคร่ืองจกัรดีที่สุดก็คือผูใ้ชง้านเคร่ืองจกัรนั้นทุกวนั 
3) การวางแผนการบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต โดย

เป็นการท างานร่วมกนัระหว่างช่างเทคนิคและพนกังานปฏิบตัิการ 
4) การฝึกอบรมในการดูแลและท างานกบัเคร่ืองจกัร เพื่อเพิ่มทกัษะความช านาญ

ในการท างานร่วมกบัเคร่ืองจกัร 
5) การป้อนข้อมูลกลับของปัญหาที่ เ กิดข้ึนจากการใช้งานเคร่ืองจักร เพื่อ

ประโยชน์ ส าหรับการปรับปรุงเคร่ืองจกัรใหม่ ไม่ให้พบปัญหาเดิม ๆ 
6) การบ ารุงรักษาคุณภาพ คือการทราบว่าสภาวะใดของเคร่ืองจักรที่จะไม่ผลิต

ของเสียออกมา แลว้ด าเนินการปรับตั้งเคร่ืองจักรให้เขา้สู่สภาวะนั้นและรักษาให้อยู่ในสภาวะที่
เคร่ืองจกัรจะผลิตของดีไดต้ลอดไป 

7) การบริหารที่มีประสิทธิภาพของฝ่ายที่ไม่ได้เก่ียวข้องโดยตรงกับการผลิต
เน่ืองจากฝ่ายที่ไม่ได้เก่ียวข้องโดยตรงกับการผลิตก็แน่นอนว่าเป็นที่สนับสนุนการผลิตนั่นเอง
ดงันั้น จึงมีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบต่อกนัอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้
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8) การค านึงถึงความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม การด าเนินกิจกรรม TPM สามารถ
วดัผลได้โดยใช้ตวัช้ีวดัที่เรียกว่า OEE (Overall equipment effectiveness) หรืออาจเรียกได้ว่าเป็น
ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรโดยรวมซ่ึง OEE สามารถค านวณไดจ้ากผลคูณของอตัราการใช้
งานของเคร่ืองจกัร อตัราความเร็วในการผลิตของเคร่ืองจกัร และอตัราของดีที่เคร่ืองจกัรผลิตได ้ 

10.7 แผนภูมิสายธารคุณค่า  
แผนภูมิสายธารคุณค่า คือเคร่ืองมือที่ใชเ้ขียนแผนภาพที่แสดงถึงเส้นทางการผลิต

ของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงแผนภาพจะแสดงทั้งการไหลของวตัถุดิบและขอ้มูลในการผลิตนั้น มีประโยชน์
ในการใชจ้ าแนก หรือระบุถึงขั้นตอนที่เป็นการเพิ่มคุณค่าและที่ไม่เพิ่มคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑห์รือที่
เรียกว่า ความสูญเปล่า แลว้จึงหาวิธีการเพื่อท าการก าจัดความสูญเปล่านั้นออกไป ลกัษณะของ
แผนภูมิสายธารคุณค่าจะเป็นเคร่ืองมือง่าย ๆ  คือใช้เพียงกระดาษกับดินสอเท่านั้นก็ท าให้มองเห็น
กิจกรรม และการไหลทั้งหมดในการเคล่ือนยา้ยสินค าตั้งแต่วตัถุดิบจนไปสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดท้าย ซ่ึง
เพื่อความสะดวก และง่ายต่อการพิจารณาแผนภาพนั้นไดม้ีการใช้คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการวาด
แผนภาพน้ี แผนภูมิสายธารคุณค่าถือเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานในการที่จะพยายามผลกัดันองค์กรให้เขา้
สู่การผลิตแบบลีนก่อนที่จะไปใช้เคร่ืองมืออ่ืน ๆ  การไหลของวตัถุดิบและขอ้มูลที่แผนภูมิสายธาร
คุณค่า คือการไหลของวัตถุดิบจะเร่ิมมาจากผู ้จัดส่งวัตถุดิบส่งมาให้โรงงานผู ้ผลิต และเมื่อได้
ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปแล้วโรงงานผู ้ผลิตจะส่งให้ผู ้แทนจ าหน่าย เป็นผู ้จ  าหน่ายออกไปจนถึงมือ
ผูบ้ริโภคขั้นสุดท้าย ในขณะที่การไหลของขอ้มูลจะมีทิศทางกลบักันกับการไหลของวตัถุดิบคือ
ผูแ้ทนจ าหน่ายจะไดร้ับขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้โดยตรง และขอ้มูลความตอ้งการนั้นจะถูกใช้
ร่วมกนัทั้งผูแ้ทนจ าหน่าย โรงงานที่ผลิตและผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ แสดงดงัภาพประกอบ 13 

 

 
 

ภาพที่ 2.9 ผงัขั้นตอนการท าแผนภูมิสายธารคุณค่า 
ที่มา: พฤทธิพงศ ์โพธิวราพรรณ (2548) 
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การก าหนดความต้องการของลูกคา้เน่ืองจากแผนภูมิสายธารคุณค่าเป็นเคร่ืองมือ
ในแนวคิดการผลิตแบบลีน ซ่ึงมุ่งก าจดัความสูญเปล่าต่าง ๆ ในกระบวนการผลิตเพื่อให้สินค าหรือ
บริการนั้นสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า ดังนั้นก่อนที่จะเข้าสู่ขั้นตอนในการท า
แผนภูมิสายธารคุณค่าส่ิงแรกที่จ  าเป็นต้องค านึงถึง คือการสามารถเขา้ใจถึงความต้องการของลูกคา้
ได้อย่างแท้จริงเราจึงจะสามารถตอบสนองความต้องการนั้นได้อย่างถูกตอ้งจนท าให้ลูกคา้มีความ
พึงพอใจการจะเขา้ถึงความต้องการของลูกคา้ได้อย่างแท้จริงนั้นสามารถท าได้โดยการวิจัยตลาด
โดยการส ารวจตลาด การออกแบบสอบถาม รวมไปถึงวิธีการใด ๆ ที่ให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลความตอ้งการ
ของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยอย่างแทจ้ริง นอกจากน้ียงัรวมถึงการใชเ้ทคนิค หรือเรียกอีกอย่าง
ว่าเทคนิคบา้นคุณภาพช่วยในการแปลงความต้องการของลูกคา้ไปสู่การออกแบบกระบวนการผลิต
ต่อไป ท าให้เราสามารถผลิตผลิตภณัฑท์ี่ลูกคา้ตอ้งการไดอ้ย่างแทจ้ริง 

 
2.6  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

เป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
การด าเนินธุรกิจโดยมุ่งหวงัแค่ผลก าไรเพียงอย่างเดียว อาจสร้างความยัง่ยืนให้แก่ธุรกิจได้

ในระยะส้ัน แต่การด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบเชิงลบต่อมนุษย ์สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ย่อม
สะท้อนกลับมาในรูปแบบของการเติบโตที่มัน่คงและยัง่ยืนกว่า เพราะเมื่อสังคม ผู ้คน มีความ
เป็นอยู่ที่ดี อาศยัอยู่ในส่ิงแวดลอ้มที่ดี ก็จะท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินกิจการต่อไปไดใ้นระยะยาว 
สอดคลอ้งกบักรอบทิศทางการพฒันาของโลกขององคก์ารสหประชาชาติ (United Nations: UN) ที่
เรียกว่า “เป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยืน” หรือ “เอสดีจี” (Sustainable Development Goals: SDGs) ที่มี
ข้ึนในปี 2558 ประกอบดว้ยเป้าหมาย 17 ขอ้ ดงัน้ี 
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ภาพที่ 2.10 เป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยืน 
ที่มา: Global Goals (2019) 

 
เป้าหมายที่ 1 ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที่ 
เป้าหมายที่ 2 ยุติความหิวโหย บรรลุความมัน่คงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ และ

ส่งเสริมการเกษตรกรรมที่ย ัง่ยืน 
เป้าหมายที่ 3 สร้างหลกัประกนัว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและส่งเสริมสวสัดิภาพส าหรับทุก

คนในทุกวยั 
เป้าหมายที่ 4 สร้างหลกัประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่า

เทียม และสนบัสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เป้าหมายที่ 5 บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศและให้อ านาจของผูห้ญิงและเด็กหญิงทุกคน 
เป้าหมายที่ 6 สร้างหลกัประกันว่าจะมีการจัดให้มีน ้ าและสุขอนามยัส าหรับทุกคน และมี

การบริหารจดัการที่ย ัง่ยืน 
เป้าหมายที่ 7 สร้างหลกัประกันว่าทุกคนเขา้ถึงพลงังานสมยัใหม่ในราคาที่สามารถซ้ือหา

ได ้เช่ือถือได ้และยัง่ยืน 
เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเน่ือง ครอบคลุม และยัง่ยืน การจ างงาน

เต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงานที่สมควรส าหรับทุกคน 
เป้าหมายที่ 9 สร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความทนทาน ส่งเสริมการพฒันาอุตสาหกรรมที่

ครอบคลุมและยัง่ยืน และส่งเสริมนวตักรรม 
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เป้าหมายที่ 10 ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ 
เป้าหมายที่ 11 ท าให้เมืองและการตั้งถ่ินฐานของมนุษยม์ีความครอบคลุม ปลอดภยั มีภูมิ

ตา้นทาน และยัง่ยืน 
เป้าหมายที่ 12 สร้างหลกัประกนัให้มีรูปแบบการบริโภคและผลิตที่ย ัง่ยืน 
เป้าหมายที่ 13 ปฏิบตัิการอย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสู้กับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและ

ผลกระทบที่เกิดข้ึน 
เป้าหมายที่ 14 อนุรักษแ์ละใชป้ระโยชน์จากมหาสมุทร ทะเลและทรัพยากรทางทะเลอย่าง

ย ัง่ยืนเพื่อการพฒันาที่ย ัง่ยืน 
เป้าหมายที่ 15 ปกป้อง ฟ้ืนฟู และสนบัสนุนการใชร้ะบบนิเวศบนบกอย่างย ัง่ยืน จดัการป่า

ไม้อย่างย ัง่ยืน ต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเส่ือมโทรมของที่ดินและฟ้ืนสภาพ
กลบัมาใหม่ และหยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

เป้าหมายที่ 16 ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพื่อการพฒันาที่ย ัง่ยืน ให้ทุกคน
เขา้ถึงความยุติธรรมและสร้างสถาบนัที่มีประสิทธิผล รับผิดรับชอบ และครอบคลุมทุกระดบั 

เป้าหมายที่ 17 เสริมความเขม้แข็งให้แก่กลไกการดาเนินงานและฟ้ืนฟูสภาพหุ้นส่วนความ
ร่วมมือระดบัสากลส าหรับการพฒันาที่ย ัง่ยืน 

ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดการพฒันาอย่างแท้จริงเป้าหมายทั้ง 17 เป้าหมายน้ีได้รับการจัดหมวดหมู่
ในการส่งเสริมให้เกิดผลไดข้องการพฒันาปัจจยัที่เก่ียวขอ้งเขา้ดว้ยกัน โดยสามารถเรียกปัจจยัที่ที่
เช่ือมโยงน้ีว่า “5P’s” ประกอบดว้ย 

1) People ด้วยการเติมเต็มศักยภาพของคนให้มีความเท่าเทียมกัน ซ่ึงประกอบไปด้วย 
เป้าหมายที่ 1, 2, 3, 4, 5, และ 11 

2) Planet - ด้วยการปกป้องโลกจากการเส่ือมสลาย ซ่ึงประกอบไปด้วยเป้าหมายที่ 6, 12, 
13, 14, และ 15 

3) Prosperity ด้วยการสร้างความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีให้มีความกลมกลืนกบัธรรมชาติ โดยประกอบไปดว้ยเป้าหมายที่ 7, 8, 9, 10 และ 11 

4) Peace ดว้ยการส่งเสริมให้เกิดสันติภาพที่ปราศจากความกลวัและความรุนแรง และ โดย
ประกอบไปดว้ยเป้าหมายที่ 16  

5) Partnership ดว้ยการสร้างความเป็นหุ้นส่วนแห่งการพฒันาให้เขม้แข็งและเป็นปึกแผ่น 
โดยการส่งเสริมให้ทุกประเทศและประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันา 

จะเห็นได้ว่า ในปัจจัย 5P’s ก็ยงัคงแนวคิดเดิมอยู่ คือ People สะท้อนมิติของสังคม Planet 
สะทอ้นมิติของส่ิงแวดลอ้ม และ Prosperity สะทอ้นมิติของเศรษฐกิจทั้งน้ี การประชุมสหประชาชาติว่า
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ด้วยการค าและการพัฒนาหรือองค์ถัด (United Nations Conference on Trade and Development: 
UNCTAD) มองว่าปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับ Partnership นั้นมีความส าคญัอย่างมากต่อการบรรลุเป้าหมาย
การพฒันาที่ย ัง่ยืน ซ่ึงสหประชาชาติก าหนดเป็นเป้าหมายที่ 17 (partnerships for the goals) เพื่อเป็น
เป้าหมายในการเสริมความเขม้แข็งให้แก่กลไกการด าเนินงานและการฟ้ืนฟูสภาพหุ้นส่วนความ
ร่วมมือระดับโลกส าหรับการพฒันาที่ย ัง่ยืน และเช่ือว่าการพฒันาการค าระหว่างประเทศจะเป็น
แนวทางหน่ึงในเพื่อให้ประเทศก าลงัพฒันาสามารถบรรลุเป้าหมายเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนน้ีได ้

การด าเนินธุรกิจโดยมีเป้าหมายในการสร้างความยัง่ยืนนั้น ต้องค านึงถึงความเช่ียวชาญ 
ทรัพยากร และขีดจ ากดัขององค์กรมาสร้างให้เกิดเป็นคุณค่าเชิงเศรษฐกิจและสังคม เพื่อให้เกิดการ
กระบวนการการปรับตวัและการเปล่ียนแปลงที่จะส่งผลให้เกิดความยัง่ยืนในความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจที่สามารถเก้ือหนุนผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อตอบสนองต่อประเด็นปัญหาหรือความ
จ าเป็นทางสังคม 
 
2.7  แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 

1. ความเป็นมาของการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย 
การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายเร่ิมต้นเมื่อปี ค.ศ. 1944 เมื่อมีก่อตั้งองค์กรวิจัยและพฒันา

เพื่อคาดการณ์ขีดความสามารถของเทคโนโลยีในอนาคตทางการทหาร โดยหน่วยงานที่มี ช่ือว่า
แรนด์ (RAND เป็นอักษรย่อของ Research and Development) ต่อมาในปี ค.ศ. 1959 นักวิจัยจาก
บริษทัแรนด์ คือ โอลาฟ เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) และ นอร์แมน ดาลก้ี (Norman Dalkey)ได้พฒันา
วิธีการที่ใช้ในการพยากรณ์ความรู้ที่เกิดจากการรวบรวมขอ้คิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญที่เป็นผูร้อบรู้ใน
เร่ืองนั้น ๆ ข้ึน โดยในช่วงตน้เป็นการพยากรณ์ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในอนาคต ซ่ึง
ค าว่า “เดลฟาย” ที่ใชเ้ป็นช่ือเรียกของกระบวนการวิจยัน้ีเป็นค าพูดในท านองติดตลกของนกัวิจยับาง
คนในบริษทัแรนด์ที่เปรียบเปรยว่าวิธีการน้ีคลา้ยการพยากรณ์ในเทวสถานเทพอพอลโล เมืองเดล
ฟาย ประเทศกรีก ซ่ึงเมื่อ 800 ปีก่อนคริสตกาล ในยุคที่ผูค้นนิยมมาสักการะเทพเจ าในวิหารแห่งน้ี
เพื่อขอค าท านายซ่ึงจะท านายประกาศิตของเทพอพอลโลผ่านการดูเคร่ืองในสัตวท์ี่ใชเ้ป็นเคร่ืองเซ่น
ไหวท้ าให้ค าว่า “เดลฟาย”ถูกใชเ้รียกวิธีการดังกล่าวอย่างแพร่หลายจนเป็นภาษาที่ใชเ้รียกอย่างเป็น
ทางการมาจนถึงปัจจุบนั 

2. ความหมายของการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย 
นักวิชาการจ านวนมากได้นิยามความหมายของเทคนิคเดลฟายไวซ่ึ้งจากการรวบรวม

ของมนต์ชัยเทียนทอง (2548) พบว่า โอลาฟ เฮลเมอร์ และ นิโคลัส เรชเชอร์ (Olaf Helmer and 
Nicholas Rescher) ไดนิ้ยามเทคนิคเดลฟายว่า เป็นการรวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อการ
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พิจารณาการตดัสินใจเก่ียวกับสภาพการณ์ในอนาคต ในขณะที่อเล็กซ์ เจ ดูแคนิส (Ducanis, 1970) 
ไดนิ้ยามว่า เทคนิคเดลฟายเป็นการท านายเร่ืองราวในอนาคต โดยการมุ่งลดผลกระทบที่เกิดจากการ
เผชิญหน ากนัของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้ค าตอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งและถูกต้องมากที่สุด ซ่ึงอลัเฟรด 
รัสป์จูเนียร์ (Rasp, 1973) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นการรวบรวมผลของการ
พิจารณาและตดัสินใจเก่ียวกบัค าตอบที่เป็นมติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

จากที่กล่าวมาท าให้สามารถสรุปถึงนิยามความหมายของการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายคือ 
วิธีการหรือกระบวนการในการรวมรวมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ เพื่อสรุปให้เป็น
มติที่เห็นชอบโดยเสียงขา้งมากในการที่จะตดัสินใจถึงเร่ืองราวเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือแนวโน้มที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต ทั้ งน้ีเทคนิคเดลฟายจะสามารถน ามาซ่ึงข้อสรุปที่น่าเช่ือถือได้นั้ นจะต้อง
ประกอบดว้ยกระบวนการส าคญัคือเปิดโอกาสให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นแบบอิสระโดยไม่มี
การเผชิญหน าระหว่างผู ้เช่ียวชาญ ปราศจากการช้ีน าและอิทธิพลทางความคิดของผู ้อ่ืน การ
ตรวจสอบขอ้มูลซ ้าโดยการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้ช่ียวชาญในการทบทวนค าตอบของตนภายหลงั
การรับรู้ค าตอบของกลุ่ม 

แมว้่าวิธีการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายจะเป็นที่รู้จักและถูกน ามาใชอ้ย่างแพร่หลายในการ
วิจยั แต่ยงัมีมโนทศัน์ที่ไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัเทคนิคเดลฟายอยู่หลายประการ ซ่ึงทูรูฟและฮิทซ์ (Turoff, 
& Hiltz, 1996) ไดร้วบรวมความคิดเห็นที่ไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายที่คน้พบใน
เอกสารต่าง ๆไว้เช่น เดลฟายเป็นเพียงวิธีท านายอนาคต เป็นวิธีการที่มุ่งสร้างความคิดเห็นที่
สอดคล้องกันภายในกลุ่มผู ้เช่ียวชาญ เป็นเพียงวิธีการที่ใช้ในการส ารวจเพื่อรวมรวมข้อมูล
สารสนเทศ เป็นเพียงกระบวนการที่นับคะแนนเสียงของผู ้เช่ียวชาญทีออกความเห็น เ พื่อลด
ระยะเวลาในการอภิปรายลง หรือเป็นเพียงวิธีการวินิจฉัยของกลุ่ม โดยใชว้ิธีการเชิงปริมาณ เป็นตน้ 
ซ่ึงเป็นมโนทศัน์ที่ไม่ถูกตอ้งมาจนถึงปัจจุบนัน้ี ทั้งน้ีนกัวิจยัที่เลือกใชเ้ทคนิคเดลฟายจึงจ าเป็นต้อง
ศึกษาคุณลกัษณะ กระบวนการและแนวทางในการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย
ให้ถ่องแทก่้อนที่จะท าการวิจยั 

3. ลกัษณะส าคญัของการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย 
การวิจัยที่ควรน าเทคนิคเดลฟายมาใช้ควรเป็นภาพในอนาคตที่ต้องการศึกษาความ

เป็นไปไดห้รือการศึกษาแนวโนม้ที่จะเกิดข้ึน ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งการทราบถึงการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึน
เพื่อใช้ในการวางแผน การบริหารจัดการหรือการตดัสินใจ ทั้งน้ีปัญหาการวิจัยควรมีลกัษณะที่ไม่
อาจยืนยนัดว้ยทฤษฎีหรือผลการคน้พบในอดีต แต่สามารถตอบค าถามการวิจยัไดด้ว้ยการรวบรวม
ข้อมูลจากผู ้เช่ียวชาญหรือผู ้ทรงคุณวุฒิในสาขาดังกล่าวเพื่อหาข้อสรุปและแนวโน้มของความ
เป็นไปได้ อีกทั้ งย ังเป็นปัญหาที่ต้องการความคิดเห็นที่รอบด้านทั้ งจากความรู้  ทักษะและ
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ประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิในสาขานั้น ๆ ซ่ึงผูว้ิจัยไม่ต้องการให้ความคิดเห็น
ของผู ้เช่ียวชาญแต่ละคนมีผลกระทบหรืออิทธิพลต่อการพิจารณาหรือค าตอบโดยรวม จึงไม่
ต้องการเปิดเผยรายช่ือผูใ้ห้ขอ้มูล อนัเน่ืองมากจากสาเหตุต่าง ๆ  เช่น ปัญหาการวิจัยมีความขดัแยง้
มาก เป็นต้น และการที่ไม่สามารถจดัสนทนากลุ่มแบบเจาะจงไดอ้นัเน่ืองจากความไม่สะดวกดา้น
เวลา การเดินทางหรืองบประมาณ เป็นตน้ 

ดังนั้นจึงอาจสรุปให้เห็นถึงลักษณะทั่วไปของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย คือ เป็น
วิธีการที่มุ่งแสวงหาความรู้ที่ยงัไม่มีค าตอบแน่ชัดจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงโดยการใช้แบบสอบถามขอ้คน้พบที่ได้จากมติเสียงสอดคลอ้งโดยเสียงขา้งมาก (Consensus) 
(ชยัลิขิต สร้อยเพชรเกษม, 2555) จะมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับการ
เลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญให้มีความรู้ความสามารถในประเด็นที่ศึกษาอย่างแทจ้ริง ทั้งน้ีผูเ้ช่ียวชาญจะไม่
ทราบว่ามีผูใ้ดบา้งที่อยู่ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามและไม่ทราบว่าแต่ละคนมีความคิดเห็นในแต่ละ
ขอ้ถามเป็นอย่างไร การเสนอความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจึงมีความเป็นอิสระและความเป็นส่วนตวั
มาก เพื่อไม่ให้ความคิดเห็นของผูอ่ื้นหรือของกลุ่มมีอิทธิพลต่อผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน โดยหลีกเล่ียง
การเผชิญหนา้กนัโดยตรง ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะตอ้งตอบแบบสอบถามทุกขั้นตอน ซ่ึงการตอบ
แบบสอบถามตอ้งกระท าหลายรอบเพื่อให้ไดค้วามคิดเห็นที่ถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะตอ้ง
สรุปความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดที่เห็นสอดคลอ้งกนัในแบบสอบถามแต่ละขอ้ที่ไดจ้ากการ
ตอบแบบสอบถามในรอบที่ผ่านมา เพื่อส่งกลบัไปยงัผูเ้ช่ียวชาญในรอบต่อไป เพื่อพิจารณาว่าจะ
ยืนยนัหรือเปล่ียนแปลงค าตอบ พร้อมระบุเหตุผล ทั้ งน้ีการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยด้วย
เทคนิคเดลฟายมกัใชส้ถิติเบื้องตน้เพื่อแสดงให้เห็นถึงมติเสียงสอดคลอ้งโดยเสียงขา้งมาก 

องค์ประกอบที่จะท าให้การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายประสบผลส าเร็จ (มนต์ชัย เทียนทอง, 
2548) จึงประกอบด้วย (1) การที่ผู ้วิจัยจะต้องมีเวลามากเพียงพอเพื่อจัดส่งแบบสอบถามไปยงั
ผูเ้ช่ียวชาญ การติดตามการตอบกลบัจากผูเ้ช่ียวชาญอย่างต่อเน่ืองและได้ผล ทั้งน้ีเวลาที่ใช้แต่ละ
รอบของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายอาจใช้เวลานานเน่ืองจากผู ้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มักมีภารกิจ
ค่อนขา้งมาก เมื่อรวมกับเวลาที่ผูว้ิจัยต้องใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและส่งแบบสอบถามกับไปยงั
ผูเ้ช่ียวชาญจึงตอ้งใช้เวลามาก (2) การคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ ต้องประกอบด้วยคุณสมบตัิที่เหมาะสม 
คือ ผูเ้ช่ียวชาญต้องมีความรู้ความสามารถในเร่ืองนั้นอย่างแท้จริง ไม่ควรคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญโดย
อาศยัความคุน้เคยส่วนตวั ติดต่อง่าย และผูเ้ช่ียวชาญควรมีความสนใจในเร่ืองที่ผูว้ิจยัจะท าการวิจัย 
เน่ืองจากต้องมีการเก็บขอ้มูลหลายรอบซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญต้องเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  
(3) แบบสอบถามที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลตอ้งมีความเที่ยงตรง ชดัเจนและง่ายต่อการตอบ ทั้งน้ีไม่ควร
เวน้ระยะเวลาการส่งแบบสอบถามในแต่ละรอบนานเกินไป เพื่อป้องกนัการลืมเหตุผลของการตอบ
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ในรอบที่ผ่านมาของผูเ้ช่ียวชาญ (4) ผูว้ิจัยควรมีการเตรียมตวัและด าเนินการในการท าความเขา้ใจ
กระบวนการการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายอย่างละเอียดเพื่อให้การวางแผนการเก็บรวบรวม การ
วิเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละรอบเป็นไปตามก าหนดและมีประสิทธิภาพ มีกลยุทธ์ในการติดตามและ
ทวงถามแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญได ้และมีความสามารถในการพิจารณาค าตอบโดยไม่ล าเอียง
ตลอดจนสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

4. กระบวนการของการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย 
นกัวิจยัจ านวนมากพยายามอธิบายถึงกระบวนการหรือขั้นตอนของการวิจัยดว้ยเทคนิค 

เดลฟายไว้ เช่น โฟวเลส (Fowles, 1978) ได้อธิบายขั้นตอนของเทคนิคเดลฟายไว้ 10 ขั้นตอน 
ประกอบดว้ย การก าหนดคณะท างานเพื่อตรวจสอบประเด็นในการศึกษา การเลือกผูเ้ช่ียวชาญ การ
สร้างแบบสอบถามในรอบแรกการตรวจและทดสอบสอบแบบสอบถาม การส่งแบบสอบถามรอบ
แรก การวิเคราะห์ค าตอบจากแบบสอบถามในรอบแรก การเตรียมแบบสอบถามฉบบัถดัไป การส่ง
แบบสอบถามฉบบัถดัไป การวิเคราะห์ค าตอบจากแบบสอบถามรอบที่สองหรือรอบต่อ ๆ ไป และ
การสรุปผลการศึกษาและจดัท ารายงาน ซ่ึงการส่งแบบสอบถามจะกระท าซ ้าจนกว่าค าตอบที่ไดจ้ะมี
มติสอดคลอ้งโดยเสียงขา้งมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับ มูร์ฟ่ีและเทอร์ร่ี (Murphy, & Terry, 1998) ซ่ึงได้
แบ่งกระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายออกเป็น 5 ระยะ คือ การก าหนดกลุ่มผู ้เช่ียวชาญการ
รวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจากแบบสอบถาม การก าหนดค่าความเห็นบนมาตรวดัของ
แบบสอบถามฉบบัที่สอง การหามิติสอดคลอ้งโดยเสียงขา้งมาก และการวิเคราะห์และสรุปผลขอ้มูล  

5. การคดัเลือกและขนาดของผูเ้ช่ียวชาญ 
หัวใจส าคญัของการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายประการแรก คือ การคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญที่

จะเป็นผู ้ให้ข้อมูลในการวิจัยจะต้องเป็นผู ้ที่มีความรู้จริงและมีความสนใจในสาขาที่ท าการวิจัย 
นอกจากนั้นยงัจะต้องคดัเลือกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญที่ยินดีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามได้จน
เสร็จส้ินกระบวนการวิจยัและสามารถติดต่อไดส้ะดวก 

มโนทศัน์ที่ไม่ถูกต้องเก่ียวกับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายมักเกิดข้ึนจากการก าหนด
ขนาดหรือจ านวนของผูเ้ช่ียวชาญที่จะใชก้ารวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย ซ่ึงยงัไม่มีขอ้ก าหนดที่แน่นอน
ตายตวัว่าควรมีจ านวนเท่าใด ทั้งน้ีดาลก้ี (Dalkey,1969) พบว่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียในการตอบ
แบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญจะลดลงตามจ านวนที่เพิ่มข้ึนของสมาชิกในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและเขายงั
พบว่าค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของการตอบแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญจะอยู่ในระดับที่น่า
พอใจเมื่อจ านวนผูเ้ช่ียวชาญมีมากกว่า 13 คน สอดคลอ้งกับด็อบบิ้นส์ (Dobbins,1999) ซ่ึงพบว่าค่า
ความเที่ยงตรงจะเพิ่มข้ึนและเขา้ใกล ้.90 เมื่อผูเ้ช่ียวชาญมีมากกว่า 13 คน ในขณะที่ บรู๊คฮอฟ พบว่า
ในสภาวการณ์ที่พร้อมสมบูรณ์ ขนาดกลุ่มผู ้เช่ียวชาญจ านวน 4 คน จะให้ผลดีต่อการปฏิบัติ 
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(Brockhoff, 1975 อา้งถึงใน ชยัลิขิต สร้อยเพชรเกษม, 2555) เป็นไปในทิศทางเดียวกบัเวลที (Welty, 
1972) ที่กล่าวว่า จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญที่เหมาะสมข้ึนอยู่กับการออกแบบงานวิจัยและด็อบบิ้นส์ 
(Dobbins, 1999) ซ่ึงมีความเห็นว่า จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญข้ึนอยู่กบัลกัษณะของกรณีที่ท าการศึกษา 
ในขณะที่ซัสฟินและบันน่ิง (Sutphin, 1981; Bunning, 1979) เห็นฟ้องกันว่าไม่มีเกณฑ์และแนว
ปฏิบตัิที่ใชก้ าหนดจ านวนผูเ้ช่ียวชาญที่ชดัเจน 

กล่าวโดยสรุปไดว้่า ในการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญเพื่อแสดงความคิดเห็นในกระบวนการวิจัย
ดว้ยเทคนิคเดลฟายยงัไม่ปรากฏขอ้สรุปที่ชดัเจนในทางวิชาการถึงจ านวนที่แน่นอนของผูเ้ช่ียวชาญ
ที่เหมาะสมกับทุกสภาพงานวิจัยดว้ยเทคนิคเดลฟาย ดังนั้นนักวิจัยจึงควรเป็นผูพ้ิจารณาถึงจ านวน
ผูเ้ช่ียวชาญที่เหมาะสมกับงานวิจัยของตนโดยค านึงถึงคุณสมบตัิของผูเ้ช่ียวชาญว่าเป็นผูม้ีความรู้
อย่างแทจ้ริงในสาขาที่จะศึกษาวิจยัและยินดีเขา้ร่วมการวิจยัจนจบกระบวนการ 

6. เคร่ืองมือและจ านวนรอบที่เหมาะสมในการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย 
การเก็บขอ้มูลการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายจะใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าคญั ซ่ึงมี

ทั้งแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อรวมรวมความคิดเห็นในระดบักวา้งของผูเ้ช่ียวชาญและแบบสอบถาม
ปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า ส่วนใหญ่นิยมใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ ซ่ึงเกิดจากการ
สังเคราะห์แบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก เพื่อส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญคาดการณ์แนวโน้มในแต่ละขอ้
ในการจัดส่งแบบสอบถามในรอบต่อไปจะน าค าตอบที่ไดร้ับมาค านวณหาค่าสถิติที่แสดงถึงมติที่
สอดคล้องกันโดยเสียงข้างมาก ซ่ึงสามารถจัดแบ่งสถิติที่แสดงผลการวิจัยด้วย เทคนิคเดลฟาย
ออกเป็นสองกลุ่มคือ กลุ่มแรก ประกอบด้วยค่าสถิติ 2 ส่วน คือ ค่าสถิติที่แสดงความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น ค่าเฉล่ีย ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยมหรือค่าร้อยละ ค่าสถิติส่วนที่สอง คือ ค่าสถิติที่
แสดงการกระจายความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ทั้งน้ีเพื่อแสดงความสอดคลอ้งของความคิดเห็น สถิติ
ที่พบ เช่น ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนเบี่ยงเบนควอร์ไทลก์ารแจกแจงความถ่ีหรือร้อยละในแต่ละ
กลุ่มกลุ่มละค าตอบ กลุ่มที่สอง เป็นค่าสถิติที่แสดงค าตอบของผู ้เช่ียวชาญในรอบที่แล้ว เพื่อ
เปรียบเทียบให้เห็นถึงความสอดคลอ้งหรือความแตกต่างของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในรอบที่
แลว้และเพื่อเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่าง โดยสรุปของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน
กบัความคิดเห็นของกลุ่ม เป็นตน้ 

จ านวนรอบของการเก็บขอ้มูลที่เหมาะสมของการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายข้ึนอยู่กับการ
ไดข้อ้สรุปที่เป็นมติสอดคลอ้งโดยเสียงขา้งมาก ทั้งน้ีแมร่ีและฮมัมนัส์ (Murry, & Hammons, 1995) 
กล่าวถึงการรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายว่าควรมีจ านวนไม่ต ่ากว่า 2 รอบ แต่ไม่ควรเกิน 4 
รอบเพื่อให้เกิดกระบวนการใคร่ครวญและไตร่ตรองความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญผ่านการให้ข้อมูล
ยอ้นกลบั แต่นักวิจัยก็ไม่สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้าว่าจะต้องใช้กระบวนการเก็บขอ้มูลก่ีรอบ 
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และมติสอดคล้องโดยเสียงข้างมากจะเกิดข้ึนในรอบใด แต่ทั้ งน้ียงัมีนักวิจัยที่ใช้การสอบถาม
ผูเ้ช่ียวชาญเพียงรอบเดียว ซ่ึงท าให้งานวิจยันั้นละเลยในประเด็นที่เป็นหัวใจส าคญัของการวิจัยด้วย
เทคนิคเดลฟายและมิอาจเรียกงานชิ้นนั้นว่าใชเ้ทคนิคเดลฟายอนัเน่ืองมาจากมโนทศัน์ที่ไม่ถูกต้อง
ในการหามติที่สอดคลอ้งโดยเสียงขา้งมากนัน่เอง 

มโนทศัน์ที่ไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายอีกประการหน่ึง คือ เกณฑใ์น
การพิจารณาความสอดคลอ้งของเสียงขา้งมากโดยผูเ้ช่ียวชาญ การศึกษาจากเอกสารพบว่ามีการใช้
เกณฑท์ี่แตกต่างกนัออกไปเช่น ด็อบบิ้นส์ (Dobbins, 1999) ใชเ้กณฑร์้อยละ 66 หรือมากกว่า 2 ใน 3 
ของจ านวนผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงจะต้องประมาณค่าระดบั 4 ข้ึนไปจากมาตร 5 ระดบั ในขณะที่ฟลานเดอร์ 
(Flanders, 1989) ยอมรับมติสอดคลอ้งโดยเสียงขา้งมากเมื่อผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกัน
อย่างนอ้ยร้อยละ 60 ในขณะที่แมร่ีและฮมัมนัส์ (Murry, & Hammons, 1995) เห็นว่ายงัไม่มีขอ้สรุป
ที่ชดัเจน แต่ไดไ้ดก้ าหนดให้มติสอดคลอ้งโดยเสียงขา้งมากควรมีค่ามากกว่าร้อยละ 17 และก าหนด
เกณฑ์ในการพิจารณาความคงที่ของค าตอบจากมติสอดคลอ้งโดยเสียงขา้งมากที่เพิ่มข้ึนหรือลดลง
น้อยกว่าร้อยละ 20 ของรอบที่ผ่านมา จึงจะสามารถยุติกระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายได้
นอกจากน้ียงัมีการน าสถิติที่ใช้วดัแนวโน้มเขา้สู่ส่วนกลาง ได้แก่ ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยมและค่า
พิสัยระหว่างควอร์ไทลม์าใชใ้นการพิจารณามติสอดคลอ้งโดยเสียงขา้งมาก มกัก าหนดค่ามยัฐานไว้
ไม่น้อยกว่า 3.5 และค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ ไม่เกิน 1.5 และการตรวจสอบดว้ยสัมประสิทธ์ิการ
กระจายซ่ึงเกิดจากการน าค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมาหารด้วยค่าเฉล่ีย ส่วนใหญ่ก าหนดให้ค่า
สัมประสิทธ์ิการกระจายมีค่ามากกว่าศูนย ์ แต่ไม่เกิน 0.5 จึงจะสามารถยุติกระบวนการวิจัยด้วย
เทคนิคเดลฟายได ้

ทั้งน้ีจะเห็นไดว้่าการก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความสอดคลอ้งของเสียงขา้งมากโดย
ผูเ้ช่ียวชาญยงัไม่มีการให้เหตุผลและความเห็นพอ้งกนัของเหตุผลที่จะใชเ้ป็นเกณฑพ์ิจารณาไวอ้ย่าง
ชัดเจน ผูว้ิจัยพึงพิจารณาและก าหนดเกณฑ์การพิจารณามติความสอดคลอ้งโดยเสียงขา้งมากโดย
พิจารณาถึงเคร่ืองมือที่ใชใ้นการประมาณค่าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ ระดบั
การวดัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและการเปล่ียนแปลงของระดับความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจึง
จะสามารถก าหนดการยุติการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายไดโ้ดยปราศจากมโนทศัน์ที่ไม่ถูกตอ้ง 

7. รูปแบบของการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย 
การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายสามารถจ าแนกได้เป็น 2 รูปแบบหลกั คือ รูปแบบดั้งเดิม

(Traditional Delphi Technique) และรูปแบบปรับปรุง (Modified Delphi Technique)ซ่ึงเกิดจาก
ความพยายามในการลดเวลาในการใชเ้พื่อหามติสอดคลอ้งโดยเสียงขา้งให้เร็วที่สุด ทั้งน้ีในการเก็บ
ขอ้มูลในรูปแบบดั้งเดิมมกัเร่ิมต้นด้วยการใช้ค าถามปลายเปิดและกระท าซ ้ าด้วยค าถามปลายปิด
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หลายรอบซ่ึงจะท าให้ผูเ้ช่ียวชาญเกิดความเบื่อหน่ายเพราะถูกรบกวนมากเกินไป ส่งผลให้อตัราการ
ตอบกลบัมีค่อนขา้งนอ้ย ขอ้มูลที่ไดจ้ึงไม่ค่อยมีความหลายหลายค าตอบที่ไดม้กัมุ่งเขา้หาค่ากลาง จึง
ท าให้ต้องยุติกระบวนการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายเดลฟายโดยเร็ว ปัญหาเหล่าน้ีจึงท าให้มีผูพ้ฒันา
ปรับปรุงข้อจ ากัดของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายแบบดั้ งเดิมให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงัตวัอย่างต่อไปน้ี 

1) การน าวิธีการระดมความคิดมาใช้แทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก 
เพื่อรวบรวมแนวความคิดที่หลายหลายของกลุ่มบุคคล ซ่ึงจะช่วยลดระยะเวลาส าหรับการท าวิจัยลง
ไปได้มาก เพราะการมีปฏิสัมพนัธ์ภายในกลุ่มด้วยวิธีการระดมความคิดจะท าให้ไดค้วามคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค์และมีการอภิปรายในกลุ่ม ซ่ึงจะช่วยลดระยะเวลาในการรอแบบสอบถามปลายเปิด
กลบัคืนในรอบแรกไดม้าก 

2) การน าวิธีการสัมภาษณ์มาใช้แทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก เป็น
การเก็บรวมรวมขอ้มูลในรอบแรกด้วยการสัมภาษณ์โดยไม่มีการจ ากัดขอบเขตของแนวคิดของ
ผู ้เช่ียวชาญ โดยกระบวนการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างและไม่ช้ีน า เพื่อให้ผู ้เช่ียวชาญที่ถูก
สัมภาษณ์มีโอกาสปรับปรุงเปล่ียนแปลงและแกไ้ขขอ้มูลที่ให้สัมภาษณ์จึงท าให้ขอ้มูลที่ไดม้ีความ
น่าเช่ือถือ 

3) การประชุมแบบเดลฟาย (Delphi Conference) ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ
ประชุมซ่ึงในระหว่างที่ท าการประชุมจะเก็บข้อมูลซ ้ าด้วยแบบสอบถามและน าเสนอข้อมูล
ยอ้นกลบัสู่สมาชิกในกลุ่มเพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลพิจารณาและตรวจสอบความคิดเห็นของตนเองซ ้ าอีก
ครั้ ง พร้อมทั้งการกระตุน้ให้เกิดการอภิปรายภายในที่ประชุม ซ่ึงจะไม่สามารถปิดบงัสถานภาพทาง
สังคมของผูเ้ขา้ร่วมประชุมได ้แต่ผูว้ิจยัจะสามารถสังเกตพฤติกรรมของผูใ้ห้ขอ้มูลร่วมดว้ยได้ 

4) เดลฟายที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน (Computer – Base Delphi) เป็นการวิจัยที่เ ก็บ
รวบรวมข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ผู ้ให้ข้อมูลจะเห็นข้อมูลของสมาชิกท่านอ่ืน ๆ ใน
กระบวนการทั้งหมด ท าให้นกัวิจยัไม่ตอ้งสรุปหรือวิเคราะห์ความคิดเห็น ท าให้ลดความล าเอียงใน
ตวันกัวิจยัลงได ้อีกทั้งยงัสามารถประหยดัทั้งเวลาและเงินลงไดม้าก 

5) เดลฟายกลุ่ม (Group Delphi) เป็นการก าหนดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพื่อเชิญเขา้ร่วมประชุม 
โดยจัดส่งแบบสอบถามรอบที่ 1 ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญก่อนการประชุม หลกัจากนั้นก่อนหรือหลงัการ
ประชุมสามชัว่โมงผูเ้ช่ียวชาญจะได้รับแบบสอบถามฉบบัที่ 2 ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญจะใชเ้วลาระหว่างพกั
การประชุมในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีโดยไม่มีการอภิปรายเก่ียวกับค าตอบในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
ทั้ งน้ีนักวิจัยจะต้องรวบรวมค าตอบอย่างรวดเร็วและสร้างเป็นแบบสอบถามชุดที่  3 เพื่อให้
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ผูเ้ช่ียวชาญตอบ เมื่อตอบเสร็จแลว้ผูว้ิจยัจะน าเสนอประเด็นที่ยงัมีผูไ้ม่เห็นดว้ยในที่ประชุมเพื่อหา
ขอ้สรุปต่อไป 

กล่าวโดยสรุป แมว้่าจะมีการน ารูปแบบใหม่ ๆ ของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายมาใช้
เพื่อย่นระยะเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพของเทคนิคเดลฟาย ซ่ึงนักวิจัยเองควรเป็นผูเ้ลือกที่จะน า
วิธีการทีเหมาะสมมาใช้กับงานของตนโดยค านึงถึงหลกัการส าคญัของเทคนิคเดลฟาย 3 ประการ
และเพื่อก าจัดมโนทัศน์ที่ไม่ถูกต้องเก่ียวกับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย คือ 1) การก าหนด
โครงสร้างของเส้นทางการส่งผ่านขอ้มูลหรือความคิดเห็น 2) การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัและ 3) การไม่
เปิดเผยขอ้มูลของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงหลกัการส าคญัทั้งสามประการเป็นลกัษณะเฉพาะของเทคนิค
เดลฟายที่ท าให้ผลการวิจยัเป็นที่น่าเช่ือถือยอมรับและแสดงให้เห็นถึงความจริงในอนาคตไดอ้ย่าง
แม่นย า จนท าให้เทคนิคเดลฟายถูกน ามาใชอ้ย่างแพร่หลายในทุก ๆ วงการศึกษาวิจยั 

8. ขอ้พึงระวงัในการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย 
แมว้่าการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายจะเป็นที่รู้จกัและถูกน ามาใชอ้ย่างแพร่หลาย แต่นกัวิจยั

จ านวนมากยงัขาดความระมดัระวงัในการใช้เทคนิคเดลฟาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของหัวใจ
หลกัส าคญั 4 ประการของการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย นัน่ คือ 1) การคดัเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญที่เป็น
ผูใ้ห้ขอ้มูลของการวิจัย ควรมีเป็นผูท้ี่มีความรู้อย่างแทจ้ริงในสาขาที่จะท าวิจยั มิใช่การคดัเลือกจาก
ความสนิทสนมส่วนตวัหรือการเขา้ถึงง่าย และไม่ควรเปิดรายช่ือของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้การน าเสนอ
ความคิดเห็นเป็นไปอย่างอิสระ ซ่ึงจ านวนของผูเ้ช่ียวชาญควรพิจารณาจากบริบทของงานวิจยันั้น ๆ 
มิใช่การใชเ้พียงเกณฑก์ารลดลงของความคลาดเล่ือน (Error reduction) 2) การกลัน่กรองความรู้จาก
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยการใช้แบบสอบถามควรมีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัไปยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพื่อการ
ส ารวจความคิดเห็นของตนเองและข้อสนเทศของกลุ่มเพื่อการตัดสินใจ ดังนั้นจึงไม่อาจยุติ
กระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายได้แมว้่ามติจะสอดคล้องกันโดยเสียงขา้งมากโดยการตอบ
แบบสอบถามเพียงรอบเดียว 3) การพิจารณาค่าสถิติเพื่อพิจารณามติเสียงขา้งมาก ควรมีเกณฑ์ที่
ถูกตอ้งตามลกัษณะของเคร่ืองมือที่ใชใ้นการประมาณค่าความคิดเห็น จ านวนผูเ้ช่ียวชาญและระดับ
การวัดความคิดเห็นของผู ้เช่ียวชาญ ทั้ งน้ีเพื่อความรู้หรือความจริงที่ค้นพบนั้นมีความถูกต้อง 
น่าเช่ือถือและน าไปใช้ประโยชน์ได้ 4) นักวิจัย เมื่อตดัสินใจที่จะเลือกใช้เทคนิคเดลฟายในการ
แสวงหาความรู้ในการท าวิจยัแลว้ ควรท าความเขา้ใจในกระบวนการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายอย่าง
ละเอียดเพื่อไม่ให้เกิดอคติและมายาคติต่อกระบวนการวิจยัที่ตนเองเป็นผูเ้ลือก ไม่ย่อทอ้ที่จะติดตาม
และส่ือสารกับผู ้เช่ียวชาญ อีกทั้ งยงัควรมีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณา วิเคราะห์และ
สรุปผลขอ้มูลดว้ยสถิติที่เหมาะสมและความไม่ล าเอียงในค าตอบบางข้อที่ผูเ้ช่ียวชาญบางคนอาจจะ
ไม่ตอบ 
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สามารถสรุปได้ว่า การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายมีต้นก าเนิดจากความต้องการในการ
แสวงหาค าตอบเก่ียวกบัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในอนาคต ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะของ
การพยากรณ์ค าท านายของเทพเจ้าแห่งเมืองเดลฟาย ประเทศกรีก ถึงแม้เทคนิคเดลฟ ายจะถูก
พฒันาข้ึนจนเป็นกระบวนการรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการตดัสินใจในเร่ืองราว
ที่ยงัไม่ปรากฏข้ึนในปัจจุบนั ผ่านโครงสร้างของกระบวนการส่ือสารของสมาชิกภายในกลุ่มซ่ึงอยู่
ต่างสถานที่ต่างเวลากัน เพื่อให้ได้สาระรายละเอียดซ่ึงผ่านการวิเคราะห์และตรวจสอบแล้วโดย
ผูเ้ช่ียวชาญหลายรอบจนเกิดเป็นมติสอดคลอ้งโดยเสียงขา้งมาก ดงันั้นสาระส าคญัของการวิจัยด้วย
เทคนิคเดลฟายจึงอยู่ที่การคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญที่เป็นผูม้ีความรู้และความสนใจตลอดจนให้ความ
ร่วมมือในการวิจยัจนจบส้ินกระบวนการ การไม่เปิดเผยรายช่ือและไม่จดัให้มีการเผชิญหนา้กันของ
กลุ่มผู ้เช่ียวชาญเพื่อขจัดปัญหาการถูกครอบง าจากอิทธิพลของกลุ่มและการให้ข้อมูลยอ้นกลบั
เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญมีโอกาสในการใคร่ครวญและไตร่ตรองความคิดเห็นของตนเองและความคิดเห็น
ของตนเมื่อรับทราบความคิดเห็นของกลุ่มแลว้ ทั้งน้ียงัไม่ปรากฏเกณฑ์ที่ใช้ในการคดัเลือกกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญว่าควรมีจ านวนเท่าใด และค่าสถิติใดจึงจะเหมาะสมในการค านวณหามติสอดคลอ้งโดย
เสียงขา้งมากเพื่อยุติกระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย ทั้งน้ีนักวิจัยพึงพิจารณาความเหมาะสม
ภายใตส้ภาพของปัญหาการวิจยั คุณลกัษณะที่เหมาะสมของผูเ้ช่ียวชาญและมาตรที่ใชว้ดัระดบัความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญที่นักวิจยัได้ออกแบบไวเ้ป็นส าคญั แต่ทั้งน้ีนักวิจัยตอ้งศึกษาในรายละเอียด
ของการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายอย่างลึกซ้ึงและระมดัระวงัในการน ารูปแบบของการวิจยัดว้ยเทคนิค
เดลฟายทั้งแบบดั้งเดิมหรือแบบปรับปรุงไปใช้ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ของการวิจัยนั้น เพื่อ
ไม่ให้เกิดมโนทศัน์ที่ไม่ถูกต้องและการละเลยในหลกัการส าคญัที่ท าให้ผลการวิจยัมีความถูกตอ้ง
และน่าเช่ือถือซ่ึงเป็นวิธีการเฉพาะที่ท าให้เทคนิคเดลฟายถูกน ามาใชอ้ย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบนั 

 
2.8  แนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

ธุรกิจสินค าอุตสาหกรรมเหล็กผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ท าจากโลหะ ซ่ึงได้แก่
ผลิตภณัฑ ์โลหะโครงสร้าง ผลิตภณัฑโ์ลหะที่เก่ียวกบัอุปกรณ์จดัเก็บและล าเลียงผลิตภณัฑท์ี่ท าจาก
โลหะอ่ืน ๆ ผลิตภณัฑ์โลหะแปรรูปและชิ้นส่วนโลหะและจ าหน่ายโลหะและให้บริการแปรรูป
โลหะครบวงจร รวมถึงจัดจ าหน่ายวสัดุอุปกรณ์ที่ใช้ในโรงงานอุตสาหกรรมและสินค าเพื่อการ
อุปโภคและบริโภค อุตสาหกรรมเหล็กของไทยแตกต่างจากประเทศอื่น ๆ คือกระบวนการผลิตที่ไม่
ต่อเน่ืองและไม่ครบวงจรยงัต้องอาศยัการน าเขา้วตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ก่ึงส าเร็จรูปจากต่างประเทศ
โดยเฉพาะจากประเทศ ผู ้ร่วมทุนท าให้ในแต่ละปีประเทศไทยต้องน าเข้าวตัถุดิบผลิตภณัฑ์ก่ึง
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ส าเร็จรูป และผลิตภณัฑ์เหล็กส าเร็จรูปเป็นจ านวนมาก ทั้งน้ีอุตสาหกรรมเหล็กเป็นพื้นฐานที่มี
ความส าคญัในการพฒันาประเทศ เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมที่เช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมส าคัญของ
ประเทศเป็นจ านวนมาก เช่น อุตสาหกรรมยานยนต ์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เฟอร์นิเจอร์ 
อาหารกระป๋อง (ปาริชาติ วงศา, 2559)  

แนวโน้มสถานการณ์เหล็กปัจจุบนั ในส่วนการผลิตจะทรงตวั คือ 6.19 ลา้นตนั โดยความ
ตอ้งการใชเ้หล็กในประเทศอยู่ในช่วง 0-3% ซ่ึงปัจจยัส าคญัที่จะขบัเคล่ือนให้ความต้องการใช้เหล็ก 
สูงข้ึนคือการลงทุนก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐเน่ืองจากการก่อสร้างของภาคเอกชนยงัคง 
ชะลอตวัอยู่ เน่ืองจากผูบ้ริโภคชะลอการซ้ือและลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์ (ส านักงานเศรษฐกิจ 
อุสาหกรรม, 2557, หน้า 75) ความเส่ียงของธุรกิจสินคา้อุตสาหกรรมเหล็ก คือ ภาระหน้ีที่สูงข้ึน 
ภาวะตกต ่าของอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดโลก เน่ืองจากเศรษฐกิจโลก เติบโตไม่โดดเด่นเพียงพอ
อีกทั้งอุตสาหกรรม เหล็กในประเทศ คาดจะถูกกระทบจากปัญหาความวุ่นวายทางการเมืองใน
ขณะที่ยงัมีภาวะลน้ตลาดเหล็กในจีน ออกมาตีตลาดเหล็กในตลาดโลก (KELIVE, 2558)  

อุตสาหกรรมการผลิตเหล็กของประเทศไทยยงัไม่มีการผลิตในขั้นต้นหรือการถลุงแร่เหล็ก 
โดยอุตสาหกรรมตน้น ้าเป็นเพียงการผลิตขั้นกลาง ดงันั้น การผลิตเหล็กของไทยในปัจจุบนัจึงจ ากัด
อยู่ ในเฉพาะการผลิตขั้นกลางและขั้นปลายเท่านั้น และผลิตภณัฑ์ที่สามารถผลิตได้คือผลิตภณัฑ์
เหล็กก่ึงส าเร็จรูป และผลิตภณัฑเ์หล็กส าเร็จรูป ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1) อุตสาหกรรมเหล็กทรงยาว ปัจจุบันประเทศไทยมีผู ้ประกอบการผลิตเหล็กทรงยาว 
สามารถผลิตผลิตภณัฑต์่าง ๆ ไดแ้ก่ เหล็กเส้น เหล็กลวด และเหล็กโครงสร้างรูปพรรณ เป็นตน้  

2) อุตสาหกรรมเหล็กทรงแบน กลุ่มผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กทรงแบน
ในประเทศไทย ส าหรับผลิตภณัฑ์ที่สามารถผลิตได้ประกอบด้วยเหล็กแผ่นรีดร้อน เหล็กแผ่นรีด
เยน็ เหล็กแผ่นรีดเยน็ไร้สนิม และเหล็กแผ่นเคลือบ เป็นตน้  

3) อุตสาหกรรมเหล็กทรงยาวและเหล็กทรงแบน กลุ่มผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมน้ีจะ
ประกอบกิจการครบวงจรซ่ึงมีการด าเนินงานตามลกัษณะขอ้ 1 และขอ้ 2 ที่กล่าวมาขา้งตน้ 

บริษทัที่จดทะเบียนในกลุ่มธุรกิจสินค าอุตสาหกรรม เหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย สามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่มตามการด าเนินธุรกิจหลัก ได้แก่ อุตสาหกรรมเหล็กทรงยาว 
อุตสาหกรรมเหล็กทรงแบน อุตสาหกรรมเหล็กทรงยาวและเหล็กทรงแบน (ศูนย์การเรียนรู้
อุตสาหกรรมการเมืองแร่, 2558)  
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ตารางที่ 2.1 บริษทั (มหาชน) จ ากัดที่ด าเนินธุรกิจสินค าอุตสาหกรรมเหล็ก ที่ได้จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
ประเภทธุรกิจหลัก อักษรย่อ ช่ือบริษัท 

อุตสาหกรรมเหล็ก 
ทรงยาว 

BSBM 
CEN 
CITY 
MAX 
MCS 
MILL 
PAP 

SMIT 
SSSC 

TGPRO 
TSTH 
TWP 

TYCN 

บริษทั บางสะพานบาร์มิล จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั แคปปิทอล เอ็นจิเนียร่ิง เน็ตเวิร์ค จ ากดั(มหาชน) 
บริษทั ซิตี้  สตีล จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั แมกซ์ เมทลั คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั เอ็ม.ซี.เอส. สตีล จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั มิลลค์อน สตีล จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั แปซิฟิกไพพ ์จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั สหมิตรเคร่ืองกล จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั ศูนยบ์ริการเหล็กสยาม จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั ไทย-เยอรมนั โปรดกัส์ จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั ทาทา สตีล (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั ไทยไวร์โพรดคัท ์จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั ไทยคูณ เวิลด์ไวด์ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

อุตสาหกรรมเหล็ก 
ทรงแบน 

CSP 
GJS 

GSTEL 
INOX 

SSI 
TIW 

บริษทั ซีเอสพี สตีลเซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั จี เจ สตีล จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั จี สตีล จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั โพสโค ไทยน๊อคซ์ จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัทรี จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั ไทยแลนด์ไอออนเวิร์ค จ ากดั (มหาชน) 

ที่มา: ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2561) 
 
2.9  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผูว้ิจัยได้คน้ควา้งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการศึกษาเร่ือง รูปแบบการปฏิบตัิเพื่อให้เกิดการ
ยอมรับต่อสังคม ของ บริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
โดยมีงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี  
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1. งานวิจยัในประเทศ 
ภาวิณี ตั้งสกุล (2555) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของพนกังานในการเขา้

ร่วมกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษัท ปตท. ส ารวจและผลิต
ปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน)” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของ
พนกังานในการเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษทั ปตท. ส ารวจ
และผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) เป็นการศึกษาขอ้มูลเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชก้าร
แจกแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา ไดแ้ก่ พนกังาน บริษทั ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) ที่ปฏิบตัิงานอยู่
ในประเทศไทย จ านวน 345 คน ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้น CSR ของบริษทัฯ 
ของกลุ่มตวัอย่างพบว่า กลุ่มตวัอย่างรับรู้กิจกรรมรักษ์นกเงือกมากที่สุด โดยช่องทางในการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารด้าน CSR ของบริษทั ที่มากที่สุด ได้แก่ ทางอีเมลล์ จากการศึกษายงัพบอีกว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม CSR ของบริษทั โดยลกัษณะการเขา้ร่วมกิจกรรมเป็นการ
ลงมือปฏิบตัิมากที่สุด ส าหรับกิจกรรมด้าน CSR ของบริษทัฯ ที่กลุ่มตวัอย่างเคยเขา้ร่วมมากที่สุด 
คือ ชมรม ปตท.สผ.รวมใจพฒันา และประเภทของกิจกรรมดา้น CSR ของบริษทัฯ ที่กลุ่มตวัอย่าง
ให้ความสนใจมากที่สุด คือ กิจกรรมดา้นการอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  

ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
1) พนักงานที่มีเพศ อายุ และอายุการท างานในบริษัทฯ ที่แตกต่างกัน มีปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมด้าน CSR ของบริษทัฯ แตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มี
สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน และพื้นที่ปฏิบตัิงานที่แตกต่างกัน มีปัจจยัความตอ้งการที่มีอิทธิพล
ต่อแรงจูงใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้น CSR ของบริษทัฯ ไม่แตกต่างกนั 

2) ปัจจัยความต้องการในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ความต้องการด้านกายภาพความ
ตอ้งการดา้นความปลอดภยั ความตอ้งการดา้นสังคม ความตอ้งการความภูมิใจในตนเอง และความ
ตอ้งการบรรลุศกัยภาพในตนเอง ต่างก็มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้น CSR 
ของ บริษทัฯ ทั้งส้ิน โดยสัมพนัธ์ในทางบวก ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่า ยิ่งกลุ่มตวัอย่างมีปัจจยัความ
ต้องการในแต่ละด้าน เพิ่มมากข้ึน ก็จะยิ่งจะท าให้กลุ่มตวัอย่างมีแรงจูงใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม
ดา้น CSR ของบริษทัฯ สูงข้ึนตามไปดว้ย 

ณัฏฐ์นิภา ภาคภูมิ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บ
รวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussions) และศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร
ต่าง ๆ มีวตัถุประสงค ์เพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของพนักงานและเพื่อ
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วางแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ผูแ้ทนองคก์ร ผูบ้ริหารและพนักงานฝ่ายสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายพฒันาธุรกิจ ฝ่ายนโยบายยุทธศาสตร์ และฝ่ายพฒันาบุคลากรของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จ านวน 10 คน  

ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค สรุปไดเ้ป็น 4 ดา้น คือ (1) ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผน (2) ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรมของพนักงาน (3) ดา้นการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและประเมินผลหลงัจากการ
ด าเนินกิจกรรม (4) ด้านการมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์หรือผลกระทบร่วมกัน โดยมีแนว
ทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของพนักงาน ดังน้ี ผู ้บริหารควรก าหนดนโยบายขององค์กรให้
ครอบคลุมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นต่าง ๆ โดยใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน
ตั้งแต่กระบวนการคิดคน้และออกแบบการด าเนินงานไปจนถึงการมีส่วนร่วมในผลลพัธ์ ผูบ้ริหาร
ควรเขา้ร่วมกิจกรรมกับพนักงานและเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเขา้ร่วมกิจกรรมโดยไม่ถือว่า
เป็นวนัลาให้กิจกรรมเป็นส่วนหน่ึงของการท างาน มีการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในกิจกรรม มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมอย่างต่อเน่ืองและรายงานความคืบหน าของกิจกรรม
ให้พนักงานมีส่วนร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล ร่วมบ ารุงรักษากิจกรรมที่ท าไว้ เพื่อใช้
ประโยชน์ไดต้ลอดไป ส่งผลให้การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของทุกฝ่ายอย่างเป็นรูปธรรม 

สุภาพร ก ามะหยี่ (2556) ไดศ้ึกษาวิจยั เร่ือง นโยบายและกลยุทธ์การส่ือสารแนวคิดการ
สร้างคุณค่าร่วมต่อสังคม (CSR) ของบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) พบว่าบริษทั
ในกลุ่ม ปตท. ตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานที่จะส่งเสริมความส าเร็จร่วมกัน
ในอนาคตร่วมกนั โดยใชแ้นวทางการส่ือสารนโยบายในรูปแบบ Top-down Approach และBottom-
up Approach เพื่อสร้างความเขา้ใจและร่วมกันจัดท าแผนกลยุทธ์ของธุรกิจ โดยมีรูปแบบดังน้ี 1.
จัดตั้งการประชุม Top Executive Thinking Session (TTS) ซ่ึงประกอบด้วย คณะกรรมการจัดการ 
ปตท. ร่วมกบัผูบ้ริหารระดบัสูงสุดของบริษทัในกลุ่ม ปตท. ด าเนินการทบทวนและก าหนดทิศทาง
ในการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. ส าหรับอีก5 ปีขา้งหน า 2.จัดตั้งการประชุม Strategic Thinking 
Session (STS) เพื่อรับนโยบายจากการประชุม TTS มาด าเนินการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย คณะกรรมการ
ผูบ้ริหารระดับผูช้่วยกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ข้ึนไปของ ปตท. และผูบ้ริหารระดับผูช้่วยกรรมการ
ผูจ้ัดการใหญ่ของบริษทัในกลุ่ม ปตท. ร่วมกันระดมความคิดเห็นเก่ียวกับทิศทางการด าเนินธุรกิจ
และกลยุทธ์ของกลุ่ม ปตท. ในระยะยาวซ่ึงสรุปทิศทางกลยุทธ์หลกัจาก STS จะส่ือสารยอ้นกลบัไป
ในรูปแบบของ Bottom-up Approach ไปยงัคณะกรรมการ ปตท. เพื่อให้เห็นชอบในการน ากลยุทธ์
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วิธีการไปปฏิบตัิให้เกิดประสิทธิภาพและสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียพร้อม
มอบหมายให้ผูบ้ริหารไปส่ือสารต่อภายในองค์กรของตนเองต่อไปดว้ยการประชุม Balance Score 
Card (BSC) 3. จัดตั้งการประชุม Balance Score Card (BSC) เพื่อรับค าส่ังจากการประชุม TTS มา
ด าเนินการซ่ึงประกอบไปดว้ย ประธานเจ าหนา้ที่ของบริษทัฯ เป็นประธานคณะกรรมการสมาชิกที่
เป็นผู ้บริหารระดับสูงจากทุกสายงานโดยคณะกรรมการฯมีบทบาทในการตัดสินร่วมก าหนด
ทิศทางและก ากบัดูแลการด าเนินนโยบายและกลยุทธ์ดา้นซีเอสอาร์และซีเอสวีของบริษทัตวัเอง  

พรทิพย ์ชิ้นแสงชยั (2556) ไดว้ิจยัเร่ือง การรับรู้ และระดบัการมีส่วนร่วมด้านกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานโรงไฟฟ้า โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ และระดบั
การมีส่วนร่วมดา้นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานโรงไฟฟ้าราชบุรี เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจพนักงานโรงไฟฟ้าราชบุรี จ านวน 186 คน 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย อายุ 41-50 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า นบัถือศาสนาพุทธมีสถานภาพสมรส 
ที่อยู่อาศยัอยู่ในเขตจังหวดัราชบุรี หน่วยงานต้นสังกัด บริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จ ากัด และหน่วย
วิศวกรรมและบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าพลงัความร้อน (นวร-บร.) เป็นพนักงานหรือลูกจ าง ระยะเวลา
การท างาน 9 ปีข้ึนไป มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป (2) การรับรู้ในกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดบัมาก (3) ระดบัการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมอยู่ระดบัปานกลาง และ (4) การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้และการมีส่วนร่วมดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานโรงไฟฟ้าราชบุรีไม่มีความสัมพนัธ์กัน อย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ขอ้เสนอแนะจากการวิจัย คือ โรงไฟฟ้าราชบุรีควรให้ความรู้เก่ียวกบัความหมาย 
ขอบเขต รูปแบบ และประโยชน์ในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมแก่ทุกคนในองค์กร 
อีกทั้งยงัควรส่งเสริมและกระตุ้นให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมเพื่อให้ทุกคนในองคก์รมีจิตส านึกที่ดี และน าไปสู่การมีภาพลกัษณ์ที่ดีในสังคม อีกทั้งองคก์รเอง
ควรมีการก าหนดรูปแบบในการท ากิจกรรมอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งควรมีการประชาสัมพนัธ์
ภายในอย่างทัว่ถึงดว้ย 

ชลลดา ศุภการวิศิษฏ ์(2556) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง การให้ความหมาย การมีส่วนร่วมและ
รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในความต้องการของพนักงานบริษทั เซ็นทรัลรีเทล คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงการให้ความหมายการมีส่วนร่วมและรูปแบบการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในความตอ้งการของพนักงาน บริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ 
ปอเรชั่น จ ากัด เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการวิจัยทฤษฎีฐานราก เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วย
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วิธีการคน้ควา้เอกสาร สัมภาษณ์เชิงลึกและวิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดแ้ก่ 
พนกังานบริษทั บริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั จ านวน 11 ราย 

ผลการวิจัยพบว่า ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมในทศันะของพนักงาน คือ 
การแสดงความรับผิดชอบแก่ผู ้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบจากองค์กร การรักษา
ผลประโยชน์ให้เกิดแก่คนในสังคม การคืนก าไรสู่สังคมและการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้แก่องคก์ร
พนักงานต้องการมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมขององค์กร คือ รับรู้ รายละเอียดของกิจกรรม แสดง
ความเห็นต่อกิจกรรมที่องค์กรต้องการจัดท า เขา้ร่วมปฏิบตัิกิจกรรมและทราบผลของการด าเนิน
กิจกรรม พนกังานมีความตอ้งการสอดคลอ้งกบัรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่องค์กร
ด าเนินอยู่ คือการส่งเสริมประเด็นทางสังคม การตลาดเก่ียวเน่ืองกับประเด็นทางสังคม การบริจาค
เพื่อการกุศล การอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน ขอ้สรุปเชิงทฤษฎีจากผลการศึกษา คือการตระหนัก
และการมีจิตส านึกต่อสังคมของผูบ้ริหารองค์กรจะก่อให้เกิดวิสัยทศัน์ นโยบายและแนวทางการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั้นและเมื่อใดก็ตามที่องค์กรเปิดโอกาสให้
พนักงานมีส่วนร่วมกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรพร้อมทั้ งปลูกจิตส านึก
อาสาสมัครให้แก่พนักงานเมื่อนั้ นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจะประสบ
ความส าเร็จ 

รพีพรรณ วงศป์ระเสริฐ (2556) ท าการศึกษา เร่ือง การสร้างคุณค่าร่วมแนวปฏิบตัิที่ดีสู่
สังคม ซ่ึงน าเสนอเก่ียวกับน าเสนอเก่ียวกับการสร้างคุณค่าร่วม ซ่ึงเป็นแนวคิดใหม่ที่เช่ือมโยงการ
สร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจไปพร้อมกับการสร้างคุณค่าทางสังคมเพื่อน าไปสู่ความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัขององค์กร ท าให้กิจกรรมที่องคก์รด าเนินงานอยู่เกิดประโยชน์อย่างแทจ้ริงต่อสังคม พร้อม
กับยกตวัอย่างการสร้างคุณค่าร่วมของ บริษทั เนสท์เล่ (ประเทศไทย) จ ากัด ซ่ึงเป็นองค์กรธุรกิจที่
ได้ด าเนินงานตามแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วม รวมทั้งกิจกรรมที่บริษทัไดด้ าเนินการ เพื่อแสดงให้
เห็นถึงการน าแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมมาประยุกตเ์ขา้กบัการด าเนินงานของธุรกิจซ่ึงจะส่งผลใน
ระยะยาวต่อความเจริญก้าวหน้าอย่างย ัง่ยืนขององค์กรธุรกิจและสังคมไปพร้อมกัน ผลการศึกษา
พบว่า แนวทางการสร้างคุณค่าร่วมกับสังคมของเนสทเ์ล่ เร่ิมต้นจากการเป็นองค์กรธุรกิจที่ปฏิบตัิ
ตนดีเคร่งครัดในกรอบกติกาของกฎหมายและจริยธรรม จนน าไปสู่การสร้างคุณค่าให้กบัชุมชนของ
โลก ตั้งแต่กลุ่มเกษตรกรผูป้้อนวตัถุดิบให้กับบริษทั พนักงาน ลูกคา้ผูบ้ริโภคและชุมชนสังคมที่
บริษทัเขา้ไปมีส่วนร่วม ซ่ึงจะก่อให้เกิดความยัง่ยืนดว้ยการสร้างคุณค่าร่วมกันอย่างต่อเน่ืองและมุ่ง
สู่ผลระยะยาวในท้ายที่สุด นอกจากน้ีบริษทั เนสท์เล่ (ประเทศไทย) จ ากัด ยงัมีนโยบายด้านการ
บริหารจดัการทรัพยากรน ้าอย่างรู้คุณค่าโดยโรงงานทุกแห่งของเนสทเ์ล่ในประเทศไทยมีเป้าหมาย
ในการลดการใชท้รัพยากรน ้ าในขบวนการผลิตให้ไดม้ากที่สุดโดยมีกระบวนการดังน้ีคือลดการใช้
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(Reduce)การน าน ้ากลบัมาใชซ้ ้า (Reuse) และการน าน ้ามาใชใ้หม่หลงัการบ าบดัแลว้ (Recycle) ทั้งน้ี 
โรงงานผลิตกาแฟผงส าเร็จรูป จังหวัดฉะเชิงเทราได้รับการรับรองจากอุตสาหกรรมจังหวัด
ฉะเชิงเทราใน พ.ศ.2552ว่ามีน ้าเสียออกจากโรงงานเป็นศูนย ์ (Zero Waste Water)ส่วนโรงงานอ่ืนๆ
อีก 6 แห่งก็สามารถลดการใช้น ้ าลงไปไดเ้ฉล่ียร้อยละ 5 ต่อปี โดยเมื่อพิจารณาการด าเนินกิจกรรม 
CSR ของเนสทเ์ล่ในภาพรวมก็สอดคลอ้งกบัหลกัการ CSR ที่ Porter, & Kramer (2011) ไดเ้สนอไว้
โดย CSR ของเนสท์เล่เร่ิมจากการปรับเปล่ียนวิธีการคิดเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลิตภณัฑ์ใหม่และตลาด
ใหม่ เช่น กิจกรรมด้านโภชนาการจะช่วยให้บริษทัปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑท์ี่สอดคลอ้งกบั
ความต้องการของคนในชุมชนการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ าก็เป็นการปรับปรุงผลิตภาพใหม่ใน
ห่วงโซ่คุณค่ารวมไปถึงกิจกรรมที่สนับสนุนเกษตรกรก็เป็นการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มชุมชน
ทอ้งถ่ิน ดงันั้น อาจกล่าวไดว้่า เนสทเ์ล่ไดด้ าเนินธุรกิจดว้ยการสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจไปพร้อมกับ
การสร้างคุณค่าทางสังคม  

เสาวลกัษณ์ บ่อศิลป์ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
การสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างองค์กรธุรกิจและสังคมต่อผลตอบแทนจากการด าเนินงาน: 
กรณีศึกษาบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยที่มีสภาพคล่องและมีมูลค่าการซ้ือ
ขายสูงสุด (SET50) โดยใช้ข้อมูลระหว่างปี พ.ศ. 2550-2557 จ านวน 311 ตัวอย่างจากข้อมูลที่
เผยแพร่ในระบบ SETSMART งบการเงินของบริษทัและแบบแสดงขอ้มูลประจ าปี (56-1) ซ่ึงมีตวั
แปรอิสระที่ใชใ้นการศึกษาจ านวน 8 ตวั ไดแ้ก่ สัดส่วนการถือครองหุ้นสามญัของผูถื้อหุ้นรายย่อย
ต่อผูถื้อหุ้นทั้งหมด สัดส่วนการถือครองหุ้นของคณะกรรมการบริษทัต่อผูถื้อหุ้นทั้งหมด อตัราส่วน
หน้ีสินต่อทุน จ านวนกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท ขนาดของคณะกรรมการบริษทั 
จ านวนครั้ งการประชุมของคณะกรรมการ การควบต าแหน่งประธานกรรมการบริหารกับประธาน
กรรมการในคนเดียวกนัและการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างองคก์รธุรกิจและสังคมกบัตวัแปรตาม 2 ตวั 
ไดแ้ก่ ROE และ Tobin’s Q 

จากการวิจยัพบว่ามีหลายปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู ้ถือ
หุ้นและอตัราส่วนทางการเงินที่วดัมูลค่าตลาดของหุ้นสามญั (Tobin’s Q) สรุปไดด้งัน้ี การถือครอง
หุ้นสามญัของผูถื้อหุ้นรายย่อยต่อผู ้ถือหุ้นทั้ งหมด (%Free Float) มีความสัมพนัธ์เชิงลบกับอัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น การถือครองหุ้นของคณะกรรมการบริษทัต่อผูถื้อหุ้นทั้งหมด (%
BF) ไม่ส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น และอตัราส่วนทางการเงินที่วดัมูลค่าตลาด
ของหุ้นสามญั (Tobin’s Q) อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน (LEV) ส่งผลในทิศทางลบต่ออตัราผลตอบแทน
ต่อส่วนของผูถื้อหุ้นและTobin’s Q สัดส่วนจ านวนกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษทั (%IND) 
ส่งผลในทิศทางลบต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น ขนาดของคณะกรรมการบริษทั (BS) 
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ไม่ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู ้ถือหุ้นและ Tobin’s Q จ านวนครั้ งการประชุมของ
คณะกรรมการบริษทั (TIME) ไม่ส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น และTobin’s Q 
การควบต าแหน่งประธานกรรมการบริหารกับประธานกรรมการในคนเดียวกัน(DUAL) ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติกบัอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้นและ Tobin’s Q การสร้างคุณค่าร่วมกัน
ระหว่างองคก์รธุรกิจและสังคม (CSR) ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น 

รัฐนันท์ พงศ์วิริทธ์ิธร (2558) ท าการศึกษา เร่ือง กลยุทธ์ธุรกิจคู่สังคมของธุรกิจ SMEs 
ในประเทศไทยเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั โดยแนวทางการด าเนินธุรกิจของ SMES 
เพื่อให้บรรลุการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ธุรกิจคู่สังคมเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั ไม่ได้
มุ่งเนน้การให้สังคมโดยรวมนั้นดีข้ึน ไม่ใช่กาสร้างภาพลกัษณ์เชิงการตลาดขององค์กร แต่เป็นการ
ยอมรับการใช้เพียงกิจกรรมหรือโครงการสร้างจิตส านึกให้กับทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งในองค์กรและ
ภายนอกองค์กร เพื่อการแก้ไขปัญหาสังคม ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเช่ียวชาญขององค์กร เป็น
กิจกรรมด าเนินการที่องค์กรเห็นผลในการลงมือปฏิบตัิมากกว่าการให้ขอ้มูลแก่บุคคลภายนอก จาก
ปัญหาสังคมชุมชน (Local) ของบริบทที่ตั้ งขององค์กรจะเป็นเร่ืองในระดับสังคม ชุมชน 
(Community) ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงสังคมในระดบักวา้ง (Global) ดังนั้นการ
พัฒนาแนวทางการด าเนินธุรกิจของ SME ในการด าเนินกลยุทธ์ธุรกิจคู่สังคมเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนันั้น ควรมุ่งเนน้ (1) การคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ที่เป็นความตอ้งการของสังคม
ชุมชน (2) การก าหนดบรรทดัฐานใหม่ของผลิตภาพที่มุ่งความส าคญักับประเด็นทางสังคม ชุมชน
รวมถึงห่วงโซ่แห่งคุณค่า และ (3) การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในบริบททอ้งถ่ินที่เอ้ือต่อธุรกิจ 

ศุภศิริ สิริโยชิน (2558) ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาโครงการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมด้านการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value) ในองค์กร โดยการวิจัยครั้ งน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม
เช่ือมโยงกับการด าเนินงานของธุรกิจที่ส่งเสริมโอกาสและการแข่งขนัทางธุรกิจ และสร้างคุณค่า
ร่วมให้กับสังคม ซ่ึงเป็นแนวคิดจาก Porter, & Kramer (2011) (2) ศึกษาวิธีการบริหารจัดการ
โครงการ ปัจจยัความส าเร็จและผลลพัธ์ที่เกิดข้ึนจริงทั้งต่อธุรกิจและสังคม เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ
มีการรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จ านวน 
22 ท่าน ด้วยเทคนิคการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลเเบบลูกโซ่ (Snowball Technique) จาก 3 บริษทัที่มีด าเนิน
โครงการลกัษณะการสร้างคุณค่าร่วม โดยเก็บขอ้มูลในลกัษณะสามเส าเชิงขอ้มูลใน 3 ระดบัต่อหน่ึง
โครงการได้แก่ ผูบ้ริหาร ผูป้ระสานงานโครงการ และชุมชนที่ร่วมโครงการ โดยใช้แบบสอบถาม
ก่ึงโครงสร้างที่พฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการจัดการทางกลยุทธ์การพัฒนา
โครงการดา้นการสร้างคุณค่าร่วม เพื่อน ามาใชว้ิเคราะห์เน้ือหาขอ้มูล 
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ผลการวิจัยพบว่า ในองค์กรมีการด าเนินโครงการลกัษณะการสร้างคุณค่าร่วมได้เป็น
อย่างดี โดยก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการพฒันารูปแบบธุรกิจ โดยผลของโครงการสามารถ
ช่วยสร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชน เพิ่มมูลค่าสินค าเกษตร มีแหล่งตลาดรับซ้ือที่แน่นอน โดยผลจากการ
วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาสาระ (Content Analysis) เพื่อเปรียบเทียบ 3 โครงการ
กรณีศึกษา พบว่า มีขั้นตอนการด าเนินงาน 5 ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Cortical Success Factor) ได้แก่ 
(1) การก าหนดกลยุทธ์ (2) การสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก (3) การท างานอย่างต่อเน่ือง 
(4) ชุมชนให้ความร่วมมือ และ (5) มีระบบการเก็บฐานขอ้มูลติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันา
โครงการในลกัษณะการสร้างคุณค่าร่วมให้เกิดข้ึน 

ทศวรรษ ยอมใหญ่ (2559) ท าการศึกษา เร่ือง แบบจ าลองปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ในการน าการสร้างคุณค่าร่วมมาใชข้องผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์โดยงานวิจัยน้ี
มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการน าการ
สรา้งคุณค่าร่วมมาใช้ของผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์ เพื่อพฒันาแบบจ าลองปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการน าการสร้างคุณค่าร่วมมาใช้ของผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต์ ประชากรและกลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ 
จ านวน 7 บริษทั ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ พบว่า
ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร ปัจจัยด้านทักษะผู ้บริหารและบุคลากร ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม มี
อิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานจากการตัดสินใจของผู ้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต์ โดยปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร ปัจจัยด้านทกัษะผู ้บริหารและบุคลากรมีอิทธิพล
ทางตรงในทิศทางลบต่อผลการด าเนินงานจากการตดัสินใจของผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต ์และปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อผลการด าเนินงานจากการ
ตดัสินใจของผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์ผลการพฒันาแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจในการน าการสร้างคุณค่าร่วมมาใชข้องผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ 
พบว่าปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหาร ปัจจัยด้านทกัษะผูบ้ริหารและบุคลากร ปัจจัยด้านค่านิยม เป็น
ปัจจยัที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อผลการด าเนินงานจากการตดัสินใจของผูป้ระกอบการทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ 
ดา้นกระบวนการ ดา้นลูกคา้ ดา้นผลประกอบการของบริษทั และดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต
ขององคก์ารตามล าดบั  

2. งานวิจยัต่างประเทศ 
Kokash et al. (2011) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง แรงจูงใจ ภาระผูกพัน และอุปสรรคในการ

ด าเ นินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ของจอร์แดน โดยมี
วตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
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และศึกษาแรงจูงใจ ภาระผูกพนั และอุปสรรคในการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็น
ผูจ้ัดการองค์กรธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์จ านวน 50 คน บริษทัโดย ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์กรธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์มีการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในระดบัต ่า 2) การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดบันอ้ย 3) อุปสรรคของการด าเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ไดแ้ก่ การขาดแคลนงบประมาณ ความเช่ียวชาญ และการรับรู้ขององคก์รที่ขาด
ความตระหนกัถึงประโยชน์ของการรับผิดชอบต่อสังคมโดยมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัคือ ส่งเสริม
การสร้างความตระหนักในการรับผิดชอบต่อสังคม การประกันความปลอดภยั สุขภาพในการ
ท างาน และส่งเสริมกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ควบคู่กับการสร้างความเติบโตของ
ธุรกิจ  

Wang (2011) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้การด าเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมสังคมขององค์กรและค่านิยม โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผล
ต่อการรับรู้การด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และศึกษาค่านิยม
ของบุคคลที่ส่งผลต่อการรับรู้ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม กลุ่มตวัอย่างเป็น ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
ในอุตสาหกรรมป่าไมใ้นประเทศจีนประเทศฟินแลนด์และประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษา
พบว่า (1) ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ของการด าเนินการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมดา้นการจดัการผลประโยชน์แตกต่างกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (2) ค่านิยมของบุคคลส่งผลต่อ
พฤติกรรม การตดัสินใจ และการรับรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้นควรส่งเสริมค่านิยม
เก่ียวกับจริยธรรมธุรกิจให้กับบุคคลในองค์กร (3) การศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศ
จีน และการเปรียบเทียบระหว่างฟินแลนด์และสหรัฐอเมริกา ช่วยสร้างความเขา้ใจร่วมกันเก่ียวกับ
ปัญหาการด าเนินการด้านนความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงช่วยยกระดับให้เกิดการรับผิดชอบต่อ
สังคมอย่างย ัง่ยืนในระดบันานาชาติต่อไป  

Lee (2012) ได้ศึกษาเร่ือง "อนุกรมวิธานของความรับผิดชอบต่อสังคม , องค์กรทาง
สังคม,และการสร้างคุณค่าร่วมในเกาหลี (Taxonomy of CSR, Social Enterprise and CSR in Korea)" 
พบว่า (1) การสร้างคุณค่าร่วม (CSR) เป็นวิธีใหม่ในการแก้ไขปัญหาทางสังคมที่เกิดจากกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ นอกเหนือจากความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และองค์กรทางสังคม (Social 
Enterprise) ที่ถูกมองว่าไม่สามารถแก้ไขปัญหาทางสังคมได้อย่างตรงเป้าหมาย เพราะถูกน ามาใช้
เป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการตลาดเพื่อสร้างช่ือเสียง (2) บริษทัควรน าแนวคิด CSV และCSR มา
ปรับใช้ในกิจกรรมของบริษัท โดย CSR สามารถน าไปใช้กับกิจกรรมหลักของบริษัทที่มีการ
เช่ือมโยงไปยงัก าไรสูงสุดและความคิดริเร่ิมเชิงกลยุทธ์ ในขณะที่ CSR สามารถใชเ้ป็นนโยบายของ
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บริษทัในฐานะที่เป็นส่วนหน่ึงของสังคมที่จะช่วยในการแก้ไขปัญหาทางสังคมและส่ิงแวดล้อม  
(3) CSR จะช่วยสร้างความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจและสังคมของบริษทั เพื่อที่จะสร้างผลประโยชน์
ทางเศรษฐกิจและสังคมระหว่างบริษัทและชุมชน CSR ยังจะช่วยปรับระบบทุนนิยมและ
ความสัมพนัธ์กบัสังคมและบริษทั จึงควรน าปรับมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจและ (4) ส่ิงที่ส าคญัที่สุด 
คือ CSR จะตอ้งถูกผลกัดนัจากผูบ้ริหารระดบัสูงของ บริษทั ฯ ซ่ึงความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดับสูง
จะช่วยให้ CSR ถูกน ามาใช้ในการด าเนินงานระดับองค์กร ไม่ใช่อยู่เพียงในระดับการด าเนินงาน
บุคคลนอกจากน้ี ผูม้ีส่วนไดเ้สียของบริษทัตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอนของการด าเนินงาน เพื่อ
สร้างความยัง่ยืน 

Jonge (2013) ไดศ้ึกษาเร่ือง "การสร้างคุณค่าร่วม: การใชส่ื้อสังคมเพื่อขยายความมุ่งมั่น
ของบริษทัที่มีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม (Creating Shared Value: Using Social Media to Extend a 
Corporation's Commitment to Social Responsibility)" โดยใช้สายการบินเวสต์ เ จ็ท  (West Jet 
Airiness) สายการบินราคาถูกของประเทศแคนาดาเป็นกรณีศึกษา พบว่า แนวทางการด าเนินธุรกิจ
ของบริษทัและการกระท าที่สอดคลอ้งกันจะแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ของบริษทัที่มีต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงการขยายความมุ่งมัน่ดังกล่าวผ่านส่ือสังคมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสียไดน้ั้น บริษทัและผูบ้ริหารจะตอ้งปรับแต่วิธีการน าเสนอผ่านส่ือสังคมของพวกเขา
ให้เขา้กบัสถานการณ์ทางธุรกิจและผูม้ีส่วนไดเ้สียของบริษทั นอกจากน้ีการศึกษายงัพบว่า บริษทัที่
ตระหนกัถึงและสามารถเช่ือมต่อความส าเร็จทางเศรษฐกิจของบริษทัร่วมกบัความส าเร็จของสังคม 
จะสร้างความคุณค่าร่วมกนัทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มเน้ือหา 

Kalyar et al. (2013) ได้ศึกษาวิจัยเ ร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาการวางแผนกลยุทธ์และวฒันธรรมองค์กร
ที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคม เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
800 คน โดยท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างที่ท างานในบริษทัต่าง ๆ ในปากีสถาน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างตอบกลบัแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 21.50 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า การ
วางแผนกลยุทธ์และวฒันธรรมองคก์รส่งผลเชิงบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 

Yeh et al. (2014, pp. 266)ได้ศึกษาวิจัย เร่ืองปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขของ
องค์กรเพื่อสังคมการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในไต้หวนั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาแนวทางปฏิบตัิที่ดีที่สุดของความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และศึกษาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข ในการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยไ์ตห้วนั โดยใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัความรับผิดตอบต่อสังคม ผลการวิจยัพบว่า ปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ ลกัษณะของผูน้ าองค์กร และ
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การขาดแคลนทรัพยากรบุคคล ผลการศึกษาแนวทางการปฏิบตัิที่ดีดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยไ์ตห้วนั พบว่า ภาวะผูน้ า การสนับสนุนช่วยเหลือ และ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อแนวทางการปฏิบตัิที่ดีดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 

Odera et al. (2016) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสังคม
และส่ิงแวดล้อมขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ ผลการวิจัยพบว่าวิเคราะห์ปัจจัยมี
อิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององค์กร (SED) โดยท าการศึกษาความ
สนใจ และแรงจูงใจในการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ผลการศึกษาพบว่า ในช่วง 30 
ปีที่ผ่านมา องค์กรชั้นน ามีการเปิดเผยข้อมูล และรายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม โดยที่แรงจูงใจของ บริษัทต่าง ๆ แตกต่างกันไป นอกจากน้ีพบว่า ภาพลักษณ์ของ
องค์กร และการหลีกเล่ียงการถูกตรวจสอบจากภาครัฐ เป็นแรงจูงใจที่ส าคญัในการเปิดเผยขอ้มูล
ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทั  

Saha, & Saha (2018) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการ
ผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมเหล็กโดยยึดแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่าง
ย ัง่ยืน ผลการศึกษาพบว่า โรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก ไดแ้สดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ในการปฏิบตัิที่
ย ัง่ยืนและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของเป้าหมายโดยรวมในการด าเนินการอย่างมี
ความรับผิดชอบ สะทอ้นให้เห็นถึงขั้นตอนเชิงรุกเพื่อตอบสนองเป้าหมายของความยัง่ยืน ยึดมัน่ใน
ค่านิยมหลักของจริยธรรมทางธุรกิจและขับเคล่ือนพฤติกรรมทางจริยธรรมขององค์กร สร้าง
ภาพลกัษณ์ขงองค์กรโดยน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาใช้และส่งเสริมความเป็นเลิศทางเทคโนโลยีโดย
การป้องกันมลพิษ ด าเนินการผลิตแบบพึ่งพาตนเองน าพลงังานความร้อนที่เหลือจากการผลิตมา
แปรรูปเป็นพลงังานไฟฟ้าเพื่อใชโ้รงงาน 

Lin (2018) ได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมในองค์การ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัส่งผลต่อการด าเนินการดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์การ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความตั้งใจของผูน้ าส่งผลต่อการ
ด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์การมากที่สุด รองลงมาคือ ทรัพยากรขององค์กร 
สภาพแวดลอ้ม และ แรงจูงใจสาธารณะ ตามล าดับ  

Shah (2019) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ
เหล็กในประเทศอินเดีย โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อ ศึกษาการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของธุรกิจเหล็กในประเทศอินเดีย ผลการวิจยัพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เป็น
ส่วนหน่ึงในการวดัความส าเร็จของ บริษทั และช้ีให้เห็นระดับความรับผิดชอบต่อสังคม ธุรกิจ



 

 

125 

เหล็กในประเทศอินเดีย มีความมุ่งมัน่อย่างต่อเน่ืองในการยกระดับสังคมและเศรษฐกิจของชุมชน 
โดยการด าเนินผ่านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ในหลาย ๆ ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา การ
สุขาภิบาลการบริจาคโลหิต และอ่ืน ๆ บริษัทที่ท าธุรกิจเหล็กมีความต้องการกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมดีข้ึน โดยเช่ือมโยงกบัปัญหาสังคมกบัภาคธุรกิจ  

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องทั้ งในประเทศและต่างประเทศ ผู ้วิจัยได้ศึกษาและ
สังเคราะห์ตวัแปร ดงัตารางที่ 2.2 

 
ตารางที่ 2.2 การสังเคราะห์ตวัแปรการวิจยั 
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1 ภาวิณี ตั้งสกุล (2555)          
2 ณัฏฐ์นิภา ภาคภูมิ (2555)          
3 สุภาพร ก ามะหย่ี (2556)          
4 พรทิพย ์ชิ้นแสงชยั (2556)     

     
5 ชลลดา ศุภการวิศิษฏ์ (2556)          
6 รพีพรรณ วงศ์ประเสริฐ (2556)          
7 เสาวลกัษณ์ บ่อศิลป์ (2558)          
8 รัฐนนัท์ พงศ์วิริทธ์ิธร (2558)    

      
9 ศุภศิริ สิริโยชิน (2558)          
10 ทศวรรษ ยอมใหญ่ (2559)          
11 Kokash et al. (2011)    

      
12 Wang (2011)          
13 Lee (2012)    

      
14 Jonge (2013)          
15 Kalyar et al. (2013)   
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 
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16 Yeh et al. (2014          
17 Odera et al. (2016)          
18 Saha, & Saha (2018)     

     

 
จากตารางสังเคราะห์งานวิจยั และการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งผูว้ิจัย

จึงสนใจศึกษาวิจัย เร่ือง รูปแบบการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
อย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จึงพบตวัแปรที่ส าคญั
ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ตามภาพที่ 2.11 
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2.10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัย เร่ือง รูปแบบการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

อย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู ้วิจัยได้ก าหนด 
กรอบแนวคิดในการวิจยัดงัภาพที่ 2.11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.11 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ
ด าเนินงานด้าน CSR 

1. การประกอบธุรกิจดว้ยความ 
 เป็นธรรม  
2. การก ากบัดูแลกิจการที่ดี  
3. การเคารพสิทธิมนุษยชนและ  
 ปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  
4. นวตักรรมและการเผยแพร่ 
 นวตักรรมจากการด าเนินความ 
 รับผิดชอบต่อสังคม 
5. ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค  
6. การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
7. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม  
8. การจดัท ารายงานดา้นสังคมและ 
 ส่ิงแวดลอ้ม 
 

รูปแบบความส าเร็จต่อการจดัการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของ 
กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กใน 

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

แนวทางการพัฒนาการจัดการความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
ส าหรับกลุ่มอตุสาหกรรมเหล็กใน
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน

ของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในครั้ งน้ี เป็นการวิจยัรูปแบบการ
วิจัยและพัฒนา (Research & Development) ด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดย
น าเสนอการวิจยัครั้ งน้ีมีการด าเนินการวิจยั 3 ระยะดงัต่อไปน้ี 

ระยะที่ 1 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบของการพัฒนาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างย ัง่ยืน 

ระยะที่ 3 เสนอแนวทางการพฒันาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
3.1  ระยะที่  1 ศึกษำปัจจัยที่ ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของจัดกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมของกลุ่มอุตสำหกรรมเหล็กในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

การศึกษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้น รวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร
งานวิจัยและรายงานที่ เก่ียวข้องกับหลักการทฤษฎี การจัดการแนวคิดการเพื่อหาปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของการจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน และก าหนด
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั  
กลุ่มที่ 1 ผูว้ิจัยได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและมีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกตามแนวการ

พัฒนารูปแบบการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างย ั่งยืนของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญส าหรับการพฒันารูปแบบ โดย
คดัเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 18 คน โดยมีคุณสมบตัิ
ดงัต่อไปน้ี 

1)  เป็นผูบ้ริหารที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้านสังคมและส่ิงแวดลอ้มจากบริษทักลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็ก ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ซ่ึงได้รับรางวลัเกียรติยศแห่งความส าเร็จ มี
ความเป็นเลิศอย่างต่อเน่ือง ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 18 ท่าน ประกอบดว้ย 
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ตารางที่ 3.1 ผูบ้ริหารที่ดูแลและรับผิดชอบงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 
ช่ือ-นำมสกุล ต ำแหน่ง บริษัท 

คุณพริมา นุตะศรินทร์ Vice President Corporate บริษทั ทีเอ็มท ีสตีล จ ากดั
(มหาชน) 

คุณภรณ์ณัฏฐ์ชนา หมดมลทิน Environmental Health and 
Safety Department Manager 

บริษทั จี สตีล จ ากดั (มหาชน) 

คุณหิรัณย ์โกมลหิรัณย ์ เลขานุการบริษทั และ
ผูอ้ านวยการอาวุโส ฝ่าย
กฎหมายดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคม  

บริษทั ศูนยบ์ริการเหล็กสยาม 
จ ากดั (มหาชน)  

ท่านที่ 4-9 ไม่ประสงคจ์ะเปิดเผยนามและองค์กร 
 
2)  เป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลที่ด าเนินงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมจาก

บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ซ่ึงได้รับรางวัลเกียรติยศแห่ง
ความส าเร็จ มีความเป็นเลิศอย่างต่อเน่ือง ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย จ านวน 9 ท่าน 

 
ตารางที่ 3.2 เจา้หนา้ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลที่ด าเนินงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 
ช่ือ-นำมสกุล ต ำแหน่ง บริษัท 

คุณธนิษา ผ่องใส เจา้หนา้ที่กิจกรรมสังคม 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

บริษทั จี สตีล จ ากดั (มหาชน) 

คุณอภิพนัธ์ ประสรฤกษ์ Assistant Corporate 
Communication Manager 

บริษทั ทีเอ็มท ีสตีล จ ากดั 
(มหาชน)  

ท่านที่ 3-9 ไม่ประสงคอ์อกนามและองค์กร 
 

กลุ่มที่ 2 ผูบ้ริหาร เจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้าน
สังคมและส่ิงแวดล้อม และพนักงาน จากบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก ที่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย ์จ านวน 27 คน 
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2. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั  
2.1 แบบสัมภาษณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม

และส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
2.1.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
2.1.2 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง โดยพิจารณาถึง

รายละเอียดต่างๆ เพื่อให้ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยัที่ก าหนดไว ้
2.1.3 สร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของงานวิจัย

เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเพื่อน ามาวิเคราะห์ 
2.1.4 น าแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและเหมาะสมและน ามาปรับปรุงแกไ้ขให้สมบูรณ์ 
2.1.5 หาความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือโดยน าแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างที่สร้าง

ข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน ประกอบด้วย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผลประเมินผลหรือวิจัย 2 คน และ
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 3 คน  

2.1.6 แก้ไข ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างให้สมบูรณ์ จัดพิมพ์เป็นฉบบั
สมบูรณ์ เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

2.2 แบบตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหา (IOC) 
2.2.1 ผูว้ิจัยน าร่างรูปแบบการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

อย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมาจัดท าเอกสารร่าง
รูปแบบ 

2.2.2 ก าหนดประเด็นการตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งเก่ียวกับร่างรูปแบบการ
จัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2.2.3 น าเคร่ืองมือที่สร้ าง ข้ึนเสนออาจารย์ที่ป รึกษาวิทยานิพนธ์เพื่ อให้
ขอ้เสนอแนะและแกไ้ขปรับปรุง 

2.2.4 ผูว้ิจยัปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
2.3 แบบตรวจสอบความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ

ของจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

เป็นลกัษณะของแบบตรวจสอบความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของปัจจยัที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จของจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กใน
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ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ของร่างปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจดัการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating scale)  

การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจัยด้วยเทคนิคเดล
ฟายใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือโดยแบ่งการเก็บออกเป็น 3-4 รอบ ข้ึนอยู่กบัผลการวิจยัในแต่ละ
รอบที่ไดร้ับเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัขั้นตอนน้ี เป็นแบบสอบถาม จ านวน 2 ส่วน คือแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open end) และแบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating scale) มีจ านวน 3 ฉบบั ดงัน้ี  

ฉบบัที่ 1 แบบสอบถามที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่สร้างข้ึนเป็นแบบสอบถามปลายเปิด
เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างอิสระ (สุภางค์ จันทวานิช , 2554, 
หนา้ 95) 

โครงสร้างของแบบสอบถามรอบที่ 1 ประกอบดว้ย 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับรูปแบบการ

จัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรม
เหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อน าแนวคิดของผูเ้ช่ียวชาญไปพฒันาเป็นแบบสอบถาม 

ฉบบัที่ 2 และ ฉบบัที่ 3 แบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3 เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของลิเคิร์ท (Likert scale) ที่พฒันามาจากแบบสอบถามในรอบที่ 1 
แต่ไดแ้สดงต าแหน่งค าตอบของกลุ่มคือค่าเฉล่ีย (Mean) ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล ์(Interquartile range) พร้อมทั้งค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะรายจากการตอบรอบที่ 1 และ
รอบที่ 2 ตามล าดบั เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาค าตอบในการตอบแต่ละขอ้ค าถามตามค่าสถิติที่ให้ไว ้

5 หมายถึง ขอ้ความนั้นผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยว่ามีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ใน
ระดบัมากที่สุด 

4 หมายถึง ขอ้ความนั้นผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยว่ามีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ใน
ระดบัมาก 

3 หมายถึง ขอ้ความนั้นผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยว่ามีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ใน
ระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง ขอ้ความนั้นผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยว่ามีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ใน
ระดบันอ้ย 

1 หมายถึง ขอ้ความนั้นผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยว่ามีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ใน
ระดบันอ้ยที่สุด 
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3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.1 ผูว้ิจัยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยจัดเตรียมเคร่ืองมือต่าง ๆ ที่ใช้ใน

การเก็บรวบรวม ขอ้มูลได้แก่ แบบสัมภาษณ์เจา้ของกิจการ และผูเ้ช่ียวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เคร่ืองบนัทึกเสียง สมุดจดบนัทึก เป็นต้น เพื่อให้การด าเนินการในแต่ละครั้ งเป็นไปตามเป้าหมาย
ผูว้ิจัยจะท าการนัดหมาย ผูใ้ห้ขอ้มูลล่วงหน้า และก่อนเร่ิมสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล ผูว้ิจัยได้แนะน า
ตวัเองและช้ีแจ้งวตัถุประสงค์ของ การวิจัย เวลาโดยประมาณที่ขอสัมภาษณ์ และขออนุญาตจด
บนัทึกและบนัทึกเสียงกาสัมภาษณ์ (กรณี ไม่อนุญาตให้บนัทึกเสียง ผูว้ิจัยจะขออนุญาตจดบนัทึก
เท่านั้น) และทบทวนผลการสัมภาษณ์ให้ผูใ้ห้ขอ้มูลทราบในตอนทา้ยของการสัมภาษณ์ 

3.2 รวบรวมขอ้มูลจากแบบแบบตรวจสอบความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรม
เหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพื่อท าการประเมินความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล  
4.1 จากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับรูปแบบการพฒันาการจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยอย่างย ัง่ยืน ในตอนที่ 1 ผูว้ิจัยได้น ามาร่างเป็นประเด็นองค์ประกอบของรูปแบบการ
พฒันาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างย ัง่ยืน  

4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ใช้การวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้ค่ามธัย
ฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range: I.R.) โดยพิจารณา
คดัเลือกขอ้ความที่มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์ไม่เกิน 1.50 และ
ผลต่างระหว่างมธัยฐานกบัฐานนิยมไม่เกิน 1.00 
 
3.2 ระยะที่  2 กำรพัฒนำรูปแบบของกำรพัฒนำกำรจัดกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมส ำหรับกลุ่มอุตสำหกรรมเหล็กในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่ำงยั่งยืน 

1. ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั  
ผู ้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและมีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกตามแนวการพฒันา

รูปแบบการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรม
เหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญส าหรับการพฒันารูปแบบ โดยคดัเลือกกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 18 ท่าน โดยมีคุณสมบตัิดงัต่อไปน้ี 
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1) เป็นผูบ้ริหารที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้านสังคมและส่ิงแวดลอ้มจากบริษทักลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็ก ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ซ่ึงได้รับรางวลัเกียรติยศแห่งความส าเร็จ มี
ความเป็นเลิศอย่างต่อเน่ือง ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 18 ท่าน ประกอบดว้ย 
 
ตารางที่ 3.3 ผูบ้ริหารที่ดูแลและรับผิดชอบงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 
ช่ือ-นำมสกุล ต ำแหน่ง บริษัท 

คุณพริมา นุตะศรินทร์ Vice President Corporate บริษทั ทีเอ็มท ีสตีล จ ากดั
(มหาชน) 

คุณภรณ์ณัฏฐ์ชนา หมดมลทิน Environmental Health and 
Safety Department Manager 

บริษทั จี สตีล จ ากดั (มหาชน) 

คุณหิรัณย ์โกมลหิรัณย ์ เลขานุการบริษทั และ
ผูอ้ านวยการอาวุโส  
ฝ่ายกฎหมายดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคม  

บริษทั ศูนยบ์ริการเหล็กสยาม 
จ ากดั (มหาชน)  

ท่านที่ 4-9 ไม่ประสงคจ์ะเปิดเผยนามและองค์กร 
 
2) เป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลที่ด าเนินงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมจาก

บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ซ่ึงได้รับรางวัลเกียรติยศแห่ง
ความส าเร็จ มีความเป็นเลิศอย่างต่อเน่ือง ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย จ านวน 9 ท่าน  
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ตารางที่ 3.4 เจา้หนา้ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลที่ด าเนินงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 
ช่ือ-นำมสกุล ต ำแหน่ง บริษัท 

คุณธนิษา ผ่องใส เจา้หนา้ที่กิจกรรมสังคม ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล 

บริษทั จี สตีล จ ากดั (มหาชน) 

คุณอภิพนัธ์ ประสรฤกษ ์ Assistant Corporate 
Communication Manager 

บริษทั ทีเอ็มท ีสตีล จ ากดั 
(มหาชน)  

ท่านที่ 3-9 ไม่ประสงคอ์อกนามและองค์กร 
 
วิธีการเลือกผูเ้ช่ียวชาญ มีขั้นตอน ดงัน้ี  
1) ผูว้ิจยัเลือกผูเ้ช่ียวชาญที่มีคุณสมบตัิตามกลุ่มเป้าหมายที่ 1 และ 2 โดยแต่ละกลุ่มจะ

มีจ านวนผูเ้ช่ียวชาญที่แตกต่างกัน ผูเ้ช่ียวชาญที่สมคัรใจ และอุทิศเวลาและได้ตรงตามคุณสมบัติ 
และยินดีให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั 

2) ส่งหนงัสือจาก มหาวิทยาลยัสยาม เพื่อขอความร่วมมือในการวิจยัดว้ยตนเอง 
2. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั  

แบบสัมภาษณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ประกอบดว้ย  

ประเด็นที่ 1 นโยบายในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
ของ บริษทั(มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

1.1 การก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจ 
1.2 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั 
ประเด็นที่ 2 กลยุทธ์ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

บริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ประเด็นที่  3 การวางแผนในการด าเ นินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
3.1 ขั้นตอนการวางแผนงานขององคก์ร  
3.2 การก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างกิจกรรมเพื่อตอบสนองนโยบายความ

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
3.3 การวางแผนดว้ยการวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ  ในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (CSR) 
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3.4 การวางแผนในการจดัท ากิจกรรมและโครงการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ประเด็นที่ 4 อุปสรรคและปัญหาในการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ประเด็นที่  5 ความคาดหวังในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของ บริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ประเด็นที่ 6 ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม (CSR) 

6.1 ประโยชน์ที่องค์กรได้รับจากการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

6.2 ประโยชน์ที่สังคมได้รับจากการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ประเด็นที่  7 ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ประเด็นที่ 8 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อมของ บริษัท (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

โดยมีแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี  
1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
2) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่ เ ก่ียวข้อง โดยพิจารณาถึง

รายละเอียดต่างๆ เพื่อให้ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยัที่ก าหนดไว  ้
3) สร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของงานวิจัยเพื่อใช้

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเพื่อน ามาวิเคราะห์ 
4) น าแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง

และเหมาะสมและน ามาปรับปรุงแกไ้ขให้สมบูรณ์ 
5) หาความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือโดยน าแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างที่สร้างข้ึนไป

ให้ผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน ประกอบด้วย ผูเ้ช่ียวชาญด้านการวดัผลประเมินผลหรือวิจัย 2 คน และด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม 3 คน  

6) แกไ้ข ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างให้สมบูรณ์ จดัพิมพเ์ป็นฉบบัสมบูรณ์ 
เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล   
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3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยจดัเตรียมเคร่ืองมือต่าง ๆ ที่ใชใ้นการเก็บ

รวบรวม ขอ้มูลได้แก่ แบบสัมภาษณ์เจ้าของกิจการ และผูเ้ช่ียวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศ เคร่ือง
บนัทึกเสียง สมุดจดบนัทึก เป็นตน้ เพื่อให้การด าเนินการในแต่ละครั้ งเป็นไปตามเป้าหมายผูว้ิจัยจะ
ท าการนดัหมาย ผูใ้ห้ขอ้มูลล่วงหน้า และก่อนเร่ิมสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้นะน าตวัเองและช้ี
แจ้งวัตถุประสงค์ของ การวิจัย เวลาโดยประมาณที่ขอสัมภาษณ์ และขออนุญาตจดบันทึกและ
บนัทึกเสียงกาสัมภาษณ์ (กรณี ไม่อนุญาตให้บนัทึกเสียง ผูว้ิจยัจะขออนุญาตจดบนัทึกเท่านั้น) และ
ทบทวนผลการสัมภาษณ์ให้ผูใ้ห้ ขอ้มูลทราบในตอนทา้ยของการสัมภาษณ์ 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล  
วิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม โดยการจัดตรวจสอบความเหมาะสม และ

ความเป็นไปได ้โดยการจดัล าดบัขอ้มูลตามขอ้สรุปของผูเ้ช่ียวชาญที่ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม เพื่อให้
ได้รูปแบบการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืนของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยผูว้ิจัยสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลักใน
ประเด็นเดียวกันเพื่อพิจารณาว่าถา้ผูใ้ห้ขอ้มูลเปล่ียนแปลงขอ้มูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ และได้ท า
การรวบรวมขอ้มูลที่หลากหลายในเร่ืองเดียวกันจากเอกสารต ารา นิตยสาร บทความที่เก่ียวขอ้งและ
ใชว้ิธีสังเกตควบคู่กบัการสัมภาษณ์ 

 
3.3  ระยะที่ 3 เสนอแนวทำงกำรพัฒนำกำรจัดกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
ส ำหรับกลุ่มอุตสำหกรรมเหล็กในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

1. ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั  
ผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ตามความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ จากการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) จ านวน 9 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายเดิม
จากขั้นตอนที่ 2 ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลที่ด าเนินงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม จาก
บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ซ่ึงได้รับรางวัลเกียรติยศแห่ง
ความส าเร็จ มีความเป็นเลิศอย่างต่อเน่ือง ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย จ านวน 9 ท่าน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง แบบเจาะจง (Purposive Random Sampling 
Method)  
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2. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั  
เคร่ืองมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ แบบตรวจสอบความเหมาะสมและ

ความเป็นไปไดข้องรูปแบบรูปแบบการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน
ของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไป 
ตอนที่ 2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการความ

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย  

ตอนที่ 3 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ขององค์ประกอบและตวัช้ีวดั
รูปแบบการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรม
เหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัด าเนินการดงัน้ี 
1) ผูว้ิจัยน ารูปแบบการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน

ของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ผ่านการตรวจสอบของ
ผูเ้ช่ียวชาญมาเป็นกรอบในการสร้างแบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

2) น าเคร่ืองมือที่สร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อให้ขอ้เสนอแนะ
และปรับปรุงแกไ้ขและแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

3) น าเคร่ืองมือเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ความถูกต้องและความเหมาะสมของการใช้ภาษาโดยหาค่าความสอดคล้อง
ระหว่างขอ้ค าถามกับนิยามศพัท ์(Index of Objective Congruence: IOC) แลว้เลือกขอ้ค าถามที่มีค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนมาใช ้รวมทั้งปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญอีกครั้ งหน่ึง โดยก าหนด
คุณสมบตัิของผูเ้ช่ียวชาญ คือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผลประเมินผลหรือวิจยั 2  ท่านและผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 2 ท่าน และน าแบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ี่
ผูเ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ส ารวจการยอมรับ เพื่อวัดระดับการยอมรับรูปแบบการจัดการองค์กรแห่งความ

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ผูว้ิจัยจะส่งขอ้ค าถามที่ได้จากการศึกษาเอกสาร แลว้ให้ผูป้ระเมินระบุความคิดเห็น 
โดยใชร้ะดบัการวดัเป็น Likert 5-point scale  
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4. การวิเคราะห์ขอ้มูล  
วิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม โดยการจัดตรวจสอบความเหมาะสม และ

ความเป็นไปได ้โดยการจดัล าดบัขอ้มูลตามขอ้สรุปของผูเ้ช่ียวชาญที่ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม เพื่อให้
ได้รูปแบบการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืนของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สถิติที่ใชไ้ดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน

ของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในครั้ งน้ี เป็นการวิจยัรูปแบบการ
วิจัยและพัฒนา (Research & Development) มีวัตถุประสงค์คือ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2) เพื่อพฒันารูปแบบของการพฒันาการจดัการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่าง
ย ัง่ยืน และ (3) น าเสนอแนวทางพฒันาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มไป
ประยุกตใ์ชใ้นบริษทัส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยผูว้ิจยั
ด าเนินการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยน าเสนอการวิจยัครั้ งน้ีมีการด าเนินการวิจยั 3 ระยะ
สามารถแสดงผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

ระยะที่ 1 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

1.1 ร่างประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย(รอบที่ 1)  

1.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (รอบที่ 2) 

1.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (รอบที่ 3) 

1.4 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจดัการความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยใชเ้ทคนิคเดล
ฟาย (Delphi technique) (จ านวน 3 รอบ) 

ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบของการพัฒนาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างย ัง่ยืน 

2.1 รูปแบบของการพฒันาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มส าหรับ
กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างย ัง่ยืน 
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2.2 ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างย ัง่ยืน 2.3 ผลการประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบ 

ระยะที่ 3 เสนอแนวทางการพฒันาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยในครั้ งน้ี ผูว้ิจัยได้ก าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ในการเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 

IR หรือ Q3-Q1  แทน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
Mo  แทน ค่าฐานนิยม 
Mdn  แทน ค่ามธัยฐาน 
[Mo-Mdn]  แทน ค่าผลต่างระหว่างฐานนิยมกับมธัยฐาน 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ที่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

 
4.2 ระยะที่  1 ศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อความส าเ ร็จของจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

1.  ร่างประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (รอบที่ 1)  

จากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับรูปแบบการพฒันาการจัดการความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยอย่างย ัง่ยืน ในตอนที่ 1 ผูว้ิจยัไดน้ ามาร่างเป็นประเด็นองคป์ระกอบของรูปแบบการพฒันาการ
จัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยอย่างย ัง่ยืน ดงัน้ี  

1.1 องคป์ระกอบที่ 1 การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ประกอบดว้ย  
1.1.1  บริษทัมีนโยบายการหลีกเล่ียงการด าเนินงานที่อาจก่อให้เกิดความขดัแยง้

ทางผลประโยชน์ 
1.1.2 ส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้อย่างเสรี หลีกเล่ียงพฤติกรรมการเล่นพรรค

เล่นพวก 
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1.1.3  บริษทัไม่สนับสนุนการด าเนินการที่มีลกัษณะเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทาง
ปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ 

1.1.4  องค์การมีการจัดให้มีระบบการบริหารจัดการที่สามารถป้องกันการจ่าย
สินบนและทุจริต หรือสามารถตรวจสอบพบได้โดยเร็ว รวมถึงมีกระบวนการแก้ไขปัญหาที่มี
ประสิทธิภาพ พร้อมกบัให้ความเป็นธรรม หากเกิดกรณีดงักล่าวข้ึน 

1.1.5  รณรงคใ์ห้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานเห็นความส าคญัของการต่อต้าน
การทุจริต รวมทั้งการให้สินบนทุกรูปแบบ 

1.1.6  บริษทัมีการช าระภาษีถูกตอ้งตามหลกัเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนด 
1.1.7  จ่ายค่าชดเชยส าหรับทรัพย์สินหรือลิขสิทธ์ิที่เข้าไปถือสิทธิหรือมีการ

น ามาใช ้
1.1.8  บริษัทไม่เคยได้รับการร้องเรียนหรือกระท าการใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย

ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
1.1.9  องคก์ารไม่เคยมีขอ้พิพาททางดา้นภาษีและการคา้  
1.1.10 บริษทัไม่เคยมีขอ้พิพาทหรือเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการให้สินบนและ/หรือการ

คอรัปชัน่ 
1.2 องคป์ระกอบที่ 2 การก ากบัดูแลกิจการที่ดี 

1.2.1  บริษทัมีนโยบายและหลกัปฏิบตัิเก่ียวกบัการดูแลกิจการที่ดี 
1.2.2  บริษัทได้มีการจัดท า คู่มือก ากับดูแลกิจการของบริษัท  และ/หรือ

จรรยาบรรณในการด าเนินงาน และส่ือสารให้พนกังานทราบและถือปฏิบตัิ 
1.2.3  มีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบตัิในการเรียกประชุมผูถื้อหุ้นอย่างถูกตอ้งตาม

กฎหมาย 
1.2.4  บริษทัมีนโยบายเร่ืองความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
1.2.5  บริษทัมีนโยบายและวิธีการดูแลเร่ืองการใช้ขอ้มูลภายในรวมถึงมาตรการ

ลงโทษ 
1.2.6  บริษทัมีการบริหารงานตามหลกัจริยธรรมทางธุรกิจ 
1.2.7  บริษทัมีการแบ่งแยกประธานคณะกรรมการ และกรรมการผูจ้ดัการ 
1.2.8  องค์การมีการเปิดเผยข้อมูลคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อยและ

คณะอนุกรรมการของบริษทั รวมทั้งบทบาท หนา้ที่ และความรับผิดชอบ 
1.2.9  บริษทัมีการเปิดเผยค่าตอบแทนกรรมการบริษทั และผูบ้ริหาร 
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1.2.10 บริษทัมีระบบการควบคุมภายใน โดยคณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่ามี
ความเพียงพอ 

1.2.11 บริษทัมีการตรวจสอบภายในอย่างสม ่าเสมอ 
1.2.12 บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลให้กับนักลงทุนและผูม้ีส่วนได้เสียต่าง ๆ อย่าง

โปร่งใสทนัเวลา และสามารถเขา้ถึงได ้
1.3 องคป์ระกอบที่ 3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

1.3.1  การจดักิจกรรม พื้นที่ที่มีการบริจาค (Areas of focus) มีความหลากหลายไม่
จ ากดัแต่เพียงชุมชนรอบขา้ง 

1.3.2  มีโครงการสนบัสนุนพนกังานให้มีการบริจาคหรือเป็นอาสาสมคัร 
1.3.3  สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัชุมชนในพื้นที่ดั้งเดิม 
1.3.4  บริษทัมีการจัดกิจกรรมทางสังคม หรือมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเข็ม

แข็งให้แก่ชุมชนและสังคม 
1.3.5  บริษทัมีคิดคน้วิธีการที่จะลดและหยุดผลกระทบในทางลบต่อชุมชน สังคม

และส่ิงแวดลอ้ม ที่เกิดจากกระบวนการด าเนินงานของธุรกิจ 
1.3.6  ให้การสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมอาสาที่เก่ียวขอ้งกับการพฒันาชุมชน

และสังคม 
1.3.7  มีส่วนร่วมรักษาสภาพแวดลอ้มในชุมชนและสังคมให้น่าอยู่ 
1.3.8  บริษทัสนบัสนุนให้ชุมชนและสังคมมีระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานต่าง ๆ 

อย่างเพียงพอ เช่น การศึกษา สถานพยาบาล ถนน เป็นตน้ 
1.3.9  สนับสนุนให้เกิดกระบวนการประชาธิปไตยที่เหมาะสมและโปร่งใสโดย

เคารพถึงสิทธิและปกป้องผลประโยชน์ของคนในชุมชน 
1.3.10 ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรม เคารพในคุณค่าของ

วฒันธรรมทอ้งถ่ินดั้งเดิม ช่วยอนุรักษป์กป้องมรดกทางวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
1.3.11 ให้สิทธิพิเศษแก่คู่คา้ทอ้งถ่ิน และน าไปสู่การพฒันาคู่คา้เท่าที่ท าได ้
1.3.12 พิจารณาการให้การสนับสนุนการสร้างงานให้กับ คนในชุมชนท้องถ่ิน

อย่างเหมาะสม 
1.3.13 พิจารณาให้การพฒันาเทคโนโลยีที่ชุมชนสามารถท าข้ึนเองได้ หรือเข้า

ร่วมกบัองคท์อ้งถ่ินในการพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
1.3.14  สนับสนุนการมีสุขภาพที่ดี และช่วยสร้างความตระหนักในเร่ืองโรคที่

อนัตรายและวิธีป้องกนัให้กบัชุมชน  
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1.4  องค์ประกอบที่ 4 นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

1.4.1  มีนโยบายผลิตสินคา้โดยค านึงถึงการไม่ก่อให้เกิดความเส่ียงหรืออนัตราย
ต่อผูบ้ริโภค 

1.4.2  มีกระบวนการเรียกคืนสินค้าที่ไม่ปลอดภัย หรือมีการรับประกันความ
เสียหายและรับขอ้ร้องเรียน 

1.4.3  ให้ขอ้มูลที่ถูกต้องและเพียงพอแก่ผูบ้ริโภค ไม่โฆษณาเกินจริง รวมถึงการ
ให้ค าปรึกษา 

1.4.4  พฒันาสินคา้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการช่วยแกปั้ญหาของสังคมและไม่ส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงช่วยในการประหยดัพลงังาน 

1.4.5  ให้ขอ้มูลที่อยู่ของบริษทั เบอร์โทรศพัท ์หรืออีเมล์ 
1.4.6  นโยบายในการปฏิบตัิต่อลูกคา้ที่ดีอย่างเท่าเทียมกนั 
1.4.7  มีระบบที่ท าให้มัน่ใจได้ว่าสินคา้ปลอดภยัหรือมีการปฏิบตัิต่อลูกค้าอย่าง

ยุติธรรม 
1.4.8  ให้ขอ้มูลด้านความปลอดภยัที่ส าคัญแก่ผูบ้ริโภค โดยใช้สัญลกัษณ์ที่เป็น

สากลหรือร่วมกบัขอ้ความเพื่อการส่ือสาร 
1.4.9  ให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัขั้นตอนและวิธีการใชง้านอย่างถูกตอ้ง 
1.4.10 ให้ขอ้มูลเก่ียวกับน ้ าหนัก ราคา คุณภาพ และเง่ือนไขการให้บริการอย่าง

ถูกตอ้งครบถว้น 
1.4.11 หลีกเล่ียงการใชว้ตัถุดิบหรือผลิตภณัฑท์ี่กระทบต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค 
1.4.12 ออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑท์ี่ง่ายต่อการน ากลบัมาใชใ้หม่ หรือง่าย

ต่อการก าจดั 
1.4.13 มีนโยบายและวิธีการในการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลและการใช้ขอ้มูลส่วน

บุคคลของผูบ้ริโภค 
1.5 องคป์ระกอบที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค  

1.5.1  มีการส ารวจความตอ้งการและความพึงพอใจของพนกังานอย่างสม ่าเสมอ 
1.5.2  บริษทัสนบัสนุนให้พนกังานเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคมของบริษทั 
1.5.3  บริษัทสนับสนุนให้พนักงานเป็นอาสาสมัครแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคมภายนอกบริษทัโดยไม่ถือเป็นวนัลา 
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1.5.4  ไม่หลบเล่ียงภาระหนา้ที่ของนายจา้งตามกฎหมาย 
1.5.5  ให้โอกาสที่เท่าเทียมกันแก่แรงงานทุกคน ไม่เลือกปฏิบตัิทั้งทางตรงและ

ทางออ้มรวมถึงตามคุณลกัษณะ เช้ือชาติ สีผิว เพศ อายุ สัญชาติ ศาสนา แหล่งที่มาทางสังคม ชนชั้น 
สถานภาพสมรส รสนิยมทางเพศ และสถานะทางสุขภาพ 

1.5.6  ให้ความส าคัญกับการจ้างงานการพัฒนาอาชีพ การเล่ือนต าแหน่งและ
ความกา้วหนา้ของคนทอ้งถ่ินในประเทศที่ไปด าเนินการ 

1.5.7  ก าหนดนโยบายและเงื่อนไขการท างานที่เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
1.5.8  จ่ายค่าจ้างอย่างเป็นธรรม รวมถึงค่าล่วงเวลา สอดคล้องตามที่กฎหมาย

ก าหนด 
1.5.9  จัดให้มีการดูแลเร่ืองสวัสดิการและผลประโยชน์แก่พนักงาน ตลอดจน

เกษียณอายุ 
1.5.10 ผลประโยชน์ที่ให้กบับุตรหรือพ่อแม่ของพนกังาน 
1.5.11 เคารพต่อวนัหยุดตามประเพณีนิยมและธรรมเนียมประจ าชาติหรือศาสนา 
1.5.12 ส่งเสริมให้พนักงานมีดุลยภาพในการใช้ชีวิตระหว่างชีวิตการท างานและ

ชีวิตส่วนตวั 
1.5.13 จัดให้มีนโยบายปกป้องพนักงาน ไม่กลัน่แกลง้ หรือลงโทษทางวินัยกับ

พนักงานที่มีการรายงานอย่างสุจริตต่อผู ้บริหารหรือหน่วยงานของรัฐเก่ียวกับการกระท าที่ไม่
ถูกตอ้งที่เกิดข้ึนภายในบริษทัธุรกิจ (Whistleblower protection) 

1.5.14 เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน ซ่ึงครอบคลุมถึงการมี
อิสระในการให้ความเห็นโดยปราศจากการแทรกแซง การไดร้ับขอ้มูลหรือความคิดเห็นผ่านส่ือต่าง 
ๆ รวมทั้งจดัให้มีช่องทางการส่ือสาร เพื่อรับฟังความคิดเห็นของผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างเสรี 

1.5.15 จัดให้มีนโยบายและระบบการท างานที่มุ่ง เน้นความปลอดภัยและ
สุขอนามยัในสถานที่ท างานอย่างเหมาะสม เช่น การมีระบบป้องกันมลพิษที่อาจเกิดข้ึนในระหว่าง
การปฏิบตัิงาน การจัดให้มีสถานที่ท างานที่สะอาดเพื่อความปลอดภยัจากอนัตรายที่อาจเกิดข้ึนทั้ง
จากอุบตัิภยัและโรคภยั 

1.5.16 ก าหนดวิธีการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยและส่ือสารให้พนักงานและผู ้ที่
เก่ียวขอ้ง 

1.5.17 มีการลดและขจัดความเส่ียงโดยการบันทึกและสอบสวนอุบัติการณ์  
ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
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1.5.18 จัดให้มีการพัฒนาทักษะ การฝึกอบรม เพิ่มพูนศักยภาพ และเสริม
ประสบการณ์พนักงาน โดยเปิดโอกาสให้พนักงาน มีการเรียนรู้ และเล่ือนต าแหน่งเมื่อมีโอกาสที่
เหมาะสม 

1.5.19 ร้อยละของพนกังานหญิงที่เป็นคณะกรรมการ 
1.5.20 ร้อยละของพนกังานหญิงที่เป็นผูบ้ริหาร 
1.5.21 จ านวนการ strike ของพนกังาน ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา 
1.5.22 เคยมีประวตัิเก่ียวกับขอ้พิพาทด้านแรงงานหรือคดีแรงงาน ในรอบ 3 ปีที่

ผ่านมา 
1.5.23 สนบัสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยหมัน่ตรวจตราดูแล

มิให้ธุรกิจของตนเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น ไม่สนับสนุนการ
บงัคบัใชแ้รงงาน หรือต่อตา้นการใชแ้รงงานเด็ก เป็นตน้ 

1.5.24 มีแนวปฏิบตัิดา้นสิทธิมนุษยชนของบริษทัที่เป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ภายในแงะที่เช่ือมโยงกบับริษทั 

1.5.25 ส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวงัการปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านสิทธิมนุษยชน
ภายในธุรกิจของตน และกระตุน้ให้มีการปฏิบตัิตามหลกัการสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล 

1.5.26 ให้เสรีภาพในการรวมกลุ่มหรือสมาคม และการเจรจาต่อรองร่วมกนั 
1.5.27 เคยถูกฟ้องร้องดา้นสิทธิมนุษยชนจากประเทศที่บริษทัไดด้ าเนินกิจการอยู่ 

ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา 
1.6 องคป์ระกอบที่ 6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  

1.6.1  จดัให้มีระบบการบริหารงานดา้นส่ิงแวดลอ้มที่เหมาะสม 
1.6.2  มีการติดตาม วัดผล ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานด้าน

ส่ิงแวดลอ้มอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
1.6.3  ใชเ้ทคโนโลยีและขั้นตอนการผลิตที่มีมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
1.6.4  ใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรการการประหยดัพลงังานและการ

น าทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่ 
1.6.5  ให้ความรู้และฝึกอบรมพนักงานในเร่ืองส่ิงแวดล้อม ความปลอดภัยและ

สาธารณสุข 
1.6.6  จดัเตรียมแผนฉุกเฉินเพื่อจดัการปัญหาเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มที่อาจเกิดข้ึน 
1.6.7  ให้ข้อมูลเก่ียวกับผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ความปลอดภัยและระบบ

สาธารณสุขแก่พนกังานและสาธารณชน 
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1.6.8  มีนโยบายและมาตรการในการควบคุมการปล่อยของเสียและมลพิษ รวมถึง
สารเคมีตอ้งห้าม 

1.6.9  มีการป้องกันการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยเฉพาะที่อาจท าให้เกิดการ
ท าลายชั้นโอโซนจากกระบวนการหรือเคร่ืองมือเคร่ืองจักร ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

1.6.10 มีนโยบายและมาตรการควบคุมการป้องกันการเกิดผลกระทบต่อระบบ
นิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้ม
ทางธรรมชาติ 

1.6.11 ไดร้ับใบรับรองคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น ISO 14001 
1.6.12 มีความผิดทางกฎหมายส่ิงแวดลอ้มใน 3 ปีที่ผ่านมา 
1.6.13 มีเหตุการณ์ที่ส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่ไม่ผิดกฎหมาย ใน 3 ปีที่ผ่านมา 

1.7 องคป์ระกอบที่ 7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม  
1.7.1  บริษทัมีการสร้างโอกาสในการพฒันาไปสู่การคน้พบนวตักรรมทางธุรกิจ 
1.7.2  มีการส ารวจกระบวนการต่าง ๆ ของธุรกิจที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันว่า

ก่อให้เกิดความเส่ียงหรือผลกระทบในทางลบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
1.7.3  ศึกษาแนวทางแกไ้ขเพื่อลดผลกระทบในทางลบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ที่

เกิดจากกระบวนการท างาน โดยการสร้างสรรค์นวตักรรมทางธุรกิจที่มีประโยชน์ข้ึน เร่ิมจาก Process 
Innovation หรือ Product Innovation หรือ Service Innovation 

1.7.4  มีการเปิดเผยนวตักรรมที่ค้นพบในส่ิงที่เป็นประโยชน์ต่อเองและต่อการ
พฒันาชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

1.7.5  ด าเนินการเผยแพร่ผลงานและความส าเร็จดา้นนวตักรรม ในรูปแบบการจัด
ประชุม นิทรรศการและการประชาสัมพนัธ์ เพื่อกระตุน้ให้เกิดความตื่นตวัดา้นนวตักรรมในธุรกิจ
และผูป้ระกอบการรายอื่นไดป้ฏิบตัิตาม 

1.7.6  ด าเนินการเผยแพร่ผลงานและความส าเร็จด้านนวตักรรม ในรูปแบบของ
ส่ิงพิมพ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อกระตุ้นให้เกิดความตื่นตัวด้านนวัตกรรมในธุรกิจและ
ผูป้ระกอบการรายอื่นไดป้ฏิบตัิตาม 

1.7.7  มีการวิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหา ตลอดจนพฒันานวตักรรมตลอดเวลา
โดยเป็นกระบวนการที่ด  าเนินการต่อเน่ืองอย่างไม่หยุดน่ิง 
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1.7.8  ให้การสนับสนุน ยกระดับทกัษะความสามารถดา้นเทคนิคและการบริหาร
จัดการ ได้แก่ การจัดจ้างผูเ้ช่ียวชาญ การจัดการประชุมสัมมนา การพฒันาความใฝ่รู้ และแรงจูงใจ
ในการสร้างสรรคผ์ลงานของคนในบริษทั 

1.7.9  มีการจัดท าแผนงานและเงินทุนสนับสนุนการวิจัยและพฒันานวัตกรรม
โครงการใหม่ ๆ ในบริษทั 

1.7.10 ได้รับรางวัลจากการพัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มีประโยชน์ต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

1.8 องคป์ระกอบที่ 8 การจดัท ารายงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  
1.8.1 บริษัทมีการเผยแพร่การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มในรายงานประจ าปีของบริษทั 
1.8.2  บริษทัเผยแพร่การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม

โดยจดัท าเป็นรายงานเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม (CSR Report) 
1.8.3  เผยแพร่การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มผ่าน

ทางเวบ็ไซตข์องบริษทั 
1.8.4  เผยแพร่การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมทั้ ง

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (รอบที่ 2)  
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลที่ไดจ้ากผลการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมาสร้างเป็นแบบสอบถาม

รอบที่ 1 จากนั้นน าไปส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหาร เจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและ
รับผิดชอบงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม จากบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก ที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ ซ่ึงได้รับรางวัลเกียรติยศแห่งความส าเร็จ มีความเป็นเลิศอย่างต่อเน่ือง ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 18 คน เพื่อหาฉันทามติ ของกลุ่ม 
ที่มีความเป็นไปไดข้องรูปแบบการพฒันาการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของ
กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างย ัง่ยืน โดยแบ่งองค์ประกอบ
ออกเป็น 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม การก ากบัดูแลกิจการที่ดี การ
เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจาก
การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การ
ร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม และการจัดท ารายงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงผลการวิเคราะห์ 
ขอ้มูลแบบสอบถามรอบที่ 1 ดงัปรากฏในตารางที่ 4.1-4.8  
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ตารางที่ 4.1 ค่าสถิติ และความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย องคป์ระกอบที่ 1 การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 

 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
1. การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 
1.1 บริษทัมีนโยบายการหลีกเล่ียงการ
ด าเนินงานที่อาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ 

4.33 5.00 0.66 0.67 เหมาะสม/ ได ้

1.2 ส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้อย่างเสรี 
หลีกเล่ียงพฤติกรรมการเล่นพรรคเล่นพวก 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได ้

1.3 บริษทัไม่สนบัสนุนการด าเนินการที่มี
ลกัษณะเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา
หรือลิขสิทธ์ิ 

3.45 4.00 1.52 1.02 ไม่เหมาะสม/ 
ไม่ได้ 

1.4 องคก์ารมีการจดัให้มีระบบการบริหาร
จดัการที่สามารถป้องกนัการจ่ายสินบนและ
ทุจริต หรือสามารถตรวจสอบพบไดโ้ดยเร็ว 
รวมถึงมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาที่มี
ประสิทธิภาพ พร้อมกบัให้ความเป็นธรรม 
หากเกิดกรณีดงักล่าวข้ึน 

4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได ้

1.5 รณรงคใ์ห้กรรมการ ผูบ้ริหารและ
พนกังานเห็นความส าคญัของการต่อตา้น
การทุจริต รวมทั้งการให้สินบนทุกรูปแบบ 

4.00 4.00 0.94 0.00 เหมาะสม/ ได ้

1.6 บริษทัมีการช าระภาษีถูกตอ้งตาม
หลกัเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนด 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได ้

1.7 จ่ายค่าชดเชยส าหรับทรพัยสิ์นหรือ
ลิขสิทธ์ิที่เขา้ไปถือสิทธิหรือมีการน ามาใช้ 

4.43 5.00 0.57 0.57 เหมาะสม/ ได ้
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
1.8 บริษทัไม่เคยไดร้บัการร้องเรียนหรือ
กระท าการใด ๆ ที่ขดัต่อกฎหมายทรพัยสิ์น
ทางปัญญา 

4.43 5.00 0.57 0.57 เหมาะสม/ ได ้

1.9 องคก์ารไม่เคยมีขอ้พิพาททางดา้นภาษี
และการคา้  

4.11 5.00 1.16 0.89 เหมาะสม/ ได ้

1.10 บริษทัไม่เคยมีขอ้พิพาทหรือเขา้ไป
เก่ียวขอ้งกบัการให้สินบนและ/หรือการ
คอรัปชัน่ 

3.36 4.00 1.54 1.14 ไม่เหมาะสม/ 
ไม่ได้ 

 
จากตารางที่ 4.1 ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้าน

สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันว่าองค์ประกอบที่ 1 การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมมีความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดทุ้กตวับ่งช้ี (มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์
ไม่เกิน 1.50 และผลต่างระหว่างฐานนิยมกับมธัยฐานไม่เกิน 1.50) ยกเวน้บริษทัไม่สนับสนุนการ
ด าเนินการที่มีลกัษณะเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ และบริษทัไม่เคยมีขอ้พิพาท
หรือเขา้ไปเก่ียวขอ้งกับการให้สินบนและ/หรือการคอรัปชั่น (มีค่ามธัยฐานน้อยกว่า 3.50 ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทลเ์กิน 1.50 และผลต่างระหว่างฐานนิยมกบัมธัยฐานเกิน 1.50) 
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ตารางที่ 4.2  ค่าสถิติ และความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อ 
สังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย องคป์ระกอบที่ 2 การก ากบัดูแลกิจการที่ดี 

 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
2. การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
2.1 บริษทัมีนโยบายและหลกัปฏิบตัิเก่ียวกบั
การดูแลกิจการที่ดี 

4.47 5.00 0.67 0.53 เหมาะสม/ ได ้

2.2 บริษทัไดม้ีการจดัท าคู่มือก ากบัดูแล
กิจการของบริษทั และ/หรือจรรยาบรรณใน
การด าเนินงาน และส่ือสารให้พนกังาน
ทราบและถือปฏิบตัิ 

4.47 5.00 0.53 0.53 เหมาะสม/ ได ้

2.3 มีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบตัิใน 
การเรียกประชุมผูถื้อหุ้นอย่างถูกตอ้งตาม
กฎหมาย 

3.20 4.00 1.93 1.15 ไม่เหมาะสม/ 
ไม่ได้ 

2.4 บริษทัมีนโยบายเร่ืองความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ 

4.11 5.00 0.99 0.89 เหมาะสม/ ได ้

2.5 บริษทัมีนโยบายและวิธีการดูแลเร่ืองการ
ใชข้อ้มูลภายใน รวมถึงมาตรการลงโทษ 

4.27 5.00 0.84 0.73 เหมาะสม/ ได ้

2.6 บริษทัมีการบริหารงานตามหลกั
จริยธรรมทางธุรกิจ 

4.47 5.00 0.53 0.53 เหมาะสม/ ได ้

2.7 บริษทัมีการแบ่งแยกประธาน
คณะกรรมการ และกรรมการผูจ้ดัการ 

4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได ้

2.8 องคก์ารมีการเปิดเผยขอ้มูล
คณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อยและ
คณะอนุกรรมการของบริษทั รวมทั้งบทบาท 
หนา้ที่ และความรับผิดชอบ 

4.38 5.00 0.61 0.62 เหมาะสม/ ได ้
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
2.9 บริษทัมีการเปิดเผยค่าตอบแทน
กรรมการบริษทั และผูบ้ริหาร 

4.38 5.00 0.61 0.62 เหมาะสม/ ได ้

2.10 บริษทัมีระบบการควบคุมภายในโดย
คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่ามีความ
เพียงพอ 

4.43 5.00 0.57 0.57 เหมาะสม/ ได ้

2.11 บริษทัมีการตรวจสอบภายในอย่าง
สม ่าเสมอ 

4.47 5.00 0.53 0.53 เหมาะสม/ ได ้

2.12 บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลให้กบันกั
ลงทุนและผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ อย่าง
โปร่งใสทนัเวลา และสามารถเขา้ถึงได้ 

4.43 5.00 0.57 0.57 เหมาะสม/ ได ้

 
จากตารางที่ 4.2 ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้าน

สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันว่าองค์ประกอบที่ 2 การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ทุกตวับ่งช้ี (มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 
และผลต่างระหว่างฐานนิยมกบัมธัยฐานไม่เกิน 1.50) ยกเวน้มีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบตัิในการ
เรียกประชุมผูถื้อหุ้นอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย (มีค่ามธัยฐานนอ้ยกว่า 3.50 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์
เกิน 1.50 และผลต่างระหว่างฐานนิยมกบัมธัยฐานเกิน 1.50) 
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ตารางที่ 4.3  ค่าสถิติ และความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย องค์ประกอบที่ 3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานอย่าง
เป็นธรรม 

 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
3.1 การจดักิจกรรม พื้นที่ที่มีการบริจาค 
(Areas of focus) มีความหลากหลายไม่จ ากดั
แต่เพียงชุมชนรอบขา้ง 

3.29 4.00 1.79 1.11 ไม่เหมาะสม/ 
ไม่ได้ 

3.2 มีโครงการสนบัสนุนพนกังานให้มีการ
บริจาคหรือเป็นอาสาสมคัร 

3.37 4.00 1.67 1.33 ไม่เหมาะสม/ 
ไม่ได้ 

3.3 สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัชุมชนในพื้นที่
ดั้งเดิม 

4.11 5.00 1.06 0.89 เหมาะสม/ ได ้

3.4 บริษทัมีการจดักิจกรรมทางสังคม หรือมี 
ส่วนร่วมในการส่งเสริมความเข็มแข็งให้แก่
ชุมชนและสังคม 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได ้

3.5 บริษทัมีคิดคน้วิธีการที่จะลดและหยุด
ผลกระทบในทางลบต่อชุมชน สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ที่เกิดจากกระบวนการ
ด าเนินงานของธุรกิจ 

3.80 4.00 0.93 0.20 เหมาะสม/ ได ้

3.6 ให้การสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรม
อาสาที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชนและ
สังคม 

3.80 4.00 0.93 0.20 เหมาะสม/ ได ้

3.7 มีส่วนร่วมรักษาสภาพแวดลอ้มในชุมชน
และสังคมให้น่าอยู่ 

4.11 5.00 1.06 0.89 เหมาะสม/ ได ้
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
3.8 บริษทัสนบัสนุนให้ชุมชนและสังคมมี
ระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานต่าง ๆ อย่าง
เพียงพอ เช่น การศึกษา สถานพยาบาล ถนน 
เป็นตน้ 

4.38 5.00 0.61 0.62 เหมาะสม/ ได ้

3.9 สนบัสนุนให้เกิดกระบวนการ
ประชาธิปไตยที่เหมาะสมและโปร่งใสโดย
เคารพถึงสิทธิและปกป้องผลประโยชน์ของ
คนในชุมชน 

3.89 4.00 0.79 0.11 เหมาะสม/ ได ้

3.10 ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมทาง
วฒันธรรม เคารพในคุณค่าของวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินดั้งเดิม ช่วยอนุรักษป์กป้องมรดกทาง
วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได ้

3.11 ให้สิทธิพิเศษแก่คู่คา้ทอ้งถ่ิน และ
น าไปสู่การพฒันาคู่คา้เท่าที่ท าได ้

4.20 5.00 0.93 0.80 เหมาะสม/ ได ้

3.12 พิจารณาการให้การสนบัสนุนการสร้าง
งานให้กบั คนในชุมชนทอ้งถ่ินอย่าง
เหมาะสม 

3.89 4.00 1.04 0.11 เหมาะสม/ ได ้

3.13 พิจารณาให้การพฒันาเทคโนโลยีที่
ชุมชนสามารถท าข้ึนเองได ้หรือเขา้ร่วมกบั
องคท์อ้งถ่ินในการพฒันาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

3.38 4.00 1.55 1.22 ไม่เหมาะสม/ 
ไม่ได้ 

3.14 สนบัสนุนการมีสุขภาพที่ดี และช่วย
สร้างความตระหนกัในเร่ืองโรคที่อนัตราย
และวิธีป้องกนัให้กบัชุมชน 

4.11 5.00 1.06 0.89 เหมาะสม/ ได ้
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จากตารางที่ 4.3 ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้าน
สังคมและส่ิงแวดล้อม ของบริษัท (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันว่าองค์ประกอบที่ 3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิ
ต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดทุ้กตวับ่งช้ี (มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 
ข้ึนไป ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 และผลต่างระหว่างฐานนิยมกับมธัยฐานไม่เกิน 1.50) 
ยกเวน้ การจัดกิจกรรม พื้นที่ที่มีการบริจาค (Areas of focus) มีความหลากหลายไม่จ ากัดแต่เพียง
ชุมชนรอบขา้ง มีโครงการสนบัสนุนพนักงานให้มีการบริจาคหรือเป็นอาสาสมคัร และพิจารณาให้
การพัฒนาเทคโนโลยีที่ชุมชนสามารถท าข้ึนเองได้ หรือเข้าร่วมกับองค์ท้องถ่ินในการพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (มีค่ามธัยฐานน้อยกว่า 3.50 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เกิน 1.50 และ
ผลต่างระหว่างฐานนิยมกบัมธัยฐานเกิน 1.50) 

 
ตารางที่ 4.4  ค่าสถิติ และความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อ

สังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย องค์ประกอบที่ 4 นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนิน
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 

4. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 
4.1 มีนโยบายผลิตสินคา้โดยค านึงถึงการไม่
ก่อให้เกิดความเส่ียงหรืออนัตรายต่อ
ผูบ้ริโภค 

4.43 5.00 0.57 0.57 เหมาะสม/ ได ้

4.2 มีกระบวนการเรียกคืนสินคา้ที่ไม่
ปลอดภยั หรือมีการรับประกนัความเสียหาย
และรับขอ้ร้องเรียน 

4.20 5.00 0.93 0.80 เหมาะสม/ ได ้

4.3 ให้ขอ้มูลที่ถูกตอ้งและเพียงพอแก่
ผูบ้ริโภค ไม่โฆษณาเกินจริง รวมถึงการให้
ค าปรึกษา 

4.38 5.00 0.61 0.62 เหมาะสม/ ได ้

  



 

 

155 

ตารางที่ 4.4  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
4.4 พฒันาสินคา้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ช่วยแกปั้ญหาของสังคมและไม่ส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงช่วยในการ
ประหยดัพลงังาน 

4.11 5.00 0.81 0.89 เหมาะสม/ ได ้

4.5 ให้ขอ้มูลที่อยู่ของบริษทั เบอร์โทรศพัท ์
หรืออีเมลล ์

4.20 5.00 0.93 0.80 เหมาะสม/ ได ้

4.6 นโยบายในการปฏิบตัิต่อลูกคา้ที่ดีอย่าง
เท่าเทียมกนั 

4.27 5.00 0.84 0.73 เหมาะสม/ ได ้

4.7 มีระบบที่ท าให้มัน่ใจไดว้่าสินคา้ปลอดภยั
หรือมีการปฏิบตัิต่อลูกคา้อย่างยุติธรรม 

4.10 5.00 0.80 0.90 เหมาะสม/ ได ้

4.8 ให้ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัที่ส าคญัแก่
ผูบ้ริโภค โดยใชส้ัญลกัษณ์ที่เป็นสากลหรือ
ร่วมกบัขอ้ความเพื่อการส่ือสาร 

4.20 5.00 0.93 0.80 เหมาะสม/ ได ้

4.9 ให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัขั้นตอน
และวิธีการใชง้านอย่างถูกตอ้ง 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได ้

4.10 ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัน ้าหนกั ราคา คุณภาพ 
และเงื่อนไขการให้บริการอย่างถูกตอ้งครบถว้น 

4.11 5.00 0.81 0.89 เหมาะสม/ ได ้

4.11 หลีกเล่ียงการใชว้ตัถุดิบหรือผลิตภณัฑ์
ที่กระทบต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค 

3.90 4.00 0.93 0.10 เหมาะสม/ ได ้

4.12 ออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑท์ี่
ง่ายต่อการน ากลบัมาใชใ้หม่ หรือง่ายต่อการ
ก าจดั 

3.47 4.00 1.47 1.33 ไม่เหมาะสม/ 
ไม่ได้ 

4.13 มีนโยบายและวิธีการในการรักษา
ขอ้มูลส่วนบุคคลและการใชข้อ้มูลส่วน
บุคคลของผูบ้ริโภค 

3.67 4.00 0.67 0.33 เหมาะสม/ ได ้
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จากตารางที่ 4.4 ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้าน
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันว่าองค์ประกอบที่ 4 นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการ
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ทุกตวับ่งช้ี (มีค่ามธัยฐาน
ตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป ค่าพิสัยระหว่างควอไทลไ์ม่เกิน 1.50 และผลต่างระหว่างฐานนิยมกบัมธัยฐานไม่
เกิน 1.50) ยกเวน้ออกแบบผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑท์ี่ง่ายต่อการน ากลบัมาใชใ้หม่ หรือง่ายต่อการ
ก าจัด (มีค่ามธัยฐานน้อยกว่า 3.50 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เกิน 1.50 และผลต่างระหว่างฐานนิยม
กบัมธัยฐานเกิน 1.50) 

 
ตารางที่ 4.5  ค่าสถิติ และความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อ

สังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย องคป์ระกอบที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 

 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
5.1 มีการส ารวจความตอ้งการและความพึง
พอใจของพนกังานอย่างสม ่าเสมอ 

4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได ้

5.2 บริษทัสนบัสนุนให้พนกังานเขา้ร่วม
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษทั 

4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได ้

5.3 บริษทัสนบัสนุนให้พนกังานเป็น
อาสาสมคัรแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ภายนอกบริษทัโดยไม่ถือเป็น วนัลา 

4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได ้

5.4 ไม่หลบเล่ียงภาระหนา้ที่ของนายจา้งตาม
กฎหมาย 

4.11 5.00 0.99 0.89 เหมาะสม/ ได ้
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
5.5 ให้โอกาสที่เท่าเทียมกนัแก่แรงงานทุก
คน ไม่เลือกปฏิบตัิทั้งทางตรงและทางออ้ม
รวมถึงตามคุณลกัษณะ เช้ือชาติ สีผิว เพศ 
อายุ สัญชาติ ศาสนา แหล่งที่มาทางสังคม 
ชนชั้น สถานภาพสมรส รสนิยมทางเพศ 
และสถานะทางสุขภาพ 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได ้

5.6 ให้ความส าคญักบัการจา้งงาน การพฒันา
อาชีพ การเล่ือนต าแหน่งและความกา้วหน้า
ของคนทอ้งถ่ินในประเทศที่ไปด าเนินการ 

4.20 5.00 0.77 0.80 เหมาะสม/ ได ้

5.7 ก าหนดนโยบายและเงื่อนไขการท างาน
ที่เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

4.11 5.00 0.81 0.89 เหมาะสม/ ได ้

5.8 จ่ายค่าจา้งอย่างเป็นธรรม รวมถึงค่า
ล่วงเวลา สอดคลอ้งตามที่กฎหมายก าหนด 

4.20 5.00 0.93 0.80 เหมาะสม/ ได ้

5.9 จดัให้มีการดูแลเร่ืองสวสัดิการและ
ผลประโยชน์แก่พนกังาน ตลอดจน
เกษียณอายุ 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได ้

5.10 ผลประโยชน์ที่ให้กบับตุรหรือพ่อแม่
ของพนกังาน 

4.11 5.00 0.81 0.89 เหมาะสม/ ได ้

5.11 เคารพต่อวนัหยุดตามประเพณีนิยมและ
ธรรมเนียมประจ าชาติหรือศาสนา 

3.90 4.00 0.93 0.10 เหมาะสม/ ได ้

5.12 ส่งเสริมให้พนกังานมีดุลยภาพในการ
ใชชี้วิตระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตวั 

3.67 4.00 0.67 0.33 เหมาะสม/ ได ้
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
5.13 จดัให้มีนโยบายปกป้องพนกังาน ไม่
กลัน่แกลง้ หรือลงโทษทางวินยักบัพนักงาน
ที่มีการรายงานอย่างสุจริตต่อผูบ้ริหารหรือ
หน่วยงานของรัฐเก่ียวกบัการกระท าที่ไม่
ถูกตอ้งที่เกิดข้ึนภายในบริษทัธุรกิจ 
(Whistleblower protection) 

3.27 4.00 1.47 1.33 ไม่เหมาะสม/ 
ไม่ได้ 

5.14 เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็น
ของพนกังาน ซ่ึงครอบคลุมถึงการมีอิสระใน
การให้ความเห็นโดยปราศจากการแทรกแซง 
การไดร้ับขอ้มูลหรือความคิดเห็นผ่านส่ือ
ต่าง ๆ รวมทั้งจดัใหม้ีช่องทางการส่ือสาร 
เพื่อรับฟังความคิดเห็นของผูม้ีส่วนไดเ้สีย
อย่างเสรี 

3.35 4.00 1.44 1.45 ไม่เหมาะสม/ 
ไม่ได้ 

5.15 จดัให้มีนโยบายและระบบการท างานที่
มุ่งเนน้ความปลอดภยัและสุขอนามยัใน
สถานที่ท างานอย่างเหมาะสม เช่น การมี
ระบบป้องกนัมลพิษที่อาจเกิดข้ึนในระหว่าง
การปฏิบตัิงาน การจดัให้มีสถานที่ท างานที่
สะอาดเพื่อความปลอดภยัจากอนัตรายที่อาจ
เกิดข้ึนทั้งจากอุบตัิภยัและโรคภยั 

3.70 4.00 0.90 0.30 เหมาะสม/ ได ้

5.16 ก าหนดวิธีการปฏิบตัิงานที่ปลอดภยั
และส่ือสารให้พนกังานและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

3.83 4.00 1.05 0.17 เหมาะสม/ ได ้

5.17 มีการลดและขจดัความเส่ียงโดยการ
บนัทึกและสอบสวนอุบตัิการณ์ ดา้น 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

4.38 5.00 0.61 0.62 เหมาะสม/ ได ้
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
5.18 จดัให้มีการพฒันาทกัษะ การฝึกอบรม 
เพิ่มพูนศกัยภาพ และเสริมประสบการณ์
พนกังาน โดยเปิดโอกาสให้พนกังาน มีการ
เรียนรู้ และเล่ือนต าแหน่งเมื่อมีโอกาสที่
เหมาะสม 

4.38 5.00 0.61 0.62 เหมาะสม/ ได ้

5.19 ร้อยละของพนกังานหญิงที่เป็น
คณะกรรมการ 

4.38 5.00 0.61 0.62 เหมาะสม/ ได ้

5.20 ร้อยละของพนกังานหญิงที่เป็น
ผูบ้ริหาร 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได ้

5.21 จ านวนการ strike ของพนกังาน ในรอบ 
3 ปีที่ผ่านมา 

4.20 5.00 0.77 0.80 เหมาะสม/ ได ้

5.22 เคยมีประวตัิเก่ียวกบัขอ้พิพาทดา้น
แรงงานหรือคดีแรงงาน ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได ้

5.23 สนบัสนุนและเคารพในการปกป้อง
สิทธิมนุษยชน โดยหมัน่ตรวจตราดูแลมใิห้
ธุรกิจของตนเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
ล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น ไม่สนบัสนุน
การบงัคบัใชแ้รงงาน หรือต่อตา้นการใช้
แรงงานเด็ก เป็นตน้ 

3.83 4.00 1.05 0.17 เหมาะสม/ ได ้

5.24 มีแนวปฏิบตัิดา้นสิทธิมนุษยชนของ
บริษทัที่เป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ภายในและที่เช่ือมโยงกบับริษทั 

4.00 4.00 0.88 0.00 เหมาะสม/ ได ้
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
5.25 ส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวงัการปฏิบตัิ
ตามขอ้ก าหนดดา้นสิทธิมนุษยชนภายใน
ธุรกิจของตน และกระตุน้ให้มีการปฏิบตัิ
ตามหลกัการสิทธิมนุษยชนตาม
มาตรฐานสากล 

3.78 4.00 1.00 0.22 เหมาะสม/ ได ้

5.26 ให้เสรีภาพในการรวมกลุ่มหรือสมาคม 
และการเจรจาต่อรองร่วมกนั 

4.00 4.00 0.88 0.00 เหมาะสม/ ได ้

5.27 เคยถูกฟ้องร้องดา้นสิทธิมนุษยชนจาก
ประเทศที่บริษทัไดด้ าเนินกิจการอยู่ ในรอบ 
3 ปีที่ผ่านมา 

3.78 4.00 1.00 0.22 เหมาะสม/ ได ้

 
จากตารางที่ 4.5 ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้าน

สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันว่าองคป์ระกอบที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค มีความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ทุกตัวบ่งช้ี (มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 
1.50 และผลต่างระหว่างฐานนิยมกบัมธัยฐานไม่เกิน 1.50) ยกเวน้จดัให้มีนโยบายปกป้องพนักงาน 
ไม่กลั่นแกล้ง หรือลงโทษทางวินัยกับพนักงานที่มีการรายงานอย่างสุจริตต่อผู ้บริหารหรือ
หน่วยงานของรัฐเก่ียวกับการกระท าที่ไม่ถูกต้องที่เกิดข้ึนภายในบริษัทธุรกิจ (Whistleblower 
protection) และเคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน ซ่ึงครอบคลุมถึงการมีอิสระใน
การให้ความเห็นโดยปราศจากการแทรกแซง การได้รับข้อมูลหรือความคิดเห็นผ่านส่ือต่าง ๆ 
รวมทั้งจดัให้มีช่องทางการส่ือสาร เพื่อรับฟังความคิดเห็นของผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างเสรี (มีค่ามธัยฐาน
นอ้ยกว่า 3.50 ค่าพิสัยระหว่างควอไทลเ์กิน 1.50 และผลต่างระหว่างฐานนิยมกบัมธัยฐานเกิน 1.50) 
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ตารางที่ 4.6  ค่าสถิติ และความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย องคป์ระกอบที่ 6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
6. การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 
6.1 จดัให้มีระบบการบริหารงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มที่เหมาะสม 

3.45 4.00 1.43 1.45 ไม่เหมาะสม/ 
ไม่ได้ 

6.2 มีการติดตาม วดัผล ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
อย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการแกไ้ขปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได ้

6.3 ใชเ้ทคโนโลยีและขั้นตอนการผลิตที่มี
มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

3.40 4.00 1.10 1.20 ไม่เหมาะสม/ 
ไม่ได้ 

6.4 ใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มี
มาตรการการประหยดัพลงังานและการน า
ทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม ่

4.38 5.00 0.61 0.62 เหมาะสม/ ได ้

6.5 ให้ความรู้และฝึกอบรมพนกังานในเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยัและสาธารณสุข 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได ้

6.6 จดัเตรียมแผนฉุกเฉินเพื่อจดัการปัญหา
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มที่อาจเกิดข้ึน 

4.20 5.00 0.77 0.80 เหมาะสม/ ได ้

6.7 ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยัและระบบ
สาธารณสุขแก่พนักงานและสาธารณชน 

4.20 5.00 0.77 0.80 เหมาะสม/ ได ้

6.8 มีนโยบายและมาตรการในการควบคุม
การปล่อยของเสียและมลพิษ รวมถึงสารเคมี
ตอ้งห้าม 

4.20 5.00 0.77 0.80 เหมาะสม/ ได ้
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ตารางที่ 4.6  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
6.9 มีการป้องกนัการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
โดยเฉพาะที่อาจท าให้เกิดการท าลายชั้น
โอโซนจากกระบวนการหรือเคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัร ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

4.38 5.00 0.61 0.62 เหมาะสม/ ได ้

6.10 มีนโยบายและมาตรการควบคุมการ
ป้องกนัการเกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ 
และความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงการ
ส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟู
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาต ิ

4.11 5.00 0.81 0.89 เหมาะสม/ ได ้

6.11 ไดร้ับใบรับรองคุณภาพดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น ISO 14001 

 
4.20 

 
5.00 

 
0.77 

 
0.80 

เหมาะสม/ ได ้

6.12 มีความผิดทางกฎหมายส่ิงแวดลอ้มใน 
3 ปีที่ผ่านมา 

4.00 4.00 0.88 0.00 เหมาะสม/ ได ้

6.13 มีเหตุการณ์ที่ส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่
ไม่ผิดกฎหมาย ใน 3 ปีที่ผ่านมา 

4.11 5.00 0.81 0.89 เหมาะสม/ ได ้

 
จากตารางที่ 4.6 ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้าน

สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันว่าองค์ประกอบที่ 6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ทุกตวับ่งช้ี (มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 
1.50 และผลต่างระหว่างฐานนิยมกับมธัยฐานไม่เกิน 1.50) ยกเวน้ใช้เทคโนโลยีและขั้นตอนการ
ผลิตที่มีมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม และจดัให้มีระบบการบริหารงานด้านส่ิงแวดลอ้มที่เหมาะสม(มี
ค่ามัธยฐานน้อยกว่า 3.50 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เกิน 1.50 และผลต่างระหว่างฐานนิยมกับ  
มธัยฐานเกิน 1.50)  
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ตารางที่ 4.7  ค่าสถิติ และความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย องคป์ระกอบที่ 7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 

 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 
7.1 บริษทัมีการสร้างโอกาสในการพฒันา
ไปสู่การคน้พบนวตักรรมทางธุรกิจ 

4.20 5.00 0.77 0.80 เหมาะสม/ ได ้

7.2 มีการส ารวจกระบวนการต่าง ๆ ของ
ธุรกิจที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบนัว่าก่อให้ เกิด
ความเส่ียงหรือผลกระทบในทางลบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

3.31 5.00 1.31 1.49 ไม่เหมาะสม/ 
ไม่ได้ 

7.3 ศึกษาแนวทางแกไ้ขเพื่อลดผลกระทบ
ในทางลบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มที่เกิด
จากกระบวนการท างานโดยการสร้างสรรค์
นวตักรรมทางธุรกิจที่มีประโยชน์ข้ึนเร่ิมจาก 
Process Innovation หรือ Product Innovation 
หรือ Service Innovation 

4.20 5.00 0.77 0.80 เหมาะสม/ ได ้

7.4 มีการเปิดเผยนวตักรรมที่คน้พบในส่ิง 
ที่เป็นประโยชน์ต่อเองและต่อการพฒันา
ชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

3.29 4.00 1.25 1.11 ไม่เหมาะสม/ 
ไม่ได้ 

7.5 ด าเนินการเผยแพร่ผลงานและ
ความส าเร็จดา้นนวตักรรม ในรูปแบบการ
จดัประชุม นิทรรศการและการ
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อกระตุน้ให้เกิดความ
ตื่นตวัดา้นนวตักรรมในธุรกิจและ
ผูป้ระกอบการรายอื่นไดป้ฏิบตัิตาม 

4.50 5.00 0.50 0.50 เหมาะสม/ ได ้
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ตารางที่ 4.7  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
7.6 ด าเนินการเผยแพร่ผลงานและ
ความส าเร็จดา้นนวตักรรม ในรูปแบบของ
ส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อกระตุน้
ให้เกิดความตื่นตวัดา้นนวตักรรมในธุรกิจ
และผูป้ระกอบการรายอื่นไดป้ฏิบตัิตาม 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได ้

7.7 มีการวิเคราะห์แนวทางแกไ้ขปัญหา 
ตลอดจนพฒันานวตักรรมตลอดเวลาโดย
เป็นกระบวนการที่ด าเนินการต่อเน่ืองอย่าง
ไม่หยุดน่ิง 

4.11 5.00 0.93 0.89 เหมาะสม/ ได ้

7.8 ให้การสนบัสนุน ยกระดบัทกัษะ
ความสามารถดา้นเทคนิคและการบริหาร
จดัการ ไดแ้ก่ การจดัจา้งผูเ้ช่ียวชาญ  
การจดัการประชุมสัมมนา การพฒันาความ
ใฝ่รู้ และแรงจูงใจในการสร้างสรรคผ์ลงาน
ของคนในบริษทั 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได ้

7.9 มีการจดัท าแผนงานและเงินทุน
สนบัสนุนการวิจยัและพฒันานวตักรรม
โครงการใหม่ ๆ ในบริษทั 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได ้

 
จากตารางที่ 4.7 ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้าน

สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าองค์ประกอบที่ 7 การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม มีความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดทุ้กตวับ่งช้ี (มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์
ไม่เกิน 1.50 และผลต่างระหว่างฐานนิยมกบัมธัยฐานไม่เกิน 1.50) ยกเวน้มีการส ารวจกระบวนการ
ต่าง ๆ ของธุรกิจที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันว่าก่อให้ เกิดความเส่ียงหรือผลกระทบในทางลบต่อ
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สังคมและส่ิงแวดล้อม มีการเปิดเผยนวตักรรมที่ค้นพบในส่ิงที่เป็นประโยชน์ต่อเองและต่อการ
พฒันาชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอ้ม(มีค่ามธัยฐานน้อยกว่า 3.50 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เกิน 1.50 
และผลต่างระหว่างฐานนิยมกบัมธัยฐานเกิน 1.50) 

 
ตารางที่ 4.8  ค่าสถิติ และความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อ

สังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย องคป์ระกอบที่ 8 การจดัท ารายงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 

Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/
ความเป็นไป

ได้ 

8. การจัดท ารายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
8.1 บริษทัมีการเผยแพร่การด าเนินงานดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มใน
รายงานประจ าปีของบริษทั 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได ้

8.2 บริษทัเผยแพร่การด าเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มโดย
จดัท าเป็นรายงานเปิดเผยการด าเนินงานดา้น
สังคม (CSR Report) 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได ้

8.3 เผยแพร่การด าเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มผ่านทาง
เวบ็ไซตข์องบริษทั 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได ้

8.4 เผยแพร่การด าเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มทั้ง
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

3.41 5.00 1.19 1.49 ไม่เหมาะสม/ 
ไม่ได้ 

 
จากตารางที่ 4.8 ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้าน

สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันว่าองค์ประกอบที่ 8 การจัดท ารายงานด้านสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  
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มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดทุ้กตวับ่งช้ี (มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป ค่าพิสัยระหว่างค
วอไทล์ไม่เกิน 1.50 และผลต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐานไม่เกิน 1.50) ยกเว้นเผยแพร่การ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมทั้ งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (มีค่า 
มธัยฐานน้อยกว่า 3.50 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เกิน 1.50 และผลต่างระหว่างฐานนิยมกับมธัยฐานเกิน 
1.50) 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (รอบที่ 3)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามรอบที่  1 ของผู ้ตอบแบบสอบถามพบว่า 
ผูบ้ริหาร เจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ของ
บริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เห็นว่าองคป์ระกอบ
ของรูปแบบการพฒันาการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรม
เหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างย ัง่ยืน ส่วนใหญ่มีความเหมาะสมทั้ง 8 องคป์ระกอบ 
และบางส่วนที่ยงัไม่มีความเหมาะสมใน 8 องค์ประกอบ ดังนั้น ผู ้วิจัยได้น าแบบสอบถามไป
สอบถามผู ้บริหาร เจ้าหน้าที่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้านสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม และพนักงาน จากบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
จ านวน 27 คน อีกรอบโดยในรอบน้ีผูว้ิจยัได้แสดงค าตอบเดิมของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนในรอบที่ 1 
พร้อมทั้งค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรอบที่ 1 
ของกลุ่ม ให้ผู ้บริหาร เจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้านสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม และพนักงาน จากบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ได้
ทราบดว้ย เพื่อให้ไดท้ราบความคิดเห็นของตนเปรียบเทียบกบัความคิดเห็นของกลุ่ม และยืนยนัหรือ
เปล่ียนแปลงค าตอบในรอบน้ี ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรอบที่ 2 ดงัปรากฏในตารางที่ 4.9-4.16 
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ตารางที่ 4.9  ค่าสถิติ และความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย องคป์ระกอบที่ 1 การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 

 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
1. การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 
1.1 บริษทัมีนโยบายการหลีกเล่ียงการ
ด าเนินงานที่อาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ 

4.33 5.00 0.66 0.67 เหมาะสม/ ได ้

1.2 ส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้อย่างเสรี 
หลีกเล่ียงพฤติกรรมการเล่นพรรคเล่นพวก 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได ้

1.3 องคก์ารมีการจดัให้มีระบบการบริหาร
จดัการที่สามารถป้องกนัการจ่ายสินบนและ
ทุจริต หรือสามารถตรวจสอบพบไดโ้ดยเร็ว 
รวมถึงมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาที่มี
ประสิทธิภาพ พร้อมกบัให้ความเป็นธรรม 
หากเกิดกรณีดงักล่าวข้ึน 

4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได ้

1.4 รณรงคใ์ห้กรรมการ ผูบ้ริหารและ
พนกังานเห็นความส าคญัของการต่อตา้น
การทุจริต รวมทั้งการให้สินบนทุกรูปแบบ 

4.00 4.00 0.94 0.00 เหมาะสม/ ได ้

1.5 บริษทัมีการช าระภาษีถูกตอ้งตาม
หลกัเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนด 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได ้

1.6 จ่ายค่าชดเชยส าหรับทรพัยสิ์นหรือ
ลิขสิทธ์ิที่เขา้ไปถือสิทธิหรือมีการน ามาใช้ 

4.43 5.00 0.57 0.57 เหมาะสม/ ได ้

1.7 บริษทัไม่เคยไดร้บัการร้องเรียนหรือ
กระท าการใด ๆ ที่ขดัต่อกฎหมายทรพัยสิ์น
ทางปัญญา 

4.43 5.00 0.57 0.57 เหมาะสม/ ได ้

1.8 องคก์ารไม่เคยมีขอ้พิพาททางดา้นภาษี
และการคา้  

4.11 5.00 1.16 0.89 เหมาะสม/ ได ้
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จากตารางที่ 4.9 ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้าน
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม และพนกังานของบริษทั (มหาชน)กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันว่าองค์ประกอบที่ 1 การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็น
ธรรม มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ทุกตวับ่งช้ี (มีค่ามธัยฐานตั้ งแต่ 3.50 ข้ึนไป ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทลไ์ม่เกิน 1.50 และผลต่างระหว่างฐานนิยมกบัมธัยฐานไม่เกิน 1.50) โดยที่ตวับ่งช้ีมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (Mdn = 3.50-4.49) และมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่าทุกตวับ่งช้ี มี
ความเหมาะสม (Mo-Mdn =  1.00) โดยตวับ่งช้ีมีความสอดคลอ้งกันระดบัสูง (IR > 0.50) จ านวน 
8 ตวับ่งช้ี 

 
ตารางที่ 4.10  ค่าสถิติ และความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อ

สังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย องคป์ระกอบที่ 2 การก ากบัดูแลกิจการที่ดี 

 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 

2. การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
2.1 บริษทัมีนโยบายและหลกัปฏิบตัิเก่ียวกบั
การดูแลกิจการที่ดี 

3.86 4.00 1.14 0.14 เหมาะสม/ ได ้

2.2 บริษทัไดม้ีการจดัท าคู่มือก ากบัดูแล
กิจการของบริษทั และ/หรือจรรยาบรรณใน
การด าเนินงาน และส่ือสารให้พนกังาน
ทราบและถือปฏิบตัิ 

4.47 5.00 0.67 0.53 เหมาะสม/ ได ้

2.3 บริษทัมีนโยบายเร่ืองความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ 

3.90 4.00 0.93 0.10 เหมาะสม/ ได ้

2.4 บริษทัมีนโยบายและวิธีการดูแลเร่ืองการ
ใชข้อ้มูลภายใน รวมถึงมาตรการลงโทษ 

4.11 5.00 0.99 0.89 เหมาะสม/ ได ้

2.5 บริษทัมีการบริหารงานตามหลกั
จริยธรรมทางธุรกิจ 

4.27 5.00 0.84 0.73 เหมาะสม/ ได ้
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ตารางที่ 4.10  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
2.6 บริษทัมีการแบ่งแยกประธาน
คณะกรรมการ และกรรมการผูจ้ดัการ 

4.47 5.00 0.53 0.53 เหมาะสม/ ได ้

2.7 องคก์ารมีการเปิดเผยขอ้มูล
คณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อยและ
คณะอนุกรรมการของบริษทั รวมทั้งบทบาท 
หนา้ที่ และความรับผิดชอบ 

4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได ้

2.8 บริษทัมีการเปิดเผยค่าตอบแทน
กรรมการบริษทั และผูบ้ริหาร 

4.38 5.00 0.61 0.62 เหมาะสม/ ได ้

2.9 บริษทัมีระบบการควบคุมภายในโดย
คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่ามีความ
เพียงพอ 

4.38 5.00 0.61 0.62 เหมาะสม/ ได ้

2.10 บริษทัมีการตรวจสอบภายในอย่าง
สม ่าเสมอ 

4.43 5.00 0.57 0.57 เหมาะสม/ ได ้

2.11 บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลให้กบันกั
ลงทุนและผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ อย่าง
โปร่งใสทนัเวลา และสามารถเขา้ถึงได้ 

4.47 5.00 0.53 0.53 เหมาะสม/ ได ้

 
จากตารางที่ 4.10 ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้าน

สังคมและส่ิงแวดลอ้ม และพนกังานของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันว่าองค์ประกอบที่ 2 การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดทุ้กตวับ่งช้ี (มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป ค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์
ไม่เกิน 1.50 และผลต่างระหว่างฐานนิยมกบัมธัยฐานไม่เกิน 1.50) โดยที่ตวับ่งช้ีมีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมาก (Mdn = 3.50-4.49) และมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันว่าทุกตวับ่งช้ี มีความเหมาะสม 
(Mo-Mdn =  1.00) โดยตวับ่งช้ีมีความสอดคลอ้งกนัระดบัสูง (IR > 0.50) จ านวน 11 ตวับ่งช้ี 
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ตารางที่ 4.11  ค่าสถิติ และความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย องค์ประกอบที่ 3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม 

 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
3.1 สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัชุมชนในพื้นที่
ดั้งเดิม 

4.43 5.00 0.57 0.57 เหมาะสม/ ได ้

3.2 บริษทัมีการจดักิจกรรมทางสังคม หรือมี
ส่วนร่วมในการส่งเสริมความเข็มแข็งให้แก่
ชุมชนและสังคม 

4.20 5.00 0.93 0.80 เหมาะสม/ ได ้

3.3 บริษทัมีคิดคน้วิธีการที่จะลดและหยดุ
ผลกระทบในทางลบต่อชุมชน สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ที่เกิดจากกระบวนการ
ด าเนินงานของธุรกิจ 

4.38 5.00 0.61 0.62 เหมาะสม/ ได ้

3.4 ให้การสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรม
อาสาที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชนและ
สังคม 

4.11 5.00 0.81 0.89 เหมาะสม/ ได ้

3.5 มีส่วนร่วมรักษาสภาพแวดลอ้มในชุมชน
และสังคมให้น่าอยู่ 

4.20 5.00 0.93 0.80 เหมาะสม/ ได ้

3.6 บริษทัสนบัสนุนให้ชุมชนและสังคมมี
ระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานต่าง ๆ อย่าง
เพียงพอ เช่น การศึกษา สถานพยาบาล ถนน 
เป็นตน้ 

4.27 5.00 0.84 0.73 เหมาะสม/ ได ้
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ตารางที่ 4.11  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
3.7 สนบัสนุนให้เกิดกระบวนการ
ประชาธิปไตยที่เหมาะสมและโปร่งใสโดย
เคารพถึงสิทธิและปกป้องผลประโยชน์ของ
คนในชุมชน 

4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได ้

3.8 ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมทาง
วฒันธรรม เคารพในคุณค่าของวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินดั้งเดิม ช่วยอนุรักษป์กป้องมรดกทาง
วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

4.20 5.00 0.93 0.80 เหมาะสม/ ได ้

3.9 ให้สิทธิพิเศษแก่คู่คา้ทอ้งถ่ิน และน าไปสู่
การพฒันาคู่คา้เท่าที่ท าได้ 

4.43 5.00 0.57 0.57 เหมาะสม/ ได ้

3.10 พิจารณาการให้การสนบัสนุนการสร้าง
งานให้กบั คนในชุมชนทอ้งถ่ินอย่าง
เหมาะสม 

3.89 4.00 1.04 0.11 เหมาะสม/ ได ้

3.11 สนบัสนุนการมีสุขภาพที่ดี และช่วย
สร้างความตระหนกัในเร่ืองโรคที่อนัตราย
และวิธีป้องกนัให้กบัชุมชน 

4.27 5.00 0.80 0.73 เหมาะสม/ ได ้

 
จากตารางที่ 4.11 ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้าน

สังคมและส่ิงแวดลอ้ม และพนกังานของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าองค์ประกอบที่ 3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและ
ปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ทุกตวับ่งช้ี (มีค่ามธัยฐาน
ตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป ค่าพิสัยระหว่างควอไทลไ์ม่เกิน 1.50 และผลต่างระหว่างฐานนิยมกบัมธัยฐานไม่
เกิน 1.50) โดยที่ตวับ่งช้ีมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (Mdn = 3.50-4.49) และมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัว่าทุกตวับ่งช้ี มีความเหมาะสม (Mo-Mdn =  1.00) โดยตวับ่งช้ีมีความสอดคลอ้งกัน
ระดบัสูง (IR > 0.50) จ านวน 11 ตวับ่งช้ี 
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ตารางที่ 4.12  ค่าสถิติ และความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย องค์ประกอบที่ 4 นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการ
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 

4. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 
4.1 มีนโยบายผลิตสินคา้โดยค านึงถึงการไม่
ก่อให้เกิดความเส่ียงหรืออนัตรายต่อ
ผูบ้ริโภค 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได ้

4.2 มีกระบวนการเรียกคืนสินคา้ที่ไม่
ปลอดภยั หรือมีการรับประกนัความเสียหาย
และรับขอ้ร้องเรียน 

4.11 5.00 0.81 0.89 เหมาะสม/ ได ้

4.3 ให้ขอ้มูลที่ถูกตอ้งและเพียงพอแก่
ผูบ้ริโภค ไม่โฆษณาเกินจริง รวมถึงการให้
ค าปรึกษา 

4.20 5.00 0.93 0.80 เหมาะสม/ ได ้

4.4 พฒันาสินคา้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ช่วยแกปั้ญหาของสังคมและไม่ส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงช่วยในการ
ประหยดัพลงังาน 

4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได ้

4.5 ให้ขอ้มูลที่อยู่ของบริษทั เบอร์โทรศพัท ์
หรืออีเมลล ์

3.89 4.00 0.79 0.67 เหมาะสม/ ได ้

4.6 นโยบายในการปฏิบตัิต่อลูกคา้ที่ดีอย่าง
เท่าเทียมกนั 

3.67 4.00 0.67 0.33 เหมาะสม/ ได ้

4.7 มีระบบที่ท าให้มัน่ใจไดว้่าสินคา้
ปลอดภยัหรือมีการปฏิบตัิต่อลูกคา้อย่าง
ยุติธรรม 

4.11 5.00 1.06 0.89 เหมาะสม/ ได ้
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ตารางที่ 4.12  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
4.8 ให้ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัที่ส าคญัแก่
ผูบ้ริโภค โดยใชส้ัญลกัษณ์ที่เป็นสากลหรือ
ร่วมกบัขอ้ความเพื่อการส่ือสาร 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได ้

4.9 ให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัขั้นตอน
และวิธีการใชง้านอย่างถูกตอ้ง 

3.80 4.00 0.93 0.20 เหมาะสม/ ได ้

4.10 ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัน ้าหนกั ราคา คุณภาพ 
และเงื่อนไขการให้บริการอย่างถูกตอ้ง
ครบถว้น 

3.80 4.00 0.93 0.20 เหมาะสม/ ได ้

4.11 หลีกเล่ียงการใชว้ตัถุดิบหรือผลิตภณัฑ์
ที่กระทบต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค 

3.80 4.00 0.93 0.20 เหมาะสม/ ได ้

4.12 มีนโยบายและวิธีการในการรักษา
ขอ้มูลส่วนบุคคลและการใชข้อ้มูลส่วน
บุคคลของผูบ้ริโภค 

4.11 5.00 0.81 0.89 เหมาะสม/ ได ้

 
จากตารางที่ 4.12 ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้าน

สังคมและส่ิงแวดลอ้มและพนกังานของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าองค์ประกอบที่ 4 นวัตกรรมและการเผยแพร่
นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดทุ้กตวับ่งช้ี 
(มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 และผลต่างระหว่างฐานนิยม
กับมธัยฐานไม่เกิน 1.50) โดยที่ตวับ่งช้ีมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (Mdn = 3.50-4.49) และมี
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกันว่าทุกตวับ่งช้ี มีความเหมาะสม (Mo-Mdn =  1.00) โดยตวับ่งช้ีมีความ
สอดคลอ้งกนัระดบัสูง (IR > 0.50) จ านวน 12 ตวับ่งช้ี 
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ตารางที่ 4.13  ค่าสถิติ และความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย องคป์ระกอบที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 

 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
5.1 มีการส ารวจความตอ้งการและความพึง
พอใจของพนกังานอย่างสม ่าเสมอ 

3.90 4.00 0.93 0.10 เหมาะสม/ ได ้

5.2 บริษทัสนบัสนุนให้พนกังานเขา้ร่วม
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษทั 

3.67 4.00 0.67 0.33 เหมาะสม/ ได ้

5.3 บริษทัสนบัสนุนให้พนกังานเป็น
อาสาสมคัรแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ภายนอกบริษทัโดยไม่ถือเป็น วนัลา 

3.67 4.00 0.67 0.33 เหมาะสม/ ได ้

5.4 ไม่หลบเล่ียงภาระหนา้ที่ของนายจา้งตาม
กฎหมาย 

4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได ้

5.5 ให้โอกาสที่เท่าเทียมกนัแก่แรงงานทุก
คน ไม่เลือกปฏิบตัิทั้งทางตรงและทางออ้ม
รวมถึงตามคุณลกัษณะ เช้ือชาติ สีผิว เพศ 
อายุ สัญชาติ ศาสนา แหล่งที่มาทางสังคมชน
ชั้น สถานภาพสมรส รสนิยมทางเพศ และ
สถานะทางสุขภาพ 

4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได ้

5.6 ให้ความส าคญักบัการจา้งงาน การพฒันา
อาชีพ การเล่ือนต าแหน่งและความกา้วหน้า
ของคนทอ้งถ่ินในประเทศที่ไปด าเนินการ 

4.33 5.00 0.67 0.67 เหมาะสม/ ได ้

5.7 ก าหนดนโยบายและเงื่อนไขการท างาน
ที่เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

4.11 5.00 0.99 0.89 เหมาะสม/ ได ้
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ตารางที่ 4.13  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
5.8 จ่ายค่าจา้งอย่างเป็นธรรม รวมถึงค่า
ล่วงเวลา สอดคลอ้งตามที่กฎหมายก าหนด 

4.27 5.00 0.84 0.73 เหมาะสม/ ได ้

5.9 จดัให้มีการดูแลเร่ืองสวสัดิการและ
ผลประโยชน์แก่พนกังาน ตลอดจน
เกษียณอายุ 

4.20 5.00 0.93 0.80 เหมาะสม/ ได ้

5.10 ผลประโยชน์ที่ให้กบับตุรหรือพ่อแม่
ของพนกังาน 

4.20 5.00 0.77 0.80 เหมาะสม/ ได ้

5.11 เคารพต่อวนัหยุดตามประเพณีนิยมและ
ธรรมเนียมประจ าชาติหรือศาสนา 

4.11 5.00 0.81 0.89 เหมาะสม/ ได ้

5.12 ส่งเสริมให้พนกังานมีดุลยภาพในการ
ใชชี้วิตระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตวั 

3.55 4.00 0.74 0.45 เหมาะสม/ ได ้

5.13 จดัให้มีนโยบายและระบบการท างานที่
มุ่งเนน้ความปลอดภยัและสุขอนามยัใน
สถานที่ท างานอย่างเหมาะสม เช่น การมี
ระบบป้องกนัมลพิษที่อาจเกิดข้ึนในระหว่าง
การปฏิบตัิงาน การจดัให้มีสถานที่ท างานที่
สะอาดเพื่อความปลอดภยัจากอนัตรายที่อาจ
เกิดข้ึนทั้งจากอุบตัิภยัและโรคภยั 

4.38 5.00 0.61 0.62 เหมาะสม/ ได ้

5.14 ก าหนดวิธีการปฏิบตัิงานที่ปลอดภยั
และส่ือสารให้พนกังานและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได ้

5.15 มีการลดและขจดัความเส่ียงโดยการ
บนัทึกและสอบสวนอุบตัิการณ์ ดา้นอาชีวอ
นามยัและความปลอดภยั 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได ้
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ตารางที่ 4.13  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
5.16 จดัให้มีการพฒันาทกัษะ การฝึกอบรม 
เพิ่มพูนศกัยภาพ และเสริมประสบการณ์
พนกังาน โดยเปิดโอกาสให้พนกังาน มีการ
เรียนรู้ และเล่ือนต าแหน่งเมื่อมีโอกาสที่
เหมาะสม 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได ้

5.17 ร้อยละของพนกังานหญิงที่เป็น
คณะกรรมการ 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได ้

5.18 ร้อยละของพนกังานหญิงที่เป็น
ผูบ้ริหาร 

4.43 5.00 0.57 0.57 เหมาะสม/ ได ้

5.19 จ านวนการ strike ของพนกังาน ในรอบ 
3 ปีที่ผ่านมา 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได ้

5.20 เคยมีประวตัิเก่ียวกบัขอ้พิพาทดา้น
แรงงานหรือคดีแรงงาน ในรอบ 3 ปีที ่
ผ่านมา 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได ้

5.21 สนบัสนุนและเคารพในการปกป้อง
สิทธิมนุษยชน โดยหมัน่ตรวจตราดูแลมใิห้
ธุรกิจของตนเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
ล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น ไม่สนบัสนุน
การบงัคบัใชแ้รงงาน หรือต่อตา้นการใช้
แรงงานเด็ก เป็นตน้ 

3.60 4.00 0.80 0.40 เหมาะสม/ ได ้

5.22 มีแนวปฏิบตัิดา้นสิทธิมนุษยชนของ
บริษทัที่เป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ภายในแงะที่เช่ือมโยงกบับริษทั 

3.60 4.00 0.80 0.40 เหมาะสม/ ได ้

  



 

 

177 

ตารางที่ 4.13  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
5.23 ส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวงัการปฏิบตัิ
ตามขอ้ก าหนดดา้นสิทธิมนุษยชนภายใน
ธุรกิจของตน และกระตุน้ให้มีการปฏิบตัิ
ตามหลกัการสิทธิมนุษยชนตาม
มาตรฐานสากล 

4.11 5.00 1.06 0.89 เหมาะสม/ ได ้

5.24 ให้เสรีภาพในการรวมกลุ่มหรือสมาคม 
และการเจรจาต่อรองร่วมกนั 

3.55 4.00 0.73 0.45 เหมาะสม/ ได ้

5.25 เคยถูกฟ้องร้องดา้นสิทธิมนุษยชนจาก
ประเทศที่บริษทัไดด้ าเนินกิจการอยู่ ในรอบ 
3 ปีที่ผ่านมา 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได ้

 
จากตารางที่ 4.13 ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้าน

สังคมและส่ิงแวดลอ้มและพนกังานของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าองค์ประกอบที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค มี
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดทุ้กตวับ่งช้ี (มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป ค่าพิสัยระหว่างควอ
ไทล์ไม่เกิน 1.50 และผลต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐานไม่เกิน 1.50) โดยที่ตัวบ่งช้ีมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (Mdn = 3.50-4.49) และมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่าทุกตวับ่งช้ี มีความ
เหมาะสม (Mo-Mdn =  1.00) โดยตวับ่งช้ีมีความสอดคลอ้งกนัระดบัสูง (IR > 0.50) จ านวน 25 ตวั
บ่งช้ี 
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ตารางที่ 4.14  ค่าสถิติ และความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย องคป์ระกอบที่ 6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
6. การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 
6.1 มีการติดตาม วดัผล ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
อย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการแกไ้ขปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.20 5.00 0.77 0.80 เหมาะสม/ ได ้

6.2 ใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มี
มาตรการการประหยดัพลงังานและการน า
ทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม ่

4.27 5.00 0.84 0.73 เหมาะสม/ ได ้

6.3 ให้ความรู้และฝึกอบรมพนกังานในเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยัและสาธารณสุข 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได ้

6.4 จดัเตรียมแผนฉุกเฉินเพื่อจดัการปัญหา
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มที่อาจเกิดข้ึน 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได ้

6.5 ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยัและระบบ
สาธารณสุขแก่พนักงานและสาธารณชน 

4.43 5.00 0.57 0.57 เหมาะสม/ ได ้

6.6 มีนโยบายและมาตรการในการควบคุม
การปล่อยของเสียและมลพิษ รวมถึงสารเคมี
ตอ้งห้าม 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได ้

6.7 มีการป้องกนัการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
โดยเฉพาะที่อาจท าให้เกิดการท าลายชั้น
โอโซนจากกระบวนการหรือเคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัร ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

4.38 5.00 0.61 0.62 เหมาะสม/ ได ้
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ตารางที่ 4.14  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
6.8 มีนโยบายและมาตรการควบคุมการ
ป้องกนัการเกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ 
และความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงการ
ส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟู
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาต ิ

4.11 5.00 0.81 0.89 เหมาะสม/ ได ้

6.9 ไดร้ับใบรับรองคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น ISO 14001 

4.38 5.00 0.61 0.62  
เหมาะสม/ ได ้

6.10 มีความผิดทางกฎหมายส่ิงแวดลอ้มใน 
3 ปีที่ผ่านมา 

4.11 5.00 0.81 0.89 เหมาะสม/ ได ้

6.11 มีเหตุการณ์ที่ส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่
ไม่ผิดกฎหมาย ใน 3 ปีที่ผ่านมา 

4.24 5.00 0.81 0.76 เหมาะสม/ ได ้

 
จากตารางที่ 4.14 ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้าน

สังคมและส่ิงแวดลอ้มและพนกังานของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันว่าองคป์ระกอบที่ 6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดทุ้กตวับ่งช้ี (มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์
ไม่เกิน 1.50 และผลต่างระหว่างฐานนิยมกบัมธัยฐานไม่เกิน 1.50) โดยที่ตวับ่งช้ีมีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมาก (Mdn = 3.50-4.49) และมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันว่าทุกตวับ่งช้ี มีความเหมาะสม 
(Mo-Mdn =  1.00) โดยตวับ่งช้ีมีความสอดคลอ้งกนัระดบัสูง (IR > 0.50) จ านวน 11 ตวับ่งช้ี 
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ตารางที่ 4.15  ค่าสถิติ และความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย องคป์ระกอบที่ 7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 

 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 
7.1 บริษทัมีการสร้างโอกาสในการพฒันา
ไปสู่การคน้พบนวตักรรมทางธุรกิจ 

3.89 4.00 1.05 0.11 เหมาะสม/ ได ้

7.2 ศึกษาแนวทางแกไ้ขเพื่อลดผลกระทบ
ในทางลบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มที่เกิด
จากกระบวนการท างานโดยการสร้างสรรค์
นวตักรรมทางธุรกิจที่มีประโยชน์ข้ึนเร่ิมจาก 
Process Innovation หรือ Product Innovation 
หรือ Service Innovation 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได ้

7.3 ด าเนินการเผยแพร่ผลงานและ
ความส าเร็จดา้นนวตักรรม ในรูปแบบการ
จดัประชุม นิทรรศการและการ
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อกระตุน้ให้เกิดความ
ตื่นตวัดา้นนวตักรรมในธุรกิจและ
ผูป้ระกอบการรายอื่นไดป้ฏิบตัิตาม 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได ้

7.4 ด าเนินการเผยแพร่ผลงานและ
ความส าเร็จดา้นนวตักรรม ในรูปแบบของ
ส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อกระตุน้
ให้เกิดความตื่นตวัดา้นนวตักรรมในธุรกิจ
และผูป้ระกอบการรายอื่นไดป้ฏิบตัิตาม 

4.27 5.00 0.81 0.73 เหมาะสม/ ได ้

7.5 มีการวิเคราะห์แนวทางแกไ้ขปัญหา 
ตลอดจนพฒันานวตักรรมตลอดเวลา
ด าเนินการต่อเน่ืองอย่างไม่หยุดน่ิง 

4.20 5.00 0.89 0.80 เหมาะสม/ ได ้
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ตารางที่ 4.15  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
7.6 ให้การสนบัสนุน ยกระดบัทกัษะ
ความสามารถดา้นเทคนิคและการบริหาร
จดัการ ไดแ้ก่ การจดัจา้งผูเ้ช่ียวชาญ การ
จดัการประชุมสัมมนา การพฒันาความใฝ่รู้ 
และแรงจูงใจในการสร้างสรรคผ์ลงานของ
คนในบริษทั 

4.33 5.00 0.66 0.67 เหมาะสม/ ได ้

7.7 มีการจดัท าแผนงานและเงินทุน
สนบัสนุนการวิจยัและพฒันานวตักรรม
โครงการใหม่ ๆ ในบริษทั 

4.33 5.00 0.62 0.67 เหมาะสม/ ได ้

 
จากตารางที่ 4.15 ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้าน

สังคมและส่ิงแวดลอ้มและพนกังานของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันว่าองคป์ระกอบที่ 7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม มี
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดทุ้กตวับ่งช้ี (มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป ค่าพิสัยระหว่างควอ
ไทลไ์ม่เกิน 1.50 และผลต่างระหว่างฐานนิยมกบัมธัยฐานไม่เกิน 1.50) โดยที่ตวับ่งช้ีมีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมาก (Mdn = 3.50-4.49) และมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันว่าทุกตวับ่งช้ีมีความเหมาะสม 
(Mo-Mdn =  1.00) โดยตวับ่งช้ีมีความสอดคลอ้งกนัระดบัสูง (IR > 0.50) จ านวน 7 ตวับ่งช้ี 
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ตารางที่ 4.16  ค่าสถิติ และความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย องคป์ระกอบที่ 8 การจดัท ารายงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 

องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย 
Mdn 
≥3.50 

Mo IR หรือ 
Q3-Q1 
≤1.50 

Mo- 
Mdn 
≤1.00 

ความ
เหมาะสม/

ความเป็นไปได้ 
8. การจัดท ารายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
8.1 บริษทัมีการเผยแพร่การด าเนินงานดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มใน
รายงานประจ าปีของบริษทั 

4.11 5.00 0.99 0.89 เหมาะสม/ ได ้

8.2 บริษทัเผยแพร่การด าเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มโดย
จดัท าเป็นรายงานเปิดเผยการด าเนินงานดา้น
สังคม (CSR Report) 

4.27 5.00 0.80 0.73 เหมาะสม/ ได ้

8.3 เผยแพร่การด าเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มผ่านทาง
เวบ็ไซตข์องบริษทั 

3.80 4.00 0.93 0.20 เหมาะสม/ ได ้

 
จากตารางที่ 4.16 ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้าน

สังคมและส่ิงแวดลอ้มและพนกังานของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันว่าองค์ประกอบที่ 8 การจัดท ารายงานดา้นสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ทุกตัวบ่งช้ี (มีค่ามัธยฐานตั้ งแต่ 3.50 ข้ึนไป  
ค่าพิสัยระหว่างควอไทลไ์ม่เกิน 1.50 และผลต่างระหว่างฐานนิยมกบัมธัยฐานไม่เกิน 1.50) โดยที่ตวั
บ่งช้ีมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (Mdn = 3.50-4.49) และมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันว่าทุกตวั
บ่งช้ี 8 ตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสม (Mo-Mdn =  1.00) โดยตัวบ่งช้ีมีความสอดคล้องกันระดับสูง  
(IR > 0.50) จ านวน 3 ตวับ่งช้ี 

4. สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย 
(Delphi technique) (จ านวน 3 รอบ) 
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ตารางที่ 4.17  ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยควอไทล์ ความคิดเห็นของรูปแบบการจัดการ
องค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างย ั่งยืนของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย องค์ประกอบที่ 1 การ
ประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ในรอบที่ 1, 2 และ 3 

 
องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 

% Mdn IR Mdn IR 
1.1 บริษทัมีนโยบายการหลีกเล่ียงการ
ด าเนินงานที่อาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ 

100 5 1.50 5 1.50 

1.2 ส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้อย่างเสรี 
หลีกเล่ียงพฤติกรรมการเล่นพรรคเล่นพวก 

100 5 1.50 5 1.50 

1.3 องคก์ารมีการจดัให้มีระบบการบริหาร
จดัการที่สามารถป้องกนัการจ่ายสินบนและ
ทุจริต หรือสามารถตรวจสอบพบไดโ้ดยเร็ว 
รวมถึงมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาที่มี
ประสิทธิภาพ พร้อมกบัให้ความเป็นธรรม หาก
เกิดกรณีดงักล่าวข้ึน 

100 5 1.50 5 1.50 

1.4 รณรงคใ์ห้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน
เห็นความส าคญัของการต่อตา้นการทุจริต 
รวมทั้งการให้สินบนทุกรูปแบบ 

100 4 1.50 5 1.50 

1.5 บริษทัมีการช าระภาษีถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์
ที่กฎหมายก าหนด 

100 5 1.50 5 1.50 

1.6 จ่ายค่าชดเชยส าหรับทรพัยสิ์นหรือลิขสิทธ์ิ
ที่เขา้ไปถือสิทธิหรือมีการน ามาใช ้

100 5 1.50 5 1.50 

1.7 บริษทัไม่เคยไดร้ับการร้องเรียนหรือกระท า
การใด ๆ ที่ขดัต่อกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญา 

100 5 1.50 5 1.50 

1.8 องค์การไม่เคยมีขอ้พิพาททางด้านภาษีและ
การคา้  

100 5 1.50 5 1.50 
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จากตารางที่ 4.17 สามารถสรุปปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจดัการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
องค์ประกอบที่ 1 การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ประกอบด้วย จ านวน 8 องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่  

1.1 บริษัทมีนโยบายการหลีกเล่ียงการด าเนินงานที่อาจก่อให้เกิดความขัดแยง้ทาง
ผลประโยชน์ 

1.2 ส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้อย่างเสรี หลีกเล่ียงพฤติกรรมการเล่นพรรคเล่นพวก 
1.3 องคก์ารมีการจดัให้มีระบบการบริหารจดัการที่สามารถป้องกนัการจ่ายสินบนและ

ทุจริต หรือสามารถตรวจสอบพบได้โดยเร็ว รวมถึงมีกระบวนการแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพ 
พร้อมกบัให้ความเป็นธรรม หากเกิดกรณีดงักล่าวข้ึน 

1.4 รณรงค์ให้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานเห็นความส าคญัของการต่อต้านการ
ทุจริต รวมทั้งการให้สินบนทุกรูปแบบ 

1.5 บริษทัมีการช าระภาษีถูกตอ้งตามหลกัเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนด 
1.6 จ่ายค่าชดเชยส าหรับทรัพยสิ์นหรือลิขสิทธ์ิที่เขา้ไปถือสิทธิหรือมีการน ามาใช้ 
1.7 บริษทัไม่เคยได้รับการร้องเรียนหรือกระท าการใด ๆ ที่ขดัต่อกฎหมายทรัพยสิ์น

ทางปัญญา 
1.8 องคก์ารไม่เคยมีขอ้พิพาททางดา้นภาษีและการคา้  

  



 

 

185 

ตารางที่ 4.18  ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยควอไทล์ ความคิดเห็นของรูปแบบการจัดการ
องค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างย ั่งยืนของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย องคป์ระกอบที่ 2 การก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี ในรอบที่ 1, 2 และ 3 

 
องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 

% Mdn IR Mdn IR 
2.1 บริษทัมีนโยบายและหลกัปฏิบตัิเก่ียวกบั
การดูแลกิจการที่ดี 

100 4 1.50 5 1.50 

2.2 บริษทัไดม้ีการจดัท าคู่มือก ากบัดูแลกิจการ
ของบริษทั และ/หรือจรรยาบรรณในการ
ด าเนินงาน และส่ือสารให้พนกังานทราบและ
ถือปฏิบตัิ 

100 5 1.50 5 1.50 

2.3 บริษทัมีนโยบายเร่ืองความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ 

100 4 1.50 5 1.50 

2.4 บริษทัมีนโยบายและวิธีการดูแลเร่ืองการใช้
ขอ้มูลภายใน รวมถึงมาตรการลงโทษ 

100 5 1.50 5 1.50 

2.5 บริษทัมีการบริหารงานตามหลกัจริยธรรม
ทางธุรกิจ 

100 5 1.50 5 1.50 

2.6 บริษทัมีการแบ่งแยกประธานคณะกรรมการ 
และกรรมการผูจ้ดัการ 

100 5 1.50 5 1.50 

2.7 องคก์ารมีการเปิดเผยขอ้มูลคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดย่อยและคณะอนุกรรมการ
ของบริษทั รวมทั้งบทบาท หนา้ที่ และความ
รับผิดชอบ 

100 5 1.50 5 1.50 

2.8 บริษทัมีการเปิดเผยค่าตอบแทนกรรมการ
บริษทั และผูบ้ริหาร 

100 5 1.50 5 1.50 

2.9 บริษทัมีระบบการควบคุมภายในโดย
คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่ามีความเพียงพอ 

100 5 1.50 5 1.50 
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ตารางที่ 4.18  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 

% Mdn IR Mdn IR 
2.10  บ ริษัทมี ก ารตรวจสอบภายในอย่ าง
สม ่าเสมอ 

100 5 1.50 5 1.50 

2.11 บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลให้กบันกัลงทุน
และผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ อย่างโปร่งใสทนัเวลา 
และสามารถเขา้ถึงได ้

100 5 1.50 5 1.50 

 
จากตารางที่ 4.18 สามารถสรุปปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจดัการความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
องคป์ระกอบที่ 2 การก ากบัดูแลกิจการที่ดี ประกอบดว้ย จ านวน 11 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

2.1 บริษทัมีนโยบายและหลกัปฏิบตัิเก่ียวกบัการดูแลกิจการที่ดี 
2.2 บริษทัได้มีการจัดท าคู่มือก ากับดูแลกิจการของบริษทั และ/หรือจรรยาบรรณใน

การด าเนินงาน และส่ือสารให้พนกังานทราบและถือปฏิบตัิ 
2.3 บริษทัมีนโยบายเร่ืองความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
2.4 บริษทัมีนโยบายและวิธีการดูแลเร่ืองการใชข้อ้มูลภายใน รวมถึงมาตรการลงโทษ 
2.5 บริษทัมีการบริหารงานตามหลกัจริยธรรมทางธุรกิจ 
2.6 บริษทัมีการแบ่งแยกประธานคณะกรรมการ และกรรมการผูจ้ดัการ 
2.7 องคก์ารมีการเปิดเผยขอ้มูลคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อยและคณะอนุกรรมการ

ของบริษทั รวมทั้งบทบาท หนา้ที่ และความรับผิดชอบ 
2.8 บริษทัมีการเปิดเผยค่าตอบแทนกรรมการบริษทั และผูบ้ริหาร 
2.9 บริษัทมีระบบการควบคุมภายในโดยคณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่ามีความ

เพียงพอ 
2.10 บริษทัมีการตรวจสอบภายในอย่างสม ่าเสมอ 
2.11 บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลให้กับนักลงทุนและผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ  อย่างโปร่งใส

ทนัเวลา และสามารถเขา้ถึงได ้
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ตารางที่ 4.19  ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยควอไทล์ ความคิดเห็นของรูปแบบการจัดการ
องค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างย ั่งยืนของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย องคป์ระกอบที่ 3 การเคารพ
สิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมในรอบที่ 1, 2 และ 3 

 
องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 

% Mdn IR Mdn IR 
3.1 สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัชุมชนในพื้นที่
ดั้งเดิม 

100 5 1.50 5 1.50 

3.2 บริษทัมีการจดักิจกรรมทางสังคม หรือมี
ส่วนร่วมในการส่งเสริมความเข็มแข็งให้แก่
ชุมชนและสังคม 

100 5 1.50 5 1.50 

3.3 บริษทัมีคิดคน้วิธีการที่จะลดและหยุด
ผลกระทบในทางลบต่อชุมชน สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ที่เกิดจากกระบวนการด าเนินงาน
ของธุรกิจ 

100 5 1.50 5 1.50 

3.4 ให้การสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมอาสาที่
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชนและสังคม 

100 5 1.50 5 1.50 

3.5 มีส่วนร่วมรักษาสภาพแวดลอ้มในชุมชน
และสังคมให้น่าอยู่ 

100 5 1.50 5 1.50 

3.6 บริษทัสนบัสนุนให้ชุมชนและสังคม 
มีระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานต่าง ๆ อย่าง
เพียงพอ เช่น การศึกษา สถานพยาบาล ถนน 
เป็นตน้ 

100 5 1.50 5 1.50 

3.7 สนบัสนุนให้เกิดกระบวนการ
ประชาธิปไตยที่เหมาะสมและโปร่งใสโดย
เคารพถึงสิทธิและปกป้องผลประโยชน์ของคน
ในชุมชน 

100 5 1.50 5 1.50 
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ตารางที่ 4.19  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 

% Mdn IR Mdn IR 
3.8 ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมทาง
วฒันธรรม เคารพในคุณค่าของวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินดั้งเดิม ช่วยอนุรักษป์กป้องมรดกทาง
วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

100 5 1.50 5 1.50 

3.9 ให้สิทธิพิเศษแก่คู่คา้ทอ้งถ่ิน และน าไปสู่
การพฒันาคู่คา้เท่าที่ท าได้ 

100 5 1.50 5 1.50 

3.10 พิจารณาการให้การสนบัสนุนการสร้าง
งานให้กบั คนในชุมชนทอ้งถ่ินอย่างเหมาะสม 

100 4 1.50 5 1.50 

3.11 สนับสนุนการมีสุขภาพที่ดี และช่วยสร้าง
ความตระหนักในเร่ืองโรคที่อันตรายและวิธี
ป้องกนัให้กบัชุมชน 

100 5 1.50 5 1.50 

 
จากตารางที่ 4.19 สามารถสรุปปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจดัการความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
องค์ประกอบที่ 3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมประกอบด้วย 
จ านวน 11 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

3.1 สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัชุมชนในพื้นที่ดั้งเดิม 
3.2 บริษทัมีการจัดกิจกรรมทางสังคม หรือมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเข็มแข็ง

ให้แก่ชุมชนและสังคม 
3.3 บริษทัมีคิดคน้วิธีการที่จะลดและหยุดผลกระทบในทางลบต่อชุมชน สังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม ที่เกิดจากกระบวนการด าเนินงานของธุรกิจ 
3.4 ให้การสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมอาสาที่เก่ียวข้องกับการพฒันาชุมชนและ

สังคม 
3.5 มีส่วนร่วมรักษาสภาพแวดลอ้มในชุมชนและสังคมให้น่าอยู่ 
3.6 บริษทัสนบัสนุนให้ชุมชนและสังคมมีระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานต่าง ๆ อย่าง

เพียงพอ เช่น การศึกษา สถานพยาบาล ถนน เป็นตน้ 
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3.7 สนบัสนุนให้เกิดกระบวนการประชาธิปไตยที่เหมาะสมและโปร่งใสโดยเคารพถึง
สิทธิและปกป้องผลประโยชน์ของคนในชุมชน 

3.8 ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมทางวฒันธรรม เคารพในคุณค่าของวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินดั้งเดิม ช่วยอนุรักษป์กป้องมรดกทางวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

3.9 ให้สิทธิพิเศษแก่คู่คา้ทอ้งถ่ิน และน าไปสู่การพฒันาคู่คา้เท่าที่ท าได ้
3.10 พิจารณาการให้การสนับสนุนการสร้างงานให้กับ คนในชุมชนท้องถ่ินอย่าง

เหมาะสม 
3.11 สนับสนุนการมีสุขภาพที่ดี และช่วยสร้างความตระหนักในเร่ืองโรคที่อนัตราย

และวิธีป้องกนัให้กบัชุมชน 
 

ตารางที่ 4.20  ค่าร้อยละ ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยควอไทล ์ความคิดเห็นของรูปแบบการจดัการองค์กร
แห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย องค์ประกอบที่  4 นวัตกรรมและการเผยแพร่
นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม ในรอบที่ 1, 2 และ 3 

 
องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 

% Mdn IR Mdn IR 
4.1 มีนโยบายผลิตสินคา้โดยค านึงถึงการไม่
ก่อให้เกิดความเส่ียงหรืออนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

100 5 1.50 5 1.50 

4.2 มีกระบวนการเรียกคืนสินคา้ที่ไม่ปลอดภยั 
หรือมีการรับประกนัความเสียหายและรับขอ้
ร้องเรียน 

100 5 1.50 5 1.50 

4.3 ให้ขอ้มูลที่ถูกตอ้งและเพียงพอแก่ผูบ้ริโภค 
ไม่โฆษณาเกินจริง รวมถึงการให้ค าปรึกษา 

100 5 1.50 5 1.50 

4.4 พฒันาสินคา้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการช่วย
แกปั้ญหาของสังคมและไม่ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงช่วยในการประหยดั
พลงังาน 

100 5 1.50 5 1.50 

4.5 ให้ขอ้มูลที่อยู่ของบริษทั เบอร์โทรศพัท ์
หรืออีเมลล ์

100 4 1.50 5 1.50 
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ตารางที่ 4.20  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 

% Mdn IR Mdn IR 
4.6 นโยบายในการปฏิบตัิต่อลูกคา้ที่ดีอย่างเท่า
เทียมกนั 

100 4 1.50 5 1.50 

4.7 มีระบบที่ท าให้มัน่ใจไดว้่าสินคา้ปลอดภยั
หรือมีการปฏิบตัิต่อลูกคา้อย่างยุติธรรม 

100 5 1.50 5 1.50 

4.8 ให้ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัที่ส าคญัแก่
ผูบ้ริโภค โดยใชส้ัญลกัษณ์ที่เป็นสากลหรือ
ร่วมกบัขอ้ความเพื่อการส่ือสาร 

100 5 1.50 5 1.50 

4.9 ให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัขั้นตอนและ
วิธีการใชง้านอย่างถูกตอ้ง 

100 4 1.50 5 1.50 

4.10 ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัน ้าหนกั ราคา คุณภาพ 
และเงื่อนไขการให้บริการอย่างถูกตอ้งครบถว้น 

100 4 1.50 5 1.50 

4.11 หลีกเล่ียงการใชว้ตัถุดิบหรือผลิตภณัฑท์ี่
กระทบต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค 

100  
4 

1.50 5 1.50 

4.12 มีนโยบายและวิธีการในการรักษาขอ้มูล
ส่วนบุคคลและการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริโภค 

100 5 1.50 5 1.50 

 
จากตารางที่ 4.20 สามารถสรุปปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจดัการความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
องค์ประกอบที่ 4 นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 
ประกอบดว้ย จ านวน 12 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

4.1 มีนโยบายผลิตสินค้าโดยค านึงถึงการไม่ก่อให้เกิดความเส่ียงหรืออันตรายต่อ
ผูบ้ริโภค 

4.2 มีกระบวนการเรียกคืนสินคา้ที่ไม่ปลอดภยั หรือมีการรับประกนัความเสียหายและ
รับขอ้ร้องเรียน 
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4.3 ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอแก่ผู ้บริโภค ไม่โฆษณาเกินจริง รวมถึงการให้
ค าปรึกษา 

4.4 พัฒนาสินค้า เพื่อเป็นประโยชน์ในการช่วยแก้ปัญหาของสังคมและไม่ส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงช่วยในการประหยดัพลงังาน 

4.5 ให้ขอ้มูลที่อยู่ของบริษทั เบอร์โทรศพัท ์หรืออีเมลล์ 
4.6 นโยบายในการปฏิบตัิต่อลูกคา้ที่ดีอย่างเท่าเทียมกนั 
4.7 มีระบบที่ท าให้มัน่ใจไดว้่าสินคา้ปลอดภยัหรือมีการปฏิบตัิต่อลูกคา้อย่างยุติธรรม 
4.8 ให้ขอ้มูลด้านความปลอดภัยที่ส าคัญแก่ผูบ้ริโภค โดยใช้สัญลกัษณ์ที่เป็นสากล

หรือร่วมกบัขอ้ความเพื่อการส่ือสาร 
4.9 ให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัขั้นตอนและวิธีการใชง้านอย่างถูกตอ้ง 
4.10 ให้ขอ้มูลเก่ียวกับน ้ าหนัก ราคา คุณภาพ และเง่ือนไขการให้บริการอย่างถูกต้อง

ครบถว้น 
4.11 หลีกเล่ียงการใชว้ตัถุดิบหรือผลิตภณัฑท์ี่กระทบต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค 
4.12 มีนโยบายและวิธีการในการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลและการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล

ของผูบ้ริโภค 
 

ตารางที่ 4.21  ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยควอไทล์ ความคิดเห็นของรูปแบบการจัดการ
องค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างย ั่งยืนของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย องค์ประกอบที่ 5 ความ
รับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ในรอบที่ 1, 2 และ 3 

 
องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 

% Mdn IR Mdn IR 
5.1 มีการส ารวจความตอ้งการและความพึง
พอใจของพนกังานอย่างสม ่าเสมอ 

100 4 1.50 5 1.50 

5.2 บริษทัสนบัสนุนให้พนกังานเขา้ร่วม
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษทั 

100 4 1.50 5 1.50 
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ตารางที่ 4.21  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 

% Mdn IR Mdn IR 
5.3 บริษทัสนบัสนุนให้พนกังานเป็น
อาสาสมคัรแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ภายนอกบริษทัโดยไม่ถือเป็น วนัลา 

100 4 1.50 5 1.50 

5.4 ไม่หลบเล่ียงภาระหนา้ที่ของนายจา้งตาม
กฎหมาย 

100 5 1.50 5 1.50 

5.5 ให้โอกาสที่เท่าเทียมกนัแก่แรงงานทุกคน 
ไม่เลือกปฏิบตัิทั้งทางตรงและทางออ้มรวมถึง
ตามคุณลกัษณะ เช้ือชาติ สีผิว เพศ อายุ สัญชาต ิ
ศาสนา แหล่งที่มาทางสังคม ชนชั้น สถานภาพ
สมรส รสนิยมทางเพศ และสถานะทางสุขภาพ 

100 5 1.50 5 1.50 

5.6 ให้ความส าคญักบัการจา้งงาน การพฒันา
อาชีพ การเล่ือนต าแหน่งและความกา้วหน้าของ
คนทอ้งถ่ินในประเทศที่ไปด าเนินการ 

100 5 1.50 5 1.50 

5.7 ก าหนดนโยบายและเงื่อนไขการท างานที่
เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

100 5 1.50 5 1.50 

5.8 จ่ายค่าจา้งอย่างเป็นธรรม รวมถึงค่าล่วงเวลา 
สอดคลอ้งตามที่กฎหมายก าหนด 

100 5 1.50 5 1.50 

5.9 จดัให้มีการดูแลเร่ืองสวสัดิการและ
ผลประโยชน์แก่พนกังาน ตลอดจนเกษียณอายุ 

100 5 1.50 5 1.50 

5.10 ผลประโยชน์ที่ให้กบับตุรหรือพ่อแม่ของ
พนกังาน 

100 5 1.50 5 1.50 

5.11 เคารพต่อวนัหยุดตามประเพณีนิยมและ
ธรรมเนียมประจ าชาติหรือศาสนา 

100 5 1.50 5 1.50 

5.12 ส่งเสริมให้พนกังานมีดุลยภาพในการใช้
ชีวิตระหว่างชีวติการท างานและชีวิตส่วนตวั 

100 4 1.50 5 1.50 
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ตารางที่ 4.21  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 

% Mdn IR Mdn IR 
5.13 จดัให้มีนโยบายและระบบการท างานที่
มุ่งเนน้ความปลอดภยัและสุขอนามยัในสถานที่
ท างานอย่างเหมาะสม เช่น การมีระบบป้องกนั
มลพิษที่อาจเกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบตัิงาน 
การจดัให้มีสถานที่ท างานที่สะอาดเพื่อความ
ปลอดภยัจากอนัตรายที่อาจเกิดข้ึนทั้งจาก
อุบตัิภยัและโรคภยั 

100 5 1.50 5 1.50 

5.14 ก าหนดวิธีการปฏิบตัิงานที่ปลอดภยัและ
ส่ือสารให้พนกังานและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

100 5 1.50 5 1.50 

5.15 มีการลดและขจดัความเส่ียงโดยการบนัทึก
และสอบสวนอุบตัิการณ์ ดา้นอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั 

100 5 1.50 5 1.50 

5.16 จดัให้มีการพฒันาทกัษะ การฝึกอบรม 
เพิ่มพูนศกัยภาพ และเสริมประสบการณ์
พนกังาน โดยเปิดโอกาสให้พนกังาน มีการ
เรียนรู้ และเล่ือนต าแหน่งเมื่อมีโอกาสที่
เหมาะสม 

100 5 1.50 5 1.50 

5.17 ร้อยละของพนกังานหญิงที่เป็น
คณะกรรมการ 

100 5 1.50 5 1.50 

5.18 ร้อยละของพนกังานหญิงที่เป็นผูบ้ริหาร 100 5 1.50 5 1.50 
5.19 จ านวนการ strike ของพนกังาน ในรอบ 3 ปีที่
ผ่านมา 

100 5 1.50 5 1.50 

5.20 เคยมีประวตัิเก่ียวกบัขอ้พิพาทดา้นแรงงาน
หรือคดีแรงงาน ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา 

100 5 1.50 5 1.50 
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ตารางที่ 4.21  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 

% Mdn IR Mdn IR 
5.21 สนบัสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิ
มนุษยชน โดยหมัน่ตรวจตราดูแลมิให้ธุรกิจของ
ตนเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิ
มนุษยชน เช่น ไม่สนบัสนุนการบงัคบัใช้
แรงงาน หรือต่อตา้นการใชแ้รงงานเด็ก เป็นตน้ 

100 4 1.50 5 1.50 

5.22 มีแนวปฏิบตัิดา้นสิทธิมนุษยชนของบริษทั
ที่เป็นแนวทางในการด าเนินงานภายในแงะที่
เช่ือมโยงกบับริษทั 

100 4 1.50 5 1.50 

5.23 ส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวงัการปฏิบตัิตาม
ขอ้ก าหนดดา้นสิทธิมนุษยชนภายในธุรกิจของ
ตน และกระตุน้ให้มีการปฏิบตัิตามหลกัการ
สิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล 

100 5 1.50 5 1.50 

5.24 ให้เสรีภาพในการรวมกลุ่มหรือสมาคม 
และการเจรจาต่อรองร่วมกนั 

100 4 1.50 5 1.50 

5.25 เคยถูกฟ้องร้องดา้นสิทธิมนุษยชนจาก
ประเทศที่บริษทัไดด้ าเนินกิจการอยู่ ในรอบ 3 ปี
ที่ผ่านมา 

100 5 1.50 5 1.50 

 
จากตารางที่ 4.21 สามารถสรุปปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจดัการความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
องคป์ระกอบที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค จ านวน 25 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

5.1 มีการส ารวจความตอ้งการและความพึงพอใจของพนกังานอย่างสม ่าเสมอ 
5.2 บริษทัสนับสนุนให้พนักงานเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

ของบริษทั 
5.3 บริษัทสนับสนุนให้พนักงานเป็นอาสาสมัครแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

ภายนอกบริษทัโดยไม่ถือเป็นวนัลา 
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5.4 ไม่หลบเล่ียงภาระหนา้ที่ของนายจา้งตามกฎหมาย 
5.5 ให้โอกาสที่เท่าเทียมกันแก่แรงงานทุกคน ไม่เลือกปฏิบตัิทั้งทางตรงและทางอ้อม

รวมถึงตามคุณลักษณะ เช้ือชาติ สีผิว เพศ อายุ สัญชาติ ศาสนา แหล่งที่มาทางสังคม ชนชั้น 
สถานภาพสมรส รสนิยมทางเพศ และสถานะทางสุขภาพ 

5.6 ให้ความส าคัญกับการจ้างงาน การพัฒนาอาชีพ การเ ล่ือนต าแหน่งและ
ความกา้วหนา้ของคนทอ้งถ่ินในประเทศที่ไปด าเนินการ 

5.7 ก าหนดนโยบายและเงื่อนไขการท างานที่เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
5.8 จ่ายค่าจา้งอย่างเป็นธรรม รวมถึงค่าล่วงเวลา สอดคลอ้งตามที่กฎหมายก าหนด 
5.9 จดัให้มีการดูแลเร่ืองสวสัดิการและผลประโยชน์แก่พนกังาน ตลอดจนเกษียณอายุ 
5.10 ผลประโยชน์ที่ให้กบับุตรหรือพ่อแม่ของพนกังาน 
5.11 เคารพต่อวนัหยุดตามประเพณีนิยมและธรรมเนียมประจ าชาติหรือศาสนา 
5.12 ส่งเสริมให้พนักงานมีดุลยภาพในการใช้ชีวิตระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต

ส่วนตวั 
5.13 จัดให้มีนโยบายและระบบการท างานที่มุ่งเน้นความปลอดภยัและสุขอนามัยใน

สถานที่ท างานอย่างเหมาะสม เช่น การมีระบบป้องกนัมลพิษที่อาจเกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบตัิงาน 
การจดัให้มีสถานที่ท างานที่สะอาดเพื่อความปลอดภยัจากอนัตรายที่อาจเกิดข้ึนทั้งจากอุบตัิภัยและ
โรคภยั 

5.14 ก าหนดวิธีการปฏิบตัิงานที่ปลอดภยัและส่ือสารให้พนกังานและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 
5.15 มีการลดและขจดัความเส่ียงโดยการบนัทึกและสอบสวนอุบตัิการณ์ ดา้นอาชีวอนา

มยัและความปลอดภยั 
5.16 จัดให้มีการพฒันาทกัษะ การฝึกอบรม เพิ่มพูนศกัยภาพ และเสริมประสบการณ์

พนกังาน โดยเปิดโอกาสให้พนกังาน มีการเรียนรู้ และเล่ือนต าแหน่งเมื่อมีโอกาสที่เหมาะสม 
5.17 ร้อยละของพนกังานหญิงที่เป็นคณะกรรมการ 
5.18 ร้อยละของพนกังานหญิงที่เป็นผูบ้ริหาร 
5.19 จ านวนการ strike ของพนกังาน ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา 
5.20 เคยมีประวตัิเก่ียวกบัขอ้พิพาทดา้นแรงงานหรือคดีแรงงาน ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา 
5.21 สนับสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยหมัน่ตรวจตราดูแลมิให้

ธุรกิจของตนเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น ไม่สนบัสนุนการบงัคบัใช้
แรงงาน หรือต่อตา้นการใชแ้รงงานเด็ก เป็นตน้ 
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5.22 มีแนวปฏิบตัิดา้นสิทธิมนุษยชนของบริษทัที่เป็นแนวทางในการด าเนินงานภายใน
แง่ที่เช่ือมโยงกบับริษทั 

5.23 ส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวงัการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดดา้นสิทธิมนุษยชนภายในธุรกิจ
ของตน และกระตุน้ให้มีการปฏิบตัิตามหลกัการสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล 

5.24 ให้เสรีภาพในการรวมกลุ่มหรือสมาคม และการเจรจาต่อรองร่วมกนั 
5.25 เคยถูกฟ้องร้องดา้นสิทธิมนุษยชนจากประเทศที่บริษทัไดด้ าเนินกิจการอยู่ ในรอบ 

3 ปีที่ผ่านมา 
 

ตารางที่ 4.22  ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยควอไทล์ ความคิดเห็นของรูปแบบการจัดการ
องค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างย ั่งยืนของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย องค์ประกอบที่ 6 การดูแล
รักษาส่ิงแวดลอ้มในรอบที่ 1, 2 และ 3 

 
องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 

% Mdn IR Mdn IR 
6.1 มีการติดตาม วดัผล ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มอย่าง
สม ่าเสมอ รวมถึงการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

100 5 1.50 5 1.50 

6.2 ใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มี
มาตรการการประหยดัพลงังานและการน า
ทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม ่

100 5 1.50 5 1.50 

6.3 ให้ความรู้และฝึกอบรมพนกังานในเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยัและสาธารณสุข 

100 5 1.50 5 1.50 

6.4 จดัเตรียมแผนฉุกเฉินเพื่อจดัการปัญหา
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มที่อาจเกิดข้ึน 

100 5 1.50 5 1.50 

6.5 ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ความปลอดภยัและระบบสาธารณสุขแก่
พนกังานและสาธารณชน 

100 5 1.50 5 1.50 
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ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 

% Mdn IR Mdn IR 
6.6 มีนโยบายและมาตรการในการควบคุมการ
ปล่อยของเสียและมลพิษ รวมถึงสารเคมีตอ้งห้าม 

100 5 1.50 5 1.50 

6.7 มีการป้องกนัการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดย
เฉพาะที่อาจท าให้เกิดการท าลายชั้นโอโซนจาก
กระบวนการหรือเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

100 5 1.50 5 1.50 

6.8 มีนโยบายและมาตรการควบคุมการป้องกัน
การเกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ และความ
หลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงการส่งเสริมให้
เกิดการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติ 

100 5 1.50 5 1.50 

6.9 ไดร้ับใบรับรองคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
ISO 14001 

100 5 1.50 5 1.50 

6.10 มีความผิดทางกฎหมายส่ิงแวดลอ้มใน 3 ปีที่
ผ่านมา 

100 5 1.50 5 1.50 

6.11 มีเหตุการณ์ที่ส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่ไม่ผิด
กฎหมาย ใน 3 ปีที่ผ่านมา 

100 5 1.50 5 1.50 

 
จากตารางที่ 4.22 สามารถสรุปปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจดัการความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
องคป์ระกอบที่ 6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 11 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

6.1 มีการติดตาม วดัผล ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม
อย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

6.2 ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรการการประหยดัพลังงานและการน า
ทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่ 
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6.3 ให้ความรู้และฝึกอบรมพนักงานในเร่ืองส่ิงแวดล้อม ความปลอดภัยและ
สาธารณสุข 

6.4 จดัเตรียมแผนฉุกเฉินเพื่อจดัการปัญหาเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มที่อาจเกิดข้ึน 
6.5 ให้ขอ้มูลเก่ียวกับผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยัและระบบสาธารณสุข

แก่พนกังานและสาธารณชน 
6.6 มีนโยบายและมาตรการในการควบคุมการปล่อยของเสียและมลพิษ รวมถึง

สารเคมีตอ้งห้าม 
6.7 มีการป้องกันการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยเฉพาะที่อาจท าให้เกิดการท าลายชั้น

โอโซนจากกระบวนการหรือเคร่ืองมือเคร่ืองจักร ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

6.8 มีนโยบายและมาตรการควบคุมการป้องกันการเกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ และ
ความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติ 

6.9 ไดร้ับใบรับรองคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น ISO 14001 
6.10 มีความผิดทางกฎหมายส่ิงแวดลอ้มใน 3 ปีที่ผ่านมา 
6.11 มีเหตุการณ์ที่ส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่ไม่ผิดกฎหมาย ใน 3 ปีที่ผ่านมา 
 

ตารางที่ 4.23  ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยควอไทล์ ความคิดเห็นของรูปแบบการจัดการ
องค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างย ั่งยืนของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย องค์ประกอบที่ 7 การร่วม
พฒันาชุมชนหรือสังคมในรอบที่ 1, 2 และ 3 

 
องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 

% Mdn IR Mdn IR 
7.1 บริษทัมีการสร้างโอกาสในการพฒันาไปสู่การ
คน้พบนวตักรรมทางธุรกิจ 

100 4 1.50 5 1.50 

7.2 ศึกษาแนวทางแกไ้ขเพื่อลดผลกระทบในทางลบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากกระบวนการท างาน
โดยการสร้างสรรคน์วตักรรมทางธุรกิจที่มีประโยชน์
ข้ึนเร่ิมจาก Process Innovation หรือ Product 
Innovation หรือ Service Innovation 

100 5 1.50 5 1.50 
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ตารางที่ 4.23  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 

% Mdn IR Mdn IR 
7.3 ด าเนินการเผยแพร่ผลงานและความส าเร็จดา้น
นวตักรรม ในรูปแบบการจัดประชุม นิทรรศการและ
การประชาสัมพนัธ์ เพื่อกระตุน้ให้เกิดความต่ืนตวัดา้น
นวตักรรมในธุรกิจและผูป้ระกอบการรายอื่นได้ปฏิบติัตาม 

100 5 1.50 5 1.50 

7.4 ด าเนินการเผยแพร่ผลงานและความส าเร็จดา้น
นวตักรรม ในรูปแบบของส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อกระตุน้ให้เกิดความต่ืนตวัดา้นนวตักรรมในธุรกิจ
และผูป้ระกอบการรายอื่นไดป้ฏิบัติตาม 

100 5 1.50 5 1.50 

7.5 มีการวิเคราะห์แนวทางแกไ้ขปัญหา ตลอดจน
พฒันานวตักรรมตลอดเวลาโดยเป็นกระบวนการท่ี
ด าเนินการต่อเน่ืองอย่างไม่หยุดน่ิง 

100 5 1.50 5 1.50 

7.6 ให้การสนบัสนุน ยกระดบัทกัษะความสามารถ
ดา้นเทคนิคและการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ การจัดจา้ง
ผูเ้ช่ียวชาญ  
การจดัการประชุมสัมมนา การพฒันาความใฝ่รู้ และ
แรงจูงใจในการสร้างสรรคผ์ลงานของคนในบริษทั 

100 5 1.50 5 1.50 

7.7 มีการจดัท าแผนงานและเงินทุนสนบัสนุนการวิจยั
และพฒันานวตักรรมโครงการใหม่ ๆ ในบริษทั 

100 5 1.50 5 1.50 

 
จากตารางที่ 4.23 สามารถสรุปปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจดัการความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
องคป์ระกอบที่ 7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม จ านวน 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

7.1 บริษทัมีการสร้างโอกาสในการพฒันาไปสู่การคน้พบนวตักรรมทางธุรกิจ 
7.2 ศึกษาแนวทางแก้ไขเพื่อลดผลกระทบในทางลบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มที่เกิด

จากกระบวนการท างานโดยการสร้างสรรค์นวตักรรมทางธุรกิจที่มีประโยชน์ข้ึนเร่ิมจาก Process 
Innovation หรือ Product Innovation หรือ Service Innovation 
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7.3 ด าเนินการเผยแพร่ผลงานและความส าเร็จด้านนวัตกรรม ในรูปแบบการจัด
ประชุม นิทรรศการและการประชาสัมพนัธ์ เพื่อกระตุน้ให้เกิดความตื่นตวัดา้นนวตักรรมในธุรกิจ
และผูป้ระกอบการรายอื่นไดป้ฏิบตัิตาม 

7.4 ด าเนินการเผยแพร่ผลงานและความส าเร็จดา้นนวตักรรม ในรูปแบบของส่ิงพิมพ์
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อกระตุน้ให้เกิดความตื่นตวัดา้นนวตักรรมในธุรกิจและผูป้ระกอบการราย
อ่ืนไดป้ฏิบตัิตาม 

7.5 มีการวิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหา ตลอดจนพฒันานวตักรรมตลอดเวลาโดยเป็น
กระบวนการที่ด  าเนินการต่อเน่ืองอย่างไม่หยุดน่ิง 

7.6 ให้การสนบัสนุน ยกระดบัทกัษะความสามารถดา้นเทคนิคและการบริหารจัดการ 
ได้แก่ การจัดจ้างผูเ้ช่ียวชาญ การจัดการประชุมสัมมนา การพฒันาความใฝ่รู้ และแรงจูงใจในการ
สร้างสรรคผ์ลงานของคนในบริษทั 

7.7 มีการจัดท าแผนงานและเงินทุนสนับสนุนการวิจยัและพฒันานวตักรรมโครงการ
ใหม่ ๆ ในบริษทั 

 
ตารางที่ 4.24  ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยควอไทล์ ความคิดเห็นของรูปแบบการจัดการ

องค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างย ั่งยืนของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย องคป์ระกอบที่ 8 การจดัท า
รายงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มในรอบที่ 1, 2 และ 3 

 
องค์ประกอบหลกัและตัวบ่งชี้ย่อย รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 

% Mdn IR Mdn IR 
8.1 บริษทัมีการเผยแพร่การด าเนินงานดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มใน
รายงานประจ าปีของบริษทั 

100 5 1.50 5 1.50 

8.2 บริษทัเผยแพร่การด าเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยจดัท า
เป็นรายงานเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม 
(CSR Report) 

100 5 1.50 5 1.50 

8.3 เผยแพร่การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมผ่านทางเว็บไซต์ของ
บริษทั 

100 4 1.50 5 1.50 
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จากตารางที่ 4.24 สามารถสรุปปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจดัการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
องคป์ระกอบที่ 8 การจดัท ารายงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

8.1 บริษทัมีการเผยแพร่การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
ในรายงานประจ าปีของบริษทั 

8.2 บริษทัเผยแพร่การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มโดย
จดัท าเป็นรายงานเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม (CSR Report) 

8.3 เผยแพร่การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมผ่านทาง
เวบ็ไซตข์องบริษทั 

 
4.3 ระยะที่  2 การพัฒนารูปแบบของการพัฒนาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างยั่งยืน 

1. รูปแบบของการพฒันาการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มส าหรับกลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างย ัง่ยืน 

รูปแบบการจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างย ั่งยืนไป
ประยุกตใ์ช ้มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.1 ปัจจัยน าเขา้ (Input) เป็นความคาดหวงัในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาด ประกอบดว้ย  

1.1.1  บริบทภายใน ซ่ึงเป็นบริบทองค์กรที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ (1) นโยบาย วิสัยทศัน์ และทศันคติ และ (2) กลยุทธ์ แนวทางในการ
ด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อ 

1.1.2  ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ 1) การปฏิบตัิตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม
ของกิจการ 2) การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ3) การด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม 

1.2 กระบวนการ (Process) ประกอบดว้ย  
1.2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์ร 
1.2.2 การวางแผนในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม

ของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กใน ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
1.2.3 นโยบายในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม

ของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กใน ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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1.2.4 กลยุทธ์ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม
ของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กใน ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

1.2.5  ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

1.3 ผลลพัธ์ (Output) ประกอบดว้ย  
1.3.1  ความส าเร็จของการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม

ของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
1.3.2  การบรรลุวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้

1.4 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

1.4.1  องคป์ระกอบที่ 1 การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 
1.4.2  องคป์ระกอบที่ 2 การก ากบัดูแลกิจการที่ดี 
1.4.3  องคป์ระกอบที่ 3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
1.4.4  องคป์ระกอบที่ 4 นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความ

รับผิดชอบต่อสังคม 
1.4.5  องคป์ระกอบที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค  
1.4.6  องคป์ระกอบที่ 6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
1.4.7  องคป์ระกอบที่ 7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม  
1.4.8  องคป์ระกอบที่ 8 การจดัท ารายงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  

1.5 ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ประกอบดว้ย  
อุปสรรคและปัญหาในการด าเนินการด้าน ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม

ของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จากการวิเคราะห์ขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัสามารถพฒันารูปแบบไดด้งัภาพที่ 4.1  
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2. ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกับรูปแบบการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างย ัง่ยืน 

ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ซ่ึงเป็นบุคคลที่มีความเช่ียวชาญ 
และเก่ียวข้องกับการด าเ นินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมส าหรับการพัฒนารูปแบบ 
ประกอบด้วย ผู ้บริหาร ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม จากบริษัทกลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็ก ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ซ่ึงไดร้ับรางวลัเกียรติยศแห่งความส าเร็จ ความ
เป็นเลิศอย่างต่อเน่ือง ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ผลการวิจยั พบว่า 

ประเด็นที่ 1 นโยบายในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
ของ บริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

1.1 การก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจ 
ในด้านการก าหนดนโยบายขององค์กรนั้น นับเป็นส่วนส าคญัในการก าหนดการ

ด าเนินงานในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการท าธุรกิจหรือการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ที่ตอ้ง มีความสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร เพื่อส่งเสริมให้
เกิดความส าเร็จในการด าเนินงาน และเป็นกรอบการท างานอย่างมีทิศทางให้ด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงองค์กรได้มีการก าหนด วิสัยทศัน์และพนัธกิจที่เช่ือมโยงผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียและ
ส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์รที่สะทอ้นถึง ความเช่ียวชาญในการเป็นผูน้ า
ทางดา้นอุตสาหกรรมเหล็ก แต่อย่างไรก็ตามการก าหนดพนัธกิจขององคก์รแต่ละองคก์รไดก้ าหนด
ภารกิจขององค์กรโดยมุ่งมัน่สร้างสรรค์และพฒันาคุณภาพชีวิตและสังคมที่ย ัง่ยืน ด้วยการเป็น
องคก์รที่น่าเช่ือถือส าหรับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยใช ้
นวตักรรมและบุคลากร  

 
“เราปลูกฝังและบ่มเพาะบุคลากรให้มีศักยภาพสูงอย่างต่อเน่ือง มีความยึดมั่นใน

ความเป็นเลิศแห่งวิชาชีพ รวมถึงมุ่ งเน้นความเป็นเลิศด้านการวิจัยพัฒนา และการประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีน าสมัย ไม่เพียงแต่จะมีวิสัยทัศน์ในการด าเนินกิจการเพ่ือสังคมหรือการสร้างคุณค่าร่วม
ให้กับสังคม เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานได้ตระหนักและปฏิบัติตามแล้วเท่าน้ัน การสร้างคุณค่า
ร่วมให้กับสังคมยังได้ถูกก าหนดและถ่ายทอดมายังทุกคนในองค์กร ซ่ึงเป็นส่ิงที่สะท้อนให้เห็นว่า 
ผู้บริหารองค์กรและองค์กร ต่างเห็น คุณค่าในการที่จะร่วมสร้างประโยชน์ให้กับสังคม เศรษฐกิจ 
และส่ิงแวดล้อม เพ่ือให้น าไปสู่การเกิดความได้เปรียบในการแข่งขันทางด้านธุรกิจขององค์กร”  

(ภรณ์ณัฏฐ์ชนา หมดมลทิน, การสัมภาษณ์, 2 ตุลาคม 2564)  
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“การท าด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม น้ันนับว่าเป็นหน่ึงใน 
สปิริตของบริษัท ที่องค์กรและพนักงานจะต้องมีใจ มีจิตอาสาและปฏิบัติในการตอบแทนให้กับ
สังคมร่วมกัน ดังน้ัน องค์กรจึงต้องวิเคราะห์ Stakeholder ว่าขององค์กร น้ันมีใครบ้างเพ่ือเป็นแกน
น าพวกเขาเหล่านีม้าร่วมกัน ตอบแทนสังคมที่ยั่งยืน”  

(ธนิษา ผ่องใส, การสัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2564) 
 

กล่าวสรุป การก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจนั้ น เ ป็นกรอบที่จะน าไป สู่  
ความส าเร็จในทุก ๆ ด้านขององค์กร โดยมีการสะท้อนลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจ และความ
เป้าหมายในการขับเคล่ือนองค์กร ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จได้ ดังนั้น บริษัท (มหาชน) กลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดม้ีความสอดคลอ้งในการก าหนดพนัธกิจ
ของ องค์กร ที่จะต้องมีการดูแลและสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูม้ีส่วนได้เสียของ
องคก์ร อย่างจริงจงัดว้ยนวตักรรมและความเช่ียวชาญขององคก์ร 

1.2 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั 
การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ของบริษทั (มหาชน)

กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ได้มีการเล็งเห็นความส าคญัในการ
พฒันา การด าเนินงานทางด้านธุรกิจขององค์กรให้ก้าวทนัยุคสมยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับตวั
ระบบการตลาดในปัจจุบนัให้เป็นการด าเนินการตลาดยุค 4.0 ที่ไม่เพียงแต่เป็นปัจจยัที่ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งกับการก้าวหน้าของโลกแลว้ยงัต้องด าเนิน
ธุรกิจ ให้ควบคู่กับการขบัเคล่ือนและสร้างจิตวิญญาณที่สะท้อนความเป็นพลเมืองที่ดีขององคก์ร 
ออกมาให้สามารถนั่งอยู่ในใจผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียได้ อีกทั้งยงัสามารถขบัเคล่ือนคุณค่าทั้งในด้าน
ผลิตภณัฑ์ และความรู้ความสามารถที่มีอยู่ในองค์กรมาสู่สังคมเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งข้ึนได้ 
ตลอดจนให้ความส าคญักับส่ิงแวดลอ้มอนัเป็นหัวใจหลกัในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงท าให้เกิดความ
เช่ือนั่นและเกิด ความไวว้างใจในองค์กรต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย อนัจะน าให้เกิดความยัง่ยืน ทั้งใน
ดา้นการด าเนินธุรกิจ และการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มได ้พร้อมกบั
น้ีเช่ือว่า การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มนั้น จะสามารถบรรลุผลต่อ
การตอบแทนคืนกลบัมายงัองค์กร หรือต้องสามารถวดัได้ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยท์ี่มีคุณค่า
มาก ข้ึนในล าดบัต่อไป 

แนวคิดการปรับตวัของ องค์กร มีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกับผูบ้ริหาร ระดับสูง
ของ บริษัท (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในก าร
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ที่จะต้องมีปรับตวัสู่การด าเนินงานด้าน
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ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยพิจารณาจากการเปล่ียนแปลงของสภาวะการณ์ของ
โลกใน หลาย ๆ ดา้น ซ่ึงรวมไปถึงการเปล่ียนแปลงด้านการตลาด 4.0 ทั้งน้ี จากผลการศึกษาพบว่า 
องค์กรมีปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินนโยบายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การยกระดบัมาตรฐานสากล การเขา้ร่วมด าเนินสมาชิกในเครือข่ายทางด้าน
สังคมเป็นตวัควบคุมและก าหนดมาตรฐานขององค์กรให้มีการสร้างคุณค่าให้กับสังคมมากยิ่งข้ึน 
โดยเน้นไปที่การสร้างคุณค่าที่มีความยัง่ยืนโดยต่อยอดน าความรู้ความสามารถขององค์กรในดา้น
นวตักรรม เทคโนโลยี และผลิตภณัฑ์ มาสร้างคุณค่าที่ดียิ่งข้ึน ให้กับสังคมใน 3 ด้าน คือสังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ พร้อมเนน้ยาว่าจะตอ้งส่งเสริมสังคมให้มีความกา้วหนา้ควบคู่กบัส่งเสริม
ธุรกิจขององคก์รให้สามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก 

 
“ปัจจุบันนีอ้งค์กรได้มีการปรับตัวเพ่ือให้ทันต่อกระแสโลกที่มีการเปล่ียนแปลง

ก้าวหน้า การถ่ายทอดนวัตกรรมและคุณค่าความสามารถจากองค์กร เป็นส่ิงที่ช่วยให้เกิดผลแห่ง 
คุณค่าร่วมกันระหว่าง องค์กร และสังคม เพราะไม่เพียงแต่จะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กร อับเป็นผลจากการถ่ายทอดนวัตกรรมของ องค์กรที่สร้างประโยชน์ให้กับสังคม
ได้แล้ว ยังช่วยเสริมสร้างศักยภาพและการเติบโต ทางเศรษฐกิจของสังคมและชุมชนโดยรอบได้อีก
ด้วย”  

 (ภรณ์ณัฏฐ์ชนา หมดมลทิน, การสัมภาษณ์, 2 ตุลาคม 2564) 
 
นอกจากน้ีไม่เพียงแต่จะตอ้งด าเนินงานให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงกระแสโลกแลว้ 

ในอีกมุมมองหน่ึงของผูบ้ริหารยงัมองว่า จะตอ้งปรับตวัเพื่อไปสู่การพฒันาที่ย ัง่ยืนอีกดว้ย 
 
“การปรับตัวขององค์กรในการท าความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เป็น

ส่ิงส าคัญที่ท าให้เกิดการปรับตัวน้ัน ในล าดับแรกคือความต้องการพัฒนาไปสู่คว ามยั่งยืนใน
โครงการ เช่น การยกระดับผลิตภัณฑ์ การยกระดับการศึกษา การช่วยพัฒนาประเทศชาติ การ
เปล่ียนแปลงโดยหันมาใส่ใจส่ิงแวดล้อม และสังคมมากยิ่งขึน้ ซ่ึงไม่ว่านานาชาติจะมีแนวคิดหรือ
มาตรฐานสากลอะไรที่เป็นส่ิงที่ดี เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน องค์กรจะติดตามและท าตาม โดย
จะน ามาวิเคราะห์ และผสมผสานของความเป็นไทยเข้าไปด้วย”  

(หิรัณย ์โกมลหิรัณย,์ การสัมภาษณ์, 9 ตุลาคม 2564) 
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การปรับตวัขององค์กรที่เป็นผลมาจากการการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลก
นั้น มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของผูบ้ริหารของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย แต่หากไม่ใช่การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลกในแง่ของการตลาด
อย่างเดียวเท่านั้น แต่ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัถึงการเปล่ียนแปลงในดา้นกฎหมายและมาตรฐานต่าง ๆ 
ในระดับนานาชาติ ที่ยกระดับให้เขม้งวดมากยิ่งข้ึน เพื่อให้องค์กรต่าง ๆ ได้ปฏิบตัิตามซ่ึงถือเป็น
ขอ้ดีหากสามารถบรรลุผลไดส้ าเร็จ อนัจะช่วยสร้างความแตกต่างในดา้นการแข่งขนัระหว่างองค์กร 
ที่มีการผสมผสานเป้าหมายดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มเขา้ดว้ยกับเพื่อให้เกิดการยอมรับ
ในตลาดโลก ตลอดจนเกิดการพิจารณาการลงทุนของผูล้งทุน 

การด าเนินธุรกิจในดา้นต่าง ๆ ของทัว่โลกมีการปรับตวัและการเปล่ียนแปลงก็เลย
มีหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ที่เคา้มีความสนใจโนเร่ืองการรักษาความยัง่ยืนของโลก ออกมาใน
หลาย ๆ ที่ซ่ึงแต่ละสถาบนัเคา้ก็จะมีการรวมกลุ่มกนั และก็มีการสร้าง กฎระเบียบเงื่อนไขออกมาว่า
ตอ้งปฏิบตัิตวัอย่างไรในการสร้างสังคมที่ย ัง่ยืนข้ึน  

 
“เป็นเร่ืองที่ดีท าให้องค์กรธุรกิจต่าง ๆ ได้ตระหนักถึงความส าคัญที่จะต้องดูแล

โลกควบคู่โป กับการท าธุรกิจ ไม่ใช้ตั้งหน้าตั้งตาท าธุรกิจอย่างเดียวไม่สนใจใครอย่างใน
ต่างประเทศ ถ้าบริษัทไหนไม่มีการตอบแทนคืนสู่สังคมเลย หาแต่ผลก าไรอย่างเดียว ไม่ใช่แค่คู่ค้าที่
จะเปล่ียนใจไม่ท าธุรกิจด้วย ปัจจุบันคนซ้ือหรือผู้บริโภคเองก็ตาม เค้าก็ไม่ซ้ือด้วย ดังน้ันการท า
ธุรกิจโดยไม่ละเลยต่อการคืนก าไรให้กับสังคมหรือการพัฒนาสังคม อย่างยั่งยืน กถื็อเป็นส่ิงหน่ึงที่
จะสามารถสร้างการยอมรับด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ องค์กรได้จากภายนอก และเป็นข้อที่ช่วย
ผลักดันให้เกิดความรับผิดชอบ”  

(อภิพนัธ์ ประสรฤกษ,์ การสัมภาษณ,์ 11 ตุลาคม 2564) 
 

ทั้งน้ีความคิดเห็นดังกล่าวได้สอดคลอ้งกับความคิดเห็นของ ผูใ้ห้ค าส าคญัหลาย
ท่าน ในด้านการด าเนินด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ขององค์กรหากเป็นไปตาม
หลกัมาตรฐานสากลไดน้ั้น จะน าผลดีมาสู่การด าเนินธุรกิจไดท้ั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 
“รางวัลต่าง ๆ ถือเป็นเคร่ืองมือการวัดว่าเราอยู่ระดับไหน และเอามาปรับปรุงใช้ 

เพ่ือพัฒนาตัวเราสู่สากลและยกระดับการท างานของเรา ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมเป็นการเช่ือมโยงกับสังคม ท าให้เกิดความผูกพันกับสังคมเมื่อพัฒนาความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมให้มีมาตรฐานแล้ว จะสามารถเช่ือมโยงระหว่าง องค์กรและสังคม จนเกิด
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ความสัมพันธ์ที่ดีการยอมรับกัน จะเช่ือและเป็นปาก เสียงที่ดีให้กับเรา เอามาเป็นเคร่ืองมือปรับปรุง
ในกระบวนการท างานของเราช่วยสร้างการยอมรับองค์กร โนระดับต่างประเทศ และมีผลต่อราคา
หุ้นที่จะช่วยปรับสูงขึน้ได้”  

(ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั, การสัมภาษณ์ 11 ตุลาคม 2564) 
 

การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มพบว่า บริษทั (มหาชน) 
กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดม้ีการด าเนินงานดา้นธุรกิจควบคู่กับ
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง และหลีกเล่ียงไม่ได้ 
ทั้งน้ีในปัจจุบนั องคก์รไดด้ าเนินงานดา้นสังคมทั้งในส่วนที่เป็นการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างควบคู่กันไป ซ่ึงในส่วนของการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มนั้น ปัจจุบนัองค์กรได้วางกรอบการด าเนินงานเพื่อสังคมใน 3 ด้านได้แก่ 
สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม โดยจะด าเนินงานกิจกรรมเพื่อสังคมใน 3 ประเภท ได้แก่การ
ประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) การอาสา
ช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering)และการบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) 
จากการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า 

 
“องค์กรในอดีตได้ให้ความส าคัญเฉพาะการด าเนินงานเพ่ือสังคม โดยเน้นในด้าน 

สังคม เท่าน้ัน แต่เมื่อสภาวะการณ์ของโลกมีการเปล่ียนแปลงไป ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
และสภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลงไป ท าให้เกิดการขยายตัวของสังคมที่เพ่ิมมากยิ่งขึน้ อุตสาหกรรม
ในระดับโลกมีการปรับมาตรฐานการด าเนินงาน โดยใช้ ISO 26000 ซ่ึงประกอบไปด้วย การก ากับ
ดูแลองค์กร สิทธิมนุษย์ชนการปฏิบัติด้านแรงงาน ส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติด าเนินงานอย่างเป็นธรรม
ประเด็นด้านผู้บริโภคและการมีส่วนร่วม และพัฒนาชุมชน ต่อมาองค์กรก็ได้เล็งเห็นถึงการ
ด าเนินงานรับผิดชอบต่อสังคมที่ต้องมีความยั่งยืน จึงได้น า ISO 26000 มาปรับเป็นกรอบการ
ด าเนินงานรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เพ่ือให้ด าเนินงานไปในทิศทาง และมีมาตรฐานเดียวกัน 
มีทั้งหมด 10 ด้าน ครอบคลุม เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ได้แก่ การก ากับการดูแลกิจการที่ดี
และมีภาวะผู้น าสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม การด าเนินธุรกิจที่
เป็นธรรม การพัฒนาสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน การบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นเลิศ การรายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ก ็คือ น า ISO 26000 มาบังคับใช้และเพ่ิมอีก 3 ข้อ”  

 (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั, การสัมภาษณ,์ 28 กนัยายน 2564)  
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กล่าวโดยสรุป บริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลก โดยเฉพาะ อย่างยิ่ง
การปรับตัวในการเปล่ียนแปลงในระบบการตลาดมาสู่ยุค 4.0 ที่ต้องสามารถเข้าไปอยู่ในใจ 
ผูบ้ริโภคได้ ดังนั้นจึงเห็นควรให้มีการปรับเปล่ียนนโยบายจากการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มมาสู่การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือหน่ึงที่สะทอ้นให้เห็นภาพลกัษณ์ของการเป็นพลเมืองที่ดีดว้ย การสร้างคุณภาพชีวิตให้กับ
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม และมีการด าเนินงานที่อยู่ภายใตม้าตรฐานสากล เพื่อเป็นการสร้าง
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร สร้างความแตกต่างในการแข่งขนัธุรกิจ จนเกิดการยอมรับในตลาดโลก 

ประเด็นที่ 2 กลยุทธ์ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
บริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

แผนกลยุทธ์ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม พบว่า
องค์กรมีการวางแผนในการด าเนินงานด้าน “ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม” ที่
สอดคลอ้งมาจากแผนกลยุทธ์ หลกัการด าเนินธุรกิจขององค์กรให้สามารถเติบโตอย่างย ัง่ยืนได้โดย
ยึดหลกักรอบการด าเนินงานกลยุทธ์ได้แก่ การมุ่งสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ (High Performance 
Organization : HPO) คือ การพฒันาเทคโนโลยีนวตักรรมและองค์ความรู้อย่างต่อเน่ือง ทั้งดา้นการ
บริหารจัดการกระบวนการท างาน การผลิต การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ และการบริการการก ากับดูแล
กิจการที่ดี (Corporate and Governance : CG) คือการด าเนินธุรกิจภายใต้จรรยาบรรณด้วยความ
โปร่งใสเป็นธรรมตรวจสอบได ้ เคารพกฎหมายขอ้บงัคบัอย่างเคร่งครัดตลอดจนให้ความส าคญักับ
การจัดการส่ิงแวดลอ้มการพฒันาคุณภาพชีวิตของสังคมชุมชนที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจดว้ย
ความใส่ใจแบ่งปันห่วงใย (Care, Share, Respect : CSR) และการสร้างคุณค่าร่วมกัน (Creating 
Shared Value : CSV) โดยกลยุทธ์ต่าง ๆ ขององค์กรนั้นต้องสามารถตอบสนองต่อกลุ่มผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียขององค์กร ทั้ ง 5 กลุ่ม ได้แก่ ผู ้ถือหุ้น คู่ค้า ประเทศ พนักงาน และลูกค้า เพื่อให้การ
ด าเนินงานทั้งทางด้านธุรกิจและดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเป็นไปไดด้ว้ยความ
ยัง่ยืน  

 
“องค์กรได้มีการก าหนดแผนงาน โดยมุ่งเน้น 3 ด้าน ด้านผลิตภัณฑ์ การด าเนินการดูแล

กิจการที่ดี และการสร้างคุณค่าร่วม” 
 (ธนิษา ผ่องใส, การสัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2564)  
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การก าหนดกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของ บริษทั (มหาชน) 
กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ให้มีความสอดคล้องกับนโยบาย
องคก์ร และองคก์ร 

บริษัท (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็น
บริษัทที่อยู่ภายใต้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การด าเนินงานในด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม (CSR) เป็นในทิศทางเดียวกัน ใช้กรอบเดียวกับกรอบการด าเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กร เน่ืองจากองค์กร มีความตระหนักถึง
ความส าคญัในการผนวก แนวคิดดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในกลยุทธ์การจดัการและมุ่งมัน่ที่จะ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งของระบบบริหารจดัการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทัว่ทั้งองค์กร เป็น
รากฐานส าคญัในการด าเนินธุรกิจ จึงก าหนดกรอบการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มขององค์กรที่ครอบคลุมทุกประเด็นดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
และ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ที่ส าคญัต่อองค์กร เป็นแนวปฏิบตัิเพื่อสร้าง
ความมัน่ใจให้กับฝ่ายบริหาร ในการที่องค์กรมีการด าเนินงานสอดคล้องกับมาตรฐานและแนว
ปฏิบตัิสากลดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมที่เก่ียวขอ้ง อย่างไรก็ตามองคก์ร เช่ือว่าผูบ้ริหารมีบทบาท
ส าคญั 

 
“ในการบริหาร และสร้างคุณค่าร่วมกัน ผู้บริหารมีความส าคัญที่จะช่วยสนับสนุนใน

การน ากรอบการด าเนินงานไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผลประกอบกับการบริหารจัดการความ
เส่ียงอย่างเป็น ระบบรวมทั้งการส่ือสารที่สัมฤทธ์ิผลทั่วทั้งองค์กร ล้วนเป็นส่ิงส าคัญที่ท าให้การ
บริหารจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพสูงสุดส่งผลให้การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
เป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพตามมาตรฐาน”  

(อภิพนัธ์ ประสรฤกษ,์ การสัมภาษณ,์ 11 ตุลาคม 2564) 
 
ดงันั้นสามารถสรุปได้ว่า การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

ของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีการด าเนินงาน
ไปในทิศทาง เดียวกนั เพื่อเป็นการส่งเสริมความเขม้แข็งในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ขององคก์ร โดยยึดหลกัในการด าเนินงานตามกรอบการด าเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และมีการด าเนินงานเพื่อส่งเสริมการสร้างคุณภาพชีวิตในด้าน
สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม ภายใตก้ารด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม มาตรฐานสากล และภายใต้
หลกักฎหมาย 
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การวางแผนกลยุทธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของ บริษทั (มหาชน) 
กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

การวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมนั้น 
ทุกองค์กรได้มีการจัดท าแผนการด าเนินงานในรูปแบบระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อ
วางแผนล่วงหนา้ อย่างนอ้ยเป็นระยะเวลา 5 ปี ในการก าหนดเป้าหมายและทิศทางในการด าเนินงาน
เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ โดยก าหนดเป้าหมายเพื่อมุ่งไปสู่การไดร้ับการจดัอนัดบัในระดบัตน้ ๆ หรือ
การไดร้ับการรับรองตาม มาตรฐานสากลต่าง ๆ ซ่ึงมีขอ้ก าหนดที่ตอ้งปฏิบตัิอย่างเคร่งครัด 

“การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ของบริษัท (มหาชน) 
กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้มีการวิเคราะห์ และวางแผนการ
ด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน แบ่งออกเป็นแผนระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว โดยมี
เป้าหมายสูงสุดที่จะเป็นองค์กรที่เป็นต้นแบบในการด าเนินงานธุรกิจควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต สังคม และส่ิงแวดล้อมมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภายใต้กรอบมาตรฐานสากล”  

(หิรัณย ์โกมลหิรัณย,์ การสัมภาษณ์, 9 ตุลาคม 2564) 
 
นอกจากน้ีแลว้องค์กรต่าง ๆ ได้มีการจัดท าแนวทางส าหรับใช้ในการวางแผนกลยุทธ์

ของโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยได้ก าหนดให้แผนกลยุทธ์ ต่าง ๆ 
นั้น ต้องมีความเช่ือมโยงกับความเช่ียวชาญและนโยบายขององค์กร สามารถสร้างสรรค์ คุณภาพ
ชีวิตสังคมอย่างย ัง่ยืนสามารถสร้างการมีส่วนร่วมทั้งในองคก์รและนอกองคก์รไดโ้ดยมี รายละเอียด 
ดงัน้ี  

1) การด าเนินงานโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม จ าเป็นต้อง
สอดคลอ้งกบัความเช่ียวชาญและการด าเนินงานทางธุรกิจ อนัไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นนวตักรรม และดา้นความรู้ใหม่ 

2) การสร้างสรรค์คุณภาพชีวิตและสังคมอย่างย ัง่ยืน หมายถึง การด าเนินโครงการด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มและดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม จ าเป็น
จะตอ้งสามารถสร้างคุณค่า พฒันาคุณภาพชีวิต สังคม และส่ิงแวดลอ้มไดอ้ย่างย ัง่ยืน 

3) การมีส่วนร่วมของสังคมภายในองค์กร หมายถึง โครงการแต่ละโครงการต้องเปิด
โอกาสให้ผูบ้ริหารและพนักงานได้เขา้มามีส่วนร่วมในทุกโครงการเพื่อช่วยกันพฒันา และสร้าง
ผลลพัธ์ในการพฒันาคุณภาพชีวิตและสังคมร่วมกบัอย่างย ัง่ยืน 
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4) การมีส่วนร่วมของสังคมภายนอกองค์กร หมายถึง โครงการแต่ละ โครงการตอ้งเปิด
โอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วนร่วมในทุกโครงการเพื่อช่วยกันพัฒนาและสร้าง
ผลลพัธ์ในการพฒันาคุณภาพชีวิตและสังคมร่วมกนัอย่างย ัง่ยืน 

จากขอ้มูลการศึกษาดังกล่าวแต่ละองค์กรมีการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินโครงการด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม แบ่งออกเป็นระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อให้
เห็นเป้าหมายในการด าเนินโครงการอย่างมีทิศทาง ตลอดจนสอดคลอ้งกบัแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์  

กล่าวโดยสรุป บริษัท (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย มีการวางแผนกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มทั้งในระยะส้ัน 
ระยะกลาง และระยะยาวตามความเหมาะสมและชดัเจน แต่ในการวางแผนกลยุทธ์นั้น จะตอ้งมีการ
ค านึงถึงแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ของโครงการ คือ แผนกลยุทธ์ต้องมีความสอดคล้องกับ
ความเช่ียวชาญและนโยบายขององคก์ร สามารถสร้างสรรคคุ์ณภาพชีวิตสังคมอย่างย ัง่ยืน ดว้ยความ
เช่ียวชาญ และความสามารถขององค์กรและจะต้องสามารถสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึนทั้ งใน
องคก์รและนอกองคก์รดว้ย 

ประเด็นที่  3 การวางแผนในการด าเ นินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

3.1 ขั้นตอนการวางแผนงานขององคก์ร  
ในด้านขั้นตอนแนวทางการก าหนดให้องค์กร ด าเนินงานตามนโยบายเพื่อสังคม 

และการสร้างคุณค่าร่วมต่อสังคม ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ได้นั้น บริษัท (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก ได้ใช้แนวทาง Top-down Approach และ 
Bottom-up Approach ในการจัดเสนอและวางแผนกลยุทธ์ แผนธุรกิจ ซ่ึงจัดท าโดยคณะกรรมการ
จัดการของบริษทัร่วมกับผูบ้ริหาร ร่วมกันทบทวนและก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจขององคก์ร 
ใน 5 ปีขา้งหน้า ภายใต้การประชุม ซ่ึงจะร่วมกันวางแผน การด าเนินงานให้มีการสอดคล้องกับ
สภาพเศรษฐกิจสถานการณ์อุตสาหกรรมเหล็ก และธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไป จากนั้นฝ่ายกลยุทธ์และ
แผนวิสาหกิจ ถ่ายทอดทิศทางและขอ้คิดเห็นจากคณะกรรมการ ให้กับบุคคลที่เก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
ขอ้มูลในการจดัท าแผนกลยุทธ์ของตนเองซ่ึงจะถูกน าเสนอในการประชุมสัมมนาผูบ้ริหารระดับสูง
ขององค์กร ร่วมกันระดมความคิดเห็นเก่ียวกับทิศทางการด าเนินธุรกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร ใน
ระยะยาว ซ่ึงขอ้สรุปทิศทางกลยุทธ์หลกั จะถูกน าเสนอคณะกรรมการบริษทั น ากลยุทธ์วิธีการให้
พิจารณาเห็นชอบ และมอบหมายนโยบายให้ไป ปฏิบตัิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
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“แผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ได้มีการสรุปทิศทางเพ่ือ
ปฏิบัติงานขององค์กร โดยมีข้ันตอนในการวิเคราะห์ถึงสถานการณ์สังคมในปัจจุบัน การวิเคราะห์
ความสามารถของบริษัท กลยุทธ์ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมให้
เข้าถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ และผลที่คาดว่าจะได้รับจาก การวางแผนงาน พอเรา
มีการก าหนดกลยุทธ์การสร้างคุณค่าร่วมต่อสังคม ให้เป็นในทิศทางเดียวกันกับองค์กรจากแผนงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม แล้วน้ัน การจะน ามาลงปฏิบัติ ในพื้นที่ก็จะต้องถูก
ถ่ายทอดและผลักดันให้เกิดความส าเร็จ โดยสายงานส่ือสารและกิจการเพ่ือสังคมขององค์กร ซ่ึงเป็น
คนวางกลยุทธ์และมอบหมายให้หน่วยงานส่ือความ เป็นผู้ด าเนินการวางแผนทางการส่ือสารต่าง ๆ 
ทั้งภายใน และภายนอกสู่ประชาชน และมอบหมายให้หน่วยงานส่ือสารและกิจการเพ่ือสังคมใน
พื้นที่ขององค์กร จัดการประชุมอนุกรรมการองค์กร ในพื้นที่ เพ่ือรับทราบถึงนโยบาย ตลอดจน
ร่วมกันวางแผนทิศทางเดียวกัน และก าหนดกิจกรรม เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามกลยุทธ์ขององค์กร”  

(พริมา นุตะศรินทร์, การสัมภาษณ,์ 22 กนัยายน 2564) 
 

เมื่ อมีการประชุม  มีการรับรองถึงแผนงานกลยุท ธ์ เ ป็นที่ เ รี ยบร้อยแล้ว
คณะกรรมการ จะท าการมอบหมายให้ผู ้บริหารขององค์กร น าไปส่ือสารและจัดประชุมภายใน
องคก์รตวัเอง ดว้ยการจดัประชุม ผูบ้ริหารระดบัสูงจากทุกสายงานคณะกรรมการฯ มีบทบาทในการ
ตดัสินก าหนดทิศทาง และก ากบัดูแลการด าเนินนโยบายและกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร คณะกรรมการมีการประชุมทุกไตรมาศ เพื่อตรวจทานให้การด าเนินการตามวิสัยทศัน์
และกลยุทธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประเด็น ด้านการพฒันาอย่างย ัง่ยืนที่ส าคญัได้รวมอยู่ใน
กระบวนการวางแผนของหน่วยงานส่วนกลาง และระดับสายงานรวมถึงการบริหารจัดการความ
เส่ียงและติดตามความก้าวหน้าตามแผนงาน จากนั้นมีการก าหนดแนวปฏิบตัิ ดัชนีวดั และการวดั
และประเมินผล ทั้งในรูปแบบที่เป็น KPI ในระดบัหน่วยงาน สายงานในองคก์ร ไดแ้ก่ Satisfaction, 
Sustainability, Volunteer จนไปถึงการก าหนด แนวทางการประเมินผลตามรูปแบบมาตรฐานสากล 
อาทิ ISO 26000 เป็นต้น จากนั้นจึงน ามาปฏิบตัิและพฒันาโครงการให้มีความต่อเน่ืองอย่างย ัง่ยืน 
โดยปฏิบตัิตามหลกัการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ทั้ง 8 ด้าน ซ่ึงในส่วนของ
บริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผูน้ าแผนงานมา
ปฏิบตัิ คือหน่วยงานกลยุทธ์กิจการเพื่อสังคม ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่เก่ียวกับการวางแผนการด าเนิน
โครงการหรือกิจกรรมที่ตอบสนองกับนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมที่
สะท้อนถึง ธุรกิจองค์กรในการเป็นผูน้ าทางด้านอุตสาหกรรมเหล็ก และนวตักรรมต่าง ๆ มาช่วย
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พัฒนาสังคมให้เกิดความยัง่ยืน ทั้ งน้ีผู ้บริหารระดับสูงขององค์กรได้ท าการยกตัวอย่างในการ
วางแผนงาน ดงัน้ี  

 
“บริษัทมีแผนกลยุทธ์ เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานว่าในปีนีจ้ะมุ่งเน้นที่จะท า

ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม หรือ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ใน
ทิศทางใด คอบเซปต์ใด จากน้ันจะน าเร่ืองเข้ามาประชุมในระดับผู้บริหารของบริษัท เพ่ือร่วมกัน
ก าหนดแผนงานในการท า ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยท าการวิเคราะห์ 
SWOT วิเคราะห์นโยบายขององค์กร วิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของสังคม กลุ่มลูกค้ารายใหม่ ความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนน ากระแสของการท ากิจการเพ่ือสังคมในนานาชาติ มา
วิเคราะห์เพ่ือช่วยหาแนวทางในการด าเนินงาน ตลอดจนเป็นกรอบในการตั้งการประเมินผล และ
วางแผนการส่ือสารต่อไป ตัวอย่าง เช่น STS วางแผนมาว่าจะท าการปลูกต้นไม้ จากน้ันร่วมกัน
วางแผนบูรณาการให้ต้นไม้เติบโตอย่างยั่งยืน พร้อมจัดจ้างอาชีพให้กับชุมชนมีส่วนร่วมเข้ามาดูแล 
หรือองค์กรเราเป็นบริษัทที่มีความเช่ียวชาญด้านอุตสาหกรรมเหลก็ ดังน้ันองค์กรจึงท าการบริจาค
ผลิตภัณฑ์จากเหลก็ให้กับโครงการต่าง ๆ เพ่ือช่วยเหลือสังคม ตลอดจนช่วยวิจัยนวัตกรรม”  

(หิรัณย ์โกมลหิรัณย,์ การสัมภาษณ์, 9 ตุลาคม 2564) 
 

นอกจากน้ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัอีกท่าน ยงัได้ให้ขอ้มูลเพิ่มเติมว่า การด าเนินงานดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมนั้ นเป็นการสร้างคุณค่าให้กับสังคมในระยะยาว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านเศรษฐกิจของสังคม ซ่ึงมุ่งหวงัให้ประชาชนในสังคมนั้นสามารถยืนด้วย
ตวัเอง 

 
“ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เรียกได้ว่าเป็นการผสมผสานระหว่าง

หลายอย่าง คือ เป็นการท าโปรเจคไม่ใช่แค่ท าแล้วจบ แต่ท าเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนต่อไป และมองว่า
มันเป็นวิวัฒนาการในการรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่า เช่น โครงการสร้างอาชีพ โดย คาดหวังว่า ใน
อนาคตอันใกล้น้ัน ชุมชนโดยรอบ จะมีอาชีพสามารถยืนด้วยตัวเองได้โดยมีอาชีพจากเราที่เป็น
ผู้สนับสนุน” 

(พริมา นุตะศรินทร์, การสัมภาษณ,์ 22 กนัยายน 2564) 
 

กล่าวโดยสรุปคือ ในการวางแผนงานของบริษัท (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรม
เหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย นั้น มีการส่ือสารระหว่างกันภายในองค์กรในรูปแบบ
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ส่ือสารจากบนลงล่าง และการส่ือสารจากล่างข้ึนบน เพื่อเป็นการน าเสนอความคิดเห็นและการ
จัดท าแผนงานร่วมกันในองค์กรเพื่อให้ได้แผนการด าเนินงานั้นสามารถสร้างความส าเร็จของ
องคก์ร 

3.2 การก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างกิจกรรมเพื่อตอบสนองนโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

การก าหนดวัตถุประสงค์ไนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มนั้น เป็นขั้นตอนหน่ึงที่ส าคญั เพื่อก าหนดทิศทางในการด าเนินงานให้สามารถบรรลุผล
ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ตามความคาดหวงัขององค์กร การท ากิจกรรมทางดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม  

 
“การด าเนินด้าน CSR เป็นประโยชน์ในระยะยาวต่อความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน

ขององค์กรและสังคมไปพร้อมกัน ตัวอย่างเช่น การลดผลกระทบทางด้านส่ิงแวดล้อม และชุมชน 
อันเน่ืองมาจากกระบวนการผลิตของโรงงาน ซ่ึงช่วยให้โรงงานสามารถอยู่ร่วมกับชุมชนได้อย่าง
ปกติสุข ชุมชนไม่ได้รับอันตรายอยู่อย่างปลอดภัย และไว้ใจเรา ท าให้กระบวนการผลิตของโรงงาน
น้ัน สามารถเป็นไปได้อย่างปกติ และไม่เกิดการต่อต้าน ท าให้เกิดก าไรในการผลิตอย่างต่อเน่ือง”  

 (พริมา นุตะศรินทร์, การสัมภาษณ,์ 22 กนัยายน 2564) 
 

กล่าวสรุป คือบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย มีวตัถุประสงคใ์นการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองและสอดคลอ้งนโยบายการท า 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ขององค์กร ซ่ึงมุ่งหวงัที่จะใช้นวตักรรมทางด้าน
เทคโนโลยี รวมไปถึงผลิตภณัฑต์่าง ๆ ขององคก์ร มาสร้างคุณค่าเพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวิต
อย่างย ัง่ยืนกับสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม โดยไม่ละเลยที่จะต้องเกิดแรงกระเพื่อมของการท า
ความดีกลบัสู่องคก์รทั้งในแง่ของ การเกิดความสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างองคก์รและสังคม การเกิดระบบ
นิเวศและส่ิงแวดลอ้มที่ดี พร้อมสร้างกา้วหนา้ทางผลประกอบการหรือโอกาสในการลงทุนเขา้มายงั
องคก์ร ไดม้ากยิ่งข้ึนอย่างเก้ือกูลกนั 

3.3 การวางแผนดว้ยการวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ  ในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (CSR) 

การวางแผนงานในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม นั้น มีความ
จ าเป็นที่จะตอ้งวิเคราะห์และเขา้ใจในธุรกิจและวิสัยทศัน์ขององค์กรให้แน่ชดัว่าองค์กรมีเป้าหมาย
จะด าเนินการไปในทิศทางใด ตลอดจนวิเคราะห์ถึงความตอ้งการของสังคมที่แทจ้ริงว่าตอ้งการส่ิง
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ใด แลว้ส่ิงนั้นสามารถเกิดข้ึนได ้โดยการด าเนินงานของธุรกิจองค์กรหรือไม่ ตลอดจนเปรียบเทียบ
คู่แข่งขนัว่ามีจุดอ่อน จุดแข็งอย่างไร เพื่อจะไดม้าปฏิบตัิตนวิเคราะห์ถึงความเช่ียวชาญความสามารถ
ของบริษทัว่าเรานั้นเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยี ผลิตภณัฑ์ นวตักรรม และความรู้ใหม่ ๆ 
วิเคราะห์ว่าโครงการที่ท านั้นสามารถสร้างคุณค่าให้กบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน ไดอ้ย่างไร 
ตลอดจนขั้นตอนของการสร้างโอกาสในการมีส่วนร่วมกับกลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรในการด าเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ด้วยวิธีใด 
ทั้งน้ีจากการศึกษา สามารถยกตวัอย่างการวิเคราะห์ SWOT ของการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (CSR)ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 4.25  แสดงการวิเคราะห์ SWOT ของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม (CSR) ของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย 

 
จุดแข็ง ระดับผลกระทบ วิธีสร้างโอกาส 

1. การมีส่วนร่วมขององคก์ร ในการ
ด าเนินกิจกรรม ดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ท าให้มีการ
ขยายเครือข่ายกบัชุมชน และไดร้บั 
Database จากชุมชนมากข้ึน 

กลาง 1. ตอ้งเพิ่มความถ่ีในการออกไป 
ร่วมท ากิจกรรมกบัองคก์รต่าง ๆ และ
ชุมชนให้ทัว่ถึงและบ่อยมากข้ึน 

2. แนวคิด ดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มเป็นเน้ือ
เดียวกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจองคก์ร 

มาก 2. ประชาสัมพนัธ์ เร่ือง ความยัง่ยืน
ขององคก์ร ให้มากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะ
กบัองคก์รและสถาบนัที่เก่ียวขอ้ง 

3. มีแผนรองรับทางดา้นความ
ปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม 

กลาง 3. ให้มีการฝึกซ้อมแผนอย่าง
สม ่าเสมอและจริงจงั 
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ตารางที่ 4.25  (ต่อ) 
 

จุดอ่อน ระดับผลกระทบ วิธีแก้ไข 
1. ตราสัญลกัษณ์ องคก์ร มีความ
แข็งแกร่งมาก 

กลาง 1. ควรมีการดีไซน์ที่แตกต่างออกไป 

2. ปลูกฝังให้แนวคิดความยัง่ยืนเป็น
ส่วนหน่ึงของระบบธุรกิจ 

สูง 2. ผลกัดนัแนวคิดดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
ให้อยู่ในทุกขั้นตอนของการด าเนิน
ธุรกิจดว้ยการสร้างนโยบายที่เขม้แข็ง 

3. การติดตามขั้นตอนของเทรนด์ ต่าง 
ๆ กฎหมาย และธรรมเนียม 

สูง 3. ติดตามและพฒันากระบวนการ
ด าเนินงานให้ทนัสมยัเสมอ 

4. การเกิดผลกระทบของการ หยุด
กระบวนการผลิตของโรงงาน 

สูง 4. ตอ้งลดการเกิดการหยุด
กระบวนการผลิตกระทนัหันให้ได ้

5. ความเช่ือมัน่ และความไวใ้จของ
องคก์รกบัชุมชน 

สูง 5. สร้างความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบั
ชุมชนโดยรอบโรงงาน 

 
จากตารางที่ 4.25 แสดงถึงรูปแบบการวิเคราะห์ SWOT ของหน่ายงานกลยุทธ์

กิจการเพื่อสังคม บริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ที่
ได้วิเคราะห์ข้ึนมาเพื่อศึกษาจุดอ่อนจุดแข็งทั้งในระดบัองค์กร และระดับการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้องค์กรได้สามารถวางแผนการด าเนินงานไดอ้ย่างและ
ประสบผลส าเร็จ 

3.4 การวางแผนในการจดัท ากิจกรรมและโครงการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

การด าเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ บริษทั 
(มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องด าเนินการตามกรอบกลยุทธ์ของการด าเนินงานเพื่อสังคม นั่นคือจะต้องมีความสัมพนัธ์กบั
ความเช่ียวชาญและความเป็นผูน้ าในธุรกิจขององค์กรสามารถสร้างสรรคคุ์ณภาพชีวิตสังคมได้อย่าง
ย ัง่ยืน ตลอดจบเปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรได้มีบทบาทในการมีส่วนร่วมทั้งใน
ดา้นความคิดเห็นและการลงมือปฏิบตัิในทุกโครงการและกิจกรรมอีกดว้ย  
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“การด าเนินการด้าน CSR บริษัทต้องมีการประเมินความต้องการของชุมชน ผ่าน
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเราร่วมมือกับพันธมิตรจ านวนมากเพ่ือก่อให้เกิดความมั่นใจว่า 
ชุมชนจะได้รับประโยชน์สูงสุดไม่ว่าจะเป็นจากความรู้ความสามารถและทรัพยากรขององค์กร แต่
จะต้องได้รับผลประโยชน์จากการน าความรู้ของชุมชนและทรัพยากรท้องถ่ินมาประยุกต์ใช้โดยผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น หากลงความเห็นว่ามีความกังวลใจด้านส่ิงแวดด้อม และคุณภาพชีวิต ดังน้ัน
องค์กรก็ด าเนินโครงการภายใต้แนวคิดด้าน CSR ขององค์กรเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมาด าเนินการ เช่น โครงการปลูกป่ารอบโรงงาน โครงการวิสาหกิจชุมชน และ
โครงการการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ืออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมหลอมเหลก็เก่า เป็นต้น ทั้งนีภ้ายในโครงการ
ก็จะมี แผนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ที่ช่วยสนับสนุนตัวโครงการพร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ขององค์กรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต สังคม และส่ิงแวดล้อม”  

 (พริมา นุตะศรินทร์, การสัมภาษณ,์ 22 กนัยายน 2564) 
 
ประเด็นที่ 4 อุปสรรคและปัญหาในการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จากผลของการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ

สังคมและส่ิงแวดล้อมของ บริษัท (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ในระดับผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหารระดบักลาง มีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกันถึง
ปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมคือ การขาดความรู้ความเขา้ใจ และการขาดการเล็งเห็นความส าคัญ
ในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ว่าเป็นอย่างไร และมีความส าคญั
อย่างไรต่อสังคม พนักงานและองค์กรการขาดความตระหนักความส าคัญนั้น สามารถแสดงผล
ออกมาได้อย่างชัดเจน เมื่อมีการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมในบางครั้ ง ที่ยงัขาดจ านวนของจิตอาสาใน
องคก์รในการเขา้มา มีส่วนร่วมที่ไม่เพียงพอเมื่อเทียบกบัจ านวนพนักงานในองค์กร อีกทั้งยงัส่งผล
ถึงการก าหนดนโยบาย ในองค์กรและนโยบายที่มีต่อพนักงานในการร่วมผลักดันคุณค่าสู่สังคม
เป็นไปอย่างล่าชา้ และไม่ไดร้ับความร่วมมือที่ดี 

ทั้งน้ีได้มีการเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค เพื่อให้เกิดความส าเร็จใน
การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (CSR) และส่งผลให้เกิดความร่วมมือ
ภายในองคก์รจนสามารถผลกัดนัให้เกิดการสร้างคุณค่าที่ส าเร็จไดโ้ดยสรุปในประเด็นที่มีความเห็น
สอดคลอ้งกันคือการรณรงค์ให้ผูบ้ริหารทุกระดับ และพนักงานตระหนักถึงความส าคญั ด้วยการ
ก าหนดนโยบาย สนับสนุน การส่ือสารและการท ากิจกรรมต่าง ๆ มาส่งเสริมการสร้างแนวคิด
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เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการวางแผนปฏิบตัิงานที่สามารถลดการสูญเสียทรัพยากรงบประมาณ เวลา 
และบุคลากร 

 
“การปรับเปล่ียนวิธีการคิดในองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การให้ผู้บริหารตระหนักและ

เล็งเห็นถึงความส าคัญในการสร้างคุณค่าร่วมต่อสังคม เพ่ือที่จะได้ให้เกิดความร่วมมือกันวางแผน
กลยุทธ์ นโยบาย เงินทุน และการปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือถ่ายทอดและแทรกซึม ไปในจิตวิญญาณของ
พนักงาน ให้ด าเนินการสร้างคุณค่าร่วมกันต่อสังคม ซ่ึงผลตอบรับน้ันจะเห็นผลได้จากราคาหุ้น
บริษัท รายได้บริษัท การลงทุน โอกาสการขยายกิจการบริษัท”  

(พริมา นุตะศรินทร์, การสัมภาษณ,์ 22 กนัยายน 2564) 
 
นอกจากน้ี ผูใ้ห้ค าส าคญัอีกท่าน ไดก้ล่าวไวว้่า 
 
“นอกจากการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กร จะมี

อุปสรรคในด้านการสร้างความเข้าใจ และให้ผู้บริหารตระหนักความส าคัญให้เห็นมากยิ่งขึ้นน้ัน 
วิธีแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อาจสามารถท าได้โดย ต้องนโยบายในการขับเคล่ือนแนวคิดด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กรต้องมี ความชัดเจนต้องมีการควบคุมแผนด าเนินงาน
ต้องดีต้องมีการส่ือสารภายในต้องดี เพราะพนักงานคือพลังส าคัญในการสร้างคุณค่าร่วมต้องมีการ
ก าหนดช่วงเวลาที่จะท า กิจกรรมกับชุมชนต้องเหมาะสมต้องมีการสร้างความร่วมมือของคนใน
องค์กร การจัดสรรเวลาในการจัดกิจกรรมร่วมกับพนักงาน”  

(หิรัณย ์โกมลหิรัณย,์ การสัมภาษณ์, 9 ตุลาคม 2564) 
 
“บริษัทต้องมีการส่ือสารออกไปให้พนักงานได้เข้าใจมากยิ่งขึ้นให้ตระหนักถึง

ประโยชน์ที่เราได้กลับคืนมา และเร่งหากิจกรรมเพ่ือมารองรับการสร้างโอกาสในการที่จะมีส่วน
ร่วมให้เกิดขึน้กับพนักงานในทุกระดับโดยที่จะต้องท างานอย่างมีกลยุทธ์โดยมี ดัชนีวัดแบบเป็น
รูปธรรม ตั้งเป้าไว้เลยว่าไตรมาสนี้พนักงานมีส่วนร่วมเท่าไหร่ ไตรมาส ต่อไปต้องเพ่ิมขึ้นนะ 
จ านวนรายช่ือพนักงานต้องไม่ซ ้า พร้อมกับผลักดันใบระดับนโยบายโดยผู้บริหาร ซ่ึงที่ผ่าน ๆ มา
น้ัน CEO ก็ท าตัวอย่างให้พนักงานเห็นมาโดยตลอด แต่อย่างไรหัวหน้าที่ใกล้ชิดกับลูกน้องในทีม
น้ัน ๆ กต้็องเป็นตัวอย่างที่ให้เห็นด้วย”  

(อภิพนัธ์ ประสรฤกษ,์ การสัมภาษณ,์ 11 ตุลาคม 2564) 
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ผลจากการศึกษา พบว่า ในการด าเนินโครงการมีปัญหาและอุปสรรคบางส่วนที่
เหมือนกนั คือเร่ืองของทรัพยากรมนุษย ์ เป็นปัจจยัหลกั แต่มีความแตกต่างในประเด็นของ ปัญหาที่
มีลกัษณะเฉพาะตวัในแต่ละโครงการเช่น การขาดความรู้ความเขา้ใจ การขาดความสัมพนัธ์ที่ดี การ
ขาดจิตส านึก เป็นตน้ 

ประเด็นที่  5 ความคาดหวังในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของ บริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ในด้านความคาดหวงัขององค์กร การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม นั้น เป็นรูปแบบความคาดหวงัเพื่อให้เกิดผลบรรลุในการด าเนินงานและการประเมินผล
อย่างมีความส าเร็จ โดยคาดหวงัให้การวางแผนนั้นสามารถสร้างผลตอบแทนทางสังคม จากการ
ลงทุน (Social Return on Investment) คือ ผลตอบแทนต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมเกิดจากการท า
กิจกรรมโครงการ โดยตีค่าวดัผลออกมาเป็นตวัเงินพร้อมกบัสามารถบรรลุถึง มาตรฐานสากลต่าง ๆ 
อีกด้วย เช่น GRI, ISO 26000, UNGC, DJSI เป็นต้น ตลอดจนสามารถสร้าง ความร่วมมือในการ
ด าเนินงานเพื่อสังคมกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียไดเ้ป็นอย่างดี 

 
“เราต้องมีการประเมินเพ่ือหาผลตอบแทนในส่ิงที่เราลงทุนเพ่ือสังคมลงไปว่ามันได้ผล 

อะไรกลับคืนมาบาง เป็นไปตามเราคาดหวังไหม โดยใช้การค านวณ SROI มาเป็นเคร่ืองมือในการ
วัด แต่ตัว SROI นีก้จ็ะท าได้อย่างพวกการปลูกป่าที่ต้องใช้กล้าไม้ ใช้พนักงาน ปลูกค านวณออกมา
ว่าเป็นมูลค่าเท่าไหร่ แล้วส่ิงที่ได้กลับคืนมาน้ันเท่าไหร่อย่างไรกต็าม วิธีการนีอ้าจจะใช้ได้แค่เพียง
บางโครงการเท่าน้ัน ถ้าโครงการไหนที่เป็นนามธรรม เช่น การรณรงค์อะไรท านองนีก้ว็ัดค่าไม่ค่อย
ได้ เพราะมันไม่มี Out Put ออกมาชัดเจน นอกจากนีก้ย็ังคาดหวังให้การด าเนินงานของเราผ่านตาม
มาตรฐานต่าง ๆ ของ สากล เพราะแต่ละปีก็จะมีการประเมินพวกรางวัลต่าง ๆ มา เร่ือย ๆ ซ่ึง
ส่วนมาก เค้ากจ็ะดูว่าสังคมของเราที่ดูแลอยู่ เค้าสามารถเติบโตไปพร้อม ๆ กับเศรษฐกิจของเราได้
จริงไหม รวมถึงความพึงพอใจของชุมชนอีกด้วย ที่สุดแล้วในการด าเนินงาน ความคาดหวังอีกอันที่
ส าคัญเลยกคื็อ การสามารถขยายธุรกิจของเราให้เติบโตได้บนรากฐานของสังคมชุมชนปัจจุบันโดย
ที่ไม่มีการต่อต้านหรือที่เราเรียกว่า License to operate  

 (ภรณ์ณัฏฐ์ชนา หมดมลทิน, การสัมภาษณ์, 2 ตุลาคม 2564) 
 
ทั้งน้ีจากผลการศึกษาความคาดหวังของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก มี

ความสอดคล้องกันคือ มีความคาดหวังเป็นอย่างยิ่งที่จะสามารถยกระดับการด าเนินธุรกิจเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและความยัง่ยืนในการปฏิบตัิงานการแสวงหาการเติบโตและตลาดใหม่ ๆ ใน 



 

 

221 

ระดับนานาชาติอีกทั้งยงัสามารถช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตให้กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรได้
อย่างย ัง่ยืน แต่อย่างไรก็ตาม บริษัท (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ก็ยงัมีความคาดหวงัเพิ่มเติมในเร่ืองการด าเนินโครงการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อม ที่จะต้องมีการด าเนินงานอย่างสอดคล้องกับวตัถุประสงค์และนโยบายบริษทั 
สามารถตอบสนองตามความต้องการของชุมชนเพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวิต ที่ย ัง่ยืนไดอี้กทั้ง
ยงัคาดหวงัว่าจะสามารถสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบัองคก์รประชาชนมีการรับรู้องค์กร มากยิ่งข้ึนได้
อีกดว้ย 

 
“เป็นไปไม่ได้ที่เราจะท าอะไร แล้วเราจะไม่หวังส่ิงตอบแทนน้ันคืนมาในเมื่อวันนี้

องค์กร ได้ลงทุนท าด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมลงไป ไม่ใช่แค่เพียงนวัตกรรม
หรือการเอาผลิตภัณฑ์องค์กร ไปช่วย เท่าน้ัน แต่เราลงทุนเมด็เงินไปอีกเป็นจ านวนมหาศาล เพ่ือให้
เกิดการพัฒนาคุณภาพ ชีวิตที่ดีของสังคม ชุมชน ส่ิงแวดล้อม ส าคัญที่สุดคือต้องส่งผลดีให้กับ
องค์กร ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กรอีกด้วย” 

 (พริมา นุตะศรินทร์, การสัมภาษณ,์ 22 กนัยายน 2564) 
 
“คาดหวังว่าองค์กรจะสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน และได้รับการยอมรับทั้งในเวทีโลก 

ภูมิภาค และระดับประเทศ”  
(ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั, การสัมภาษณ,์ 22 กนัยายน 2564) 

 
ไม่เพียงแต่ความคาดหวังในการท าด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

จะต้องเสริมสร้างการแข่งขนัขององค์กรได้แลว้ นอกจากน้ีองค์กรต่าง ๆ ยงัมีความคาดหวงัว่าจะ
สามารถสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีระหว่างองค์กรและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย โดยผูบ้ริหารไดใ้ห้ความคิดเห็น
เพิ่มเติมดงัน้ี  

“การท างานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมถือเป็นเคร่ืองมือทางการ
ส่ือสารอย่างหน่ึง แต่เป็นการส่ือสารด้วยใจและท าด้วยความจริงใจ พี่เลยคาดหวังว่าส่ิงเหล่านีจ้ะ
สามารถสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กร เราได้ว่าเราน้ันเป็นนักธุรกิจที่ดีไม่ทอดทิ้งหรือท าลายสังคม
และส่ิงแวดล้อม เมื่อเกิดภาพลักษณ์ที่ดีในใจแล้ว ความผูกพันความจงรักภักดีกจ็ะตามมาด้วย”  

 (หิรัณย ์โกมลหิรัณย,์ การสัมภาษณ์, 9 ตุลาคม 2564)  
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“ความคาดหวังของการท าด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมส าหรับพี่คือ
ต้องการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียน้ัน มองภาพลักษณ์ขององค์กรว่าเป็นผู้ที่ท าธุรกิจที่ดี ไม่ได้ตั้งหน้าท า
ธุรกิจอย่างเดียว จนลืมสังคม แต่เป็นองค์กร ที่มีความเอือ้เฟ้ือแบ่งปันให้กับสังคมโดยไม่ทอดทิ้ง ซ่ึง
ช่วยให้องค์กร มีภาพลักษณ์ที่ดี และจริงใจต่อชุมชน”  

(อภิพนัธ์ ประสรฤกษ,์ การสัมภาษณ,์ 11 ตุลาคม 2564) 
 
ทั้งน้ีจากผลจากการศึกษาความคาดหวงัขององค์กรนั้นมีความสอดคลอ้งกบั โครงการที่

จะด าเนินการตอ้งสามารถยกระดบัคุณภาพชีวิต ตอบสนองความตอ้งการของสังคม และสอดคลอ้ง
กับนโยบายขององค์กรได้ นอกจากน้ียงั พบว่า องค์กรมีความคาดหวังในการด าเนินโครงการที่
เหมือนกันคือ คาดหวงัว่าชุมชนจะสามารถยืนได้ด้วยตวัเอง และลดการพึ่งพิงจากหน่วยงานภาย
บอก นอกจากน้ีในแต่ละโครงการก็ยงัมีความคาดหวงัที่แตกต่างกัน ออกไปข้ึนอยู่กับรูปแบบของ
โครงการนั้น ๆ อาทิ เช่น ความคาดหวงัทางด้านส่ิงแวดลอ้ม ความคาดหวงัการมีรายไดห้รือระบบ
เศรษฐกิจในชุมชนที่ดียิ่งข้ึน 

ประเด็นที่ 6 ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม (CSR) 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมนั้ น เป็นการสร้าง
ประโยชน์ให้เกิดข้ึนอย่างย ัง่ยืนทางดา้นเศรษฐกิจให้กับองค์กรและกลุ่มของสังคม เป้าหมาย ด้วย
การใชค้วามเช่ียวชาญขององค์กรมาต่อยอดในการสร้างนวตักรรมเพื่อส่งเสริมคุณค่า ดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีจากผลของการศึกษาประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

6.1 ประโยชน์ที่องค์กรได้รับจากการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ประโยชน์จากการท าด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษัท 
(มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ที่ได้รับโดยตรง คือการมี
ความเจริญก้าวหน้าของธุรกิจองค์กรที่ดียิ่งข้ึนเน่ืองจากองค์กร สามารถสร้างความกลมกลืนและ
สัมพนัธภาพที่ดีระหว่างชุมชนและส่ิงแวดลอ้มได้จนสามารถเป็นเน้ือเดียวกัน ด้วยนวตักรรมและ
โครงการทางดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ต่าง ๆ สามารถช่วยให้ประโยชน์ เช่น 
การลดต้นทุนภายใน การลดการส้ินเปลืองของพลังงาน การสร้างผลก าไรและรายได้ที่เพิ่มมาก
ยิ่งข้ึนให้กบัองคก์ร การเกิดยอมรับในระดบัสากลซ่ึงสามารถสร้างโอกาสให้กบัการลงทุนไดอ้ย่างดี
ยิ่งและเกิดความสามารถทางการแข่งขนั 
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“ ประโยชน์ที่บริษัท (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ได้รับจากการด าเนินการสร้างคุณค่าร่วมกับต่อสังคม คือ รายได้และผลก าไรที่เพ่ิมมาก
ขึน้กคื็อเมื่อโรงงาน ต่าง ๆ ของบริษัทสามารถด าเนินกิจการโดยไม่สร้าง ผลกระทบต่อสังคม ชุมชน 
และส่ิงแวดล้อม จะท าให้เกิดการอยู่ร่วมกับกับชุมชนได้อย่างปกติสุข ชุมชนเกิดความเช่ือใจ มั่นใจ
ในความปลอดภัยต่อองค์กรสามารถเป็น เกราะป้องกันการต่อต้านในการด าเนินกระบวบการผลิต 
และไม่เกิดผลกระทบให้ต้องหยุดการท างานของโรงงาน ไม่เพียงเท่านีส่ิ้งที่ชุมชนได้รับน้ันยังเป็น
ส่ิงที่นักลงทุนต่าง ๆ น้ันให้ความส าคัญ เพราะไม่เพียงจะสะท้อนให้เห็นความสามารถและ
ประสิทธิภาพในการผลิตอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงท าให้เกิดรายได้และเกิดผลก าไรมากยิ่งขึน้อย่างต่อเน่ือง 
แล้วยังมีโอกาสทางด้านการขยายตัว ราคาหุ้นที่ขยับตัวสูงขึ้นให้กับองค์กรแล้ว ยังแสดงให้เห็น
ความใส่ใจการดูแลและเป็นมิตรกับสังคมรอบข้างได้เป็นอย่างดีอีกด้วย นอกจากนีก้ารด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ ส่ิงแวดล้อมยังจะต้องด าเ นินการเ พ่ือให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล เช่น GRI, DJSI, OPEX เพ่ือให้เกิดการยอมรับในระดับสากลและเพ่ือให้สามารถ
ขยาย กิจการไปยังต่างประเทศ ตลอดจนสร้างความมั่นใจในกรณีการกู้ยืมทุน”  

 (พริมา นุตะศรินทร์, การสัมภาษณ,์ 22 กนัยายน 2564) 
 
6.2  ประโยชน์ที่สังคมไต้รับจากการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มได้สร้างประโยชน์

ให้กับผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียขององค์กร ซ่ึงเป็นไปตามกรอบการด าเนินงานของนโยบายองค์กรใน 3 
ดา้น นัน่คือ ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนสามารถตอบสนองวิสัยทศัน์ขององคก์ร  

 
“ส่ิงที่สังคมจะได้รับกลับไปจากการตั้งใจท างานชองพวกเราก็คือการมี คุณภาพ

ชีวิตที่ดียิ่งขึน้ ทั้งในด้านความเป็นอยู่การศึกษา และส่ิงแวดล้อมที่ดียิ่งขึน้ด้วยนวัตกรรมและการ
เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่จากบริษัท”  

(ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั, การสัมภาษณ,์ 19 กนัยายน 2564) 
ทั้งน้ีจากผลของการศึกษาพบว่า โครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม ของแต่ละองค์กรได้ด าเนินไปตามระดับของการสร้างคุณค่าร่วม ที่มุ่งเน้นการมีส่วน
ร่วมกับสังคมและชุมชนที่สอดคลอ้งกับนโยบายการด าเนินธุรกิจขององค์กร ในระดับการพฒันา
โครงสร้าง พื้นฐานในทอ้งถ่ินที่เอ้ือต่อธุรกิจ โดยมีผลลพัธ์ซ่ึงเป็นดชันีช้ีวดัทางสังคมที่แตกต่างกัน
ออกไปข้ึนอยู่กับรูปแบบของโครงการ เช่น การพฒันาความสัมพันธ์ของกลุ่มคนในชุมชนให้มี
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ความเขม้แข็งข้ึน มีการสร้างงานที่เพิ่มข้ึน และมีสุขภาวะที่ดี ผลลพัธ์ของโครงการต่าง ๆ มีตวัแปร
ในเร่ืองระยะเวลา ที่จะก่อให้เกิดความยัง่ยืน  

ประเด็นที่  7 ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

กระบวนการประเมินผล และวดัผลความส าเร็จการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม นั้นมีรูปแบบการติดตามอย่างสม ่าเสมอ โดยท าการวดัผลเป็นประจ าทุกไตร
มาส โดยใช้ทั้ งในรูปแบบ เคร่ืองมือวัด และการสัมภาษณ์แบบคุณภาพ ส าหรับกระบวนการ
ตรวจสอบและวดัผลนั้น จากขอ้มูล การสัมภาษณ์ของคุณผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ไดใ้ห้รายละเอียดไวด้งัน้ี  

การตรวจสอบและการวดัผลความส าเร็จ หรือการประเมินผลนั้นองค์กร จะด าเนินการ
ท าทุก ๆ ไตรมาส เพื่อหาผลออกมาว่าโครงการนั้นควรปรับเปล่ียนกลยุทธ์อย่างไรหรือไม่ เพื่อให้
ไปถึงจุดส าเร็จของโครงการและคาดการณ์ถึงปัญหาและอุปสรรคทั้งปัจจุบนัและใน อนาคตพร้อม
หาวิธีแกไ้ข ทั้งน้ีการประเมินผลนั้น เราสามารถท าได ้4 วิธี คือ 

7.1 การประเมินผลจากวตัถุประสงคข์องโครงการ 
7.2 การใชว้ิธีสัมภาษณ์พูดคุยแบบไม่เป็นทางการเพื่อให้ทราบถึง ทศันคติ หรือขอ้มูล

เชิงลึกที่ไม่รู้มาก่อน 
7.3 การใชแ้บบสอบถามเพื่อวดัทศันคติของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ก็จะจดัท าข้ึนในวาระ

ส าคัญ เช่น การประชุมผู ้ถือหุ้น การส่งแบบสอบถามให้ส่ือมวลชนหรือหน่วยงาน ราชการที่
เก่ียวขอ้งเพื่อวดัทศันคติที่มีต่อองคก์ร 

7.4 การวดัผลดว้ยวิธีคิดค่าประชาสัมพนัธ์ของข่าว (PR Value) 
ทั้งน้ีในแต่ละโครงการหรือแต่ละกิจกรรมนั้น สามารถใช้วิธีการตรวจสอบ และการ

วดัผลความส าเร็จได้อย่างผสมผสานกันไป ข้ึนอยู่กับวตัถุประสงค์ที่ต ั้งไว ้ท าอะไรก็ได้ไม่ตายตวั 
แต่ขอให้ผลออกมาถูกตอ้ง และสามารถเป็นตวัช้ีวดัการท างานในปัจจุบนั และวางแผนในอนาคตได้ 
ผลส าเร็จที่ส าคัญของการด าเนินโครงการสร้างคุณค่าร่วม คือต้องเป็นไปโดยตามวัตถุประสงค์
สามารถสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกับชุมชนในพื้นที่ไดเ้ป็นอย่างดี เกิดความไวว้างใจและเช่ือมัน่ใน
องค์กร เกิดการพฒันาคุณภาพชีวิตอย่างย ัง่ยืนให้กับสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มอย่างแทจ้ริง 
ซ่ึงผลส าเร็จของการด าเนินงานในแต่ละปีนั้นน าไปสู่การวางแผนที่ต่อยอดโครงการเพื่อรักษา
ผลส าเร็จให้คงอยู่ และมีการพฒันาต่อไป  

ประเด็นที่ 8 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อมของ บริษัท (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
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การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ถือเป็นหัวใจหลกัส าคญัที่
สอดแทรกมากับการจัดตั้ งธุรกิจขององค์กรอย่างแยกไม่ออก ซ่ึงบริษัทต่าง ๆ ที่ได้รับการจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และด าเนินการท าความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม มาเป็นพื้นฐานและมีการปรับตวัเขา้สู่การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั ทั้งน้ีการที่จะด าเนินงานทั้งด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
ประสบความส าเร็จไดน้ั้น จากการสัมภาษณ์พบตวัแปรที่เป็นปัจจัยความส าเร็จของการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ บริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดงัน้ี 

8.1 การประกอบธุรกิจของบริษัทจะต้องมีความเป็นธรรม ไม่มีพฤติกรรมการเล่น
พรรคเล่นพวก ไม่สนับสนุนการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ จัดระบบป้องกันการจ่าย
สินบนและทุจริต ต่อตา้นการทุจริตทุกรูปแบบ 

8.2 มีการก ากบัดูแลกิจการที่ดี บริษทัมีนโยบายและปฏิบตัิตามหลกัการดูแลกิจการที่ดี
ส่ือสารให้พนกังานทราบและถือปฏิบตัิ มีความโปร่งใส 

8.3 เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม สนับสนุนการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มและสนบัสนุนพนกังานให้ตระหนัก เห็นความส าเร็จและเขา้ร่วม
กิจกรรมด้วยความเต็มใจ ตลอดจนการผลิตของบริษทัจะต้องไม่ส่งผลกระทบในทางลบต่อชุมชน 
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม  

8.4 บริษทัมีรูปแบบหรือนวตักรรม ตลอดจนเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสังคมเช่น ผลิตสินค้าโดยค านึงถึงการไม่ก่อให้เกิดความเส่ียงหรืออันตรายต่อ
ผูบ้ริโภค มีกระบวนการเรียกคืนสินคา้ที่ไม่ปลอดภยั หรือมีการรับประกันความเสียหายและรับขอ้
ร้องเรียน พฒันาสินคา้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการช่วยแก้ปัญหาของสังคมและไม่ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และมีนโยบายและวิธีการในการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลและการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูบ้ริโภค 

8.5 บริษทัต้องมีความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค มีการส ารวจความตอ้งการและความพึง
พอใจของพนกังานอย่างสม ่าเสมอสนบัสนุนให้พนักงานเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษทั ให้โอกาสที่เท่าเทียมกันแก่แรงงานทุกคน จ่ายค่าจา้งอย่างเป็นธรรม รวมถึงค่า
ล่วงเวลาตามที่กฎหมายก าหนด จดัให้มีการดูแลเร่ืองสวสัดิการและผลประโยชน์แก่พนกังาน เคารพ
สิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนกังาน  
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8.6 มีนโยบายและด าเนินกิจกรรมการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม ใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีมาตรการการประหยดัพลงังานและการน าทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่ มีนโยบายและ
มาตรการควบคุมการป้องกนัการเกิดผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม  

8.7 การก าหนดกลยุทธ์ของการด าเนินงานต้องมีความสอดคลอ้งต่อธุรกิจและนโยบาย
บริษทั  

8.8 ต้องมีการศึกษาให้ถ่องแท้ว่าธุรกิจในแต่ละรายการสามารถมีส่วนใด ที่สามารถ
ช่วยเหลือกรอบการด าเนินงานเพื่อสังคมให้เกิดการพัฒนาที่ย ั่งยืนได้บ้าง อาทิเช่น เงินทุน 
ความสามารถของบุคลากร นวตักรรม และผลิตภณัฑต์่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีนบัเป็นตน้ทุนแห่งการด าเนิน
กิจกรรมและโครงการเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตต่อไป 

8.9 ตอ้งมีการส ารวจและรับฟังความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียผ่าน เน่ืองจากการ
มีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนได้เสีย มีความส าคญัอย่างยิ่งในการด าเนินกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ในการศึกษาความตอ้งการและก าหนดเป้าหมายในการตอบสนองให้บรรลุ
เป้าหมายตรงตามความตอ้งการที่แทจ้ริง เพื่อให้เกิดความนั้นใจไดว้่าจะไดร้ับประโยชน์สูงสุด ไม่ว่า
จะเป็นจากความรู้ความสามารถและทรัพยากรขององค์กร แต่จะตอ้งไดร้ับผลประโยชน์จากการน า
ความรู้ของชุมชนและทรัพยากร ทอ้งถ่ินมาประยุกตใ์ช ้

8.10 ต้องเล็งเห็นถึงการสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ เพื่อสร้าง
เครือข่ายและพนัธมิตรในการด าเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมให้
ประสบผลส าเร็จและแข็งแกร่ง มากยิ่งข้ึน 

8.11 ผูบ้ริหารและพนักงานในองค์กร ต้องเล็งเห็นความส าคญัของการด าเนินงานดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และมีการปลูกฝังในจิตใจของพนักงานให้ไดม้ีส่วนร่วม
ในการสร้างความส าเร็จ ให้กบัองคก์ร 

 
“ไม่ว่าจะท าแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมอะไร ส่ิงที่จ าเป็นที่สุดคือเราต้องรู้ดีว่า

องค์กร ของเราท าธุรกิจอะไร ต้องรู้จักตัวเองก่อน และศึกษานโยบายให้เกิดความเข้าใจ และก็
ก าหนดแผนงานในการท างานของเราไปอย่างเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์องค์กร” 

 (พริมา นุตะศรินทร์, การสัมภาษณ,์ 22 กนัยายน 2564)  
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“องค์กรมีความพร้อมทุกปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นที่ตัวองค์กรเอง อุปกรณ์ ทุน บุคลากร 
ดังน้ัน เราในฐานะผู้ก าหนดโครงการต้องดึงทุนออกมาใช้ให้ได้ และวางยุทธศาสตร์ ต่อไปที่
สอดคล้องกับองค์กร นอกจากนี ้การสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอกมี ความจ าเป็นมากซ่ึง
พี่มองว่ามันส าคัญมากนะเพราะเราไม่ได้เก่งไปทุกเร่ือง บางเร่ืองเรา กไ็ม่รู้ แต่บางที่การท างานที่ได้
พันธมิตรเข้ามาเป็นส่วนเดิมเต็มให้เราด าเนินงานอย่างราบร่ืนได้ ก็เป็นส่ิงที่ดีที่เราจะสร้างคุณค่า
ร่วมกัน และเกิดความเข้มแขง็ของโครงการหรือกิจกรรมต่อไปรวมถึงผู้บริหารและพนักงานทุกคน 
ต้องเล็งเห็นความส าคัญของสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม มีความตั้งใจ จิตส านึก และยินดี
ช่วยเหลือสังคม”  

 (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั, การสัมภาษณ,์ 14 กนัยายน 2564) 
 

จากผลการศึกษาบริษทัต่าง ๆได้มีการสร้างความร่วมมือจากพนัธมิตรที่มีความรู้
ความสามารถเฉพาะตัว นอกเหนือจากส่ิงที่องค์กรมีเพื่อช่วยกันส่งเสริมและผลกัดันโครงการให้
ส าเร็จและสามารถสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนกับสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มได ้ซ่ึงความส าเร็จ
นั้นไม่ได้เกิดข้ึนจากการท างานระหว่างองค์กรและชุมชนเพียงอย่างเดียว แต่ยงัได้รับความร่วมมือ
จากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน ชุมชน และสถาบันการศึกษา เข้ามามีส่วนในการด าเนิน
โครงการตามลกัษณะเฉพาะของโครงการ  

สรุปผลการยืนยนัรูปแบบการพฒันาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างย ัง่ยืน 

1) จากการศึกษาเก่ียวกับผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้
เก่ียวกับปัจจัยหรือองค์ประกอบของรูปแบบการพฒันาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างย ัง่ยืน ร่างเป็น
องคป์ระกอบ มีรายละเอียดดงัน้ี  

องคป์ระกอบที่ 1 การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม จ านวน 8 องคป์ระกอบ  
องคป์ระกอบที่ 2 การก ากบัดูแลกิจการที่ดี จ านวน 11 องคป์ระกอบ  
องค์ประกอบที่ 3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็น

ธรรม จ านวน 11 องคป์ระกอบ 
องค์ประกอบที่ 4 นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความ

รับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 12 องคป์ระกอบ  
องคป์ระกอบที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค จ านวน 25 องคป์ระกอบ  
องคป์ระกอบที่ 6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 11 องคป์ระกอบ  
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องคป์ระกอบที่ 7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม จ านวน 7 องคป์ระกอบ  
องค์ประกอบที่ 8 การจัดท ารายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม จ านวน 3

องคป์ระกอบ  
2) ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความส าเร็จของจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างย ัง่ยืน สามารถ
วิเคราะห์สรุปไดด้งัน้ี  

2.1) นโยบายในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ของ บริษัท(มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก ในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า การ
ก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจนั้น เป็นกรอบที่จะน าไปสู่ ความส าเร็จในทุก ๆ ดา้นขององคก์ร โดยมี
การสะท้อนลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจ และความเป้าหมายในการขบัเคล่ือนองค์กร ที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จได ้ดงันั้น บริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ไดม้ีความสอดคลอ้งในการก าหนดพนัธกิจของ องคก์ร ที่จะตอ้งมีการดูแลและสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียขององคก์ร อย่างจริงจงัดว้ยนวตักรรมและความเช่ียวชาญของ
องค์กร และส าหรับนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท พบว่า บริษัท (มหาชน) กลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการ
เปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลก โดยเฉพาะ อย่างยิ่งการปรับตวัในการเปล่ียนแปลงในระบบ
การตลาดมาสู่ยุค 4.0 ที่ต้องสามารถเข้าไปอยู่ในใจ ผู ้บริโภคได้ ดังนั้ นจึงเห็นควรให้มีการ
ปรับเปล่ียนนโยบายจากการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมมาสู่การ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่สะท้อนให้เห็น
ภาพลักษณ์ของการเป็นพลเมืองที่ดีด้วย การสร้างคุณภาพชีวิตให้กับเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม และมีการด าเนินงานที่อยู่ภายใตม้าตรฐานสากล เพื่อเป็นการสร้างความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร สร้างความแตกต่างในการแข่งขนัธุรกิจ จนเกิดการยอมรับในตลาดโลก  

2.2) กลยุทธ์ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
บริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า องค์กรมีการ
ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม แบ่งออกเป็น
ระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อให้เห็นเป้าหมายในการด าเนินโครงการอย่างมีทิศทาง 
ตลอดจนสอดคลอ้งกับแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ โดยที่บริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรม
เหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีการวางแผนกลยุทธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมทั้งในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาวตามความเหมาะสมและชัดเจน แต่ในการ
วางแผนกลยุทธ์นั้ น จะต้องมีการค านึงถึงแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ของโครงการ คือ  
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แผนกลยุทธ์ต้องมีความสอดคลอ้งกับความเช่ียวชาญและนโยบายขององค์กร สามารถสร้างสรรค์
คุณภาพชีวิตสังคมอย่างย ัง่ยืน ดว้ยความเช่ียวชาญ และความสามารถขององคก์รและจะตอ้งสามารถ
สร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึนทั้งในองคก์รและนอกองคก์รดว้ย 

2.3) การวางแผนในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมของบริษัท (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
กล่าวคือ ขั้นตอนการวางแผนงานขององค์กร มีการส่ือสารระหว่างกันภายในองค์กรในรูปแบบ
ส่ือสารจากบนลงล่าง และการส่ือสารจากล่างข้ึนบน เพื่อเป็นการน าเสนอความคิดเห็นและการ
จัดท าแผนงานร่วมกันในองค์กรเพื่อให้ได้แผนการด าเนินงานั้นสามารถสร้างความส าเร็จของ
องคก์ร มีวตัถุประสงคใ์นการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองและสอดคลอ้งนโยบายการท า ดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ขององค์กร ซ่ึงมุ่งหวังที่จะใช้นวัตกรรมทางด้าน
เทคโนโลยี รวมไปถึงผลิตภณัฑต์่าง ๆ ขององคก์ร มาสร้างคุณค่าเพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวิต
อย่างย ัง่ยืนกับสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม โดยไม่ละเลยที่จะต้องเกิดแรงกระเพื่อมของการท า
ความดีกลบัสู่องคก์รทั้งในแง่ของ การเกิดความสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างองคก์รและสังคม การเกิดระบบ
นิเวศและส่ิงแวดลอ้มที่ดี พร้อมสร้างกา้วหนา้ทางผลประกอบการหรือโอกาสในการลงทุนเขา้มายงั
องค์กร ได้มากยิ่งข้ึนอย่างเก้ือกูลกัน โดยจัดท าการวิเคราะห์ SWOT ของหน่ายงานกลยุทธ์กิจการ
เพื่อสังคม บริษัท (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่ได้
วิเคราะห์ข้ึนมาเพื่อศึกษาจุดอ่อนจุดแข็งทั้ งในระดับองค์กร และระดับการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้องค์กรได้สามารถวางแผนการด าเนินงานไดอ้ย่างและ
ประสบผลส าเร็จ ดังนั้นการด าเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ 
บริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะตอ้งด าเนินการตามกรอบกลยุทธ์ของการด าเนินงานเพื่อสังคม นัน่คือจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กับ
ความเช่ียวชาญและความเป็นผูน้ าในธุรกิจขององค์กรสามารถสร้างสรรคคุ์ณภาพชีวิตสังคมได้อย่าง
ย ัง่ยืน ตลอดจบเปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรได้มีบทบาทในการมีส่วนร่วมทั้งใน
ดา้นความคิดเห็นและการลงมือปฏิบตัิในทุกโครงการและกิจกรรมอีกดว้ย 

2.4) อุปสรรคและปัญหาในการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
พบว่า ในการด าเนินโครงการมีปัญหาและอุปสรรคบางส่วนที่เหมือนกัน คือเร่ืองของทรัพยากร
มนุษย์ เป็นปัจจัยหลัก แต่มีความแตกต่างในประเด็นของ ปัญหาที่มีลักษณะเฉพาะตวัในแต่ละ
โครงการเช่น การขาดความรู้ความเขา้ใจ การขาดความสัมพนัธ์ที่ดี การขาดจิตส านึก เป็นตน้ 
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2.5) ความคาดหวังในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของ บริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
พบว่า ความคาดหวงัขององค์กรนั้นมีความสอดคล้องกับ โครงการที่จะด าเนินการต้องสามารถ
ยกระดบัคุณภาพชีวิต ตอบสนองความตอ้งการของสังคม และสอดคลอ้งกบันโยบายขององค์กรได้ 
นอกจากน้ียงั พบว่า องคก์รมีความคาดหวงัในการด าเนินโครงการที่เหมือนกนัคือ คาดหวงัว่าชุมชน
จะสามารถยืนไดด้ว้ยตวัเอง และลดการพึ่งพิงจากหน่วยงานภายบอก นอกจากน้ีในแต่ละโครงการก็
ยงัมีความคาดหวังที่แตกต่างกัน ออกไปข้ึนอยู่กับรูปแบบของโครงการนั้น ๆ อาทิ เช่น ความ
คาดหวงัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความคาดหวงัการมีรายไดห้รือระบบเศรษฐกิจในชุมชนที่ดียิ่งข้ึน 

2.6) ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม (CSR) ประโยชน์ที่องค์กรไดร้ับจากการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม คือการมีความเจริญก้าวหน้าของธุรกิจองค์กรที่ดียิ่งข้ึนเน่ืองจากองค์กร สามารถสร้าง
ความกลมกลืนและสัมพนัธภาพที่ดีระหว่างชุมชนและส่ิงแวดลอ้มได้จนสามารถเป็นเน้ือเดียวกนั 
ดว้ยนวตักรรมและโครงการทางดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ต่าง ๆ สามารถช่วย
ให้ประโยชน์ เช่น การลดต้นทุนภายใน การลดการส้ินเปลืองของพลงังาน การสร้างผลก าไรและ
รายได้ที่เพิ่มมากยิ่งข้ึนให้กับองค์กร การเกิดยอมรับในระดับสากลซ่ึงสามารถสร้างโอกาสให้กับ
การลงทุบได้อย่างดียิ่งและเกิดความสามารถทางการแข่งขัน ประโยชน์ที่สังคมไต้รับจากการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม คือได้สร้างประโยชน์ให้กับผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียขององค์กร ซ่ึงเป็นไปตามกรอบการด าเนินงานของนโยบายองค์กรใน 3 ด้าน นั่นคือ 
ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนสามารถตอบสนองวิสัยทศัน์ขององคก์ร 

3) ความส าเร็จของการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
การตรวจสอบและการวดัผลความส าเร็จ หรือการประเมินผลนั้นองคก์ร จะด าเนินการท าทุก ๆ ไตร
มาส เพื่อหาผลออกมาว่าโครงการนั้นควรปรับเปล่ียนกลยุทธ์อย่างไรหรือไม่ เพื่อให้ไปถึงจุดส าเร็จ
ของโครงการและคาดการณ์ถึงปัญหาและอุปสรรคทั้งปัจจุบันและใน อนาคตพร้อมหาวิธีแก้ไข 
ทั้งน้ีการประเมินผลนั้น เราสามารถท าได้ 4 วิธี คือ การประเมินผลจากวตัถุประสงค์ของโครงการ 
การใช้วิธีสัมภาษณ์พูดคุยแบบไม่เป็นทางการเพื่อให้ทราบถึง ทศันคติ หรือขอ้มูลเชิงลึกที่ไม่รู้มา
ก่อน การใช้แบบสอบถามเพื่อวดัทศันคติของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ก็จะจัดท าข้ึนในวาระส าคญั เช่น 
การประชุมผูถื้อหุ้น การส่งแบบสอบถามให้ส่ือมวลชนหรือหน่วยงาน ราชการที่เก่ียวขอ้งเพื่อวดั
ทศันคติที่มีต่อองคก์ร และการวดัผลดว้ยวิธีคิดค่าประชาสัมพนัธ์ของข่าว (PR Value) 

4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มของ บริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
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จากผลการศึกษาบริษัทต่าง ๆได้มีการสร้างความร่วมมือจากพนัธมิตรที่มีความรู้ความสามารถ
เฉพาะตัว นอกเหนือจากส่ิงที่องค์กรมีเพื่อช่วยกันส่งเสริมและผลักดันโครงการให้ส าเร็จและ
สามารถสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนกับสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มได้ ซ่ึงความส าเร็จนั้นไม่ได้
เกิดข้ึนจากการท างานระหว่างองค์กรและชุมชนเพียงอย่างเดียว แต่ยงัได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานภาครัฐ องคก์รเอกชน ชุมชน และสถาบนัการศึกษา เขา้มามีส่วนในการด าเนินโครงการ
ตามลกัษณะเฉพาะของโครงการ สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้
เก่ียวกับปัจจัยหรือองค์ประกอบของรูปแบบการพฒันาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างย ัง่ยืน เป็น
ประเด็น องคป์ระกอบที่ 1 การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม องคป์ระกอบที่ 2 การก ากับดูแล
กิจการที่ดี องค์ประกอบที่ 3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
องค์ประกอบที่ 4 นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม
องค์ประกอบที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผู ้บริโภค องค์ประกอบที่ 6 การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 
องค์ประกอบที่ 7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม องค์ประกอบที่ 8 การจัดท ารายงานด้านสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม 

 
4.4 ระยะที่ 3 เสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

การประยุกตใ์ชรู้ปแบบการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม จากขอ้มูลการ
สังเคราะห์ที่ได้จากการวิจัยน้ีผูว้ิจยัได้จดัท าตวัอย่างรูปแบบการพฒันาการจดัการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน ในแต่ละระดบัขั้นออกมาเพื่อแนวทางส าหรับองค์กรที่ตอ้งการ
พัฒนาองค์กรด้านการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืน รูปแบบการ
จดัการน้ีเป็นเพียงการที่ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาจากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มองคก์รตวัอย่าง ดว้ยการวิจยั
เชิงคุณภาพเสริมดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณเท่านั้น ซ่ึงองคก์รใดที่ตอ้งการน าไปใชเ้ป็นแนวทางจะต้อง
มีการวิเคราะห์ และศึกษาองค์กรของตนเองและส่ิงแวดลอ้มภายนอกอย่างถ่ีถว้นเพื่อสามารถน า
แนวทางน้ีไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมวิธีการใช้ตวัอย่างรูปแบบการจัดการความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน  

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดเป้าหมาย เพื่อประยุกต์ใช้รูปแบบการจัดการรูปแบบการจัดการความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน  

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาและก าหนดบริบทองคก์ร และเงื่อนไข ที่มีอยู่ขององคก์ร 
ขั้นตอนที่ 3 จดัท ากลยุทธ์องคก์รตามองคป์ระกอบ 8 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 
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องคป์ระกอบที่ 1 การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 
องคป์ระกอบที่ 2 การก ากบัดูแลกิจการที่ดี 
องคป์ระกอบที่ 3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
องค์ประกอบที่ 4 นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อ

สังคม 
องคป์ระกอบที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค  
องคป์ระกอบที่ 6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
องคป์ระกอบที่ 7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม  
องคป์ระกอบที่ 8 การจดัท ารายงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  
ขั้นตอนที่ 4 น ากลยุทธ์ที่ไดก้ าหนดไวต้ามองคป์ระกอบมาปฏิบตัิ  
ขั้นตอนที่ 5 ควบคุมและประเมินผลตามองค์ประกอบทั้ง 8 องค์ประกอบที่ไดก้ าหนดเป็น 

กลยุทธ์ และ จากนั้นน าผลตอบรับไปพฒันา และปรับปรุง  
ขั้นตอนที่ 6 หากองค์กรได้มีการประเมินผลแลว้ยงัไม่เป็นที่น่าพอใจ หรือยงัไม่เขา้เกณฑ์ 

ก าหนดให้กลบัไปวิเคราะห์กลยุทธ์ใหม่  
ขั้นตอนที่ 7 หากประเมินผลแล้วเป็นที่น่าพอใจ หรือเข้าเกณฑ์ก าหนดแล้วองค์กรจะ 

สามารถพฒันาและด าเนินการอย่างต่อเน่ืองเพื่อความยัง่ยืนต่อไป 
 

ตารางที่ 4.26 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
อย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
�̅� S.D. แปลผล 

ปัจจัยน าเข้า 
1. บริบทภายใน ซ่ึงเป็นบริบทองคก์รที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคม ไดแ้ก่ (1) นโยบาย วิสัยทศัน์ และทศันคติ และ 
(2) กลยุทธ์ แนวทางในการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบตอ่ 

4.00 0.71 มาก 

2. ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ (1) การปฏิบตัิตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อ
สังคมของกิจการ (2) การปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดีส าหรับ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ (3) การ
ด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม 

4.00 0.71 มาก 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ) 
 

ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

�̅� S.D. แปลผล 

กระบวนการ 
1. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์ร 4.40 0.55 มากที่สุด 
2. การวางแผนในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กใน ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

4.40 0.55 มากที่สุด 

3. นโยบายในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กใน ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

4.20 0.4 มาก 

4. กลยุทธ์ในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กใน ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

4.00 0.71 มาก 

5. ประโยชน์ที่ไดร้ับจากการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

4.40 0.55 มากที่สุด 

ผลลพัธ์ (Output) 
3.1 ความส าเร็จของการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

4.40 0.55 มากที่สุด 

3.3 การบรรลุวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้ 4.20 0.45 มาก 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 

องคป์ระกอบที่ 1 การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 4.40 0.55 มากที่สุด 
องคป์ระกอบที่ 2 การก ากบัดูแลกิจการที่ดี 4.40 0.55 มากที่สุด 
องคป์ระกอบที่ 3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานอย่าง
เป็นธรรม 

4.20 0.45 มาก 

องคป์ระกอบที่ 4 นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการ
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 

4.00 0.71 มาก 

องคป์ระกอบที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 4.40 0.55 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ) 
 

ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

�̅� S.D. แปลผล 

องคป์ระกอบที่ 6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 4.40 0.55 มากที่สุด 
องคป์ระกอบที่ 7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม  4.20 0.45 มาก 
องคป์ระกอบที่ 8 การจดัท ารายงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 4.00 0.71 มาก 

ข้อมลูย้อนกลับ (Feedback) 
อุปสรรคและปัญหาในการด าเนินการดา้น ความรับผิดชอบตอ่
สังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรม
เหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

4.20 0.71 มาก 

ภาพรวม 4.27 0.56 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 4.26 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ภาพรวม
อยู่ในระดบัมากที่สุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27) โดยมีความเหมาะสมใรนะดบัมากที่สุด และระดบัมาก  

 
ตารางที่ 4.27 ความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

อย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
ความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม

และส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
�̅� S.D. แปลผล 

ปัจจัยน าเข้า 
1. บริบทภายใน ซ่ึงเป็นบริบทองคก์รที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการ
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ไดแ้ก่ 1) นโยบาย วิสัยทศัน์ และ
ทศันคติ และ 2) กลยุทธ์ แนวทางในการด าเนินการดา้นความ
รับผิดชอบต่อ 

4.00 0.71 มาก 

  



 

 

235 

ตารางที่ 4.27 (ต่อ) 
 
ความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม

และส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
�̅� S.D. แปลผล 

2. ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ 1) การปฏิบตัิตามมาตรฐานความรบัผิดชอบ
ต่อสังคมของกิจการ 2) การปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี
ส าหรับบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ 
3) การด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม 

4.20 0.45 มาก 

กระบวนการ 
1. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์ร 4.40 0.55 มากที่สุด 
2. การวางแผนในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กใน ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

4.20 0.45 มาก 

3. นโยบายในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กใน ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

4.00 0.71 มาก 

4. กลยุทธ์ในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กใน ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

4.20 0.45 มาก 

5. ประโยชน์ที่ไดร้ับจากการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

4.40 0.55 มากที่สุด 

ผลลพัธ์ (Output) 
3.1 ความส าเร็จของการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

4.20 0.45 มาก 

3.3 การบรรลุวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้ 4.00 0.55 มาก 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 

องคป์ระกอบที่ 1 การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 4.00 0.71 มาก 
องคป์ระกอบที่ 2 การก ากบัดูแลกิจการที่ดี 4.20 0.45 มาก 
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ) 
 
ความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม

และส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
�̅� S.D. แปลผล 

องคป์ระกอบที ่3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานอย่าง
เป็นธรรม 

4.40 0.55 มากที่สุด 

องคป์ระกอบที่ 4 นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการ
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 

4.20 0.45 มาก 

องคป์ระกอบที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 4.20 0.45 มาก 
องคป์ระกอบที่ 6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 4.00 0.71 มาก 
องคป์ระกอบที่ 7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม  4.40 0.55 มากที่สุด 
องคป์ระกอบที่ 8 การจดัท ารายงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 4.20 0.45 มาก 

ข้อมลูย้อนกลับ (Feedback) 
อุปสรรคและปัญหาในการด าเนินการดา้น ความรับผิดชอบตอ่
สังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรม
เหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

4.40 0.55 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.20 0.54  มาก 
 

ตารางที่  4.27 ความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20) โดยมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมากที่สุด และระดบัมาก 
 



 

 

บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน

ของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในครั้ งน้ี เป็นการวิจยัรูปแบบการ
วิจัยและพัฒนา (Research & Development) มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2) เพื่อพฒันารูปแบบของการพฒันาการจดัการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่าง
ย ัง่ยืน และ (3) น าเสนอแนวทางพัฒนาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมไป
ประยุกตใ์ชใ้นบริษทัส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยผูว้ิจยั
ด าเนินการวิจัยตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลจากนั้นใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ในการพฒันารูปแบบของ
การจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างย ัง่ยืนสู่การปฏิบตัิไดจ้ริง สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของ

กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
1.1 ร่างประเด็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (รอบที่ 1)  
จากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับรูปแบบการพฒันาการจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยอย่างย ัง่ยืน ในตอนที่ 1 ผูว้ิจยัไดน้ ามาร่างเป็นประเด็นองคป์ระกอบของรูปแบบการพฒันาการ 
จัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยอย่างย ัง่ยืน ดงัน้ี 
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1) องคป์ระกอบที่ 1 การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม จ านวน 10 องคป์ระกอบ 
2) องคป์ระกอบที่ 2 การก ากบัดูแลกิจการที่ดี จ านวน 12 องคป์ระกอบ  
3) องค์ประกอบที่ 3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็น

ธรรม จ านวน 14 องคป์ระกอบ 
4) องค์ประกอบที่ 4 นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความ

รับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 13 องคป์ระกอบ  
5) องคป์ระกอบที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค จ านวน 27 องคป์ระกอบ  
6) องคป์ระกอบที่ 6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 13 องคป์ระกอบ  
7) องคป์ระกอบที่ 7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม จ านวน 9 องคป์ระกอบ  
8) องค์ประกอบที่ 8 การจัดท ารายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม จ านวน 4 

องคป์ระกอบ 
1.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจดัการความรับผิดชอบต่อสังคม

และส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (รอบที่ 2) 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและ

รับผิดชอบงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม จากบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก ที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ ซ่ึงได้รับรางวัลเกียรติยศแห่งความส าเร็จ มีความเป็นเ ลิศอย่างต่อเน่ือง ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 18 คน เพื่อหาฉันทามติ ของกลุ่ม 
ที่มีความเป็นไปไดข้องรูปแบบการพฒันาการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของ
กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างย ัง่ยืน โดยแบ่งองค์ประกอบ
ออกเป็น 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม การก ากบัดูแลกิจการที่ดี การ
เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจาก
การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การ
ร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม และการจัดท ารายงานด้านสังคมและส่ิงแวดลอ้ม พบว่า รูปแบบการ
จัดการองค์กรแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรม
เหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นดงัน้ี 

องคป์ระกอบที่ 1 การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม พบว่า ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที่
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ของบริษทั (มหาชน) กลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า
องคป์ระกอบที่ 1 การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ทุกตวั
บ่งช้ี ยกเวน้บริษทัไม่สนับสนุนการด าเนินการที่มีลกัษณะเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือ



 

 

239 

ลิขสิทธ์ิ และบริษทัไม่เคยมีขอ้พิพาทหรือเขา้ไปเก่ียวขอ้งกับการให้สินบนและ/หรือการคอรัปชัน่ 
จ านวน 8 องคป์ระกอบ  

องคป์ระกอบที่ 2 การก ากบัดูแลกิจการที่ดี พบว่า เจา้หนา้ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่
ดูแลและรับผิดชอบงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันว่าองค์ประกอบที่ 2 การก ากับดูแล
กิจการที่ดีมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดทุ้กตวับ่งช้ี ยกเวน้มีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบตัิ
ในการเรียกประชุมผูถื้อหุ้นอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย จ านวน 11 องคป์ระกอบ  

องค์ประกอบที่ 3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
พบว่า ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานดา้นสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกันว่าองค์ประกอบที่ 3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมมี
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดทุ้กตวับ่งช้ี ยกเวน้ การจดักิจกรรม พื้นที่ที่มีการบริจาค (Areas of 
focus) มีความหลากหลายไม่จ ากัดแต่เพียงชุมชนรอบขา้งมีโครงการสนับสนุนพนักงานให้มีการ
บริจาคหรือเป็นอาสาสมัคร และพิจารณาให้การพฒันาเทคโนโลยีที่ชุมชนสามารถท าข้ึนเองได้ 
หรือเขา้ร่วมกบัองคท์อ้งถ่ินในการพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 11 องคป์ระกอบ  

องค์ประกอบที่ 4 นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสังคม พบว่า ผูบ้ริหาร เจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานดา้น
สังคมและส่ิงแวดล้อม ของบริษัท (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่าองคป์ระกอบที่ 4 นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรม
จากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ทุกตวับ่งช้ียกเว้น
ออกแบบผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑท์ี่ง่ายต่อการน ากลบัมาใชใ้หม่ หรือง่ายต่อการก าจดั จ านวน 12 
องคป์ระกอบ  

องค์ประกอบที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผู ้บริโภค พบว่า ผู ้บริหาร เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้านสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ของบริษทั (มหาชน) กลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า
องค์ประกอบที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ทุกตัวบ่งช้ี 
ยกเวน้จัดให้มีนโยบายปกป้องพนักงาน ไม่กลัน่แกล้ง หรือลงโทษทางวินัยกับพนักงานที่มีการ
รายงานอย่างสุจริตต่อผูบ้ริหารหรือหน่วยงานของรัฐเก่ียวกบัการกระท าที่ไม่ถูกตอ้งที่เกิดข้ึนภายใน
บริษทัธุรกิจ (Whistleblower protection) และเคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน ซ่ึง
ครอบคลุมถึงการมีอิสระในการให้ความเห็นโดยปราศจากการแทรกแซง การไดร้ับขอ้มูลหรือความ
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คิดเห็นผ่านส่ือต่าง ๆ รวมทั้งจดัให้มีช่องทางการส่ือสาร เพื่อรับฟังความคิดเห็นของผูม้ีส่วนได้เสีย
อย่างเสรี จ านวน 25 องคป์ระกอบ 

องค์ประกอบที่  6 การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม พบว่า ผู ้บริหาร เจ้าหน้าที่ ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้านสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ของบริษทั (มหาชน) กลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า
องคป์ระกอบที่ 6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดทุ้กตวับ่งช้ี ยกเวน้
ใชเ้ทคโนโลยีและขั้นตอนการผลิตที่มีมาตรฐานด้านส่ิงแวดลอ้ม และจดัให้มีระบบการบริหารงาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มที่เหมาะสม จ านวน 11 องคป์ระกอบ  

องค์ประกอบที่ 7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม พบว่า ผูบ้ริหาร เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้านสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ของบริษทั (มหาชน) กลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า
องคป์ระกอบที่ 7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ทุกตวับ่งช้ี 
ยกเวน้มีการส ารวจกระบวนการต่าง ๆ ของธุรกิจที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบนัว่าก่อให้ เกิดความเส่ียง
หรือผลกระทบในทางลบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม มีการเปิดเผยนวตักรรมที่คน้พบในส่ิงที่เป็น
ประโยชน์ต่อเองและต่อการพฒันาชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 7 องคป์ระกอบ  

องค์ประกอบที่ 8 การจัดท ารายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม พบว่า ผูบ้ริหาร 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ของบริษทั 
(มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกัน
ว่าองคป์ระกอบที่ 8 การจดัท ารายงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม มีความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ทุกตัวบ่งช้ี ยกเว้นเผยแพร่การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมทั้ง
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ จ านวน 3 องคป์ระกอบ  

1.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจดัการความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (รอบที่ 3) 

จากการส ารวจความคิดเห็นผู ้บริหาร เจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและ
รับผิดชอบงานด้านสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และพนักงาน จากบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก ที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ จ านวน 27 คน เพื่อหาฉันทามติ ของกลุ่มที่มีความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการพัฒนาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรม
เหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างย ั่งยืน โดยแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 8 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม การก ากบัดูแลกิจการที่ดี การเคารพสิทธิ
มนุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนิน
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ความรับผิดชอบต่อสังคม ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การร่วมพฒันา
ชุมชนหรือสังคม และการจดัท ารายงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม พบว่า รูปแบบการจดัการองค์กร
แห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นดงัน้ี 

องคป์ระกอบที่ 1 การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม พบว่า ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที่
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ของบริษทั (มหาชน) กลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า
องคป์ระกอบที่ 1 การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ทุกตวั
บ่งช้ี จ านวน 8 องคป์ระกอบ  

องคป์ระกอบที่ 2 การก ากบัดูแลกิจการที่ดี พบว่า เจ้าหนา้ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่
ดูแลและรับผิดชอบงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันว่าองค์ประกอบที่ 2 การก ากับดูแล
กิจการที่ดีมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดทุ้กตวับ่งช้ี จ านวน 11 องคป์ระกอบ  

องค์ประกอบที่ 3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
พบว่า ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานดา้นสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกันว่าองค์ประกอบที่ 3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมมี
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดทุ้กตวับ่งช้ี จ านวน 11 องคป์ระกอบ  

องค์ประกอบที่ 4 นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสังคม พบว่า ผูบ้ริหาร เจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานดา้น
สังคมและส่ิงแวดล้อม ของบริษัท (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่าองคป์ระกอบที่ 4 นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรม
จากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ทุกตวับ่งช้ี จ านวน 12 
องคป์ระกอบ  

องค์ประกอบที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผู ้บริโภค พบว่า ผู ้บริหาร เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้านสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ของบริษทั (มหาชน) กลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความคิดเห็นสอดคล้องกั นว่า
องค์ประกอบที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ทุกตัวบ่งช้ี 
จ านวน 25 องคป์ระกอบ  
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องค์ประกอบที่  6 การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม พบว่า ผู ้บริหาร เจ้าหน้าที่ ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้านสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ของบริษทั (มหาชน) กลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า
องคป์ระกอบที่ 6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดทุ้กตวับ่งช้ี จ านวน 
11 องคป์ระกอบ  

องค์ประกอบที่ 7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม พบว่า ผูบ้ริหาร เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้านสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ของบริษทั (มหาชน) กลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า
องคป์ระกอบที่ 7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ทุกตวับ่งช้ี 
จ านวน 7 องคป์ระกอบ  

องค์ประกอบที่ 8 การจัดท ารายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม พบว่า ผูบ้ริหาร 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่ดูแลและรับผิดชอบงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ของบริษทั 
(มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกัน
ว่าองคป์ระกอบที่ 8 การจดัท ารายงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม มีความเหมาะสมและความเป็นไป
ไดทุ้กตวับ่งช้ี ต านวน 3 องคป์ระกอบ 

2. รูปแบบของการพฒันาการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มส าหรับกลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างย ัง่ยืน 

2.1 รูปแบบของการพัฒนาการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างย ัง่ยืน 

รูปแบบการจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนไป
ประยุกตใ์ช ้มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1.1 ปัจจัยน าเข้า  ( Input) เ ป็นความคาดหวังในการด าเ นินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของบริษัท (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ประกอบดว้ย  

1) บริบทภายใน ซ่ึงเป็นบริบทองค์กรที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ (1) นโยบาย วิสัยทศัน์ และทศันคติ และ (2) กลยุทธ์และแนวทาง
ในการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

2) บริบทภายนอก ได้แก่ (1) การปฏิบตัิตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อ
สังคมของกิจการ (2) การปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ3) การด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม 
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2.1.2 กระบวนการ (Process) ประกอบดว้ย  
1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์ร 
2) การวางแผนในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และ

ส่ิงแวดลอ้มของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กใน ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
3) นโยบายในการด า เ นินงานด้านความรับผิดชอบต่อสั งคม และ

ส่ิงแวดลอ้มของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กใน ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
3) กลยุทธ์ในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม

ของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กใน ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
4) ประโยชน์ที่ไดร้ับจากการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
2.1.3 ผลผลิต (Output) ประกอบดว้ย  

1) ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2) การบรรลุวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้
2.1.4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
1) องคป์ระกอบที่ 1 การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 
2) องคป์ระกอบที่ 2 การก ากบัดูแลกิจการที่ดี 
3) องค์ประกอบที่ 3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานอย่าง

เป็นธรรม 
4) องค์ประกอบที่ 4 นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนิน

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
5) องคป์ระกอบที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค  
6) องคป์ระกอบที่ 6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
7) องคป์ระกอบที่ 7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม  
8) องคป์ระกอบที่ 8 การจดัท ารายงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  

2.1.5 ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ประกอบดว้ย  
อุปสรรคและปัญหาในการด าเนินการด้าน ความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 



 

 

244 

2.2  ผลการสัมภาษณ์เ ก่ียวกับรูปแบบการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างย ัง่ยืน 

2.2.1 นโยบายในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ของ บริษัท(มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก ในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า การ
ก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจนั้น เป็นกรอบที่จะน าไปสู่ ความส าเร็จในทุก ๆ ดา้นขององคก์ร โดยมี
การสะท้อนลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจ และความเป้าหมายในการขบัเคล่ือนองค์กร ที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จได ้ดงันั้น บริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ไดม้ีความสอดคลอ้งในการก าหนดพนัธกิจของ องคก์ร ที่จะตอ้งมีการดูแลและสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียขององคก์ร อย่างจริงจงัดว้ยนวตักรรมและความเช่ียวชาญของ
องค์กร และส าหรับนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท พบว่า บริษัท (มหาชน) กลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการ
เปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลก โดยเฉพาะ อย่างยิ่งการปรับตวัในการเปล่ียนแปลงในระบบ
การตลาดมาสู่ยุค 4.0 ที่ต้องสามารถเข้าไปอยู่ในใจ ผู ้บริโภคได้ ดังนั้ นจึงเห็นควรให้มีการ
ปรับเปล่ียนนโยบายจากการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมมาสู่การ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่สะท้อนให้เห็น
ภาพลักษณ์ของการเป็นพลเมืองที่ดีด้วย การสร้างคุณภาพชีวิตให้กับเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม และมีการด าเนินงานที่อยู่ภายใตม้าตรฐานสากล เพื่อเป็นการสร้างความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร สร้างความแตกต่างในการแข่งขนัธุรกิจ จนเกิดการยอมรับในตลาดโลก  

2.2.2 กลยุทธ์ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
บริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า องค์กรมีการ
ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม แบ่งออกเป็น
ระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อให้เห็นเป้าหมายในการด าเนินโครงการอย่างมีทิศทาง 
ตลอดจนสอดคลอ้งกับแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ โดยที่บริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรม
เหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีการวางแผนกลยุทธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมทั้งในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาวตามความเหมาะสมและชัดเจน แต่ในการ
วางแผนกลยุทธ์นั้น จะตอ้งมีการค านึงถึงแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ของโครงการ คือ แผนกล
ยุทธ์ต้องมีความสอดคลอ้งกับความเช่ียวชาญและนโยบายขององค์กร สามารถสร้างสรรค์คุณภาพ
ชีวิตสังคมอย่างย ัง่ยืน ด้วยความเช่ียวชาญ และความสามารถขององค์กรและจะต้องสามารถสร้าง
การมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึนทั้งในองคก์รและนอกองคก์รดว้ย 
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2.2.3 การวางแผนในการด าเ นินงานด้านความรับผิดชอบต่อสั งคมและ
ส่ิงแวดล้อมของบริษัท (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
กล่าวคือ ขั้นตอนการวางแผนงานขององค์กร มีการส่ือสารระหว่างกันภายในองค์กรในรูปแบบ
ส่ือสารจากบนลงล่าง และการส่ือสารจากล่างข้ึนบน เพื่อเป็นการน าเสนอความคิดเห็นและการ
จัดท าแผนงานร่วมกันในองค์กรเพื่อให้ได้แผนการด าเนินงานั้นสามารถสร้างความส าเร็จของ
องคก์ร มีวตัถุประสงคใ์นการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองและสอดคลอ้งนโยบายการท า ดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ขององค์กร ซ่ึงมุ่งหวังที่จะใช้นวัตกรรมทางด้าน
เทคโนโลยี รวมไปถึงผลิตภณัฑต์่าง ๆ ขององคก์ร มาสร้างคุณค่าเพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวิต
อย่างย ัง่ยืนกับสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม โดยไม่ละเลยที่จะต้องเกิดแรงกระเพื่อมของการท า
ความดีกลบัสู่องคก์รทั้งในแง่ของ การเกิดความสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างองคก์รและสังคม การเกิดระบบ
นิเวศและส่ิงแวดลอ้มที่ดี พร้อมสร้างกา้วหนา้ทางผลประกอบการหรือโอกาสในการลงทุนเขา้มายงั
องค์กร ได้มากยิ่งข้ึนอย่างเก้ือกูลกัน โดยจัดท าการวิเคราะห์ SWOT ของหน่ายงานกลยุทธ์กิจการ
เพื่อสังคม บริษัท (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่ได้
วิเคราะห์ข้ึนมาเพื่อศึกษาจุดอ่อนจุดแข็งทั้ งในระดับองค์กร และระดับการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้องค์กรได้สามารถวางแผนการด าเนินงานไดอ้ย่างและ
ประสบผลส าเร็จ ดังนั้นการด าเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ 
บริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะตอ้งด าเนินการตามกรอบกลยุทธ์ของการด าเนินงานเพื่อสังคม นัน่คือจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กับ
ความเช่ียวชาญและความเป็นผูน้ าในธุรกิจขององค์กรสามารถสร้างสรรคคุ์ณภาพชีวิตสังคมได้อย่าง
ย ัง่ยืน ตลอดจบเปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรได้มีบทบาทในการมีส่วนร่วมทั้งใน
ดา้นความคิดเห็นและการลงมือปฏิบตัิในทุกโครงการและกิจกรรมอีกดว้ย 

2.2.4 อุปสรรคและปัญหาในการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
พบว่า ในการด าเนินโครงการมีปัญหาและอุปสรรคบางส่วนที่เหมือนกัน คือเร่ืองของทรัพยากร
มนุษย์ เป็นปัจจัยหลัก แต่มีความแตกต่างในประเด็นของ ปัญหาที่มีลักษณะเฉพาะตวัในแต่ละ
โครงการเช่น การขาดความรู้ความเขา้ใจ การขาดความสัมพนัธ์ที่ดีและการขาดจิตส านึก เป็นตน้ 

2.2.5 ความคาดหวังในการด าเ นินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของ บริษทั (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
พบว่า ความคาดหวงัขององค์กรนั้นมีความสอดคล้องกับ โครงการที่จะด าเนินการต้องสามารถ
ยกระดบัคุณภาพชีวิต ตอบสนองความตอ้งการของสังคม และสอดคลอ้งกบันโยบายขององค์กรได้ 
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นอกจากน้ียงั พบว่า องคก์รมีความคาดหวงัในการด าเนินโครงการที่เหมือนกนัคือ คาดหวงัว่าชุมชน
จะสามารถยืนไดด้ว้ยตวัเอง และลดการพึ่งพิงจากหน่วยงานภายบอก นอกจากน้ีในแต่ละโครงการก็
ยงัมีความคาดหวังที่แตกต่างกัน ออกไปข้ึนอยู่กับรูปแบบของโครงการนั้น ๆ อาทิ เช่น ความ
คาดหวงัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความคาดหวงัการมีรายไดห้รือระบบเศรษฐกิจในชุมชนที่ดียิ่งข้ึน 

2.2.6 ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม (CSR) 

ประโยชน์ที่องค์กรไดร้ับจากการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม คือการมีความเจริญก้าวหน้าของธุรกิจองค์กรที่ดียิ่งข้ึนเน่ืองจากองค์กร สามารถ
สร้างความกลมกลืนและสัมพันธภาพที่ดีระหว่างชุมชนและส่ิงแวดล้อมได้จนสามารถเป็นเน้ือ
เดียวกัน ด้วยนวตักรรมและโครงการทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ต่าง ๆ 
สามารถช่วยให้ประโยชน์ เช่น การลดตน้ทุนภายใน การลดการส้ินเปลืองของพลงังาน การสร้างผล
ก าไรและรายไดท้ี่เพิ่มมากยิ่งข้ึนให้กบัองคก์ร การเกิดยอมรับในระดบัสากลซ่ึงสามารถสร้างโอกาส
ให้กบัการลงทุบไดอ้ย่างดียิ่งและเกิดความสามารถทางการแข่งขนั 

ประโยชน์ที่สังคมไต้รับจากการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม คือได้สร้างประโยชน์ให้กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ซ่ึงเป็นไปตามกรอบ
การด าเนินงานของนโยบายองค์กรใน 3 ด้าน นั่นคือ ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจน
สามารถตอบสนองวิสัยทศัน์ขององคก์ร 

2.2.7 ความส าเร็จของการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
การตรวจสอบและการวดัผลความส าเร็จ หรือการประเมินผลนั้นองค์กร จะ

ด าเนินการท าทุก ๆ ไตรมาส เพื่อหาผลออกมาว่าโครงการนั้นควรปรับเปล่ียนกลยุทธ์อย่างไร
หรือไม่ เพื่อให้ไปถึงจุดส าเร็จของโครงการและคาดการณ์ถึงปัญหาและอุปสรรคทั้งปัจจุบนัและใน 
อนาคตพร้อมหาวิธีแก้ไข ทั้งน้ีการประเมินผลนั้น เราสามารถท าได้ 4 วิธี คือ การประเมินผลจาก
วตัถุประสงค์ของโครงการ การใช้วิธีสัมภาษณ์พูดคุยแบบไม่เป็นทางการเพื่อให้ทราบถึง ทศันคติ 
หรือขอ้มูลเชิงลึกที่ไม่รู้มาก่อน การใช้แบบสอบถามเพื่อวดัทศันคติของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ก็จะ
จดัท าข้ึนในวาระส าคญั เช่น การประชุมผูถื้อหุ้น การส่งแบบสอบถามให้ส่ือมวลชนหรือหน่วยงาน 
ราชการที่เก่ียวขอ้งเพื่อวดัทศันคติที่มีต่อองคก์ร และการวดัผลดว้ยวิธีคิดค่าประชาสัมพนัธ์ของข่าว 
(PR Value) 

2.2.8 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อมของ บริษัท (มหาชน) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
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จากผลการศึกษาบริษทัต่าง ๆได้มีการสร้างความร่วมมือจากพนัธมิตรที่มี
ความรู้ความสามารถเฉพาะตัว นอกเหนือจากส่ิงที่องค์กรมีเพื่อช่วยกันส่งเสริมและผลักดัน
โครงการให้ส าเร็จและสามารถสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนกบัสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มได ้ ซ่ึง
ความส าเร็จนั้นไม่ได้เกิดข้ึนจากการท างานระหว่างองค์กรและชุมชนเพียงอย่างเดี่ยว แต่ยงัได้รับ
ความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ องคก์รเอกชน ชุมชน และสถาบนัการศึกษา เขา้มามีส่วนในการ
ด าเนินโครงการตามลกัษณะเฉพาะของโครงการ สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสังเคราะห์เป็น
องค์ความรู้เก่ียวกับปัจจัยหรือองค์ประกอบของรูปแบบการพฒันาการจัดการความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างย ัง่ยืน 
เป็นประเด็น องค์ประกอบที่ 1 การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม องค์ประกอบที่ 2 การก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี องค์ประกอบที่ 3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
องค์ประกอบที่ 4 นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม
องค์ประกอบที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผู ้บริโภค องค์ประกอบที่ 6 การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 
องค์ประกอบที่ 7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม องค์ประกอบที่ 8 การจัดท ารายงานด้านสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม 

3  สรุปแนวทางการน าจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มไปประยุกต์ใช้ใน
บริษทัส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างย ัง่ยืน 

จากขอ้มูลการสังเคราะห์ที่ไดจ้ากการวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดจ้ดัท าตวัอย่างรูปแบบการพฒันาการ
จดัการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน ในแต่ละระดบัขั้นออกมาเพื่อแนวทาง
ส าหรับองค์กรที่ต้องการพฒันาองค์กรด้านการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
อย่างย ัง่ยืน รูปแบบการจัดการน้ีเป็นเพียงการที่ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาจากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
องคก์รตวัอย่าง ดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพเสริมดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณเท่านั้น ซ่ึงองคก์รใดที่ตอ้งการ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางจะต้องมีการวิเคราะห์ และศึกษาองค์กรของตนเองอย่างถ่ีถว้นเพื่อสามารถน า
แนวทางน้ีไปปรับใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 

วิธีการใช้ตวัอย่างรูปแบบการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่าง
ย ัง่ยืน  

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดเป้าหมายเพื่อประยุกต์ใช้รูปแบบการจัดการความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน  

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาและก าหนดบริบทองคก์ร และเง่ือนไข ที่มีอยู่ขององคก์ร 
ขั้นตอนที่ 3 จดัท ากลยุทธ์องคก์รตามองคป์ระกอบ 8 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบที่ 1 การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 
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องคป์ระกอบที่ 2 การก ากบัดูแลกิจการที่ดี 
องคป์ระกอบที่ 3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
องค์ประกอบที่ 4 นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
องคป์ระกอบที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค  
องคป์ระกอบที่ 6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
องคป์ระกอบที่ 7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม  
องคป์ระกอบที่ 8 การจดัท ารายงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  
ขั้นตอนที่ 4 น ากลยุทธ์ที่ไดก้ าหนดไวต้ามองคป์ระกอบมาปฏิบตัิ  
ขั้นตอนที่ 5 ควบคุมและประเมินผลตามองค์ประกอบทั้ง 8 องค์ประกอบที่ได้กาหนด

เป็น กลยุทธ์ และ จากนั้นน าผลตอบรับไปพฒันา และปรับปรุง  
ขั้นตอนที่  6 หากองค์กรได้มีการประเมินผลแล้วย ังไม่เป็นที่น่าพอใจ หรือยังไม่

เขา้เกณฑ ์ก าหนดให้กลบัไปวิเคราะห์กลยุทธ์ใหม่  
ขั้นตอนที่ 7 หากประเมินผลแลว้เป็นที่น่าพอใจ หรือเขา้เกณฑ์ก าหนดแลว้องค์กรจะ 

สามารถพฒันาและด าเนินการอย่างต่อเน่ืองเพื่อความยัง่ยืนต่อไป 
โดยมีความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม

อย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27) โดยมีความเหมาะสมใรนะดบัมากที่สุด และระดบัมาก ความ
เป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20)  

 
5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างย ัง่ยืน เป็นดงัน้ี 

องค์ประกอบที่ 1 การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม พบว่า การประกอบธุรกิจของ
บริษัทจะต้องมีความเป็นธรรม ไม่มีพฤติกรรมการเล่นพรรคเล่นพวก ไม่สนับสนุนการละเมิด
ทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ จัดระบบป้องกันการจ่ายสินบนและทุจริต ต่อต้านการทุจริตทุก
รูปแบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของณัฏฐ์นิภา ภาคภูมิ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการ
พัฒนาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สรุป
ได้เป็น 4 ด้าน คือ (1) ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน (2) ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมของพนักงาน (3) ดา้นการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและประเมินผลหลงัจากการด าเนิน
กิจกรรม (4) ด้านการมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์หรือผลกระทบร่วมกัน โดยมีแนวทางการ
พฒันาการมีส่วนร่วมของพนักงาน ดังน้ี ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายขององค์กรให้ครอบคลุมถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นต่าง ๆ โดยใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนตั้งแต่กระบวน
การคิดคน้และออกแบบการด าเนินงานไปจนถึงการมีส่วนร่วมในผลลพัธ์ ผูบ้ริหารควรเข้าร่วม
กิจกรรมกบัพนักงานและเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ร่วมกิจกรรมโดยไม่ถือว่าเป็นวนัลาให้
กิจกรรมเป็นส่วนหน่ึงของการท างาน มีการสร้างแรงจูงใจให้พนกังานเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมอย่างต่อเน่ืองและรายงานความคืบหน้าของกิจกรรมให้พนักงานมี
ส่วนร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล ร่วมบ ารุงรักษากิจกรรมที่ท าไว ้ เพื่อใชป้ระโยชน์ไดต้ลอดไป 
ส่งผลให้การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรตอบสนองต่อความต้องการของ
ทุกฝ่ายอย่างเป็นรูปธรรม 

องค์ประกอบที่ 2 การก ากับดูแลกิจการที่ดีพบว่า มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี บริษัทมี
นโยบายและปฏิบตัิตามหลักการดูแลกิจการที่ดีส่ือสารให้พนักงานทราบและถือปฏิบตัิ มีความ
โปร่งใส ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของพรทิพย ์ชิ้นแสงชัย (2556) ได้วิจัยเร่ือง การรับรู้ และระดบั
การมีส่วนร่วมด้านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานโรงไฟฟ้า โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาการรับรู้ และระดับการมีส่วนร่วมด้านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน
โรงไฟฟ้าราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า โรงไฟฟ้าราชบุรีควรให้ความรู้เก่ียวกับความหมาย ขอบเขต 
รูปแบบ และประโยชน์ในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมแก่ทุกคนในองค์กร อีกทั้ง
ยงัควรส่งเสริมและกระตุ้นให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
เพื่อให้ทุกคนในองค์กรมีจิตส านึกที่ดี และน าไปสู่การมีภาพลกัษณ์ที่ดีในสังคม อีกทั้งองค์กรเอง
ควรมีการก าหนดรูปแบบในการท ากิจกรรมอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งควรมีการประชาสัมพนัธ์
ภายในอย่างทัว่ถึงดว้ย 

องค์ประกอบที่ 3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม พบว่า 
เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม สนบัสนุนการจดักิจกรรมเพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มและสนบัสนุนพนกังานให้ตระหนกั เห็นความส าเร็จและเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ยความเต็ม
ใจ ตลอดจนการผลิตของบริษทัจะต้องไม่ส่งผลกระทบในทางลบต่อชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อม 
ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชลลดา ศุภการวิศิษฏ์ (2556) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง การให้ความหมาย 
การมีส่วนร่วมและรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในความตอ้งการของพนักงานบริษทั 
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เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงการให้ความหมายการมีส่วนร่วม
และรูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในความต้องการของพนักงาน บริษทั 
เซ็นทรัล รีเทล คอร์ ปอเรชั่น จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ทศันะของพนักงาน คือ การแสดงความรับผิดชอบแก่ผูท้ี่มีส่วนไดส่้วนเสียที่ไดร้ับผลกระทบจาก
องคก์ร การรักษาผลประโยชน์ให้เกิดแก่คนในสังคม การคืนก าไรสู่สังคมและการสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีให้แก่องค์กรพนักงานต้องการมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมขององค์กร คือ รับรู้ รายละเอียดของ
กิจกรรม แสดงความเห็นต่อกิจกรรมที่องค์กรต้องการจัดท า เขา้ร่วมปฏิบตัิกิจกรรมและทราบผล
ของการด าเนินกิจกรรม พนกังานมีความตอ้งการสอดคลอ้งกบัรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมที่องค์กรด าเนินอยู่ คือการส่งเสริมประเด็นทางสังคม การตลาดเก่ียวเน่ืองกับประเด็ นทาง
สังคม การบริจาคเพื่อการกุศล การอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน ขอ้สรุปเชิงทฤษฎีจากผลการศึกษา 
คือการตระหนกัและการมีจิตส านึกต่อสังคมของผูบ้ริหารองค์กรจะก่อให้เกิดวิสัยทศัน์ นโยบายและ
แนวทางการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั้นและเมื่อใดก็ตามที่องค์กรเปิด
โอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรพร้อมทั้ งปลูก
จิตส านึกอาสาสมคัรให้แก่พนักงานเมื่อนั้นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รจะประสบ
ความส าเร็จ 

องค์ประกอบที่ 4 นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อ
สังคม พบว่า บริษัทมีรูปแบบหรือนวตักรรม ตลอดจนเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสังคมเช่น ผลิตสินค้าโดยค านึงถึงการไม่ก่อให้เกิดความเส่ียงหรืออันตรายต่อ
ผูบ้ริโภค มีกระบวนการเรียกคืนสินคา้ที่ไม่ปลอดภยั หรือมีการรับประกันความเสียหายและรับขอ้
ร้องเรียน พฒันาสินคา้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการช่วยแก้ปัญหาของสังคมและไม่ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และมีนโยบายและวิธีการในการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลและการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Saha, & Saha (2018) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง การด าเนินการ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างย ัง่ยืนของโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมเหล็กโดยยึดแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมและการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ผลการศึกษาพบว่า โรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก ได้
แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ในการปฏิบตัิที่ย ัง่ยืนและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
เป้าหมายโดยรวมในการด าเนินการอย่างมีความรับผิดชอบ สะท้อนให้เห็นถึงขั้นตอนเชิงรุกเพื่อ
ตอบสนองเป้าหมายของความยัง่ยืน ยึดมัน่ในค่านิยมหลกัของจริยธรรมทางธุรกิจและขบัเคล่ือน
พฤติกรรมทางจริยธรรมขององค์กร สร้างภาพลกัษณ์ขงองคก์รโดยน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชแ้ละ
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ส่งเสริมความเป็นเลิศทางเทคโนโลยีโดยการป้องกันมลพิษ ด าเนินการผลิตแบบพึ่งพาตนเองน า
พลงังานความร้อนที่เหลือจากการผลิตมาแปรรูปเป็นพลงังานไฟฟ้าเพื่อใชโ้รงงาน 

องค์ประกอบที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผู ้บริโภค พบว่า บริษัทต้องมีความรับผิดชอบต่อ
ผูบ้ริโภค มีการส ารวจความต้องการและความพึงพอใจของพนักงานอย่างสม ่าเสมอสนับสนุนให้
พนกังานเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ให้โอกาสที่เท่าเทียมกันแก่
แรงงานทุกคน จ่ายค่าจา้งอย่างเป็นธรรม รวมถึงค่าล่วงเวลาตามที่กฎหมายก าหนด จดัให้มีการดูแล
เร่ืองสวสัดิการและผลประโยชน์แก่พนกังาน เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนกังาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทศวรรษ ยอมใหญ่ (2559) ท าการศึกษา เร่ือง แบบจ าลองปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจในการน าการสร้างคุณค่าร่วมมาใช้ของผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ 
โดยงานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการน าการสร้างคุณค่าร่วมมาใชข้องผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ เพื่อ
พัฒนาแบบจ าลองปัจจัยที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจในการน าการสร้างคุณค่าร่วมมาใช้ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตดัสินใจ พบว่าปัจจยัด้านรูปแบบการบริหาร ปัจจัยด้านทกัษะผูบ้ริหารและบุคลากร 
ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานจากการตดัสินใจของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ โดยปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร ปัจจัยด้านทกัษะผูบ้ริหารและ
บุคลากรมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางลบต่อผลการด าเนินงานจากการตดัสินใจของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์และปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อผลการ
ด าเนินงานจากการตัดสินใจของผู ้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ ผลการพัฒนา
แบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการน าการสร้างคุณค่าร่วมมาใช้ของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ พบว่าปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร ปัจจัยด้านทกัษะผูบ้ ริหารและ
บุคลากร ปัจจัยด้านค่านิยม เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อผลการด าเนินงานจากการตดัสินใจ
ของผูป้ระกอบการทั้ง 4 ด้านได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านลูกคา้ ด้านผลประกอบการของบริษัท 
และดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโตขององคก์ารตามล าดบั 

องคป์ระกอบที่ 6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม พบว่า มีนโยบายและด าเนินกิจกรรมการดูแล
รักษาส่ิงแวดลอ้ม ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรการการประหยดัพลงังานและการน า
ทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่ มีนโยบายและมาตรการควบคุมการป้องกันการเกิดผลกระทบต่อชุมชน
และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lin (2018) ไดศ้ึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์การ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจยั
ส่งผลต่อการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์การ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นความ
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ตั้งใจของผูน้ าส่งผลต่อการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์การมากที่สุด รองลงมา
คือ ทรัพยากรขององคก์ร สภาพแวดลอ้ม และ แรงจูงใจสาธารณะ ตามล าดบั 

องคป์ระกอบที่ 7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม พบว่าตอ้งมีการศึกษาให้ถ่องแทว้่าธุรกิจ
ในแต่ละรายการสามารถมีส่วนใด ที่สามารถช่วยเหลือกรอบการด าเนินงานเพื่อสังคมให้เกิดการ
พฒันาที่ย ัง่ยืนไดบ้า้ง อาทิเช่น เงินทุน ความสามารถของบุคลากร นวตักรรม และผลิตภณัฑต์่าง ๆ 
ส่ิงเหล่าน้ีนับเป็นต้นทุนแห่งการด าเนินกิจกรรมและโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตต่อไป ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฏฐ์นิภา ภาคภูมิ (2555) ไดศ้ึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการพฒันาการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผลการวิจัยพบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สรุปได้เป็น 4 ด้าน คือ 
(1) ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน (2) ด้านการมีส่วนร่วมในการด า เนินกิจกรรมของพนักงาน 
(3) ดา้นการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและประเมินผลหลงัจากการด าเนินกิจกรรม (4) ดา้นการมี
ส่วนร่วมในการรับประโยชน์หรือผลกระทบร่วมกัน โดยมีแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน ดังน้ี ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายขององค์กรให้ครอบคลุมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
ดา้นต่าง ๆ โดยใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนตั้งแต่กระบวนการคิดคน้และออกแบบ
การด าเนินงานไปจนถึงการมีส่วนร่วมในผลลพัธ์ ผูบ้ริหารควรเขา้ร่วมกิจกรรมกบัพนกังานและเปิด
โอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ร่วมกิจกรรมโดยไม่ถือว่าเป็นวนัลาให้กิจกรรมเป็นส่วนหน่ึงของการ
ท างาน มีการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม
อย่างต่อเน่ืองและรายงานความคืบหน้าของกิจกรรมให้พนักงานมีส่วนร่วมควบคุม ติดตาม 
ประเมินผล ร่วมบ ารุงรักษากิจกรรมที่ท าไว้ เพื่อใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป ส่งผลให้การด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรตอบสนองต่อความต้องการของทุกฝ่ายอย่างเป็น
รูปธรรม 

องคป์ระกอบที่ 8 การจดัท ารายงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม พบว่า ผูบ้ริหารและพนกังาน
ในองคก์ร ตอ้งเล็งเห็นความส าคญัของการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
และมีการปลูกฝังในจิตใจของพนักงานให้ได้มีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จ ให้กับองค์กร ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของศุภศิริ สิริโยชิน (2558) ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value) ในองคก์ร โดยการวิจัย
ครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อโครงการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเช่ือมโยงกบัการด าเนินงานของธุรกิจที่ส่งเสริมโอกาสและการแข่งขนัทางธุรกิจ และสร้าง
คุณค่าร่วมให้กบัสังคม ซ่ึงเป็นแนวคิดจาก Porter, & Kramer (2011) (2) ศึกษาวิธีการบริหารจัดการ
โครงการ ปัจจัยความส าเร็จและผลลพัธ์ที่เกิดข้ึนจริงทั้งต่อธุรกิจและสังคม ผลการวิจัยพบว่า ใน
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องคก์รมีการด าเนินโครงการลกัษณะการสร้างคุณค่าร่วมไดเ้ป็นอย่างดี โดยก าหนดเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ในการพฒันารูปแบบธุรกิจ โดยผลของโครงการสามารถช่วยสร้างรายได้ให้กับชุมชน เพิ่ม
มูลค่าสินคา้เกษตร มีแหล่งตลาดรับซ้ือที่แน่นอน โดยผลจากการวิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์เชิง
เน้ือหาสาระ (Content Analysis) เพื่อเปรียบเทียบ 3 โครงการกรณีศึกษา พบว่า มีขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 5 ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Critical Success Factor) ได้แก่ (1) การก าหนดกลยุทธ์ (2) การ
สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก (3) การท างานอย่างต่อเน่ือง (4) ชุมชนให้ความร่วมมือ 
และ (5) มีระบบการเก็บฐานขอ้มูลติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันาโครงการในลักษณะการ
สร้างคุณค่าร่วมให้เกิดข้ึน 

จากการศึกษาแนวทางการน าจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมไป
ประยุกต์ใช้ในบริษทัส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่าง
ย ัง่ยืน พบว่า  

วิธีการใชต้วัอย่างรูปแบบการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน  
ขั้นตอนที่ 1 เลือกตวัอย่างรูปแบบการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

อย่างย ัง่ยืน  
ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาและก าหนดบริบทองคก์ร และเง่ือนไข ที่มีอยู่ขององคก์ร 
ขั้นตอนที่ 3 จดัท ากลยุทธ์องคก์รตามองคป์ระกอบ 8 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบที่ 1 การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 
องคป์ระกอบที่ 2 การก ากบัดูแลกิจการที่ดี 
องคป์ระกอบที่ 3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
องค์ประกอบที่ 4 นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อ

สังคม 
องคป์ระกอบที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค  
องคป์ระกอบที่ 6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
องคป์ระกอบที่ 7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม  
องคป์ระกอบที่ 8 การจดัท ารายงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  
ขั้นตอนที่ 4 น ากลยุทธ์ที่ไดก้ าหนดไวต้ามองคป์ระกอบมาปฏิบตัิ  
ขั้นตอนที่ 5 ควบคุมและประเมินผลตามองค์ประกอบทั้ง 8 องค์ประกอบที่ไดก้าหนดเป็น 

กลยุทธ์ และ จากนั้นน าผลตอบรับไปพฒันา และปรับปรุง  
ขั้นตอนที่ 6 หากองค์กรได้มีการประเมินผลแลว้ยงัไม่เป็นที่น่าพอใจ หรือยงัไม่เขา้เกณฑ์ 

ก าหนดให้กลบัไปวิเคราะห์กลยุทธ์ใหม่  
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ขั้นตอนที่ 7 หากประเมินผลแล้วเป็นที่น่าพอใจ หรือเข้าเกณฑ์ก าหนดแล้วองค์กรจะ 
สามารถพฒันาและด าเนินการอย่างต่อเน่ืองเพื่อความยัง่ยืนต่อไป 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kokash et al. (2011) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจ ภาระผูกพนั 
และอุปสรรคในการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ของ
จอร์แดน โดยมีวตัถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม และศึกษาแรงจูงใจ ภาระผูกพนั และอุปสรรคในการด าเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ผลการวิจัยพบว่า (1) องค์กรธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์มีการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดบัต ่า (2) การมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดบัน้อย (3) อุปสรรคของการด าเนินการดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคม ไดแ้ก่ การขาดแคลนงบประมาณ ความเช่ียวชาญ และการรับรู้ขององค์กร
ที่ขาดความตระหนักถึงประโยชน์ของการรับผิดชอบต่อสังคมโดยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยคือ 
ส่งเสริมการสร้างความตระหนักในการรับผิดชอบต่อสังคม การประกันความปลอดภยั สุขภาพใน
การท างาน และส่งเสริมกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ควบคู่กบัการสร้างความเติบโตของ
ธุรกิจ และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของศุภศิริ สิริโยชิน (2558) ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันา
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value) ในองคก์ร โดย
การวิจัยครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมเช่ือมโยงกบัการด าเนินงานของธุรกิจที่ส่งเสริมโอกาสและการแข่งขนัทางธุรกิจ 
และสร้างคุณค่าร่วมให้กับสังคม ซ่ึงเป็นแนวคิดจาก Porter and Kramer (2011) (2) ศึกษาวิธีการ
บริหารจดัการโครงการ ปัจจยัความส าเร็จและผลลพัธ์ที่เกิดข้ึนจริงทั้งต่อธุรกิจและสังคม ผลการวิจยั
พบว่า ในองค์กรมีการด าเนินโครงการลักษณะการสร้างคุณค่าร่วมได้เป็นอย่างดี โดยก าหนด
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการพฒันารูปแบบธุรกิจ โดยผลของโครงการสามารถช่วยสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชน เพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตร มีแหล่งตลาดรับซ้ือที่แน่นอน โดยผลจากการวิจัยได้ด าเนินการ
วิเคราะห์เชิงเน้ือหาสาระ (Content Analysis) เพื่อเปรียบเทียบ 3 โครงการกรณีศึกษา พบว่า มี
ขั้นตอนการด าเนินงาน 5 ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Cortical Success Factor) ได้แก่ (1) การก าหนด 
กลยุทธ์ (2) การสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก (3) การท างานอย่างต่อเน่ือง (4) ชุมชนให้
ความร่วมมือ และ (5) มีระบบการเก็บฐานขอ้มูลติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันาโครงการใน
ลกัษณะการสร้างคุณค่าร่วมให้เกิดข้ึน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

1.1 องคป์ระกอบที่ 1 การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม บริษทัควรมีนโยบายการ
หลีกเล่ียงการด าเนินงานที่อาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ส่งเสริมการแข่งขันทาง
การคา้อย่างเสรี หลีกเล่ียงพฤติกรรมการเล่นพรรคเล่นพวก มีการจดัให้มีระบบการบริหารจดัการที่
สามารถป้องกันการจ่ายสินบนและทุจริต หรือสามารถตรวจสอบพบได้โดยเร็ว  รวมถึงมี
กระบวนการแกไ้ขปัญหาที่มีประสิทธิภาพ พร้อมกบัให้ความเป็นธรรม หากเกิดกรณีดงักล่าวข้ึน 

1.2 องค์ประกอบที่ 2 การก ากับดูแลกิจการที่ดี บริษัทมีนโยบายและหลักปฏิบัติ
เก่ียวกบัการดูแลกิจการที่ดี การจดัท าคู่มือก ากบัดูแลกิจการของบริษทั และ/หรือจรรยาบรรณในการ
ด าเนินงาน และส่ือสารให้พนกังานทราบและถือปฏิบตัิ และมีการเปิดเผยขอ้มูลให้กบันกัลงทุนและ
ผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ อย่างโปร่งใสทนัเวลา และสามารถเขา้ถึงได้ 

1.3 องค์ประกอบที่ 3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
บริษทัมีการจัดกิจกรรม พื้นที่ที่มีการบริจาค (Areas of focus) มีความหลากหลายไม่จ ากัดแต่เพียง
ชุมชนรอบขา้ง มีโครงการสนับสนุนพนักงานให้มีการบริจาคหรือเป็นอาสาสมคัร บริษทัมีการจดั
กิจกรรมทางสังคม หรือมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเข็มแข็งให้แก่ชุมชนและสังคม ให้การ
สนับสนุนการด าเนินกิจกรรมอาสาที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาชุมชนและสังคม สนับสนุนการมี
สุขภาพที่ดี และช่วยสร้างความตระหนกัในเร่ืองโรคที่อนัตรายและวิธีป้องกนัให้กบัชุมชน 

1.4 องค์ประกอบที่ 4 นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสังคม บริษทัควรมีนโยบายผลิตสินคา้โดยค านึงถึงการไม่ก่อให้ เกิดความเส่ียงหรือ
อนัตรายต่อผูบ้ริโภค ให้ขอ้มูลที่ถูกต้องและเพียงพอแก่ผูบ้ริโภค ไม่โฆษณาเกินจริง รวมถึงการให้
ค าปรึกษา พฒันาสินคา้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการช่วยแก้ปัญหาของสังคมและไม่ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม รวมถึงช่วยในการประหยดัพลงังาน มีนโยบายและวิธีการในการรักษาข้อมูลส่วน
บุคคลและการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 

1.5 องค์ประกอบที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผู ้บริโภค บริษัทควรมีการส ารวจความ
ต้องการและความพึงพอใจของพนักงานอย่างสม ่าเสมอ บริษัทสนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วม
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ให้โอกาสที่เท่าเทียมกันแก่แรงงานทุกคน 
ไม่เลือกปฏิบัติทั้ งทางตรงและทางอ้อมรวมถึงตามคุณลักษณะ เช้ือชาติ สีผิว เพศ อายุ สัญชาติ 
ศาสนา แหล่งที่มาทางสังคม ชนชั้น สถานภาพสมรส รสนิยมทางเพศ และสถานะทางสุขภาพ 

1.6 องค์ประกอบที่ 6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม บริษทัจัดให้มีระบบการบริหารงาน
ด้านส่ิงแวดลอ้มที่เหมาะสม มีการติดตาม วดัผล ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานด้าน
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ส่ิงแวดลอ้มอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ใชเ้ทคโนโลยีและขั้นตอนการผลิต
ที่มีมาตรฐานด้านส่ิงแวดลอ้ม ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรการการประหยดัพลงังาน
และการน าทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่ 

1.7 องคป์ระกอบที่ 7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม บริษทัมีการสร้างโอกาสในการ
พัฒนาไปสู่การค้นพบนวตักรรมทางธุรกิจ ศึกษาแนวทางแก้ไขเพื่อลดผลกระทบในทางลบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ที่เกิดจากกระบวนการท างาน โดยการสร้างสรรค์นวตักรรมทางธุรกิจที่มี
ประโยชน์ข้ึน เร่ิมจาก Process Innovation หรือ Product Innovation หรือ Service Innovation และมี
การเปิดเผยนวตักรรมที่ค้นพบในส่ิงที่เป็นประโยชน์ต่อเองและต่อการพัฒนาชุมชน สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ด าเนินการเผยแพร่ผลงานและความส าเร็จด้านนวตักรรม ให้การสนับสนุน ยกระดับ
ทกัษะความสามารถดา้นเทคนิคและการบริหารจดัการ  

1.8 องค์ประกอบที่ 8 การจัดท ารายงานด้านสังคมและส่ิงแวดลอ้ม บริษทัควรมีการ
เผยแพร่การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในรายงานประจ าปีของบริษทั
โดยจัดท าเป็นรายงานเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม (CSR Report) ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษทั
ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้ งต่อไป 
2.1 ในการศึกษาครั้ งน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการจัดการความรับผิดชอบต่อ

สังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ทั้งน้ีในการศึกษาครั้ งน้ีไดรู้ปแบบตามที่ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน โดยสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
วิจยัในอนาคตได ้เช่น การมุ่งเนน้ศึกษาในการพฒันานวตักรรมการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงมี
ความครอบคลุมความพร้อมดา้นเทคนิค (Technical Level) ตลอดจนมุมมองของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย
อ่ืน ๆ ในองคก์ร เช่น พนกังาน ผูบ้ริโภคและชุมชน เป็นตน้ 

2.2 ในการศึกษาครั้ งน้ีมาจาการบูรณาการแนวคิดและทฤษฎี ไดแ้ก่ แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม แนวคิดเก่ียวกับบรรษทัภิบาล แนวคิดเก่ียวกับ
การสร้างคุณค่าร่วมขององค์กรธุรกิจ แนวคิดเก่ียวกับวฒันธรรมองค์กร และแนวคิดเก่ียวกับการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นการพิจารณาในบริบทขององคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ของการจัดการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซ่ึงอาจยงัไม่ครอบคลุมในด้านของมุมมองภายใน โดยเฉพาะ
บุคลากรภายในซ่ึงเป็นผูป้ฏิบตัิ ดงันั้นในการวิจยัครั้ งต่อไปจึงควรน าแนวคิดและทฤษฎี เช่น ทฤษฎี
องคก์าร แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผูกพนัต่ององคก์าร และแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมในการ
ท างาน มาใชเ้สริมให้งานวิจยัมีความครอบคลุมมากข้ึน 
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2.3 ในการศึกษาวิจัยครั้ งต่อไปควรศึกษาไปถึงรูปแบบ หลกัการและแนวคิดของการ
ท ารูปแบบการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในขั้นของ Creating 
Share Value ว่าองคก์รจะสามารถสร้างความยัง่ยืนในแนวทางใดบ้างและมีกระบวนการด าเนินการ
อย่างไร 

2.4 ในการศึกษาวิจัยครั้ งต่อไปควรมีการศึกษาตัวช้ีวัดในการด าเนินงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มเติม เพื่อพฒันาการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In Depth Interview) 

เร่ือง รูปแบบการจัดการบริษัทแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

ของกลุ่มอุตสาหกรรมเหลก็ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

Corporate Social Responsibility and Environmental sustainability management model of 
the steel industry in the stock exchange of Thailand 

............................................................................ 
 

สัมภาษณ์วนัที่...........................เดือน.................................................พ.ศ. ......................... ............... 
สถานที่สัมภาษณ์.................................................................................................................................  
ผูส้ัมภาษณ์.................................................................................................................. ......................... 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์............................................................................................................... ....................... 

 
ประเด็นในการสัมภาษณ์ 

ส่วนที่ 1 เป็นการสร้างบรรยากาศ และ ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ห้ขอ้มูล โดยจะเนน้ที่การ
ถามค าถามปลายเปิด โดยจะเลือกใชบ้างค าถามเท่านั้นข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ขณะนั้นเช่น 

1. ช่ือ นามสกุล และความเป็นมาดา้นครอบครัว การศึกษา อายุ สถานภาพการสมรส  
2. ความเป็นมาของท่านก่อนด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเหล็ก  
3. อะไรเป็นแรงบนัดาลใจ หรือแรงกระตุน้ให้ด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเหล็ก 
4. ที่ผ่านมามีปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบา้ง  
ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับการด าเนินงานกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษทั 
1. บริษทัของท่านมีนโยบายในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในประเด็น

ต่อไปน้ีอย่างไรบา้ง  
1.1 วิสัยทศัน์และพนัธกิจ 
1.2 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั 

2. กลยุทธ์หรือกิจกรรมต่าง ๆ ในการด าเนินงานดา้น CSR ของบริษทัของท่าน  
3. การวางแผนในการด าเนินงานดา้น CSR ของบริษทั 

3.1 ขั้นตอนการวางแผนในการด าเนินงานดา้น CSR 
3.2 การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานดา้น CSR 
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3.3 การวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ที่มีผลต่อการวางแผนการด าเนินงานดา้น CSR 
4. อุปสรรคและปัญหาในการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

ของบริษทัของท่าน 
5. ความคาดหวงัในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ

บริษทัของท่าน 
6. ประโยชน์ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทั

ของท่าน 
7. ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทั

ของท่าน 
ส่วนที่  3 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของบริษทัของท่าน 
1. ท่านคิดว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนของบริษทั 
2. ท่านคิดว่าแนวทางการปฏิบตัิเพื่อให้เกิดการยอมรับต่อสังคม ของ บริษทั (มหาชน) กลุ่ม

อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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รูปแบบการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืนของกลุ่มอุตสาหกรรม
เหล็กในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

Corporate Social Responsibility and Environmental sustainability management model of 
the steel industry in the stock exchange of Thailand 

............................................................................................................................. ................................ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
2. เพื่อพฒันารูปแบบของการพฒันาการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

ส าหรับกลุ่ม อุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างย ัง่ยืน 
3. เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาการน าจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม

ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง “รูปแบบการจัดการบริษัทแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

ของกลุ่มอุตสาหกรรมเหลก็ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” 
 

ค าชี้แจง งานวิจัยน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการท าดุษฎีนิพนธ์ ระดับปริญญาเอก หลกัสูตรปรัชญาดุษฎี
บณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัสยาม ผูว้ิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามในครั้ งน้ี 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

โปรดกาเคร่ืองหมาย “X” ลงในช่องส่ีเหลี่ยมที่ตรงกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านมากที่สุด 
1) เพศ 

□ 1) ชาย □ 2) หญิง 
2) อายุ 

□ 1) 20-30 ปี □ 2) 31-40 ปี 
□ 3) 41-50 ปี □ 4) 51-60 ปี 
□ 5) 61 ปีข้ึนไป 

3) ระดบัการศึกษา 
□ 1) มธัยมศึกษา □ 2) ปวช/ปวส□  
3) ปริญญาตรี □ 4) สูงกว่าปริญญาตรี 

4) ต าแหน่ง 
□ 1) ผูอ้  านวยการ □ 2) ผูจ้ดัการ 
□ 3) หัวหนา้แผนก □ 4) ระดบัปฏิบตัิการ 
□ 5) อ่ืนๆ  

5) ประสบการณ์ท างานในองคก์ร 
□ 1) ต ่ากว่า 1 ปี □ 2) 1-5 ปี 
□ 3) 6-10 ปี □ 4) มากกว่า 10 ปี 
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ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการบริษัทแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
อย่างยั่งยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

โดย ระดบัความคิดเห็นของประชาชนซ่ึงมีการจ าแนกออกเป็น 5 ระดบั โดย  
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุด 
และความหมายในการตรวจ IOC 
 -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่มีความตรงเชิงโครงสร้าง 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
  1 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความตรงเชิงโครงสร้าง 
 

ค าถาม 
ระดับคะแนนความ

คิดเห็น 
IOC หมาย

เหต ุ
1 2 3 4 5 -1 0 1 

1. นโยบายขององค์กรด้านCSR 
1.1 องค์กรมีการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีความรับผิดชอบในด้านสุขภาวะส่ิงแวดล้อมและ
ความปลอดภัยของกิจการ 
1.1.1 องคก์รมีการติดตาม ประเมินผล ทั้งก่อน
และหลงั เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพในการ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์                   
1.2 องค์กรด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม โดยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง 
1.1.2 องคก์รมีการจดัให้มีระบบการบริหาร
จดัการที่สามารถป้องกนัการจ่ายสินบนและ
ทุจริต รวมถึงมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาที่มี
ประสิทธิภาพ                    
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1.3 องค์กรมีการดูแลคู่ค้า ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย และผู้บริโภค 
1.1.3 องคก์รเปิดรับขอ้ร้องเรียนใดๆ จากผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสีย และผูบ้ริโภค                   
1.4 องค์กรมีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนโดยรอบ 
1.1.4 องคก์รมุ่งเนน้ประเด็นทางสังคมที่มาจาก
ความตอ้งการจ าเป็นของสังคมและชุมชน
โดยตรง          
1.1.5 องคก์รให้ความส าคญักบัการก าหนด
แนวทางการปฏิบตัิงาน เพื่อให้การด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีความเป็น
รูปธรรมมากข้ึน          
2. การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
2.1 องค์กรได้ปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน พร้อมส่งเสริมความรู้ ปลูกจิตส านึกแก่บุคล
การของบริษัท 
2.1.1 บริษทัเคารพสิทธิในการแสดงความ
คิดเห็นของพนกังาน อย่างอิสระ รวมทั้งจดัให้
มีช่องทางการส่ือสาร เพื่อรับฟังความคิดเห็น
ของผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างเสรี          
2.2 องค์กรมีนโยบายการจ้างงานที่ปลอดจากการเลือกปฏิบัติ  
2.2.1 องคก์รให้โอกาสที่เท่าเทียมกนัแก่
แรงงานทุกระดบั ไม่เลือกปฏิบตัิทั้งทางตรง
และทางออ้ม           
2.2.2 องคส่์งเสริมให้บุคลกรของบริษทั มีการ
พฒันาการทางดา้นความรู้ทกัษะการท างาน 
ผ่านการอบรมต่างๆทั้งภายในและภายนอก           
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2.3 องค์กรมีนโยบายส่งเสริมการจ้างงาน พร้อมสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ 
2.3.1 องคก์รให้ความส าคญักบัการจา้งงาน มี
สภาพแวดลอ้มการท างาน ส่ิงอ านวยความ
สะดวกที่เหมาะสม ส าหรับทุกคนรวมทั้งผู ้
พิการ          
3. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 

3.1 องค์กรมีการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาความรู้นวัตกรรม เพื่อน าไปปฏิบัติ ให้เกิด
ประโยชน์  
3.1.1 องคก์รน านวตักรรมใหม่เขา้มาใชใ้นการ
พฒันาสินคา้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการช่วย
แกปั้ญหาของสังคม ลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม          
3.1.2 องคก์รไดศ้ึกษาแนวทางแกไ้ขเพื่อลด
ผลกระทบในทางลบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
ที่เกิดจากกระบวนการท างาน โดยน า
นวตักรรมเขา้มาช่วย          
3.3 องค์กรมีการส่งเสริมค่านิยมเป้าหมายของนวัตกรรม เพื่อสร้างประโยชน์ให้บริษัทและสังคม
ในวงกว้าง  
3.3.1 องคก์รสนบัสนุนการพฒันาสินคา้ เพื่อ
เป็นประโยชน์ในการช่วยแกปั้ญหาของสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการประหยดัพลงังาน          
3.3.2 องคก์รส่งเสริมนวตักรรมของการ
ออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑท์ี่ง่ายต่อ
การน ากลบัมาใชใ้หม่ หรือง่ายต่อการก าจดั          
3.3.3 องคก์รมีแผนงานดา้นการพฒันาคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์เพื่อสังคมในระยะยาว          
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4. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
4.1 องคก์รมีการพฒันา ผลิตสินคา้และบริการที่ปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 
4.1.2 บริษทัผลิตสินคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ตามมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (มอก.)          
4.2 องค์กรมีการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าทั้งก่อนและหลังการขาย พร้อมจัดเก็บ
ข้อมลูผู้บริโภคอย่างปลอดภยั 
4.2.1 องคก์รมีระบบการบริหารความสัมพนัธ์ 
สร้างความพึงพอใจและความผูกพนักบัลูกคา้          
4.2.2 องคก์รมีนโยบายการเก็บรักษาขอ้มูล 
สร้างมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลลูกคา้          
4.2.3 องคก์รมีการให้ความรู้และขอ้มูลที่จ  าเป็นต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 
4.2.4 องคก์รใชส่ื้อ ระบบและเทคนิควิธีการ
ส่ือสาร เพื่อให้ทนัต่อเหตุการณ์และมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภค          
5. การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 

5.1 องค์กรมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาวะโลกร้อนในด้านการป้องกันมลภาวะและส่ิงแวดล้อม 
เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
5.1.1 องคก์รมีการติดตาม วดัผล ตรวจสอบ 
ประเมินผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
อย่าง สม ่าเสมอ รวมถึงการแกไ้ขปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม          
5.1.2 องคก์รใชเ้ทคโนโลยีและขั้นตอนการ
ผลิตที่มีมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
(ISO14001)          
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5.1.3 องคก์รให้ความรู้ส่งเสริมการฝึกอบรม
แก่พนกังาน ในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ความ
ปลอดภยัและสาธารณสุขอย่างต่อเน่ือง          
5.1.4 องคก์รให้ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยั และระบบ
สาธารณสุขแก่พนักงาน และสาธารณชน          
5.1.5 องคก์รมีนโยบายและมาตรการควบคุม
การป้องกนัการเกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ 
และความหลากหลายทางชีวภาพรวมถึงการ
ส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟู
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ           
6. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 
6.1 องค์กรมีการสร้างการจ้างงานและการพัฒนาทักษะด้านการศึกษา วัฒนธรรมและจริยธรรม
ในชุมชน 
6.1.1 องคก์รไดใ้ห้การสนบัสนุนการสร้างงาน
ให้กบัคนในชุมชนที่อยู่ใกลเ้คียงกบัสถานที่ตั้ง
ท าการของบริษทั          
6.1.2 องคก์รมีการสนบัสนุนและส่งเสริมการ
พฒันาทกัษะดา้นการศึกษา วฒันธรรมและ
จริยธรรมในชุมชน          
6.1.2 องคก์รมีการสนบัสนุนและส่งเสริมการ
พฒันาทกัษะดา้นการศึกษา วฒันธรรมและ
จริยธรรมในชุมชน          
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6.2 องค์กรมีการลงทุนทางสังคมในด้านการดูแลสุขภาพและความปลอดภัย 
6.2.1 องคก์รมีการส ารวจกระบวนการต่างๆ 
ของธุรกิจที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบนั ดา้นความ
เส่ียงและผลกระทบในทางลบต่อชุมชน สังคม 
และส่ิงแวดลอ้มรอบดา้น          
6.2.2 องคก์รมีนโยบายและมาตรการในการ
ควบคุมการปล่อยของเสีย มลพิษรวมถึง
สารเคมีตอ้งห้าม เพื่อไม่ให้กระทบต่อสุขภาพ
และความปลอดภยัของชุมชนโดยรอบบริเวณ          
6.2.3 องคก์รมีความระมดัระวงัการด าเนินงาน
ที่ไม่เป็นการสร้างความขดัแยง้กบัชุมชน          
7. การจัดท ารายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
7.1 องค์กรมีการจัดท ารายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย 
7.1.1 องคก์รมีการเผยแพร่ผลการด าเนินงาน 
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
ในรายงาน ประจ าปีของบริษทั โดยผลการ
ด าเนินงานสามารถตรวจสอบได ้          
7.1.2 องคก์รไดริ้เร่ิมจดัท ารายงานการพฒันา
องคก์รไปสู่ความยัง่ยืนในมิติของความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ภายใต้
หลกัธรรมาภิบาล หรือ Environment Social 
and Governance (ESG)          
7.1.3 องคก์รเผยแพร่การด าเนินงานดา้น ความ
รับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้มผ่านทาง 
เวบ็ไซตข์องบริษทัไปยงัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย
อย่างสม ่าเสมอ 
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7.1.4 องคก์รเผยแพร่การด าเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมโดยยึดมัน่หลกัการส าคญั 
คือ การรายงานตามความเป็นจริง          

 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการบริษัทแห่งความรับผิดชอบต่อ
สังคม และส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน ของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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