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Abstract
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: Mr. Tanapat Posri

: Doctor of Philosophy

: Managernent

(Assistant Professor Dr. Sommai Chanruang)

Dr. Yuwat Vuthimedhi)

The objectives ofthis research were: (1) to study the issues and impacts on the restaurant

business in Bangkok during the pandemic situation of the Coronavirus Disease 2019 outbreak, (2)

to study crisis management of restaurant businesses in Bangkok during the CoVID-19 pandernic

outbreak, (3) to study strategic adaptation of restaurant businesses in Bangkok during the COVID-

i9 pandemic outbreak. This study used qualitative research methodology where the target groups

providing information consisted of 25 key informants from food shop entrepreneurs with an in-

depth interview technique, and a group of 6 experts on restaurant business and marketing

management with a focus group technique. Content analysis was used as a method of analyzing

the data' For results of the study, Marketing strategy 4P's theory u,as usecl to analyze the problenr

and seeking common practices forthe adaptation ofthe restaurant businesses in Bangkok.

The result ofthe study indicated that strategies for adaptation ofrestaurant businesses in

Bangkok comprise the following steps: First, the prevention step involves the move to manage and

reduce the occurrence of crisis situations forthe restaurant. When warning signs that might lcad to

a crisis are identified, it's a step in managing the issue before it escalates. Second, the preparedness

step involves the restaurant preparing to handle potential crisis by analyzing potential scenarios and



(.1)

assessing the likelihood of a crisis occurring. This data was used to formulate plans and readiness

measures to ensure effective crisis response as responsibilities are assigned to the competent staff

for executing the prepared plans. Third, the response step is to react when a crisis occurs. It,s crucial

for the restaurant to apply the preparedness measures and training to manage the crisis effectively.

This step is paired with training to equip personnel with the skills to make informed decisions and

execute their duties systematically. Lastly, the improvement step involves evaluating the results of
crisis management and using the assessment outcomes to weigh the pros and cons. This information

is then utilized to refine and enhance future crisis management strategies for potential future crisis.

Keywords: Marketing Strategy, Crisis Management, Restaurant Business
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำของปัญหำ 

จากอดีตท่ีผ่านมา ช่วงปีพุทธศกัราช 2461-2462 ประเทศไทยไดรั้บบทเรียนท่ีตอ้งสูญเสีย
ประชากรในประเทศให้กับการแพร่ระบาดของโรคไข้หว ัดใหญ่ (Influenza virus)  ซ่ึงเ ร่ิม
แพร่กระจายระบาดคร้ังแรกท่ีประเทศสเปน ส่งผลให้ไขห้วดัสเปนคร่าชีวิตคนทัว่โลกประมาณ 50 
ลา้นคน มีผูป่้วยทัง่โลกประมาณ 500 ลา้นคน ศูนยค์วบคุมโรคระบาดแห่งสหรัฐอเมริกา หรือ CDC 
ระบุวา่ ในยุคนั้นไม่ไดรั้กษาคนป่วยไขห้วดัใหญ่ (Influenza virus) ดว้ยยา แต่เลือกใชว้ิธีรักษาดว้ย
การใหก้กัตวัเอง หรือน าตวัไปกกัยงัสถานท่ีกกักนัโรค โดยเนน้ให้ปฏิบติัตามสุขลกัษณะท่ีดี รวมถึง
ใช้สารฆ่าเช้ือโรค จ ากดัการรวมตวัในท่ีสาธารณะ หรือท่ีเรียกว่า Social Distancing ซ่ึงในขณะนั้น
ในประเทศไทยมีประชากรประมาณ 8.4 ลา้นคน จากการแพร่ระบาดของโรคดงักล่าวท าใหป้ระเทศ
ไทยมีผูป่้วยโรคไขห้วดัใหญ่ (Influenza virus) ประมาณ 2.3 ลา้นคนมีผูเ้สียชีวติประมาณ 8 หม่ืนคน
ในช่วงระยะเวลาเพียง 6 เดือน ซ่ึงจากการเกิดการแพร่ระบาดดังกล่าวผูป่้วยจะมีอาการบริเวณ
ทางเดินหายใจส่วนบน ท าให้มีไข ้ไอ น ้ ามูก คดัจมูก จาม หรืออาจมีอาการปวดเม่ือยตามเน้ือตวั 
ร่างกายอ่อนเพลียคลา้ยกบัมีไขห้วดั แต่อาการของไขห้วดัใหญ่จะรุนแรงกวา่ นอกจากน้ี ยงัอาจท า
ให้เกิดภาวะแทรกซ้อน เช่น โรคหลอดลมและปอดอกัเสบ และยงัท าให้คนไขท่ี้มีโรคประจ าตวัมี
อาการก าเริบจากการติดเช้ือ เช่น โรคหวัใจ เบาหวาน โรคท่ีเก่ียวกบัตบัและไต โรคปอดอุดกั้น เป็น
ตน้ ทั้งน้ี จากภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึนประชาชนไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณไดท้รงพิจารณาโปรดเกลา้ฯ 
ให้กรมสาธารณสุขขณะนั้น ส่งแพทย ์เวชพนัธ์ุ และค าแนะน าไปช่วยป้องกนัรักษาท างานสมทบกบั
แพทยป์ระจ าเมืองหรือทอ้งถ่ินต่าง ๆ (ราชกิจจานุเบกษา, 2462) (ไม่มีบรรณานุกรม) 

ภาวการณ์ระบาดใหญ่ทัว่โลก หรือ Pandemic ในความหมายขององค์การอนามัยโลก คือ  
การแพร่กระจายของโรคใหม่ไปยงัพื้นท่ีทัว่โลก ซ่ึงปกติแลว้ ค าวา่ ภาวการณ์ระบาดใหญ่ทัว่โลก จะ
ใช้ในกรณีไวรัสไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ท่ีติดต่อผูค้นไดอ้ย่างง่ายดาย และแพร่จากคนหน่ึงสู่อีก
คนหน่ึงอยา่งมีประสิทธิภาพและต่อเน่ืองในหลายภูมิภาค โดยภาวะดงักล่าวนั้นเป็นกรณีของตวัโรค
มากกว่าความรุนแรงของอาการป่วย ซ่ึงค าว่า “ภาวการณ์ระบาดใหญ่ทั่วโลก” เป็นค าท่ีต้อง
ระมดัระวงัในการใชอ้ยา่งมาก เน่ืองจาก หากใชผ้ิดเวลา อาจน าไปสู่ความวติกกงัวลอยา่งไม่มีเหตุผล 
หรือกระทัง่การยอมรับสภาพและเลิกพยายามต่อสู้ จนน าไปสู่การเพิ่มข้ึนของตวัเลขผูเ้จ็บป่วยและ
เสียชีวติไดอ้ยา่งมาก 
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เม่ือวนัท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 โลกไดรั้บรู้การเกิดข้ึนของโรคติดต่อปริศนา ซ่ึงเป็นโรค
อุบติัใหม่ท่ีเกิดการระบาดข้ึนท่ีเมืองอู่ฮัน่ มณฑลหูเป่ย สาธารณรัฐประชาชนจีน ลกัษณะอาการ
คลา้ยโรคปอดอกัเสบโดยไม่ทราบสาเหตุ ซ่ึงในเวลาต่อมาจีนและองคก์ารอนามยัโลกระบุวา่ไวรัส
ชนิดน้ี คือ "เช้ือไวรัสโคโรนา" ก่อนหนา้น้ี พบไวรัสโคโรนามาแลว้ 6 สายพนัธ์ุ ท่ีเคยเกิดการระบาด
ในมนุษย ์ท่ีคนไทยรู้จกักนัดี คือ โรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลนัรุนแรง (SARS) ส าหรับไวรัส
โคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ท่ีก าลงัระบาดเป็นสายพนัธ์ุท่ี 7 ถูกก าหนดให้ใช้ช่ือไวรัสท่ีท าให้เกิดโรค 
Covid-19 วา่ SARS-CoV-2 หรือโรคทางเดินหายใจเฉียบพลนัรุนแรงชนิดท่ีสอง เน่ืองจากมีความ
เก่ียวขอ้งทางพนัธุกรรมอยา่งใกลชิ้ดกบัเช้ือไวรัสโรค SARS ไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ถูกเรียกช่ือ
ต่างกนัออกไป เช่น โรคไขป้อดอกัเสบ ไขอู่้ฮัน่ ไวรัสจีน หรือไขห้วดัคา้งคาว ซ่ึงลว้นแต่สร้างความ
เขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน องค์การอนามยัโลกจึงประกาศช่ือท่ีเป็นทางการส าหรับใช้เรียกโรคทางเดิน
หายใจท่ีเกิดจากไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่วา่ " Covid-19" มาจากค าย่อในภาษาองักฤษของค าว่า
โคโรนาไวรัส และ Disease (โรคภยัไขเ้จ็บ) ตลอดถึงเลข 19 ซ่ึงหมายถึงปีท่ีมีรายงานการแพร่
ระบาดคร้ังแรก ซ่ึงมีการสันนิษฐานวา่ไวรัสชนิดน้ีอาจเร่ิมติดต่อจากสัตวป่์ามาสู่คน โดยอาจมีงูเห่า
จีนและงูสามเหล่ียมจีนเป็นสัตวต์วักลางท่ีส่งต่อเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่จากคา้งคาวมาสู่คน 
เน่ืองจากเป็นสัตวท่ี์อาศยัอยู่ในธรรมชาติ ล่าคา้งคาวในถ ้ าเป็นอาหารและถูกน ามาวางจ าหน่ายใน
ตลาดขายส่งปลาและอาหารทะเลขนาดใหญ่ในเมืองอู่ฮัน่ ตลาดแห่งน้ียงัมีการซ้ือขายสัตวป่์า เช่น 
ไก่ คา้งคาว กระต่าย งู อีกดว้ย และเป็นสถานท่ีท่ีพบผูติ้ดเช้ือกลุ่มแรก ๆ จากนั้นไดร้ะบาดลุกลามไป
อย่างรวดเร็วในทุกภูมิภาคของโลก องค์การอนามยัโลกจึงไดป้ระกาศให้การแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่เป็น "การระบาดใหญ่" (pandemic) และเตือนภยัความเส่ียงการระบาด
ในระดบั “สูงมาก” เน่ืองจากเป็นโรคติดเช้ือท่ีแพร่ระบาดจากคนสู่คนไดง่้ายและเกิดข้ึนพร้อมกนัใน
หลายพื้นท่ีทัว่โลก ผูติ้ดเช้ือโควิด-19  จะมีอาการเร่ิมแรกคือ มีไข ้ไอแห้ง เจ็บคอ มีน ้ ามูก หายใจ
เหน่ือยหอบ หลงัจากนั้นประมาณ 1 สัปดาห์จะมีอาการปวดศีรษะ หายใจติดขดั หากมีอาการหนกั
จะพบอาการปอดบวมอกัเสบร่วมดว้ย หากอาการรุนแรงมากอาจท าให้อวยัวะภายในลม้เหลวได้ 
อยา่งไรก็ตาม แมใ้นปัจจุบนัยงัไม่มีวคัซีนในการป้องกนัรักษาโรคดงักล่าวได ้แต่มีการประเมินว่า 
ในจ านวนผูติ้ดเช้ือ 1,000 คน จะมีผูเ้สียชีวิตราว 5-40 คนเท่านั้น ซ่ึงกลุ่มท่ีมีความเส่ียงเสียชีวิต
มากกว่า ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุ ผูป่้วยโรคความดนัโลหิตสูง โรคทางเดินหายใจ โรคเบาหวาน โรคหัวใจ 
เป็นตน้ (BBCไทย, 2563) หลงัการแพร่ระบาดมานานกวา่ 6 เดือน ณ วนัท่ี 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 
ยอดผูป่้วยโควิด-19 ทัว่โลกยงัคงเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็น 13,946,637 ราย เสียชีวิต592,677 ราย 
อาการรุนแรง 59,936 ราย โดยพบผูติ้ดเช้ือโควดิ-19 แลว้อยา่งนอ้ยใน 188 ประเทศ ประเทศไทยมีผู ้
ติดเช้ืออยู่ในล าดบัท่ี 101 ซ่ึงชาติท่ีพบผูติ้ดเช้ือมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก คือ สหรัฐอเมริกา บราซิล 
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อินเดีย รัสเซีย และเปรู ตามล าดบั (วทิยแุละโทรทศัน์รัฐสภา, 2563) โดยทัว่โลกติดเช้ือเพิ่มเฉล่ียเกิน
วนัละ 2 แสนราย (Johns Hopkins University and Medicine, 2563)   
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 สถิติจ านวนผูป่้วยทัว่โลก 
ท่ีมา  :  วทิยแุละโทรทศัน์รัฐสภา ขอ้มูล ณ วนัท่ี 17 กรกฎาคม 2563 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2 สถิติจ านวนผูป่้วยทัว่โลกเพิ่มข้ึนต่อวนั 
ท่ีมา  :  The Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at  Johns Hopkins University 

 
ส าหรับประเทศไทย เม่ือรับรู้การเกิดข้ึนของโรคอุบติัใหม่ดงักล่าว ไดมี้มาตรการคดักรอง

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศจีนทางสนามบินสุวรรณภูมิ แต่ก็ไดพ้บผูป่้วยยืนยนัคนไทย
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รายแรกท่ีติดเช้ือโควิด-19 ซ่ึงเดินทางกลับจากประเทศจีนช่วงกลางเดือนมกราคม และพบผูป่้วย
ยนืยนัรายแรกท่ีไม่มีประวติัเดินทางไปในพื้นท่ีท่ีมีการระบาดในสองสัปดาห์ต่อมา ท าให้มีการเพิ่ม
มาตรการเฝ้าระวงัใน 8 จงัหวดัท่องเท่ียวและเพิ่มกลุ่มประเทศเฝ้าระวงั (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 
2563) อยา่งไรก็ตาม ยงัคงพบการระบาดเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง กระทรวงสาธารณสุข จึงออกประกาศ 
เร่ืองช่ือและอาการส าคญัของโรคติดต่ออนัตราย ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2563 ประกาศให้โรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) เป็นโรคติดต่ออนัตราย
ตามพระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เพื่อประโยชน์ในการเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุมโรค 
ส่งผลให้รัฐมีอ านาจสั่งปิดสถานท่ีต่าง ๆ สั่งหยดุงาน และมีอ านาจกกัตวัผูต้อ้งสงสัยเพื่อควบคุมการ
แพร่ระบาดของโรค หากฝ่าฝืนจะมีโทษจ าคุกและปรับตามอตัราท่ีก าหนด แต่แมจ้ะมีมาตรการ
ควบคุมการแพร่ระบาดตามสมควร แต่จุดเปล่ียนของสถานการณ์การแพร่ระบาดของประเทศไทย
เกิดข้ึนเม่ือตรวจพบผูป่้วยโควิด-19 จ  านวนมากจากการไปสนามมวยเวทีลุมพินี และสถานบนัเทิง
ย่านทองหล่อ จึงมีการตั้งศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19 หรือ ศบค. และประกาศใช้พระราช
ก าหนด การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ 15 
มาตรการเร่งด่วน อาทิ สั่งปิดสถานท่ีต่าง ๆ อนัมีผลต่อการแพร่ระบาดของโรค การประกาศห้าม
ประชาชนออกนอกเคหสถานในเวลากลางคืนทัว่ราชอาณาจกัรและสั่งหา้มไม่ใหค้นต่างชาติและคน
ไทยเดินทางเขา้ประเทศไทย เป็นตน้ (ราชกิจจานุเบกษา: 2565) 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แมจ้ะมีการติดเช้ือมาจากสัตว ์แต่ต่อมาสามารถแพร่กระจาย
จากคนสู่คนไดจ้ากการใชชี้วิต สัมผสั หรือคลุกคลีกบัคนท่ีมีเช้ือในระยะประชิดภายในประมาณ 2 
เมตร จากการหายใจผา่นละอองฝอยเม่ือผูติ้ดเช้ือไอหรือจาม และอาจเป็นไปไดว้า่สามารถติดเช้ือได้
โดยการสัมผสัพื้นผิวหรือวตัถุท่ีมีเช้ือแลว้มาสัมผสัปาก จมูกหรือตา การติดเช้ือท่ีเกิดข้ึนไดโ้ดยง่าย 
ท าให้เกิดการระบาดในวงกวา้งอย่างรวดเร็วหากไม่มีการป้องกนัตนเองอย่างถูกวิธี เช่น การสวม
หนา้กากอนามยั การลา้งมือ และการเวน้ระยะห่างทางสังคม เป็นตน้ จากรายงานสถานการณ์โควดิ-
19 (กรมควบคุมโรค , 2563) ณ วนัท่ี 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีผูติ้ดเช้ือสะสม 3,239 
ราย เสียชีวติ 58 ราย รักษาหาย 3,096 ราย การระบาดท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วไปทัว่โลก ส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจและสังคมอยา่งมาก เพื่อเป็นการควบคุมการแพร่ระบาดจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีทุกประเทศ
ทัว่โลกจะก าหนดมาตรการในการป้องกนั และหน่ึงในมาตรการท่ีหลายประเทศทัว่โลกรวมถึง
ประเทศไทยน ามาใช้ คือ การปิดประเทศหรือปิดเมืองหรือ Lock Down ซ่ึงเป็นมาตรการในการ
จ ากดัการเดินทาง ประกาศสถานะการณ์ฉุกเฉินการยกเลิกกิจกรรมในพื้นท่ีสาธารณะ การระงบัการ
ด าเนินกิจการบางประเภท การสั่งปิดสถานท่ีต่าง ๆ ไปจนถึงการกกัตวัเองภายในบริเวณบา้น ซ่ึง
มาตรการเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั้งในระดบัโลกและระดบัประเทศอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/048/T_0001.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/048/T_0001.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/048/T_0001.PDF
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กล่าวคือ ธุรกิจบางชนิดจะตอ้งปิดตวัลง อตัราการว่างงานจะเพิ่มข้ึน เศรษฐกิจจะหดตวั โดยมีการ
คาดการณ์จากธนาคารโลกในรายงานคาดการณ์ภาพรวมเศรษฐกิจโลกวา่ โควิด-19 ท  าให้เศรษฐกิจ
เสียหายเป็นวงกวา้งท่ีสุดตั้งแต่ส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เศรษฐกิจโลกปี พ.ศ. 2563 อาจติดลบถึง
ร้อยละ 5.2 (Thaipbs,2563) ในขณะท่ีธนาคารโลกประจ าประเทศไทยคาดการณ์วา่ผลิตภณัฑ์มวล
รวมในประเทศ (GDP)  ของไทยจะลดลงอยา่งนอ้ยร้อยละ 5 เช่นเดียวกนั (BBCไทย , 2563) 
 
1.2 ควำมส ำคัญของปัญหำ 
  จากความหมายและความส าคญัของปัญหาการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ใน
ประเทศไทยท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สรุปได้ว่าการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผล
กระทบอย่างรุนแรงต่อประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นดา้นสังคม เศรษฐกิจ การสาธารณสุข เม่ือมีการ
ประกาศใช้พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 มติคณะรัฐมนตรี 
(2563) ใหอ้  านาจผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครและผูว้า่ราชการจงัหวดัใชอ้  านาจตามพระราชบญัญติั
โรคติดต่อ พ.ศ. 2558 สั่งปิดสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการควบคุมโรคระบาดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และในบางจงัหวดั เช่น หา้งสรรพสินคา้ยกเวน้ส่วนซูเปอร์มาร์เก็ต ตลาดทุกประเภท ยกเวน้แผงของ
สด และแผงคา้ท่ีจ  าหน่ายอาหารตามความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวนั คลินิกเสริมความงาม 
ร้านท าผม สนามกอล์ฟ สระวา่ยน ้ า กิจการบริการดูแลเด็กหรือผูสู้งอายุท่ีบา้น บริการดูแลผูสู้งอายุท่ี
บ้าน สถานท่ีจัดประชุมและนิทรรศการ สถานศึกษา เป็นต้น มาตรการดังกล่าวนอกจากจะมี
ผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของบุคคลทั่วไปแล้ว ยงัส่งผลกระทบเป็นอย่างมากต่อผู ้
ประกอบธุรกิจต่างๆ หน่ึงในนั้นได้แก่ ผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพราะนอกจากมาตรการปิด
ประเทศหรือปิดเมืองท่ีห้ามนกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มายงัประเทศไทย จะท าให้การบริโภคอาหาร
หรือสินคา้ภายในประเทศลดลงแลว้ ผูบ้ริโภคชาวไทยก็หลีกเล่ียงการออกไปทานอาหารในสถานท่ี
ท่ีมีคนพลุกพล่านเช่นกัน ในระยะแรกผู ้ว่าราชการกรุงเทพมหานครโดยอาศัยอ านาจตาม
พระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 2558ออกประกาศกรุงเทพมหานคร เร่ือง สั่งปิดสถานท่ีเป็นการ
ชัว่คราว ฉบบัท่ี 2 และฉบบัท่ี 3 ใหกิ้จการท่ีเก่ียวกบัการจ าหน่ายอาหารดงัน้ี ปิดใหบ้ริการตั้งแต่วนัท่ี 
22 มี.ค. 2563ไปจนถึงวนัท่ี 12 เม.ย. 2563 ไดแ้ก่ 
  1. ร้านอาหาร รวมถึงร้านอาหารท่ีอยู่ในคูหา รถเข็นและแผงลอยจ าหน่ายอาหาร (ให้เปิด
เฉพาะการจ าหน่ายอาหารเพื่อน ากลบัไปบริโภคท่ีอ่ืน และร้านอาหารในโรงแรมท่ีให้บริการเฉพาะผู ้
ท่ีพกัอาศยัในโรงแรมหรือซ้ือไปบริโภคท่ีอ่ืน) ยกเวน้ร้านอาหารในบริเวณสนามบิน  
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2. ห้างสรรพสินคา้ รวมถึงศูนยก์ารคา้ คอมมินิตี มอลล์ ยกเวน้ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายยา 
หรือสินคา้เบ็ดเตล็ดท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต และร้านอาหาร (ให้เปิดเฉพาะการจ าหน่ายเพื่อน า
กลบัไปบริโภคท่ีอ่ืน)  
  ต่อมามีการผ่อนปรนมาตรการการจ าหน่ายอาหารในร้านอาหารโดยอนุญาตให้นั่ง
รับประทานอาหารในร้านท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นห้างสรรพสินคา้ได ้ภายใตก้ารจดัระเบียบการเขา้ใชบ้ริการ 
ตามค าสั่งศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่ 2/2563 
เร่ือง แนวปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 ไดแ้ก่ 1) มาตรการควบคุมหลกั โดยการท าความ
สะอาดพื้น พื้นผิวสัมผสับ่อยๆ ทั้งก่อนและหลงัการให้บริการ และให้ก าจดัขยะมูลฝอยทุกวนั 
ให้ผูป้ระกอบการ พนกังานบริการ ผูใ้ช้บริการสวมหน้ากากอนามยั หรือหน้ากากผา้  ให้มีจุด
บริการลา้งมือดว้ยสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล หรือน ้ ายาฆ่าเช้ือโรค และให้เวน้ระยะห่างระหว่าง
โต๊ะ และระหว่างที่นัง่ รวมถึงระยะห่างระหว่างการเดินอย่างน้อย 1 เมตร 2) ให้ควบคุมจ านวน
ผูใ้ช้บริการมิให้แออดั 3) มาตรการเสริมโดยการคดักรองอาการป่วย ไข ้ไอ จาม หรือเป็นหวดั 
ส าหรับผูป้ระกอบการ พนกังานบริการและผูใ้ช้บริการตามขีดความสามารถ อีกทั้งมีการลดเวลา
ในการท ากิจกรรมให้สั้ นลงเท่าที่จ  าเป็น โดยถือหลกัหลีกเล่ียงการติดต่อสัมผสัระหว่างกนั งด
ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ภายในสถานที่จ  าหน่ายอาหาร จดัให้มีพื้นที่รอคิวที่มีที่นัง่หรือยืน ห่าง
กนัอย่างน้อย 1 เมตร และอาจเพิ่มมาตรการใช้แอปพลิเคชัน่ติดตามตวัทางโทรศพัท์เคล่ือนที่มา
ใช้ไดต้ามความเหมาะสม หรือใช้มาตรการควบคุมดว้ยการบนัทึกขอ้มูลและรายงานในบาง
พื้นท่ีได ้
 อน่ึง มาตรการเหล่าน้ีแมช่้วยในการลดการแพร่ระบาดของโรคไดดี้และจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อ
การป้องกันการแพร่ระบาดในวงกว้างก็ตาม แต่ในทางกลับกันก็เป็นการสร้างภาระให้แก่
ผูป้ระกอบการอยูไ่ม่นอ้ย และสถานการณ์การแพร่ระบาดประกอบกบัมาตรการรักษาระยะห่างทาง
สังคม ท าให้ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะไม่ออกมารับประทานอาหารท่ีร้านหรือเลือกท าอาหารทานเองท่ี
บา้นเพื่อเป็นการประหยดัค่าใช้จ่าย เน่ืองจากก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง ประกอบกบัขอ้ก าหนด
การเวน้ระยะระหวา่งโต๊ะอาหาร ท าให้จ  านวนลูกคา้ของร้านอาหารลดลง ในขณะท่ีตน้ทุน เช่น ค่า
เช่าสถานท่ี ค่าจา้งพนกังาน ค่าน ้ าค่าไฟฟ้า ยงัคงเป็นรายจ่ายท่ีมีอยู่เท่าเดิม แต่มีตน้ทุนท่ีไม่สามาร
คาดการณ์ได้ท่ีเกิดจากการปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจให้รองรับช่องทางการสร้างรายได้เพิ่มข้ึน 
ตน้ทุนการประกอบธุรกิจจึงเพิ่มข้ึน ร้านอาหารจึงเป็นธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบเป็นอย่างมาก โดย
อธิบดีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดร้ายงานสถานการณ์การจดทะเบียนธุรกิจประจ าเดือนเมษายน 2563 
ว่ามีธุรกิจร้านอาหารเลิกประกอบกิจการสูงถึงร้อยละ 5 นอกจากน้ี ศูนย์วิจยักสิกรไทย (2563) 
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ประมาณการรายไดข้องธุรกิจร้านอาหารในปี 2563 วา่อาจมีการหดตวัสูงถึงร้อยละ 4.3 ถึงร้อยละ 
6.6 ดงัภาพต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 1.3 ประมาณมูลค่าและการขยายตวัของธุรกิจร้านอาหาร 
ท่ีมา  :  ศูนยว์จิยักสิกรไทย ขอ้มูล เดือนมีนาคม 2563 

 
ดงันั้น จึงเป็นปัญหาส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีจะตอ้งหาวิธีการปรับตวัให้

เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีปัญหาเก่ียวกบัการจดัการร้านอาหาร ดงัน้ี 1) การขาดงานของพนกังาน
ลูกจา้ง เน่ืองจากป่วย หรือตอ้งดูแลสมาชิกในครอบครัวท่ีป่วย หรือเป็นผูส้ัมผสัใกลชิ้ดกบัผูมี้ความ
เส่ียงติดเช้ือ ท าให้แรงงานในร้านอาหารลดลง 2) ผูบ้ริโภคมีความตระหนักเก่ียวกบัความสะอาด
ของอาหาร สถานท่ีประกอบอาหาร สถานท่ีจ าหน่ายอาหาร ตลอดจนพนกังานของร้านอาหารมาก
ข้ึน จนเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้ตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารนั้นๆ หรือไม่ 3) การจดัการ
วตัถุดิบส าหรับน ามาประกอบอาหาร อาจเกิดปัญหาการขนส่งจากมาตรการชะลอการเดินทาง
ระหวา่งจงัหวดั การจดัส่งวตัถุดิบจากพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบอยา่งรุนแรงจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 อาจล่าชา้หรือถูกยกเลิก 4) รูปแบบการสั่งซ้ืออาหารของผูบ้ริโภคอาจเปล่ียนไปเพื่อลดการ
ติดต่อหรือการสัมผสัระหวา่งกนั เช่น การสั่งซ้ืออาหารผา่นช่องทางออนไลน์หรือบริการการขบัรถ
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ผา่น (drive-through) การขนส่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มเดลิเวอร่ี การจ่ายเงินผา่นแอปพลิเคชนัของ
ธนาคาร เป็นตน้ 
 ดงันั้น ผูป้ระกอบการจะมีวิธีการจดัการร้านอาหารอย่างไรให้อยู่รอดในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดภายใต้มาตรการควบคุมของรัฐและการชะลอตวัของสภาวะเศรษฐกิจ ตลอดจนจะ
ปรับตัวให้เข้ากับพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภค ตลอดจนฐานวิถีชีวิตใหม่ (New 
Normal) อย่างไร เม่ือมาตรการควบคุมของรัฐส้ินสุดลง นอกจากน้ี จะมีวิธีการเตรียมตวัอย่างไร
เพื่อท่ีจะรองรับปัญหาหรือบรรเทาผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนหากในอนาคตมีการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อีกคร้ังและในเวลานั้นยงัไม่มีวคัซีนในการป้องกนัและรักษาโรค
ดงักล่าว หรือการเขา้ถึงวคัซีนไม่อาจกระท าไดโ้ดยง่าย หรือมีการระบาดของโรคติดต่อร้ายแรงใน
ลกัษณะเดียวกนัเกิดข้ึนอีก องค์ความรู้เพื่อรับมือกบัสถานการณ์เหล่าน้ีจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะตอ้ง
ศึกษาเพื่อแกปั้ญหา ณ สถานการณ์ปัจจุบนัและการรับมือในอนาคต 

จากท่ีมาและความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาปัญหาและ
ผลกระทบของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร แนวทางการจดัการภาวะวิกฤติของธุรกิจ
ร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร และศึกษาแนวทางการปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารใน
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทั้ งน้ีเพื่อ
เพิ่มพูนองคค์วามรู้ในการจดัการธุรกิจร้านอาหารในภาวะวิกฤติ และเป็นแนวทางหรือตน้แบบการ
จดัการส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารหากเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคในประเทศ
ไทยต่อไป 
 
1.3 โจทย์วจัิย 

การจดัการภาวะวิกฤติของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ควรมีแนวทางการจดัการและปรับตวัอยา่งไร 
 
1.4 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัญหาและผลกระทบของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

2 .  เพื่ อ ศึกษาการจัดการภาวะวิกฤ ติและการปรับตัวของ ธุร กิ จ ร้ านอาหารใน
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

3. เพื่อพฒันาแนวทางการจดัการและการปรับตวัของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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1.5 ขอบเขตของกำรวจัิย 
1.5.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัญหาและผลกระทบของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร แนว

ทางการจดัการภาวะวิกฤติของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร และแนวทางการปรับตวัของ
ธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019  

1.5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร   
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ธุรกิจร้านอาหารท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เปิดให้บริการมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี จ  านวน 25 
ร้าน ประกอบดว้ย ธุรกิจร้านประเภทอาหารตามสั่ง จ  านวน 10 ร้าน ธุรกิจอาหารประเภทขา้วแกง 
จ านวน 5 ร้าน ธุรกิจอาหารประเภทก๋วยเต๋ียว จ านวน 5 ร้าน ธุรกิจอาหารประเภทภตัตาคาร/คาเฟ่ 
จ  านวน 5 ร้าน และผูเ้ช่ียวชาญด้านการจัดการธุรกิจร้านอาหาร จ านวน 3 คน ผูเ้ช่ียวชาญด้าน
การตลาดในธุรกิจอาหาร จ านวน 3 คน 

1.5.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ที่ศึกษำ  
เกณฑ์ในการคดัเลือกในพื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยธุรกิจร้านอาหารในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครท่ีไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาด ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
1.5.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
การศึกษาวจิยัน้ี มีระยะเวลาในการศึกษาทั้งส้ิน 1 ปี โดยเร่ิมตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2563 

ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 
 

1.6 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1. ท าให้ทราบถึงปัญหาและผลกระทบของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงถือเป็นปัญหาท่ีสมควรไดรั้บการ
แกไ้ข 

2. ได้แนวทางการปฏิบัติในการจัดการของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

3. ธุรกิจร้านอาหารไดย้ึดเป็นขอ้ปฏิบติัในการปรับตวัเพื่อด าเนินธุรกิจร้านอาหารให้เกิด
ความปลอดภยัท่ีอาจเกิดการระบาดข้ึนอีกในอนาคต  
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1.7 ค ำนิยำมศัพท์ปฏิบัติกำร  
1. ธุรกิจร้านอาหาร หมายถึง การประกอบการให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมพร้อม

รับประทานโดยอาจจดัเตรียมให้มีท่ีนั่งให้ผูบ้ริโภคได้นั่งรับประทานภายในร้านและให้บริการ
บรรจุอาหารเพื่อใหผู้บ้ริโภครับประทานท่ีอ่ืนได ้

2. ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีการรับรู้และมองการเปล่ียนแปลงของ
โอกาสทางธุรกิจหรือกิจการร้านอาหารของตนเองและมีการด าเนินกิจกรรมเพื่อผลก าไรหรือ
ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ของกิจการนั้นๆ ซ่ึงอาจเป็นการผลิตสินค้าหรือให้บริการต่างๆ 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารมีบทบาทส าคญัในเศรษฐกิจของสังคม มีการขยายธุรกิจใหม่และพฒันา
ความสามารถทางนวตักรรม  มองเห็นการสร้างโอกาสในการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน มีสามารถในการ
สร้างอาชีพหรือการจา้งงานใหม่และมีความสามารถในการสร้างคุณค่าตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้  และการสร้างความเติบโตของยอดขาย ก าไร  และสินทรัพย ์

2. สุขาภิบาลอาหาร หมายถึง การบริหารจดัการและควบคุมส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งบุคลากร 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมอาหาร เพื่อท าให้อาหารสะอาด ปลอดภยัปราศจากเช้ือโรค หนอนพยาธิและ 
สารเคมีต่างๆ ซ่ึงเป็นอนัตรายหรืออาจจะเป็นอนัตรายต่อการเจริญเติบโตของร่างกายสุขภาพอนามยั
และการด ารงชีวติของผูบ้ริโภค  

3. การจดัการภาวะวกิฤติ หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายในการตรวจสอบ
และรับมือกับสถานการณ์ท่ีฉุกเฉินหรือวิกฤติการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ
ระบบต่าง ๆ เพื่อลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัธุรกิจร้านอาหารหรือการด าเนินงาน การจดัการภาวะ
วิกฤติการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เน้นการตรวจสอบสถานการณ์ปัจจุบนัและการ
วางแผนเพื่อแกไ้ขสถานการณ์ใหก้ลบัสู่สภาวะปกติหรือใหมี้ผลกระทบนอ้ยท่ีสุดและลดความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต การจัดการภาวะวิกฤติอาจมีการรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง เล็งเห็น
ผลกระทบท่ีเป็นไปได้ วางแผนการด าเนินการ การส่ือสาร การทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนและ
กิจกรรม เพื่อให้สามารถรับมือกบัสถานการณ์วิกฤติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและป้องกนัไม่ให้เกิด
ภาวะวกิฤติในอนาคตอีกคร้ัง  
 
 



 

 

บทที ่2 
แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบังานวจิยั 

 
ผู ้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำ  เ ร่ือง  กำรจัดกำรภำวะวิกฤติของธุรกิจร้ำนอำหำรใน

กรุงเทพมหำนครในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 โดยศึกษำจำก
แนวคิด ทฤษฎีและงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการในภาวะวกิฤติ  
2.2  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการ 
2.4  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (Market Mix) 
2.5  แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดของธุรกิจร้านอาหาร 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการในภาวะวกิฤติ (Crisis Management) 

2.1.1 ความหมายของภาวะวกิฤติ (Crisis) 
นกัวิชำกำรไดใ้หค้วำมหมำยของ “กำรจดักำรในภำวะวกิฤติ” ไว ้(ฤทธ์ิด ำรง  แกว้ขำว 

, 2552) ดงัต่อไปน้ี 
ภำวะวิกฤติ คือ ภำวะท่ีมีผลกระทบในทำงลบท่ีสร้ำงควำมเสียหำยให้กบัองคก์ำร ซ่ึง

อำจเกิดข้ึนจำกปัจจยัหรือสถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนภำยในองคก์ำรหรือภำยนอกองคก์ำรก็ได ้
Pearson & Mitroff (1998) ภำวะท่ีองค์กำรได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ท่ีสร้ำง

ผลกระทบในทำงลบไม่ว่ำจะมีท่ีมำจำกภำยในหรือภำยนอกองค์กำร ตลอดจนสถำนกำรณ์ท่ีอำจ
ไม่ได้เกิดข้ึนจำกองค์กำรโดยตรง แต่องค์กำรมีควำมเก่ียวขอ้งกบัสถำนกำรณ์นั้นๆ ด้วยเหตุบำง
ประกำรท่ีมำจำกควำมตั้งใจหรือไม่ไดต้ั้งใจ และเป็นสถำนกำรณ์ท่ีองคก์ำรมิอำจรู้ล่วงหนำ้ได ้และ
ในบำงคร้ังสถำนกำรณ์วกิฤตินั้นอำจอยูน่อกเหนือกำรควบคุมขององคก์ำรไปมำก 

Ole Rudolf Holsti (2000) กล่ำวว่ำ ภำวะวิกฤติเป็นสถำนกำรณ์ท่ีองค์กำรไม่อำจ
คำดกำรณ์ไดว้ำ่จะเกิดข้ึนกบัองคก์ำร จนท ำให้ไดรั้บผลกระทบรุนแรง และองคก์ำรมีระยะเวลำนอ้ย
มำกในกำรตดัสินใจเพื่อแกไ้ขสถำนกำรณ์ใหดี้ข้ึน 
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Cutlip (2000) กล่ำวว่ำ สภำวะวิกฤติเป็นสถำนกำรณ์ท่ีมีโอกำสเกิดข้ึนได้น้อยมำก  
โดยพิจำรณำจำกสำเหตุของกำรเกิดสถำนกำรณ์นั้นๆ ว่ำองค์กำรไดรั้บผลกระทบอย่ำงไร เพียงใด  
ในกำรควบคุมแกไ้ขสถำนกำรณ์วิกฤติจ ำเป็นตอ้งด ำเนินกำรดว้ยควำมรวดเร็ว เพรำะจะส่งผลต่อ 
กำรด ำเนินงำนขององคก์ำรในอนำคต 

Lurence Barton (2004) กล่ำวว่ำ ภำวะวิกฤติเป็นกำรเปล่ียนแปลงท่ีมีผลท ำให้เกิด
ปัญหำเร่งด่วนท่ีจ ำตอ้งได้รับกำรแก้ไขอย่ำงทนัท่วงที ไม่ว่ำจะเกิดอย่ำงกะทนัหันหรือไม่ก็ตำม 
ส ำหรับดำ้นธุรกิจนั้น ภำวะวิกฤติ คือ ส่ิงท่ีสำมำรถก่อให้เกิดผลเสียหำยอยำ่งรวดเร็วและรุนแรงต่อ
องคก์ำร พนกังำน ช่ือเสียง และผลประกอบกำร 

Doorley และ Garcia (2007) กล่ำวว่ำ กำรนิยำมค ำว่ำ ภำวะวิกฤติ โดยเน้นไปท่ี
ผลกระทบท่ีจะเกิดจำกภำวะวิกฤติ จะเห็นไดว้ำ่ ภำวะวกิฤติในบำงสถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ำร 
อำจไม่ได้สร้ำงผลกระทบจนถึงขั้นท่ีเรียกว่ำหำยนะเสมอไป แต่อำจเป็นเพียงเหตุกำรณ์ท่ีไม่ได้
เกิดข้ึนเป็นประจ ำ แต่ยงัคงเป็นควำมรับผิดชอบขององค์กำรท่ีตอ้งตระหนักและด ำเนินกำรเพื่อ
ไม่ให้ภำวะวิกฤติเหล่ำนั้นเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนอีก เพรำะไม่วำ่จะเป็นภำวะวิกฤติในระดบัใดก็ลว้นแต่
สร้ำงผลกระทบใหก้บัองคก์ำรในหลำย ๆ ดำ้นทั้งส้ิน 

Coombs w. Timothy (2007) กล่ำวว่ำ ภำวะวิกฤติเป็นกำรรับรู้ท่ีเหนือกำรคำดกำรณ์ 
ต่อสถำนกำรณ์ท่ีองคก์ำรจะสำมำรถรู้ล่วงหนำ้ไดว้ำ่จะเกิดอะไรข้ึน ท ำใหก้ระทบกบัควำมคำดหวงั
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทั้งยงักระทบกบักำรด ำเนินงำนขององคก์ำรอีกดว้ย ดงันั้น เหตุกำรณ์ท่ีผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียรับรู้ได้ว่ำเป็นภำวะวิกฤติท่ีส่งผลกระทบต่อตนเอง เหตุกำรณ์นั้น จึงจะสำมำรถ
นิยำมไดว้่ำเป็นภำวะวิกฤติขององค์กำร นอกจำกน้ียงัรวมถึงกรณีท่ีองคก์ำรไม่สำมำรถรับรู้ถึงกำร
เกิดข้ึนของภำวะวิกฤติไดล่้วงหนำ้จำกกำรคำดกำรณ์ปัจจยัต่ำงๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุก
กลุ่ม หรืออำจพบสัญญำณเตือนก่อนเกิดภำวะวิกฤติในหลำยเหตุกำรณ์ แต่องคก์ำรไม่อำจรู้ช่วงเวลำ
ท่ีจะเกิดเหตุกำรณ์วกิฤติได ้

คำร์ล เอ สไลคิว (Slaikeu 1984 p 53) อธิบำยลกัษณะสถำนกำรณ์ท่ีแสดงให้เห็นว่ำ
องคก์ำรก ำลงัอยูใ่นสภำวะวกิฤติ ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1. เหตุกำรณ์นั้นจะเกิดข้ึนอยำ่งรวดเร็วโดยไม่ทนัตั้งตวัจำกสภำวะปกติ 
 2. เหตุกำรณ์นั้นจะไม่ได้รับกำรคำดกำรณ์มำก่อนว่ำจะเกิดข้ึน หรืออำจมีกำร
คำดกำรณ์แต่ก็มิไดค้ำดคิดวำ่จะเกิดข้ึนกบัองคก์ำร 
 3. เหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยฉุกเฉินและส่งผลกระทบต่อร่ำงกำยและจิตใจ ท่ีจ  ำเป็นตอ้ง
ไดรั้บกำรเยยีวยำแกไ้ขโดยฉบัพลนั 
 4. เหตุกำรณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อประชำชน เน่ืองจำกเก่ียวขอ้งกบับุคคลหลำยฝ่ำย 
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 5. เหตุกำรณ์ท่ีท ำใหเ้กิดอนัตรำยและส่งผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 6. เหตุกำรณ์ท่ีมีสภำวะผดิหวงัรุนแรงชัว่ขณะ และไม่สำมำรถควบคุมได ้
  

 2.1.2 ประเภทของภาวะวกิฤติ (Types of Crisis) 
 ภำวะวิกฤติสำมำรถจ ำแนกไดอ้อกเป็นหลำยประเภท ทั้งน้ี กำรแบ่งประเภทของ
ภำวะวิกฤติสำมำรถช่วยให้องค์กำรหรือผูป้ระกอบกำรเขำ้ใจถึงท่ีมำของกำรเกิดภำวะวิกฤติได้ 
พร้อมทั้ง สำมำรถเป็นแนวทำงผูป้ระกอบกำรสำมำรถวิเครำะห์ หรือวำงแผนในกำรรับมือกบัภำวะ
วิกฤติ และแก้ไขสถำนกำรณ์วิกฤตินั้นๆ ได้อย่ำงถูกตอ้ง นักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำยของ กำร
จดักำรในภำวะวกิฤติประเภทต่ำงๆ ไวด้งัต่อไปน้ี (ปรีด์ิเปรม ชยักิจ , 2559) 
 Pearson & Mitroff (1993) แบ่งประเภทของภำวะวกิฤติไว ้2 ประเภท คือ 
 1. ประเภทท่ีเกิดจำกธรรมชำติหรือเทคโนโลยี เช่น กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือ
ต่ำงๆ หรือเคร่ืองปรับอำกำศในร้ำนอำหำรท ำงำนผดิปกติ เป็นตน้ 
 2. ประเภทท่ีเกิดจำกบุคคล เช่น พนกังำนท ำควำมสะอำดไม่ปฏิบติัตำมหนำ้ท่ี โดย
ไม่รำยงำนใหผู้ป้ระกอบกำรทรำบ ท ำให้ไม่สำมำรถใหบ้ริกำรหอ้งสุขำแก่ลูกคำ้ได ้เป็นตน้  
 ทั้งน้ี ในควำมเป็นจริงแลว้ ภำวะวกิฤติประเภทท่ีเกิดจำกบุคคลจะส่งผลกระทบกบั
ช่ือเสียงขององค์กำรไดม้ำกกว่ำภำวะวิกฤติท่ีเกิดจำกธรรมชำติหรือเทคโนโลยี เน่ืองจำกองค์กำร
หรือผูป้ระกอบกำรสำมำรถป้องกนัไม่ให้เกิดภำวะวิกฤติท่ีเกิดจำกบุคคลได ้ดงันั้น หำกภำวะวิกฤติ
เกิดจำกบุคคล จะถูกมองว่ำรุนแรงและไม่ควรไดรั้บกำรให้ผ่อนผนั มำกกว่ำภำวะวิกฤติท่ีเกิดจำก
ธรรมชำติหรือเทคโนโลย ี
 Robert Blrvine (1997) แบ่งประเภทของภำวะวิกฤติโดยแบ่งตำมระยะเวลำของ
สัญญำณเตือนของกำรเกิดภำวะวกิฤติ ดงัน้ี 
 1. ภำวะวิกฤติอย่ำงฉับพลนั (Sudden Crisis) คือ ภำวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึนกบัองค์กำร 
หรือสถำนประกอบกำรโดยไม่มีสัญญำณเตือนล่วงหน้ำ เช่น กำรสูญเสียผูน้ ำองคก์ำร หรือเจำ้ของ
สถำนประกอบกำรไปอยำ่งกะทนัหนั หรือภำวะวกิฤติท่ีเกิดจำกภยัธรรมชำติ เป็นตน้  
 2. ภำวะวิกฤติท่ีก่อตัวข้ึนอย่ำงช้ำๆ (Smoldering Crisis) คือ ภำวะวิกฤติท่ีโดย
ส่วนมำกเกิดจำกกำรบริหำรหรือกำรจดักำรท่ีผดิพลำดขององคก์ำรและมีแนวโนม้จะท ำใหเ้กิดภำวะ
วกิฤติได ้ซ่ึงอำจเป็นปัญหำเพียงเล็กนอ้ยภำยในองคก์ำร แต่ลุกลำมจนกระทัง่เป็นปัญหำรุนแรง อนั
ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงองค์กำรอย่ำงมำก เช่น มีกำรฉ้อโกงกนัภำยในองค์กำร หรือพนกังำนไม่
พอใจกำรบริหำรงำนของผูป้ระกอบกำร เป็นตน้ 
 Cutlip, Center and Broom (2000) ไดแ้บ่งภำวะวกิฤติออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
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 1. ภำวะวกิฤติแบบทนัทีทนัใด (Immediate Crisis) เป็นภำวะวกิฤติท่ีเกิดข้ึนแบบไม่
ทนัตั้งตวั และไม่สำมำรถทรำบเวลำท่ีจะเกิดเหตุได้ เน่ืองจำกไม่มีสัญญำณเตือนล่วงหน้ำท ำให้
องคก์ำรมีเวลำในกำรวเิครำะห์ปัญหำ หรือวำงแผนในกำรรับมือกบัสภำวะวกิฤติไม่เพียงพอ 
 2. ภำวะวิกฤติแบบฉุกเฉิน (Emergency Crisis) เป็นสภำวะวิกฤติท่ีมีกำรก่อตวัของ
ปัญหำมำเป็นระยะเวลำนำน รอเวลำในกำรลุกลำมขยำยควำมรุนแรง จนกลำยเป็นวิกฤติกำรณ์
ใหญ่โต วิกฤติประเภทน้ี องค์กำรสำมำรถคำดกำรณ์ช่วงเวลำในกำรเกิดเหตุกำรณ์ได้ พร้อมทั้ง
สำมำรถวิเครำะห์ปัญหำ หรือวำงแผนในกำรรับมือกบัสภำวะวกิฤติไวล่้วงหนำ้ได ้เช่น กำรแบ่งชน
ชั้นกนัในหมู่พนกังำน หรือพนกังำนไม่พอใจในกำรบริหำรงำนขององคก์ำร เป็นตน้ 
 3. ภำวะวิกฤติแบบท่ียงัคงมีให้เห็นอยู่ (Sustained Crisis) เป็นวิกฤติท่ีเคยเกิดข้ึน 
และแกไ้ขสถำนกำรณ์ดงักล่ำวไดเ้รียบร้อยแลว้ แต่ยงัคงมีกำรกล่ำวถึงโดยกำรบิดเบือนขอ้มูลหรือ 
มีควำมเช่ือท่ีผดิเก่ียวกบัองคก์ำร ซ่ึงอำจท ำใหเ้กิดวกิฤติไดอี้กคร้ัง 
 Robert Blrvine (1997) แบ่งประเภทภำวะวกิฤติออกเป็น 2 ประเภท 
 1.  กำรรับรู้ของบุคคลท ำให้ เ กิดเป็นภำวะวิกฤติ (Perceptual Crisis)  กำร ท่ี
ส่ือมวลชนเผยแพร่ขอ้มูลสู่สำธำรณชนใหรั้บรู้ถึงปัญหำ ท ำใหเ้กิดกำรต่ืนตระหนก อำจท ำใหปั้ญหำ
เพียงเล็กนอ้ยและไม่ไดมี้ควำมส ำคญัมำกนกั กลำยเป็นภำวะวกิฤติขององคก์ำรได ้
 2. ภำวะวิกฤติจำกส่ิงแปลกประหลำด (Bizarre Crisis) เป็นภำวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึน 
โดยท่ีองค์กำรไม่ได้คำดกำรณ์ไวล่้วงหน้ำ ซ่ึงอำจเกิดจำกส่ิงแปลกปลอมหรือมีสำรปนเป้ือน
ปลอมปนอยูใ่นผลิตภณัฑข์ององคก์ำร 
 Ulmer , Sellnow and Seeger (2015) แบ่งภำวะวกิฤติเป็น 2 ประเภท 
 1. ภำวะวิกฤติจำกกำรบริหำรงำนขององค์กำร (Organizational Crisis) หรือภำวะ
วิกฤติจำกกำรกระท ำของบุคคล (Intentional Crisis) เป็นภำวะวิกฤติท่ีเกิดจำกกำรควำมผิดพลำดใน
กำรด ำเนินงำนขององค์กำร รวมถึงกำรกระท ำของบุคคลท่ีมีเจตนำไม่ดีกบัองค์กำร ซ่ึงสร้ำงควำม
เสียหำยกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและส่งผลกระทบต่อองคก์ำรในทำงลบอยำ่งรุนแรง  
 Coombs W. Timothy (2015) วิเครำะห์วิกฤติจำกกำรบริหำรงำนขององค์กำร 
(Organizational Crisis) โดยจ ำแนกได ้7 ประเภท ดงัน้ี 
 1.1 ภำวะวิกฤติจำกขอ้มูลขององค์กำร (Information Crisis) เช่น กรณีขอ้มูล
ขององคก์ำรเกิดควำมเสียหำย ขอ้มูลควำมลบัถูกน ำไปเผยแพร่สู่สำธำรณชน 
 1.2 ภำวะวิกฤติจำกบุคคล (Human resource Crisis) เกิดจำกกำรกระท ำของ
บุคคลในองค์กำรซ่ึงท ำให้เกิดควำมเสียหำย เช่น พนกังำนในร้ำนอำหำรยกัยอกเงิน หรือพนกังำน
รวมตวักนัหยดุงำน 
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 1.3 ภำวะวิกฤติจำกช่ือเสียงดำ้นลบ (Reputation Crisis) เกิดจำกข่ำวลือหรือ
กำรส่งต่อขอ้มูลขององคก์ำรในทำงลบ ส่งผลให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อตำ้นกำรด ำเนินกิจกำร อนัจะ
กระทบต่อช่ือเสียงและภำพลกัษณ์ขององคก์ำร  
 1.4 วิกฤติท่ีเกิดจำกผลของกำรกระท ำของจิตท่ีผดิปกติ (Crisis Resulting from 
Psychopathic Acts) หรือเกิดจำกวินำศกรรม เช่น กำรก่อกำรร้ำย หรือกำรโจรกรรม เช่น กำรยกัยอก
ทรัพยสิ์นขององคก์ำร  
 1.5 ภำวะวิกฤติจำกกำรเขำ้ยึดครองหุ้น (Hostile Takeovers) เกิดจำกผูถื้อหุ้น 
(Shareholder)  รวมตัวกันเข้ำ ซ้ือหุ้นขององค์กำรจ ำนวนมำกเพื่อให้ได้สิท ธ์ิในกำรจัดตั้ ง
คณะกรรมกำรบริหำรงำนใหม่ เน่ืองจำกไม่เห็นชอบกบักำรด ำเนินงำนขององคก์ำร 
 1.6 ภำวะวิกฤติจำกสินคำ้ท่ีมีควำมผิดพลำด (Product Failure) เกิดจำกสินคำ้
หรือบริกำรขององคก์ำรท่ีไม่ไดม้ำตรฐำน ส่งผลให้องคก์ำรตอ้งเรียกคืนสินคำ้เพื่อแกไ้ข หรือไดรั้บ
กระแสกำรวพิำกษว์จิำรณ์ในดำ้นลบจำกผูบ้ริโภค 
 1.7 ภำวะวิกฤติจำกสภำพเศรษฐกิจ (Economic Crisis) เกิดจำกกำรบริหำร
จดักำรในดำ้นบญัชีกำรเงินท่ีผดิพลำด ไม่รัดกุม หรือเกิดจำกสภำพเศรษฐกิจในระดบัประเทศ 

 2. ภำวะวิกฤติจำกภยัธรรมชำติ (Disater) หรือภำวะวิกฤติท่ีไม่ได้มำจำกกำร
กระท ำของบุคคล (Unintentional Crisis) เป็นภำวะวิกฤติท่ีเกิดจำกภยัธรรมชำติ อุบติัเหตุหรือกำร
ท ำงำนของเทคโนโลยีท่ีผดิพลำด โดยไม่ไดเ้กิดจำกกำรกระท ำของบุคคล ส่งผลใหเ้กิดควำมเสียหำย
รุนแรงต่อองคก์ำร เป็นภำวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึนไดเ้องโดยองคก์ำรไม่สำมำรถคำดกำรณ์หรือหลีกเล่ียง
ได ้Coombs W. Timothy (2015) ไดเ้พิ่มเติมกำรแบ่งประเภทของภำวะวกิฤติจำกภยัธรรมชำติเป็น 3 
ประเภท ดงัน้ี 
 2.1 ภำวะวิกฤติจำกวัตถุทำงกำยภำพ (Physical Crisis) เกิดจำกวัตถุท่ี มี
ควำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินกิจกำรขององคก์ำรไดรั้บควำมเสียหำย เช่น เคร่ืองจกัรท่ีเป็นก ำลงัหลกัใน
กำรผลิตไดรั้บควำมเสียหำย ท ำใหก้ำรผลิตหยดุลง 
 2.2 ภำวะวิกฤติจำกภัยพิบัติทำงธรรมชำติ (Natural Disasters)  เ กิดจำก
ปรำกฏกำรณ์ธรรมชำติ ท่ีส่งผลควำมเสียหำยต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กำร เช่น อุทกภัย 
แผน่ดินไหว  
 2.3 ภำวะวิกฤติจำกกำรอุบติัภยัด้ำนส่ิงแวดล้อม (Environmental Accident) 
เกิดจำกอุบติัภยัท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เช่นกำรระบำดของเช้ือโรค หรือกำรร่ัวไหลของ
สำรเคมี เป็นตน้ 
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ตารางที ่2.1 ประเภทของภำวะวกิฤติ (Types of Crisis) 
ประเภทของภาวะวกิฤติ (Types of Crisis) 

Pearson & Mitroff (1993) 1. ประเภทท่ีเกิดจำกธรรมชำติหรือเทคโนโลย ี
2. ประเภทท่ีเกิดจำกบุคคล 

Robert B lrvine (1997) 1. ภำวะวกิฤติอยำ่งฉบัพลนั (Sudden Crisis)   
2. ภำวะวกิฤติท่ีก่อตวัข้ึนอยำ่งชำ้ๆ (Smoldering Crisis) 

Cutlip, Center Boom (2000) 1. ภำวะวกิฤติแบบทนัทีทนัใด (Immediate Crisis)  
2. ภำวะวกิฤติแบบฉุกเฉิน (Emergency Crisis) 
3. ภำวะวกิฤติแบบท่ียงัคงมีใหเ้ห็นอยู ่(Sustained Crisis) 

Robert B lrvine (1997) 1. กำรรับรู้ของบุคคลท ำใหเ้กิดเป็นภำวะวกิฤติ (Perceptual Crisis)  
2. ภำวะวกิฤติจำกส่ิงแปลกประหลำด (Bizarre Crisis) 

Ulmer, Sellnow and Seeger 1. ภำวะวิกฤติจำกกำรบริหำรงำนขององค์กำร (Organizational 
Crisis) หรือภำวะวกิฤติจำกกำรกระท ำของบุคคล (Intentional Crisis)  
2. ภำวะวิกฤติจำกภยัธรรมชำติ (Disater) หรือภำวะวิกฤติท่ีไม่ไดม้ำ
จำกกำรกระท ำของบุคคล (Unintentional Crisis) 

 

 เน่ืองจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ covid 19 เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนจำกธรรมชำติ
สันนิษฐำนว่ำอำจเร่ิมเกิดจำกสัตว์สู่คน เช่นน่ี ถือได้ว่ำเป็นภำวะวิกฤติประเภทท่ีเกิดจำกภัย
ธรรมชำติ (Disater) หรือภำวะวกิฤติท่ีไม่ไดม้ำจำกกำรกระท ำของบุคคล (Unintentional Crisis) 
 

 2.1.3 กระบวนการเกดิภาวะวกิฤติ (Process of crisis) 
 Newsom, Vanslyketurk and Scoot (1992) จดัล ำดบัขั้นตอนกำรเกิดภำวะวิกฤติ  
(Process of crisis) ดงัน้ี 
 1. กำรเกิดประเด็นปัญหำ เป็นขั้นเร่ิมตน้ของกำรเกิดภำวะวิกฤติ ประเด็นปัญหำ 
ท่ีเกิดข้ึนมีควำมเก่ียวขอ้งกนัระหว่ำงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบัองค์กำร ซ่ึงสร้ำงควำมเสียหำยและ
ผลกระทบต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง เช่น ประเด็นด้ำนเศรษฐกิจ สังคมหรือประเด็นด้ำน
กำรเมือง เป็นตน้ ในบำงกรณีอำจเป็นประเด็นปัญหำแอบแฝง องคก์ำรจึงมีหนำ้ท่ีคำดกำรณ์ประเด็น
ปัญหำท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กำรไวล่้วงหนำ้เพื่อเตรียมกำรจดักำรและรับมือกบัประเด็นปัญหำไม่ให้มี
โอกำสลุกลำมจนเกิดเป็นภำวะวกิฤติ 
 2. ในกรณีท่ีองค์กำรไม่ให้ควำมส ำคญัหรือละเลยกบักำรจดักำรประเด็นปัญหำ
ตั้งแต่ขั้นเร่ิมตน้ ประเด็นนั้นจะเร่ิมขยำยเป็นวงกวำ้งมำกข้ึน จนกลำยเป็นท่ีรับรู้โดยทัว่กนัของคน
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ในองค์กำรซ่ึงองค์กำรต้องให้ควำมส ำคญัและค ำนึงถึงทิศทำงของกำรมีควำมเห็นไปในทิศทำง
เดียวกนั และควบคุมให้เป็นไปในดำ้นบวกกบัองค์กำรและตอ้งจ ำกดัควบคุมมติสำธำรณะในดำ้น
ลบต่อองคก์ำรไม่ใหลุ้กลำมต่อไป 
 3. หำกองค์กำรขำดกำรคำดกำรณ์ประเด็นปัญหำไวล่้วงหน้ำและไม่สำมำรถ
ควบคุมสถำนกำรณ์ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ จะท ำใหอ้งคก์ำรเขำ้สู่ภำวะวกิฤติ ซ่ึงไม่สำมำรถควบคุม
ไดแ้ละส่งผลเสียกบัองคก์ำรอยำ่งรุนแรง 
 

ตารางที ่2.2 กระบวนกำรเกิดภำวะวกิฤติ (Process of crisis) 
Newsom, Vanslyketurk and Scoot จัดล าดับ 3 ขั้นตอนการเกดิภาวะวกิฤติ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ ภาวะวกิฤติ 
1 กำรเกิดประเด็นปัญหำ เป็นขั้นเร่ิมตน้ของกำรเกิดภำวะวกิฤติ 
2 ในกรณีท่ีองคก์ำรไม่ใหค้วำมส ำคญัหรือละเลยกบักำรจดักำรประเด็นปัญหำตั้งแต่ขั้น

เร่ิมตน้ 
3 หำกองคก์ำรขำดกำรคำดกำรณ์ประเด็นปัญหำไวล่้วงหนำ้และไม่สำมำรถควบคุมได้

อยำ่งมีประสิทธิภำพ 
ท่ีมำ: Newsom, Vanslyketurk and Scoot (1992) 
 

 2.1.4 การจัดการภาวะวกิฤติ 
 กำรจดักำรภำวะวิกฤติไดถู้กพฒันำมำจำกกำรจดักำรกบัเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและภยั
พิบติัธรรมชำติ (Emergency and Disaster) Kurt P. Stocker (1997) กล่ำวว่ำ กำรจดักำรภำวะวิกฤติ
เป็นกำรเตรียมพร้อมและกำรก ำหนดกลยุทธ์ต่ำงๆ เพื่อแกไ้ขปัญหำท่ีองคก์ำรไดรั้บผลกระทบจำก
เหตุกำรณ์ซ่ึงอำจส่งผลใหเ้กิดภำวะวกิฤติกบัองคก์ำร 
 Fraser P Seitel (1998) กล่ำววำ่ กำรแกปั้ญหำจำกกำรเกิดภำวะวิกฤตขององคก์ำร
มีผลต่อกำรรับรู้ของประชำชนท่ีมีต่อองคก์ำร ดงันั้น กำรจดักำรภำวะวิกฤติจึงมีควำมส ำคญัไม่นอ้ย
ไปกวำ่กำรบริหำรงำนในดำ้นอ่ืนๆ ท่ีองคก์ำรควรตระหนกัและใหค้วำมส ำคญั 
 วรทยั รำวินิจ (2556) กล่ำวว่ำ กำรจดักำรภำวะวิกฤติเป็นกำรน ำปัจจยัต่ำง ๆ มำ
ออกแบบเพื่อเตรียมกำรรับมือและบรรเทำควำมเสียหำยท่ีอำจเกิดจำกภำวะวิกฤต ซ่ึงเป็นกำรคน้หำ
แนวทำงกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อช่วยป้องกันองค์กำร ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และระบบกำร
ด ำเนินงำนขององคก์ำร อีกทั้งเป็นกำรยบัย ั้งหรือทุเลำควำมเสียหำยจำกภำวะวิกฤตท่ีส่งผลในดำ้น
ลบต่อองคก์ำร 
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 ฉะนั้น องค์กำรทุกองค์กำรจึงควรมีกำรเตรียมกำรวำงแผนกำรรับมือกบัภำวะ
วิกฤติท่ีอำจเกิดข้ึนไดทุ้กเวลำและทุกโอกำส ซ่ึงกำรจดักำรกบัภำวะวิกฤตเป็นกำรแสดงให้เห็นถึง
ควำมสำมำรถขององค์กำร ในกำรจดักำรแก้ไขสถำนกำรณ์ฉุกเฉินท่ีอำจมีจุดเร่ิมต้นจำกควำม
เสียหำยเพียงเล็กนอ้ย แต่อำจลุกลำมกลำยเป็นควำมเสียหำยรุนแรงและส่งผลกระทบเป็นวงกวำ้งต่อ
องคก์ำรได ้ดงันั้น หำกองค์กำรไม่ให้ควำมส ำคญัในกำรเตรียมกำรวำงแผนกำรจดักำรภำวะวิกฤติ 
หำกเม่ือใดท่ีองค์กำรประสบเหตุกำรณ์ภำวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึนอย่ำงกะทนัหัน อำจเป็นไปได้ยำกท่ี
องคก์ำรจะตดัสินใจไปในแนวทำงใดเพื่อแกไ้ขสถำนกำรณ์ไดท้นัท่วงที ซ่ึงอำจท ำให้ผลกระทบต่อ
ภำพลกัษณ์ ควำมน่ำเช่ือถือขององคก์ำร ทั้งยงักระทบต่อผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกบั
องคก์ำรนั้นอีกดว้ย (Henslowe ,1999) หลกัในกำรจดักำรภำวะวกิฤติ มีดงัต่อไปน้ี 
 1. กำรคำดกำรณ์ (Assess) องค์กำรต้องมีควำมสำมำรถในกำรคำดกำรณ์ถึง
เหตุกำรณ์ท่ีอำจเกิดเป็นภำวะวิกฤติท่ีสำมำรถสร้ำงควำมเสียหำยข้ึนกบัองคก์ำร รวมทั้งกำรประเมิน
ควำมเสียหำยจำกวิกฤตินั้นได ้เช่น กำรพบสำรปนเป้ือนในอำหำรหรือผลิตภณัฑ์ขององค์กำร น ้ ำ
ท่วม เป็นตน้ 
 2. กำรวำงแผน (Plan) องคก์ำรควรก ำหนดแผนกำรรับมือกบัภำวะวกิฤติ โดยอำจ
ก ำหนดแผนในหลำกหลำยรูปแบบ เพื่อกำรรองรับภำวะวิกฤติในหลำยสถำนกำรณ์ หรือก ำหนด
เพียงแผนเดียวแต่สำมำรถปรับใชไ้ดทุ้กสถำนกำรณ์ 
 3. กำรเตรียมควำมพร้อม (Prepare) องคก์ำรควรก ำหนดผูรั้บผดิชอบในกำรรับมือ
กบัภำวะวิกฤติท่ีอำจเกิดข้ึน เพื่อให้มีควำมชัดเจนในกำรตดัสินใจในกำรด ำเนินกำรตำมแผนท่ี
ก ำหนดไว ้
 4. กำรฝึกซอ้ม (Train) องคก์ำรควรจดัใหมี้กำรฝึกซอ้มให้พนกังำนไดป้ฏิบติัตำม
แผนกำรรับมือภำวะวิกฤติท่ีก ำหนดไว ้เพื่อให้เขำ้ใจในหน้ำท่ีของตนและพร้อมตอบสนองกับ
สถำนกำรณ์ภำวะวกิฤติไดใ้นทนัที 
 5. กำรปรับปรุงแกไ้ข (Modify) ทั้งสถำนกำรณ์ภำยนอกองคก์ำรและสถำนกำรณ์
ภำยในองค์กำรอำจมีกำรเปล่ียนแปลงตลอดเวลำ ดงันั้น องค์กำรควรปรับปรุงแผนกำรรับมือกบั
ภำวะวกิฤติใหมี้ควำมเหมำะสมและสอดรับกบักำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยำ่งสม ่ำเสมอ 
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ตารางที ่2.3 กำรจดักำรภำวะวกิฤติ 
ขั้นตอนที่ การจัดการภาวะวกิฤติ 

1 กำรคำดกำรณ์ (Assess) 
2 กำรวำงแผน (Plan) 
3 กำรเตรียมควำมพร้อม (Prepare) 
4 กำรฝึกซอ้ม (Train) 
5 กำรปรับปรุงแกไ้ข (Modify) 

ท่ีมำ: Henslowe (1999) 
 

 2.1.5 การจัดการตามช่วงวงจรชีวติของภาวะวกิฤติ (Life Cycle of Crisis) 
 จำกกระบวนกำรเกิดของภำวะวิกฤติ ท ำให้องค์กำรรับรู้ว่ำภำวะวิกฤติเกิดข้ึนได้
อย่ำงไร อันจะท ำให้องค์กำรสำมำรถวำงแผนรับมือกับภำวะวิกฤติในแต่ละช่วงเวลำได้อย่ำง
ทนัท่วงที 
 Steven Fink (1986) เสนอกรอบกำรจดักำรภำวะวิกฤติในแต่ละช่วงของกำรเกิด
ภำวะวกิฤติโดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ขั้นตอนเร่ิมตน้ (Prodromal Stange) เป็นขั้นกำรแสดงสัญญำณเตือนของกำร
เกิดภำวะวิกฤติ หำกองคก์ำรให้ควำมส ำคญักบักำรแกไ้ขปัญหำจำกสัญญำณเตือนดงักล่ำว จะเป็น
กำรช่วยป้องกนัมิใหเ้กิดภำวะวกิฤติกบัองคก์ำรได ้
 2. ขั้นตอนภำวะวกิฤติรุนแรง (Acute Stange) ในขั้นน้ีภำวะวกิฤติก ำลงัขยำยควำม
รุนแรงมำกข้ึน ท ำให้อำจถูกจบัตำมองจำกสำธำรณชนและส่ือมวลชน จึงเป็นขั้นตอนท่ีองคก์ำรยงั
ไม่ควรมีกำรเผยแพร่ ประชำสัมพนัธ์ข่ำวสำรใด ๆ ออกสู่สำธำรณชน 
 3. ขั้นตอนภำวะวิกฤติเร้ือรัง (Chronic Crisis Stange) เป็นขั้นท่ีเหมำะสมท่ีสุดใน
กำรแกไ้ขสถำนกำรณ์ใหก้บัองคก์ำร โดยส่ือสำรและประชำสัมพนัธ์ให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูท่ี้มี
ส่วนไดส่้วนเสียเขำ้ใจถึงปัญหำต่ำงๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหส้ภำวะวกิฤตส้ินสุดลง 
 4. ขั้นตอนปรับปรุงแกไ้ข (Resolution Stange) เป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนภำยหลงัจำก 
ท่ีองคก์ำรไดแ้กไ้ขสภำวะวิกฤตจนสำมำรถเขำ้สู่สภำวะปกติเรียบร้อยแลว้ จึงน ำสภำวะวิกฤติท่ีเกิด
ข้ึนมำพิจำรณำและทบทวน เพื่อศึกษำหำแนวทำงแกไ้ขในสถำนกำรณ์ท่ีอำจเกิดข้ึนในคร้ังต่อไป 
 Pearson and Mitroff (1993) เสนอกรอบกำรจดักำรภำวะวิกฤติในแต่ละช่วงของ
กำรเกิดภำวะวกิฤติโดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอนดงัน้ี 
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 1. ขั้นตอนกำรตรวจหำสัญญำณเตือน (Signal Detection) เป็นขั้นตอนท่ีองคก์ำร
หำสำเหตุประเด็นปัญหำหรือสถำนกำรณ์ท่ีไม่ไดรั้บกำรใส่ใจดูแลเท่ำท่ีควร ซ่ึงอำจเป็นตน้เหตุท ำ
ใหเ้กิดภำวะวกิฤตได ้
 2. ขั้นตอนเตรียมพร้อมป้องกนั (Preparation/Prevention) เป็นขั้นตอนท่ีองคก์ำร
ตอ้งจดัเตรียมแผนในกำรรับมือกบัภำวะวิกฤติ ตลอดจนตรวจสอบระบบกำรท ำงำนขององค์กำร 
เพื่อให้ไม่เป็นอุปสรรคเม่ือเกิดภำวะวิกฤติข้ึน พร้อมทั้งประเมินควำมพร้อมในกำรรับมือกบัภำวะ
วกิฤติขององคก์ำรโดยสำมำรถจดัสรรทรัพยำกรท่ีมีอยูภ่ำยในองคก์ำรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 3. ขั้นตอนกำรควบคุมควำมเสียหำย (Containment/Damage Control) เป็นขั้นท่ี
ภำวะวิกฤติส่งผลกระทบรุนแรงต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงันั้น องค์กำรควรพิจำรณำแผน กลยุทธ์
หรือวิธีกำรเขำ้ควบคุมหรือบรรเทำควำมเสียหำย รวมทั้งประสำนงำนท ำควำมเขำ้ใจกบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจต่อองคก์ำร 
 4. ขั้นตอนองคก์ำรฟ้ืนตวั (Business Recovery) เพื่อฟ้ืนฟูภำวะวิกฤติองคก์ำรตอ้ง
น ำขอ้มูลรำยได ้ก ำไร ขำดทุน เพื่อวิเครำะห์แนวทำงวำงแผนฟ้ืนฟูระยะสั้น และระยะยำวรวมทั้ง 
แจง้ผลกำรด ำเนินกำรดงักล่ำวใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียไดรั้บรู้ 
 5. ขั้นตอนกำรเรียนรู้ (Learning) องคก์ำรตอ้งประเมินผลกำรจดักำรภำวะวิกฤติ 
ท่ีผ่ำนมำโดยพิจำรณำจำกผลกระทบท่ีไดรั้บ เพื่อน ำมำใชเ้ป็นแนวทำงในกำรวำงแผนป้องกนักำรเกิด 
ภำวะวิกฤติในคร้ังต่อไป ทั้งยงัเป็นกำรฟ้ืนฟูองคก์ำรให้ผำ่นพน้สภำวะวิกฤตไดโ้ดยเร็ว อีกขั้นตอน
หน่ึง ท่ีมีควำมส ำคญัคือ ขั้นตอนกำรเรียนรู้ เน่ืองจำกเป็นกำรศึกษำจำกประสบกำรณ์ภำวะวิกฤตท่ี
ผ่ำนมำ ท ำให้องค์กำรสำมำรถเตรียมควำมพร้อมและวำงแผนกำรจดักำรเพื่อไม่ให้เกิดเหตุกำรณ์
วิกฤติข้ึนอีก ทั้งยงัเป็นโอกำสให้องคก์ำรไดส่ื้อสำรกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อเพิ่มควำมเช่ือมัน่ต่อ
องคก์ำรอีกดว้ย (Clarkson ,1995) 
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ภาพที ่2.1 กำรจดักำรวกิฤต 3 ขั้นตอนและกระบวนกำรจดักำรวกิฤตทั้ง 5 ระยะ 
ท่ีมำ : ชำตรี ปรีดำอนนัทสุข (2556) 

  

จำกท่ีกล่ำวมำ ขั้นตอนท่ีมีควำมส ำคญัในกำรจดักำรวิกฤตขององค์กำรคือ ขั้นตอนกำร
เตรียมควำมพร้อมป้องกนั ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีองค์กำรมีกำรสร้ำงระบบกระบวนกำรแผนกำรปฏิบติั
เพื่อรับมือ ซ่ึงต่อมำ Coombs W. Timothy (2010) ไดพ้ฒันำกรอบแนวคิดกำรจดักำรตำมวงจรชีวิต
ภำวะวกิฤติ (Crisis Life Cycle) โดยแบ่งภำวะวกิฤติเป็น 3 ช่วง ดงัต่อไปน้ี 
 1. ช่วงก่อนกำรเกิดภำวะวิกฤติ (Precrisis) แมภ้ำวะวกิฤติจะยงัไม่เกิดข้ึนในช่วงน้ี 
แต่องค์กำรสำมำรถสังเกตเห็น ตลอดจนบริหำรจดักำรประเด็นปัญหำท่ีอำจกลำยเป็นภำวะวิกฤติ 
เพื่อไม่ใหลุ้กลำมเป็นวงกวำ้งได ้และหำกเห็นวำ่เป็นภำวะวกิฤติท่ีไม่อำจหลีกเล่ียงได ้องคก์ำรควรมี
กำรจดัท ำแผนเพื่อเตรียมกำรรับมือกบัภำวะวิกฤตในทนัที โดยกำรจดักำรในช่วงน้ีแบ่งเป็น 3 ช่วง 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.1 ช่วงตรวจหำสัญญำณเตือน (Signal Detection) เป็นช่วงท่ีองค์กำรควรมี
กำรตรวจหำสัญญำณเตือนก่อนกำรเกิดภำวะวกิฤติ และเม่ือพบสัญญำณเตือนดงักล่ำวแลว้ องคก์ำร
ควรหำแนวทำงแกไ้ขเพื่อหลีกเล่ียงกำรเกิดภำวะวกิฤตนั้น 
 1.2 ช่วงสร้ำงกำรป้องกนั (Prevention) ช่วงน้ีองคก์ำรมีกำรบริหำรจดักำรกบั 
3 ส่วนเพื่อป้องกันกำรเกิดภำวะวิกฤติโดยส่วนท่ีหน่ึงองค์กำรควรจดักำรประเด็นปัญหำ (Issue 
Management) ซ่ึงเป็นกำรจดักำรปัญหำท่ีเกิดจำกปัจจยัภำยนอกท่ีมีโอกำสท ำให้องค์กำรเกิดวิกฤติ
ได ้ส่วนท่ีสอง องค์กำรควรมีกำรจดักำรควำมเส่ียง (Risk Management) ซ่ึงเป็นกำรจดักำรภำยใน

กำรควบคุม
ควำมเสียหำย 

ตรวจหำ
สญัญำณ
เตือน 

เตรียม 
พร้อม
ป้องกนั 

องคก์ำร   
ฟ้ืนตวั 

กำรเรียนรู้ 

กำรจดักำรวกิฤตเชิงตอบโต ้

กำรจดักำรวกิฤตเชิงรับ กำรจดักำรวกิฤตเชิงรุก 
 วกิฤติ 



22 
 

องค์กำรเพื่อลดควำมเส่ียงท่ีอำจส่งผลกระทบกับกำรด ำเนินงำนขององค์กำร และส่วนท่ีสำม 
องคก์ำรควรมีกำรจดักำรในดำ้นช่ือเสียง ซ่ึงเป็นกำรจดักำรควำมเขำ้ใจระหวำ่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 1.3 ช่วงเตรียมควำมพร้อมรับภำวะวิกฤติ (Crisis Predation) ช่วงน้ีองค์กำร
ควรเตรียมกำรรองรับภำวะวกิฤติท่ีอำจเกิดข้ึน ทั้งในกำรจดัท ำแผน กำรก ำหนดผูรั้บผดิชอบ ก ำหนด
ผูท่ี้ท ำหน้ำท่ีส่ือสำรข้อมูล เพื่อให้สำมำรถตดัสินใจในกำรรับมือกับเหตุกำรณ์ท่ีอำจเกิดข้ึนได้
ในทนัที 
 2. ช่วงเกิดเหตุกำรณ์ภำวะวิกฤติ (Crisis Event) เป็นช่วงขณะเกิดเหตุกำรณ์ภำวะ
วกิฤติ องคก์ำรจ ำเป็นตอ้งติดตำมประเมินสถำนกำรณ์และใชค้วำมรอบคอบในกำรตดัสินใจเลือกใช้
วธีิกำรให้เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึน ช่วงเกิดสถำนกำรณ์วกิฤติน้ีสำมำรถแบ่งออกได ้2 ส่วน 
ไดแ้ก่ 
 2.1 กำรรับรู้ถึงภำวะวิกฤติ (Crisis Recognition) บุคลำกรภำยในองคก์ำรรับรู้ 
ถึงภำวะวิกฤติท่ีก ำลงัจะเกิดข้ึนกบัองคก์ำร และองคก์ำรตอ้งติดตำมสถำนกำรณ์อยำ่งใกลชิ้ด พร้อม
ทั้งควบคุมไม่ใหปั้ญหำลุกลำมขยำยเป็นวงกวำ้งมำกข้ึน  
 2.2 กำรแกไ้ขภำวะวกิฤติ (Crisis Containment) เป็นช่วงท่ีองคก์ำรเขำ้ไปแกไ้ข
สถำนกำรณ์ภำวะวิกฤติไม่ให้ขยำยวงกวำ้งมำกข้ึน ซ่ึงองค์กำรตอ้งตดัสินใจเลือกใช้วิธีท่ีเหมำะสม
กบัสถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งตอ้งส่ือสำรและท ำควำมเขำ้ใจกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียอนัจะเป็นกำรแกไ้ข
สถำนกำรณ์ใหก้ลบัสู่สภำวะปกติโดยเร็ว 
 3. ช่วงหลงัเหตุกำรณ์ภำวะวิกฤติ (Post crisis) ช่วงท่ีองคก์ำรไดแ้กไ้ขสถำนกำรณ์
ภำวะวิกฤติเรียบร้อยแลว้ องค์กำรจ ำเป็นตอ้งประเมินผลถึงส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จำกภำวะวิกฤตินั้น เพื่อ
น ำไปพฒันำ บริหำรจดักำร ก ำหนดมำตรกำรท่ีจะรองรับกำรเปล่ียนแปลงกำรด ำเนินงำนของ
องค์กำรหลงัจำกส้ินสุดภำวะวิกฤตินั้น เพื่อเตรียมควำมพร้อมและสร้ำงควำมมัน่ใจแก่ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียส ำหรับวกิฤติในคร้ังต่อไป 
 

ตารางที ่2.4 กำรจดักำรตำมช่วงวงจรชีวติของภำวะวกิฤติ (Life Cycle of Crisis) 
4 ขั้นตอน Steven Fink 5 ขั้นตอน Pearson and Mitroff 

1 ขั้นตอนเร่ิมตน้ 1 ขั้นตอนกำรตรวจหำสัญญำณเตือน 
2 ขั้นตอนภำวะวกิฤติรุนแรง 2 ขั้นตอนเตรียมพร้อมป้องกนั 
3 ขั้นตอนภำวะวกิฤติเร้ือรัง 3 ขั้นตอนกำรควบคุมควำมเสียหำย 
4 ขั้นตอนปรับปรุงแกไ้ข 4 ขั้นตอนองคก์ำรฟ้ืนตวั 
  5 ขั้นตอนกำรเรียนรู้ 

 ท่ีมำ: Coombs W. Timothy (2010) 
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 2.1.6 กระบวนการจัดการกบัภาวะวกิฤติ (Crisis Management Process)  
 Clark Caywood (1997) กล่ำววำ่ ในกระบวนกำรจดักำรภำวะวกิฤติ ประกอบดว้ย 
4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. ขั้นตอนกำรป้องกนั (Prevention) เป็นขั้นตอนกำรจดักำรเพื่อลดกำรเกิดภำวะ
วกิฤติ กล่ำวคือ เม่ือองคก์ำรตรวจพบสัญญำณเตือนท่ีอำจก่อให้เกิดภำวะวิกฤติ และไดท้  ำกำรแกไ้ข
ไดท้นัท่วงทีก่อนเกิดภำวะวิกฤติข้ึนกบัองคก์ำร เช่น พบสัญญำณเตือนวำ่สินคำ้หรือบริกำรมีควำม
ผดิพลำด องคก์ำรจึงท ำกำรเรียกคืนสินคำ้หรือปรับแกก้ระบวนกำรหรือขั้นตอนกำรบริกำร เป็นตน้ 
 2. ขั้นตอนกำรเตรียมควำมพร้อม (Preparation) เป็นขั้นตอนกำรท่ีองคก์ำรเตรียม
รับมือกบัภำวะวกิฤติท่ีอำจเกิดข้ึนกบัองคก์ำร โดยวเิครำะห์และประเมินโอกำสท่ีภำวะวกิฤตินั้นอำจ
เกิดข้ึนและน ำผลกำรวิเครำะห์ มำวำงแผนกำรจดักำร จดัตั้งหน่วยงำนรับผิดชอบรวมทั้งฝึกฝน 
อบรมใหพ้นกังำนมีควำมช ำนำญในกำรด ำเนินกำรตำมแผนท่ีไดจ้ดัเตรียมไวน้ั้น 
 3. ขั้นตอนกำรตอบสนอง (Response) เม่ือภำวะวิกฤติเกิดข้ึนแล้ว ส่ิงส ำคญัคือ
องคก์ำรตอ้งน ำแผนท่ีไดจ้ดัเตรียมไวม้ำจดักำรกบัภำวะวิกฤติ ซ่ึงเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมท่ีดี อีก
ทั้งยงัตอ้งฝึกฝนให้บุคลำกรมีควำมคุน้ชินกบัสถำนกำรณ์อย่ำงสม ่ำเสมอ จะช่วยให้ตดัสินใจได้
ทนัท่วงทีเม่ือภำวะวกิฤตินั้นเกิดข้ึน เน่ืองจำกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและสำธำรณชน จะให้ควำมสนใจ
ในกำรจดักำรแกไ้ขรวมทั้งกำรฟ้ืนฟูควำมเสียหำยจำกภำวะวกิฤตินั้นขององคก์ำร 
 4.  ขั้ นตอนกำรปรับปรุงแก้ไข (Revision)  เ ป็นขั้ นตอนท่ีองค์กำรท ำกำร
ประเมินผลทั้งผลดีและผลเสียในกำรแกไ้ขสถำนกำรณ์ภำวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึนแลว้ จำกนั้นน ำขอ้มูลท่ี
ไดม้ำปรับปรุงแกไ้ขกำรจดักำรภำวะวิกฤติในขั้นตอนกำรป้องกนั ขั้นตอนกำรเตรียมควำมพร้อม 
และขั้นตอนกำรตอบสนอง เพื่อรับมือกบัวิกฤติในอนำคตไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนั้น ใน
ขั้นตอนกำรปรับปรุงแกไ้ขน้ีสำมำรถขยำยควำมสำมำรถในกำรจดักำรภำวะวิกฤติขององคก์ำรไดอี้ก
ดว้ย  
 Coombs W Timothy (2015) เสนอกระบวนกำรในกำรบริหำรจดักำรกบัภำวะ
วกิฤติ จ ำนวน 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ขั้นตอนกำรป้องกนั (Prevention) เป็นขั้นตอนในกำรจดักำรกบัประเด็นปัญหำ
ก่อนท่ีจะขยำยเป็นวงกวำ้ง สร้ำงควำมเสียหำยกบัองค์กำร โดยสำมำรถใช้กำรวิเครำะห์ หำรือ
ร่วมกนั เพื่อหำควำมเส่ียงท่ีท ำให้เกิดวิกฤติอนัน ำไปสู่กำรวำงแผนกำรรับมือและกำรแกไ้ขประเด็น
ปัญหำไดต่้อไป 
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 2. ขั้นตอนกำรเตรียมควำมพร้อม (Preparation) ในขั้นตอนน้ีเป็นกำรวิเครำะห์
สถำนกำรณ์ท่ีอำจเกิดข้ึนกบัองคก์ำรไวล่้วงหนำ้ เพื่อน ำมำเป็นขอ้มูลในกำรเตรียมแผนเพื่อซกัซ้อม
แผนและเตรียมพร้อมรับมือกบัภำวะวกิฤตใหมี้ควำมรัดกุมมำกยิง่ข้ึน 
 3. ขั้นตอนกำรตอบสนอง (Response) เม่ือภำวะวิกฤติเกิดข้ึนแล้ว องค์กำรตอ้ง
ประยุกตส่ิ์งท่ีเตรียมควำมพร้อมไวม้ำใชจ้ดักำรกบัภำวะวิกฤติ ประกอบกบัมีกำรฝึกฝนในเกิดควำม
ช ำนำญตำมแผนท่ีเตรียมไว ้
 4. ขั้นตอนกำรปรับปรุงแกไ้ข (Revision) เป็นขั้นตอนกำรประเมินผลกำรจดักำร 
กบัภำวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึน และน ำผลท่ีไดจ้ำกกำรประเมินมำพิจำรณำขอ้ดีขอ้เสียเพื่อน ำไปปรับปรุง
แก้ไขส ำหรับกำรจดักำรกบัภำวะวิกฤตท่ีอำจเกิดข้ึนในอนำคตต่อไป ทั้งน้ี ขั้นตอนกำรป้องกัน 
(Prevention) ขั้นตอนกำรเตรียมควำมพร้อม (Preparation) และขั้นตอนกำรตอบสนอง (Response) 
ต่ำงมีควำมเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนั หำกเกิดควำมผิดพลำดในขั้นตอนหน่ึง จะก่อใหเ้กิดผลกระทบใน
ภำพรวม ซ่ึงจำกท่ีกล่ำวมำได้ศึกษำแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักำรจดักำรในภำวะวิกฤติเพื่อมำ
ประกอบกำรวิเครำะห์เพื่อให้ได้มำซ่ึงแนวทำงกำรจดักำรของผูป้ระกอบกำรร้ำนอำหำรในช่วง
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคไวรัสโคโรน่ำ 2019 ในประเทศไทย ประกอบกบักำรศึกษำ
แนวคิดเก่ียวกบักำรจดักำรร้ำนอำหำรควบคู่ไปดว้ย 

2.2 กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง  
 การบังคับใช้พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (Covid 2019) 
 กำรอุบติัข้ึนของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ (Covid 2019) ได้ส่งผลกระทบอย่ำง
ใหญ่หลวงต่อประเทศกว่ำ 188 ประเทศทัว่โลกแล้ว ประเทศไทยก็ไดรั้บผลกระทบอย่ำงมำกจำก
กำรแพร่ระบำดของโรคดงักล่ำวเช่นกนั รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงสำธำรณสุขโดยค ำแนะน ำของ
คณะกรรมกำรโรคติดต่อแห่งชำติ อำศยัอ ำนำจตำมพระรำชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 จึงประกำศ
ให้โรคน้ีเป็น ‘โรคติดต่ออนัตรำย’ ตำมประกำศกระทรวงสำธำรณสุข เร่ือง ช่ือและอำกำรส ำคญั
ของโรคติดต่ออนัตรำย (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2563 ถือเป็นกำรใช้เคร่ืองมือทำงกฎหมำยในกำรควบคุม
และป้องกันโรค และมีกำรประกำศกระทรวงสำธำรณสุข เร่ือง แต่งตั้ งเจ้ำพนักงำนควบคุม
โรคติดต่อตำมพระรำชบญัญติัโรคติดต่อ  พ.ศ.  2558 (ฉบบัท่ี 3) และ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2563 โดย
ก ำหนดใหเ้จำ้พนกังำนควบคุมโรคติดต่อเป็นเจำ้พนกังำนตำมประมวลกฎหมำยอำญำ และมีอ ำนำจ
หนำ้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
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 1. ก ำหนดให้เจำ้บำ้นหรือผูค้วบคุมดูแลบำ้น หรือแพทยผ์ูท้  ำกำรรักษำพยำบำลท่ี
บำ้น ผูรั้บผดิชอบในสถำนพยำบำล ผูท้  ำกำรชนัสูตร หรือผูรั้บผิดชอบในสถำนท่ีท่ีไดมี้กำรชนัสูตร 
เจำ้ของ หรือผูค้วบคุมสถำนประกอบกำรหรือสถำนท่ีอ่ืนใด แจง้ขอ้มูลกรณีพบผูป่้วยหรือผูท่ี้สงสัย
วำ่ป่วยต่อเจำ้พนกังำนควบคุมโรคติดต่อ ภำยใน 3 ชัว่โมง และให้รีบโทรศพัทแ์จง้ต่อกรมควบคุม
โรค ภำยใน 1 ชัว่โมง   

 2. ให้เจำ้พนักงำนควบคุมโรคติดต่อแจง้คณะกรรมกำรโรคติดต่อจงัหวดัหรือ
คณะกรรมกำรโรคติดต่อกรุงเทพมหำนคร และรำยงำนให้กรมควบคุมโรคทรำบโดยเร็ว เม่ือไดรั้บ
แจง้วำ่มีเหตุสงสัย มีขอ้มูลหรือหลกัฐำนวำ่ มีโรคติดต่ออนัตรำย  

 3. เจำ้พนกังำนควบคุมโรคติดต่อในพื้นท่ีนั้นมีอ ำนำจ ดงัน้ี    
 3.1 ใหผู้ท่ี้เป็นหรือมีเหตุอนัควรสงสัยวำ่เป็นโรคติดต่ออนัตรำย หรือผูท่ี้เป็นผู ้
สัมผสั หรือพำหะ มำรับกำรตรวจหรือรักษำหรือรับกำรชันสูตรทำงกำรแพทย ์และอำจแยกกัก 
กกักนั หรือคุมไวส้ังเกตในสถำนท่ีท่ีก ำหนดจนกวำ่จะไดรั้บกำรชนัสูตรทำงกำรแพทยว์่ำพน้ระยะ
ติดต่อของโรค       
  3.2 ให้ผูท่ี้มีควำมเส่ียงท่ีจะติดโรค ไดรั้บกำรสร้ำงเสริมภูมิคุม้กนัโรคตำมวนั 
เวลำ และสถำนท่ีท่ีเจำ้พนกังำนควบคุมโรคติดต่อก ำหนด  
 3.3 ให้น ำศพหรือซำกสัตว์ซ่ึงตำยหรือมีเหตุอันควรสงสัยว่ำตำยด้วย
โรคติดต่ออนัตรำยไปรับกำรตรวจเพื่อป้องกนักำรแพร่ของโรค   
 3.4 ให้เจำ้ของ ผูค้รอบครอง หรือผูพ้กัอำศยัในบำ้น โรงเรือน สถำนท่ี หรือ
พำหนะท่ีมีโรคติดต่ออันตรำยเกิดข้ึน ก ำจัดหรือท ำลำยส่ิงใดๆ ท่ีมีเช้ือโรคติดต่อ หรือแก้ไข 
ปรับปรุงกำรสุขำภิบำลใหถู้กสุขลกัษณะ   
 3.5 ให้เจำ้ของ ผูค้รอบครอง หรือผูพ้กัอำศยัในบำ้น โรงเรือน สถำนท่ี หรือ
พำหนะท่ีมีโรคติดต่ออนัตรำยเกิดข้ึน ป้องกนักำรแพร่ของโรคด้วยกำรก ำจดัสัตว ์แมลง หรือตวั
อ่อนของแมลงท่ีเป็นสำเหตุของกำรเกิดโรคติดต่ออนัตรำย  
 3.6 ห้ำมกระท ำกำรท่ีอำจก่อให้เกิดสภำวะท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะ ซ่ึงอำจเป็นเหตุ
ใหโ้รคติดต่ออนัตรำยแพร่ออกไป  
 3.7 หำ้มผูใ้ดเขำ้ไปหรือออกจำกท่ีเอกเทศ เวน้แต่ไดรั้บอนุญำต  
 3.8 เขำ้ไปในบำ้น โรงเรือน สถำนท่ี หรือพำหนะท่ีมีหรือสงสัยวำ่มีโรคติดต่อ
อนัตรำยท่ีเกิดข้ึน เพื่อเฝ้ำระวงั ป้องกนัและควบคุมมิใหมี้กำรแพร่ของโรค โดยตอ้งท ำกำรสอบสวน
โรค และหำกพบว่ำมีโรคติดต่ออันตรำยเกิดข้ึน ให้แจ้งต่อคณะกรรมกำรโรคติดต่อหรือ
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คณะกรรมกำรโรคติดต่อจงัหวดัหรือคณะกรรมกำรโรคติดต่อกรุงเทพมหำนคร และรำยงำนขอ้มูล
นั้น ใหก้รมควบคุมโรคทรำบโดยเร็ว  

 จะเห็นได้ว่ำ กำรเฝ้ำระวงัโรคติดต่อจำกเดิมจะไม่มีกรอบระยะเวลำในกำร
รำยงำนผูป่้วย แต่เม่ือมีกำรประกำศเป็นโรคติดต่ออนัตรำยแลว้ ผูท่ี้พบผูป่้วย ไดแ้ก่ เจำ้บำ้น/แพทย์
ผูรั้กษำ สถำนพยำบำล ผูช้ันสูตร และสถำนประกอบกำร ผูท่ี้เป็นหรือมีเหตุอนัควรสงสัยว่ำเป็น
โรคติดต่ออนัตรำย จะตอ้งรำยงำนต่อกรมควบคุมโรคภำยใน 3 ชัว่โมง ยกเวน้มีเหตุสุดวิสัย กรณี
แจ้งต่อส ำนักงำนสำธำรณสุขจงัหวดัหรือส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ หน่วยงำนนั้นๆ จะต้อง
รำยงำนไปยงักรมควบคุมโรคภำยใน 1 ชัว่โมง  

 กำรป้องกนัและควบคุมโรคระดบับุคคลจะเขม้งวดมำกข้ึน เจำ้พนกังำนควบคุม
โรคติดต่อจะแยกกกัผูป่้วยจนกวำ่ผลตรวจเช้ือจะเป็นลบ ซ่ึงแต่เดิมเป็นสิทธ์ิของผูป่้วยท่ีจะให้ควำม
ยินยอม แต่เม่ือมีกำรประกำศให้เป็นโรคติดต่ออนัตรำย ผูป่้วยจะไม่อำจปฏิเสธได ้ (ชนำธิป ไชย
เหล็ก, 2563)  นอกจำกน้ี กฎหมำยฉบบัดงักล่ำวยงัใหอ้ ำนำจผูว้ำ่รำชกำรจงัหวดัหรือผูว้ำ่รำชกำรกรุง
เทพมหำนครในกำรสั่งปิดสถำนท่ีต่ำงๆ เช่น ตลำด ร้ำนอำหำร โรงงำน โรงภำพยนตร์ โรงเรียน 
มหำวทิยำลยั หรือสถำนท่ีอ่ืนๆ เพื่อควบคุมกำรแพร่ระบำดอีกดว้ย 

2.3 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการ    

  กำรจดักำร (Management) หมำยถึง กระบวนกำรท่ีท ำให้งำนกิจกรรมต่ำง ๆ ส ำเร็จลง
ไ ด้ อ ย่ ำ ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ด้ ว ย คน แ ล ะท รั พ ย ำ ก ร ข อ ง อ ง ค์ ก ำ ร
(Robbins&DeCenzo2004;Certo, 2003) ซ่ึงตำมควำมหมำยน้ีองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดักำร 
ได้แก่  กระบวนกำร (Process) ประสิทธิภำพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 
กระบวนกำร (Process) ในควำมหมำยของกำรจดักำรน้ีหมำยถึงหนำ้ท่ีต่ำง ๆ ดำ้นกำรจดักำร ไดแ้ก่ 
กำรวำงแผน กำรจดัองคก์ำร กำรโนม้น ำองคก์ำร และกำรควบคุม ซ่ึงจะไดอ้ธิบำยรำยละเอียดต่อไป
ในหวัขอ้ต่อไปเก่ียวกบัหนำ้ท่ีและกระบวนกำรจดักำร 
 กำรจดักำร (Management) หมำยถึง กระบวนกำรท่ีผูบ้ริหำรปฏิบติัเพื่อน ำไปสู่กำร
บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยขององคก์ำร อำศยับุคลำกรและทรัพยำกรทำงกำรบริหำร (เนตร์พณัณำ 
ยำวิรำช, 2546) ซ่ึงมีควำมส ำคญัในเร่ืองของกำรด ำเนินงำนขององคก์ำรบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้
(Koontz, 1972) ในกระบวนกำรจดักำรท่ีมีคุณภำพนั้นจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัทั้งหลำยไดแ้ก่ คน 
เงิน วสัดุส่ิงของเป็นอุปกรณ์กำรจัดกำร (Drucker, 1979, p.142) ผ่ำนกระบวนกำรท่ีได้ท ำกำร
ออกแบบไวเ้ป็นขั้นเป็นตอน มีเป้ำหมำยสูงสุด คือ กำรท ำให้องคก์ำรประสบควำมส ำเร็จผำ่นหนำ้ท่ี
หลกั 4 อย่ำง คือ กำรวำงแผน กำรจดัองค์กำร กำรใชภ้ำวะผูน้ ำ และกำรควบคุม (Bartol & Martin, 
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1991, p.6) ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิด วิลำวรรณ รพีพิศำล(2554) กล่ำวว่ำ เป็นกำรด ำเนินงำนของ
องค์กรย่อมตอ้งกำรบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์เป็นพื้นฐำน เพื่อสำมำรถ
ควบคุมกำรด ำเนินงำนให้ทนักบักำรเปล่ียนแปลงด้ำนต่ำง ๆ รวมไปถึงตอ้งมีสภำพแวดลอ้มทำง
กำยภำพ กำรเงิน ทรัพยำกรขอ้มูลขององคก์ำรไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
  พชัสิริ ชมพูค ำ, (2552) กำรจดักำร คือ กำรด ำเนินกำรในกำรวำงแผนตดัสินใจ กำรจดั
องคก์ำร กำรน ำและกำรควบคุมทรัพยำกรพื้นฐำนขององคก์ำร อนัไดแ้ก่ ทรัพยำกร สินทรัพยถ์ำวร 
กำรเงิน ขอ้มูลและทรัพยำกรมนุษย ์เพื่อช่วยให้องค์กำรบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล ดงันั้นกำรจดักำรจึงประกอบดว้ยหน้ำท่ีทำงกำรจดักำร 4 อย่ำง ซ่ึงประกอบดว้ย กำร
วำงแผน (Planning) กำรจดักำรองคก์ำร (organizing)  กำรน ำ (Leading) และกำรควบคุม(Control) 
  สมภพ  ระงับทุกข์, (2554) ได้ให้ควำมหมำยของกำรจัดกำร คือกำรติดตำมกำร
ด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลโดยองค์กำรหรือบุคคลท่ีมีส่วน
ร่วมงำนกนัเพื่อบรรลุเป้ำหมำย ผูจ้ดักำรหรือหวัหนำ้องคก์ำรมีบทบำทต่อควำมส ำคญัขององค์กำร 
ซ่ึงกำรเป็นผูบ้ริหำรท่ีได้รับกำรยอมรับนั้น ไม่ใช่ไดม้ำจำกพรสวรรค์เพียงอย่ำงเดียว แต่สำมำรถ
ฝึกฝนตนได ้เพรำะกำรบริหำรจดักำรคือกำรใหผู้ป้ฏิบติังำนนั้นๆ ใหบ้รรลุส ำเร็จตำมท่ีก ำหนด 
  ดรัคเกอร์ (Druck, 2006 อำ้งใน สำคร สุขศรีวงศ์, 2560 หนำ้25) กล่ำวไวว้ำ่ กำรจดักำร
หมำยถึง กำรท ำงำนให้ส ำเร็จตำมวตัถุประสงค์ขององค์กรผ่ำนกิจกรรมต่ำงๆ ทำงกำรจดักำรซ่ึง
รวมถึงกิจกรรม 4 ประกำร ไดแ้ก่ กำรวำงแผน กำรจดักำรองค์กร กำรช้ีน ำ และกำรควบคุมองคก์ร 
นอกจำกกิจกรรมกำรจดักำรให้เป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ เช่น กำรตดัสินใจในกำรบริหำรจดักำร 
กำรจดักำรเชิงกลยทุธ์ กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์กำรบริหำรกลุ่ม และกำรจดักำรในสภำพแวดลอ้ม
ระหวำ่งประเทศ 
 2.3.1  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัจัดการ  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัจดักำร จำกอดีตสู่ปัจจุบนัในสำคร สุขศรีวงศ ์ (2560 หนำ้ 45) 
กล่ำวถึง แนวคิดกำรจดักำรสำมำรถแบ่งได ้ดงัน้ี 

1. แนวคิดกำรจดักำรเชิงวทิยำศำสตร์ (Scientific Management Approach) 
2. แนวคิดกำรจดักำรเชิงบริหำร Administrative Management Approach) 
3. แนวคิดกำรจดักำรเชิงพฤติกรรม (Behavioral Management Approach)  
4. แนวคิดกำรจดักำรเชิงปริมำณ (Quantitative Management Approach)  
5. แนวคิดกำรจดักำรร่วมสมยั (Contemporary Management Approach)  
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  แนวคิดกำรจดักำรแต่ละแนวคิดมีเป้ำหมำยไปในทิศทำงเดียวกนั คือ กำรท ำงำนให้ส ำเร็จ                                                                   
ตำมวตัถุประสงค ์เป้ำหมำย ขององคก์ร แต่ละแนวคิดต่ำง ๆ เหล่ำน้ีมีจุดมุ่งเนน้หรือวิธีในกำรจดักำร
เพื่อไปให ้ถึงเป้ำหมำยต่ำงกนัไป 
     1. แนวคิดกำรจดักำรเชิงวิทยำศำสตร์ มอนทำนำ และชำร์เนำว ์(Montana and Charnov, 
2000 อำ้งใน สำคร สุขศรีวงศ์, 2560 หน้ำ 46) ไดก้ล่ำวถึง แนวคิดกำรจดักำรเชิงวิทยำศำสตร์ ว่ำ
เกิดข้ึนในยุคปฏิวติัอุตสำหกรรม จำกควำมพยำยำมของ นักวิทยำศำสตร์ และนักคิด ในยุคนั้น ท่ี
ตอ้งกำรพฒันำประสิทธิภำพกำรท ำงำนของแรงงำน โดยอำศยัวิธีกำรท่ีไดศึ้กษำในเชิงวิทยำศำสตร์ 
โดยแนวคิดกำรจดักำรเชิงวิทยำศำสตร์ มีกำรตั้งสมมติฐำน ก ำหนดตวัแปร ทดลอง แลว้จึงวดัผล
ทดลองตำมกระบวนกำรซ ้ ำจนคน้พบวิธีกำรท ำงำนท่ีมีประสิทธิภำพสูงข้ึน กระทัง่คน้พบวิธีท่ีดี
ท่ีสุดในกำรท ำงำนผูค้ ้นพบกำรพฒันำประสิทธิภำพในกำรท ำงำน จนไดรั้บช่ือวำ่เป็นบิดำแห่งกำร
จดักำรเชิงวิทยำศำสตร์คือ เฟรดเดอริก เทอร์เลอร์ ผลงำนท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดในกำรจดักำรผลผลิตใน
กำรขนเหล็กของคนงำนในโรงงำนหลอมเหล็ก โดยคน้หำวิธีกำรท่ีดีท่ีสุดในกำรขนเหล็ก เทยเ์ลอร์
จึงไดก้ ำหนดหลกักำรท่ีส ำคญัในกำรจดักำร 4 ประกำร คือ 
  1) ในกำรท ำงำนแต่ละงำนให้ใชว้ธีิกำรทำงวทิยำศำสตร์ในกำรคิดคน้และก ำหนด วธีิท่ี
ดีท่ีสุด ส ำหรับงำนนั้น 
  2) ให้จดัหมวดหมู่ในกำรท ำงำนให้เหมำะสม พร้อมแบ่งงำน และควำมรับผิดชอบ
ระหวำ่งฝ่ำยบริหำร และคนงำนอยำ่งเหมำะสม 
 3) คดัเลือกคนงำนท่ีเหมำะสมแลว้ฝึกอบรมและพฒันำตำมวธีิกำรท่ีก ำหนด 
 4) ให้ฝ่ำยบริหำรประสำนงำน และท ำควำมเข้ำใจกับคนงำนในเร่ืองต่ำง ๆ อย่ำง
ใกลชิ้ด  
 2. แนวทำงกำรจดักำรเชิงบริหำร เกิดจำกควำมพยำยำมของนกัคิด และนกัวชิำกำรท่ีคิดคน้ 
ก ำหนดหลกักำรบริหำรให้ชดัเจน ผูมี้บทบำทส ำคญัต่อกำรพฒันำแนวคิดกำรจดักำรเชิงบริหำร คือ 
ฟำโยล์ (Fayol, 1949 อำ้งใน สำคร สุขศรีวงศ์, 2560 หน้ำ 47 ) ไดแ้ก่กิจกรรมหลกัในองคก์รธุรกิจ 
ไดแ้ก่ 
                    1. เทคนิคและกำรผลิต ( Technical and production ) 
  2. กำรพำณิชย ์(Commercial) 
  3. กำรเงิน (Financial) 
  4. ควำมมัน่ (Security) 

5. กำรบญัชี (Accounting) 
  6. กำรจดักำร (management) 
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หนำ้ท่ีทำงกำรจดักำร ไดแ้ก่ 
1. กำรวำงแผน (Planning) 
2. กำรจดัองคก์ร (Organization) 
3. กำรบงัคบับญัชำ (Commanding) 
4. กำรประสำนงำน (Coordinating) 
5. กำรควบคุม (Control) 

 3. แนวคิดกำรจดักำรเชิงพฤติกรรมศำสตร์ศึกษำปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมมนุษย์
ไดแ้ก่ ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงสมำชิกขององคก์รควำมรู้สึกและควำมคำดหวงัของคนงำนตลอดจน
เป้ำหมำยและแรงจูงใจในกำรท ำงำนของคนงำน เมโย (Mayo, 1933 อำ้งใน สำคร สุขศรีวงศ์, 2560 
หน้ำ 49 ) เป็นกำรศึกษำท่ีมีอิทธิพลและวำงรำกฐำนกำรศึกษำพฤติกรรมของมนุษยใ์นเวลำต่อมำ 
กำรศึกษำมีวตัถุประสงคเ์ร่ิมแรกเพื่อหำควำมสัมพนัธ์ของแสงสวำ่งในท่ีท ำงำนกบัผลผลิต โดยแบ่ง
คนงำนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง (Experimental group) และควบคุม (Control group) จนได้
ขอ้สรุปว่ำ นอกจำกปัจจยักำรผลิตตำมปกติซ่ึงไดแ้ก่ ค่ำแรง แสงสว่ำง และระยะเวลำกำรหยุดพกั
แลว้ปริมำณผลลิตข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืนๆ ดว้ย ปัจจยัเหล่ำนั้นรวมถึง ควำมรู้สึกของคนงำนวำ่ก ำลงัอยู่
ในกำรทดลอง กำรแบ่งกลุ่มกำรท ำงำน กำรส่ือสำรระหว่ำงหัวหน้ำงำน ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
คนงำนดว้ยกนั ตลอดจนควำมคำดหวงั เป้ำหมำย และแรงจูงใจในกำรท ำงำน ปัจจยัต่ำง ๆ เหล่ำน้ี
รวม เรียกวำ่ ปัจจยัเชิงพฤติกรรม 
             4. แนวคิดกำรจดักำรเชิงปริมำณ  ฟำโยล ์(Fayol,1949 อำ้งใน สำคร สุขศรีวงศ,์2560 หนำ้ 
50) กล่ำววำ่ เป็นกำรน ำหลกัคณิตศำสตร์ สถิติ ตลอดจนคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสำรสนเทศมำ
ใชป้ระมวลผลใชก้ำรบริหำรจดักำร ต่อมำไดมี้กำรพฒันำวธีิกำรและระบบต่ำงๆ และเป็นระบบท่ีใช้
งำนอยู่ทัว่ไป เช่น ระบบสนับสนุนเพื่อกำรตดัสินใจ และระบบสนับสนุนเพื่อผูบ้ริหำร และกำร
จดักำรเชิงปริมำณสำมำรถแตกสำขำออกเป็นวิทยำศำสตร์กำรจดักำร (Management science) กำร
จดักำรด ำเนินงำน (Operation management) และระบบสำรสนเทศทำงกำรจดักำร (Management 
information system ) 
            5. แนวคิดทำงกำรจดักำรร่วมสมยั กล่ำวถึง แนวคิดเร่ืองระบบ (System approach) เป็น
กำรมองว่ำองคก์รทุกองคก์รเป็นระบบขนำดใหญ่ ซ่ึงประกอบดว้ยระบบยอ่ยต่ำง ๆ ภำยในองคก์ร 
อำทิ กำรวำงแผน กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล กำรประเมินผล กำรจ่ำยค่ำตอบแทน กำรควบคุม
ตลอดจนกำรเงิน และกำรผลิต ท่ีมีผลกระทบซ่ึงกนั และกนัอยู่ตลอดเวลำ แนวคิดกำรจดักำรตำม
สถำนกำรณ์ (Situational approach) 
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 2.3.2 กระบวนการจัดการ 
 แนวคิดของอองรี ฟำโยล (Henri Fayol) กำรวำงแผน (Planning) ศึกษำควำมเป็นไปได้
ของกำรวำงแผนเพื่อก ำหนดกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินงำน ก ำหนดระยะเวลำให้เหมำะสมกบัแต่
ละโครงกำรขององค์กร กำรจัดองค์กำร (Organizing) จัดหน่วยงำนภำยในองค์กรให้มีควำม
เหมำะสมกบัแผนงำน ปัจจยัสภำพส่ิงแวดลอ้ม กำรสั่งกำร (Leading) ผูบ้ริหำรจะมอบหมำยงำนให้
ผูป้ฏิบติังำนน ำแผนกำรไปปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยตำมวตัถุประสงค ์ กำรควบคุม (Controlling) 
ควบคุมตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพในกระบวนกำรบรรลุเป้ำหมำย
กระบวนกำรทำงกำรจดักำร (The Management Process)  ฟำโย (Fayol 1961 อำ้งถึงใน ธงชยั สันติ
วงษ์, 2540, หน้ำ 40) ไดก้ล่ำวถึงกระบวนกำรบริหำรหรือกำรจดักำรประกอบด้วยหน้ำท่ีทำงกำร
จดักำร 4 ประกำรคือ 
  1. กำรวำงแผน (Planning) หมำยถึง ภำระหน้ำท่ีของผู ้บริหำร  ท่ีจะต้องท ำกำร
คำดกำรณ์ล่วงหน้ำหรือเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน และก ำหนดข้ึนเป็น
แผนกำรปฏิบติังำนหรือวิถีทำงท่ีจะปฏิบติัเอำไว ้เพื่อส ำหรับเป็นแนวทำงของกำรท ำงำนในอนำคต 
สำมำรถแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 
        1.1 กำรวำงแผนระดับนโยบำย (Policy Planning) เป็นแผนระดับสูงสุดของ
องค์กำร มกัจะระบุแนวทำงอยำ่งกวำ้งๆ ซ่ึงเป็นพื้นฐำนท่ีจะก่อให้เกิดแผนชนิดอ่ืนๆ ส่วนใหญ่จะ
เป็นแผนระยะยำว (Long Range Plan) เช่น แผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบบัท่ี 
        1.2 กำรวำงแผน (Planning) เป็นกำรวำงแผนหลอมรวมครอบคลุมกิจกรรม
ทั้งหมดขององคก์ำร หรือแผนงำนใหญ่ขององคก์ำร โดยจะระบุไว ้“อยำ่งกวำ้ง” และ “มองไกล” ไป
พร้อมๆ กนั ซ่ึงมกัจะเป็นแผนระยะยำว 5-10  ปีซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนระดบันโยบำย 
         1.3 แผนปฏิบติักำร หรือแผนด ำเนินงำน (Operation Plan) เป็นกำรวำงแผนท่ี
ก ำหนด จุดมุ่งหมำยระยะสั้ น ระยะเวลำ ไม่เกิน 1 ปี ซ่ึงถ่ำยทอดมำจำกแผนองค์ประกอบของ
แผนปฏิบติักำรจะประกอบดว้ย วตัถุประสงค์เป้ำหมำย กิจกรรม ขั้นตอนกำรปฏิบติังบประมำณ 
ผูรั้บผดิชอบในกำรด ำเนินงำน แผนปฏิบติักำร แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แผนใชป้ระจ ำ (Standing 
Plans) และแผนใช ้
เฉพำะคร้ัง หรือชัว่ครำว (Single use Plans) 
  2. กำรจัดองค์กำร (Organizing) หมำยถึง ภำระหน้ำท่ี ท่ีผู ้บริหำรจะต้องจัดให้มี
โครงสร้ำงของงำนต่ำงๆ และอ ำนำจหน้ำท่ีทั้ งน้ีเพื่อให้เคร่ืองจักร ส่ิงของและตัวคนอยู่ใน
ส่วนประกอบท่ีเหมำะสมในอนัท่ีจะช่วยใหง้ำนขององคก์ำรบรรลุผลส ำเร็จได ้
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  3. กำรสั่งกำร (Leading) หมำยถึง กระบวนกำรของกำรสั่งกำรและกำรใช้อิทธิพลต่อ
กิจกรรมต่ำง ๆ ของสมำชิกของกลุ่ม  
 4. กำรควบคุม (Controlling) หมำยถึง ควำมพยำยำมอยำ่งมีระบบเพื่อก ำหนดมำตรฐำน
ของกำรปฏิบติังำนกำรออกแบบระบบขอ้มูลยอ้นกลบั กำรเปรียบเทียบผลกำรปฏิบติังำนท่ีเกิดข้ึน
จริงกบัมำตรฐำนท่ีก ำหนดไวล่้วงหน้ำ พิจำรณำว่ำมีขอ้แตกต่ำงหรือไม่ และท ำกำรแก้ไขใดๆ ท่ี
ตอ้งกำรเพื่อเป็นหลกัประกนัว่ำทรัพยำกรทุกอย่ำง ขององค์กำรไดถู้กใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำก
ท่ีสุดเพื่อควำมส ำเร็จของเป้ำหมำยขององคก์ำร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2555, 
หนำ้ 19) ไดก้ล่ำวถึงกระบวนกำรจดักำร โดยแบ่งหนำ้ท่ีของกำรจดักำรออกเป็น 4 หนำ้ท่ี คือ  
    1) กำรวำงแผน เป็นขั้นตอนในกำรก ำหนดวตัถุประสงคแ์ละพิจำรณำถึงวิธีกำรท่ี
ควรปฏิบติัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคน์ั้น ดงันั้น ผูบ้ริหำรจึงตอ้งตดัสินใจวำ่ บริษทัมีวตัถุประสงค์
อะไรในอนำคต และจะตอ้งด ำเนินกำรอยำ่งไรเพื่อให้บรรลุผลส ำเร็จตำมวตัถุประสงคน์ั้น ลกัษณะ
กำรวำงแผนคือ   
 1.1 กำรด ำเนินกำรตรวจสอบตวัเองเพื่อก ำหนดสถำนภำพในปัจจุบนัขององคก์ำร  
 1.2 กำรส ำรวจสภำพแวดลอ้ม  
 1.3 กำรก ำหนดวตัถุประสงค ์ 
 1.4 กำรพยำกรณ์สถำนกำรณ์ในอนำคต  
 1.5 กำรก ำหนดแนวทำงปฏิบติังำนและควำมจ ำเป็นในกำรใชท้รัพยำกร  
 1.6 กำรประเมินแนวทำงกำรปฏิบติังำนท่ีวำงไว ้ 
 1.7 กำรทบทวนและปรับแผนเม่ือสถำนกำรณ์เปล่ียนแปลงและผลลัพธ์ของกำร 
ควบคุมไม่เป็นไปตำมท่ีก ำหนด  
 1.8 กำรติดต่อส่ือสำรในกระบวนกำรของกำรวำงแผนเป็นไปอยำ่งทัว่ถึง  
  2) กำรจัดองค์กำร เป็นขั้นตอนในกำรจดับุคคลและทรัพยำกรท่ีใช้ในกำรท ำงำน 
เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมำยในกำรท ำงำนนั้น หรือเป็นกำรจดัแบ่งงำนและจดัสรรทรัพยำกรส ำหรับงำน
เพื่อใหง้ำนเหล่ำนั้นส ำเร็จ กำรจดัองคก์ำรประกอบดว้ย  
  2.1 กำรระบุและอธิบำยงำนท่ีจะถูกน ำไปด ำเนินกำร  
  2.2 กำรกระจำยงำนออกเป็นหนำ้ท่ี  
  2.3 กำรรวมหนำ้ท่ีต่ำงๆ เขำ้เป็นต ำแหน่งงำน  
  2.4 กำรอธิบำยส่ิงท่ีจ  ำเป็นหรือควำมตอ้งกำรของต ำแหน่งงำน  
  2.5 กำรรวมต ำแหน่งงำนต่ำงๆ เป็นหน่วยงำนท่ีมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งเหมำะสม และ
สำมำรถบริหำรจดักำรได ้ 
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  2.6 กำรมอบหมำยงำนควำมรับผดิชอบและอ ำนำจหนำ้ท่ี  
  2.7 กำรทบทวนและปรับโครงสร้ำงขององคก์ำรเม่ือสถำนกำรณ์เปล่ียนแปลง และ
ผลลพัธ์ของกำรควบคุมไม่เป็นไปตำมท่ีก ำหนด  
  2.8 กำรติดต่อส่ือสำรในกระบวนกำรของกำรจดัองคก์ำรเป็นไปอยำ่งทัว่ถึง  
  2.9 กำรก ำหนดควำมจ ำเป็นของทรัพยำกรมนุษย ์ 
  2.10 กำรสรรหำผูป้ฏิบติังำนท่ีมีประสิทธิภำพ  
  2.11 กำรคดัเลือกจำกบุคคลท่ีสรรหำมำ  
  2.12 กำรฝึกอบรมและพฒันำทรัพยำกรมนุษยต่์ำงๆ  
  2.13 กำรทบทวนและปรับคุณภำพและปริมำณของทรัพยำกรมนุษย์ เ ม่ือ
สถำนกำรณ์เปล่ียนแปลงและผลลพัธ์ของกำรควบคุมไม่เป็นไปตำมท่ีก ำหนด  
  2.14 กำรติดต่อส่ือสำรในกระบวนกำรของกำรจดัคนเขำ้ท ำงำนเป็นไปอยำ่งทัว่ถึง  
  3) กำรช้ีน ำ เป็นขั้นตอนในกำรกระตุ้นให้เกิดควำมกระตือรือร้น และชักน ำควำม
พยำยำมของพนักงำนให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบักำรใช้ควำมพยำยำมของ
ผูจ้ดักำรท่ีจะกระตุน้ให้พนกังำนมีศกัยภำพในกำรท ำงำนสูง ดงันั้นกำรน ำจะช่วยให้งำนบรรลุผล
ส ำเร็จ เสริมสร้ำงขวญั และจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ กำรน ำประกอบดว้ย  
   3.1 กำรติดต่อส่ือสำรและอธิบำยวตัถุประสงคใ์หแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำไดท้รำบ  
  3.2 กำรมอบหมำยมำตรฐำนของกำรปฏิบติังำนต่ำงๆ  
  3.3 กำรใหค้  ำแนะน ำและค ำปรึกษำแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ให้สอดคลอ้งกบัมำตรฐำน
ของกำรปฏิบติังำน  
  3.4 กำรใหร้ำงวลัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำบนพื้นฐำนของผลกำรปฏิบติังำน  
  3.5 กำรยกย่องและสรรเสริญและกำรต ำหนิติเตียนอย่ำงยุติธรรมและถูกต้อง
เหมำะสม  
  3.6 กำรจดัหำสภำพแวดลอ้มมำกระตุน้กำรจูงใจ โดยกำรติดต่อส่ือสำรเพื่อส ำรวจ 
ควำมตอ้งกำรและสถำนกำรณ์กำรเปล่ียนแปลง  
  3.7 กำรทบทวนและปรับวิธีกำรของภำวะควำมเป็นผู ้น ำ เ ม่ือสถำนกำรณ์
เปล่ียนแปลงและผลลพัธ์ของกำรควบคุมไม่เป็นไปตำมท่ีก ำหนด และ  
  3.8 กำรติดต่อส่ือสำรโดยทัว่ทุกแห่งในกระบวนกำรของภำวะควำมเป็นผูน้ ำ  
 4) กำรควบคุม เป็นกำรติดตำมผลกำรท ำงำนและแกไ้ขปรับปรุงส่ิงท่ีจ  ำเป็นหรือเป็น
ขั้นตอนของกำรวดัผลกำรท ำงำนและด ำเนินกำรแกไ้ขเพื่อใหบ้รรลุผลท่ีตอ้งกำร ซ่ึงประกอบดว้ย  
  4.1 กำรก ำหนดมำตรฐำน  
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  4.2 กำรเปรียบเทียบและติดตำมผลกำรปฏิบติังำนกบัมำตรฐำน  
  4.3 กำรแกไ้ขขอ้บกพร่อง  
  4.4 กำรทบทวนและปรับวิธีกำรควบคุมเม่ือสถำนกำรณ์เปล่ียนแปลง และผลลพัธ์
ของกำรควบคุมไม่เป็นไปตำมท่ีก ำหนด  
  4.5 กำรติดต่อส่ือสำรในกระบวนกำรของกำรควบคุมเป็นไปอยำ่งทัว่ถึง 
  กูลิคและเออร์วิค (Gulick and Urwick, 1973 : หน้ำ13) เสนอเป็นหลักกำรว่ำ 
กระบวนกำรจัดกำรประกอบด้วยขั้นตอนท่ีส ำคญั 7 ประกำร หรือเรียกว่ำ POSDCORB ซ่ึงมี
รำยละเอียดดงัน้ี 
     1. กำรวำงแผน (Planning) หมำยถึง กำรวำงแผนหรือกำรก ำหนดกำรไวล่้วงหนำ้วำ่
จะท ำอะไร ในกำรบริหำรงำนใดๆ ก็ตำมผูบ้ริหำรจะต้องรู้จกัวำงแผน เพรำะกำรวำงแผนเป็น
หลกักำรส ำคญัมูลฐำนของกระบวนกำรบริหำร ผูบ้ริหำรจะตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอว่ำ แผนงำนเป็น
หลกัและเป็นรำกฐำนของกำรปฏิบติังำนทั้งปวง ถำ้ปรำศจำกแผนงำนแลว้เป็นกำรยำกท่ีผูบ้ริหำรจะ
ท ำงำนให้ไดผ้ลดี กำรวำงแผนในกำรบริหำรนั้นอำจจดัเป็นแผนระยะสั้น หรือแผนระยะยำวก็ได้
รูปแบบของแผนงำนควรประกอบดว้ยวตัถุประสงค ์นโยบำย แนวปฏิบติัและมำตรฐำนของงำน ใน
กำรวำงแผนนั้นผูบ้ริหำรจะตอ้งค ำนึงอยูเ่สมอวำ่ จะท ำอะไร (What) จะท ำอยำ่งไร (How) จะใชเ้งิน
เท่ำไร (How money) จะมอบหมำยให้ใครท ำ (Who) และจะกระท ำเม่ือไร (When) นอกจำนั้ น
ผูบ้ริหำรจะตอ้งค ำนึงถึงสภำพภูมิศำสตร์ สภำวะแวดลอ้ม ดินฟ้ำอำกำศ ระบบของสังคม พฤติกรรม
ของบุคคลตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอนัเป็นท่ียดึถือของบุคคลในกลุ่มนั้นๆ ดว้ย 
  2. กำรจดัองค์กำร (Organizing) หมำยถึง กำรจดัองค์กำรหรือหน่วยงำน โดยกำร
จดัแบ่งงำนขององคก์ำรหรือของหน่วยงำนเป็นหน่วยงำนยอ่ย พร้อมทั้งวตัถุประสงคก์ ำหนดหนำ้ท่ี
และควำมรับผิดชอบของแต่ละส่วนงำน ตลอดจนก ำหนดงำนควบคุมและบงัคบับญัชำในลกัษณะ
หน่วยงำนหลกัหน่วยงำนท่ีปรึกษำ และหน่วยงำนช่วย พร้อมทั้งก ำหนด ช่วงกำรบงัคบับญัชำไวด้ว้ย 
ซ่ึงตำมปกติช่วงกำรบงัคบับญัชำจะอยู่ระหว่ำง 3-5 หน่วยงำน กำรจดัองค์กำรเป็นเร่ืองส ำคญัมำก 
เพรำะถำ้มีกำรจดัองคก์ำรท่ีดีจะช่วยให้เกิดควำมรำบร่ืนในองคก์ำรนั้น ในกำรจดัองคก์ำรอำจแสดง
ไวใ้นรูปของแผนภูมิองค์กำร เพื่อให้เกิดกำรส่ือสำรควำมเขำ้ใจในองค์กำรเก่ียวกบัอ ำนำจหน้ำท่ี 
ควำมรับผดิชอบ สำยกำรบงัคบับญัชำ และกำรติดต่อ 
    3. กำรจดัคนเขำ้ท ำงำน (Staffing) หมำยถึง กำรด ำเนินกำรบริหำรงำนบุคคลซ่ึงเป็น
กระบวนกำรสรรหำและคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมำะสมเขำ้มำสู่หน่วยงำน มีกำรปฐมนิเทศ
และมอบหมำยงำนให้ทั้งบุคคลำกรใหม่ และบุคลำกรเก่ำ มีกำรพิจำรณำเร่ืองควำมดีควำมชอบและ
สวสัดิกำร เน่ืองจำกคนเป็นปัจจยัท่ีส ำคญัท่ีสุดของกระบวนกำรบริหำร ผูบ้ริหำรพึงเอำใจใส่ชีวิต
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ควำมเป็นอยู่ และควำมสุขควำมทุกข์ของผูร่้วมงำน ดูแลผูร่้วมงำนของหน่วยงำนให้อยู่ในสภำพท่ี
จะปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งเต็มควำมสำมำรถ มีกำรมอบหมำยงำนใหม่เหมำะสมกบับุคคล และให้ควำม
เป็นธรรมแก่ผูร่้วมงำนโดยเสมอภำคกนั ในกำรบริหำรงำนบุคคลในปัจจุบนัมีใชอ้ยู ่2 ระบบ คือ 
 3.1 ระบบคุณธรรม (Merit system) เป็นระบบบริหำรงำนบุคคลท่ีใชห้ลกัเกณฑ์ 
4 ประกำร คือ 
    3.1.1 หลกัควำมเสมอภำค เช่น ใชสิ้ทธิสมคัรสอบไดทุ้กคน 
  3.1.2 หลกัควำมสำมำรถ เช่น ใหผู้ส้อบไดค้ะแนนสูงกวำ่ไดรั้บกำรบรรจุก่อน 
     3.1.3 หลกัควำมมัง่คง เช่น ใหผู้ร่้วมงำนไดรั้บควำมคุม้ครองเม่ือไดป้ฏิบติัหนำ้ท่ี 
      3.1.4 หลกัควำมเป็นกลำงทำงกำรเมือง เช่น หำ้มขำ้รำชกำรฝักใฝ่ทำงกำรเมือง 
  3.2 ระบบอุปถมัภ ์(Patronage system) เป็นระบบบริหำรงำนบุคคลท่ีตรงขำ้มกบั 
ระบบคุณธรรมส่วนใหญ่จะใชร้ะบบเครือญำติ หรือระบบพวกพอ้ง 
    4. กำรอ ำนวยกำร (Directing) เป็นขั้นตอนท่ีส ำคญัในกระบวนกำรบริหำรและเป็นบทบำท
ท่ีส ำคญัของนกับริหำร เพรำะกำรสั่งกำรและค ำสั่งของผูบ้ริหำรจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของ
องคก์ำรหรือหน่วยงำน ซ่ึงอำจจะเป็นไปตำมแผนหรือเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไวห้รือไม่ก็ไดก้ำรสั่งกำร 
เป็นกำรตดัสินใจของผูบ้ริหำร ในกำรก ำหนดให้ผูร่้วมงำนในกำรปฏิบติังำน หรือด ำเนินกำรใน
ลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงเป็นกำรตดัสินใจในกำรเลือกทำงเดินขององค์กำรก็ได้ในกำรสั่งกำรนั้น
ผูบ้ริหำรอำจสั่งกำรได ้2 วิธี คือ กำรสั่งกำรเป็นลำยลกัษณ์อกัษร และกำรสั่งกำรดว้ยวำจำ ในกำรสั่ง
กำรนั้นมีขอ้ท่ีควรค ำนึงถึงคือ 
    4.1 กำรสั่งกำรนั้นก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ำรเพียงใด 
   4.2 ผูบ้ริหำรมีขอ้มูล ผลกำรวจิยัและควำมคิดของนกัวชิำกำรประกอบกำร  
        ตดัสินใจสั่งกำรเพียงใด 
       4.3 ค ำนึงถึงควำมสำมำรถของผูรั้บค ำสั่งดว้ยหรือยงั 
   4.4 ปัจจยัเก้ือกูลและอุปกรณ์ในกำรปฏิบติังำน 
   4.5 เป็นค ำสั่งท่ีชดัเจน และเกิดควำมเขำ้ใจตรงกนัระหวำ่งผูส้ั่งและผูรั้บค ำสั่งหรือไม่ 
   5. กำรประสำนงำน (Co-ordaining) หมำยถึง กำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนหรือ
ต ำแหน่งท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งกำรติดต่อส่ือสำรภำยในองคก์ำร เพื่อให้กำรด ำเนินงำนขององคก์ำรหรือ
หน่วยงำนเป็นไปดว้ยควำมเรียบร้อย และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ำร กำรประสำนงำนระหวำ่ง
หน่วยงำนเป็นไปดว้ยควำมเรียบร้อย และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ำร กำรประสำนงำนเป็นขั้น
หน่ึงของกระบวนกำรบริหำร ซ่ึงผูบ้ริหำรจะตอ้งใช้เทคนิคในกำรส่งเสริม ชักจูง ตกัเตือน และ
ช่วยเหลือให้ทุกหน่วยงำนขององคก์ำร หนำ้ท่ีขององคก์ำรเป็นจุดมุ่งหมำยปลำยทำง วตัถุประสงค์
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ก ำหนดขั้นตอนกำรปฏิบติัตำมก ำหนดเวลำและสถำนท่ีตลอดจนผูรั้บผดิชอบ ท ำให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทรำบ
วำ่ในเวลำใด ใครท ำอะไร ท่ีไหน และท ำอยำ่งไร เป็นกำรสะดวก ทุกฝ่ำยในกำรติดต่อประสำนงำน
เก่ียวกบักระบวนกำรของกำรผลิตและผลผลิตต่อไป 
 5.1 วธีิกำรประสำนงำนภำยในองคก์ำร 
   5.1.1  จดัแผนผงัแสดงสำยงำน และก ำหนดหน้ำท่ีของหน่วยงำน และต ำแหน่ง
ต่ำงๆ ให้ชดัแจง้เพื่อป้องกนักำรปฏิบติังำนกำ้วก่ำย และซ ้ ำซ้อนกนั เม่ือหน่วยงำนและเจำ้หนำ้ท่ีทุก
ฝ่ำยปฏิบติังำนตำมท่ีก ำหนดไวง้ำนขององคก์ำรยอ่มสอดคลอ้งกนั 
     5.1.2  จดัให้มีระบบกำรติดต่อส่ือสำรท่ีมีประสิทธิภำพ เพื่อก่อให้เกิดควำมเขำ้ใจ
ตรงกนั และเขำ้ใจซ่ึงกนัและกนั 
      5.1.3 จดัให้มีคณะกรรมกำรเพื่อท ำหน้ำท่ีก ำหนดหลักเกณฑ์ หรือก ำหนดแนว 
ปฏิบติัของหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอำจจดัตั้งเป็นคณะกรรมกำรประจ ำ และหรือคณะกรรมกำร
เฉพำะกิจก็ได ้
  5.1.4 กำรใช้วิธีกำรงบประมำณ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรควบคุมให้กำร 
ปฏิบติังำนของแต่ละหน่วยงำนหรือแต่ละโครงกำร ประสำนงำนกนั และบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมี
เอกภำพ 
      5.1.5  กำรติดตำมผล เพื่อเป็นกำรติดตำมผลงำน ควำมกำ้วหนำ้ของงำน และหำทำง
แกไ้ขขอ้บกพร่อง และปัญหำต่ำง ๆ 
            5.1.6  กำรใช้วิธีติดต่อนอกแบบ เพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ในสำยงำนท่ี 
เก่ียวขอ้งโดยอำศยักำรติดต่อแบบไม่เป็นทำงกำร และวิธีกำรใชค้วำมสัมพนัธ์ส่วนบุคคล เพื่อช่วย
ใหป้ระสำนงำนเป็นไปดว้ยดี 
      5.1.7  กำรใช้เจำ้หน้ำท่ีติดต่อเฉพำะ โดยกำรเลือกใช้บุคคลท่ีมีควำมเหมำะสมท่ี   
จะท ำหนำ้ท่ีประสำนงำนโดยเฉพำะ เช่น มีบุคลิกภำพดี มีควำมสุภำพอ่อนโยน และพูดจำน่ำฟัง 
      5.1.8  จดัให้มีงำนชุมชุมระหวำ่สมำชิกในองคก์ำร โดยมีกำรจดังำนเล้ียง สังสรรค์
ประชุม สัมมนำเพื่อพบปะแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นและประสำนงำนกนัทำงออ้มดว้ย 
    5.2 วธีิประสำนงำนระหวำ่งองคก์ำร 
   5.2.1  กำรก ำหนดสิทธิและหนำ้ท่ีขององคก์ำร เพื่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจในสิทธิ และ
หน้ำท่ีขององค์กำร จึงควรก ำหนดสิทธิและหน้ำท่ีขององค์กำรให้ชัดเจน เพื่อหลีกเล่ียงกำร
ปฏิบติังำนซ ้ ำซอ้น และกำรขดัแยง้กนั 
      5.2.2  กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรผสม เพื่อให้เกิดควำมร่วมมือ ร่วมใจ จำกทุกฝ่ำยท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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      5.2.3  กำรใชง้บประมำณ เพื่อใหอ้งคก์ำรต่ำงๆ ปฏิบติังำนตำมโครงกำร และงำนท่ี
รับผดิชอบตลอดจนเพื่อป้องกนักำรปฏิบติังำนซ ้ ำซอ้น 
 6. กำรรำยงำน (Reporting) หมำยถึง กำรรำยงำนผลกำรปฏิบติั และกำรประชำสัมพนัธ์ 
ขององคก์ำรในกำรบริหำรนั้นผูบ้ริหำรจะตอ้งด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรบริหำร เร่ิมจำกกำรวำง
แผนกำรจดัองคก์ำร กำรบริหำรงำนบุคคล กำรสั่งกำร กำรประสำนงำน ต่อจำกนั้นก็เป็นหนำ้ท่ีของ
ผูบ้ริหำรท่ีจะตอ้งติดตำมผลวำ่กำรท่ีไดส้ั่งกำรหรือมอบหมำยใหแ้ก่ผูร่้วมงำนนั้น ผลกำรปฏิบติังำน
รุดหนำ้หรือไม่เพียงใด มีอุปสรรคและขอ้ขดัขอ้งประกำรใด ผลกำรปฏิบติังำนสอดคลอ้งและบรรลุ
เป้ำหมำยขององคก์ำรหรือไม่ ทั้งน้ีเพื่อจะไดเ้ป็นกำรประเมินผลงำนขององค์กำร และประเมินผล
กำรปฏิบติังำนของเพื่อนร่วมงำนด้วย และจะได้เป็นข้อมูลในกำรรำยงำนผลกำรปฏิบติังำนต่อ
ผูบ้งัคบับญัชำ และประชำสัมพนัธ์ใหห้น่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งทรำบดว้ย 

  7. งบประมำณ (Budgeting) หมำยถึง กำรบริหำรงบประมำณ ในกำรบริหำรงำนผูบ้ริหำร
มีภำรกิจหน้ำท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรบริหำรงบประมำณ มีภำรกิจหน้ำท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติั 2 ขั้นตอน คือ   
ขั้นตอนแรก ไดแ้ก่ กำรจดัท ำงบประมำณซ่ึงเป็นกำรวำงแผนล่วงหนำ้ในกำรขอเงินเพื่อจดัซ้ือหรือ
จดัจำ้งหรือค่ำใช้จ่ำย และขั้นตอนท่ีสอง ได้แก่ กำรด ำเนินกำรใช้เงินเพื่อจดัซ้ือหรือจดัจำ้งตำม
งบประมำณท่ีได้รับนั้ นโดยสอดคล้องกับแนวคิดของ Athos & Pascale ท่ีได้เสนอตัวแปร 
McKinsey’s Seven Model ซ่ึงมีเน้ือหำเก่ียวกบักำรบริหำรองค์กรว่ำควรจะตอ้งสอดคล้องกบักำร
ปรับเปล่ียนทั้ง 7 ประกำรดงักล่ำวต่อไปน้ี 

 1. กลยทุธ์กำรด ำเนินงำนขององคก์ำร (Strategy) คือ กำรก ำหนดกลยทุธ์และแผน
ในกำรด ำเนินงำนในกำรจดัองคก์รก่อน เพื่อดูรูปแบบโครงสร้ำงท่ีเหมำะสมต่อกำรจดัองคก์ร  

 2. โครงสร้ำงองคก์ำร (Structure) คือ กำรก ำหนดรูปแบบกำรท ำงำนของโครงสร้ำง
องคก์รในรูปแบบท่ีเหมำะสมกบัองคก์รท ำใหก้ำรด ำเนินงำนไปไดอ้ยำ่งสม ่ำเสมอและมี
ประสิทธิภำพ  

 3. ระบบกระบวนกำรงำน (System) คือ เป็นกำรรวมกนัขององคป์ระกอบยอ่ยๆ ท่ี
ท ำหนำ้ท่ีของตนเองและมีปฏิสัมพนัธ์กนัเพื่อด ำเนินงำนให้บรรลุจุดมุ่งหมำยท่ีก ำหนดไว ้ 

 4. กำรจดัอตัรำก ำลงั (Staff) คือ กำรจดัเตรียมบุคลำกรท่ีมีควำมสำมำรถในท ำงำน
เขำ้บริหำรในองคก์ร  

 5. ทกัษะควำมช ำนำญ (Skill) คือ กำรมีองคค์วำมรู้และควำมช ำนำญในกำรปฏิบติั
ท่ีดีเลิศ ซ่ึงองค์กำรจะตอ้งมีกำรคดับุคลำกรเขำ้ท ำงำน โดยกำรดูประวติัและประสบกำรณ์ท ำงำน 
หลงัจำกไดท้ดสอบเขำ้ท ำงำนแลว้ จะมีกำรดูแลควำมประพฤติอีก 4 เดือน เพื่อให้แน่ใจวำบุคลำกร
เหมำะสมกบัต ำแหน่งหนำ้ท่ีในบริษทั 
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 6. แบบแผนวฒันธรรม (Style) คือ กำรสร้ำงวฒันธรรมในองคก์ร ควรจะมีกำร
ก ำหนดภำพของวฒันธรรมองคก์รท่ีสะทอ้นผำ่นพฤติกรรมคนออกมำใหช้ดัเจน  
  7. เป้ำหมำย ค่ำนิยม หรือวสิัยทศัน์ร่วม (Super-ordinate Goals, Shared values or 
Shared Vision) คือ กำรก ำหนดทิศทำงเป้ำหมำย ค่ำนิยม และวสิัยทศัน์ร่วม เพื่อใหบุ้คลำกรมองไป
ในทิศทำงเดียวกนั และมีเป้ำหมำยเดียวกนั 
 ทฤษฎีกำรจดักำร(เร่ิมยุคใหม่)ของดรัคเกอร์ (Drucker, 2005) เสนอเป็นหลกักำรว่ำ
กระบวนกำรจดักำรประกอบดว้ย 
    1. กำรวำงแผน (Planning) เป็นกำรก ำหนดหน้ำท่ีกำรงำนท่ีต้องปฏิบัติ เพื่อให้
บรรลุเป้ำหมำยขององค์กร โดยก ำหนดว่ำจะด ำเนินกำรอย่ำงไรและด ำเนินกำรเม่ือไร เพื่อให้
ควำมส ำเร็จตำมแผนท่ีวำงไว ้กำรวำงแผนตอ้งควบคุมทั้งในระยะสั้นและระยะยำว 
    2. กำรจดัองคก์ำร (Organizing) เป็นกำรมอบหมำยงำนให้บุคคลในแผนกหรือฝ่ำย
ไดป้ฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยตำมแผนท่ีวำงไว ้เม่ือแผนกหรือฝ่ำยประสบควำมส ำ เร็จก็จะท ำให้
องคก์ำรประสบควำมส ำเร็จไปดว้ยดี 
   3. กำรเป็นผูน้ ำ (Leading) เป็นกำรจูงใจ กำรชักน ำกำรกระตุ้นและช้ีทิศทำงให้
ด ำเนินไปสู่เป้ำหมำย โดยกำรเพิ่มผลผลิตและเนน้มนุษยส์ัมพนัธ์ท ำให้เกิดระดบัผลผลิตในระยะยำว
ท่ีสูงกวำ่ภำวะงำนเพรำะคนมกัไม่ค่อยชอบภำวะงำน 
   4. กำรควบคุม (Controlling) เป็นภำระหนำ้ท่ีของผูบ้ริหำร ท่ีจะตอ้งรวบรวมขอ้มูล
เพื่อประเมินผลกำรด ำเนินงำน เปรียบเทียบผลงำนปัจจุบนักบัเกณฑ์มำตรฐำนท่ีตั้งไว ้และท ำกำร
ตดัสินใจไปตำมเกณฑห์รือไม 
 บำร์โทล และมำร์ติน (Bartol & Martin, 1997, p.7) ไดน้ ำเสนอวำ่กระบวนกำรจดักำร
ประกอบไปดว้ยขั้นตอนท่ีส ำคญั 4 องคป์ระกอบ คือ กำรวำงแผนเป็นกระบวนกำรท ำหนำ้ท่ีเก่ียวกบั
กำรก ำหนดเป้ำหมำยและตดัสินใจเลือกทำงท่ีดีท่ีสุด เพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิของเป้ำหมำยท่ีไดต้ั้งไวก้ำร
จดัองค์กำรเป็นกระบวนกำรท ำหน้ำท่ีเก่ียวกับทรัพยำกรมนุษยแ์ละทรัพยำกรอ่ืนท่ีไม่ใช่มนุษย์
เพื่อให้แผนงำนท่ีตั้งไวส้ำมำรถด ำเนินกำรให้บรรลุผลส ำเร็จไดก้ำรเป็นผูน้ ำเป็นกระบวนกำรท ำ
หน้ำท่ีเก่ียวกบักำรสร้ำงแรงจูงใจให้ผูอ่ื้นท ำงำนมุ่งสู่เป้ำหมำยขององค์กำรเป็นส ำคญั กำรควบคุม 
เป็นกระบวนกำรท่ีมุ่งไปสู่กำรออกกฎระเบียบวิธีปฏิบติัในกำรท ำกิจกรรมขององค์กำรให้ไดผ้ล
ลพัธ์ตำมมำตรฐำนงำนและเป้ำหมำยท่ีองคก์ำรพึงประสงค ์ประกอบดว้ย  
 1. กำรวำงแผน (Planning) หมำยถึงกำรวำงแผนหรือก ำหนดกำรท ำงำนขององคก์ำรไว้
ล่วงหนำ้วำ่จะท ำอะไร ในกำรบริหำรงำนใด ๆ ก็ตำมผูบ้ริหำรจะตอ้งท ำหนำ้ท่ีในกำรวำงแผนเพรำะ
กำรวำงแผนเป็นหน้ำท่ีประกำรแรกของกระบวนกำรบริหำรผูบ้ริหำรจะตอ้งตระหนกัอยู่เสมอว่ำ



38 
 

แผนงำนเป็นกรอบและเป็นแนวทำงของกำรปฏิบติังำนทั้งหมด ถำ้ปรำศจำกแผนงำนแลว้เป็นกำร
ยำกท่ีผูบ้ริหำรจะท ำงำนให้ไดผ้ลดีกำรวำงแผนในกำรบริหำรจดักำรงำนนั้นจะตอ้งจดัท ำทั้งแผน
ระยะสั้นและแผนระยะยำวในกำรวำงแผนนั้นผูบ้ริหำรจะตอ้งค ำนึงอยู่เสมอวำ่จะท ำอะไร (What) 
จะท ำอย่ำงไร (How) จะใช้เงินเท่ำไร (How Many)จะให้ใครเป็นผูท้  ำ (Who) และจะกระท ำท่ีไหน 
(Where) และท ำเม่ือไร(When) 
  2. กำรจดัองค์กำร (Organizing) หมำยถึง กำรจดัองค์กำรหรือจดัหน่วยงำน โดยกำร
จดัแบ่งงำนขององคก์ำรหรือของหน่วยงำนยอ่ยพร้อมทั้งก ำหนดวตัถุประสงค ์ก ำหนดอ ำนำจหนำ้ท่ี
และควำมรับผิดชอบของแต่ละส่วนงำน ตลอดจนก ำหนดสำยกำรควบคุมและบงัคบับญัชำใน
ลกัษณะของหน่วยงำนหลกั(Line) หน่วยงำนท่ีปรึกษำ (Staff) และหน่วยงำนช่วย(Auxiliary) พร้อม
ทั้งก ำหนดขนำดของกำรควบคุมไวด้้วยกำรจดัองค์กำรอำจแสดงไวใ้นรูปของแผนภูมิองค์กำร
เพื่อให้เกิดกำรส่ือควำมเขำ้ใจในองค์กำรเก่ียวกบัอ ำนำจ หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ สำยกำรบงัคบั
บญัชำและกำรติดต่อส่ือสำร 
 3. กำรน ำ (Leading) หมำยถึง กำรท่ีผูน้ ำใชก้ำรโนม้นำ้วให้สมำชิกองคก์ำรปฏิบติัตำม
ค ำสั่งของตวัเองเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยในกำรท ำงำน นอกจำกนั้นยงัรวมถึงกำรติดต่อส่ือสำรกำรสั่ง
กำรและกำรจูงใจภำยในองคก์ำรอีกดว้ย 
  4. กำรควบคุม (Control) หมำยถึง กระบวนกำรในกำรตรวจสอบกำรปฏิบติังำนของ
องค์กำรว่ำสมำชิกองค์กำรท่ีเป็นผูป้ฏิบติังำนได้ปฏิบติังำนเป็นไปตำมแผนงำนท่ีได้ก ำหนดไว้
หรือไม่ โดยดูไดจ้ำกกำรปฏิบติังำนจริง เม่ือเปรียบเทียบกบัมำตรฐำน ถำ้งำนของกำรท ำงำนต ่ำกวำ่
เกณฑ์มำตรฐำนก็จะน ำไปสู่กำรปรับปรุงแกไ้ขให้เป็นไปตำมมำตรฐำนและแผนในกำรท ำงำนจำก
กระบวนกำรในกำรจดักำรดงักล่ำวขำ้งตน้นั้นจะเห็นได้ว่ำ กระบวนกำรจดักำรท่ีเร่ิมตน้จำกกำร
วำงแผนแลว้ไปจบลงท่ีกำรควบคุมจะเป็นกระบวนกำรท่ีเป็นพลวตัรท่ีเปล่ียนแปลง ไปเร่ือย ๆ ตำม
สภำพแวดลอ้มขององคก์ำรทั้งท่ีเป็นสภำพแวดลอ้มภำยในและสภำวะแวดลอ้มภำยนอก ดงันั้นนกั
บริหำรจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีควำมพร้อมอยูเ่สมอเพื่อท่ีจะท ำให้กำรบริหำรงำนขององค์กำรเป็นไปอยำ่ง
รำบร่ืนและบรรลุเป้ำหมำยขององคก์ำรในทำ้ยท่ีสุด 

ดงันั้น นกับริหำรจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีควำมพร้อมอยูเ่สมอ เพื่อท่ีจะท ำให้กำรบริหำรงำนของ
องค์กำรเป็นไปอย่ำงรำบร่ืนและบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำรองค์ประกอบพื้นฐำนของกำรบริหำร
จดักำรทั้ง 4 ประกำรดงักล่ำวต่ำงก็มีควำมสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัซ่ึงสำมำรถน ำมำแสดงไดด้งัภำพ
กระบวนกำรจดักำรสำมำรถสรุป และแสดงเป็นโครงสร้ำงควำมสัมพนัธ์ไดด้งัภำพท่ี 2.3 (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, 2552 หนำ้ 19) 
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 ภาพที ่2.2 โครงสร้ำงควำมสัมพนัธ์กระบวนกำรจดักำร 
           ท่ีมำ: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) 
 

จำกแผนภำพโครงสร้ำงควำมสัมพนัธ์กระบวนกำรจดักำร เ ม่ือพิจำรณำโครงสร้ำงแล้ว
พบว่ำ มีควำมสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธงชยั สันติวงษ์ (2556) ไดใ้ห้ควำมหมำยของกำรบริหำร
จดักำรในองคก์ำรไวว้ำ่หมำยถึงภำระหนำ้ท่ีของผูน้ ำกลุ่ม ซ่ึงจะตอ้งจดักำรใหท้รัพยำกรทั้งท่ีเป็นตวั
คนและวตัถุสำมำรถประสำนเขำ้ดว้ยกนัเพื่อร่วมกนัท ำงำนเป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภำพไดพ้อสรุป
ไดด้งัน้ีคือ 

   1.  กำรบริหำรยอ่มมีวตัถุประสงค ์ 
 2.  กำรบริหำรอำศยัปัจจยับุคคลเป็นองคป์ระกอบส ำคญั  
 3.  กำรบริหำรตอ้งใชท้รัพยำกรกำรบริหำรเป็นองคป์ระกอบพื้นฐำน  
 4.  กำรบริหำรมีลกัษณะกำรด ำเนินกำรเป็นกระบวนกำร  
 5. กำรบริหำรอำศยัควำมร่วมมือร่วมใจของบุคคลฉะนั้นจึงตอ้งอำศยัควำมร่วมใจ 

(Collective Mind) เพื่อให้เกิดควำมร่วมมือของกลุ่ม (Group Cooperation) อนัจะน ำไปสู่พลงัรวม
ของกลุ่ม (Group Effort) ท่ีจะท ำใหภ้ำรกิจบรรลุวตัถุประสงค ์ 

 6.  กำรบริหำรมีลกัษณะเป็นกำรร่วมมือกนัด ำเนินกำรอยำ่งมีเหตุผล (Rational)  
 7. กำรบริหำรเป็นกำรตรวจสอบผลกำรปฏิบติังำนกบัวตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดไว ้ 
 8. กำรบริหำรไม่มีตวั (Intangible) แต่มีอิทธิพลต่อควำมเป็นอยูข่องมนุษย ์

กำรวำงแผน 
(Planning) 

 

กำรชกัน ำ 
(Leading) 

 

ปัจจยัทำง
กำยภำพ 

 

ปัจจยัทำง
กำรเงิน 

 

ปัจจยัทำง
ทรัพยำกร 

 

ปัจจยัทำง
ศกัยภำพ 

 

กำรควบคุม 
(Controlling) 

 

กำรจดักำรองคก์ำร 
(Organizing) 

จุดมุ่งหมำยขององคก์ำร 
(Organizational Goals) 
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  กระบวนกำรบริหำร ประกอบดว้ยหนำ้ท่ี 5 ประกำร คือ กำรวำงแผน กำรจดัองค์กำร 
กำรบญัชำกำรและกำรสั่งกำร กำรประสำนงำนและกำรควบคุม กำรบริหำร องคก์ำรสมยัใหม่นั้น
จะตอ้งมององค์กำรอยำ่งเป็นระบบท่ีมีส่ิงแวดลอ้มเขำ้มำเก่ียวขอ้งในกำรบริหำรงำน ผูบ้ริหำรตอ้ง
เขำ้ใจและปรับตวัใหเ้ขำ้กบัส่ิงท่ีมำกระทบสภำพแวดลอ้มชุมชน พื้นท่ี เนตร์พณัณำ  ยำวริำช (2546, 
หน้ำ 2-3 อำ้งถึงใน สมยศ นำวีกำร, 2525, หน้ำ11) กล่ำวถึงหน้ำท่ีกำรจดักำร (The Management 
Process: Management Functions) ประกอบดว้ยกำรจดักำรดงัน้ี 
  1. กำรวำงแผน (Planning) หมำยถึง กำรเลือกวิธีกำรท ำงำนเพื่อให้บรรลุผลตำม
เป้ำหมำยขององคก์ำรและก ำหนดวำ่จะท ำงำนนั้นอยำ่งไร 
  2. กำรจดัองค์กำร (Organization) หมำยถึงกำรน ำเอำแผนงำนท่ีก ำหนดไวม้ำก ำหนด
หน้ำท่ีส ำหรับบุคลำกรหรือกลุ่มบุคคลท่ีจะปฏิบติัภำยในองค์กำรเป็นกำรเร่ิมตน้ของกลไกในกำร
น ำเอำแผนงำนไปสู่กำรปฏิบติั 
  3. กำรน ำ (Leading) เก่ียวขอ้งกบักำรจูงใจ ภำวะผูน้ ำและกำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคลใน
องคก์ำรเพื่อช่วยใหอ้งคก์ำรบรรลุวตัถุประสงคต์ำมตอ้งกำร 
 4. กำรควบคุม (Controlling) หมำยถึง หน้ำท่ีทำงกำรจดักำรส ำหรับผูบ้ริหำรในกำร
รวบรวมขอ้มูลเพื่อใช้เป็นมำตรฐำนวดัผลกำรท ำงำนในองค์กำรรวมทั้งกำรวดัผลกำรท ำงำนใน
ปัจจุบนัเพื่อก ำหนดมำตรฐำนข้ึนและเปรียบเทียบกบัผลงำนท่ีท ำไดเ้พื่อปรับปรุงแกไ้ขผลกำรท ำงำน
ไดส้อดคลอ้งกบัมำตรฐำนท่ีก ำหนดข้ึน สร้อยตระกูล (ติวยำนนท์) อรรถมำนะ (2543, หน้ำ4) ได้
ช้ีใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบพื้นฐำนของกำรบริหำรคือ 
  1) จะตอ้งมีกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป  
  2) จะตอ้งมีกำรกระท ำอยำ่งร่วมแรงร่วมใจของกลุ่มบุคคลนั้น 
  3) จะตอ้งมุ่งสู่วตัถุประสงคข์องกลุ่มท่ีตั้งไวร่้วมกนัอยำ่งมีเหตุผล 
 ส่ิงท่ีจะตอ้งพิจำรณำถึงควำมส ำคญัของควำมหมำย กำรจดักำร ก็คือกำรท่ีกล่ำวว่ำกำร
จดักำรเป็นกระบวนกำรอย่ำงหน่ึงก็เพรำะประกอบด้วยกำรด ำเนินกำรเป็นขั้นตอน ท่ีจะน ำไปสู่
เป้ำหมำยขององคก์ำรท่ีก ำหนดไว ้และกระบวนกำรในขั้นตอนต่ำงๆ น้ี ไม่ไดเ้ร่ิมตน้และส้ินสุดใน
แต่ละขั้นตอนของตวัเอง แต่เป็นกำรด ำเนินกำรท่ีต่อเน่ืองหมุนเวียนไปเร่ือยๆ ขั้นตอนบำงขั้นตอน
อำจจะเขำ้ไปแทรกในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงก็ได ้นอกจำกนั้นเม่ือด ำเนินกำรไปถึงขั้นสุดทำ้ยท่ี
เรียกวำ่กำรควบคุม  จ  ำเป็นจะตอ้งน ำประสบกำรณ์เดิม และขอ้สังเกตต่ำงๆ ท่ีคน้พบเป็นขอ้มูลใน
กำรวำงแผนต่อไป ฉะนั้นค ำว่ำกระบวนกำรน้ีจึงมีลกัษณะต่อเน่ืองเป็นวฏัจกัร (Cycle) ไม่มีกำร
ส้ินสุด (Management is a Never – ending Process) ดงัภำพท่ี 2.4 (พยอม วงศส์ำรศรี, 2542 หนำ้ 35) 
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ภาพที ่2.3 ภำพแสดงกระบวนกำรจดักำร 
 ท่ีมำ : พยอม วงศส์ำรศรี (2542) 
 
 สรุปไดว้า่กระบวนการจดัการ คือ การท่ีจะท าให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายขององคก์ารโดย
น าทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุว ัตถุประสงค์ตามขั้นตอนการบริหาร คือ การวางแผน 
(Planning) การจดัการองคก์าร (Organizing)  การน า (Leading) และการควบคุม (Control) 
 
2.4 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (Market Mix) 

2.4.1 ความหมายของของส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมกำรตลำด (Marketing Mix) หมำยถึง องค์ประกอบท่ีส ำคัญในกำร

ด ำเนินงำนกำรตลำด เป็นปัจจยัท่ีกิจกำรสำมำรถควบคุมได ้โดยนกักำรตลำดหรือนกัธุรกิจต่ำงๆ  
ต่ำงให้กำรยอมรับและใช้ในกำรท ำกำรตลำดกนัอย่ำงแพร่หลำย เป็นส่ิงพื้นฐำนท่ีส ำคญัในกำร
ประกอบธุรกิจต่ำงๆ เช่น ธุรกิจจดัจ ำหน่ำยสินคำ้หรือธุรกิจกำรให้บริกำร เป็นตน้ ซ่ึงลว้นเป็นส่ิงท่ี
จ ำเป็นท่ีตอ้งน ำแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทำงกำรตลำดดงักล่ำวมำใช้ในกำรท ำกำรตลำด เพื่อให้
สำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคได ้โดยแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทำงกำรตลำด
ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ หรือท่ีเรียกว่ำ 4Ps ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) กำรจดัจ ำหน่ำย 
(Place) กำรก ำหนดรำคำ (Price) และกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) ตำมภำพท่ี 2.4 
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ภาพที ่2.4 ส่วนประสมทำงกำรตลำด (4Ps) 

    ท่ีมำ : อดุลย ์จำตุรงคกุล (2543) 
 

จำกกำรศึกษำคน้ควำ้แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด (4Ps) ไดมี้นกัวิจยัให้
ควำมหมำยดงัต่อไปน้ี 

คอทเลอร์ ฟิลลิป (2546: 24) กล่ำววำ่ ส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) หมำยถึง 
เคร่ืองมือทำงกำรตลำดท่ีสำมำรถควบคุมได้ ซ่ึงกิจกำรผสมผสำนเคร่ืองมือเหล่ำน้ีให้สำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย ส่วนประสมกำรตลำด 
ประกอบด้วยทุกส่ิงทุกอย่ำงท่ีกิจกำรใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้ำวควำมต้องกำรผลิตภณัฑ์ของ
กิจกำร ส่วนประสมกำรตลำดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่มดังท่ี รู้จักกันว่ำคือ  “4Ps” ได้แก่  
ผลิตภณัฑ ์(Product) รำคำ (Price) กำรจดัจ ำหน่ำย (Place) และกำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion) 

อดุลย์ จำตุรงคกุล  (2543: 26) กล่ำวในเร่ืองตวัแปรหรือองค์ประกอบของส่วนประสม
กำรตลำด (4P’s) วำ่เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้ำทำงกำรตลำดท่ีกระทบต่อกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กล่ำวว่ำ ส่วนประสมกำรตลำด หมำยถึงเคร่ืองมือทำง 
กำรตลำดท่ีธุรกิจตอ้งใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์บัตลำดในตลำดเป้ำหมำยหรือเป็นส่วนประกอบ 
ท่ีส ำคญัของกลยทุธ์กำรตลำดท่ีธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดเป้ำหมำย 
หรือเป็นปัจจยัทำงกำรตลำดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัตอ้งใชร่้วมกนั เพื่อสนองควำมตอ้งกำรของตลำด
เป้ำหมำย 

แลมป์ แฮร์ และ แมคำเนียล (Lamb, Hair and McDaniel. 2000:44, อ้ำงถึงใน ณัฏฐ์ชำพร 
วงศ์หิรัญวรกุ. 2555) ไดใ้ห้ควำมหมำยไวว้่ำ ส่วนประสมทำงกำรตลำด หมำยถึงกำรน ำเอำกลยุทธ์
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์กำรจดัจ ำหน่ำย กำรส่งเสริมกำรตลำด และกำรก ำหนดรำคำมำประสมกนัเป็น
หน่ึง โดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อก่อใหเ้กิดควำมพึงพอใจซ่ึงกนัและกนัทั้งสองฝ่ำย 
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เสรี วงษ์มณฑำ (2542: 11) กล่ำวว่ำ ส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) หมำยถึง 
กำรมีสินคำ้ท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำยได ้ขำยในรำคำท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้
และผูบ้ริโภคยินดีจ่ำยเพรำะเห็นว่ำคุ้ม รวมถึงมีกำรจดัจ ำหน่ำยกระจำยสินคำ้ให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมกำรซ้ือหำเพื่อควำมสะดวกแก่ลูกคำ้ ดว้ยควำมพยำยำมจูงใจให้เกิดควำมชอบในสินคำ้
และเกิดพฤติกรรมอยำ่งถูกตอ้ง 

จำกทฤษฎีท่ีไดก้ล่ำวมำขำ้งตน้นั้น ผูว้ิจยัขอสรุปไดว้ำ่ ส่วนประสมทำงกำรตลำด หมำยถึง 
เคร่ืองมือทำงกำรตลำดท่ีส ำคญัท่ีสำมำรถก ำหนดและควบคุมได ้โดยธุรกิจควรก ำหนดกลยุทธ์ทำง
กำรตลำดให้เหมำะสมเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์และเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในกลุ่ม
ตลำดเป้ำหมำยได้ จนน ำไปสู่กำรเกิดพฤติกรรมกำรซ้ือหรือใช้บริกำรท่ีมีคุณภำพสูงสุด ซ่ึงส่วน
ประสมทำงกำรตลำด (4Ps) ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) กำรจดั
จ ำหน่ำย (Place) กำรก ำหนดรำคำ (Price) และกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 

 

2.4.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาด 
ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ. (2552), และอดุลย ์จำตุรงคกุล. (2552: 341-343) อธิบำย

แนวคิด ของคอทเลอร์ ฟิลลิป (Kotler, Philip) วำ่กลยุทธ์กำรตลำดส ำหรับธุรกิจบริกำร (Marketing 
Mix 7P’s) ว่ำเป็นเคร่ืองมือในกำรจ ำหน่ำยและบริกำร ผูป้ระกอบกำรตอ้งพิจำรณำถึงส่ิงต่ำงๆ ท่ี
เรียกวำ่ส่วนประสมกำรตลำด บริกำรท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยปัจจยั
ด้ำนผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัด้ำนรำคำ (Price) ปัจจยัด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยหรือสถำนท่ี 
(Place) ปัจจยัด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) ปัจจยัด้ำนกำรบริกำร (Process) ปัจจยัด้ำน
บุคลำกร  (People) และปัจจัยด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ (Physical and 
Presentation) โดยส่วนประกอบทุกตวัมีควำมเก่ียวพนักนัและเท่ำเทียมกนัข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหำรจะวำง
กลยุทธ์โดยเน้นน ้ ำหนักท่ีปัจจัยใดมำกกว่ำเพื่อให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของตลำด
เป้ำหมำยตำมภำพท่ี 2.5 
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ภาพที ่2.5 ส่วนประสมทำงกำรตลำด (7Ps) 

    ท่ีมำ : Kotler, Philip (2546) 
 

1. ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ์  (Product)  เป็นปัจจยัท่ีแสดงวำ่กิจกำรพร้อมจะท ำธุรกิจได ้ กิจกำร
นั้นจะตอ้งมีส่ิงท่ีจะเสนอขำย เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และสร้ำงคุณค่ำ (Value) ให้
เกิดข้ึน กำรศึกษำเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นั้น นกักำรตลำด มกัจะศึกษำผลิตภณัฑ์ในรูปของผลิตภณัฑ์
เบ็ดเสร็จ (Total Product) ซ่ึงหมำยถึง ตวัสินคำ้ บวกกบัควำมพอใจและผลประโยชน์อ่ืนท่ีผูบ้ริโภค
ไดรั้บจำกกำรซ้ือสินคำ้นั้น บริษทัตอ้งปรับแต่งบริกำรให้เขำ้กบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เฉพำะรำย
และตอ้งสร้ำงคุณค่ำ (Value) ให้เกิดข้ึนดว้ยและสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ให้เกิดควำมพึงพอใจ
ให้ เกิดข้ึน โดยผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขำยแก่ลูกค้ำต้องมีคุณประโยชน์หลกั (Core Benefit) ต้องเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ลูกคำ้คำดหวงั (Expected Product) หรือเกินควำมคำดหวงั (Augmented Product) รวมถึง
กำรน ำเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีศกัยภำพ (Potential Product) เพื่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัในอนำคต 
ผลิตภณัฑ์ท่ีน ำเสนอขำยอำจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ยสินคำ้ บริกำร 
ควำมคิด (Idea)  สถำนท่ี องคก์ร หรือบุคคลก็ได ้

2. ปัจจยัดำ้นรำคำ (Price) กำรก ำหนดรำคำท่ีเหมำะสมใหก้บัผลิตภณัฑท่ี์จะน ำไปเสนอขำย
ก่อนท่ีจะก ำหนดรำคำสินคำ้ ธุรกิจตอ้งมีเป้ำหมำยวำ่จะตั้งรำคำเพื่อตอ้งกำรก ำไร หรือเพื่อขยำยส่วน
ถือครองตลำด (Market  Share) หรือเพื่อเป้ำหมำยอย่ำงอ่ืน  อีกทั้งตอ้งมีกำรใช้กลยุทธ์ในกำรตั้ง
รำคำท่ีจะท ำให้เกิดกำรยอมรับจำกตลำดเป้ำหมำยและสู้กบัคู่แข่งขนัในตลำดได ้กลยุทธ์รำคำเป็น
เคร่ืองมือท่ีคู่แข่งขนัน ำมำใช้ไดผ้ลรวดเร็วกวำ่ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น กำรลดรำคำ หรืออำจตั้งรำคำสินคำ้
ใหสู้งส ำหรับสินคำ้ท่ีมีลกัษณะพิเศษในตวัของมนัเอง เพื่อแสดงภำพพจน์ท่ีดี อำจใชผ้ลทำงจิตวทิยำ
มำช่วยเสริมกำรตั้งรำคำ กำรตั้งรำคำสินคำ้อำจมีนโยบำยกำรใหสิ้นเช่ือหรือนโยบำยกำรให้ส่วนลด
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เงินสดส่วนลดกำรคำ้หรือส่วนลดปริมำณ เป็นตน้ นอกจำกนั้นธุรกิจจะตอ้งค ำนึงถึงกฎขอ้บงัคบั
ทำงกฎหมำยท่ีจะมีผลกระทบต่อรำคำดว้ย รำคำมูลค่ำผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน รำคำเป็นตน้ทุนของ
ลูกคำ้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวำ่งคุณค่ำของผลิตภณัฑ์กบัรำคำผลิตภณัฑ์นั้น ถำ้คุณค่ำสูงกว่ำ
รำคำ เขำจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้  ำหนดกลยุทธ์กำรตลำดดำ้นรำคำตอ้งค ำนึงถึงประเด็นต่ำงๆ เช่น 
คุณค่ำท่ีรับรู้ในสำยตำของลูกคำ้ ตน้ทุนสินคำ้และค่ำใชจ่้ำยท่ีเก่ียวขอ้ง กำรแข่งขนั และปัจจยัอ่ืนๆ 
เป็นตน้ 

3. ปัจจยัดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) เป็นกระบวนกำรท ำงำนท่ีจะท ำให้สินคำ้หรือ
บริกำรไปสู่ตลำดเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดบ้ริโภคสินคำ้หรือบริกำรตำมท่ีตอ้งกำรได ้โดยตอ้งพิจำรณำถึง
องคก์ำรต่ำงๆ และท ำเลท่ีตั้งเพื่อใหอ้ยูใ่นพื้นท่ีท่ีเขำ้ถึงผูบ้ริโภคได ้กลยทุธ์กำรใหบ้ริกำรเป็นเร่ืองท่ี
ตอ้งพิจำรณำจดัให้มีประสิทธิภำพ ทั้งน้ีกำรจดัจ ำหน่ำยแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วน คือ ช่องทำง
จ ำหน่ำยสินคำ้ (Channel of  Distribution) เน้นกำรศึกษำถึงชนิดของช่องทำงกำรจ ำหน่ำยว่ำจะใช้
วธีิกำรขำยสินคำ้ให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรง หรือกำรขำยสินคำ้ผำ่นสถำบนัคนกลำงต่ำงๆ บทบำทของ
สถำบนัคนกลำงต่ำงๆ เช่น พ่อคำ้ส่ง  (Wholesalers ) พ่อคำ้ปลีก (Retailers) และตวัแทนคนกลำง 
(Agent  Middleman) ท่ีมีต่อตลำด  อีกส่วนหน่ึงของกิจกรรมกำรจดัจ ำหน่ำยสินคำ้คือ กำรแจกจ่ำย
ตัวสินค้ำ (Physical  Distribution)   กำรกระจำยสินค้ำเข้ำ สู่ตัวผู ้บริโภค กำรเลือกใช้วิ ธีกำร
ขนส่ง (Transportation) ท่ีเหมำะสมในกำรช่วยแจกจ่ำยสินคำ้ โดยช่องทำงกำรขนส่งได้แก่ กำร
ขนส่งทำงอำกำศ ทำงรถยนต ์ทำงรถไฟ ทำงเรือ และทำงท่อ  ผูบ้ริหำรกำรตลำดจะตอ้งค ำนึงวำ่จะ
เลือกใชช่้องทำงใดถึงจะดีท่ีสุด โดยเสียค่ำใชจ่้ำยต ่ำและสินคำ้นั้นไปถึงผูบ้ริโภคทนัเวลำ  

4. ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด  (Promotion)  เป็นกำรศึกษำเก่ียวกบักระบวนกำร
ติดต่อส่ือสำรไปยงัตลำดเป้ำหมำย กำรส่งเสริมกำรตลำดเป็นวิธีกำรท่ีจะส่ือสำรให้ผูบ้ริโภคทรำบ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขำย โดยวตัถุประสงคข์องกำรส่งเสริมกำรตลำดมีเพื่อส่ือสำรให้ผูบ้ริโภค
ทรำบวำ่มีผลิตภณัฑอ์อกจ ำหน่ำยในตลำด พยำยำมชกัชวนให้ผูบ้ริโภคซ้ือและเพื่อเตือนควำมทรงจ ำ
กับตัวผู ้บ ริโภค  กำรส่งเสริมกำรตลำดจะต้องมีกำรศึกษำถึงกระบวนกำรติดต่อส่ือสำร 
(Communication Process) เพื่อเขำ้ใจถึงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผูรั้บกบัผูส่้ง กำรส่งเสริมกำรตลำดมี
เคร่ืองมือส ำคญัท่ีจะใช้อยู่ 4 ชนิดด้วยกัน ท่ีเรียกว่ำส่วนผสมของกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion 
Mix) ไดแ้ก่ 

4.1 กำรขำยโดยใชพ้นกังำนขำย (Personal Selling) เป็นกำรส่งเสริมกำรตลำดท่ีดีท่ีสุด 
แต่มี ค่ำใชจ่้ำยสูงท่ีสุด  

4.2 กำรโฆษณำ (Advertising) เป็นกำรส่ือโฆษณำประเภทต่ำงๆ ให้เขำ้ถึงผูบ้ริโภค 
กลุ่มใหญ่ เหมำะกบัสินคำ้ท่ีตอ้งกำรตลำดกวำ้ง  
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4.3 กำรส่งเสริมกำรขำย (Sales Promotion) เป็นกำรใช้ส่ือโฆษณำประเภทต่ำงๆ ให้
เขำ้ถึงผูบ้ริโภคใหเ้กิดควำมตอ้งกำรในตวัสินคำ้  

4.4 กำรเผยแพร่และประชำสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) เป็นกิจกรรมท่ี
เน้นวตัถุประสงค์กำรให้บริกำรแก่สังคม เพื่อเสริมภำพพจน์ หรือชดเชย เบ่ียงเบนควำมรู้สึกของ
ผูบ้ริโภคต่อตวัผลิตภณัฑ ์

5. ปัจจยัดำ้นกำรบริกำร (Process) หมำยถึง ระเบียบวิธี (Procedures) กลไก (Mechanisms) 
และกำรเคล่ือนยำ้ย (Flow) ของกิจกรรมซ่ึงเกิดข้ึนทั้งในระบบกำรจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์และกำร 
ใหบ้ริกำร ซ่ึงจะตอ้งถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นท่ีพอใจและประทบัใจในควำมรู้สึกของผูบ้ริโภค เน่ืองจำก 
กระบวนกำรของกำรบริกำรมีควำมสลบัซบัซอ้น จึงมีควำมจ ำเป็นตอ้งผนวกกระบวนกำรเหล่ำน้ีเขำ้ 
ดว้ยกนั เพื่อใหก้ำรท ำงำนของกระบวนกำรเป็นไปโดยรำบร่ืน สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรตำม 
คุณภำพท่ีลูกคำ้คำดหวงัได ้

6. ปัจจยัดำ้นบุคลำกร (People) หมำยถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ทั้งหมด ซ่ึงหมำย
รวมถึงทั้ง ลูกคำ้ บุคลำกรท่ีจ ำหน่ำยและบุคลำกรท่ีให้บริกำรหลงักำรขำย บุคลำกรผูใ้ห้บริกำร
จ ำเป็นตอ้งคดัเลือกให้กำรฝึกอบรมและมีส่ิงจูงใจ นอกจำกน้ีบุคลิกภำพ กำรแต่งกำย ทศันคติ และ
พฤติกรรมของพนักงำน ย่อมมีอิทธิพลต่อกำรรับรู้ในกำรบริกำรของลูกคำ้รวมถึงกำรปฏิบติัต่อ
ผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ หรือกำรมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่ำงผูบ้ริโภคด้วยกนัเองเพื่อท ำให้สำมำรถ สร้ำง
ควำมพึงพอใจและเกิดควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่งขนัได ้

7. ปัจจัยด้ำนกำรสร้ำงและกำรน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence and 
Presentation) หมำยถึง กำรแสดงใหเ้ห็นคุณภำพของบริกำร เน่ืองจำกกำรบริกำรเป็นขอ้เสนอท่ีเป็น
นำมธรรม ไม่สำมำรถจบัตอ้งได ้จึงแสดงให้เห็นคุณภำพของบริกำรผำ่นกำรใชห้ลกัฐำนท่ี มองเห็น
ได ้เช่น กำรสร้ำงสภำพแวดลอ้มของสถำนท่ีขององค์กร กำรออกแบบตกแต่ง กำรแบ่งส่วน หรือ
แผนกของพื้นท่ีท่ีใช้ในกำรให้บริกำรท่ีสำมำรถดึงดูดใจผู ้บริโภคเพื่อให้ผู ้บริโภคมองเห็น
ภำพลักษณ์  หรือคุณค่ำของบริกำรท่ีส่งมอบ และท่ีเหนือกว่ำคู่แข่งได้อย่ำงชัดเจน รวมถึง
ส่วนประกอบใดก็ตำมท่ีเห็นไดช้ัดเจน ซ่ึงช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบติังำนหรือในกำร
ส่ือสำรงำนบริกำร ส่ิงท่ีซ่ึงแสดงใหผู้บ้ริโภคเห็นบริกำรไดอ้ยำ่งเป็นรูปธรรม เช่น เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
ป้ำยแผน่โฆษณำ ซอง กระดำษจดหมำย รถให้บริกำร และควำมสะอำดของอำคำรสถำนท่ี เป็นตน้ 
ส่ิงเหล่ำน้ีสำมำรถสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภำพของบริกำรได ้นกักำรตลำดอำจสร้ำงโอกำสโดยอำศยั
ส่ิงน ำเสนอทำงกำยภำพฯ น้ีได ้เช่น กำรจดัรำยงำนประจ ำปีท่ีสวยงำม ดำ้นงำนพิมพท่ี์แสดงเน้ือหำท่ี
เน้นปรัชญำ เป้ำหมำยขององค์กำร ตลำดเป้ำหมำย บริกำรท่ีน ำเสนอและกำรเอำใจใส่ในคุณภำพ
ของบุคลำกร ท ำใหผู้บ้ริโภคเกิดกำรรับรู้ถึงภำพลกัษณ์ในทำงกำรบวกขององคก์ร ส่วนส่ิงท่ีน ำเสนอ
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ทำงกำยภำพและ รูปแบบกำรให้บริกำร เป็นกำรบริกำรรูปธรรมท่ีผูบ้ริโภคเห็นชัดเจน รวมถึง
ส่วนประกอบใดๆ ก็ตำมท่ีเห็นได้ชัดเจน ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบติังำนหรือในกำร
ส่ือสำรงำนบริกำรและให้ผูบ้ริโภคเห็นบริกำรไดอ้ยำ่งเป็นรูปธรรมและสำมำรถสะทอ้นให้เห็นถึง
คุณภำพของบริกำรได ้

จำกแนวคิดของทฤษฎีท่ีได้กล่ำวมำขำ้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปได้ว่ำ ส่วนประสมกำรตลำดเป็น
เคร่ืองมือทำงกำรตลำดท่ีส ำคญัท่ีสำมำรถก ำหนดกลยุทธ์ให้เหมำะสมกบัธุรกิจได ้มีวตัถุประสงค์
เพื่อให้สอดคลอ้งกบักลุ่มตลำดเป้ำหมำย เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค และเพื่อเสริม
ประสิทธิภำพในกำรท ำธุรกิจและท ำให้ธุรกิจเติบโตอย่ำงมีแบบแผนท่ีชำญฉลำด ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
เลือกส่วนแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีประกอบไปดว้ยกลยทุธ์ทำงกำรตลำดทั้งหมด 
4 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นผลิตภณัฑ ์ดำ้นรำคำ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย และดำ้นส่งเสริมกำรตลำด  

 

2.5 แนวคิดเกีย่วกบักลยุทธ์การตลาดของธุรกจิร้านอาหาร 
จำกกำรประเมินของศูนยว์จิยักสิกรไทย ไดค้ำดกำรณ์แนวโนม้ธุรกิจร้ำนอำหำรของปี 2565 วำ่ 

จะมีทิศทำงกำรเติบโตสูงถึง (5.0 - 9.9%) หรือประมำณ 3.78 - 3.96 แสนลำ้นบำท โดยปัจจยัท่ีท ำให้
มีกำรเติบโตท่ีมำกข้ึนแบบพลิกโผ เกิดจำกปัจจยัส ำคญัต่ำงๆ ไม่วำ่จะเป็น กำรเร่ิมกลบัมำขยำยสำขำ
ของผูป้ระกอบกำรร้ำนอำหำร จ ำนวนผูบ้ริโภคเร่ิมทยอยกลบัมำรับประทำนท่ีร้ำนอำหำรมำกข้ึน 
จำกนโยบำยทำงเศรษฐกิจต่ำงๆ ทั้งคนละคร่ึง หรือเรำเท่ียวดว้ยกนั เฟส 4 เป็นตน้ ตำมภำพท่ี 2.6 

 

 
ภาพที ่2.6 มูลค่ำกำรเติบโตของธุรกิจร้ำนอำหำรในปี 2565 

  ท่ีมำ : ศูนยว์จิยักสิกรไทย (2565) 
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อยำ่งไรก็ตำม แมแ้นวโนม้กำรเติบโตของธุรกิจร้ำนอำหำรจะสูงมำกข้ึน แต่ดว้ยสถำนกำรณ์
ท่ียงัคงไม่มีควำมแน่นอน และยงัมีควำมเส่ียงท่ีอำจจะมีกำรปรับมำตรกำรในภำยหลงัอำจส่งผลให้
ผูป้ระกอบกำรอำจต้องแบกรับควำมเส่ียงท่ีจะได้รำยได้ท่ีลดลงจนถึงขั้นปิดกิจกำร จึงได้น ำ 4  
กลยทุธ์กำรตลำดท่ีเป็นธุรกิจร้ำนอำหำรสำมำรถสร้ำงรำยไดใ้หก้บัธุรกิจไดอ้ยำ่งย ัง่ยนื 

 

2.5.1 กลยุทธ์การจัดโปรโมช่ัน (Promotion) 
เทคนิคกำรท ำโปรโมชัน่ท่ีช่วยดึงดูดลูกคำ้ไดดี้ จะตอ้งขั้นตอนและเทคนิคกำรจดัโปรโมชัน่

ท่ีน่ำดึงดูด โดนใจ และท ำให้ผูบ้ริโภครู้สึกคุม้ค่ำ คุม้กบัเงินท่ีตอ้งจ่ำยไป เพรำะร้ำนอำหำรท่ีประสบ
ควำมส ำเร็จนั้นไม่ไดเ้พียงแต่ตั้งรำคำสินคำ้เท่ำนั้น แต่ยงัมีกำรจดัท ำกลยุทธ์กำรตลำดเพื่อดึงดูดใจ
ผูบ้ริโภคได้อีกด้วย เช่น จดัชุดอำหำรสุดคุ้ม โปรโมชั่นสั่งเมนูอำหำร 1 แถม 1 โปรโมชั่นรำคำ
ส ำหรับครอบครัว เป็นตน้ อยำ่งไรก็ตำม ขอ้ส ำคญัก่อนคิดโปรโมชัน่คือ ผูป้ระกอบกำรควรทรำบถึง 
Food Cost หรือต้นทุนของแต่ละเมนูเสียก่อน เพื่อท่ีจะสำมำรถค ำนวณได้ถูกต้องว่ำ ต้องจดัท ำ
โปรโมชัน่แบบใดถึงจะอยูใ่นงบประมำณท่ีรับไดแ้ละไม่ขำดทุน 

 

2.5.2 กลยุทธ์การตลาดร้านเลก็ ต้องบอกต่อ (Word-of-Mouth Marketing) 
กำรตลำดแบบบอกต่อ หรือ กำรตลำดแบบปำกต่อปำก หมำยถึง กำรท ำกำรตลำดท่ีใชแ้นว

ทำงกำรท ำให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินค้ำหรือใช้บริกำรของธุรกิจแล้วรู้สึกดี รู้สึกคุ้มค่ำ และเกิดควำม
ประทบัใจจนตอ้งมีกำรบอกต่อใหก้บัคนรอบขำ้ง ซ่ึงหำกเกิดกำรบอกต่อกนัต่อไปเร่ือยๆ จะท ำให้มี
คนพูดถึงและรู้จกัมำกยิ่งข้ึน ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์ท ำกำรตลำดให้คนรู้จกั ทั้งน้ี ร้ำนอำหำรจะตอ้งมี
มำตรฐำนในกำรให้บริกำรและมำตรฐำนคุณภำพ เพื่อไม่สร้ำงควำมผิดหวงัให้ลูกคำ้ใหม่ โดยกล
ยุทธ์กำรตลำดแบบบอกต่อเป็นวิธีกำรท่ีไดผ้ลสูงและไม่ตอ้งใชง้บประมำณใดๆ ในกำรท ำโฆษณำ
ประชำสัมพนัธ์ เพียงแต่ว่ำ อำจจะท ำไดย้ำกและตอ้งอำศยักำรสร้ำงแบรนด์ (Branding) มำก่อนใน
ระดบัหน่ึง ซ่ึงมีวิธีท่ีน่ำสนใจ ไดแ้ก่ 1) สร้ำงควำมประทบัใจ 2) ร้ำนหรือเมนูอำหำรมอบคุณค่ำทำง
สังคมใหไ้ด ้3) สร้ำงควำมผกูพนักบัลูกคำ้ (brand loyalty)  

 

2.5.3 กลยุทธ์การสร้างช่องทางการส่ือสาร (Social Network) 
กำรสร้ำงช่องทำงกำรส่ือสำร เป็นกำรใชป้ระโยชน์จำกส่ือสังคมออนไลน์เพื่อเช่ือมต่อกบั

กลุ่มเป้ำหมำยให้กวำ้งข้ึน ถือไดว้่ำเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ทำงกำรตลำดท่ีน่ำสนใจ เน่ืองจำกเป็นช่อง
ทำงกำรส่ือสำรท่ีได้รับควำมนิยมมำกท่ีสุดในปัจจุบนั เช่น 1) Facebook Page 2) Line Official 3) 
Website เป็นตน้ และในรำยงำนจำกจำก DataReportal ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตท่ี์ส ำรวจและน ำเสนอขอ้มูล
โดยภำพรวมเก่ียวกบักำรเติบโตและพฤติกรรมของผูใ้ช้งำนดิจิทลัและอินเทอร์เน็ตทัว่โลก โดยได้
รำยงำนวำ่ ในปี 2564 ท่ีผำ่นมำ คนไทยมีบญัชีท่ีใชง้ำนส่ือโซเชียลมีเดีย ถึง 56.85 ลำ้นบญัชี และใช้
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เวลำบนโซเชียลมีเดียมำกถึงวนัละเกือบ 3 ชัว่โมง ดงันั้นกลยุทธ์กำรสร้ำงช่องทำงกำรส่ือสำรน้ี จึง
เป็นตวัเลือกท่ีดีส ำหรับผูป้ระกอบกำรต่ำงๆ ท่ีตอ้งกำรท ำกำรตลำดเพื่อตอบโจทยก์ลุ่มเป้ำหมำยใน
วงกวำ้งมำกยิง่ข้ึนในอนำคต ตำมภำพท่ี 2.7 

 

 
 

ภาพที ่2.7 รำยงำนสถิติกำรใชส่ื้อโซเชียลมีเดียของคนไทยจำก Data Reportal 
 ท่ีมำ : KEPIQS (2565) 

 

2.5.4 กลยุทธ์การตลาด Food Delivery 
จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควดิ-19 ท่ีผำ่นมำ ท ำใหส้ร้ำงควำมเสียหำยและส่ง

ผลกระทบอย่ำงมำกต่อชีวิตควำมเป็นอยู่ของประชำชน ขณะเดียวกันในส่วนของภำคธุรกิจ
ร้ำนอำหำรเองก็ไดรั้บผลกระทบ ทั้งกำรล็อกดำวน์ กำรปิดตวัลงของธุรกิจ ทั้งจำกมำตรกำรป้องกนั
และควบคุมกำรแพร่ระบำดท่ีเขม้งวดของทำงภำครัฐท่ีตอ้งปฏิบติัตำม เช่นกำรหลีกเล่ียงกำรสัมผสั 
กำรรักษำควำมสะอำด เป็นตน้ และขอ้บงัคบักำรนัง่ทำนอำหำรในร้ำนต่ำงๆ ลว้นเป็นตวักระตุน้ให้
ผูบ้ริโภคใชบ้ริกำรเดลิเวอร่ีมำกข้ึน อีกทั้งส่ือเทคโนโลยสีำรสนเทศท่ีมีกำรพฒันำเท่ำทนัเพื่อรองรับ
พฤติกรรมกำรบริโภคท่ีเปล่ียนไปของสังคม ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจยัของศูนย์วิจยักสิกรไทย 
(KResearch) ปี 2564 ท่ีไดเ้ผยถึงมูลค่ำตลำดของกำรสั่งอำหำรไปส่งยงัท่ีพกั Food Delivery ท่ีมีกำร
เติบโตข้ึนกว่ำ 46.4% ส ำหรับแนวโน้มปี 2565 ศูนยว์ิจยักสิกรไทยไดป้ระเมินว่ำมูลค่ำตลำด Food 
Delivery ปี 2565 จะมีมูลค่ำรำว 7.9 หม่ืนลำ้นบำท ขยำยตวั 4.5% ดงัภำพต่อไปน้ีตำมภำพท่ี 2.8 
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ภาพที ่2.8 งำนวจิยัของศูนยว์ิจยักสิกรไทย (K Research) เก่ียวกบัมูลค่ำตลำดของ Food Delivery 
ท่ีมำ : ศูนยว์จิยักสิกรไทย (2564) 

 

ถึงแม้ว่ำสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 และมำตรกำรกำรป้องกำรและ
ควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 จะคล่ีคลำยและผอ่นคลำยลงแลว้ แต่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ก็
ยงัคงใชบ้ริกำรส่งอำหำรแบบ Delivery อยำ่งต่อเน่ือง เน่ืองจำกเป็นทำงเลือกท่ีสะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภยั ดงันั้นหำกร้ำนอำหำรใดท่ีมีบริกำรส่งถึงท่ีก็จะยิ่งไดเ้ปรียบทำงดำ้นช่องทำงของรำยไดท่ี้
เพิ่มมำกข้ึนไปดว้ย 

2.6. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ปรีด์ิเปรม ชัยกิจ (2559) ศึกษำกำรวิจัยเร่ืองกำรจัดกำรภำวะวิกฤตบนส่ือสังคม
ออนไลน์ของบริษทัผูใ้ห้บริกำรเครือข่ำยโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ผลกำรวิจยัพบวำ่ กระบวนกำรจดักำร
กบัภำวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึนบนช่องทำงส่ือสังคมออนไลน์สำมำรถแบ่งกำรจดักำรออกเป็น 3 ช่วง คือ 1) 
กำรจดักำรช่วงก่อนกำรเกิดเหตุกำรณ์ภำวะ วิกฤต องค์กรเตรียมพร้อมตั้งแต่กำรปรับโครงสร้ำง
องค์กรให้ดิจิทลัเป็นส่วนเดียวกนักบัองค์กร, กำรจดัท ำคู่มือแผนเตรียมควำมพร้อม, กำรก ำหนด
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นโยบำยกำรใช้งำนส่ือสังคมออนไลน์ส ำหรับพนกังำน , กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัส่ือมวลชน 
และกำรเฝ้ำระวงัขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์รบนส่ือสังคมออนไลน์ 2) กำรจดักำรช่วงเกิดเหตุกำรณ์ภำวะ
วิกฤต กำรจดักำรในช่วงน้ีเร่ิมตน้จำกกำรก ำหนดสัญญำณเตือนถึงกำรเกิดภำวะวิกฤตบนส่ือสังคม
ออนไลน์, กระบวนกำรตอบสนอง และกำรเลือกช่องทำงกำรส่ือสำร และ 3) กำรจดักำรช่วงหลงั
เหตุกำรณ์ภำวะวิกฤต องค์กรน ำขอ้มูลของเหตุกำรณ์ภำวะวิกฤตและวิธีกำรจดักำรมำประเมินผล
แลว้น ำเก็บรวบรวมเพิ่มลงไปในคู่มือกำรเตรียมควำมพร้อม เพื่อน ำมำปรับปรุงกำรท ำงำนภำยใน
องค์กรและพฒันำกระบวนกำรจดักำรกบัภำวะวิกฤตให้ดีข้ึน นอกจำกน้ี ยงัพบว่ำปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัควำมส ำเร็จในกำรจดักำรกบัภำวะวิกฤตบนส่ือสังคมออนไลน์ ประกอบไปดว้ยดงัน้ี 1) องคก์ร
เห็นควำมส ำคญัของกำรจดักำรภำวะวิกฤตบนส่ือสังคมออนไลน์ 2) มีทีมงำนท่ีมีควำมรู้และเขำ้ใจ
ในหลกักำรจดักำรภำวะวิกฤตบนส่ือสังคมออนไลน์ (3) กำรมีควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัส่ือมวลชน และ 
4) ควำมรวดเร็วและควำมชดัเจนถูกตอ้ง 

พีรยุทธ อินทรสุวรรณ (2558) ศึกษำถึงส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ พฤติกรรมของลูกคำ้และควำมพึงพอใจของลูกคำ้ในกำรใช้บริกำรร้ำนอำหำร 
และแนวทำงในกำรสร้ำงธุรกิจร้ำนอำหำร พบวำ่ ผูใ้ชบ้ริกำรส่วนใหญ่พึงพอใจกบัธุรกิจร้ำนอำหำร
ท่ีสำมำรถให้ค  ำแนะน ำ ตลอดจนสนใจและเขำ้ใจถึงควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ ผูใ้ช้บริกำรส่วนใหญ่
ให้ควำมส ำคญัในเร่ืองของกำรประชำสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวำ้ง ท ำเลท่ีตั้งของร้ำนอำหำรท่ี
สำมำรถเดินทำงสะดวก ตลอดจนบรรยำกำศและสภำพแวดลอ้มของร้ำนอำหำร 

นภำพร อ่อนดี (2548) ศึกษำควำมตระหนักต่อควำมปลอดภัยด้ำนอำหำรของ
ผูป้ระกอบกำรแผงลอยจ ำหน่ำยอำหำรในเขตควำมรับผดิชอบของศูนยสุ์ขภำพชุมชนวงฆอ้ง อ ำเภอ
พรหมพิรำม จงัหวดัพิษณุโลก พบว่ำผูป้ระกอบกำรจ ำหน่ำยอำหำรท่ีมีภูมิล ำเนำอยู่ต่ำงพื้นท่ีกนัมี
ควำมตระหนกัต่อควำมปลอดภยัดำ้นอำหำรแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัยะส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนผูป้ระกอบกำรในต ำบลวงฆอ้งมีควำมตระหนกัสูงกว่ำผูป้ระกอบกำรในต ำบลมะตอ้ง อยำ่งมี
นยัยะส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูป้ระกอบกำรแผงลอยท่ีวำงขำยอำหำรในต ำบลวงฆอ้งมี
ควำมตระหนกัสูงกวำ่ผูป้ระกอบกำรท่ีวำงขำยอำหำรในต ำบลมะตอ้ง อยำ่งมีนยัยะส ำคญัทำงสถิติท่ี
ระดบั 0.05 นอกจำกน้ียงัพบวำ่กลุ่มผูป้ระกอบกำรขำยขนมหวำนและอำหำรวำ่งมีควำมตระหนกัสูง
กว่ำผูป้ระกอบกำรท่ีไม่ไดข้ำยขนมหวำนและอำหำรว่ำงมีควำมตระหนกัแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัยะ
ส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

ธิติพงษ์ พลอยเหลือง (2545) ศึกษำภำวะสุขำภิบำลอำหำรร้ำนจ ำหน่ำยอำหำรใน
วิทยำลัยกำรสำธำรณสุขสิรินธร จังหวดัพิษณุโลก ผลกำรศึกษำพบว่ำ จำกกำรส ำรวจภำวะ
สุขำภิบำลอำหำรตำมเกณฑ์มำตรฐำนของกรมอนำมยั ปรำกฏว่ำไม่มีร้ำนอำหำรร้ำนใดในวิทยำลยั
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กำรสำธรณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก ท่ีผำ่นเกณฑ์มำตรฐำนของกรมอนำมยั ส่วนกำรทดสอบ
ควำมรู้ของผูจ้  ำหน่ำยอำหำร ปรำกฏวำ่ผูจ้  ำหน่ำยอำหำรส่วนใหญ่มีควำมรู้อยูใ่นเกณฑป์ำนกลำง คิด
เป็นร้อยละ 73.3 ผลกำรทดสอบทำงดำ้นทศันคติเก่ียวกบัดำ้นสุขำภิบำลอำหำร พบว่ำส่วนใหญ่มี
ทศันคติปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 73.3 เช่นกนั และผลกำรทดสอบทำงดำ้นสุขวิทยำส่วนบุคคลของ
ผูส้ัมผสัอำหำร พบวำ่ผูส้ัมผสัอำหำรส่วนใหญ่มีสุขวิทยำส่วนบุคคลอยู่ในระดบัปำนกลำง คิดเป็น
ร้อยละ 60.0 และผลจำกกำรตรวจหำโคลิฟอร์มแบคทีเรียพบกำรปนเป้ือนเช้ือในอำหำรมำกท่ีสุด 
รองลงมำเป็นภำชนะอุปกรณ์ และมือผูส้ัมผสัอำหำร ตำมล ำดับ จึงควรมีกำรปรับปรุงภำวะ
สุขำภิบำลอำหำรของร้ำนจ ำหน่ำยอำหำร ภำยในวทิยำลยักำรสำธำรณสุขสิรินธร โดยเฉพำะอยำ่งยิ่ง
ในดำ้นควำมสะอำดของอำหำร โดยทำงวิทยำลยัควรจดัให้มีขอ้ก ำหนดหรือมำตรกำรต่ำงๆ ในกำร
ควบคุมคุณภำพของอำหำรใหมี้ควำมสะอำดปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคใหม้ำกข้ึน 

สุภภชัชญำ ทองค ำผุย กำรปรับตวัของธุรกิจร้ำนอำหำรในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19)" ผลกำรศึกษำพบวำ่ ปัจจยัส่งผลกระทบต่อกิจกำร
ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ20 19 ในเขตเทศบำลเมืองศรีสะเกษ 
จงัหวดัศรีสะเกษ มีกำรปรับตวัมำกท่ีสุดสำมอนัดบัแรก คือ จ ำนวนผูติ้ดเช้ือมีจ ำนวนสูงข้ึน ท ำให้
ลูกค้ำน้อยลง ถดัมำคือ สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด - 19 ท ำให้รำยได้ลดลง และ
สุดทำ้ยคือ กำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่งผลต่อกิจกำร เช่น กำรงดรับประทำนอำหำร
นอกบำ้น, กำรเวน้ระยะห่ำง และกำรปรับตวัของธุรกิจร้ำนอำหำรรูปแบบกำรให้บริกำรของกิจกำร 
ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ในเขตเทศบำลเมืองศรีสะเกษ 
จงัหวดัศรีสะเกษ มีกำรปรับตวัมำกท่ีสุดคือ 1) กิจกำรมีกำรปรับเปล่ียนรูปแบบเมนูให้น่ำสนใจ 2) มี
กำรโปรโมทร้ำนผ่ำนส่ือโซเชียลมีเดีย  เช่น เฟสบุ๊ค, ทวิตเตอร์ และ 3) กำรปรับตวัของธุรกิจ
ร้ำนอำหำรตำมมำตรกำรของภำครัฐ ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 
2019 ในเขตเทศบำลเมืองศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ มีกำรปรับตวัมำก 1) เปิด -ปิด ตรงตำมเวลำ
ประกำศจงัหวดั 2) มีกำรปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนด ตำม พรบ. ฉุกเฉินอย่ำงเคร่งครัดและ 3) พนกังำน
สวมหน้ำกำกอนำมัยตลอดเวลำกำรให้บริกำร และอีกประกำรคือกลยุทธ์ทำงกำรตลำดท่ี
ผูป้ระกอบกำรเลือกใช้คือ ได้แก่ ด้ำนผลิตภณัฑ์ ด้ำนรำคำ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นกำร
ส่งเสริมกำรตลำด ดำ้นบุคลำกร ดำ้นกระบวนกำรกำรให้บริกำร ดำ้นภำพลกัษณ์และกำรน ำเสนอ 
รูปแบบกำรให้บริกำรของกิจกำร กำรปฏิบติัตำมมำตรกำรของภำครัฐ และสถำนกำรณ์ภำยนอกท่ี
ส่งผลกระทบต่อกิจกำรท่ีมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ทำงกำรตลำด 7Ps ไดแ้ก่ ดำ้นผลิตภณัฑด์ำ้นรำคำ ดำ้น
ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด ดำ้นบุคลำกร ดำ้นกระบวนกำรกำรให้บริกำร 
และดำ้นภำพลกัษณ์และกำรน ำเสนอ พบว่ำ รูปแบบกำรให้บริกำรของกิจกำรและกำรปฏิบติัตำม



53 
 

มำตรกำรของภำครัฐนั้นมีนยัส ำคญัทำงสถิติต่อกลยทุธ์ทำงกำรตลำดทั้ง 7 ดำ้น โดยมีผลกระทบใน
ทิศทำงบวกทั้งน้ีสถำนกำรณ์ภำยนอกท่ีส่งผลนั้นไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติต่อกลยุทธ์ทำงกำรตลำดทั้ง 
7 ดำ้น 

ชนัญรักฒ์ สุวรรณวฒัน์ กำรจดักำรภำวะวิกฤต (Crisis Management) คือ ระบบกำร
จดักำรของธุรกิจให้สำมำรถเผชิญกบัปัญหำเฉพำะหน้ำแบบฉุกเฉิน กะทนัหัน ชะงกั ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกิจกำรอยำ่งรำบร่ืนได ้มีทำงออกของกำรแกไ้ขปัญหำ โดยกำรรวบรวมปัญหำท่ีเกิดข้ึน มอง
หำทำงเลือกแกไ้ขปัญหำ และตดัสินใจแกปั้ญหำนั้นๆ ในช่วงระยะเวลำหน่ึงใหธุ้รกิจผำ่นไปได ้และ
กลบัมำเป็นปกติเช่นเดิม ซ่ึงส ำหรับสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ไม่มีใครสำมำรถ
ตอบไดว้่ำจะใช้ระยะเวลำนำนแค่ไหน ธุรกิจทุกธุรกิจจึงจ ำเป็นตอ้งปรับแนวทำงแผนธุรกิจของ
ตนเองให้สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ปัจจุบนัมำกท่ีสุด ปรับนโยบำย และกลยุทธ์ต่ำงๆ เพื่อให้ธุรกิจ
อยูร่อด เช่นเดียวกบัธุรกิจร้ำนอำหำร ท่ีตอ้งหำช่องทำงในกำรจ ำหน่ำยภำยใตส้ถำนกำรณ์เช่นน้ี และ
ต้องปรับเปล่ียนมุมมองควำมคิด เข้ำใจสถำนกำรณ์ เข้ำใจผูบ้ริโภค เข้ำใจควำมเป็นไปของ
กฎระเบียบทำงสังคมเพรำะถึงอยำ่งไรก็ตำมธุรกิจร้ำนอำหำรยงัคงมีควำมส ำคญัไม่วำ่จะสถำนกำรณ์
ใด เป็นเสมือนทำงเลือกในกำรมีชีวติรอด มนุษยทุ์กคนยงัตอ้งกำรอำหำร และหำกธุรกิจร้ำนอำหำร
มองหำทำงออกท่ีดี ก็สำมำรถแกไ้ขปัญหำต่ำงๆ เหล่ำนั้นไดเ้ช่นกนั 

พชรพจน์ นันทรำมำศ และคณะ (Krungthai Compass) (2563) วิจยัทิศทำงเศรษฐกิจ
และธุรกิจในยุค New Normal โดยประเมินวำ่เศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2563 จะหดตวัถึงร้อยละ 8.8 จำก
ผลกระทบของไวรัสโคโรนำ 2019 ซ่ึงส่งผลอย่ำงมำกต่อเศรษฐกิจไทยท่ีพึ่ งพำรำยได้จำกกำร
ท่องเท่ียวทั้งในและนอกประเทศเป็นสัดส่วนกว่ำร้อยละ 16 อย่ำงไรก็ตำม แมใ้นยุค New Normal 
ต้นทุนกำรท ำธุรกิจจะสูงข้ึนจำกควำมผนัผวนท่ีมำกข้ึน แต่มีบำงธุรกิจท่ียงัคงเติบโตได้ดีและ
สำมำรถหำโอกำสได้จำก 1) กำรกระตุน้เศรษฐกิจของภำครัฐผ่ำนกำรยกระดบัสำธำรณสุขและ
โครงสร้ำงพื้นฐำนต่ำงๆ 2) กำรใช้เทคโนโลยีดิจิตอล 3) กระแสกำรรักสุขภำพ อย่ำงไรก็ตำม 
ผลกระทบของไวรัสโคโรนำ 2019 อำจก่อให้เกิดควำมทำ้ทำยใหม่ๆทำงเศรษฐกิจในช่วงควำมปกติ
ใหม่ New Normal โดยเฉพำะในเร่ืองหน้ี ทั้งหน้ีครัวเรือนหรือหน้ีภำคเอกชน ตลอดจนควำมทำ้ทำย
ของกระแสทุนโลกำภิวตัน์ กำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโรนำ 2019 ท ำให้ควำมสำมำรถในกำร
บริโภคและกำรลงทุนลดลง ในขณะท่ีภำระกำรผอ่นช ำระหน้ี ธุรกิจจ ำนวนไม่นอ้ยขำดสภำพคล่อง
จำกกำรแบกรับค่ำใชจ่้ำยต่ำงๆ จำกกำรปิดร้ำนชัว่ครำวเน่ืองจำกมำตรกำรปิดเมือง ดงันั้น กำรอดัฉีด
งบประมำณจำกภำครัฐจึงเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรพยุงและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ หน่วยธุรกิจท่ีมีทิศทำงท่ี
จะเติบโตได้ดีในช่วง New Normal คือธุรกิจเก่ียวกบัสุขภำพ เทคโนโลยี เคมีภณัฑ์ ธุรกิจขนส่ง
ระหวำ่งประเทศ ในขณะท่ีธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืม ท่องเท่ียว ก่อสร้ำง กำรเกษตร ยำนยนต ์ส่ิงทอ 
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มีแนวโนม้ทรงตวัในช่วง New Normal ท่ีแมจ้ะไดรั้บปัจจยับวกจำกแนวโนม้กำรใส่ใจสุขภำพและ
เทคโนโลยี ตลอดทั้งกำรส่งเสริมจำกรัฐบำลแต่ก็เผชิญแรงกดดนัจำกกำรพึ่งพิงตลำดต่ำงประเทศไม่
นอ้ยท่ีจะบัน่ทอนกำรเติบโตในอนำคต ผูป้ระกอบกำรควรค ำนึงถึงกำรกระจำยกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย 
กำรขยำยขอบเขตธุรกิจให้สอดรับ New Normal ให้มำกข้ึน เช่น ธุรกิจอำหำร อำจยกระดบัสู่ธุรกิจ
อำหำรท่ีช่วยเสริมสุขภำพ ธุรกิจอำหำรเกษตรอินทรีย ์และอำหำรทำงกำรแพทย ์รวมทั้งกำรปรับตวั
สู่ช่องทำง Online ใหม้ำกข้ึน 

ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2563) ธุรกิจร้ำนอำหำรในปี 2563 มีควำมเส่ียงมำกข้ึนท่ีจะหดตวั
จำกในปี 2562 เทียบกบัท่ีเคยมีอตัรำกำรขยำยตวัร้อยละ 2.6 ในปี 2562 และร้อยละ 5.1 ในปี 2561 
โดยจะมีมูลค่ำกำรตลำดรำว 4 แสนลำ้นบำท ผลกระทบเป็นลูกโซ่จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด
ของโรคโควิด-19 ธุรกิจร้ำนอำหำรน่ำจะไดรั้บแรงกดดนัอยำ่งมีนยัส ำคญั กำรแข่งขนัและตน้ทุนท่ี
สูงข้ึน ในขณะท่ีไม่สำมำรถขำยในรำคำสูงได ้อีกทั้งพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรก็เปล่ียนแปลงไป
อยำ่งรวดเร็ว จำกกำรศึกษำพบวำ่ ปัจจยัภำยในท่ีท ำให้ผลประกอบกำรไม่ดีเท่ำท่ีควร ไดแ้ก่ รสชำติ
อำหำรไม่ดีไม่คงท่ี อำหำรเสิร์ฟช้ำ พนกังำนบริกำรไม่สุภำพ รำคำไม่สมเหตุสมผล วตัถุดิบด้อย
คุณภำพ ร้ำนอยูใ่นท ำเลท่ีหำยำก ส่วนปัจจยัภำยนอก ไดแ้ก่ มีคู่แข่งเพิ่มมำกข้ึน พฤติกรรมผูบ้ริโภค
ท่ีเปล่ียนไป ภำวะเศรษฐกิจไม่เอ้ืออ ำนวย สภำพอำกำศ ดงันั้น ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งมีกำรทบทวน
และปรับแผนใหส้อดคลอ้งกบัแนวโนม้กำรตลำดท่ีเปล่ียนแปลงไป คือ 1. กำรวำงเป้ำหมำยท่ีชดัเจน 
2 วิเครำะห์โอกำสทำงกำรตลำดและสภำพธุรกิจ 3 วิเครำะห์ตลำดผูบ้ริโภคทั้งคู่แข่งทำงตรงและ
ทำงออ้ม 4 กำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำด ตลอดจนกำรหำเอกลกัษณ์เฉพำะของร้ำน กำรตั้งรำคำ
ขำยท่ีเหมำะสม กำรบริหำรคนอยำ่งมีประสิทธิภำพและกำรใชแ้อปพลิเคชัน่เป็นเคร่ืองมือ 
                  ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2563) ได้วิเครำะห์แนวทำงกำรปรับตัวของผู ้ประกอบกำร
ร้ำนอำหำรในปัจจุบนัไว ้สรุปไดว้ำ่ควรวำงเป้ำหมำยใหช้ดัเจน เพื่อจะไดมี้ทิศทำงกำรด ำเนินงำนได้
แม่นย  ำข้ึนโดยอำจแบ่งเป็นเป้ำหมำยระยะสั้ น-กลำง-ยำว รวมถึงกำรวิเครำะห์ผลประกอบกำรว่ำ
เป็นไปตำมเป้ำหมำยดว้ยหรือไม่ เพรำะเหตุใด เพื่อน ำไปประยุกตใ์ชก้บักำรด ำเนินงำนในปีถดัไป 
ท ำกำรวิเครำะห์โอกำสทำงกำรตลำดและสภำพธุรกิจ บนพื้นฐำนของขอ้มูลในปีท่ีผำ่นมำ ควบคู่ไป
กบัแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงท่ีคำดวำ่จะเกิดข้ึน ดว้ยกำรวิเครำะห์สภำพแวดลอ้มทำงกำรตลำดและ
วิเครำะห์ธุรกิจของตวัเอง ทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และขอ้จ ำกดั ในส่วนของเงินทุน ท ำเลท่ีตั้ง 
ทกัษะ ประสบกำรณ์ของเจำ้ของกิจกำร พ่อครัวแม่ครัว หรือพนกังำนเสิร์ฟ คุณภำพของวตัถุดิบ 
เงินทุน เป็นตน้ อีกทั้งตอ้งท ำกำรกำรวเิครำะห์ตลำดผูบ้ริโภคและคู่แข่ง เพื่อทรำบลกัษณะและควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ ประเภทและรำยกำรอำหำรท่ีลูกค้ำนิยมบริโภค ตลอดจนรำยกำรอำหำรท่ี
คำดกำรณ์วำ่ก ำลงัจะเป็นท่ีนิยมในอนำคต พร้อมทั้งหำโอกำสและช่องทำงทำงกำรตลำดในกำรเจำะ
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กลุ่มลูกคำ้ใหม่ดว้ย นอกจำกน้ี ควรมีกำรวิเครำะห์คู่แข่งในบริเวณใกลเ้คียงดว้ยเช่นกนั ทั้งในดำ้น
วธีิกำรส่งเสริมกำรขำย ยอดขำย เพื่อน ำมำเป็นส่วนหน่ึงในกำรวำงแผนกำรตลำดต่อไป  

ในส่วนของกำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำด เพื่อน ำมำออกแบบกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้ง
กบัเป้ำหมำยของกิจกำรท่ีตั้งไว ้ไดแ้ก่ 

1. กำรหำตวัตนท่ีแตกต่ำง โดยสร้ำงควำมโดดเด่นใหก้บัร้ำน เพิ่มควำมคิดสร้ำงสรรค์
ในอำหำร กำรบริกำร หรือกำรตกแต่งร้ำน เพื่อสร้ำงควำมประทบัใจแก่ลูกคำ้ 

2. ตั้งรำคำขำยให้เหมำะสม กบัรสชำติและคุณภำพของอำหำร กำรตั้งรำคำอำหำรท่ีดี
ตอ้งพิจำรณำทั้งตน้ทุนทั้งหมด ก ำลงัซ้ือหรือควำมชอบของลูกคำ้ คุณภำพของสินคำ้และรำคำขำย
ของคู่แข่งประกอบ 

3. บริหำรคนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ผูป้ระกอบกำรควรมีกำรเตรียมควำมพร้อมให้
พนกังำนมีทกัษะและทศันคติท่ีดี รู้สึกมีควำมสุขกบักำรท ำงำน จดัสรรพนกังำนในแต่ละหนำ้ท่ีให้มี
ควำมเหมำะสมตำมควำมเช่ียวชำญและควำมถนดั รวมทั้งจดัใหมี้พนกังำนในจุดต่ำงๆ ของร้ำนอยำ่ง
เพียงพอ 

อีกทั้ ง ผูป้ระกอบกำรควรมีกำรทบทวนและติดตำมประเมินผล โดยอำศัยผลตอบรับ 
ของลูกคำ้หรือควำมคิดเห็นของพนกังำน เพื่อน ำมำปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่ำงๆ ไดท้นัท่วงที 
รวมทั้งส่งเสริมจุดแขง็ใหดี้ยิง่ข้ึน 
 จุฑำมำศ ศรีรัตนำ (2564) ศึกษำเร่ืองควำมคิดเห็นของผูป้ระกอบกำรร้ำนอำหำรท่ีมีต่อ
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ในเขตเทศบำลเมือง
บุรีรัมย ์ผลวจิยัพบวำ่เม่ือสถำนกำรณ์เปล่ียนแปลงไปในช่วงท่ีรัฐบำลออกมำตรกำรทำงกฎหมำยเพื่อ
ควบคุมและป้องกันกำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด-19 มีข้อจ ำกัดในกำรเดินทำงและห้ำม
รับประทำนอำหำรภำยในร้ำน ธุรกิจร้ำนอำหำรตอ้งปรับช่องทำงกำรใหบ้ริกำรเป็นกำรบริกำรจดัส่ง
อำหำรออนไลน์ เพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอยำ่งต่อเน่ือง แอปพลิเคชัน่สั่งอำหำรออนไลน์จึงได้
เขำ้มำมีบทบำทส ำคญัในกำรช่วยเหลือธุรกิจร้ำนอำหำร และให้บริกำรแก่ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมกำรรับประทำนอำหำรตำมมำตรกำรเวน้ระยะห่ำงทำงสังคมในช่วงวกิฤตโควดิ-19 
 สิทธิชยั ธรรมเสน่ห์ (2564) ผลกำรวิจยัพบวำ่ 1) รูปแบบของกำรบริหำรจดักำรร้ำนอำหำร
ในยคุปกติวถีิใหม่ มี 4 ดำ้น คือ ดำ้นกำรเงิน ดำ้นกำรเรียนรู้และพฒันำ ดำ้นกระบวนกำรภำยใน และ
ดำ้นลูกคำ้ ส่วนปัญหำในกำรบริหำรท่ีส ำคญัท่ีสุดคือ หน่วยงำนภำครัฐท่ีเก่ียวขอ้งไม่มีมำตรกำร 
หรือแผนกำรด ำเนินกำรท่ีชดัเจนให้กบัผูป้ระกอบกำร 2) ปัจจยัดำ้นกำรบริหำรจดักำรดำ้นกำรเงิน 
ดำ้นลูกคำ้ ดำ้นกำรเรียนรู้และพฒันำ และดำ้นกระบวนกำรภำยใน มีควำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจ
ในระดบัมำก 3) รูปแบบส ำหรับผูป้ระกอบกำร พบวำ่ กำรบริหำรจดักำรร้ำนอำหำร ทั้ง 4 ดำ้น เป็น
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกำรบริหำรจดักำรส ำหรับผูป้ระกอบกำรธุรกิจร้ำนอำหำรในยุค 
“ปกติวิถีใหม่” โดยด้ำนกำรเงิน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกำรบริหำรจดักำรส ำหรับ
ผูป้ระกอบกำรธุรกิจร้ำนอำหำรในยุค “ปกติวิถีใหม่”มำกท่ีสุด รองลงมำ คือ ดำ้นลูกคำ้ ด้ำนกำร
เรียนรู้และพฒันำ และดำ้นกระบวนกำรภำยใน 
 จิรวรรณ กิติวนำรัตน์ และคณะ (2565) ได้ศึกษำวิจัยเร่ือง กำรปรับตวัธุรกิจร้ำนอำหำร
ภำยหลงัวิกฤตโควิด-19 ผลวิจยัพบว่ำสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด-19 มีผลกระทบ
ต่อธุรกิจร้ำนอำหำรเป็นอย่ำงมำก เน่ืองจำกมำตรกำรรณรงค์งดออกนอกบ้ำนหำกไม่จ  ำเป็น 
บทควำมวิชำกำรน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อน ำเสนอกำรปรับตัวทำงของธุรกิจร้ำนอำหำรภำยใต้
สถำนกำรณ์ปรกติใหม่ เน่ืองจำกวิกฤตกำรณ์กำรแพร่ระบำดคร้ังน้ีส่งผลให้มูลค่ำธุรกิจร้ำนอำหำร
ระหวำ่งปี 2563 ถึง 2564 ลดลง ร้อยละ 11 ท ำให้ผูป้ระกอบกำรต่ำงๆ จ ำเป็นตอ้งมีกำรปรับตวัของ
ธุรกิจเพื่อตอบสนองกำรปรับเปล่ียนไปของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงันั้นในกำรปรับตวัของธุรกิจ
ร้ำนอำหำรภำยใตส้ถำนกำรณ์ปรกติใหม่ ผูป้ระกอบกำรควรมีกำรวำงแผนเพื่อเตรียมพร้อมในกำร
รับมือกบัวิกฤตต่ำง ๆ มีกำรส่ือสำรในภำวะวิกฤต มีกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้กบัพนกังำน นอกจำกน้ี
ประผูป้ระกอบกำรยงัควรให้ควำมส ำคญักับกำรยกระดบัมำตรฐำนของธุรกิจให้สอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์ปรกติใหม่ เช่น กำรรักษำควำมสะอำดและควำมปลอดภยัของอำหำร กำรให้บริกำร
ลูกคำ้ท่ีลดกำรสัมผสั มีกำรร่วมมือกบัแพลตฟอร์มกำรสั่งอำหำรออนไลน์ กำรส่ือสำรทำงกำรตลำด
ท่ีเนน้มำตรฐำนกำรใหบ้ริกำรตำมวถีิปรกติใหม่ และควรส ำรวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจ
ร้ำนอำหำร เพื่อจะไดติ้ดตำมรูปแบบพฤติกรรมกำรซ้ือหรือกำรบริโภคของลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำย และ
น ำมำพัฒนำรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู ้บริโภคได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและเกิดควำมย ัง่ยืนในกำรด ำเนินธุรกิจ กฤชวฒัน์ จิตวโรภำสกูล (2565) ไดศึ้กษำวิจยั
เร่ือง กลยุทธ์กำรปรับตวัในช่วงกำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโรนำ 2019 ของ ธุรกิจร้ำนอำหำรใน
เขตธนบุรี กรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจยัพบวำ่ กลยุทธ์กำรปรับตวัในช่วงกำรแพร่ระบำดของไวรัส
โคโรนำ 2019 ของธุรกิจร้ำนอำหำรในเขตธนบุรี กรุงเทพมหำนคร ประกอบดว้ย1) ดำ้นสินคำ้มีกำร
วิเครำะห์ถึงวตัถุดิบท่ีน ำมำใช้โดยพิจำรณำถึงตน้ทุนและใช้วิธีกำรปรับลดปริมำณในกำรสั่งซ้ือ
วตัถุดิบ 2) ดำ้นรำคำ ไม่ไดมี้ปรับรำคำสินคำ้แต่จะมีจดัทุนโปรโมชัน่เพิ่มข้ึน 3) ดำ้นช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำยมีกำรจ ำหน่ำยในรูปแบบออนไลน์มำกข้ึน4) ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำดมีวิธีกำรดึงดูดลูกคำ้
โดยจดัท ำโปรโมชัน่ 5) ดำ้นกระบวนกำร เนน้รักษำคุณภำพกำรบริกำรและมำตรฐำนกำรบริกำร 6) 
ดำ้นบุคลำกรมีกำรวิเครำะห์ก ำลงัคนโดยกำรลดเวลำกำรท ำงำนลง และใส่ใจในเร่ืองของสุขภำพ
อนำมยั และควำมปลอดภยัของพนกังำน 7) ดำ้นสภำพแวดลอ้มทำงกำยภำพมีกำรจดัร้ำนและกำร
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ตกแต่งร้ำนอำหำรใหม่ ผลกำรวิจยัน้ีผูป้ระกอบกำรร้ำนอำหำรสำมำรถน ำไปใชเ้ป็นแนวทำงในกำร
ก ำหนดกลยทุธ์ของธุรกิจร้ำนอำหำรได ้
 จำรุมำศ แสงสว่ำง (2565) ไดศึ้กษำเร่ืองผลกระทบจำก COVID-19 ต่อภำคกำรผลิตไทย: 
นยัต่อควำมเพียงพอและเหมำะสมของมำตรกำรรัฐ ผลกำรวิจยัพบว่ำ ในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ผูป้ระกอบกำรร้ำนอำหำรส่วนใหญ่มีรำยไดไ้ม่เพียงพอ มี
ภำระค่ำใช้จ่ำยเพิ่มมำกข้ึน มีปัญหำในเร่ืองค่ำเช่ำท่ี ค่ำวตัถุดิบในกำรประกอบอำหำรมีรำคำสูงข้ึน 
และลูกคำ้มำใชบ้ริกำรลดน้อยลง ซ่ึงผูป้ระกอบกำรร้ำนอำหำรมีกำรปรับตวัในเร่ืองกำรขำยสินคำ้
เพิ่มเติม หรือกำรมีบริกำรสั่งซ้ืออำหำรทำงโทรศพัท์หรือออนไลน์ และมีกำรปฏิบติัตำมมำตรกำร
กำรป้องกนัของรัฐบำลอยำ่งเคร่งครัด 

ธำรีทิพย ์เหล่ำวิโรจนกุล (2566) ศึกษำเร่ืองกำรปรับตวัของธุรกิจร้ำนอำหำรเพื่อกำรด ำรง
อยู่ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ผลวิจยัพบว่ำ ธุรกิจร้ำนอำหำรมีกำร
ปรับตวัดำ้นกำรสร้ำงรำยไดแ้ละควบคุมตน้ทุนและค่ำใชจ่้ำย โดยไดรั้บกำรสนบัสนุนช่วยเหลือจำก
หน่วยงำนภำยนอก ได้แก่ ภำครัฐ ภำคเอกชน และสังคม และแนวทำงกำรจัดกำรส ำหรับ
ผูป้ระกอบกำรในกำรปรับตวัเพื่อกำรด ำรงอยู่และโอกำสทำงธุรกิจในสถำนกำรณ์โควิด-19 ได ้4 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กำรจดักำรโครงสร้ำงธุรกิจ 2) กำรจดักำรกำรขำยและกำรตลำด 3) กำร
จดักำรกำรบริกำร และ 4) กำรจดักำรนวตักรรม 

ชิสำ เจิมวรำยุกร (2565) ผลกำรวิจยั พบว่ำ 1) สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโร
นำ 2019 ของย่ำนเยำวรำช ไวรัสโคโรนำ 2019 แพร่ระบำดมำต่อเน่ืองยำวนำนเกือบ 2 ปี ไม่มี
แนวโนม้ท่ีจะยุติ ท่ีส ำคญัยงัมีแนวโนม้กลบัมำแพร่ระบำดซ ้ ำ แต่หลงัจำกท่ีรัฐบำลไดป้ระกำศผอ่น
คลำยมำตรำกำรให้สำมำรถนัง่รับประทำนไดแ้ลว้ ท ำให้เร่ิมมีลูกคำ้และนกัท่องเท่ียวมำเท่ียวและ
รับประทำนอำหำรท่ีย่ำนเยำวรำช บำ้งแลว้ 2) ผลกระทบของสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค
ไวรัสโคโรนำ 2019 ต่อกำรประกอบธุรกิจร้ำนอำหำรย่ำนเยำวรำช ไดรั้บผลกระทบรำยดำ้น ดงัน้ี 
2.1) ผลกระทบด้ำนเศรษฐกิจ 2.2) ผลกระทบดำ้นสุขภำพ 2.3) ผลกระทบดำ้นอำรมณ์และจิตใจ 
วธีิกำรปรับตวัชีวิตวถีิใหม่ (New Normal) และ 3) วธีิกำรรับมือธุรกิจร้ำนอำหำรในสถำนกำรณ์กำร
แพร่ระบำดของไวรัสโคโรนำ 2019 สำมำรถสรุปได้ 5 ประเด็น ดังน้ี 3.1) กำรปรับตวัด้ำนกำร
บริหำรจดักำรด้ำนกำรเงิน  3.2) กำรปรับตวัด้ำนรูปแบบกำรให้บริกำร 3.3) กำรปรับตวัด้ำนกำร
เรียนรู้และพฒันำ 3.4) กำรปรับตวัด้ำนกำรบริกำรจดักำรด้ำนกระบวนกำรภำยในร้ำน 3.5) กำร
ปรับตวัดำ้นกำรบริหำรจดักำรดำ้นลูกคำ้ 
 Baker, Farrokhnia, Meyer, Pagel, and Yannelis (2020) ศึกษำขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบของ
กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด 19 และมำตรกำรปิดเมืองตลอดจนมำตรกำรกำรรักษำระยะห่ำงของ
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รัฐบำลกลำงหรือรัฐบำลของมลรัฐต่ำงๆ ในสหรัฐอเมริกำต่อพฤติกรรมกำรใชจ่้ำยภำคครัวเรือนใน
ช่วงเวลำดงักล่ำว เพื่อกำรวำงแผนและบริหำรกำรเงินของประชำกรชำวอเมริกนั และเพื่อวิเครำะห์
ผลกระทบของนโยบำยหรือมำตรกำรควบคุมโรคติดต่อของรัฐท่ีมีต่อระบบเศรษฐกิจเพื่อกำร
ก ำหนดนโยบำยของรัฐในกำรควบคุมกำรแพร่ระบำดหำกเกิดโรคระบำดใหญ่ในคร้ังต่อไป โดย
ศึกษำจำกขอ้มูลธุรกรรมจำกบริษทัทำงกำรเงิน ซ่ึงพบว่ำธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบอย่ำงมำก ไดแ้ก่ 
ธุรกิจคำ้ปลีก ร้ำนอำหำร ขนส่งสำธำรณะ และขนส่งทำงอำกำศ ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัสภำพทำงภูมิศำสตร์ 
มำตรกำรกำรควบคุมและควำมรุนแรงของสถำนกำรณ์ในแต่ละมลรัฐเป็นส ำคญั จำกกำรศึกษำ
พบวำ่ในช่วงระยะแรกของกำรแพร่ระบำดท่ีพบจ ำนวนผูป่้วยเพิ่มมำกข้ึน ค่ำใชจ่้ำยของครัวเรือนใน
กลุ่มสินคำ้ปลีก อำหำร และกำรใช้บตัรเครดิต เพิ่มข้ึนมำกกว่ำร้อยละ 40 ในช่วงตน้เดือนมีนำคม 
พ.ศ. 2563 ก่อนจะลดลงอย่ำงชัดเจนประมำณร้อยละ 25 ถึงร้อยละ 30 ในช่วงคร่ึงหลงัของเดือน
มีนำคม พ.ศ. 2563 ท่ีสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดทวีควำมรุนแรงยิ่งข้ึนและรัฐมีมำตรกำรปิดเมือง 
โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ ครัวเรือนท่ีมีเด็กและครัวเรือนท่ีมีฐำนะยำกจนจะมีอตัรำกำรบริโภคท่ีลดลงอยำ่ง
มำกในช่วงเวลำดังกล่ำว อย่ำงไรก็ตำม ธุรกิจกำรขนส่งอำหำรและร้ำนขำยของช ำยงัไม่ได้รับ
ผลกระทบมำกนกั เน่ืองมำจำกพฤติกรรมกำรกกัตุนสินคำ้ในช่วงท่ีมรกำรแพร่ระบำดของไวรัสโค
โรนำ นอกจำกน้ียงัพบวำ่รัฐท่ีประชำกรเคร่งครัดต่อมำตรกำรปิดเมืองจะมีอตัรำกำรบริโภคมำกกวำ่ 
และในบำงคร้ังกำรบริโภคยงัข้ึนอยูก่บัควำมเช่ือทำงกำรเมืองดว้ยเช่นกนั กล่ำวคือ กลุ่มผูส้นบัสนุน
พรรคริพลบัริกนัจะมีค่ำใชจ่้ำยท่ีเก่ียวกบัอำหำรและกำรซ้ือสินคำ้สูงกวำ่กลุ่มผูส้นบัสนุนพรรคเดโม
แครต เน่ืองจำกมีควำมกงัวลต่อสถำนกำรณ์นอ้ยกวำ่  

Philip W. Daus , Dave Clement และ Patrick Ding (2020)ไดศึ้กษำรูปแบบกำรด ำเนิน
วิถีชีวิตใหม่ส ำหรับธุรกิจร้ำนอำหำรในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนำ 2019 เม่ือรัฐผ่อนคลำยมำตรกำร Lock Down เปรียบเทียบระหว่ำงก่อนและหลงักำรแพร่
ระบำด โดยมีผูป้ระกอบกำรร้ำนอำหำรชำวอเมริกันร่วมตอบแบบสอบถำมกว่ำ 647 คน ผล
กำรศึกษำสรุปไดว้ำ่ ในช่วงหลงักำรแพร่ระบำด ผูบ้ริโภคชำวอเมริกนันิยมท ำอำหำรรับประทำนเอง
ท่ีบำ้นร้อยละ 37 เปรียบเทียบกบัก่อนกำรแพร่ระบำดท่ีมีเพียงร้อยละ 33 เม่ือผูบ้ริโภครับประทำน
อำหำรนอกบำ้นมกัจะเลือกทำนอำหำรท่ีดีต่อสุขภำพหรือร้ำนอำหำรท่ีมีคุณภำพสูงบ่อยข้ึน และ
พบว่ำมำตรกำร Lock Down ท  ำให้ผูบ้ริโภคนิยมสั่งอำหำรผ่ำนแอพพลิเคชัน่หรือเวบ็ไซต์ส ำหรับ
กำรสั่งอำหำรมำกข้ึนร้อยละ 25 เปรียบเทียบกบัก่อนกำรแพร่ระบำดท่ีมีเพียงร้อยละ 21 และสั่ง
อำหำรผำ่นบริกำรส่งอำหำรมำกข้ึนร้อยละ 45 และเป็นกำรสั่งจำกแอพพลิเคชัน่ส่งอำหำรถึงร้อยละ 
70 ผูบ้ริโภคใชบ้ริกำรส่งอำหำรเพิ่มข้ึนจำกช่วงก่อนกำรแพร่ระบำดจำกร้อยละ 12 เป็นร้อยละ 14 
และรับอำหำรโดยกำรขบัรถผำ่น (Drive Through) เพิ่มข้ึนจำกร้อยละ 5 เป็นร้อยละ 8 

https://www.simon-kucher.com/en/people/leadership/philip-w-daus
https://www.simon-kucher.com/en/people/dave-clement
https://www.simon-kucher.com/en/people/patrick-ding
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Stacey Haas, Eric Kuehl, John R. Moran, and Kumar Venkataraman (2020) ศึกษำถึง
กำรปรับตวัของผูป้ระกอบกำรร้ำนอำหำรให้อยู่รอดส ำหรับภำวะปกติต่อไป (Next Normal) เพื่อ
กระตุน้ยอดขำยให้กลบัมำใกลเ้คียงกบัช่วงเวลำก่อนกำรเกิดวิกฤตกำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนำ 2019 เป็นกำรศึกษำในสหรัฐอเมริกำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 จนถึงเดือนเมษำยน พ.ศ. 
2563 ในร้ำนอำหำรประเภทต่ำงๆ พบวำ่ แฟรนไชส์ร้ำนพิซซ่ำ (0 ถึง 5%) ไดรั้บผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 
ตำมมำดว้ยร้ำนอำหำรท่ีลูกคำ้บริกำรตนเอง (-25 ถึง -35%) ร้ำนอำหำรทัว่ไป (-45 ถึง -55%) ร้ำน
กำแฟ (-60 ถึง 70%) ร้ำนอำหำรระดบักลำง(-70 ถึง 80%) และร้ำนอำหำรระดบัหรู (75 ถึง 85%) 
ตำมล ำดบั ทั้งน้ีผลประกอบกำรของร้ำนอำหำรแต่ละประเภทข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่ำง ๆ เช่น สถำนท่ี 
ช่วงเวลำกำรขำย กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทลัมำใชใ้นกำรสั่งอำหำรและจ่ำยเงิน รำคำของอำหำร รวมถึง
มำตรกำรของรัฐท่ีแตกต่ำงกนัในแต่ละรัฐ เป็นตน้ นอกจำกน้ียงัพบวำ่ร้ำนอำหำรในสหรัฐอเมริกำ
ประมำณ 1 ใน 5 มีแนวโนม้ท่ีจะปิดตวัลงอยำ่งถำวรภำยในปี พ.ศ. 2564 เม่ือมำตรกำรของรัฐส้ินสุด
ลง ร้ำนอำหำรกลับมำเปิดให้บริกำรได้อีกคร้ัง ผลประกอบกำรของร้ำนอำหำรจะแปรผนัตำม
มำตรกำรด้ำนควำมปลอดภยัและควำมสะอำดของร้ำนอำหำรและอำหำรเป็นส ำคญั นอกจำกน้ี
ผูป้ระกอบกำรยงัควรวำงแผนส ำหรับกำรฟ้ืนฟูธุรกิจของตนโดยกำรปรับรำยกำรอำหำรเพื่อ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรและพฤติกรรมกำรรับประทำนอำหำรท่ีเปล่ียนแปลงไป ค ำนึงถึง
สุขอนำมยัในกำรรับประทำนอำหำร เพิ่มช่องทำงกำรจดัส่งอำหำร กำรวำงแผนเพื่อดึงดูดลูกคำ้ทั้ง
เก่ำและใหม่ให้มำบริโภคอำหำรท่ีร้ำน เช่น กำรส่งขอ้ควำมไปยงัลูกคำ้แสดงให้เห็นถึงมำตรกำรใน
กำรรักษำควำมสะอำด ปรับเปล่ียนรำยกำรอำหำรให้เป็นอำหำรเพื่อสุขภำพมำกข้ึน จดัโปรโมชัน่
ด้ำนรำคำเพื่อเพิ่มกำรแข่งขนั พฒันำแอปพลิเคชั่นสั่งอำหำรของร้ำน กำรส่งอำหำรผ่ำนบริกำร 
เดลิเวอร่ี เพิ่มรูปแบบกำรสั่งอำหำรโดยกำรช ำระเงินแบบไร้กำรสัมผสั ทั้งน้ีจะช่วยใหผู้ป้ระกอบกำร
ร้ำนอำหำรสำมำรถฟ้ืนฟูธุรกิจของตนในระยะยำวได ้ 

Todd Burke (2020) กล่ำวว่ำแผนกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือสถำนกำรณ์กำร
แพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 อนัเป็นภำวะวิกฤตอย่ำงหน่ึงเป็นส่ิงจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง
ส ำหรับอนำคตส ำหรับองค์กำร แผนกำรดงักล่ำวจะเป็นบททดสอบกำรวำงแผน ทกัษะและควำม
แขง็แกร่งขององคก์ำรในก่อนหนำ้น้ี แผนกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรเผชิญภำวะวกิฤตมีดงัน้ี 

1. กำรเตรียมควำมพร้อมและกำรวำงแผนสถำนกำรณ์ องคก์ำรอำจตอ้งเผชิญกบัสภำพ 
กำรท ำงำนท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่ำงมำกบนแพลตฟอร์มใหม่ทั้งหมด ท่ีกระทบทั้งรำยได ้ขวญัและ
ก ำลังใจของพนักงำน ตลอดจนวิธีกำรท ำงำน ภำยหลังสถำนกำรณ์ส้ินสุดลง องค์กำรจึงให้
ควำมส ำคญักบัปัญหำและกำรแกไ้ขในปัจจุบนัเพื่อกำรวำงแผนอนำคตท่ีดียิง่ข้ึน 
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2. กำรส่ือสำรภำยในองค์กร เป็นส่ิงส ำคญัอย่ำงมำก เน่ืองจำกเป็นกำรสร้ำงควำม
เช่ือมัน่และควำมสัมพนัธ์อนัดีระหว่ำงนำยจำ้งและลูกจำ้ง และกำรพฒันำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
องคก์ำรกบัลูกคำ้หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน นอกจำกน้ี ภำวะวิกฤตจะท ำให้พนกังำนมีควำมกงัวล
มำกข้ึน องค์กำรจึงควรส่งเสริมดำ้นสุขภำพและสวสัดิกำรของพนกังำน ไม่ว่ำผลประกอบกำรจะ
เป็นเช่นไร ทั้งน้ีเพื่อสร้ำงขวญัและก ำลงัใจตลอดจนควำมเช่ือมัน่ดงักล่ำว 

3. กำรให้ควำมส ำคญักบัช่ือเสียงและภำพลกัษณ์ขององคก์ำร ในช่วงสถำนกำรณ์กำร
แพร่ระบำดของโรค หำกองคก์ำรใหค้วำมส ำคญักบัควำมสะอำดและควำมปลอดภยัมำกข้ึน อำจจะ
ส่งผลใหอ้งคก์ำรมีภำพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน และอำจเป็นโอกำสอนัดีท่ีจะสำมำรถอุดช่องวำ่งทำงกำรตลำด
ได ้

4. แนวทำงกำรปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ พบว่ำกำรสังเกตและบนัทึกปัญหำหรืออุปสรรคท่ี
เผชิญจะช่วยใหก้ำรวำงแผนเตรียมควำมพร้อมในอนำคตเป็นไปไดดี้ยิง่ข้ึน 

Yang, Y., Liu, H. and Chen, X. (2020) ได้ศึกษำเร่ือง COVID-19 และควำมต้องกำรใน
ร้ำนอำหำร: ผลกระทบแรกของกำรระบำดของโรคและค ำสั่งให้ส่งท่ีบำ้น ผลกำรวิจยัแสดงให้เห็น
ว่ำกำรเพิ่มข้ึนของจ ำนวนผูติ้ดเช้ือโควิด-19 ใหม่รำยวนัข้ึนอยู่ท่ี 1% ได้ผลให้ควำมต้องกำรใน
ร้ำนอำหำรลดลง 0.0556% ต่อวนั ในขณะเดียวกนัมีค ำสั่งให้อยู่บำ้น กำรรับประทำนอำหำรในร้ำน
ลดลง และควำมหลำกหลำยของร้ำนอำหำรพบวำ่มีผลท่ีปรับลดลง 

Motoc, A. (2020) ศึกษำเร่ืองกำรจัดกำรวิกฤติส ำหรับร้ำนอำหำรในประเทศโรมำเนีย
ในช่วงกำรระบำดของโรค COVID-19 ได้เสนอแนวคิด วิกฤติน้ีมีผลกระทบต่อร้ำนอำหำรทั่ว
ประเทศ แมจ้ะมีจ ำนวนมำกของร้ำนอำหำรท่ีปิดกิจกำรไป แต่ก็ชดัเจนวำ่บำงร้ำนยงัคงอยูแ่ละบำง
ร้ำนก็ด ำเนินกิจกำรไดดี้กว่ำก่อนวิกฤติเกิดข้ึน กำรศึกษำก่อนหน้ำน้ีท่ีด ำเนินกำรในช่วงวิกฤติได้
แสดงให้เห็นว่ำบำงธุรกิจมีควำมคล่องตวัมำกกวำ่อ่ืนเน่ืองจำกกำรผสมผสำนกำรจดักำรวิกฤติและ
กำรวำงแผนกลยทุธ์อยำ่งเรียบร้อย 

Leone, L. A., (2020) ไดศึ้กษำเร่ืองกำรคำ้ปลีกอำหำรท่ีเป็นประโยชน์ระหว่ำงกำรระบำด
ของโรค COVID-19: ควำมทำ้ทำยและทิศทำงในอนำคต ผลวิจยัพบว่ำ กำรระบำดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ไดส่้งผลให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงส ำคญัในกำรกระจำย กำรขำย 
กำรซ้ือ กำรเตรียม และกำรบริโภคอำหำรในสหรัฐอเมริกำ บทควำมน้ีสะทอ้นควำมเปล่ียนแปลง
เหล่ำนั้นและใหค้  ำแนะน ำส ำหรับกำรวิจยัเพื่อเขำ้ใจผลกระทบของกำรระบำดโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นำ 2019 ต่อสภำพแวดล้อมกำรค้ำขำยอำหำรรำยเดียวและพฤติกรรมของผู ้บริโภค โดยใช้
แบบจ ำลองสภำพแวดลอ้มกำรคำ้ขำยอำหำรรำยเดียวและกำรปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคำ้ เรำเล่ำเรียนถึง
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ผลกระทบของ COVID-19 ในพื้นท่ีส่ีดำ้นหลกั ไดแ้ก่ (1) นโยบำยระดบัชุมชนและรัฐบำลสหรัฐ; 
(2) เจำ้ของธุรกิจ (3) ประสบกำรณ์ของลูกคำ้ และ(4) กำรบริโภคอำหำร 

Dayour, F., Adongo, C. A., Amuquandoh, F. E., & Adam, I. (2020)  ได้ศึกษำ เ ร่ืองกำร
จดักำรวิกฤติ COVID-19: กลยุทธ์ในกำรรับมือและหลงักำรฟ้ืนตวัส ำหรับธุรกิจด้ำนกำรบริกำร
ท่องเท่ียวในประเทศกำนำผลวจิยัพบวำ่ ผลกระทบจำกกำรระบำดของโรครวมถึงกำรปิดกิจกำร กำร
ยกเลิกกำรจอง กำรลดรำยได้ กำรลดจ ำนวนพนกังำน และกำรผิดนดัช ำระเงินสมทบเงินบ ำรุงเล้ียง
และภำษี กำรระบำดของโรครุนแรงมีผลกระทบมำกต่อธุรกิจในสำขำท่ีมีกำรปิดกิจกำรชัว่ครำว เช่น 
ธุรกิจท่ีให้บริกำรท่ีพกัอำศยั กำรท่องเท่ียวและร้ำนขำยของท่ีระลึก ต่ำงกบัผูป้ระกอบกำรในสำขำ
อำหำรและเคร่ืองด่ืม เน่ืองจำกปิดชำยแดนและสถำนท่ีท่องเท่ียวส ำคญัของประเทศกำนำ กำรศึกษำ
ไดร้ะบุพื้นท่ีกำรจดักำรวกิฤติในสำมฐำนะไดแ้ก่ กำรรับรู้สภำพ กำรระบำดของ COVID-19 กบักำร
ด ำเนินกำรเพื่อเอำชนะกำรแพร่ระบำด กำรปรับตวั มำตรกำรระยะสั้นและมำตรกำรระยะยำว 
 
2.7 กรอบแนวคิดในการวจัิย      
 จำกกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดน้ ำควำมรู้ท่ีไดม้ำท ำกำรศึกษำ 
มำพฒันำเป็นกรอบแนวคิดในกำรวจิยัดงัน้ี     
 
 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ภาพที ่2.9 กรอบแนวคิดกำรวจิยั (Conceptual Framework) 
  ท่ีมำ : ผูว้จิยั (2566) 

สถำนกำรณ์ COIVD-19 

ขั้นตอนกำร
ตอบสนอง 

ขั้นตอนกำรเตรียม
ควำมพร้อม 

ขั้นตอนกำร
ป้องกนั 

กำรจดักำร 
- กำรตลำด (4 P/   
กลยทุธ์กำรตลำด 
- กำรจดักำรบุคลำกร
และกำรปรับองคก์ร 
- กำรจดักำรวตัถุดิบ/
กำรผลิต 

 

- กำรลดปัญหำ 
- กำรลดภำวะวกิฤต 

แนวทำงกำร
จดักำรและ 

กำรปรับตวัภำวะ
วกิฤติของธุรกิจ
ร้ำนอำหำรใน

กรุงเทพมหำนคร 
ในสถำนกำรณ์ 
กำรแพร่ระบำด
ของโรคติดเช้ือ

ไวรัส 
โคโรนำ 2019 

ปัญหำและผลกระทบ 

ขั้นตอนกำร
ปรับปรุงแกไ้ข 

- กำรเตรียมควำม
พร้อมต่อสถำนกำรณ์ 
- กำรวำงแผน 

กำรประเมินผล 
กำรแกไ้ข/ปรับปรุง 
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 จำกกรอบแนวคิดกำรวิจยั ผูว้ิจยัได้เลือกท ำกำรศึกษำ กำรจดักำรภำวะวิกฤติของธุรกิจ
ร้ำนอำหำรในกรุงเทพมหำนคร ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 
โดยศึกษำจำกลกัษณะทัว่ไป และสภำพกำรจดักำรร้ำนอำหำรในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 โดยศึกษำแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบักำรจดักำร โดยน ำแนวคิด และ
ทฤษฎีเก่ียวกบักำรจดักำร (Management) ของ บำร์โทล และมำร์ติน (Bartol & Martin, 1997) ได้
น ำเสนอวำ่กระบวนกำรจดักำรประกอบไปดว้ยขั้นตอนท่ีส ำคญัอยู ่4 ประกำร 

  กำรวำงแผน (Planning) คือ กำรวำงแผนหรือก ำหนดกำรท ำงำนขององคก์ำรไวล่้วงหนำ้วำ่
จะท ำอะไรในกำรบริหำรงำนใดๆ ก็ตำมผูบ้ริหำรจะตอ้งท ำหนำ้ท่ีในกำรวำงแผนเป็นกรอบและเป็น
แนวทำงของกำรปฏิบติังำนทั้งหมด กำรบริหำรจดักำรงำนนั้นจะตอ้งจดัท ำทั้งแผนระยะสั้ นและ
แผนระยะยำวในกำรวำงแผนนั้นผูบ้ริหำรจะตอ้งค ำนึงอยูเ่สมอวำ่จะท ำอะไร (What) จะท ำอย่ำงไร  
(How) จะใชเ้งินเท่ำไร (How Many) จะให้ใครเป็นผูท้  ำ (Who) และจะกระท ำท่ีไหน (Where) และ
ท ำเม่ือไร(When)  
   กำรจดัองคก์ำร (Organizing) คือ กำรจดัแบ่งงำนขององคก์ำรหรือของหน่วยงำนยอ่ยพร้อม
ทั้งก ำหนดวตัถุประสงค์ ก ำหนดอ ำนำจหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของแต่ละส่วนงำน ตลอดจน
ก ำหนดสำยกำรควบคุมและบงัคบับญัชำ พร้อมทั้งก ำหนดขนำดของกำรควบคุมไวด้ว้ย  เพื่อให้เกิด
กำรส่ือควำมเขำ้ใจในองค์กำรเก่ียวกบัอ ำนำจ หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ สำยกำรบงัคบับญัชำและกำร
ติดต่อส่ือสำรกำรจดัหำทรัพยำกร และมีกำรจดักำรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

กำรน ำ (Leading)  คือ กำรท่ีผูน้ ำใช้กำรโน้มน้ำวให้สมำชิกองค์กำรปฏิบติัตำมค ำสั่งของ
ตวัเองเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยในกำรท ำงำน นอกจำกนั้นยงัรวมถึงกำรติดต่อส่ือสำรกำรสั่งกำรและ
กำรจูงใจภำยในองคก์ำรอีกดว้ย 

กำรควบคุม (Controlling) คือ  กระบวนกำรในกำรตรวจสอบกำรปฏิบติังำนขององคก์ำรวำ่
สมำชิกองคก์ำรท่ีเป็นผูป้ฏิบติังำนไดป้ฏิบติังำนเป็นไปตำมแผนงำนท่ีไดก้ ำหนดไวห้รือไม่โดยดูได้
จำกกำรปฏิบติังำนจริง  กระบวนกำรจดักำรท่ีเร่ิมตน้จำกกำรวำงแผนแลว้ไปจบลงท่ีกำรควบคุมจะ
เป็นกระบวนกำรท่ีเป็นพลวตัรท่ีเปล่ียนแปลงไปเร่ือยๆ ตำมสภำพแวดลอ้มขององค์กำรทั้งท่ีเป็น
สภำพแวดลอ้มภำยในและสภำวะแวดลอ้มภำยนอก 
 จำกกรอบแนวคิวของทฤษฎีท่ีไดก้ล่ำวมำขำ้งตน้ ผูว้จิยัเลือกใชแ้นวคิดเก่ียวกบัส่วนประสม
ทำงกำรตลำดของคอทเลอร์ (Kotler, P. 2010) ท่ีประกอบไปดว้ยกลยุทธ์ทำงกำรตลำดทั้งหมด 4 
ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นผลิตภณัฑ ์ดำ้นรำคำ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย และดำ้นส่งเสริมกำรตลำด ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ์ (Product) หมำยถึง ตวัสินคำ้ บวกกบัควำมพอใจและผลประโยชน์
อ่ืนท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจำกกำรซ้ือสินคำ้นั้น บริษทัตอ้งปรับแต่งบริกำรให้เขำ้กบัควำมตอ้งกำรของ
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ลูกคำ้เฉพำะรำยและตอ้งสร้ำงคุณค่ำ (Value) ให้เกิดข้ึนดว้ยและสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ให้
เกิดควำมพึงพอใจใหเ้กิดข้ึน  

2. ปัจจยัดำ้นรำคำ (Price) กำรก ำหนดรำคำท่ีเหมำะสมให้กบัผลิตภณัฑท่ี์จะน ำไปเสนอขำย
ก่อนท่ีจะก ำหนดรำคำสินคำ้ อีกทั้งตอ้งมีกำรใชก้ลยทุธ์ในกำรตั้งรำคำท่ีจะท ำใหเ้กิดกำรยอมรับจำก
ตลำดเป้ำหมำยและสู้กบัคู่แข่งขนัในตลำดได ้เช่น กำรลดรำคำ หรืออำจตั้งรำคำสินคำ้ให้สูงส ำหรับ
สินคำ้ท่ีมีลกัษณะพิเศษในตวัของมนัเอง เพื่อแสดงภำพพจน์ท่ีดี 

3. ปัจจยัดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) เป็นกระบวนกำรท ำงำนท่ีจะท ำให้สินคำ้หรือ
บริกำรไปสู่ตลำดเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดบ้ริโภคสินคำ้หรือบริกำรตำมท่ีตอ้งกำรไดโ้ดยง่ำย ทั้งน้ีกำรจดั
จ ำหน่ำยแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วน คือ ช่องทำงจ ำหน่ำยสินคำ้ (Channel of  Distribution) หรือ
กำรขำยสินคำ้ผ่ำนกลยุทธ์กำรสร้ำงช่องทำงกำรส่ือสำร (Social Network) ท่ีไดรั้บควำมนิยมมำก
ท่ีสุดในปัจจุบัน เช่น 1) Facebook Page 2) Line Official 3) Website เป็นต้น อีกส่วนหน่ึงของ
กิจกรรมกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำคือ กำรแจกจ่ำยตัวสินค้ำ (Physical  Distribution) กำรกระจำย
สินคำ้เขำ้สู่ตวัผูบ้ริโภค กำรเลือกใชว้ธีิกำรขนส่ง โดยช่องทำงกำรขนส่งไดแ้ก่ กำรขนส่งทำงอำกำศ 
ทำงรถยนต ์ทำงรถไฟ ทำงเรือ และทำงท่อ ผูบ้ริหำรกำรตลำดจะตอ้งค ำนึงวำ่จะเลือกใชช่้องทำงใด
ถึงจะดีท่ีสุด โดยเสียค่ำใชจ่้ำยต ่ำและสินคำ้นั้นไปถึงผูบ้ริโภคทนัเวลำ 

4. ปัจจยัด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด (Promotion) เป็นวิธีกำรท่ีจะส่ือสำรให้ผูบ้ริโภค
ทรำบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขำย เพื่อเขำ้ใจถึงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผูรั้บกบัผูส่้ง กำรส่งเสริม
กำรตลำดมีเคร่ืองมือส ำคญัท่ีจะใชอ้ยู ่4 ชนิดดว้ยกนั ท่ีเรียกวำ่ส่วนผสมของกำรส่งเสริมกำรตลำด 
(Promotion Mix) ไดแ้ก่ กำรขำยโดยใชพ้นกังำนขำย กำรโฆษณำ กำรส่งเสริมกำรขำย กำรเผยแพร่
และประชำสัมพนัธ์ หรืออำจใชก้ลยุทธ์ กำรตลำดแบบบอกต่อ กำรตลำดแบบปำกต่อปำกในขณะท่ี
ผูบ้ริโภครู้สึกถึงควำมคุม้ค่ำของรำคำท่ีเหมำะสม รวมทั้งจดัให้มีกลยุทธ์กำรจดัโปรโมชัน่เทคนิค
กำรท ำโปรโมชัน่ท่ีช่วยดึงดูดลูกคำ้ไดดี้ จะตอ้งขั้นตอนและเทคนิคกำรจดัโปรโมชัน่ท่ีน่ำดึงดูด โดน
ใจ และท ำใหผู้บ้ริโภครู้สึกคุม้ค่ำ คุม้กบัเงินท่ีตอ้งจ่ำยไปดว้ย เช่น จดัชุดอำหำรสุดคุม้ โปรโมชัน่สั่ง
เมนูอำหำร 1 แถม 1 โปรโมชัน่รำคำส ำหรับครอบครัว เป็นตน้ 

   ส ำหรับปัจจยัร่วมท่ีท ำให้แนวกำรจดักำรภำวะวิกฤติของธุรกิจร้ำนอำหำรในกรุงเทพมหำ
นครในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 มีดังน้ีเพื่อน ำมำซ่ึงแนว
ทำงกำรปฏิบติัในกำรจดักำรแบบวิถีใหม่ (New Normal) ในภำวะวิกฤติของธุรกิจร้ำนอำหำรใน
กรุงเทพมหำนคร เพื่อเป็นแนวทำงกำรจดักำรให้ผูป้ระกอบกำรธุรกิจร้ำนอำหำรไดย้ึดถือเป็นขอ้
ปฏิบติัในกำรปรับตวัเพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรมีควำมปลอดภยัต่อผูป้ระกอบกำรและ
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ผูบ้ริโภคและยงัท ำให้ผูป้ระกอบกำรร้ำนอำหำรมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในกำรตรวจหำสัญญำณเตือน
ปรับตวั  เตรียมพร้อมป้องกนั ควบคุม ฟ้ืนตวัและเรียนรู้  

 กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ถือเป็นสถำนกำรณ์อนัเป็นวิกฤติกำรณ์
ของโลก รวมถึงประเทศไทย ดงันั้น ควรน ำหลกักำรจดักำรในภำวะวิกฤติมำประยุกต์ใช้ในกรณี
ดงักล่ำวในกำรน้ี Clark Caywood (1997) ไดเ้สนอกรอบกำรจดักำรภำวะวิกฤติในแต่ละช่วงของกำร
เกิดภำวะวกิฤติโดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน  

  ขั้นตอนท่ี 1 กำรป้องกนั (Prevention) เป็นขั้นตอนกำรจดักำรเพื่อลดกำรเกิดภำวะวิกฤติ 
กล่ำวคือ เม่ือองค์กำรตรวจพบสัญญำณเตือนท่ีอำจก่อให้เกิดภำวะวิกฤติ และได้ท ำกำรแก้ไขได้
ทนัท่วงทีก่อนเกิดภำวะวิกฤติข้ึนกบัองค์กำร เช่น พบสัญญำณเตือนว่ำสินคำ้หรือบริกำรมีควำม
ผดิพลำด องคก์ำรจึงท ำกำรเรียกคืนสินคำ้หรือปรับแกก้ระบวนกำรหรือขั้นตอนกำรบริกำร เป็นตน้ 

 ขั้นตอนท่ี 2 กำรเตรียมควำมพร้อม (Preparation) เป็นขั้นตอนกำรท่ีองคก์ำรเตรียมรับมือกบั
ภำวะวิกฤติท่ีอำจเกิดข้ึนกบัองค์กำร โดยวิเครำะห์และประเมินโอกำสท่ีภำวะวิกฤตินั้นอำจเกิดข้ึน
และน ำผลกำรวิเครำะห์ มำวำงแผนกำรจดักำร จดัตั้งหน่วยงำนรับผิดชอบรวมทั้งฝึกฝน อบรมให้
พนกังำนมีควำมช ำนำญในกำรด ำเนินกำรตำมแผนท่ีไดจ้ดัเตรียมไวน้ั้น 

 ขั้นตอนท่ี 3 กำรตอบสนอง (Response) เม่ือภำวะวิกฤติเกิดข้ึนแลว้ ส่ิงส ำคญัคือองค์กำร
ตอ้งน ำแผนท่ีไดจ้ดัเตรียมไวม้ำจดักำรกบัภำวะวิกฤติ ซ่ึงเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมท่ีดี อีกทั้งยงัตอ้ง
ฝึกฝนให้บุคลำกรมีควำมคุน้ชินกบัสถำนกำรณ์อย่ำงสม ่ำเสมอ จะช่วยให้ตดัสินใจไดท้นัท่วงทีเม่ือ
ภำวะวิกฤตินั้นเกิดข้ึน เน่ืองจำกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและสำธำรณชน จะใหค้วำมสนใจในกำรจดักำร
แกไ้ขรวมทั้งกำรฟ้ืนฟูควำมเสียหำยจำกภำวะวกิฤตินั้นขององคก์ำร 

 ขั้นตอนท่ี 4 กำรปรับปรุงแกไ้ข (Revision) เป็นขั้นตอนท่ีองคก์ำรท ำกำรประเมินผลทั้งผลดี
และผลเสียในกำรแกไ้ขสถำนกำรณ์ภำวะวกิฤติท่ีเกิดข้ึนแลว้ จำกนั้นน ำขอ้มูลท่ีไดม้ำปรับปรุงแกไ้ข
กำรจดักำรภำวะวิกฤติในขั้นตอนกำรป้องกัน ขั้นตอนกำรเตรียมควำมพร้อม และขั้นตอนกำร
ตอบสนอง เพื่อรับมือกับวิกฤติในอนำคตได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนั้น ในขั้นตอนกำร
ปรับปรุงแกไ้ขน้ีสำมำรถขยำยควำมสำมำรถในกำรจดักำรภำวะวกิฤติขององคก์ำรไดอี้กดว้ย 



บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การศึกษาวิจยั เร่ือง การจดัการภาวะวิกฤติของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและผลกระทบของธุรกิจร้านอาหาร ศึกษาแนวทางการจดัการ
ภาวะวิกฤติของธุรกิจร้านอาหารและ ศึกษาแนวทางการปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารใน
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีวิธีการ
ด าเนินการวจิยัในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบและวธีิการศึกษา 
3.2 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informants)  
3.3 การพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชว้จิยั 
3.5 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
3.6 วธีิการเก็บขอ้มูล 
3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.8. การน าเสนอผลการวจิยั 
 

3.1 รูปแบบและวธีิการศึกษา 
 ส าหรับการด าเนินการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ทางสังคมศาสตร์ แบบไม่มีการทดลอง (Non-experimental Design) โดย
ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนในการด าเนินงานวิจยัไว ้ดงัน้ี  
          1. ศึกษาขอ้มูลเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาคน้ควา้จากเอกสารทางวิชาการ 
บทความ วารสาร วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ต่างๆ รวมทั้งรายงานการวจิยั ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเป็นการรวบรวมขอ้มูลระดบัทุติยภูมิมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อสร้าง
กรอบแนวคิด  
           2. สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์เป็น
รายบุคคลซ่ึงเป็นค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของธุรกิจร้านอาหารหรือผูบ้ริหารหรือผู ้
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ไดรั้บมอบอ านาจให้กระท าการแทน จ านวน 25 คน และสนทนากลุ่มเพื่อเก็บขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นธุรกิจร้านอาหารและดา้นการตลาด จ านวน 6 คน 
 3. ตรวจสอบเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญและไดใ้หค้  าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ข 
 4. ด าเนินการปรับแกไ้ขตามค าแนะน าจนไดแ้บบสัมภาษณ์ ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การวจิยั และออกหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากมหาวทิยาลยัสยาม เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บ
ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 5. เก็บขอ้มูลวิจยัด้วยวิธีเชิงคุณภาพเพื่อเก็บขอ้มูลสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ของธุรกิจร้านอาหารท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 เปิดให้บริการมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี จ  านวน 25 ร้าน ประกอบด้วย ธุรกิจร้านประเภท
อาหารตามสั่ง จ  านวน 10 ร้าน ธุรกิจอาหารประเภทขา้วแกง จ านวน 5 ร้าน ธุรกิจอาหารประเภท
ก๋วยเต๋ียว จ านวน 5 ร้าน ธุรกิจอาหารประเภทภตัตาคาร/คาเฟ่ จ  านวน 5 ร้าน 

6. เก็บขอ้มูลวิจยัด้วยวิธีเชิงคุณภาพเพื่อเก็บข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ของธุรกิจร้านอาหารท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 โดยจัดสนทนากลุ่มร่วมกับผูเ้ช่ียวชาญด้านธุรกิจร้านอาหารจ านวน 3 คน และด้าน
การตลาด จ านวน 3 คน 

7. ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล ร่างแนวทางการการจดัการของธุรกิจร้านอาหารในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ในกรุงเทพมหานคร 
 8. พฒันาแนวทางการจดัการภาวะวิกฤติของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019โดยการรับฟังขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
จากอาจารยแ์ละผูเ้ช่ียวชาญ 

9. ปรับปรุงข้อมูลตามข้อเสนอแนะแล้วน าไปเขียนเป็นแนวทางการปรับตวัของธุรกิจ
ร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(ดงัภาพท่ี 3.1) 
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ภาพที ่3.1 ขั้นตอนและวธีิการศึกษา 
ท่ีมา: ผูว้จิยั (2566) 
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3.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
3.2.1 เจา้ของธุรกิจร้านอาหารหรือผูบ้ริหารหรือผูไ้ดรั้บมอบอ านาจใหก้ระท าการแทน 

ท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เปิดใหบ้ริการ
มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี โดยการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง ลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) ผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 25 ร้าน ประกอบดว้ย  

1. ธุรกิจร้านประเภทอาหารตามสั่ง จ  านวน 10 ร้าน  
2. ธุรกิจอาหารประเภทขา้วแกง จ านวน 5 ร้าน  
3. ธุรกิจอาหารประเภทก๋วยเต๋ียว จ านวน 5 ร้าน  
4. ธุรกิจอาหารประเภทภตัตาคาร/คาเฟ่ จ  านวน 5 ร้าน  

3.2.2 ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 6 คน ไดแ้ก่ 
1. ดา้นการจดัการธุรกิจร้านอาหาร จ านวน 3 คน  
2. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดในธุรกิจอาหาร จ านวน 3 คน 

 
3.3 การพฒันาเคร่ืองมือในการวจัิย 
 กระบวนการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. วเิคราะห์และสังเคราะห์จากเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ท  าการก าหนดประเด็นค าถามใหต้รงกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 3. ก าหนดวา่ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ควรมีลกัษณะแบบปลายเปิด 
 
3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยท่ี
ผูว้ิจยัใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Question) เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
เก่ียวกับการด าเนินธุรกิจร้านอาหารและปัจจัยการจดัการภาวะวิกฤติของธุรกิจร้านอาหารใน
กรุงเทพมหานครในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยผูศึ้กษาแบ่ง
แบบสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 ปัญหาและผลกระทบต่อธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

ส่วนท่ี 2 แนวทางการจดัการภาวะวิกฤติของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
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ส่วนท่ี 3 แนวทางการปรับตวัของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

3.4.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์ 
(interview form) ซ่ึงเป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) และจดัสนทนากลุ่ม (Focus group Interview) 

3.4.2 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 1) ศึกษาทฤษฎีเอกสาร บทความ ต าราและงานวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบั การสร้างเคร่ืองมือ 
 2) รวบรวมขอ้มูลต่างๆ และเรียบเรียงเพื่อสร้างเคร่ืองมือวิจยั โดยยึดหลกัตาม วตัถุประสงค์
ของการวจิยั คือ ตอ้งเป็นเคร่ืองมือวจิยัท่ีสร้างข้ึนเพื่อตอบค าถามตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั  
 3) ตรวจสอบแกไ้ขและปรับปรุงเคร่ืองมือวิจยัให้มีประสิทธิภาพ โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 
ท่าน และปรับปรุงเคร่ืองมือทางดา้นรูปแบบ ความหมายของภาษาท่ีใช้และความตรงตามเน้ือหา 
(Content validity)  
 
3.5 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 

เพื่อให้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสัมภาษณ์คร้ังน้ีมีคุณภาพ ผูศึ้กษาจึงไดด้ าเนินการศึกษาขอ้มูล 
จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบและ
เน้ือหาของเคร่ืองมือ พร้อมท าการร่างแบบสัมภาษณ์ จากนั้นจึงน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา
ความถูกตอ้ง ความชดัเจนของภาษา และให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด โดยหลงัจากท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
ทั้ง 3 ราย ประกอบดว้ย  

1. รองศาสตราจารย์สมภพ ฐิตะวสันต์ ต าแหน่ง รองศาสตราจารย์ระดับ 9 สถาบัน
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั มีความเช่ียวชาญดา้นงานวจิยั 

2. ดร.วิฑูร อินทจนัท์ ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี มีความเช่ียวชาญดา้นการจดัการ  

3. ดร.ธีรเดช ทิวถนอม ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครปฐม มีความเช่ียวชาญดา้นการจดัการตลาด 

ผูเ้ ช่ียวชาญได้ท าการตรวจสอบความชัดเจน ด้านเน้ือหาภาษาเพื่อให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการวิจยัและให้ผูถู้กสัมภาษณ์เขา้ใจในค าถามแลว้ผูศึ้กษา จึงน าบทสัมภาษณ์ไป
ปรับปรุงเน้ือหาให้สมบูรณ์ถูกตอ้ง ก่อนน าแบบสัมภาษณ์ไปท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกั (Key Informant) 
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3.6 วธีิการเกบ็ข้อมูล 
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั ผูว้ิจยัได้ด าเนินการตามขั้นตอน

ต่อไปน้ี  
1) ออกหนังสือขอความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลัยสยาม เพื่อขอความร่วมมือในการ

สัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ตามท่ีก าหนดไว ้ 
2) ลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร

เฉพาะเจาะจงธุรกิจร้านอาหารท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 เปิดให้บริการมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี จ  านวน 25 ร้าน ประกอบดว้ย ธุรกิจร้าน
ประเภทอาหารตามสั่ง จ  านวน 10 ร้าน ธุรกิจอาหารประเภทขา้วแกง จ านวน 5 ร้าน ธุรกิจอาหาร
ประเภทก๋วยเต๋ียว จ านวน 5 ร้าน ธุรกิจอาหารประเภทภตัตาคาร/คาเฟ่ จ  านวน 5 ร้าน  

3) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลท่ีไปสัมภาษณ์ว่าครบถ้วนตามข้อค าถามในการ
สัมภาษณ์หรือไม่ 

4) สัมภาษณ์เพิ่มเติมในกรณีท่ีมีประเด็นท่ีเป็นขอ้สงสัยหรือตอบค าถามไม่ครบถว้น 
5) น าขอ้มูลท่ีไดม้าคดัแยก เพื่อตอบค าถามตามวตัถุประสงค ์เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล

ต่อไป 
 

ขั้นตอนการเกบ็ข้อมูล 
 1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) เ ป็นการสัมภาษณ์อย่างไม่ เ ป็นทางการ 
(Information Interview) เป็นการพูดคุยอยา่งเป็นกนัเองกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความ
ละเอียดสามารถซักถามรายละเอียดเพิ่มเติมในบางประเด็นท่ีต้องการได้อย่างลึกซ้ึง เพื่อให้ผู ้
สัมภาษณ์และผูใ้ห้ข้อมูลเข้าใจตรงกัน โดยให้ผูช่้วยวิจยัในพื้นท่ีเป็นผูเ้ร่ิมต้นในการสัมภาษณ์ 
เพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความไวว้างใจ และผูว้ิจยัค่อยๆ สร้างสัมพนัธภาพ ชวนคุยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
จนได้ขอ้มูลระดบัลึก ซ่ึงหากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนใดท่ีมีความสนิทสนมกบัคณะผูว้ิจยัและมีความ
ไวว้างใจท่ีจะใหข้อ้มูล ผูว้จิยัก็จะท าการสัมภาษณ์โดยไม่ตอ้งอาศยันกัวจิยัร่วม    
           2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นการสนทนากลุ่มร่วมกับผู ้เ ช่ียวชาญด้านธุรกิจ
ร้านอาหาร ประกอบดว้ย นายกสมาคมผูป้ระกอบการร้านอาหาร นกัการตลาดดา้นธุรกิจอาหาร เพื่อ
ศึกษาแนวทางการจดัการและการปรับของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยในขั้นตอนของการเก็บขอ้มูลนั้น ผูว้ิจยัไดข้อ
ความร่วมมือจาก  

- ผูเ้ช่ียวชาญดา้นประกอบการร้านอาหาร จ านวน 4 คน ไดแ้ก่ เหรัญญิกสมาคมการคา้
ธุรกิจอาหาร โดยรับมอบหมายจากนายกสมาคมการคา้ธุรกิจอาหาร, ผูบ้ริหารร้านอาหารสบนังา 
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อดีตนายกสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวภาคเหนือตอนบน, ผูบ้ริหารสวนเพชร ริเวอร์วิวรีสอร์ท และ
นายกสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัเพชรบุรี, เจา้ของร้านอาหารอร่อย 108 ชาบู จงัหวดัเชียงราย 

- ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดในธุรกิจร้านอาหาร จ านวน 2 คน ไดแ้ก่ กรรมการผูจ้ดัการ
บริษทั ไอ โซลูชั่น เซอร์วิส ผูใ้ห้บริการฝึกอบรมด้านการตลาดและระบบมาตราฐานคุณภาพ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดดิจิตอล, อดีตผูบ้ริหารบริษทับรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม จ ากดั 

 
3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. การวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยท าการวเิคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) เก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั และปัญหาและผลกระทบ แนวทางการจดัการ 
และแนวทางการปรับตวั ของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดแ้ก่ 1) ธุรกิจร้านอาหารท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เปิดใหบ้ริการมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี จ  านวน 25 ร้าน 
ประกอบดว้ย ธุรกิจร้านประเภทอาหารตามสั่ง จ  านวน 10 ร้าน ธุรกิจอาหารประเภทขา้วแกง จ านวน 
5 ร้าน ธุรกิจอาหารประเภทก๋วยเต๋ียว จ านวน 5 ร้าน ธุรกิจอาหารประเภทภตัตาคาร/คาเฟ่ จ  านวน 5 
ร้าน และ 2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการธุรกิจร้านอาหาร จ านวน 3 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดใน
ธุรกิจอาหาร จ านวน 3 คน โดยการวเิคราะห์เน้ือหาแบ่งเป็น 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

1. การจดัหมวดหมู่ตามวตัถุประสงค ์
2. การจ าแนกหวัขอ้เน้ือหาออกเป็นขอ้ๆ 
3. การจดัหมวดหมู่และวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูล 
4. ท าการสรุปขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์เน้ือหา 

2. น าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาเชิงคุณภาพ มาท าการสังเคราะห์ร่วมกบัแนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปก าหนด
แนวทางการจดัการภาวะวิกฤติของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร และก าหนดแนวทางการ
ปรับตวัของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ต่อไป 
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3.8 การน าเสนอผลการวจัิย 
 ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก่ียวกบัแนวทางการจดัการ
ภาวะวิกฤติของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อน าเสนอผลการวจิยัดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาและผลกระทบของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แลว้เขียน
บรรยาย 

2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นแนวทางการจดัการภาวะวิกฤติของธุรกิจร้านอาหารใน
กรุงเทพมหานครในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แบบสัมภาษณ์
เชิงลึก แลว้เขียนบรรยาย 

3. ผลการวิเคราะห์แนวทางการปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แล้วเขียน
บรรยาย 

โดยผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสัมภาษณ์ คดัขอ้มูล ท่ีไม่
เก่ียวขอ้งออกสัมภาษณ์เพิ่มเติมในกรณีท่ีขอ้มูลยงัไม่ครบถว้นสมบูรณ์ หลงัจากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าเขียนบรรยายตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 



บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 จากการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงการจดัการภาวะวกิฤติของธุรกิจร้านอาหาร
ในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นการ
ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งการน าเสนอผลการศึกษาออกเป็น 
3 ส่วนดงัต่อไปน้ี   
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาและผลกระทบของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นแนวทางการจดัการภาวะวิกฤติของธุรกิจร้านอาหารใน
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 4.3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการปรับตวัของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและผลกระทบของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ผลการศึกษาน้ีเป็นการรวบรวมข้อมูลทั่วไปของร้านอาหารในกรุงเทพมหานครใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งหมด 25 ร้าน ดงัน้ี เป็นเพศหญิง
มากท่ีสุด จ านวน 16 คน มีช่วงอายุตั้งแต่ 51-60 ปีมากท่ีสุด จ านวน 15 คน มีต าแหน่งเจา้ของร้าน
มากท่ีสุด จ านวน 17 คน มีประสบการณ์ตั้งแต่ 1-10 ปีมากท่ีสุด จ านวน 14 คน ลกัษณะกิจการเป็น
อาตารพาณิชยม์ากท่ีสุด จ านวน 21 คน จ านวนพนักงานตั้งแต่ 1-10 คนมากท่ีสุด จ านวน 19 คน 
ประเภทกิจการร้านอาหารตามสั่งมากท่ีสุด จ านวน 10 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1  
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปร้านอาหาร 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (N=25) 

1. เพศ  
- ชาย 9 
- หญิง 16 

2. อาย ุ  
- 41-50 ปี 5 
- 51-60 ปี 15 
- 60 ปีข้ึนไป 5 

3. ต าแหน่ง  
- เจา้ของ 17 
- หุน้ส่วน 1 
- ผูจ้ดัการ 7 

4. ประสบการณ์  
- 1-10 ปี 14 
- 11-20 ปี 5 
- 30 ปีข้ึนไป 6 

5. ลกัษณะกิจการ  
- อาคารพาณิชย ์ 21 
- สวนอาหาร 4 

6. จ านวนพนกังาน  
- 1-10 คน 19 
- 11-20 คน 5 
- 20 คนข้ึนไป 1 

7. ประเภทกิจการ  
- ร้านอาหารตามสั่ง 10 
- ร้านขา้วแกง 5 
- ร้านก๋วยเต๋ียว 5 
- ภตัตาคาร/คาเฟ่ 5 
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 ผลการศึกษาปัญหาและผลกระทบของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบวา่ การแพร่ระบาดเช้ือโคโรน่า 2019 หรือท่ี
เรียกกนัโดยทัว่ไปวา่ “โควิด 19” ไม่เพียงแต่ให้เกิดการเจ็บป่วยและเสียชีวิตของผูท่ี้ติดเช้ือเท่านั้น 
แต่ความรุนแรงของโรคน้ีเป็นส่ิงท่ีสร้างความเสียหายต่อวงจรการด ารงชีพของทุกคนบนโลกน้ี 
ก่อให้เกิดความสูญเสียและผลกระทบตามมา ทั้งภาวะสุขภาพ ความสัมพนัธ์ของผูค้น สังคม และ
เศรษฐกิจ และหน่ึงในผูไ้ดรั้บผลกระทบก็คือ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารซ่ึงไดรั้บผลกระทบมากใน
ระดับต้นๆ ของการเกิดวิกฤตในคร้ังน้ี โดยพบว่าผลกระทบท่ีเกิดข้ึนสร้างวิกฤตให้กับธุรกิจ
ร้านอาหาร ท่ีตอ้งปรับระบบการด าเนินธุรกิจให้รองรับในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จากการศึกษาวิจยัในประเด็นปัญหาและผลกระทบของธุรกิจร้านอาหารใน
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบข้อมูล
ปัญหาและผลกระทบดงัต่อไปน้ี 

1. ปัญหาทีเ่กดิจากการวางมาตรการเพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 
     การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้ทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทย
ไดอ้อกมาตรการเพื่อเฝ้าระวงัและป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดย
พบวา่เม่ือมีการแพร่ระบาดเกิดข้ึนในแต่ละช่วงมีมาตรการแต่ละระลอกเกิดข้ึน ซ่ึงส่ิงท่ีตามมาก็คือ
การแสดงออกต่อมาตรการการประกาศของผูค้นซ่ึงล้วนเกิดปัญหาและส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ร้านอาหารทั้งส้ิน ดงัต่อไปน้ี 
     1.1 การระบาดระลอกท่ี 1 ช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2563 (ขอ้มูล
จากกรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุข) ช่วงท่ีลูกคา้ขาดความความเช่ือมัน่ในดา้นความปลอดภยั 
มีความหวาดกลวัในการท่ีจะติดเช้ือในการออกมานัง่รับประทานอาหารนอกบา้น ซ่ึงสถานการณ์
เหล่าน้ีเกิดข้ึนในช่วงแรกของการแพร่ระบาด ส่งผลให้ผู ้คนไม่กล้าออกมาใช้ชีวิตนอกบ้าน 
หน่วยงานต่างๆ หา้งสรรพสินคา้ การบริการ รวมทั้งร้านอาหารตอ้งปิดท าการ 
      1.2 การระบาดระลอกท่ี 2 ช่วงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563  ถึง มีนาคม พ.ศ. 2564 (ขอ้มูล
จากกรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุข) สถานการณ์การแพร่ระบาดเพิ่มสูงข้ึนจ านวนผูติ้ดเช้ือ
เพิ่มมากข้ึน และการก าหนดมาตรการป้องกนัการแพร่รระบาดของเช้ือไวรัสท่ีเพิ่มมากข้ึนส่งผลให้
จ  านวนลูกคา้เร่ิมลดนอ้ยลงจากเดิม ท าใหร้้านอาหารมีรายไดล้ดนอ้ยลงประกอบกบัค่าใชจ่้ายภายใน
ร้านอาหารเท่าเดิม  
     1.3 การระบาดระลอกท่ี 3 และ 4 ช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 คือตั้งแต่ตน้เดือนเมษายน
เป็นตน้มา (ขอ้มูลจากกรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุข) เป็นช่วงท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาด
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เพิ่มสูงข้ึนจ านวนผูติ้ดเช้ือเพิ่มมากข้ึน และศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) มีมาตรการการ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสท่ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงทางผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร เร่ิมมี
มุมมองในการปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการโดยเฉพาะบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้ในการบรรจุอาหารท่ี
เป็นพลาสติกท่ีสามารถเก็บอาหารไวรั้บประทานไดน้านซ่ึงสวนทางการการใช้วสัดุท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับปัญหาและ
ผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจร้านอาหารไดด้งัต่อไปน้ี 
 โดยผู ้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึงสถานการณ์ปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากมาตรการ
ดงัต่อไปน้ี 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและผลกระทบของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 1. จ านวนลูกค้าลดลง การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ร้านอาหารเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีไดรั้บผลกระทบเป็นอย่างมากนบัแต่มีการแพร่ระบาดนบัตั้งแต่รัฐบาล
ประกาศมาตราการล็อคดาวน์ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 จนมาถึงมาตรการผอ่นปรนในปลายปี 
2564 แต่ยงัคงมาตราการเวน้ระยะห่างทางสังคมไว ้การสั่งปิด เปิดร้านเป็นระยะๆ รวมถึงการจ ากดั
จ านวนลูกคา้ท่ีร้านอาหารให้บริการไดก้ารเวน้ระยะห่างของจ านวนท่ีนัง่ ซ่ึงท าใหร้้านอาหารบริการ
ลูกคา้ไดไ้ม่มาก ซ่ึงธุรกิจท่ีให้บริการดา้นอาหารเพียงอย่างเดียวจะไดรั้บผลกระทบอย่างหนกัจาก
มาตราการของรัฐในมาตราการน้ีเพราะลูกคา้ท่ีเขา้ไปใช้บริการส่วนมากเป็นการมารับประทาน
อาหารจริงๆ ไม่ไดเ้ป็นการรับประทานอาหารเพื่อการพบประสังสรรค์กบัครอบครัวหรือเพื่อนฝูง
เหมือนปกติ โดยผูใ้ห้ขอ้มูลได้กล่าวถึงสถานการณ์ปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากมาตรการ
ดงัต่อไปน้ี 
 

  “ตลอดเวลากว่า 1 สัปดาห์ท่ีร้านอาหารต้องงดให้บริการนั่งทานท่ี
ร้าน บรรยากาศเต็มไปด้วยความ “เงียบเหงา” พนักงานยืนเก้อไร้เงาลูกค้าท่ี
เคยคลาคล า่ไปด้วยผู้คนขวักไขว่ บางวนัท่ีอาจเคยให้บริการช้า ไม่ทันใจ หน้า
น่ิวคิ้วขมวด เพราะเหน็ดเหน่ือย แต่วันนีทุ้กอย่างเป็นภาพท่ีเกิดขึ้นแบบ 
“ตรงกันข้าม” ทุกประการบรรยากาศร้านอาหาร มีการจัดพืน้ท่ีใหม่ โต๊ะเก้าอี้
ถูกน าไปรวมกัน และมีบางเก้าอีเ้พียงบางส่วน เพ่ือให้ “ไรเดอร์” ท่ีมาส่ัง
อาหารได้รอนั่ง หรือร้านอาหาร หลายร้านต้องเก็บโต๊ะเก้าอีใ้ห้เรียบร้อย มี
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พนักงานไม่กี่คน “รอ” รับออเดอร์และแนะน าอาหารบริเวณด้านหน้าร้าน 
ส่วนป้ายร้านค้าถกูตั้งบริเวณเดียวกัน” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 5, เพศหญิง, เม่ือ สิงหาคม 2564) 
 

“เราต้องลุ้นวันต่อวันเลย ว่าวันนีจ้ะมีสถานการณ์อะไรอีก ย่ิงถ้ามีคนติดเชื้อ 
ใกล้ๆ ร้านเรานะ ท าใจไว้เลยว่า ไม่มีลูกค้า ลุ้นต่อไป ถ้าเชื้อขยายวงกว้าง ก็
ต้องเจอส่ังปิดร้าน มีมาตรการการขอความร่วมมือแหละ ไม่ให้ทานในร้าน
บ้างไรบ้าง กเ็ป็นอะไรท่ีเครียดพอสมควร” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 5, เพศหญิง, เม่ือ สิงหาคม 2564) 
 

“ก็กังวลในส่วนของการควบคุม มาตรการของรัฐท่ีออกมา ธุรกิจร้านอาหาร 
กลายเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีต้องโดนควบคุมและโดนเพ่งเล็ง  จากหน่วยงาน
ต่างๆ” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 2, เพศชาย, เม่ือ สิงหาคม 2564) 
 
“สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ของธุรกิจร้านอาหารในช่วงเวลาท่ีนั่งทานในร้านไม่ได้  
ต้องส่ังกลับบ้าน คือยอดขายท่ี “หดตัว” สูญเสียและพลาดเป้าหมายอย่างมาก  
การออกมาตรการห้ามทานในร้านอาหารไม่ใช่เร่ืองเหนือความคาดหมาย 
ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร ต้องเกาะติดสถานการณ์ท้ังในต่างประเทศ 
และเทียบกับไทยท่ีตัวเลขผู้ป่วยพุ่ง ทางร้านผมจึงมีการวางแผน 2 แผน 3 ไว้
รับมือ ประกอบกับบทเรียนในคร้ังแรกท่ีผุดโปรเจคมากมายท าให้ธุรกิจยังไป
ได้ คัดกรองพบโปรเจคไหนดี โมเดลธุรกิจอาหารรูปแบบไหนเด่น จึงน ามาใช้
ในโอกาสนีด้้วย” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 4 ,เพศหญิง, เม่ือ กนัยายน 2564) 
 

“ทุกคนล้วนกลัวโควิด ไม่มีใครอยากออกจากบ้าน คือทุกคนพยายามใช้ชีวิต
แบบไม่ออกจากบ้านเลย หรือออกจากบ้านให้น้อยท่ีสุด กเ็ป็นเราแหละท่ีต้อง
รับผลจากตรงนี”้ 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 10, เพศหญิง, เม่ือ สิงหาคม 2564) 
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“ความกลัว มันท าให้คนเปลี่ยนวิถี ข่าว ข้อมูล โควิด ล้วนส่งผลต่อพฤติกรรม
ของคน รวมท้ังพฤติกรรมการกินด้วย ช่วงท่ีระบาดหนัก จากเดิมท่ีเท่ียงมาคน
เตม็ร้าน ช่วงโควิดระบาดเหรอ ไม่มเีลย เงียบ มนัเงียบจริงๆ” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 10, เพศหญิง, เม่ือ สิงหาคม 2564) 
 

“ในขณะท่ีเราท าร้านอาหาร ลูกค้าเราก็น้อยลง มันก็มีบางธุรกิจท่ีบูมขึ้น
ในช่วงโควิด แล้วเขาท่ียินดีท่ีจะให้ค่าจ้างท่ีสูงกว่าเดิม คนงานก็จะลาออกไป
ท างานเหล่านีแ้ทน” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 18, เพศชาย, เม่ือ กนัยายน 2564) 
 

“เหมือนรัฐยังไม่ล็อกดาวน์เต็มท่ี ท่าทีไม่ชัดเจน ท าให้ร้านอาหารจะไปต่อ
ยงัไง ถ้า 14 วนั รัฐเล่ือนระยะเวลาเปิด-ปิดร้านอาหาร แล้วหากเปิดผู้ ติดเช้ือยัง
ไม่ลดจะท ายังไง มึนงงจะไปยงัไงต่อ” ท้ังนี ้การท่ีรัฐไม่ประกาศลอ็กดาวน์ ยัง
กระทบต่อมาตรการเยียวยา ท้ังการจ่ายประกันชดเชยให้พนักงาน การเจรจา
ต่อรองค่าเช่ากับห้าง  และในส่วนของโลกออนไลน์กม็ีการส่งต่อข้อความ “ไร
เดอร์” ติดโควิด กลายเป็นหายนะธุรกิจร้านอาหารทันที” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 3, เพศหญิง, เม่ือ กนัยายน 2564) 
 

“มาตรการของรัฐเร่ืองโครงการไทยเท่ียวไทย เมืองท่องเท่ียวท่ีจะได้รับ
ประโยชน์มากกกว่าผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะคนออกไป
เท่ียว ไปกินกันในสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในขณะท่ีในกรุงเทพ กม็ีคนมาเท่ียว
มาทานในร้านอาหารแบบเราน้อยมากๆ และท่ีเสียดายก็คือ คนกรุงท่ีอยู่ บ้าน
ไม่ได้ไปไหนกม็ีไม่น้อย แต่กไ็ม่มีสิทธ์ิใช้สิทธ์ิตรงนี ้โครงการย่ิงใช้ย่ิงได้มา
ควบคู่กับคนละคร่ึง แต่พบว่าคนใช้สิทธ์ิไม่เตม็ตามท่ีภาครัฐได้ต้ังไว้ ไม่ว่าจะ
เป็นการยุ่ งยากของการใช้สิทธ์ิ หรือคนไม่มีเงินท่ีต้องมาจ่ายอีกคร่ึง ซ่ึง
แตกต่างจากรอบ 2 ท่ีมกีารให้เงินทันเพ่ือมาใช้จ่ายในการด ารงชีวิต” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 12, เพศชาย, เม่ือ สิงหาคม 2564) 
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 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารแสดงให้
เห็นว่าผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารมีความเห็นว่า มาตราการท่ีรัฐบาลออกมาใช้ในการควบคุม
การแพร่ระบาดของเช้ือโรคไวรัสโคโรนา 2019 อาทิ การก าจดัเวลาการเปิด ปิด ร้านอาหาร การเวน้
ระยะห่างทางสังคม การรณรงคใ์ห้ท างานท่ีบา้น มาตราการเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจร้านอาหาร
และมาตราการท่ีหนักท่ีสุดของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารคือมาตรการการล็อคดาวน์ให้
ประชาชนหยุดเช้ือเพื่อชาติส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารท่ีปกติมีลูกคา้มากน้อยไปตามช่วงเวลาแล้ว 
มาตรการดงักล่าวท าให้ลูกคา้ลดลงเพิ่มไปอีก ถึงแมว้า่ภายหลงัจากท่ีรัฐบาลออกมาตรการผอ่นปรน
ส าหรับธุรกิจร้านอาหารออกมา โดยเร่ิมใหมี้การกลบัเขา้มารับประทานอาหารภายในร้านอาหารได ้ 
แต่มีขอ้จ ากดั และขอ้ปฏิบติั ต่อจากนั้นเร่ิมมีโครงการคนละคร่ึงเขา้มาในการช่วยลดภาระค่าใชจ่้าย
เพื่อกระตุน้การใชเ้งินของประชาชนก็ไม่ไดท้  าใหธุ้รกิจร้านอาหารกลบัมาดีข้ึนมากนกั เน่ืองจากผูท่ี้
ได้รับประโยชน์จากโครงการคนละคร่ึงจะเป็นสองกลุ่มหลงั ซ่ึงผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีจด
ทะเบียนนิติบุคคลกลบัโดนจ ากดัสิทธิ รายไดล้ด แต่ก็ยงัมีภาระรายจ่าย ท่ีใช้เท่าเดิม แต่มีแนวโน้ม
เพิ่มมากข้ึน ทั้งในเร่ืองของค่าตอบแทนท่ีตอ้งจ่ายพนกังาน และค่าบริหารจดัการอ่ืน ๆ ภายในร้าน 
ทั้งค่าใชจ่้ายเดิมและท่ีเพิ่มมาช่วงสถานการณ์โควิดจึงท าให้เกิดสถานการณ์ท่ีเร่ิมมีการขายกิจการ 
หรือหยดุกิจการไปเป็นจ านวนมาก 
 

 
 

ภาพที ่4.1 ปัจจยัดา้นจ านวนลูกคา้ลดลง 

จ านวนลูกคา้ลดลง

มาตรการความ
ปลอดภยัและ
ระยะหา่งสงัคม

พฤติกรรมการ
ทานอาหาร

ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ 

การปรับเปลีย่น
รูปแบบการ
ให้บริการ

ความกงัวล
เก่ียวกบั
สุขอนามยั

การปรับเปล่ียน
เวลาท าการ
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 2. รายได้น้อยลง เน่ืองจากการแพร่ระบาดของโควิค-19 ธุรกิจบริการอาหารได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ดงักล่าวเป็นอยา่งมาก ธุรกิจร้านอาหารมีรายไดล้ดนอ้ยลงมากกวา่ร้อยละ 
90 แต่ค่าใช้จ่ายภายในร้านอาหารเท่าเดิมหรือเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงส่วนหน่ึงมาสาเหตุจากปริมาณของ
ลูกคา้ท่ีมีจ  านวนนอ้ยลงมากวา่ร้อยละ 80 ซ่ึงท าให้รายรับน้อยลงไปดว้ย มาตรการป้องกนัการแพร่
ระบาดท่ีทางภาครัฐได้ก าหนดออกมาเป็นขอ้ปฏิบติั  เช่น การเวน้ระยะห่างทางสังคม การจ ากดั
จ านวนท่ีนัง่การเวน้ระยะของท่ีนัง่ในร้านอาหารส่งผลให้ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการในร้านอาหารนอ้ยลง
ก็ส่งผลให้ทางร้านให้บริการลูกคา้ไดน้อ้ยลงก็ส่งผลให้รายไดข้องร้านลดลงตามไปดว้ย ในขณะท่ี
ผูป้ระกอบการร้านอาหารยงัคงมีค่าใชจ่้ายเท่าเดิมและมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึนท าให้ผูป้ระกอบการมี
ภาระเพิ่มข้ึน รวมถึงอาจจะตอ้งแบกรับภาระหน้ีสินท่ีมากเกินไปซ่ึงจะส่งผลใหต้อ้งปิดกิจการไปใน
ท่ีสุด ประกอบกบัในขณะนั้นประเทศไทยก็ยงัพบการระบาดของโควิคอยา่งต่อเน่ืองและยงัมีผูติ้ด
เช้ือจ านวนมากมาจากโควิค-19 ท่ีกลายพนัธ์ุ ถึงแม้ว่าจะมีการฉีดวคัซีนแล้วก็ตามแต่ธุรกิจ
ร้านอาหารก็ยงัไดรั้บผลกระทบเร่ือยมา ซ่ึงมีเสียงสะทอ้นจากผูป้ระกอบการร้านอาหาร ดงัต่อไปน้ี 
 

“ในขณะท่ีเราท าร้านอาหาร ลูกค้าเราก็น้อยลง มันก็มีบางธุรกิจท่ีบูมขึ้น
ในช่วงโควิด แล้วเขาท่ียินดีท่ีจะให้ค่าจ้างท่ีสูงกว่าเดิม คนงานก็จะลาออกไป
ท างานเหล่านีแ้ทน” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 18, เพศชาย, เม่ือ กนัยายน 2564) 
 

“ส่ิงท่ียากอีกอย่างนึงส าหรับพวกเรากคื็อเราเป็นกลุ่มแรกแรกท่ีจะต้องปฏิบัติ
ตามมาตรการโดยใช้งบประมาณของตนเองในขณะเดียวกันรัฐก็มีการ
สนับสนุนช่วยเหลือผู้ ท่ีขาดรายได้จากการแพร่ระบาดในรอบแรกแต่กลับ
กลายเป็นว่าผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารไม่ได้รับเงินสนับสนุนช่วยเหลือจาก
หน่วยงานรัฐท้ังผู้ประกอบการเองหรือว่าพนักงานร้านอาหารเองซ่ึงส่ิงเหล่านี ้
ถ้าจะทบทวนจริงๆแล้วผู้ประกอบการร้านอาหารรวมท้ังพนักงานในร้านล้วน
ได้รับผลกระทบท้ังส้ินท้ังผลกระทบจากสถานการณ์โควิดและผลกระทบใน
ฐานะผู้ ท่ีจะต้องปฏิบัติตามมาตรการโดยท่ีไม่ได้รับเงินสนับสนุนใดใด
ท้ังส้ิน” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 9, เพศชาย, เม่ือ มิถุนายน 2564) 
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“ตอนนีม้าตรการให้เราปฏิบัติตามเป็นกลุ่มแรกแรกแต่พอให้การช่วยเหลือเรา
กลับไม่ได้รับความช่วยเหลือเลยรักกลับมองว่าเราเป็นกลุ่ มผู้ ไม่ได้รับ
ผลกระทบท้ังท่ีจริงแล้วโคตรกระทบเลย” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 5, เพศหญิง, เม่ือ มิถุนายน 2564) 
 

“เราให้ความร่วมมือกับภาครัฐตามมาตรการในทุกเร่ือง ท้ังการงดจ าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ การนั่งแยกโต๊ะของลูกค้า ตลอดจนการปิดร้านอาหาร 
ใช้วิธีซ้ือให้ลูกค้าซ้ือกลับบ้าน แต่กลับเป็นผู้ประกอบร้านอาหารท่ีท าตาม
มาตรการเสมอ แต่เรากลับไม่ได้รับการดูแลและความสนใจในการเยียวยา 
ช่วยเหลือเท่าท่ีควรได้รับ” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 16, เพศหญิง, เม่ือ สิงหาคม 2564) 
 

“โคโรน่าไวรัส หรือไม่ว่าจะเป็นการชุมชุนประท้วงของประเทศไทยทุกคร้ัง 
มักจะเกิดขึน้ในใจกลางกรุงเทพมหานคร มีท้ังการปิดการจราจรในเส้นทาง
ต่างๆ แต่ร้านอาหารต่างๆ ก็สามารถเปิดกิจการได้อย่างปกติ ถึงแม้รายได้จะ
ลดลงในช่วงนั้นๆ แต่ยังประคองเปิดกิจการจนเหตุการณ์กลับอย่างปกติ บาง
คนคิดว่าน า้ท่วมปี 2554 ถือว่าหนักเพราะบางกิจการก็ต้องปิดตัวลง ธุรกิจ
ร้านอาหารกต้็องบอบช ้าจาก อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือต่างๆ ได้รับความเสียหาย
จากน า้ท่วม แต่มนักระทบเป็นบางร้าน ซ่ึงภาครัฐกไ็ด้มีออกนโยบายช่วยเหลือ 
ไม่ว่าจะเป็นนโยบายทางด้านภาษีต่างๆ ก็สามารถท าให้ธุรกิจร้านอาหาร
กลับมาฟ้ืนฟูได้บางส่วน ย้อนกลับมาท่ีโลกได้รู้จักกับโคโรน่าท่ีเกิดท่ีเมืองอู่
ฮ่ัน ประเทศจีน ตอนนั้นผมรู้ได้ว่าวิกฤตคร้ังนี ้น่าจะหนักถ้าไม่มีนโยบาย การ
วางแผนเชิงรับท่ีควบคุมท่ีดี ธุรกิจร้านอาหารของผมและเพ่ือนร่วมอาชีพต้อง
เกิดปัญหามากมายตามมาแน่นอน ผมถือว่าการวางแผนการจัดการ การส่ือสาร
ข้อมูลข่าวสารจากภาครัฐท่ีชัดเจน และใช้วิจารณญาณ คิดให้รอบคอบ มีส่วน
ช่วยให้ธุรกิจอยู่รอด ปลอดภัย เพียงแต่ว่าเราต้องร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ
ในการปฏิบัติตามมาตรการและการป้องกันท่ีเข้มงวด ไม่ละเลยในข้อพึง
ปฏิบัติ” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 2 ,เพศชาย, เม่ือ กนัยายน 2564) 
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 การวเิคราะห์ขอ้มูลจาการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกจากผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารแสดงให้
เห็นว่าผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารมีความเห็นว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารล าดบัตน้ๆ ท่ี
ได้รับผลกระทบหลงัจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิค-19 และเป็นธุรกิจท่ีถูกรัฐบาลออก
มาตราควบคุมมากท่ีสุดซ่ึงทางผูป้ระกอบการก็จ  ายอมตอ้งให้ความร่วมมือตามมาตราการท่ีทาง
รัฐบาลก าหนดมาอย่างเคร่งครัด ซ่ึงสถานการณ์ดงักล่าวท าให้ธุรกิจร้านอาหารประสบปัญหาเร่ือง
รายท่ีลดลงอยา่งมากในช่วงการการแพร่ระบาดฯ รวมถึงมาตราการท่ีไม่ชดัเจนในเร่ืองของการเปิด
ปิดร้านในช่วงแรกๆ ท าให้การบริหารจดัการร้านไม่สามารถด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ แต่
ไดรั้บความช่วยเหลือจากทางรัฐบาลไม่ดีเท่าท่ีควรจะเป็นทั้งๆ ท่ีผูป้ระกอบการเองให้ความร่วมมือ
กบัทุกมาตรการท่ีรัฐก าหนดมาอยา่งเตม็ท่ี 

 
ภาพที ่4.2 ปัจจยัดา้นรายไดน้อ้ยลง 

 

 3. ตน้ทุนเพิ่มข้ึน ธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคไวรัสโควิค-19 เน่ืองจากมาตรการรัฐในการปิดสถานประกอบการท่ีมีผูใ้ช้บริการเป็น
จ านวนมาก โดยการจ ากดัเวลาส าหรับการใชบ้ริการร้านอาหาร การล็อคดาวน์พื้นท่ีควบคุมในเวลา
กลางคืนเพื่อป้องกันการเกิดคลัสเตอร์ใหม่และลดการแพร่กระจายของผู ้ติดเช้ือท าให้ธุรกิจ
ร้านอาหารไดรั้บผลกระทบจากการท่ีผูบ้ริโภคหลีกเล่ียงการเขา้ใช้บริการภายในร้าน  รวมถึงการ
ชะลอตวัของเศรษฐกิจและความเส่ียงในการเลิกจา้งพนกังานท าให้ผูบ้ริโภคมีความระมดัระวงัการ
ใช้จ่ายมากยิ่งข้ึน ผูบ้ริโภคประกอบอาหารรับประทานภายในครอบครัวเพื่อลดค่าใช้จ่ายใน
ครัวเรือนเพิ่มข้ึน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อรายไดข้องร้านอาหาร เป็นสาเหตุท าให้ผูป้ระกอบการบางราย

รายได้น้อยลง

มาตรการความปลอดภยัและระยะห่างทางสังคม

ลูกค้ามนีิสัยการลดกจิกรรมนอกบ้านพฤติกรรมการทานอาหารของลูกค้าเปลีย่นแปลง
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ต้องเผชิญกับปัญหารายได้ท่ีลดลง ขาดสภาพคล่องและมีภาระหน้ีสิน ซ่ึงมีเสียงสะท้อนจาก
ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ดงัต่อไปน้ี 
 

“ส่ิงหน่ึงท่ีเป็น “ภาระ” ของร้านอาหารเวลานี ้หนีไม่พ้นการแบกต้นทุนค่ะ 
ซ่ึงทุกธุรกิจเจออุปสรรคแตกต่างกันไป บ้างเป็นภาระทางการเงิน หนีแ้บงก์ 
ดอกเบีย้กู้อยู่ในระดับสูง รายรับถูกปิดตาย แต่ส าหรับร้านอาหาร “ค่าเช่าท่ี” 
และค่าคอมมิชช่ัน ส่วนแบ่งยอดขายต่างๆ ท่ีร้านต้องจ่ายให้กับแพลตฟอร์มส่ง
อาหารหรือฟู้ด เดลิเวอร่ี รวมถึงค่าพนักงานถือเป็นต้นทุนท่ีสูงไม่น้อย 
บางอย่างยงัเป็น “ต้นทุนคงท่ี” มรีายได้หรือไม่กต้็องจ่าย แล้วหน่วยงานภาครัฐ
ยังจะมาให้ทางร้านจัดท าส่ือป้องกัน ส่ือประชาสัมพันธ์ การเข้าอบรม ซ่ึง
ท้ังหมดคือค่าใช้จ่ายท่ีร้านต้องรับผิดชอบท้ังส้ิน” 

(ร้านอาหารท่ี 14, เพศชาย, สัมภาษณ์เม่ือ พฤษภาคม 2564) 
 

“ส่ิงท่ียากอีกอย่างนึงส าหรับพวกเรากคื็อเราเป็นกลุ่มแรกแรกท่ีจะต้องปฏิบัติ
ตามมาตรการโดยใช้งบประมาณของตนเองในขณะเดียวกันรัฐก็มีการ
สนับสนุนช่วยเหลือผู้ ท่ีขาดรายได้จากการแพร่ระบาดในรอบแรกแต่กลับ
กลายเป็นว่าผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารไม่ได้รับเงินสนับสนุนช่วยเหลือจาก
หน่วยงานรัฐท้ังผู้ประกอบการเองหรือว่าพนักงานร้านอาหารเองซ่ึงส่ิงเหล่านี ้
ถ้าจะทบทวนจริงๆแล้วผู้ประกอบการร้านอาหารรวมท้ังพนักงานในร้านล้วน
ได้รับผลกระทบท้ังส้ินท้ังผลกระทบจากสถานการณ์โควิดโดยท่ีไม่ได้รับเงิน
สนับสนุนใดใดท้ังส้ิน” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 9, เพศชาย, เม่ือ มิถุนายน 2564) 
 

“แนวทางการฟ้ืนฟูช่วงนีถ้ามทุกคนก็อยากให้เปิดร้านให้ได้ก่อน ค่อยมา
วางแผนกัน เพราะยงัไม่มีใครรู้ว่าสถานการณ์จะเป็นเช่นไร ภาครัฐโดยเฉพาะ 
ศบค.จะมีค าส่ังหรือข้อกฎหมายอย่างไร จะมีการเปลี่ยนแปลงแบบทันทีทันใด
อีกไหม เพราะทุกอย่างมันคือส่ิงท่ีต้องลงทุนไม่ว่าการเป็นซ้ือวัตถุดิบ การจ้าง
งานพนักงาน การท าความสะอาด หรือการติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ เป็นส่ิงท่ีต้อง
ใช้เงินท้ังส้ิน นอกจากภาครัฐจะค าส่ังท่ีเป็นถาวรหรือก่ึงถาวรท่ีต้องมกีารระบุ
เวลาหรือจ ากัดคนท่ีติดเชื้อเพ่ิมขึ้นกี่ เปอร์เซ็นต์ถึงจะมีการเปลี่ยนแปลง
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มาตรการ ไม่ใช่วันดีคืนมาเปลี่ยนแปลงให้ปิด หรือเปิดร้านทันทีโดยมีการส่ง
สัญญาณเตือนล่วงหน้า แต่ถ้าสถานการณ์ดีขึน้จนสามารถเปิดร้านได้กย็ังต้อง
คงเดิมไปซักระยะ ไม่ว่าจะเป็นการให้ใส่หน้ากากอนามัย  ใช้สเปรย์
แอลกอฮอล์จนกว่าสถานการณ์จะกลับมา เป็นปกติ หรือมียารักษาโรค
เช่นเดียวกับยาแก้หวัด ในส่วนการขยายร้านต้องดูกันต่อไปว่าควรปรับเปลี่ยน 
ไม่ว่าจะเป็นขยายร้านอาจจะเป็นในรูปแบบให้มจีานเดียวท่ีนั่งต่อโต๊ะน้อย แต่
มีจานวนโต๊ะให้มากขึ้น  เ พ่ือปรับให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน  หรือ
ปรับเปลี่ยนการขายอาหารในรูปแบบการใช้ครัวร่วมกัน (Cloud Kitchen) ซ่ึง
จะเป็นการใช้ครัวร่วมกันโดยเป็นการจ าหน่ายอาหารเกือบทุกเมนูหรือเป็น
การขายอาหารท่ีเป็น Signature หรืออาหารจานเด่นของร้าน แต่ก็น่าจะเป็น
โอกาสของคนท่ีจะเปิดร้านใหม่และมีเงินลงทุน เน่ืองจากช่วงเวลานีห้รือ
สถานการณ์เร่ิมเปิดประเทศอาจเป็นช่วงท่ีทุกคนต้องการมีรายได้  วัตถุดิบ
บางอย่างหรือค่าแรงงานมีราคาท่ีลดลงกว่าเม่ือก่อน แต่อาจจะมีส่วนต้นทุน
ด้านความปลอดภัยขึน้มาแทน ซ่ึงอาจท าให้การลงทุนสร้างร้านหรือไปซ้ือ
กิจการท่ีก าลังปิดกิจการเป็นอีกผลทางในการลงทุนด้านการเปิดร้านอาหาร 
โดยอาจจะได้องค์ความรู้ อุปกรณ์ บุคลากรต่างๆ มาร่วมในการเปิดร้านอาหาร
อีกด้วย” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 7, เพศชาย, เม่ือ กรกฎาคม 2564) 
 

“เม่ือก่อนวตัถดิุบท่ีใช้คือ วนัต่อวันหมด แต่ตอนนีคื้อ มันเหลือบ่อยมาก แต่ถ้า
เราไม่ซ้ือไว้ มีลูกค้ามาเยอะๆ กไ็ม่มีวัตถุดิบ กด็ูเหมือนร้านเราไม่พร้อมไปอีก 
แล้วร้านเราคือขายสุกี ้วตัถุดิบส่วนใหญ่ต้องสด ได้คุณภาพ อันนีคื้อความเส่ียง 
ต้องซ้ือไว้ ไม่ซ้ือลูกค้าไม่มกีแ็ย่ไปอีก” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 14, เพศชาย, เม่ือ กนัยายน 2564) 
 

“ต้นทุนก็เพ่ิมขึ้น ในขณะเดียวกันจ านวนลูกค้าก็ลดลง มีมาตรการต่างท่ี
ผู้ประกอบการต้องปฏิบัติซ่ึงล้วนเป็นต้นทุนท่ีเพ่ิมขึน้ มันมีมาตรการ แต่การ
ท ามาตรการต้องใช้ท้ังเงินทุน คน และความรู้ท่ีต้องเท่าทัน ไม่ใช่เร่ืองง่ายเลย” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 1, เพศหญิง, เม่ือ กนัยายน 2564) 
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“ก็พยายามบอกตัวเองว่า ไม่จ านนต่ออุปสรรค เพราะในช่วงโควิด ช่วงเวลา
สถานการณ์แบบนี ้คือช่วงยากในการตัดสินใจให้ใครรอด ระหว่างตัวเรา หรือ
พนักงาน ลูกจ้าง ถ้าเราปิดกิจการกจ็ะอยู่รอด แต่พนักงานตกงาน ธุรกิจจะเร่ิม
ต่อยังไง หากปิดจนต่อไม่ติดกับลูกจ้าง แต่หากเปิดร้านก็อาจเพ่ิมภาวะหนีสิ้น
ไปเร่ือยๆ ตัวเองก็เป็นหนีไ้ปอีก มันยากไปหมดเลย มาตรการท่ีออกมาก็
ปรับเปลี่ยนไปเร่ือยๆ ตามสถานการณ์” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 7, เพศชาย, เม่ือ กนัยายน 2564) 
 

“สายป่าน” หรือกระสุนทุนท่ีมีไม่เท่าเทียมกัน จึงท าให้กิจการร้านอาหารมี
ความสามารถต่อสู้ ยืนระยะฝ่าโควิด-19 แตกต่างกันไป เวลา 1 ปีท่ีการค้าขาย
อาหารอยุ่  บนความหฤโหด ยอดขายลดลง ต้นทุนคงท่ี พอเร่ิมจะกลับมามี
ชีวิตชีวา ต้องเจอเคราะห์ซ ้ากรรมซัด เพราะโรคท่ีทวีความรุนแรงขึน้ จนรัฐ
ต้องใช้ไม้ตาย “ห้ามท ากิจกรรมนั่งทานในร้าน” จะล็อกดาวน์ก็ไม่ใช่ แต่
บริบทท่ีเกิดขึน้กลับเป็นเช่นนั้น แต่เม่ือไม่ใช่การ ประกาศลอ็กดาวน์ จึงมีผล
ต่อมาตรการ “เยียวยา” ท่ีจะช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนผู้ประกอบ
ร้านอาหาร พนักงาน ลูกจ้าง เพราะเป็นความส าคัญในการด ารงชีพของพวก
เขา  ด้วยเพราะ 14 วันของการห้ามนั่งรับประทานอาหารในร้านว่า “กระอัก” 
แล้ว แต่การต่อเวลาของมาตรการถึงวนัท่ี 17 พ.ค.นี ้กลับ “ตัด” โอกาสการท า
มาหากินของร้านอาหารย่ิงขึน้ สถานการณ์เหล่านีท้ าให้ผู้ประกอบการเกาะ
ติดกันทุกวัน เพ่ือหาทางรับมือ พลิกกลยุทธ์ ตีลังกาล้านตลบเพ่ือหาทางรอด 
ธุรกิจร้านอาหารแบบไหนไปต่อให้รอดในยุคโควิด” มีเ พ่ือนๆ ท่ีเป็น
ผู้ประกอบการร้านอาหารมาบอกเล่าให้ฟังว่า  “วิกฤติ” ท่ีก าลังเผชิญ และ 
“การรับมือ” แตกต่างกันไป แต่ท้ังหมดผู้บริหารต้องจัดการเพ่ือไปต่อให้
ไหว” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 7, เพศชาย,เม่ือ กรกฎาคม 2564) 
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ภาพที ่4.3 ปัจจยัดา้นตน้ทุนเพิ่มข้ึน 

 
ตารางที ่4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ประเด็น การวิเคราะห์ข้อมูล สรุป 
จ านวนลูกค้าลดลง 1. ความกงัวลของลูกคา้เก่ียวกบัสุขภาพ 

โดยท่ีการแพร่ระบาดของโควิด-19 สร้าง
ความกังวลและความเสียหายให้กับ
สุขภาพของบุคคลทัว่ไป ผูค้นอาจเลือกท่ี
จะงดการเข้าร้านอาหารหรือลดความถ่ี
ในการรับประทานอาหารนอกบา้นเพ่ือ
ลดความเส่ียงต่อการติดเช้ือ นอกจากน้ี มี
การติดตามข่าวสารและมาตรการความ
ปลอดภัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของ
ลูกค้าในการไปรับประทานอาหารท่ี
ร้านอาหารเช่นกนั 
 

1. ม า ต รก า ร ค ว า มปลอดภัย แ ล ะ
ระยะห่างสงัคม หมายถึงการตอ้งปฏิบติั
ตามมาตรการความปลอดภัยและ
ระยะห่างทางสังคมท าให้สถานท่ีทาน
อาหารต้องลดจ านวนลูกค้าท่ีสามารถ
รอบริเวณในร้านได้ ซ่ึงส่งผลให้ท่ีนั่ง
ลดลงและอาจท าให้ลูกค้ารอคอยนาน
ข้ึน 
2. พฤติกรรมการทานอาหาร หมายถึง 
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้
ลูกค้ามีพฤติกรรมการทานอาหารท่ี
เปล่ียนแปลง เช่น การเลือกทานอาหาร
ท่ีจดัส่งถึงบา้นหรือท าเอง เน่ืองจากการ
หลีกเล่ียงการออกนอกบา้น 

ต้นทุนเพิม่ขึน้

การใช้อุปกรณ์
และวัสดุ
เพิม่เติม

ความสะอาด
และการฆ่าเช้ือ
ที่สม ่าเสมอ

การ
เปลีย่นแปลง
รูปแบบการ
ให้บริการ

การสร้าง
ประสบการณ์
ความปลอดภยั
ส าหรับลูกค้า

การปรับการ
จัดการ

คลงัสินค้า
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ประเด็น การวิเคราะห์ข้อมูล สรุป 
 2. การจ ากัดมาตรการปฏิบัติทางธุรกิจ 

เป็นการระงบักิจกรรมทางธุรกิจเช่น การ
ปิดร้านอาหารหรือลดประสิทธิภาพการ
ท างานเพ่ือรักษาการระบาดของโรค 
ส่งผลใหธุ้รกิจบริการอาหารตอ้งปรับตวั
ในการให้บริการ ลูกค้าอาจไม่ได้รับ
ประสบการณ์ท่ีเหมือนเดิม เช่น การลดท่ี
นั่งในร้านเพ่ือรักษาความห่างไกลทาง
สงัคม การใหบ้ริการดว้ยวิธีการใหม่ เช่น 
การจดัส่งอาหารถึงบา้น ซ่ึงอาจส่งผลให้
ลูกคา้ลดการเขา้ร้าน 
3. สภาพเศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอน ซ่ึงการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ส่งผลให้
เศรษฐกิจขาดทุนและมีความไม่แน่นอน 
คนอาจมีรายไดล้ดลง การเตรียมการเงิน
และการก าหนดแผนในการใชจ่้ายรายได้
อาจถูกลดลง ท าให้ลูกคา้มีเงินท่ีนอ้ยลง
ในการใชจ่้ายในร้านอาหาร 
4. การจ ากัดการเคล่ือนไหวและการ
ระบาดของโรค ซ่ึงมาตรการจ ากดัการ
เคล่ือนไหวและปิดภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
ส่งผลใหค้นลดการออกนอกบา้น การท่ีมี
นักท่องเท่ียวลดลง การปิดทางบิน การ
ปิดสถานท่ีท่องเ ท่ียว รวมถึงการยุ ติ
กิจกรรมท่ี เ ก่ียวข้อง  เ ช่น  งานเ ล้ียง
แต่งงาน ท าให้ลูกคา้ลดความจ าเป็นใน
การเขา้ร้านอาหาร 

3. ผลกระทบทางเศรษฐกิจ หมายถึง
ลูกค้า มีการลดรายจ่ายในการทาน
อาหารนอกบ้าน เน่ืองจากผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจท่ีมาพร้อมกับการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ซ่ึงอาจส่งผลให้
พวกเขาหยุดหรือลดการทานอาหาร
นอกบา้นเป็นช่วง 
4. การปรับเปล่ียนรูปแบบการใหบ้ริการ 
หมาย ถึง ธุร กิ จบ ริกา รอาหารต้อ ง
ปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการ เช่น 
การเพ่ิมการให้บริการจัดส่งถึงบ้าน, 
การส ร้ า งแอปพลิ เคชั่นสั่ งอาหาร
ออนไลน์ ,  หรือการให้บริการนอก
สถานท่ี เ พ่ือรักษารายได้และความ
เช่ือมัน่ของลูกคา้ 
5. ความกัง วล เ ก่ี ย วกับ สุขอนามัย 
หมายถึงลูกคา้อาจมีความกงัวลเก่ียวกบั
สุขอนามยัและความปลอดภยัของการ
ทานอาหารนอกบา้น ซ่ึงอาจท าให้พวก
เขาลดการทานอาหารท่ีร้านอาหารหรือ
จ ากดักิจกรรมนอกบา้น 
6. การปรับเปล่ียนเวลาท าการ หมายถึง
การจ ากัดเวลาท าการของธุรกิจอาจ
ส่งผลให้ ลูกค้าไ ม่สามารถมาทาน
อาหารในเวลาท่ีพวกเขาตอ้งการ ท าให้
ลูกค้าต้องปรับตัวเพ่ือตรงตามเวลาท่ี
ร้านอาหารก าหนด 
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รายได้น้อยลง 
      
      
 

1. การลดจ านวนลูกค้าและการระงับ
กิจกรรม เป็นมาตรการความปลอดภัย
และระยะห่างทางสังคมส่งผลให้ตอ้งลด
จ านวนลูกคา้ในร้านอาหาร และอาจท า
ให้บางธุรกิจต้องระงับการให้บริการ
ชัว่คราว ซ่ึงส่งผลใหร้ายไดล้ดลง 
2. พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ท า น อ า ห า ร ท่ี
เปล่ียนแปลง โดยลูกคา้มีพฤติกรรมการ
ทานอาหารท่ีเปล่ียนแปลง เช่น การเลือก
ทานอาหารท่ีจดัส่งถึงบา้นหรือท าเอง ซ่ึง
ส่งผลให้ร้านอาหารไม่ไดรั้บรายไดเ้ต็มท่ี
จากลูกคา้ท่ีเขา้ร้าน 
3. การลดกิจกรรมนอกบ้าน ท่ีเก่ียวกับ 
มาตรการความปลอดภยัท าให้ลูกค้าลด
กิจกรรมนอกบา้น เช่น การท่องเท่ียวหรือ
เข้าชมสถานท่ีต่างๆ ท าให้ร้านอาหารท่ี
ตั้งอยูใ่นท่ีท่องเท่ียวลดรายได ้
4. ผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั่วโลก โดย
ความรุนแรงของการแพร่ระบาดของโค
วิด-19 ไดส่้งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทัว่
โลก ต้นทุนการขนส่งสูงข้ึน อตัราการ
จ้างงานและค่าตอบแทนลดลง ท าให้
ลูกค้ามีรายได้น้อยลงและลดการทาน
อาหารนอกบา้น 
5. การปรับตัวเข้าสู่สถานการณ์ปัจจุบัน 
เ ก่ียวข้องกับธุรกิจบริการอาหารต้อง
ปรับตวัเขา้สู่สถานการณ์ปัจจุบนั เช่น การ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการให้บริการ เพื่อ
รักษารายได ้เช่น การเสนอบริการจดัส่งถึง
บา้น หรือการใชเ้ทคโนโลยีในการปรับตวั
  

1. ม า ต รก า ร ค ว า มปลอดภัย แ ล ะ
ระยะห่า งทางสั งคมท า ให้ต้องลด
จ านวนลูกค้า ท่ีรับเข้าร้าน ส่งผลให้
ร้านอาหารมีลูกค้าน้อยลงและรายได้
ลดลง 
2. ลูกคา้มีนิสยัการลดกิจกรรมนอกบา้น 
เช่น การท่องเท่ียวหรือเข้าชมสถานท่ี
ต่างๆ ท าให้ร้านอาหารท่ีตั้ งอยู่ในท่ี
ท่องเท่ียวลดรายได ้
3. พฤติกรรมการทานอาหารของลูกคา้
เปล่ียนแปลง ท าให้มีการเลือกทาน
อาหาร ท่ีจัด ส่ งห รือท า เองมาก ข้ึน 
เน่ืองจากความกงัวลเก่ียวกบัสุขอนามยั 
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ต้นทุนเพิม่ขึน้ 1. มาตรการความปลอดภยั ตอ้งปฏิบติั
ตามมาตรการความปลอดภยั เช่น การ
สวมหน้ากาก การวดัอุณหภูมิ และการใช้
น ้ าแอลกอฮอล ์เป็นตน้ ส่งผลให้ตอ้ง
ลงท ุนในการจดัหาอ ุปกรณ์และวสัดุ
เพ่ิมข้ึน 
2. การเพิ่มพื้นที่ห่างกนัโดยลดจ านวนท่ี
นัง่เพื่อปฏิบติัตามมาตรการระยะห่างทาง
สังคม เป็นการลดที่นัง่ที่สามารถขายได ้
ส่งผลให้ตอ้งจ่ายค่าเช่าหรือค่าใชจ้ ่าย
เพ่ิมเติมส าหรับพ้ืนท่ี 
3. การเพิ ่มมาตรการท าความสะอาดท่ี
ตอ้งเพ่ิมความสะอาดและท าความสะอาด
ในพ้ืนท่ีร้านอาหารบ่อยคร้ัง ท าให้ตอ้งใช้
เ วลาและทร ัพยากรในการท าความ
สะอาดเพ่ิมเติม 
4. การด าเนินการแบบมาตรการเฉพาะท่ี
ใหบ้ริการตามมาตรการความปลอดภยั
เช่น จดัส่งอาหารถึงบา้นหรือรับออร์
เดอร์ทางออนไลน์ เพื่อลดการเขา้ร้าน 
อาจตอ้งมีการจดัการระบบและการส่ง
ของเพ่ิมเติม 
5. การปร ับก ารจ ดัก ารคล งัสินค า้ ท่ี
เกี่ยวกบัการรักษาสต็อกให้เพียงพอและ
ไม่สูญเสียสินคา้เน่ืองจากปริมาณการขาย
ลดลง เพื่อลดการสูญเสียทางการเงิน 
6. การลดการท างานและเวลาเปิดร้านซ่ึง
การท าลดเวลาเ ปิดร ้านหรือลดเวลา
ท างานของพนกังานเพื ่อปรับตวัเขา้ สู่
สถานการณ์ เ ป็นการลดก าไรเพื ่อลด
ตน้ทุน 

1. การใช้อุปกรณ์และวัสดุ เ พ่ิมเ ติม
เ พ่ื อ ให้บรรย ากาศใน ร้ านอาหา ร
ปลอดภัยส าหรับลูกค้าและพนักงาน 
เ ช่ น  ก า ร ซ้ื อหน้ า ก า กอนามัย  น ้ า
แอลกอฮอล ์และเคร่ืองฆ่าเช้ือ 
2. ความสะอาดและการ ฆ่ า เ ช้ื อ ท่ี
สม ่าเสมอต้องท าเพ่ิมข้ึนเพ่ือป้องกัน
การแพร่ระบาด ซ่ึงส่งผลใหต้อ้งใชเ้วลา
และทรัพยากรในการท าความสะอาด
เพ่ิมเติม 
3. ก า ร เ ป ล่ี ยนแปล ง รู ปแบบก า ร
ใหบ้ริการ เช่น การเพ่ิมบริการจดัส่งถึง
บ้านหรือรับออร์เดอร์ออนไลน์ อาจ
ต้องการการพัฒนาระบบและการ
ส่ือสารเพ่ิมเติม ซ่ึงจะเพ่ิมค่าใชจ่้าย 
4. ก า รส ร้ า งป ร ะสบก า ร ณ์ ค ว า ม
ปลอดภัยส าหรับลูกคา้ เช่น การสร้าง
ระบบการเขา้รับประทานอาหารท่ีเป็น
ร ะบบ  อ า จต้อ ง ใ ช้ ก า ร ล ง ทุน ใน
เทคโนโลยีและการเข้ารับประทาน
อาหารท่ีปลอดภยั 
5. การปรับการจดัการคลงัสินคา้เพ่ือลด
การสูญเสียสินค้าและรักษาสต็อกให้
เพียงพอ เช่น การท าความสะอาดและ
การจดัเกบ็สินคา้ใหเ้ป็นระเบียบ 
6. บาง ธุร กิจอาจต้องป รับจ านวน
พนักงานหรือเปล่ียนแปลงตารางการ
ท างานเน่ืองจากการลดลงในยอดขาย 
ส่งผลให้เพ่ิมค่าใช้จ่ายในการจ้างงาน
และการดูแลพนกังาน 
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 7. การลดการจา้งงานโดยที่บางธุรกิจ
อาจตอ้งลดจ านวนพนกังานเนื่องจาก
ยอดขายลดลง ซึ่ งอาจส่งผลใหต้อ้ง
ท างานเก่ียวกบัภาระงานเพิ่มข้ึนส าหรับ
พนกังานท่ีเหลือ. 

7. ต้นทุนในการส่งเสริมการขายและ
การตลาดต้องมีค่าใช้จ่ายในการสร้าง
แคมเปญการตลาด เช่น โปรโมชัน่พิเศษ 
และการโฆษณาเพ่ือดึงดูดลูกคา้ 
8. การลดก าไรเน่ืองจากรายไดล้ดลง ซ่ึง
การเพ่ิมต้นทุนท่ีต้องจ่ายเพ่ือป้องกัน
และรองรับสถานการณ์ท าใหก้ าไรท่ีท า
ไดล้ดลง 

 
  “ไม่ว่าจะเกิดสถานการณ์อะไรขึน้ คนห้ามออกนอกบ้านขึน้มา เราก็
ได้รับผลกระทบอยู่ดี และเม่ือมสีถานการณ์การแพร่ระบาดเข้ามา กม็ีมาตรการ
ต่างๆ จากรัฐ ซ่ึงแทบจะวันต่อวนัเลยท่ีร้านจะต้องรับสถานการณ์ตรงนี ้ท้ังการ
ส่ังปิดร้านบ้าง การเปิดได้บางช่วงเวลาบ้าง รวมท้ังการห้ามนั่งรับประทานใน
ร้าน กเ็ลยกลายเป็นผลกระทบ หนักๆ เลยในช่วงแรกๆ ใจฝ่อเลยแหละ” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 3, เพศหญิง, เม่ือ สิงหาคม 2564)    
 
  “เราต้องลุ้นวันต่อวันเลย ว่าวันนีจ้ะมีสถานการณ์อะไรอีก ย่ิงถ้ามีคน
ติดเชื้อใกล้ๆ ร้านเรานะ ท าใจไว้เลยว่า ไม่มีลูกค้า ลุ้นต่อไป ถ้าเชื้อขยายวง
กว้าง กต้็องเจอส่ังปิดร้าน มมีาตรการการขอความร่วมมือแหละ ไม่ให้ทานใน
ร้านบ้าง เครียดพอสมควร” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 5, เพศหญิง, เม่ือ สิงหาคม 2564)    
  “ก็กังวลในส่วนของการควบคุม มาตรการของรัฐท่ีออกมา ธุรกิจ
ร้านอาหาร กลายเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีต้องโดนควบคุมและโดนเพ่งเล็ง จาก
หน่วยงานต่างๆ" 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 2, เพศชาย, เม่ือ สิงหาคม 2564)    
 
 1. ปัญหาและผลกระทบจากจ านวนลูกค้ามีปริมาณน้อยลง พบว่า ปัญหาการลดลงของ
ลูกคา้ เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจร้านอาหารทุกร้าน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลระบุว่า ปัจจยัส าคญัในช่วง
สถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะการแพร่ระบาดของโควดิ 19 ก็คือ ลูกคา้ขาดความเช่ือมัน่ในดา้น
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ความปลอดภยั มีความกงัวล และหวาดกลวัวา่ตนเองจะติดเช้ือ และอาจน าเช้ือไปติดคนใกลชิ้ด และ
ยิง่สถานการณ์การแพร่ระบาดเพิ่มสูงข้ึน จ านวนผูติ้ดเช้ือก็ยิ่งเพิ่มมากข้ึน และการก าหนดมาตรการ
การป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสท่ีเพิ่มมากข้ึน ส่งผลใหจ้  านวนลูกคา้เร่ิมลดนอ้ยลงจากเดิม 
 

  “ทุกคนล้วนกลัวโควิด ไม่มีใครอยากออกจากบ้าน คือทุกคนพยายาม
ใช้ชีวิตแบบไม่ออกจากบ้านเลย หรือออกจากบ้านให้น้อยท่ีสุด กเ็ป็นเราแหละ
ท่ีต้องรับผลจากตรงนี”้ 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 10, เพศหญิง, เม่ือ สิงหาคม 2564)    
 
  “ความกลัว มันท าให้คนเปลี่ยนวิถี ข่าว ข้อมูล โควิด ล้วนส่งผลต่อ
พฤติกรรมของคน รวมท้ังพฤติกรรมการกินด้วย ช่วงท่ีระบาดหนัก จากเดิมท่ี
เท่ียงมาคนเตม็ร้าน ช่วงโควิดระบาดเหรอ ไม่มเีลย เงียบ มนัเงียบจริงๆ ” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 13, เพศหญิง, เม่ือ สิงหาคม 2564)    
 
 จากนั้นเร่ิมให้มีการกลบัเขา้มารับประทานอาหารภายในร้านอาหารได ้แต่มีขอ้จ ากดั และ
ขอ้ปฏิบติั ต่อจากนั้นเร่ิมมีโครงการคนละคร่ึงเขา้มา พบว่าสถานการณ์ช่วงน้ีเร่ิมมีการแบ่งแยกท่ี
ชดัเจนยิ่งข้ึน ระหว่างผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล ผูป้ระกอบการท่ีขอเปิดใน
นามบุคคลธรรมดา และผูป้ระกอบการหาบเร่แผงลอย โดยผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากโครงการคนละ
คร่ึงจะเป็นสองกลุ่มหลงั ซ่ึงผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลกลบัโดนจ ากดัสิทธิ 
รายไดล้ด แต่ก็ยงัมีภาระรายจ่าย ท่ีใชเ้ท่าเดิม แต่กลบัเพิ่มมากข้ึน ทั้งในเร่ืองของค่าตอบแทนท่ีตอ้ง
จ่ายพนกังาน และค่าบริหารจดัการอ่ืนๆ ภายในร้าน ทั้งค่าใชจ่้ายเดิมและท่ีเพิ่มมาช่วงสถานการณ์โค
วดิจึงท าใหเ้กิดสถานการณ์ท่ีเร่ิมมีการขายกิจการ หรือหยดุกิจการไปเป็นจ านวนมาก แต่ภาครัฐกลบั
ออกโครงการไทยเท่ียวไทย โดยมีเง่ือนไข และขอ้จ ากดัห้ามคนในพื้นท่ีมีสิทธ์ิในพื้นท่ีของตน ซ่ึงมี
เสียงสะทอ้นจากผูป้ระกอบการร้านอาหาร ดงัต่อไปน้ี 
 

  “มาตรการของรัฐเร่ืองโครงการไทยเท่ียวไทย เมืองท่องเท่ียวท่ีจะ
ได้รับประโยชน์มากกกว่าผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะคน
ออกไปเท่ียว ไปกินกันในสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในขณะท่ีในกรุงเทพ กม็ีคน
มาเท่ียวมาทานในร้านอาหารแบบเราน้อยมากๆ และท่ีเสียดายก็คือ คนกรุงท่ี
อยู่บ้านไม่ได้ไปไหนกม็ีไม่น้อย แต่กไ็ม่มสิีทธ์ิใช้สิทธ์ิตรงนี ้โครงการย่ิงใช้ย่ิง
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ได้มาควบคู่กับคนละคร่ึง แต่พบว่าคนใช้สิทธ์ิไม่เตม็ตามท่ีภาครัฐได้ต้ังไว้ ไม่
ว่าจะเป็นการยุ่งยากของการใช้สิทธ์ิ หรือคนไม่มีเงินท่ีต้องมาจ่ายอีกคร่ึง ซ่ึง
แตกต่างจากรอบ 2 ท่ีมกีารให้เงินทันเพ่ือมาใช้จ่ายในการด ารงชีวิต” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 12, เพศชาย, เม่ือ สิงหาคม 2564)    
 

“เราให้ความร่วมมือกับภาครัฐตามมาตรการในทุกเร่ือง ท้ังการงดจ าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ การนั่งแยกโต๊ะของลูกค้า ตลอดจนการปิดร้านอาหาร 
ใช้วิธีซ้ือให้ลูกค้าซ้ือกลับบ้าน แต่กลับเป็นผู้ประกอบร้านอาหารท่ีท าตาม
มาตรการเสมอ แต่เรากลับไม่ได้รับการดูแลและความสนใจในการเยียวยา 
ช่วยเหลือเท่าท่ีควรได้รับ”  

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 16, เพศหญิง, เม่ือ สิงหาคม 2564)    
 
 จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าร้านอาหารให้ความร่วมมือกบัภาครัฐตามมาตรการและ
ขอ้พึงปฏิบติัต่างๆ ซ่ึงนอกเหนือจากมาตรการไม่ว่าจะเป็นการงดจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
การนั่งแยกโต๊ะของลูกค้า ตลอดจนการปิดร้านอาหาร และใช้วิธีซ้ือกลับบ้าน แต่กลับเป็นผู ้
ประกอบร้านอาหารไม่ได้ความดูแลสนใจเท่าท่ีควร โดยพบว่า ผลกระทบธุรกิจร้านอาหารใน
กรุงเทพมหานครไม่มีการไดรั้บเงินสนบัสนุนการช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ ไม่วา่จะเป็นเงิน
สนบัสนุนให้แก่ผูป้ระกอบการหรือพนกังานของร้านอาหาร เพราะในเบ้ืองตน้ภาครัฐให้ขอ้มูลว่า
ไม่อยูใ่นข่ายผูข้าดรายไดจ้ากการแพร่ระบาดในรอบแรก 
 

“ส่ิงท่ียากอีกอย่างนึงส าหรับพวกเราก็คือเราเป็นกลุ่ มแรกแรกท่ี
จะต้องปฏิบัติตามมาตรการโดยใช้งบประมาณของตนเองในขณะเดียวกันรัฐก็
มีการสนับสนุนช่วยเหลือผู้ ท่ีขาดรายได้จากการแพร่ระบาดในรอบแรกแต่
กลับกลายเป็นว่าผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารไม่ได้รับเงินสนับสนุนช่วยเหลือ
จากหน่วยงานรัฐท้ังผู้ประกอบการเองหรือว่าพนักงานร้านอาหารเองซ่ึงส่ิง
เหล่านีถ้้าจะทบทวนจริงๆแล้วผู้ประกอบการร้านอาหารรวมท้ังพนักงานใน
ร้านล้วนได้รับผลกระทบท้ังส้ินท้ังผลกระทบจากสถานการณ์โควิดและ
ผลกระทบในฐานะผู้ ท่ีจะต้องปฏิบั ติตามมาตรการโดยท่ีไม่ได้รับเงิน
สนับสนุนใดใดท้ังส้ิน” 

 (สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 9, เพศชาย, เม่ือ มิถุนายน 2564)    
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“ตอนนีม้าตรการให้เราปฏิบัติตามเป็นกลุ่มแรกแรกแต่พอให้การ
ช่วยเหลือเรากลับไม่ได้รับความช่วยเหลือเลยรักกลับมองว่าเราเป็นกลุ่มผู้
ไม่ได้รับผลกระทบท้ังท่ีจริงแล้วโคตรกระทบเลย”  

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 5, เพศหญิง, เม่ือ มิถุนายน 2564)    
 

“เราได้รับค าส่ัง ให้ปฏิบัติตาม แต่กลับถกูลืม เม่ือมกีารช่วยเหลือ” 
(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 10, เพศหญิง, เม่ือ มิถุนายน 2564)    

 
 ในส่วนความเสียหายทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะธุรกิจของร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
เม่ือถูกถาโถมดว้ยสถานการณ์โควดิ ผูป้ระกอบการเร่ิมจบัตาดูวา่ รัฐบาลจะมีมาตรการ หรือแนวทาง
ฟ้ืนฟูช่วยเหลืออย่างไร ซ่ึงแน่นอนว่าการแก้ปัญหาแบบเดิมไม่สามารถตอบโจทย์ได้อีกต่อไป 
เพราะธุรกิจร้านอาหารหลังสถานการณ์โควิด 19 ชีวิตของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงอย่างส้ินเชิง 
เทคโนโลยีนวตักรรม เขา้มามีบทบาท และก าหนดทิศทางเศรษฐกิจ สอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของ
ผูใ้หข้อ้มูลวา่     
 

  “แนวทางการฟ้ืนฟูช่วงนีถ้ามทุกคนกอ็ยากให้เปิดร้านให้ได้ก่อน ค่อย
มาวางแผนกัน เพราะยังไม่มีใครรู้ว่าสถานการณ์จะเป็นเช่นไร ภาครัฐ
โดยเฉพาะ ศบค.จะมคี าส่ังหรือข้อกฎหมายอย่างไร จะมกีารเปลี่ยนแปลงแบบ
ทันทีทันใดอีกไหม เพราะทุกอย่างมันคือส่ิงท่ีต้องลงทุนไม่ว่าการเป็นซ้ือ
วตัถดิุบ การจ้างงานพนักงาน การท าความสะอาด หรือการติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ 
เป็นส่ิงท่ีต้องใช้เงินท้ังส้ิน นอกจากภาครัฐจะค าส่ังท่ีเป็นถาวรหรือก่ึงถาวรท่ี
ต้องมีการระบุเวลาหรือจ ากัดคนท่ีติดเชื้อเพ่ิมขึ้นกี่ เปอร์เซ็นต์ถึงจะมีการ
เปลี่ยนแปลงมาตรการ ไม่ใช่วันดีคืนมาเปลี่ยนแปลงให้ปิด หรือเปิดร้านทันที
โดยมีการส่งสัญญาณเตือนล่วงหน้า แต่ถ้าสถานการณ์ดีขึน้จนสามารถเปิด
ร้านได้ก็ยังต้องคงเดิมไปซักระยะ ไม่ว่าจะเป็นการให้ใส่หน้ากากอนามัย ใช้
สเปรย์แอลกอฮอล์จนกว่าสถานการณ์จะกลับมาเป็นปกติ หรือมียารักษาโรค
เช่นเดียวกับยาแก้หวัด ในส่วนการขยายร้านต้องดูกันต่อไปว่าควรปรับเปลี่ยน 
ไม่ว่าจะเป็นขยายร้านอาจจะเป็นในรูปแบบให้มจีานเดียวท่ีนั่งต่อโต๊ะน้อย แต่
มีจานวนโต๊ะให้มากขึ้น เ พ่ือปรับให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน หรือ
ปรับเปลี่ยนการขายอาหารในรูปแบบการใช้ครัวร่วมกัน (Cloud Kitchen) ซ่ึง
จะเป็นการใช้ครัวร่วมกันโดยเป็นการจ าหน่ายอาหารเกือบทุกเมนูหรือเป็น
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การขายอาหารท่ีเป็น Signature หรืออาหารจานเด่นของร้าน แต่ก็น่าจะเป็น
โอกาสของคนท่ีจะเปิดร้านใหม่และมีเงินลงทุน เน่ืองจากช่วงเวลานีห้รือ
สถานการณ์เร่ิมเปิดประเทศอาจเป็นช่วงท่ีทุกคนต้องการมีรายได้ วัตถุดิบ
บางอย่างหรือค่าแรงงานมีราคาท่ีลดลงกว่าเม่ือก่อน แต่อาจจะมีส่วนต้นทุน
ด้านความปลอดภัยขึน้มาแทน ซ่ึงอาจท าให้การลงทุนสร้างร้านหรือไปซ้ือ
กิจการท่ีก าลังปิดกิจการเป็นอีกผลทางในการลงทุนด้านการเปิดร้านอาหาร 
โดยอาจจะได้องค์ความรู้ อุปกรณ์ บุคลากรต่างๆ มาร่วมในการเปิดร้านอาหาร
อีกด้วย”  

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 7, เพศชาย, เม่ือ กรกฎาคม 2564) 
 

  “เม่ือโควิดระบาดรอบสาม ร้านอาหารโดนผลกระทบเตม็ๆ จากรอบ
แรกมีแรงฮึกเหิม หาทางว่ิงสู้กับวิกฤติ เหมือนการขึน้สังเวียนมวยคร้ังแรกท่ี
แลกหมัดไม่ยั้ง หวังมีชัย แต่สถานการณ์ตอนนีไ้ม่เอื้อ เพราะเงินทุนน้อยลง 
สายป่านเร่ิมส่อแววขาดว่ิน ภาวะท่ีองค์การประสบเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดมา
ก่อน หรืออาจเป็นภัยให้กับองค์การและผู้มีผลประโยชน์ เป็นปัจจัยภายนอก
องค์การ ยากต่อการควบคุมและจัดการส่งผลท าให้การด าเนินธุรกิจร้านอาหาร
อาจหยดุชะงักเกิดปัญหาด้านการเงิน”  

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 8, เพศหญิง, เม่ือ กรกฎาคม 2564)   
 

  “เกือบ 2 ปีท่ีโควิด-19 ยังอยู่กับคนไทยและคนท้ังโลก เช่นเดียวกับ
ผลกระทบท่ีทยอยกัดกร่อนธุรกิจร้านอาหารให้เลือดไหลไม่หยุด หากเป็น
อย่างนีต่้อไปผู้ประกอบการท่ีร่อแร่อาจรอดยาก โควิดระบาดรอบแรก การ
เห็นธุรกิจฮึดสู้เป็นภาพชินตา เพราะนาทีนั้นมีท้ัง “เงินทุน” การตัดสินใจท่ี
เฉียบขาดในการ “ปิด” ธุรกิจช่ัวคราวเกิดขึน้ บางรายมีไอเดียเด็ดๆ มากมาย 
สร้างปรากฏการณ์ให้ร้านอาหารคึกคัก ผู้บริโภคยินดีจับจ่ายใช้สอย เพราะ
การลอ็กดาวน์ “หยุดเชื้อเพ่ือชาติ” ท าให้งดท ากิจกรรมคุ้นเคย โดยเฉพาะทาน
อาหารนอกบ้าน เม่ือมีเดลิเวอร่ีท่ีตอบโจทย์ความสะดวก อร่อยดังเดิม จึงเห็น
ไรเดอร์ขวักไขว่บนท้องถนน แต่โดยความเป็นจริงแล้ว ร้านอาหารอยู่  ไม่ได้
สูญเสียรายได้เสียหายกับวัตถุดิบท่ีจัดซ้ือมา และเป็นหนีเ้ป็นสินเพ่ิมมากขึน้
อย่างมาก”  

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 5, เพศหญิง, เม่ือ มิถุนายน 2564)    
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  “มีช่วงหน่ึงท่ีการกลับเข้ามารับประทานอาหารภายในร้านอาหารได้  
แต่มีข้อจ ากัด และข้อปฏิบัติต่อจากนั้นเร่ิมมีโครงการคนละคร่ึงเข้ามา ซ่ึง
ตอนนีเ้ร่ิมมีการแบ่งแยกท่ีชัดเจนย่ิงขึน้ ระหว่างผู้ประกอบการร้านอาหารท่ีจด
ทะเบียนนิติบุคคล ผู้ ประกอบการท่ีขอเปิดในนามบุคคลธรรมดา และ
ผู้ประกอบการหาบเร่แผงลอย โดยผู้ ท่ีได้รับประโยชน์จากโครงการคนละคร่ึง
จะเป็นบุคคลธรรมดา และผู้ประกอบการหาบเร่แผงลอย ซ่ึงผู้ประกอบการ
ร้านอาหารท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลกลับโดนจ ากัดสิทธิ รายได้ลด แต่ก็ยังมี
ภาระรายจ่าย ไม่ว่าจะเป็นเงินเดือนท่ีต้องจ่ายพนักงานตามเดิมอยู่  ดังนั้นจึงท า
ให้เกิดสถานการณ์ท่ีเร่ิมมีการขายกิจการ หรือหยุดกิจการไปเป็นจ านวนมาก 
แต่ภาครัฐกลับออกโครงการไทยเท่ียวไทย โดยมเีง่ือนไข และข้อจ ากัดห้ามคน
ในพื้นท่ีมีสิทธ์ิในพื้นท่ีของของตน แน่นอนท่ีสุดเมืองท่องเท่ียวท่ีจะได้รับ
ประโยชน์มากกกว่าผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร กล็  าบากกันไป” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 6, เพศหญิง, เม่ือ สิงหาคม 2564)    
 
  “คือรัฐออกมาตรการมาแหละกเ็หมือนจะช่วยแต่กม็ีข้อจ ากัดมากมาย
ในการปฏิบัติจริงออกมาจากการเท่ียวไทยเท่ียวไทยแต่กห้็ามอีกว่าไม่ให้ซ้ือใน
พืน้ท่ีของตนเองหนังสือข้ามจังหวดักเ็ลยกลายเป็นว่าเม่ือจะจ่ายเงินในส่วนนีก้็
ต้องไปจ่ายในพื้นท่ีอ่ืนซ่ึงแน่นอนท่ีสุดคนท่ีจะมาเท่ียวกรุงเทพก็ไม่ได้
เยอะแยะก็กลับกลายเป็นว่าลูกค้าเดิมของเราก็จะไปในพื้นท่ีอ่ืน เป็น
ผลประโยชน์ของเมืองท่องเท่ียวไป เรากเ็งียบเหงาเหมือนเดิม” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 4, เพศหญิง, เม่ือ สิงหาคม 2564)    
   

 ในประเด็นมาตรฐานด้านความปลอดภยัของธุรกิจร้านอาหารถูกให้ความส าคญัจาก
หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผูป้ระกอบการร้านอาหาร จึงมีแนวความคิด
ขอเสนอให ้ภาครัฐพิจารณาปรับปรุงกฎระเบียบการประกอบการร้านอาหารท่ียงัคงเป็นปัญหาใน 3 
เร่ือง เพื่อยกระดบัคุณภาพ ความปลอดภยัของธุรกิจร้านอาหารของประเทศไทย และสร้างความ
มัน่ใจ แก่ผูบ้ริโภคในระยะยาว โดยผูป้ระกอบการร้านอาหารระบุวา่ กฎระเบียบท่ีไม่เอ้ือและไม่จูง
ใจใหผู้ป้ระกอบการปฏิบติัตาม พ.ร.บ. การสาธารณสุขฯ ท่ีไดก้  าหนดใหผู้ป้ระกอบการ หรือเจา้ของ
ร้านอาหารตอ้งขอใบอนุญาตก่อนเปิดกิจการตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานสุขลกัษณะป้องกนัการแพร่
ระบาดของเช้ือโรคไวรัสโควิด 19 ทั้ งด้านสถานท่ี การเว้นระยะห่าง การจ ากัดจ านวนผู ้นั่ง
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รับประทานในร้าน รายการอาหาร วิธีการประกอบอาหาร ไปจนถึงแนวปฏิบติัของบุคลากรภายใน
ร้าน และลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ แต่ในปัจจุบนัพบวา่ ร้านอาหารจ านวนมากไม่สามารถปฏิบติัตามได้
ครบถว้นสมบูรณ์ ดว้ยเง่ือนไขกฎหมายท่ีไม่เอ้ือในทางทั้งยงัมีประกาศเร่ืองสุขลกัษณะ ของสถานท่ี
จ าหน่ายอาหาร ท่ีก าหนดให้เจา้ของกิจการและพนกังานในร้าน “ทุกคน” ตอ้งมี “บตัรประจ าตวัผู ้
สัมผสัอาหาร” ผ่านการอบรมหลกัสูตรสุขาภิบาลอาหารของกรมอนามยั แต่การจดัฝึกอบรมโดย
หน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ินพบว่ายงัไม่เพียงพอ และแมจ้ะมีภาคเอกชนท่ีไดรั้บการรับรองจาก
กรมอนามยัให้สามารถจดัฝึกอบรมได้ แต่ก็มีจ  านวนหน่วยงานท่ียงัไม่เพียงพอ ไม่ครอบคลุม
ร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีมากกวา่ นอกจากน้ี รูปแบบส าหรับการฝึกอบรมก็ไม่เอ้ือต่อ
ผูเ้ขา้ร่วม คือ ตอ้งอยูใ่นรูปแบบหอ้งเรียน ซ่ึงอาจท าให้ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งหยุดงานและเสียรายไดจึ้งไม่จูง
ใจให้ผูป้ระกอบการและลูกจา้งปฏิบติัตาม ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐควรเปิดช่องให้มีการจดัฝึกอบรม
รูปแบบออนไลน์และมีวิธีการทดสอบความรู้ให้เหมาะสม เพื่อลดตน้ทุนทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารและลูกจ้างซ่ึงจะช่วยจูงใจให้พวกเขาปฏิบติัตามกฎหมายได้ง่ายข้ึน 
สอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลวา่   
   

    “ส่ิงหน่ึงท่ีเป็น “ภาระ” ของร้านอาหารเวลานี ้หนีไม่พ้นการแบก
ต้นทุนค่ะ ซ่ึงทุกธุรกิจเจออุปสรรคแตกต่างกันไป บ้างเป็นภาระทางการเงิน 
หนีแ้บงก์ ดอกเบีย้กู้อยู่ในระดับสูง รายรับถูกปิดตาย แต่ส าหรับร้านอาหาร 
“ค่าเช่าท่ี” และ ค่าคอมมิชช่ัน ส่วนแบ่งยอดขายต่างๆ ท่ีร้านต้องจ่ายให้กับ
แพลตฟอร์มส่งอาหารหรือฟู้ด เดลิเวอร่ี รวมถึงค่าพนักงานถือเป็นต้นทุนท่ีสูง
ไม่น้อย บางอย่างยังเป็น “ต้นทุนคงท่ี” มีรายได้หรือไม่ก็ต้องจ่าย แล้ว
หน่วยงานภาครัฐยังจะมาให้ทางร้านจัดท าส่ือป้องกัน ส่ือประชาสัมพันธ์ การ
เข้าอบรม ซ่ึงท้ังหมดคือค่าใช้จ่ายท่ีร้านต้องรับผิดชอบท้ังส้ิน  

(ร้านอาหารท่ี 14, เพศชาย, สัมภาษณ์เม่ือ พฤษภาคม 2564) 
 
  อยา่งไรก็ตามขอ้มูลท่ีน่าสนใจก็คือ กฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสุขท่ีบงัคบัใชปั้จจุบนักลบั
ไม่ครอบคลุมร้านอาหารรูปแบบดงักล่าว เน่ืองจากนิยามร้านอาหาร และการก าหนดมาตรฐาน
สุขลกัษณะยงัอิงตามร้านอาหารรูปแบบเก่า ท่ีแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ “สถานท่ีจ าหน่ายอาหาร” 
จ าพวกร้านอาหาร ทัว่ไป และ “สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ในท่ีหรือทางสาธารณะ” เช่น ร้านอาหารหาบ
เร่แผงลอย หรือสตรีทฟู้ด การก ากบัดูแลท่ีไม่ครอบคลุมร้านอาหารรูปแบบใหม่ๆ ท าให้เกิดปัจจยั
ความเส่ียงท่ีสูงต่อผูบ้ริโภค ท่ียากจะรู้ถึงแหล่งท่ีมาและกระบวนการผลิตวา่ถูกสุขอนามยัปลอดภยั
หรือไม่  
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 โดยผูป้ระกอบการร้านอาหารมองว่า หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องไม่มีมาตรการหรือ
แผนการด าเนินการท่ีชดัเจนให้กบัผูป้ระกอบการในการท่ีจะน าไปใช้ในการบริหารจดัการธุรกิจ
ร้านอาหารให้สอดคลอ้งกบั การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 เป็นเหตุท าให้ผูป้ระกอบการ
ตอ้งมีการคน้ควา้หาขอ้มูลดว้ยตวัเอง และน าขอ้มูลท่ีได้มาปรับประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการ
ธุรกิจร้านอาหาร ซ่ึงบางร้านก็ได้รับขอ้มูลท่ีผิดพลาด ท าให้ไม่สามารถด าเนินการปรับปรุงการ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามมาตรการท่ีภาครัฐก าหนด ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ
ด้านความปลอดภยัในการใช้บริการ และการสูญเสียงบประมาณในการปรับปรุงรูปแบบการ
ให้บริการท่ีมีการด าเนินการไม่ถูกตอ้ง ตามมาตรการท่ีรัฐก าหนด ซ่ึงส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพ
ดา้นการเงินของผูป้ระกอบการโดยตรง ส่งผลท าให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารจ านวนมากตอ้งปิด
กิจการลงเน่ืองจากไม่สามารถน าพาองคก์รในช่วงวกิฤต อีกทั้งบางมาตรการออกมาโดยเป็นการเพิ่ม
ภาระให้กับร้านอาหาร บางมาตรการเป็นเร่ืองยุ่งยากในการปฏิบัติ บางมาตรการเอ้ือให้กับ
ร้านอาหารบางพื้นท่ีแต่กลบัส่งผลใหร้้านอาหารในกรุงเทพมหานครเสียผลประโยชน์ นอกจากน้ียงั
พบว่า แมมี้มาตรการให้ธุรกิจร้านอาหารตอ้งท าตามซ่ึงเป็นการเพิ่มรายจ่ายให้แก่ร้านอาหารตอ้ง
แบกรับท่ามกลางภาวะวิกฤติท่ีไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 อยู่แลว้ ซ่ึงในส่วนน้ีรัฐมีมาตรการให้ปฏิบติัแต่กลบัไม่มีมาตรการเพื่อช่วยลดตน้ทุนในการ
ปฏิบติัตามมาตรการใหแ้ก่ร้านอาหาร 
 
 2. ปัญหาและอุปสรรคจากการบริหารจัดการร้าน 
     2.1 การบริหารจัดการพนักงาน 
      การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโคโรนา 2019 ท่ีระบาดทั่วโลกท่ีผ่านมา ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อร้านอาหาร โดยเฉพาะผลกระทบต่อการบริหารจดัการพนกังานของทั้งเป็นผูใ้ชแ้รงงาน
ไทยและแรงงานต่างชาติ โดยแรงงานต่างชาติซ่ึงทยอยเดินทางกลบัประเทศของตนเองในช่วง
สถานการณ์การระบาดและมีการล็อกดาวน์ เม่ือสถานการณ์คล่ีคลายลง บุคคลกลุ่มน้ีก็ไม่สามารถ
เดินทางกลบัเขา้มาประเทศไทยได้ เน่ืองจากการมีประกาศค าสั่งห้ามคนต่างชาติเดินทางเขา้ออก
ประเทศไทย ต่อมาเม่ือมีการอนุญาตให้สามารถกลบัเขา้มาไดแ้ต่มีขอ้จ ากดัหลายๆ ดา้น เช่นการขอ
อนุญาตเข้าเมืองและค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการตรวจร่างกายท่ีเข้มงวดเพิ่มข้ึน ตลอดจน
เอกสารต่างๆ ท่ีตอ้งใชป้ระกอบการเขา้ประเทศไทย และระบบการกกัตวั การเฝ้าระวงัป้องกนัโรคมี
ความยุง่ยาก ดงัค าสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 

  “ปัญหาหน่ึงก็คือ เราขาดแรงงานต่างชาติ ท่ีกลับไปบ้านช่วง
ประกาศล็อกดาวน์ แล้วกลับเข้ามาไม่ได้ ท าให้ยากท่ีจะคนมาท างานเพราะ
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บางงานแรงงานไทยไม่ยอมท าหรือท าไม่ได้ หรือไม่อดทนเหมือนแรงงาน
ต่างชาติ ตรงนีท้ าให้ค่อนข้างยากในการบริหารจัดการพนักงาน” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 15, เพศชาย, เม่ือ สิงหาคม 2564)    
 
  “แรงงานต่างชาติเป็นปัจจัยและก าลังช่วยแบ่งเบาภาระท่ีส าคัญใน
การด าเนินธุรกิจร้านอาหารและการบริการ เพราะว่า แรงงานคนไทยท่ีสมัคร
เข้ามาท างานในธุรกิจร้านอาหารมีจ านวนน้อย  รวมถึงความช่ืนชอบของ
เจ้าของธุรกิจ ผู้ประกอบการร้านอาหาร ต่อการจ้างแรงงานต่างชาติ  เน่ืองจาก 
หากเปรียบเทียบกับแรงงานไทยแล้ว แรงงานต่างชาติโดยส่วนมากมีความ
อดทน ตั้งใจ ขยัน และมีความรับผิดชอบในการท างานสูงกว่าแรงงานไทย อีก
ท้ัง จ านวนวันลางาน ลาป่วย และการลาออกน้อยกว่าแรงงานคนไทย จึงเป็น
แรงจูงใจส าคัญให้นายจ้างอย่างเราหันมาพ่ึงพาแรงงานต่างชาติและมแีนวโน้ม
ต้องการจ้างงานแรงงานต่างชาติมากย่ิงขึน้ ด้วยเพราะฝนช่วงเวลานีก้ารหา
คนงานต่างชาติท่ีจะมาท างานหายากมากๆ ตั้งแต่รัฐบาลประกาศปิดประเทศ 
ห้ามเดินทางเข้าออก พอเค้าเดินทางกลับไปบ้านเค้าก่อนประกาศปิด เพ่ือหนี
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด พอจะเดินทางกลับมาท างานตามเดิม ไม่
สามารถข้ามประเทสมาได้เพราะตามด่านต่างๆ ชายแดนปิดหมด โดยไม่มีการ
ผ่อนปรนหรือเง่ือนไขพิเศษใดๆ ส าหรับแรงงานต่างชาติจึงท าให้เกิดปัญหา
อย่างมากในตอนนีก้ับธุรกิจร้านอาหารเกือบทุกร้าน”  

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 17 ,เพศชาย, เม่ือ สิงหาคม 2564)  
 
 ดว้ยสถานการณ์ดงักล่าวส่งผลให้สถานการณ์การขาดแคลนแรงงานอย่างต่อเน่ืองส าหรับ
ธุรกิจร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบในเชิงบวก จากการ
แพร่ระบาดของเช้ือโรคโคโรนา 2019 ท าใหธุ้รกิจร้านอาหารมีอุปสงคเ์พิ่มมากข้ึนส่งผลให้นายจา้ง
มีความตอ้งการแรงงานข้ามชาติเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงจะสวนทางกับจ านวนแรงงานต่างชาติท่ีมีจ  ากัด
สืบเน่ือง จากการปิดกั้นชายแดนท าให้ปัญหาในกิจร้านอาหารจ านวนมากยงัประสบปัญหาขาด
แคลนแรงงาน โดยเฉพาะดา้นพนกังาน คือ การรักษาพนกังานใหค้งอยู ่หากผูป้ระกอบการตดัสินใจ
ปิดร้านอาหารอาจท าใหพ้นกังานสูญเสียรายไดแ้ละลาออกเพื่อไปหาอาชีพอยา่งอ่ืนท าในท่ีสุด 
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  “ในขณะท่ีเราท าร้านอาหาร ลูกค้าเราก็น้อยลง มันก็มีบางธุรกิจท่ี 
บูมขึ้นในช่วงโควิด แล้วเขาท่ียินดีท่ีจะให้ค่าจ้างท่ีสูงกว่าเดิม  คนงานก็จะ
ลาออกไปท างานเหล่านีแ้ทน” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 18, เพศชาย, เม่ือ กนัยายน 2564) 
   

  “เราไม่รู้ว่าร้านจะเปิดได้อีกกี่วัน จะมีประกาศอะไรออกมามั้ย 
สถานการณ์จะเป็นยังไง การท่ีจะรักษาพนักงานไว้ ให้ค่าตอบแทนโดยท่ีร้าน
ไม่รู้ว่าจะไปในทิศทางไหน กเ็ป็นเร่ืองยาก หรือแม้กระท่ังตัวพนักงานเอง เขา
ก็รับรู้สถานการณ์ตอนนี ้เราให้ค่าจ้างเขาได้ไม่เต็มท่ี เพราะเราเองก็พยุงไม่
ไหว เขาก็ต้องออกไปหางานอ่ืน การจัดการพนักงาน ดูแลคนในร้าน จึงเป็น
เร่ืองยากมากๆ ในช่วงนี”้ 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 2, เพศหญิง, เม่ือ กนัยายน 2564)   
 

          “ก็พยายามบอกตัวเองว่า ไม่จ านนต่ออุปสรรค เพราะในช่วงโควิด 
ช่วงเวลาสถานการณ์แบบนี ้คือช่วงยากในการตัดสินใจให้ใครรอด ระหว่าง
ตัวเรา หรือพนักงาน ลูกจ้าง ถ้าเราปิดกิจการก็จะอยู่รอด แต่พนักงานตกงาน 
ธุรกิจจะเร่ิมต่อยังไง หากปิดจนต่อไม่ติดกับลูกจ้าง แต่หากเปิดร้านกอ็าจเพ่ิม
ภาวะหนีสิ้นไปเร่ือยๆ ตัวเองก็เป็นหนีไ้ปอีก มันยากไปหมดเลย มาตรการท่ี
ออกมากป็รับเปลี่ยนไปเร่ือยๆ ตามสถานการณ์” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 7, เพศชาย, เม่ือ กนัยายน 2564)   
 

  “เหมือนรัฐยังไม่ลอ็กดาวน์เตม็ท่ี ท่าทีไม่ชัดเจน ท าให้ร้านอาหารจะ
ไปต่อยังไง ถ้า 14 วัน รัฐเล่ือนระยะเวลาเปิด-ปิดร้านอาหาร แล้วหากเปิดผู้ ติด
เชื้อยังไม่ลดจะท ายังไง มึนงงจะไปยังไงต่อ” ท้ังนี ้การท่ีรัฐไม่ประกาศล็อก
ดาวน์ ยังกระทบต่อมาตรการเยียวยา ท้ังการจ่ายประกันชดเชยให้พนักงาน 
การเจรจาต่อรองค่าเช่ากับห้าง และในส่วนของโลกออนไลน์ก็มีการส่งต่อ
ข้อความ “ไรเดอร์” ติดโควิด กลายเป็นหายนะธุรกิจร้านอาหารทันที”   

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 3, เพศหญิง, เม่ือ กนัยายน 2564)   
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     2.2 การบริหารจัดการวตัถุดิบและบรรจุภัณฑ์ 
     ดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะตน้น ้ าของวตัถุดิบในการผลิตคือ กลุ่มเกษตรกรซ่ึงเป็น
ผูผ้ลิตวตัถุดิบยงัคงมีปริมาณการผลิตท่ีเท่าเดิม แต่จ านวนคร้ังและปริมาณการสั่งซ้ือลดลง ท าให้ตน้
ทางของวตัถุดิบ เช่น เกษตรกรตอ้งไถกลบทิ้งเพื่อท าเป็นปุ๋ยแทน โดยพบวา่นอกจากตน้น ้าท่ีประสบ
ปัญหาแลว้ ร้านอาหารท่ีเปรียบเสมือกลางน ้า ก็ประสบปัญหาเช่นกนั โดยพบวา่ธุรกิจร้านอาหารทุก
ระดบั ประสบปัญหาในการบริหารจดัการวตัถุดิบ ทั้งดา้นการขนส่งท่ีมีการเปล่ียนแปลงระบบ การ
จดัเก็บวตัถุดิบท่ีตอ้งให้คงคุณภาพเช่นเดิม การสั่งซ้ือวตัถุดิบ และการต่อรองกบัผูป้ระกอบการท่ี
เป็นตน้น ้าของวตัถุดิบ ดงัค าสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 

  “ความยากกคื็อ โควิดมนัไม่คงท่ี มนัขึน้ลงได้ตลอด แล้วมนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมของคน ปัญหาแรกเลยค่ะ กคื็อ พฤติกรรมการซ้ือของคน การกักตุน
สินค้าเวลาคนตกใจว่าโควิดมาอีกแล้ว เด๋ียวจะไม่ออกจากบ้านนะ ไปดูวัตถดิุบ
ร้านอาหารคือเกลีย้งแผง ไม่มีให้ล่ะ หรือบางช่วงก็จะอยู่ในสถานการณ์ท่ีว่า 
ส่ังอาหารได้นะ ผ่านแอป กจ็ะต้องหาวตัถุดิบ เรากไ็ม่รู้จะหาท่ีไหน หมดทุกท่ี 
แต่บางที คนไม่ออกข้างนอกเลย ช่วงนีล้็อกดาวน์ ขอความร่วมมือ มีวัตถุดิบ
แต่ไม่มคีนซ้ืออีก มนัยากมากๆ ในช่วงท่ีผนัแปรไปมา” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 6, เพศหญิง, เม่ือ กนัยายน 2564)   
 
  “ขนส่งก็ยาก การรักษาวัตถุดิบให้คงท่ีกย็าก ย่ิงเป็นร้านอาหารทะเล
ด้วยแล้ว วัตถุดิบต้องสด ปัญหาเร่ืองการขนส่ง การรักษาคุณภาพของวัตถุดิบ
คือยากไปเลย ค่าขนส่งก็เพ่ิมขึน้ ค่าวัตถุดิบก็เพ่ิม การดูแลรักษาอีก มันเป็น
อะไรท่ีเหน่ือยและยากมากๆ” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 16, เพศหญิง, เม่ือ กนัยายน 2564)   
 
  “เม่ือก่อนวัตถุดิบท่ีใช้คือ วันต่อวันหมด แต่ตอนนีคื้อ มันเหลือบ่อย
มาก แต่ถ้าเราไม่ซ้ือไว้ มีลูกค้ามาเยอะๆ ก็ไม่มีวัตถุดิบ ก็ดูเหมือนร้านเราไม่
พร้อมไปอีก แล้วร้านเราคือขายสุกี ้วตัถดิุบส่วนใหญ่ต้องสด ได้คุณภาพ อันนี ้
คือความเส่ียง ต้องซ้ือไว้ ไม่ซ้ือลูกค้าไม่มกีแ็ย่ไปอีก” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 14, เพศชาย, เม่ือ กนัยายน 2564)   
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 โดยพบวา่ ปัญหาดา้นการสั่งซ้ือ สต็อกวตัถุดิบในการท าอาการ การจดัเก็บ รักษาวตัถุดิบให้
คงคุณภาพอยูแ่สมอ เป็นปัญหาอยา่งหน่ึงในการจดัการร้านอาหารท่ีผูป้ระกอบการร้านอาหารไดรั้บ
ผลกระทบ นอกจากน้ียงัพบวา่ ความพยายามในการปรับวิธีการของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร 
เก่ียวกบัรูปแบบการให้บริการท่ีลว้นเพิ่มตน้ทุน และการปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้ในการบรรจุ
อาหารท่ีเป็นพลาสติกท่ีสามารถเก็บอาหารไวรั้บประทานไดน้านซ่ึงสวนทางกบัการใชว้สัดุท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 

  “กพ็ยายามปรับเปลี่ยนวิธีขายจากท่ีนั่งรอลูกค้าเรากต้็องไปหาลูกค้า
นั่นก็คือต้องมีระบบขนส่งไปยังบ้านลูกค้าปรับวิธีขายทีนึงแล้วยังต้องปรับ 
Package ในส่วนของบรรจุภัณฑ์ต่างๆ เพ่ือท่ีจะให้ปลอดภัย ง่ายในการขนส่ง 
แล้วช่วยให้อาหารคงสภาพดี น่าทานเม่ือถึงมือลูกค้า” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 1, เพศหญิง, เม่ือ กนัยายน 2564)   
 
  “ส่งถึงบ้านบ้าง ปรับรูปแบบการขาย โพสรูปทางส่ือออนไลน์ต่างๆ 
รูปต้องสวย อาหารต้องชวนกิน การขนส่งก็ต้องทัน เหน่ือยแหละ แต่ก็ต้อง
พยายาม” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 6, เพศหญิง, เม่ือ กนัยายน 2564)   
 
  “จากเดิม กพ็ยายามใช้กล่องท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมนะ แต่เม่ือต้อง
ขนส่ง ต้องผ่านแดด ฝ่าฝน ก็มีความจ าเป็น ท่ีจะต้องเลือกบรรจุภัณฑ์ท่ีช่วย
ดูแลสินค้าท่ีเราส่งได้ ท าให้สินค้า อาหารท่ีเราปรุงอยู่ได้นาน เอาให้อาหาร
รอดไว้ก่อน เรือง Package ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมก็วางไว้ก่อน เอาให้
อาหารรอดก่อน” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 4, เพศหญิง, เม่ือ กนัยายน 2564)   
      
 3. ปัญหาและผลกระทบจากรายรับ รายจ่ายที่เปลี่ยนไป และเงินทุนหมุนเวยีน พบวา่ ธุรกิจ
ร้านอาหารมีรายไดล้ดนอ้ยลงมากกวา่ร้อยละ 90 แต่ค่าใชจ่้ายภายในร้านอาหารเท่าเดิมหรือเพิ่มมาก
ข้ึน ซ่ึงส่วนหน่ึงมาสาเหตุจากปริมาณของลูกคา้ท่ีมีจ  านวนนอ้ยลงมากวา่ร้อยละ 80 ซ่ึงท าให้รายรับ
นอ้ยลงไปดว้ย ในขณะเดียวกนั ค่าวตัถุดิบ ค่าจา้ง ค่าตอบแทนต่างๆ ตอ้งจ่ายเท่าเดิม อีกทั้งปัญหา
ส่วนหน่ึงมาจากมาตรการการสร้างความปลอดภยัภายในร้านอาหารตามมาตรการของรัฐ ก็เป็นอีก
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หน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อรายรับ-รายจ่ายของผูท้  าธุรกิจร้านอาหาร และเงินทุนหมุนเวียนเพื่อ
ส ารองจ่ายมีไม่เพียงพอต่อการบริหารจดัการระยะยาวในภาวะวกิฤต ดงัการใหข้อ้มูลต่อไปน้ี 
 

  “ต้นทุนก็เพ่ิมขึน้ ในขณะเดียวกัน จ านวนลูกค้าก็ลดลง มีมาตรการ
ต่างท่ีผู้ประกอบการต้องปฏิบัติซ่ึงล้วนเป็นต้นทุนท่ีเพ่ิมขึน้ มันมมีาตรการ แต่
การท ามาตรการต้องใช้ท้ังเงินทุน คน และความรู้ท่ีต้องเท่าทัน ไม่ใช่เร่ืองง่าย
เลย” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 1, เพศหญิง, เม่ือ กนัยายน 2564)   
 

  “ลูกค้าลด ต้นทุนในการผลิต ในการดูแลร้านเพ่ิม คือมันเหน่ือยนะ 
มันต้องต่อสู้กับจ านวนลูกค้าท่ีน้อยลง พยายามในการป้องกันตามมาตรการ 
ยากไปทุกส่ิงเลย” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 8, เพศหญิง, เม่ือ กนัยายน 2564)   
 
 โดยพบว่า ธุรกิจร้านอาหารจะโดนการเพ่งเล็งและโดนควบคุม เน่ืองดว้ยเป็นพื้นท่ีมีคน
หลากหลาย  กลุ่มมาใชบ้ริการ ผูใ้หข้อ้มูลท่านหน่ึงกล่าววา่ 
 

  “หน่วยงานรัฐต่างมีแนวคิดว่าธุรกิจร้านอาหารเป็นแหล่งแพร่ระบาด 
จึงเฝ้าระวังและมีมาตรการต่างๆ ในร้านอาหาร ซ่ึงผู้ประกอบการร้านอาหาร
ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐท่ีดีเสมอมา ไม่ใช่เราท าตามมาตรการ
เพราะถูกรัฐก าหนดเพียงอย่างเดียว แต่ส่ิงท่ีร้านอาหารของเราให้ความส าคัญ
เสมอกคื็อ ความไว้วางใจของลูกค้าท่ีมต่ีอร้าน ซ่ึงส่ิงท่ีรู้สึกท้ออยู่บ้างกต็รงท่ี มี
มาตรการมากมายให้เราปฏิบัติซ่ึงเป็นการปฏิบัติท่ามกลางสถานการณ์ท่ีลูกค้า
ลดลง ค่าใช้จ่ายหลายๆ อย่างเพ่ิมขึน้ แต่กลับไม่มีการสนับสนุนการช่วยเหลือ
จากหน่วยงานภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นเงินสนับสนุนให้แก่ผู้ประกอบการหรือ
พนักงานของร้านอาหาร เพราะในเบือ้งต้นภาครัฐให้ข้อมูลว่าไม่อยู่ในข่ายผู้
ขาดรายได้จากการแพร่ระบาดในรอบแรก ท้ังๆ ท่ีความจริงคือ ร้านอาหาร
โดนเต็มๆ ส่ิงท่ีตามมาก็คือ รายจ่ายท่ีเพ่ิมมากขึ้น แต่รายรับกลับน้อยลง
กว่าเดิม” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 15, เพศชาย, เม่ือ กนัยายน 2564)   
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 4. ปัญหาด้านความสัมพนัธ์ของผู้คน 
     4.1 ระหว่างผู้บริหารกจิการกบัพนักงาน 
   การบริหารพนักงานในร้านอาหารโดยเจา้ของธุรกิจร้านอาหารนั้น นอกเหนือ
ค่าจ้าง สวสัดิการต่างๆ ท่ีมีให้พนักงานร้านอาหารแล้ว ส่ิงท่ีส่งผลต่อการบริหารพนักงานอีก
ประการหน่ึงก็คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เช่น ปฏิสัมพนัธ์ท่ีผา่นการพูดคุย ส่ือสาร การดูแล
เอาใจใส่ ให้ก าลงัใจ ผ่านภาษาพูด หรือภาษากาย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ียามได้พบเจอกันระหว่างผูดู้แล
ร้านอาหารและหนักงานเป็นส่ิงท่ีให้ประโยชน์ในการดูแลพนักงานเป็นอย่างมาก แต่เม่ือ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เขา้มากลบัพบว่าเม่ือปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งกนัขาดหายไป ก่อใหเ้กิดปัญหาและผลกระทบตามมาดงัการใหข้อ้มูลต่อไปน้ี 
 

“โควิดนี่ มนัท าให้คนไม่ได้พบกัน ความยากของมนักคื็อ ความกลัวท่ี
จะท าให้คนได้เจอกัน ใช้เวลากัน ยากท่ีจะมองหน้ากัน นี่เลยปัญหา ใครป่วย
เม่ือก่อนเราไปดูแลไปเยี่ยมได้ แต่พอโควิดนี่ ถกูท าให้ห่าง ไม่ให้เข้าใกล้ เวลา
ลูกน้องเจอปัญหา ใครเป็นโควิด จะไปเยีย่มกไ็ม่ได้ มนัยากไปหมด” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 18, เพศชาย, เม่ือ สิงหาคม 2564)    
 
“ลูกน้องลา ไม่รู้ด้วยความกลัวท่ีจะต้องมาดูแลร้าน ในตอนท่ีคนส่วน

ใหญ่อยู่กับบ้าน หรือเพราะรายได้ท่ีลดลง หรือเป็นเพราะการไม่ได้เจอ พูดคุย
กัน ไม่ได้มองหน้ากันเหมือนเม่ือก่อน กพ็ูดคุยบ้างแต่ไม่เหมือนเดิม มารับรู้อีก
ทีลูกน้องขอลาออก เขามีความจ าเป็นเร่ืองค่าใช้จ่ายบ้าง ต้องดูแลคนในบ้าน
บ้าง” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 14, เพศชาย, เม่ือ สิงหาคม 2564)    
 
      4.2 ระหว่างผู้ให้บริการร้านอาหาร (พนักงาน) กบัผู้รับบริการ (ลูกค้า) 
     ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการอย่างต่อเน่ืองของร้านอาหารไม่ได้มีเพียงปัจจยัด้าน
คุณภาพของอาหารเท่านั้น แต่ปัจจยัดา้นการบริการหรือความสัมพนัธ์ระหวา่งร้านอาหารและลูกคา้
นบัเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลใหลู้กคา้เลือกท่ีจะใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง แต่ดว้ยสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และการเฝ้าระวงัความปลอดภยัส่งผลให้ปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งกนัขาดหายไป ดงัค าสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
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“แรกๆ ใหม่ๆ ก็มาซ้ือ พูดคุยกันส้ันๆ ต่อมาก็มีระบบขนส่งตามมา 
เขากส่ั็งออนไลน์ กม็ไีรเดอร์ไปส่ง นี่บอกตรงๆ เลยว่าคิดถึงลูกค้าบางคนท่ีเคย
พบเคยเจอ มันหายไปส่วนนี ้ แอปไม่ใช่เราท่ีจะแนะน าเมนู รู้จักลูกค้า 
ลักษณะเฉพาะเหมือนเรา เสียดายมากๆ เลยท่ีไม่มีโอกาสได้พบเจอเหมือน
เม่ือก่อน” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 12, เพศชาย, เม่ือ สิงหาคม 2564)    
 
“ลูกค้าไม่เจอ ไม่พูดคุย คือลูกค้าบางคน เขาติดร้านเราจากความสุขท่ี

เขาได้เจอเรา แต่นี่ไม่ได้พบไม่ได้เจอ ไม่ได้พูด ไม่ได้คุย คนส่งอาหารก็เป็น
เดก็ๆ ในร้าน ปฏิสัมพันธ์ตรงนีม้นัขาดหาย กเ็สียดายเหมือนกัน” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 11, เพศชาย, เม่ือ สิงหาคม 2564)    
 
  ปัญหาและผลกระทบของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบวา่ธุรกิจร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร แทบ
ทั้งหมดจะก็ไดร้ับผลกระทบที่คลา้ยคลึงกนั ในมิติการด าเนินธุรกิจคือ การลดลงของยอดขาย
มากกวา่ร้อยละ 90 ซ่ึงเกิดจากโดยลูกคา้มีความกลวัโรคระบาดท าให้ไม่กลา้เขา้มาใชบ้ริการ ใน
ส่วนของบุคลากร พนกังาน ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ก็มีความกงัวลที่ร้านอาหารจะถูกปิดจาก
มาตรการของรัฐ หากมีการระบาดอีก ทั้งน้ี พบวา่ หลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรค
โคโรนา 2019 จะเร่ิมบรรเทาลงและคล่ีคลายลง แมว้า่จะสามารถเปิดกิจการธุรกิจร้านอาหารได ้แต่
ผูบ้ริโภคบางส่วนยงัตอ้งใชเ้วลา กวา่ท่ีจะมีความกลา้กลบัมาใชบ้ริการ หรือกลา้กลบัไปทานอาหาร
ท่ีร้าน นอกจากน้ีก าลงัซ้ือจากต่างประเทศก็ยงัหายไปดว้ยเน่ืองจากกฎระเบียบต่างๆ ท่ีนกัท่องเท่ียว
ยงัไม่สามารถเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยได้ จึงเกิดผลกระทบกบัธุรกิจร้านอาหาร
ขนาดเล็กจะประสบปัญหารุนแรงกวา่ธุรกิจร้านอาหารขนาดใหญ่และขนาดกลาง จากเงินทุน 
รายไดม้ีจ  านวนจ ากดั ความพร้อมในบุคลากร พนกังาน ผูป้ระกอบการส่วนมากกงัวลเร่ืองสุขภาพ
และความปลอดภยัของชีวิตพนกังานที่จะส่งผลกระทบต่อครอบครัว การให้บริการแก่ลูกคา้ และ
ภาพลกัษณ์ความเชื่อมัน่ของลูกคา้ต่อเร่ืองความสะอาดและความปลอดภยั การขาดเคร่ืองมือ
ส่ือสาร เทคโนโลยีที่ทนัสมยั และผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดม้ากกวา่ ขณะที่ธุรกิจร้านอาหาร
ทั้งหมดก็ประสบปัญหา เช่นกนั แบกรับตน้ทุนคง ที่เท่าเดิม หรือเพิ่มข้ึน การจดัหาวตัถุดิบบาง
ชนิดที่ยากล าบาก เพราะตอ้งอาศยัวตัถุดิบบางชนิดจากต่างประเทศ และเพื่อท่ีจะให้เศรษฐกิจของ
ธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร กลบัมาฟ้ืนตวัไดส่้วนหน่ึงตอ้งอาศยัการช่วยเหลือจาก

https://www.krungsri.com/th/plearn-plearn/fintech-survey-consumer-behavior
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ภาครัฐและผูบ้ริโภคที่มีก าลงัซ้ือ ทั้งน้ีผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารตอ้งออกแบบกลไก การใชเ้งิน
เพื่อฟ้ืนฟูให้ไดอ้ยา่งย ัง่ยืน และใชเ้งินไปอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
 จากขอ้คน้พบขา้งตน้ สามารถสรุปผลการศึกษาปัญหาและผลกระทบของธุรกิจร้านอาหาร
ในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดงัตาราง
ต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.2 สรุปผลการศึกษาปัญหาและผลกระทบของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ปัญหา ผลกระทบ 

ปัญหาที่เกดิจากการวางมาตรการ
เพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาดของ
โรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
 

1.จ านวนลูกค้ามีปริมาณน้อยลงมากกว่าร้อย90 ลูกคา้ขาดความ
เช่ือมัน่ในดา้นความปลอดภยั มีความกงัวล และหวาดกลวัว่าตนเอง
จะติดเช้ือ และอาจน าเช้ือไปติดคนใกลชิ้ด  
2. ปัญหาจากมาตรการโครงการต่างๆ ของรัฐ ท่ีท าให้ธุรกิจ
ร้านอาหารบางกลุ่มไดรั้บผลประโยชน ์ 
3. กฎระเบียบท่ีออกมาไม่เอ้ือและไม่จูงใจใหผู้ป้ระกอบการปฏิบติั
ตาม โดยมีมาตรการใหธุ้รกิจร้านอาหารตอ้งท าตามซ่ึงเป็นการเพ่ิม
รายจ่ายให้แก่ร้านอาหารตอ้งแบกรับท่ามกลางภาวะวิกฤติท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
อยู่แลว้ โดยรัฐมีมาตรการให้ปฏิบติัแต่กลบัไม่มีมาตรการเพ่ือช่วย
ลดตน้ทุนในการปฏิบติัตามมาตรการใหแ้ก่ร้านอาหาร 

ปัญหาในการบริหารจดัการร้าน 
      
      
 

1. การบริหารจดัการพนกังาน เน่ืองจากแรงงานต่างชาติซ่ึงทยอย
เดินทางกลบัประเทศของตนเองในช่วงสถานการณ์การระบาดและ
มีการล็อกดาวน์ เม่ือสถานการณ์คล่ีคลายลง บุคคลกลุ่มน้ีก็ไม่
สามารถเดินทางกลับเข้ามาประเทศไทยได้ และธุรกิจท่ีได้รับ
ผลกระทบในเชิงบวก ท าใหธุ้รกิจร้านอาหารมีอุปสงค์เพ่ิมมากข้ึน 
ส่งผลให้นายจา้งมีความตอ้งการแรงงานขา้มชาติเพ่ิม ซ่ึงจะสวน
ทางกับจ านวนแรงงานต่างชาติท่ีมีจ ากดัสืบเน่ือง จากการปิดกั้น
ชายแดน ท าใหปั้ญหาในกิจร้านอาหารจ านวนมากยงัประสบปัญหา
ขาดแคลนแรงงาน  
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ตารางที่ 4.2 สรุปผลการศึกษาปัญหาและผลกระทบของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ต่อ) 

ปัญหา ผลกระทบ 

      
      
 

2. การบริหารจดัการวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ ์โดยร้านอาหารประสบ
ปัญหาในการบริหารจัดการวัตถุดิบ ทั้ งด้านการขนส่งท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงระบบ การจดัเก็บวตัถุดิบท่ีตอ้งใหค้งคุณภาพเช่นเดิม 
การสั่งซ้ือวตัถุดิบ และการต่อรองกบัผูป้ระกอบการท่ีเป็นตน้น ้ า
ของวตัถุดิบ และรูปแบบการให้บริการท่ีลว้นเพ่ิมตน้ทุน และการ
ปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้ในการบรรจุอาหารท่ีเป็นพลาสติกท่ี
สามารถเกบ็อาหารไวรั้บประทานไดน้านซ่ึงสวนทางกบัการใชว้สัดุ
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
3. ปัญหาและผลกระทบจากรายรับ รายจ่ายท่ีเปล่ียนไป และเงินทุน
หมุนเวียน โดยธุรกิจร้านอาหารมีรายไดล้ดนอ้ยลงมากกว่าร้อยละ
90 แต่ค่าใช้จ่ายภายในร้านอาหารเท่าเดิมหรือเพ่ิมมากข้ึน อีกทั้ ง
ปัญหาส่วนหน่ึงมาจากมาตรการการสร้างความปลอดภยัภายใน
ร้านอาหารตามมาตรการของรัฐ ท่ีเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ
ต่อรายรับ - รายจ่ายของผูท้  าธุรกิจร้านอาหาร 

ปัญหาจากพฤตกิรรมของผู้คน
เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่
ระบาด 

1. ปัญหาด้านความสัมพนัธ์ของผูค้น ไดแ้ก่ 1) ระหว่างผูบ้ริหาร
กิจการกบัพนกังาน โดยพบว่าในช่วงสถานการณ์ปกติมีการพบเจอ
กนัระหว่างผูดู้แลร้านอาหารและพนกังาน แต่เม่ือสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เขา้มากลบัพบว่า
เม่ือปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันขาดหายไป ก่อให้เกิดปัญหาและ
ผลกระทบตามมา 2) ระหวา่งผูใ้หบ้ริการร้านอาหาร (พนกังาน) กบั
ผูรั้บบริการ (ลูกคา้) ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการอย่างต่อเน่ือง
ของร้านอาหารไม่ไดมี้เพียงปัจจยัดา้นคุณภาพของอาหารเท่านั้น แต่
ปัจจัยด้านการบริการหรือความสัมพนัธ์ระหว่างร้านอาหารและ
ลูกค้านับเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลให้ลูกค้าเลือกท่ีจะใช้บริการ
อย่างต่อเน่ือง แต่ดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 และการเฝ้าระวงัความปลอดภัยส่งผลให้
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัขาดหายไป  

 
 



108 
 

ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
ปัญหา ผลกระทบ 

 2. ปัญหาจากพฤติกรรมลูกคา้ ลูกคา้ขาดความความเช่ือมัน่ในดา้น
ความปลอดภยั มีความหวาดกลวัในการท่ีจะติดเช้ือ ไม่กลา้ออกมา
ใชชี้วิตนอกบา้น ไม่กลา้นัง่ร้านอาหาร 

 

 
ภาพที ่4.4 ปัญหาและผลกระทบของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร  

  ท่ีมา: ผูว้จิยั (2566) 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นแนวทางการจัดการภาวะวิกฤติของธุรกิจร้านอาหารใน
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
 จากสถานการณ์วิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบให้ธุรกิจ
ร้านอาหารท าให้ไม่สามารถเปิดด าเนินการไดป้กติ ซ่ึงตามประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินของรัฐบาลมี
การคุมเขม้พื้นท่ีท่ีมีการแพร่ระบาดจ านวนมากหรือเขตพื้นท่ีสีแดง มีการล็อกดาวน์เพื่อจ ากดัเวลาใน
การเปิดร้าน และห้ามมิให้นั่งรับประทานในร้าน ท าให้ร้านอาหารตอ้งรับมือกบัปัญหาต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนตามมา และตอ้งพยายามหาทางจดัการภาวะวิกฤต (Crisis Management) ให้ผ่านไปได ้โดย
พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารไดด้ าเนินการจดัการภาวะวิกฤติด้วยการปรับแผนธุรกิจให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ท่ามกลางสถานการณ์วกิฤตการแพร่ระบาดของเช้ือโคโรนา 2019  

จ ำนวนลกูคำ้มี
ปริมำณนอ้ยลง 

กำรบริหำรจัดกำร
ร้ำน

ควำมสมัพนัธข์อง
ผู้คน

รำยรบั รำยจำ่ย 
เงินทนุหมนุเวยีน 



109 
 

พบว่าผูป้ระกอบการร้านอาหารให้ขอ้มูลว่า ในช่วงภาวะวิกฤติส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งด าเนินการอย่าง
เร่งด่วนก็คือ การปรับแผนธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดยมองวา่หากเปิดร้าน ด าเนินกิจการ
ตามปกติไม่ได ้ก็ตอ้งหาช่องทางในการด าเนินธุรกิจภายใตส้ถานการณ์วิกฤตการแพร่ระบาดของ
เช้ือโคโรนา 2019 ให้ได ้ซ่ึงการจดัการภาวะวิกฤต (Crisis Management) เป็นการจดัการในสภาวะท่ี
ธุรกิจเกิดปัญหาฉุกเฉิน หรือปัญหาท่ีไม่คาดคิดว่าจะเกิดข้ึน และตอ้งรีบหาแนวทางจดัการปัญหา
นั้นใหไ้ด ้ดงัขอ้มูลการสนทนากลุ่มดงัต่อไปน้ี 
 

  “เม่ือเกิดวิกฤตแล้วธุรกิจต้องรีบจัดการวิกฤตนั้นให้หมดไป และต้อง
สร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภคในยามท่ีเกิดวิกฤตและหลังจากเกิดวิกฤต 
การจัดการภาวะวิกฤตต้องมีความรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ ถึงแม้ว่า
ปัญหาท่ีเกิดขึน้นั้นเป็นผลกระทบจากภายนอก ธุรกิจไม่สามารถควบคุมได้ 
แต่ธุรกิจต้องหาทางแก้ไขปัญหาโดยเร็วท่ีสุดและเป็นประโยชน์ต่อคนใน
องค์กรมากท่ีสุด” 

  
 โดยผูป้ระกอบการร้านอาหารให้ขอ้มูลว่า ภาวะวิกฤตท่ีเกิดจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสติดเช้ือโคโรนา 2019 คือ สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีรุนแรง ธุรกิจตอ้งหยุดชะงกั ไม่
สามารถด าเนินการต่อไดใ้นช่วงระยะเวลาหน่ึง และช่วงระยะดงักล่าวไม่สามารถก าหนดไดว้า่จะ
ส้ินสุดลงเม่ือใด ท่ามกลางความวิกฤตของธุรกิจ ส่ิงท่ีเพิ่มมาคือภาระค่าใชจ่้ายท่ีทวีคูณ รายรับลด
นอ้ยลง แต่ค่าใชจ่้ายยงัคงท่ีหรืออาจมากข้ึนเน่ืองจากมาตรการและสถานการณ์ ดงันั้นการวางแผน
ตดัสินใจ การจดัองค์การ การน าและการควบคุมทรัพยากรพื้นฐานของธุรกิจร้านอาหาร อนัไดแ้ก่ 
ทรัพยากร สินทรัพยถ์าวร การเงิน ขอ้มูลและทรัพยากรมนุษย ์เพื่อช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยพบวา่การจดัการจึงประกอบดว้ยหนา้ท่ีทางการจดัการ 4 
อย่าง ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัการองค์การ (Organizing) การน า (Leading) 
และการควบคุม (Control) โดยมีวิธีการในการจัดการของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารใน
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในประเด็นการ
ปรับแผนธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัดงัต่อไปน้ี 
 
 1. การวางแผน (Planning)   

ในการบริหารจดัการภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
ผูป้ระกอบการร้านอาหารไดก้ าหนดแนวทางการจดัการเฉพาะกิจขององค์กรหรือมีผูรั้บผิดชอบ
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โดยตรง เพื่อให้เสริมสภาพคล่องในการด าเนินงาน บริการ และการตดัสินใจมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี จากการประกาศ พ.ร.ก. ฉุกเฉินฯ และมาตรการ Social Distancing ส่งผลให้ธุรกิจ
ร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานครไม่สามารถด าเนินงานในลกัษณะเดิมตามภาวะปกติไดท้ั้งหมด 
ตอ้งเผชิญอุปสรรคในดา้นต่างๆ มากมาย  
       เม่ือเกิดวิกฤตข้ึน ธุรกิจร้านอาหารพยายามหาแนวทางท่ีจะใช้การวางแผน (Planning) 
ควบคุมระดบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดและพยายามฟ้ืนฟูธุรกิจ หรือน าพากิจการให้
เขา้สู่สภาพปกติเร็วท่ีสุด การจะควบคุมความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากวิกฤตนั้น ระดบัของความรุนแรง
ข้ึนอยูก่บัวา่วกิฤตท่ีเกิดข้ึนนั้นเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมากนอ้ยแค่ไหน การจดัการกบัวกิฤต
ท่ีมีผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จึงมีความส าคญัเน่ืองจากวา่ถา้ผูบ้ริหารจดัการผลกระทบจาก
วกิฤตท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียผดิพลาด วกิฤตท่ีเกิดข้ึนก็จะทวคีวามรุนแรงเพิ่มความเสียหายข้ึนไป
อีก นอกจากน้ีการส่ือสารท่ีชดัเจน และรอบคอบ ในระหว่างสถานการณ์ภาวะวิกฤตก็มีผลต่อการ
ควบคุมระดับความรุนแรงของความเสียหาย และการพยายามฟ้ืนฟูให้ธุรกิจร้านอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดก้ลบัสู่สภาพปกติเร็วท่ีสุด ธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการเตรียมความพร้อมดา้นการ
วางแผน และการจัดการในการรับมือกับสถานการณ์วิกฤต (Crisis-prepared Organization) มี
แนวโนม้วา่จะรับมือกบัสถานการณ์วิกฤตไดมี้ประสิทธิภาพมากกวา่ธุรกิจร้านอาหารท่ีมีแนวโน้ม
จะเกิดวิกฤต (Crisis-prone Organization) การจดัการและเตรียมทรัพยากรให้สามารถด าเนินงานได้
อยา่งต่อเน่ืองในภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึน เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น อุปกรณ์ IT แอปพลิเคชัน่เพื่อ
ใชใ้นการท างานออนไลน์ ทีม IT Support เป็นตน้  การวางแผนในเร่ืองของอุปกรณ์ความปลอดภยั
และชีวอนามยั เช่น หน้ากากอนามยั เจลลา้งมือ อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสะอาด ของสถานท่ี
ท างานและพื้นท่ีส่วนกลาง  ทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่น การจดัเตรียมท่ีพกัชัว่คราวใกล ้ ผูป้ระกอบการ 
จะตอ้งมีการวางแผนจดัเตรียมอาหาร ยารักษาโรค และการจดัเตรียมพาหนะรับส่งพนักงานเพื่อ
ความปลอดภยั การจดัการท่ีใชก้ลยุทธ์นั้น ตอ้งอาศยัความร่วมมือ จากทุกคนในองคก์ร ตอ้งช่วยกนั
คิด ช่วยกนัผลกัดนัให้องค์กรไปสู่ทิศทางท่ีมุ่งหวงั ดงันั้นแนวคิดการจดัการวางแผนใหม่ๆ ไดถู้ก
น ามาใช้ในการบริหารจัดการในธุรกิจร้านอาหาร ซ่ึงเป็นการวางแผนกลยุทธ์ใหม่ๆ ภายใต้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ แสวงหาโอกาส และหลีกเล่ียงอุปสรรคท่ีมาขดัขวาง โดยพบวา่ธุรกิจร้านอาหาร
พยายามจดัการร้านโดยมุ่งเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัสถานการณ์วกิฤตเพื่อให้พร้อมส าหรับ
การใหบ้ริการลูกคา้ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลวา่    
 

     “โคโรน่าไวรัส หรือไม่ว่าจะเป็นการชุมชุนประท้วงของประเทศไทย
ทุกคร้ัง มักจะเกิดขึน้ในใจกลางกรุงเทพมหานคร มีท้ังการปิดการจราจรใน
เส้นทางต่างๆ แต่ร้านอาหารต่างๆ ก็สามารถเปิดกิจการได้อย่างปกติ ถึงแม้
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รายได้จะลดลงในช่วงนั้นๆ แต่ยังประคองเปิดกิจการจนเหตุการณ์กลับอย่าง
ปกติ บางคนคิดว่าน า้ท่วมปี 2554 ถือว่าหนักเพราะบางกิจการก็ต้องปิดตัวลง 
ธุรกิจร้านอาหารก็ต้องบอบช ้าจาก อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือต่างๆ ได้รับความ
เสียหายจากน า้ท่วม แต่มันกระทบเป็นบางร้าน ซ่ึงภาครัฐก็ได้มีออกนโยบาย
ช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็นนโยบายทางด้านภาษีต่างๆ ก็สามารถท าให้ธุรกิจ
ร้านอาหารกลับมาฟ้ืนฟูได้บางส่วน ย้อนกลับมาท่ีโลกได้รู้จักกับโคโรน่าท่ี
เกิดท่ีเมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีน ตอนนั้นผมรู้ได้ว่าวิกฤตคร้ังนี ้น่าจะหนักถ้าไม่มี
นโยบาย การวางแผนเชิงรับท่ีควบคุมท่ีดี ธุรกิจร้านอาหารของผมและเพ่ือน
ร่วมอาชีพต้องเกิดปัญหามากมายตามมาแน่นอน ผมถือว่าการวางแผนการ
จัดการ การส่ือสารข้อมูลข่าวสารจากภาครัฐท่ีชัดเจน และใช้วิจารณญาณ คิด
ให้รอบคอบ มีส่วนช่วยให้ธุรกิจอยู่รอด ปลอดภัย เพียงแต่ว่าเราต้องร่วมมือ
กับหน่วยงานภาครัฐในการปฏิบัติตามมาตรการและการป้องกันท่ีเข้มงวด ไม่
ละเลยในข้อพึงปฏิบัติ”    

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 2 ,เพศชาย, เม่ือ กนัยายน 2564)  
    

  “สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ของธุรกิจร้านอาหารในช่วงเวลาท่ีนั่งทานใน
ร้านไม่ได้ ต้องส่ังกลับบ้าน คือยอดขายท่ี “หดตัว” สูญเสียและพลาดเป้าหมาย
อย่างมาก  การออกมาตรการห้ามทานในร้านอาหารไม่ใช่เร่ืองเหนือความ
คาดหมาย ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร ต้องเกาะติดสถานการณ์ท้ังใน
ต่างประเทศ และเทียบกับไทยท่ีตัวเลขผู้ป่วยพุ่ง ทางร้านผมจึงมกีารวางแผน 2 
แผน 3 ไว้รับมือ ประกอบกับบทเรียนในคร้ังแรกท่ีผุดโปรเจคมากมายท าให้
ธุรกิจยังไปได้ คัดกรองพบโปรเจคไหนดี โมเดลธุรกิจอาหารรูปแบบไหนเด่น 
จึงน ามาใช้ในโอกาสนีด้้วย”   

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 4 ,เพศหญิง, เม่ือ กนัยายน 2564)  
 

  “ส่ิงส าคัญกคื็อ เราจะจัดการวางแผนยังไง ให้สามารถผ่านพ้นวิกฤติ
นีไ้ปได้ เราจะท าร้านเหมือนเม่ือก่อนไม่ได้แล้วท่ามกลางสถานการณ์แบบนี ้ก็
คุยกันในกลุ่มของทีมบริหาร วางแผนการจัดการภายในร้าน ศึกษาร่วมกันว่า
สถานการณ์ตอนนีม้ันเป็นยังไง ต้องรับมือยังไง มีวิธีการใดท่ีท าให้เราอยู่ ต่อ 
ต้องจัดการลูกน้อง พนักงานยังไง วางแผนกันในทีมบริหารจัดการแล้วก็



112 
 

วางแผนร่วมกับพนักงาน เพราะมรีายละเอียดบางอย่างท่ีข้อมูลจากเขาส าคัญก็
วางแผนร่วมกันกับพนักงานอีกที”  

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 11, เพศชาย, เม่ือ กนัยายน 2564)  
 

  จากขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ส่งผลใหภ้าคธุรกิจร้านอาหารและผูป้ระกอบการมีความจ าเป็นอยา่ง
ยิ่งในการวางแผนเพื่อรับมือกับการระบาดดังกล่าว การเตรียมความพร้อมส าหรับสถาน
ประกอบการและพนกังานจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั เพราะการเตรียมความพร้อมและมีแผนรับมือ
ท่ีดีนั้น สามารถลดความเสียหายและความเส่ียงไดอ้ยา่งมาก นอกจากน้ี การมีอุปกรณ์ท่ีพร้อมและ
การสร้างความตระหนกัรู้ให้กบัพนกังานยงัถือเป็นปัจจยัส าคญั เพื่อสร้างความพร้อมในการรับมือ
โรคระบาด ดงันั้น การก าหนดขั้นตอนหรือแนวปฏิบติัท่ีดีภายในองค์กรและวางแผนรับมือต่างๆ 
สามารถลดความเส่ียงของพนกังานในการติดและแพร่กระจายของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ได้ 
ตลอดจนส่งผลให้องคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เม่ือมีภาวะวิกฤติเกิดข้ึน ส่ิงท่ีธุรกิจ
ร้านอาหารท าก็คือการวางแผนเพื่อการรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนควบคู่ไปกบัการวางแผนเพื่อ
ปฏิบติัตามาตรการของรัฐ ทั้งน้ีส่ิงท่ีซ่อนอยู่ในข้ึนตอนน้ีก็คือ การน าประสบการณ์ท่ีเคยเจอภาวะ
วิกฤติก่อนหนา้ เพื่อน าไปสู่การวางแผนให้สามารถด าเนินกิจการของร้านภายใตภ้าวะวิกฤติให้ได ้
การวางแผนบนฐานข้อมูลท่ีมีจึงเป็นส่ิงท่ีธุรกิจร้านอาหารด าเนินการ โดยพบว่าการวางแผน 
(Planning) ของธุรกิจร้านอาหารเป็นการปรับวิธีการบริหารการจัดการร้านให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.5 การวางแผนของธุรกิจร้านอาหารเขตกรุงเทพมหานครในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 
ท่ีมา: ผูว้จิยั (2566) 

การวางแผน 
(Planning)   

การเตรียมอุปกรณ์ความปลอดภยั
และชีวอนามยั ทั้งหนา้กากอนามยั เจ
ลลา้งมือ อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
สะอาด ของสถานท่ีท างานและพ้ืนท่ี

ส่วนกลาง และทรัพยากรอ่ืนๆ 

การสร้างความตระหนกัรู้ใหก้บั
พนกังาน เพื่อสร้างความพร้อมใน

การรับมือโรคระบาด 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อุปกรณ์ 
IT แอปพลิเคชนัเพื่อใชใ้นการท างาน

ออนไลน์ ทีม IT Support 

การเตรียมความพร้อมเพื่อรับ
สถานการณ์ โดยเร่ิมตั้งแต่ท่ีพกัชัว่คราว 
อาหาร ยารักษาโรค เพื่อดูแลพนกังาน
หากมีการติดเช้ือ และพาหนะรับส่ง

พนกังานเพื่อความปลอดภยั 
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 2. การจัดการร้าน (Organizing)   
        ในภาวะวกิฤติของธุรกิจร้านอาหารเขตกรุงเทพมหานครในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 นั้นทางหน่วยงานศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควดิ-19 (ศบค.) ภาครัฐไดมี้
มาตรการ และขอความร่วมมือผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร โดยได้เน้นมีมาตรการในการเฝ้า
ระวงักลุ่มเส่ียงท่ีมีการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ซ่ึงมาตรการหลายขอ้ไม่ใช่เป็นเร่ืองใหม่ แต่
เป็นไปตาม พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ซ่ึงเป็นกฎหมายหลักของการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหาร พบว่าร้านอาหารไดด้ าเนินการจดัการองค์การ (Organizing) โดยพยายามควบคุมและ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดสถานการณ์วิกฤติ ซ่ึงในสถานการณ์เช่นน้ี จ าเป็นตอ้งด าเนินการดว้ยความรวดเร็ว 
เพราะจะส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์การในอนาคต และสอดคล้องกบัค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มูลวา่   
  

  “เน่ืองจากท่ีผ่านมา ทางหน่วยงานภาครัฐยังไม่สามารถบังคับใช้
กฎหมาย  พ.ร .บ .  ฉบับดังกล่าวได้อย่าง เ ข้มงวดท่ัวถึง  ในส่วนของ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารก็ขาดแรงจูงใจท่ีจะท าตาม เน่ืองจากกฎหมาย
หลายข้อเป็นอุปสรรคก่อภาระให้เกิดต้นทุนท่ีเพ่ิมขึน้ นอกจากนีย้ังมีปัญหา
ความล้าหลังและไม่ชัดเจนของกฎหมาย ท่ีไม่ครอบคลุมร้านอาหาร รูปแบบ
ใหม่ๆ”  

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 12, เพศชาย, เม่ือ กนัยายน 2564) 
 
 ผูป้ระกอบการมองว่า ภาครัฐควรเร่งหาแนวทางการก ากบัดูแลร้านอาหารรูปแบบใหม่ๆ 
โดยการเพิ่มนิยามและก าหนดมาตรฐานสุขลกัษณะให้เหมาะสมกบัร้านอาหารแต่ละประเภท เพื่อ
สร้างความปลอดภยัให้แก่ผูบ้ริโภคและสร้างแนวทางปฏิบติัท่ีชัดเจนให้แก่เจ้าของร้านอาหาร 
อยา่งไรก็ตามเม่ือมีขอ้มูลในการดูแลผูรั้บบริการ แมบ้างมาตรการโดยรัฐจะไม่ครอบคลุม แต่ผูก้ระ
กอบการร้านอาหารล้วนตระหนักถึงความจ าเป็นในการการจัดการองค์การ (Organizing) เพื่อ
จดัระบบภายในร้าน เน่ืองจากในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไม่
เพียงแต่ส่งผลท าให้ผูค้นตอ้งมีรูปแบบการใชชี้วติท่ีแตกต่างออกไปจากเดิมเท่านั้น ยงัส่งผลกระทบ
ต่อรูปแบบการด าเนินกิจการและการให้บริการของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครดว้ย ดงันั้น
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารจึงตอ้งจดัการธุรกิจร้านอาหารโดยการใชค้วามสามารถในเร่ืองของ
กระบวนการจัดการภายในร้าน ด้วยการจัดการปรับรูปแบบการท างานของพนักงาน จ านวน
พนกังานให้เหมาะสม เพื่อดูแลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และระบบการของร้าน อีกทั้งเป็นการยบัย ั้งหรือ
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ทุเลาความเสียหายจากภาวะวกิฤตท่ีส่งผลในดา้นลบต่อกิจการ ซ่ึงการจดัการกบัภาวะวิกฤตเป็นการ
แสดงให้เห็นถึงความสามารถของเจา้ของธุรกิจ โดยเจา้ของธุรกิจร้านอาหารได้ให้สัมภาษณ์ใน
ประเด็นน้ีไวว้า่ 

  “ในการจัดการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจมีจุดเร่ิมต้นจากความ
เสียหายเพียงเลก็น้อย แต่อาจลุกลามกลายเป็นความเสียหายรุนแรงและส่งผล
กระทบเป็นวงกว้างได้เพียงเวลาไม่นาน หากเราไม่ให้ความส าคัญในการ
เตรียมการวางแผนการจัดการร้านในช่วงภาวะวิกฤติเช่นนี”้  

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 9, เพศหญิง, เม่ือ กนัยายน 2564)     
 
 ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการร้านอาหารมองเหมือนกนัก็คือ ยามท่ีร้านประสบภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึน
อย่างกะทนัหัน ซ่ึงก่อนหน้าอาจมาจากน ้ าท่วมใหญ่แต่ละคร้ังในกรุงเทพมหานคร หรือดว้ยวิกฤต
อ่ืนๆ การแกไ้ขสถานการณ์อย่างทนัท่วงทีท่ีช่วยให้ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ต่อร้านนบัวา่มีความส าคญั
มาก โดยระบุว่าการจัดการองค์กรซ่ึงก็คือร้านอาหารนับว่าเป็นอีกปัจจัยหน่ึงในการจัดการ
ร้านอาหารท่ามกลางภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แสดงไดจ้ากค า
สัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
  

  “การจัดผังองค์กรใหม่เพ่ือวางแผนการท างานส าคัญมาก วันนีธุ้รกิจ
ร้านอาหารกว่า 80 เปอร์เช็นต์ ท่ีมีพนักงานหลายต าแหน่ง ต้องจัดทัพการเข้า
ท างานกันใหม่ ผลักดันการเติบโตของธุรกิจร้านอาหารภายใต้โควิดไม่ง่าย 
ต้องแช่แขง็ไว้ก่อน ด้วย เพราะผู้บริโภคเลือก เมนู“สุขภาพ-สุขอนามัย” มา
ก่อน ดังนั้นธุรกิจร้านอาหารท่ีมีความน่าเช่ือถือจึงมีโอกาสโตเดินต่อ จัด
โครงสร้างเมนูอาหาร การวางแผนการท างานของพนักงาน การก ากับดูแลท่ี
ต้องใช้สมาธิอย่างมากในการตัดสินใจ ต้องมีการท ากิจกรรมทางการตลาดเพ่ือ
ส่งเสริมกันมากขึน้”  

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 9, เพศชาย, เม่ือ สิงหาคม 2564)  
 

 นอกจากน้ียงัพบขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบการร้านอาหารสะทอ้นว่า การวางแผนการเงินเป็น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยเตรียมความพร้อมและน าธุรกิจร้านอาหารไปสู่ความมัน่คงทางการเงิน
ท่ามกลางภาวะวกิฤต โดยผูป้ระกอบการร้านอาหารใหข้อ้มูลวา่ 
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  “การวางแผนท่ีมปีระสิทธิภาพ ความชัดเจนในการใช้เงินทุนเพ่ือการ
ลงทุน การใช้เงินทุนอย่างสมเหตุสมผลตั้งแต่เร่ิมต้นของการด าเนินธุรกิจ เพาะ
วินัยทางการเงินไว้ก่อน เม่ือเข้าสู่ภาวะวิกฤต การบริหารจัดการเงินทุน
จ าเป็นต้องรู้วิธีการวางแผนการจัดสรรรายได้ให้เพียงพอกับการออมเงินตาม
เป้าหมายและรายจ่ายต่างๆ อย่างเหมาะสม เม่ือมเีหตุการณ์ภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึน้
อย่างไม่ได้คาดการณ์มาก่อน กจ็ าเป็นต้องดูแลท้ังธุรกิจ และบุคลากร พนักงาน 
ท าให้ความรับผิดชอบและภาระทางการเงินย่ิงเพ่ิมขึ้น ซ่ึงส่งผลให้การ
วางแผนทางการเงินมคีวามส าคัญมากขึน้ 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 17, เพศชาย, เม่ือ กนัยายน 2564)     
  

 โดยส่ิงท่ีผูป้ระกอบการร้านอาหารใหค้วามส าคญัอีกประการหน่ึงก็คือ การวางแผนการเงิน 
เพราะในช่วงเวลาแห่งภาวะวิกฤติ ส่งผลให้รายไดล้ดลง แต่ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ยงัคงอยู่ หรืออาจ
สูงข้ึนในบางหมวด เช่น การรักษาพยาบาล ซ่ึงหากไม่มีการวางแผนท่ีดีก็อาจเกิดปัญหาได ้ดงัค า
สัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลวา่    
  

  “เพราะเม่ือก่อนมีคนบอกอาหารคือปัจจัย 4 ในการด ารงชีวิต ใครไม่
มีงานท ากเ็รียนท าอาหารหรือไปสมัครร้านอาหารจะได้ไม่ตกงาน แต่ปัจจุบัน
คนขายอาหารในกรุงเทพมหานครก็มีจ านวนมากขึน้ คู่แข่งขันมากขึน้ การ
ปรับตัวจึงต้องมีการเปลี่ยนกันทุกวัน และการส ารองเงินทุนถือเป็นส่ิงท่ีส าคัญ
ท่ีสุดในการประกอบธุรกิจอาหาร การส ารองเงินอาจไม่ใช่ 2-3 เดือนแบบใน
อดีต แต่อาจจะต้องเพ่ิมเป็น 6 เดือนถึงปี เพราะยังไม่แน่นอน อนาคตจะเกิด
เหตุการณ์ทางด้านแพร่ระบาดของเช้ือโรคชนิดไหนเข้าอีกหรือไม่ ซ่ึงยากท่ีจะ
คาดเดาได้”  

 (สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 8, เพศหญิง, เม่ือ กนัยายน 2564) 
  

 โดยสรุป การจดัการองคก์ารจะเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการจดัระเบียบความรับผิดชอบ
ต่างๆ การจดัระเบียบองค์กรโดยผา่นกิจกรรมท่ีให้มีการกระท าด าเนินงานนั้นๆ เป็นรูปธรรม และ
การมอบหมายงานท่ีชดัเจน เหมาะสม ให้ผูป้ฏิบติัเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จไดต้ามวตัถุประสงค์ของ
งานท่ีวางแผนไว ้ทั้ งน้ีเพื่อให้ทุกคน แผนกต่างฝ่ายต่างทราบว่า ใครตอ้งท าอะไร และใครหรือ
กิจกรรมใดตอ้งสัมพนัธ์กบัส่วนงานอยา่งไรบา้ง  จึงสรุปไดว้่า การจดัการองค์การในช่วงการแพร่
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ระบาดของโรคติดต่อเช้ือโรคโคโรนา 2019 (โควิด-19) หมายถึง องค์การควรมีการจดัระบบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนงาน หน่วยงานต่าง ๆรวมถึงบุคคลในองคก์าร โดยก าหนดภารกิจ อ านาจ
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบให้ชดัเจน เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจของธุรกิจร้านอาหาร บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 3. ผู้น า / การน า  (Leading)  
   ในวิกฤตการณ์โควิด-19 นับเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนกะทันหันท่ีผู ้บริหาร หรือ
ผูป้ระกอบการร้านอาหาร คาดเดาไม่ได้ท  าให้ยากต่อการตั้งรับและจดัการความเส่ียง ท าให้ภาค
ธุรกิจร้านอาหารไดรั้บผลกระทบโดยตรงมากกวา่ธุรกิจอ่ืนๆ ดว้ยเป็นสถานท่ีท่ีนบัว่ามีการรวมตวั
และท ากิจกรรมดว้ยกนัของจ านวนคนหมู่มาก ประกอบกบัคลสัเตอร์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโค
โรนา 2019 ท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่มกัจะพบไดท่ี้ร้านอาหาร สถานบนัเทิง จึงท าใหเ้ทรนดเ์ร่ืองการใส่ใจ
สุขภาพ ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง จะให้ความส าคญักบัสุขภาพ ความ
ปลอดภยั การป้องกนั การเฝ้าระวงั การติดตามต่อเน่ือง ไม่วา่จะเป็นการใส่หนา้กากอนามยัทุกคร้ัง
ให้เป็นเร่ืองปกติ การใช้เจลลา้งมือ การไม่ไปในสถานท่ีแออดัและสังเกตตวัเองเม่ือไม่สบาย จาก
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ในหวัขอ้การศึกษา
ผู ้น า /การน า  (Leading) ของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า  2019 ใน
กรุงเทพมหานครท่ีส่งผลกระทบต่อการประกอบกิจการธุรกิจร้านอาหารกรุงเทพมหานครมีแนวคิด
เก่ียวกบัร้านอาหารไปสู่การปฏิบติัให้เกิดผลคือ กิจกรรมท่ีด าเนินเพื่อท าให้ประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีน าไปสู่การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั เช่น การพฒันาและ
ด าเนินการแผนการตลาดแผนใหม่เพื่อเพิ่มยอดขายให้กบัธุรกิจร้านอาหารซ่ึงปัญหาและอุปสรรคท่ี
ผูป้ระกอบการพบในการท าธุรกิจร้านอาหารในสถานการณ์วกิฤตของการแพร่ระบาดของโรคไวรัส
โคโรน่า 2019 ท่ีส าคญัคือ หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งไม่มีมาตรการหรือแผนการด าเนินการท่ี
ชดัเจนให้กบัผูป้ระกอบการในการท่ีจะน าไปใชใ้นการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารให้สอดคลอ้ง
กบั การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 เป็นเหตุท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งมีการคน้ควา้หาขอ้มูล
ดว้ยตวัเอง และน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับประยุกตใ์ชใ้นการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหาร ซ่ึงบางร้านก็
ได้รับขอ้มูลท่ีผิดพลาด ท าให้ไม่สามารถด าเนินการปรับปรุงการให้บริการได้อย่างถูกตอ้งตาม
มาตรการท่ีภาครัฐไดก้ าหนด ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือดา้นความปลอดภยัในการ
ใช้บริการ และการสูญเสียงบประมาณในการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการท่ีมีการด าเนินการไม่
ถูกตอ้งตามมาตรการท่ีรัฐก าหนด ซ่ึงส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพด้านการเงินของผูป้ระกอบการ
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โดยตรงส่งผลท าให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารจ านวนมากตอ้งปิดกิจการลงเน่ืองจากไม่สามารถ
น าพาองคก์รในช่วงวกิฤต  
 แต่ส่ิงส าคญัท่ีผูป้ระกอบการร้านอาหารสะทอ้นขอ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัก็คือ ในช่วง
วกิฤตผูน้ าองคก์รควรมีความฉลาดทางอารมณ์ และแสดงถึงความเห็นอกเห็นใจต่อทั้งพนกังานและ
ลูกคา้ เน่ืองจากในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ธุรกิจร้านอาหาร
ในกรุงเทพมหานครผูค้นไม่ไดต้อ้งการอะไรมากไปกวา่ความปลอดภยัและการมีสุขภาพท่ีดี ดงันั้น
ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือ การดูแลพนกังานและลูกคา้ อย่างไรก็ตามการประคบัประคองผลประกอบการ
ของธุรกิจยงัเป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีส าคญัไม่แพก้นั โดยในช่วงท่ีมีความไม่แน่นอนสูงนั้น ผูน้ าองคก์รควร
รวมอ านาจการตัดสินใจเพื่อความชัดเจน รวดเร็ว เพื่อให้สามารถตดัสินใจได้อย่างทนัท่วงที 
นอกจากน้ีการตดัสินใจและการด าเนินการทุกย่างกา้วควรอยู่บนเป้าหมายหลกัขององค์กร ดงัค า
สัมภาษณ์ต่อไปน้ี  
  

  ในช่วงวิกฤตแบบนีส่ิ้งท่ีเราต้องมีกคื็อ การควบคุมอารมณ์ เอาใจใส่
ต่อความรู้สึกของผู้คน จริงๆ พนักงานเขารู้ภาวะของเราอยู่แล้ว ว่าเราต้อง
รับมือกับอะไรหลายๆ ส่ิงหลายๆ อย่าง แต่ส่ิงท่ีต่างกันบ้างกคื็อ สายป่านของ
การรับมือท่ามกลางปัญหาท่ีเข้ามา ความเห็นอกเห็นใจท้ังต่อต่อท้ังพนักงาน
และลูกค้าเราต้องม ีทิง้ส่ิงท่ีตัวเองต้องแบรับไว้ก่อน คนน่ะไม่ได้ต้องการอะไร
มากไปกว่าความปลอดภัยและได้รับการดูแลยามเจ็บป่วยของตัวเองและคน
รอบข้าง ดังนั้นส่ิงส าคัญท่ีสุดคือ การดูแลพนักงานและลูกค้า อย่างไรก็ตาม
การประคับประคองผลประกอบการของธุรกิจยงัเป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีส าคัญไม่แพ้
กัน โดยในช่วงท่ีมีความไม่แน่นอนตอนนั้น ความชัดเจน รวดเร็ว และ
ทันท่วงทีจึงเป็นเร่ืองส าคัญในการเป็นผู้น า  

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 5, เพศหญิง, เม่ือ กนัยายน 2564)     
 

  ในช่วงเวลามกัมีหลายส่ิงหลายอย่างท่ีเร่งด่วนเขา้มาท่ามกลางสถานการณ์โรคพบวา่ การ
แสดงถึงศกัยภาพของผูน้ าโดยการก าหนดล าดับความส าคญัของส่ิงต่างๆ อย่างชัดเจนเป็นเร่ือง
ส าคญั นอกจากน้ีจากการให้ขอ้มูลของผูป้ระกอบการร้านอาหารพบวา่ ส่ิงท่ีประสบความส าเร็จใน
การรับมือกบัโรคระบาดในช่วงเวลาท่ีผ่านมา การสั่งการควบคู่ไปกบัการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ประยุกต์ใช้ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ ให้ความส าคญักบัความรวดเร็วไม่ใช่ความ
สมบูรณ์แบบเน่ืองจากมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดข้ึนดว้ยการตดัสินใจอยา่งทนัท่วงที มีแผนฉุกเฉินเพื่อ
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รับมือกบัสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนท่ีส าคญัการมีเป้าหมายท่ีชัดเจนเป็นปัจจยัท่ีช่วยสนับสนุนให้
ผูป้ระกอบการร้านอาหารตดัสินใจไดง่้ายข้ึน  
 

  “การท่ีเรามีเป้าหมายท่ีชัดเจนเป็นปัจจัยส าคัญเลยท่ีช่วยสนับสนุนให้
สามารถตัดสินใจได้ง่ายขึน้ ซ่ึงต้องยอมรับว่า บางคร้ังในความเป็นผู้ น า กต้็อง
ตัดสินใจภายในเวลาอันจ ากัด แม้ว่าจะขาดข้อมูลท่ีครบถ้วนกต็าม กใ็ช้วิธี ใช้
ข้อมลูท่ีใกล้เคียงมาทดแทนไปก่อน” 

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 4, เพศหญิง, เม่ือ กนัยายน 2564)     
 

 นอกจากน้ียงัพบวา่ ในสถานการณ์ของการแสดงความเป็นผูน้ าของเจา้ของธุรกิจร้านอาหาร 
ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงก็คือ การสร้างความเช่ือใจแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในธุรกิจร้านอาหาร โดย
ผูป้ระกอบการร้านอาหารใหข้อ้มูลวา่ 
 

  “ความเช่ือใจในช่วงเวลาสถานการณ์ภาวะวิกฤตนับว่าเป็นส่ิงท่ี
ส าคัญอย่างย่ิงยวด ดังนั้นเราต้องสร้างส่ิงนีใ้ห้ได้กับทุกส่วนของธุรกิจของเรา
ให้เกิดขึ้น ก็คือ ส่ิงส าคัญเลย เราต้องมีความความโปร่งใส ส่ือสารอย่าง
ตรงไปตรงมา และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังกับ ลูกค้า 
คู่ค้า และพนักงาน รวมท้ังสร้างความเช่ือมั่นว่า เราจะท าตามท่ีสัญญาไว้อย่าง
แน่นอน  

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 14 ,เพศชาย, เม่ือ กนัยายน 2564)   
   

 โดยพบวา่ ความเช่ือใจนบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหนัมาร่วมแรงร่วมใจกนัใน
การเอาชนะอุปสรรค ช่วยให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารมองหาโอกาสเพื่อเตรียมพร้อมรับชีวิตวิถี
ใหม่ (New Normal) เป็นแนวทางท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารใช้โอกาสน้ีในการปรับเปล่ียน 
และน าไปสู่ประสบการณ์ในการวางแผนในการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหาร ทั้งแผนระยะสั้ น
แผนระยะยาว หรือการเลือกท่ีจะลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีไม่ส าคญับางอยา่งเพื่อใหธุ้รกิจอยูร่อดในช่วง
เศรษฐกิจหดตวั กบัลงทุนเพื่อการฟ้ืนฟู การเติบโตในอนาคต ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารมองวา่ 
การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเกิดข้ึนไดส้ร้างความเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้าง กลไกการ
บริหารจดัการ และท าให้หลายส่ิงของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว เช่น สภาวะแวดลอ้มของสังคมเมือง การด ารงชีวติแบบสังคมเมืองยุควิถีใหม่ ท าให้องคก์ร
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จ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยี ส่ือโซเชียล มาใช ้ซ่ึงช่วยยกระดบัศกัยภาพขององค์กรให้ไปอยูใ่นจุดท่ีดี
ข้ึน และสามารถเตรียมพร้อมรับมือกบัส่ิงท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีวิกฤต
เช่นน้ียงัน าไปสู่การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์ร การสร้างสรรคคุ์ณค่าแก่ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งและสังคม ตลอดจนการสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจแก่ พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
สอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลวา่    
 

  “ปัญหาการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิดถือว่าท าความเสียหายอย่าง
มากต่อธุรกิจร้านอาหารอย่างพวกเรา เพราะลูกค้าส่วนใหญ่ของท่ีร้านจะมา
จากประเทศจีนถือเป็นลูกค้าอันดับต้นๆ ของโลก ซ่ึงประชากรเร่ิมมีก าลังใน
การใช้เงินมากกกว่าอดีต ท าให้มีความต้องการท่ีใช้สอยในส่ิงต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการลงทุน การซ้ือสินค้าต่างๆ ตลอดจนการท่องเท่ียว ซ่ึงปัจจัยด้านหลังถือ
เป็นรายได้หลักของร้านอาหารอย่างเรา ในกรุงเทพมหานครและของประเทศ
ไทย ถือเป็นจุดท่ีสนใจมาท่องเท่ียวของชาวจีน ณ เวลานั้น ยังไม่มีนโยบายท่ี
ชัดเจนในการควบคุมการระบาดของโคโรน่าไวรัสท่ีชัดเจน ซ่ึงถือเป็นโชคดีท่ี
การระบาดในช่วงแรกนั้น ไม่ได้เกิดจากนักท่องเท่ียวชาวจีนมากนัก เพราะ
ทางร้านก็มีการรับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนอยู่พอสมควร แต่ได้มีการพูดคุย
สอบถามกับทางบริษัททัวร์ว่านักท่องเท่ียวชาวจีนว่าจากท้องถ่ินไหน ซ่ึงส่วน
ใหญ่ไม่ได้มาจากพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงจากประเทศ แต่ทางผมก็ยังไม่ไว้ใจ  
เน่ืองจากประเทศจีนสามารถเดินทางได้อย่างรวดเร็วมากกว่าในอดีต เพ่ือ
ความปลอดภัยของพนักงานได้จัดหาอุปกรณ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน้ากาก
อนามัย ตลอดจนเจลแอลกอฮอล์มาให้พนักงาน เพราะตอนนั้นยังไม่รู้ว่าจะ
ป้องกันชีวิตและสุขภาพพนักงานอย่างไรให้ดีท่ีสุด เท่าท่ีรู้ในช่วงนั้นมันคือ
ไข้หวดัชนิดหน่ึงท่ีติดต่อทางระบบทางเดินหายใจเท่านั้น”  

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 17, เพศชาย, เม่ือ พฤษภาคม 2564) 
 

  “คลัสเตอร์สนามมวยแห่งหน่ึง ท าให้เกิดการแพร่ระบาดในวงกว้าง 
ตอนนั้นเร่ิมมีสัญญาณท่ีน่ากลัวของธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการห้ามจ าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในสถานท่ีต่างๆ เร่ิมมีค าส่ังให้บางธุรกิจหยุดกิจการ 
ตลอดจนการจ ากัดคนเข้ามารับประทานอาหารจากโต๊ะท่ีสามารถรับประทาน
อาหารได้ 10 ท่าน เหลือ 4 ท่าน ทางร้านกไ็ด้มีการวางแผน การบริหารจัดการ 
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โดยจัดท า ฉากกั้นอะคริลิคใสระหว่างบุคคล เพ่ือป้องกันอย่างแพร่ระบาด ซ่ึง
เป็นต้นทุนอย่างหน่ึงท่ีเกิดขึน้ โดยท าให้ลูกค้าบางคนกเ็ช่ือมั่นการบริการมาก
ขึน้ แต่กม็ีลูกค้าเข้าใจและไม่เข้าใจการกระท าของร้าน ก็บอกท าอะไรจุกจิกจัง 
ซ่ึงลูกค้าท่ีมีญาติท่ีสูงอายุ ลูกหลานก็ไม่ให้ออกจากบ้านอีกด้วย ตลอดจน
ธุรกิจต่างๆ ได้รับผลกระทบเป็นวงกว้าง บางร้านอาหารเปิดร้านตอนช่วงโค
วิดระบาดก็ต้องปิดตัวลง พร้อมภาระหนีสิ้นท่ีตามมา และส่ิงท่ีไม่ควรจะ
เกิดขึ้น ก็เกิดขึ้น นั่นก็คือการ  Shutdown ประเทศ นั่นคือการหยุดด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ แต่ร้านอาหารยังสามารถด าเนินธุรกิจแต่ให้ท าได้เพียงซ้ือกลับ
บ้านเท่านั้น ตอนนั้นต้องมีการปรับรูปแบบการขายสินค้าโดยน าระบบเดลิเวอ
ร่ีเข้ามาใช้ควบคู่กับระบบโทรศัพท์แบบดั้งเดิม โดย ณ เวลา เรายังไม่รู้จักการ
ใช้ระบบส่ังออนไลน์มากนั้น และลูกค้ายงันิยมการมาซ้ือท่ีร้านด้วยตนเอง กย็ัง
เป็นโอกาสอย่างหน่ึงของธุรกิจท่ียังพอให้เลีย้งพนักงานได้ต่อไป แต่ก็ยังไม่
เพียงพอเท่าท่ีควร ต้องมกีารใช้เงินสะสมของบริษัทมาจุนเจือธุรกิจต่อไป”    

        (สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 16 , เพศหญิง,เม่ือ พฤษภาคม 2564) 
  

  “สายป่าน” หรือกระสุนทุนท่ีมีไม่เท่าเทียมกัน จึงท าให้กิจการ
ร้านอาหารมคีวามสามารถต่อสู้ ยืนระยะฝ่าโควิด-19 แตกต่างกันไป เวลา 1 ปี
ท่ีการค้าขายอาหารอยู่  บนความหฤโหด ยอดขายลดลง ต้นทุนคงท่ี พอเร่ิมจะ
กลับมามีชีวิตชีวา ต้องเจอเคราะห์ซ ้ากรรมซัด เพราะโรคท่ีทวคีวามรุนแรงขึน้ 
จนรัฐต้องใช้ไม้ตาย “ห้ามท ากิจกรรมนั่งทานในร้าน” จะล็อกดาวน์ก็ไม่ใช่ 
แต่บริบทท่ีเกิดขึน้กลับเป็นเช่นนั้น แต่เม่ือไม่ใช่การประกาศล็อกดาวน์ จึงมี
ผลต่อมาตรการ “เยียวยา” ท่ีจะช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนผู้ประกอบ
ร้านอาหาร พนักงาน ลูกจ้าง เพราะเป็นความส าคัญในการด ารงชีพของพวก
เขาด้วยเพราะ 14 วันของการห้ามนั่งรับประทานอาหารในร้านว่า “กระอัก” 
แล้ว แต่การต่อเวลาของมาตรการถึงวนัท่ี 17 พ.ค.นี ้กลับ “ตัด” โอกาสการท า
มาหากินของร้านอาหารย่ิงขึน้ สถานการณ์เหล่านีท้ าให้ผู้ประกอบการเกาะ
ติดกันทุกวัน เพ่ือหาทางรับมือ พลิกกลยุทธ์ ตีลังกาล้านตลบเพ่ือหาทางรอด 
ธุรกิจร้านอาหารแบบไหน ไปต่อให้รอดในยุคโควิด” มีเพ่ือนๆ ท่ีเป็น
ผู้ประกอบการร้านอาหารมาบอกเล่าให้ฟังว่า  “วิกฤติ” ท่ีก าลังเผชิญ และ 
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“การรับมือ” แตกต่างกันไป แต่ท้ังหมดผู้บริหารต้องจัดการเพ่ือไปต่อให้
ไหว”  

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 7, เพศชาย, เม่ือ กรกฎาคม 2564) 
 
 ในสถานการณ์วกิฤตของการแพร่ระบาดของโรค โคโรน่า 2019 ส่ิงท่ีทุกคนตอ้งด าเนินชีวิต
กนัไปอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ในภาคธุรกิจร้านอาหาร คือ การปรับตวัเพื่อให้อยูร่อดเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น
อย่างมากซ่ึง “กุญแจ” ส าคญัหนีไม่พน้การปรับเปล่ียนตวัเองและองค์กรไปสู่การใช้เคร่ืองมือ 
“ดิจิทลั”  เขา้มาช่วยสนบัสนุน เป็นเคร่ืองมือส าหรับผูบ้ริหาร หรือผูน้ าท่ีดีขององคก์รในการบริหาร
จดัการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายแลอยูร่อดในภาวะวกิฤตท่ีเกิดข้ึน  
 ท่ามกลางภาวะวิกฤติพบว่า ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์เพื่อให้ธุรกิจอยู่รอด 
ส าหรับผูน้ าองค์กรในธุรกิจร้านอาการท่ีสะทอ้นขอ้มูลร่วมกนัว่า เป็นการใช้แนวคิด 4P’s ในการ
ด าเนินธุรกิจเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัในการน ามาบริหารจดัการ เพื่อให้ทันกับสถานการณ์และ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยุค New Normal ซ่ึงผูป้ระกอบการน ามาปรับใช้เพื่อให้ธุรกิจอยู่รอด 
เร่ิมตน้ดว้ยแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
สามารถ ควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและ
สร้างความ พึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ี
กิจการใชเ้พื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความตอ้งการผลิตภณัฑ์ของกิจการ ส่วนประสมการตลาดดงัท่ี
รู้จกักันว่า แนวคิด 4P’s เป็นแนวคิดในการด าเนินธุรกิจท่ีเน้นท่ีตวัสินค้าและบริการเป็นส าคญั 
ประกอบด้วย (1) Product หรือตวัสินค้าและบริการท่ีตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค (2) 
Place หรือช่องทางท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถเขา้ถึงเมนูอาหารและบริการได ้(3) Price หรือราคาอาหาร
ท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและ (4) Promotion หรือการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์โน้มน้าว ให้
ลูกคา้ซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงไม่ไดเ้จาะจงเฉพาะกิจกรรมส่งเสริมการขาย แนวคิด 4P’s น้ีถือเป็น
แนวคิดพื้นฐานท่ีทุกๆ ธุรกิจจะตอ้งเผชิญในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงแนวคิดน้ีสะทอ้นถึงศกัยภาพและ
ความพยายามของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครดงัต่อไปน้ี 
 
 3.1 Product  
 เน่ืองจากการผลิตสินคา้หรือบริการต่างๆ สามารถท าได้ง่ายเม่ือเทียบกบัในอดีต โดยใน 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารตอ้งสร้างความแตกต่างและมากกวา่การเนน้ท่ีตวั เมนูอาหารเท่านั้น 
ควรจะเน้นการส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลูกคา้ ผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคประทบัใจในสินคา้
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และบริการท่ีทางร้านได้มีการปรับเปล่ียนหรือพฒันาคุณภาพ รักษามาตรฐานทั้งด้านสินคา้และ
บริการ สอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลวา่   
 

  “การเอาดีกับการเสิร์ฟอาหารจากครัวจากเตาถึงมือผู้บริโภค และ
ไม่ใช่แค่ในพืน้ท่ี แต่ขายท่ัวไทยด้วย โดยไอเดียการส่งเดลิเวอร่ี ซ่ึงต้องมีการ
วางแผนคิดเมนูอ่ืนท่ีสามารถเช่ือมโยงกัน เสิร์ฟลูกค้าเช่นกัน แต่ด้วยทางร้านพี่
มีฐานลูกค้าอยู่ ในกรุงเทพมหานคร และฐานแฟนเพจจ านวนมาก และบน
แอพพลิเคช่ันไลน์ จึงส่งอาหารใหม่ๆ สด ร้อนจากเตาถึงลูกค้าในลักษณะ 
“ขายพ่วง” เม่ือขายดีจึงต่อยอดส่งร้านอ่ืนๆ ในรูปแบบวัตถุดิบให้ร้านน าไป
ปรุง เป็นต้น ก่อนหน้านี ้ไม่ได้มีแค่ร้านในกรุงเทพมหานครเท่านั้น แต่เปิด
ให้บริการในศูนย์การค้าตามเมืองท่องเท่ียวด้วย แต่เม่ือต้นทุนค่าเช่าท่ีแพงขึน้
ทุกปี จนไม่สามารถแบกรับไหว จึงต้องยุติกิจการในศูนย์การค้าลง ขอหนีไป
ก่อน เพราะค่าเช่าในห้างแพงขึน้เร่ือยๆ ก าไรเหน่ือยเกินท างาน เพราะน้อย
มาก” และมีการปรับเปลี่ยนพนักงานจัดการรูปแบบการท างานใหม่ อย่างไรก็
ตาม การปรับตัว ดิน้รนคร้ังนีจ้ะไม่หยุดง่ายๆ และทุกคร้ังท่ีฮึดสู้ ไม่ได้ท าเพ่ือ
องค์กรเท่านั้น แต่ยังต้องประคองให้ลูกน้อง พนักงานยังมีงานท า ขณะท่ีการ
ท าอาหารไม่ง่าย กลับมีความซับซ้อน คุมคุณภาพได้ยากมาก ทุกออเดอร์ท่ี
เสิร์ฟผู้บริโภคจะต้องท าให้ไม่มเีสียงติหรือ Complain กลับมา”   

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 18, เพศชาย, เม่ือ กรกฎาคม 2564)  
 

  3.2 Place  
 ท่ีผา่นมาช่องทางท่ีลูกคา้เขา้ถึงสินคา้และบริการไดมี้เพียงหนา้ร้าน (Offline) แต่ในปัจจุบนั
ส่ือโซเชียล อินเทอร์เน็ต มีบทบาทมากข้ึน และกลายเป็น New Normal ในชีวิตวิถีใหม่ประจ าวนั
ของคนกรุงเทพมหานคร ธุรกิจร้านอาหารจ าเป็นตอ้งเขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายทั้ง Online และ 
Offline ไม่ว่าจะเป็นการสร้างหน้าเวบ็ไซต์ จดัจ าหน่ายผ่าน Online Marketplace เช่น Shopee หรือ 
Lazada ช่องทางการสั่งอาหารกลบับา้นมีทั้งสั่งทางโทรศพัทแ์ลว้มารับท่ีร้านอาหารหรือเป็นการสั่ง
อาหารจากไรเดอร์ต่างๆ ถึงแมจ้ะการเสียค่าบริการ หรือท่ีเรียกกนัว่า ค่า GP ท่ีบางผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารมีการถูกเรียกเก็บถึง 30-35% ซ่ึงยงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่มอีก 7% รวมๆ จะเห็นว่า
ทางร้านจะมีตน้ทุนเพื่อข้ึนอีกถึง 42% ถึงอยากเขา้ใจว่าท าไมผูป้ระกอบร้านอาหารถึงอยูไ่ม่ไดก้นั 
บางร้านราคาหนา้ร้านจะถูกกวา่ขายผา่นออนไลน์  แต่ทางร้านพยายามทุกวิถีทางให้อยูร่อด มีทั้งลด
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เปอร์เซ็นตเ์พื่อเป็นการกระตุน้ยอดขายอีกทางหน่ึง นอกจากน้ีส่ิงท่ีส าคญัไม่แพก้นัคือ ทางเลือกใน
การช าระเงินท่ีจะตอ้งสร้างความสะดวกใหก้บัลูกคา้ เช่น ช าระเงินดว้ยเงินสด ช าระผา่นบตัรเครดิต 
ระบบการโอนเงินผา่นพร้อมเพย ์หรือวิธีการเก็บเงินปลายทาง สอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มูลวา่    

  “ตลอดเวลากว่า 1 สัปดาห์ท่ีร้านอาหารต้องงดให้บริการนั่งทานท่ี
ร้าน บรรยากาศเต็มไปด้วยความ “เงียบเหงา” พนักงานยืนเก้อไร้เงาลูกค้าท่ี
เคยคลาคล า่ไปด้วยผู้คนขวักไขว่ บางวนัท่ีอาจเคยให้บริการช้า ไม่ทันใจ หน้า
น่ิวคิ้วขมวด เพราะเหน็ดเหน่ือย แต่วันนีทุ้กอย่างเป็นภาพท่ีเกิดขึ้นแบบ 
“ตรงกันข้าม” ทุกประการบรรยากาศร้านอาหาร มีการจัดพืน้ท่ีใหม่ โต๊ะเก้าอี้
ถูกน าไปรวมกัน และมีบางเก้าอีเ้พียงบางส่วน เพ่ือให้ “ไรเดอร์” ท่ีมาส่ัง
อาหารได้รอนั่ง หรือร้านอาหาร หลายร้านต้องเก็บโต๊ะเก้าอีใ้ห้เรียบร้อย มี
พนักงานไม่กี่คน “รอ” รับออเดอร์และแนะน าอาหารบริเวณด้านหน้าร้าน 
ส่วนป้ายร้านค้าถกูตั้งบริเวณเดียวกัน”   

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 8, เพศหญิง, เม่ือ กรกฎาคม 2564) 
 

  3.3 Price    
 จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ท าให้ราคาของสินค้าและบริการไม่ได้เป็น
ตวัก าหนดวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร จะสามารถขายสินคา้และบริการ
ไดเ้สมอไป แต่การท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความ “คุม้ค่า” ท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการ รู้สึกว่าสินคา้มี
คุณภาพเหมาะสมกบัราคาท่ีจ่ายไปเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการท าธุรกิจร้านอาหารในสถานการณ์
วิกฤตของการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 การปรับแผนธุรกิจดา้นราคาอาหารให้เป็น
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดทั้งลูกคา้และผูป้ระกอบการร้านอาหารเป็นราคาท่ีเหมาะสมและสามารถจบัตอ้งได้
จริงดว้ยวิธีการขายผา่นระบบออนไลน์หรือโซเชียล ผูป้ระกอบการร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร 
ไม่ควรท าให้ลูกคา้ รู้สึกว่าการสั่งผา่นออนไลน์ หรือโซเชียล มีค่าใชจ่้ายท่ีมากกวา่ปกติและไม่คุม้
กบัค่าใชจ่้ายในเร่ืองของบริการขนส่ง ซ่ึงทางเลือกของการแกปั้ญหาวิธีหน่ึงคือ การจดัอาหารเป็น
ชุดเซ็ต เป็นแนวความคิดท่ีผูป้ระกอบการควรท าให้เป็นเมนูทางเลือกท่ีหลากหลาย มีคุณภาพ และ
คุม้ค่าในราคาท่ีจ่าย เช่น จดัเป็นเซ็ตอาหารเพื่อสุขภาพ สั่งหน่ึงเซ็ต สามารถสั่งทานไดใ้นอีก 1 ม้ือ 
ด้วยราคาท่ีถูกกว่า ลูกค้าจะรู้สึกถึงความคุ้มค่ามากกว่าการสั่งแยกเมนู หรือหากเป็นเมนูแยก 
สามารถสั่งไดโ้ดยมีโปรโมชัน่ หรือส่วนลดตามความเหมาะสม ท าให้ลูกคา้รู้สึกว่าการสั่งอาหาร
ผา่นทาง ออนไลน์หรือโซเชียล คุม้ค่ากวา่การนัง่รับประทานในร้าน ลูกคา้จะเกิดความพึงพอใจ และ
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ความสะดวกสบาย อีกวธีิหน่ึง ลูกคา้ยอมจ่ายในราคาเดิมแต่มีความคุม้ค่ากวา่เดิมคือ การใหลู้กคา้ได้
รู้สึกเหมือนไดไ้ปทานอาหารในร้าน แมว้่าจะทานอาหารอยูท่ี่บา้นก็ตาม เช่น ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเดิมส่วนมากจะเป็นแบบการนัง่รับประทานในร้าน และมีเชฟท า
ให้อาหารให้ตรงหน้าและใหม่สดร้อนจากเตา เปล่ียนเป็นให้ลูกค้าสามารถเลือกได้ว่าในคอร์ส 
อาหารหน่ึงคอร์สสามารถเลือกเมนูไดก่ี้เมนูและเลือกวตัถุดิบท่ีตอ้งการไดเ้องตามความเหมาะสม
ของราคา และใส่ประวติัความเป็นมาของแต่ละเมนูให้ลูกคา้ได้รู้สึกเหมือนไปนั่งทานท่ีร้านเอง 
สอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลวา่  
  

 “ร้านอาหารบางร้านท่ีจ าหน่ายเมนูเด็ด มีลูกค้าไปใช้บริการส่ังกลับ
บ้าน ซ่ึงทางร้านจัดโปรโมช่ัน จึงเกิดการชักชวนเพ่ือนร่วมส่ังซ้ือ แชร์เมนูและ
ราคาอาหาร ท้ังท่ีไม่รู้จักกัน เพราะเม่ือได้ “ราคาถกูลง” จึงจูงใจ และตอบโจทย์
การใช้จ่ายท่ีประหยัด รัดกุม มองหาความคุ้มค่ากว่าทุกคร้ัง เพราะไม่มีใครรู้ว่า
อนาคตวันข้างหน้า วนัพรุ่งจะเกิดอะไรขึน้ ดังนั้นการ บริการให้ลูกค้าเข้าถึงเมนู
ของเราโดยผ่านช่องทาง ออนไลน์ หรือเดลิเวอร่ี จึงมีความส าคัญอย่างย่ิงใน
สถานการณ์เช่นนี ้ และท่ีส าคัญเรามองว่า เราสามารถดึงลูกค้าให้อยู่กับธุรกิจ
ของเราได้ ผลท่ีได้รับกลับมาคือ  เราสามารถ“ตุนเงินสด” ไว้เพ่ือการหมุนเวียน 
และช่วยบรรเทาความเดือดร้อนทางร้านได้ จึงอุ่นใจกว่าไหนๆ”   

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 2, เพศชาย, เม่ือ กนัยายน 2564) 
 

 “หลักท่ีธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครท าส่วนมากจะเป็นการ
ลดราคาอาหารว่าจะเป็นการขายอาหารกล่องท่ีเร่ิมต้นท่ี 79 บาทขึน้ การลด 20% 
เมนูอาหาร ก าหนดราคาอาหารแบบมีส่วนลด เม่ือมารับลูกค้ามารับอาหารด้วย
ตัวเองท่ีร้าน หรือมีราคาขายท่ีพิเศษส าหรับลูกค้าประจ ารายเดือน เพราพี่มองว่า
ราคาสินค้าเป็นปัจจัย หรือหัวใจส าคัญมากๆ ท่ีจะช่วยในการตัดสินใจให้ลูกค้า
เพ่ือซ้ือหรือไม่ซ้ือ เพราะในสถานการณ์เช่นนี ้เงินหายาก ค่าใช้จ่ายต้องประหยัด 
ลูกค้ากจ็ะมองหาราคาอาหารท่ีคุ้มค่า ย่อมเยา ประหยัด เป็นอันดับต้นๆ ในบาง
โอกาสพี่กจั็ดราคาอาหารเพ่ือสุขภาพราคาพิเศษ และบริการให้พนักงานท่ีร้าน
ไปส่งให้โยไม่มีค่าส่ง เพ่ือให้ลูกค้ามีความรู้สึกว่า เมนูอาหารท่ีส่ังซ้ือคุ้มค่า คุ้ม
ราคา”  

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 14, เพศชาย, เม่ือ กนัยายน 2564) 
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 3.4 Promotion   
 เป็นแผนการบริหารจดัการธุรกิจดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการขาย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการประชาสัมพันธ์  ผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ เช่น เว็บเพจเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ไลน์ 
แอปพลิเคชัน่ และอ่ืนๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดง่้ายและไม่ซบัซ้อน เพราะลูกคา้มีความสะดวกใน
การใชส่ื้อออนไลน์แตกต่างกนั ธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครตอ้งสามารถเขา้ถึงไดทุ้กกลุ่ม 
เพราะกรุงเทพมหานครคือ เมืองหลวงท่ีมีความทนัสมยัในเร่ืองเทคโนโลยีและโซเชียลอย่างมาก 
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการอ านวยความสะดวกให้กบัคนในเมืองหลวง ดังนั้นธุรกิจร้านอาหารมี
ส่งเสริมโปรโมชั่นในลักษณะของการบริการให้ลูกค้าสามารถสั่งเมนูอาหารผ่านช่องทางส่ือ
ออนไลน์ ยอ่มเป็นเคร่ืองมืออยา่งดีท่ีช่วยในการส่งเสริมการขายและยงัช่วยลูกคา้ หรือผูบ้ริโภคได้
เห็นถึงความสะอาดปลอดภยั และมัน่ใจวา่การสั่งอาหารผา่นออนไลน์ลูกคา้ จะไดรั้บความปลอดภยั
จากการแพร่ระบาดของเช้ือโรคไวรัส โคโรนา 2019 แน่นอน เช่น การโพสตว์ดีิโอวิธีการท าอาหาร 
กระบวนการผลิต ขั้นตอน การผลิตท่ีสะอาดปลอดภยัทุกขั้นตอน พนักงานสวมถุงมือ ใส่หมวก 
สวมใส่หนา้กากอนามยั ใส่เฟซชิลด ์มีการลา้งมือดว้ยเจลแอลกอฮอล์ มีการท าความสะอาด และถูก
สุขอนามยั เพื่อให้ลูกคา้ไดเ้ห็นภาพและเกิดความมัน่ใจในร้านอาหารมากข้ึน ในสถานการณ์วิกฤต
ของการแพร่ระบาดเช้ือโรคไวรัสโคโรนา 2019 ความกลวัเป็นส่ิงส าคญั หากลูกคา้ไม่มัน่ใจและเกิด
ความวิตกกงัวลในเร่ืองความปลอดภยัและความสะอาด ลูกคา้ก็จะไม่กลา้ท าค าสั่งซ้ือกบัร้านอาหาร 
นอกจากน้ีการปรับแผนธุรกิจร้านอาหาร เพื่อการเพิ่มช่องทางการส่งเสริมการขายคือ ให้เขา้ร่วมกบั
ภาครัฐ ยกตวัอย่างเช่น การสั่งอาหารผ่านออนไลน์ ลูกคา้ท่ีมีแอปพลิเคชั่นเป๋าตงัค์ สามารถใช้
บริการสิทธิต่างๆ ของทางภาครัฐได ้เช่น สิทธิคนละคร่ึง สิทธิเราชนะ สิทธิ ม.33 เรารักกนั ในการ
ช าระค่าอาหาร ท าใหเ้กิดทางเลือกใหก้บัลูกคา้เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงลูกคา้ท่ีสามารถใชสิ้ทธิของทางภาครัฐ
จะ เลือกสั่งอาหารท่ีมีบริการสิทธิต่างๆ ก่อนท่ีจะเลือกร้านท่ีไม่มีบริการสิทธิภาครัฐ เพราะประหยดั
ค่าใชจ่้ายและแบ่งเบาภารพ มีความรู้สึกวา่ไดค้วามคุม้ค่ามากกวา่จ่ายราคาเตม็ เกิดความมัน่ใจในการ
จบัจ่ายใช้สอยเพราะจะท าให้มีการเตรียมการวางแผนการใช้เงินในระยะท่ีเหมาะสมอีกด้วย 
สอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลวา่  
 

 “ร้านอาหารขนาดใหญ่  เคยท าโปรโมช่ันดึงดูดสาวก ผู้บริโภคได้
มากมาย แต่นาทีนีจ้ะท ากิจกรรม แคมเปญการตลาดได้ไม่สามารถ เลี่ยง
ผลกระทบช่ิงผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กไม่ได้ เป็นภาวะท่ีกลืนไม่
เข้าคายไม่ออก แต่ธุรกิจต้องดิ้นรน และมีปัจจัยต้องรอด แตกต่างกันไป 
สถานการณ์ตอนนีต่้างจากรอบแรกอย่างมาก เปรียบเหมือนปลาช็อกน ้า 
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คนขายมีไฟ มีแรงฮึด ผุดสารพัดไอเดีย โปรโมช่ันสนุกสนานเอาตัวรอด คน
ซ้ือยังม ี“เงิน” ในกระเป๋าพร้อมจับจ่าย แต่ตอนนีธุ้รกิจร้านอาหาร “เหน่ือย” 
ล่าสุด บรรดาแพลตฟอร์มฟู้ดเดลิเวอร่ี มีการออกมาตรการช่วยเหลือธุรกิจ
ร้านอาหารไรเดอร์ในการปรับลดค่าตอบแทนทางธุรกิจ หรือ GP แล้ว เช่น 
แกร๊ป จะลดค่าตอบแทน GP ให้ร้านอาหารเหลือ 0%  ส าหรับการเกบ็ค่า GP 
ของแพลตฟอร์มฟู้ดเดลิเวอร่ี มีอัตราแตกต่างกันไป เช่น 20-30% ส่วน
แพลตฟอร์มท่ียืนยันหนักแน่นจะไม่เก็บค่า GP ยกให้ “โรบินฮู้ด” ของ
ธนาคารไทยพาณิชย์นั่นเอง”  

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 8, เพศหญิง, เม่ือ กรกฎาคม 2564) 
 

 “ช่องทางหลักท่ีท าให้ธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครยังมี
ยอดขายในช่วงโควิด-19 คือ แพลตฟอร์มโซเชียลมเีดีย ถึงแม้ในช่วงแรกผล
ตอบรับไม่เป็นดั่งท่ีคาดหวัง แต่เม่ือเรียนรู้และใช้โอกาสนีใ้นการพูดคุยกับ
ลูกค้า จึงท าให้มองเห็นจุดแข็งตัวเองชัดเจนย่ิงขึ้น จนสามารถเข้าใจและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงยังเป็น
ช่องทางขายส าหรับธุรกิจร้านอาหารได้อย่างมั่นใจสร้างลูกเล่นในการขาย
ด้วยไอเดียใหม่ๆ การสมคัรเข้าสู่ช่องทางขายออนไลน์ ท าให้พบว่ามรูีปแบบ
การขายท่ีน่าสนใจ ท าให้เกิดไอเดียใหม่ๆ ท่ีน ามาสร้างลูกเล่นให้การขายท่ี
สนุกย่ิงขึน้ เช่น การถ่ายทอดสดขายอาหาร เปิดประมูลวัตถุดิบ และสอน
วิธีการท าอาหาร ซ่ึงได้รับกระแสการตอบรับอย่างดี มีกลุ่มลูกค้าติดตาม 
ส่งผลให้ธุรกิจมยีอดขายตลอด”  

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 9, เพศชาย, เม่ือ สิงหาคม 2564) 
 

 วิธีการจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019โดยใชก้ลยทุธ์การตลาด 4P’s เป็นเพียงแค่ส่วนหน่ึงท่ี
ผูศึ้กษาวจิยัวิเคราะห์จากการเก็บขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน และจากการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม แต่ยงัมี
อีกหลายแนวทางท่ีธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครสามารถคน้หาความคิดหรือแนวทางการ
บริหารจดัการในลกัษณะของรูปแบบใหม่ๆ โดยใชน้วตักรรมหรือการบูรณาการร่วมกบักลุ่ม ชมรม
ในพื้นท่ีของกรุงเทพมหานครในการจ าหน่ายอาหารของตนเองในสถานการณ์ภาวะวิกฤต การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นการแก้ปัญหาไม่ให้ธุรกิจร้านอาหารของตนเองต้อง
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หยดุชะงกัเพราะหากหยุดด าเนินกิจการเป็นเวลานานก็จะส่งผลให้ร้านอาหารตอ้งปิดกิจการแต่เพียง
เท่านั้นและอาจไม่ไดจ้บปัญหาเพียงแค่การเลิกกิจการแต่ส่งผลกระทบตามอีกมาก เช่น การมีภาระ
หน้ีสินตามมา เกิดการวา่งงานของพนกังาน เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจทั้งทางตรงและทางออ้ม 
ดงันั้น การจดัการสถานการณ์ภาวะวิกฤตเม่ือเกิดข้ึนแลว้หนทางออกท่ีดีท่ีสุดคือ การบริหารจดัการ
ให้เหมาะสมกบัธุรกิจร้านอาหารของตนเองอย่างเต็มก าลงัและความสามารถ เพื่อให้ธุรกิจธุรกิจ
ร้านอาหารด าเนินกิจการไดไ้ปต่อ แมส่้วนประสมทางการตลาด ดงัท่ีรู้จกักนัวา่ แนวคิด 4P’s เป็น
แนวคิดในการด าเนินธุรกิจท่ีเนน้ท่ีตวัสินคา้และบริการเป็นส าคญัเป็นเพียงช่องทางเล็กๆ ก็อาจจะ
สามารถท าใหธุ้รกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครอยูร่อดต่อไปได ้ซ่ึงแนวทางขา้งตน้อาจจะไม่ใช่ 
วธีิการแกปั้ญหาใหก้บัทุกธุรกิจร้านอาหารแต่อาจะเป็นมุมมองทางความคิดท่ีต่อยอดใหก้บัธุรกิจท่ีมี
แนวทางแกปั้ญหาดว้ยวธีิการอ่ืนๆ อยูแ่ลว้น าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อไป 
  จากการแนวทางการปรับเปล่ียนแผนธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร โดยใช้กลยุทธ์
การตลาด 4P’s ให้กบัร้านอาหารขา้งตน้ เป็นเพียงแค่ส่วนหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั และจากการลง
พื้นท่ีเก็บขอ้มูล พบว่ายงัมีอีกหลายแนวทางท่ีธุรกิจร้านอาหารสามารถคน้หาความคิดหรือแนว
ทางการบริหารจดัการใหม่ๆ ในการจ าหน่ายอาหารและบริการท่ีดีของตนเองในภาวะวิกฤตเช่นน้ี 
เป็นการแกปั้ญหาไม่ให้ธุรกิจร้านอาหารของ ตนเองตอ้งหยุดชะงกั เพราะหากหยุดด าเนินกิจการ
เป็นเวลานาน ก็จะส่งผลให้ร้านอาหารตอ้งปิดกิจการ และ อาจไม่ได้จบปัญหาเพียงแค่การเลิก
กิจการแต่กลบัมีภาระหน้ีสินตามมา 
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ภาพที ่4.6 กลยทุธ์การตลาด 4P’s ส าหรับธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ท่ีมา: ผูว้จิยั (2566) 

 
 ดังนั้ น การจดัการภาวะวิกฤตของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครท่ีดี คือการหา
ทางออกใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจของตนเองอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อให้ธุรกิจไดไ้ปต่อแมเ้ป็น 
เพียงช่องทางเล็กๆ ก็อาจสามารถให้ธุรกิจของร้านอาหารอยู่รอดต่อไป เป็นแผนการจดัการ คือ 
ระบบการจดัการของธุรกิจร้านอาหารให้สามารถเผชิญกบัปัญหาเฉพาะหนา้แบบฉุกเฉินกะทนัหัน 
ชะงกั ไม่สามารถด าเนินกิจการอย่างราบร่ืนได ้มีทางออกของการแกไ้ขปัญหา โดยการรวบรวม
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน มองหาทางเลือกแกไ้ขปัญหา และตดัสินใจแกปั้ญหานั้นๆ ในช่วงระยะเวลาหน่ึงให้
ธุรกิจผา่นไปไดแ้ละกลบัมาเป็นปกติเช่นเดิม ซ่ึงส าหรับสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 
19 ไม่มีใครสามารถตอบได้ว่าจะใช้ระยะเวลานานแค่ไหน ธุรกิจทุกธุรกิจจึงจ าเป็นต้องปรับ
แนวทางแผน ธุรกิจของตนเองให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากท่ีสุด ปรับนโยบาย และ 
กลยุทธ์ต่างๆ เพื่อธุรกิจอยูร่อด เช่นเดียวกบัธุรกิจร้านอาหารท่ีตอ้งหาช่องทางในการจ าหน่ายภายใต้
สถานการณ์เช่นน้ีและต้องปรับเปล่ียนมุมมองความคิด เข้าใจสถานการณ์ เข้าใจผูบ้ริโภค เข้า
ใจความเป็นไปของกฎระเบียบทางสังคม เพราะถึงอยา่งไรธุรกิจร้านอาหารยงัคงมีความส าคญัไม่วา่

ด้านการส่ือสารเพ่ือการ
ประชาสัมพนัธ์โน้มน้าว 
ให้ลูกค้าซ้ือสินค้าและ

บริการ

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ
ทีต่อบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภค 

ด้านราคาอาหารที่
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

ด้านช่องทางทีผู้่บริโภคจะ
สามารถเข้าถึงเมนูอาหาร

และบริการได้
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จะสถานการณ์ใด เป็นเสมือนทางเลือกในการมีชีวิตรอด มนุษยทุ์กคนยงัตอ้งการอาหารและหาก
ธุรกิจร้านอาหารมองหาทางออกท่ีดีก็สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ เหล่านั้นไดเ้ช่นกนั 
 
 4. การควบคุม (Controlling)   
   ก่อนการเกิดสถานการณ์วิกฤตของการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 ของธุรกิจ
ร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร โดยมีสัญญาณบอกเหตุล่วงหนา้ การจบัสัญญาณบอกเหตุล่วงหน้า
ช่วยท าใหธุ้รกิจร้านอาหาร สามารถวนิิจฉยัประเด็นท่ีมีสัญญาณบอกเหตุล่วงหนา้นั้นวา่เป็นประเด็น
ตอ้งมีการวางนโยบาย แผนงาน การควบคุม ดูแลในธุรกิจด้วยแนวทางรูปแบบใด การวินิจฉัย
ประเด็นท่ีธุรกิจร้านอาหารตระหนักถึงความส าคญัของประเด็นนั้นว่าอาจจะมีผลต่อการควบคุม 
ก ากบั ดูแลธุรกิจ มีแนวโนม้ท่ีจะสร้างกลไกเพื่อหลีกเล่ียงวกิฤตจากสถานการณ์ดงักล่าว แต่ถา้ธุรกิจ
ร้านอาหารตีความว่าสถานการณ์นั้นไม่มีความส าคญัส าหรับการควบคุมดูแลในธุรกิจ ก็อาจจะมี
แนวโน้มท่ีจะเพิกเฉยต่อการสร้างกลไกเพื่อท่ีจะหลีกเล่ียงไม่ให้สถานการณ์วิกฤตของการแพร่
ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 นั้นเปล่ียนแปลงกลายเป็นโอกาส ดงันั้นการวนิิจฉยัสถานการณ์
จึงมีความส าคญัเพราะผลของการวินิจฉัยผิดพลาดอาจจะน าไปสู่การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีไม่
เหมาะสมในการจดัการธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร 
 การควบคุม (Controlling) เป็นการบริหารจดัการท่ีตอ้งมีการวางแผนชดัเจน และมีกลยุทธ์
ต่างๆ ในหลายรูปแบบมารองรับ เม่ือมีมาตรการคลายล็อก รัฐบาลได้ผ่อนปรนอนุญาตให้ธุรกิจ
ร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร สามารถเปิดให้ลูกคา้มานัง่รับประทานในร้านได ้หลายร้านจึงได้
พร้อมใจกันปรับรูปแบบการให้บริการตามแนวทางการเว้นระยะห่างทางกายภาพ (Physical 
Distancing) เช่น การจ ากดัจ านวนลูกคา้ท่ีมาใช้บริการในแต่ละรอบ การตรวจคดักรองวดัอุณหภูมิ
ลูกคา้ก่อนใชบ้ริการ และการท าความสะอาดฆ่าเช้ือหลงัลูกคา้เขา้ใชบ้ริการ โดยร้านอาหารบางร้าน 
ก็ได้เพิ่มความน่าเอ็นดูด้วยการน าหุ่นตุ๊กตา มานั่งรับประทานอาหารเป็นเพื่อนลูกคา้เพื่อช่วยเวน้
ระยะห่างของลูกคา้นัน่เอง นอกจากน้ี จะเห็นไดว้่าร้านอาหารหลายร้านไดป้ระดิษฐ์คิดคน้ฉากกั้น
ระหวา่งลูกคา้ท่ีนัง่รับประทานอาหารเพื่อช่วยป้องกนัการแพร่เช้ือและสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ 
ไดป้รับตวัตามแนวทาง การควบคุม การจดัการ ดา้นการผลิตและการบริการ จะตอ้งเนน้ผลิตอาหาร
ท่ีใหม่ สด เมนูอาหารท่ีเป็นรายบุคคล หรืออาหารเป็น Set ส าหรับการบริการจะแตกต่างจากระบบ
เดิมเป็นอยา่งมากเน้นให้บริการลูกคา้ท่ีมีระยะห่าง อุปกรณ์การรับประทานในการบริการอาจจะมี
มากข้ึน เช่น อาหารบุพเฟ่ต์ พนกังานจะตอ้งตกับริการให้ลูกคา้ งดการให้ลูกคา้บริการตนเอง การ
ควบคุมในเร่ืองของรายได ้ปฏิเสธไม่ไดว้่าธุรกิจร้านอาหารจะย ัง่ยืนได ้ตอ้งอาศยัรายไดเ้ป็นปัจจยั
ส าคญั หลงัจากธุรกิจเร่ิมฟ้ืนตวัและเร่ิมมีรายไดเ้ขา้มา เจา้ของธุรกิจร้านอาหารยงัคงตอ้งใชม้าตรการ
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ท่ีรัดกุมเพื่อบริหารการเงินในธุรกิจ โดยให้ความส าคญักบักระแสเงินสด ดว้ยการลดรายจ่ายท่ีไม่
จ  าเป็น และรีบสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้เพื่อให้มีรายไดเ้ขา้มาอยา่งต่อเน่ือง การปิดร้านอาหาร
ใหเ้หลือแต่การจ าหน่ายในรูปแบบซ้ือกลบับา้น การปรับตวัในช่วงน้ีจะเป็นการลดตน้ทุนดา้นค่าเช่า
สถานท่ี คลงัสินคา้ให้เพียงพอต่อการใชง้านในแต่ละรอบ เพื่อลดการเน่าเสียของวตัถุดิบ มีการระบุ
วา่อาหารชนิดใดตอ้งมีการสั่งจองล่วงหน้า และมีการจ ากดัจ านวนเพราะไม่มีใครตอบไดว้่า วนัน้ี
ลูกคา้จะสั่งอาหารอะไรบา้ง ซ่ึงส่งผลดีก็คือการรักษาคุณภาพอาหารใหมี้ความสดสะอาดอยูเ่สมอ มี
การจ าหน่ายอาหารในรูปแบบจานเดียวจานชุดต่อท่านให้มากยิ่งข้ึน เน่ืองจากนโยบายจากทาง
ภาครัฐท่ีมีการให้แยกกนัรับประทานอาหารเพื่อลดการติดเช้ือจากบุคคลใกล้ชิด นอกจากน้ีควร
ประเมินความเส่ียงทางการเงินอย่างสม ่าเสมอเพื่อด าเนินการแกไ้ขก่อนท่ีจะกลายเป็นปัญหาการ
ระบาดของโควิด-19 ส่งผลต่อความกงัวลใจของธุรกิจในเร่ืองการแพร่ระบาดและสุขภาพ รวมถึง
ดา้นธุรกิจ โดยผูป้ระกอบการส่วนมากกงัวลเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยัของชีวิตพนกังานท่ีจะ
ส่งผลกระทบต่อครอบครัวของพวกเขา การให้บริการแก่ลูกคา้ และภาพลกัษณ์ความเช่ือมัน่ของ
ลูกคา้ต่อเร่ืองความสะอาดและความปลอดภยั สอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลวา่    
 

 “ประกาศอะไรจากทางภาครัฐอีก เพราะอยู่ดีๆ กลางเดือนกรกฎาคม
มีค าส่ังห้ามรับประทานอาหารในร้านเฉพาะพื้นท่ีสีแดงเข้มโดยมีผลทันที 
โชคดีท่ีทางร้านยังไม่ได้กักตุนสินค้าไว้มากนั้น จึงมีผลไม่มาก แต่บางธุรกิจท่ี
ต้องมีการส่ังซ้ือวัตถุดิบจานวนมากเพ่ือลดต้นทุนหรือจะเป็นวัตถุดิบท่ีเน่าเสีย 
ไม่ว่าจะเป็น ร้านขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ก็ได้รับผลกระทบ ต้องมีการระบาย
วัตถุดิบในรูปแบบต่างๆ แล้วแต่กลวิธีการบริหารจัดการของร้านนั้นๆ 
ตลอดจนน าวัตถุดิบมาแจกหรือจ าหน่ายในราคาท่ีต า่กว่าทุนเพ่ือไม่ให้สินค้า
เน่าเสีย ซ่ึงการประกอบธุรกิจร้านอาหารในปัจจุบันจะมีการปรับแผนควบคุม 
ก ากับดูแล ในทุกเร่ือง แทบจะรายวัน เพราะไม่รู้ว่าภาครัฐจะมีนโยบายหรือ
ค าส่ังออกมาในรูปแบบ มีการลดพนักงานลงส่วนหน่ึง โดยให้พนักงานท่ี
ท างานต้องมาพักในบริเวณท่ีก าหนด และขอความร่วมมือไม่ให้ออกนอก
บริเวณ ถ้ามีความต้องการส่ิงของเคร่ืองใช้ให้ส่งตัวแทนเพียงคนเดียวในการ
ไปท าธุระแทน ซ่ึงดูเหมือนขัดต่อสิทธิขั้นพืน้ฐาน แต่พนักงานก็เห็นด้วยกับ
การปฏิบัติงานในรูปแบบนี ้เพราะพนักงานเองกไ็ม่รู้ว่าชุมชนท่ีเขาพักมคีนติด
เช้ือมากเพียงใด สู้ไม่ต้องเดินทางมาพักในท่ีบริษัทจัดหาให้น่าจะเป็นทางออก
ร่วมกันท่ีดีทางหน่ึง”  

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 15, เพศชาย, เม่ือ กรกฎาคม 2564) 
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 “การขาดแคลนแรงงานโจทย์ใหญ่ร้านอาหาร ท าให้ผู้ประกอบการ

ต้องน าเทคโนโลยี มาช่วยงานบริการ ไม่ว่าจะเป็น ประกอบอาหารอย่างง่าย 
รวมถึงเสิร์ฟอาหาร ซ่ึงบางอย่างช่วยแก้ Pain Point ท่ีคนท าไม่ได้ เช่น เสิร์ฟ
อาหารคราวละมากๆ ท างานได้ต่อเน่ือง ไม่เหน็ดเหน่ือย ไม่หยุดพัก ลดการ
สัมผัส ให้น้อยลง แต่อนาคตธุรกิจร้านอาหารอาจจะต้องหุ่นยนต์แทนท่ีคน 
เพราะความหวาดกลัวของพนักงาน ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด 19 
ท าให้หลายๆ คนยอมลาออก กลับไปอยู่ บ้านท่ีต่างจังหวัด ยอมอยู่ อย่าง
พอเพียงเพราะมองว่าในต่างจังหวัดจะมีความปลอดภัยจากโรคมากกว่าใน
กรุงเทพมหานคร และหากเกิดติดเชื้อขึน้มา การรักษาพยาบาลกจ็ะง่ายกว่าใน
กรุงเทพมหานครท่ีต้องมีปัญหาในการแย่งเตียงรักษาพยาบาล และมีค่าใช้จ่าย
ท่ีค่อนข้างแพง มาก”   

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 13 , เพศหญิง, เม่ือ พฤษภาคม 2564) 
 

  “หน่วยงานของรัฐต้องมบีทบาทในการเร่งฉีดวคัซีนท่ีมีคุณภาพและ
เป็นท่ียอมรับในระดับสากลให้กับประชาชนทุกคน ตลอดจนแรงงานข้ามชาติ
ท่ีถกูกฎหมาย และสกัดกั้นคนหลบหนีเข้ามาตามชายแดนต่างๆ โดยต้องมีการ
รับรักษาผู้ ป่วยทุกคนท้ังคนไทยและแรงงานข้ามชาติท่ีถูกกฎหมายอย่างเท่า
เทียม อยากให้ภาครัฐมีการก าหนดประโยชน์ท่ีมีความชัดเจนไม่ใช่
เปลี่ยนแปลงตามอ าเภอใจต้องค านึงถึงคนประกอบธุรกิจทุกภาคส่วน เพราะทุ
กิจการมีการเช่ือมโยงสัมพันธ์กันท้ังนั้น ดังนั้นหน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบ
เร่ืองวัคซีนต้องเร่งมือฉีดให้พนักงานร้านอาหารมากๆ และมีใบประกาศหรือ
ใบรับรองว่าพนักงานมีการฉีดวัคซีนเรียบร้อย เร่ิมเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในปัจจุบัน 
แต่ส่ิงท่ีจ ามากคือ การเข้าถึงวัคซีนได้ง่าย มีคุณภาพท่ีดีแม่นย า และราคาท่ีถูก
เพ่ือมาคัดกรองบุคลากรมากกว่า และอีกอย่างคือการออกกฎหมายไม่ว่าจะเป็น
ด้านค่าเช่าท่ีต้องลดอย่างชัดเจน ไม่ใช่ให้ผู้ประกอบการไปต่อรองกับผู้ให้เช่า
เอาเอง และในส่วนดอกเบีย้การกู้ ยืมเงินอยากบอกไม่มคีนอยากกู้ เพราะยงัไม่รู้
ว่าจะเปิดกิจการได้เม่ือไหร่ หน่วยงานรัฐควรจะมกีารน าเงินจากประกันสังคม
ออกมาเยยีวยาโดยดูฐานเงินเดือนต่อเดือนไม่ใช่จ่ายเพียงคร่ึงเดือนเท่านั้น”  

(สัมภาษณ์ ร้านอาหารท่ี 5, เพศหญิง, เม่ือ มิถุนายน 2564) 
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 สรุป ผลจากสถานการณ์วิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือโรคโคโรนา 2019 (โควิด-19) ท่ี 
ผนัผวนและไม่แน่นอนจะท าให้อนาคตของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครจะไม่เหมือนเดิม
อีกต่อไป ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารจะตอ้งมีมาตรฐานดา้นสุขภาพและความปลอดภยั 
ทั้ งระบบ และระบบการจัดการองค์กรของตนเองท่ีชัดเจนมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
ประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการตลาดและค้นหากลยุทธ์การจดัการในแนวทางใหม่ๆ ค้นควา้ศึกษา
เรียนรู้เพิ่มองคค์วามรู้ในดา้นการจดัการท่ีทนัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนัดว้ยตวัเองมากข้ึน เพื่อท่ีจะ
ขยบัจากตลาดท่ีกลุ่มลูกคา้กวา้งให้เป็นจุดหมายปลายทางท่ีมีคุณภาพ สร้างสรรค ์รับผิดชอบ และมี
มูลค่าสูง ลว้นส่งผลให้ธุรกิจตอ้งปรับตวัขนานใหญ่ทั้งในดา้นการพฒันาทกัษะการส่ือสารภายใน
องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อลดความวิตกกงัวลของพนกังานท่ีตอ้งท างานภายใตค้วามกดดนัจาก
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนและทกัษะการบริหารความเส่ียงและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ซ่ึงตอ้งอาศยั
ทกัษะหลายอยา่ง เช่น ความคิดสร้างสรรค์ การควบคุมความวิตกกงัวล และการสร้างสุขภาวะทาง
อารมณ์ จนถึงต้องตัดสินใจหยุดกิจการชั่วคราว หรือเลิกกิจการไปเป็นจ านวนมาก แต่ส่ิงท่ี
ผูป้ระกอบการร้านอาหารสะทอ้นเหมือนกนัก็คือแมท้่ามกลางการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ก่อใหเ้กิดปัญหา แต่ในขณะเดียวกนั ก็เกิดโอกาส เกิดการเรียนรู้และกลยุทธ์แบบใหม่
ในการบริหารจัดการ  โดยพบว่า  วิ ธีการจัดการของผู ้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารใน
กรุงเทพมหานครในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สรุปได้ดัง
ตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 4.3 วิธีการจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

วธีิการจัดการ แนวการปฏิบัติ 

1. การวางแผน (Planning)   
เ ป็นการ เสริมสภาพคล่องในการ
ด าเนินงาน บริการ และการตดัสินใจมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือควบคุมระดบัความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนให้เหลือน้อยท่ีสุด
พร้อมทั้ งน าพากิจการให้เข้าสู่สภาพ
ปกติเ ร็วท่ีสุด โดยการจัดการและ
เ ต รี ย ม ท รั พ ย า ก ร ใ ห้ ส า ม า ร ถ
ด าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะ
วิกฤตท่ีเกิดข้ึน  

1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์ IT แอปพลิเคชัน่เพ่ือ
ใชใ้นการท างานออนไลน ์ทีม IT Support  
2. การเตรียมอุปกรณ์ความปลอดภัยและชีวอนามัย  ทั้ ง
หนา้กากอนามยั เจลลา้งมือ อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสะอาด 
ของสถานท่ีท างานและพ้ืนท่ีส่วนกลาง  และทรัพยากรอ่ืนๆ  
3. การเตรียมความพร้อมเพ่ือรับสถานการณ์  โดยเร่ิมตั้งแต่ท่ี
พกัชัว่คราว อาหาร ยารักษาโรค เพ่ือดูแลพนกังานหากมีการ
ติดเช้ือ และพาหนะรับส่งพนกังานเพ่ือความปลอดภยั  
4. การสร้างความตระหนักรู้ให้กับพนักงาน เพ่ือสร้างความ
พร้อมในการรับมือโรคระบาด 
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ตารางที่ 4.3 วิธีการจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ต่อ) 

วธีิการจัดการ แนวการปฏิบัติ 

1. การวางแผน (Planning)   
เ ป็นการ เสริมสภาพคล่องในการ
ด าเนินงาน บริการ และการตดัสินใจมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือควบคุมระดบัความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนให้เหลือน้อยท่ีสุด
พร้อมทั้ งน าพากิจการให้เข้าสู่สภาพ
ปกติเ ร็วท่ีสุด โดยการจัดการและ
เ ต รี ย ม ท รั พ ย า ก ร ใ ห้ ส า ม า ร ถ
ด าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะ
วิกฤตท่ีเกิดข้ึน  

1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์ IT แอปพลิเคชัน่เพ่ือ
ใชใ้นการท างานออนไลน ์ทีม IT Support  
2. การเตรียมอุปกรณ์ความปลอดภัยและชีวอนามัย  ทั้ ง
หนา้กากอนามยั เจลลา้งมือ อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสะอาด 
ของสถานท่ีท างานและพ้ืนท่ีส่วนกลาง  และทรัพยากรอ่ืนๆ  
3. การเตรียมความพร้อมเพ่ือรับสถานการณ์  โดยเร่ิมตั้งแต่ท่ี
พกัชัว่คราว อาหาร ยารักษาโรค เพ่ือดูแลพนกังานหากมีการ
ติดเช้ือ และพาหนะรับส่งพนกังานเพ่ือความปลอดภยั  
4. การสร้างความตระหนักรู้ให้กับพนักงาน เพ่ือสร้างความ
พร้อมในการรับมือโรคระบาด 

2. การจดัการร้าน (Organizing)   
 ร้ านอาหารได้ด า เ นินการจัดการ
องค์การ (Organizing) โดยพยายาม
ค วบ คุ ม แ ล ะ แ ก้ ไ ข ปัญห า ท่ี เ กิ ด
สถานการณ์วิกฤติ ซ่ึงในสถานการณ์
เช่นน้ี จ าเป็นตอ้งด าเนินการดว้ยความ
รวดเร็ว เพ่ือจดัระบบภายในร้าน  
 

1. การจัดการปรับรูปแบบการท างาน เ ช่น ปรับจ านวน
พนกังานใหเ้หมาะสม  
2. การวางแผนการเงนิ ทั้งน้ีเพ่ือเตรียมความพร้อมและน าธุรกิจ
ร้านอาหารไปสู่ความมัน่คงทางการเงินท่ามกลางภาวะวิกฤต   
3. จัดกระบวนการที่เกี่ยวกับการจัดระเบียบความรับผิดชอบ
ต่างๆ การจดัระเบียบองคก์รให้เป็นรูปธรรม มอบหมายงานท่ี
ชัดเจน เหมาะสม ให้ผูป้ฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จได้ตาม
วตัถุประสงค์ของงานท่ีวางแผนไว ้ทั้งน้ีเพ่ือให้ทุกคน แผนก
ต่างฝ่ายต่าง ทราบวา่ ใครตอ้งท าอะไร และใครหรือกิจกรรมใด
ตอ้งสัมพนัธ์กบัส่วนงานอย่างไร ก าหนดภารกิจ อ านาจหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบให้ชัดเจน เพ่ือให้การด าเนินงานตาม
ภารกิจของธุรกิจร้านอาหาร บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
วธีิการจัดการ แนวการปฏิบัติ 

3. ผู้น า / การน า  (Leading)  
 ก า ร เ ป็ น ผู ้น า / ก า ร น า ( Leading) 
ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 ในช่วง
วิกฤตผูน้ าองค์กรควรแสดงถึงความ
ฉลาดทางอารมณ์ และความเห็นอก
เห็นใจต่อพนักงานและลูกค้า ดังนั้น
ส่ิงส าคัญท่ีสุดคือ การดูแลพนักงาน
และลูกคา้  

1. ควรรวมอ านาจการตัดสินใจ ทั้งน้ีเพ่ือความชดัเจน รวดเร็ว 
เพ่ือให้สามารถตดัสินใจไดอ้ย่างทนัท่วงที โดยการตดัสินใจ
และการด าเนินการทุกย่างกา้วควรอยู่บนเป้าหมายหลกัของ
องคก์ร และใชก้ารสั่งการควบคู่ไปกบัการน าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาประยกุตใ์ช ้เพ่ือยกระดบัศกัยภาพขององคก์รใหไ้ปอยูใ่นจุด
ท่ีดีข้ึน เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกบัส่ิงท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  
2. การติดต่อส่ือสารกับลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ โดยการให้
ความส าคญักบัความรวดเร็วไม่ใช่ความสมบูรณ์แบบเน่ืองจาก
มีเหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดข้ึนดว้ยการตดัสินใจอย่างทนัท่วงที มี
แผนฉุกเฉินเพ่ือรับมือกบัสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน  
3. มองหาโอกาสเพ่ือเตรียมพร้อมรับชีวิตวิถี ใหม่ (New 
Normal) โดยการใช้โอกาสในการปรับเปล่ียน และน าไปสู่
ประสบการณ์ในการวางแผนในการบริหารจัดการธุรกิจ
ร้านอาหาร ทั้งแผนระยะสั้นแผนระยะยาว  
4. การสร้างความไว้เ น้ือเ ช่ือใจให้แก่ผู้ เกี่ยวข้อง  โดยให้
ความส าคญัต่อการสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจแก่ พนกังาน ลูกคา้ 
คู่คา้และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในธุรกิจร้านอาหาร  
5. เรียนรู้วิธีการใหม่ ๆ ที่ค้นพบท่ามกลางวิกฤติ การใชแ้นวคิด 
4Ps ในการด าเนิน ซ่ึงประกอบดว้ย 1) Product หรือตวัสินคา้
และบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 2) Place 
หรือช่องทางท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถเขา้ถึงเมนูอาหารและบริการ
ได้ 3) Price หรือราคาอาหารท่ีเหมาะสมกับคุณภาพและ 4) 
Promotion หรือการส่ือสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ์โนม้นา้ว ให้
ลูกค้าซ้ือสินค้าและบริการ ซ่ึงไม่ได้เจาะจงเฉพาะกิจกรรม
ส่งเสริมการขาย  
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
วธีิการจัดการ แนวการปฏิบัติ 

4. การควบคุม (Controlling)   
เป็นการบริหารจัดการท่ีต้องมีความ
ชดัเจน และมีกลยทุธ์ต่างๆ ท่ีหลากหลาย
มารองรับ เ ม่ือมีมาตรการคลายล็อก 
รัฐบาลได้ผ่อนปรนอนุญาตให้ธุรกิจ
ร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร สามารถ
เปิดใหลู้กคา้มานัง่รับประทานในร้านได ้
รูปแบบการให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
สถานการณ์ 
 

1. การด าเนินการควบคุมตามมาตรการ โดยการจ ากดัจ านวน
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในแต่ละรอบ ตรวจคดักรองวดัอุณหภูมิ
ลูกคา้ก่อนใชบ้ริการ การท าความสะอาดฆ่าเช้ือหลงัลูกคา้เขา้
ใช้บริการ ประดิษฐ์คิดค้นฉากกั้ นระหว่างลูกค้า ท่ีนั่ง
รับประทานอาหารเพ่ือช่วยป้องกันการแพร่เช้ือและสร้าง
ความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ ปรับตวัตามแนวทาง การควบคุม 
การจัดการ ด้านการผลิตและการบริการ จะตอ้งเน้นผลิต
อาหารท่ีใหม่ สด เมนูอาหารท่ีเป็นรายบุคคล หรืออาหารเป็น 
Set ส าหรับการบริการ 
2. รูปแบบการให้บริการ โดยการระบุวา่อาหารชนิดใดตอ้งมี
การสั่งจองล่วงหนา้ เพ่ือการรักษาคุณภาพอาหารให้มีความ
สด สะอาดอยู่เสมอ มีการจ าหน่ายอาหารในรูปแบบจาน
เดียว จานชุดต่อท่านใหม้ากยิ่งข้ึน เน่ืองจากนโยบายจากทาง
ภาครัฐท่ีมีการให้แยกกนัรับประทานอาหาร เพ่ือลดการติด
เช้ือจากบุคคลใกลชิ้ด  
3. การควบคุมในการจัดการของร้าน โดยการควบคุมเร่ือง
รายได ้ซ่ึงตอ้งใชม้าตรการท่ีรัดกุมเพ่ือบริหารการเงิน โดย
ให้ความส าคัญกับกระแสเงินสด  ลดรายจ่ายท่ีไม่จ าเป็น 
สร้างความเช่ือมัน่ให้กับลูกค้าเพ่ือให้มีรายได้เข้ามาอย่าง
ต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัพบว่าบางร้านมีการปิดร้านอาหารให้
เหลือแต่การจ าหน่ายในรูปแบบซ้ือกลบับา้น เพ่ือลดตน้ทุน
ดา้นค่าเช่าสถานท่ี และการจดัการคลงัสินคา้ใหเ้พียงพอต่อ
การใชง้านในแต่ละรอบ เพ่ือลดการเน่าเสียของวตัถุดิบ  
4. ประเมินความเส่ียงทางการเงินอย่างสม ่าเสมอ  เพ่ือ
ด าเนินการแกไ้ขก่อนท่ีจะกลายเป็นปัญหาการระบาดของโค
วิด-19 ส่งผลต่อความกังวลใจของธุรกิจในเร่ืองการแพร่
ระบาดและสุขภาพ  
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ภาพที ่4.7 วธีิการจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 
4.3 แนวทางการจัดการของธุรกจิร้านอาหารในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
    จากสถานการณ์วิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบให้ธุรกิจ
ร้านอาหารท าให้ไม่สามารถเปิดด าเนินการไดป้กติตามประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินของรัฐบาล มี
การคุมเขม้พื้นท่ีท่ีมีการแพร่ระบาดจ านวนมากหรือเขตพื้นท่ีสีแดง มีการล็อกดาวน์ เพื่อจ ากดัเวลา
ในการเปิดร้าน และหา้มมิใหน้ัง่รับประทานในร้านได ้ท าใหร้้านอาหารตอ้งรับมือกบัปัญหาต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนตามมา และตอ้งพยายามหาทางจดัการภาวะวิกฤต (Crisis Management) ให้ผ่านไปได้ ซ่ึง
การจดัการภาวะวิกฤตจ าเป็นต้องปรับแผนธุรกิจให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนั หากเปิด
ด าเนินการตามปกติไม่ได้ ก็ต้องหาช่องทางในการด าเนินธุรกิจภายใต้สถานการณ์น้ีให้ได้ 
ไม่เช่นนั้น ธุรกิจร้านอาหารก็อาจตอ้งปิดตวัลง ซ่ึงหลายๆ ร้านก็เร่ิมปิดตวัลง เพราะไม่สามารถแบก
รับภาระค่าใชจ่้ายได ้ดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้มูลข่าวสารในปัจจุบนั ผลกระทบจากวกิฤตการแพร่ระบาด
ของเช้ือโคโรนา 2019 ไม่มีใครสามารถหลีกเล่ียงได ้ไม่วา่จะเป็นธุรกิจใหญ่ไล่มาจนธุรกิจขนาดเล็ก 
ต่างก็ตอ้งหาหนทางให้ธุรกิจของตนเองอยูร่อด ดว้ยแนวทางการปรับเปล่ียนแผนธุรกิจท่ีสามารถท า
ไดแ้ละมีก าลงัมากพอ การจดัการภาวะวกิฤต (Crisis Management) เป็นการจดัการในสภาวะท่ีธุรกิจ

วธีิการ
จัดการ

การวางแผน 
(Planning) 

การจัดการร้าน
(Organizing) 

ผู้น า / การน า
(Leading) 

การควบคุม 
(Controlling) 
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เกิดปัญหาฉุกเฉิน หรือปัญหาท่ีไม่คาดคิดวา่จะเกิดข้ึน และตอ้งรีบหาแนวทางจดัการปัญหานั้นให้
ได้ เช่น ภาวะวิกฤตขาดเงินทุนส ารอง สถานการณ์ฉุกเฉินทางการเมือง สถานการณ์ฉุกเฉินจาก
อุทกภยั ในการจดัการภาวะวิกฤตของธุรกิจนั้นมีวตัถุประสงค์เพื่อป้องกนัการเกิดวิกฤต เม่ือเกิด
วิกฤตแล้วธุรกิจตอ้งรีบจดัการวิกฤตนั้นให้หมดไป และตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภคใน
ยามท่ีเกิดวิกฤตและหลังจากเกิดวิกฤต การจัดการภาวะวิกฤตต้องมีความรวดเร็วและทันต่อ
สถานการณ์ ถึงแมว้า่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นผลกระทบจากภายนอก ธุรกิจไม่สามารถควบคุมได ้แต่
ธุรกิจตอ้งหาทางแก้ไขปัญหาโดยเร็วท่ีสุดและเป็นประโยชน์ต่อคนในองค์กรมากท่ีสุด ส าหรับ
ภาวะวิกฤตท่ีเกิดจากสถานการณ์ในปัจจุบนั คือ สถานการณ์ฉุกเฉินจากการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโควิด 19 ท่ีรุนแรง ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของธุรกิจต้องหยุดชะงัก ไม่สามารถ
ด าเนินการต่อไดใ้นช่วงระยะเวลาหน่ึง และช่วงระยะดงักล่าวไม่สามารถก าหนดไดว้า่จะส้ินสุดลง
เม่ือใด ในช่วงเวลาดงักล่าวจึงเรียกว่าเป็นช่วงเวลาท่ีวิกฤตของธุรกิจ เพราะหากธุรกิจไม่สามารถ
ด าเนินการได ้แน่นอนวา่ภาระค่าใชจ่้ายก็จะทวีคูณ เม่ือไม่มีรายรับแต่ค่าใชจ่้ายยงัคงท่ีหรืออาจมาก
ข้ึนตามค่าใชจ่้ายท่ีผนัแปรไม่สามารถควบคุมได ้ 
 ธุรกิจร้านอาหารส่วนใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็น
ธุรกิจท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชนทอ้งถ่ิน จากการจดัซ้ือวตัถุดิบ การจา้งแรงงาน เป็นธุรกิจท่ีเปิดง่าย 
แต่อยูร่อดไดย้าก ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารตอ้งพบปัญหาท่ีเกิดจากยอดขายผนัแปร ในแต่ละ
ช่วงเวลา ผูป้ระกอบการปรับเปล่ียนวิธีการขาย มีการติดตามประเมินผลต่อเน่ืองและทนัเวลา 
นอกจากน้ีธุรกิจร้านอาหารท่ีเปิดกิจการมาอยา่งยาวนานนั้น ผูป้ระกอบการตอ้งสามารถรับมือและ
จดัการกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได้ รวมทั้ งมีทักษะการบริหารจัดการท่ี
เหมาะสมกบัธุรกิจร้านอาหารของตนเอง คุณลกัษณะผูป้ระกอบการร้านอาหารจึงมีอิทธิพลต่อการ
อยูร่อดของกิจการร้านอาหารได ้ซ่ึงโลกขา้งหนา้ท่ีผนัผวนและไม่แน่นอนและผลจากวิกฤตโควิด-
19 จะท าใหอ้นาคตของการธุรกิจร้านอาหารของไทยจะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป ดงันั้น ประเทศไทย
จะตอ้งมีมาตรฐานดา้นสุขภาพและความปลอดภยั ทั้งระบบ และระบบการจดัการความสะอาดใน
ธุรกิจร้านอาหาร รวมถึงเทรนด์การท่องเท่ียวเพื่อรักษาสุขภาพดว้ยอาหารน าดว้ยตวัเองมากข้ึนเพื่อ
ความปลอดภยั และหลีกเล่ียงการเกิดสถานการณ์วกิฤต และยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวไทยเชิงอาหาร
ไทยท่ีจะขยบัจากตลาดท่ีกลุ่มลูกค้ากว้างให้เป็นจุดหมายปลายทางท่ีมีคุณภาพ สร้างสรรค์ 
รับผิดชอบ และมีมูลค่าสูง ล้วนส่งผลให้ธุรกิจตอ้งปรับตวัขนานใหญ่ จากการศึกษาขอ้มูลจาก
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นธุรกิจร้านอาหาร ซ่ึงประกอบดว้ยนายกสมาคมผูป้ระกอบการร้านอาหาร นกัการ
ตลาดดา้นธุรกิจร้านอาหาร นกัวิชาการดา้นการตลาด รวมทั้งส้ินจ านวน 15 คนพบขอ้มูลส าคญัของ
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แนวทางการจดัการของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดงัน้ี 
 

1. ธุรกิจร้านอาหารควรมีกระบวนการบริหารจัดการภาวะวิกฤติในธุรกิจร้านอาหาร
ท่ามกลางการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
 พบวา่ นกัวิชาการดา้นการตลาด ไดเ้สนอแนะแนวทางการปรับตวัของธุรกิจร้านอาหารใน
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไวว้่า ธุรกิจ
ร้านอาหารควรมีกระบวนการบริหารจดัการภาวะวิกฤติในธุรกิจร้านอาหารท่ามกลางการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ดงัต่อไปน้ี 
 

1.1 ขั้นตอนการป้องกนั (Prevention)  
     ขั้นตอนการป้องกนั (Prevention) เป็นขั้นตอนการจดัการเพื่อลดการเกิดภาวะวิกฤติของ

ร้าน กล่าวคือ เม่ือพบสัญญาณเตือนท่ีอาจก่อให้เกิดภาวะวิกฤติ เป็นขั้นตอนในการจดัการกับ
ประเด็นปัญหาก่อนท่ีจะขยายเป็นวงกวา้ง ซ่ึงเป็นขั้นตอนของการร่วมกนัหาความเส่ียงท่ีท าให้เกิด
วกิฤติ ส าหรับในสถานการณ์ของภาวะวิกฤติของร้านอาหารในช่วงน้ีคือ สถานการณ์ท่ามกลางการ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงผลการศึกษาขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่ม พบว่า 
ผูเ้ช่ียวชาญธุรกิจร้านอาหารไดก้ล่าวถึงประเด็นน้ีไวด้งัต่อไปน้ี 

 
“ส่ิงแรกท่ีร้านอาหารต้องท าก็คือ การหาความเส่ียงของร้าน ของ

ธุรกิจของเราว่ามีสัญญาณเตือนอะไรบ้างท่ีจะน าพาให้ร้านเราเจอความยากใน
การบริหารจัดการ พบแล้วกต้็องรีบด าเนินการรับมือ ขั้นตอนนีเ้ป็นส่ิงส าคัญ 
เราเรียกว่า Prevention เป็นขั้นตอนการจดัการเพื่อลดการเกิดภาวะวิกฤติของ
ร้าน” 

(สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1, เพศหญิง, เม่ือ มิถุนายน 2564) 
 
“ตอนนีเ้รารู้แล้ว ร้านอาหารรู้แล้วธุรกิจท้ังหลายรู้แล้ว ว่าเราอยู่

ท่ามกลางภาวะวิกฤติ ดังนั้น เราต้องดูแล้ว ว่าร้านเราเส่ียงเร่ืองอะไรบ้าง จะ
จัดการความเ ส่ียงนี ้ยังไง สัญญาณเตือนท่ีค้นพบ คือส่ิง ท่ีส า คัญของ
กระบวนการในการจัดการร้านอาหารท่ามกลางภาวะวิกฤติ ” 

(สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4, เพศหญิง, เม่ือกนัยายน 2564) 
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“ส่ิงส าคัญกคื็อ ธุรกิจร้านอาหารต้องหาทางป้องกัน วางระบบเพ่ือให้
ตัวเองเจอวิกฤติให้น้อยท่ีสุด นั่นก็คือการหาข้อมูลเพ่ือลดการเกิดภาวะวิกฤติ 
เราต้องป้องกันส่ิงท่ีจะมาถึงพร้อมกับภาวะวิกฤติ คือภาวะวิกฤตินั้นมาแน่ แต่
ส่ิงท่ีต้องจัดการกคื็อ อย่าให้ท่ามกลางวิกฤติของโรค มาพบกับวิกฤติท่ีเกิดจาก
ปัจจัยภายในของร้าน” 

(สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3, เพศชาย, เม่ือกนัยายน 2564) 
 

 จากขอ้มูลพบวา่ นกัวิชาการดา้นธุรกิจร้านอาหาร ไดเ้สนอแนะแนวทางในการขั้นตอนการ
ป้องกนั (Prevention) เพื่อลดการเกิดภาวะวกิฤติของร้าน โดยใหค้วามส าคญักบัสัญญาณเตือนท่ีอาจ
ก่อให้เกิดภาวะวิกฤติเพื่อวางระบบในการลดภาวะวิกฤติ โดยระบุวา่ภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึนท่ามกลาง
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นส่ิงท่ีลว้นส่งผลต่อธุรกิจร้านอาหาร แต่การ
ให้ความส าคัญของสัญญาณเตือนก็คือกระบวนการเฝ้าระวงัไม่ให้ปัจจัยภายในของร้านเกิด
สถานการณ์วิกฤติภายในข้ึนท่ามกลางภาวะวิกฤติของโรคท่ีนบัเป็นปัจจยัภายนอก โดยร้านอาหาร
ควรหาความเส่ียงของร้าน ว่ามีสัญญาณเตือนอะไรบา้งท่ีจะน าพาให้ร้านเราเจอความยากในการ
บริหารจดัการ เม่ือพบแลว้ ควรรีบด าเนินการรับมือเพื่อน าไปสู่การบริหารจดัการในขั้นตอนต่อไป 
 

1.2 ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม (Preparation)  
     ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม (Preparation) เป็นขั้นตอนการท่ีร้านอาหารเตรียมรับมือ

กบัภาวะวิกฤติท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองค์การ เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองค์การไว้
ล่วงหนา้ โดยวิเคราะห์และประเมินโอกาสท่ีภาวะวิกฤติจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อาจเกิดข้ึนและน าผลการวเิคราะห์มาวางแผนการจดัการ น ามาเป็นขอ้มูลใน
การเตรียมแผนเพื่อซกัซ้อมแผนและเตรียมพร้อมรับมือกบัภาวะวิกฤตให้มีความรัดกุม แบ่งหนา้ท่ี
รับผิดชอบรวมทั้ งฝึกฝน อบรมให้พนักงานให้มีความช านาญในการด าเนินการตามแผนท่ีได้
จดัเตรียมไว ้เช่น การเตรียมความพร้อมเม่ือเฝ้าระวงัป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การ
เตรียมแผนรับมือเม่ือพนกังานของร้านหรือบุคคลใกลชิ้ดติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 
“เม่ือรู้แล้ว ว่ามีสัญญาณเตือนแล้วล่ะ มนัเร่ิมส่งผลแล้ว โควิดกม็าหา

แล้ว ส่ิงท่ีต้องท าเลย ก็คือการเตรียมความพร้อมรับมือ ท่ามกลางกระแสข่าว
เรากจ็ะพบว่ามหีลายส านัก มหีลายทิศทาง บางกระแสบอกว่า เอาอยู่  ไม่หรอก 
ไทยจัดการได้ บางกระแสบอกว่า หนักนะ ทุกคนต้องติด คนส่วนใหญ่ต้องติด 
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มีแหละคนรอด คือคนท่ีแขง็แรง คือข่าวมันมีทุกแบบ ส่ิงส าคัญส าหรับเราคือ 
เราต้องประเมินแล้ว ว่าถ้าโคมันน าพาสถานการณ์ท่ีน าไปสู่การอออก
มาตรการต่างๆ เนี่ย เราต้องท ายังไง ซ่ึงไม่ใช่แค่เรานะท่ีต้องเตรียมพร้อม มัน
ไม่ใช่แค่เงินทุนนะ แต่มนัหมายรวมถึงคน การบริหารจัดการและอ่ืนๆ" 

(สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4, เพศหญิง, เม่ือกนัยายน 2564) 
 
“การเตรียมความพร้อมพนักงาน เป็นหน่ึงในส่ิงส าคัญท่ีต้องเตรียม 

เพราะมันเป็นเร่ืองใหม่ จะจัดการยังไง จะดูแลยังไง จะรับมือยังไงเม่ือมีโควิด 
ท ายังไงเม่ือต้องเปิดร้าน ตอบค าถามยังไงเม่ือลูกค้ามีค าถาม ส่ิงเหล่านีล้้วน
ส าคัญท้ังหมด” 

(สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3, เพศชาย, เม่ือกนัยายน 2564) 
 
“คือคิดง่ายๆ นะ แค่ตัวเราเลย สมมุติว่าเราต้องเปิดร้าน มีลูกค้าเข้ามา 

ต้องต้อนรับ ดูแลใครก็ไม่รู้ ส่ิงท่ีมาคู่กับโควิด ก็คือการพบเจอ ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกันใช่มั้ย นั่นล้วนเป็นโอกาสท่ีท าให้ติดเชื้อ ซ่ึงพนักงานเขาก็มีส่ิงนี ้
เขาก็กลัว มีความกังวล เป็นห่วงคนท่ีบ้าน นี่แหละคือส่ิงท่ีต้องเตรียม เราจะ
ส่ือสารยังไงท่ีจะดูแลพวกเขาตรงนี ้เพราะในการเตรียมรับมือ ทดลองท า มัน
ไม่มีโรคเข้ามา แต่เม่ือเปิดร้าน ท ากันจริงๆ เจอคน เจอโรคนี่ เราจะจัดการ
ยงัไง นี่แหละคือประเดน็ส าคัญ” 

(สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4, เพศหญิง, เม่ือกนัยายน 2564) 
 

โดยพบว่า นักวิชาการธุรกิจร้านอาหารระบุว่า การวิเคราะห์และประเมินโอกาสท่ีภาวะ
วิกฤติจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อาจเกิดข้ึนและน าผลการ
วเิคราะห์มาวางแผนการจดัการ น ามาเป็นขอ้มูลในการเตรียมแผนเพื่อซกัซ้อมแผนและเตรียมพร้อม
รับมือกบัภาวะวิกฤตให้มีความรัดกุม แบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบรวมทั้งฝึกฝน อบรมให้พนักงานให้มี
ความช านาญในการด าเนินการตามแผนท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้เช่น การเตรียมความพร้อมเม่ือเฝ้าระวงั
ป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การเตรียมแผนรับมือเม่ือพนกังานของร้านหรือบุคคลใกลชิ้ด
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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1.3 ขั้นตอนการตอบสนองเม่ือเกดิภาวะวกิฤติ (Response)  
     ขั้นตอนการตอบสนองเม่ือเกิดภาวะวิกฤติ (Response) เม่ือภาวะวิกฤติเกิดข้ึนแล้ว ส่ิง

ส าคญัคือร้านอาหารตอ้งประยกุตส่ิ์งท่ีเตรียมความพร้อมไวม้าใชจ้ดัการกบัภาวะวิกฤติ ควบคู่ไปกบั
การฝึกฝนให้บุคลากรมีความช านาญในการรับมือจนน าไปสู่การตดัสินใจ และท าหนา้ท่ีไดอ้ย่างมี
ระบบ ทนัท่วงทีท่ามกลางภาวะวิกฤติ เน่ืองจากลูกคา้จะให้ความสนใจในการจดัการแกไ้ขรวมทั้ง
การฟ้ืนฟูความเสียหายจากภาวะวิกฤตินั้นของร้านคา้ จนน าไปสู่ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ เช่น 
การบริหารจดัการร้านเม่ือพนกังานติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การจดัการเม่ือลูกคา้ติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 หรือการรับมือเม่ือทุกคนปลอดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และเปิดร้านใหม่ 
 

 

“ในสภาวะวิกฤติท่ีเกิดขึน้ ส่ิงท่ีต้องมีเลยก็คือ ความพร้อมในการรับ
กับสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ พนักงานเขารับในรูปแบบหน่ึง เราฝึก เราเตรียมกัน
มาแล้ว แต่ในแง่ของเจ้าของกิจการนั้น การรับมือต้องมากกว่านั้น เราจะท า
ยงัไงเม่ือภาวะวิกฤติมาถึงเรา พนักงานท่ีเราคิดว่าเราเตรียมพร้อมในการรับมือ
มาอย่างดีแล้ว กลับมสีถานการณ์ปัญหาท่ีเราไม่ได้เตรียมความพร้อมให้เขา” 

(สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1, เพศหญิง, เม่ือกนัยายน 2564) 
 

“โอเค เตรียมความพร้อม ซ้อมรับมือ คือกระบวนการก่อนหน้าถูกมั้ย 
แต่ในสถานการณ์จริงมันมากกว่านั้นแล้ว เราต้องท ายังไงเม่ือพนักงานติดเชื้อ 
จัดการยังไงเม่ือลูกค้าติดเชื้อจากร้านเรา นี่คือส่ิงท่ีเป็นกระบวนการส าคัญเลย
เม่ือเกิดภาวะวิกฤติ” 

(สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3, เพศชาย, เม่ือกนัยายน 2564) 
 

“ส่ิงท่ีเกิดขึน้อีกอย่างคือ โรค คือความกลัว คือบททดสอบยากๆ แล้ว
ท่ีมากระทบใจคน ไม่ใช่แค่เหน่ือยงาน เหน่ือยกับการท าตามมาตรการอย่าง
เดียวแล้ว แต่มันกลัว มันกังวล มันเหน่ือยใจ นั่นคือส่ิงท่ีเกิดขึน้ตอนวิกฤติมา
อยู่ตรงหน้า คนท าร้านอาหารต้องเจอแน่ๆ ส่ิงท่ีต้องจัดการเลยไม่ใช่เพียงแค่
ความรู้ เพียงแค่เงิน เพียงแค่ค่าตอบแทนแล้ว แต่ใจแล้วท่ีส าคัญ เพราะมัน
หมายถึงชีวิต ท่ีคนกลัว ไม่ใช่ชีวิตแค่ตัวเองด้วย วิกฤตินีคื้อชีวิตของคนท่ีเขา
รัก ชีวิตของแม่ ของลูก ของคนรอบข้าง นี่แหละคือโจทย์ของการจัดการ
ท่ามกลางวิกฤติ” 

(สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2, เพศชาย, เม่ือกนัยายน 2564) 
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โดยพบวา่ นกัวิชาการธุรกิจร้านอาหารให้ขอ้มูลว่าในการตอบสนองเม่ือเกิดภาวะวิกฤติ 
(Response) นอกจากร้านอาหารตอ้งประยุกตส่ิ์งท่ีเตรียมความพร้อมไวม้าใชจ้ดัการกบัภาวะวิกฤติ 
ควบคู่ไปกบัการฝึกฝนให้บุคลากรมีความช านาญในการรับมือจนน าไปสู่การตดัสินใจ และท า
หน้าท่ีได้อย่างมีระบบ ทนัท่วงทีท่ามกลางภาวะวิกฤตแล้ว ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงก็คือ การ
ตอบสนองของผูป้ระกอบการในฐานะผูน้ าท่ีตอ้งรับมือกบัภาวะวิกฤติเม่ือภาวะวิกฤติเหล่านั้นมี
สถานการณ์บางอยา่งท่ีเกินกวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้หรือมีสถานการณ์บางอยา่งท่ีเกินควบคุม เกินก าลงั
ของก าลงัพลท่ีมี โดยนกัวิชาการธุรกิจร้านอาหารมองวา่ ส่ิงท่ีเป็นกระบวนการส าคญัเม่ือเกิดภาวะ
วกิฤติไม่ใช่เพียงแค่ความรู้ เงิน ตน้ทุน เพียงแค่ค่าตอบแทนเท่านั้น แต่การเตรียมใจ ดูแลหวัใจของ
พนกังานคือส่ิงส าคญัในกระบวนการรับมือเม่ือภาวะวิกฤติมาถึงจริง ๆ เพราะการรับมือท่ามกลาง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ยอ่มมีปัจจยัส าคญัท่ีหมายถึงชีวติท่ี
ท าใหค้นกลวั และไม่ใช่ชีวิตแค่ชีวิตของพนกังานเอง แต่ท่ามกลางวิกฤติน้ียงัหมายรวมถึงชีวติของ
คนท่ีเขารัก ชีวิตของแม่ ของลูก ของคนรอบขา้ง นัน่คือโจทยส์ าคญัของการรับมือท่ีตอ้งบริหาร
จดัการร้านในการตอบสนองเม่ือเกิดภาวะวิกฤติ (Response) ของธุรกิจร้านอาหารท่ามกลางวิกฤติ
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019   

 
1.4 ข้ันตอนการปรับปรุงแก้ไข (Revision)  
      ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Revision)  เป็นขั้ นตอนการประเมินผลการจัดการ 

กบัภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึน และน าผลท่ีไดจ้ากการประเมินมาพิจารณาขอ้ดีขอ้เสียเพื่อน าไปปรับปรุง
แกไ้ขส าหรับการจดัการกบัภาวะวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตต่อไป เช่น การน าประสบการณ์ใน
การบริหารจดัการร้านช่วงท่ีพนกังานหรือลูกคา้ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มาด าเนินการหากมีขอ้ดี
จากการด าเนินการดว้ยวิธีการนั้น และปรับปรุงในส่วนท่ียงับกพร่องในการจดัการและพฒันาให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 
“มันมีวิกฤติแหละ แต่ท่ามกลางวิกฤตินั้นย่อมมีการเรียนรู้ ซ่ึง

แน่นอนท่ีสุด คือบทเรียนท่ีทรงคุณค่าของมนุษยชาติ ธุรกิจร้านอาหารมีท้ังท่ี
ล้มละลายไปก็มี แต่ในขณะเดียวกัน ก็มีบางร้านท่ี ฟ้ืนตัว หรือประสบ
ความส าเร็จจากสถานการณ์นี ้นั่นคือส่ิงท่ีคนท าธุรกิจร้านอาหารจะต้องถอด
บทเรียน บทเรียนท่ีมท้ัีงความส าเร็จและความล้มเหลวท่ีเกิดขึน้ในแต่ละร้าน” 

(สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2, เพศชาย, เม่ือกนัยายน 2564) 
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“ข้อมูลความส าเร็จและล้มเหลวนี่ มนัมีประโยชน์อยู่ในแง่ท่ีว่า อะไร
ท่ีท าแล้วใช่ เราสามารถประยุกต์น าไปใช้ได้ อะไรท่ีท าแล้วย่ิงแย่ หรือมีความ
ไม่รอบคอบ เข้าใจผิด ไม่ให้ความส าคัญในส่ิงท่ีส าคัญ อันนั้นคือบทเรียน ซ่ึง
แน่นอนท่ีสุดเราต้องน าข้อมูลเหล่านีใ้ห้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการรับมือ
กับสถานการณ์ของธุรกิจเรา ท้ังนีก้เ็พ่ือการวางแผน การเฝ้าระวงั การปรับปรุง
แก้ไข และการพัฒนาให้มปีระสิทธิภาพย่ิงขึน้” 

(สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3, เพศชาย, เม่ือกนัยายน 2564) 
 
“การเรียนรู้อย่างเปิดใจ การไม่ย  า่อยู่กับท่ี การท างานบนฐานข้อมูล 

คือปัจจัยส าคัญของธุรกิจร้านอาหาร” 
(สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4, เพศหญิง, เม่ือกนัยายน 2564) 

 
 นกัวิชาการธุรกิจร้านอาหารมองวา่ การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คือ 
สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้อนัทรงค่าต่อมนุษยชาติ ดงันั้นกระบวนการการปรับปรุงแกไ้ข 
(Revision) ซ่ึงเป็นขั้นตอนหน่ึงในการประเมินผลการจดัการ กบัภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึน และน าผลท่ี
ไดจ้ากการประเมินมาพิจารณาขอ้ดีขอ้เสียเพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขส าหรับการจดัการกบัภาวะวกิฤต
ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งภาวะวิกฤติเน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ท่ีอาจวนมาเกิดซ ้ า หรือภาวะวิกฤติในรูปแบบใหม่ท่ีอาจจะเกิดในอนาคต การน าผลการบริหาร
จดัการร้านอาหารมาเป็นบทเรียน สู่การพฒันาแกไ้ข และปรับระบบจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั นอกจาก
การปรับปรุงแก้ไขเพื่อรับมือกบัภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึนในอนาคตแลว้ ยงัสามารถน าส่ิงท่ีด าเนินไป
แลว้ขณะการเกิดวิกฤติของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีไดน้ าเนินการ มาพฒันา ปรับปรุง ให้
การด าเนินงาน ณ ปัจจุบนัมีคุณภาพข้ึนก็เป็นส่ิงท่ีควรด าเนินการ 

จากการศึกษาขอ้มูลในวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารจดัการภาวะ
วิกฤติในธุรกิจร้านอาหารท่ามกลางการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบดว้ยขั้นตอน
ต่อไปน้ี ได้แก่ 1) ขั้นตอนการป้องกนั (Prevention) เป็นขั้นตอนการจดัการเพื่อลดการเกิดภาวะ
วกิฤติของร้าน กล่าวคือ เม่ือพบสัญญาณเตือนท่ีอาจก่อใหเ้กิดภาวะวิกฤติ เป็นขั้นตอนในการจดัการ
กบัประเด็นปัญหาก่อนท่ีจะขยายเป็นวงกวา้ง เป็นการร่วมกนัหาความเส่ียงท่ีท าให้เกิดวิกฤติ เช่น 
สาเหตุท่ีท าให้พนักงานติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ปัจจยัท่ีส่งผลให้ลูกคา้ไม่ใช้บริการของร้าน  
2) ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม (Preparation) เป็นขั้นตอนการท่ีร้านอาหารเตรียมรับมือกบัภาวะ
วิกฤติท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองค์การ เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองค์การไวล่้วงหน้า 
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โดยวิเคราะห์และประเมินโอกาสท่ีภาวะวิกฤติจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 อาจเกิดข้ึนและน าผลการวิเคราะห์มาวางแผนการจดัการน ามาเป็นขอ้มูลในการ
เตรียมแผนเพื่อซักซ้อมแผนและเตรียมพร้อมรับมือกับภาวะวิกฤตให้มีความรัดกุม แบ่งหน้าท่ี
รับผิดชอบรวมทั้ งฝึกฝน อบรมให้พนักงานให้มีความช านาญในการด าเนินการตามแผนท่ีได้
จดัเตรียมไว ้เช่น การเตรียมความพร้อมเม่ือเฝ้าระวงัป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การ
เตรียมแผนรับมือเม่ือพนกังานของร้านหรือบุคคลใกลชิ้ดติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 3) ขั้นตอนการ
ตอบสนองเม่ือเกิดภาวะวิกฤติ (Response) เม่ือภาวะวิกฤติเกิดข้ึนแล้ว ส่ิงส าคญัคือองค์การตอ้ง
ประยุกตส่ิ์งท่ีเตรียมความพร้อมไวม้าใชจ้ดัการกบัภาวะวิกฤติ ควบคู่ไปกบัการฝึกฝนให้บุคลากรมี
ความช านาญในการรับมือจนน าไปสู่การตดัสินใจ และท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีระบบ ทนัท่วงทีท่ามกลาง
ภาวะวิกฤติ เน่ืองจากลูกคา้จะให้ความสนใจในการจดัการแกไ้ขรวมทั้งการฟ้ืนฟูความเสียหายจาก
ภาวะวิกฤตินั้นของร้านคา้ จนน าไปสู่ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ เช่น การบริหารจดัการร้านเม่ือ
พนกังานติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การจดัการเม่ือลูกคา้ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือการรับมือ
เม่ือทุกคนปลอดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และเปิดร้านใหม่ และ 4) ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข 
(Revision) เป็นขั้นตอนการประเมินผลการจดัการกบัภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึน และน าผลท่ีไดจ้ากการ
ประเมินมาพิจารณาขอ้ดีขอ้เสียเพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขส าหรับการจดัการกบัภาวะวิกฤตท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคตต่อไป เช่น การน าประสบการณ์ในการบริหารจดัการร้านช่วงท่ีพนกังานหรือลูกคา้
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มาด าเนินการหากมีขอ้ดีจากการด าเนินการดว้ยวิธีการนั้น และปรับปรุง
ในส่วนท่ียงับกพร่องในการจดัการและพฒันาให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยสามารถสรุปได้ดัง
แผนภาพต่อไปน้ี 
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ภาพที ่4.8 กระบวนการบริหารจดัการภาวะวกิฤติในธุรกิจร้านอาหารท่ามกลางการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 
ท่ีมา: ผูว้จิยั (2566) 

 
จากภาพท่ี 4.8 สรุปขั้นตอนกระบวนการบริหารจดัการภาวะวิกฤติในธุรกิจร้านอาหาร

ท่ามกลางการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน  
  ขั้นตอนท่ี 1 การป้องกนั (Prevention) ในการจดัการภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นการป้องกนัโรค ซ่ึงเนน้ในการปฏิบติัตามมาตรการเพื่อป้องกนัการแพร่
ระบาดของเช้ือโรค รวมถึงการใช้มาตรการเฉพาะเหมาะกบัโรคน้ี เช่น การสวมหน้ากากอนามยั 
รักษาความสะอาดมือและพื้นผิวสัมผสัท่ีส าคญั เป็นตน้ การปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดในขั้นตอนน้ีช่วย
ลดโอกาสในการติดเช้ือและกระจายต่อกนัของไวรัสในสังคมอยา่งมาก และมีบทบาทส าคญัในการ
ควบคุมการระบาดของโรคต่อไป 
 ขั้นตอนท่ี 2 การเตรียมความพร้อม (Preparation) เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในการจดัการภาวะ
วิกฤติการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงเน้นไปท่ีการเตรียมความพร้อมทั้งใน
ด้านทรัพยากรและการด าเนินงาน เพื่อรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ การเตรียมความพร้อมประกอบดว้ยการจดัทีมงานท่ีเหมาะสมในการจดัการวิกฤติ 
การก าหนดแผนด าเนินการต่างๆ และการเตรียมทรัพยากรท่ีจ าเป็น เช่น วตัถุดิบ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็น 
การเตรียมพื้นท่ีในกรณีท่ีตอ้งให้บริการส าหรับลูกคา้ และการฝึกอบรมทีมงานในการปฏิบติัตาม
มาตรการฉุกเฉินและการจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นตน้ เป้าหมายของขั้นตอนน้ีคือให้ทราบว่า
ทรัพยากรและการด าเนินงานพร้อมใชง้านเม่ือเกิดสถานการณ์วิกฤติ เพื่อลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน
ในกรณีท่ีไม่มีการเตรียมความพร้อมอยา่งเหมาะสม 

•สาเหตุทีท่ าให้พนักงานตดิเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019

•ปัจจัยทีส่่งผลให้ลูกค้าไม่ใช้
บริการของร้าน

Prevention

การป้องกันเพ่ือรับมือภาวะวกิฤติ

•การบริหารจัดการร้านเมื่อ
พนักงานติดเชือ้ไวรัสโคโรนา

•2019 การจัดการเมือ่ลูกค้าติด
เชือ้ไวรัสโคโรนา 2019

Preparation

การเตรียมความพร้อม •การบริหารจัดการร้านเมื่อ
พนักงานติดเชือ้ไวรัสโคโรนา

• 2019 การจัดการเมือ่ลูกค้าตดิ
เชือ้ไวรัสโคโรนา 2019

Response

การตอบสนองเม่ือเกิดภาะวะวิกฤติ

•การน าประสบการณใ์นการ
บริหารจัดการร้านช่วงที่
พนักงานหรือลูกค้าติดเชือ้ไวรัส
โคโรนา 2019

Revision

การปรับปรุง แก้ไข
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 ขั้นตอนท่ี 3 การตอบสนอง (Response) ในการจดัการภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คือขั้นตอนการตอบสนอง (Response) ซ่ึงเน้นไปท่ีการด าเนินการใน
กรณีท่ีเกิดภาวะวิกฤติหรือการระบาดของโรค โดยมีเป้าหมายหลักในการควบคุมและจัดการ
สถานการณ์ใหมี้ผลกระทบนอ้ยท่ีสุด การตอบสนองมีหลายดา้นเช่น การดูแลสินคา้และบริการ การ
แจง้เตือนลูกคา้เก่ียวกบัการสินคา้หรือบริการ การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและครอบคลุมเก่ียวกบัอาหาร 
การเปิดให้บริการระหว่างภาวะวิกฤติ และการจดัการทรัพยากรท่ีจ าเป็นในระหว่างสถานการณ์
วิกฤติ เป้าหมายของขั้นตอนน้ีคือการท าให้สามารถควบคุมและจดัการสถานการณ์วิกฤติให้มี
ผลกระทบท่ีนอ้ยท่ีสุดและช่วยใหส้ังคมกลบัคืนสู่สภาวะปกติไดอ้ยา่งรวดเร็วและปลอดภยัได ้
 ขั้นตอนท่ี 4 การปรับปรุงแกไ้ข (Revision) ในการจดัการภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คือขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ข (Revision) ซ่ึงเนน้การทบทวนและ
ปรับปรุงแผนและกลยุทธ์ต่างๆ ท่ีเคยถูกก าหนดข้ึน เพื่อปรับสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และขอ้มูล
ล่าสุด การปรับปรุงแกไ้ขอาจเกิดข้ึนหลงัจากการตอบสนองแรกเม่ือมีการเรียนรู้และเขา้ใจขอ้มูล
เพิ่มเติมเก่ียวกับโรคและสถานการณ์ มีเป้าหมายเพื่อให้แผนการจดัการภาวะวิกฤติมีความเป็น
ปัจจุบนัและมีประสิทธิภาพสูงสุด การปรับปรุงแกไ้ขเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในการจดัการภาวะวิกฤติ
เน่ืองจากสถานการณ์และขอ้มูลสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา การปรับปรุงแกไ้ขช่วยให้การ
ด าเนินงานและการจดัการมีประสิทธิภาพและความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ไดดี้
ยิง่ข้ึน 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

   
 การจดัการภาวะวิกฤติของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019มีวตัถุประสงค์เพื่อปัญหาและผลกระทบของธุรกิจ
ร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
วิธีการจดัการภาวะวิกฤติของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และขอ้เสนอแนะแนวทางการจดัการของธุรกิจร้านอาหารใน
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีขั้นตอนใน
การด าเนินงานดงัน้ี 1) ศึกษาปัญหาและผลกระทบของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 2) ศึกษาวิธีการจดัการของธุรกิจ
ร้านอาหารในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
และ 3) ศึกษาข้อเสนอแนะ แนวทางการจัดการของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูป้ระกอบการร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา
วตัถุประสงค์ท่ี 1 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ร่วมกบัผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาวตัถุประสงค์ท่ี 2 และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
ร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นธุรกิจร้านอาหารซ่ึงประกอบดว้ยนกัวิชาการ นกัธุรกิจร้านอาหาร เพื่อศึกษา
วตัถุประสงคท่ี์ 3 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ขอ้ค าถามก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview) เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและผลกระทบของธุรกิจร้านอาหาร
ในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยการเก็บ
ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการร้านอาหารจาก 6 เขตในกรุงเทพมหานคร จ านวน 18 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ธุรกิจร้านอาหารซ่ึงประกอบดว้ยนกัวิชาการ นกัธุรกิจร้านอาหาร จ านวน 9 คน รวมทั้งส้ิน 27 คน 
ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion)  จากนั้ นน าผลการวิจัย ท่ีได้มาวิ เคราะห์เ น้ือหา  (Content Analysis) 
น าเสนอขอ้มูลตามกรอบแนวคิด และน าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบรายงานเชิงพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis) ซ่ึงผูว้จิยัจะน าเสนอรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
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 5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 5.1.1 ปัญหาและผลกระทบของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 ผลการศึกษาปัญหาและผลกระทบของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบวา่ การแพร่ระบาดเช้ือโคโรน่า 2019 หรือท่ี
เรียกกนัโดยทัว่ไปวา่ “โควิด 19” ไม่เพียงแต่ให้เกิดการเจ็บป่วยและเสียชีวิตของผูท่ี้ติดเช้ือเท่านั้น 
แต่ความรุนแรงของโรคน้ีเป็นส่ิงท่ีสร้างความเสียหายต่อวงจรการด ารงชีพของทุกคนบนโลกน้ี 
ก่อให้เกิดความสูญเสียและผลกระทบตามมา ทั้งภาวะสุขภาพ ความสัมพนัธ์ของผูค้น สังคม และ
เศรษฐกิจ และหน่ึงในผูไ้ดรั้บผลกระทบก็คือ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารซ่ึงไดรั้บผลกระทบมากใน
ระดบัตน้ๆ ของการเกิดวิกฤตในคร้ังน้ี โดยพบว่าผลกระทบท่ีเกิดข้ึนสร้างวิกฤตให้กบัวงจรธุรกิจ
ร้านอาหาร ท่ีตอ้งปรับระบบการด าเนินธุรกิจให้รองรับในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จากการศึกษาวิจยัในประเด็นปัญหาและผลกระทบของธุรกิจร้านอาหารใน
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบข้อมูล
ปัญหาและผลกระทบดงัต่อไปน้ี 
 
 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาปัญหาและผลกระทบต่อธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 ผลการศึกษาปัญหาและผลกระทบของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบวา่ การแพร่ระบาดเช้ือโคโรน่า 2019 หรือท่ี
เรียกกนัโดยทัว่ไปวา่ “โควิด 19” ไม่เพียงแต่ให้เกิดการเจ็บป่วยและเสียชีวิตของผูท่ี้ติดเช้ือเท่านั้น 
แต่ความรุนแรงของโรคน้ีเป็นส่ิงท่ีสร้างความเสียหายต่อวงจรการด ารงชีพของทุกคนบนโลกน้ี 
ก่อให้เกิดความสูญเสียและผลกระทบตามมา ทั้งภาวะสุขภาพ ความสัมพนัธ์ของผูค้น สังคม และ
เศรษฐกิจ และหน่ึงในผูไ้ดรั้บผลกระทบก็คือ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารซ่ึงไดรั้บผลกระทบมากใน
ระดับต้นๆ ของการเกิดวิกฤตในคร้ังน้ี โดยพบว่าผลกระทบท่ีเกิดข้ึนสร้างวิกฤตให้กับธุรกิจ
ร้านอาหาร ท่ีตอ้งปรับระบบการด าเนินธุรกิจให้รองรับในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จากการศึกษาวิจยัในประเด็นปัญหาและผลกระทบของธุรกิจร้านอาหารใน
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กรุงเทพมหานครในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบขอ้มูลปัญหา
และผลกระทบดงัต่อไปน้ี 
 
 1.1 ปัญหาที่เกิดจากการวางมาตรการเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 
  เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้ทัว่โลกรวมทั้ง
ประเทศไทยไดอ้อกมาตรการเพื่อเฝ้าระวงัและป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 โดยพบว่าเม่ือมีการแพร่ระบาดเกิดข้ึนในแต่ละช่วงมีมาตรการแต่ละระลอกเกิดข้ึน ซ่ึงส่ิงท่ี
ตามมาก็คือการแสดงออกต่อมาตรการการประกาศของผูค้นซ่ึงลว้นเกิดปัญหาและส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจร้านอาหารทั้งส้ิน ไดแ้ก่ การระบาดระลอกท่ี 1 ช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 คือ ถึงธนัวาคม 
พ.ศ. 2563 เป็นช่วงท่ีลูกคา้ขาดความความเช่ือมัน่ในดา้นความปลอดภยั มีความหวาดกลวัในการท่ี
จะติดเช้ือในการออกมานั่งรับประทานอาหารนอกบา้น ซ่ึงสถานการณ์เหล่าน้ีเกิดข้ึนในช่วงแรก
ของการแพร่ระบาด ส่งผลให้ผูค้นไม่กลา้ออกมาใชชี้วิตนอกบา้น หน่วยงานต่างๆ หา้งสรรพสินคา้ 
การบริการ รวมทั้งร้านอาหารตอ้งปิดท าการ การระบาดระลอกท่ี 2 ช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 
คือ ระหวา่งธนัวาคม พ.ศ. 2563 ถึงมีนาคม พ.ศ. 2564 สถานการณ์การแพร่ระบาดเพิ่มสูงข้ึนจ านวน
ผูติ้ดเช้ือเพิ่มมากข้ึน และการก าหนดมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสท่ีเพิ่มมากข้ึน 
ส่งผลให้จ  านวนลูกคา้เร่ิมลดนอ้ยลงจากเดิมร้อยละ 90 ท าให้ร้านอาหารมีรายไดล้ดนอ้ยลงมากกวา่
ร้อยละ 90 ประกอบกบัค่าใช้จ่ายภายในร้านอาหารเท่าเดิม และการระบาดระลอกท่ี 3 และ 4 ช่วง
เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 คือตั้งแต่ตน้เดือนเมษายนเป็นตน้มา เป็นช่วงท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาด
เพิ่มสูงข้ึนจ านวนผูติ้ดเช้ือเพิ่มมากข้ึน และศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) มีมาตรการการ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสท่ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงทางผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร เร่ิมมี
มุมมองในการปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการโดยเฉพาะบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้ในการบรรจุอาหารท่ี
เป็นพลาสติกท่ีสามารถเก็บอาหารไวรั้บประทานไดน้านซ่ึงสวนทางการการใช้วสัดุท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม โดยพบมีปัญหาและผลกระทบดงัต่อไปน้ี 
 1) ปัญหาและผลกระทบ ท่ีเกิดจากการวางมาตรการเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดงัต่อไปน้ี 
     1.1) มีปัญหาและผลกระทบจากจ านวนลูกคา้มีปริมาณนอ้ยลงมากกวา่ร้อยละ 90 พบว่า 
ปัญหาการลดลงของลูกคา้ เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจร้านอาหารทุกร้าน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลระบุว่า 
ปัจจยัส าคญัในช่วงสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะการแพร่ระบาดของโดวิด 19 ก็คือ ลูกคา้ขาด
ความเช่ือมัน่ในดา้นความปลอดภยั มีความกงัวล และหวาดกลวัวา่ตนเองจะติดเช้ือ และอาจน าเช้ือ
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ไปติดคนใกลชิ้ด และยิง่สถานการณ์การแพร่ระบาดเพิ่มสูงข้ึนจ านวนผูติ้ดเช้ือก็ยิ่งเพิ่มมากข้ึน และ
การก าหนดมาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสท่ีเพิ่มมากข้ึนส่งผลให้จ  านวนลูกคา้
เร่ิมลดนอ้ยลงจากเดิม 
     1.2) ปัญหาจากมาตรการโครงการต่างๆ ของรัฐ ซ่ึงเร่ิมตน้ดว้ยโครงการคนละคร่ึง พบวา่
สถานการณ์ช่วงน้ีเร่ิมมีการแบ่งแยกท่ีชดัเจนยิ่งข้ึน ระหวา่งผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีจดทะเบียน
นิติบุคคล ผูป้ระกอบการท่ีขอเปิดในนามบุคคลธรรมดา และผูป้ระกอบการหาบเร่แผงลอย โดยผูท่ี้
ได้รับประโยชน์จากโครงการคนละคร่ึงจะเป็นสองกลุ่มหลงั ซ่ึงผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีจด
ทะเบียนนิติบุคคลกลบัโดนจ ากดัสิทธิ รายไดล้ด แต่ก็ยงัมีภาระรายจ่าย ท่ีใช่เท่าเดิม แต่กลบัเพิ่มมาก
ข้ึน ทั้ งในเร่ืองของค่าตอบแทนท่ีต้องจ่ายพนักงาน และค่าบริหารจดัการอ่ืนๆ ภายในร้าน ทั้ ง
ค่าใชจ่้ายเดิมและท่ีเพิ่มมาช่วงสถานการณ์โควดิจึงท าให้เกิดสถานการณ์ท่ีเร่ิมมีการขายกิจการ หรือ
หยุดกิจการไปเป็นจ านวนมาก แต่ภาครัฐกลับออกโครงการไทยเท่ียวไทย โดยมีเง่ือนไข และ
ขอ้จ ากดัห้ามคนในพื้นท่ีมีสิทธ์ิในพื้นท่ีของตน ซ่ึงพบวา่ร้านอาหารให้ความร่วมมือกบัภาครัฐตาม
มาตรการและขอ้พึงปฏิบติัต่างๆ ซ่ึงนอกเหนือจากมาตรการไม่ว่าจะเป็นการงดจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ การนัง่แยกโต๊ะของลูกคา้ ตลอดจนการปิดร้านอาหาร และใชว้ิธีซ้ือกลบับา้น แต่กลบั
เป็นผูป้ระกอบร้านอาหารไม่ไดค้วามดูแลสนใจเท่าท่ีควร โดยพบวา่ ผลกระทบธุรกิจร้านอาหารใน
กรุงเทพมหานครไม่มีการไดรั้บเงินสนบัสนุนการช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ ไม่วา่จะเป็นเงิน
สนบัสนุนใหแ้ก่ผูป้ระกอบการหรือพนกังานของร้านอาหาร เพราะในเบ้ืองตน้ภาครัฐใหข้อ้มูลวา่ไม่
อยูใ่นข่ายผูข้าดรายไดจ้ากการแพร่ระบาดในรอบแรก ในส่วนความเสียหายทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะ
ธุรกิจของร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือถูกถาโถมดว้ยสถานการณ์โควิด ผูป้ระกอบการ
เร่ิมจับตาดูว่า รัฐบาลจะมีมาตรการ หรือแนวทางฟ้ืนฟูช่วยเหลืออย่างไร ซ่ึงแน่นอนว่า การ
แกปั้ญหาแบบเดิม ไม่สามารถตอบโจทยไ์ดอี้กต่อไป เพราะธุรกิจร้านอาหารหลงัสถานการณ์โควิด 
19 ชีวิตของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงอย่างส้ินเชิง เทคโนโลยีนวตักรรม เขา้มามีบทบาท และก าหนด
ทิศทางเศรษฐกิจ   
  1.3) กฎระเบียบท่ีออกมาไม่เอ้ือและไม่จูงใจให้ผูป้ระกอบการปฏิบติัตาม เช่น พ.ร.บ.การ
สาธารณสุขฯ ท่ีได้ก าหนดให้ผูป้ระกอบการ หรือเจา้ของร้านอาหารตอ้งขอใบอนุญาตก่อนเปิด
กิจการตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานสุขลกัษณะป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือโรคไวรัสโควิด 19 ทั้ง
ด้านสถานท่ี การเวน้ระยะห่าง การจ ากดัจ านวนผูน้ั่งรับประทานในร้าน รายการอาหาร วิธีการ
ประกอบอาหารไปจนถึงแนวปฏิบติัของบุคลากรภายในร้านและลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ แต่ในปัจจุบนั
พบวา่ ร้านอาหารจ านวนมากไม่สามารถปฏิบติัตามไดค้รบถว้นสมบูรณ์ ดว้ยเง่ือนไขกฎหมายท่ีไม่
เอ้ือในทางทั้งยงัมีประกาศเร่ืองสุขลกัษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหารท่ีก าหนดให้เจา้ของกิจการ
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และพนักงานในร้าน “ทุกคน” ต้องมี “บตัรประจ าตวัผูส้ัมผสัอาหาร” ผ่านการอบรมหลกัสูตร
สุขาภิบาลอาหารของกรมอนามยั แต่การจดัฝึกอบรมโดยหน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ินพบวา่ยงัไม่
เพียงพอ และแมจ้ะมีภาคเอกชนท่ีไดรั้บการรับรองจากกรมอนามยัใหส้ามารถจดัฝึกอบรมได ้แต่ก็มี
จ  านวนหน่วยงานท่ียงัไม่เพียงพอ ไม่ครอบคลุมร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีมากกว่า 
นอกจากน้ี รูปแบบส าหรับการฝึกอบรมก็ไม่เอ้ือต่อผูเ้ขา้ร่วมคือ ตอ้งอยูใ่นรูปแบบห้องเรียน ซ่ึงอาจ
ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งหยุดงานและเสียรายไดจึ้งไม่จูงใจให้ผูป้ระกอบการและลูกจา้งปฏิบติัตาม ซ่ึง
หน่วยงานภาครัฐไม่เปิดช่องให้มีการจดัฝึกอบรมรูปแบบออนไลน์และมีวิธีการทดสอบความรู้ให้
เหมาะสม เพื่อลดต้นทุนทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายของผูป้ระกอบการร้านอาหารและลูกจ้าง อีกทั้ง
ผูป้ระกอบการร้านอาหารมองวา่ หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งไม่มีมาตรการหรือแผนการด าเนินการ
ท่ีชัดเจนให้กับผู ้ประกอบการในการท่ีจะน าไปใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหารให้
สอดคลอ้งกบั การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ 19 เป็นเหตุท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งมีการคน้ควา้
หาขอ้มูลดว้ยตวัเอง และน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับประยุกตใ์ชใ้นการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหาร ซ่ึง
บางร้านก็ไดรั้บขอ้มูลท่ีผดิพลาด ท าใหไ้ม่สามารถด าเนินการปรับปรุงการใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ตามมาตรการท่ีภาครัฐก าหนด ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือด้านความปลอดภยัใน
การใชบ้ริการ และการสูญเสียงบประมาณในการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการท่ีมีการด าเนินการ
ไม่ถูกตอ้ง ตามมาตรการท่ีรัฐก าหนด ซ่ึงส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพดา้นการเงินของผูป้ระกอบการ
โดยตรง ส่งผลท าให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารจ านวนมากตอ้งปิดกิจการลงเน่ืองจากไม่สามารถ
น าพาองค์กรในช่วงวิกฤต อีกทั้งบางมาตรการออกมาโดยเป็นการเพิ่มภาระให้กบัร้านอาหาร บาง
มาตรการเป็นเร่ืองยุง่ยากในการปฏิบติั บางมาตรการเอ้ือให้กบัร้านอาหารบางพื้นท่ีแต่กลบัส่งผลให้
ร้านอาหารในกรุงเทพมหานครเสียผลประโยชน์ นอกจากน้ียงัพบว่า แม้มีมาตรการให้ธุรกิจ
ร้านอาหารตอ้งท าตามซ่ึงเป็นการเพิ่มรายจ่ายให้แก่ร้านอาหารตอ้งแบกรับท่ามกลางภาวะวิกฤติท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อยู่แลว้ ซ่ึงในส่วนน้ีรัฐมี
มาตรการให้ปฏิบติัแต่กลับไม่มีมาตรการเพื่อช่วยลดต้นทุนในการปฏิบติัตามมาตรการให้แก่
ร้านอาหาร 
 
 1.2 ปัญหาและอุปสรรคจากการบริหารจัดการร้าน 
 1.2.1 การบริหารจดัการพนักงาน ซ่ึงการแพร่ระบาดของเช้ือโรคไวรัสโคโรนา 2019 ท่ี
ระบาดทัว่โลกท่ีผ่านมาส่งผลกระทบโดยตรงต่อร้านอาหาร โดยเฉพาะผลกระทบต่อการบริหาร
จดัการพนักงานของทั้งเป็นผูใ้ช้แรงงานไทยและแรงงานต่างชาติ โดยแรงงานต่างชาติซ่ึงทยอย
เดินทางกลบัประเทศของตนเองในช่วงสถานการณ์การระบาดและมีการล็อกดาวน์ เม่ือสถานการณ์
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คล่ีคลายลง บุคคลกลุ่มน้ีก็ไม่สามารถเดินทางกลบัเขา้มาประเทศไทยได ้เน่ืองจากการมีประกาศ
ค าสั่งห้ามคนต่างชาติเดินทางเขา้ออกประเทศไทย ต่อมาเม่ือมีการอนุญาตให้สามารถกลบัเขา้มาได้
แต่มีขอ้จ ากดัหลายๆ ดา้น เช่นการขออนุญาตเขา้เมืองและค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการตรวจ
ร่างกายท่ีเขม้งวดเพิ่มข้ึน ตลอดจนเอกสารต่างๆ ท่ีตอ้งใชป้ระกอบการเขา้ประเทศไทย และระบบ
การกกัตวั การเฝ้าระวงัป้องกนัโรคมีความยุง่ยาก ดว้ยสถานการณ์ดงักล่าวส่งผลให้สถานการณ์การ
ขาดแคลนแรงงานอย่างต่อเน่ืองส าหรับธุรกิจร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบั
ธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบในเชิงบวก จากการแพร่ระบาดของเช้ือโรคโคโรนา 2019 ท าให้ธุรกิจ
ร้านอาหารมีอุปสงคเ์พิ่มมากข้ึน ส่งผลให้นายจา้งมีความตอ้งการแรงงานขา้มชาติเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงจะ
สวนทางกบัจ านวนแรงงานต่างชาติท่ีมีจ  ากดัสืบเน่ืองจากการปิดกั้นชายแดน ท าให้ปัญหาในกิจ
ร้านอาหารจ านวนมากยงัประสบปัญหาขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะดา้นพนกังานคือ การรักษา
พนกังานให้คงอยู ่หากผูป้ระกอบการตดัสินใจปิดร้านอาหารอาจท าให้พนกังานสูญเสียรายไดแ้ละ
ลาออกเพื่อไปหาอาชีพอยา่งอ่ืนท าในท่ีสุด 
     1.2.2 การบริหารจดัการวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์ พบวา่ ตน้น ้ าของวตัถุดิบในการผลิต คือ 
กลุ่มเกษตรกรซ่ึงเป็นผูผ้ลิตวตัถุดิบยงัคงมีปริมาณการผลิตท่ีเท่าเดิม แต่จ านวนคร้ังและปริมาณการ
สั่งซ้ือลดลง ท าให้ตน้ทางของวตัถุดิบ เช่น เกษตรกรตอ้งไถกลบทิ้งเพื่อท าเป็นปุ๋ยแทน โดยพบว่า
นอกจากตน้น ้ าท่ีประสบปัญหาแลว้ ร้านอาหารท่ีเปรียบเสมือกลางน ้ า ก็ประสบปัญหาเช่นกนั โดย
พบวา่ธุรกิจร้านอาหารทุกระดบั ประสบปัญหาในการบริหารจดัการวตัถุดิบ ทั้งดา้นการขนส่งท่ีมี
การเปล่ียนแปลงระบบ การจดัเก็บวตัถุดิบท่ีตอ้งให้คงคุณภาพเช่นเดิม การสั่งซ้ือวตัถุดิบ และการ
ต่อรองกบัผูป้ระกอบการท่ีเป็นตน้น ้ าของวตัถุดิบ ซ่ึงปัญหาด้านการสั่งซ้ือ สต็อกวตัถุดิบในการ
ท าอาหาร การจดัเก็บ รักษาวตัถุดิบให้คงคุณภาพอยู่แสมอ เป็นปัญหาอย่างหน่ึงในการจดัการ
ร้านอาหารท่ีผูป้ระกอบการร้านอาหารไดรั้บผลกระทบ นอกจากน้ียงัพบว่า ความพยายามในการ
ปรับวธีิการของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารเก่ียวกบัรูปแบบการใหบ้ริการท่ีลว้นเพิ่มตน้ทุน และ
การปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ในการบรรจุอาหารท่ีเป็นพลาสติกท่ีสามารถเก็บอาหารไว้
รับประทานไดน้านซ่ึงสวนทางกบัการใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 1.2.3. ปัญหาและผลกระทบจากรายรับ-รายจ่ายท่ีเปล่ียนไป พบวา่ ธุรกิจร้านอาหารมีรายได้
ลดนอ้ยลง แต่ค่าใชจ่้ายภายในร้านอาหารเท่าเดิมหรือเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงส่วนหน่ึงมาสาเหตุจากปริมาณ
ของลูกค้าท่ีมีจ  านวนน้อยลงซ่ึงท าให้รายรับน้อยลงไปด้วย ในขณะเดียวกันค่าวตัถุดิบ ค่าจ้าง 
ค่าตอบแทนต่างๆ ตอ้งจ่ายเท่าเดิม อีกทั้งปัญหาส่วนหน่ึงมาจากมาตรการการสร้างความปลอดภยั
ภายในร้านอาหารตามมาตรการของรัฐ ก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อรายรับ-รายจ่ายของ
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ผูท้  าธุรกิจร้านอาหาร โดยพบวา่ ธุรกิจร้านอาหารจะโดนการเพ่งเล็งและโดนควบคุมเน่ืองดว้ยเป็น
พื้นท่ีมีคนหลากหลายกลุ่มมาใชบ้ริการ  
 1.2.4 ปัญหาดา้นความสัมพนัธ์ของผูค้น ไดแ้ก่ 1) ระหวา่งผูบ้ริหารกิจการกบัพนกังาน ซ่ึง
การบริหารพนกังานในร้านอาหารโดยเจา้ของธุรกิจร้านอาหารนั้น นอกเหนือค่าจา้ง สวสัดิการต่างๆ 
ท่ีมีให้พนักงานร้านอาหารแล้ว  ส่ิง ท่ีส่งผลต่อการบริหารพนักงานอีกประการหน่ึงก็ คือ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เช่น ปฏิสัมพนัธ์ท่ีผา่นการพูดคุย ส่ือสาร การดูแลเอาใจใส่ ให้ก าลงัใจ
ผา่นภาษาพูดหรือภาษากาย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ียามไดพ้บเจอกนัระหว่างผูดู้แลร้านอาหารและหนกังาน
เป็นส่ิงท่ีใหป้ระโยชน์ในการดูแลพนกังานเป็นอยา่งมาก แต่เม่ือสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เขา้มากลบัพบวา่เม่ือปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัขาดหายไป ก่อใหเ้กิดปัญหา
และผลกระทบตามมา 2) ระหวา่งผูใ้ห้บริการร้านอาหาร (พนกังาน) กบัผูรั้บบริการ (ลูกคา้) ซ่ึงปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการใช้บริการอย่างต่อเน่ืองของร้านอาหารไม่ไดมี้เพียงปัจจยัด้านคุณภาพของอาหาร
เท่านั้น แต่ปัจจยัดา้นการบริการหรือความสัมพนัธ์ระหว่างร้านอาหารและลูกคา้นบัเป็นอีกปัจจยั
หน่ึงท่ีส่งผลให้ลูกคา้เลือกท่ีจะใช้บริการอยา่งต่อเน่ือง แต่ดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และการเฝ้าระวงัความปลอดภยัส่งผลให้ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัขาด
หายไป  
  จากขอ้คน้พบขา้งตน้ สามารถสรุปผลการศึกษาปัญหาและผลกระทบของธุรกิจร้านอาหาร
ในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดงัตาราง
ต่อไปน้ี 

ปัญหาท่ีเกิดจากการวางมาตรการเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
1. จ านวนลูกคา้มีปริมาณน้อยลงมากกว่าร้อยละ90 ลูกคา้ขาดความเช่ือมัน่ในด้านความ

ปลอดภยั มีความกงัวล และหวาดกลวัวา่ตนเองจะติดเช้ือ และอาจน าเช้ือไปติดคนใกลชิ้ด  
2. ปัญหาจากมาตรการโครงการต่างๆ ของรัฐท่ีท าให้ธุรกิจร้านอาหารบางกลุ่มได้รับ

ผลประโยชน์  
3. กฎระเบียบท่ีออกมาไม่เอ้ือและไม่จูงใจให้ผูป้ระกอบการปฏิบติัตาม โดยมีมาตรการให้

ธุรกิจร้านอาหารตอ้งท าตามซ่ึงเป็นการเพิ่มรายจ่ายให้แก่ร้านอาหารตอ้งแบกรับท่ามกลางภาวะ
วิกฤติท่ีไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อยู่แลว้ โดยรัฐมี
มาตรการให้ปฏิบติัแต่กลับไม่มีมาตรการเพื่อช่วยลดต้นทุนในการปฏิบติัตามมาตรการให้แก่
ร้านอาหาร 
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ปัญหาในการบริหารจดัการร้าน 
1. การบริหารจดัการพนกังาน เน่ืองจากแรงงานต่างชาติซ่ึงทยอยเดินทางกลบัประเทศของ

ตนเองในช่วงสถานการณ์การระบาดและมีการล็อกดาวน์ เม่ือสถานการณ์คล่ีคลายลง บุคคลกลุ่มน้ีก็
ไม่สามารถเดินทางกลบัเขา้มาประเทศไทยได ้และธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบในเชิงบวก ท าให้ธุรกิจ
ร้านอาหารมีอุปสงค์เพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้นายจา้งมีความตอ้งการแรงงานขา้มชาติเพิ่ม ซ่ึงจะสวน
ทางกับจ านวนแรงงานต่างชาติท่ีมีจ  ากัดสืบเน่ือง จากการปิดกั้นชายแดน ท าให้ปัญหาในกิจ
ร้านอาหารจ านวนมากยงัประสบปัญหาขาดแคลนแรงงาน  

2. การบริหารจดัการวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์ โดยร้านอาหารประสบปัญหาในการบริหาร
จดัการวตัถุดิบ ทั้งดา้นการขนส่งท่ีมีการเปล่ียนแปลงระบบ การจดัเก็บวตัถุดิบท่ีตอ้งให้คงคุณภาพ
เช่นเดิม การสั่งซ้ือวตัถุดิบ และการต่อรองกบัผูป้ระกอบการท่ีเป็นตน้น ้ าของวตัถุดิบ และรูปแบบ
การให้บริการท่ีล้วนเพิ่มต้นทุน และการปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้ในการบรรจุอาหารท่ีเป็น
พลาสติกท่ีสามารถเก็บอาหารไวรั้บประทานได้นานซ่ึงสวนทางกับการใช้วสัดุท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม 

3. ปัญหาและผลกระทบจากรายรับ-รายจ่ายท่ีเปล่ียนไป และขาดเงินทุนหมุนเวียนในภาวะ
วิกฤต โดยธุรกิจร้านอาหารมีรายไดล้ดนอ้ยลง แต่ค่าใช้จ่ายภายในร้านอาหารเท่าเดิมหรือเพิ่มมาก
ข้ึน อีกทั้งปัญหาส่วนหน่ึงมาจากมาตรการการสร้างความปลอดภยัภายในร้านอาหารตามมาตรการ
ของรัฐท่ีเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อรายรับ-รายจ่ายของผูท้  าธุรกิจร้านอาหาร 

 
 ปัญหาจากพฤติกรรมของผูค้นเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
1. ปัญหาดา้นความสัมพนัธ์ของผูค้น ได้แก่ 1) ระหว่างผูบ้ริหารกิจการกบัพนักงาน โดย

พบว่าในช่วงสถานการณ์ปกติมีการพบเจอกันระหว่างผูดู้แลร้านอาหารและพนักงาน แต่เม่ือ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เขา้มากลบัพบว่าเม่ือปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างกนัขาดหายไป ก่อให้เกิดปัญหาและผลกระทบตามมา 2) ระหว่างผูใ้ห้บริการร้านอาหาร 
(พนกังาน) กบัผูรั้บบริการ (ลูกคา้) ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการอย่างต่อเน่ืองของร้านอาหาร
ไม่ได้มีเพียงปัจจยัด้านคุณภาพของอาหารเท่านั้ น แต่ปัจจัยด้านการบริการหรือความสัมพนัธ์
ระหวา่งร้านอาหารและลูกคา้นบัเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลใหลู้กคา้เลือกท่ีจะใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
แต่ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และการเฝ้าระวงัความ
ปลอดภยัส่งผลใหป้ฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัขาดหายไป  

2. ปัญหาจากพฤติกรรมลูกคา้ ลูกคา้ขาดความความเช่ือมัน่ในดา้นความปลอดภยั มีความ
หวาดกลวัในการท่ีจะติดเช้ือ ไม่กลา้ออกมาใชชี้วตินอกบา้น ไม่กลา้นัง่ร้านอาหาร 
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 ส่วนที่ 2 วิธีการจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
 จากสถานการณ์วิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบให้ธุรกิจ
ร้านอาหารท าให้ไม่สามารถเปิดด าเนินการไดป้กติ ซ่ึงตามประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินของรัฐบาลมี
การคุมเขม้พื้นท่ีท่ีมีการแพร่ระบาดจ านวนมากหรือเขตพื้นท่ีสีแดง มีการล็อกดาวน์เพื่อจ ากดัเวลาใน
การเปิดร้าน และห้ามมิให้นั่งรับประทานในร้าน ท าให้ร้านอาหารตอ้งรับมือกบัปัญหาต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนตามมา และตอ้งพยายามหาทางจดัการภาวะวิกฤต (Crisis Management) ให้ผ่านไปได ้โดย
พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารไดด้ าเนินการจดัการภาวะวิกฤติด้วยการปรับแผนธุรกิจให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ท่ามกลางสถานการณ์วกิฤตการแพร่ระบาดของเช้ือโคโรนา 2019  
พบว่าผูป้ระกอบการร้านอาหารให้ขอ้มูลว่า ในช่วงภาวะวิกฤติส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งด าเนินการอย่าง
เร่งด่วนก็คือ การปรับแผนธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดยมองวา่หากเปิดร้าน ด าเนินกิจการ
ตามปกติไม่ได ้ก็ตอ้งหาช่องทางในการด าเนินธุรกิจภายใตส้ถานการณ์วิกฤตการแพร่ระบาดของ
เช้ือโคโรนา 2019 ให้ได ้ซ่ึงการจดัการภาวะวิกฤต (Crisis Management) เป็นการจดัการในสภาวะท่ี
ธุรกิจเกิดปัญหาฉุกเฉิน หรือปัญหาท่ีไม่คาดคิดว่าจะเกิดข้ึน และตอ้งรีบหาแนวทางจดัการปัญหา
นั้นใหไ้ด ้ดงัขอ้มูลการสนทนากลุ่มดงัต่อไปน้ี 
 โดยผูป้ระกอบการร้านอาหารให้ขอ้มูลว่า ภาวะวิกฤตท่ีเกิดจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสติดเช้ือโคโรนา 2019 คือ สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีรุนแรง ธุรกิจตอ้งหยุดชะงกั ไม่
สามารถด าเนินการต่อไดใ้นช่วงระยะเวลาหน่ึง และช่วงระยะดงักล่าวไม่สามารถก าหนดไดว้า่จะ
ส้ินสุดลงเม่ือใด ท่ามกลางความวิกฤตของธุรกิจ ส่ิงท่ีเพิ่มมาคือภาระค่าใชจ่้ายท่ีทวีคูณ รายรับลด
นอ้ยลง แต่ค่าใชจ่้ายยงัคงท่ีหรืออาจมากข้ึนเน่ืองจากมาตรการและสถานการณ์ ดงันั้นการวางแผน
ตดัสินใจ การจดัองค์การ การน าและการควบคุมทรัพยากรพื้นฐานของธุรกิจร้านอาหาร อนัไดแ้ก่ 
ทรัพยากร สินทรัพยถ์าวร การเงิน ขอ้มูลและทรัพยากรมนุษย ์เพื่อช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยพบว่าการจดัการจึงประกอบดว้ยหน้าท่ีทางการจดัการ  
4 อยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัการองคก์าร (Organizing) การน า (Leading) 
และการควบคุม (Control) โดยมีวิธีการในการจัดการของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารใน
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในประเด็นการ
ปรับแผนธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัดงัต่อไปน้ี 
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 1. การวางแผน (Planning)   
    ในการบริหารจดัการภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019  ผู ้ประกอบการร้านอาหารได้ก าหนดแนวทางการจัดการเฉพาะกิจขององค์กรหรือมี
ผูรั้บผิดชอบโดยตรง เพื่อให้เสริมสภาพคล่องในการด าเนินงาน บริการ และการตัดสินใจมี
ประสิทธิภาพ โดยธุรกิจร้านอาหารพยายามหาแนวทางท่ีจะใช้การวางแผน (Planning) ควบคุม
ระดบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนให้เหลือน้อยท่ีสุดและพยายามฟ้ืนฟูธุรกิจ หรือน าพากิจการให้เขา้สู่
สภาพปกติเร็วท่ีสุด ธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการเตรียมความพร้อมดา้นการวางแผน และการจดัการใน
การรับมือกบัสถานการณ์วิกฤต (Crisis-prepared Organization) โดยการจดัการและเตรียมทรัพยากร
ใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในภาวะวกิฤตท่ีเกิดข้ึน ทั้งในเร่ืองของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
อุปกรณ์ IT แอปพลิเคชัน่เพื่อใชใ้นการท างานออนไลน์ ทีม IT Support วางแผนในเร่ืองของอุปกรณ์
ความปลอดภยัและชีวอนามยั ทั้งหน้ากากอนามยั เจลล้างมือ อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสะอาด 
ของสถานท่ีท างานและพื้นท่ีส่วนกลาง และทรัพยากรอ่ืนๆ ทั้งการจดัเตรียมท่ีพกัชั่วคราว โดย
ผูป้ระกอบการมีการวางแผนจดัเตรียมอาหาร ยารักษาโรค และการจดัเตรียมพาหนะรับส่งพนกังาน
เพื่อความปลอดภยั นอกจากน้ียงัพบว่านอกจากการวางแผนเตรียมความพร้อมดงักล่าวแล้ว การ
สร้างความตระหนกัรู้ให้กบัพนกังานเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการร้านอาหารให้ความส าคญั เพื่อสร้าง
ความพร้อมในการรับมือโรคระบาดร่วมกนั  
 
 2. การจัดการร้าน (Organizing)   
        ในภาวะวกิฤติของธุรกิจร้านอาหารเขตกรุงเทพมหานครในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 นั้นทางหน่วยงานศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควดิ-19 (ศบค.) ภาครัฐไดมี้
มาตรการ และขอความร่วมมือผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร โดยได้เน้นมีมาตรการในการเฝ้า
ระวงักลุ่มเส่ียงท่ีมีการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ซ่ึงมาตรการหลายขอ้ไม่ใช่เป็นเร่ืองใหม่ แต่
เป็นไปตาม พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ซ่ึงเป็นกฎหมายหลักของการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหาร พบว่า ร้านอาหารไดด้ าเนินการจดัการองค์การ (Organizing) โดยพยายามควบคุมและ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดสถานการณ์วิกฤติ ซ่ึงในสถานการณ์เช่นน้ี จ าเป็นตอ้งด าเนินการดว้ยความรวดเร็ว 
เพราะจะส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์การในอนาคต ผูป้ระกอบการมองว่า ภาครัฐควรเร่งหา
แนวทางการก ากบัดูแลร้านอาหารรูปแบบใหม่ๆ โดยการเพิ่มนิยามและก าหนดมาตรฐานสุขลกัษณะ
ใหเ้หมาะสมกบัร้านอาหารแต่ละประเภท เพื่อสร้างความปลอดภยัให้แก่ผูบ้ริโภคและสร้างแนวทาง
ปฏิบติัท่ีชดัเจนให้แก่เจา้ของร้านอาหาร อย่างไรก็ตามเม่ือมีขอ้มูลในการดูแลผูรั้บบริการ แมบ้าง
มาตรการโดยรัฐจะไม่ครอบคลุม แต่ผูก้ระกอบการร้านอาหารลว้นตระหนกัถึงความจ าเป็นในการ



157 
 

การจดัการองค์การ (Organizing) เพื่อจดัระบบภายในร้าน ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารจึง
ตอ้งจดัการธุรกิจร้านอาหารโดยการใช้ความสามารถในเร่ืองของกระบวนการจดัการภายในร้าน 
ดว้ยการจดัการปรับรูปแบบการท างานของพนกังาน จ านวนพนกังานใหเ้หมาะสม เพื่อดูแลผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย และระบบการของร้าน อีกทั้งเป็นการยบัย ั้งหรือทุเลาความเสียหายจากภาวะวิกฤตท่ี
ส่งผลในดา้นลบต่อกิจการ ซ่ึงการจดัการกบัภาวะวิกฤตเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสามารถของ
เจ้าของธุรกิจ โดยเจ้าของธุรกิจร้านอาหารมองเหมือนกันก็คือ ยามท่ีร้านประสบภาวะวิกฤติท่ี
เกิดข้ึนอยา่งกะทนัหนั ซ่ึงก่อนหนา้อาจมาจากน ้ าท่วมใหญ่แต่ละคร้ังในกรุงเทพมหานคร หรือดว้ย
วิกฤตอ่ืนๆ การแก้ไขสถานการณ์อย่างทันท่วงทีท่ีช่วยให้ลูกค้ามีความเช่ือมัน่ต่อร้านนับว่ามี
ความส าคญัมาก โดยระบุว่าการจดัการองค์กรซ่ึงก็คือร้านอาหารนับว่าเป็นอีกปัจจยัหน่ึงในการ
จัดการร้านอาหารท่ามกลางภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
นอกจากน้ียงัพบขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบการร้านอาหารสะทอ้นว่า การวางแผนการเงินเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีช่วยเตรียมความพร้อมและน าธุรกิจร้านอาหารไปสู่ความมัน่คงทางการเงินท่ามกลางภาวะ
วกิฤต  เพราะในช่วงเวลาแห่งภาวะวกิฤติ ส่งผลให้รายไดล้ดลง แต่ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ยงัคงอยู ่หรือ
อาจสูงข้ึนในบางหมวด เช่น การรักษาพยาบาล ซ่ึงหากไม่มีการวางแผนท่ีดีก็อาจเกิดปัญหา ซ่ึงการ
จดัการองค์การจะเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการจดัระเบียบความรับผิดชอบต่างๆ การจดัระเบียบ
องค์กร โดยผา่นกิจกรรมท่ีให้มีการกระท าด าเนินงานนั้นๆ เป็นรูปธรรม และการมอบหมายงานท่ี
ชดัเจน เหมาะสม ให้ผูป้ฏิบติัเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จไดต้ามวตัถุประสงคข์องงานท่ีวางแผนไว ้ทั้งน้ี
เพื่อใหทุ้กคน แผนกต่างฝ่ายต่าง ทราบวา่ ใครตอ้งท าอะไร และใครหรือกิจกรรมใดตอ้งสัมพนัธ์กบั
ส่วนงานอยา่งไรบา้ง  จึงสรุปไดว้า่ การจดัการองคก์ารในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือโรค
โคโรนา 2019 (โควิด-19) หมายถึง องค์การควรมีการจดัระบบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนงาน 
หน่วยงานต่างๆ รวมถึงบุคคลในองคก์าร โดยก าหนดภารกิจ อ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบให้
ชดัเจน เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจของธุรกิจร้านอาหาร บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 3. ผู้น า / การน า  (Leading)  
   การเป็นผูน้ า/การน า (Leading) ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 
2019 เป็นส่ิงส าคญัท่ีผูป้ระกอบการร้านอาหารสะทอ้นขอ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัก็คือ ในช่วง
วกิฤตผูน้ าองคก์รควรมีความฉลาดทางอารมณ์ และแสดงถึงความเห็นอกเห็นใจต่อทั้งพนกังานและ
ลูกค้า เน่ืองจากในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ผูค้นไม่ได้
ตอ้งการอะไรมากไปกว่าความปลอดภยัและการมีสุขภาพท่ีดี ดงันั้นส่ิงส าคญัท่ีสุดคือ การดูแล
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พนกังานและลูกคา้ อยา่งไรก็ตามการประคบัประคองผลประกอบการของธุรกิจยงัเป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ี
ส าคญัไม่แพก้นั โดยในช่วงท่ีมีความไม่แน่นอนสูงนั้น ผูน้ าองคก์รควรรวมอ านาจการตดัสินใจเพื่อ
ความชดัเจน รวดเร็ว เพื่อให้สามารถตดัสินใจไดอ้ย่างทนัท่วงที นอกจากน้ีการตดัสินใจและการ
ด าเนินการทุกยา่งกา้วควรอยูบ่นเป้าหมายหลกัขององคก์ร ซ่ึงส่ิงท่ีประสบความส าเร็จในการรับมือ
กบัโรคระบาดในช่วงเวลาท่ีผา่นมา การสั่งการควบคู่ไปกบัการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ 
การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้อย่างสม ่าเสมอให้ความส าคญักบัความรวดเร็วไม่ใช่ความสมบูรณ์แบบ
เน่ืองจากมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดข้ึนด้วยการตดัสินใจอย่างทนัท่วงที มีแผนฉุกเฉินเพื่อรับมือกับ
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ท่ีส าคัญการมีเป้าหมายท่ีชัดเจนเป็นปัจจัย ท่ี ช่วยสนับสนุนให้
ผูป้ระกอบการร้านอาหารตดัสินใจไดง่้ายข้ึน โดยพบวา่ ในสถานการณ์ของการแสดงความเป็นผูน้ า
ของเจา้ของธุรกิจร้านอาหาร ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงก็คือ การสร้างความเช่ือใจแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุก
ฝ่ายในธุรกิจร้านอาหาร ซ่ึงความเช่ือใจนบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหนัมาร่วมแรงร่วม
ใจกนัในการเอาชนะอุปสรรค ช่วยให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารมองหาโอกาสเพื่อเตรียมพร้อมรับ
ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) เป็นแนวทางท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารใช้โอกาสน้ีในการ
ปรับเปล่ียน และน าไปสู่ประสบการณ์ในการวางแผนในการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหาร ทั้งแผน
ระยะสั้นแผนระยะยาว หรือการเลือกท่ีจะลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายท่ีไม่ส าคญับางอย่างเพื่อให้ธุรกิจอยู่
รอดในช่วงเศรษฐกิจหดตวักบัลงทุนเพื่อการฟ้ืนฟู การเติบโตในอนาคต ซ่ึงการระบาดของเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ท่ีเกิดข้ึนไดส้ร้างความเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้าง กลไกการบริหารจดัการ และท าให้
หลายส่ิงของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ทั้งสภาวะแวดลอ้ม
ของสังคมเมือง การด ารงชีวิตแบบสังคมเมืองยุควิถีใหม่ ท าให้องคก์รจ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยี ส่ือ
โซเชียล มาใช ้ซ่ึงช่วยยกระดบัศกัยภาพขององคก์รให้ไปอยูใ่นจุดท่ีดีข้ึน และสามารถเตรียมพร้อม
รับมือกบัส่ิงท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีวิกฤตเช่นน้ียงัน าไปสู่การเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์ร การสร้างสรรคคุ์ณค่าแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและสังคม ตลอดจน
การสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจแก่ พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้  
 ท่ามกลางภาวะวิกฤติ พบว่า ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์เพื่อให้ธุรกิจอยู่รอด 
ส าหรับผูน้ าองค์กรในธุรกิจร้านอาการท่ีสะทอ้นขอ้มูลร่วมกนัว่า เป็นการใช้แนวคิด 4Ps ในการ
ด าเนิน ซ่ึงประกอบด้วย 1) Product หรือตัวสินค้าและบริการท่ีตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภค 2) Place หรือช่องทางท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถเขา้ถึงเมนูอาหารและบริการได ้3) Price หรือ
ราคาอาหารท่ีเหมาะสมกับคุณภาพและ 4) Promotion หรือการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
โนม้นา้วใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงไม่ไดเ้จาะจงเฉพาะกิจกรรมส่งเสริมการขาย แนวคิด 4P’s 
น้ีถือเป็นแนวคิดพื้นฐานท่ีทุกๆ ธุรกิจจะตอ้งเผชิญในการประกอบธุรกิจ  
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 4. การควบคุม (Controlling)   
   การควบคุม (Controlling) เป็นการบริหารจดัการท่ีตอ้งมีการวางแผนชดัเจน และมีกลยุทธ์
ต่างๆ ในหลายรูปแบบมารองรับเม่ือมีมาตรการคลายล็อกรัฐบาลได้ผ่อนปรนอนุญาตให้ธุรกิจ
ร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร สามารถเปิดให้ลูกคา้มานัง่รับประทานในร้านได ้หลายร้านจึงได้
พร้อมใจกันปรับรูปแบบการให้บริการตามแนวทางการเว้นระยะห่างทางกายภาพ (Physical 
Distancing) โดยการจ ากดัจ านวนลูกคา้ท่ีมาใช้บริการในแต่ละรอบ การตรวจคดักรองวดัอุณหภูมิ
ลูกคา้ก่อนใชบ้ริการ และการท าความสะอาดฆ่าเช้ือหลงัลูกคา้เขา้ใชบ้ริการ โดยร้านอาหารบางร้าน 
ก็ได้เพิ่มความน่าเอ็นดูด้วยการน าหุ่นตุ๊กตา มานั่งรับประทานอาหารเป็นเพื่อนลูกคา้เพื่อช่วยเวน้
ระยะห่างของลูกคา้นัน่เอง นอกจากน้ี จะเห็นไดว้่าร้านอาหารหลายร้านไดป้ระดิษฐ์คิดคน้ฉากกั้น
ระหวา่งลูกคา้ท่ีนัง่รับประทานอาหารเพื่อช่วยป้องกนัการแพร่เช้ือและสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ 
ไดป้รับตวัตามแนวทาง การควบคุม การจดัการ ดา้นการผลิตและการบริการ จะตอ้งเนน้ผลิตอาหาร
ท่ีใหม่ สด เมนูอาหารท่ีเป็นรายบุคคล หรืออาหารเป็น Set ส าหรับการบริการจะแตกต่างจากระบบ
เดิมเป็นอยา่งมากเน้นให้บริการลูกคา้ท่ีมีระยะห่าง อุปกรณ์การรับประทานในการบริการอาจจะมี
มากข้ึน เช่นอาหารบุพเฟ่ต์ พนกังานจะตอ้งตกับริการให้ลูกคา้ งดการให้ลูกคา้บริการตนเอง การ
ควบคุมในเร่ืองของรายได ้ปฏิเสธไม่ไดว้่าธุรกิจร้านอาหารจะย ัง่ยืนได ้ตอ้งอาศยัรายไดเ้ป็นปัจจยั
ส าคญั หลงัจากธุรกิจเร่ิมฟ้ืนตวัและเร่ิมมีรายไดเ้ขา้มา เจา้ของธุรกิจร้านอาหารยงัคงตอ้งใชม้าตรการ
ท่ีรัดกุมเพื่อบริหารการเงินในธุรกิจ โดยให้ความส าคญักบักระแสเงินสด ดว้ยการลดรายจ่ายท่ีไม่
จ  าเป็น และรีบสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้เพื่อให้มีรายไดเ้ขา้มาอยา่งต่อเน่ือง การปิดร้านอาหาร
ใหเ้หลือแต่การจ าหน่ายในรูปแบบซ้ือกลบับา้น การปรับตวัในช่วงน้ีจะเป็นการลดตน้ทุนดา้นค่าเช่า
สถานท่ี คลงัสินคา้ให้เพียงพอต่อการใชง้านในแต่ละรอบ เพื่อลดการเน่าเสียของวตัถุดิบ มีการระบุ
วา่อาหารชนิดใดตอ้งมีการสั่งจองล่วงหน้า และมีการจ ากดัจ านวนเพราะไม่มีใครตอบไดว้่า วนัน้ี
ลูกคา้จะสั่งอาหารอะไรบา้ง ซ่ึงส่งผลดีก็คือการรักษาคุณภาพอาหารใหมี้ความสด สะอาดอยูเ่สมอ มี
การจ าหน่ายอาหารในรูปแบบจานเดียว จานชุดต่อท่านให้มากยิ่งข้ึน เน่ืองจากนโยบายจากทาง
ภาครัฐท่ีมีการให้แยกกนัรับประทานอาหาร เพื่อลดการติดเช้ือจากบุคคลใกลชิ้ด นอกจากน้ี ควร
ประเมินความเส่ียงทางการเงินอย่างสม ่าเสมอเพื่อด าเนินการแกไ้ขก่อนท่ีจะกลายเป็นปัญหาการ
ระบาดของโควิด-19 ส่งผลต่อความกงัวลใจของธุรกิจในเร่ืองการแพร่ระบาดและสุขภาพ รวมถึง
ดา้นธุรกิจ โดยผูป้ระกอบการส่วนมากกงัวลเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยัของชีวิตพนกังานท่ีจะ
ส่งผลกระทบต่อครอบครัวของพวกเขา การให้บริการแก่ลูกคา้ และภาพลกัษณ์ความเช่ือมัน่ของ
ลูกคา้ต่อเร่ืองความสะอาดและความปลอดภยั สอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลวา่    
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 ผลจากสถานการณ์วิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือโรคโคโรนา 2019 (โควิด-19) ท่ีผนัผวน
และไม่แน่นอน จะท าให้อนาคตของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครจะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารจะตอ้งมีมาตรฐานดา้นสุขภาพและความปลอดภยั ทั้งระบบ 
และระบบการจดัการองคก์รของตนเองท่ีชดัเจนมีประสิทธิภาพ รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ส่งเสริม
การตลาดและคน้หากลยุทธ์การจดัการในแนวทางใหม่ๆ คน้ควา้ศึกษาเรียนรู้เพิ่มองคค์วามรู้ในดา้น
การจดัการท่ีทนัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนัดว้ยตวัเองมากข้ึน เพื่อท่ีจะขยบัจากตลาดท่ีกลุ่มลูกคา้
กวา้งให้เป็นจุดหมายปลายทางท่ีมีคุณภาพ สร้างสรรค์ รับผิดชอบ และมีมูลค่าสูง ลว้นส่งผลให้
ธุรกิจตอ้งปรับตวัขนานใหญ่ ไดแ้ก่ 1) การพฒันาทกัษะการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพื่อลดความวิตกกงัวลของพนกังานท่ีตอ้งท างานภายใตค้วามกดดนัจากสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน 
และ 2) ทกัษะการบริหารความเส่ียงและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ซ่ึงตอ้งอาศยัทกัษะหลายอยา่ง เช่น 
ความคิดสร้างสรรค์ การควบคุมความวิตกกังวล และการสร้างสุขภาวะทางอารมณ์ จนถึงต้อง
ตดัสินใจหยดุกิจการชัว่คราว หรือเลิกกิจการไปเป็นจ านวนมาก 
 
ตารางที่ 5.1 วิธีการจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

วธีิการจัดการ แนวการปฏิบัติ 

1. การวางแผน (Planning)   
    เ ป็นการ เส ริมสภาพค ล่องในการ
ด าเนินงาน บริการ และการตัดสินใจมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือควบคุมระดับความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดพร้อม
ทั้ งน าพากิจการให้เข้าสู่สภาพปกติเร็ว
ท่ีสุด โดยการจดัการและเตรียมทรัพยากร
ใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเน่ืองใน
ภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึน  

1. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ อุปกรณ์ IT แอปพลิเคชัน่เพ่ือ
ใชใ้นการท างานออนไลน ์ทีม IT Support  
2. การเตรียมอุปกรณ์ความปลอดภัยและชีวอนามัย ทั้ ง
หน้ากากอนามยั เจลลา้งมือ อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับความ
สะอาด ของสถานท่ีท างานและพ้ืนท่ีส่วนกลาง  และ
ทรัพยากรอ่ืนๆ  
3. การเตรียมความพร้อมเพ่ือรับสถานการณ์ โดยเร่ิมตั้งแต่ท่ี
พกัชัว่คราว อาหาร ยารักษาโรค เพ่ือดูแลพนกังานหากมีการ
ติดเช้ือ และพาหนะรับส่งพนกังานเพ่ือความปลอดภยั  
4. การสร้างความตระหนักรู้ให้กับพนักงาน เพ่ือสร้างความ
พร้อมในการรับมือโรคระบาด 
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ตารางที่ 5.1 วิธีการจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ต่อ) 

วธีิการจัดการ แนวการปฏิบัติ 

2. การจดัการร้าน (Organizing)   
 ร้านอาหารไดด้ าเนินการจดัการองค์การ 
(Organizing) โดยพยายามควบคุมและ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดสถานการณ์วิกฤติ ซ่ึง
ในส ถ า นก า ร ณ์ เ ช่ น น้ี  จ า เ ป็ น ต้ อ ง
ด าเนินการดว้ยความรวดเร็ว เพ่ือจดัระบบ
ภายในร้าน  
 

1. การจัดการปรับรูปแบบการท างาน เช่น ปรับจ านวน
พนกังานใหเ้หมาะสม  
2. การวางแผนการเงิน ทั้งน้ีเพ่ือเตรียมความพร้อมและน า
ธุรกิจร้านอาหารไปสู่ความมัน่คงทางการเงินท่ามกลางภาวะ
วิกฤต   
3. จดักระบวนการที่เกี่ยวกบัการจดัระเบียบความรับผดิชอบ
ต่างๆ การจดัระเบียบองคก์รให้เป็นรูปธรรม มอบหมายงาน
ท่ีชดัเจน เหมาะสม ใหผู้ป้ฏิบติัเพ่ือใหบ้รรลุผลส าเร็จไดต้าม
วตัถุประสงคข์องงานท่ีวางแผนไว ้ทั้งน้ีเพ่ือใหทุ้กคน แผนก
ต่างฝ่ายต่าง ทราบวา่ ใครตอ้งท าอะไร และใครหรือกิจกรรม
ใดตอ้งสัมพนัธ์กบัส่วนงานอย่างไร ก าหนดภารกิจ อ านาจ
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบใหช้ดัเจน เพ่ือใหก้ารด าเนินงาน
ตามภารกิจของธุรกิจร้านอาหาร บรรลุวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ผู้น า / การน า  (Leading)  
 การเป็นผูน้ า/การน า (Leading) ท่ามกลาง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัส
โคโรน่า 2019 ในช่วงวิกฤตผูน้ าองค์กร
ควรแสดงถึงความฉลาดทางอารมณ์ และ
ความเห็นอกเห็นใจต่อพนกังานและลูกคา้ 
ดงันั้นส่ิงส าคญัท่ีสุดคือ การดูแลพนกังาน
และลูกคา้  

1. ควรรวมอ านาจการตดัสินใจ ทั้งน้ีเพ่ือความชดัเจน รวดเร็ว 
เพ่ือใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ย่างทนัท่วงที โดยการตดัสินใจ
และการด าเนินการทุกย่างกา้วควรอยู่บนเป้าหมายหลกัของ
องค์กร และใช้การสั่งการควบคู่ไปกับการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาประยุกตใ์ช ้เพ่ือยกระดบัศกัยภาพขององคก์รใหไ้ป
อยู่ในจุดท่ีดีข้ึน เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกับส่ิงท่ีก าลังจะ
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
2. การติดต่อส่ือสารกับลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ โดยการให้
ความส าคัญกับความรวดเร็วไม่ใช่ความสมบูรณ์แบบ
เน่ืองจากมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดข้ึนดว้ยการตดัสินใจอย่าง
ทันท่วงที มีแผนฉุกเฉินเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ท่ีไม่
แน่นอน  
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ตารางที ่5.1 (ต่อ) 
วธีิการจัดการ แนวการปฏิบัติ 

  3. มองหาโอกาสเพ่ือเตรียมพร้อมรับชีวิตวิถีใหม่ (New 
Normal) โดยการใชโ้อกาสในการปรับเปล่ียน และน าไปสู่
ประสบการณ์ในการวางแผนในการบริหารจัดการธุรกิจ
ร้านอาหาร ทั้งแผนระยะสั้นแผนระยะยาว  
4. การสร้างความไว้เน้ือเช่ือใจให้แก่ผู้ เกี่ยวข้อง โดยให้
ความส าคัญต่อการสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจแก่ พนักงาน 
ลูกคา้ คู่คา้และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในธุรกิจร้านอาหาร  
5. เรียนรู้วิธีการใหม่ๆ ที่ ค้นพบท่ามกลางวิกฤติ การใช้
แนวคิด 4P’s ในการด าเนิน ซ่ึงประกอบดว้ย 1) Product หรือ
ตวัสินคา้และบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
2) Place หรือช่องทางท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถเขา้ถึงเมนูอาหาร
และบริการได้ 3) Price หรือราคาอาหารท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพและ  4 )Promotion หรือการ ส่ือสาร เ พ่ื อกา ร
ประชาสัมพนัธ์โนม้นา้ว ให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึง
ไม่ไดเ้จาะจงเฉพาะกิจกรรมส่งเสริมการขาย  

4. การควบคุม (Controlling)   
เ ป็นการบริหารจัดการ ท่ีต้อง มีความ
ชดัเจน และมีกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย
มารองรับ เ ม่ือมีมาตรการคลายล็อก 
รัฐบาลได้ผ่อนปรนอนุญาตให้ธุร กิจ
ร้านอาหาร ในกรุงเทพมหานคร สามารถ
เปิดให้ลูกคา้มานั่งรับประทานในร้านได ้
รูปแบบการให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
สถานการณ์ 
 

1. การด าเนินการควบคุมตามมาตรการ โดยการจ ากดัจ านวน
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในแต่ละรอบ ตรวจคดักรองวดัอุณหภูมิ
ลูกคา้ก่อนใชบ้ริการ การท าความสะอาดฆ่าเช้ือหลงัลูกคา้เขา้
ใช้บริการ ประดิษฐ์คิดค้นฉากกั้ นระหว่างลูกค้า ท่ีนั่ง
รับประทานอาหารเพ่ือช่วยป้องกันการแพร่เช้ือและสร้าง
ความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ ปรับตวัตามแนวทาง การควบคุม 
การจัดการ ด้านการผลิตและการบริการ จะตอ้งเน้นผลิต
อาหารท่ีใหม่ สด เมนูอาหารท่ีเป็นรายบุคคล หรืออาหารเป็น 
Set ส าหรับการบริการ 
2. รูปแบบการให้บริการ โดยการระบุวา่อาหารชนิดใดตอ้งมี
การสั่งจองล่วงหนา้ เพ่ือการรักษาคุณภาพอาหารให้มีความ
สด สะอาดอยู่เสมอ มีการจ าหน่ายอาหารในรูปแบบจาน
เดียว จานชุดต่อท่านใหม้ากยิ่งข้ึน เน่ืองจากนโยบายจากทาง
ภาครัฐท่ีมีการให้แยกกนัรับประทานอาหาร เพ่ือลดการติด
เช้ือจากบุคคลใกลชิ้ด  
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ตารางที ่5.1 (ต่อ) 
วธีิการจัดการ แนวการปฏิบัติ 

 3. การควบคุมในการจัดการของร้าน โดยการควบคุมเร่ือง
รายได ้ซ่ึงตอ้งใชม้าตรการท่ีรัดกุมเพ่ือบริหารการเงิน โดย
ให้ความส าคัญกับกระแสเงินสด  ลดรายจ่ายท่ีไม่จ าเป็น 
สร้างความเช่ือมัน่ให้กับลูกค้าเพ่ือให้มีรายได้เข้ามาอย่าง
ต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัพบว่าบางร้านมีการปิดร้านอาหารให้
เหลือแต่การจ าหน่ายในรูปแบบซ้ือกลบับา้น เพ่ือลดตน้ทุน
ดา้นค่าเช่าสถานท่ี และการจดัการคลงัสินคา้ใหเ้พียงพอต่อ
การใชง้านในแต่ละรอบ เพ่ือลดการเน่าเสียของวตัถุดิบ  
4. ประเมินความเส่ียงทางการเงินอย่างสม ่าเสมอ เ พ่ือ
ด าเนินการแกไ้ขก่อนท่ีจะกลายเป็นปัญหาการระบาดของโค
วิด-19 ส่งผลต่อความกังวลใจของธุรกิจในเร่ืองการแพร่
ระบาดและสุขภาพ  

 
 ส่วนที่ 3 แนวทางการจัดการของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นธุรกิจร้านอาหารไดเ้สนอแนะแนวทางการจดัการของธุรกิจร้านอาหารใน
กรุงเทพมหานครในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไวว้่า ธุรกิจ
ร้านอาหารควรมีกระบวนการบริหารจดัการภาวะวิกฤติในธุรกิจร้านอาหารท่ามกลางการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ดงัต่อไปน้ี 

1. ขั้นตอนการป้องกนั (Prevention) เป็นขั้นตอนการจดัการเพื่อลดการเกิดภาวะวิกฤติของ
ร้าน กล่าวคือ เม่ือพบสัญญาณเตือนท่ีอาจก่อให้เกิดภาวะวิกฤติ เป็นขั้นตอนในการจดัการกับ
ประเด็นปัญหาก่อนท่ีจะขยายเป็นวงกวา้ง ซ่ึงเป็นขั้นตอนของการร่วมกนัหาความเส่ียงท่ีท าให้เกิด
วกิฤติ ส าหรับในสถานการณ์ของภาวะวิกฤติของร้านอาหารในช่วงน้ีคือ สถานการณ์ท่ามกลางการ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยนกัวิชาการดา้นธุรกิจร้านอาหาร ไดเ้สนอแนะ
แนวทางในการขั้นตอนการป้องกัน (Prevention) เพื่อลดการเกิดภาวะวิกฤติของร้าน โดยให้
ความส าคญักบัสัญญาณเตือนท่ีอาจก่อให้เกิดภาวะวิกฤติเพื่อวางระบบในการลดภาวะวิกฤติ โดย
ระบุวา่ภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึนท่ามกลางการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นส่ิงท่ี
ลว้นส่งผลต่อธุรกิจร้านอาหาร แต่การให้ความส าคญัของสัญญาณเตือนก็คือกระบวนการเฝ้าระวงั
ไม่ให้ปัจจยัภายในของร้านเกิดสถานการณ์วิกฤติภายในข้ึนท่ามกลางภาวะวิกฤติของโรคท่ีนบัเป็น
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ปัจจยัภายนอก โดยร้านอาหารควรหาความเส่ียงของร้าน วา่มีสัญญาณเตือนอะไรบา้งท่ีจะน าพาให้
ร้านเราเจอความยากในการบริหารจดัการ เม่ือพบแล้ว ควรรีบด าเนินการรับมือเพื่อน าไปสู่การ
บริหารจดัการในขั้นตอนต่อไป 

2. ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม (Preparation) เป็นขั้นตอนการท่ีร้านอาหารเตรียมรับมือ
กบัภาวะวิกฤติท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองค์การ เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองค์การไว้
ล่วงหนา้ โดยวิเคราะห์และประเมินโอกาสท่ีภาวะวิกฤติจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อาจเกิดข้ึนและน าผลการวเิคราะห์มาวางแผนการจดัการ น ามาเป็นขอ้มูลใน
การเตรียมแผนเพื่อซกัซ้อมแผนและเตรียมพร้อมรับมือกบัภาวะวิกฤตให้มีความรัดกุม แบ่งหนา้ท่ี
รับผิดชอบรวมทั้ งฝึกฝน อบรมให้พนักงานให้มีความช านาญในการด าเนินการตามแผนท่ีได้
จดัเตรียมไว ้เช่น การเตรียมความพร้อมเม่ือเฝ้าระวงัป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การ
เตรียมแผนรับมือเม่ือพนักงานของร้านหรือบุคคลใกลชิ้ดติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 นักวิชาการ
ธุรกิจร้านอาหารระบุว่า การวิเคราะห์และประเมินโอกาสท่ีภาวะวิกฤติจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อาจเกิดข้ึนและน าผลการวิเคราะห์มาวางแผนการจดัการ 
น ามาเป็นขอ้มูลในการเตรียมแผนเพื่อซกัซอ้มแผนและเตรียมพร้อมรับมือกบัภาวะวิกฤตให้มีความ
รัดกุม แบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบรวมทั้งฝึกฝน อบรมให้พนกังานให้มีความช านาญในการด าเนินการ
ตามแผนท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้เช่น การเตรียมความพร้อมเม่ือเฝ้าระวงัป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 การเตรียมแผนรับมือเม่ือพนกังานของร้านหรือบุคคลใกลชิ้ดติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

3. ขั้นตอนการตอบสนองเม่ือเกิดภาวะวิกฤติ (Response) เม่ือภาวะวิกฤติเกิดข้ึนแลว้ ส่ิง
ส าคญัคือร้านอาหารตอ้งประยกุตส่ิ์งท่ีเตรียมความพร้อมไวม้าใชจ้ดัการกบัภาวะวิกฤติ ควบคู่ไปกบั
การฝึกฝนให้บุคลากรมีความช านาญในการรับมือจนน าไปสู่การตดัสินใจ และท าหนา้ท่ีไดอ้ย่างมี
ระบบ ทนัท่วงทีท่ามกลางภาวะวิกฤติ เน่ืองจากลูกคา้จะให้ความสนใจในการจดัการแกไ้ขรวมทั้ง
การฟ้ืนฟูความเสียหายจากภาวะวิกฤตินั้นของร้านคา้ จนน าไปสู่ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ เช่น 
การบริหารจดัการร้านเม่ือพนกังานติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การจดัการเม่ือลูกคา้ติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 หรือการรับมือเม่ือทุกคนปลอดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และเปิดร้านใหม่ นกัวิชาการ
ธุรกิจร้านอาหารให้ขอ้มูลว่าในการตอบสนองเม่ือเกิดภาวะวิกฤติ (Response) นอกจากร้านอาหาร
ต้องประยุกต์ส่ิงท่ีเตรียมความพร้อมไวม้าใช้จดัการกับภาวะวิกฤติ ควบคู่ไปกับการฝึกฝนให้
บุคลากรมีความช านาญในการรับมือจนน าไปสู่การตัดสินใจ และท าหน้าท่ีได้อย่างมีระบบ 
ทันท่วงทีท่ามกลางภาวะวิกฤตแล้ว  ส่ิงส าคัญอีกประการหน่ึงก็ คือ การตอบสนองของ
ผูป้ระกอบการในฐานะผูน้ าท่ีต้องรับมือกับภาวะวิกฤติเม่ือภาวะวิกฤติเหล่านั้นมีสถานการณ์
บางอยา่งท่ีเกินกวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้หรือมีสถานการณ์บางอยา่งท่ีเกินควบคุม เกินก าลงัของก าลงัพลท่ี
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มี โดยนกัวชิาการธุรกิจร้านอาหารมองวา่ ส่ิงท่ีเป็นกระบวนการส าคญัเม่ือเกิดภาวะวกิฤติไม่ใช่เพียง
แค่ความรู้ เงิน ตน้ทุน เพียงแค่ค่าตอบแทนเท่านั้น แต่การเตรียมใจ ดูแลหัวใจของพนกังานคือส่ิง
ส าคญัในกระบวนการรับมือเม่ือภาวะวิกฤติมาถึงจริงๆ เพราะการรับมือท่ามกลางสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ย่อมมีปัจจยัส าคญัท่ีหมายถึงชีวิตท่ีท าให้คนกลวั 
และไม่ใช่ชีวิตแค่ชีวิตของพนกังานเอง แต่ท่ามกลางวิกฤติน้ียงัหมายรวมถึงชีวิตของคนท่ีเขารัก 
ชีวิตของแม่ ของลูก ของคนรอบขา้ง นัน่คือโจทยส์ าคญัของการรับมือท่ีตอ้งบริหารจดัการร้านใน
การตอบสนองเม่ือเกิดภาวะวิกฤติ (Response) ของธุรกิจร้านอาหารท่ามกลางวกิฤติการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019   

4. ขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ข (Revision) เป็นขั้นตอนการประเมินผลการจดัการกบัภาวะ
วิกฤติท่ีเกิดข้ึน และน าผลท่ีได้จากการประเมินมาพิจารณาขอ้ดีข้อเสียเพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไข
ส าหรับการจดัการกบัภาวะวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตต่อไป เช่น การน าประสบการณ์ในการ
บริหารจดัการร้านช่วงท่ีพนกังานหรือลูกคา้ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มาด าเนินการหากมีขอ้ดีจาก
การด าเนินการด้วยวิธีการนั้น และปรับปรุงในส่วนท่ียงับกพร่องในการจดัการและพฒันาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นักวิชาการธุรกิจร้านอาหารมองว่า การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 คือสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้อนัทรงค่าต่อมนุษยชาติ ดงันั้นกระบวนการการ
ปรับปรุงแกไ้ข (Revision) ซ่ึงเป็นขั้นตอนหน่ึงในการประเมินผลการจดัการกบัภาวะวกิฤติท่ีเกิดข้ึน 
และน าผลท่ีไดจ้ากการประเมินมาพิจารณาขอ้ดีขอ้เสียเพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขส าหรับการจดัการ
กบัภาวะวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งภาวะวิกฤติเน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ท่ีอาจวนมาเกิดซ ้ า หรือภาวะวิกฤติในรูปแบบใหม่ท่ีอาจจะเกิดในอนาคต การน าผล
การบริหารจดัการร้านอาหารมาเป็นบทเรียน สู่การพฒันาแกไ้ข และปรับระบบจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั 
นอกจากการปรับปรุงแก้ไขเพื่อรับมือกบัภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึนในอนาคตแล้ว ยงัสามารถน าส่ิงท่ี
ด าเนินไปแล้วขณะการเกิดวิกฤติของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีได้น าเนินการ มาพฒันา 
ปรับปรุง ใหก้ารด าเนินงาน ณ ปัจจุบนัมีคุณภาพข้ึนก็เป็นส่ิงท่ีควรด าเนินการ 

จากการศึกษาขอ้มูลในวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารจดัการภาวะ
วิกฤติในธุรกิจร้านอาหารท่ามกลางการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบดว้ยขั้นตอน
ต่อไปน้ี ได้แก่ 1) ขั้นตอนการป้องกนั (Prevention) เป็นขั้นตอนการจดัการเพื่อลดการเกิดภาวะ
วกิฤติของร้าน กล่าวคือ เม่ือพบสัญญาณเตือนท่ีอาจก่อใหเ้กิดภาวะวิกฤติ เป็นขั้นตอนในการจดัการ
กบัประเด็นปัญหาก่อนท่ีจะขยายเป็นวงกวา้ง เป็นการร่วมกนัหาความเส่ียงท่ีท าให้เกิดวิกฤติ เช่น 
สาเหตุท่ีท าให้พนกังานติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ปัจจยัท่ีส่งผลให้ลูกคา้ไม่ใช้บริการของร้าน 2) 
ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม (Preparation) เป็นขั้นตอนการท่ีร้านอาหารเตรียมรับมือกบัภาวะ
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วิกฤติท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองค์การ เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองค์การไวล่้วงหน้า 
โดยวิเคราะห์และประเมินโอกาสท่ีภาวะวิกฤติจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 อาจเกิดข้ึนและน าผลการวิเคราะห์มาวางแผนการจดัการ น ามาเป็นขอ้มูลในการ
เตรียมแผนเพื่อซักซ้อมแผนและเตรียมพร้อมรับมือกับภาวะวิกฤตให้มีความรัดกุม แบ่งหน้าท่ี
รับผิดชอบรวมทั้ งฝึกฝน อบรมให้พนักงานให้มีความช านาญในการด าเนินการตามแผนท่ีได้
จดัเตรียมไว ้เช่น การเตรียมความพร้อมเม่ือเฝ้าระวงัป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การ
เตรียมแผนรับมือเม่ือพนกังานของร้านหรือบุคคลใกลชิ้ดติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 3) ขั้นตอนการ
ตอบสนองเม่ือเกิดภาวะวิกฤติ (Response) เม่ือภาวะวิกฤติเกิดข้ึนแล้ว ส่ิงส าคญัคือองค์การตอ้ง
ประยุกตส่ิ์งท่ีเตรียมความพร้อมไวม้าใชจ้ดัการกบัภาวะวิกฤติ ควบคู่ไปกบัการฝึกฝนให้บุคลากรมี
ความช านาญในการรับมือจนน าไปสู่การตดัสินใจ และท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีระบบ ทนัท่วงทีท่ามกลาง
ภาวะวิกฤติ เน่ืองจากลูกคา้จะให้ความสนใจในการจดัการแกไ้ขรวมทั้งการฟ้ืนฟูความเสียหายจาก
ภาวะวิกฤตินั้นของร้านคา้ จนน าไปสู่ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ เช่น การบริหารจดัการร้านเม่ือ
พนกังานติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การจดัการเม่ือลูกคา้ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือการรับมือ
เม่ือทุกคนปลอดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และเปิดร้านใหม่ และ 4) ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข 
(Revision) เป็นขั้นตอนการประเมินผลการจดัการกบัภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึน และน าผลท่ีไดจ้ากการ
ประเมินมาพิจารณาขอ้ดีขอ้เสียเพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขส าหรับการจดัการกบัภาวะวิกฤตท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคตต่อไป เช่น การน าประสบการณ์ในการบริหารจดัการร้านช่วงท่ีพนกังานหรือลูกคา้
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มาด าเนินการหากมีขอ้ดีจากการด าเนินการดว้ยวิธีการนั้น และปรับปรุง
ในส่วนท่ียงับกพร่องในการจดัการและพฒันาให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยสามารถสรุปได้ดัง
แผนภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพที่ 5.1 กระบวนการบริหารจดัการภาวะวกิฤติในธุรกิจร้านอาหารท่ามกลางการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 
ท่ีมา : ผูว้จิยั (2566) 

• สาเหตุท่ีท าให้พนักงานติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019

• ปัจจัยท่ีส่งผลให้ลูกค้าไม่
ใช้บริการของร้าน

Prevention

การป้องกันเพื่อรับมือภาวะวิกฤติ

• การบริหารจดัการร้านเม่ือ
พนักงานตดิเช้ือไวรัสโคโรนา

• 2019 การจดัการเม่ือลูกค้าตดิ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019

Preparation

การเตรียมความพร้อม • การบริหารจดัการร้านเม่ือ
พนักงานตดิเช้ือไวรัสโคโรนา

• 2019 การจดัการเม่ือลูกค้าตดิ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019

Response

การตอบสนอง  เม่ือเกิดภาะวะวิกฤติ

• การน าประสบการณ์ในการ
บริหารจดัการร้านช่วงที่
พนักงานหรือลูกค้าตดิเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019

Revision

การปรับปรุง แก้ไข
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5.2 การอภิปรายผล 
      5.2.1 ปัญหาและผลกระทบของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 ผลการศึกษาปัญหาและผลกระทบของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบวา่ การแพร่ระบาดเช้ือโคโรน่า 2019 หรือท่ี
เรียกกนัโดยทัว่ไปวา่ “โควิด 19” ไม่เพียงแต่ให้เกิดการเจ็บป่วยและเสียชีวิตของผูท่ี้ติดเช้ือเท่านั้น 
แต่ความรุนแรงของโรคน้ีเป็นส่ิงท่ีสร้างความเสียหายต่อวงจรการด ารงชีพของทุกคนบนโลกน้ี 
ก่อให้เกิดความสูญเสียและผลกระทบตามมา ทั้งภาวะสุขภาพ ความสัมพนัธ์ของผูค้น สังคม และ
เศรษฐกิจ และหน่ึงในผูไ้ดรั้บผลกระทบก็คือ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารซ่ึงไดรั้บผลกระทบมากใน
ระดบัตน้ๆ ของการเกิดวิกฤตในคร้ังน้ี โดยพบว่าผลกระทบท่ีเกิดข้ึนสร้างวิกฤตให้กบัวงจรธุรกิจ
ร้านอาหาร ท่ีตอ้งปรับระบบการด าเนินธุรกิจให้รองรับในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จากการศึกษาวิจยัในประเด็นปัญหาและผลกระทบของธุรกิจร้านอาหารใน
กรุงเทพมหานครในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบขอ้มูลปัญหา
และผลกระทบดงัต่อไปน้ี 
 5.2.1.1 ปัญหาที่เกิดจากการวางมาตรการเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 
 เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้ทัว่โลกรวมทั้ง
ประเทศไทยไดอ้อกมาตรการเพื่อเฝ้าระวงัและป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 โดยพบว่าเม่ือมีการแพร่ระบาดเกิดข้ึนในแต่ละช่วงมีมาตรการแต่ละระลอกเกิดข้ึน ซ่ึงส่ิงท่ี
ตามมาก็คือการแสดงออกต่อมาตรการการประกาศของผูค้นซ่ึงลว้นเกิดปัญหาและส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจร้านอาหารทั้งส้ิน ไดแ้ก่ การระบาดระลอกท่ี 1 ช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 คือ ถึงธนัวาคม 
พ.ศ. 2563 เป็นช่วงท่ีลูกคา้ขาดความความเช่ือมัน่ในดา้นความปลอดภยั มีความหวาดกลวัในการท่ี
จะติดเช้ือในการออกมานั่งรับประทานอาหารนอกบา้น ซ่ึงสถานการณ์เหล่าน้ีเกิดข้ึนในช่วงแรก
ของการแพร่ระบาด ส่งผลให้ผูค้นไม่กลา้ออกมาใชชี้วิตนอกบา้น หน่วยงานต่างๆ หา้งสรรพสินคา้ 
การบริการ รวมทั้งร้านอาหารตอ้งปิดท าการ การระบาดระลอกท่ี 2 ช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 
คือ ระหว่าง ธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2564 สถานการณ์การแพร่ระบาดเพิ่มสูงข้ึน
จ านวนผูติ้ดเช้ือเพิ่มมากข้ึน และการก าหนดมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสท่ีเพิ่ม
มากข้ึน ส่งผลให้จ  านวนลูกคา้เร่ิมลดนอ้ยลงจากเดิม ท าให้ร้านอาหารมีรายไดล้ดนอ้ยลง ประกอบ
กบัค่าใช้จ่ายภายในร้านอาหารเท่าเดิม และการระบาดระลอกท่ี 3 และ 4 ช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 
2564 คือตั้งแต่ตน้เดือนเมษายนเป็นตน้มา สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Leone, L. A., Fleischhacker, 
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S., Anderson-Steeves, B., Harper, K., Winkler, M., Racine, E., ... & Gittelsohn, J. (2020) ไดเ้สนอ
แนวคิดว่า การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงส าคัญในการกระจาย  การขาย การซ้ือ การเตรียม และการบริโภคอาหารใน
สหรัฐอเมริกา บทความน้ีสะทอ้นความเปล่ียนแปลงเหล่านั้นและให้ค  าแนะน าส าหรับการวิจยัเพื่อ
เขา้ใจผลกระทบของการระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ต่อสภาพแวดลอ้มการคา้ขายอาหาร
รายเดียวและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยใชแ้บบจ าลองสภาพแวดลอ้มการคา้ขายอาหารรายเดียว
และการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เราเล่าเรียนถึงผลกระทบของ COVID-19 ในพื้นท่ีส่ีดา้นหลกั ไดแ้ก่ 
(1) นโยบายระดบัชุมชนและรัฐบาลสหรัฐ (2) เจา้ของธุรกิจ (3) ประสบการณ์ของลูกคา้ และ (4) 
การบริโภคอาหารและสอดคล้องกับผลวิจยัของ จารุมาศ แสงสว่าง (2565) ความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ในเขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย ์ผลการวิจยัพบวา่ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ผูป้ระกอบการร้านอาหารส่วนใหญ่มีรายได้ไม่เพียงพอ มีภาระ
ค่าใชจ่้ายเพิ่มมากข้ึน มีปัญหาในเร่ืองค่าเช่าท่ี ค่าวตัถุดิบในการประกอบอาหารมีราคาสูงข้ึน และ
ลูกค้ามาใช้บริการลดน้อยลง ซ่ึงผูป้ระกอบการร้านอาหารมีการปรับตวัในเร่ืองการขายสินค้า
เพิ่มเติม หรือการมีบริการสั่งซ้ืออาหารทางโทรศพัท์หรือออนไลน์ และมีการปฏิบติัตามมาตรการ
การป้องกนัของรัฐบาลอย่างเคร่งครัด ในช่วงท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดเพิ่มสูงข้ึนจ านวนผูติ้ด
เช้ือเพิ่มมากข้ึน และศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) มีมาตรการการป้องกนัการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสท่ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงทางผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร เร่ิมมีมุมมองในการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการโดยเฉพาะบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้ในการบรรจุอาหารท่ีเป็นพลาสติกท่ี
สามารถเก็บอาหารไวรั้บประทานไดน้านซ่ึงสวนทางการการใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดย
พบมีปัญหาและผลกระทบดงัต่อไปน้ี 
 1) ปัญหาและผลกระทบ ท่ีเกิดจากการวางมาตรการเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดแ้ก่ 1.1) ปัญหาและผลกระทบจากจ านวนลูกคา้มีปริมาณน้อยลง พบว่า 
ปัญหาการลดลงของลูกคา้ เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจร้านอาหารทุกร้าน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลระบุว่า 
ปัจจยัส าคญัในช่วงสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะการแพร่ระบาดของโดวิด 19 ก็คือ ลูกคา้ขาด
ความเช่ือมัน่ในดา้นความปลอดภยั มีความกงัวล และหวาดกลวัวา่ตนเองจะติดเช้ือ และอาจน าเช้ือ
ไปติดคนใกลชิ้ด และยิง่สถานการณ์การแพร่ระบาดเพิ่มสูงข้ึน จ านวนผูติ้ดเช้ือก็ยิ่งเพิ่มมากข้ึน และ
การก าหนดมาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสท่ีเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้จ  านวนลูกคา้
เร่ิมลดนอ้ยลงจากเดิม 1.2) ปัญหาจากมาตรการโครงการต่างๆ ของรัฐ ซ่ึงเร่ิมตน้ดว้ยโครงการคนละ
คร่ึง พบวา่สถานการณ์ช่วงน้ีเร่ิมมีการแบ่งแยกท่ีชดัเจนยิ่งข้ึน ระหวา่งผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ี
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จดทะเบียนนิติบุคคล ผูป้ระกอบการท่ีขอเปิดในนามบุคคลธรรมดา และผูป้ระกอบการหาบเร่แผง
ลอย โดยผูท่ี้ได้รับประโยชน์จากโครงการคนละคร่ึงจะเป็นสองกลุ่มหลัง ซ่ึงผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลกลบัโดนจ ากดัสิทธิ รายไดล้ด แต่ก็ยงัมีภาระรายจ่าย ท่ีใช่เท่าเดิม 
แต่กลับเพิ่มมากข้ึน ทั้งในเร่ืองของค่าตอบแทนท่ีต้องจ่ายพนักงาน และค่าบริหารจดัการอ่ืนๆ 
ภายในร้าน ทั้งค่าใชจ่้ายเดิมและท่ีเพิ่มมาช่วงสถานการณ์โควิดจึงท าให้เกิดสถานการณ์ท่ีเร่ิมมีการ
ขายกิจการ หรือหยุดกิจการไปเป็นจ านวนมาก แต่ภาครัฐกลบัออกโครงการไทยเท่ียวไทย โดยมี
เง่ือนไข และขอ้จ ากดัหา้มคนในพื้นท่ีมีสิทธ์ิในพื้นท่ีของตน ซ่ึงพบวา่ร้านอาหารใหค้วามร่วมมือกบั
ภาครัฐตามมาตรการและขอ้พึงปฏิบติัต่างๆ ซ่ึงนอกเหนือจากมาตรการไม่วา่จะเป็นการงดจ าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ การนัง่แยกโตะ๊ของลูกคา้ ตลอดจนการปิดร้านอาหาร และใชว้ธีิซ้ือกลบับา้น 
แต่กลับเป็นผูป้ระกอบร้านอาหารไม่ได้ความดูแลสนใจเท่าท่ีควร โดยพบว่า ผลกระทบธุรกิจ
ร้านอาหารในกรุงเทพมหานครไม่มีการไดรั้บเงินสนบัสนุนการช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ ไม่
วา่จะเป็นเงินสนบัสนุนให้แก่ผูป้ระกอบการหรือพนกังานของร้านอาหาร เพราะในเบ้ืองตน้ภาครัฐ
ให้ขอ้มูลว่าไม่อยู่ในข่ายผูข้าดรายได้จากการแพร่ระบาดในรอบแรก ในส่วนความเสียหายทาง
เศรษฐกิจโดยเฉพาะธุรกิจของร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือถูกถาโถมดว้ยสถานการณ์ 
โควิด ผูป้ระกอบการเร่ิมจบัตาดูว่า รัฐบาลจะมีมาตรการ หรือแนวทางฟ้ืนฟูช่วยเหลืออย่างไร ซ่ึง
แน่นอนว่า การแกปั้ญหาแบบเดิม ไม่สามารถตอบโจทยไ์ดอี้กต่อไป เพราะธุรกิจร้านอาหารหลงั
สถานการณ์โควิด-19 ชีวิตของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงอย่างส้ินเชิง เทคโนโลยีนวตักรรมเขา้มามี
บทบาท และก าหนดทิศทางเศรษฐกิจ 1.3) ปัญหาและผลกระทบจากกฎระเบียบท่ีออกมาไม่เอ้ือและ
ไม่จูงใจให้ผูป้ระกอบการปฏิบติัตาม เช่น พ.ร.บ.การสาธารณสุขฯ ท่ีไดก้ าหนดให้ผูป้ระกอบการ 
หรือ เจา้ของร้านอาหารตอ้งขอใบอนุญาต ก่อนเปิดกิจการ ตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานสุขลกัษณะ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือโรคไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งดา้นสถานท่ี การเวน้ระยะห่าง การจ ากดั
จ านวนผูน้ั่งรับประทานในร้าน รายการอาหาร วิธีการประกอบอาหาร ไปจนถึงแนวปฏิบติัของ
บุคลากรภายในร้าน และลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ แต่ในปัจจุบนัพบวา่ ร้านอาหารจ านวนมากไม่สามารถ
ปฏิบัติตามได้ครบถ้วนสมบูรณ์ ด้วยเง่ือนไขกฎหมายท่ีไม่เอ้ือในทางทั้ งย ังมีประกาศเร่ือง
สุขลกัษณะ ของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร ท่ีก าหนดให้เจา้ของกิจการและพนกังานในร้าน “ทุกคน” 
ตอ้งมี “บตัรประจ าตวัผูส้ัมผสัอาหาร” ผา่นการอบรมหลกัสูตรสุขาภิบาลอาหารของกรมอนามยั แต่
การจดัฝึกอบรมโดยหน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ินพบว่ายงัไม่เพียงพอ และแมจ้ะมีภาคเอกชนท่ี
ไดรั้บการรับรองจากกรมอนามยัให้สามารถจดัฝึกอบรมได ้แต่ก็มีจ  านวนหน่วยงานท่ียงัไม่เพียงพอ 
ไม่ครอบคลุมร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีมากกว่า นอกจากน้ีรูปแบบส าหรับการ
ฝึกอบรมก็ไม่เอ้ือต่อผูเ้ขา้ร่วม คือ ตอ้งอยู่ในรูปแบบห้องเรียน ซ่ึงอาจท าให้ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งหยุดงาน
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และเสียรายไดจึ้งไม่จูงใจใหผู้ป้ระกอบการและลูกจา้งปฏิบติัตาม ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐไม่เปิดช่องให้
มีการจดัฝึกอบรมรูปแบบออนไลน์และมีวิธีการทดสอบความรู้ให้เหมาะสม เพื่อลดตน้ทุนทั้งเวลา
และค่าใช้จ่ายของผูป้ระกอบการร้านอาหารและลูกจา้ง อีกทั้งผูป้ระกอบการร้านอาหารมองว่า 
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งไม่มีมาตรการหรือแผนการด าเนินการท่ีชดัเจนให้กบัผูป้ระกอบการใน
การท่ีจะน าไปใช้ในการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารให้สอดคลอ้งกบั การแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโควิด 19 เป็นเหตุท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งมีการคน้ควา้หาขอ้มูลดว้ยตวัเอง และน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าปรับประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหาร ซ่ึงบางร้านก็ไดรั้บขอ้มูลท่ีผิดพลาด ท า
ให้ไม่สามารถด าเนินการปรับปรุงการให้บริการได้อย่างถูกตอ้งตามมาตรการท่ีภาครัฐก าหนด 
ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือดา้นความปลอดภยัในการใช้บริการ และการสูญเสีย
งบประมาณในการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการท่ีมีการด าเนินการไม่ถูกตอ้ง ตามมาตรการท่ีรัฐ
ก าหนด ซ่ึงส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพด้านการเงินของผูป้ระกอบการโดยตรง ส่งผลท าให้
ผูป้ระกอบการร้านอาหารจ านวนมากตอ้งปิดกิจการลงเน่ืองจากไม่สามารถน าพาองค์กรในช่วง
วิกฤต อีกทั้งบางมาตรการออกมาโดยเป็นการเพิ่มภาระให้กบัร้านอาหาร บางมาตรการเป็นเร่ือง
ยุ่งยากในการปฏิบติั บางมาตรการเอ้ือให้กบัร้านอาหารบางพื้นท่ีแต่กลบัส่งผลให้ร้านอาหารใน
กรุงเทพมหานครเสียผลประโยชน์ นอกจากน้ียงัพบว่า แมมี้มาตรการให้ธุรกิจร้านอาหารตอ้งท า
ตามซ่ึงเป็นการเพิ่มรายจ่ายใหแ้ก่ร้านอาหารตอ้งแบกรับท่ามกลางภาวะวิกฤติท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อยูแ่ลว้ ซ่ึงในส่วนน้ีรัฐมีมาตรการให้ปฏิบติัแต่
กลบัไม่มีมาตรการเพื่อช่วยลดตน้ทุนในการปฏิบติัตามมาตรการให้แก่ร้านอาหาร สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Dayour, F., Adongo, C. A., Amuquandoh, F. E., & Adam, I. (2020)  ได้เสนอว่า
ผลกระทบจากการระบาดของโรครวมถึงการปิดกิจการ การยกเลิกการจอง การลดรายได้ การลด
จ านวนพนกังาน และการผิดนดัช าระเงินสมทบเงินบ ารุงเล้ียงและภาษี การระบาดของโรครุนแรงมี
ผลกระทบมากต่อธุรกิจในสาขาท่ีมีการปิดกิจการชั่วคราว เช่น ธุรกิจท่ีให้บริการท่ีพกัอาศยั การ
ท่องเท่ียวและร้านขายของท่ีระลึก ต่างกบัผูป้ระกอบการในสาขาอาหารและเคร่ืองด่ืม เน่ืองจากปิด
ชายแดนและสถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัของประเทศกานา การศึกษาไดร้ะบุพื้นท่ีการจดัการวิกฤติใน
สามฐานะ ไดแ้ก่ การรับรู้สภาพ การระบาดของ COVID-19 กบัการด าเนินการเพื่อเอาชนะการแพร่
ระบาด การปรับตวั มาตรการระยะสั้นและมาตรการระยะยาว และยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ 
Motoc, A (2020) ไดเ้สนอวา่ วิกฤติน้ีมีผลกระทบต่อร้านอาหารทัว่ประเทศ แมจ้ะมีจ านวนมากของ
ร้านอาหารท่ีปิดกิจการไป แต่ก็ชดัเจนวา่บางร้านยงัคงอยูแ่ละบางร้านก็ด าเนินกิจการไดดี้กว่าก่อน
วิกฤติเกิดข้ึน การศึกษาก่อนหน้าน้ีท่ีด าเนินการในช่วงวิกฤติได้แสดงให้เห็นว่าบางธุรกิจมีความ
คล่องตวัมากกวา่อ่ืนเน่ืองจากการผสมผสานการจดัการวกิฤติและการวางแผนกลยทุธ์อยา่งเรียบร้อย 
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โดยขอ้คน้พบขา้งตน้สอดคลอ้งกบั ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2563) ท่ีระบุไวว้่า ประมาณการ
รายไดข้องธุรกิจร้านอาหารในปี 2563 วา่อาจมีการหดตวัสูงถึงร้อยละ 4.3 ถึงร้อยละ 6.6 ดงัแผนภาพ
ต่อไปน้ี 

 

 
ภาพที ่5.2 ประมาณมูลค่าและการขยายตวัของธุรกิจร้านอาหาร 
ท่ีมา:  ศูนยว์จิยักสิกรไทย ขอ้มูล เดือนมีนาคม 2563 (2563) 

 
 5.2.1.2 ปัญหาและอุปสรรคจากการบริหารจัดการร้าน 
 พบวา่ปัญหาและอุปสรรคจากการบริหารจดัการร้าน ไดแ้ก่ 1) การบริหารจดัการพนกังาน 
ท่ี ส่งผลกระทบโดยตรงต่อร้านอาหาร โดยเฉพาะผลกระทบต่อการบริหารจดัการพนกังานของทั้ง
เป็นผูใ้ช้แรงงานไทยและแรงงานต่างชาติ โดยแรงงานต่างชาติซ่ึงทยอยเดินทางกลบัประเทศของ
ตนเองในช่วงสถานการณ์การระบาดและมีการล็อกดาวน์ เม่ือสถานการณ์คล่ีคลายลง บุคคลกลุ่มน้ีก็
ไม่สามารถเดินทางกลบัเขา้มาประเทศไทยได้เน่ืองจากการมีประกาศค าสั่งห้ามคนต่างชาติเดิน
ทางเขา้ออกประเทศไทย อีกทั้งมีธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบในเชิงบวก จากการแพร่ระบาดของเช้ือ
โรคโคโรนา 2019 ท าให้ธุรกิจร้านอาหารมีอุปสงค์เพิ่มมากข้ึนส่งผลให้นายจา้งมีความตอ้งการ
แรงงานขา้มชาติเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงจะสวนทางกบัจ านวนแรงงานต่างชาติท่ีมีจ  ากดัสืบเน่ือง จากการปิด
กั้นชายแดนท าให้ปัญหาในกิจร้านอาหารจ านวนมากยงัประสบปัญหาขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะ
ดา้นพนกังานคือ การรักษาพนกังานให้คงอยู่ หากผูป้ระกอบการตดัสินใจปิดร้านอาหารอาจท าให้
พนกังานสูญเสียรายไดแ้ละลาออกเพื่อไปหาอาชีพอยา่งอ่ืนท าในท่ีสุด 2) การบริหารจดัการวตัถุดิบ
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และบรรจุภณัฑ์ พบวา่ ตน้น ้ าของวตัถุดิบในการผลิต คือ กลุ่มเกษตรกรซ่ึงเป็นผูผ้ลิตวตัถุดิบยงัคงมี
ปริมาณการผลิตท่ีเท่าเดิม แต่จ านวนคร้ังและปริมาณการสั่งซ้ือลดลง ทั้ งการขนส่งท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงระบบ การจดัเก็บวตัถุดิบท่ีต้องให้คงคุณภาพเช่นเดิม การสั่งซ้ือวตัถุดิบ และการ
ต่อรองกบัผูป้ระกอบการท่ีเป็นตน้น ้ าของวตัถุดิบ ซ่ึงปัญหาดา้นการสั่งซ้ือ สต็อกวตัถุดิบในการท า
อาการ การจัดเก็บ รักษาวตัถุดิบให้คงคุณภาพอยู่แสมอ เป็นปัญหาอย่างหน่ึงในการจัดการ
ร้านอาหารท่ีผูป้ระกอบการร้านอาหารไดรั้บผลกระทบ นอกจากน้ียงัพบว่า ความพยายามในการ
ปรับวิธีการของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร เก่ียวกบัรูปแบบการให้บริการท่ีลว้นเพิ่มตน้ทุน 
และการปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้ในการบรรจุอาหารท่ีเป็นพลาสติกท่ีสามารถเก็บอาหารไว้
รับประทานไดน้านซ่ึงสวนทางกบัการใช้วสัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 3) ปัญหาและผลกระทบ
จากรายรับ รายจ่ายท่ีเปล่ียนไป พบว่า ธุรกิจร้านอาหารมีรายได้ลดน้อยลง แต่ค่าใช้จ่ายภายใน
ร้านอาหารเท่าเดิมหรือเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงส่วนหน่ึงมาสาเหตุจากปริมาณของลูกคา้ท่ีมีจ  านวนนอ้ยลง 
ซ่ึงท าใหร้ายรับนอ้ยลงไปดว้ย ในขณะเดียวกนั ค่าวตัถุดิบ ค่าจา้ง ค่าตอบแทนต่างๆ ตอ้งจ่ายเท่าเดิม 
อีกทั้งปัญหาส่วนหน่ึงมาจากมาตรการการสร้างความปลอดภยัภายในร้านอาหารตามมาตรการของ
รัฐ ก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อรายรับ-รายจ่ายของผูท้  าธุรกิจร้านอาหาร โดยพบวา่ ธุรกิจ
ร้านอาหารจะโดนการเพง่เล็งและโดนควบคุม เน่ืองดว้ยเป็นพื้นท่ีมีคนหลากหลาย กลุ่มมาใชบ้ริการ 
4) ปัญหาดา้นความสัมพนัธ์ของผูค้น ไดแ้ก่ (1) ระหวา่งผูบ้ริหารกิจการกบัพนกังาน ซ่ึงการบริหาร
พนกังานในร้านอาหารโดยเจา้ของธุรกิจร้านอาหารนั้น นอกเหนือค่าจา้ง สวสัดิการต่างๆ ท่ีมีให้
พนักงานร้านอาหารแล้ว ส่ิงท่ีส่งผลต่อการบริหารพนักงานอีกประการหน่ึงก็คือ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล เช่น ปฏิสัมพนัธ์ท่ีผา่นการพูดคุย ส่ือสาร การดูแลเอาใจใส่ ให้ก าลงัใจ ผา่นภาษาพูด 
หรือภาษากาย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ียามได้พบเจอกนัระหว่างผูดู้แลร้านอาหารและหนกังานเป็นส่ิงท่ีให้
ประโยชน์ในการดูแลพนักงานเป็นอย่างมาก แต่เม่ือสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 เขา้มากลบัพบว่าเม่ือปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัขาดหายไป ก่อให้เกิดปัญหาและ
ผลกระทบตามมา (2) ระหวา่งผูใ้หบ้ริการร้านอาหาร (พนกังาน) กบัผูรั้บบริการ (ลูกคา้) ซ่ึงปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการใช้บริการอย่างต่อเน่ืองของร้านอาหารไม่ได้มีเพียงปัจจยัด้านคุณภาพของอาหาร
เท่านั้น แต่ปัจจยัดา้นการบริการหรือความสัมพนัธ์ระหว่างร้านอาหารและลูกคา้นบัเป็นอีกปัจจยั
หน่ึงท่ีส่งผลให้ลูกคา้เลือกท่ีจะใช้บริการอยา่งต่อเน่ือง แต่ดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และการเฝ้าระวงัความปลอดภยัส่งผลให้ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัขาด
หายไป ขอ้คน้พบขา้งตน้สอดคลอ้งกบัศูนยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ท่ีระบุไวว้่า 
การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโคโรนา 2019 ท่ีระบาดทัว่โลกท่ีผา่นมา ส่งผลกระทบในวงกวา้งท าให้
กิจกรรมทางเศรษฐกิจลดลง แรงงานต่างชาติ (เมียนมา, กมัพูชา, ลาว) ท่ีท างานในดา้นต่างๆ เก่ียวกบั
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ธุรกิจร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานครพากันทยอยเดินทางกลับประเทศของตนเอง และไม่
สามารถเดินทางกลบัเขา้มาประเทศไทยได ้เน่ืองจากการมีประกาศค าสั่งห้ามคนต่างชาติเดินทางเขา้ 
ออกประเทศไทย ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรคโคโรนา 2019 ซ่ึงเป็นการออกมาตรการปิด
ประเทศ ภายหลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดเร่ิมคล่ีคลายลดลง ภาคธุรกิจร้านอาหารและการ
บริการเ ร่ิมกลับมาด า เ นินธุร กิจได้  แ ต่ ปัญหา ท่ีตามมาส าหรับธุรกิจ ร้านอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร คือ การขาดแคลนแรงงานต่างชาติ ท่ียงัไม่สามารถเดินทางกลบัเขา้มาท างานได้
เหมือนเดิมเป็นปกติ เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัหลายๆ ดา้น เช่นการขออนุญาตเขา้เมืองและค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางและการตรวจร่างกายท่ีเขม้งวดเพิ่มข้ึน ตลอดจนเอกสารต่างๆ ท่ีตอ้งใชป้ระกอบการเขา้
ประเทศไทย และระบบการกกัตวั การเฝ้าระวงัป้องกนัโรคมีความยุ่งยาก ทั้งน้ีดว้ยเพราะลกัษณะ
งานบางประเภทในธุรกิจร้านอาหารท่ีแรงงานไทยไม่ยอมท าหรือไม่มีความสามารถความถนัด
ท างานประเภทนั้นๆ ได ้หรือมีการแข่งขนัดึงแรงงานต่างชาติเพื่อสนบัสนุนธุรกิจอ่ืนๆ ท่ียินดีให้
ค่าจา้งท่ีสูงกวา่เดิม ส่งผลให้สถานการณ์การขาดแคลนแรงงานต่างชาติมีความรุนแรงอยา่งต่อเน่ือง
ส าหรับธุรกิจร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบในเชิงบวก 
จากการแพร่ระบาดของเช้ือโรคโคโรนา 2019 ท าให้ธุรกิจร้านอาหารมีอุปสงคเ์พิ่มมากข้ึน ส่งผลให้
นายจา้งมีความตอ้งการแรงงานขา้มชาติเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงจะสวนทางกบัจ านวนแรงงานต่างชาติท่ีมี
จ  ากัดสืบเน่ือง จากการปิดกั้นชายแดน (ศูนย์ปฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค , 2563) 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Yang, Y., Liu, H. and Chen, X. (2020) ไดเ้สนอผลการวิจยัแสดงให้เห็น
ว่าการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูติ้ดเช้ือโควิด-19 ใหม่รายวนัข้ึนอยู่ท่ี 1% ได้ผลให้ความต้องการใน
ร้านอาหารลดลง 0.0556% ต่อวนั ในขณะเดียวกนัมีค าสั่งให้อยูบ่า้น การรับประทานอาหารในร้าน
ลดลง และความหลากหลายของร้านอาหารพบวา่มีผลท่ีปรับลดลง 
 
      5.2.2 วิธีการจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019   
 จากสถานการณ์วิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบให้ธุรกิจ
ร้านอาหารท าให้ไม่สามารถเปิดด าเนินการไดป้กติ ซ่ึงตามประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินของรัฐบาลมี
การคุมเขม้พื้นท่ีท่ีมีการแพร่ระบาดจ านวนมากหรือเขตพื้นท่ีสีแดง มีการล็อกดาวน์เพื่อจ ากดัเวลาใน
การเปิดร้าน และห้ามมิให้นั่งรับประทานในร้าน ท าให้ร้านอาหารตอ้งรับมือกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนตามมา และตอ้งพยายามหาทางจดัการภาวะวิกฤต (Crisis Management) ให้ผ่านไปได ้โดย
พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารไดด้ าเนินการจดัการภาวะวิกฤติด้วยการปรับแผนธุรกิจให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ท่ามกลางสถานการณ์วกิฤตการแพร่ระบาดของเช้ือโคโรนา 2019  
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พบว่าผูป้ระกอบการร้านอาหารให้ขอ้มูลว่า ในช่วงภาวะวิกฤติ ส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งด าเนินการอย่าง
เร่งด่วนก็คือ การปรับแผนธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดยมองวา่หากเปิดร้าน ด าเนินกิจการ
ตามปกติไม่ได ้ก็ตอ้งหาช่องทางในการด าเนินธุรกิจภายใตส้ถานการณ์วิกฤตการแพร่ระบาดของ
เช้ือโคโรนา 2019 ให้ได ้ซ่ึงการจดัการภาวะวิกฤต (Crisis Management) เป็นการจดัการในสภาวะท่ี
ธุรกิจเกิดปัญหาฉุกเฉิน หรือปัญหาท่ีไม่คาดคิดว่าจะเกิดข้ึน และตอ้งรีบหาแนวทางจดัการปัญหา
นั้นใหไ้ด ้ดงัขอ้มูลการสนทนากลุ่มดงัต่อไปน้ี 
 โดยผูป้ระกอบการร้านอาหารให้ขอ้มูลว่า ภาวะวิกฤตท่ีเกิดจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสติดเช้ือโคโรนา 2019 คือ สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีรุนแรง ธุรกิจตอ้งหยุดชะงกั ไม่
สามารถด าเนินการต่อไดใ้นช่วงระยะเวลาหน่ึง และช่วงระยะดงักล่าวไม่สามารถก าหนดไดว้า่จะ
ส้ินสุดลงเม่ือใด ท่ามกลางความวิกฤตของธุรกิจ ส่ิงท่ีเพิ่มมาคือภาระค่าใชจ่้ายท่ีทวีคูณ รายรับลด
นอ้ยลง แต่ค่าใชจ่้ายยงัคงท่ีหรืออาจมากข้ึนเน่ืองจากมาตรการและสถานการณ์ ดงันั้นการวางแผน
ตดัสินใจ การจดัองค์การ การน าและการควบคุมทรัพยากรพื้นฐานของธุรกิจร้านอาหาร อนัไดแ้ก่ 
ทรัพยากร สินทรัพยถ์าวร การเงิน ขอ้มูลและทรัพยากรมนุษย ์เพื่อช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยพบวา่การจดัการจึงประกอบดว้ยหนา้ท่ีทางการจดัการ 4 
อยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัการองคก์าร (Organizing)  การน า (Leading) 
และการควบคุม (Control) โดยมีวิธีการในการจัดการของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารใน
กรุงเทพมหานครในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในประเด็นการ
ปรับแผนธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัดงัต่อไปน้ี 
      5.2.1.1 การวางแผน (Planning)    

  ในการบริหารจดัการภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019  ผู ้ประกอบการร้านอาหารได้ก าหนดแนวทางการจัดการเฉพาะกิจขององค์กรหรือมี
ผูรั้บผิดชอบโดยตรง เพื่อให้เสริมสภาพคล่องในการด าเนินงาน บริการ และการตัดสินใจมี
ประสิทธิภาพ โดยธุรกิจร้านอาหารพยายามหาแนวทางท่ีจะใช้การวางแผน (Planning) ควบคุม
ระดบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนให้เหลือน้อยท่ีสุดและพยายามฟ้ืนฟูธุรกิจ หรือน าพากิจการให้เขา้สู่
สภาพปกติเร็วท่ีสุด ธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการเตรียมความพร้อมดา้นการวางแผน และการจดัการใน
การรับมือกบัสถานการณ์วิกฤต (Crisis-prepared Organization) โดยการจดัการและเตรียมทรัพยากร
ใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในภาวะวกิฤตท่ีเกิดข้ึน ทั้งในเร่ืองของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
อุปกรณ์ IT แอปพลิเคชัน่เพื่อใชใ้นการท างานออนไลน์ ทีม IT Support วางแผนในเร่ืองของอุปกรณ์
ความปลอดภยัและชีวอนามยั ทั้งหน้ากากอนามยั เจลล้างมือ อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสะอาด 
ของสถานท่ีท างานและพื้นท่ีส่วนกลาง  และทรัพยากรอ่ืน ๆ ทั้งการจดัเตรียมท่ีพกัชั่วคราว โดย
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ผูป้ระกอบการมีการวางแผนจดัเตรียมอาหาร ยารักษาโรค และการจดัเตรียมพาหนะรับส่งพนกังาน
เพื่อความปลอดภยั นอกจากน้ียงัพบว่านอกจากการวางแผนเตรียมความพร้อมดงักล่าวแล้ว การ
สร้างความตระหนกัรู้ให้กบัพนกังานเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการร้านอาหารให้ความส าคญั เพื่อสร้าง
ความพร้อมในการรับมือโรคระบาดร่วมกนั สอดคลอ้งกบั ธีระศกัด์ิ เป่ียมสุภคัพงศ ์และคณะ (2562) 
ท่ีระบุว่า การด าเนินธุรกิจร้านอาหาร และรูปแบบการประกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการใช้
เทคโนโลยี ส่ือโซเชียล มากข้ึน ท าให้การจดัการภาวะวิกฤตของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหา
นครในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารตอ้งเผชิญ การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว มีแนวโน้มผนัผวนสูงข้ึน ธุรกิจไม่แน่นอน มี
ความซบัซ้อน และเป็นไปในทิศทางท่ีคลุมเครือท าให้คาดเดาไดย้าก โดยความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนซ่ึงการ
ตอบสนองและการจดัการภายใตภ้าวะวิกฤตจะแตกต่างจากการบริหารความเส่ียงแบบปกติ อนั
เน่ืองจาก เป็นปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับผลกระทบจากภายนอกท่ีมีความหลากหลายซับซ้อน และ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธารีทิพย ์เหล่าวิโรจนกุล (2566) การปรับตวัของ
ธุรกิจร้านอาหารเพื่อการด ารงอยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ผลการวิจยั
พบวา่ ธุรกิจร้านอาหารมีการปรับตวัดา้นการสร้างรายไดแ้ละควบคุมตน้ทุนและค่าใชจ่้าย โดยไดรั้บ
การสนบัสนุนช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และสังคม และแนวทาง
การจดัการส าหรับผูป้ระกอบการในการปรับตวัเพื่อการด ารงอยูแ่ละโอกาสทางธุรกิจในสถานการณ์
โควิด-19 ได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การจดัการโครงสร้างธุรกิจ 2) การจดัการการขายและ
การตลาด 3) การจดัการการบริการ และ 4) การจดัการนวตักรรม  
      5.2.1.2 การจัดการร้าน (Organizing)   
   ในภาวะวิกฤติของธุรกิจร้านอาหารเขตกรุงเทพมหานครในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 นั้นทางหน่วยงานศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควดิ-19 (ศบค.) ภาครัฐไดมี้
มาตรการ และขอความร่วมมือผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร โดยได้เน้นมีมาตรการในการเฝ้า
ระวงักลุ่มเส่ียงท่ีมีการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ซ่ึงมาตรการหลายขอ้ไม่ใช่เป็นเร่ืองใหม่ แต่
เป็นไปตาม พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ซ่ึงเป็นกฎหมายหลักของการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหาร พบว่าร้านอาหารไดด้ าเนินการจดัการองค์การ (Organizing) โดยพยายามควบคุมและ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดสถานการณ์วิกฤติ ซ่ึงในสถานการณ์เช่นน้ี จ าเป็นตอ้งด าเนินการดว้ยความรวดเร็ว 
เพราะจะส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์การในอนาคต ผูป้ระกอบการมองว่า ภาครัฐควรเร่งหา
แนวทางการก ากบัดูแลร้านอาหารรูปแบบใหม่ๆ โดยการเพิ่มนิยามและก าหนดมาตรฐานสุขลกัษณะ
ใหเ้หมาะสมกบัร้านอาหารแต่ละประเภท เพื่อสร้างความปลอดภยัให้แก่ผูบ้ริโภคและสร้างแนวทาง
ปฏิบติัท่ีชดัเจนให้แก่เจา้ของร้านอาหาร อย่างไรก็ตามเม่ือมีขอ้มูลในการดูแลผูรั้บบริการ แมบ้าง
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มาตรการโดยรัฐจะไม่ครอบคลุม แต่ผูก้ระกอบการร้านอาหารลว้นตระหนกัถึงความจ าเป็นในการ
การจดัการองค์การ (Organizing) เพื่อจดัระบบภายในร้าน ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารจึง
ตอ้งจดัการธุรกิจร้านอาหารโดยการใช้ความสามารถในเร่ืองของกระบวนการจดัการภายในร้าน 
ดว้ยการจดัการปรับรูปแบบการท างานของพนกังาน จ านวนพนกังานใหเ้หมาะสม เพื่อดูแลผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย และระบบการของร้าน อีกทั้งเป็นการยบัย ั้งหรือทุเลาความเสียหายจากภาวะวิกฤตท่ี
ส่งผลในดา้นลบต่อกิจการ ซ่ึงการจดัการกบัภาวะวิกฤตเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสามารถของ
เจ้าของธุรกิจ โดยเจ้าของธุรกิจร้านอาหารมองเหมือนกันก็คือ ยามท่ีร้านประสบภาวะวิกฤติท่ี
เกิดข้ึนอยา่งกะทนัหนั ซ่ึงก่อนหนา้อาจมาจากน ้ าท่วมใหญ่แต่ละคร้ังในกรุงเทพมหานคร หรือดว้ย
วิกฤตอ่ืนๆ การแก้ไขสถานการณ์อย่างทันท่วงทีท่ีช่วยให้ลูกค้ามีความเช่ือมัน่ต่อร้านนับว่ามี
ความส าคญัมาก โดยระบุว่าการจดัการองค์กรซ่ึงก็คือร้านอาหารนับว่าเป็นอีกปัจจยัหน่ึงในการ
จัดการร้านอาหารท่ามกลางภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
นอกจากน้ียงัพบขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบการร้านอาหารสะทอ้นว่า การวางแผนการเงินเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีช่วยเตรียมความพร้อมและน าธุรกิจร้านอาหารไปสู่ความมัน่คงทางการเงินท่ามกลางภาวะ
วกิฤต  เพราะในช่วงเวลาแห่งภาวะวกิฤติ ส่งผลให้รายไดล้ดลง แต่ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ยงัคงอยู ่หรือ
อาจสูงข้ึนในบางหมวด เช่น การรักษาพยาบาล ซ่ึงหากไม่มีการวางแผนท่ีดีก็อาจเกิดปัญหา ซ่ึงการ
จดัการองค์การจะเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการจดัระเบียบความรับผิดชอบต่างๆ การจดัระเบียบ
องค์กร โดยผา่นกิจกรรมท่ีให้มีการกระท าด าเนินงานนั้นๆ เป็นรูปธรรม และการมอบหมายงานท่ี
ชดัเจน เหมาะสม ให้ผูป้ฏิบติัเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จได้ตามวตัถุประสงคข์องงานท่ีวางแผนไว ้ทั้งน้ี
เพื่อใหทุ้กคน แผนกต่างฝ่ายต่าง ทราบวา่ ใครตอ้งท าอะไร และใครหรือกิจกรรมใดตอ้งสัมพนัธ์กบั
ส่วนงานอยา่งไรบา้ง  จึงสรุปไดว้า่ การจดัการองคก์ารในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือโรค
โคโรนา 2019 (โควิด-19) หมายถึง องค์การควรมีการจดัระบบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนงาน 
หน่วยงานต่างๆ รวมถึงบุคคลในองคก์าร โดยก าหนดภารกิจ อ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบให้
ชดัเจน เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจของธุรกิจร้านอาหาร บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วรทยั ราวนิิจ (2556) กล่าววา่ การจดัการภาวะวกิฤติ
เป็นการน าปัจจยัต่างๆ มาออกแบบเพื่อเตรียมการรับมือและบรรเทาความเสียหายท่ีอาจเกิดจาก
ภาวะวิกฤต ซ่ึงเป็นการคน้หาแนวทางการเตรียมความพร้อมเพื่อช่วยป้องกนัองค์การ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย และระบบการด าเนินงานขององคก์าร อีกทั้งเป็นการยบัย ั้งหรือทุเลาความเสียหายจากภาวะ
วิกฤตท่ีส่งผลในดา้นลบต่อองคก์าร ฉะนั้นองค์การทุกองคก์ารจึงควรมีการเตรียมการวางแผนการ
รับมือกบัภาวะวิกฤติท่ีอาจเกิดข้ึนไดทุ้กเวลาและทุกโอกาส ซ่ึงการจดัการกบัภาวะวิกฤตเป็นการ
แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถขององคก์าร ในการจดัการแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจมีจุดเร่ิมตน้
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จากความเสียหายเพียงเล็กนอ้ย แต่อาจลุกลามกลายเป็นความเสียหายรุนแรงและส่งผลกระทบเป็น
วงกวา้งต่อองค์การได ้ดงันั้น หากองค์การไม่ให้ความส าคญัในการเตรียมการวางแผนการจดัการ
ภาวะวิกฤติ หากเม่ือใดท่ีองคก์ารประสบเหตุการณ์ภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึนอยา่งกะทนัหัน อาจเป็นไป
ได้ยากท่ีองค์การจะตดัสินใจไปในแนวทางใดเพื่อแก้ไขสถานการณ์ได้ทนัท่วงที ซ่ึงอาจท าให้
ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ ความน่าเช่ือถือขององค์การ ทั้งยงักระทบต่อผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัองค์การนั้นอีกด้วย (Henslowe ,1999) และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เรืองฉาย 
เรืองยงัมี (2566) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การปรับตวัเพื่อความอยูร่อดของร้านอาหารขนาดเล็กช่วง
การระบาดของโรคโควิด 19 ในเขตจงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยั พบวา่ 1) ผูป้ระกอบการมีการปรับตวั
ในระดบัปานกลางทั้งท่ีมีการรับข่าวสารจากส่ือต่างๆ โดยการเร่ิมการปรับตวัจากการใชเ้มนูเดิมท่ี
ตนถนัดน ามาขายดังเดิม สอดคล้องกับกลยุทธ์การเจาะตลาดเดิมด้วยผลิตภัณฑ์เดิม (Market 
Penetration) โดยเร่ิมจากการยกระดบัคุณภาพการให้บริการเพื่อให้ลูกคา้เก่าเกิดความประทบัใจใน
ดา้นของความใส่ใจการบริการ 2) ความอยู่รอดของร้านอาหารขนาดเล็ก มีความอยู่รอดในระดบั
ปานกลาง สาเหตุจากจ านวนลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึนจากการประเมิน อนัเน่ืองมาจากการเพิ่มช่องทางการ
ขายออนไลน์ของทางร้าน และการร่วมเป็นพาร์ทเนอร์กบับริษทัรับส่งอาหาร (Food Delivery) ท า
ให้ลูกคา้ท่ีอยู่ห่างไกลร้านอาหาร หรือลูกคา้ท่ีไม่สะดวกมาทานท่ีร้านอาหารมีความสะดวกสบาย
มากข้ึนในการใช้บริการ 3) ดา้นความสัมพนัธ์ของกลยุทธ์การปรับตวั กบัความอยู่รอดนั้นจากผล
การวิเคราะห์แสดงกลยุทธ์การเจาะตลาดเดิมด้วยผลิตภัณฑ์เดิม  (Market Penetration) นั้ นมี
ความสัมพนัธ์กบัความอยูร่อดในขั้นเกือบสมบูรณ์สืบเน่ืองจากลูกคา้มีความมัน่ใจในมาตรฐานของ
ร้านเดิมท่ีตนเคยรับประทานอยูแ่ลว้ ปริมาณท่ีพึ่งพอใจในราคาท่ีเหมาะสม 
 5.2.1.3  ผู้น า/การน า (Leading)  
  การเป็นผูน้ า/การน า (Leading) ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 
2019 เป็นส่ิงส าคญัท่ีผูป้ระกอบการร้านอาหารสะทอ้นขอ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัก็คือ ในช่วง
วกิฤตผูน้ าองคก์รควรมีความฉลาดทางอารมณ์ และแสดงถึงความเห็นอกเห็นใจต่อทั้งพนกังานและ
ลูกค้า เน่ืองจากในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ผูค้นไม่ได้
ตอ้งการอะไรมากไปกว่าความปลอดภยัและการมีสุขภาพท่ีดี ดงันั้นส่ิงส าคญัท่ีสุดคือ การดูแล
พนกังานและลูกคา้ อยา่งไรก็ตามการประคบัประคองผลประกอบการของธุรกิจยงัเป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ี
ส าคญัไม่แพก้นั โดยในช่วงท่ีมีความไม่แน่นอนสูงนั้น ผูน้ าองคก์รควรรวมอ านาจการตดัสินใจเพื่อ
ความชดัเจน รวดเร็ว เพื่อให้สามารถตดัสินใจไดอ้ย่างทนัท่วงที นอกจากน้ีการตดัสินใจและการ
ด าเนินการทุกยา่งกา้วควรอยูบ่นเป้าหมายหลกัขององคก์ร ซ่ึงส่ิงท่ีประสบความส าเร็จในการรับมือ
กบัโรคระบาดในช่วงเวลาท่ีผา่นมา การสั่งการควบคู่ไปกบัการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ 
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การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ ให้ความส าคญักบัความรวดเร็วไม่ใช่ความสมบูรณ์แบบ
เน่ืองจากมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดข้ึนด้วยการตดัสินใจอย่างทนัท่วงที มีแผนฉุกเฉินเพื่อรับมือกับ
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ท่ีส าคัญการมีเป้าหมาย ท่ีชัดเจนเป็นปัจจัย ท่ี ช่วยสนับสนุนให้
ผูป้ระกอบการร้านอาหารตดัสินใจไดง่้ายข้ึน โดยพบวา่ในสถานการณ์ของการแสดงความเป็นผูน้ า
ของเจา้ของธุรกิจร้านอาหาร ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงก็คือ การสร้างความเช่ือใจแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุก
ฝ่ายในธุรกิจร้านอาหาร ซ่ึงความเช่ือใจนบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหนัมาร่วมแรงร่วม
ใจกนัในการเอาชนะอุปสรรค ช่วยให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารมองหาโอกาสเพื่อเตรียมพร้อมรับ
ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) เป็นแนวทางท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารใช้โอกาสน้ีในการ
ปรับเปล่ียน และน าไปสู่ประสบการณ์ในการวางแผนในการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหาร ทั้งแผน
ระยะสั้นแผนระยะยาว หรือการเลือกท่ีจะลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายท่ีไม่ส าคญับางอย่างเพื่อให้ธุรกิจอยู่
รอดในช่วงเศรษฐกิจหดตวั กบัลงทุนเพื่อการฟ้ืนฟู การเติบโตในอนาคต ซ่ึงการระบาดของเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเกิดข้ึนไดส้ร้างความเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้าง กลไกการบริหารจดัการ และ
ท าให้หลายส่ิงของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งสภาวะ
แวดล้อมของสังคมเมือง การด ารงชีวิตแบบสังคมเมืองยุควิถีใหม่ ท าให้องค์กรจ าเป็นต้องน า
เทคโนโลยี ส่ือโซเชียล มาใช้ ซ่ึงช่วยยกระดับศกัยภาพขององค์กรให้ไปอยู่ในจุดท่ีดีข้ึน และ
สามารถเตรียมพร้อมรับมือกบัส่ิงท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีวกิฤตเช่นน้ียงั
น าไปสู่การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์ร การสร้างสรรคคุ์ณค่าแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
และสังคม ตลอดจนการสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจแก่ พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ ท่ามกลางภาวะวิกฤติพบวา่ 
ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์เพื่อใหธุ้รกิจอยูร่อด ส าหรับผูน้ าองคก์รในธุรกิจร้านอาการท่ี
สะทอ้นขอ้มูลร่วมกนัวา่ เป็นการใชแ้นวคิด 4P’s ในการด าเนิน ซ่ึงประกอบดว้ย 1) Product หรือตวั
สินค้าและบริการท่ีตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค 2) Place หรือช่องทางท่ีผูบ้ริโภคจะ
สามารถเขา้ถึงเมนูอาหารและบริการได ้3) Price หรือราคาอาหารท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และ 4) 
Promotion หรือการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์โนม้นา้วให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงไม่ได้
เจาะจงเฉพาะกิจกรรมส่งเสริมการขาย แนวคิด 4P’s น้ีถือเป็นแนวคิดพื้นฐานท่ีทุกๆ ธุรกิจจะตอ้ง
เผชิญในการประกอบธุรกิจ สอดคลอ้งกบัเกิดข้ึน สอดคลอ้งกบัรายงาน “เอคเซนเชอร์ เทคโนโลย ีวิ
ชนั 2021” ท่ีระบุวา่การแพร่ระบาดทัว่โลกเพิ่มความเหล่ือมล ้าทางดิจิทลั องคก์รท่ีมีวิสัยทศัน์ “ผูน้ า
การเปล่ียนแปลง” จะเป็นผูก้  าหนดอนาคต โดยภาวะผูน้ าคือ ตัวแปรส าคัญในยุคท่ีทุกธุรกิจ
ร้านอาหารผนัตวัไปเป็นธุรกิจเช่ือมโยงเทคโนโลยี และหลงัจากภาวะวกิฤตโรคระบาดคร้ังใหญ่ทัว่
โลก เทคโนโลยีจะเป็นตวัช่วยใหธุ้รกิจด าเนินไปไดด้ว้ยวิถีใหม่ ซ่ึงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-
19 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอยา่งมาก ท าให้การจบัจ่ายใช้สอยและก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคส าหรับ
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ร้านอาหารลดลง และธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวก็มีเหตุตอ้งหยดุชะงกัลง แมจ้ะมีมาตรการมาช่วยเหลือ
จากหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารสามารถด าเนินธุรกิจต่อไป แต่
มาตรการส่วนใหญ่เป็นเพียงมาตรการระยะสั้น ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์เพื่อให้ธุรกิจ
อยู่รอด ดงันั้นส าหรับผูน้ าองค์กรแนวคิด 4P’s ในการด าเนินธุรกิจ เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัในการ
น ามาบริหารจดัการ เพื่อให้ทนักับสถานการณ์และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยุค New Normal 
ผูป้ระกอบการอาจต้องปรับมาใช้แนวคิด การปรับตวัให้ธุรกิจอยู่รอด เร่ิมต้นด้วยแนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถ ควบคุมได ้ซ่ึง
กิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอย่างท่ีกิจการใช้เพื่อให้มี
อิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑ์ของกิจการ ส่วนประสมการตลาด ดงัท่ีรู้จกักนัวา่ แนวคิด 
4P’s เป็นแนวคิดในการด าเนินธุรกิจท่ีเน้นท่ีตวัสินค้าและบริการเป็นส าคญั ประกอบด้วย (1) 
Product หรือตวัสินคา้และบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค (2) Place หรือช่องทางท่ี
ผูบ้ริโภคจะสามารถเข้าถึงเมนูอาหารและบริการได้ (3) Price หรือราคาอาหารท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพและ (4) Promotion หรือการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์โนม้น้าว ใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้และ
บริการ ซ่ึงไม่ไดเ้จาะจงเฉพาะกิจกรรมส่งเสริมการขาย แนวคิด 4P’s น้ีถือเป็นแนวคิดพื้นฐานท่ีทุกๆ 
ธุรกิจจะตอ้งเผชิญในการประกอบธุรกิจ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กฤชวฒัน์ จิตวโรภาสกูล (2565, 
หนา้ 86) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การปรับตวัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ของ 
ธุรกิจร้านอาหารในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลยุทธ์การปรับตวัในช่วงการ
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ของธุรกิจร้านอาหารในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นสินคา้มีการวเิคราะห์ถึงวตัถุดิบท่ีน ามาใชโ้ดยพิจารณาถึงตน้ทุนและใชว้ิธีการ
ปรับลดปริมาณในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ 2) ดา้นราคา ไม่ไดมี้ปรับราคาสินคา้แต่จะมีจดัทุนโปรโมชัน่
เพิ่มข้ึน 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีการจ าหน่ายในรูปแบบออนไลน์มากข้ึน 4) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมีวิธีการดึงดูดลูกคา้โดยจดัท าโปรโมชัน่ 5) ดา้นกระบวนการ เน้นรักษาคุณภาพ
การบริการและมาตรฐานการบริการ 6) ดา้นบุคลากรมีการวิเคราะห์ก าลงัคนโดยการลดเวลาการ
ท างานลง และใส่ใจในเร่ืองของสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยของพนักงาน 7) ด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพมีการจดัร้านและการตกแต่งร้านอาหารใหม่ ผลการวิจยัน้ีผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ของธุรกิจร้านอาหารได้ และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Gkoumas, A. (2022) ไดเ้สนอรูปแบบโมเดล 7 S’s ประกอบดว้ยส่ิงทั้ง 7 
องคป์ระกอบท่ีเช่ือมโยงและเก่ียวขอ้งกนั ไดแ้ก่ กลยทุธ์, ความเร็ว, ความเรียบง่าย, การแบ่งปัน, การ
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ตรวจสอบ, การสนบัสนุน และความสัมพนัธ์ ซ่ึงไดรั้บการพิสูจน์วา่เป็นส่ิงส าคญัส าหรับความย ัง่ยืน
ของร้านอาหารในช่วงวกิฤตสุขภาพท่ีรุนแรงตามการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูติ้ดเช้ือโควดิ-19 
      5.2.1.4 การควบคุม (Controlling)   
   การควบคุม (Controlling) เป็นการบริหารจดัการท่ีตอ้งมีการวางแผนชดัเจน และมีกลยุทธ์
ต่างๆ ในหลายรูปแบบมารองรับ เม่ือมีมาตรการคลายล็อก รัฐบาลได้ผ่อนปรนอนุญาตให้ธุรกิจ
ร้านอาหาร ในกรุงเทพมหานคร สามารถเปิดให้ลูกคา้มานัง่รับประทานในร้านได ้หลายร้านจึงได้
พร้อมใจกันปรับรูปแบบการให้บริการตามแนวทางการเว้นระยะห่างทางกายภาพ (Physical 
Distancing) โดยการจ ากดัจ านวนลูกคา้ท่ีมาใช้บริการในแต่ละรอบ การตรวจคดักรองวดัอุณหภูมิ
ลูกคา้ก่อนใชบ้ริการ และการท าความสะอาดฆ่าเช้ือหลงัลูกคา้เขา้ใชบ้ริการ โดยร้านอาหารบางร้าน 
ก็ได้เพิ่มความน่าเอ็นดูด้วยการน าหุ่นตุ๊กตา มานั่งรับประทานอาหารเป็นเพื่อนลูกคา้เพื่อช่วยเวน้
ระยะห่างของลูกคา้นัน่เอง นอกจากน้ี จะเห็นไดว้่าร้านอาหารหลายร้านไดป้ระดิษฐ์คิดคน้ฉากกั้น
ระหวา่งลูกคา้ท่ีนัง่รับประทานอาหารเพื่อช่วยป้องกนัการแพร่เช้ือและสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ 
ไดป้รับตวัตามแนวทาง การควบคุม การจดัการ ดา้นการผลิตและการบริการ จะตอ้งเนน้ผลิตอาหาร
ท่ีใหม่ สด เมนูอาหารท่ีเป็นรายบุคคล หรืออาหารเป็น Set ส าหรับการบริการจะแตกต่างจากระบบ
เดิมเป็นอยา่งมากเน้นให้บริการลูกคา้ท่ีมีระยะห่าง อุปกรณ์การรับประทานในการบริการอาจจะมี
มากข้ึน เช่นอาหารบุพเฟ่ต์ พนกังานจะตอ้งตกับริการให้ลูกคา้ งดการให้ลูกคา้บริการตนเอง การ
ควบคุมในเร่ืองของรายได ้ปฏิเสธไม่ไดว้่าธุรกิจร้านอาหารจะย ัง่ยืนได ้ตอ้งอาศยัรายไดเ้ป็นปัจจยั
ส าคญั หลงัจากธุรกิจเร่ิมฟ้ืนตวัและเร่ิมมีรายไดเ้ขา้มา เจา้ของธุรกิจร้านอาหารยงัคงตอ้งใชม้าตรการ
ท่ีรัดกุมเพื่อบริหารการเงินในธุรกิจ โดยให้ความส าคญักบักระแสเงินสด ดว้ยการลดรายจ่ายท่ีไม่
จ  าเป็น และรีบสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้เพื่อให้มีรายไดเ้ขา้มาอยา่งต่อเน่ือง การปิดร้านอาหาร
ใหเ้หลือแต่การจ าหน่ายในรูปแบบซ้ือกลบับา้น การปรับตวัในช่วงน้ีจะเป็นการลดตน้ทุนดา้นค่าเช่า
สถานท่ี คลงัสินคา้ให้เพียงพอต่อการใชง้านในแต่ละรอบ เพื่อลดการเน่าเสียของวตัถุดิบ มีการระบุ
วา่อาหารชนิดใดตอ้งมีการสั่งจองล่วงหน้า และมีการจ ากดัจ านวนเพราะไม่มีใครตอบไดว้่า วนัน้ี
ลูกคา้จะสั่งอาหารอะไรบา้ง ซ่ึงส่งผลดีก็คือการรักษาคุณภาพอาหารใหมี้ความสด สะอาดอยูเ่สมอ มี
การจ าหน่ายอาหารในรูปแบบจานเดียว จานชุดต่อท่านให้มากยิ่งข้ึน เน่ืองจากนโยบายจากทาง
ภาครัฐท่ีมีการให้แยกกนัรับประทานอาหาร เพื่อลดการติดเช้ือจากบุคคลใกลชิ้ด นอกจากน้ี ควร
ประเมินความเส่ียงทางการเงินอย่างสม ่าเสมอเพื่อด าเนินการแกไ้ขก่อนท่ีจะกลายเป็นปัญหาการ
ระบาดของโควิด-19 ส่งผลต่อความกงัวลใจของธุรกิจในเร่ืองการแพร่ระบาดและสุขภาพ รวมถึง
ดา้นธุรกิจ โดยผูป้ระกอบการส่วนมากกงัวลเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยัของชีวิตพนกังานท่ีจะ
ส่งผลกระทบต่อครอบครัวของพวกเขา การให้บริการแก่ลูกคา้ และภาพลกัษณ์ความเช่ือมัน่ของ
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ลูกคา้ต่อเร่ืองความสะอาดและความปลอดภยั สอดคลอ้งกบัแนวคิด (ณัจยา แกว้นุย้, 2562) ท่ีกล่าว
วา่ การควบคุมคุณภาพของอาหารและคุณภาพการบริการให้อยูใ่นเกณฑ์ท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอ จึงเป็น
อีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหลู้กคา้ไวว้างใจและกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า อนัจะเป็นการเพิ่มศกัยภาพใน
การแข่งขนัของผูป้ระกอบการได้ ประกอบกับการควบคุมการเงินท่ีดี จะท าให้ผูป้ระกอบการ
สามารถวางแผนค่าใช้จ่ายและมีผลประกอบการท่ีดีด้วย การควบคุมคุณภาพอาหาร การควบคุม
คุณภาพบริการ และการควบคุมการเงิน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สิทธิชยั ธรรมเสน่ห์ (2564) ได้
ศึกษาวิจยัเร่ือง รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารในยุคปกติวิถีใหม่ส าหรับผูป้ระกอบการ 
ผลการวิจยัพบวา่ 1) รูปแบบของการบริหารจดัการร้านอาหารในยุคปกติวิถีใหม่ มี 4 ดา้น คือ ดา้น
การเงิน ด้านการเรียนรู้และพฒันา ด้านกระบวนการภายใน และด้านลูกค้า ส่วนปัญหาในการ
บริหารท่ีส าคญัท่ีสุดคือ หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งไม่มีมาตรการ หรือแผนการด าเนินการท่ีชดัเจน
ให้กบัผูป้ระกอบการ 2) ปัจจยัด้านการบริหารจดัการด้านการเงิน ดา้นลูกคา้ ด้านการเรียนรู้และ
พฒันา และด้านกระบวนการภายใน มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจในระดบัมาก 3) รูปแบบ
ส าหรับผูป้ระกอบการ พบว่า การบริหารจัดการร้านอาหาร ทั้ ง 4 ด้าน เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการบริหารจดัการส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในยุค “ปกติวิถีใหม่” โดย
ดา้นการเงิน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารจดัการส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารในยุค “ปกติวิถีใหม่” มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นลูกคา้ ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และ
ดา้นกระบวนการภายใน 
 
      5.2.3 แนวทางการจัดการของธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นธุรกิจร้านอาหาร ไดเ้สนอแนะแนวทางการจดัการของธุรกิจร้านอาหารใน
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไวว้่า ธุรกิจ
ร้านอาหารควรมีกระบวนการบริหารจดัการภาวะวิกฤติในธุรกิจร้านอาหารท่ามกลางการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ดงัต่อไปน้ี 
               5.2.3.1 ขั้นตอนการป้องกัน (Prevention) เป็นขั้นตอนการจดัการเพื่อลดการเกิดภาวะ
วกิฤติของร้าน กล่าวคือ เม่ือพบสัญญาณเตือนท่ีอาจก่อใหเ้กิดภาวะวิกฤติ เป็นขั้นตอนในการจดัการ
กบัประเด็นปัญหาก่อนท่ีจะขยายเป็นวงกวา้ง ซ่ึงเป็นขั้นตอนของการร่วมกนัหาความเส่ียงท่ีท าให้
เกิดวิกฤติ ส าหรับในสถานการณ์ของภาวะวิกฤติของร้านอาหารในช่วงน้ีคือ สถานการณ์ท่ามกลาง
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยนักวิชาการด้านธุรกิจร้านอาหารได้
เสนอแนะแนวทางในการขั้นตอนการป้องกนั (Prevention) เพื่อลดการเกิดภาวะวิกฤติของร้าน โดย
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ใหค้วามส าคญักบัสัญญาณเตือนท่ีอาจก่อให้เกิดภาวะวกิฤติเพื่อวางระบบในการลดภาวะวิกฤติ โดย
ระบุวา่ภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึนท่ามกลางการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นส่ิงท่ี
ลว้นส่งผลต่อธุรกิจร้านอาหาร แต่การให้ความส าคญัของสัญญาณเตือนก็คือกระบวนการเฝ้าระวงั
ไม่ให้ปัจจยัภายในของร้านเกิดสถานการณ์วิกฤติภายในข้ึนท่ามกลางภาวะวิกฤติของโรคท่ีนบัเป็น
ปัจจยัภายนอก โดยร้านอาหารควรหาความเส่ียงของร้าน วา่มีสัญญาณเตือนอะไรบา้งท่ีจะน าพาให้
ร้านเราเจอความยากในการบริหารจดัการ เม่ือพบแล้ว ควรรีบด าเนินการรับมือเพื่อน าไปสู่การ
บริหารจดัการในขั้นตอนต่อไป สอดคล้องกบั Henslowe (1999)  ท่ีระบุไวว้่า หลกัในการจดัการ
ภาวะวิกฤติ เก่ียวกบั การคาดการณ์ (Assess) ซ่ึงองค์การตอ้งมีความสามารถในการคาดการณ์ถึง
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดเป็นภาวะวิกฤติท่ีสามารถสร้างความเสียหายข้ึนกบัองคก์าร รวมทั้งการประเมิน
ความเสียหายจากวิกฤตินั้นได ้เช่น การพบสารปนเป้ือนในอาหารหรือผลิตภณัฑ์ขององค์การ น ้ า
ท่วม เป็นตน้ และยงัสอดคลอ้งกบั Clark Caywood (1997) ท่ีกล่าววา่ ดงัต่อไปน้ี ขั้นตอนการป้องกนั 
(Prevention) เป็นหน่ึงกระบวนการจดัการภาวะวิกฤติ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน โดยเป็นขั้นตอนท่ี
ด าเนินการจดัการเพื่อลดการเกิดภาวะวิกฤติ กล่าวคือ เม่ือองค์การตรวจพบสัญญาณเตือนท่ีอาจ
ก่อให้เกิดภาวะวิกฤติ และไดท้  าการแกไ้ขไดท้นัท่วงทีก่อนเกิดภาวะวิกฤติข้ึนกบัองคก์าร เช่น พบ
สัญญาณเตือนว่าสินคา้หรือบริการมีความผิดพลาด องค์การจึงท าการเรียกคืนสินคา้หรือปรับแก้
กระบวนการหรือขั้นตอนการบริการ  
      5.2.3.2 ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม (Preparation) เป็นขั้นตอนการท่ีร้านอาหารเตรียม
รับมือกบัภาวะวกิฤติท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองคก์าร เป็นการวเิคราะห์สถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองคก์าร
ไวล่้วงหนา้ โดยวิเคราะห์และประเมินโอกาสท่ีภาวะวิกฤติจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อาจเกิดข้ึนและน าผลการวเิคราะห์มาวางแผนการจดัการ น ามาเป็นขอ้มูล
ในการเตรียมแผนเพื่อซักซ้อมแผนและเตรียมพร้อมรับมือกบัภาวะวิกฤตให้มีความรัดกุม แบ่ง
หนา้ท่ีรับผิดชอบรวมทั้งฝึกฝน อบรมให้พนกังานให้มีความช านาญในการด าเนินการตามแผนท่ีได้
จดัเตรียมไว ้เช่น การเตรียมความพร้อมเม่ือเฝ้าระวงัป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การ
เตรียมแผนรับมือเม่ือพนักงานของร้านหรือบุคคลใกลชิ้ดติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 นักวิชาการ
ธุรกิจร้านอาหารระบุว่า การวิเคราะห์และประเมินโอกาสท่ีภาวะวิกฤติจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อาจเกิดข้ึนและน าผลการวิเคราะห์มาวางแผนการจดัการ 
น ามาเป็นขอ้มูลในการเตรียมแผนเพื่อซกัซอ้มแผนและเตรียมพร้อมรับมือกบัภาวะวิกฤตให้มีความ
รัดกุม แบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบรวมทั้งฝึกฝน อบรมให้พนกังานให้มีความช านาญในการด าเนินการ
ตามแผนท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้เช่น การเตรียมความพร้อมเม่ือเฝ้าระวงัป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 การเตรียมแผนรับมือเม่ือพนักงานของร้านหรือบุคคลใกล้ชิดติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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สอดคลอ้งกบั Henslowe (1999) ท่ีระบุไวว้่า การเตรียมความพร้อม (Prepare) องค์การควรก าหนด
ผูรั้บผิดชอบในการรับมือกบัภาวะวิกฤติท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อให้มีความชดัเจนในการตดัสินใจในการ
ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว ้
      5.2.3.3 ขั้นตอนการตอบสนองเม่ือเกิดภาวะวิกฤติ (Response) เม่ือภาวะวิกฤติเกิดข้ึนแลว้ 
ส่ิงส าคญัคือร้านอาหารตอ้งประยกุตส่ิ์งท่ีเตรียมความพร้อมไวม้าใชจ้ดัการกบัภาวะวกิฤติ ควบคู่ไป
กบัการฝึกฝนให้บุคลากรมีความช านาญในการรับมือจนน าไปสู่การตดัสินใจ และท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่ง
มีระบบ ทนัท่วงทีท่ามกลางภาวะวิกฤติ เน่ืองจากลูกคา้จะใหค้วามสนใจในการจดัการแกไ้ขรวมทั้ง
การฟ้ืนฟูความเสียหายจากภาวะวิกฤตินั้นของร้านคา้ จนน าไปสู่ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ เช่น 
การบริหารจดัการร้านเม่ือพนกังานติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การจดัการเม่ือลูกคา้ติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 หรือการรับมือเม่ือทุกคนปลอดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019และเปิดร้านใหม่ นักวิชาการ
ธุรกิจร้านอาหารให้ขอ้มูลว่าในการตอบสนองเม่ือเกิดภาวะวิกฤติ (Response) นอกจากร้านอาหาร
ต้องประยุกต์ส่ิงท่ีเตรียมความพร้อมไวม้าใช้จดัการกับภาวะวิกฤติ ควบคู่ไปกับการฝึกฝนให้
บุคลากรมีความช านาญในการรับมือจนน าไปสู่การตัดสินใจ และท าหน้าท่ีได้อย่างมีระบบ 
ทันท่วงทีท่ามกลางภาวะวิกฤตแล้ว  ส่ิงส าคัญอีกประการหน่ึงก็ คือ การตอบสนองของ
ผูป้ระกอบการในฐานะผูน้ าท่ีต้องรับมือกับภาวะวิกฤติเม่ือภาวะวิกฤติเหล่านั้นมีสถานการณ์
บางอยา่งท่ีเกินกวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้หรือมีสถานการณ์บางอยา่งท่ีเกินควบคุม เกินก าลงัของก าลงัพลท่ี
มี โดยนกัวชิาการธุรกิจร้านอาหารมองวา่ ส่ิงท่ีเป็นกระบวนการส าคญัเม่ือเกิดภาวะวกิฤติไม่ใช่เพียง
แค่ความรู้ เงิน ตน้ทุน เพียงแค่ค่าตอบแทนเท่านั้น แต่การเตรียมใจ ดูแลหัวใจของพนกังานคือส่ิง
ส าคญัในกระบวนการรับมือเม่ือภาวะวิกฤติมาถึงจริงๆ เพราะการรับมือท่ามกลางสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ย่อมมีปัจจยัส าคญัท่ีหมายถึงชีวิตท่ีท าให้คนกลวั 
และไม่ใช่ชีวิตแค่ชีวิตของพนกังานเอง แต่ท่ามกลางวิกฤติน้ียงัหมายรวมถึงชีวิตของคนท่ีเขารัก 
ชีวิตของแม่ ของลูก ของคนรอบขา้ง นัน่คือโจทยส์ าคญัของการรับมือท่ีตอ้งบริหารจดัการร้านใน
การตอบสนองเม่ือเกิดภาวะวิกฤติ (Response) ของธุรกิจร้านอาหารท่ามกลางวกิฤติการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สอดคลอ้งกบั Coombs W. Timothy (2010) ท่ีระบุไวว้า่ ช่วงเกิด
เหตุการณ์ภาวะวิกฤติ (Crisis Event) เป็นช่วงขณะเกิดเหตุการณ์ภาวะวิกฤติ องค์การจ าเป็นตอ้ง
ติดตามประเมินสถานการณ์และใชค้วามรอบคอบในการตดัสินใจเลือกใช้วิธีการให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ช่วงเกิดสถานการณ์วิกฤติน้ีสามารถแบ่งออกได ้2 ส่วน ได้แก่ การรับรู้ถึง
ภาวะวิกฤติ (Crisis Recognition) บุคลากรภายในองค์การรับรู้ถึงภาวะวิกฤติท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนกบั
องค์การ และองค์การตอ้งติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด พร้อมทั้งควบคุมไม่ให้ปัญหาลุกลาม
ขยายเป็นวงกวา้งมากข้ึน และการแกไ้ขภาวะวิกฤติ (Crisis Containment) เป็นช่วงท่ีองคก์ารเขา้ไป
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แก้ไขสถานการณ์ภาวะวิกฤติไม่ให้ขยายวงกวา้งมากข้ึน ซ่ึงองค์การตอ้งตดัสินใจเลือกใช้วิธีท่ี
เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งตอ้งส่ือสารและท าความเขา้ใจกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียอนัจะเป็น
การแกไ้ขสถานการณ์ใหก้ลบัสู่สภาวะโดยเร็ว 
      5.2.3.4 ข้ันตอนการปรับปรุงแก้ไข (Revision) เป็นขั้นตอนการประเมินผลการจดัการ 
กบัภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึน และน าผลท่ีไดจ้ากการประเมินมาพิจารณาขอ้ดีขอ้เสียเพื่อน าไปปรับปรุง
แกไ้ขส าหรับการจดัการกบัภาวะวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตต่อไป เช่น การน าประสบการณ์ใน
การบริหารจดัการร้านช่วงท่ีพนกังานหรือลูกคา้ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มาด าเนินการหากมีขอ้ดี
จากการด าเนินการดว้ยวิธีการนั้น และปรับปรุงในส่วนท่ียงับกพร่องในการจดัการและพฒันาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นกัวิชาการธุรกิจร้านอาหารมองวา่ การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 คือสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้อนัทรงค่าต่อมนุษยชาติ ดงันั้นกระบวนการการ
ปรับปรุงแกไ้ข (Revision) ซ่ึงเป็นขั้นตอนหน่ึงในการประเมินผลการจดัการ กบัภาวะวกิฤติท่ีเกิดข้ึน 
และน าผลท่ีไดจ้ากการประเมินมาพิจารณาขอ้ดีขอ้เสียเพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขส าหรับการจดัการ
กบัภาวะวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งภาวะวิกฤติเน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ท่ีอาจวนมาเกิดซ ้ า หรือภาวะวิกฤติในรูปแบบใหม่ท่ีอาจจะเกิดในอนาคต การน าผล
การบริหารจดัการร้านอาหารมาเป็นบทเรียน สู่การพฒันาแกไ้ข และปรับระบบจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั 
นอกจากการปรับปรุงแก้ไขเพื่อรับมือกบัภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึนในอนาคตแล้ว ยงัสามารถน าส่ิงท่ี
ด าเนินไปแล้วขณะการเกิดวิกฤติของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีได้น าเนินการ มาพฒันา 
ปรับปรุงให้การด าเนินงาน ณ ปัจจุบันมีคุณภาพข้ึนก็เป็นส่ิงท่ีควรด าเนินการ สอดคล้องกับ 
Henslowe (1999)  ท่ีระบุไวว้่า การปรับปรุงแกไ้ข (Modify) ทั้งสถานการณ์ภายนอกองค์การและ
สถานการณ์ภายในองคก์ารอาจมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดงันั้น องคก์ารควรปรับปรุงแผนการ
รับมือกบัภาวะวิกฤติให้มีความเหมาะสมและสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ 
และสอดคลอ้งกบั Clarkson (1995) ท่ีระบุไวว้่า องค์การตอ้งประเมินผลการจดัการภาวะวิกฤติท่ี
ผ่านมา โดยพิจารณาจากผลกระทบท่ีได้รับเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนป้องกนัการเกิด
ภาวะวิกฤติในคร้ังต่อไป ทั้งยงัเป็นการฟ้ืนฟูองคก์ารให้ผา่นพน้สภาวะวิกฤตไดโ้ดยเร็ว อีกขั้นตอน
หน่ึง ท่ีมีความส าคญัคือ ขั้นตอนการเรียนรู้เน่ืองจากเป็นการศึกษาจากประสบการณ์ภาวะวิกฤตท่ี
ผ่านมาท าให้องค์การสามารถเตรียมความพร้อมและวางแผนการจดัการเพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์
วิกฤติข้ึนอีก ทั้งยงัเป็นโอกาสให้องคก์ารไดส่ื้อสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ต่อ
องคก์ารอีกดว้ย และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จิรวรรณ กิติวนารัตน์ และคณะ (2565, หนา้ 137) ได้
ศึกษาวิจยัเร่ือง การปรับตวัธุรกิจร้านอาหารภายหลงัวิกฤตโควิด-19 ผลวิจยัพบวา่สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 มีผลกระทบต่อธุรกิจร้านอาหารเป็นอย่างมาก เน่ืองจากมาตรการ
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รณรงคง์ดออกนอกบา้นหากไม่จ  าเป็น บทความวิชาการน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอการปรับตวั
ทางของธุรกิจร้านอาหารภายใตส้ถานการณ์ปรกติใหม่ เน่ืองจากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดคร้ังน้ี
ส่งผลให้มูลค่าธุรกิจร้านอาหารระหวา่งปี 2563 ถึง 2564 ลดลง ร้อยละ 11 ท าใหผู้ป้ระกอบการต่าง 
ๆ จ าเป็นต้องมีการปรับตวัของธุรกิจเพื่อตอบสนองการปรับเปล่ียนไปของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ดงันั้นในการปรับตวัของธุรกิจร้านอาหารภายใตส้ถานการณ์ปรกติใหม่ ผูป้ระกอบการควรมีการ
วางแผนเพื่อเตรียมพร้อมในการรับมือกบัวิกฤตต่างๆ มีการส่ือสารในภาวะวิกฤต มีการฝึกอบรมให้
ความรู้กบัพนกังาน นอกจากน้ีประผูป้ระกอบการยงัควรให้ความส าคญักบัการยกระดบัมาตรฐาน
ของธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปรกติใหม่ เช่น การรักษาความสะอาดและความปลอดภยั
ของอาหาร การใหบ้ริการลูกคา้ท่ีลดการสัมผสั มีการร่วมมือกบัแพลตฟอร์มการสั่งอาหารออนไลน์ 
การส่ือสารทางการตลาดท่ีเนน้มาตรฐานการใหบ้ริการตามวิถีปรกติใหม่ และควรส ารวจพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจร้านอาหาร เพื่อจะไดติ้ดตามรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือหรือการบริโภคของ
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และน ามาพฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความย ัง่ยนืในการด าเนินธุรกิจ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ควรด าเนินการศึกษากลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงการให้บริการและคืนความเช่ือมั่นในตรา
สินค้าของธุรกิจร้านอาหารในสถานการณ์ปกติของประเทศไทย โดยเป้าหมายคือการเปรียบเทียบ
ความคล้ายคลึงและความแตกต่างในการน ากลยุทธ์การฟ้ืนฟูการให้บริการของธุรกิจร้านอาหารมา
ใช้งาน  

1. วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการฟ้ืนฟูการให้บริการในร้านอาหาร ท าความเข้าใจความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ในสภาวะปกติ วิเคราะห์ตราสินคา้และความพึงพอใจของ
ลูกคา้ในบริการปัจจุบนัเพื่อหาจุดเร่ิมตน้ในการปรับปรุง 

2. การพฒันาแผนกลยุทธ์ โดยการออกแบบแผนกลยุทธ์ท่ีเน้นการปรับปรุงการให้บริการ
และคืนความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ พิจารณาในดา้นเช่นการเพิ่มคุณภาพอาหารและเคร่ืองด่ืม การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการร้านอาหาร และการสร้างประสบการณ์ท่ีน่าท่ึงส าหรับลูกคา้ 

3. การทดสอบและปรับปรุง โดยการน าแผนกลยุทธ์มาทดสอบในร้านอาหารจริงๆ และ
ระบุขอ้แกไ้ขและปรับปรุงตามผลการทดสอบ รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นจากลูกคา้เพื่อปรับปรุง
ใหต้รงกบัความตอ้งการของพวกเขา 
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4. การเปรียบเทียบและวดัผล โดยการวดัและเปรียบเทียบผลของกลยุทธ์การฟ้ืนฟูในการ
ให้บริการร้านอาหารกบัขอ้มูลเร่ิมตน้ เช่น การเพิ่มรายได ้ความพึงพอใจของลูกคา้ และการเช่ือมัน่
ในตราสินคา้ 

5. การปรับปรุงต่อไป โดยการพิจารณาผลลพัธ์และขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากกลยุทธ์การฟ้ืนฟู 
เพื่อปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์ต่อไปใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
5.3.2 ควรศึกษากลยุทธ์ในการฟ้ืนฟูการให้บริการของธุรกิจร้านอาหารเพ่ือเพิ่มความพึง

พอใจในการบริการและความเช่ือมั่นในตราสินค้าส าหรับกลุ่มลูกค้าทีเ่ฉพาะเจาะจง  
1. การวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้เฉพาะเจาะจง โดยการส ารวจและวิเคราะห์ความตอ้งการและ

ความคาดหวงัของกลุ่มลูกคา้ต่างๆ ในรายละเอียด เพื่อเขา้ใจทศันคติและการกระท าของพวกเขาเม่ือ
เขา้มาใชบ้ริการในร้านอาหาร 

2. การปรับแต่งบริการ โดยการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการให้ตอบสนองตรงกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เฉพาะ เช่น การเพิ่มความหลากหลายในเมนู การเสนอบรรยากาศท่ีเหมาะสม
กบักลุ่มเป้าหมาย  

3. การสร้างประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ โดยการออกแบบประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่และ
เป็นปฏิสัมพนัธ์ส าหรับกลุ่มลูกคา้เหล่าน้ี เช่น การจดักิจกรรมสังสรรคใ์นร้านคาเฟ่ การให้บริการ
อาหารไดรั้บการตอบรับอยา่งรวดเร็วส าหรับร้านอาหารจานด่วน  

4. การสร้างความพึงพอใจในตราสินคา้ โดยการใชก้ลยุทธ์ในการเสนอตราสินคา้ท่ีเป็นไป
ตามความต้องการและความช่ืนชอบของกลุ่มลูกคา้ ท าให้พวกเขารู้สึกว่าร้านอาหารเข้าใจและ
ค านึงถึงความสนใจของพวกเขา 

5. การตรวจสอบและประเมินผล โดยการตรวจสอบผลลพัธ์ของกลยุทธ์การฟ้ืนฟูโดยการ
เก็บขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้และการเช่ือมัน่ในตราสินคา้ ประเมินวา่กลยุทธ์น้ีสามารถสร้าง
ผลกระทบท่ีเป็นท่ีน่าพอใจต่อกลุ่มลูกคา้เฉพาะน้ีหรือไม่ และใช้ขอ้มูลน้ีในการปรับปรุงกลยุทธ์
ต่อไป 
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ตารางที ่1 ร้านอาหารผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

ล าดบั ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศ 
อายุ 
(ปี) 

ต าแหน่ง 

ประสบการณ์
เกีย่วกบัการ
ประกอบธุรกจิ
ร้านอาหาร (ปี) 

ขนาดของ
กจิการ 
(คูหา) 

จ านวน
พนักงาน 
(คน) 

ประเภทของ
กจิการ 

1 ผูมี้อ  ำนำจในกำร
จดักำรร้ำนอำหำร
ร้ำนท่ี 1 

หญิง 63 เจำ้ของกิจกำร 30 2 10 ร้ำนอำหำร
ตำมส่ัง 

2 ผูมี้อ  ำนำจในกำร
จดักำรร้ำนอำหำร
ร้ำนท่ี 2 

หญิง 
 

50 เจำ้ของกิจกำร 10 3 7 ร้ำนอำหำร
ตำมส่ัง 

3 ผูมี้อ  ำนำจในกำร
จดักำรร้ำนอำหำร
ร้ำนท่ี 3 

หญิง 72 หุ่นส่วนกิจกำร 35 สวน
อำหำร 

20 ร้ำนอำหำร
ตำมส่ัง 

4 ผูมี้อ  ำนำจในกำร
จดักำรร้ำนอำหำร
ร้ำนท่ี 4 

ชำย 48 ผูจ้ดักำร
ร้ำนอำหำร 

25 สวน
อำหำร 

15 ร้ำนอำหำร
ตำมส่ัง 

5 ผูมี้อ  ำนำจในกำร
จดักำรร้ำนอำหำร
ร้ำนท่ี 5 

หญิง 42 ผูจ้ดักำร
ร้ำนอำหำร 

6 2 8 ร้ำนอำหำร
ตำมส่ัง 

6 ผูมี้อ  ำนำจในกำร
จดักำรร้ำนอำหำร
ร้ำนท่ี 6 

ชำย 42 เจำ้ของกิจกำร 30 สวน
อำหำร 

25 ร้ำนอำหำร
ตำมส่ัง 

7 ผูมี้อ  ำนำจในกำร
จดักำรร้ำนอำหำร
ร้ำนท่ี 7 

ชำย 36 ผูจ้ดักำร
ร้ำนอำหำร 

3 2 10 ร้ำนอำหำร
ตำมส่ัง 

8 ผูมี้อ  ำนำจในกำร
จดักำรร้ำนอำหำร
ร้ำนท่ี 8 

หญิง 44 ผูจ้ดักำร
ร้ำนอำหำร 

15 สวน
อำหำร 

10 ร้ำนอำหำร
ตำมส่ัง 

9 ผูมี้อ  ำนำจในกำร
จดักำรร้ำนอำหำร
ร้ำนท่ี 9 

หญิง 31 ผูจ้ดักำร
ร้ำนอำหำร 

13 สวน
อำหำร 

20 ร้ำนอำหำร
ตำมส่ัง 

10 ผูมี้อ  ำนำจในกำร
จดักำรร้ำนอำหำร
ร้ำนท่ี 10 

ชำย 50 เจำ้ของกิจกำร 10 1 5 ร้ำนอำหำร
ตำมส่ัง 
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ล าดบั ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศ 
อายุ 
(ปี) 

ต าแหน่ง 

ประสบการณ์
เกีย่วกบัการ
ประกอบธุรกจิ
ร้านอาหาร (ปี) 

ขนาดของ
กจิการ 
(คูหา) 

จ านวน
พนักงาน 
(คน) 

ประเภทของ
กจิการ 

11 ผูมี้อ  ำนำจในกำร
จดักำรร้ำนอำหำร
ร้ำนท่ี 11 

หญิง 45 เจำ้ของกิจกำร 10 2 10 ร้ำนขำ้วแกง 

12 ผูมี้อ  ำนำจในกำร
จดักำรร้ำนอำหำร
ร้ำนท่ี 12 

ชำย 40 เจำ้ของกิจกำร 6 2 7 ร้ำนขำ้วแกง 

13 ผูมี้อ  ำนำจในกำร
จดักำรร้ำนอำหำร
ร้ำนท่ี 13 

หญิง 70 เจำ้ของกิจกำร 5 2 5 ร้ำนขำ้วแกง 

14 ผูมี้อ  ำนำจในกำร
จดักำรร้ำนอำหำร
ร้ำนท่ี 14 

หญิง 50 เจำ้ของกิจกำร 5 2 5 ร้ำนขำ้วแกง 

15 ผูมี้อ  ำนำจในกำร
จดักำรร้ำนอำหำร
ร้ำนท่ี 15 

หญิง 67 เจำ้ของกิจกำร 5 1 4 ร้ำนขำ้วแกง 

16 ผูมี้อ  ำนำจในกำร
จดักำรร้ำนอำหำร
ร้ำนท่ี 16 

หญิง 32 ผูจ้ดักำร
ร้ำนอำหำร 

8 3 6 ร้ำน
ก๋วยเต๋ียว 

17 ผูมี้อ  ำนำจในกำร
จดักำรร้ำนอำหำร
ร้ำนท่ี 17 

ชำย 50 เจำ้ของกิจกำร 17 2 5 ร้ำน
ก๋วยเต๋ียว 

18 ผูมี้อ  ำนำจในกำร
จดักำรร้ำนอำหำร
ร้ำนท่ี 18 

หญิง 45 นอ้งสำว
เจำ้ของกิจกำร 

25 1 6 ร้ำน
ก๋วยเต๋ียว 

19 ผูมี้อ  ำนำจในกำร
จดักำรร้ำนอำหำร
ร้ำนท่ี 19 

หญิง 50 เจำ้ของกิจกำร 50 1 4 ร้ำน
ก๋วยเต๋ียว 

20 ผูมี้อ  ำนำจในกำร
จดักำรร้ำนอำหำร
ร้ำนท่ี 20 

ชำย 60 เจำ้ของกิจกำร 15 2 7 ร้ำน
ก๋วยเต๋ียว 

21 ผูมี้อ  ำนำจในกำร
จดักำรร้ำนอำหำร
ร้ำนท่ี 21 

ชำย 37 เจำ้ของกิจกำร 20 4 20 ภตัตำคำร/
คำเฟ่ 
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ล าดบั ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศ 
อายุ 
(ปี) 

ต าแหน่ง 

ประสบการณ์
เกีย่วกบัการ
ประกอบธุรกจิ
ร้านอาหาร (ปี) 

ขนาดของ
กจิการ 
(คูหา) 

จ านวน
พนักงาน 
(คน) 

ประเภทของ
กจิการ 

22 ผูมี้อ  ำนำจในกำร
จดักำรร้ำนอำหำร
ร้ำนท่ี 22 

ชำย 40 เจำ้ของกิจกำร  
รุ่นท่ี 3 

60 4 25 ภตัตำคำร/
คำเฟ่ 

23 ผูมี้อ  ำนำจในกำร
จดักำรร้ำนอำหำร
ร้ำนท่ี 23 

หญิง 30 เจำ้ของกิจกำร   6 1 5 ภตัตำคำร/
คำเฟ่ 

24 ผูมี้อ  ำนำจในกำร
จดักำรร้ำนอำหำร
ร้ำนท่ี 24 

ชำย 45 ผูจ้ดักำร
ร้ำนอำหำร 

7 1 5 ภตัตำคำร/
คำเฟ่ 

25 ผูมี้อ  ำนำจในกำร
จดักำรร้ำนอำหำร
ร้ำนท่ี 25 

หญิง 48 เจำ้ของกิจกำร   10 2 6 ภตัตำคำร/
คำเฟ่ 
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ตารางที ่2 รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการให้ข้อมูล 
 

ล าดบั เพศ 
อายุ 
(ปี) 

ต าแหน่ง/ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ 
ประสบการณ์
เกีย่วกบัด้าน
ร้านอาหาร 

ผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 1 
ดร.สุวรรณำ วเิชียร 

หญิง 63 เหรัญญิกสมำคมกำรคำ้ธุรกิจ
ร้ำนอำหำร โดยรับมอบหมำยจำก
นำยกสมำคมกำรคำ้ธุรกิจร้ำนอำหำร 

ดำ้นกำรจดักำร
ธุรกิจร้ำนอำหำร 
 

30 

ผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 2 
นำยกิตติ ทิศสกุล 

ชำย 57 ผูบ้ริหำรร้ำนอำหำรสบนังำ อดีตนำยก
สมำคมธุรกิจกำรท่องเท่ียวภำคเหนือ
ตอนบน 

ดำ้นกำรจดักำร
ธุรกิจร้ำนอำหำร
และท่ีพกั 
 

20 

ผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 3 
นำยสำยณัต ์สิทธิโชคธรรม 

ชำย 44 ผูบ้ริหำรสวนเพชร ริเวอร์ววิรีสอร์ท 
และนำยกสมำคมธุรกิจกำรท่องเท่ียว
จงัหวดัเพชรบุรี  

ดำ้นกำรจดักำร
ธุรกิจร้ำนอำหำร
และรีสอร์ท 
 

28 

ผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 4 
นำงนิภำพร วสุิทธิแพทย ์

หญิง 65 เจำ้ของร้ำนอำหำรอร่อย 108 ชำบู 
จงัหวดัเชียงรำย 

ดำ้นกำรจดักำร
ธุรกิจร้ำนอำหำร 
 

20 

ผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 5 
นำยอลงกรณ์ สุวรรณเวช 

ชำย 43 กรรมกำรผูจ้ดักำรบริษทั ไอ โซลูชัน่ 
เซอร์วสิ จก. ผูใ้หบ้ริกำรฝึกอบรม ดำ้น
กำรตลำด และระบบมำตรฐำนคุณภำพ 
ผูเ้ช่ียวชำญ/ท่ีปรึกษำดำ้นกำรตลำด
ดิจิตอล ใหก้บัภำครัฐและเอกชน 

อำจำรยด์ำ้นกล
ยทุธ์ กำรตลำด
ดิจิตอล และท่ี
ปรึกษำดำ้น
กำรตลำดออนไลน์
ใหก้บัธุรกิจ
ร้ำนอำหำร 

11 

ผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 6 
นำยอำรี เลก็อุทยั 

ชำย 63 อดีตผูบ้ริหำรบริษทับรรจุภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม จ ำกดั (มหำชน) 

ดำ้นกำรตลำด
เก่ียวกบัจ ำหน่ำย
ผลิตภณัฑบ์รรจุ
อำหำรใหแ้ก่ธุรกิจ
ร้ำนอำหำร 

15 
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ช่ือเร่ืองงานวจัิย 
กำรจดักำรภำวะวกิฤติของธุรกิจร้ำนอำหำรในกรุงเทพมหำนคร 
ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคไวรัสโคโรน่ำ 2019 

 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภำษณ์ 
 

ช่ือ_____________________________________นำมสกุล_______________________________ 
ช่ือร้ำน/กิจกำร____________________________เบอร์โทร_______________________________ 

1.1 เพศ        หญิง         ชำย 
1.2 ประสบกำรณ์ดำ้นกำรท ำธุรกิจดำ้นอำหำร__________________________________ปี 
1.3 ประเภทของกิจกำร_____________________________________________________ 
1.4 ขนำดของกิจกำร_______________________________________________________ 

 
ตอนที ่2 ค  ำถำมปลำยเปิด 
 

1. ขอให้ท่ำนเล่ำควำมเป็นมำของสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคไวรัสโคโรน่ำ 2019 ท่ีส่งผล
กระทบต่อกำรประกอบกิจกำรของท่ำนอย่ำงเป็นล ำดบัขั้นตอนโดยละเอียดตั้งแต่เกิดเร่ืองจนถึง
สถำนกำรณ์ปัจจุบนั 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
2.ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรกบัมำตรกำรของภำครัฐท่ีบงัคบัใช/้ขอควำมร่วมมือจำกผูป้ระกอบกำร
ธุรกิจร้ำนอำหำร และท่ำนตอ้งกำรใหห้น่วยงำนของรัฐมีบทบำทและท ำหนำ้ท่ีอยำ่งไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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3. ประสบกำรณ์ในช่วงท่ีธุรกิจร้ำนอำหำรของท่ำนไดรั้บผลกระทบโดยตรงจำกมำตรกำร/นโยบำย
ของรัฐในช่วงภำวะวกิฤตดงักล่ำว ท่ำนมีแนวทำงกำรปรับตวัอยำ่งไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
4. ท่ำนคิดว่ำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด อำทิเช่น คุณภำพของอำหำรและบริกำรกำรตั้งรำคำ 
ท ำเลและกำรจดัร้ำนอำหำร โปรโมชัน่ส่งเสริมกำรขำย เหล่ำน้ีมีส่วนช่วยให้ธุรกิจของท่ำนรอดพน้
จำกภำวะวกิฤตไดม้ำกนอ้ยเพียงใด กรุณำอธิบำยโดยใหค้  ำตอบทีละดำ้น 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
5. ท่ำนมีแนวทำงในกำรฟ้ืนฟูกิจกำรของท่ำนในอนำคตอย่ำงไรและมีบทเรียนท่ีเรียนรู้จำกวิกฤต
คร้ังน้ีอยำ่งไรบำ้งในกำรท ำธุรกิจร้ำนอำหำรของท่ำน 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
6. ท่ำนคิดวำ่กำรติดตำมขอ้มูลข่ำวสำรรอบตวัมีประโยชน์ต่อกำรบริหำรกิจกำรหรือธุรกิจของท่ำน
ในภำวะวกิฤติน้ีมำกนอ้ยเพียงใดอยำ่งไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
7. ท่ำนมีอะไรอยำกเพิ่มเติมหรือไม่ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ประเด็นสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญในงานวจัิย เร่ือง  

การจัดการภาวะวกิฤติของธุรกจิร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร  
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 
************************** 

 
นายธนภัทร โพธ์ิศรี 

นักศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต สาขาวชิาการจัดการ มหาวิทยาลยัสยาม 
  
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษำปัญหำและผลกระทบของธุรกิจร้ำนอำหำรในกรุงเทพมหำนครใน
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019  
 2. เพื่อศึกษำแนวทำงกำรจดักำรภำวะวิกฤติของธุรกิจร้ำนอำหำรในกรุงเทพมหำนคร 
ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 
 3. เพื่อศึกษำแนวทำงกำรปรับตัวของธุรกิจร้ำนอำหำรในกรุงเทพมหำนครใน
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 
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โจทย์วจัิย 
 กำรจดักำรภำวะวิกฤติของธุรกิจร้ำนอำหำรในกรุงเทพมหำนคร ในสถำนกำรณ์กำร
แพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ควรมีแนวทำงกำรจดักำรและปรับตวัอยำ่งไร 
 1. ปัญหำและผลกระทบของธุรกิจร้ำนอำหำรในกรุงเทพมหำนคร ในสถำนกำรณ์กำร
แพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019  
 
 1.1 ปัญหำและผลกระทบท่ีทุกท่ำนไดรั้บรู้หรือประสบเก่ียวกบัธุรกิจร้ำนอำหำรใน
กรุงเทพมหำนครในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 เช่น มำตรกำร
ภำครัฐ มีผลกระทบอยำ่งไร หรือปัญหำหรือผลกระทบอ่ืนๆ อยำกใหทุ้กทำนไดแ้บ่งปัน เล่ำสู่กนัฟัง
ครับ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________. 
 
 1.2 มีวธีิกำรแกปั้ญหำอยำ่งไรบำ้ง ขอรำยละเอียดเล่ำสู่กนัฟัง 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
 2. แนวทำงกำรจัดกำรและกำรปรับตัวในภำวะวิกฤติของธุรกิจร้ำนอำหำรใน
กรุงเทพมหำนคร ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 
 
 2.1 กำรจดักำรในภำวะวกิฤติ 
1) เตรียมควำมพร้อมโดยกำรคน้หำสถำนกำรณ์ท่ีองคก์ำรมองขำ้มหรือมิไดใ้ห้ควำมส ำคญัเท่ำท่ีควร 
ซ่ึงอำจเป็นสำเหตุของภำวะวกิฤตได ้มีกำรจดักำรและปรับตวัอยำ่งไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________. 
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2) องคก์ำรตอ้งเตรียมแผนท่ีจะใชจ้ดักำรกบัภำวะวิกฤติท่ีจะเกิดข้ึน ทั้งในดำ้นระบบกำรท ำงำน หรือ
ทรัพยำกรต่ำงๆ มีกำรจดักำรและปรับตวัอยำ่งไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
3) เม่ือเกิดภำวะวิกฤติข้ึนแลว้ องคก์ำรควรพิจำรณำแผนกลยุทธ์หรือวิธีกำรเขำ้ควบคุมหรือบรรเทำ
ควำมเสียหำย รวมทั้งประสำนงำนท ำควำมเขำ้ใจกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื่อบรรลุกำรแกไ้ขปัญหำ มี
กำรจดักำรและปรับตวัอยำ่งไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
4) ฟ้ืนฟูภำวะวิกฤติ โดยองคก์ำรตอ้งน ำขอ้มูลรำยได  ้ก ำไร ขำดทุนมำวเิครำะห์แนวทำงฟ้ืนฟูโดยกำร
วำงแผนทั้งในระยะสั้นและระยะยำว มีกำรจดักำรและปรับตวัอยำ่งไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
5) องคก์ำรตอ้งเรียนรู้จำกภำวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึน โดยประเมินผลกำรจดักำรภำวะวิกฤติท่ีผำ่นมำ และ
ผลกระทบท่ีไดรั้บ เพื่อน ำมำใชเ้ป็นแนวทำงในกำรวำงแผนป้องกนักำรเกิดภำวะวิกฤติต่อไป มีกำร
จดักำรและปรับตวัอยำ่งไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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 2.2 กำรจดักำรร้ำนอำหำร 
1) กำรวำงแผน (Planning) มีแนวทำงกำรจดักำรวำงแผนอย่ำงไร เก่ียวกบั บุคคลำกร เงิน วตัถุดิบ 
และอ่ืนๆ เป็นตน้ (วำงแผนกำรท ำอะไร จะท ำอย่ำงไร จะใช้เงินเท่ำไร จะให้ใครเป็นผูท้  ำ จะท ำท่ี
ไหน และจะท ำเม่ือไร) 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
2) กำรจดัองคก์ำร (Organizing) มีแนวทำงกำรจดักำรอยำ่งไร (กำรจดัแบ่งงำน ก ำหนดอ ำนำจหนำ้ท่ี
ควำมรับผดิชอบ กำรควบคุมงำน เป็นตน้) 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
3) กำรน ำ (Leading) มีแนวทำงกำรจดักำรอยำ่งไรของผูเ้จำ้ของหรือผูบ้ริหำรของธุรกิจร้ำนอำหำร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
4) กำรควบคุม (Controlling) มีแนวทำงกำรจดักำรอยำ่งไรในกำรท ำธุรกิจร้ำนอำหำร ใหเ้ป็นไปตำม
แผนท่ีวำงไว ้หำกไม่เป็นไปตำมแผนมีกำรแกไ้ขอยำ่งไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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 2.3 เก่ียวกบัส่วนประสมทำงกำรตลำด 4P’s เก่ียวกบัธุรกิจอำหำร  
1) ผลิตภณัฑ ์(Product) มีแนวทำงกำรจดักำรอยำ่งไร (เมนูอำหำร) 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
2) กำรจดัจ ำหน่ำย (Place) อำหำรมีแนวทำงกำรจดักำรอยำ่งไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
3) กำรก ำหนดรำคำ (Price) มีแนวทำงกำรจดักำรอยำ่งไรบำ้งเช่น ลดรำคำหรือมีวธีิกำรอยำ่งอ่ืน 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
4) กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) มีแนวทำงกำรจดักำรอย่ำงไรท่ีช่วยให้ยอดขำยเพิ่มข้ึนหรือ
สำมำรถท ำใหธุ้รกิจด ำเนินกำรต่อได ้มีวธีิกำรอยำ่งไร ใชโ้ปรโมชัน่อะไรบำ้งใหลู้กคำ้สนใจ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
 2.4 กลยทุธ์กำรตลำดของธุรกิจร้ำนอำหำร 
1) กลยุทธ์กำรจดัโปรโมชัน่ (Promotion) มีหรือไม่ ถ้ำมี มีแนวทำงกำรจดักำรอย่ำงไรบำ้งเพื่อให้
ธุรกิจร้ำนอำหำรอยูร่อดผำ่นวกิฤติไปได ้
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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2) กลยทุธ์กำรตลำดร้ำนเล็ก ตอ้งบอกต่อ (Word-of-Mouth Marketing) มีหรือไม่อยำ่งไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
3) กลยทุธ์กำรสร้ำงช่องทำงกำรส่ือสำร (Social Network) มีแนวทำงช่องทำงกำรส่ือสำรอยำ่งไรบำ้ง 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
4) กลยทุธ์กำรตลำด Food Delivery มีแนวทำงกำรจดักำรอยำ่งไร มีบริษทัอะไรบำ้ง ตอ้งมีค่ำใชจ่้ำย  
 หรือไม่ อยำ่งไร ไดผ้ลหรือไม่ ท ำใหย้อดขำยเพิ่มหรือเปล่ำ เพียงใด 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 
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ประวตัิความเป็นมาของกจิการร้านอาหารและภัตตาคารในต่างประเทศ  
 ธุรกิจดำ้นอำหำรและเคร่ืองด่ืมเกิดข้ึนตั้งแต่ยคุโบรำณในทุกภูมิภำคทัว่โลก แต่พฒันำกำรท่ี
ส ำคญัโดยมำกจะเกิดข้ึนในทวปียโุรป ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ยคุ (นิศำ ชชักุล, 2557 หนำ้ 206-215) คือ 
 ยคุตน้ (Stone Age) มนุษยใ์นยุคโบรำณไม่มีท่ีอยูอ่ำศยัเป็นหลกัแหล่ง ต่อมำมีกำรสร้ำงเพิง
พกัอำศยั จึงเร่ิมมีกำรน ำอำหำรกลบัมำทำนในท่ีอยูอ่ำศยัและเปล่ียนกำรรับประทำนอำหำรจำกของ
ดิบเป็นของสุก มีกำรสันนิษฐำนวำ่มนุษยเ์ร่ิมมีกำรออกไปรับประทำนอำหำรนอกบำ้นประมำณปี 
512 ก่อนคริสตศ์กัรำช โดยปรำกฏหลกัฐำนวำ่มีภตัตำคำรแห่งหน่ึงในอียิปตโ์บรำณ มีอำหำรท่ีปรุง
ดว้ยเมล็ดพืช สัตวปี์กป่ำจ ำหน่ำย ส่วนในประเทศจีน มีโรงเต๊ียมและสถำนท่ีจ ำหน่ำยอำหำรเม่ือ
ประมำณ 2,000 ปีมำแล้ว จำกกำรศึกษำประวติัศำสตร์ในประเทศอิตำลี มีกำรขุดพบซำกตึกร้ำง 
“ฮอสพิเทียม” หรือ “เคำโปนำ” คือ ท่ีพกัแรมท่ีมีอำหำรขำย หรือ “อินน์” “โปปินำ” คือ ร้ำนขำย
อำหำร หรือ “เรสโตรองต์” “เทอร์โมโพเลียม” ซ่ึงขำยเคร่ืองด่ืมร้อนเยน็และเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
ขดุพบบำร์ ภตัตำคำร จ ำนวนมำกถึง 118 แห่งในปี ค.ศ. 1950 
 ยุคกลำง (Middle Age) ในปลำยยุคกลำงหรือยุคฟ้ืนฟูศิลปวิทยำ (Renaissance) ผูค้นนิยม
เดินทำงเพื่อเผยแผ่ศำสนำ ติดต่อสัมพนัธไมตรีตลอดจนท ำกำรคำ้ขำย จึงเกิดธุรกิจท่ีพกัแรมข้ึน 
เรียกวำ่ “ฮอสไพส์” เช่นเดียวกบั “ฮอสพิเทียม” ของโรมนั ต่อมำมีกำรขำยอำหำรและเคร่ืองด่ืมแก่ผู ้
เขำ้พกัดว้ย  ส่วนยุคกลำงในองักฤษ ท่ีพกัแรมท่ีมีอำหำรบริกำรเรียกว่ำ “อินน์” ต่อมำถูกพฒันำข้ึน
เป็นสถำนท่ีรวมของนกัท่องเท่ียวและคนทอ้งถ่ิน เรียกวำ่ “แทเวิร์น (Tavern) ” เม่ือชำวฝร่ังเศสซ่ึง
ไดช่ื้อว่ำเป็นชำติท่ีมีควำมเจริญกำ้วหนำ้ดำ้นกำรครัวมำกกว่ำประเทศอ่ืนๆ เขำ้ไปตั้งร้ำนอำหำรใน
ประเทศองักฤษจนเกิดเป็น “เรสโตรองต์”  มีกำรน ำธรรมเนียมและกำรปรุงอำหำรแบบฝร่ังเศสไป
ใช้ ตลอดจนปรับปรุงดำ้นควำมสะอำด บรรยำกำศ ควำมสวยงำม เมนูอำหำร และมำรยำทในกำร
ตอ้นรับแขก ส่งผลใหก้ำรท่องเท่ียวไดรั้บควำมนิยมมำกข้ึนตำมไปดว้ย 
 ยคุปัจจุบนั (Present Period) ธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมมีกำรพฒันำรูปแบบใหท้นัสมยัและ
ให้ควำมส ำคญักับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมำกข้ึนในทุกประเทศ มีกิจกำรจ ำหน่ำยอำหำรและ
เคร่ืองด่ืมในรูปแบบต่ำงๆ เกิดข้ึนมำกมำยดงัน้ี  
  - พิซเซอเรีย (Pizzeria) ร้ำนขำยพิซซ่ำท่ีเป็นอำหำรฟลกัของชำวอิตำลี 
  - บรำสเซอรี (Brasserie) คือ ร้ำนกำแฟท่ีมีบริกำรอำหำรจำนเดียว 
  - คำเฟ่ (Cafe) หรือ ร้ำนกำแฟ มีบริกำรเคร่ืองด่ืมและอำหำรวำ่งแบบง่ำย 
  - ทีรูม (Tea Room) เป็นร้ำนขำยน ้ ำชำและอำหำรว่ำง มีทั้งร้ำนเด่ียวและร้ำนท่ีอยู่
ภำยในโรงแรม ไดรั้บควำมนิยมมำจำกวฒันธรรมกำรจิบชำยำมบ่ำยของชำวองักฤษ 
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  - ผบั (Pub) มำจำก Public House ซ่ึงเป็นสถำนท่ีสังสรรค์ของคนจ ำนวนมำก มี
เคร่ืองและแอลกอฮอลจ์  ำหน่ำย  

- บุฟเฟต ์(Buffet) ลูกคำ้จะบริกำรอำหำรดว้ยตนเอง  กำรบริกำรในลกัษณะน้ีมกัจะ
น ำมำใชใ้นร้ำนอำหำรในโรงแรม เน่ืองจำกมีผูใ้ชบ้ริกำรเป็นจ ำนวนมำกแต่มีพนกังำนนอ้ย  
 

การจัดตั้งธุรกจิร้านอาหาร 
 เน่ืองจำกร้ำนอำหำรจดัเป็น “สถำนท่ีจ ำหน่ำยอำหำร” ตำมพระรำชบญัญติักำรสำธำรณสุข 
พ.ศ. 2535 ซ่ึงเป็นกิจกำรท่ีมีควำมเส่ียงต่อกำรเป็นอนัตรำยต่อสุขภำพของประชำชน ผูป้ระกอบ
กิจกำรจ ำเป็นตอ้งปฏิบติัตำมพระรำชบญัญติักำรสำธำรณสุข พ.ศ. 2535 ดงัน้ี 
 ร้ำนอำหำรท่ีมีพื้นท่ีของร้ำนมำกกว่ำ 200 ตำรำงเมตร ผูป้ระกอบกิจกำรตอ้งขออนุญำต
ประกอบกิจกำรต่อเจ้ำพนักงำนท้องถ่ิน เม่ือได้รับใบอนุญำตแล้วจึงจะเปิดด ำเนินกิจกำรได้ 
ใบอนุญำตจะมีอำยุ 1 ปี และกำรขอต่ออำยุใบอนุญำตจะตอ้งยื่นค ำขอก่อนใบอนุญำตส้ินอำยุ กำร
ประกอบกิจกำรโดยไม่มีใบอนุญำต ตอ้งระวำงโทษไม่เกิน 6 เดือนหรือปรับไม่เกิน 10,000 บำท 
 ร้ำนอำหำรท่ีมีพื้นท่ีของร้ำนไม่เกิน 200 ตำรำงเมตร เม่ือเปิดด ำเนินกิจกำร ผูป้ระกอบ
กิจกำรตอ้งแจง้ต่อเจำ้พนกังำนทอ้งถ่ิน เพื่อขอหนงัสือรับรองกำรแจง้ และเม่ือประสงคจ์ะเลิกกิจกำร 
หรือโอนกิจกำรให้แก่บุคคลอ่ืน ตอ้งแจง้ให้เจำ้พนกังำนทอ้งถ่ินทรำบดว้ย กำรประกอบกิจกำรโดย
ไม่มีหนงัสือรับรองกำรแจง้ ตอ้งระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือปรับไม่เกิน 5,000 บำท 
 ผูป้ระกอบกิจกำรร้ำนอำหำรตอ้งปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขกำรสุขำภิบำลอำหำรท่ี
รำชกำรส่วนทอ้งถ่ินก ำหนดดว้ย 
 ผูป้ระกอบกำรร้ำนอำหำรตอ้งแสดงใบอนุญำตหรือหนงัสือรับรองกำรแจง้ไวโ้ดยเปิดเผย
และเห็นไดง่้ำยภำยในบริเวณร้ำนอำหำร ผูฝ่้ำฝืนจะตอ้งระวำงโทษปรับไม่เกิน 500 บำท 
 

ประเภทของร้านอาหาร 

 พระรำชบญัญติักำรสำธำรณสุข พ.ศ. 2535 ก ำหนดให้ร้ำนอำหำรเป็น “สถำนท่ีจ ำหน่ำย
อำหำร” ซ่ึงหมำยถึงอำคำรสถำนท่ีหรือบริเวณใดๆท่ีมิใช่ท่ีหรือทำงสำธำรณะท่ีจดัไวเ้พื่อประกอบ
อำหำรหรือปรุงอำหำรจนส ำเร็จ และจ ำหน่ำยให้ผูซ้ื้อสำมำรถบริโภคไดท้นัที ทั้งน้ี ไม่วำ่จะเป็นกำร
จ ำหน่ำยโดยจดัให้มีบริเวณไวส้ ำหรับกำรบริโภค ณ ท่ีนั้น หรือน ำไปบริโภคท่ีอ่ืนก็ตำมร้ำนอำหำร
แบ่งออกเป็นประเภทต่ำงๆ ดงัน้ี 
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 แบ่งประเภทตำมหน่วยงำนของรัฐ 
 1. กระทรวงพำณิชย ์แบ่งประเภทร้ำนอำหำรออกเป็น 4 ประเภท ตำมลกัษณะกำรออกแบบ
ตกแต่ง (ส ำนกัส่งเสริมและพฒันำธุรกิจ, 2552) ไดแ้ก่  
 1.1 ร้ำนอำหำรระดับหรู (Fine Dining) เป็นร้ำนท่ีมีกำรออกแบบตกแต่งอย่ำง
สวยงำมประณีต ใชว้สัดุและอุปกรณ์รำคำแพง จดัจำนอำหำรอยำ่งสวยงำมหรูหรำ 
 1.2 ร้ำนอำหำรระดบักลำง (Casual Dining) เป็นร้ำนท่ีมีกำรออกแบบตกแต่งและ
ก ำหนดรำคำอำหำรแบบปำนกลำง เนน้บรรยำกำศและกำรบริกำรแบบเป็นกนัเอง  
 1.3 ร้ำนอำหำรทัว่ไป (Fast Dining) เป็นร้ำนท่ีมีกำรออกแบบตกแต่งแบบเรียบง่ำย 
เนน้บริกำรอำหำรจำนด่วน สะดวก รวดเร็วทนัสมยั มีรำยกำรอำหำรให้เลือกไม่มำกนกั แต่สำมำรถ
หมุนเวยีนลูกคำ้ไดม้ำก 
 1.4 ร้ำนริมบำทวิถี (Kiosk) เป็นร้ำนท่ีมีกำรออกแบบตกแต่งแบบง่ำย เน้นอำหำร
จำนเดียวสำมำรถปรุงไดง่้ำยและรวดเร็วโดยมำกจะเป็นธุรกิจขนำดยอ่มท่ีมีเจำ้ของร้ำนเป็นพ่อครัว
เอง 
 2. กระทรวงสำธำรณสุข (ส ำนักงำนโครงกำรสุขำภิบำลอำหำร กรมอนำมยั กระทรวง
สำธำรณสุข, 2532)  
 2.1 หอ้งอำหำรในโรงแรมหมำยถึงร้ำนอำหำรท่ีตั้งอยูภ่ำยในโรงแรม รำยกำรอำหำร
ตลอดจนกำรใหบ้ริกำรจึงจ ำเป็นตอ้งมีควำมประณีตและพิถีพิถนั  
 2.2 ภตัตำคำร หมำยถึง ร้ำนอำหำรท่ีมีขนำดใหญ่ 2 คูหำข้ึนไป อยูภ่ำยในอำคำรและ
พนกังำนแต่งกำยในเคร่ืองแบบของภตัตำคำรนั้นๆ  
 2.3 สวนอำหำร หมำยถึงร้ำนอำหำรท่ีมีขนำดใหญ่ บริเวณท่ีรับประทำนอำหำรส่วน
ใหญ่อยูภ่ำยนอกอำคำร บรรยำกำศเป็นแบบธรรมชำติ และพนกังำนจะสวมใส่เคร่ืองแบบ  
 2.4 ร้ำนอำหำรทัว่ไป หมำยถึงร้ำนอำหำรขนำดเล็ก 1-2 คูหำ ส่วนใหญ่อยู่ภำยใน
อำคำร เป็นอำหำรประจ ำทอ้งถ่ิน เช่น ขำ้วรำดแกง ก๋วยเต๋ียว ขำ้วมนัไก่ ฯลฯ  
 2.5 ร้ำนเคร่ืองด่ืม ขนมหวำน หรือไอศกรีม หมำยถึงร้ำนท่ีจ ำหน่ำยเฉพำะ เคร่ืองด่ืม 
ขนมหวำน หรือไอศกรีม เท่ำนั้น  
 กำรแบ่งประเภทตำมลกัษณะกำรใหบ้ริกำร (มณฑำทิพย ์ทรัพยเ์จริญ, 2559) ไดแ้ก่ 
 1. Full Service เป็นกำรบริกำรแบบมีพนกังำนให้บริกำรในทุกขั้นตอน ภตัตำคำรประเภทน้ี
จะให้บริกำรโดยพนักงำนท่ีผ่ำนกำรฝึกอบรมดำ้นกำรให้บริกำรมำเป็นอย่ำงดี ทั้งวิธีกำรตอ้นรับ
ลูกคำ้ กำรเสิร์ฟอำหำรและกำรบริกำรอ่ืนๆ แบ่งออกเป็น  
 - ภตัตำคำรแบบกูร์เมต ์หรือภตัตำคำรชั้นดี    
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 - ภตัตำคำรตำมโอกำส   
 - ภตัตำคำรจ ำหน่ำยอำหำรจ ำกดัประเภทหรือท่ีเนน้ลกัษณะเฉพำะตวั  
 - ภตัตำคำรแบบครอบครัว  
 - ภตัตำคำรส ำหรับสมำชิก  
 - ภตัตำคำรท่ีขำยอำหำรหลำกหลำย ไดแ้ก่ ภตัตำคำรทัว่ไปและร้ำนกำแฟ  
 2. Semi Service เป็นกำรบริกำรแบบท่ีลูกคำ้จะตอ้งไปจ่ำยเงินท่ีแคชเชียร์หรือไปสั่งอำหำร
ท่ีเคำท์เตอร์ด้วยตนเอง เป็นกิจกำรร้ำนอำหำรท่ีมีทั้งส่วนท่ีลูกคำ้จะบริกำรตนเองและส่วนท่ีจดั
พนกังำนไวบ้ริกำร มีทั้งร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต ์และร้ำนอำหำรแบบเฟรนไซส์ท่ีบริกำรแบบอำหำรจำน
ด่วนหรือฟำสตฟู้์ด เช่น ในศูนยก์ำรคำ้หลำยแห่ง เป็นตน้ 
 3. Self Service เป็นกิจกำรร้ำนอำหำรประเภทน้ีมีวตัถุประสงค์ในกำรขำยอำหำรมำกกว่ำ
เคร่ืองด่ืม และมกัเป็นอำหำรท่ีมีกำรจดัเตรียมไวพ้ร้อมก่อนแลว้ หรือสำมำรถบริกำรแก่ลูกคำ้ได้
ทนัที เหมำะส ำหรับผูท่ี้มีเวลำน้อย เน้นควำมสะดวก รวดเร็ว ลูกคำ้ตอ้งบริกำรตนเองและไม่มี
พนกังำนเสิร์ฟ  
 กำรแบ่งประเภทตำมลกัษณะของอำหำรท่ีใหบ้ริกำร (มณฑำทิพย ์ทรัพยเ์จริญ) ดงัน้ี  
 1. ร้ำนอำหำรท่ีขำยอำหำรทัว่ไปของแต่ละชำติ เช่น ร้ำนอำหำรไทย ร้ำนอำหำร
อิตำลี ร้ำนอำหำรเกำหลี ร้ำนอำหำรญ่ีปุ่น ร้ำนอำหำรฝร่ังเศส เป็นตน้ 
 2. ร้ำนอำหำรประจ ำถ่ิน เน้นขำยอำหำรประจ ำท้องถ่ิน อำหำรพื้นเมือง เช่น 
ร้ำนอำหำรปักษใ์ต ้ร้ำนอำหำรเมือง เป็นร้ำนอำหำรท่ีมีเอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถ่ิน 
 3. ร้ำนอำหำรพิเศษเฉพำะทำง จะเน้นอำหำรท่ีมีกำรจดัเตรียมแตกต่ำงจำกอำหำร
ทัว่ไป เช่น อำหำรเจ มงัสวรัิติ อำหำรคลีน ร้ำนขำยสเตก็  
 4. ร้ำนอำหำรท่ีแบ่งตำมวธีิกำรปรุงอำหำร เช่น ร้ำนสุก้ี ร้ำนป้ิงยำ่ง เป็นตน้ 
 5. ร้ำนอำหำรนำนำชำติ ร้ำนอำหำรประเภทน้ีมกัจะให้บริกำรแบบบุฟเฟ่ต ์ซ่ึงเป็น
กำรบริกำรตนเองและคิดรำคำเหมำจ่ำยรำคำเดียวใหก้บัลูกคำ้ 
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