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Abstract 

The communication model for a virtual PBX system was presented in this cooperative 
education project as a cloud VoIP PBX solution for telephone systems.The work on the PBX 
phone system, which was an experience gained from an internship in the cooperative 
education project between Siam University and thecompany, National Telecommunication 
Public Company Limited. Their services help firms from having to worry about maintaining a 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 

        ในปัจจุบนั มีบริษทัมากมายถูกจดัตั้งขึ้น ดังนั้นการส่ือสารภายในองค์กร และ ภายนอก
องคก์ร หรือลูกคา้ยอ่มเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงส่ิงเหล่านั้นไดไ้ม่ใช่แค่การมีโทรศพัท ์การท่ีจะท าใหก้าร
ส่ือสารภายในองกรณ์ หรือ การท่ีจะท าใหลู้กคา้ติดต่อเขา้มาอยา่งมีระบบ นั้นจ าเป็นตอ้งมี ระบบ
ตู้สาขาโทรศัพท์ ท่ีท าหน้าท่ีเป็นชุมสายโทรศัพท์ส านักงานแบบอัตโนมัติ  ท าให้ระบบการ
ส่ือสารโดยโทรศัพท์ส าหรับองค์กรนั้นเป็นไปอย่างราบร่ืน และมีระบบ แต่เน่ืองจากระบบ
ตูส้าขาโทรศพัทมี์ขอ้จ ากดัของหมายเลขโทรศพัทแ์ละสายรวมทั้งการโทรสามารถผ่านอุปกรณ์
เฉพาะภายในระบบรวมถึงมีค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาค่อนขา้งสูง                  

         ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการเบอร์พื้นฐานปัจจุบนั จึงเปล่ียนรูปแบบการใหบ้ริการโดยน าเทคโนโลยี
บริการตู้สาขาโทรศัพท์เสมือนจริง  Virtual Private Branch Exchange (V-PBX) มาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร  และเป็นการลดค่าใช้จ่ายท่ีส้ินเปลืองในการติดตั้ ง
อุปกรณ์ตูส้าขาโทรศพัทแ์บบเดิมๆ 

        ปริญญานิพนธ์น้ี ซ่ึงได้มาจากการออกปฏิบติังานในรายวิชาสหกิจศึกษาของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัสยาม โดยไดเ้ขา้ปฏิบติัท่ี บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ศูนยบ์ริการ
ลูกคา้นครหลวงท่ี 3.1.3 เขา้ไปปฏิบติังานดา้นเทคนิค ในต าแหน่ง นายช่างเทคนิค ในส่วนแผนก
น้ีจะท างานเก่ียวกบัการใหบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีและอินเทอร์เน็ต 

 

1.2 วัตถุประสงค์ขอโครงงาน 
1.2.1 เพื่อแสดงความแตกต่างระหว่างระบบตูส้าขาโทรศพัท์กบัระบบตูส้าขาโทรศพัท์
เสมือนจริง (V-PBX) 
1.2.2 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานระบบตู้สาขาโทรศัพท์เสมือนจริง (V-PBX) 
ทางดา้นความเร็ว และความหลากหลายในการน าไปใช ้
1.2.3 เพื่อท าความเขา้ใจในระบบตูส้าขาโทรศพัทเ์สมือนจริง (V-PBX) 
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1.3 ขอบเขตของโครงงาน 
1.3.1 ศึกษารายละเอียดหลกัการท างานและขั้นตอนการติดตั้งระบบตูส้าขาเสมือนจริง(V-
PBX) 
1.3.2 ศึกษารูปแบบการขั้นตอนการถ่ายโอนขอ้มูลระบบตูส้าขาเสมือนจริง(V-PBX) 

 
1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจได้รับ 

1.4.1 ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัความแตกต่างระหว่างระบบตูส้าขาและระบบตูส้าขาเสมือน
จริง 

1.4.2 ไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการท างานของ ระบบตูส้าขาเสมือนจริง 
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บทที ่2 
ทฤษฎีและหลักการที่เกีย่วข้อง 

 

2.1 ทฤษฎีเกีย่วกบัระบบตู้สาขา 

             ตู้สาขาโทรศัพท์หรือภาษาอังกฤษเรียกว่า  Private Automatic Branch Exchange (PABX) 
เป็นระบบชุมสายโทรศพัทย์อ่ย ท่ีออกแบบมาส าหรับใชใ้นองคก์ร หรือหน่วยงาน เพื่อท่ีจะใหอ้งคก์ร
หรือหน่วยงานนั้น ๆ มีเบอร์โทรศพัท์ต่อ หรือเบอร์ภายในเป็นของตนเอง ใช้ส าหรับติดต่อส่ือสาร
กันภายในองค์กร  และยังสามารถใช้เบอร์เหล่านั้ นโทรเข้า-โทรออก  ได้โดยตรงไม่ต้องผ่าน
โอเปอเรเตอร์ติดต่อไปยงัระบบโทรศพัท์ภายนอกหรือชุมสายโทรศพัท์ภายนอก  ท่ีเรียกว่า PSTN 
(Public Switched Telephone Network) ได้ ระบบตู้สาขาโทรศัพท์ท่ีนิยมใช้มีอยู่  2 ระบบได้แก่  
อนาล็อก แบบ Switching PBX และแบบดิจิตอล หรือแบบ IP-PBX นั่นเอง ซ่ึงสามารถอธิบายให้
เขา้ใจถึงหลกัการท างานโดยละเอียดไดด้งัน้ี 

2.1.1 ตู้สาขาโทรศัพท์แบบอนาลอ็กหรือแบบ Switching PBX 

             เป็นระบบท่ีไดรั้บความนิยมมากในสมยัก่อน แต่ปัจจุบนัไดรั้บความนิยมลดนอ้ยลงไปอยา่ง
มาก ใช้สายโทรศพัท์แบบเส้นเล็กสีเหลือง ซ่ึงมีทั้งแบบ 2 สายและแบบ 4 สาย วิธีการท างานก็คือ 
ตอ้งมีพนักงาน 1 คน ท าหน้าท่ีเป็นโอเปอเรเตอร์ ส าหรับนั่งคอยต่อสายภายในไปยงัแผนกต่างๆ 
วิธีการคือรับสายเพื่อสอบถามตน้สายว่าตอ้งการติดต่อกบัแผนกไหน  จากนั้นก็จะท าการต่อสายโดย
การเอาสายโทรศพัทท่ี์ต่อกบัหวั RJ-11 

2.1.2 ตู้สาขาโทรศัพท์แบบดิจิตอลหรือแบบ IP-PBX 

             มาจากค าวา่ IP (Internet Protocol) PBX (Private Branch Exchange) ซ่ึง IP-PBX เป็นการรวม
เทคโนโลยขีอง ระบบโทรศพัทพ์ื้นฐาน ท่ีใชก้นัทัว่ไปรวมเขา้กบัระบบ VoIP ท าใหไ้ดคุ้ณสมบติัของ
ระบบโทรศพัท์ ท่ีมีความสามารถมากขึ้น สามารถเช่ือมต่อส่ือสารกันได้กวา้งขวางมากขึ้น โดย
สามารถส่ือสารกันได้ทั้ งบนระบบโทรศัพท์พื้นฐาน ท่ีมีอยู่และทางระบบ  IP ได้พร้อม ๆ กัน 
คุณสมบัติท่ีทาง  IP-PBX มีอยู่คือ สามารถเช่ือมต่อกันผ่านทางระบบเครือข่ายหรือ  IP ได้ ผูใ้ช้
สามารถเช่ือมเขา้ระบบจากท่ีใดก็ไดท่ี้มีระบบเครือข่าย หรือ Internet เช่ือมต่อถึง 
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2.2    ระบบตู้สาขาโทรศัพท์ (ระบบ PABX) 

            ส่วนประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดและถือเป็นหวัใจในการท างานของระบบตูส้าขาโทรศพัทก์็คือ ตวั
ตูส้าขาโทรศพัทเ์อง ตูส้าขาโทรศพัทจ์ะมีลกัษณะเป็นตูรู้ปทรงส่ีเหล่ียมผืนผา้ มีหลายขนาด ขึ้นอยูก่บั
ประสิทธิภาพในการท างาน  ตู้ขนาดเล็กท่ีใช่กันทั่วไปจะมีขนาดกว้าง  20 ซม . หนา  5 ซม . 
โดยประมาณภายในตูป้ระกอบด้วยแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงท าหน้าท่ีควบคุมการท างาน  ของ
ระบบโทรศพัทท์ั้งหมดใหส้ัมพนัธ์กนัและเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้อาจ
ท าใหผู้อ่้านบางท่านสงสัยวา่ระบบตูส้าขาโทรศพัทน์ั้นท างาน อยา่งไร และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใช้โทรศพัท์ในแง่ใดบา้ง เพื่อให้ผูอ่้านมองเห็นประโยชน์ ของระบบตูส้าขาตูโ้ทรศพัท์ได้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น ผูเ้ขียนจะขอกล่าวถึงคุณสมบติัพื้นฐานท่ีส าคญับาง ประการท่ีระบบตูส้าขาโทรศพัท์ทั่วไป
จะตอ้งมีซ่ึงเป็นคุณสมบติัเด่นและมีประโยชน์กวา้งขวาง ไดแ้ก่ 

2.2.1 การแยกสายภายใน 
ระบบตูส้าขาโทรศพัท์ช่วยให้สามมารถแยกใช้เคร่ืองรับโทรศพัทไ์ดห้ลายเคร่ือง  แมว้่า จะ
เป็นตูส้าขาขนาดเล็กท่ีสามารถต่อสายนอกจากองค์การโทรศพัท์ไดเ้พียงสายเดียว  โดยท่ี
เคร่ืองรับ โทรศพัท์แต่ละเคร่ืองท่ีเช่ือมต่อไวก้บัระบบสามารถแยกการควบคุมและการใช้
งานไดอ้ยา่งอิสระต่อกนั เพียงแต่ไม่สามารถโทรศพัทติ์ดต่อกบัสายนอกหลาย ๆ รายในเวลา
เดียวกนัได ้ยกเวน้จะใชตู้ส้าขาใหญ่ ขึ้นท่ีสามารถต่อสายนอกจากองคก์ารโทรศพัทไ์ดห้ลาย
สาย 
2.2.2 การรองรับระบบ 
ระบบตูส้าขาโทรศพัท์สามารถใช้ได้กับระบบโทรศพัท์ทั้งท่ีเป็นระบบกดปุ่ มและระบบ 
หมุน ส าหรับรายท่ีเดินสายจากองค์การโทรศพัทไ์วเ้ป็นระบบเดิมคือระบบหมุนก็สามารถ
ใชเ้คร่ืองรับ โทรศพัทแ์บบหมุนได ้หรือในรายท่ีเดินสายจากองคก์ารโทรศพัทไ์วเ้ป็นระบบ
หมุน แต่ตอ้งการใช้ กบัเคร่ืองรับโทรศพัท์แบบกดปุ่ มก็สามารถท าไดเ้พียงแต่ปรับสวิตช์ท่ี
ตูส้าขาเท่านั้น 
2.2.3 การแยกสัญญาณกระดิ่งเรียกเข้า 
ในกรณีท่ีมีการติดตั้งเคร่ืองรับโทรศพัท์ไวห้ลายเคร่ือง ผูใ้ช้สามารถเลือกสัญญาณกระด่ิง 
เรียกเขา้ให้ดงัขึ้นท่ีเคร่ืองไหนก็ได ้เช่น ผูใ้ช้อาจจะเลือกให้โทรศพัท์ในห้องรับแขกหรือ
หอ้งท างานดงั ขึ้นเม่ือมีโทรศพัทจ์ากภายนอกเขา้มาแต่จะไม่ให้โทรศพัทใ์นห้องนอนดงัขึ้น 
เพราะไม่อยากถูกรบกวน เวลานอน เป็นตน้ 
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2.2.4 การติดต่อภายใน 
ผูใ้ช้สามารถโทรศพัท์ติดต่อกันภายในระหว่างเคร่ืองรับโทรศพัท์ภายในบา้นได้  เช่น ใน
กรณีท่ีเป็นบา้น 3 ชั้นและมีการติดตั้งเคร่ืองรับโทรศพัท์ไวทุ้กชั้นผูท่ี้อยู่ชั้นล่างสามารถ
โทรศพัท์ติดต่อ กับผูท่ี้อยู่ชั้นสองหรือชั้นสามได้โดยสะดวกและการโทรศพัท์ติดต่อกัน
ภายในน้ีผูใ้ชไ้ม่ตอ้งเสียค่าโทรศพัท ์เพิ่มเติมแต่ประการใด 
2.2.5 การโอนสาย 
ผูใ้ชส้ามารถโอนสายการพูดคุยจากโทรศพัทเ์คร่ืองหน่ึงไปสู่อีกเคร่ืองหน่ึงได้ เช่น ใน กรณี
ท่ีมีโทรศพัท์จากภายนอก และผูรั้บสายโทรศพัทจ์ากเคร่ืองท่ีอยู่ชั้นล่าง แต่ผูท่ี้ติดต่อเขา้มา 
ตอ้งพูดกบัอีกคนหน่ึงซ่ึงอยู่ชั้นบน ผูรั้บสายก็สามารถโทรศพัท์เรียกผูท่ี้อยู่ชั้นบนและโอน
สายใหพู้ด คุยต่อไปไดโ้ดยไม่ตอ้งตามตวัใหล้งมารับสายท่ีชั้นล่าง 
2.2.6 การหมุนทวนหมายเลขซ ้า 
ในกรณีท่ีผูใ้ชต้อ้งการโทรศพัทติ์ดต่อกบับุคคลท่ีอยู่ภายนอก  แต่สายทางผูรั้บยงัไม่ว่าง ผูใ้ช้
สามารถเรียกซ ้าหมายเลขเดิมไดโ้ดยการกดรหสัตวัเลขเพียง 1 หรือ 2 ตวัเท่านั้นตามท่ีระบบ 
ของตูส้าขานั้น ๆ ไดก้ าหนดไว ้แทนท่ีจะตอ้งกดหมายเลขโทรศพัท์ทั้งหมดซ ้ าทุก ๆ คร้ังท่ี
พยายามจะติดต่อ   

           ตูส้าขาโทรศพัทแ์บบดิจิตอล Digital PBX มีคุณสมบติัขั้นสูงจ านวนหน่ึงในขณะท่ีใหคุ้ณภาพ
เสียงท่ีเหมือนกนั (หรือดีกวา่) และการประมวลผลสัญญาณท่ีปรับปรุงไดดี้กวา่ PBX แบบอะนาล็อก 
คุณลกัษณะบางอย่างเหล่าน้ีรวมถึงการโอนสาย ขอ้ความเสียง และการต่อสายตรงอตัโนมติัเสมือน 
พวกเขาให้ความยืดหยุ่นในการเพิ่มคุณสมบติัและความสามารถใหม่โดยการเพิ่มการ์ดใหม่ (โมดูล
เสริม) บนโครงสร้างบสัในตู ้PBX ท่ีมีอยู ่เช่น: 

▪ สามารถเช่ือมต่อโทรศพัทอ์นาลอ็กและ IP ได ้

▪ สามารถเพิ่มคุณสมบติัเพิ่มเติม เช่น เซิร์ฟเวอร์ VoIP ระบบเตือนภยั และเพลงรอสายได ้

▪ สามารถรวมซอฟตแ์วร์คอลเซ็นเตอร์และการขายขององคก์รได ้

2.3 ระบบโทรศัพท์ไอพี 

IP PBX น าเสนอการสลบัการโทรระหว่างส่วนขยาย VoIP (Voice over IP) และส่วนขยายดิจิทลั/แอ
นะลอ็กภายในองคก์รดว้ยความสามารถในการส่ือสารกบัผูใ้ชภ้ายนอกโดยใชท้ั้งสายสัญญาณ PSTN 
และอินเทอร์เน็ต / อินทราเน็ต IP PBX เป็น “แบบซอฟต์แวร์” ซ่ึงสามารถมีฮาร์ดแวร์เฉพาะหรือ
สามารถก าหนดค่าบนคอมพิวเตอร์เป็นซอฟตแ์วร์ได ้

https://www.bozztel.com/ip-pbx-2/
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IP PBX มีคุณสมบติัทั้งหมดของ PBX แบบอนาล็อกหรือดิจิตอลทัว่ไป และยงัมีคุณสมบติัขั้นสูง
หลายอยา่ง เช่น: 

▪ การส่ือสารแบบครบวงจร: เครือข่ายเสียงและวิดีโอเดียว 

▪ บริการการแสดงตนและการเคล่ือนไหว 

▪ การส่งวอยซ์เมลไปยงัอีเมลและการส่งแฟกซ์ไปยงัอีเมล 

▪ การถอดขอ้ความเสียงเป็น SMS (พูดเป็นขอ้ความ) 

▪ TTS/ASR (ขอ้ความเป็นค าพูด/การรู้จ าค าพูดอตัโนมติั) 

▪ การเช่ือมต่อโทรศพัท ์VoIP/ซอฟตโ์ฟน 

▪ การประชุม 

▪ การตอบสนองดว้ยเสียงแบบโตต้อบ (IVR) 

ขอ้ไดเ้ปรียบหลกัของ IP PBX คือ: 

เศรษฐกิจ: การปรับใช้ IP PBX นั้นประหยดัมากในองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมี LAN (เครือข่ายทอ้งถ่ิน) 
เน่ืองจากโทรศพัท์ IP จะใช ้LAN ท่ีมีอยู่และไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมส าหรับการขยายโทรศพัท์ 
IP PBX ใช้อินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ตส าหรับการก าหนดเส้นทางการโทร  ซ่ึงสามารถลดค่า
โทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมากรวมถึงการโทรทางไกล 

การส่ือสารแบบครบวงจร : IP PBX ผสานระบบสองระบบท่ีแยกจากกันเป็นเครือข่ายเดียวท่ี
ครอบคลุมมากขึ้น ซ่ึงยงัช่วยลดตน้ทุนการบ ารุงรักษาอีกดว้ย 

ความสามารถในการปรับขนาด : IP PBX ท่ีใช้ซอฟต์แวร์เป็นหลักสามารถขยายได้ตามจ านวน
พนกังานท่ีเพิ่มขึ้นและความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากไม่จ าเป็นตอ้งเดินสายไฟใหม่หรือ
เพิ่มฮาร์ดแวร์ใหม่ IP PBX ท าให้ง่ายต่อการเพิ่มฟังก์ชนัการท างานเพิ่มเติม เน่ืองจากสามารถเพิ่ม
คุณสมบติัไดเ้พียงแค่อปัเกรดซอฟตแ์วร์ 

ความยืดหยุ่น: การใช้ IP PBX ท าให้ส านักงานขององค์กรท่ีอาจกระจายอยู่ตามภูมิศาสตร์ทัว่โลก
สามารถมองเห็นไดต้่อผูใ้ชเ้ป็นหน่วยงานเดียว นอกจากน้ี หากมีการเปล่ียนแปลงท่ีตั้งของส านกังาน 
ไม่จ าเป็นตอ้งมีการหยุดท างาน และสามารถรักษาหมายเลขโทรศพัทเ์ดิมไดโ้ดยใชก้ารเช่ือมต่อผ่าน
อินเทอร์เน็ต / อินทราเน็ต 

https://www.ippbxthai.com/ippbx/
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การเปล่ียนผ่าน: IP PBX ช่วยให้การโยกยา้ยจากระบบ PBX แบบแอนะล็อกหรือดิจิทลัเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน เน่ืองจากสามารถท างานร่วมกบัโทรศพัทแ์อนะลอ็กและดิจิทลัได ้

เทคโนโลยีท่ีก าลงัพฒันา: ในอดีต โทรศพัท ์IP ไม่ท างานโดยไม่มีไฟ ซ่ึงถือว่าเป็นขอ้เสีย เน่ืองจาก
ส่วนขยายแอนะล็อก/ดิจิทลัสามารถท างานได้ระหว่างท่ีไฟฟ้าดบั ดว้ยการเปิดตวัของ Power over 
Ethernet (POE) โทรศัพท์ IP ไม่จ าเป็นต้องใช้เต้ารับไฟฟ้าแยกต่างหากและสามารถท างานได้
ระหวา่งท่ีไฟฟ้าดบั 

ความปลอดภยั: การรักษาความปลอดภยัและการเขา้รหัสสามารถท าไดง้่ายใน  IP PBX เม่ือเทียบกบั 
PBX ดิจิตอลและอนาลอ็ก 

ระบบตูส้าขาเสมือน(V-PBX) 

2.4 IP PBX on VPBX (V-PBX) 

           นิยามของ v-pbx อธิบายง่ายๆ คือ ระบบโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต  หรือตู้สาขา pbx แบบ
เสมือนท่ีท างานอยูบ่น Cloud ลกัษณะคลา้ย Email ของ Gmail หรือ O365 ท่ีเราใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้ง
ลงทุน แค่สมคัรใชบ้ริการ จึงเป็นเหตุให้เราไม่จ าเป็นตอ้งมีตูส้าขาอีกต่อไปเพียงแค่ซ้ือโทรศพัท ์IP 
Phone หรือ ติดตั้ง App บนมือถือ (IOS, andriod) หรือบนเคร่ือง PC (windows, mac) ก็จะสามารถใช้
โทรเขา้ออกได้ทนัที พร้อมเบอร์โทรท่ีต้องการ โดยมีระบบตอบรับอตัโนมติั และ features อ่ืนๆ 
เหมือนกับตู  ้IP PBX ด้วยการใช้งานระบบโทรศพัท์ผ่านคลาวด์บนโครงข่ายอินเทอร์เน็ต  คุณจะ
สามารถใชง้านไดเ้หมือนระบบการโทรแบบปกติ แต่จะไดสิ้ทธิประโยชน์เพิ่มเติมเช่นเทคโนโลยีท่ี
รองรับอนาคต ความปลอดภยัขั้นสูง ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับเปล่ียนตามความ
ตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอได ้

2.4.1 VoIP 
 เครือข่ายไอพี (Internet Protocol) พฒันามาจากรากฐานระบบการส่ือสารแบบ Packet โดย
ระบบมีการก าหนด  Address ท่ีเรียกว่า IP Address จาก IP Address หน่ึง ส่งข่าวสารไปยงัอีก  IP 
Address หน่ึง ใช้หลกัการบรรจุขอ้มูลใส่ใน Packet แลว้ส่งไปในเครือข่าย ระบบการจดัส่ง Packet 
กระท าดว้ยอุปกรณ์ส่ือสารจ าพวก Router โดยมีหลกัพื้นฐานการส่งเป็นแบบ DATA ซ่ึงจะเห็นว่า
การส่งแบบ Packet เขา้ไปในเครือข่ายนั้น จะไม่มีการประกนัไดว้่า Packet นั้นจะถึงปลายทางเม่ือไร 
ดงันั้นรูปแบบของเครือข่ายไอพีจึงไม่เหมาะสมกบัการส่ือสารแบบต่อเน่ืองเช่นการส่งสัญญาณเสียง 
หรือวิดีโอ เม่ือเครือข่าย IP กวา้งขวางและเช่ือมโยงกนัมากขึ้น ความตอ้งการส่งสัญญาณขอ้มูลเสียง
ท่ีไดคุ้ณภาพจึงเกิดขึ้น ก็เลยมีการพฒันาเป็น VoIP 
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2.4.2 Voice over IP (VoIP) 
 VoIP ย่อมาจาก  Voice over Internet Protocol เป็นศัพท์เทคนิคท่ีใช้เรียกกระบวนการท่ี
ซับซ้อนของการโทรศพัทโ์ทรผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือก็คือเป็นเทคโนโลยีส าหรับการส่ือสารโดย
ใช ้"Internet protocol" แทนระบบ Analog แบบดั้งเดิม 
 ในแง่พื้นฐาน เสียงหรือเสียง Analog จะถูกแปลงขอ้มูลและส่งผา่นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
หรือเครือข่าย(Network) เช่นเดียวกับไฟล์อ่ืนๆ  หรืออีเมลท่ีคุณจะส่ง  เม่ือข้อมูลถึงปลายทาง 
(ตวัอย่างเช่นโทรศพัท์พื้นฐาน โทรศพัท์มือถือหรือ IP Phone) จะแปลงกลบัเขา้มาในรูปแบบเดิม
และแสดงออกมาเหมือนโทรศพัทป์กติตวัอยา่งของการเช่ือมต่อแสดงดงัรูปท่ี2.2  

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.1 ตวัอยา่งแสดงโครงข่ายVoIP(Voice over Internet Protocol) 

2.4.3 VoIP Protocol 
           Voice over IP (VoIP) ใช้  Internet Protocol (IP) เพื่อส่งสัญญาณเสียงเป็น  Packet ผ่าน  IP 
network โดยใช้โปรโตคอล  VoIP การส่ือสารด้วยเสียงสามารถท าได้ในทุก  IP network โดยไม่
ค  านึงถึงไม่ว่าจะเป็นอินเทอร์เน็ต, อินทราเน็ตหรือเครือข่ายทอ้งถ่ิน (LAN) ใน VoIP การเปิดใชง้าน
เครือข่าย สัญญาณเสียงเป็นดิจิทลับีบอดัและแปลงเป็น IP packets และส่งแลว้ผา่น IP network 

2.4.4 โปรโตคอล H.323 (H.323 Protocol) 
 H.323 เ ป็นมาตรฐานหรือโปรโตคอลส าหรับการส่ือสารแบบพหุส่ือ  (multimedia 
communication) แบบเวลาจริง บนเครือข่าย IP โปรโตคอล H.323 ไดใ้ห้รายละเอียดส าหรับขั้นตอน
ในการสร้างการเรียก (call setup) เอนทิต้ีภายในเครือข่าย H.323 และการท างานร่วมกันระหว่าง
เอนทิต้ีภายใน   
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รูปท่ี 2.2 telephony protocol stack 

 
เครือข่าย  H.323 ถูกพัฒนาโดย  ITU-T โดยเป็นส่วนหน่ึงของมาตรฐาน  H.32x ท่ี เป็น

มาตรฐานส าหรับการประชุมแบบพหุส่ือ (multimedia conference) บนเครือข่ายต่างๆ เช่น  
3 H.320 ส าหรับเครือข่าย ISDN (Integrated Service Digital Networks)  
4 H.324 ส าหรับเครือข่าย PSTN (Public Switching Telephone Networks) 
5 H.323 จะครอบคลุมโปรโตคอลอ่ืนไว ้คือ H.225.0 ส าหรับ call signaling และกาจดัรูปแบบ

แพค็เกตมีเดีย (media packet format) 
6 H.245 ส าหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลความสามารถเก่ียวกบัมีเดีย (media capability exchange) 

และการควบคุมช่องสัญญาณมีเดีย (media channel control) 
7 H.450.x เป็นขั้นตอนส าหรับสร้างการบริการเพิ่มเติม (supplementary service) และ  
8 H.235 เป็นมาตรฐานเก่ียวกับความปลอดภยั เป็นตน้ รวมทั้งยงัได้อา้งอิงถึงมาตรฐานในการ

เข้ารหัสส าหรับสัญญาณเสียง  เช่น G.711 G723.1 G.729 และสัญญาณวีดีโอเช่น H.261 และ 
H.263 

 
2.4.5 สถาปัตยกรรมของ H.323 (H.323 Architecture) 
 การเขา้รหัส/ถอดรหัสสัญญาณวิดีโอ (video codec) ท าหนา้ท่ีในการเขา้รหัสสัญญาณวีดีโอ
ส าหรับการส่ง และถอดรหัสสัญญาณวีดีโอท่ีได้รับซ่ึงจะถูกน าไปแสดงผลต่อไป  มาตรฐานการ
เข้ารหัส/ถอดรหัสท่ี endpoint จ าเป็นต้องเข้า/ถอดรหัสได้คือ H.261 ท่ีระดับความละเอียด QCIF 
(Quarter Common Intermediate Format) ส่วน H.263 ซ่ึงให้คุณภาพท่ีดีกว่าเป็นตัวเลือกท่ีอาจจะ
รองรับหรือไม่ก็ได้ รายละเอียดเก่ียวกับการเข้า /ถอดรหัสสัญญาณวีดีโอจะตกลงกันระหว่าง 
endpoint ในช่วงของการแลกเปล่ียนความสามารถ (capability exchange) โดยการใช้โปรโตคอล 
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H.245 มาตรฐานการเขา้รหัส/ถอดรหัสท่ีจะใช้จะต้องรองรับโดยทุกๆ  endpoint ท่ีเขา้ร่วมในการ
ส่ือสาร 
 การเขา้รหัสสัญญาณเสียง (audio codec) ท าหนา้ท่ีในการเขา้รหัสเสียงจากไมโครโฟน หรือ
แหล่งก าเนิดอ่ืนส าหรับการส่ง  และถอดรหัสสัญญาณท่ีถูกเขา้รหัสท่ีรับได้ซ่ึงจะถูกส่งต่อไปยงั
ล าโพง มาตรฐานท่ี endpoint จ าเป็นต้องรองรับ คือ G.711 ส าหรับ G.722 G.728 G.729 MPEG-1 
และ G.723.1 เป็นตวัเลือกท่ีอาจจะรองรับหรือไม่ก็ได้ มาตรฐานการเขา้รหัส/ถอดรหัสท่ีใช้จะตอ้ง
รองรับโดยทุก endpoint ซ่ึงจะท าการตกลงกนัโดยใชโ้ปรโตคอล H.245 
 ช่องสัญญาณส่งขอ้มูล (data channel) มาตรฐานท่ีใช ้คือ T.120 ส าหรับการสร้างการประชุม
ขอ้มูล (data conferencing) รายละเอียดหรือพารามิเตอร์อาจจะตกลงกนัโดยใชโ้ปรโตคอล H.245 
 RTP (real time transport protocol) ทั้งสัญญาณเสียงและวีดีโอจะถูกส่งโดยบรรจุในแพค็เกต 
RTP ซ่ึงเป็นโปรโตคอลท่ีใชส้ าหรับการส่งขอ้มูลแบบเวลาจริง บนเครือข่าย IP โดย RTP จะท างาน
ร่วมกบั RTCP ซ่ึงท าหนา้ท่ีในการควบคุมการส่งขอ้มูลโดย RTP ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้  
 System Control Unit เ ป็นส่วนท่ีท าหน้า ท่ี เ ก่ียวกับ  การส่งสัญญาณ  และ  flow control 
ประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงัน้ี 
 - H.245 เป็นโปรโตคอลควบคุมมีเดีย (media control protocol) ท าหนา้ท่ีในการแลกเปล่ียน
ความสามารถ  (capability exchange) ตกลงรายละเอียดของช่องสัญญาณ  (channel negotiation) 
เปล่ียนโหมดของมีเดีย (switching of media mode) และการสร้างช่องสัญญาณทางตรรกะ (logical 
channel) ส าหรับการส่งเสียงหรือวิ ดีโอ  โปรโตคอลน้ีจะใช้ TCP ในการส่งแมสเสจโดยใช้
ช่องสัญญาณในการส่งของตวัเอง 
 - H.225.0/Q.931 เป็นโปรโตคอล H.225.0 ในส่วนท่ีท าหนา้ท่ีสร้างการเช่ือมต่อ (connection 
establishment) ซ่ึงถูกดดัแปลงมาจาก โปรโตคอล Q.931 โดยโปรโตคอลน้ีจะใช ้TCP ในการส่งแมส
เสจผา่นช่องสัญญาณของตวัเอง 
 - H.225.0 RAS เป็นโปรโตคอล H.225.0 ท่ีท าหน้าท่ีในการควบคุมการยอมรับ (admission 
control) การลงทะเบียน (registration) และการรายงานสถานะ โปรโตคอลน้ีจะใชร้ะหว่าง endpoint 
และ gatekeeper เพื่อใช้ส าหรับการควบคุมดูแลโดย  gatekeeper โดยแมสเสจในโปรโตคอลจะใช้ 
UDP 
 - H.225.0 layer โปรโตคอล H.225.0 เป็นโปรโตคอลส าหรับ call-signaling ซ่ึงมีหนา้ท่ีดงัท่ี
กล่าวมาข้างต้น นอกจากนั้นยงัท าหน้าท่ีในการแปลงมีเดีย (วิดีโอ เสียง และข้อมูล) และข้อมูล
ส าหรับการ ควบคุม (control data) ท่ีจะถูกส่งให้อยู่ในรูปแพ็คเกตท่ีเหมาะสมเพื่อส่งต่อให้กับ 
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network interface และท าหน้า ท่ี รับข้อมูลทั้ งหมด  (media data และ  control data) จาก  network 
interface เพื่อส่งใหส่้วนอ่ืนต่อไป 
  
2.4.6 เอนทิตีแ้ละฟังก์ชันของ H.323 (H.323 entities & functions) 
 ในมาตรฐาน H.323 ได้อธิบายถึงเอนทิต้ีท่ีเป็นองค์ประกอบเครือข่าย H.323 ซ่ึงได้แก่ 
เทอร์มินัล MCU (Multipoint Control Unit) เกทเวย์ และ gatekeeper การเช่ือมต่อระหว่างเอนทิต้ี
ภายในเครือข่าย H.323 กบัเครือข่ายอ่ืน รายละเอียดของแต่ละเอนทิต้ีมีดงัน้ี 
 H.323 เทอร์มินลั (H.323 terminal) 
 เทอร์มินลัเป็น endpoint ของเครือข่ายซ่ึงอาจจะเป็นคอมพิวเตอร์หรือชุดอุปกรณ์ท่ีสามารถ
ใช้งานโปรโตคอล H.323ได ้เทอร์มินัลตอ้งสนับสนุนการส่ือสารโดยใช้เสียง ส่วนสัญญาณวีดีโอ
และขอ้มูลเป็นตวัเลือก ซ่ึงฟังกช์นัหลกัของเทอร์มินลัมีดงัน้ี 
 • ท าหนา้ท่ีในการติดต่อกบัผูใ้ช ้โดยรับค าสั่งและแสดงผลใหก้บัผูใ้ช ้
 • จดัการในการส่ง call signaling ใหก้บั voice gateway 
 • ส่งหมายเลขโทรศพัท์ (มาตรฐาน E.164) และหมายเลข IP ของผูใ้ช้ ให้กบั gatekeeper ซ่ึง
เป็นหมายเลขท่ีใชอ้า้งอิงถึงในการเช่ือมต่อ ในการส่งหมายเลขดงักล่าวจะบรรจุอยูใ่นแมสเสจ ARQ 
ของโปรโตคอล H.225.0/ RAS ซ่ึงอาจจะมีหมายเลข alias address ส่งไปพร้อมกนั 
 • ท าการแปลงแพ็คเกตท่ีได้รับจากเครือข่าย โดยผ่านกระบวนการของโปรโตคอลในชั้น
ต่างๆ ตามล าดบั (IP->UDP->RTP) เป็นเฟรมเสียง แลว้ท าการถอดรหสั G.xxx ใหอ้ยูใ่นรูปของ PCM 
(Pulse Code Modulation) สตรีมเพื่อท าการส่งใหก้บัซาวน์การ์ดเพื่อแสดงผล ต่อไป 
 • ท าการเขา้รหสั G.xxx ใหก้บั PCM สตรีมจากซาวน์การ์ดและท าการรวมเป็นแพค็เกต แลว้
แปลงแพค็เกตเป็นแพค็เกตท่ีส่งในเครือข่ายโดยผา่นกระบวนการของโปรโตคอลในชั้นต่างๆ (RTP-
> UDP->IP) แลว้จึงท าการส่งผา่นเครือข่ายในรูปของแพค็เกต 
 2.4.7 H.323 เกทเวย์ (H.323 Gateway) 
 เกทเวยเ์ป็นเอนทิต้ีท่ีท าหน้าท่ีในการเช่ือมต่อระหว่างเครือข่าย H.323 กับเครือข่ายอ่ืนซ่ึง
อาจจะไม่จ าเป็นตอ้งมีในกรณีท่ีไม่มีการเช่ือมต่อกบัเครือข่ายชนิดอ่ืนๆ  การเช่ือมต่อเครือข่าย H.323 
กับเครือข่ายอ่ืนโดยใช้เกทเวย์จะมีลักษณะดังรูปท่ี 3. เกทเวยท์ าหน้าท่ีเสมือนเป็น endpoint ของ
เครือข่ายหน่ึงในการเช่ือมต่อระหวา่งเครือข่าย โดยจะท าหนา้ท่ีในการเช่ือมต่อระหวา่งเครือข่ายดงัน้ี 
 • สร้างการเช่ือมต่อกบัเทอร์มินลั PSTN ในระบบแอนาลอก 
 • สร้างการเช่ือมต่อกบัเทอร์มินลัท่ีรองรับมาตรฐาน H.320 บนเครือข่าย switched circuit ท่ี
เป็น ISDN 
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 • สร้างการเช่ือมต่อเทอร์มินลัท่ีรองรับมาตรฐาน H.324 บน เครือข่าย PSTN 
 เน่ืองจากเกทเวยส์ามารถให้การเช่ือมต่อระหว่าง H.323 กบัเครือข่ายอ่ืน ดงันั้นฟังก์ชนัของ
เกทเวย ์จึงเป็นฟังกช์นัในการแปลงขอ้มูลระหวา่ง 2 เครือข่ายคือ 
 • รับและประมวลผลการเรียกท่ีมาจากเทอร์มินลัในเครือข่ายอ่ืนไปยงัเทอร์มินลั  H.323 เกท
เวยจ์ะตอ้งท าการแปลง การส่งสัญญาณและcontrol ต่างๆ จากเครือข่ายอ่ืนมาเป็นของ H.323 เช่น 
จากขั้นตอนในการสร้างการส่ือสารจาก H.242 เป็น H.245 รวมทั้งท าหนา้ท่ีสร้างและส้ินสุดการเรียก 
หรืออาจจะมองไดว้่าเกทเวยจ์ะท าหนา้ท่ีแทนเทอร์มินลัในเครือข่ายอ่ืนโดยเสมือนกบัเป็นเทอร์มินลั
ในเครือข่าย H.323 
 • รับและประมวลผลการเรียกจากเทอร์มินลั H.323ไปยงัเครือข่ายอ่ืน เกทเวยจ์ะตอ้งท าการ
แปลงการส่งสัญญาณ และ control ต่างๆ ตาม H.323 ใหเ้ป็นมาตรฐานในเครือข่ายอ่ืน เช่น แปลงจาก
โปรโตคอล H.245 เป็น H.242 รวมทั้งสร้างและส้ินสุดการเรียก หรืออาจจะมองว่าเกทเวยจ์ะท า
หนา้ท่ีแทนเทอร์มินลัในเครือข่าย H.323 เสมือนกบัเป็นเทอร์มินลัในเครือข่ายอ่ืน 
 • ท าหน้าท่ีในการดูแลกระบวนการการเรียก  (call) และการส่งสัญญาณ (signaling) ว่ามี
ความผิดพลาดเกิดขึ้นหรือไม่ ซ่ึงการท างานจะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของ gatekeeper 
 • ท าการเขา้รหสั G.xxx ใหก้บัสัญญาณ PCM จากเครือข่ายอ่ืน แลว้ท าการรวมสัญญาณท่ีถูก
เขา้รหัสให้เป็นแพค็เกตเพื่อส่งไปในเครือข่าย IP โดยผ่านกระบวนการแปลงของโปรโตคอลในชั้น
ต่างๆ เพื่อใหอ้ยูใ่นรูปแพค็เกตท่ีสามารถส่งไปในเครือข่าย ดงัในหวัขอ้ท่ี 2 
 • ท าการแปลงแพค็เกตจากเครือข่าย IP กลบัแพค็เกตเสียง แลว้ท าการถอดรหัส G.xxx และ
แปลงสัญญาณ PCM เพื่อส่งใหก้บัเครือข่ายภายนอก 
 ส าหรับฟังก์ชนัเพิ่มเติมของเกทเวยไ์ม่ไดมี้การก าหนดไวแ้น่นอนขึ้นอยู่กบัผูอ้อกแบบ เช่น 
จ านวนของเทอร์มินัลท่ีรองรับจ านวนการเช่ือมต่อกับเครือข่าย  switched circuit และจ านวนการ
ประชุมท่ีสนับสนุน เป็นต้น เม่ือเกทเวย์มีการพัฒนามากขึ้นจะท าให้เครือข่าย H.323 สามารถ
เช่ือมต่อกนักบัเครือข่ายชนิดอ่ืนๆ ไดม้ากขึ้น 
 2.4.8 H.323 Gatekeeper 
 Gatekeeper ท าหน้าท่ีในการดูแลและให้บริการกับเอนทิต้ีอ่ืนภายในโซนโดยโซนจะ
ประกอบไปด้วย gatekeeper 1 ตัวและเอนทิต้ีอ่ืนๆ ทั้งหมดท่ีลงทะเบียนกับ gatekeeper ถึงแม้ว่า 
gatekeeper เป็นเอนทิต้ีท่ีไม่จ าเป็นตอ้งมีในเครือข่าย H.323 แต่ gatekeeper ก็เป็นเอนทิต้ีท่ีส าคญัมาก 
ดว้ยเหตุผลต่างๆ ดงัน้ี 
 • เครือข่ายขนาดใหญ่สามารถแบ่งเป็นหลายโซน ซ่ึงแต่ละโซนจะอยู่ภายในการดูแลของ 
gatekeeper เพื่อความสะดวกในการดูแลรักษาเครือข่าย 



13 
 

 • gatekeeper สามารถให้ความปลอดภัยในการเข้าถึงเครือข่ายได้โดยการให้บริการ  
authentication ส าหรับแต่ละการเรียก หรือแต่ละเอนทิต้ี 
 • gatekeeper เ ป็นศูนย์กลางในการ  authentication authorization และ  admission (เ รี ยก
รวมกนัวา่ AAA) ของโซน 
 • gatekeeper สามารถจัดการควบคุมแบนวิดท์  (bandwidth management) เช่นการจ ากัด
จ านวนของการเช่ือมต่อ 
 เพื่อเป็นการรักษาแบนวิดท์ส าหรับการใช้งานอย่างอ่ืน  เช่น อีเมล์ การโอนย้ายไฟล์ 
gatekeeper ไม่สามารถเป็น endpoint ของการเช่ือมต่อได้ เม่ือมี gatekeeper ทุกเอนทิต้ีจะตอ้งท าการ
ลงทะเบียนกบั gatekeeper ดงันั้น gatekeeper จึงท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางของการเรียกทั้งหมดภายใน
โซนและอาจจะให้บริการเพิ่มเติมกับโซนได้ ส าหรับฟังก์ชันหลักท่ีจ าเป็นของ  gatekeeper ตาม
มาตรฐาน H.323 มี 4 ฟังกช์นัดงัน้ี 
 • การแปลงแอดเดรส  (Address translation) gatekeeper จะท าหน้าท่ีในการแปลง  alias 
address ให้เป็น transport address เอนทิต้ีจะท าการส่ง alias พร้อมกบัการลงทะเบียนโดยใชแ้มสเสจ 
RRQ ซ่ึงอาจจะสามารถปรับเปล่ียนในภายหลงัได ้
 • การควบคุมการยอมรับ (Admission control) เม่ือเอนทิต้ีภายในโซนตอ้งการสร้างการเรียก 
จะตอ้งท าการขออนุญาตไปยงั gatekeeper โดยใชแ้มสเสจ ARQ gatekeeper อาจจะอนุญาตหรือไม่ก็
ได้โดยจะท าการตรวจสอบจากเง่ือนไขต่างๆ  เช่น แบนวิดท์ แหล่งก าเนิดการเรียก  (call) และ 
authentication เป็นตน้ 
 • การควบคุมแบนวิดท์ (Bandwidth control) gatekeeper สามารถรองรับการควบคุมแบน
วิดทไ์ด ้เอนทิต้ีจะท าการร้องขอแบนวิดทท่ี์ตอ้งการโดยใชแ้มสเสจ BRQ และ gatekeeper จะท าการ
ตรวจสอบค่าแบนวิดท์ท่ีร้องขอกับเง่ือนไขท่ีก าหนดไวส้ าหรับการจัดการแบนวิดท์  (bandwidth 
management) แลว้จึงจะอนุญาตหรือไม่อนุญาตดว้ยการส่งแมสเสจ BCF หรือ BRJ ตามล าดบั 
 • การจดัการโซน (Zone management and Directory service) โซนจะประกอบดว้ยเทอร์มินลั 
เกทเวยแ์ละ MCU ทั้งหมดท่ีลงทะเบียนกับ gatekeeper 1 ตวั gatekeeper ท าหน้าท่ีในการดูแลและ
จดัการใหก้บัทุกเอนทิต้ีท่ีอยูใ่นภายในโซน โดยการใชฟั้งกช์นัขา้งตน้และการใหบ้ริการอ่ืนๆ รวมทั้ง
การใหบ้ริการ directory service ของโซน 
 นอกจากฟังกช์นัหลกัดงักล่าวแลว้ gatekeeper อาจจะใหฟั้งกช์นัเพิ่มเติมอ่ืนๆ มีดงัน้ี 
 • การควบคุมการส่งสัญญาณ  (call control signaling) gatekeeper อาจจะ ช่วยในการ
ประมวลผลแมสเสจ Q.931 ท่ีส่งระหวา่ง เทอร์มินลัไดใ้นระหวา่งการสร้างการเรียก 
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 • การตรวจสอบการเรียก (call authorization) gatekeeper อาจจะปฏิเสธการสร้างการเรียก 
จากเทอร์มินลัดว้ยเหตุผลบางอย่าง เช่น จ ากดัการเขา้ถึงจากเทอร์มินลัหรือเกทเวยบ์างตวั จ ากดัการ
เขา้ถึงในบางช่วงเวลา เป็นตน้ ซ่ึงเง่ือนไขในการตรวจสอบจะอยูน่อกเหนือขอบเขตของ H.323 
 • การจดัการแบนวิดท์ gatekeeper จะปฏิเสธการเรียกจาก เทอร์มินลัในกรณีท่ีมีแบนวิดทไ์ม่
เพียงพอ รวมถึงในกรณีท่ีมีการร้องขอการเพิ่มแบนวิดท์ ส าหรับเง่ือนไขจะอยู่นอกเหนือขอบเขต
ของ H.323 
 • การจัดการการเรียก (call management) gatekeeper อาจจะท าการเก็บรักษารายการการ
เรียกท่ีเกิดขึ้นเพื่อใช้ในการระบุเทอร์มินัลท่ีถูกเรียกว่าว่างหรือไม่ หรือเพื่อให้ขอ้มูลกบัฟังก์ชนัใน
การจดัการแบนวิดท ์
 • การตรวจสอบผูใ้ช ้(authenticating users) สามารถจ ากดัการ เขา้ถึงของผูใ้ชไ้ดต้ามเง่ือนไข
ท่ีก าหนดไว ้
 • การจัดการบริการ (managing services) gatekeeperจะท าหน้าท่ีในการจัดการให้บริการ
ต่างๆ แก่ผูใ้ช ้
 • การจดัการฐานขอ้มูลของสมาชิก  (managing subscriber databases) gatekeeper ท าหน้าท่ี
ดูแลและจดัการเก่ียวกบัฐานขอ้มูลของสมาชิกท่ีไดล้งทะเบียนไวก้บั gatekeeper 
 • การหาต าแหน่งของสมาชิก (locating subscribers) gatekeeper ท าหนา้ท่ีในการหาต าแหน่ง
ของสมาชิกไดโ้ดยการคน้หาจากขอ้มูลของสมาชิก ท่ีสมาชิกไดจ้ากการลงทะเบียน 
 • การรวบรวมขอ้มูลส าหรับการเก็บค่าบริการ (collecting charging information) gatekeeper 
จะท าการเก็บขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการคิดค่าบริการของการเรียก  โดยท่ีการเรียก (call) ตอ้งถูกจดั 
เส้นทางผา่น gatekeeper 
 • การควบคุมเกทเวย ์(managing gateway) gatekeeper จะควบคุมการท างานของเกทเวย ์เช่น
ควบคุมการสร้างการเรียก ของเกทเวยร์ะหวา่งเครือข่าย 
 • การช่วยในการสร้างการเรียก (assisting in call setup) เม่ือการเรียกถูกจัดเส้นทางผ่าน 
gatekeeper จะช่วยในการสร้างการเรียก เช่นอาจจะท าการจดัเส้นทางให้กบัการเรียก ไปยงัเกทเวยท่ี์
เหมาะสม 
 การติดต่อส่ือสารระหว่างเอนทิต้ีกบั gatekeeper จะใชโ้ปรโตคอล H.225.0 /RAS ส่วนแมส
เสจ call signaling (H.225.0/ Q.931) และ media control (H.245 ) อาจจะผา่น gatekeeper หรือไม่ก็ได้
ขึ้นอยู่กับการลงทะเบียนของเอนทิต้ี และเง่ือนไขของ gatekeeper ส าหรับ gatekeeper อาจจะถูก
รวมอยูใ่นเกทเวยแ์ละ MCUได ้โดยท่ีตอ้งแยกทางตรรกะ (logical) จาก endpoint 
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 2.4.9 Multipoint Control Unit (MCU) 
 MCU ท าหนา้ท่ีในการสนบัสนุนการประชุมแบบหลายจุด (multipoint conference) ระหว่าง
เทอร์มินัล 3 เทอร์มินัลขึ้นไป MCU เป็นเอนทิต้ีท่ีจะมีหรือไม่ก็ได้ MCU ประกอบด้วย multipoint 
controller (MC) และ  multipoint processor (MP) ในการประชุมจะต้องมี  MC ส่วน MP อาจจะมี
หรือไม่มีก็ได้ หรืออาจจะมีมากกว่าหน่ึงก็ได้ MC เป็นส่วนท่ีท าหน้าท่ีในจัดการเก่ียวกับการส่ง
สัญญาณในการควบคุมมีเดีย (media control signaling) ให้กบัแต่ละเทอร์มินัล โดยท่ีทุกเทอร์มินัล
ตอ้งมีช่องสัญญาณ H.245 เช่ือมต่อกบั MC แบบจุดถึงจุด (point-to-point) ส่วน MP จะท าหน้าท่ีใน
การจดัการกับมีเดียสตรีมโดยท าหน้าท่ีในการผสม  (mixing) สวิตซ์ (switching) และประมวลผล
มีเดียท่ีใชก้ารประชุมภายใตก้าร ควบคุมของ MC 
 2.4.10 Multipoint Conference 
 การประชุมแบบหลายจุด (multipoint conference) คือการส่ือสารท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมมากกว่า 2 ซ่ึง
จ าเป็นตอ้งมี MC อยูเ่ป็นอยา่งนอ้ย ส าหรับแบบจ าลองท่ีใชมี้ 3 แบบ 
 • Centralize Model ในแบบจ าลองน้ีจ าเป็นตอ้งมี MCU อยู่ทุก เทอร์มินัลท่ีเขา้ร่วมในการ
ประชุมตอ้งมีช่องสัญญาณ H.245 เช่ือมต่อแบบจุดถึงจุด (point-to-point) กบั MCU ซ่ึง MC จะหนา้ท่ี
ควบคุมการประชุมโดยใชฟั้งก์ชนัของ H.245 ส่วน MP จะท าหนา้ท่ีรับมีเดียสตรีมจากทุกเทอร์มินลั
ท าการรวมสัญญาณเสียง เลือกสัญญาณวีดีโอท่ีตรงกนั และประมวลผล แลว้ท าการส่งกลบัไปให้
กลบัเทอร์มินลัอ่ืนๆ ทุกเทอร์มินลั 
 • Decentralized Model ในแบบจ าลองน้ี เทอร์มินัลจะมลัติคาสท์สัญญาณเสียงและวีดีโอ
ให้กับเทอร์มินัล อ่ืนๆ  โดยไม่ผ่าน  MCU แต่การควบคุมยังคงถูกควบคุมโดย  MC ผ่านทาง
ช่องสัญญาณ  H.245 ท่ีเช่ือมต่อกับเทอร์มินัลแบบจุดถึงจุด (point-to-point) เทอร์มินัลท่ีได้รับ
สัญญาณจะท าหนา้ท่ีในการประมวลผลสัญญาณเอง โดยอาจจะใชฟั้งก์ชนั MP ของแต่ละเทอร์มินลั
ช่วยท าหนา้ท่ีในการประมวลผลมีเดียสตรีม 
 • Hybrid Model แมสเสจ H.245 รวมทั้งสัญญาณเสียงหรือวีดีโอจะถูกส่งและประมวลผล
ผ่านMCUโดยใช้การเช่ือมต่อแบบจุดถึงจุด  (point-to-point) ส่วนสัญญาณท่ีเหลือจะถูกส่งโดย
เทอร์มินลัแบบมลัติคาสทใ์หก้บัเทอร์มินลัอ่ืนๆ 
 
2.4.11 โปรโตคอล SIP (SIP: Session Initial Protocol) 
 SIP เป็นโปรโตคอลใชง้านส าหรับ IP Telephony ท่ีก าหนดโดย IETF (Internet Engineering 
Task Force) SIP เป็นโปรโตคอลในชั้ นแอปปลิเคชันซ่ึงท าหน้า ท่ีในการสร้าง  ส้ินสุด  และ
เปล่ียนแปลงแก้ไข  เซสชันของพหุส่ือ  (multimedia session) หรือ การเรียก  ซ่ึงรวมถึง  Internet 
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telephony การประชุมแบบพหุส่ือ (multimedia conference) และแอปปลิเคชนัอ่ืนท่ีคลา้ยคลึงกนั SIP 
เป็นโปรโตคอลไคล์เอนท์ - เซิร์ฟเวอร์ (client-server) โดยใช้การส่งขอ้มูลในรูปของตวัอกัษร(text 
based) เช่นเดียวกบัโปรโตคอล HTTP (Hypertext Transfer Protocol) รวมทั้งยงัมีกลไกท่ีคลา้ยคลึง
กัน ท าให้สามารถใช้เฮดเดอร์และกลไกท่ีมีอยู่บางอย่างของ  HTTP ได้ ส าหรับฟังก์ชันท่ี  SIP 
สนบัสนุนมีดงัน้ี 
 • User location การก าหนด endpoint ท่ีใชใ้นเซสชนัการส่ือสาร 
 • User capabilities การก าหนดมีเดียและพารามิเตอร์ของมีเดียท่ีใชใ้นการส่ือสาร 
 • User availability การก าหนดความต้องการของผูถู้กเรียกว่าต้องการเข้าร่วมในเซสชัน
หรือไม่ 
 • Call setup การสร้าง การเรียก และก าหนดพารามิเตอร์ของการเรียก 
 • Call handling การจดัการกบั การเรียก รวมทั้งการโอนยา้ย การเรียก และการส้ินสุดการ
เรียก 
 SIP ถูกพฒันาโดย IETF โดยเป็นส่วนหน่ึงของสถาปัตยกรรมควบคุมและข้อมูลพหุส่ือ 
(multimedia data and control architecture) ซ่ึงรวมถึงโปรโตคอล เช่น RSVP RTP RTSP และ SDP 
(Session Data Protocol) เป็นตน้ โดย SIP สามารถใชง้านหรือท างานร่วมกบัโปรโตคอลเหล่าน้ีเพื่อ
ประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น แต่ฟังก์ชนัและการท างานของ SIP ไม่ขึ้นอยู่กบัโปรโตคอลเหล่าน้ี ส าหรับใน
ปัจจุบนั SIP ไดถู้กพฒันาอยูใ่นเวอร์ชัน่ 2 
2.4.12 สถาปัตยกรรมและองค์ประกอบของ SIP (SIP architecture & Components) 
 SIP เป็นโปรโตคอลไคลเอนท์-เซิร์ฟเวอร์ ไคลเอนท์จะท าหน้าท่ีส่งค าร้องขอให้กับ
เซิร์ฟเวอร์เพื่อท าการประมวลผลแลว้จึงตอบสนองกับมายงั  ไคลเอนท์ ในการส่งแมสเสจร้องขอ 
แมสเสจอาจจะถูกส่งผ่านเซิร์ฟเวอร์หลายตวัจนกระทัง่ถึงเซิร์ฟเวอร์ท่ีสามารถตอบสนองค าร้องขอ
ของไคลเอนท์ได้ ในระบบ  SIP จะมีองค์ประกอบท่ีท าหน้าท่ีของไคลเอนท์และเซิร์ฟเวอร์  
องคป์ระกอบเหล่าน้ีจะท าการติดต่อส่ือสารกนัโดยใชแ้มสเสจ SIP 
 ใน  SIP จะแบ่งองค์ประกอบเป็น  2 ชนิดหลักคือ  user agent และ  network server ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 
 - User agent เป็น endpoint ท่ีท าหน้าท่ีแทนผูใ้ช้ในการติดต่อส่ือสารเน่ืองจากว่าผูใ้ช้ต้อง
สามารถเร่ิม การเรียก หรือตอบสนองต่อการเรียก ท่ีเขา้มา ดงันั้น user agent ควรจะสามารถท าหนา้ท่ี
เป็นไดท้ั้งไคลเอนทแ์ละเซิร์ฟเวอร์ในกรณีท่ีมีการเร่ิม การเรียก ผูใ้ชจ้ะท าหนา้ท่ีเป็น ไคลเอนท์เพื่อ
ท าการร้องขอไปยงัผูถู้กเรียกซ่ึงจะท าหน้าเป็นเซิร์ฟเวอร์ในการตอบสนองการร้องขอ  โดยทัว่ไป 
user agent จึงประกอบดว้ยส่วนท่ีท าหนา้ท่ีเป็นไคลเอนทแ์ละเซิร์ฟเวอร์ดงัน้ี 
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 1. User agent client (UAC) จะท าหน้าท่ีในการเร่ิม การเรียก โดยการส่งส่งแมสเสจร้องขอ
ไปยงัผูถู้กเรียกโดยผา่นทาง network server 
 2. User agent server (UAS) จะท าหน้าท่ีในการรับค าร้องขอ และตอบสนองต่อค าร้องขอ
โดยจะรอการตอบสนองจากผูใ้ช้ ซ่ึงการตอบสนองอาจจะเป็นการยอมรับหรือปฏิเสธ  การเรียก ใน
กรณีท่ีผูใ้ช้มีการใช้งานเทอร์มินัลหลายตวั  ผูใ้ช้ยงัอาจจะก าหนดให้ UAS ท าการ redirect ไปยงัท่ี 
UAS อ่ืนท่ีผูใ้ชใ้ชง้านอยูจ่ริง 
 Network server เป็นเซิร์ฟเวอร์ภายในเครือข่ายซ่ึงจะท าหน้าท่ีในการจดัการกบัแมสเสจท่ี
ไดรั้บ โดยอาจจะได้รับจาก user agent หรือ network server อ่ืนๆ การจดัการกับแมสเสจจะขึ้นกับ
ชนิดของเซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงมี 2 ชนิดคือใน SIP จะแบ่งองคป์ระกอบเป็น 2 ชนิดหลกัคือ user agent และ 
network server ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 User agent เป็น endpoint ท่ีท าหน้าท่ีแทนผูใ้ช้ในการติดต่อส่ือสารเน่ืองจากว่าผูใ้ช้ต้อง
สามารถเร่ิม การเรียก หรือตอบสนองต่อการเรียก ท่ีเขา้มา ดงันั้น user agent ควรจะสามารถท าหนา้ท่ี
เป็นไดท้ั้งไคลเอนทแ์ละเซิร์ฟเวอร์ในกรณีท่ีมีการเร่ิม การเรียก ผูใ้ชจ้ะท าหนา้ท่ีเป็น ไคลเอนท์เพื่อ
ท าการร้องขอไปยงัผูถู้กเรียกซ่ึงจะท าหน้าเป็นเซิร์ฟเวอร์ในการตอบสนองการร้องขอ  โดยทัว่ไป 
user agent จึงประกอบดว้ยส่วนท่ีท าหนา้ท่ีเป็นไคลเอนทแ์ละเซิร์ฟเวอร์ดงัน้ี 
 1. Proxy server เซิร์ฟเวอร์จะท าการก าหนดเอนทิต้ีท่ีจะรับ ข้อมูลต่อไป โดยอาจจะเป็น 
UAS หรือ network server ก็ได ้จากนั้นเซิร์ฟเวอร์จะเป็นผูท้  าการร้องขอไปยงัเอนทิต้ีนั้น พร้อมกบั
ขอ้มูลตอบสนองให้กบั UAC (หรืออาจจะเป็น network server อ่ืนท่ีส่งขอ้มูลร้องขอมา) เพื่อระบุว่า
ก าลงัรอการตอบสนองจากผูถู้กเรียก  เม่ือเซิร์ฟเวอร์ได้รับการตอบสนองจากผูถู้กเรียกหรือ  UAS 
เซิร์ฟเวอร์จึงจะส่งแมสเสจตอบสนองต่อกลบัไปให้กบั  UAC ดังรูปท่ี 22. เซิร์ฟเวอร์ชนิดน้ีจะท า
หนา้ท่ีเป็นทั้งไคลเอนท์และเซิร์ฟเวอร์ ในกรณีท่ีส่งแมสเสจร้องขอจะเป็นไคลเอนทส่์วนในกรณีท่ี
ส่งขอ้มูลตอบสนองจะเป็นเซิร์ฟเวอร์ 
 2. Redirect server เม่ือเซิร์ฟเวอร์ไดรั้บแมสเสจร้องขอแลว้จะก าหนดเอนทิต้ีท่ีจะรับขอ้มูล
ต่อไป จากนั้นเซิร์ฟเวอร์จะส่งแอดเดรสของเอนทิต้ีนั้นไปให้กับ UAC หรือ network server ท่ีส่ง
ขอ้มูลร้องขอมา เม่ือ UAC (หรือ network server) ได้รับแอดเดรสแลว้จึงจะท าการส่งค าร้องไปยงั
เซิร์ฟเวอร์นั้นดว้ยตนเอง 
 เน่ืองจากว่าผูใ้ชอ้าจจะมีการเปล่ียนเทอร์มินลัท่ีใชง้านได้ network server จึงจะตอ้งสามารถ
ก าหนดเอนทิต้ีท่ีรับขอ้มูลเพื่อให้สามารถส่งแมสเสจให้กบัผูถู้กเรียกได ้โดย network server จะท า
การติดต่อกบั location server เพื่อก าหนดเอนทิต้ีต่อไปท่ีจะรับแมสเสจ location server จะท าหน้าท่ี
ในการหาต าแหน่งปัจจุบันของผูถู้กเรียกโดยการก าหนดเอนทิต้ีท่ีจะรับแมสเสจต่อไปแล้วส่ง
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แอดเดรสของเอนทิต้ีน้ีใหก้บั network server ขอ้มูลของ location server จะไดรั้บจาก registrar ซ่ึงท า
หน้าท่ีในการรับขอ้มูลเก่ียวกบัต าแหน่งของผูใ้ชแ้ลว้ส่งขอ้มูลน้ีจะให้กบั location server ในการให้
ข้อมูลของผูใ้ช้กับ registrar จะท าได้โดยใช้แมสเสจ REGISTER เพื่อบอกต าแหน่งท่ีอยู่ของผูใ้ช้ 
โดยทัว่ไปแลว้ registrar จะถูกรวมเขา้กบั network server 
  ช่ือและแอดเดรส (Addressing & Naming) 
            ในระบบ SIP การส่งแมสเสจระหว่างเอนทิต้ีจะตอ้งระบุ SIP URL เพื่อใช้อา้งอิงถึงผูใ้ช้SIP 
URL จะประกอบด้วย SIP แอดเดรส รูปแบบของแอดเดรสจะอยู่ในรูปของ  name@domain โดย
อาจจะเป็น user@domain user@address phone-number@gateway และ user@host แอดเดรสน้ีจะ
ถูกใช้อ้างอิงถึงผู ้ใช้ทั้ งผู ้เ รียกและผู ้ถูกเรียกในการส่งแมสเสจ  ตัวอย่างของ  SIP URL เ ช่น 
SIP://j.doe@example.com โดยท่ี URL น้ีจะอยูใ่นส่วนเฮดเดอร์ของแมสเสจ ในการส่งแมสเสจไปยงั 
SIP URL ท่ีระบุไวจ้ะตอ้งมีการแปลง SIP แอดเดรสให้อยู่ในของ User@host โดยอาจจะผ่านการ
แปลงมากกว่าหน่ึงคร้ังจนกระทัง่ได้ต าแหน่งท่ีอยู่ของผูใ้ช้ ในการแปลงแอดเดรสอาจจะใช้ DNS 
(Domain Name Service) หรือ LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) 
  Locating Server 
 ในการส่งแมสเสจจะใช้ SIP URL อา้งอิงถึงในการส่ง โดยจะตอ้งมีการแปลงส่วน domain 
ของ SIP แอดเดรสไปเป็นหมายเลข IP ซ่ึงเป็น แอดเดรสของ SIP server ท่ีสามารถคน้หาต าแหน่ง
ของผูใ้ช้ต่อไปได้ การแปลง SIP แอดเดรสอาจจะท าโดย  UAC หรือ UAC จะส่งแมสเสจให้กับ
เซิร์ฟเวอร์ท่ีก าหนดซ่ึงเซิร์ฟเวอร์จะเป็นผูท่ี้ท าหน้าท่ีในการแปลง  SIP แอดเดรสแทน ในการแปลง 
SIP แอดเดรสน้ีสามารถใช ้DNS เขา้มาช่วยได ้
  Locate User 
 จากขา้งตน้เม่ือไดต้ าแหน่งของเซิร์ฟเวอร์ท่ีสามารถส่งขอ้มูลให้กบัผูถู้กเรียกแลว้ต่อไปจะ
เป็นการหาต าแหน่งของผูถู้กเรียก เม่ือ SIP server ไดรั้บแมสเสจร้องขอแลว้ เซิร์ฟเวอร์จะตอ้งท าการ
คน้หาผูใ้ช้ท่ีอา้งอิงถึงใน SIP แอดเดรส โดยการร้องขอขอ้มูลไปยงั location server ซ่ึงจะตอบกลบั
ดว้ยรายการต าแหน่งท่ีเป็นไปไดข้องผูถู้กเรียก เม่ือ SIP server ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัต าแหน่งของผูถู้ก
เรียกแลว้ ถา้เป็น proxy server จะท าส่งแมสเสจร้องขอต่อไปยงัต าแหน่งต่างๆ ตามรายการท่ีไดรั้บ
จาก location serverไว ้โดยอาจจะส่งแบบ sequential หรือ parallel ส่วนถา้เป็น redirect server จะส่ง
รายการต าแหน่งของผูถู้กเรียกไปให้ผูเ้รียกผ่านโดยใชเ้ฮดเดอร์ contact เพื่อให้ผูเ้รียกส่งแมสเสจร้อง
ขอไปเอง  ส าหรับต าแหน่งของผู ้ใช้จะต้องท าการลงทะเบียนกับ  registrar โดยใช้เฮดเดอร์  
REGISTER รวมทั้งยงัอาจจะอพัโหลด script ของผูใ้ช้เองเพื่อเก็บไวท่ี้เซิร์ฟเวอร์ส าหรับจดัการกบั
การเรียก ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
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  ความเช่ือถือได ้(Reliability) 
            ในระบบ SIP จะมีกลไกเร่ืองความเช่ือถือได้ (reliability) ไม่ว่าจะใช้ โปรโตคอล UDP หรือ 
TCP โดยการใช้เมธอด Ack ไคลเอนท์จะส่ง แมสเสจร้องขอใหม่ตามช่วงเวลาท่ีก าหนดจนกระทัง่
ไดรั้บแมสเสจตอบจากเซิร์ฟเวอร์ ทางดา้นเซิร์ฟเวอร์ก็จะส่งแมสเสจตอบจนกระทัง่ไดรั้บ แมสเสจ 
Ack จากไคลเอนท์จึงท าให้การร้องขอท่ีสมบูรณ์ต้องใช้การ  แลกเปล่ียนแมสเสจ  3 แมสเสจ 
เซิร์ฟเวอร์อาจจะตอบสนองต่อ Ack โดยการส่งแมสเสจตอบสุดทา้ยไปใหก้บัไคลเอนทซ่ึ์งอาจจะไม่
จ าเป็นตอ้งมีก็ได้ ส าหรับการส่งมีเดียสตรีมเซิร์ฟเวอร์จะยอมให้มีการส่งเม่ือได้รับ  Ack จากไคล
เอนท์เท่านั้นดว้ยกลไกน้ีจึงท าให้เกิดความเช่ือถือไดใ้นการ แลกเปล่ียนแมสเสจโดยไม่จ าเป็นตอ้ง
อาศยักลไกของโปรโตคอลในชั้นต ่ากวา่ เช่น TCP 
  ความสามารถในการขยาย (Protocol xtension) 
SIP สามารถรองรับคุณลกัษณะใหม่ท่ีเพิ่มเติมขึ้นส าหรับ เมธอด เฮดเดอร์ และ status code ไดด้งัน้ี 
 • เมธอด เซิร์ฟเวอร์จะส่งแมสเสจแสดงความผิดพลาด (error message) กลบัมาใหไ้คลเอนท์
ถา้เมธอดท่ีร้องขอมาเซิร์ฟเวอร์ไม่เขา้ใจ และจะบอกเมธอดท่ีเซิร์ฟเวอร์เขา้ใจโดยใชเ้ฮดเดอร์ Public 
และ Allow ไคลเอนทอ์าจจะส่งแมสเสจร้องขอเพื่อขอทราบเมธอดท่ีเซิร์ฟเวอร์สนบัสนุนโดยใช้ตว้
เลือกท่ีเฮดเดอร์ (header option) 
 • เฮดเดอร์ เม่ือเอนทิต้ีไดรั้บเฮดเดอร์ท่ีไม่เขา้ใจ ก็จะละทิ้งเฮดเดอร์นั้น ในกรณีท่ีไคลเอนท์
จ าเป็นตอ้งการใชเ้ฮดเดอร์บางเฮดเดอร์ ไคลเอนทจ์ะส่งแมสเสจเพื่อร้องขอเฮดเดอร์ท่ีจ าเป็นตอ้งใช้
ไปโดยระบุในเฮดเดอร์  Require หากมีเฮดเดอร์ท่ีเซิร์ฟเวอร์ไม่สามารถให้การสนับสนุนได้
เซิร์ฟเวอร์จะตอบปฏิเสธกลบัมา 
 • status code ไดแ้บ่งเป็นคลาสต่างๆ เช่นเดียวกบั response code ของโปรโตคอล HTTP ซ่ึง
ไคลเอนท์ต้องเข้าใจในความหมายในแต่ละคลาสเพื่อท่ีจะได้ทราบผลของการร้องขอว่าส าเร็จ
หรือไม่ ส าหรับ status code ในแมสเสจตอบจะมีขอ้ความต่อหลงัซ่ึงจะเป็นความหมายของ code ซ่ึง
สามารถอ่านเข้าใจได้ โดยถ้าไคลเอนท์ไม่เข้าใจในรายละเอียดของ code ทั้งหมด ไคลเอนท์จะ
ตีความหมายเป็น X00 เม่ือ X เป็นตัวเลขตัวแรกของ status code และนอกจากนั้นอาจจะน า PEP 
(protocol extension protocol) มาปรับปรุงใชง้านกบั SIP ได ้
 ในกรณีมีการส่งแมสเสจผ่านหลายเซิร์ฟเวอร์ จะใช้เฮดเดอร์ Via เพื่อระบุเซิร์ฟเวอร์ท่ีเป็น
ทางผ่านของแมสเสจทั้งหมด ส าหรับใชใ้นการส่งแมสเสจตอบสนองกลบัไปให้ผูเ้รียก  ในระหว่าง
การส่งแมสเสจร้องขอและแมสเสจตอบสนองจะมีการตกลงเก่ียวกบัพารามิเตอร์ของเซสชนัดว้ย  ซ่ึง
รายละเอียดจะอยู่ในส่วนของ message body เช่นในกรณีของการส่ือสารโดยใชเ้สียง พารามิเตอร์จะ
เป็น IP แอดเดรส พอร์ตส าหรับ RTP และการเข้าถอดรหัสเสียง  หลังการสร้าง  การเรียก เสร็จ
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สมบูรณ์ ช่องสัญญาณส าหรับ RTP จะถูกสร้างขึ้นท าให้ทั้งสองฝ่ายสามารถส่ือสารกนัได ้รวมทั้งยงั
อาจจะเชิญผูอ่ื้นมาเขา้ร่วมในเซสชนัน้ีได ้ในกรณีท่ีตอ้งการเปล่ียนพารามิเตอร์ของเซสชนั สามารถ
ท าได้โดยส่งแมสเสจร้องขอใหม่อีกคร้ังโดยใช้เมธอด Invite ซ่ึงมี call-id เดิม ไปยงัผูร่้วมเซสชนั
พร้อมทั้ งค่าพารามิเตอร์ของเซสชันใหม่ท่ีต้องการใช้ รายละเอียดในส่วนน้ีจะอยู่ในส่วนของ 
message body ซ่ึงโดยทัว่ไปจะใชโ้ปรโตคอล SDP ในการอธิบายความหมาย 
 
2.4.12 การเปรียบเทียบระหว่าง SIP และ H.323 (SIP and H.323 comparisons) 
 ในปัจจุบันมีโปรโตคอลส าหรับ  IP telephony คือ H.323 ซ่ึงพฒันาโดย ITU และ SIP ซ่ึง
พฒันาโดย IETF ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้โปรโตคอล H.323 ไดถู้กพฒันาขึ้นก่อนจึงท าให้มีการใชง้าน
โปรโตคอลน้ีมากกว่า SIP ซ่ึงถูกพฒันาขึ้นในภายหลงั แต่อย่างไรก็ตามโปรโตคอลทั้งสองก็มีทั้ง
ขอ้ดีและขอ้เสีย ในท่ีน้ีจะพิจารณาในแง่ของความซับซ้อน (complexity) ความสามารถในการขยาย
ขนาดของเครือข่าย  (scalability) ความสามารถในการเพิ่มเติมคุณลักษณะของโพรโทคอล 
(extensibility) ฟังกช์นัและการบริการ (functionality and services) คุณภาพการใหบ้ริการ (QoS) และ
การท างานร่วมกนั (interoperability) 
 การเปรียบเทียบระหวา่ง H.323 และ SIP ในแง่ต่างๆ สามารถสรุปไดจ้ากการเปรียบเทียบใน
ขา้งตน้จะเห็นวา่ SIP สามารถใหบ้ริการไดค้ลา้ยกบั H.323 แต่มีความซบัซอ้นนอ้ยกวา่ ความสามารถ
ในการเพิ่มเติมคุณลกัษณะของโปรโตคอล (extensibility) มากกว่า และสามารถรองรับขนาดของ
เครือข่ายไดใ้หญ่กว่า (scalability) เม่ือพิจารณาถึงการพฒันาของทั้งสองโปรโตคอล การพฒันาจะ
เป็นในลกัษณะท่ี เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เช่น H.323 เวอร์ชัน่ 3 จะมีความใกลเ้คียงกบั SIP จึงอาจจะ
เป็นไปไดว้่าโปรโตคอลทั้งสองอาจจะมีประสิทธิภาพในการท างานใกลเ้คียงกันแต่อย่างไรก็ตาม 
H.323 เป็นมาตรฐานท่ีเกิดขึ้นก่อน ดงันั้นในปัจจุบนัจึงมีการใช้งาน H.323 มากกว่า ในขณะท่ี SIP 
เป็น โปรโตคอลใหม่จึงยงัมีการใช้งานน้อยกว่า  ส าหรับ H.323 มีขอ้ได้เปรียบคือ ITU-T ซ่ึงเป็น
ผูพ้ฒันา H.323 เป็นผูก้  าหนดมาตรฐานต่างๆ ในระดบัล่าง ลงไปถึงในชั้นกายภาพ (physical layer) 
ในขณะท่ี IETF ซ่ึงเป็นผูพ้ฒันา SIP จะเก่ียวขอ้งเฉพาะในชั้นเครือข่าย (network layer) ขึ้นไป H.323 
จึงอาจจะมีความเขา้กนัไดห้รือประสิทธิภาพในการท างานร่วมกบัเครือข่ายไดดี้กว่า  SIP ส่วนขอ้เสีย
ของ H.323 คือ H.323 ค่อนขา้งจะอา้งอิงไปทางแบบจ าลอง  circuit-switch จึงท าให้มีราคาสูงและ
ยุง่ยากในการใชง้านจริง ในขณะท่ี SIP สามารถใชง้านไดง้่ายและมีราคาถูกกวา่ 
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รูปท่ี 2.3 การเปรียบเทียบระหวา่ง H.323 และ SIP 

           2.4.13 หลกัการท างานและสถาปัตยกรรม 
            ส าหรับมาตรฐานท่ีมีการใช้งานอยู่บนเทคโนโลยี VoIP นั้น โดยทัว่ไปจะมีอยู่ 2 มาตรฐาน
ดว้ยกนั ไดแ้ก่ มาตรฐาน H.323 และมาตรฐาน SIP มาตรฐานเหล่าน้ี เราสามารถเรียกไดอี้กอยา่งหน่ึง
วา่ “Call Control Technologies” ซ่ึงถือวา่เป็นส่วนประกอบส าคญัส าหรับการน าเทคโนโลยี VoIP มา
ใชง้าน 
 2.4.14 H.323 Standard 
  ส าหรับมาตรฐาน H.323 นั้น จริงๆ แลว้ไม่ได้ถูกออกแบบมาให้ใช้งานกบัระบบ
เครือข่ายท่ีใช้ Internet Protocol (IP) นอกจากนั้นมาตรฐาน H.323 ยงัมีการท างานท่ีค่อนขา้งช้า โดย
ปกติแลว้เราจะเสนอการใชง้านมาตรฐาน H.323 ใหก้บัลูกคา้ก็ต่อเม่ือในระบบเดิมของลูกคา้มีการใช้
งานมาตรฐาน H.323 อยู่แลว้เท่านั้น  มาตรฐาน H.323 เป็นมาตรฐานภายใต้ ITU-T (International 
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Telecommunications Union) Standard  ในตอนแรกนั้น มาตรฐาน H.323 ไดถู้กพฒันาขึ้นมาเพื่อเป็น
มาตรฐานส าหรับการท า Multimedia Conferencing บนระบบเครือข่าย LAN เป็นหลกั แต่มาในตอน
หลงัจึงถูกพฒันาให้ครอบคลุมถึงการท างานกับเทคโนโลยี  VoIP ด้วย มาตรฐาน H.323 สามารถ
ร อ ง รั บ ก า ร ท า ง า น ไ ด้ ทั้ ง แ บ บ  Point-to-Point Communications แ ล ะ แ บ บ  Multi-Point 
Conferences  อุปกรณ์ต่างๆ  จากหลากหลายยี่ห้อ  หรือหลายๆ Vendors นั้นสามารถท่ีจะท างาน
ร่วมกนั (Inter-Operate) ผา่นมาตรฐาน H.323 ได ้
 2.4.14 SIP (Session Initiation Protocol) Standard 
  มาตรฐาน SIP นั้นถือเป็นมาตรฐานใหม่ในการใช้งานเทคโนโลยี VoIP โดยท่ี
มาตรฐาน SIP นั้น ไดถู้กออกแบบมาใหใ้ชง้านกบัระบบ IP โดยเฉพาะ ซ่ึงโดยปกติแลว้เราจะแนะน า
ใหลู้กคา้ใหม่ท่ีจะมีการใชง้าน VoIP ใหมี้การใชง้านอยูบ่นมาตรฐาน SIP 
มาตรฐาน SIP นั้นเป็นมาตรฐานภายใต้ IETF Standard ซ่ึงถูกออกแบบมาส าหรับการเช่ือมต่อ 
VoIP  มาตรฐาน SIP นั้นจะเป็นมาตรฐาน Application Layer Control Protocol ส าหรับการเร่ิมต้น 
(Creating), การปรับเปล่ียน  (Modifying) และการส้ินสุด  (Terminating) ของ  Session หรือการ
ติดต่อส่ือสารหน่ึงคร้ัง  มาตรฐาน SIP จะมีสถาปัตยกรรมการท างานคล้ายคลึงการท างานแบบ 
Client-Server Protocol เป็นมาตรฐานท่ีมี Reliability ท่ีค่อนขา้งสูง 
 

 

 

2.4.15 ขั้นตอนการท างานของ VoIP 

• แปลงเสียงอนาลอ็กเป็นสัญญาณ Digital หรือท่ีเรียกวา่ PCM (Pulse Code Modulation) แลว้
จะถูกบีบอดัสัญญาณโดย VoIP Gateway 

 

 
 

รูปท่ี 2.4 PCM (Pulse Code Modulation) 
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• แยกสัญญาณออกเป็นส่วนๆ  เพื่อท าการตัดสัญญาณ Echo ออก ซ่ึงกระบวนการน้ีจะถูก

จดัการโดย DSP (Digital Signal Processors) 
 

 
 

รูปท่ี 2.5 Removal of Echo 
 

• สัญญาณท่ีเหลือ จะถูกแบ่งและจดัรูปแบบใหม่ในรูปของ Frame ซ่ึงกระบวนการน้ีจะอยูใ่น
รูปแบบการบีบอดัท่ีเรียกว่า CODEC หลงัจากกระบวนการน้ีแลว้ Frame ของสัญญาณเสียง
จะถูกสร้าง 

 

 
 

รูปท่ี 2.6 Framing Process 
 

• ท าการแปลง Frame ของสัญญาณอยู่ในรูป Packet มีการเพิ่ม Header เขา้ไปใน Packet ส่วน
ของ Header นั้น ก็จะประกอบไปดว้ยขอ้มูลท่ีเรียกว่า Sequence Number และ Time Stamp 
จากนั้น Packet น้ีจะถูกส่งต่อไป Host Processor 

 

 
 

รูปท่ี 2.7 Packetization Process 
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• หลงัจากท่ีไดแ้ปลงสัญญาณใหอ้ยูใ่นรูปของ Packet แลว้ ขอ้มูลนั้นจะถูกน ามาวิเคราะห์และ
ใส่ค่า IP Address ปลายทาง 

 

 
 

รูปท่ี 2.8 Address and Delivery 
 
 

• เม่ือ Packet ไปยงัปลายทาง ขอ้มูล Header จะถูกถอดรหัสให้เหลือแต่ Voice Frame จากนั้น
จะท าการแปลงสัญญาณ PCM ใหก้ลบัไปเป็นสัญญาณอนาลอ็ก 

 

 
 

รูปท่ี 2.9 Conversion to Analog 
 
 
 
 
 

 
        2.4.16 ลกัษณะการท างานของ VoIP สามารถแบ่งได้  เป็น 4  ลกัษณะคือ 
 

• คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลไปยงัคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  ( PC to PC ) คือ PC มีการติดตั้ง 
sound card และไมโครโฟน  ท่ีเช่ือมต่ออยู่กับเครือข่าย  IP การประยุกต์ใช้ PC และ  IP 
enabled telephones สามารถส่ือสารกนัไดแ้บบจุดต่อจุด หรือแบบจุดต่อหลายจุดโดยอาศยั 
software ทางดา้น IP telephony 
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รูปท่ี 2.10 PC to PC 
 
 

• คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลไปยังโทรศัพท์พื้นฐาน (PC to Phone) คือการเช่ือมเครือข่าย
โทรศพัทเ์ขา้กบัเครือข่าย IP  ท าให้โดยอาศยั Voice trunks  ท่ีสนบัสนุน voice packet ท าให้
สามารถใช ้ PC ติดต่อกบัโทรศพัทร์ะบบปกติได ้

 

 
 

รูปท่ี 2.11 PC to Phone 
 
 

• เคร่ืองโทรศพัท์ไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Phone-to-PC ) คือการน้ีใช้หลกัการเช่นเดียวกน
กบั PC-to-Phone แต่ตน้ทางจะเป็นเคร่ืองโทรศพัท์ธรรมดา ขณะท่ีปลายทางนั้นเป็นเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมโทรศพัท์แทน ซ้ึงผูใ้ช้งานตอ้งเสียค่าบริการตามท่ีใช ้งานจริง
เช่นเดียวกัน และตอ้งนัดแนะเวลาในการใช้เน่ืองจากไม่สามารถส่งสัญญาณเรียกไปยงั
คอมพิวเตอร์ท่ีปิดอยูไ่ด ้
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รูปท่ี 2.12 Phone to PC 

 
 

• เคร่ืองโทรศพัทก์บัเคร่ืองโทรศพัท์ ( Telephony ) คือเป็นการใชโ้ทรศพัทธ์รรมดาติดต่อกบั
โทรศพัทธ์รรมดา แต่ในกรณี น้ีจริงๆแลว้ประกอบดว้ยขั้นตอนการสร้างเสียงบนเครือข่าย
แพค็เก็จประเภทต่างๆ ซ่ึงทั้งหมดติดต่อกนัระหว่างชุมสายโทรศพัท ์(PSTN)  การติดต่อกบั 
PSTN หรือ การใชโ้ทรศพัทร์วมกบัเครือข่ายขอ้มูลจ าเป็นตอ้งใช้  gateway 

 
 

 
 

รูปท่ี 2.13 Telephony 
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2.5 Application การใช้งานเทคโนโลยี VoIP 
 
 2.5.1 PBX to PBX Connection 
 

 

 
รูปท่ี 2.14 PBX to PBX Connection 

 
 • ทั้ง 2 ฝ่ังของส านักงานจะสามารถใชง้านตูส้าขา PBX ของส านักงานอีกฝ่ังเปรียบเสมือน
ตูส้าขา PBX ของฝ่ังตวัเอง 
 • Users ภายในไม่จ าเป็นตอ้งท าการ Dial-out ออกไปบนระบบโทรศพัท์ PSTN เพื่อท าการ
เช่ือมต่อเขา้กบัตูส้าขา PBX ของส านกังานอีกฝ่ัง 
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2.5.2  Long Line PBX Extension 
 
 

 
 

รูปท่ี 2.15 Long Line PBX Extension 
 
 • เป็นการเช่ือมต่อท่ีส านกังานใหญ่ขยายการเช่ือมต่อตูส้าขา  PBX ไปท่ีส านกังานสาขาท่ีไม่
มีตู ้PBX ใชง้านอยู ่
 • ทางส านกังานสาขาสามารถใชง้านตู ้PBX ผา่นทางส านกังานใหญ่ไดเ้สมือนกบัเป็นตูส้าขา 
PBX ของฝ่ังตนเอง 
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 2.5.3 Teleworker/ Local Access 
 

 
 

รูปท่ี 2.16 Teleworker/ Local Access 
 

 • เป็นการเช่ือมต่อท่ียินยอมให้ Remote User ฝ่ังส านกังานใหญ่สามารถใชง้านโทรศพัทเ์ขา้
มาท่ีส านักงานใหญ่ แลว้ใช้ระบบเครือข่ายของส านักงานใหญ่เช่ือมต่อไปยงัส านักงานสาขาผ่าน
เทคโนโลยี VoIP เพื่อสามารถใช้งานโทรศพัท์ในพื้นท่ีของส านักงานสาขาไดโ้ดยเสียค่าบริการใน
อตัราของพื้นท่ีของส านกังานสาขานั้นๆ 
  
2.5.4  Service Provider CPE 

 
รูปท่ี 2.17 Service Provider CPE 
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 • ผูใ้ห้บริการต่างๆ เช่น ISP สามารถท่ีจะเสนอบริการเสริมต่างๆ ทางดา้น VoIP บนระบบ
เครือข่ายความเร็วสูงท่ีมีการใชง้านอยูเ่ดิมแลว้ 
 การเปรียบเทียบ VoIP ระหว่างมาตรฐาน H.323 และมาตรฐาน SIP 
 

 
รูปท่ี 2.18 Comparison of H.323 and SIP 

  
 
  2.5.5 ระบบโทรศัพท์แบบเดิม 
 ระบบโทรศัพท์แบบเดิมท่ีใช้งานผ่านตู้สาขา  (PBX)  ช่วยให้องค์กรสามารถใช้คู่
สายโทรศพัทท่ี์มีอยู่ อย่างจ ากดัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถแจกจ่ายเบอร์ต่อให้กบัผูใ้ช้งาน
ได้มากกว่าคู่สายจริงเปรียบเสมือนการแบ่งใช้คู่สายโทรศัพท์โดยมี  PBX เป็นตัวจัดการ โดยมี
คุณสมบติัพิเศษต่างๆ  ของระบบโทรศพัทค์ือ โอนสายและวอยซ์เมล 
  2.5.6 ระบบโทรศัพท์ แบบ  VoIP 
 ระบบ VoIP  เป็นเสมือนชุดแอพพลิเคชัน่ส าหรับการติดต่อส่ือสารดว้ยเสียงผ่านเครือข่าย
ขอ้มูลแบบ IP  โดยระบบมีคุณสมบติัของระบบฝากขอ้ความระบบอิเล็กทรอนิกส์เมล์และระบบ
แฟกซ์ไวด้ว้ยกนั โดยมีคุณสมบติัการท างาน ดงัน้ี 
  1. สามารถโอนสายไปยงัโทรศพัทเ์คร่ืองอ่ืน หรือระบบวอยซ์เมลอตัโนมติั ในกรณี
ไม่มีผูรั้บสาย 
  2. สามารถติดต่อผูรั้บสายได้โดยตั้งล าดับการรับสายได้ เช่น เร่ิมจากเคร่ือง IP 
Phone ท่ีโต๊ะท างาน , โทรศัพท์มือถือและเบอร์ท่ีบ้าน  หากยังไม่มีการรับสายอีกก็สามารถส่ง 
Massage ไปยงั E-Mail หรือโทรศพัทมื์อถือ 
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  3. สามารถแสดงเบอร์โทรศัพท์หรือ  IP Address เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้เป็น
เคร่ืองมือส่ือสาร ใหผู้รั้บสายมองเห็นเบอร์ของคู่สนทนาได ้
  4. สามารถใช้งานโทรศพัท์ผ่านทางเคร่ือง IP Phone หรือคอมพิวเตอร์ท่ี เช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ต 
  5. สามารถตรวจข้อความ E-Mail, Voice Mail, Fax ผ่านแอพพลิเคชั่นบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
  6. สามารถรับ  – ส่งแฟกซ์  ผ่านเค ร่ืองแฟกซ์หรือแอพพลิ เคชั่นบนเค ร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
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บทที ่3 
รายละเอยีดการปฏิบัติงาน 

 

3.1 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 

บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั 

ส่วนบริการลูกคา้กรุงธนเหนือท่ี3.1.3 

ท่ีอยู่ 51/20 ถนนบรมราชชนนี แขวงศาลาธรรมสพน์ เขตทวีวฒันา จังหวดักรุงเทพมหานคร 
รหสัไปรษณีย ์10700  แสดงเส้นทางของบริษทัดงัรูปท่ี 3.1 

 

รูปท่ี 3.1 ท่ีตั้งของบริษทั 

 

3.2 ลกัษณะการประกอบการและการให้บริการหลกัขององค์กร 

ความเป็นมาของบริษทั หลงัจาก ครม. มีมติเห็นชอบควบรวมกิจการระหว่าง บมจ. ทีโอที 
(TOT) กบั บมจ.กสท โทรคมนาคม (CAT) เม่ือวนัท่ี 14 มกราคม 2563 เพื่อเป็นการลดความซ ้ าซ้อน
การลงทุนของภาครัฐ และเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินงาน และตอนน้ีทั้ง ไดรั้บการอนุมติัควบ
รวมกิจการกนัเรียบร้อยกลายเป็น NT  (บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ) โดยมีการจดทะเบียนอยา่งเป็น
ทางการไปเม่ือวนัท่ี 7 มกราคม 2564  

 



33 
 

National Telecom Public Company Limited. หรือ บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

(NT) เป็นบริษทัท่ีมีกระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุ้นทั้งหมด ซ่ึงการควบรวมกิจการรัฐวิสาหกิจในคร้ัง

น้ี  จะไม่ส่งผล กระทบต่อการท าธุรกรรมกบัคู่คา้, หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเหล่าลูกคา้แน่นอน 

โดยแบ่งเป็นส่วนบริการลูกคา้กรุงธนเหนือท่ี3.1.3 มีหนา้ท่ีรับผิดชอบดา้นโครงข่ายพื้นฐานโทรศพัท์
ทองแดง โครงข่ายสายFTTx บริการตรวจแกแ้ละติดตั้งโทรศพัทแ์ละอินเทอร์เน็ตโดยแบ่งออกเป็น1
ส่วนงานและ2ศูนย ์

ส่วนบริการลูกคา้กรุงธนเหนือท่ี3.1.3 

ศูนยบ์ริการลูกคา้กรุงธนเหนือท่ี3.1.3(1) 

ศูนยบ์ริการลูกคา้กรุงธนเหนือท่ี3.1.3(2) 

NT จะรับโอนกิจการ, สิทธ์ิ, หน้ีสิน, ความรับผิดชอบและสินทรัพยข์อง CAT และ TOT มาทั้งหมด 
โดย NT จะพร้อมสานต่อการด าเนินอย่างต่อเน่ือง  NT จะรับโอนกิจการ, สิทธ์ิ, หน้ีสิน, ความ
รับผิดชอบ และสินทรัพยข์อง CAT และ TOT มาทั้งหมด โดย NT จะพร้อมสานต่อ การด า เนิน อยา่ง
ต่อเน่ือง รวมถึงการให้บริการลูกคา้เดิมตามปกติ โดยทั้งคู่ไดพ้ิจารณาวางแผน การด าเนินงาน ใน
ดา้นต่าง ๆ ร่วมกนัเพื่อเตรียมความพร้อมในการอ านวยความสะดวก ใหก้บัลูกคา้ ไดม้ากยิง่ขึ้นตั้งแต่ 
วนัท่ีจดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 7 มกราคม 2564 

ส าหรับการควบรวมกิจการในคร้ังน้ีเป็นการพฒันาบริการท่ียึดประโยชน์ของประเทศชาติท่ี
จะช่วยให้พฒันาเขา้สู่ยุค Thailand 4.0 ไดดี้ยิ่งขึ้น ดว้ยการให้บริการโทรคมนาคมท่ีครอบคลุมทุก
พื้นท่ีในประเทศ จากความพร้อมทรัพยากรโครงข่ายของบริษทั  CAT และ TOT  ทั้งในด้านเสา
โทรคมนาคม, เคเบิลใตน้ ้า, คล่ืนความถ่ี, ท่อร้อยสายใตดิ้น, Fiber Optic, Data center, ระบบโทรศพัท ์
และจากการท่ี CAT และ TOT ได้เข้าร่วมประมูลมาก่อนหน้าน้ี ท าให้มีความพร้อมในเร่ืองของ
เครือข่าย 5G อีกด้วย โดยทาง TOT ได้คล่ืน 26 GHz จ านวน 4 lots ขนาด 400MHz ส่วน CAT ได้
คล่ืน 700 MHz จ านวน 2 lots ขนาด 20MHz แน่นอนวา่เม่ือน ามารวมกนัแลว้เราจะไดเครือข่าย 5G ท่ี
มีประสิทธิภาพมากขึ้นางต่อเน่ือง NT จะรับโอนกิจการ, สิทธ์ิ, หน้ีสิน, ความรับผิดชอบ และ
สินทรัพยข์อง CAT และ TOT มาทั้งหมด โดย NT จะพร้อมสานต่อ การด า เนิน อยา่งต่อเน่ือง รวมถึง
การให้บริการลูกคา้เดิมตามปกติ โดยทั้งคู่ไดพ้ิจารณาวางแผน การด าเนินงาน ในดา้นต่าง ๆ ร่วมกนั
เพื่อเตรียมความพร้อมในการอ านวยความสะดวก ให้กบัลูกคา้ ไดม้ากยิ่งขึ้นตั้งแต่ วนัท่ีจดทะเบียน
เม่ือวนัท่ี 7 มกราคม 2564 
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ส าหรับการควบรวมกิจการในคร้ังน้ีเป็นการพฒันาบริการท่ียึดประโยชน์ของประเทศชาติท่ี
จะช่วยให้พฒันาเขา้สู่ยุค Thailand 4.0 ไดดี้ยิ่งขึ้น ดว้ยการให้บริการโทรคมนาคมท่ีครอบคลุมทุก
พื้นท่ีในประเทศ จากความพร้อมทรัพยากรโครงข่ายของบริษทั  CAT และ TOT  ทั้งในด้านเสา
โทรคมนาคม, เคเบิลใตน้ ้า, คล่ืนความถ่ี, ท่อร้อยสายใตดิ้น, Fiber Optic, Data center, ระบบโทรศพัท ์
และจากการท่ี CAT และ TOT ได้เข้าร่วมประมูลมาก่อนหน้าน้ี ท าให้มีความพร้อมในเร่ืองของ
เครือข่าย 5G อีกด้วย โดยทาง TOT ได้คล่ืน 26 GHz จ านวน 4 lots ขนาด 400MHz ส่วน CAT ได้
คล่ืน 700 MHz จ านวน 2 lots ขนาด 20MHz แน่นอนวา่เม่ือน ามารวมกนัแลว้เราจะไดเ้ครือข่าย 5G ท่ี
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 

NT ใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบและแก้ไข 

        NT ใช้เทคโนโลยีในการให้บริการหลงัการขายในบางผลิตภณัฑ์ เช่น FTTx เม่ือเกิดปัญหาใน
เร่ืองของระบบและสัญญาณ เจา้หนา้ท่ีสามารถแกไ้ขไดจ้ากศูนยค์วบคุมกลางทางออนไลน์โดยผา่น
ระบบในการตรวจสอบ และแกไ้ขเพื่อความรวดเร็ว สะดวกและทนัการ โดยไม่ตอ้งส่งเจา้หนา้ท่ีเดิน
ทางเขา้ไป 

ศูนยบ์ริการมากกว่า 50 แห่งในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล   ลูกคา้ของ NT ถือว่ามีหลากหลายกลุ่ม
ซ่ึงบางกลุ่มอาจไม่ถนัดการใช้เทคโนโลยี หรือลูกคา้บางท่านอาจตอ้งการพูดคุย  หรือปรึกษากับ
เจ้าหน้าท่ีของ NT โดยตรง ด้วยเหตุน้ีจึงมีศูนย์บริการ NT (NT Service Center) เพื่อรองรับความ
ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ดงักล่าวอยูท่ ัว่ไปในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลจ านวน มากกวา่ 50 แห่ง 

 

 

 

 

 

https://droidsans.com/nbtc-ais-true-cat-tot-dtac-bid-5g-auction/
https://droidsans.com/nbtc-ais-true-cat-tot-dtac-bid-5g-auction/
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3.3 รูปแบบการจัดการองค์การและการบริหารงาน 

นาย นนัทพงศ ์ลกัษณะเจริญสิน               ผูจ้ดัการส่วนบริการลูกคา้กรุงธนเหนือท่ี3.1.3 

นาย โสฬส บู่สาลี                                ผูจ้ดัการศูนยบ์ริการลูกคา้กรุงธนเหนือท่ี3.1.3(1) 

นาย ไตรเทพ ภกัด์ิใจดี                          นายช่างเทคนิค 

3.4ต าแหน่งและลกัษณะงานท่ีนักศึกษาได้รับมอบหมาย 

3.4.1 ต าแหน่งท่ีนกัศึกษาไดรั้บมอบหมาย 

นายไตรเทพ ภกัด์ิใจดี      ต าแหน่ง  นายช่างเทคนิค 

3.4.2 ลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาไดรั้บมอบหมาย 

● งานติดตั้ง ตรวจแก ้อุปกรณ์ปลายทางและสายกระจาย 
● การปฏิบติัการดา้นเทคโนโลยแีละบ ารุงรักษาสายกระจายและอุปกรณ์ปลายทาง 
● งานตดัถ่ายเลขหมายโทรศพัทท์องแดง 
● งานตรวจแกเ้ลขหมาย IP phone 

3.5 ช่ือและต าแหน่งงานของพนักงานท่ีปรึกษา 

3.5.1 ช่ือพนกังานท่ีปรึกษา 

นายโสฬส บู่สาลี         ผูจ้ดัการศูนยบ์ริการลูกคา้กรุงธนเหนือท่ี 3.1.3(1) 

3.6 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

        3.6.1 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

การปฏิบติังาน ตั้งแต่ วนัท่ี 17 มกราคม พ.ศ. 2565 ถึง วนัท่ี 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 

        3.6.2 วนัเวลาในการปฏิบติัสหกิจศึกษา 

เวลา 08.30 – 16.30 น. และ วนัหยดุตามปฏิทินบริษทัก าหนด 
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3.7 ขั้นตอนและวิธีด าเนินงาน 

        3.7.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

ล าดบั ขั้นตอน 
การด าเนินงาน 

ม.ค. 
2565 

ก.พ. 
2565 

มี.ค. 
2565 

เม.ย. 
2565 

พ.ค. 
2565 

1 ศึกษาการท างาน 
 

               

2 รวบรวมปัญหาการ 
ปฏิบติังาน 

               

3 ยืน่เสนอโครงงาน 
 

               

4 อนุมติัโครงงาน 
 

               

5 ด าเนินการ 
 

               

6 ติดตามผลการ 
ด าเนินงาน 

               

7 สรุปผล 
 

               

8 ขยายผลท าแผน PM 
 

               

9 จดัท ารูปเล่ม 
โครงงาน 
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3.8 อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้ ในการปฏิบัติงาน 

         3.8.1   เคร่ือง Fusion Splicer เป็นเคร่ืองต่อสาย Fiber Optic  

อุปกรณ์ส าหรับเช่ือมต่อสาย Fiber Optic แบบ Single fiber เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการต่อสาย Fiber 
Optic โดยใชเ้ทคนิคการ Fusion Splicing การเช่ือมต่อแบบหลอมรวม เป็นการเช่ือมต่อ Fiber Optic 
สองเส้นเขา้ดว้ยกนั โดยการใหค้วามร้อน ท่ีปลายของเส้น Fiber Optic จากนั้นปลายเส้น Fiber Optic 
จะถูกดันออกมาเช่ือมต่อกัน การเช่ือมต่อกันในลกัษณะน้ี เป็นการเช่ือมต่อโดยถาวร จนท าให้ดู
เหมือนรวมเป็นเส้นเดียวกัน  การสูญเสียจากการเช่ือมต่อในลักษณะน้ี จะท าให้มีความสูญเสีย 
ประมาณ 0.01 – 0.2 dB ในขั้นตอนการเช่ือมต่อน้ี ความร้อนท่ีท าให้ปลายเส้น Fiber Optic อ่อนตวั
ลงดว้ยประกายไฟท่ีเกิดจากการ Arc ระหวา่งขั้ว Electrode ขณะท าการ หลอมรวม ซ่ึงจะยงัผลใหก้าร
เช่ือมต่อของ Fiber Optic เป็นเน้ือเดียวกนั 

 

รูปท่ี 3.2 เคร่ือง Fusion Splicer 

 

3.8.2   เคร่ือง OTDR (Optical Time Domain Reflectometer) 

 คือเคร่ืองวดัระยะสายไฟเบอร์ออติก  (Fiber optic cable) หรือสายใยแกว้น าแสงท่ีสามารถวดัสายได้
ทั้ ง 2 ชนิด คือ  Single - mode กับ Multi - mode แล้วท าไม  ต้องใช้งานได้ทั้ งสองแบบ  ในเคร่ือง
เดียวกนัล่ะ  มีความจ าเป็นไหม  แลว้เคร่ืองน้ีเหมาะกบัผูใ้ชง้านกลุ่มไหน  ปัจจุบนัสายไฟเบอร์ออพ
ติก (Fiber optic cable)  ไดรั้บความนิยมอย่างสูง เพราะราคาถูกลงมามาก และ สามารถน าไปใชง้าน
ไดห้ลากหลาย Applications ตลอดจนระบบเทคโนโลยีก็พฒันากนัอย่างต่อเน่ือง  ทั้งความเร็ว และ 
ความสะดวกสบายในการใชง้าน 
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รูปท่ี 3.3  เคร่ือง OTDR OTDR (Optical Time Domain Reflectometer) 
3.8.3   เคร่ือง PON Power Meter (Optical Power Meter) Optical Power Meter  
เป็นอุปกรณ์ส าหรับทดสอบค่าความเขม้, ความแรงของสัญญาณ แสงท่ีปล่อยมาจากตน้ทาง 
หลงัจากท่ีท าการเขา้หวัไฟเบอร์ออฟติก ตวัเคร่ืองจะแสดงหน่วยวดัค่าออกมาเป็น -dB.  การ
วดัค่าแสงดงักล่าว ก่อนการวดัตอ้ง ปรับค่าของเคร่ืองให้ตรงกบัค่าแสงจากตน้ทางท่ีปล่อย
มา  เช่น  850nm, 1300nm, 1310nm, 1490nm, 1550nm เป็นต้น  ส่วนค่าท่ีได้นั้ น  ผู ้ใช้ต้อง
ทราบถึงปัจจยั หลายอย่างท่ี เขา้มามีส่วนร่วมในระบบสายเส้นนั้นๆ เช่นระยะสายไฟเบอร์
ออฟติก รอยเช่ือมต่อต่างๆ ซ่ึงสาเหตุเหล่าน้ีจะเพิ่มค่าลดทอนเขา้ไปอีก เพราะฉะนั้น ลูกคา้
ตอ้งศึกษา ค านวณ เร่ืองการลดทอนต่างๆเขา้ไปด้วย  ถึงจะได้ค่าท่ีมีความใกลเ้คียงท่ีสุด 
Optical Power Meter ไม่สามารถ ใชเ้ป็นเคร่ืองวดัระยะสายไฟเบอร์ออฟติกได ้
 

 
รูปท่ี 3.4  เคร่ือง PON Power Meter (Optical Power Meter) 
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3.8.4 โน๊ตบุ้คส าหรับคอนฟิกอุปกรณ์ต่างๆ 

 
รูปท่ี 3.5 เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา 

3.9  แผนผังการปฏิบัติงานติดตั้งและบ ารุงรักษา 
       3.9.1 ข้ันตอนการเตรียมงานบริการลูกค้า 
รับงานงานติดตั้ง ตรวจแก ้อุปกรณ์ปลายทางและสายกระจายดา้นปฏิบติัการเทคโนโลยีและ
บ ารุงรักษา ตดัถ่ายเลขหมายทองแดง 
ปฏิบติัการและการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ปลายทาง 

 
รูปท่ี 3.6 รับงานจากระบบ Scoms Mobile 
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รูปท่ี 3.7 ตดัถ่ายจากเลขหมายทองแดงมาเป็นเลขหมาย IP-phone 

 
 

 
รูปท่ี 3.8 การ set อุปกรณ์ 
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รูปท่ี 3.9 NT ยนิดีใหบ้ริการ 
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บทที ่4 
ผลการปฏิบัติงานตามโครงงาน 

 

จากการปฏิบติังานท่ี บริษทั บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ศูนยบ์ริการลูกคา้
กรุงธนเหนือท่ี 3.1.3(1) โดยมีผูร่้วมกองงานปฏิบติัร่วมกบั นาย ธนากร โชคมงคล เวลาปฏิบติังาน 
วนัจันทร์ถึงวนัศุกร์ เวลางาน 08:00 น. ถึง 16:30 น. ของแต่ละวนั โดยในแต่ละวนัจะได้รับงาน 
จ านวน  5 - 8 เลขหมายต่อวนั โดยมีตวัช้ีวดัในองคก์ร ตรวจแกเ้หตุเสียท่ีไดรั้บภายใน 24 ชัว่โมงนบั
จากเวลาท่ีลูกคา้ไดท้ าการแจง้เหตุขดัขอ้งเขา้มา  และ งานติดตั้ง จะมีตวัช้ีวดั ติดตั้งไม่เกิน 5 วนั ใน
การก าหนดตัวช้ีวดักองงานจะก าหนดท่ี เปอร์เซ็นตรวจแก้ไม่ต ่ากว่า  80% และตัดถ่ายเลขหมาย
ทองแดงมาเป็น IP phone เพื่อความสะดวกและทนัสมยัในโลกยคุดิจิทลั 

4.1 สรุปผลงานตัดถ่ายขึน้ใช้งานระบบ VPBX 

         ไดท้ าการตดัถ่ายเลขหมายโทรศพัท์จากระบบเดิมเป็นเลขหมาย IP Phone โดยมีขั้นตอนการ
ท างานดงัน้ี 

          1.ไดรั้บใบงานตดัถ่ายเลขหมาย IP Phone หลงัจากไดรั้บใบงานตอ้งท าการติดต่อนดัติดตั้งกบั
ลูกคา้ 

 

รูปท่ี 4.1 ใบค าขอใชบ้ริการ 
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       2.เตรียมอุปกรณ์ติดตั้งปลายทางพร้อมออกเลขหมายโทรศพัทแ์ละรหสัส าหรับการตั้งค่าอุปกรณ์
ปลายทาง 

 

 

รูปท่ี 4.2 อุปกรณ์ออกเลขหมาย 

 

รูปท่ี 4.3 ขอ้มูลเลขหมายและรหสัส าหรับการตั้งค่าอุปกรณ์ 

     3.ลากสายDrop wire Fiberจากตูพ้กัสายSDPเขา้สถานท่ีปลายทาง 

 

รูปท่ี 4.4 ตูพ้กัสาย SDP 
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รูปท่ี 4.5 การลากสาย Drop wire Fiber 

     4. ติดตั้งอุปกรณ์ปลายทาง คอนฟิกอุปกรณ์และส่งมอบงานใหลู้กคา้ 

 

รูปท่ี 4.6 การติดตั้งอุปกรณ์ปลายทาง 

 

รูปท่ี 4.7 การส่งมอบงานใหลู้กคา้ตรวจสอบ 

5. เสร็จส้ินกบังานตดัถ่ายเลขหมายIP Phone 1วงจร 
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บทที ่5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการปฏิบัติงาน 

         การปฏิบติังานท่ีศูนยบ์ริการลูกคา้ บริษทัโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ศูนยบ์ริการ
ลูกคา้กรุงธนเหนือท่ี 3.1.3(1)   ตั้งแต่ ตั้งแต่ วนัท่ี 17 มกราคม พ.ศ. 2565 ถึง วนัท่ี 6 พฤษภาคม พ.ศ. 
2565 นั้น ส่งผลให้ผูจ้ดัท าไดรั้บความรู้ และประสบการณ์ต่างๆ มีค่ามากมายโดยไดรั้บต าแหน่งช่าง
เทคนิคแผนกติดตั้งและบ ารุงรักษาระบบโทรศพัท์ และระบบอินเทอร์เน็ตตามผงัแสดงขอ้มูลการ
ท างานท าให้ไดป้ระสบการณ์และทกัษะทางปฏิบัติจากการปฏิบติัและการตดัถ่ายเลขหมายทองแดง
เป็นระบบ IP  phone VPBX การปฏิบติัสหกิจศึกษา คร้ังน้ีไดบู้รณาการความรู้ท่ีไดจ้ากห้องเรียนไป
ใชใ้นการปฏิบติังานจริงเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานในอนาคต 

5.2 ประโยชน์ด้านสังคม 

5.2.1 ไดเ้รียนรู้ระบบการบริหารองคก์ร 

5.2.2 ไดเ้รียนรู้การประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน 

5.2.3 ไดเ้รียนรู้การประสานงานกบัแผนกอ่ืน 

5.2.4 ไดเ้รียนรู้หนา้ท่ีของแต่ละแผนก 

5.2.5 ไดเ้รียนรู้การท างานเป็นทีม 

5.2.6 ไดเ้รียนรู้หนา้ท่ีความรับผิดชอบของตน 

5.3 ประโยชน์ด้านการท างาน 

5.3.1 ไดป้ระสบการณ์ใหม่ ท่ีแตกต่างจากหอ้งเรียน          

5.3.2 ไดส้ัมผสัการท างานจริง และวิเคราะห์แกปั้ญหา 

5.3.3 ไดรู้้จกัขั้นตอนการท างานของระบบโทรศทัพป์ระจ าท่ี และ อินเทอร์เน็ต FTTx 

5.3.4 ไดรู้้จกัวิธีการบ ารุงรักษาระบบโทรศทัพป์ระจ าท่ี และ อินเทอร์เน็ต FTTx 
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5.4 ปัญหาในการปฏิบัติงาน 

5.4.1 การตรวจสอบเลขหมายภายในท่ียุง่ยากเน่ืองจากผูดู้แลไม่ท าการตรวจสอบขอ้มูล 

5.4.2 ไม่มีคู่สายรองรับในการขยายเลขหมาย 

5.4.3 อุปกรณ์มีหลากหลายต่างยีห่อ้ท าใหส้ับสนตาอการใชง้าน 

5.5 การแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 

5.5.1 ท าการตรวจสอบเลขหมายใหม่ทั้งหมดพร้อมท าคู่มือบอกโลเคชัน่เลขหมาย 

5.5.2 ท าการประสานงานขอเพิ่มขยายเพื่อรองรับเลขหมายท่ีมากขึ้น 

5.5.3 จดัท าคู่มือแต่ล่ะยีห่อ้แจกใหผู้ใ้ชง้าน 

5.6 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

5.6.1 ควรจดัฝึกอบรบความรู้ใหม่เพื่อกา้วทนัโลกท่ีหลากหลายและหมุนไว 

5.6.2 ควรมีอุปกรณ์ในการท างานท่ีพร้อมและทนัสมยัเสมอ 
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ภาคผนวก ก 

การนิเทศงานสหกจิศึกษา 

ช่ืออาจารย์นิเทศสหกจิ 

1. ผศ.ดร. ยงยทุธ   นาราษฎร์ 

2. ผศ. วิภาวลัย ์  นาคทรัพย ์

3. ผศ. พกิจ   สุวตัถ์ิ 

นักศึกษาสหกจิศึกษา 

ช่ือ-นามสกุล  ไตรเทพ   ภกัด์ิใจดี    รหสันกัศึกษา  6223200028 

นิเทศสหกจิศึกษา ผา่นโปรแกรม Zoom เน่ืองจากสถาการณ์ Covid-19 

 

 

รูปท่ี 1 การนิเทศงานผา่นโปรแกรม Zoom 
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ภาคผนวก ข 

การสอบโครงงานสหกจิศึกษา 

การสอบโครงงานสหกจิศึกษา สอบวนัท่ี 25 พฤษภาคม 2566 ผา่นโปรแกรม Zoom 

 

 

 

รูปท่ี 2   การสอบโครงงานสหกิจศึกษาผา่นโปรแกรม Zoom 
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ภาคผนวก ค 

การตรวจสอบการลอกเลียนแบบวรรณกรรมทางวิชาการโดยใช้โปรแกรมอกัขราวิสุทธิ์ 
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ประวัติผู้จัดท า 

 

 

ข่ือ-นามสกุล      นายไตรเทพ ภกัด์ิใจดี 

รหัสนักศึกษา     6223200028 

เกดิ                     14 พฤษภาคม 2540 

ท่ีอยู่                    642/14 ซอยอิสรภาพ 46 

                           ถนนวงัหลงั แขวงศิริราช 

                           เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร 10700 

โทรศัพท์             089-300-4561 

E-mail                 trithep.p@ntplc.co.th 

ประวัติการศึกษา 

ปวช.                   วิทยาลยัเทคโนโลยสียาม (สยามเทค) 

ปวส.                   วิทยาลยัเทคโนโลยสียาม (สยามเทค) 

ปริญญาตรี          วิศวกรรมไฟฟ้า (วศ.บ.) 

                             คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม 
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