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บทที่  1 

บทน า 

1.1  ประวัติความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากการที่ได้ปฏิบัติงานสหกิจศศึกษา ณ ศูนย์บริการลูกค้าบริษัทโทรคมนาคม แห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) สาขาจรัญสนิทวงศ์ วิสัยทัศน์ของศูนย์คือที่จะมุ่งมั่น สู่การเป็นผู้น า การให้บริการสื่อ สาร
โทรคมนาคมชั้นน า ที่ตอบสนองต่อความต้องการ ของลูกค้าและสาธารณะชน อย่างใกล้ชิด ทั้ง ด้านเศรษฐกิจ
และสังคม   จึงมีแนวคิดที่จะท าการปรับปรุงลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ โดยได้
ศึกษาและติดตั้งระบบโทรศัพท์ FTTx และระบบอินเตอร์เน็ต ของบริษัท ตามงานท่ีได้รับมอบหมาย 

1.2  วัตถุประสงค์โครงงาน 

1.2.1 เพ่ือแนะน าการให้บริการแก่เศรษฐกิจและสังคม  ได้รู้จักสินค้าและบริการของบริษัท 

มากยิ่งขึ้น 

1.2.2 เพื่อการจัดการข้ันตอนปฏิบัติงานของการท างานในบริษัท 

1.2.3 เพ่ือต้องการสื่อให้ลูกค้าที่ใช้บริการได้ทราบถึง การตรวจสอบปัญหาในการใช้ งาน ได้เข้าใจใน
ระดับเบื้องต้นได้ 

1.3  ขอบเขตของโครงงาน 

1.3.1 ตรวจแก้โทรศัพท์ประจ าที่ IP PHONE 

1.3.2  ตรวจแก้อินเทอร์เน็ตบ้าน FTTx 

1.3.3 ติดตั้งระบบ FTTx 

1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1  เข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติที่ถูกขั้นตอน 

1.4.2  ฝึกทักษะในการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ 

1.4.3  ได้ศึกษาถึงทฤษฏีของระบบสายไฟเบอร์ออฟติก ได้มากขึ้น 



บทที่ 2 

ทฤษฎีและหลักการที่เกี่ยวข้อง 

2.1  สายเคเบิลใยแก้วน าแสง (Optical Fiber Cable) 

เป็นสายสัญญาณที่มีความเร็วสูงที่สุดในการเชื่อมต่อด้วยสายสัญญาณแบบอ่ืน ๆ  และมี ความเร็ว
ใกล้เคียงกับความเร็วแสงมาก เนื่องจากสนามแม่เหล็ก ไฟฟ้า ไม่สามารถ รบกวนการรับส่งข้อมูลได้ ซึ่ง
ความเร็วในขณะนี้ จะถูกก าจัดด้วย ความเร็ว ในการส่ง ผ่านข้อมูลของตัวอุปกรณ์ เอง 

2.2  ลักษณะทางกายภาพของสายเคเบิลใยแก้วน าแสง 

รูปที่  2.1  ลักษณะทางกายภาพของสายเคเบิลใยแก้วน าแสง 

2.3  รูปแบบการส่งผ่านข้อมูลในสายเคเบิลใยแก้วน าแสง 

- แบบซิงเกิลโหมด (Single Mode) 
- แบบมัลติโหมด (Multi Mode) 

ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ข อ ง ทั้ ง ส อ ง ช นิ ด นี้  คื อ ข น า ด ข อ ง ตั ว ใ ย แ ก้ ว ใ จ ก ล า ง ห รื อ ที่ เ รี ย ก ว่ า  c o r e
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รูปที่ 2.2  รูปแบบการส่งผ่านข้อมูลในสายเคเบิลใยแก้วน าแสง 

2.3.1 Single Mode (SM) ออพติคเคเบิล เป็นสีเหลืองมีเส้นผ่าศูนย์กลางของ Core และ Cladding 
9/125 um ตามล าดับ เนื่องจากขนาด core เส้นผ่าศูนย์กลาง 9 ไมครอน ขนาดเปลือกหุ้มเส้นผ่าศูนย์กลาง 
125 ไมครอน เมื่อ core มีขนาดเล็กมาก ท าให้แสงเดินทางเป็นระเบียบขึ้น ท าให้เกิดการสูญเสียน้อยลง 
ความเร็วในการรับส่งข้อมูลสูงสุดประมาณ 2,500 ล้านบิทต่อวินาทีต่อหนึ่งความยาวคลื่นแสงที่ 1300 นาโน
เมตร ด้วยระยะทางไม่เกิน 20 กม. ระยะทางในการใช้งานจริง ได้ถึง 100 กม. และความเร็วจะลดลง แต่ไม่ต่ า
กว่า 1,000 ล้านบิทต่อวินาที ข้อดีของ SM อีกอันหนึ่งก็คือ มันท างานที่ความยาวคลื่นที่ 1300 นาโนเมตร ซึ่ง
เป็นช่วงที่มีการลดทอนแสงน้อยที่สุด ซึ่งส่วนของแกนแก้วจะมี ขนาดเล็กมาก และจะให้แสงออกมาเพียง 
Mode เดียว แสงที่ใช้จะต้องเป็น เส้นตรง ข้อดีท าให้ส่งสัญญาณได้ไกล ตามรูปที่ 2.2 

2.3.2 Multi Mode (MM) ออพติคเคเบิล มีสีส้ม จะมีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางของ Core และ 
Cladding 62/125 um และ 50/125 um ตามล าดับ เนื่องจากขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง ของแกน มีขนาดใหญ่
ขนาด core เส้นผ่าศูนย์กลาง 50 ไมครอน ขนาดเปลือกหุ้มเส้นผ่าศูนย์กลาง 125 ไมครอน เนื่องจากมีขนาด 
core ใหญ่ ท าให้แสงที่เดินทางกระจัดกระจาย ท าให้แสงเกิดการหักล้างกัน จึงมีการสูญเสียของแสงมาก จึงส่ง
ข้อมูลได้ไม่ไกลเกิน 200 เมตร ความเร็วก็ไม่เกิน 100 ล้านบิทต่อวินาที ที่ความยาวคลื่น 850 นาโนเมตร 
เหมาะส าหรับใช้ภายในอาคารเท่านั้น แต่มีข้อดีก็คือ ราคาถูก เพราะ core มีขนาดใหญ่ สามารถผลิตได้ง่าย
กว่าท าให้แนวแสงเกิดขึ้นหลายโหมด โดยแต่ละ Mode จะมีระยะเวลาในการเดินทางที่แตกต่างกัน อันเป็น
สาเหตุที่ท าให้ เกิดการกระจายของแสง (Mode Dispersion) 
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2.4  วัสดุที่ใช้ในการท าแกน(Core) ของใยแก้วน าแสง 

- ใยแก้ว (Glass ) 
- พลาสติก (Plastic) 

ใยแก้วน าแสงนอกจากประกอบด้วยใยแก้วที่ท าด้วยแก้วหรือพลาสติคคุณภาพสูงแล้ว   ยัง
ประกอบด้วยเปลือกหุ้มด้านในหรือ cladding ที่มีค่าดัชนีในการหักเหของแสงต่ า มีเส้นผ่าศูนย์กลาง 125 
ไมครอน เคลือบด้วยสีซิลิโคนหนา 125 ไมครอนโดยรอบ สีนี้ช่วยบ่งบอกว่าสายใยแก้วน าแสง เป็นสาย ล าดับ
ที่เท่าไร เพราะเนื่องจากสายแต่ละเส้นมีขนาดเล็กมาก สายใยแก้วจึงถูกมัดรวมกัน เป็นชุดๆละไม่เกิน 12 เส้น 
อยู่ในหลอดพลาสติคคล้ายหลอดกาแฟ เรียกว่า loose tube แต่ละเส้นจึงบอกให้รู้ว่าเส้นไหนเป็นเส้นไหน ต้น
ทางปลายทางจะได้ต่อเป็นเส้นเดียวกัน ตามตารางด้านล่าง ในแต่ละเส้น มี 2 สี สีหนึ่งบอกว่าเป็นชุดที่เท่าไร 
อีกสีหนึ่งบอกว่าเป็นเส้นที่เท่าไร เช่น ชุดที่ 1 เส้นที่ 5 จะมีสีน้ าเงิน-เทา เป็นต้นส่วนประกอบสุดท้าย จะเป็นพ
ลาสติคหุ้มเพ่ือกันกระแทก มีเส้นผ่าศูนย์กลาง โดยรวมตั้งแต่ 400-900 ไมครอน   

2.5  คุณสมบัติของสายเคเบิลใยแก้วน าแสง 

Fiber Optic  แบ่งตามลักษณะการใช้งาน 

2.5.1  Tight Buffer เป็นสายไฟเบอร์แบบเดินภายในอาคาร (Indoor) 

โดยมีการหุ้มฉนวนอีกชั้นหนึ่งให้มี ความหนา 900 um เพ่ือสะดวกในการใช้งาน และป้องกัน สายไฟเบอร์ใน
การติดตั้ง ปริมาณของ เส้นใยแก้วบรรจุอยู่ไม่มากนัก เช่น 4,6,8 Core ส่วนสายที่ใช้เชื่อม ต่อระหว่างอุปกรณ์
จะมีขนาด 1 Core ซึ่งเรียกว่า Simplex ขนาด 2 Core เรียกว่า Zip Core 

2.5.2  Loose Tube เป็นสายไฟเบอร์ท่ีออกแบบมาใช้เดินภายนอกอาคาร (Outdoor) โดย
การน าสายไฟ เบอร์มาไว้ในแท่งพลาสติก และใส่เยลกันน้ าเข้าไป เพ่ือป้องกันไม่ให้สัมผัสกับแรงต่างๆ 
อีกท้ังยังกันน้ าซึมเข้าภายในสาย สายแบบ Outdoor ยังแบ่งตามลักษณะการใช้งานได้อีกดังนี้ 

2.5.3 Duct Cable เป็นสาย Fiber Optic แบบร้อยท่อ โครงสร้างของสายไม่มีส่วนใดเป็น
ตัวน า ไฟฟ้า ซึ่งจะไม่มีปัญหาเรื่องฟ้าผ่า แต่จะมีความแข้งแรงทนทานน้อย ในการติดตั้งจึงควร ร้อย
ไปในท่อ Conduit หรือ HDPE (High-Density-Polyethylene) 

2.5.4  Direct Burial เป็นสาย Fiber Optic ที่ออกแบบมาให้สามารถใช้ฝังดินได้โดยไม่
ต้อง  ร้อยท่อ โดยโครงสร้างของสายจะมีส่วนของ Steel Armored เกราะ ช่วยป้องกัน และเพ่ิม 
ความแข็งแรงให้สาย 

2.5.5  Figure 8 เป็นสายไฟเบอร์ที่ใช้แขวนโยงระหว่างเสา โดยมีส่วนที่เป็นลวดสลิงท า
หน้าที่รับ แรงดึงและประคองสาย จึงท าให้สายมีรูปร่างหน้าตัดแบบเลข 8 จึงเรียกว่า Figure - 8 

2.5.6  ADSS (All Dielectric Self Support) เป็นสายไฟเบอร์ ที่สามารถโยงระหว่างเสา
ได้ โดยไม่ต้องมีลวดสลิงเพ่ือประคองสาย เนื่องจากโครงสร้างของสายประเภทนี้ ได้ถูกออกแบบให้ 
เป็น Double Jacket จึงท าให้มีความแข็งแรงสูง 
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2.5.7  สายแบบ Indoor/Outdoor 

เป็นสายเคเบิลใยแก้วที่สามารถเดินได้ทั้งภายนอกและภายในอาคาร เป็นสายที่มีคุณสมบัติ  พิเศษที่
เรียกว่า Low Smoke Zero Halogen (LSZH) ซึ่งเมื่อเกิดอัคคีภัย จะเกิดควันน้อยและควันไม่เป็นพิษ เมื่อ
เทียบกับ Jacket ของสายชนิดอ่ืน ที่จะลามไฟง่ายและเกิดควันพิษ เนื่องจากการเดินสายในประเทศไทย ส่วน
ใหญ่จะเดินภายนอกอาคาร ด้วยสาย Outdoor แล้วเข้า อาคาร ซึ่งผิดมาตรฐานสากล ดังนั้นจึง ควรใช้สาย
ประเภทนี้เมื่อมีการเดินจากภายนอกเข้าสู่ภายใน 

รูปที่ 2.3  สายเคเบิลใยแก้วน าแสง (Optical Fiber Cable) 

2.6  มาตราฐานของสีสายเคเบิลใยแก้วน าแสง (Optical Fiber Cable) 

ตารางท่ี 2.1  มาตราฐานของสีสายเคเบิลใยแก้วน าแสง (Optical Fiber Cable) 
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2.7  สรุปข้อดีของสายใยเเก้วน าเเสง  สัญญาณรบกวนทางไฟฟ้า (Electrical Noise) ไม่มีผลต่อการรับส่ง
ข้อมูลของสายสัญญาณประเภทนี้  สามารถจ ากัดการแพร่ กระจาย ของข้อม ูล ในระบบ เครือข่ายได้ดี 

2.8  โครงข่ายโทรศัพท์  (Telephone Network Hierachy) 

คือโครงข่ายทีท าหน้าทีเชือมตอเครืองโทรศัพท์ทุกเครื่องให้สามารถติดต่อสือสารกันได้ ซึ่งประกอบไป
ด้วยชุมสาย หลายๆ ชุมสายที่จะท าหน้าทีตัดต่อ  (Switching)  ผู้เช่าหลายๆ ชุมสายให้เชื่อมโยงถึงกันด้วย
ระบบสั่ง (Transmission System) ซ่ึงท าหน้าทีน าพาสัญญาณโทรศัพท์จากผู้เช่าต้นทางผ่านไปยังผู้เช่า
ปลายทาง เพ่ือให้ติดต่อกันอย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้  โครงข่ายโทรศัพท์ใช้สัญญาณเสียงในการติดต่อสือสาร
เป็นหลัก แต่ก็มีความสามารถในการรับส่งข้อมูลข่าวสารภายใน โครงข่ายได้ด้วย โดยองค์ประกอบหลักของ
โครงข่ายจะมีองค์ประกอบหลักอยู่3 ส่วน คือ  

2.8.1. ระบบส่ือสัญญาณ (Transmission System) เป็นระบบที่ใช้ในการส่งผ่านสัญญาณต่างๆ ไปสู่
จุดหมายได้อย่างถูกต้อง  

2.8.2 ระบบชุมสายโทรศัพท์ (Switching System) เป็นระบบสลับเลือกเพ่ือให้ผู้ใช้โทรศัพท์สามารถ
เลือกติดต่อสื่อสาร ถึงกันและกันได้  

2.8.3 ระบบข่ายสายตอนนอก (Outside Plant System) เป็นระบบทีช่วยในการส่งผ่านสัญญาณ 
จากชุมสายโทรศัพท์ไปสู่ เครื่องโทรศัพท์ที่บ้านผู้เช่าผ่านสื่อกลางทีเ่ป็นสายทองแดง  (Copper Cable) 

รูปที่  2.4  ระบบข่ายสายตอนนอกถึงบ้านผู้เช่า 
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จากนั้นสัญญาณโทรศัพท์ จากห้องชุมสายจะวิ่งไปตามสายเคเบิลใยแก้วน าแสงใต้ดินสู่ สถานี สื่อสัญญาณ 
และชุมสายต่อผ่านตามล าดับ ต่อมาสัญญาณโทรศัพท์ของท่านจากชุมสายต่อผ่าน จะวิ่งไปยังผู้รับปลาย
ทางผ่านชุมสาย บ่อพัก เคเบิลต้นทาง เคเบิลปลายทาง ตู้พักปลายทาง ผ่านสายกระจาย กล่องกันฟ้า จึงถึง
บ้านผู้เช่าที่ต้องการสนทนา ด้วย เส้นทางเดินของสัญญาณโทรศัพท์จากบ้านผู้เช่าจนถึงบ้านผู้รับสัญญาณนี้  
เรียกว่า เส้นทางเดินของข่ายสายตอนนอก 

2.9  บริการโทรศัพท์ประจ าที่  (Fixed Line) 
บริการโทรศัพท์ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมพ้ืนฐาน NT ให้บริการครอบคลุมทั่วประเทศ โดยพัฒนา

คุณภาพบริการอย่างต่อเนื่อง  ประโยชน์การให้บริการให้บริการเสริมได้มากยิ่งขึ้น บนโครงข่ายเดียวกันรองรับ
ความต้องการของลูกค้าได้มากยิ่งข้ึน  สามารถใช้งานโทรศัพท์ผ่านทางเครื่อง  IP Phone หรือคอมพิวเตอร์ที่ 
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต มีฟังก์ชั่นการใช้งานโทรศัพท์ที่มากกว่า และบ ารุงรักษาง่าย 

2.9.1  ประเภทให้บริการบริการ (Fixed wireless broadband) 

รูปที ่2.5  เครื่อง Fixed wireless broadband 

เครื่องแปลงสัญญาณโทรศัพท์มือถือเป็นโทรศัพท์บ้าน 3G 2100Mz , 2300Mz 

รองรับซิมการ์ดระบบ 3G และ 4G เหมาะส าหรับใช้ ในส านักงานหรือบ้านพักอาศัย สามารถน าไปใช้งานได้
หลากหลาย วิธีการใช้งานง่ายไม่ต้อง ตั้งค่าใดๆ โดยการเชื่อมต่อเข้ากับเครื่องโทรศัพท์พ้ืนฐาน (โทรศัพท์บ้าน/
โทรศัพท์ส านักงาน) หรือเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ 
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ข้อดี 

 สามารถใช้งานโทรศัพท์พ้ืนฐานได้ตามปกติ
 สามารถย้ายจุดภานในบ้านได้ ตามต้องการ

ข้อเสีย 

 เครื่อง Fixed wireless ต้องใช้ไฟเลี้ยงเครื่องและมีแบตเตอรี่ส ารอง ใช้งานได้เพียง 1 - 2
ชั่วโมง เมื่อไฟดับเป็นเวลานานจะไม่สามารถใช้งานได้

 ไม่สามารถต่อพ่วงเครื่องภายนอกได้ เช่น ระบบตู้สาขา และ เครื่อง Fax

2.9.2  ประเภทให้บริการบริการ (IP PHONE) 

รูปที ่2.6  ONU (Optical Network Unit) 

IP PHONE  นี้คือการสื่อสารที่วิ่งอยู่บนระบบ Network ระบบ Network โดยไม่จ าเป็นต้องมี Internet 
ระบบ VoIP จะเปลี่ยนจากการสื่อสารผ่านทองแดง มาอยู่บนสาย ไฟเบอร์ออฟติก แทน โดยใช้ตัวที่เรียกว่า 
เครือข่าย IP  (Internet Protocol)  ในการหาระบุเลขหมายต่างๆของอุปกรณ์ โทรศัพท์ประจ าที่ ซึ่งสมัยก่อน 
โทรศัพท์ประจ าที่จะใช้งานในรูปแบบคู้สายทองแดง 

ข้อดี 

 สามารถใช้งานโทรศัพท์บ้านในจุดเดิมได้ และสามารถต่อพ่วงสายภายในการใช้งานได้
เช่นระบบตู้สาขา เครื่อง FAX รับ-ส่งเอกสาร

ข้อเสีย 

 ไม่มีระบบไฟส ารองเมื่อไฟดับจะไม่สามารถใช้งานโทรศัพท์ได้ควรมีเครื่องส ารองไฟ UPS



บทที่ 3 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

3.1  ชื่อและท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

ศูนย์บริการลูกค้าบริษัทโทรคมนาคม แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) สาขา จรัญสนิทวงศ์ ที่อยู่ : 289/23  
ถนน.จรัญสนิทวงศ์  แขวง.บางขุนศรี   เขต.เขตบางกอกน้อย  จังหวัด.กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์. 10700 

แสดงเส้นทางของบริษัทดังรูปที่ 3.1 

รูปที่ 3.1 แผนที่ บริษัทโทรคมนาคม แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) NT  สาขา จรัญสนิทวงศ์ 

3.2  ลักษณะการประกอบการและการให้บริการหลักขององค์กร 

ความเป็นมาของบริษัท หลังจาก ครม. มีมติเห็นชอบควบรวมกิจการระหว่าง บมจ. ทีโอที (TOT) กับ 
บมจ.กสท โทรคมนาคม (CAT) เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2563 เพื่อเป็นการลดความซ้ าซ้อนการลงทุนของภาครัฐ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินงาน และตอนนี้ทั้ง ได้รับการอนุมัติควบรวมกิจการกันเรียบร้อยกลายเป็น 
NT  (บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ) โดยมีการจดทะเบียนอย่างเป็นทางการไปเม่ือวันที่ 7 มกราคม 2564  

National Telecom Public Company Limited. หรือ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) (NT) 
เป็นบริษัทที่มีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นทั้งหมด ซึ่งการควบรวมกิจการรัฐวิสาหกิจในครั้งนี้  จะไม่ส่งผล 
กระทบต่อการท าธุรกรรมกับคู่ค้า, หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเหล่าลูกค้าแน่นอน

https://droidsans.com/tot-cat-national-telecom-nt/
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เพราะ NT จะรับโอนกิจการ, สิทธิ์, หนี้สิน, ความรับผิดชอบ และสินทรัพย์ของ CAT และ TOT มาทั้งหมด 
โดย NT จะพร้อมสานต่อ การด า เนิน อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการให้บริการลูกค้าเดิมตามปกติ โดยทั้งคู่ได้
พิจารณาวางแผน การด าเนินงาน ในด้านต่าง ๆ ร่วมกันเพ่ือเตรียมความพร้อมในการอ านวยความสะดวก 
ให้กับลูกค้า ได้มากยิ่งขึ้นตั้งแต ่วันที่จดทะเบียนเมื่อวันที่ 7 มกราคม 2564 

ส าหรับการควบรวมกิจการในครั้งนี้เป็นการพัฒนาบริการที่ยึดประโยชน์ของประเทศชาติที่จะช่วยให้พัฒนาเข้า
สู่ยุค Thailand 4.0 ได้ดียิ่งขึ้น ด้วยการให้บริการโทรคมนาคมท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในประเทศ จากความพร้อม
ทรัพยากรโครงข่ายของบริษัท CAT และ TOT  ทั้งในด้านเสาโทรคมนาคม, เคเบิลใต้น้ า, คลื่นความถี่, ท่อร้อย
สายใต้ดิน, Fiber Optic, Data center, ระบบโทรศัพท์ และจากการที่ CAT และ TOT ได้เข้าร่วมประมูลมา
ก่อนหน้านี้ ท าให้มีความพร้อมในเรื่องของเครือข่าย 5G อีกด้วย โดยทาง TOT ได้คลื่น 26 GHz จ านวน 4 
lots ขนาด 400MHz ส่วน CAT ได้คลื่น 700 MHz จ านวน 2 lots ขนาด 20MHz แน่นอนว่าเมื่อน ามา
รวมกันแล้วเราจะไดเครือข่าย 5G ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

รูปที่ 3.2  บมจ.ทีโอที ควบรวมกับ บมจ. กสท โทรคมนาคม ในชื่อ 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ NT 

3.2.1  บริการหลังการขาย สิ่งส าคัญท่ี NT ไม่เคยหยุดพัฒนา 

กว่า  65  ปีในธุรกิจโทรคมนาคมท าให้บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ NT เป็นบริษัทฯ ที่มี
ความแข็งแกร่งทั้งในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม โครงข่ายครอบคลุม ทุกพ้ืนที่ และคุณภาพการใช้งาน
ที่ได้มาตรฐาน เชื่อมโยงการติดต่อสื่อสารทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท าหน้าที่  เป็นเสมือนประตู 
(Gateway) ในการสื่อสารของประเทศ  

 นอกจากผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี มีราคาที่
เหมาะสมแล้ว อีกหนึ่งปัจจัยที่ลูกค้าเลือกท่ีจะใช้ผลิตภัณฑ์ใด ๆ คือ “บริการหลังการขาย” เพราะเกี่ยวข้อง 
โดยตรงกับการใช้งาน โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับโทรคมนาคม เนื่องจากการ

https://droidsans.com/nbtc-ais-true-cat-tot-dtac-bid-5g-auction/
https://droidsans.com/nbtc-ais-true-cat-tot-dtac-bid-5g-auction/
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ติดต่อสื่อสารที่ติดขัดและแก้ไขได้ช้านั้นอาจหมายถึงการเสียโอกาสทางธุรกิจ ด้วยเหตุนี้จึงท าให้การบริการหลัง
การขายมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 

 NT จึงให้ความส าคัญกับบริการหลังการขายเป็นอย่างมาก ทั้งในเรื่องการวางระบบการบริหารจัดการ 
การใช้เทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุน การให้ข้อมูลที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์แก่พนักงาน การฝึกอบรมพนักงานส่วนต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว ป้องกันไม่ให้ธุรกิจ  หรือ
การด าเนินกิจการของลูกค้าเกิดสะดุด  NT After Sales Service การดูแลลูกค้าหลังการ ขายหัวใจ ส าคัญของ
การบริการ 

 ในปัจจุบันแทบจะเรียกได้ว่าการด าเนินธุรกิจและกิจกรรมต่าง ๆ ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการสื่อสาร 
โทรคมนาคม ดังนั้นการใช้งานได้อย่างต่อเนื่องจึงเป็นเรื่องส าคัญ ด้วยเหตุนี้ NT จึงไม่เคยหยุดพัฒนา ระบบ
บริหารจัดการคุณภาพบริการ และทักษะในการให้บริการของบุคลากร เพ่ือให้มั่นใจว่าลูกค้  าจะได้รับ การ
ตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาที่รวดเร็ว ตรงจุด และมีประสิทธิภาพ 24/7 Support บริการการรับแจ้งปัญหา
ในการใช้งานทุกวันตลอด 24 ชั่วโมงโดยมเจ้าหน้าที่ผ่านการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี ผ่านระบบ Call Center 
1888 ให้ลูกค้ามั่นใจได้ว่าปัญหาที่เกิดขึ้นจะส่งถึงผู้รับผิดชอบ และได้รับการแก้ไขอย่ างรวดเร็ว 100 Onsite 
Teams ทีมงานเทคนิคประจ าในพ้ืนที่  กรุงเทพ และปริมณฑลมากกว่า 100 ทีมงานกระจายตามเขต
ศูนย์บริการต่าง ๆ เมื่อมีพนักงาน เทคนิคประจ า อยู่ในพ้ืนที่ต่าง ๆ จึงท าให้มั่นใจได้ว่าจะเข้าใจถึงปัญหาที่
เกิดขึ้นในพ้ืนที่ได้อย่างแท้จริง เดินทางเข้าให้บริการได้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพประสบการณ์การให้บริการมา
นานกว่า 65 ปี มีบุคลากรที่มีความช านาญและประสบการณ์ในการให้บริการ มีการฝึกอบรมพนักงาน  อย่าง
สม่ าเสมอตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 

NT เข้าใจเป็นอย่างดีว่าความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ การฝึกฝนทักษะ และการบริการหลังการ
ขายคือหัวใจส าคัญในการให้บริการเพ่ือให้ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใ จ  ดังนั้นจึงมีการจัดตั้ง NT Academy 
เพ่ือเป็นศูนย์ฝึกอบรมพนักงานในด้านต่าง ๆ รวมถึงการ บริการหลังการขาย  

รูปที่ 3.3  บริการหลังการขาย ส่ิงส าคัญที่ NT ไม่เคยหยุดพัฒนา 
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3.2.2  NT Academy ศูนย์ฝึกอบรมพนักงาน เพื่อการบริการที่เป็นหนึ่ง 

 NT Academy หรือสถาบันวิชาการ NT เป็นสถาบันที่จัดตั้งขึ้น โดยมีวัตถุ ประสงค์ ในกา รพัฒนา 
บุคลากรให้มีสมรรถนะท่ีน าไปสู่การปฏิบัติงานจริงได้ นอกจากนั้นยังร่วมมือกับสถาบันการศึกษา บริษัทเอกชน 
และหน่วยราชการต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศในการพัฒนาบุคลากร รวมถึงการ รวบรวมและ
เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านช่องทางและวิธีการต่าง ๆ ในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ือ
ประโยชน์ของพนักงาน องค์กร และผู้ที่เก่ียวข้อง โดยทางสถาบัน มีการจัดการ ให้ความรู้ และฝึกอบรมในเรื่อง
ต่าง ๆ ดังนี้ 

 เครือข่ายโทรคมนาคม
 การสื่อสารข้อมูลและเทคโนโลยี  
 การบริหารจัดการ ซึ่งรวมถึงการบริการลูกค้า
 มาตรฐานฝีมือช่าง
 ศูนย์ทดสอบฝีมือแรงงาน
  

ในปัจจุบันเพื่อให้พนักงานสามารถท่ีจะเรียนรู้ และทบทวนบทเรียนต่าง ๆ   ได้สะดวกมากขึ้น ทางสถาบัน NT 
Academy ศูนย์ฝึกอบรมพนักงาน มีการใช้ระบบสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตัวเองแบบอิสระ (Learning  
Management System) ผ่านทางออนไลน์ ซึ่งพนักงานสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา โดยหลักสูตรเหล่านั้น 
มีตั้งแต่หลักสูตรเบื้องต้นไปจนกระทั่งถึงหลักสูตรขั้นสูง อาทิ 

 หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ
 หลักสูตรเกี่ยวกับบรอดแบนด์เทคโนโลยี
 หลักสูตรการบริหารและการจัดการ
 หลักสูตรภาษาต่างประเทศ
 หลักสูตรการตลาดและการขาย

หลักสูตรการบริการ เมื่อพนักงานมีทักษะในด้านต่าง ๆ อย่างเต็มที่แล้ว NT เชื่อว่าการที่มีการวางระบบการ
ปฎิบัติงานที่ชัดเจน ตรวจสอบได้เป็นอีกส่วนส าคัญในการให้บริการ  

3.2.3 NT มีขั้นตอนในการตรวจสอบปัญหา และการแก้ไขปัญหาที่ชัดเจนตรวจสอบได้ 

 เมื่อได้รับแจ้งถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากลูกค้า ทางผู้รับเรื่องไม่ว่าจะผ่านจากช่องทางใดก็ตาม เช่น NT 
Call Center 1888 หรือ NT Service Desk จะประสานงานไปยัง เจ้าหน้าที่ทีมงาน ด้านเทคนิคซึ่งประจ าใน
พ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล มากกว่า 100 ทีมงาน กระจายตามเขตศูนย์บริการต่าง ๆ เพ่ือให้เข้าบริการ
ลูกค้าตามเขตนั้น ๆ ด้วยเหตุนี้จึงมีความรวดเร็ว และเข้าใจถึงปัญหา ที่เกิดขึ้นได้ดีเนื่องจากอยู่ในพื้นท่ี  

 ในขณะเดียวกันถ้าหากพบปัญหาที่เกินกว่าขอบเขตหรือต้องใช้ความรู้ความเข้าใจที่สูงขึ้นไปอีกทาง 
NT Service Desk จะติดต่อประสานงานให้กับผู้เชียวชาญ หรือผู้ให้บริการร่วม (Service Partner) ของ NT 
เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นให้เรียบร้อย ในเวลาที่รวดเร็วที่สุด นอกจากนี้ในขั้นตอนต่าง ๆ มีการบันทึกถึง
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานทุกระยะเพ่ือการตรวจสอบได้หากเกิดความผิดพลาดในอนาคตหรือน าไป
ปรับปรุงพัฒนาด้านการบริการหลังการขายต่อไป  
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3.2.4 NT ใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบและแก้ไข 

        NT ใช้เทคโนโลยีในการให้บริการหลังการขายในบางผลิตภัณฑ์ เช่น FTTx เมื่อเกิดปัญหาในเรื่องของ
ระบบและสัญญาณ เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขได้จากศูนย์ควบคุมกลางทางออนไลน์โดยผ่านระบบในการ
ตรวจสอบ และแก้ไขเพ่ือความรวดเร็ว สะดวกและทันการ โดยไม่ต้องส่งเจ้าหน้าที่เดินทางเข้าไป 

ศูนย์บริการมากกว่า 50 แห่งในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล   ลูกค้าของ NT ถือว่ามีหลากหลายกลุ่มซึ่งบาง
กลุ่มอาจไม่ถนัดการใช้เทคโนโลยี หรือลูกค้าบางท่านอาจต้องการพูดคุย หรือปรึกษากับเจ้าหน้าที่ของ NT 
โดยตรง ด้วยเหตุนี้จึงมีศูนย์บริการ NT (NT Service Center) เพ่ือรองรับความต้องการของกลุ่มลูกค้าดังกล่าว
อยู่ทั่วไปในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลจ านวน มากกว่า 50 แห่ง 

3.3 รูปแบบการจัดการองค์การและการบริหารงาน 

นาย ชัยทัต ปฐพีนารา        ผู้จัดการส่วนบริการลูกค้าที่ 3.1.1 

นาย สมชาย ทิพย์สุมณฑา      รักษาการผู้จัดการ สาขา จรัญสนิทวงศ์ที่ 3.1.1(1) 

นาย อุดม กิตติมงคลสุข       นายช่างเทคนิค 7 

นาย โสภณ ผดุงวิทยากร       นายช่างเทคนิค 6 

นาย ชัยรัตน์ สนั่นเสียง       นายช่างเทคนิค 6 

นาย จิรศักดิ์ ชมฤทธิ์       นายช่างเทคนิค 5 

นาย ธนพล กาญจนพิบูลย์      นายช่างเทคนิค 

นาย ปิยะพงษ์ อุ้ยพรมมา       นายช่างเทคนิค 

3.4 ต าแหน่งและลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 

3.4.1 ต าแหน่งที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 

นาย ปิยะพงษ์ อุ้ยพรมมา  ต าแหน่ง  นายช่างเทคนิค 
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3.4.2 ลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 

 งานติดตั้ง ตรวจแก้ อุปกรณ์ปลายทางและสายกระจาย
 ด้านปฏิบัติการเทคโนโลยีและบ ารุงรักษา
 ปฏิบัติการและการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ปลายทาง

3.5 ชื่อและต าแหน่งงานของพนักงานที่ปรึกษา 

3.5.1 ชื่อพนักงานที่ปรึกษา  

นาย สมชาย ทิพย์สุมณฑา       รักษาการผู้จัดการ สาขา จรัญสนิทวงศ์ที่ 3.1.1(1) 

นาย ชัยรัตน์ สนั่นเสียง        นายช่างเทคนิค 6 (หัวหน้ากองงาน) 

3.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

3.6.1 ระยะเวลาในการด าเนินงาน  

การปฏิบัตงาน ตั้งแต่ วันที่ 17 มกราคม พ.ศ. 2565 ถึง วันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 

3.6.2 วันเวลาในการปฏิบัติสหกิจศึกษา 

เวลา 08.30 – 16.30 น. และ วันหยุดตามปฏิทินบริษัทก าหนด 

3.7 ขั้นตอนและวิธีด าเนินงาน 

3.7.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
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ตารางท่ี 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการ 

ล าดับ 
ขั้นตอน 

การด าเนินการ 

ม.ค. 

2565 

ก.พ. 

2565 

มี.ค. 

2565 

เม.ย. 

2565 

พ.ค. 

2565 

1 ศึกษาการท างาน 

2 
รวบรวมปัญหาการ 

ปฏิบัตงาน 

3 ยื่นเสนอโครงงาน 

4 อนุมัติโครงงาน 

5 ด าเนินการ 

6 
ติดตามผลการ 

ด าเนินงาน 

7 สรุปผล 

8 ขยายผลท าแผน PM 

9 
จัดท ารูปเล่ม 

โครงงาน 
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3.8 อุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ ในการปฏิบัตงาน 

3.8.1   เครื่อง Fusion Splicer เป็นเครื่องต่อสาย Fiber Optic อุปกรณ์ส าหรับเชื่อมต่อสาย Fiber 
Optic แบบ Single fiber เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการต่อสาย Fiber Optic โดยใช้เทคนิคการ Fusion Splicing 
การเชื่อมต่อแบบหลอมรวม เป็นการเชื่อมต่อ Fiber Optic สองเส้นเข้าด้วยกัน โดยการให้ความร้อน ที่ปลาย
ของเส้น Fiber Optic จากนั้นปลายเส้น Fiber Optic จะถูกดันออกมาเชื่อมต่อกัน การเชื่อมต่อกันในลักษณะ
นี้ เป็นการเชื่อมต่อโดยถาวร จนท าให้ดูเหมือนรวมเป็นเส้นเดียวกัน การสูญเสียจากการเชื่อมต่อในลักษณะนี้ 
จะท าให้มีความสูญเสีย ประมาณ 0.01 – 0.2 dB ในขั้นตอนการเชื่อมต่อนี้ ความร้อนที่ท าให้ปลายเส้น Fiber 
Optic อ่อนตัวลงด้วยประกายไฟที่เกิดจากการ Arc ระหว่างขั้ว Electrode ขณะท าการ หลอมรวม ซึ่งจะ
ยังผลให้การเชื่อมต่อของ Fiber Optic เป็นเนื้อเดียวกัน 

รูปที่ 3.4  เครื่อง Fusion Splicer 
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3.8.2   เครื่อง OTDR (Optical Time Domain Reflectometer) คือเครื่องวัดระยะสายไฟเบอร์ออ
ติก  (Fiber optic cable) หรือสายใยแก้วน าแสงที่สามารถวัดสายได้ทั้ง 2 ชนิด คือ  Single - mode กับ 
Multi - mode แล้วท าไม  ต้องใช้งานได้ทั้งสองแบบ  ในเครื่องเดียวกันล่ะ  มีความจ าเป็นไหม  แล้วเครื่องนี้
เหมาะกับผู้ใช้งานกลุ่มไหน  ปัจจุบันสายไฟเบอร์ออพติก (Fiber optic cable)  ได้รับความนิยมอย่างสูง 
เพราะราคาถูกลงมามาก และ สามารถน าไปใช้งานได้หลากหลาย Applications ตลอดจนระบบเทคโนโลยีก็
พัฒนากันอย่างต่อเนื่อง ทั้งความเร็ว และ ความสะดวกสบายในการใช้งาน 

รูปที่ 3.5  เครื่อง OTDR OTDR (Optical Time Domain Reflectometer) 
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3.8.3  เครื่อง PON Power Meter (Optical Power Meter) Optical Power Meter เป็น
อุปกรณ์ส าหรับทดสอบค่าความเข้ม, ความแรงของสัญญาณ แสงที่ปล่อยมาจากต้นทาง หลังจากที่ท าการเข้า
หัวไฟเบอร์ออฟติก ตัวเครื่องจะแสดงหน่วยวัดค่าออกมาเป็น -dB.  การวัดค่าแสงดังกล่าว ก่อนการวัดต้อง 
ปรับค่าของเครื่องให้ตรงกับค่าแสงจากต้นทางที่ปล่อยมา เช่น 850nm, 1300nm, 1310nm, 1490nm, 
1550nm เป็นต้น ส่วนค่าที่ได้นั้น ผู้ใช้ต้องทราบถึงปัจจัย หลายอย่างที่ เข้ามามีส่วนร่วมในระบบสายเส้นนั้นๆ 
เช่นระยะสายไฟเบอร์ออฟติก รอยเชื่อมต่อต่างๆ ซึ่งสาเหตุเหล่านี้จะเพ่ิมค่าลดทอนเข้าไปอีก เพราะฉะนั้น  
ลูกค้าต้องศึกษา ค านวณ เรื่องการลดทอนต่างๆเข้าไปด้วย ถึงจะได้ค่าที่มีความใกล้เคียงที่สุด Optical Power 
Meter ไม่สามารถ ใช้เป็นเครื่องวัดระยะสายไฟเบอร์ออฟติกได้ 

รูปที่ 3.6  เครื่อง PON Power Meter (Optical Power Meter) 



19 

3.8.4  คีมปลอกสาย Fiber Optic (Fiber Cable Stripper)  คีมส าหรับตัดสายไฟเบอร์ออฟติก
ชั้นนอกสุด ชั้นเปลือกแข็ง ตัด Steel Wire, FRP เป็นคีมเฉพาะส าหรับสาย Fttx เนื่องจากขนาดของร่องคีมจะ
เข้ากันได้พอดีกับสาย Fttx  1  Core 

รูปที่ 3.7  คีมปลอกสาย Fiber Optic (Fiber Cable Stripper) 

3.8.5   เครื่องตัดสาย Fiber Optic (FIBER CLAVER)  มีดตัดสายหรือแท่นตัดสายไฟบอร์ออฟติก 
(Fiber Cleaver) พร้อมแผ่นรองตัด ใบมีดอย่างดี ส าหรับงาน FTTH, FTTx เนื่องจากการตัด สายใยแก้วน า
แสง หรือ สายไฟเบอร์ออฟติก ต้องใช้มีดตัดโดยเฉพาะเท่านั้น ถ้าใช้อุปกรณ์อ่ืนตัด จะท าให้ มีค่า สูญเสีย
สัญญาณ มากจนท าให้ไม่ สามารถใช้งานได้ อุปกรณืตัวนี้จึงเป็นอุปกรณ์ที่จ าเป็นที่สุดส าหรับ การตัดสายไฟ
เบอร ์ออฟติก ก่อนเข้าหัวไฟเบอร์ออฟติก 

รูปที่ 3.8  เครื่องตัดสาย Fiber Optic (FIBER CLAVER) 
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3.8.6   ปากกายิงแสง Visual Fault Locator 1mW  ปากกายิงแสงเลเซอร์ Visual Fault 
Locator 1mW หรือปากกาเทสแสงใช้ส าหรับยิงแสงเข้าในสายไฟเบอร์ออฟติกเพ่ือทดสอบหาต าแหน่งที่ขาด
ของสายไฟเบอร์ออฟติก การใช้งานไม่ยุ่งยากเพียงแค่ท าการเสียบหัวคอนเนคเตอร์ของสายไฟเบอร์เข้ากับช่อง
เสียบแล้วเปิดแสง แสงก็จะวิ่งตามสายไฟเบอร์ออฟติกหากมีรอยขาดก็จะเห็นแสงออกในต าแหน่งนั้นๆ หรือใช้
ทดสอบค่าลบของแสงหลังจากเข้าหัวเสร็จ 

 

 

รูปที่ 3.9  ปากกายิงแสง Visual Fault Locator 1mW 

 

3.8.7  สายไฟเบอร์ออฟติก Drop wire Fiber Optic 1Core (มีสลิง)  สายไฟเบอร์ออฟติก หรือ 
สายใยแก้วน าแสง 1 Core ชนิด Single Mode (9/125) ความยาว 1000 เมตร / Reel เป็นสาย Fiber Optic 
ส าหรับใช้งานได้ทั้งภายในและภายนอกอาคาร มีลวดสลิงแบบฟ่ันเกลียว (stranded) ตลอดแนวสายรองรับ
แรงดึงที่ระมาณ 45 กิโลกรัม วัสดุเปลือกหุ้ม LSZH เป็นวัสดุที่ไม่ลามไฟและทนต่อสภาวะภายนอกได้อย่างดี
เยี่ยม ภายใต้เปลือกหุ้มดังกล่าวจะมีไฟเบอร์กลาสผสมเรซิ่นไม่ขึ้นสนิมฝังภายใน (FRP) ขนาบข้างตลอดตาม
ความยาวสาย เปรียบเสมือนสายจะมีลวดสลิง 3 เส้นด้วยกัน ส่วนในเรื่องของคอร์ไฟเบอร์ (Fiber Core) 

 

รูปที่ 3.10  สายไฟเบอร์ออฟติก Drop wire Fiber Optic 1Core (มีสลิง) 
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3.8.8  ท่อหดต่อสายไฟเบอร์ออฟติก    ท่อหดต่อสายไฟเบอร์ออฟติกใส่เ พ่ือป้องกัน Core 
Fiberoptic หลังจากการสไปร์สายแล้ว สามารถป้องกัน ได้ทั้ง ในอาคารและนอกอาคาร 

รูปที่ 3.11  ท่อหดต่อสายไฟเบอร์ออฟติก 

3.8.9 Drop Wire Clamp เป็นอุปกรณ์ส าหรับติดตั้งแขวนสายกระจายสายที่มีสื่อตัว น าเป็น
ทองแดงและสายที่มีสื่อตัวน าสายใยแก้วน าแสง 

รูปที่ 3.12  Drop Wire Clamp 
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3.8.10  กระดาษเช็ดสายไฟเบอร์ออฟติก ส าหรับเช็ดท าความสะอาดสาย ใช้ร่วมกับแอลกอฮอลล์ 
เป็น กระดาษท่ีออกแบบมาเพ่ือใช้เช็ดท าความสะอาดสาย Fiber optic   กระดาษจะไม่ทิ้งคราบและฝุ่น ต่างๆ 
ไว้บนสายFiber optic ที่เช็ดท าความสะอาด 

รูปที่ 3.13  กระดาษเช็ดสายไฟเบอร์ออฟติก 

3.8.11  แอลกอฮอล์ แบบขวดปั้ม แอลกอฮอล์บริสุทธิ์ 99% เอทิลแอลกอฮอล์ 99% ส าหรับเช็ดท า
ความสะอาดสายไฟเบอร์ออฟติก งานเข้าหัวไฟเบอร์ออฟติกทุกชนิด ต้องใช้แอลกอฮอล์ในการท าความสะอาด
สายชั้นแก้วก่อนทุกครั้ง เช่นงานเข้าหัว Fast Connector , งานเตรียมสไปรท์สายไฟเบอร์ออฟติก เป็นต้น 

รูปที่ 3.14  แอลกอฮอล์ แบบขวดปั้ม แอลกอฮอล์บริสุทธิ์ 99% 

3.9  แผนผังการปฏิบัติงานติดตั้งและบ ารุงรักษา 
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 3.9.1 ขั้นตอนการเตรียมงานบริการลูกค้า 

รักษางานติดตั้ง ตรวจแก้ อุปกรณ์ปลายทางและสายกระจายด้านปฏิบัติการเทคโนโลยีและบ ารุงรักษา 

ปฏิบัติการและการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ปลายทาง 

 

รูปที่ 3.15 รับงานจากระบบ Scoms Mobile 
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รูปที่ 3.16 น าใบงานมาเรียกทดสอบอาการก่อนเข้าตรวจสอบอาการที่บ้านลูกค้า 

รูปที่ 3.17 เตรียมความพร้อมออกปฏิบัติงานนอกสถานที่ โดยใช้รถประจ ากองงาน 
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รูปที่ 3.18 ถึงหน้างานด าเนินการหาเหตุขัดข้องโดยการขึ้นตรวจสอบท่ีตู้แยกสัญญาณ 

รูปที่ 3.19 ตู้แยกสัญญาณ SDP (Splitter Distribution Point) 
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รูปที่ 3.20  ภายในตู้แยกสัญญาณ SDP1:8 (Fiber Optic spliter) 

รูปที่ 3.21 วัดหาระยะสายและวิเคราะห์หาระยะของเหตุเสีย โดยใช้อุปกรณ์ OTDR 
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รูปที่ 3.22 เช็ค  Mark Length ต้นทาง ของสายเพื่อวิเคราะห์หาระยะทางท่ีเกิดปัญหา 

รูปที่ 3.23 เช็ค  Mark Length ปลายทาง ของสายเพื่อวิเคราะห์หาระยะทางที่เกิดปัญหา 
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รูปที่ 3.24 เมื่อพบเหตุเสียแล้วด าเนินการ ตัดต่อสายใหม่ให้ได้คุณภาพคู่สายตามมาตรฐาน 

รูปที่ 3.25 เชื่อมต่อสาย Fiber optic ด้วยเครื่อง เครื่อง Fusion Splicer 
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รูปที่ 3.26 เมื่อตัดต่อสายใหม่เสร็จ จะด าเนินการเข้าตรวจสอบการใช้งานภายในบ้านลูกค้า 

รูปที่ 3.27 ตรวจสอบการใช้งานตามที่ลูกค้าของใช้บริการ 
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รูปที่ 3.28 เมื่อได้ด าเนินการแก้ไขให้ลูกค้าได้เรียบร้อยจะด าเนินการแก้ไขในเลขหมายถัดไป 



บทที่ 4 

ผลการปฏิบัติงานตามโครงงาน 

จากการปฏิบัติงานที่ บริษัท บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) สาขา จรัญสนิทวงศ์ โดยมี
หัวหน้ากองงานปฏิบัติร่วม นาย ชัยรัตน์ สนั่นเสียง เวลาปฏิบัติงาน วันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลางาน 08:00 น. ถึง 
16:30 น. ของแต่จะวัน ในแต่ละวันจะได้รับงาน โดย ประมาณ  5 - 8 เลขหมายต่อวัน โดยมีตัวชีวัดในองค์กร 
ตรวจแก้เหตุเสียที่ได้รับภายใน 24 ชัว่โมงนับจากเวลาที่ลูกค้าได้ท าการแจ้งเหตุขัดข้องเข้ามา และ งานติดตั้ง 
จะมีตัวชีวัด ติดตั้งไม่เกิน 5 วัน ในการก าหนดตัวชี้วันกองงานจะก าหนดที่ เปอร์เซ็นตรวจแก้ไม่ต่ ากว่า 80%  

4.1 สรุปผลงานตรวจแก้ประจ าเดือน 

ข้อมูลสรุปผลต่าง ๆ จะดึงข้องมูลมาจากระบบงาน http://scoms.intra.tot.co.th 

รายละเอียดตารางที่ 4.1 สรุปผลงานตรวจแก้ของแต่ละเดือน 

ตารางท่ี 4.1 สรุปการท างานของแต่ละเดือน 
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4.2  สรุปผลงานการติดตั้งประจ าเดือน 

ข้อมูลสรุปผลต่าง ๆ จะดึงข้องมูลมาจากระบบงาน https://tsp.totbb.net รายละเอียดกราฟแสดง
สรุปผลงานติดตั้งประจ าเดือน  แสดงดังรูปที่ 4.1 

รูปที่ 4.1 กราฟความสัมพันธ์ของผลงานติดตั้งประจ าเดือน 
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4.3  แบบส ารวจประเมินความพึงพอใจในบริการจากลูกค้า 

ตัวอย่างแบบส ารวจประเมินความพึงพอใจในบริการจากลูกค้า  แสดงดังรูปที่ 4.2 

รูปที่ 4.2 ตัวอย่างแบบส ารวจประเมินความพึงพอใจในบริการจากลูกค้า 



บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานที่ศูนย์บริการลูกค้า บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) สาขาจรัญสนิทวงศ์   
ตั้งแต่ วันที่ 17 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 ถึง วันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2565 นั้น ส่งผลให้ผู้จัดท าได้รับความรู้ และ
ประสบการณ์ต่างๆ มีค่ามากมายโดยได้รับต าแหน่งช่างเทคนิคแผนกติดตั้งและบ ารุงรักษาระบบโทรศัพท์ 
และะบบอินเทอร์เน็ตตามผังแสดงข้อมูลการท างานท าให้ได้ประสบการณ์และทักษะทางปฏิบัติจากการปฏิบัติ 

สหกิจศึกษา ครั้งนี้ได้บูรณาการความรู้ที่ได้จากห้องเรียนไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง   เป็นประโยชน์ใน การ
ปฏิบัติงาน ในอนาคต 

5.2 ประโยชน์ด้านสังคม 

5.2.1 ได้เรียนรู้ระบบการบริหารองค์กร 

5.2.2 ได้เรียนรู้การประสานงานกับเพ่ือนร่วมงาน 

5.2.3 ได้เรียนรู้การประสานงานกับแผนกอ่ืนๆ 

5.2.4 ได้เรียนรู้หน้าที่ของแต่ละแผนก 

5.2.5 ได้เรียนรู้การท างานเป็นทีม 

5.2.6 ได้เรียนรู้หน้าที่ความรับผิดชอบของตน 

5.3 ประโยชน์ด้านการท างาน 

5.3.1 ได้ประสบการณ์ใหม่ ที่แตกต่างจากห้องเรียน       

5.3.2 ได้สัมผัสการท างานจริง และวิเคราะห์แก้ปัญหา 

5.3.3 ได้รู้จักข้ันตอนการท างานของระบบโทรศัทพ์ประจ าที่ และ อินเทอร์เน็ต FTTx 

5.3.4 ได้รู้จักวิธีการบ ารุงรักษาระบบโทรศัทพ์ประจ าที่ และ อินเทอร์เน็ต FTTx 
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5.4 ปัญหาในการปฏิบัติงาน 

5.4.1 คุณภาพของแสงส่งในสาย ไฟเบอร์ออฟติก 

5.4.2 ต้องศึกษาความรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา 

5.4.3 พื้นที่ในการติดตั้งระบบโทรศัทพ์ประจ าที่ และ อินเทอร์เน็ต FTTx 

5.5 การแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 

5.5.1 ก าหนดแผนการปฏิบัติงานของแต่ละวัน 

5.5.2 ศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับระบบโทรศัทพ์ประจ าที่ และ อินเทอร์เน็ต FTTX 

5.5.3 จัดเตรียมอุปกรณ์ความปลอดภัยส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

5.6 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

5.4.1 ควรมีการจัดท าเป็นแผนการซ่อมบ ารุงเครื่องมือเพ่ือความพร้อมในการปฏิบัติงาน 

5.4.2 ควรมีการขยายพ้ืนที่รองรับการให้บริการลูกค้าอย่างทั่วถึง 
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก 

สเปคอุปกรณ์เครื่องมือปฏิบัติงานและวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ 
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รูปที ่1  เครื่อง Fusion Splicer 

http://www.digitalinstrument.co.th/ 

http://www.digitalinstrument.co.th/
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รูปที ่2  สเปคเครื่อง Fusion Splicer ยี่ห้อ INNO รุ่น View6s 

http://www.digitalinstrument.co.th/ 

http://www.digitalinstrument.co.th/
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รูปที ่3  สเปคเครื่อง OTDR (Optical Time Domain Reflecto meter) 

http://www.digitalinstrument.co.th/ 

http://www.digitalinstrument.co.th/
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รูปที ่4  สเปคเครื่อง Fiber Cleaver 

http://www.digitalinstrument.co.th/ 
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รูปที่ 5 วิสัยทัศน์การจัดการความรู้ 

http://ntacademy.ntplc.co.th/ 
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รูปที่ 6 หลังสูตรด้านบรอดแบนด์ 

http://ntacademy.ntplc.co.th/ 
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รูปที่ 7 หลักสูตร Optical Fiber Cabling (OFC) 

http://ntacademy.ntplc.co.th/ 
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รูปที่ 8 หลักสูตร FTTx Network installation (FTTx-NI) 

http://ntacademy.ntplc.co.th/ 
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รูปที่ 9 หลักสูตร Fiber Drop Cable Installation (FTTx-FDCI) 

http://ntacademy.ntplc.co.th/ 
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ภาคผนวก ข 

การนิเทศงานสหกิจศึกษา 



48 

ชื่อและท่ีตั้งสถานประกอบการ   

National Telecom Public Company Limited. บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) (NT)  
ตั้งอยู่เลขที่ ที่อยู่ : 289/23 ซอย. จรัญสนิทวงศ์ 31  ถนน. จรัญสนิทวงศ์ แขวง. บางขุนศรี เขต : เขตบางกอก
น้อย จังหวัด : กรุงเทพมหานคร  รหัสไปรษณีย์ : 10700 

ชื่ออาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา   

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ยงยุทธ  นาราษฎร์

2.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วิภาวลัย์   นาคทรัพย์

3.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พกิจ   สุวัตถิ์

นักศึกษาสหกิจศึกษา 

ชื่อ-นามสกุล  นายปิยะพงษ์  อุ้ยพรมมา รหัสนักศึกษา 6321200006 

นิเทศงานสหกิจศึกษา ผ่าน program Zoom เนื่องจากสถานการณ์ Covid 19 

รูปที่ 10 การนิเทศงานผ่านโปรแกรม Zoom 
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ภาคผนวก ค 

การสอบโครงงานสหกิจศึกษา 
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การสอบโครงงานสหกิจศึกษา ผ่าน program Zoom เนื่องจาก COVID 19 

 

 

รูปที่ 11 การสอบโครงงานสหกิจศึกษา ผ่าน program Zoom 

 

 

รูปที่ 12 การสอบโครงงานสหกิจศึกษา ผ่าน program Zoom 
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รูปที่ 13 การสอบโครงงานสหกิจศึกษา ผ่าน program Zoom 

รูปที่ 9 การสอบโครงงานสหกิจศึกษา ผ่าน program Zoom 
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ภาคผนวก ง 

การตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการโดยใช้ 

โปรแกรมอักขราวิสุทธิ์
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ประวัติผู้จัดท า 

ชื่อ – นามสกลุ นาย ปิยะพงษ์  อุ้ยพรมมา

รหัสนักศึกษา 6321200006 

วันเดือนปี เกิด 6 ตุลาคม 2525 

ที่อยู่ 221 หมู่ 10 ต าบล กุดสระ อ าเภอ เมือง 

จังหวัด อุดรธานี    41000 

โทรศัพท์ 089-842-7229 

E-Mail   piyapongouypromma@gmail.com 

ประวัติการศึกษา 

ปวช. สาขาช่างไฟฟ้า 

วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 

ปวส. สาขาช่างไฟฟ้า 

วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 

ปริญญาตรี อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (อส.บ.) 

สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสยาม 
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