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บทคดัย่อ 

 

ภาคนิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างระบบร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และพฒันาระบบใหมี้

ความสามารถบริหารจดัการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถแกปั้ญหาในการติดต่อ

ประสานงานภายในร้านเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายแก่ผูใ้ชไ้ด ้โดยสามารถจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูล

พนกังาน ขอ้มูลวสัดุ ขอ้มูลการสั่งซ้ือและรับวสัดุ ขอ้มูลการเบิกวสัดุ ขอ้มูลการรับซ่อมคอมพิวเตอร์

รวมถึงสามารถออกรายงานการสั่งซ้ือ รายงานการซ่อมคอมพิวเตอร์ รายงานการเบิกวสัดุและรายงาน

วสัดุคงเหลือให้แก่ผูใ้ช้ได้ การพฒันาระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์นั้น คณะผูจ้ ัดทาํใช้โปรแกรม 

Microsoft Visual Studio 2019 ในการเขียนคาํสั่ง และใช้ Microsoft Server 2008 R2 ในการจดัการ

ฐานขอ้มูลของระบบ จากผลลพัธ์ระบบสามารถจดัการขอ้มูลพื้นฐานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถ

ออกรายงานสาํหรับการบริหารจดัการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 
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Abstract 

 

This paper focused on the development of a computer repair system  to enable effective 

management of the shop. The system was designed to help solve problems with internal 

communication for the users. The system recorded the following information: customer data, 

employee data, part details, purchase and receipt of orders, parts requisition, and customer orders. 

The program was capable of printing purchasing reports, computer repair reports, requisitions and 

inventory reports for users. The development of the computer repair system used Microsoft Visual 

Studio 2019 for coding and Microsoft Server 2008 R2 for database management. The results showed 

user and employee data was organized, the project increased work efficiency, reporting was more 

manageable, and increased efficiency of computer repair shop. 

Keyword: computer repair, shop management, software development  
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บทท่ี 1 

บทนาํ 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัเทคโนโลยมีีความจาํเป็นสาํหรับการดาํเนินชีวิตของทุกคนเพราะเทคโนโลยีสามารถ

อาํนวยความสะดวกในชีวิตทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการศึกษาไม่ว่าจะเป็นการศึกษาหา

ความรู้เพิ่มเติม คน้ควา้หาขอ้มูล การทาํวิจยัต่างๆ ใหพ้ฒันาไปอยา่งสมบูรณ์แบบ รวดเร็ว และกา้วทนั

เทคโนโลยมีากข้ึนเพราะเทคโนโลยสีมยัใหม่นอกจากจะช่วยอาํนวยความสะดวกในการทาํงานแลว้ยงั

ช่วยลดระยะเวลาการทาํกิจกรรมต่างๆให้น้อยลงโดยเฉพาะบุคคลท่ีมีความจาํเป็นต้องใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ในการทาํงาน  และยงัช่วยในการบริหารจดัการระบบการดาํเนินงานธุรกิจต่าง ๆ  ธุรกิจ

ร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นธุรกิจท่ีมีเพื่อใหบ้ริการแก่บุคคลท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์  

ซ่ึงปกติแลว้สามารถพบเห็นร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามเขตชุมชนหมู่บา้น หรือห้างสรรพสินคา้

ต่างๆเพราะปัจจุบันมีการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากข้ึนร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์จึงมี

ความสําคญัต่อประชาชน  ซ่ึงในปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทอย่างกวา้งขวางข้ึน เช่น การ

ติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลทั้งระยะใกลไ้ปจนถึงระยะไกล รวมไปถึงการใชเ้ทคโนโลยีในดา้น

ความบนัเทิงทั้งเกมส์คอมพิวเตอร์หรือภาพยนตร์ท่ีสร้างดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์กราฟฟิก เป็นตน้ 

นอกจากน้ีพบการประยุกต์ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีแฝงเขา้มาในชีวิตประจาํวนัมากข้ึนเร่ือย ๆ เช่น 

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นท่ีควบคุมการทาํงานดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ทั้งหมด และปัจจุบนัน้ีใชก้บั

งานท่ีซับซ้อนมากยิ่งข้ึนจากท่ีแต่เดิมบางหน่วยงานเอาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อมาช่วยกับการ

ประมวลผลเล็กๆ  เท่านั้น เช่น งานการจดัพิมพ์เอกสารหรืองานสํานักงาน เป็นตน้ ซ่ึงยงัไม่ค่อย

สนบัสนุนในเร่ืองของการเช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่ายมากนกั แต่ปัจจุบนัไดพ้ฒันาใหส้ามารถเช่ือมโยง

กนัไดท้ัว่ถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองซ่ึงสามารถโอนถ่ายขอ้มูลถึงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วภายใตก้าร

ส่ือสารท่ีดีข้ึน ปัจจุบนัเคร่ืองคอมพิวเตอร์จึงเป็นอุปกรณ์อยา่งหน่ึงท่ีสาํคญัและมีบทบาทเป็นอยา่งมาก 

ซ่ึงในปัจจุบนัมนุษยใ์ชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นจาํนวนมากทั้งดา้นการทาํงานการศึกษาและการใช้

งานในสํานักงานต่างๆ ซ่ึงมีลกัษณะการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์แตกต่างกันไป การใช้งานใน  

ลกัษณะต่าง ๆ มีการปรับเปล่ียนอุปกรณ์ภายในหรือเพิ่มอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ เพื่อใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์



 
 

 

มีประสิทธิภาพมากข้ึน ตวัอยา่งเช่น การเปล่ียน แรม ซีพีย ู ฮาร์ดดิสก ์เป็นตน้ จึงทาํให้เกิดธุรกิจร้าน

ซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นจาํนวนมาก 

จากการท่ีคณะผูจ้ ัดทาํได้ทาํการสํารวจและเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานของระบบร้านซ่อม 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีการให้บริการท่ีมีความหลากหลายมากข้ึนและยงัใชร้ะบบการบริหารจดัการของ

ร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นการจดบนัทึกแบบการใชก้ระดาษและแฟ้มเอกสารขอ้มูลโดยใช้

บุคลากรใน การเก็บบนัทึก ในกรณีท่ีมีลูกคา้มาใชบ้ริการหลายรายการจะทาํให้เกิดขอ้ผิดพลาดไดสู้ง

ในการทาํงาน เน่ืองจากไม่มีการเก็บบนัทึกขอ้มูลการให้บริการอยา่งเป็นการถาวร และอีกหน่ึงปัญหา

ท่ีพบคือการท่ีร้าน อาจจะไม่ทราบการใชอุ้ปกรณ์ในคลงัสินคา้ท่ีแน่นอนเพราะวา่ทางร้านไม่ไดมี้การ

จดัทาํระบบ คลงัสินคา้ทาํใหไ้ม่มีความแน่นอนวา่มีอุปกรณ์ชนิดใดถูกเบิกจากคลงัสินคา้ไปบา้งจึงทาํ

ใหเ้กิดปัญหา เม่ือมีลูกคา้จะตอ้งการมาใชบ้ริการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์อาจจะพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนเลยทาํ

ให้มีการล่าช้า เพิ่มระยะเวลาการทาํงานท่ีมากข้ึน และไดใ้ช้วิธีการดาํเนินการคิดคาํนวณราคาการ

ใหบ้ริการสินคา้ต่าง ๆ โดยใชบุ้คลากรในการคาํนวณการบริการราคาสินคา้ ในกรณีท่ีมีการซ่อมสินคา้

หลายรายการ หรือการซ่อมรายการท่ีมีราคาสูงกจ็ะทาํใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดไดสู้งเช่นเดียวกนั ถา้ไม่มีการ

นาํระบบรับซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยก็จะทาํใหร้้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์เกิดการล่าชา้ต่อ

การบนัทึกขอ้มูลในดา้นดา้นต่าง ๆ กอ็าจจะทาํใหข้อ้มูลนั้นสูญหายไปได ้

 ด้วยเหตุผลน้ีทางคณะผูจ้ดัทาํจึงไดมี้การพฒันาระบบร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ข้ึนมา

เพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน เช่น การจดัเกบ็ขอ้มูลพื้นฐาน ขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ ขอ้มูลพนกังาน ขอ้มูล

สินค้า การเช็คข้อมูลก่อนการซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การบันทึกรายละเอียดการซ่อมเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ เพื่อบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ โดยระบบ

ดงักล่าวสามารจดัการขอ้มูลพื้นฐาน  สามารถจดัการการสั่งซ้ือสินคา้  สามารถจดัการการรับสินคา้ 

สามารถจดัการการเบิกวสัดุอุปกรณ์  สามรถจดัการการส่งคืนสินคา้  และสามารถออกรายงานการ

สรุปผลการทาํงานได ้ เพื่อช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการทาํงานท่ีดีมากข้ึน และมีประสิทธิภาพในการ

ทาํงานท่ีดีข้ึน เพื่อท่ีจะทาํใหพ้นกังานสามารถทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ เช่น การจดัเก็บ

ขอ้มูลพื้นฐาน ขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์  ขอ้มูลพนักงาน  ขอ้มูลสินคา้  การเช็คขอ้มูลก่อนการซ่อมเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ เป็นตน้โดยท่ีเอกสารจะมีการบนัทึกลงระบบตลอดเวลาและไม่ทาํใหข้อ้มูลลูกคา้ ขอ้มูล

การซ่อม  ขอ้มูลการเบิกวสัดุอุปกรณ์ เกิดการล่าช้าข้ึนได้ พนักงานสามารถตรวจสอบข้อมูลได้

ตลอดเวลา 



 
 

 

วตัถุประสงค ์

เพื่อออกแบบและพฒันาระบบบริหารร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

กลุ่มเป้าหมาย 

เจา้ของร้านและพนกังานร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ขอบเขต 
1. คุณสมบติัของระบบบริหารร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีความสามารถดงัน้ี 

1.1 การจดัการขอ้มูลพื้นฐานสามารถ ลบ เพิ่ม แกไ้ข ได ้

1.1.1 ขอ้มูลสินคา้ 

1.1.2 ขอ้มูลประเภทสินคา้ 

1.1.3 ขอ้มูลพนกังาน 

1.1.4 ขอ้มูลลูกคา้ 

1.1.5 ขอ้มูลตวัแทนจาํหน่าย 

1.1.6 ขอ้มูลบริการ 

1.2 การสัง่ซ้ือสินคา้มีการเกบ็ขอ้มูลมีดงัน้ี 

1.2.1 ตรวจสอบสินคา้คงเหลือ 

1.2.2 คน้หาผูผ้ลิต 

1.2.3 รายละเอียดการสัง่ซ้ือ 

1.2.4 บนัทึกใบสัง่ซ้ือ 

1.2.5 พิมพใ์บสัง่ซ้ือใหผู้ผ้ลิต 

1.2.6 บนัทึกสถานะการสัง่ซ้ือ 

1.3 การรับสินคา้มีการเกบ็ขอ้มูลดงัน้ี 

1.3.1 ตรวจสอบใบสัง่ซ้ือ 

1.3.2 ทาํการรับสินคา้  

1.3.3 ปรับเพิ่มสินคา้คงคลงั   

1.3.4 บนัทึกการรับสินคา้ 

1.3.5 ชาํระเงินค่าสินคา้ 

1.3.6 บนัทึกสถานะการรับสินคา้ 



 
 

 

1.4 ทาํรายการแจง้ซ่อม 

1.4.1 รับขอ้มูลการซ่อม 

1.4.2 ตรวจสอบลูกคา้ 

1.4.3 ทาํรายการแจง้ซ่อม 

1.4.4 บนัทึกใบแจง้ซ่อม 

1.4.5 พิมพใ์บแจง้ซ่อม 

1.5 ดาํเนินการซ่อม 

1.5.1 เลือกขอ้มูลใบรับซ่อม 

1.5.2 เลือกขอ้มูลการบริการ 

1.5.3 ตรวจสอบสถานะการซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

1.5.4 บนัทึกขอ้มูลใบแจง้ซ่อม 

1.6 เบิกอุปกรณ์ 

1.6.1 ตรวจสอบใบแจง้ซ่อม 

1.6.2 คน้หาอุปกรณ์ 

1.6.3 ทาํรายการเบิกอุปกรณ์ 

1.6.4 บนัทึกการเบิกอุปกรณ์ 

1.6.5 ปรับจาํนวนอุปกรณ์ 

1.6.6 พิมพใ์บเบิกอุปกรณ์ 

1.7 ส่งคืนสินคา้ 

1.7.1 คน้หาใบแจง้ซ่อม 

1.7.2 ตรวจสอบรายละเอียด 

1.7.3 ชาํระเงิน 

1.7.4 บนัทึกการส่งคืน 

1.7.5 พิมพใ์บเสร็จ 

1.8 การออกรายงาน 

1.8.1 รายงานสินคา้คงเหลือ 

1.8.2 รายงานสรุปการสัง่ซ้ือ 

1.8.3 รายงานการเบิกอุปกรณ์ 



 
 

 

1.8.4 รายงานสรุปการซ่อมสินคา้ 

2. คุณสมบตัขิองฮารด์แวร ์

2.1 ฮาร์ดแวร์สาํหรับผูพ้ฒันาระบบ 

2.1.1 CPU AMD Ryzen 5 1600X 3.6GHz 

2.1.2 Solid State Drive 250GB 

2.1.3 RAM 16.00 GB 

2.1.4 Graphics Card Nvidia Geforce GTX 1660 Super 6GB 

2.1.5 CD-ROM Drive 

2.2   ฮาร์ดแวร์สาํหรับผูใ้ชร้ะบบ 

2.2.1 CPU Intel Core i3 3.40Ghz หรือสูงกวา่ 

2.2.2 Hard Disk 500GB หรือมากกวา่ 

2.2.3 RAM 4GB หรือสูงกวา่ 

2.2.4 CD-ROM Drive 

2.2.5 Printer 

3. คุณสมบติัของซอฟตแ์วร์ 

3.1 ซอฟตแ์วร์สาํหรับผูพ้ฒันาระบบ 

3.1.1 Microsoft Windows 10 Pro 

3.1.2 Microsoft Visual Studio 2019 

3.1.3 Microsoft SQL Server 2008 R2 

3.1.4 Microsoft Office Word 365 

3.2   ซอฟตแ์วร์สาํหรับผูใ้ชร้ะบบ 

3.2.1 Microsoft Windows 7 หรือสูงกวา่ 

3.2.2 Microsoft SQL Server 2008 R2 หรือสูงกวา่ 

3.2.3 Microsoft.NET Framework 4 

3.2.4 โปรแกรมระบบร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 

 



 
 

 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
ในการจดัการระบบร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ คณะผูจ้ดัทาํไดท้าํการดาํเนินแผนงานดงัน้ี  

1. ศึกษาปัญหาและทาํความเขา้ใจกบัปัญหาของระบบงานปัจจุบนั เพื่อนาํปัญหามาแกไ้ข

และปรบัปรุง  

2. เก็บรวบรวมข้อมูลและรายละเอียดของระบบงานปัจจุบัน ว่ามีการทาํงานอย่างไร 

ผูใ้ชง้าน ตอ้งการหรือไม่ตอ้งการอะไร เพื่อให้ระบบใหม่นั้นเป็นไปตามความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้าน  

3. วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมา เพื่อทาํความเขา้ใจกบัระบบงานท่ีตอ้งดาํเนินงาน และ 

กาํหนดรายละเอียดการทาํงานใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  

4. ออกแบบระบบการทาํงานของโปรแกรม เช่น หนา้จอแสดงผล ฐานขอ้มูล ให้ตรงตาม 

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

5. เร่ิมพฒันาระบบร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual Studio 

2019 และจดัเกบ็ขอ้มูลโดยใช ้Microsoft SQL Server 2008 R2  

6. ทดสอบระบบร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ วา่สามารถทาํงานไดต้ามท่ีวางแผนไวห้รือไม่ 

เพื่อหาขอ้บกพร่องของการทาํงานของระบบและแกไ้ข  

7. จดัทาํเอกสารและคู่มือประกอบการใชง้านของระบบร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อให ้

ผูใ้ชง้านสามารถติดตั้งระบบและใชง้านไดอ้ยา่งถูกวิธี  

8. นาํเสนอโปรแกรมการทาํงาน และความสามารถของระบบร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

1. ช่วยจดัใหร้ะบบงานมีความเป็นระเบียบมากยิง่ข้ึน 

2. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการลูกคา้ 

3. มีการเกบ็ขอ้มูลท่ีแม่นยาํ และละเอียดถูกตอ้ง 

4. ช่วยลดปัญหาขอ้มูลสูญหาย  



 
 

 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวความคิด 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการทาํงานของระบบร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

โครงสร้างการทาํงานของระบบร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีการดาํเนินงานของระบบโดย

ลูกคา้มี การส่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีอาการชาํรุดแก่พนักงานเพื่อไดรั้บการตรวจสอบและประเมิน

อาการ จากนั้นทางพนักงานมีการส่งใบรับซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้แก่ลูกคา้โดยท่ีพนักงานตอ้ง

กรอกขอ้มูล ขอ้มูลลูกคา้ เวลาท่ีทาํการซ่อมแซม อาการเสีย ยี่ห้อคอมพิวเตอร์รุ่นท่ีทาํการซ่อมลงใน

ฐานขอ้มูลเม่ือ วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการใชง้านสามารถทาํการสั่งซ้ือ และรับวสัดุอุปกรณ์ ทาง

ร้านไดมี้การใช ้ระบบโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2019 ในการพฒันาระบบร้านซ่อมเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และไดใ้ช ้โปรแกรมการเกบ็ฐานขอ้มูลคือ Microsoft SQL Server 2008 R2 โดยงานหลกั

ของการเก็บฐานขอ้มูลก็ไดแ้ก่ พนกังาน และเจา้ของกิจการ ในขั้นตอนของพนกังานจะมีบนัทึกขอ้มูล

เรียกดูขอ้มูลการซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ออกใบเสร็จใหแ้ก่ลูกคา้ในส่วนสองคือเจา้ของมีหนา้ท่ีในการ

รับรายงานต่าง ๆ จากพนกังาน  



 
 

 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ระบบจดัการฐานขอ้มูล ( Database Management System : DBMS) คือซอฟต์แวร์สําหรับ

บริหารและจดัการฐานขอ้มูล เปรียบเสมือนส่ือกลางระหว่างผูใ้ชแ้ละโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การใช้ฐานขอ้มูล ซ่ึงมีหน้าท่ีช่วยให้ผูใ้ช้เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเขา้ถึง

ขอ้มูลของผูใ้ช ้อาจเป็นการสร้างฐานขอ้มูล การแกไ้ขฐานขอ้มูล หรือการตั้งค่า เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมาโดย

ผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งรับรู้เก่ียวกบัรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานขอ้มูล เปรียบเสมือนเป็นส่ือกลาง

ระหวา่งผูใ้ชแ้ละโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชฐ้านขอ้มูลซ่ึงต่างจากระบบแฟ้มขอ้มูลท่ีหนา้ท่ี

เหล่าน้ีจะเป็นหนา้ท่ีของโปรแกรมเมอร์  

หนา้ท่ีของระบบการจดัการฐานขอ้มูล  

1. แปลงคาํสัง่ท่ีใชจ้ดัการกบัขอ้มูลภายในฐานขอ้มูล ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีฐานขอ้มูลเขา้ใจ 

2. นําคาํสั่งต่าง ๆ ซ่ึงได้รับการแปลแลว้ ไปสั่งให้ฐานขอ้มูลทาํงาน เช่น การเรียกใช้ ( 

Retrieve)  จดัเกบ็ (Update) ลบ (Delete) เพิ่มขอ้มูล (Add) เป็นตน้  

3. ป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกบัขอ้มูลภายในฐานขอ้มูล โดยจะคอยตรวจสอบว่า

คาํสัง่ใดท่ีสามารถทาํงานได ้และคาํสัง่ใดท่ีไม่สามารถทาํงานได ้

4. รักษาความสมัพนัธ์ของขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลใหมี้ความถูกตอ้งอยูเ่สมอ  
5. เก็บรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลไวใ้นพจนานุกรมขอ้มูล 

(Data Dictionary) ซ่ึงรายละเอียดเหล่าน้ีมกัจะถูกเรียยกว่า เมทาดาตา้ (Metadata) ซ่ึง

หมายถึง "ขอ้มูลของขอ้มูล"  
6. ดูแลการใช้งานให้กับผูใ้ช้ ในการติดต่อกับตวัจดัการระบบแฟ้มขอ้มูลได้ โดยจะทาํ

หนา้ท่ี ติดต่อกบัระบบแฟ้มขอ้มูลซ่ึงเสมือนเป็นผูจ้ดัการแฟ้มขอ้มูล (file manager) นาํ

ขอ้มูลจาก 10 หน่วยความจาํสาํรองเขา้สู่หน่วยความจาํหลกัเฉพาะส่วนท่ีตอ้งการใชง้าน 

และทาํหน้าท่ีประสานกบัตวัจดัการระบบแฟ้มขอ้มูลในการจดัเก็บ เรียกใช ้และแกไ้ข

ขอ้มูล  
7. ควบคุมการใช้ขอ้มูลพร้อมกนั (Concurrency Control) ในระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้อยู่ 

ปัจจุบนั โปรแกรมการทาํงานมกัจะเป็นแบบผูใ้ชห้ลายคน (Multi User) จึงทาํใหผู้ใ้ชแ้ต่

ละคนสามารถเรียกใชข้อ้มูลไดพ้ร้อมกนั ระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีมีคุณสมบติัควบคุม

การใช ้ขอ้มูลพร้อมกนัน้ี จะทาํการควบคุมการใชข้อ้มูลพร้อมกนัของผูใ้ชห้ลายคนใน



 
 

 

เวลาเดียวกนัได ้โดยมีระบบการควบคุมท่ีถูกตอ้งเหมาะสม เช่น ถา้การแกไ้ขขอ้มูลนั้น

ยงัไม่เรียบร้อยผูใ้ชอ่ื้น ๆ ท่ีตอ้งการเรียกใชข้อ้มูลน้ีจะไม่สามารถเรียกขอ้มูลนั้น ๆ ข้ึนมา

ทาํงานใด ๆ ได้ตอ้งรอจนกว่าการแก้ไขขอ้มูลของผูท่ี้เรียกใช้ขอ้มูลนั้นก่อนจะเสร็จ

เรียบร้อย จึงจะสามารถ เรียกขอ้มูลนั้นไปใชง้านต่อได ้ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหา

การเรียกใชข้อ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง  
8. ควบคุมระบบความปลอดภยัของขอ้มูลโดยป้องกันไม่ให้ผูท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาตเขา้มา

เรียกใช ้หรือแกไ้ขขอ้มูลในส่วนป้องกนัเอาไว ้พร้อมทั้งสร้างฟังกช์นัในการจดัทาํขอ้มูล

สาํรอง  
9. ควบคุมการใชข้อ้มูลในสภาพท่ีมีผูใ้ชพ้ร้อม ๆ กนัหลายคน โดยจดัการเม่ือมีขอ้ผิดพลาด 

ของขอ้มูลเกิดข้ึน (วรวิทย ์จนัสา, 2555) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 

เว็บไซต์ท่ีใช้ในการคน้หาขอ้มูลหรือเป็นแหล่งคน้ควา้หาความรู้เพื่อพฒันาระบบร้านซ่อม

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 2.1 https://www.pantipmarket.com/computer/part/ 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์มีการจดัซ้ือ-ขายอะไหล่ และชุดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หลากหลายชนิด อาทิเช่น

แรม เมนบอร์ด เคส การ์ดจอ เป็นตน้ เวบ็ไซตน้ี์ไดร้ะบุขอ้มูลอะไหล่คอมพิวเตอร์ วิธีการจดัส่ง อยา่ง

ละเอียดรวมทั้งบอกคาํแนะนาํในการซ้ือขาย เพื่อใหลู้กคา้มีความเขา้ใจและตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งง่าย 



 
 

 

 

ภาพท่ี 2.3 https://www.hirensbootcd.org/ 

โปรแกรมซ่อมคอมพิวเตอร์ท่ียอดนิยมสําหรับงานซ่อมคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ ใชง้านง่าย 

พฒันาระบบอย่างต่อเน่ือง และมุ่งเนน้ซ่อมแซมไฟล ์Windows systems ท่ีเต็มไปดว้ยเคร่ืองมือใหใ้ช้

งานเป็นจาํนวนมาก อาทิเช่น สแกนไวรัส, ลา้งไฟลข์ยะ, ตรวจสอบฮาร์ดแวร์, กู ้BIOS เป็นตน้ 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

ภาพท่ี 2.4  http://www.thaismescenter.com/เทคนิคการเป็นช่างซ่อมคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์ให้ความรู้เก่ียวกบัเทคนิคการเป็นช่างซ่อมคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ และคุณสมบติั

สําคญัของการเป็นช่างคอมพิวเตอร์ เวบ็ไซตน้ี์ให้ความรู้และวิธีการของการเป็นช่างไดอ้ยา่งละเอียด

และเขา้ใจง่าย ท่ีสามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

ภาพท่ี 2.5  https://www.kroobannok.com/  

เป็นเว็บไซต์ท่ีให้ความรู้และแนะนาํเทคนิคทั้ง 10 ขอ้ในการซ่อมคอมพิวเตอร์ดว้ยตนเอง 

เพื่อใหผู้เ้ขา้เวบ็ไซตช์มและไดส้ามารถนาํเทคนิคนั้นไปปฏิบติัตามได ้รวมทั้งสามารถระบุแสดงความ 

คิดเห็นในเวบ็ไซตน้ี์ไดว้า่ขอ้มูลนั้นมีประโยชน์หรือไม่ 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

ภาพท่ี 2.6 http://www.ร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ถึงบา้น.com  

เป็นเว็บไซต์ให้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์นอกสถานท่ีแบบถึงบ้านและออนไลน์ทั่วพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครและปริมลฑล รวมทั้งปรึกษาและบอกปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดต้ลอด 24

ชั่วโมง เช่น เคร่ืองค้าง เคร่ืองเปิดใช้งานไม่ได้ ข้ึนเป็นจอสีดาํและมีข้อความเป็นภาษาอังกฤษ

โปรแกรมติดไวรัส เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 คณะผูจ้ดัทาํโครงงานไดร้วบรวมเวบ็ไซตแ์ละงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริหารร้านซ่อม

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 2.7  ระบบบริหารงานร้านขายเคร่ืองสาํอาง 

กชพร ประสิทธ์ิแสง และ พชัชระ ขุนณรงค์ (2558) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสยาม ไดจ้ดัทาํโครงงานระบบบริหารงานร้านขายเคร่ืองสําอาง 

โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual Studio 2005 ในการพฒันาระบบ และใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL 

Server 2008 ในการจดัการฐานขอ้มูล โดยระบบสามารถจดัการเพิ่ม แกไ้ข ลบขอ้มูลพื้นฐานไดร้วมทั้ง

สามารถทาํงานในเร่ืองของการสัง่ซ้ือสินคา้และชาํระเงินค่าสัง่ซ้ือสินคา้ได ้

 

 



 
 

 

 

ภาพท่ี 2.8 ระบบจดัการอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ของหน่วยงานเวชสารสนเทศ 

ปริญญา อภยัภกัด์ิ และ ณัฐพล เสาวพงษ์ (2559) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสยาม ไดจ้ดัทาํระบบจดัการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน

เวชสารสนเทศโดยใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 ในการจัดการฐานข้อมูลโดยระบบ

สามารถทาํการจดัการเกบ็ขอ้มูล แกไ้ข บนัทึก ลบ ออกรายงาน รวมทั้งสามารถทาํงานในเร่ืองของการ

แสดงขอ้มูลเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลการซ่อมแซม และขอ้มูลสญัญาของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 



 
 

 

ภาพท่ี 2.9 ระบบจดัการซ่อมบาํรุง กรณีศึกษาแผนกซ่อมบาํรุง บริษทัเซ็นทรัลพฒันาจาํกดั (มหาชน) 

 ธีระวฒัน์ เจริญผล ปฎิพทัธ์ โอทองคาํ โสรยา เขวาลาํธาร และอาํนาจ วงศศิ์ริ(2559) สาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสยาม พฒันาระบบจดัการซ่อมบาํรุง

กรณีศึกษาแผนกซ่อมบาํรุง บริษทัเซ็นทรัลพฒันาจาํกดั (มหาชน) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบการ

จดัการซ่อมบาํรุงและลดขั้นตอนในการทาํงานให้มีความรวดเร็วยิ่งข้ึนพร้อมทั้งช่วยลดการสูญหาย

ของข้อมูล ได้พัฒนาระบบโดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 และใช้ Microsoft 

SQLServer 2008 ในการจดัการฐานขอ้มูลระบบสามารถจดัการขอ้มูลพื้นฐานทาํรายการรับแจง้ซ่อม

ส่งต่องานให้กบัพนักงาน และมีการออกรายงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน และอาํนวยความ

สะดวกต่อการปฏิบติังาน 



 
 

 

 

ภาพท่ี 2.10 ระบบบริหารงานร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ประเสริฐ รัฐวิเศษ ธีรวิช งามดอกไม ้และ วงศธร สุชาตินิติกุล(2559) ภาควิชาคอมพิวเตอร์ 

ธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสยาม ไดจ้ดัทาํโครงงานระบบบริหารงานร้านขาย 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 ในการจดัเก็บขอ้มูลและใช้ 

Microsoft Visual Studio 2010 ในการพฒันาระบบ โดยระบบสามารถจดัการขอ้มูลพื้นฐาน สั่งซ้ือ 

สินค้า รับสินค้า กาํหนด Serial สินค้า สามารถส่งเคลมสินค้า และ ส่งคืนสินค้าท่ีเคลม และออก 

รายงานระบบ 

 

 

 

 



 
 

 

 

ภาพท่ี 2.11 ระบบบริหารจดัการอู่ซ่อมรถ กรณีศึกษาธีรเดชการช่าง 

จนัจิรา  ขาวผ่อง (2557) สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและนิเทศศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสยาม ไดจ้ดัทาํระบบบริหาร จดัการอู่ซ่อมรถธีรเดชการช่าง กรณีศึกษาธีรเดชการช่าง 

โดยเป็นเวบ็ แอพพลิเคชัน่ (Web Application) ท่ีมีจดัเก็บขอ้มูลลงฐานขอ้มูล (Database) เช่น ขอ้มูล

ลูกคา้ ขอ้มูลรถยนต ์ขอ้มูลการเขา้รับบริการ เป็นตน้ทาํ ให้ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและลดระยะเวลาใน

การทาํงานลง ลดปัญหาดา้นกระบวนการทาํงาน และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทาํงานให้

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยโปรแกรมท่ี พฒันาข้ึนนั้นสามารถใหลู้กคา้แจง้ซ่อม เก็บขอ้มูล

รถยนตข์องลูกคา้เกบ็ขอ้มูลการเขา้ใชบ้ริการโดยใชภ้าษา PHP 5.2.6 MySQL 5.0.51b ในการพฒันา 

 



 
 

 

บทท่ี 3 

การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

การศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

จากการท่ีคณะผูจ้ดัทาํไดศึ้กษา และวิเคราะห์ระบบร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์  พบปัญหาท่ี

เกิดข้ึนคือ 

1. ใชเ้อกสารในการทาํงานเป็นหลกัทาํใหเ้กิดปัญหาทางดา้นความล่าชา้ในการติดต่อ 

ประสานงานในการใชบ้ริการเอกสารสูญหาย  

2. การจดบนัทึกขอ้มูลและจดัเกบ็รักษาขอ้มูลโดยการเขียนลงบนกระดาษทาํใหก้ารบนัทึก 

และจดัเกบ็ขอ้มูลมีปัญหาตามมา  

3. ปัญหาการไม่สามารถตรวจขอ้มูลการซ่อมของลูกคา้ยอ้นหลงัได ้ 

4. เจา้ของร้านไม่สามารถตรวจอุปกรณ์ อะไหล่ ยอ้นหลงัวา่มีการดาํเนินงานก่อนหลงั 

อยา่งไร  

5. การตดัยอดสินคา้คงคลงัท่ีใชเ้ป็นอะไหล่ในการซ่อมไม่เป็นปัจจุบนั ส่งผลใหว้สัดุ 

อุปกรณ์ไม่เพยีงพอต่อการซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์  

6. ขอ้มูลท่ีมีอยูสู่ญหายไปจากแฟ้มจดัเกบ็ขอ้มูล ทาํใหก้ารท่ีจะดูขอ้มูลยอ้นหลงัเพื่อนาํมา 

ประกอบการตดัสินใจในการทาํงานทาํไดช้า้และลาํบาก  

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

1. คณะผูจ้ดัทาํไดก้ารเกบ็ขอ้มูลจากการสงัเกต และสอบถามจากเจา้ของร้านซ่อมเคร่ือง  

คอมพิวเตอร์  

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลทางเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัระบบร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อ

เป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาโปรแกรม  

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํขอ้มูลมาช่วยในการออกแบบและ 

พฒันาโปรแกรม 
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การวิเคราะห์ระบบงาน  

การวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนัทาํให้คณะผูจ้ดัทาํพฒันาโปรแกรมเป็นไปตามความตอ้งการ

ของผูใ้ชร้ะบบร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะทาํใหโ้ปรแกรมนั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

3.1 แสดงรายละเอียดของระบบในปัจจุบนั 

งาน/กิจกรรม รายละเอียดของงาน/กิจกรรม เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ผูรั้บผดิชอบ 

1. การบนัทึกขอ้มูล  เกบ็ขอ้มูลลูกคา้,พนกังาน และผู ้

จาํหน่ายวสัดุอุปกรณ์โดยจดบนัทึกลง

กระดาษ 

-นามบตัรผูจ้าํหน่าย

อุปกรณ์ 

-สมุดบนัทึกประวติั

พนกังานและลูกคา้ 

พนกังาน  

2. การสัง่ซ้ือ จดัทาํการสัง่ซ้ือวสัดุอุปกรณ์โดยท่ีจะ

นบัสินคา้คงเหลือแลว้ทาํการเขียน

ใบสัง่ซ้ือ 

ใบสัง่ซ้ือ พนกังานจดัซ้ือ-

รับ 

3. รับวสัดุอุปกรณ์ ตรวจสอบการรับวสัดุอุปกรณ์จาก 

ใบส่งของและใบสัง่ซ้ือ 

ใบส่งของ พนกังานจดัซ้ือ-

รับ 

4. การรับซ่อมเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ 

จดัการรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีลูกคา้

นาํมาซ่อมและกาํหนดพนกังานโดย

การจดใส่สมุดและออกใบรับซ่อม

ใหก้บั ลูกคา้ 

ใบรับซ่อม พนกังาน  
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ตารางท่ี 3.2แสดงสภาพปัญหาท่ีเกิดจากระบบงานในปัจจุบนั 

งาน/กิจกรรม ปัญหา ความตอ้งการ 

1.การบนัทึกขอ้มูล - ทาํใหข้อ้มูลเกิดการสูญหาย -  มีความเป็นระบบในการ 

   เกบ็รวบรวมขอ้มูล 

2.การสัง่ซ้ือ - ไม่สามารถตรวจสอบสินคา้คงคลงัได้

เน่ืองจากใช้เวลานานในการตรวจสอบ

สินคา้ 

-  ความสะดวกรวดเร็วใน 

   การตรวจสอบสินคา้คง   

   คลงั 

3.รับวสัดุอุปกรณ์ - การรับวสัดุอุปกรณ์ใช้การอ้างอิงจาก

การสั่งซ้ือโดยเก็บเป็นกระดาษทาํให้เกิด

ความผดิพลาดข้ึนได ้

-  ระบบช่วยบอกสถานะใน  

    การรับวสัดุอุปกรณ์และ 

    วนัท่ีรับวสัดุอุปกรณ์ 

4.การรับซ่อมเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ 

- การรับซ่อมใช้การเขียนทาํให้สูญหาย

และผดิพลาดข้ึนได ้

-  พนกังานซ่อมไม่สามารถตรวจสอบได้

วา่การซ่อมใชเ้วลาก่ีวนั 

-ระบบซ่อมช่วยออกใบรับ

ซ่อม 

 

งาน/กิจกรรม รายละเอียดของงาน/กิจกรรม เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ผูรั้บผดิชอบ 

5.ซ่อมเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และ

เบิกวสัดุ อุปกรณ์ 

จดัทาํรายการซ่อมและเบิกวสัดุ 

อุปกรณ์โดยจดรายละเอียดการ 

ซ่อมใส่สมุด พนกังานซ่อม 

พิจารณาและขอเบิกใหพ้นกังาน

เขียนใบเบิกแลว้ส่งวสัดุให้

พนกังานซ่อม 

-สมุดบนัทึกการซ่อม  

-ใบเบิกวสัดุอุปกรณ์ 

พนกังานซ่อม 

6. การส่งคืนเคร่ือง 

คอมพิวเตอร์ 

ออกใบเสร็จและทาํการส่ง เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ใหก้บัลูกคา้ 

ใบเสร็จรับเงิน พนกังาน 
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งาน/กิจกรรม ปัญหา ความตอ้งการ 

5.การซ่อมเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และเบิก

วสัดุอุปกรณ์ 

- การซ่อมใชว้ธีิการเขียนรายการซ่อม 

   และรายการเบิกวสัดุทาํใหต้รวจสอบ 

   สถานะการซ่อมและรายการเบิกไดย้าก 

-ทาํใหผ้ดิพลาดในการตรวจสอบวสัดุ 

   คงคลงั 

- ระบบช่วยบนัทึกรายการ 

   ซ่อมและสถานการณ์ซ่อม 

- ระบบช่วยบนัทึกวสัดุ 

   อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการซ่อม 

6.การส่งคืนสินคา้ - การคาํนวณค่าใชจ่้ายผดิพลาด 

- เอกสารสูญหาย 

-ระบบคาํนวณค่าใชจ่้ายใน 

   การซ่อม 

- ออกใบเสร็จใหก้บัลูกคา้ 



24 
 

 

แผนผงัการทาํงานของระบบในปัจจุบนั 

 

ภาพท่ี 3.1 แผนผงัระบบซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

1. การออกแบบส่วนขอ้มูลนาํเขา้ 

 

ภาพท่ี 3.2 หนา้จอเขา้สู่ระบบร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

หนา้จอเขา้สู่ระบบร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยผูใ้ชง้านจะใส่รหสัพนกังาน และรหสัผา่น

เพื่อเขา้สู่ระบบ 
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ภาพท่ี 3.3 หนา้จอหลกัร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

หนา้จอเมนูหลกัของระบบร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สามารถเขา้ไปยงัเมนูต่าง ๆ เพื่อเขา้

ไปยงัหนา้จอท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ประกอบดว้ย 

1. เมนูขอ้มูลพื้นฐาน 

2. เมนูซ่อมคอมพิวเตอร์ 

3. เมนูสัง่ซ้ือ/รับ 

4. เมนูรายงาน 

5. เมนูออกจากระบบ 
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ภาพท่ี 3.4 หนา้จอจดัการขอ้มูลลูกคา้ 

หน้าจอส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลลูกคา้ เช่น รหัสลูกคา้ ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู่ 

เบอร์โทรศพัท ์อีเมล เป็นตน้ โดยจะแสดงขอ้มูลรายละเอียดในตารางและทาํการแกไ้ข บนัทึกขอ้มูล

ต่าง ๆ ได ้
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ภาพท่ี 3.5 หนา้จอขอ้มูลพนกังาน 

หนา้จอส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลพนกังาน  เช่น  รหสัพนกังาน  ช่ือ-นามสกลุ  

ท่ีอยู่  รหัสผ่าน เบอร์โทรศพัท ์ตาํแหน่ง เป็นตน้ โดยจะแสดงขอ้มูลรายละเอียดในตารางและทาํการ

แกไ้ข บนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ได ้
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ภาพท่ี 3.6 หนา้ขอ้มูลตาํแหน่งพนกังาน 

 หนา้จอส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลตาํแหน่งงาน เช่น รหสัตาํแหน่ง ช่ือตาํแหน่ง 

เป็นตน้ โดยจะแสดงขอ้มูลรายละเอียดในตารางและทาํการแกไ้ข บนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ได ้
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ภาพท่ี 3.7 หนา้จอขอ้มูลผูจ้าํหน่ายอุปกรณ์ 

หน้าจอคน้หาผูจ้ดัจาํหน่าย มีช่องว่างสําหรับกรอกช่ือท่ีตอ้งการคน้หา โดยจะแสดงขอ้มูล 

รายละเอียดในตารางประกอบดว้ย รหสัผูจ้าํหน่าย ช่ือผูจ้าํหน่าย เบอร์โทรศพัท ์ท่ีอยู ่อีเมล และทาํการ

แกไ้ข บนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ได ้
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ภาพท่ี 3.8 หนา้จอขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ 

 หนา้จอส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์เช่น รหสัวสัดุอุปกรณ์ ช่ือวสัดุ

อุปกรณ์ ประเภท วสัดุ จาํนวนวสัดุอุปกรณ์ รหสัผูจ้าํหน่าย ราคาทุนต่อหน่วยราคาขายต่อหน่วย หน่วย

นบั เป็นตน้ โดยจะแสดงขอ้มูลรายละเอียดในตารางและทาํการแกไ้ข บนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ได ้
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ภาพท่ี 3.9 หนา้จอขอ้มูลประเภทวสัดุอุปกรณ์ 

หนา้จอส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลประเภทวสัดุอุปกรณ์เช่น รหสัประเภทวสัดุ

อุปกรณ์ ช่ือประเภทวสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้ โดยจะแสดงขอ้มูลรายละเอียดในตารางและทาํการแกไ้ข 

บนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ได ้

 

 

 



33 
 

 

 

ภาพท่ี 3.10 หนา้จอยีห่อ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 หนา้จอส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลยี่หอ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น รหัสยี่ห้อ ช่ือ

ยีห่อ้ เป็นตน้ โดยจะแสดงขอ้มูลรายละเอียดในตารางและทาํการแกไ้ข บนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ได ้
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ภาพท่ี 3.11 หนา้จอหน่วยนบั 

 หนา้จอส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลหน่วยนบั เช่น รหสัหน่วยนบั ช่ือหน่วยนบั 

เป็นตน้ โดยจะแสดงขอ้มูลรายละเอียดในตารางและทาํการแกไ้ข บนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ได ้
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ภาพท่ี 3.12 หนา้จอจดัการสิทธ์ิพนกังาน 

 หนา้จอส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการจดัการสิทธ์ิของพนกังาน เช่น สามารถเลือกให้

พนกังานสามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนไหนได ้เป็นตน้ โดยจะแสดงขอ้มูลรายละเอียดในตารางและทาํการ

แกไ้ข บนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ได ้
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ภาพท่ี 3.13 หนา้จอขอ้มูลรับซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 หนา้จอส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลรับซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น รหสัรับซ่อม

วนัท่ีรับซ่อม รหสัลูกคา้ ช่ือลูกคา้ เบอร์ติดต่อ ท่ีอยู ่ช่างซ่อม ยีห่อ้ รุ่น หมายเลขเคร่ือง อาการเสีย วนัท่ี

นดัรับ และทาํการบนัทึกขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.14 หนา้จอดาํเนินการซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

หนา้จอส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการดาํเนินการซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น รหัส

ส่งซ่อม รหสัลูกคา้ ช่ือลูกคา้ เบอร์ติดต่อ ยีห่อ้ รุ่น หมายเลขเคร่ือง อาการเสีย สถานะ ช่ือช่างซ่อม และ

สามารถกรอกรายละเอียดการซ่อม เป็นตน้ ในส่วนของขอ้มูลการเบิกอะไหล่จะแสดง รหัสวสัดุ

อุปกรณ์ ช่ือวสัดุอุปกรณ์ จาํนวน ราคา และทาํการบนัทึกขอ้มูลได ้
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ภาพท่ี 3.15 หนา้จอจดัการสัง่ซ้ืออุปกรณ์ 

 หนา้จอส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลการสั่งซ้ือ เช่น รหสัสั่งซ้ือ  รหสัอุปกรณ์ ช่ือ

อุปกรณ์ จาํนวน ราคา เป็นต้น และในส่วนขอ้มูลของผูจ้าํหน่าย เช่น  รหัสผูจ้ ัดจาํหน่าย ช่ือผูจ้ ัด

จาํหน่าย ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์ อีเมล รหสัลูกคา้ เป็นตน้ โดยจะแสดงขอ้มูลรายละเอียดในตาราง และ

แสดงราคารวมทั้งหมด สามารถทาํการบนัทึกและยกเลิกขอ้มูลได ้
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ภาพท่ี 3.16 หนา้จอรับวสัดุอุปกรณ์ 

 หนา้จอส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการรับวสัดุอุปกรณ์ เช่น รหสัสั่งซ้ือ วนัท่ีซ้ือ วนัท่ี

รับ ช่ือผูจ้าํหน่าย และแสดงขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ท่ีสั่งซ้ือในตาราง แสดงราคาของวสัดุ เป็นตน้ สามารถ

ทาํการบนัทึกและยกเลิกขอ้มูลได ้
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ภาพท่ี 3.17 หนา้จอส่งคืน 

 หน้าจอส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น รหัสส่งซ่อม 

รหสัลูกคา้ ช่ือลูกคา้ เบอร์ติดต่อ ยีห่อ้ รุ่น หมายเลขเคร่ือง สถานะ วนัท่ีรับซ่อม อาการเสีย รายละเอียด

การซ่อม เป็นตน้ ในส่วนของขอ้มูลการเบิกจะแสดง รหสัอุปกรณ์ ช่ือวสัดุอุปกรณ์ จาํนวน ราคา โดย

จะแสดงขอ้มูลรายละเอียดวสัดุอุปกรณ์ท่ีเบิกในตาราง และกรอกค่าบริการ ราคารวม และทาํการ

บนัทึกขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.18 หนา้จอออกรายงาน 

หนา้จอรายงานระบบ จะแสดงรายงานต่าง ๆ ประกอบดว้ย รายงานสัง่ซ้ือ รายงานการรับซ่อม 

รายงานการเบิก และรายงานวสัดุคงเหลือ วนัท่ีเร่ิมออกรายงานและวนัท่ีส้ินสุดออกรายงาน ทาํการ 

บนัทึกเพื่อออกรายงาน 
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2.  การออกแบบส่วนผลลพัธ์ 

 

ภาพท่ี 3.19 ใบสัง่ซ้ือ 
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ภาพท่ี 3.20 ใบเบิกวสัดุ 
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ภาพท่ี 3.21 ใบรับซ่อมสินคา้ 
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ภาพท่ี 3.22 ใบเสร็จรับเงิน 
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ภาพท่ี 3.23 รายงานการซ่อม 
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ภาพท่ี 3.24 รายงานการเบิก 
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 ภาพท่ี 3.25 รายงานการสัง่ซ้ือ 
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ภาพท่ี 3.26 รายงานการวสัดุคงเหลือ 
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3. ออกแบบฐานขอ้มูล 

 

ภาพท่ี 3.27 การแสดงความสมัพนัธ์ของขอ้มูล 
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ตารางท่ี 3.3 รายการตารางขอ้มูล 

ช่ือตาราง คาํอธิบาย 

Brand 

Customer 

Detail Order 

Detail Requisition 

Employee 

FixReport 

Material 

Order 

Position 

Serial Number 

Supplier 

Requisition 

TypeMate 

Unit 

ตารางยีห่อ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ตารางลูกคา้ 

ตารางรายละเอียดการสัง่ซ้ือ 

ตารางรายละเอียดการเบิก 

ตารางพนกังาน 

ตารางการซ่อมคอมพิวเตอร์ 

ตารางวสัดุอุปกรณ์ 

ตารางสัง่ซ้ือ 

ตารางตาํแหน่งพนกังาน 

ตารางซีเรียลนมัเบอร์ 

ตารงผูจ้าํหน่ายอุปกรณ์ 

ตารางการเบิกอุปกรณ์ 

ตารางประเภทวสัดุอุปกรณ์ 

ตารางหน่วยนบั 
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4. การพฒันาโปรแกรม 

4.1 การออกแบบฐานขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 

 

ภาพท่ี 3.28 หนา้จอโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2  
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4.2 การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชโ้ดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual Studio 2019 

 

ภาพท่ี 3.29 หนา้จอโปรแกรมเขา้สู่ระบบ 

 

 

 



 
 

 

4.3 การเขียนโปรแกรมติดต่อกบัฐานขอ้มูลดว้ยภาษา C# 

 

ภาพท่ี 3.30 หนา้จอแสดงการเขียนโปรแกรมเพื่อใชติ้ดต่อกบัฐานขอ้มูล 

 



 
 

บทท่ี 4 

ขั้นตอนการปฏิบติังานและทดสอบโปรแกรม 

ขั้นตอนการปฏิบติังาน 

โปรแกรมระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ ผูมี้สิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลมี 2 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

1.1 พนกังานดูแลระบบ มีสิทธ์ิในการเขา้ใชง้าน เขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กหนา้จอของระบบ 

1.2 พนกังานช่างซ่อม มีสิทธ์ิในการเขา้ใชง้าน เขา้ถึงขอ้มูลเฉพาะดาํเนินการซ่อม

คอมพิวเตอร์



 
 

โปรแกรมระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์  มีขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี 

 

ภาพท่ี 4.1 หนา้จอเขา้สู่ระบบ 

หนา้จอสาํหรับเขา้ใชง้านระบบของผูดู้แลระบบและช่างซ่อม โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. ช่องกรอกช่ือผูใ้ชง้าน เช่น E00001 เป็นตน้ 

2. ช่องกรอกรหสัผา่น เช่น 12345678 เป็นตน้ 

3. ปุ่ม เขา้สู่ระบบ คลิกเพื่อเขา้สู่ระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ ดงัภาพท่ี 4.2 

4.  ปุ่ม ยกเลิก คลิกเพื่อลบขอ้มูลท่ีกรอกไปในช่องช่ือผูใ้ชแ้ละรหสั



 
 

 

 

ภาพท่ี 4.2 หนา้จอเมนูหลกัของระบบ 

เม่ือผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบแลว้จะแสดงหนา้เมนูหลกัต่าง ๆ โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. เมนูขอ้มูลพื้นฐาน สาํหรับจดัการขอ้มูลพื้นฐาน 

2. เมนูซ่อมคอมพิวเตอร์ สาํหรับจดัการขอ้มูลซ่อมคอมพิวเตอร์ 

3. เมนูสัง่ซ้ือ สาํหรับจดัการขอ้มูลการสัง่ซ้ือและรับ 

4. เมนูรายงาน สาํหรับรายงานต่าง ๆ ของระบบ 

5. เมนูออกจากระบบ สาํหรับออกจากโปรแกรม 

 



 
 

 

 

ภาพท่ี 4.3 หนา้จอเมนูขอ้มูลพื้นฐาน 

เ ม่ือผู ้ใช้คลิกปุ่มเมนูข้อมูลพื้นฐาน จะแสดงเมนูข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ โดยมี

องคป์ระกอบดงัน้ี 

1. เมนูขอ้มูลลูกคา้ สาํหรับจดัการขอ้มูลลูกคา้ ดงัภาพท่ี 4.7 

2. เมนูขอ้มูลพนกังาน สาํหรับจดัการขอ้มูลพนกังาน ดงัภาพท่ี 4.8 

3. เมนูตาํแหน่งงาน สาํหรับจดัการตาํแหน่งงาน ดงัภาพท่ี 4.9 

4. เมนูข้อมูลผู ้จ ําหน่ายวัสดุอุปกรณ์ สําหรับจัดการข้อมูลผู ้จ ําหน่ายวัสดุอุปกรณ์                   

ดงัภาพท่ี 4.10 

5. เมนูยีห่อ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ สาํหรับจดัการยีห่อ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดงัภาพท่ี 4.11 

6. เมนูประเภทวสัดุอุปกรณ์ สาํหรับจดัการประเภทวสัดุอุปกรณ์ ดงัภาพท่ี 4.12 

7. เมนูขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ สาํหรับจดัการขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ ดงัภาพท่ี 4.13 

8. เมนูหน่วยนบั สาํหรับจดัการหน่วยนบั ดงัภาพท่ี 4.14 

9. เมนูจดัการสิทธ์ิของพนกังาน ดงัภาพท่ี 4.15  



 
 

 

 

ภาพท่ี 4.4 หนา้จอเมนูซ่อมคอมพิวเตอร์ 

เม่ือผูใ้ช้คลิกปุ่มเมนูซ่อมคอมพิวเตอร์จะแสดงเมนูข้อมูลซ่อมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆโดยมี

องคป์ระกอบดงัน้ี 

1. เมนูรับคอมพิวเตอร์ เม่ือคลิก ระบบจะแสดงหนา้จอรับซ่อมคอมพิวเตอร์ ดงัภาพท่ี 4.18 

2. เมนูดาํเนินการซ่อม เม่ือคลิก ระบบจะแสดงหนา้จอดาํเนินการซ่อมคอมพิวเตอร์  

ดงัภาพท่ี 4.23 

3. เมนูส่งคืนคอมพิวเตอร์ ระบบจะแสดงหนา้จอส่งคืนคอมพิวเตอร์ ดงัภาพท่ี 4.26 

 



 
 

 

 

ภาพท่ี 4.5 หนา้จอเมนูสัง่ซ้ือและรับ 

เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่มเมนูสัง่ซ้ือ/รับ จะแสดงเมนูขอ้มูลสัง่ซ้ือและรับวสัดุของโปรแกรม โดยมี

องคป์ระกอบดงัน้ี 

1. เมนูสัง่ซ้ือ เม่ือคลิก ระบบจะแสดงหนา้จอสัง่ซ้ือ ดงัภาพท่ี 4.16 

2. เมนูรับวสัดุ เม่ือคลิก ระบบจะแสดงหนา้จอรับวสัดุอุปกรณ์ดงัภาพท่ี 4.19 

 

 



 
 

 

 

ภาพท่ี 4.6 หนา้จอรายงานระบบ 

หนา้จอรายงานระบบ จะแสดงรายงานต่าง ๆ ประกอบดว้ย รายงานสัง่ซ้ือ รายงานการรับซ่อม 

รายงานการเบิก และรายงานวสัดุคงเหลือ วนัท่ีเร่ิมออกรายงานและวนัท่ีส้ินสุดออกรายงานทาํการ 

บนัทึกเพื่อออกรายงาน 

1. คลิกเลือกรายการท่ีตอ้งการ ประกอบดว้ย  

-  รายงานการสัง่ซ้ือ  

- รายงานการรับซ่อม  

- รายงานการเบิก  

- รายงานวสัดุคงเหลือ  

2. คลิกเลือกวนัท่ีเร่ิมออกรายงาน  

3. คลิกเลือกวนัท่ีส้ินสุดออกรายงาน  

4. คลิกปุ่มตกลง เพื่อแสดงรายงานท่ีผูใ้ชเ้ลือก 



 
 

 

 

ภาพท่ี 4.7 หนา้จอขอ้มูลลูกคา้ 

หนา้จอขอ้มูลลูกคา้ ใชส้าํหรับจดัการขอ้มูลลูกคา้ โดยมีขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี  

1. เม่ือผูใ้ชต้อ้งการเพิ่มขอ้มูลลูกคา้ ใหค้ลิกปุ่มเพิ่มเพื่อเรียกรหสัลูกคา้และกรอกช่ือ-นามสกลุ 

ท่ี อยู ่เบอร์โทรศพัทแ์ละอีเมล 

2. ปุ่มแกไ้ข คลิกเม่ือตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ท่ีมีอยู่แลว้ โดยจะตอ้งเลือกขอ้มูลลูกคา้ใน

ตารางก่อน จากนั้นทาํการแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้  

3.    ปุ่มลบ คลิกเม่ือตอ้งการลบขอ้มูลลูกคา้ท่ีมีอยู่แลว้ โดยจะตอ้งเลือกขอ้มูลลูกคา้ในตาราง

ก่อน จากนั้นทาํการลบขอ้มูลลูกคา้ 

4. ปุ่มบนัทึก คลิกเม่ือมีการเพิ่มขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูล เพื่อบนัทึกลงฐานขอ้มูล  

5. ปุ่มยกเลิก คลิกเม่ือตอ้งการยกเลิกการเพิ่มขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ 

6. เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการคน้หาขอ้มูลลูกคา้ ใหก้รอกช่ือลูกคา้โดยในตารางจะแสดงขอ้มูล 

ลูกคา้ท่ี คน้หา  

 

 



 
 

 

 

ภาพท่ี 4.8 หนา้จอพนกังาน 

หนา้จอขอ้มูลพนกังานใชส้าํหรับจดัการขอ้มูลพนกังาน โดยมีขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี  

1.  เม่ือผูใ้ชต้อ้งการเพิ่มขอ้มูลพนกังาน ใหค้ลิกปุ่มเพิ่มเพื่อเรียกรหสัพนกังานและกรอกช่ือ  

นามสกลุ ตาํแหน่ง ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัทแ์ละรหสัผา่น 

2. ปุ่มแก้ไข คลิกเม่ือต้องการแก้ไขข้อมูลพนักงานท่ีมีอยู่แล้ว โดยจะต้องเลือกข้อมูล

พนกังานในตารางก่อน จากนั้นทาํการแกไ้ขขอ้มูลพนกังาน 

3. ปุ่มลบ คลิกเม่ือตอ้งการลบขอ้มูลพนกังานท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยจะตอ้งเลือกขอ้มูลพนกังานใน

ตารางก่อน จากนั้นทาํการลบขอ้มูลพนกังาน 

4. ปุ่มบนัทึก คลิกเม่ือมีการเพิ่มขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูล เพื่อบนัทึกลงฐานขอ้มูล  

5. ปุ่มยกเลิก คลิกเม่ือตอ้งการยกเลิกการเพิ่มขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูลพนกังาน 

6. เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการคน้หาขอ้มูลพนักงานให้กรอกช่ือพนกังาน โดยในตารางจะแสดง

ขอ้มูลพนกังานท่ี คน้หา  

 



 
 

 

 

ภาพท่ี 4.9 หนา้จอตาํแหน่ง 

หนา้จอขอ้มูลตาํแหน่ง ใชส้าํหรับจดัการขอ้มูลตาํแหน่ง โดยมีขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี  

1. เม่ือผูใ้ชต้อ้งการเพิ่มขอ้มูลตาํแหน่ง ให้คลิกปุ่มเพิ่มเพื่อเรียกรหสัตาํแหน่งและกรอกช่ือ

ตาํแหน่ง 

2. ปุ่มแก้ไข คลิกเม่ือต้องการแก้ไขข้อมูลตาํแหน่งท่ีมีอยู่แล้ว โดยจะต้องเลือกข้อมูล

ตาํแหน่งในตารางก่อน จากนั้นทาํการแกไ้ขขอ้มูลตาํแหน่ง 

3. ปุ่มลบ คลิกเม่ือตอ้งการลบขอ้มูลตาํแหน่งท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยจะตอ้งเลือกขอ้มูลตาํแหน่งใน

ตารางก่อน จากนั้นทาํการลบขอ้มูลตาํแหน่ง 

4. ปุ่มบนัทึก คลิกเม่ือมีการเพิ่มขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูล เพื่อบนัทึกลงฐานขอ้มูล  

5. ปุ่มยกเลิก คลิกเม่ือตอ้งการยกเลิกการเพิ่มขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูลตาํแหน่ง 

6. เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการคน้หาขอ้มูลตาํแหน่งให้กรอกช่ือตาํแหน่ง โดยในตารางจะแสดง

ขอ้มูลตาํแหน่งท่ี คน้หา  



 
 

 

 

ภาพท่ี 4.10 หนา้จอผูจ้าํหน่ายวสัดุอุปกรณ์ 

หน้าจอขอ้มูลผูจ้าํหน่ายวสัดุอุปกรณ์ ใช้สําหรับจดัการขอ้มูลผูจ้าํหน่ายวสัดุอุปกรณ์โดยมี

ขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี  

1. เม่ือผูใ้ชต้อ้งการเพิ่มขอ้มูลผูจ้าํหน่ายวสัดุอุปกรณ์ ให้คลิกปุ่มเพิ่มเพื่อเรียกรหัสผูจ้าํหน่ายวสัดุ

อุปกรณ์ กรอกช่ือผูจ้าํหน่ายวสัดุอุปกรณ์ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัทแ์ละอีเมล 

2. ปุ่มแกไ้ข คลิกเม่ือตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลผูจ้าํหน่ายวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยจะตอ้งเลือกขอ้มูล

ผูจ้าํหน่ายวสัดุอุปกรณ์ในตารางก่อน จากนั้นทาํการแกไ้ขขอ้มูลผูจ้าํหน่ายวสัดุอุปกรณ์ 

3. ปุ่มลบ คลิกเม่ือตอ้งการลบขอ้มูลผูจ้าํหน่ายวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยู่แลว้ โดยจะตอ้งเลือกขอ้มูลผู ้

จาํหน่ายวสัดุอุปกรณ์ในตารางก่อน จากนั้นทาํการลบขอ้มูลผูจ้าํหน่ายวสัดุอุปกรณ์ 

4. ปุ่มบนัทึก คลิกเม่ือมีการเพิ่มขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูล เพื่อบนัทึกลงฐานขอ้มูล  

5. ปุ่มยกเลิก คลิกเม่ือตอ้งการยกเลิกการเพิ่มขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูลผูจ้าํหน่ายวสัดุอุปกรณ์ 

6. เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการคน้หาขอ้มูลผูจ้าํหน่ายวสัดุอุปกรณ์ใหก้รอกช่ือผูจ้าํหน่ายวสัดุอุปกรณ์ โดย

ในตารางจะแสดงขอ้มูลผูจ้าํหน่ายวสัดุอุปกรณ์ท่ี คน้หา  



 
 

 

 

ภาพท่ี 4.11 หนา้จอยีห่อ้ 

หนา้จอขอ้มูลยีห่อ้ใชส้าํหรับจดัการขอ้มูลยีห่อ้ โดยมีขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี  

1. เม่ือผูใ้ชต้อ้งการเพิ่มขอ้มูลยีห่อ้ใหค้ลิกปุ่มเพิ่มเพื่อเรียกรหสัยีห่อ้และกรอกช่ือยีห่อ้ 

2. ปุ่มแกไ้ข คลิกเม่ือตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลยี่ห้อท่ีมีอยู่แลว้ โดยจะตอ้งเลือกขอ้มูลยี่ห้อใน

ตารางก่อน จากนั้นทาํการแกไ้ขขอ้มูลยีห่อ้ 

3. ปุ่มลบ คลิกเม่ือตอ้งการลบขอ้มูลยี่ห้อท่ีมีอยู่แลว้ โดยจะตอ้งเลือกขอ้มูลยี่ห้อในตาราง

ก่อน จากนั้นทาํการลบขอ้มูลยีห่อ้ 

4. ปุ่มบนัทึก คลิกเม่ือมีการเพิ่มขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูล เพื่อบนัทึกลงฐานขอ้มูล  

5. ปุ่มยกเลิก คลิกเม่ือตอ้งการยกเลิกการเพิ่มขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูลพนกังาน 

6. เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการคน้หาขอ้มูลยีห่อ้ใหก้รอกช่ือลูกคา้ โดยในตารางจะแสดงขอ้มูลยีห่อ้

ท่ี คน้หา  



 
 

 

 

ภาพท่ี 4.12 หนา้จอประเภทอุปกรณ์ 

หนา้จอขอ้มูลประเภทอุปกรณ์ใชส้าํหรับจดัการขอ้มูลประเภทอุปกรณ์ โดยมีขั้นตอนการใช้

งานดงัต่อไปน้ี  

1. เม่ือผูใ้ชต้อ้งการเพิ่มขอ้มูลประเภทอุปกรณ์ใหค้ลิกปุ่มเพิ่มเพื่อเรียกรหสัประเภทอุปกรณ์

และกรอกช่ือประเภทอุปกรณ์ 

2. ปุ่มแกไ้ข คลิกเม่ือตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลประเภทอุปกรณ์ท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยจะตอ้งเลือกขอ้มูล

ประเภทอุปกรณ์ในตารางก่อน จากนั้นทาํการแกไ้ขขอ้มูลประเภทอุปกรณ์ 

3. ปุ่มลบ คลิกเม่ือตอ้งการลบขอ้มูลประเภทอุปกรณ์ท่ีมีอยู่แลว้ โดยจะตอ้งเลือกขอ้มูล

ประเภทอุปกรณ์ในตารางก่อน จากนั้นทาํการลบขอ้มูลประเภทอุปกรณ์ 

4. ปุ่มบนัทึก คลิกเม่ือมีการเพิ่มขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูล เพื่อบนัทึกลงฐานขอ้มูล  

5. ปุ่มยกเลิก คลิกเม่ือตอ้งการยกเลิกการเพิ่มขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูลประเภทอุปกรณ์ 

6. เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการคน้หาขอ้มูลประเภทอุปกรณ์ให้กรอกช่ือประเภทอุปกรณ์ โดยใน

ตารางจะแสดงขอ้มูลประเภทอุปกรณ์ท่ี คน้หา  



 
 

 

 

ภาพท่ี 4.13 หนา้จอวสัดุอุปกรณ์ 

หนา้จอขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ใชส้าํหรับจดัการขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ โดยมีขั้นตอนการใชง้าน

ดงัต่อไปน้ี  

1. เม่ือผูใ้ชต้อ้งการเพิ่มขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ ให้คลิกปุ่มเพิ่มเพื่อเรียกรหัสวสัดุอุปกรณ์และ

กรอกช่ือวสัดุอุปกรณ์ ประเภท หน่วยนบั ราคาทุน ราคาขาย และหน่วยนบั 

2. ปุ่มแกไ้ข คลิกเม่ือตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยู่แลว้ โดยจะตอ้งเลือกขอ้มูล

พนกังานในตารางก่อน จากนั้นทาํการแกไ้ขขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ 

3. ปุ่มลบ คลิกเม่ือตอ้งการลบขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยู่แลว้ โดยจะตอ้งเลือกขอ้มูลวสัดุ

อุปกรณ์ในตารางก่อน จากนั้นทาํการลบขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ 

4. ปุ่มบนัทึก คลิกเม่ือมีการเพิ่มขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูล เพื่อบนัทึกลงฐานขอ้มูล  

5. ปุ่มยกเลิก คลิกเม่ือตอ้งการยกเลิกการเพิ่มขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ 

6. เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการคน้หาขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ให้กรอกช่ือวสัดุอุปกรณ์โดยในตารางจะ

แสดงขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ท่ีคน้หา  



 
 

 

 

ภาพท่ี 4.14 หนา้จอหน่วยนบั 

หนา้จอขอ้มูลหน่วยนบัใชส้าํหรับจดัการขอ้มูลหน่วยนบั โดยมีขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี  

1. เม่ือผูใ้ชต้อ้งการเพิ่มขอ้มูลหน่วยนบัใหค้ลิกปุ่มเพิ่มเพื่อเรียกรหสัหน่วยนบัและกรอกช่ือ

หน่วยนบั 

2. ปุ่มแกไ้ข คลิกเม่ือตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลหน่วยนบัท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยจะตอ้งเลือกขอ้มูลหน่วย

นบัในตารางก่อน จากนั้นทาํการแกไ้ขขอ้มูลหน่วยนบั 

3. ปุ่มลบ คลิกเม่ือตอ้งการลบขอ้มูลหน่วยนบัท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยจะตอ้งเลือกขอ้มูลหน่วยนบั

ในตารางก่อน จากนั้นทาํการลบขอ้มูลหน่วยนบั 

4. ปุ่มบนัทึก คลิกเม่ือมีการเพิ่มขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูล เพื่อบนัทึกลงฐานขอ้มูล  

5. ปุ่มยกเลิก คลิกเม่ือตอ้งการยกเลิกการเพิ่มขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูลหน่วยนบั 

6. เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการคน้หาขอ้มูลหน่วยนบัให้กรอกช่ือหน่วยนบั โดยในตารางจะแสดง

ขอ้มูลหน่วยนบัท่ีคน้หา  

 

 



 
 

 

 

ภาพท่ี 4.15 หนา้จอจดัการสิทธ์ิพนกังาน 

หนา้จอขอ้มูลหน่วยนบัใชส้าํหรับจดัการสิทธ์ิพนกังาน โดยมีขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี 

1. ผูดู้และระบบ สามารถจดัการสิทธ์ิของพนกังาน 

2. ผูดู้แลระบบ สามารถเลือกสิทธ์ิใหแ้ก่พนกังานในการเปิดหนา้เมนูต่าง ๆ  

3. ปุ่มบนัทึก ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูลสิทธ์ิของพนกังาน 

 



 
 

 

 

ภาพท่ี 4.16 หนา้จอสัง่ซ้ือ  

หนา้จอสัง่ซ้ือใชส้าํหรับจดัการสัง่ซ้ืออุปกรณ์ โดยมีขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี 

1. เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่มคน้หาผูจ้าํหน่าย จะแสดงหนา้จอคน้หาผูจ้าํหน่าย ดงัภาพท่ี 4.17 เม่ือผูใ้ช้

เลือกขอ้มูลแลว้ ระบบจะแสดง รหัสผูจ้ดัจาํหน่าย ช่ือผูจ้ดัจาํหน่าย วนัท่ีซ้ือ ท่ีอยู่ เบอร์

ติดต่อ โดยอตัโนมติั 

2. เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่มคน้หาวสัดุอุปกรณ์ จะแสดงหน้าจอคน้หาวสัดุอุปกรณ์ ดงัภาพท่ี 4.18 

เม่ือผูใ้ชเ้ลือกขอ้มูลแลว้ ระบบจะแสดง รหสัวสัดุอุปกรณ์ ช่ือวสัดุอุปกรณ์โดยอตัโนมติั 

3. เม่ือผูใ้ชก้รอกขอ้มูล จาํนวน ราคา แลว้ ใหค้ลิกปุ่มเพิ่ม 

4. ปุ่มลบ คลิกเม่ือตอ้งการลบรายการวสัดุอุปกรณ์ในตาราง 

5. เม่ือคลิกปุ่มบนัทึก ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูลการสัง่ซ้ือลงฐานขอ้มูล 

6. ปุ่มยกเลิก คลิกเม่ือตอ้งการยกเลิกการสัง่ซ้ือวสัดุอุปกรณ์ 



 
 

 

 

ภาพท่ี 4.17 หนา้จอคน้หาผูจ้ดัจาํหน่าย 

จากการคลิกปุ่มคน้หาผูจ้าํหน่าย โดยระบบจะแสดงหนา้จอคน้หาผูจ้ดัจาํหน่าย โดยมีขั้นตอน 

การใชง้านดงัต่อไปน้ี  

1. เม่ือผูใ้ชต้อ้งการคน้หาผูจ้ดัจาํหน่าย ใหก้รอกรหสัผูจ้าํหน่ายหรือช่ือผูจ้ดัจาํหน่าย และกด

ปุ่มคน้หา 

2. คลิกเลือกขอ้มูลผูจ้ดัจาํหน่ายท่ีตอ้งการ  

3. ปุ่มตกลง คลิกเม่ือตอ้งการเลือกรายการ 

4. ปุ่มยกเลิก คลิกเม่ือตอ้งการลา้งขอ้มูล 

 

 



 
 

 

 

ภาพท่ี 4.18 หนา้จอคน้หาวสัดุอุปกรณ์ 

จากการคลิกปุ่มคน้หาวสัดุอุปกรณ์ โดยระบบจะแสดงหนา้จอคน้หาวสัดุอุปกรณ์ โดยมี

ขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี  

1. เม่ือผูใ้ชต้อ้งการคน้หาวสัดุอุปกรณ์ ใหก้รอกรหสัวสัดุอุปกรณ์หรือช่ือวสัดุอุปกรณ์ และ

กดปุ่มคน้หา 

2. คลิกเลือกขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ท่ีตอ้งการ  

3. ปุ่มตกลง คลิกเม่ือตอ้งการเลือกรายการ 

4. ปุ่มยกเลิก คลิกเม่ือตอ้งการลา้งขอ้มูล 



 
 

 

 

ภาพท่ี 4.19 หนา้จอจดัการรับวสัดุอุปกรณ์ 

หนา้จอรับวสัดุอุปกรณ์ใชส้าํหรับจดัการรับวสัดุอุปกรณ์โดยมีขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี 

1. ให้ผูใ้ชค้ลิกปุ่มคน้หารหสัการสั่งซ้ือ ระบบจะแสดงหนา้จอคน้หารายละเอียดการสั่งซ้ือ 

ดงัภาพท่ี 4.20 เม่ือเลือกขอ้มูลแลว้ ระบบจะแสดง รหัสผูจ้ดัจาํหน่าย ช่ือผูจ้ดัจาํหน่าย 

เบอร์โทรศพัท ์วนัท่ีซ้ือ โดยอตัโนมติั 

2. ปุ่มบนัทึก ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูลการรับวสัดุอุปกรณ์ลงฐานขอ้มูล 

3. ปุ่มยกเลิก คลิกเม่ือตอ้งการลา้งขอ้มูล 

 

 

 



 
 

 

 

ภาพท่ี 4.20 หนา้จอคน้หารหสัสัง่ซ้ือ 

จากการคลิกปุ่มคน้หารหสัสัง่ซ้ือโดยระบบจะแสดงหนา้จอคน้หารหสัสัง่ซ้ือ โดยมีขั้นตอน 

การใชง้านดงัต่อไปน้ี  

1. เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการคน้หารหสัสัง่ซ้ือ ใหก้รอกรหสัสัง่ซ้ือ และกดปุ่มคน้หา 

2. คลิกเลือกขอ้มูลรหสัสัง่ซ้ือท่ีตอ้งการ  

3. ปุ่มตกลง คลิกเม่ือตอ้งการเลือกรายการ 

4. ปุ่มยกเลิก คลิกเม่ือตอ้งการลา้งขอ้มูล 

 

 



 
 

 

 

ภาพท่ี 4.21 หนา้จอรับซ่อมคอมพิวเตอร์ 

หนา้จอรับซ่อมคอมพิวเตอร์ ใชส้าํหรับการรับซ่อมคอมพิวเตอร์ โดยมีขั้นตอนการใชง้าน 

ดงัต่อไปน้ี 

1. ปุ่มคน้หาขอ้มูลรหสัรับซ่อมคลิกเพื่อเลือกขอ้มูลใบรับซ่อม ดงัภาพท่ี 4.24 เม่ือเลือก

ขอ้มูลแลว้ระบบจะแสดง ช่ือลูกคา้ เบอร์ติดต่อ ท่ีอยู ่โดยอตัโนมติั  

2. คลิก เลือกช่างช่อม  

3. เม่ือผูใ้ชต้อ้งการเพิ่มขอ้มูลรับซ่อมคอมพิวเตอร์ ใหเ้ลือกยีห่อ้ในช่องตวัเลือกแลว้กรอก 

รุ่น หมายเลขเคร่ือง อาการเสีย รายละเอียดการซ่อม และวนัท่ีนดัรับ 

4. คลิกปุ่มบนัทึก ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูลการรับซ่อมคอมพิวเตอร์ลงในฐานขอ้มูล 

5. ปุ่มยกเลิก คลิกเม่ือผูใ้ชต้อ้งการยกเลิกขอ้มูล 

 



 
 

 

 

ภาพท่ี 4.22 หนา้จอคน้หาใบรับซ่อม 

จากการคลิกปุ่มคน้หารหสัรับซ่อม โดยระบบจะแสดงหนา้จอคน้หาลูกคา้ โดยมีขั้นตอนการ

ใชง้านดงัต่อไปน้ี  

1. เม่ือผูใ้ชต้อ้งการคน้หาใบรับซ่อม ใหก้รอกช่ือลูกคา้ และกดปุ่มคน้หา 

2. คลิกเลือกขอ้มูลลูกคา้ท่ีตอ้งการ 

3. ปุ่มตกลง คลิกเม่ือตอ้งการเลือกรายการ 

4. ปุ่มยกเลิก คลิกเม่ือตอ้งการลา้งขอ้มูล 

 

 



 
 

 

 

ภาพท่ี 4.23 หนา้จอดาํเนินการซ่อมคอมพิวเตอร์ 

หน้าจอดาํเนินการซ่อมคอมพิวเตอร์ใช้สําหรับจดัการดาํเนินการซ่อมคอมพิวเตอร์ โดยมี

ขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี  

1. ปุ่มคน้หาการซ่อม เม่ือผูใ้ชค้ลิกระบบจะแสดงหนา้จอคน้หารหสัการซ่อม ดงัภาพท่ี 4.24 

เม่ือเลือกรายการท่ีตอ้งการ ระบบจะแสดง รหัสการซ่อม รหัสลูกคา้ ช่ือลูกคา้ ยี่ห้อ รุ่น 

หมายเลขเคร่ือง อาการเสีย ช่างซ่อมและสถานะ โดยอตัโนมติั  

2. ปุ่มคน้หา เม่ือผูใ้ชค้ลิกระบบจะแสดงหนา้จอคน้หาวสัดุอุปกรณ์ ดงัภาพท่ี 4.25 เม่ือเลือก 

รายการท่ีตอ้งการ ระบบจะแสดง รหสัวสัดุอุปกรณ์ ช่ือวสัดุอุปกรณ์ และ ราคาต่อหน่วย 

3. คลิกเลือกจาํนวนท่ีจะเบิก  

4. คลิกเพื่อทาํการเบิกอะไหล่ 

5. คลิกเพื่อลบรายการเบิกอะไหล่ 

6. คลิกปุ่มบนัทึก ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูลการรับซ่อมคอมพิวเตอร์ลงฐานขอ้มูล 

7. คลิกปุ่มยกเลิกเพื่อลา้งขอ้มูล 



 
 

 

 

ภาพท่ี 4.24 หนา้จอคน้หารายการรับซ่อม 

จากการคลิกปุ่มคน้หารายการรับซ่อม โดยระบบจะแสดงหนา้จอคน้หารายการรับซ่อม โดยมี

ขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี  

1. เม่ือผูใ้ชต้อ้งการคน้หารายการรับซ่อม ใหก้รอกรหสัรับซ่อม และกดปุ่มคน้หา 

2. คลิกเลือกขอ้มูลลูกคา้ท่ีตอ้งการ 

3. ปุ่มตกลง คลิกเม่ือตอ้งการเลือกรายการ 

4. ปุ่มยกเลิก คลิกเม่ือตอ้งการลา้งขอ้มูล 

 

 

 



 
 

 

 

ภาพท่ี 4.25 หนา้จอคน้หาวสัดุอุปกรณ์ 

จากการคลิกปุ่มคน้หาวสัดุอุปกรณ์โดยระบบจะแสดงหนา้จอคน้หาวสัดุอุปกรณ์ โดยมี

ขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี  

1. เม่ือผูใ้ชต้อ้งการคน้หาวสัดุอุปกรณ์ ใหก้รอกช่ืออุปกรณ์ และกดปุ่มคน้หา 

2. คลิกเลือกขอ้มูลลูกคา้ท่ีตอ้งการ 

3. ปุ่มตกลง คลิกเม่ือตอ้งการเลือกรายการในตาราง 

4. ปุ่มยกเลิก คลิกเม่ือตอ้งการลา้งขอ้มูล 

 

 



 
 

 

 

ภาพท่ี 4.26 หนา้จอส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

หนา้จอส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ใชส้าํหรับจดัการส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยมีขั้นตอน

การใชง้านดงัต่อไปน้ี 

1. ปุ่มค้นหารหัสการซ่อม เ ม่ือผู ้ใช้คลิกระบบจะแสดงหน้าจอค้นหาส่งคืนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ดงั ภาพท่ี 4.27 เม่ือเลือกรายการท่ีตอ้งการ ระบบจะแสดง รหสัส่งซ่อม รหสั

ลูกคา้ ช่ือลูกคา้ เบอร์ติดต่อ ยีห่อ้ รุ่น หมายเลขเคร่ือง อาการเสีย วนัท่ีรับซ่อม รายละเอียด

การซ่อม สถานะ และส่วนของขอ้มูลการเบิก โดยอตัโนมติั  

2. กรอกค่าบริการ ระบบจะคาํนวณและแสดงราคารวม  

3. ปุ่มบนัทึก ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูลการรับซ่อมคอมพิวเตอร์ลงในฐานขอ้มูล  

4. ปุ่มลา้งขอ้มูล คลิกเม่ือผูใ้ชต้อ้งการยกเลิกขอ้มูล 



 
 

 

 

ภาพท่ี 4.27 หนา้จอคน้หาส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

จากการคลิกปุ่มคน้หาส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยระบบจะแสดงหนา้จอคน้หาส่งคืนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ โดยมีขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี 

1. เม่ือผูใ้ชต้อ้งการคน้หารายการซ่อม ใหก้รอกรหสัรับซ่อม และกดปุ่มคน้หา 

2. คลิกเลือกขอ้มูลลูกคา้ท่ีตอ้งการ 

3. ปุ่มตกลง คลิกเม่ือตอ้งการเลือกรายการ 

4. ปุ่มยกเลิก คลิกเม่ือตอ้งการลา้งขอ้มูล 

 

 

 

 



 
 

 

การทดสอบโปรแกรม 

คณะผูจ้ดัทาํไดท้าํการป้องกนัขอ้ผดิพลาดของโปรแกรม ดงัต่อไปน้ี 

1. การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดในหนา้ Login 

 

ภาพท่ี 4.28 หนา้จอเขา้สู่ระบบ  

จากการทดสอบโปรแกรมเม่ือผูใ้ช้งานเข้าสู่หน้าจอเข้าสู่ระบบหากผูใ้ช้กรอกข้อมูลรหัส

พนกังานและรหสัผา่นไม่ถูกตอ้ง เม่ือผูใ้ชง้านคลิกปุ่มเขา้ระบบ ดงัภาพท่ี 4.28 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

1.1  เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่มเขา้สู่ระบบ ในกรณีท่ีผูใ้ชก้รอกรหสัพนกังานหรือรหสัผา่นไม่ถูกตอ้ง 

ระบบ จะแสดงขอ้ความดงัภาพท่ี 4.29 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.29 หนา้จอแจง้เตือนขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 

2. การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดในหนา้ขอ้มูลลูกคา้ 

 

ภาพท่ี 4.30 หนา้จอขอ้มูลลูกคา้ 

จากการทดสอบโปรแกรมเม่ือผูใ้ชง้านเขา้สู่หนา้จอขอ้มูลลูกคา้จะพบกบัรายละเอียดต่าง ๆ ของ

ลูกคา้ เม่ือผูใ้ชง้านคลิกปุ่มต่าง ๆ ดงัภาพท่ี 4.30 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 



 
 

 

2.1 เม่ือผูใ้ช้คลิกปุ่มบันทึกข้อมูลลูกค้า ในกรณีท่ีผูใ้ช้ไม่ได้กรอกข้อมูล หรือกรอกขอ้มูลไม่ 

ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความดงัภาพท่ี 4.31 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.31 หนา้จอแจง้เตือนกรุณากรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

2.2   เม่ือผูใ้ช้คลิกปุ่มบันทึกข้อมูลลูกค้า ในกรณีท่ีผูใ้ช้กรอกข้อมูลครบถ้วน ระบบจะแสดง 

ขอ้ความดงัภาพท่ี 4.32 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.32 หนา้จอแจง้เตือนบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย 

 

 

 

 



 
 

 

3. การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดในหนา้ขอ้มูลพนกังาน 

 

ภาพท่ี 4.33 หนา้จอพนกังาน 

จากการทดสอบโปรแกรมเม่ือผูใ้ชง้านเขา้สู่หนา้จอขอ้มูลพนกังานจะพบกบัรายละเอียดต่าง ๆ 

ของพนกังานเม่ือผูใ้ชง้านคลิกปุ่ม ดงัภาพท่ี 4.33 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

3.1 เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่มบนัทึกขอ้มูลพนกังาน ในกรณีท่ีผูใ้ชไ้ม่ไดก้รอกขอ้มูล หรือกรอกขอ้มูลไม่ 

ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความดงัภาพท่ี 4.34 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.34 หนา้จอแจง้เตือนกรุณากรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

3.2 เม่ือผูใ้ช้คลิกปุ่มบนัทึกขอ้มูลพนักงาน ในกรณีท่ีผูใ้ช้กรอกขอ้มูลครบถว้น ระบบจะแสดง 

ขอ้ความดงัภาพท่ี 4.35 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.35 หนา้จอแจง้เตือนบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย 

 

 

 

 

 



 
 

 

4. การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดในหนา้ขอ้มูลผูจ้าํหน่ายวสัดุอุปกรณ์ 

 

ภาพท่ี 4.36 หนา้จอผูจ้าํหน่ายวสัดุอุปกรณ์ 

จากการทดสอบโปรแกรมเม่ือผูใ้ชง้านเขา้สู่หนา้จอผูจ้าํหน่ายวสัดุอุปกรณ์จะพบกบัรายละเอียด 

ของผูจ้าํหน่ายวสัดุอุปกรณ์ เม่ือผูใ้ชง้านคลิกปุ่ม ดงัภาพท่ี 4.36 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

4.1 เม่ือผูใ้ช้คลิกปุ่มบนัทึกขอ้มูลผูจ้าํหน่ายวสัดุอุปกรณ์ ในกรณีท่ีผูใ้ช้ไม่ไดก้รอกขอ้มูล หรือ

กรอกขอ้มูลไม่ ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความดงัภาพท่ี 4.37 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.37 หนา้จอแจง้เตือนกรุณากรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

4.2   เม่ือผูใ้ช้คลิกปุ่มบนัทึกขอ้มูลผูจ้าํหน่ายวสัดุอุปกรณ์ ในกรณีท่ีผูใ้ช้กรอกขอ้มูลครบถว้น 

ระบบจะแสดง ขอ้ความดงัภาพท่ี 4.38 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.38 หนา้จอแจง้เตือนบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย 

 

 

 

 

 



 
 

 

5. การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดในหนา้ขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ 

 

ภาพท่ี 4.39 หนา้จอวสัดุอุปกรณ์ 

จากการทดสอบโปรแกรมเม่ือผูใ้ชง้านเขา้สู่หนา้จอวสัดุอุปกรณ์จะพบกบัรายละเอียดของวสัดุ

อุปกรณ์เม่ือผูใ้ชง้านคลิกปุ่ม ดงัภาพท่ี 4.39 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

5.1  เม่ือผูใ้ช้คลิกปุ่มบนัทึกขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ ในกรณีท่ีผูใ้ช้ไม่ได้กรอกขอ้มูล หรือกรอก

ขอ้มูลไม่ ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความดงัภาพท่ี 4.40 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.40 หนา้จอแจง้เตือนกรุณากรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

5.2  เม่ือผูใ้ช้คลิกปุ่มบนัทึกขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ ในกรณีท่ีผูใ้ช้กรอกขอ้มูลครบถว้น ระบบจะ

แสดง ขอ้ความดงัภาพท่ี 4.41 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.41 หนา้จอแจง้เตือนบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย 

 

 

 

 

 



 
 

 

6. การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดในหนา้ประเภทวสัดุอุปกรณ์ 

 

ภาพท่ี 4.42 หนา้จอประเภทวสัดุอุปกรณ์ 

จากการทดสอบโปรแกรมเม่ือผูใ้ชง้านเขา้สู่หนา้จอประเภทวสัดุอุปกรณ์ จะพบกบัรายละเอียด 

ของประเภทวสัดุอุปกรณ์เม่ือผูใ้ชง้านคลิกปุ่ม ดงัภาพท่ี 4.42 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

6.1  เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่มบนัทึกขอ้มูลประเภทวสัดุอุปกรณ์ ในกรณีท่ีผูใ้ชไ้ม่ไดก้รอกขอ้มูล หรือ

กรอกขอ้มูลไม่ ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความดงัภาพท่ี 4.43 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.43 หนา้จอแจง้เตือนกรุณากรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

6.2  เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่มบนัทึกขอ้มูลประเภทวสัดุอุปกรณ์ ในกรณีท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูลครบถว้น 

ระบบจะแสดง ขอ้ความดงัภาพท่ี 4.44 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.44 หนา้จอแจง้เตือนบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย 

 

 

 

 



 
 

 

7. การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดในหนา้ยีห่อ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 

ภาพท่ี 4.45 หนา้จอยีห่อ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

จากการทดสอบโปรแกรมเม่ือผู ้ใช้งานเข้าสู่หน้าจอยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะพบกับ

รายละเอียดของยีห่อ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เม่ือผูใ้ชง้านคลิกปุ่ม ดงัภาพท่ี 4.45 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

7.1  เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่มบนัทึกขอ้มูลยีห่อ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในกรณีท่ีผูใ้ชไ้ม่ไดก้รอกขอ้มูล หรือ

กรอกขอ้มูลไม่ ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความดงัภาพท่ี 4.46 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.46 หนา้จอแจง้เตือนกรุณากรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

7.2  เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่มบนัทึกขอ้มูลยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในกรณีท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูลครบถว้น 

ระบบจะแสดง ขอ้ความดงัภาพท่ี 4.47 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.47 หนา้จอแจง้เตือนบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย 

 

 

 

 

 



 
 

 

8. การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดในหนา้ตาํแหน่งงาน 

 

ภาพท่ี 4.48 หนา้จอตาํแหน่งงาน 

จากการทดสอบโปรแกรมเม่ือผูใ้ช้งานเขา้สู่หน้าจอตาํแหน่งงานจะพบกบัรายละเอียดของ

ตาํแหน่งงาน เม่ือผูใ้ชง้านคลิกปุ่ม ดงัภาพท่ี 4.48 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

8.1  เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่มบนัทึกขอ้มูลตาํแหน่งงานในกรณีท่ีผูใ้ชไ้ม่ไดก้รอกขอ้มูล หรือกรอกขอ้มูล

ไม่ ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความดงัภาพท่ี 4.49 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.49 หนา้จอแจง้เตือนกรุณากรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

8.2  เม่ือผูใ้ช้คลิกปุ่มบนัทึกขอ้มูลตาํแหน่งงานในกรณีท่ีผูใ้ช้กรอกขอ้มูลครบถว้น ระบบจะ

แสดง ขอ้ความดงัภาพท่ี 4.50 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.50 หนา้จอแจง้เตือนบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย 

 

 

 

 

 



 
 

 

9. การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดในหนา้หน่วยนบั 

 

ภาพท่ี 4.51 หนา้จอหน่วยนบั 

จากการทดสอบโปรแกรมเม่ือผูใ้ช้งานเขา้สู่หน้าจอตาํแหน่งงานจะพบกบัรายละเอียดของ

หน่วยนบั เม่ือผูใ้ชง้านคลิกปุ่ม ดงัภาพท่ี 4.51 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

9.1 เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่มบนัทึกขอ้มูลตาํแหน่งงานในกรณีท่ีผูใ้ชไ้ม่ไดก้รอกขอ้มูล หรือกรอกขอ้มูล

ไม่ ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความดงัภาพท่ี 4.51 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.52 หนา้จอแจง้เตือนกรุณากรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

9.2  เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่มบนัทึกขอ้มูลตาํแหน่งงานในกรณีท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูลครบถว้น ระบบจะ

แสดง ขอ้ความดงัภาพท่ี 4.52 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.53 หนา้จอแจง้เตือนบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย 

 

 

 

 

 



 
 

 

10. การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดในหนา้จอสัง่ซ้ือ 

 

ภาพท่ี 4.54 หนา้จอสัง่ซ้ือ 

จากการทดสอบโปรแกรมเม่ือผูใ้ชง้านเขา้สู่หนา้จอสัง่ซ้ือจะพบกบัรายละเอียดของการสัง่ซ้ือ 

เม่ือผูใ้ชง้านคลิกปุ่ม ดงัภาพท่ี 4.54 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

10.1 เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่มบนัทึกสัง่ซ้ือ ในกรณีท่ีผูใ้ชไ้ม่ไดก้รอกขอ้มูล หรือกรอกขอ้มูลไม่

ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความดงัภาพท่ี 4.54 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.55 หนา้จอแจง้เตือนกรุณากรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

10.2  เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่มบนัทึกสัง่ซ้ือ ในกรณีท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูลครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความ

ดงั ภาพท่ี 4.55 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.56 หนา้จอแจง้เตือนบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย 

 

 

 

 

 



 
 

 

11. การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดในหนา้รับวสัดุอุปกรณ์ 

 

ภาพท่ี 4.57 หนา้จอรับวสัดุอุปกรณ์ 

จากการทดสอบโปรแกรมเม่ือผูใ้ชง้านเขา้สู่หนา้จอรับวสัดุอุปกรณ์ จะพบกบัรายละเอียดของ

การรับวสัดุอุปกรณ์เม่ือผูใ้ชง้านคลิกปุ่ม ดงัภาพท่ี 4.57 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

11.1 เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่มบนัทึกรับวสัดุอุปกรณ์ ในกรณีท่ีผูใ้ชไ้ม่ไดก้รอกขอ้มูล หรือกรอกขอ้มูล

ไม่ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความดงัภาพท่ี 4.57 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.58 หนา้จอแจง้เตือนกรุณากรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

11.2 เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่มบนัทึกรับวสัดุอุปกรณ์ ในกรณีท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูลครบถว้น ระบบจะ

แสดงขอ้ความดงั ภาพท่ี 4.58 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.59 หนา้จอแจง้เตือนบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย 

 

 

 

 

 



 
 

 

12. การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดในหนา้รับซ่อมคอมพิวเตอร์ 

 

ภาพท่ี 4.60 หนา้จอรับซ่อมคอมพิวเตอร์ 

จากการทดสอบโปรแกรมเม่ือผูใ้ชง้านเขา้สู่หนา้จอรับซ่อมคอมพิวเตอร์ จะพบกบัรายละเอียด

ของการรับซ่อมคอมพิวเตอร์ เม่ือผูใ้ชง้านคลิกปุ่ม ดงัภาพท่ี 4.59 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

12.1 เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่มบนัทึกรับซ่อมคอมพิวเตอร์ ในกรณีท่ีผูใ้ชไ้ม่ไดก้รอกขอ้มูล หรือกรอก

ขอ้มูลไม่ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความดงัภาพท่ี 4.60 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.61 หนา้จอแจง้เตือนกรุณากรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

12.2 เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่มบนัทึกซ่อมคอมพิวเตอร์ ในกรณีท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูลครบถว้น ระบบจะ

แสดงขอ้ความดงั ภาพท่ี 4.61 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.62 หนา้จอแจง้เตือนบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย 

 

 

 

 

 



 
 

 

13. การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดในหนา้ดาํเนินการซ่อม 

 

ภาพท่ี 4.63 หนา้จอดาํเนินการซ่อม 

จากการทดสอบโปรแกรมเม่ือผูใ้ช้งานเขา้สู่หน้าดาํเนินการซ่อม จะพบกบัรายละเอียดของ

ดาํเนินการซ่อม เม่ือผูใ้ชง้านคลิกปุ่ม ดงัภาพท่ี 4.63 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

13.1 เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่มบนัทึกดาํเนินการซ่อม ในกรณีท่ีผูใ้ชไ้ม่ไดก้รอกขอ้มูล หรือกรอกขอ้มูล

ไม่ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความดงัภาพท่ี 4.63 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.64 หนา้จอแจง้เตือนกรุณากรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

13.2 เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่มบนัทึกดาํเนินการซ่อม ในกรณีท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูลครบถว้น ระบบจะแสดง

ขอ้ความดงั ภาพท่ี 4.64 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.65 หนา้จอแจง้เตือนบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย 

 

 

 

 

 



 
 

 

14. การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดในหนา้ส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 

ภาพท่ี 4.66 หนา้จอส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

จากการทดสอบโปรแกรมเม่ือผูใ้ชง้านเขา้สู่หนา้ส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จะพบกบัรายละเอียด 

ของส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เม่ือผูใ้ชง้านคลิกปุ่ม ดงัภาพท่ี 4.65 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

14.1   เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่มบนัทึกส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในกรณีท่ีผูใ้ชไ้ม่ไดก้รอกขอ้มูล หรือ

กรอกขอ้มูลไม่ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความดงัภาพท่ี 4.66 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.66 หนา้จอแจง้เตือนกรุณากรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

14.2  เม่ือผูใ้ช้คลิกปุ่มบนัทึกส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในกรณีท่ีผูใ้ช้กรอกขอ้มูลครบถ้วน 

ระบบจะแสดงขอ้ความดงั ภาพท่ี 4.67 จะข้ึนขอ้ความดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.68 หนา้จอแจง้เตือนบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย 

 



 
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการดาํเนินงานและขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการดาํเนินงาน 

 โปรแกรมรับซ่อมคอมพิวเตอร์ ถูกสร้างข้ึนเพื่อแกปั้ญหาและลดความล่าช้าในการติดต่อ

ประสานงานใหมี้ความเร็ว ถูกตอ้งและทางร้านสามารถลดค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือกระดาษท่ีใชก้ระดาษ

ในการทาํงานอีกดว้ย ก่อนขั้นตอนการพฒันาระบบนั้นคณะผูจ้ดัทาํไดท้าํการคน้ควา้และรวบรวมการ

เก็บขอ้มูลปัญหาเก่ียวกบัโปรแกรมรับซ่อมคอมพิวเตอร์ จึงไดพ้บปัญหาประเด็นหลายอย่างคือ การ

ทาํงานในองคก์รล่าชา้ อุปกรณ์อะไหล่สูญหาย พนกังานไม่ทราบวสัดุคงเหลือ เอกสารในร้านกระจดั

กระจายสูญหายหรือชาํรุด  เป็นเหตุใหไ้ม่สามารถทราบถึงขอ้มูลหรือขอ้มูลสูญหาย 

 จากปัญหาดงักล่าวทาํให้ร้านมีปัญหาขาดทุนเป็นอย่างมาก เพื่อแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีทางคณะ

ผูจ้ดัทาํไดท้าํการศึกษาถึงวิธีการแกไ้ข และวิธีการพฒันา โดยใช้โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 

Microsoft SQL Server 2008 R2 ท่ีใช้จดัการฐานขอ้มูล ป้องกนัการสูญหาย บนัทึกขอ้มูลไดร้วดเร็ว 

ถูกตอ้งและแม่นยาํ Microsoft Visual Studio 2019 ใชใ้นการออกแบบหน้าจอการใชง้าน และพฒันา

โปรแกรมใหเ้ป็นโปรแกรมแบบท่ีร้านตอ้งการ ซ่ึงโปรแกรมถูกพฒันาใหส้ามารถเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ให้

ทางร้านไดข้อ้มูลและประเดน็ต่าง ๆ ท่ีรวบรวมไดน้ั้น คณะผูจ้ดัทาํไดว้างแผนขั้นตอนการทาํงาน และ

วิธีแก้ปัญหาผ่านทางโปรแกรม เพื่อให้การพฒันาโปรแกรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้

เทคโนโลยีต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือในการอาํนวยความสะดวก เพื่อให้การแกไ้ขขอ้บกพร่องของการ

บริหารภายในร้านซ่อมคอมพิวเตอร์เป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 สรุปแลว้โปรแกรมรับซ่อมคอมพิวเตอร์น้ีสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัระบบการทาํงาน

ของร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ได้ สามารถลดภาระการทาํงานของพนักงาน ทาํให้การทาํงานสะดวก 

รวดเร็วและแม่นยาํและยงัเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของทางร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ใหดี้ข้ึน



 
 

 

ปัญหาและอุปสรรค 

1. ปัญหาทางการออกแบบหนา้จอการใชง้านของระบบตอ้งออกแบบให้เขา้ใจง่ายและง่าย

ต่อการใชง้านใหม้ากท่ีสุด 

2. ปัญหาจากการไม่ชาํนาญในการเขียนโปรแกรมทาํใหก้ารทาํงานเกิดความล่าชา้ 

3. ปัญหาเร่ืองของฐานขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้น ทาํใหก้ารทาํงานเกิดความล่าชา้ 

4. ปัญหาในการทดสอบโปรแกรมเกิดขอ้ผดิพลาด ทาํใหต้อ้งแกไ้ขโปรแกรมบ่อยคร้ัง 

ขอ้เสนอแนะ 

1. ควรมีการรับซ่อมคอมพิวเตอร์ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

2. ควรมีรูปภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อดูยีห่อ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งซ่อม 
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ภาคผนวก ก 

การออกแบบระบบงาน 

 

ภาพท่ี ก.1 Program Map 

 



 
 

 

ภาพท่ี ก.2 E-R Diagram (ภาษาไทย) 



 
 

 

ภาพท่ี ก.3 E-R Diagram (ภาษาองักฤษ) 

 



 
 

ตารางท่ี ก.1 รายการตารางขอ้มูล 

ช่ือตาราง คาํอธิบาย 

Billing 

Brand 

Customer 

Employee 

Material 

MaterialStock 

MaterialType 

Position 

Purchase Detail 

PurchaseHeader 

Receive Transaction 

Requisition Detail 

Requisition Header 

Supplier 

Unit 

User 

ตารางใบเสร็จ 

ตารางยีห่อ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ตารางลูกคา้ 

ตารางพนกังาน 

ตารางวสัดุอุปกรณ์ 

ตารางสต๊อควสัดุอุปกรณ์ 

ตารางประเภทวสัดุอุปกรณ์ 

ตารางตาํแหน่ง 

ตารางรายละเอียดการสัง่ซ้ือ 

ตารางสัง่ซ้ือ 

ตารางการซ่อมคอมพิวเตอร์ 

ตารางรายละเอียดการเบิก 

ตารางการเบิก 

ตารางผูผ้ลิต 

ตารางหน่วยนบั 

ตารางผูใ้ชง้าน 

ตารางท่ี ก.2 ใบเสร็จ (Billing) 

Name Type P M Refer to Descriptiom 

BillId nvarchar(10) Yes Yes  รหสับิล 

ReceiveId nvarchar(10) Yes Yes Receive Trensaction. 

ReceiveId 

รหสัรับซ่อม 

ServicePrice float No No  ค่าบริการ 

TotalPrice float No No  ราคารวม 

CreateDate datetime No No  วนัท่ีสร้าง 



 
 

ตารางท่ี ก.2 (ต่อ) ใบเสร็จ (Billing) 

Name Type P M Refer to Descriptiom 

CreateBy nvarchar(10) No No  สร้างโดย 

UpdateDate datetime No No  วนัท่ีอพัเดต 

UpdateBy nvarchar(10) No No  อพัเดตโดย 

ตารางท่ี ก.3 ยีห่อ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Brand) 

Name Type P M Refer to Descriptiom 

BrandId nvarchar(10) Yes Yes  รหสัยีห่อ้ 

Name nvarchar(100) No No  ช่ือ 

CreateDate datetime No No  วนัท่ีสร้าง 

CreateBy nvarchar(10) No No  สร้างโดย 

UpdateDate datetime No No  วนัท่ีอพัเดต 

UpdateBy nvarchar(10) No No  อพัเดตโดย 

ตารางท่ี ก.4 ตารางลูกคา้ (Customer) 

Name Type P M Refer to Descriptiom 

CusId nvarchar(10) Yes No  รหสัลูกคา้ 

FirstNam nvarchar(100) No No  ช่ือลูกคา้ 

LastName nvarchar(100) No No  นามสกลุ 

Address nvarchar(500) No No  ท่ีอยู ่

TelNo nvarchar(10) No No  เบอร์โทร 

Email nvarchar(50) No No  อีเมล 



 
 

ตารางท่ี ก.4 (ต่อ) ตารางลูกคา้ (Customer) 

Name Type P M Refer to Descriptiom 

CreateDate datetime No No  วนัท่ีสร้าง 

CreateBy nvarchar(10) No No  สร้างโดย 

UpdateDate datetime No No  วนัท่ีอพัเดต 

UpdateBy nvarchar(10) No No  อพัเดตโดย 

ตารางท่ี ก.5 ตารางพนกังาน (Employee) 

Name Type P M Refer to Descriptiom 

EmpId nvarchar(10) Yes No  รหสัพนกังาน 

FirstName nvarchar(100) No No  ช่ือพนกังาน 

LastName nvarchar(100) No No  นามสกลุ 

PosId nvarchar(10) No No Position.PosId รหสัตาํแหน่ง 

Address nvarchar(500) No No  ท่ีอยู ่

TelNo nvarchar(10) No No  เบอร์โทร 

CreateDate datetime No No  วนัท่ีสร้าง 

CreateBy nvarchar(10) No No  สร้างโดย 

UpdateDate datetime No No  วนัท่ีอพัเดต 

UpdateBy nvarchar(10) No No  อพัเดตโดย 

 

 

 



 
 

ตารางท่ี ก.6 ตารางวสัดุ (Material) 

Name Type P M Refer to Descriptiom 

MatId nvarchar(10) Yes Yes  รหสัวสัดุ 

Name nvarchar(100) No No  ช่ือวสัดุ 

MatTypeId nvarchar(10) No No MaterialType. MatTypeId รหสัประเภท

วสัดุ 

UnitId nvarchar(10) No No Unit.UnitId รหสัหน่วย 

CreateDate datetime No No  วนัท่ีสร้าง 

CreateBy nvarchar (10) No No  สร้างโดย 

UpdateDate datetime No No  วนัท่ีอพัเดต 

UpdateBy nvarchar(10) No No  อพัเดตโดย 

ตารางท่ี ก.7 ตารางสตอ็ควสัดุ (MaterialStock) 

Name Type P M Refer to Descriptiom 

RefId nvarchar(10) Yes Yes  รหสัสตอ็ค 

MatId nvarchar(10) Yes Yes Material. MatId รหสัวสัดุ 

StockItem int No No  คงเหลือ 

CreateDate datetime No No  วนัท่ีสร้าง 

CreateBy nvarchar(10) No No  สร้างโดย 

UpdateDate datetime No No  วนัท่ีอพัเดต 

UpdateBy nvarchar(10) No No  อพัเดตโดย 

 

 

 



 
 

ตารางท่ี ก.8 ตารางประเภทวสัดุอุปกรณ์ (MaterialType) 

Name Type P M Refer to Descriptiom 

MatTypeId nvarchar(10) Yes Yes  รหสัประเภท

วสัดุอุปกรณ์ 

Name nvarchar(100) No No  ช่ือประเภท

วสัดุอุปกรณ์ 

CreateDate datetime No No  วนัท่ีสร้าง 

CreateBy nvarchar(10) No No  สร้างโดย 

UpdateDate datetime No No  วนัท่ีอพัเดต 

UpdateBy nvarchar(10) No No  อพัเดตโดย 

ตารางท่ี ก.9 ตารางตาํแหน่ง (Position) 

Name Type P M Refer to Descriptiom 

PosId nvarchar(10) Yes Yes  รหสัตาํแหน่ง 

Posname nvarchar(100) No No  ช่ือตาํแหน่ง 

CreateDate datetime No No  วนัท่ีสร้าง 

CreateBy nvarchar(10) No No  สร้างโดย 

UpdateDate datetime No No  วนัท่ีอพัเดต 

UpdateBy nvarchar(10) No No  อพัเดตโดย 

ตารางท่ี ก.10 ตารางรายละเอียดการซ้ือ (Purchase Detail) 

Name Type P M Refer to Descriptiom 

PurchaseId nvarchar(10) Yes Yes PurchaseHeader. PurchaseId รหสั

รายละเอียด

การซ้ือ 

MatId nvarchar(10) Yes Yes Material. MatId รหสัวสัดุ 

Items int No No  จาํนวน 



 
 

ตารางท่ี ก.10 (ต่อ) ตารางรายละเอียดการซ้ือ (Purchase Detail) 

Name Type P M Refer to Descriptiom 

Prices float No No  ราคา 

CreateDate datetime No No  วนัท่ีสร้าง 

CreateBy nvarchar(10) No No  สร้างโดย 

UpdateDate datetime No No  วนัท่ีอพัเดต 

UpdateBy nvarchar(10) No No  อพัเดตโดย 

ตารางท่ี ก.11 ตารางการสัง่ซ้ือ (Purchase Header) 

Name Type P M Refer to Descriptiom 

PurchaseId nvarchar(10) Yes Yes  รหสัสัง่ซ้ือ 

EmpId nvarchar(10) No No Employee. EmpId รหสัพนกังาน 

SupplierId nvarchar(10) No No Supplier. SupplierId รหสัผูผ้ลิต 

Status nvarchar(1) No No  สถานะ 

CreateDate datetime No No  วนัท่ีสร้าง 

CreateBy nvarchar(10) No No  สร้างโดย 

UpdateDate datetime No No  วนัท่ีอพัเดต 

UpdateBy nvarchar(10) No No  อพัเดตโดย 

ตารางท่ี ก.12 ตารางรายการซ่อม (Receive Transaction) 

Name Type P M Refer to Descriptiom 

ReceiveId nvarchar(10) Yes Yes  รหสัรับซ่อม 

CusId nvarchar(10) No No Customer. CusId รหสัลูกคา้ 

ReceiveDate datetime No No  วนัท่ีรับซ่อม 

EmpId nvarchar(10) No No Employee. EmpId รหสัพนกังาน 

BrandId nvarchar(10) No No Brand. BrandId รหสัยีห่อ้ 

Model nvarchar(100) No No  เคร่ืองคอม 



 
 

ตารางท่ี ก.12 (ต่อ) ตารางรายการซ่อม (Receive Transaction) 

Name Type P M Refer to Descriptiom 

SerialNo nvarchar(100) No No  เลขซีเรียลนมั

เบอร์ 

Damage_Detail nvarchar(1000) No No  อาการเสีย 

Extra_Detail nvarchar(1000) No No  อาการเพิ่มเติม 

Fee_Estimation numeric(18, 0) No No  ค่าธรรมเนียม 

Status nvarchar(1) No No  สถานะ 

CreateDate datetime No No  วนัท่ีสร้าง 

CreateBy nvarchar(10) No No  สร้างโดย 

UpdateDate datetime No No  วนัท่ีอพัเดต 

UpdateBy nvarchar(10) No No  สร้างโดย 

ตารางท่ี ก.13 รายละเอียดการเบิก (Requisition Detail) 

Name Type P M Refer to Descriptiom 

RequisitionId nvarchar(10) Yes No Requisition. 

RequisitionId 

รหสัการเบิก 

MatId nvarchar(10) No No Material. MatId รหสัวสัดุ 

Items int No No  จาํนวน 

Prices float No No  ราคา 

CreateDate datetime No No  วนัท่ีสร้าง 

CreateBy nvarchar(10) No No  สร้างโดย 

UpdateDate datetime No No  วนัท่ีอพัเดต 

UpdateBy nvarchar(10) No No  อพัเดตโดย 

 



 
 

ตารางท่ี ก.14 ตารางการเบิก (Requisition Header) 

Name Type P M Refer to Descriptiom 

RequisitionId nvarchar(10) Yes No  รหสัการเบิก 

ReceiveId nvarchar(10) No No Receive Transaction. 

ReceiveId 

รหสัรับซ่อม 

EmpId nvarchar(10) No No  รหสัพนกังาน 

CreateDate datetime No No  วนัท่ีสร้าง 

CreateBy nvarchar(10) No No  สร้างโดย 

UpdateDate datetime No No  วนัท่ีอพัเดต 

UpdateBy nvarchar(10) No No  อพัเดตโดย 

ตารางท่ี ก.15 ตารางผูผ้ลิต (Supplier) 

Name Type P M Refer to Descriptiom 

SupId nvarchar(10) Yes Yes  รหสัผูผ้ลิต 

Name nvarchar(100) No No  ช่ือผูผ้ลิต 

Address nvarchar(500) No No  ท่ีอยู ่

TelNo nvarchar(10) No No  เบอร์โทร 

Email nvarchar(50) No No  อีเมล 

CreateDate datetime No No  วนัท่ีสร้าง 

CreateBy nvarchar(10) No No  สร้างโดย 

UpdateDate nchar(10) No No  วนัท่ีอพัเดต 

UpdateBy nvarchar(10) No No  อพัเดตโดย 

 

 

 

 



 
 

ตารางท่ี ก.16 ตารางหน่วยนบั (Unit) 

Name Type P M Refer to Descriptiom 

UnitId nvarchar(10) Yes Yes  รหสัหน่วย

นบั 

Name nvarchar(100) No No  ช่ือ 

CreateDate datetime No No  วนัท่ีสร้าง 

CreateBy nvarchar(10) No No  สร้างโดย 

UpdateDate daterime No No  วนัท่ีอพัเดต 

UpdateBy nvarchar(10) No No  ฮพัเดตโดย 

ตารางท่ี ก.17 ตารางผูใ้ชง้าน (Users) 

Name Type P M Refer to Descriptiom 

EmpId nvarchar(10) Yes Yes Employ.EmpId รหสัพนกังาน 

Pwd nvarchar(20) No No  รหสัผา่น 

LastLogin datetime No No  ช่ือเขา้สู่ระบบ 

CreateDate datetime No No  วนัท่ีสร้าง 

CreateBy nvarchar(10) No No  สร้างโดย 

UpdateDate datetime No No  วนัท่ีอพัเดต 

UpdateBy nvarchar(10) No No  อพัเดตโดย 

หมายเหตุ 

P = Primary Key 

M = Mandatory 

 

 



 
 

 

ภาพท่ี ก.4 Context Diagram ระบบร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.5 Data Flow Diagram Level 0 ระบบร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 



 
 

 

 

ภาพท่ี ก.5 (ต่อ) Data Flow Diagram Level 0 ระบบร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 



 
 

 

ภาพท่ี ก.6 Data Flow Diagram Level 1 Process 1 : จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 

 

 

 



 
 

 

ภาพท่ี ก.7 Data Flow Diagram Level 1 Process 2 : สัง่ซ้ือวสัดุอุปกรณ์ 



 
 

 

ภาพท่ี ก.8 Data Flow Diagram Level 1 Process 3 : รับวสัดุอุปกรณ์ 

 

 



 
 

 

ภาพท่ี ก.9 Data Flow Diagram Level 1 Process 4 : รับซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 



 
 

 

ภาพท่ี ก.10 Data Flow Diagram Level 1 Process 5 : ซ่อม 



 
 

 

ภาพท่ี ก.11 Data Flow Diagram Level 1 Process 6 : ส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 

 



 
 

 

ภาพท่ี ก.12  Data Flow Diagram Level 1 Process 7 : ออกรายงาน



 

ภาคผนวก ข 

คู่มือการติดตั้งโปรแกรม 

Install Program 

 

ภาพท่ี ข.1 หนา้จอแสดงไฟลต่์าง ๆ ของแผน่ DVD โปรแกรม 

เม่ือผูใ้ชน้าํแผ่นซีดีระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ติดตั้งใส่ช่อง DVD-Drive ในท่ีน้ีคือ Drive E 

จากนั้นดบัเบ้ิลคลิกท่ีโฟลเดอร์ ComputerRepair เพื่อทาํการติดตั้งโปรแกรม



 
 

 

ภาพท่ี ข.2 หนา้จอเขา้สู่การติดตั้งโปรแกรม 

เม่ือทาํการใส่แผน่ซีดีระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์เขา้ไปในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จากนั้นดบัเบ้ิล

คลิกเข้าไปท่ี Drive E เพื่อเข้าไปในโฟลเดอร์ ComputerRepair หลังจากนั้นดับเบ้ิลคลิกท่ีช่ือไฟล์ 

Setup.exe เพื่อทาํการติดตั้งระบบ 



 
 

 

ภาพท่ี ข.3 หนา้จอเตรียมติดตั้งโปรแกรม 

หลงัจากทาํการคลิกท่ีไฟล ์Setup.exe แลว้ เคร่ืองคอมพิวเตอร์จะทาํการติดตั้งโปรแกรมระบบ

ร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 

 

 



 
 

 

ภาพท่ี ข.4 หนา้จอเสร็จส้ินการติดตั้งโปรแกรม 

เม่ือระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ทาํการติดตั้งภายในเคร่ืองเรียบร้อยแลว้ ให้ดบัเบ้ิลคลิกท่ี 

ไอคอนเพื่อเปิดโปรแกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Restore Database 

 

ภาพท่ี ข.5 หนา้จอโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 

เม่ือเขา้สู่โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 ผูใ้ชท้าํการเลือกคาํสัง่ดงัน้ี 

- Server Name เป็น ZNEWZ-NBS7\SQLEXPRESS 

- Authentication เป็น SQL Server Authentication 

- Login เป็น sa 

- Password เป็น 123 

- คลิกปุ่ม Connect 



 
 

 

ภาพท่ี ข.6 หนา้จอติดตั้งฐานขอ้มูล 

ใหผู้ใ้ชค้ลิกขวาท่ี Databases จากนั้นทาํการเลือก Restore Databases 



 
 

 

ภาพท่ี ข.7 หนา้จอเลือกวิธีติดตั้งฐานขอ้มูล 

ใหผู้ใ้ชค้ลิกท่ี From device จากนั้นคลิกปุ่ม (…) 



 
 

 

ภาพท่ี ข.8 หนา้จอเลือกท่ีเกบ็ไฟลฐ์านขอ้มูล 

ใหผู้ใ้ชค้ลิกท่ีปุ่ม Add เพื่อเลือกไฟลฐ์านขอ้มูล 



 
 

 

ภาพท่ี ข.9 หนา้จอเพิ่มไฟลฐ์านขอ้มูล 

คลิกเลือกฐานข้อมูลท่ีผูใ้ช้ต้องการจาก Drive E โฟลเดอร์ช่ือ DB Backup จากนั้ นเลือก 

ComputerRepair.bak และคลิกปุ่ม OK เพื่อทาํการยนืยนั 

 



 
 

 

ภาพท่ี ข.10 หนา้จอยนืยนัไฟลฐ์านขอ้มูลท่ีเลือก 

เม่ือเลือกไฟลฐ์านขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหผู้ใ้ชค้ลิกปุ่ม OK 



 
 

 

ภาพท่ี ข.11 หนา้จอตั้งช่ือฐานขอ้มูลท่ีเลือก 

ผู ้ใช้เ ลือกเคร่ืองหมายถูก หน้าไฟล์ฐานข้อมูล และทําการพิมพ์ช่ือไฟล์ฐานข้อมูล

ComputerRepair ท่ีช่อง To databases: จากนั้นคลิกปุ่ม OK 

 

 

 



 
 

 

ภาพท่ี ข.12 หนา้จอติดตั้งฐานขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 

เม่ือทาํการติดตั้งฐานขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จะปรากฏฐานขอ้มูลในโฟลเ์ดอร์ Database



 
 

 

 

ภาคผนวก ค 

ตวัอยา่งรายงาน 

รายงานระบบ 

 

ภาพท่ี ค.1 .ใบสัง่ซ้ือ



 

 

ภาพท่ี ค.2 ใบเบิกวสัดุ



 
 

 

 

ภาพท่ี ค.3 ใบรับซ่อมสินคา้ 



 
 

 

  

ภาพท่ี ค.4 ใบเสร็จรับเงิน 

 



 
 

 

 

ภาพท่ี ค.5 รายงานการซ่อม 

 



 
 

 

 

ภาพท่ี ค.6 รายงานการเบิก 



 
 

 

 

ภาพท่ี ค.7 รายงานการสัง่ซ้ือ 



 
 

 

 

ภาพท่ี ค.8 รายงานวสัดุคงเหลือ 
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