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บทคัดย่อ 

 

บริษทั ยูไนเต็ดฟูดส์  จ ำกัด (มหำชน) เป็นบริษทัชั้นน ำในกำรผลิตขนม ของประเทศ      
ไทย โดยมีผลิตภณัฑ์ขนมชนิดต่ำงๆเช่น เวเฟอร์  เซ่ียงไฮ้,  ช็อกโกแลต อลัมอนด์ , เยลล่ี โยโย่ ,    
โตโร่ป๊อปคอร์นและอ่ืนๆกำรเพิ่มยอดขำยและน ำเสนอสินคำ้ใหต้รงตำมควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค
เป็นช่องทำงท่ีท ำให้เพิ่มรำยไดใ้ห้กบัผูป้ระกอบกำรและเพิ่มควำมพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
สินคำ้มำกยิ่งขึ้นวตัถุประสงค์ของงำนวิจยัน้ีคือกำรพฒันำแบบจ ำลองกำรแนะน ำสินคำ้มำช่วยใน
กำรแนะน ำสินคำ้โดยใช้เทคนิคกำรกรองแบบอิงเน้ือหำ (Content-Based Filtering) ซ่ึงใช้หลกักำร
ควำมคลำ้ยคลึงแบบโคไซน์และเทคนิคกำรกรองขอ้มูลแบบพึ่งพำผูใ้ชร่้วม (Collaborative Filtering) 
โดยน ำไลบรำรีของ Non-negative matrix factorization มำสร้ำงแบบจ ำลองท ำให้แนะน ำสินค้ำ
ใหก้บัลูกคำ้ไดอ้ยำ่งเหมำะสม 
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Abstract 

 

United Foods Public Company Limited is a leading confectionery manufacturing company 
in Thailand. offering a wide range of confectionery products such as Wafer Shanghai, Almond 
Chocolate, Yo-Yo Jelly and Toro Popcorn. Selling and presenting products to meet the needs of 
consumers is a way to increase revenue for entrepreneurs and increases consumer satisfaction with 
products. The objective of this research was to develop a product recommendation model to assist 
with content-based filtering techniques. Content-based filtering, uses the cosine similarity principle 
and user-dependent filtering techniques. Collaborative filtering uses a library of non-negative 
matrix factorization. that creates a model to appropriately recommend products to customers. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 เน่ืองจากบริษัทยูไนเต็ดฟูดส์เป็นบริษัทในเครือท่ีใช้ส าหรับขายสินค้าของบริษัท
ยไูนเตด็ในรูปแบบแคชแวนหรือพอยท ์ออฟ เซลล ์โดยการขบัรถไปหาลูกคา้ ซ่ึงภายในหน่วยงานมี
พนกังานและขอ้มูลลูกคา้ อยูเ่ป็นจ านวนมาก จากท่ีไดร่้วมงานกบัแผนก ไอที และไดพ้บปัญหา 
ตอ้งการเพิ่มยอดขาย เพื่อเป็นการเพิ่มยอดขายให้กบัผูป้ระกอบการและน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่ห้
ตรงตามความตอ้งการลูกคา้และช่วยให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑไ์ดง้่ายขึ้น ระบบแนะน าสินคา้
จึงเป็นวิธีท่ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถเพิ่มรายไดแ้ละช่วยให้ผูบ้ริโภคได้รับสินคา้ตรงตาม
ความช่ืนชอบหรือสนใจ 
 ดงันั้นผูจ้ดัท าจึงมีแนวความคิดท่ีจะสร้างระบบแนะน า (Recommendation System) คือ
ระบบท่ีท าการแนะน าสินคา้หรือบริการช่วยเพิ่มความสะดวกให้กบัผูใ้ชง้านในการเลือกซ้ือสินคา้
และบริการสามารถเพิ่มยอดขายให้กบัทางบริษทัโดยระบบจะแนะน าสินคา้ท่ีคาดว่าผูใ้ช้ให้ความ
สนใจ ระบบแนะน าจึงมีความส าคัญในการกระตุ้นยอดขายซ่ึงถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายบน
เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั 
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูจ้ดัท าจึงน าเอา ระบบแนะน าสินคา้ เขา้มาประยุกต์ใช้กบั
ขอ้มูลลูกคา้และขอ้มูลสินคา้ภายในบริษทัยูไนเต็ดฟูดส์ ท าให้สามารถแนะน าสินคา้ให้กบัลูกคา้ได้
ง่าย สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ดงันั้นระบบแนะน าสินคา้จึงถูกสร้างขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่
พนกังานขายภายในบริษทัยไูนเตด็ฟูดส์ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำร 

1.2.1   เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการขายของพนักงานขาย แนะน าสินคา้ให้ลูกคา้

ใหม่และเก่าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1.2.2   เพื่อเพิ่มยอดขายจากการแนะน าสินคา้ท่ีลูกคา้ไม่เคยซ้ือ 

1.3 ขอบเขตของโครงงำน 

1.3.1   ผูใ้ชส้ามารถแนะน าสินคา้ใหก้บัลูกคา้ประจ าได ้

1.3.2   ผูใ้ชส้ามารถแนะน าสินคา้ใหก้บัลูกคา้ใหม่ได ้

1.4 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1   เพิ่มยอดขายให้กบับริษทัและพนักงานสามารถท างานไดอ้ย่างสะดวก และง่าย

ขึ้นกวา่ระบบเดิม 

1.4.2   น าระบบแนะน าสินคา้ไปประยกุตใ์ชใ้นการเพิ่มยอดขายสินคา้ในรายการอ่ืนได ้
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บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

2.1 แนวความคิด 
2.1.1 ระบบแนะน า (Recommendation System) 

        ระบบแนะน ำคือระบบท่ีมีไวเ้พื่อแนะน ำสินคำ้หรือบริกำรใหก้บัผูใ้ชง้ำนซ่ึงจะช่วย
แนะน ำสินคำ้ให้กบัผูใ้ช้งำนในกำรเลือกซ้ือสินคำ้และบริกำรต่ำง ๆ ระบบจะท ำหน้ำท่ีช่วยในกำร  
แนะน ำสินคำ้โดยอำ้งอิงจำกขอ้มูลและประวติักำรใชง้ำนของผูใ้ชบ้ริกำรระบบจะท ำกำรเรียนรู้จำก  
พฤติกรรมประวติักำรใช้งำน เพื่อท่ีจะท ำกำรแนะน ำสินคำ้ให้ตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้งำน        
ท ำให้เกิดประโยชน์ในดำ้นกำรใชง้ำนโดยท่ีผูใ้ชง้ำนจะไม่เสียเวลำในกำรคน้หำสินคำ้หรือบริกำร
ซ่ึงระบบแนะน ำไดถู้กน ำมำใชง้ำนเพื่อแนะน ำสินคำ้และบริกำรอยำ่งมำก (Saniya Parveez, 2020) 

 

ภำพประกอบ 2.1 ระบบค ำแนะน ำของ Netflix 

ท่ีมำ : https ://pub.towardsai.net/recommendation-system-in-depth-tutorial-with-python-for-
netflix-using-collaborative-filtering-533ff8a0e444 
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ภำพประกอบ 2.2 วิธีกำรส ำหรับระบบแนะน ำ 

 
2.1.2 การกรองแบบองิเน้ือหา (Content-Based Filtering) 
 เทคนิคกำรกรองแบบอิงเน้ือหำคือกำรแนะน ำสินคำ้หรือบริกำรท่ีไดม้ำจำกกำรพิจำรณำ 
 ควำมคลำ้ยคลึงของพฤติกรรมจำกประวติักำรใชง้ำนของผูใ้ชง้ำน โดยจะดูจำกลกัษณะของสินคำ้ท่ี
จะแนะน ำและจะท ำกำรแนะน ำสินค้ำท่ีมีลักษณะใกล้เคียงท่ีผูใ้ช้งำนเคยใช้หรือช่ืนชอบ จำก
ภำพประกอบ 4 ระบบจะท ำกำรแนะน ำเน้ือหำของหนงัท่ีมีควำมคลำ้ยคลึงกบัหนงัท่ีผูใ้ชง้ำนเคยดูมำ
ก่อนหนำ้นั้น ซ่ึงขอ้ดีของเทคนิคกำรกรองแบบอิงเน้ือหำนั้น คือไม่ตอ้งใชข้อ้มูลจ ำนวนมำกในกำร
ประมวลผลเพื่อแนะน ำสินคำ้ และกำรแนะน ำสินคำ้ใหม่ท่ียงัไม่มีขอ้มูลสำมำรถท ำได้เพรำะจะ
พิจำรณำจำกควำมคลำ้ยคลึงกบัลกัษณะสินคำ้ประเภทเดิม    ส่วนขอ้เสียของเทคนิคกำรกรองแบบ
อิงเน้ือหำจะไม่สำมำรถแนะน ำสินคำ้ท่ีมีควำมแตกต่ำงจำกสินคำ้ประเภทท่ีผูใ้ช้งำนเคยซ้ือหรือใช้
บริกำรท ำใหผู้ใ้ชง้ำนไม่ไดรั้บกำรแนะน ำสินคำ้ท่ีมีควำมหลำกหลำย (Balu, 2019) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบ 2.3 ตวัอยำ่งของเทคนิคกำรกรองแบบอิงเน้ือหำ 
ท่ีมำ : https ://towardsdatascience.com/how-to-build-from-scratch-a-content- based-movie-

recommender-with-natural-language-processing-25ad400eb243
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ภำพประกอบ 2.4 ตวัอยำ่งของค ำแนะน ำภำพยนตร์ส ำหรับผูใ้ชง้ำน Netflix 
ท่ีมำ : https ://medium.com/@bindhubalu/content-based-recommender-system-4db1b3de03e 

 
 จำกภำพประกอบ 2.4 ตวัอย่ำงของค ำแนะน ำภำพยนตร์ส ำหรับผูใ้ชง้ำนใน Netflix โดย
ใชช่ื้อโปรไฟล ์ Nikhil ในกรณีท่ี Nikhil ใหค้ะแนนท่ีดีกบัหนงัเร่ือง Mission Impossible และJames  
Bond ท่ีถูกจดัเป็นประเภทหนังบู๊ และให้คะแนนต ่ำกบัหนังเร่ือง Toy Story ท่ีถูกจดัเป็นประเภท
หนงัส ำหรับเด็ก ก็จะสำมำรถท ำกำรสร้ำงเวกเตอร์ของผูใ้ชง้ำนส ำหรับ Nikhil ตำมกำรใหค้ะแนน 3 
อนัดับ ดังภำพประกอบ 6 ในระดับคะแนน -10 ถึง 10 เน่ืองจำก Nikhil ชอบภำพยนตร์ประเภท
หนังบู๊ จึงได้ก ำหนดค่ำ 9 ให้กับ ประเภทหนังบู๊ และNikhil ยงัไม่ได้ดูภำพยนตร์แอนิเมชัน จึง
ก ำหนด 0ให้กบัประเภทแอนิเมชนั และเน่ืองจำก Nikhil ไดใ้ห้ค  ำวิจำรณ์ท่ีไม่ดีส ำหรับ ภำพยนตร์ท่ี
ประเภทเด็กจึงก ำหนด -6 ใหก้บัประเภทหนงัส ำหรับเด็ก (Prasad, 2020) 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบ 2.5 กำรสร้ำง User Vector 
ท่ีมำ : https ://medium.com/@bindhubalu/content-based-recommender-system-4db1b3de03e7
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ดงันั้นเวกเตอร์ของ Nikhil จึงมีค่ำเท่ำกบั (9, 0, -6) ตำมล ำดบั (ประเภทหนงับู๊, ประเภท 
แอนิเมชนั, ประเภทหนังส ำหรับเด็ก) เวกเตอร์ส ำหรับภำพยนตร์เร่ือง Toy Story คือ (0, 1, 1) และ
ภำพยนตร์เร่ือง Star Wars คือ (1, 0, 0) ตำมล ำดบั ตำมภำพประกอบ 2.6 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบ 2.6 เวกเตอร์รำยกำรส ำหรับภำพยนตร์ 
ท่ีมำ : https ://medium.com/@bindhubalu/content-based-recommender-system-4db1b3de03e7 

 
 จำกภำพประกอบ 2.7 กำรคูณเวกเตอร์ 2 มิติสองตวั คือเวกเตอร์ของรำยกำรและเวกเตอร์
ของผูใ้ชง้ำน ดงันั้นกำรคูณเวกเตอร์ของ Toy Story คือ-6 และStar Wars คือ 9 จึงไดแ้นะน ำหนงัเร่ือง 
Star Wars ให้กบั Nikhil ซ่ึงตรงกบัควำมชอบของ Nikhil ท่ีชอบดูหนังประเภทหนังบู๊และไม่ชอบ
ภำพยนตร์ส ำหรับเด็ก ในลกัษณะท่ีคลำ้ยกันนั้นนสำมำรถค ำนวณกำรคูณเวกเตอร์ของเวกเตอร์
รำยกำรทั้งหมดของภำพยนตร์ทั้งหมดในร้ำนคำ้และแนะน ำภำพยนตร์ 10  อนัดบัแรกใหก้บั Nikhil 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบ 2.7 กำรคูณเวกเตอร์ 2 มิติ 
ท่ีมำ : https ://medium.com/@bindhubalu/content-based-recommender-system-4db1b3de03e7 
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2.1.3 การกรองข้อมูลแบบพึง่พาผู้ใช้ร่วม (Collaborative Filtering) 

กำรกรองขอ้มูลแบบพึ่งพำผูใ้ช้ร่วม คือกำรแนะน ำสินคำ้หรือบริกำรโดยพิจำรณำจำก

ควำมคลำ้ยคลึงกนักบัผูใ้ชง้ำนรำยอ่ืนมำประกอบค ำแนะน ำดว้ย โดยน ำขอ้มูลจำกผูใ้ชง้ำนรำยอ่ืนมำ

ท ำกำรคำดเดำว่ำผูใ้ช้งำนรำยน้ีจะมีควำมช่ืนชอบสินค้ำประเภทใด ซ่ึงจะใช้หลักกำรของ The 

Wisdom of the Clouds คือฐำนขอ้มูลจะตอ้งมีค่ำ rating ของสินคำ้หรือบริกำรของผูใ้ชง้ำนแต่ละคน

ท่ีผำ่นมำ 

ขอ้มูล rating สำมำรถน ำมำใช้ในกำรแนะน ำสินคำ้ได้ 2 วิธี ได้แก่ 1. User-Based คือ

ผู ้ใช้งำนท่ีถูกจัดอยู่ในกลุ่มประเภทเดียวกัน ซ่ึงจะมีควำมช่ืนชอบสินค้ำชนิดเดียวกันจำ ก

ภำพประกอบ 2.8 ถำ้ผูใ้ช้ 1 และผูใ้ช้ 3 ชอบสินคำ้รำยกำร3 และ4 เหมือนกนั ในกรณีท่ีผูใ้ช้ 1 สั่ง

สินคำ้รำยกำร1 เพิ่มเติม ระบบแนะน ำก็จะท ำกำรแนะรำยกำรสินคำ้ 1 ให้กบั ผูใ้ช้ 3 ดว้ยเช่นกัน       

2. Item-Based  คือสินคำ้ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั เช่น ถำ้สินคำ้รำยกำร1 และ3 มีควำมคลำ้ยคลึงกนั 

ในกรณีท่ีผูใ้ช ้1 ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคำ้รำยกำร1 โอกำสท่ีผูใ้ช ้3 จะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคำ้รำยกำร

1   ก็มีเช่นกนั โดยดูตวัอยำ่งไดจ้ำกภำพประกอบ 2.8 (Gross, 2023) 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบ 2.8 ตวัอยำ่งกำรแนะน ำแบบ User-based 

ท่ีมำ : https ://levelup.gitconnected.com/the-mathematics-of-recommendation-

systems-e8922a50bd 
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ภำพประกอบ 2.9 ตวัอยำ่งกำรแนะน ำแบบ Item-based 

ท่ีมำ : https ://levelup.gitconnected.com/the-mathematics-of-recommendation-

systems-e8922a50bdea 

เทคนิคกำรกรองขอ้มูลแบบพึ่งพำผูใ้ชร่้วม มีกำรน ำขอ้มูลจำกผูใ้ชง้ำนรำยอ่ืนมำช่วยใน

กำรแนะน ำ   ว่ำผูใ้ชง้ำนรำยน้ีจะช่ืนชอบสินคำ้ประเภทใด  โดยรูปแบบของเทคนิคกำรกรองขอ้มูล

แบบพึ่งพำผูใ้ช้ร่วม  จะมีทั้งหมด  3  ประเภท  ตำมภำพประกอบ 2.10  ซ่ึงงำนวิจยัน้ีจะมีกำรสร้ำง

เทคนิคกำรกรองขอ้มูลแบบพึ่งพำผูใ้ชร่้วมจำกประเภทของ Model-base 

ภำพประกอบ 2.10 เทคนิคกำรกรองขอ้มูลแบบพึ่งพำผูใ้ชร่้วมแต่ละประเภท 

ท่ีมำ : https ://www.medium.com/@sinart.t/recommendation-system- แบบสรุปเอำ 

เอง-ce6246f49754
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2.1.4 การพจิารณาแบบจดจ า (Memory-based) 

ดูจำกขอ้มูลและหำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผูใ้ช้งำนกับสินคำ้กำรใช้ Nearest Neighbor   

ในกำรคำดเดำ rating จำกผูใ้ชง้ำน (user-based) หรือสินคำ้ (item-based) ท่ีมีควำมใกลเ้คียงกนั จำก

ภำพประกอบ 2.11 ข้อมูลจำกผูใ้ช้งำน (user-based) ถ้ำคุณ George และคุณ Jen มีกำรใช้งำนท่ี

คลำ้ยคลึงกนั ในกรณีท่ีคุณ Jen ท ำกำรสั่งซ้ือสินคำ้ประเภทอ่ืนเพิ่มเติม ระบบแนะน ำก็จะท ำกำร

แนะน ำสินคำ้ช้ินน้ีให้กบัคุณ George ดว้ยเช่นกนั และจำกภำพประกอบ 2.12  ขอ้มูลจำกสินคำ้ เช่น 

ถำ้สินคำ้เบอร์ 1 มีควำมคลำ้ยคลึงกบัสินคำ้เบอร์ 2 ในกรณีท่ีผูใ้ชง้ำนเลือกซ้ือสินคำ้เบอร์ 1 ก็อำจจะ

ซ้ือสินคำ้เบอร์ 2 ดว้ย (Tangruamsub, 2019) 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบ 2.11 ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งผูใ้ชง้ำน 

ท่ีมำ : https ://blog.dataiku.com/recommendation-engines-how-they-work-in-plain-

english 
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ภำพประกอบ 2.12 ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งสินคำ้ 

ท่ีมำ : https ://blog.dataiku.com/recommendation-engines-how-they-work-in-plain-

english 

2.1.5 การพจิารณาแบบจ าลอง (Model-based) 

มีกำรใช้ Machine Learning เพื่อหำ user embedding และ item embedding มำท ำนำย 

rating ท่ีผูใ้ชง้ำนจะให้คะแนนกบัสินคำ้ Model-based ส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบกำรใชแ้บบจ ำลอง

หำ user weight และ item weight เพื่อให้สำมำรถประเมินควำมช่ืนชอบของผู ้ใช้งำนได้จำก

ภำพประกอบ 2.13 ตวัอย่ำงเวบ็ไซตก์ำรจองโรงแรม ในกำรเลือกโรงแรมนั้นผูใ้ชง้ำนมกัจะมีเกณฑ์

ในกำรตดัสินใจเลือกโรงแรมท่ีต่ำงกนั เช่น บำงคนใหค้วำมส ำคญักบัต ำแหน่งท่ีตั้งโรงแรมหรือบำง

คนอำจจะใหค้วำมส ำคญัของรีวิวท่ีพกัมำกกวำ่   เป็น (Prasad, 2020) 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบ 2.13 เวกเตอร์แต่ละผูใ้ชง้ำนท่ีใหค้วำมส ำคญักบัคุณลกัษณะของโรงแรม 

ท่ีมำ : https ://www.medium.com/@sinart.t/recommendation-system-แบบสรุปเอำ 

เอง-ce6246f49754 
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hotel features คือคุณลกัษณะของโรงแรมแต่ละโรงแรมว่ำมีคะแนนในแต่ละด้ำนเป็น

อย่ำงไร จำกภำพประกอบ 2.14 ตวัเลขในแต่ละช่อง คือคะแนนของแต่ละหมวดหมู่ เช่น โรงแรม

หมำยเลข 5 มีคะแนนของ star rating 10 คะแนน หรือโรงแรมหมำยเลข 10 นั้นมีคะแนนในส่วน

ของ star rating อยูท่ี่ 2 คะแนน ซ่ึงไม่ดีมำกนกั แต่วำ่มีคะแนนในส่วนของ location ท่ีดี 

 

 

 

 
 

ภำพประกอบ 2.14 คุณลกัษณะของโรงแรม 
ท่ีมำ : https ://www.medium.com/@sinart.t/recommendation-system-แบบสรุปเอำ 

เอง-ce6246f49754 
 
 จำกขอ้มูลเบ้ืองตน้นั้นสำมำรถท ำกำรคำดเดำไดว้ำ่ผูใ้ชง้ำนแต่ละคนนั้นจะมีควำมช่ืน 
ชอบโรงแรมใดบำ้ง เช่น ผูใ้ชง้ำน B มีควำมช่ืนชอบโรงแรมหมำยเลข 1เน่ืองจำกผูใ้ชง้ำน B ให ้
ควำมส ำคญักบั location และโรงแรมหมำยเลข 1 ก็เป็นโรงแรมท่ีมี  location  ดีมำก ส่วนผูใ้ชง้ำน 
C อำจจะมีควำมช่ืนชอบโรงแรมหมำยเลข 5 เน่ืองจำกผูใ้ชง้ำน C ชอบโรงแรมท่ีมีคะแนน star  
rating ท่ีสูง ซ่ึงกำรคำดเดำลกัษณะแบบน้ีสำมำรถน ำ weight ของ users มำคูณกบัคะแนนดำ้น 
ต่ำง ๆ ของโรงแรมไดเ้ช่น เม่ือน ำขอ้มูลผูใ้ชง้ำน B มำท ำกำรคำดเดำวำ่ในบรรดำทั้ง 5โรงแรมนั้น  
ผูใ้ชง้ำน B จะมีควำมช่ืนชอบโรงแรมใดมำกท่ีสุด และน ำ weight vector ของผูใ้ชง้ำน B มำคูณกบั  

hotel features ตำมภำพประกอบ 2.15 (Tangruamsub, 2019) 
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ภำพประกอบ 2.15 ตวัอยำ่งกำรคำ้ดเดำผูใ้ชง้ำน B จะมีควำมช่ืนชอบโรงแรมใด 
ท่ีมำ : https  

://www.medium.com/@sinart.t/recommendation-system-แบบสรุปเอำ 
เอง-ce6246f49754 

 
2.1.6 การแยกตัวประกอบเมทริกซ์ (Matrix Factorization) 
 Matrix Factorization คือกำรแยกตวัประกอบของเมทริกซ์ให้ไดเ้มทริกซ์ย่อยลงไป โดย
ท่ีผลคูณของเมกทริกซ์ย่อยนั้นจะไดเ้ท่ำกบัเป็นเมทริกซ์ตั้งตน้ โดยทัว่จะใชเ้ป็นเมทริกซ์ของrating 
หรือกำรให้คะแนน rating ของแต่ละผูใ้ช้งำน แต่ละสินค้ำนั้นจะท ำกำรแยกเมทริกซ์  rating น้ี
ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ีเป็นเมทริกซ์ของผูใ้ชง้ำน X และเมทริกซ์ของสินคำ้ Y โดยเม่ือน ำเมท
ริกซ์ทั้ง X และY มำคูณกนัก็จะไดก้ลบัมำเป็นเมทริกซ์  rating ตั้งตน้ (Bailey, 2016) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพประกอบ 2.16 เมทริกซ์ของผูใ้ชง้ำนและกำรใหค้ะแนน 
ท่ีมำ : http ://katbailey.github.io/post/matrix-factorization-with-tensorflow/ 
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จำกภำพประกอบ 2.16 คือเมทริกซ์ของกำรใหค้ะแนนท่ีมีผูใ้ชง้ำนเป็นแถวและรำยกำร 
เป็นคอลมัน์  ซ่ึงกำรแยกตวัประกอบเมทริกซ์ของเทคนิคกำรกรองขอ้มูลแบบพึ่งพำผูใ้ชร่้วมนั้นจะมี 
เมทริกซ์ 2 เมทริกซ์คือ users และitems โดยท่ีเมทริกซ์ของ user กบั item จะมี ลกัษณะท่ีจะบ่ง 
บอกถึงควำมิชอบหรือควำมใกลเ้คียง และเม่ือน ำเมทริกซ์มำคูณกนัแลว้จะไดค้วำมชอบของ user  
ท่ีมีต่อ item  นั้น ตำมภำพประกอบ 2.17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบ 2.17 ตวัอยำ่งกำรแยกตวัประกอบของเมทริกซ์ 
ท่ีมำ : http ://katbailey.github.io/post/matrix-factorization-with-tensorflow/ 

 
 จำกภำพประกอบ 2.18 ในกำรเรียนรู้จะพยำยำมหำเมทริกซ์ของผูใ้ชง้ำน X และเมทริกซ์
ของสินคำ้ Y เพื่อให้ไดผ้ลคูณของ X และY นั้นให้มีควำมใกลเ้คียงกบัเมทริกซ์  rating ของจริงให้
ไดม้ำกท่ีสุด โดยวิธีกำรนั้นก็สำมำรถใช ้SVD, PCA ,NMF หรือ Gradient Descent  ในส่วนของขอ้ดี
นั้นกำรใช ้user และitem embedding ท ำให้แบบจ ำลองสำมำรถเรียนรู้หำกำรแทนขอ้มูลท่ีเหมำะสม
ไดแ้ละยงัช่วยลดเร่ืองมิติของขอ้มูลไดอี้กดว้ย ในส่วนขอ้เสียยงัคงมีปัญหำส ำหรับผูใ้ชง้ำนใหม่หรือ
สินคำ้ใหม่ เช่น ในกรณีท่ีจะท ำระบบแนะน ำโรงแรมให้ผูใ้ช้งำน จะไม่สำมำรถใช้ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ี
ผูใ้ชง้ำนจะใชใ้นกำรคน้หำท่ีพกั ไม่ว่ำจะเป็นจ ำนวนคนเขำ้พกั เมืองท่ีผูใ้ชค้น้หำหรือจ ำนวนวนัเขำ้
พกัมำร่วมใชใ้นกำรท ำนำย (Tangruamsub, 2019) 
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ภำพประกอบ 2.18 กำรหำเมทริกซ์ของผูใ้ชง้ำน X และเมทริกซ์ของสินคำ้ Y 
ท่ีมำ : https ://www.medium.com/@sinart.t/recommendation-system- แบบสรุปเอำ 

เอง-ce6246f49754 
2.1.7 ระบบแนะน าแบบผสมผสาน (Hybrid Recommendation System) 
 ระบบแนะน ำแบบผสมผสำนคือกำรใชเ้ทคนิคของระบบแนะน ำสินคำ้มำกกวำ่             2 
เทคนิคขึ้นไป จำกภำพประกอบ 2.19 ไดน้ ำเทคนิคกำรกรองแบบอิงเน้ือหำ และเทคนิคกำรกรอง
ขอ้มูลแบบพึ่งพำผูใ้ชร่้วม มำท ำงำนร่วมกนัเพื่อท ำใหร้ะบบแนะน ำมีประสิทธิภำพกำรท ำงำนท่ีดีขึ้น 
โดยจะน ำจุดเด่นของเทคนิคหน่ึงไปปรับปรุงจุดดอ้ยของอีกเทคนิคหน่ึง เช่น เม่ือมีสินคำ้ใหม่เขำ้มำ
และยงัไม่เคยมีประวติักำรใหค้ะแนนท ำใหไ้ม่สำมำรถแนะน ำดว้ยเทคนิคกำรกรองขอ้มูลแบบพึ่งพำ
ผูใ้ช้ร่วมได้ดังนั้นจึงน ำวิธีกำรเทคนิคกำรกรองแบบอิงเน้ือหำมำช่วยสร้ำงโอกำสในกำรแนะน ำ
สินคำ้ท่ีเขำ้มำใหม่ (Kong, 2019) 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบ 2.19 ตวัอยำ่งของระบบแนะน ำแบบผสมผสำน 
ท่ีมำ : https ://www.researchgate.net/figure/A-hybrid-paper-recommendation-

system_fig5_330077673 
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2.1.8 วิธีการวัดความคล้ายคลงึ 
 2.1.8.1 ความคล้ายคลงึแบบโคไซน์ (Cosine Similarity) 
 ควำมคลำ้ยคลึงแบบโคไซน์  คือกำรหำควำมเหมือนของขอ้มูล โดยใชค้่ำโคไซน์จำก 
กำรวดัค่ำขอ้มูลเป็นลำยลกัษณ์อกัษรในเทคนิคกำรกรองแบบอิงเน้ือหำ (Content-Based Filtering) 
จะถูกใช้เพื่อวดัควำมเหมือนระหว่ำงเวกเตอร์ของน ้ ำหนัก ค่ำโคไซน์จะมีค่ำอยู่ระหว่ำง 0 ถึง 1 
ยกตวัอยำ่งเช่น ค่ำ 1 หมำยถึง ขอ้มูล A และขอ้มูล B มีลกัษณะขอ้มูลท่ีเหมือนกนั และส่วนของค่ำ 0 
นั้นหมำยถึงขอ้มูล A และขอ้มูล B มีลกัษณะขอ้มูลท่ีไม่เหมือนกนัดงัสมกำร  (1) โดยมีท่ีมำจำกกฏ
สำมเหล่ียมคือ cos(θ) =  ชิด/ฉำก โดยท่ีA และB คือรำยกำรท่ีต่ำงกัน ตำมภำพประกอบ 21 (Lin, 
2018) 
 
 
 

(1) 
 
เม่ือ 𝐴  =  รำยกำรA  
 𝐵  =  รำยกำรB 
 𝑛  =  จ ำนวนคู่ของรำยกำรA และรำยกำรB ทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบ 2.20 กำรหำควำมคลำ้ยคลึงแบบโคไซน์ 
ท่ีมำ : https ://www.linkedin.com/pulse/cosine-similarity-classification-michael-lin 

 
จำกภำพประกอบ 2.21 กำรประยุกต์ใช้กำรหำควำมคล้ำยคลึงแบบโคไซน์ กำรท ำ

ระบบแนะน ำเพื่อดูวำ่ผูใ้ชง้ำนส่วนใหญ่เม่ือซ้ือสินคำ้ A แลว้จะมีโอกำสซ้ือสินคำ้ B หรือ C เท่ำไร 
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ภำพประกอบ 2.21 กำรประยกุตใ์ชก้ำรหำควำมคลำ้ยคลึงแบบโคไซน์ 

ท่ีมำ :https ://www.softnix.co.th/2019/05/29/similarity-ควำมเหมือนท่ีแตกต่ำง 
 

 
2.1.9 อลักอริทึมในการสร้างแบบจ าลองเทคนิคการกรองข้อมูลแบบพึง่ พาผู้ใช้ร่วม 
 2.1.9.1 Non-negative Matrix Factorization (NMF) 
 Non-negative Matrix Factorization (NMF) ท ำหนำ้ท่ีลดมิติของขอ้มูลโดยท่ีขอ้มูล 
จะไม่ มีค่ ำ เ ป็นลบ ผลลัพธ์ จะได้ เมท ริกซ์ ท่ี เ ป็นค่ ำบวก เท่ ำนั้ น  ดังภำพประกอบ 2.22 
(Kanoktipsatharporn, 2019) 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบ 2.22 ตวัอยำ่งกำรลดมิติของวิธี Non-negative Matrix Factorization 
ท่ีมำ : https ://www.bualabs.com/archives/2971/lsa-latent-semantic-analysis-text-classification-

singular-value-decomposition-svd-non-negative-matrix-factorization-nmf-nlp-ep-4 
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2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งำนวิจยัน้ีไดท้ ำกำรศึกษำคน้ควำ้งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคนิคกำรกรองแบบอิงเน้ือหำ  
(Content-Based Filtering) และเทคนิคกำรกรองขอ้มูลแบบพึ่งพำผูใ้ชร่้วม (Collaborative Filtering) 
โดยงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีรำยละเอียดดงัน้ี    
 (1) บทควำมวิจยัเร่ือง Generating Items Recommendations by Fusing Content  
and User-Item based Collaborative Filtering (Tewari, 2020) 

ปัจจุบนัอีคอมเมิร์ซไดแ้พร่กระจำยไปทัว่โลก ร้ำนคำ้อิเล็กทรอนิกส์สำมำรถมีสินคำ้ได้
หลำยร้อย หรือหลำยพนัรำยกำรโดยไม่มีขอบเขต ซ่ึงข้อมูลผลิตภัณฑ์เหล่ำน้ีทั้ งหมดมีอยู่บน
อินเทอร์เน็ต อีกทั้งยงัมีขอ้มูลของลูกคำ้เป็นจ ำนวนมำกระบบแนะน ำจะคน้หำควำมสนใจของ
ผูใ้ชง้ำน และแนะน ำรำยกำรท่ีตรงกบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนมำกท่ีสุด เทคนิคท่ีใชใ้นกำรแนะน ำ
สินคำ้คือเทคนิคกำรกรองแบบอิงเน้ือหำและเทคนิคกำรกรองข้อมูลแบบพึ่งพำผูใ้ช้ร่วมแนะน ำ
รำยกำรท่ีมีลกัษณะคลำ้ยคลึงกบัสินคำ้ท่ีผูใ้ชง้ำนเคยใชใ้นอดีต ในส่วนของเทคนิค เทคนิคกำรกรอง
ขอ้มูลแบบพึ่งพำผูใ้ช้ร่วม สร้ำงกลุ่มผูใ้ชท่ี้คลำ้ยกนัและแนะน ำรำยกำรให้กบัผูใ้ชง้ำน จุดประสงค์
หลกัของงำนวิจยัน้ีคือเพื่อลดจ ำนวนของสินคำ้ท่ีจะน ำมำแนะน ำลง เพื่อช่วยในกำรจดัวำงสินคำ้ท่ีมี
ควำมสัมพนัธ์กนัให้ดียิ่งขึ้น ซ่ึงผลกำรทดลองแสดงให้เห็นว่ำงำนท่ีท ำขึ้นนั้น ดีกว่ำวิธีกำรแนะน ำ
แบบทัว่ไป 
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(2) บทควำมวิจยัเร่ือง Combining Content-based and Collaborative Filtering for  
Personalized Sports News Recommendations (Lenhart Philip,Daniel Herzog, 2016) 

ในกำรน ำเสนอข่ำวกีฬำ ผูอ่้ำนมกัจะมำพร้อมกบัอำรมณ์ท่ีแนบแน่นกบัทีมกีฬำหรือผู ้
เล่น นอกจำกน้ีควำมสนใจในหัวขอ้ของข่ำวนั้นสำมำรถเปล่ียนแปลงได้อย่ำงรวดเร็ว เช่น มีกำร
แข่งขนักีฬำท่ีส ำคญัเกิดขึ้นในงำนน้ี ไดน้ ำเสนอระบบผูแ้นะน ำข่ำวกีฬำแบบไฮบริดท่ีรวมค ำแนะน ำ
ตำมเน้ือหำเข้ำกับกำรกรองแบบร่วมมือมีพัฒนำแดชบอร์ดผู ้แนะน ำและรวมเข้ำกับเว็บไซต์  
Sport1.de จำกภำพประกอบ 2.23 กำรพฒันำวิดเจ็ตแดชบอร์ดซ่ึงสำมำรถรวมเข้ำด้วยกันได้ใน
เวบ็ไซตท่ี์มีอยู่เพื่อให้ค  ำแนะน ำข่ำวกีฬำส่วนบุคคล โดยแสดงภำพหนำ้จอปัจจุบนัของแดชบอร์ดผู ้
แนะน ำของเรำ มีกำรน ำเสนอค ำแนะน ำเกำรำยกำรในคร้ังเดียว เม่ือเล่ือนเมำส์ไปเหนือบทควำมหน่ึง
ผูใ้ชง้ำนสำมำรถอ่ำน ("Ansehen") หรือปฏิเสธค ำแนะน ำ ("Entfernen")  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบ 2.23 แดชบอร์ดของระบบแนะน ำ 
ท่ีมำ  : (Lenhart Philip,Daniel Herzog, 2016) 
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(3) บทควำมวิจยัเร่ือง Helping university students to choose elective courses by  
using a hybrid multi-criteria recommendation system with genetic optimization. 
(Esteban,Zafra,Romero, 2020) 
กำรศึกษำในระดบัมหำวิทยำลยัมกัจะมีหลกัสูตรรำยวิชำเลือกวิชำต่ำง ๆ ซ่ึงจะถูกเลือกจำกนกัเรียน
จ ำนวนมำกในมหำวิทยำลยั นักเรียนจะใช้เวลำจ ำนวนมำกในกำรคน้หำขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตรท่ี
แตกต่ำงกันเพื่อกำรตดัสินใจเลือกรำยวิชำให้เหมำะสมกับตวัเองมำกท่ีสุด ในกำรตดัสินใจของ
นักเรียนอำจจะไม่ดีพอเน่ืองจำกนักเรียนมีขอ้มูลไม่เพียงพอดังนั้นโดยทัว่ไปนักเรียนอำจได้รับ
อิทธิพลจำกควำมคิดเห็นของนกัศึกษำรำยอ่ืน หรืออำจจะมีควำมชอบและควำมสนใจของนกัเรียน
มำเป็นเกณฑ์ในกำรพิจำรณำร่วมด้วย วิธีในกำรแก้ไขปัญหำน้ีคือกำรใช้ระบบกำรแนะน ำ 
(Recommendation System) ท่ีช่วยให้นักเรียนตดัสินใจไดดี้โดยปรับตำมควำมตอ้งกำรเฉพำะของ
ตนเอง เทคนิคในกำรท ำระบบแนะน ำท่ีนิยมใช้คือเทคนิคกำรกรองขอ้มูลแบบพึ่งพำผูใ้ช้ร่วมและ
เทคนิคกำรกรองแบบอิงเน้ือหำจำกภำพประกอบ 2.24 คือขั้นตอนของระบบกำรแนะน ำหลกัสูตร
แบบผสมผสำน โดยเทคนิคกำรกรองขอ้มูลแบบพึ่งพำผูใ้ช้ร่วม แนะน ำรำยกำรท่ีอิงตำมกำรให้
คะแนนของผูใ้ชท่ี้คลำ้ยกนัในขณะท่ีเทคนิคกำรกรองแบบอิงเน้ือหำ แนะน ำรำยกำรท่ีอำ้งอิงเน้ือหำ
ของรำยกำรท่ีคล้ำยกันในโปรไฟล์ผูใ้ช้ โดยจะน ำทั้ งสองอัลกอริทึมน่ีมำท ำกำรแนะน ำแบบ
ผสมผสำนเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรแนะน ำหลกัสูตรรำยวิชำเรียนใหก้บันกัเรียนไดดี้ขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบ 2.24 ขั้นตอนระบบกำรแนะน ำหลกัสูตรแบบผสมผสำน 
ท่ีมำ  : (Esteban,Zafra,Romero, 2020) 
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(4) บทควำมวิจยัเร่ือง Hybrid Recommender System Based on Personal Behavior 
Mining (Fang, 2016) 
ระบบแนะน ำเป็นท่ีรู้จกัอยำ่งแพร่หลำยจำกเวบ็ไซตอี์คอมเมิร์ซ และส่วนใหญ่จะเป็นในรูปแบบของ
แบบจ ำลอง อลักอริทึมท่ีใช้แนะน ำควำมชอบส่วนบุคคล ทีรวมถึงกำรแนะน ำแบบพึ่งพำผูใ้ช้ร่วม
จำก item-based ท่ีใช้ใน Amazon กำรแนะน ำแบบพึ่งพำผูใ้ช้ร่วมจำก matrix factorization based ท่ี
ใชก้บั Netflix และวิธีอ่ืนอีกมำกมำย ในบทควำมน้ีผูวิ้จยัจะท ำกำรรวมแบบจ ำลองแบบเดิม ๆ กบัวิธี
แบบ pattern extraction ซ่ึงใชข้อ้มูล desensitized mobile transaction record ท่ีไดม้ำจำก T-mal ของ 
Alibaba จำกภำพประกอบ 2.25 จะท ำกำรบนัทึกกำรท ำธุรกรรมซ่ึงจดัท ำโดย T-mall, Alibaba ซ่ึงมี
ข้อมูลกำรซ้ือในอดีตของผูใ้ช้งำน โดยจะแบ่งพฤติกรรมท่ีแตกต่ำงกันของผูบ้ริโภคออกเป็น 4 
ประเภทได้แก่ คลิก เลือก หยิบใส่รถเข็นและช ำระเงิน เพื่อสร้ำงระบบแนะน ำแบบผสมผสำนท่ี
แนะน ำได้อย่ำงหลำกหลำย sequential pattern mining มีจุดประสงค์เพื่อหำควำมถ่ีของ รูปแบบ
ตำมล ำดับใน ล ำดับของฐำนขอ้มูล และจะน ำไปใช้ในแบบจ ำลองแบบผสมผสำนเพื่อใช้ท ำนำย 
พฤติกรรมกำรจ่ำยเงินของลูกคำ้ และมีส่วนในกำรเพิ่มควำมถูกตอ้งของแบบจ ำลอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบ 2.25 โครงสร้ำงของระบบแนะน ำแบบผสมผสำน 
ท่ีมำ  : (Fang, 2016)
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2.3 เว็บไซต์ท่ีเกีย่วข้อง 
 ผูจ้ดัท ำไดท้ ำกำรคน้หำเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบักำรพฒันำระบบ เน่ืองจำกมีประโยชน์ต่อ

กำรด ำเนินโครงงำนในด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์ด้ำนกำรออกแบบฐำนข้อมูลและกำรเขียน
โปรแกรม โดยคน้หำจำกเวบ็ไซตด์งัต่อไปน้ี 

 

 

รูปท่ี 2.26 https://www.w3schools.com/python/default.asp 
 

  
 เป็นเว็บไซต์ท่ีสอนเก่ียวกบักำรเขียนภำษำ Pythonไซต์ดว้ยกำรเขียนค ำสั่ง จะแสดงทั้ง
ค  ำสั่งและผลลพัธ์ซ่ึงสำมำรถเลือกดูไดว้่ำตอ้งกำรแบบใด และเวบ็ไซตน้ี์ยงัสำมำรถเรียนรู้ไดห้ลำย
ภำษำ หลำยระดบัควำมยำก ตั้งแต่ขั้นพื้นฐำนจนถึงขั้นสูง จึงเป็นท่ีนิยมมำกในกำรศึกษำกำรเขียน
โปรแกรมในภำษำต่ำงๆ 
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 รูปท่ี 2.27 https://colab.research.google.com/?hl=th 

 

 เป็นเว็บไซต์ที่ให้คุณใช้ประโยชน์จำกไลบรำรี Python ท่ีได้รับควำมนิยมได้อย่ำงเต็ม
ศกัยภำพ เพื่อวิเครำะห์และแสดงขอ้มูลเป็นภำพ เซลล์โคด้ดำ้นล่ำงใช้ Numpy เพื่อสร้ำงขอ้มูลสุ่ม
ขึ้นมำ และใช ้matplotlib เพื่อแสดงขอ้มูลนั้นเป็นภำพ หำกตอ้งกำรแกไ้ขโคด้ ก็เพียงคลิกเซลลแ์ละ
เร่ิมแกไ้ขไดเ้ลย 

รูปท่ี 2.28 https://www.w3schools.com/sql/default.asp 

 เป็นเว็บไซต์ท่ีสอนเก่ียวกบักำรเขียนภำษำ SQL ดว้ยกำรเขียนค ำสั่ง จะแสดงทั้งค  ำสั่ง
และผลลพัธ์ซ่ึงสำมำรถเลือกดูไดว้่ำตอ้งกำรแบบใด และเวบ็ไซตน้ี์ยงัสำมำรถเรียนรู้ไดห้ลำยภำษำ 
หลำยระดับควำมยำก ตั้ งแต่ขั้นพื้นฐำนจนถึงขั้นสูง จึงเป็นท่ีนิยมมำกในกำรศึกษำกำรเขียน
โปรแกรมในภำษำต่ำงๆ 
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บทที ่3 
รายละเอยีดการปฏิบัติงาน 

3.1 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 
บริษทั ยไูนเตด็ฟูดส์ จ ำกดั (มหำชน) 
95 ถ. ท่ำขำ้ม แขวงแสมด ำ เขตบำงขนุเทียน กรุงเทพมหำนคร 10150 
โทรศพัท ์0-2849-6600 โทรสำร 0-2849-6666 

        

 

 

 

 

 

 

 รูปท่ี 3.1 แผนท่ีบริษทั ยไูนเตด็ฟูดส์ จ ำกดั (มหำชน) 
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3.2 ลกัษณะการประกอบและการให้บริการหลกั 

 บริษทั ยไูนเตด็ฟูดส์  จ ำกดั (มหำชน) เป็นธุรกิจขนมขนำดใหญ่ ท่ีเป็นผูผ้ลิต และจดั 
จ ำหน่ำย แก่กลุ่มลูกคำ้ท่ีมีควำมสนใจ เช่น หำ้งสรรพสินคำ้ ร้ำนขำยของช ำ เป็นตน้ โดยมีศูนย ์ 
กระจำยสินคำ้อยูใ่นจงัหวดัต่ำงๆในประเทศ และบริษทัไดมี้กำรติดต่อกบัลูกคำ้ในต่ำงประเทศ 
หลำยๆ ประเทศ 
 
3.3 รูปแบบการจัดองค์การและการบริหารงานขององค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.2 โครงสร้ำงกำรจดัองคก์ำรและกำรบริหำรงำนขององคก์ร 
 
งานแผนก IT 

หน่วยงำนแผนก ITเป็นหน่วยงำนท่ีใหบ้ริกำรดำ้นสำรสนเทศแก่งำนของบริษทัยูไนเต็ด
ฟูดส์ ทั้งงำนดำ้นขอ้มูลลูกคำ้ ขอ้มูลกำรขำย กำรบ ำรุงรักษำซ่อมแซมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และงำน
ดำ้นระบบเครือข่ำยหลกัทั้งหมดรวมถึงกำรดูแล และพฒันำเว็บไซต์กำรใช้งำนด้ำนต่ำงๆ จึงเป็น
หน่วยงำนหลกัท่ีมีประสิทธิภำพ และพร้อมใหบ้ริกำร 
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3.4 ต าแหน่งและลกัษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย 
นำยปรินทร์ กิตติโสภณธรรม ต ำแหน่ง หน่วยงำน IT 
งำนท่ีไดรั้บมอบหมำย คือ จดักำรขอ้มูลของหน่วยงำนและน ำเสนอขอ้มูลใหก้บัผูจ้ดักำร

ฝ่ำย IT  กำรท ำโมเดลวิเครำะห์ขอ้มูล กำรไปตรวจคลงัสินคำ้ กำรเขำ้ประชุมบริษทั เป็นตน้ 
 

3.5 ช่ือและต าแหน่งงานของพนักงานท่ีปรึกษา 
 คุณปรีชำ  ตั้งเกียรติก ำจำย  ผูจ้ดักำรฝ่ำย IT 

นำยธิติวุฒ  สีม่วง ต ำแหน่ง พนกังำน IT  
 

3.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
22 พฤษภำคม 2566 – กนัยำยน 2566 
 

3.7 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
ตำรำงท่ี 3.1 แสดงระยะเวลำและขั้นตอนในกำรด ำเนินงำน 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน พ.ค. 66 มิ.ย. 66 ก.ค. 66 ส.ค. 66  
1.รวบรวมควำมตอ้งกำร 
   และศึกษำควำมตอ้งกำร 
   ของโครงงำน 
2.จดัท ำระบบ ปรับปรุง 
   แกไ้ขขอ้บกพร่อง 
3.น ำระบบไปทดลองใช้ 
   งำนจริง 
4.สรุปผลควำมพึงพอใจ 
5.ปรับแกไ้ขตำม 
   ควำมตอ้งกำร 
6.จดัท ำเอกสำร 
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3.8 อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ 
3.8.1 คุณสมบัติของฮาร์ดแวร์ผู้พฒันาระบบ 

       1.ฮำร์ดแวร์ส ำหรับผูพ้ฒันำระบบ 
            2.CPU CORE i5-1135G7  2.40 GHz 
            3.Hard Disk 1 TB. 
          4.DDR4  16.0 GB. 
           5.Mouse 
            6.Keyboard 

3.8.2 ฮาร์ดแวร์ส าหรับผู้ใช้ระบบ 
            1.CPU CORE i5-1135G7  2.40 GHz 
            2.Hard Disk 512 GB. 
            3.DDR4  16.0 GB. 
            4.Mouse 
            5.Keyboard 
3.9 คุณสมบัติของซอฟต์แวร์ 

3.9.1 ซอฟต์แวร์ส าหรับผู้พฒันาระบบ 
      1.Microsoft Windows 11 
      2.Microsoft Excel 2019 
      3.Microsoft SQL Server 2019  
      4.Google Chrome Version 116.0.5845.111 (64-bit) 
3.9.2 ซอฟต์แวร์ส าหรับผู้ใช้ระบบ 
      1.Microsoft Windows 11 
      2.Microsoft Excel 2019  
      3.Google Chrome Version 116.0.5845.111 (64-bit) 
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บทที่ 4 
ผลการปฏิบัติงานตามโครงงาน 

4.1 รายละเอยีดของโครงงาน 

 ภาพรวมเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจเป็นการน าขอ้มูลของลูกคา้มาวิเคราะห์เพื่อน าไปสู่
การแนะน าสินคา้และสนับสนุนการตัดสินใจต่อยอดในแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจต่อไปตามความ
ตอ้งการของลูกคา้โดยการพฒันาโครงงานน้ีเป็นการน าเสนอให้กบัทีมงานในบริษทัเพื่อท่ีจะน าไป
ต่อยอดในเชิงธุรกิจต่อไปได้โปรแกรมหลกัท่ีใช้ในการท างานคือ Google Colab ในการท า Data 
Science แลว้น าการแนะน าสินคา้มาน าเสนอโดยน าขอ้มูลมาจาก Database ของบริษทั มาท าการ
วิเคราะห์ ใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา (Content-Based Filtering) เพื่อท าการแนะน าสินคา้ให้
ลูกคา้ใหม่และใช้เทคนิคการกรองขอ้มูลแบบพึ่งพาผูใ้ช้ร่วม (Collaborative Filtering) เพื่อท าการ
แนะน าสินคา้ใหลู้กคา้ประจ าในบางอยา่งท่ีเขาไม่เคยซ้ือ 

4.2 ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เน่ืองจากงานท่ีได้รับมอบหมายนั้นมีการใช้ขอ้มูลลูกคา้จริงไม่สามารถน าขอ้มูลออกมา
เผยแพร่ได้จึงสามารถแสดงตวัอย่างงานได้บางส่วนเท่านั้นโดยงานท่ีได้รับมอบหมายมีลกัษณะ
ขั้นตอนท างานดงัน้ี    
4.2.1 ศึกษาเคร่ืองมือการท างาน 
 ผูจ้ดัท าไดศึ้กษาภาษา Python และวิธีใช ้การท างานต่าง ๆ ของ Google Colab 
4.2.2 ก าหนดเป้าหมายในการวิเคราะห์ข้อมูล (Research Understanding) 
 เพื่อ เพิ่มยอดขายและแนะน าสินค้าให้กับลูกค้าใหม่และลูกค้าประจ าโดย ดูจาก
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
4.2.3 รวบรวมข้อมูล (Data Understanding) 
 ผูจ้ดัท าไดศึ้กษาชุดขอ้มูลท่ีไดรั้บมอบหมายจากบริษทัขอ้มูลชุดน้ีเป็นขอ้มูลการซ้ือขาย
สินคา้โดยขอ้มูลชุดน้ีน าเขา้จาก Database และเปล่ียนแปลงเป็นไฟล ์CSV เพื่อให้น าขอ้มูลเขา้
โมเดลใน Google Colab ในขั้นตอนถดัไป 
 



28 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.1 ขอ้มูลลูกคา้และรายการสินคา้การกรองขอ้มูลแบบพึ่งพาผูใ้ชร่้วม 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.2 ขอ้มูลลูกคา้การกรองแบบอิงเน้ือหา
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4.2.4 เทคนิคการกรองข้อมูลแบบพึง่พาผู้ใช้ร่วม (Collaborative Filtering) 
 ส าหรับเทคนิคการกรองขอ้มูลแบบพึ่งพาผูใ้ชร่้วม ใชไ้ลบรารี Pandas และ Numpy มาช่วย
ในการสร้างแบบจ าลองการแนะน าสินคา้ ซ่ึงใชอ้ลักอริทึม NMF โดยพิจารณาจากค่าความคลา้ยคลึง
แบบโคไซน ์
 

 
 

รูปท่ี 4.3 การสร้างเมทริกซ์และจดัรูปแบบขอ้มูล 
จากรูปท่ี 4.3 ท าการจดัรูปแบบขอ้มูลใหอ้ยูใ่นการเขา้อลักอรึทึม NMF
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รูปท่ี 4.4 แปลงขอ้มูลท่ี NaN ใหเ้ป็นค่า 0.0 

 จากรูปท่ี 4.4 ท าการแปลงขอ้มูล NaN ใหเ้ป็นค่า 0.0 เพื่อท่ีจะน าไปคูณกนักบัขอ้มูลใน   

เมทริกซ์ 

 

รูปท่ี 4.5 น าขอ้มูลเขา้อลักอริทึม NMF 

 จากรูปท่ี 4.5 แบ่งกลุ่มลูกคา้ออกมา 50 กลุ่มท่ีมีรูปแบบการซ้ือสินคา้คลา้ยคลึงกนั
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รูปท่ี 4.8 ผลการค านวณเมทริกซ์ตวัท่ี 1 กบั เทริกซ์ตวัท่ี 2 

 

 รูปท่ี 4.9 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากเทคนิคการกรองขอ้มูลแบบพึ่งพาผูใ้ชร่้วม 

 จากรูปท่ี 4.9 จะท าการเลือกรหสัลูกคา้ 2061414010001 มาทดสอบโดยเลือกสินคา้ท่ีจะท า
การแนะน า 10 รายการโดยจะแนะน าสินคา้ท่ีลูกคา้เคยซ้ือและไม่เคยซ้ือ
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4.2.5 เทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา (Content-Based Filtering) 

 ส าหรับเทคนิคการกรองขอ้มูลแบบองเน้ือหา ใช้ไลบรารี Pandas และ Numpy มาช่วยใน

การสร้างแบบจ าลองการแนะน าสินคา้ให้กบัลูกคา้ใหม่ซ่ึงใช้อลักอริทึม Cosine Math และท าการ

จ าลองขอ้มูลลูกคา้ขึ้นมาใหม่และน าไปเทียบกบัประวติัการซ้ือของลูกคา้คนอ่ืนๆโดยพิจารณาจาก

ค่าความคลา้ยคลึงแบบโคไซน์ 

 

 

รูปท่ี 4.10 เพิ่มขอ้มูลลูกคา้ท่ีจะน ามาทดสอบ 

 จากรูปท่ี 4.10 ท าการเพิ่มขอ้มูลลูกคา้ใหม่โดยสมมุติขอ้มูลการซ้ือสินคา้ 5 ชนิด
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รูปท่ี 4.11 จดัการสร้างเมทริกซ์และจดัรูปแบบขอ้มูล 

 จากรูปท่ี 4.11 ท าการจดัรูปแบบขอ้มูลใหอ้ยูใ่นการเขา้อลักอรึทึม Cosine Math 

 

 
 

 

รูปท่ี 4.12 ท าการคดัลอกตารางเดิมมาใชง้าน 

 จากรูปท่ี 4.12 ท าการคดัลอกขอ้มูลจากตารางเดิมเพื่อน าคอลมัน์ให้มีจ านวนเท่ากนัเพื่อ

น ามาคูณเมทริกซ์ได้
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รูปท่ี 4.13 ท าการลบขอ้มูลขอ้มูลในแถว 

  

รูปท่ี 4.14 ท าการดึงขอ้มูลลูกคา้ท่ีสมมุติมาใส่ในตาราง 

 จากรูปท่ี 4.14 ท าการดึงขอ้มูลลูกคา้ท่ีสมมุติมาใส่ในตาราง ท าการจดัรูปแบบและแปลงค่า 

NaN เป็น 0.0 
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รูปท่ี 4.15 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากเทคนิคการกรองขอ้มูลแบบอิงเน้ือหา 

 จากรูปท่ี 4.15 จะท าการเลือกรหัสลูกคา้ 01111111111 มาทดสอบโดยเลือกสินคา้ท่ีจะท า

การแนะน า 5 รายการโดยจะแนะน าสินคา้ท่ีลูกคา้เคยซ้ือและไม่เคยซ้ือซ่ึงจะท าการเทียบโคไซน์ว่ามี

การซ้ือคลา้ยคลึงกบัลูกคา้คนไหนตามรูปคือ ต าแหน่งท่ี 6417 คือรหัสลูกคา้ 206130506002 จึงท า

การแนะน าสินคา้ท่ีรหสัลูกคา้ 206130506002 เคยซ้ือใหก้บัรหสัลูกคา้ 01111111111 
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บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลโครงงาน 
 5.1.1 สรุปผลโครงงาน 
 คณะนกัศึกษาสหกิจศึกษาไดพ้ฒันาระบบแนะน าสินคา้ของ บริษทั ยูไนเต็ดฟูดส์ จ ากดั 
(มหาชน) เพื่อน ามาใชง้านในการแนะน าสินคา้ให้กบัลูกคา้ใหม่และลูกคา้ประจ า เพื่อเพิ่มยอดขาย
และความรวดเร็วใหก้บัพนกังานขาย เช่น พนกังานขายตอ้งการแนะน าสินคา้ใหลู้กคา้ใหม่โดยดูจาก
รายการท่ีเขาลองสั่งซ้ือและแนะน าสินคา้ท่ีเขาไม่เคยซ้ือและลูกคา้ประจ าท่ีมีประวติัการซ้ือสินคา้
น ามาเปรียบเทียบกบัลูกคา้คนอ่ืนๆท่ีมีลกัษณะการซ้ือท่ีคลา้ยกนัน ามาแนะน าสินคา้ท่ีเขายงัไม่เคย
ซ้ือ 

5.1.2 ขอ้จ ากดัหรือปัญหาของโครงงาน 

  5.1.2.1 นกัศึกษายงัไม่มีความช านาญในการเขียนโปรแกรมภาษา Python จึง 
                                            ตอ้งใชเ้วลาศึกษาเพิ่มเติม 
  5.1.2.2 นกัศึกษายงัไม่เขา้ใจในระบบงานท่ีจะท าจึงตอ้งใชเ้วลาในการศึกษา  
 5.1.3 ขอ้เสนอแนะ 

5.1.3.1 ควรศึกษาดา้นการพฒันาโปรแกรมภาษา Python เพิ่มเติม 
5.2 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

5.2.1 ขอ้ดีของการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
5.2.1.1 ไดเ้รียนรู้ประสบการณ์ในการปฏิบติังานจริงในการท างานในสถาน 

                                             ประกอบการใหญ่ๆ 
5.2.1.2 พฒันาศกัยภาพดา้นการพฒันาโปรแกรมภาษา Python  
5.2.1.3 ท าใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการทางธุรกิจ 

5.2.2 ปัญหาท่ีพบของการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

5.2.2.1 วนัท่ีเร่ิมปฏิบติังานแรกๆไม่มีความรู้ในการแกไ้ขปัญหา 
5.2.2.2 ขาดประสบการณ์ในการปฏิบติังานในรูปแบบขององคก์ร 
5.2.2.3 ขาดประความรู้ความเขา้ใจทางดา้นกระบวนการทางธุรกิจ 

5.2.3 ขอ้เสนอแนะ 
5.2.3.1 ควรศึกษาจากการปฏิบติังานสหกิจศึกษา เพื่อเป็นประสบการณ์ใน

การท างาน 
5.2.3.2 ควรศึกษากระบวนการทางธุรกิจใหเ้พิ่มมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
 

ภาพระหว่างปฏิบัติงาน 

 

รูปท่ี ก.1 ออกแบบ UX UI หนา้เวบ็ไซต ์
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รูปท่ี ก.2 เขียนโคด้ระบบแนะน าสินคา้ 

 

รูปท่ี ก.3 ลองใชเ้คร่ืองมือต่างๆในการวิเคราะห์ขอ้มูล  
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รูปท่ี ก.4 เลือกขอ้มูลจาก Database 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ก.5 คดัเลือกขอ้มูลลง Excel 



43 
 

ประวัตินักศึกษาสหกจิศึกษา 
 

 
รหสันกัศึกษา                   : 6305000007 
ช่ือ-นามสกุล                    :      นายปรินทร์  
                 กิตติโสภณธรรม 
ท่ีอยู ่                                 :    หมู่บา้นวินน่ิง 98/8  
                             ซ.ศาลธนบรีุ44/2 
                                  ถ.ก านนัแมน้ 
                 แขวงบางหวา้ 
                               เขตภาษีเจริญ 

                     กรุงเทพฯ 10160 
                เบอร์โทรศพัท ์                 :     090-992-1096 

                   E-Mail                              :     printae_ss@hotmail.com 
                     ระดบัปริญญาตรี              :      มหาวิทยาลยัสยาม  
 

mailto:printae_ss@hotmail.com


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
https://drive.google.com/drive/folders/1FnGHp9BcsuYCg-

VGH6pG0ykV6AiSbV9b?usp=sharing 
รายงานการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

 
ระบบแนะน ำสินค้ำ 

PRODUCT RECOMMENDATION SYSTEM 
 

โดย 
 

นายปรินทร์ กติติโสภณธรรม 6305000007  
 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิชา สหกจิศึกษา 
ภาควิชาธุรกจิดิจิทัล 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม 
ภาคการศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา 2565 

https://drive.google.com/drive/folders/1FnGHp9BcsuYCg-VGH6pG0ykV6AiSbV9b?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1FnGHp9BcsuYCg-VGH6pG0ykV6AiSbV9b?usp=sharing
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