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(ก) 

ค าน า 
 
 งานวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาในธุรกิจการท่องเท่ียวและ
บริการ เป็นงานวิจัยท่ีผู ้วิจ ัยได้ท าการส ารวจความคิดเห็นของพนักงานท่ีปรึกษาจากสถาน
ประกอบการต่างๆ ท่ีเคยรับนักศึกษาสหกิจศึกษาเข้าปฏิบติังาน และอาจารยท่ี์ปรึกษาจากกลุ่ม
สถาบนัการศึกษาต่างๆ ท่ีอยูใ่นสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐ มหาวิทยาลยัเอกชน มหาวิทยาลยัราชภฏั 
และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล เพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ โดยไดน้ าปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในระหวา่ง
การปฏิบติังานของนกัศึกษาสหกิจศึกษาและการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิท่ีก ากบัดูแลการด าเนินงาน
สหกิจศึกษาเพื่อหาแนวทางพฒันาคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา เพื่อให้ผลงานหรือโครงงานสหกิจ
ศึกษามีคุณภาพเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการของประเทศ มีความเขม้แข็ง
ทัดเทียมนานาประเทศได้ รวมทั้ งจะท าให้นักศึกษามีมุมมองความคิดในเชิงบวกต่อการไป
ปฏิบติังานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการท่ีไปปฏิบติังาน และวิชาชีพท่ีตนจะไดท้ าในภายภาค
หนา้ อนัจะน ามาซ่ึงการพฒันาสหกิจศึกษาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อทุกภาคส่วนต่อไป 
 อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัตอ้งขอขอบคุณผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ขอ้มูลอนั
เป็นประโยชน์ และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่
มากก็นอ้ย 
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(ข) 

บทคดัย่อ 
 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อคุณภาพโครงงานของ
นักศึกษาสหกิจศึกษาในธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพ
โครงงานสหกิจศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ พนกังานท่ีปรึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
รวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่าง 218 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 5 คนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลติดตามการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
 ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
หากแยกกลุ่มประเภทของสถานประกอบการพบวา่ คุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาในธุรกิจบริการมี
มากกว่าโครงงานสหกิจศึกษาในธุรกิจท่องเท่ียว ส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
โครงงานสหกิจศึกษาท่ีพบมากท่ีสุดคือ สถานประกอบการไม่เปิดโอกาสใหน้ าผลงานไปทดลองกบั
ผูม้ารับบริการจริง รองลงมาคือ ระยะเวลาในการท าโครงงานน้อยไป นกัศึกษาขาดความรู้ความ
เขา้ใจเร่ืองระเบียบวิธีวิจยัท่ีถูกตอ้ง และขาดความรับผิดชอบ ตามล าดบั  แนวทางพฒันาคุณภาพ
โครงงานสหกิจศึกษาจึงควรมีการส่ือสารกบัสถานประกอบการถึงวตัถุประสงค์และความส าคญั
ของผลสัมฤทธ์ิของโครงงาน รวมทั้งควรมีจดัอบรมทั้งทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
(Soft Skills) และทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างาน (Hard Skills) นอกจากน้ี ยงัควรจดัอบรมกระบวนการ
แกปั้ญหาอยา่งเป็นรูปธรรมก่อนไปปฏิบติังานจริง 
 
ค าส าคัญ: โครงงานสหกิจศึกษา แนวทางการพฒันาสหกิจศึกษา ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ สถาน
ประกอบการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(ค) 

Abstract 
 
 This study examined problems and obstacles encountered in the workplace and advisors in 
tourism and hospitality business cooperative education projects with the aim to propose guidelines 
for improving the quality of future cooperative education projects. The data was collected through 
questionnaires, which asked workplace supervisors and institute advisors, as well as in-depth 
interviews with five cooperative education experts. There were 218 completed questionnaires. 
 The results of the study revealed that workplace supervisors and institute advisors were 
highly satisfied with the quality of cooperative education projects. However, when considering each 
business separately, it was found that those in hospitality businesses were more satisfied than those 
involved with tourism businesses, especially in terms of beneficial are practical knowledge in the 
workplace. In addition, most of the problems and obstacles that affect the quality of cooperative 
education projects arise from workplaces not allowing testing with customers. Secondly, the 
duration of the projects is short and they lack knowledge of doing research. They also lack a sense 
of responsibility and maturity in their work. The study results offer ways to improve the quality of 
cooperative education projects by proposing more effective communication between workplace 
supervisors and institute advisors to promote understanding of the objectives and importance of 
project achievement. In addition, there should be training both soft and hard skills, including a 
systematic problem-solving process. 
 
Keywords: Cooperative Education Project, Cooperative Education Development, Tourism and 
Hospitality Business, Workplace 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 
1.1  ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 สหกิจศึกษา (Cooperative Education) เป็นระบบการศึกษาท่ีจดัให้มีการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาควบคู่กับการไปปฏิบติังานจริง โดยเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ท างานจริง ณ 
สถานประกอบการอยา่งเป็นระบบดว้ยความร่วมมือจากสถานประกอบการ โดยนกัศึกษาจะตอ้งท า
โครงงาน (Project) ท่ีมีประโยชน์ต่อสถานประกอบการด้านใดด้านหน่ึง ซ่ึงปัจจุบันสถาน
ประกอบการต่าง ๆ ไดใ้ห้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมในการลดก๊าซเรือนกระจกตามอนุสัญญา
สหประชาชาติ โดยสถาบนัการศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนแบบระบบสหกิจศึกษาจึงพยายาม
มอบหมายงานท่ีสอดคลอ้งกบัการมีส่วนร่วมดงักล่าว อย่างไรก็ตาม ลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาสหกิจ
ศึกษาไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัควรตรงกบัสาขาวิชาของนกัศึกษาและการปฏิบติังานของนกัศึกษา
สหกิจศึกษาจะเสมือนเป็นพนกังานคนหน่ึงของสถานประกอบการ โดยจะไดรั้บประสบการณ์จาก
การปฏิบติัจริง ได้รับการเรียนรู้การพฒันาทกัษะทางด้านวิชาชีพ ด้านความคิด การสังเกต การ
ตดัสินใจ การวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการประเมินผล ซ่ึงส่งผลให้นักศึกษาเป็นบณัฑิตท่ีมี
คุณภาพมากข้ึนและเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานมากข้ึนดว้ย ในการด าเนินงานสหกิจศึกษาไดมี้
กระบวนการวดัผลสัมฤทธ์ิของการจดัสหกิจศึกษาโดยก าหนดมาตรฐานให้นกัศึกษาจดัท าและส่ง
โครงงานหรือผลงานท่ีนกัศึกษาสหกิจศึกษาไดรั้บมอบหมายเม่ือส้ินสุดระยะเวลาการปฏิบติังานสห
กิจศึกษา (ศูนยส์หกิจศึกษาและพฒันาอาชีพ มหาวิทยาลยัศรีปทุม, 2561)  ดงันั้น ระบบสหกิจศึกษา
จึงเป็นการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project-based Learning: PBL) ซ่ึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะ
ช่วยพฒันาผูเ้รียนใหใ้ชค้วามรู้หรือองคค์วามรู้ผา่นการปฏิบติังานโดยมีการคน้ควา้อยา่งเป็นระบบ มี
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การสืบคน้ขอ้มูล และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ซ่ึงโครงงานหรือ
ผลงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาจะช่วยแก้ปัญหาด้านต่าง ๆ ให้กบัสถานประกอบการโดยไม่
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และช่วยลดก๊าซเรือนกระจกใหก้บัโลก ซ่ึงในปัจจุบนัพบวา่ โครงงานสหกิจ
ศึกษามีความแตกต่างกนัมากดา้นคุณภาพในสถานประกอบการต่าง ๆ และเป็นโครงงานท่ีไม่ตอบ
โจทยข์องสถานประกอบการท่ีไปปฏิบติังาน และบางโครงงานไม่มีคุณภาพขาดขอ้มูล สถิติหรือ
วธีิการวิเคราะห์ท่ีไม่ถูกตอ้ง ท าให้เกิดการสูญเสียทั้งเวลาและงบประมาณ (Quality Cost) ค่าใชจ่้าย 
(ยศ ตีระวฒันานนท,์ 2545) หากเราใหค้วามส าคญักบัโครงงานสหกิจศึกษา สถานประกอบการและ
นักศึกษาสหกิจศึกษาจะได้รับประโยชน์อย่างมากในด้านต่าง ๆ อาทิ การสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
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ท่ีทนัสมยัและสามารถแกปั้ญหาใหก้บัองคก์รได ้การสร้างยอดขายและการลงทุน รวมทั้งการสร้าง
นวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการของประเทศเพื่อขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจของชาติ ซ่ึงจะท าให้เกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริงต่อองค์กรและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
และบริการของประเทศได ้โครงงานท่ีนกัศึกษาสหกิจศึกษาไดด้ าเนินการไม่วา่จะเป็นผลงานหรือ
ระบบการบริหารจดัการใหม่ จึงเป็นดชันีช้ีวดัศกัยภาพของนักศึกษาไดอ้ย่างแทจ้ริง ดงันั้น หาก
โครงงานท่ีนกัศึกษาไดรั้บมอบหมายมีคุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อสถานประกอบการในดา้นใด
ดา้นหน่ึงจะส่งผลดีต่อองค์กรและตวันกัศึกษาสหกิจศึกษาเองท่ีจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นเป็น
ทรัพยากรท่ีมีค่าของประเทศ ซ่ึงจะผลกัดนัให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการของประเทศ
เขม้แข็งสามารถแข่งขนักบันานาประเทศได ้ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อหาแนวทางการ
พฒันาคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการในการ
แก้ปัญหาและมีประโยชน์ต่อสถานประกอบการเพื่อผลกัดนัให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
บริการของประเทศมีความเขม้แขง็มากข้ึนดว้ย 
 
1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานท่ีปรึกษาต่อคุณภาพโครงงานของนกัศึกษาสหกิจ
ศึกษาในธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ 

1.2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษาต่อคุณภาพโครงงานของนักศึกษาสหกิจ
ศึกษาในธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ 

1.2.3 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาในธุรกิจการท่องเท่ียว
และบริการ 

1.2.4 เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาในธุรกิจการท่องเท่ียวและ
บริการ 

 
1.3  สมมติฐานการวจัิย 

1.3.1 พนักงานท่ีปรึกษาในกลุ่มสถานประกอบการท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
ของโครงงานสหกิจศึกษาแตกต่างกนั 

1.3.2 อาจารยท่ี์ปรึกษามีความคิดเห็นต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาแตกต่างกนัในแต่ละ
กลุ่มธุรกิจ 
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1.4  ประโยชน์ของการวจัิย 
1.4.1 ทราบถึงความคิดเห็นของพนกังานท่ีปรึกษาท่ีมีต่อคุณภาพของโครงงานสหกิจศึกษาใน

ธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ เพื่อน ามาปรับปรุง วางแผนการบริหาร และจดัการในการ
จดัการเรียนการสอนระบบสหกิจศึกษา 

1.4.2 ทราบถึงความคิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษาต่อคุณภาพของโครงงานสหกิจศึกษาในธุรกิจ
การท่องเท่ียวและบริการ เพื่อน ามาพฒันาการจดัการเรียนการสอน 

1.4.3 สามารถน าแนวทางไปพฒันาการเรียนการสอนให้คุณภาพโครงงานสหกิจศึกษามีความ
สอดคลอ้งตามความตอ้งการของกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ 

 
1.5  ขอบเขตการวจัิย 
 ศึกษาความคิดเห็นของสถานประกอบการในธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการท่ีมีต่อคุณภาพ
โครงงานสหกิจศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ โดยศึกษาเฉพาะสถาน
ประกอบการในธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการท่ีเคยรับนกัศึกษาสหกิจศึกษาเขา้ไปปฏิบติังาน และ
ศึกษาความคิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีเคยดูแลโครงงานสหกิจศึกษาของนกัศึกษาในหลกัสูตรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการจากสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 4 ประเภท 
 
1.6  นิยามศัพท์ 
 สหกิจศึกษา หมายถึง ระบบการศึกษาท่ีจดัให้มีการเรียนการสอนในสถานศึกษาควบคู่กบั
การไปหาประสบการณ์ตรงจากการปฏิบติังานจริง ณ สถานประกอบการอย่างมีระบบ ดว้ยความ
ร่วมมือจากสถานประกอบการและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นระบบการศึกษาท่ีผสมผสานการเรียนกบั
การปฏิบติังานจริง 
 ธุรกิจการท่องเท่ียว หมายถึง การประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการจดัหรือการใหบ้ริการ หรือการ
อ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการเดินทาง ท่ีพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม ทศันาจร หรือการให้บริการอ่ืน 
ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแก่นกัท่องเท่ียว 
 ธุรกิจบริการ หมายถึง การประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการให้บริการ หรืออ านวยความสะดวก
แก่ผูเ้ขา้รับบริการ เช่น ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจท่ีพกัแรม ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจน าส่ง 
ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ เป็นตน้ 
 โครงงานหรือผลงาน หมายถึง ระบบบริหารจดัการ หรือส่ิงประดิษฐ์คิดคน้ข้ึนมาใหม่จาก
การน าความรู้ทางทฤษฎีมาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ แก่สถานประกอบการ 
 คุณภาพของโครงงาน หมายถึง โครงงานหรือผลงานหรือการบริหารจดัการท่ีสามารถ
แกปั้ญหาและมีประโยชน์ต่อสถานประกอบการไม่วา่ทางใดทางหน่ึงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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 อาจารยท่ี์ปรึกษา หมายถึง อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากสถาบนัอุดมศึกษา 
เพื่อท าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัการท างานแก่นกัศึกษาทั้งทางดา้นวิชาการและทกัษะการ
ท างาน ณ สถานประกอบการ 
 พนกังานท่ีปรึกษา หมายถึง บุคลากรของสถานประกอบการผูท้  าหน้าท่ีในการให้ความรู้ 
ให้ค  าแนะน า สอนงาน และประเมินผลการปฏิบติังานของนกัศึกษาในระหวา่งปฏิบติังานในสถาน
ประกอบการ 
 ผูท้รงคุณวุฒิ หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีไดรั้บแต่งตั้งจากอธิการบดีให้ก ากบัดูแลการด าเนินงาน
สหกิจศึกษาของสถาบนัการศึกษาในดา้นต่าง ๆ เช่น พิจารณาคุณสมบติัของสถานประกอบการ การ
จบัคู่นักศึกษากบัสถานประกอบการ การเตรียมความพร้อมการปฏิบติังาน การส่งนักศึกษาไป
ปฏิบติังาน และการนิเทศงาน 
 



บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาในธุรกิจการท่องเท่ียวและ
บริการยงัไม่มีผูศึ้กษาโดยตรง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัสหกิจศึกษา 
2.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัโครงงาน 
2.1.3 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพ 
2.1.4 แนวคิดเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค 

2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2.1 งานวจิยัในประเทศ 
2.2.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

2.3 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 

2.2.1 แนวคิดเกีย่วกบัสหกจิศึกษา 
ความหมายของสหกจิศึกษา 
 สหกิจศึกษา (Cooperative Education) เป็นระบบการศึกษาท่ีจดัให้มีการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาสลบักบัการไปปฏิบติังานจริง ณ สถานประกอบการอยา่งเป็นระบบดว้ยความร่วมมือ
จากสถานประกอบการ ซ่ึงลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัจะตรงกบัสาขาวชิาของ
นกัศึกษา และการปฏิบติังานของนกัศึกษาจะเสมือนพนกังานคนหน่ึงของสถานประกอบการ ซ่ึงจะ
ได้รับประสบการณ์จากการปฏิบติังานจริง โดยระบบสหกิจศึกษาถือเป็นการเตรียมความพร้อม
ให้แก่นกัศึกษา ดา้นการพฒันาอาชีพ เสริมทกัษะประสบการณ์ให้พร้อมท่ีจะเขา้สู่ระบบการท างาน 
และเสริมคุณภาพบณัฑิตให้มีคุณภาพตรงตามท่ีสถานประกอบการตอ้งการ (ศูนยส์หกิจศึกษาและ
พฒันาอาชีพ มหาวทิยาลยัศรีปทุม, 2561) 
 สหกิจศึกษา (Cooperative Education) หมายถึง ระบบการศึกษาท่ีจดัใหมี้การเรียนการสอน
ในสถานศึกษาสลบักบัการไปปฏิบติังานจริง ณ สถานประกอบการอย่างมีระบบดว้ยความร่วมมือ 
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จากสถานประกอบการและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นระบบการศึกษาท่ีผสมผสานการเรียนกบัการ
ท างาน และถือเป็นพนัธกิจสัมพนธ์ระหว่างสถานศึกษากบัสถานประกอบการรูปแบบหน่ึง (ศูนย์
สหกิจศึกษาและพฒันาอาชีพ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี, 2557) สหกิจศึกษา (Co-operative 
Education) เป็นการศึกษาท่ีเน้นการปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการอย่างมีระบบ โดยจดัให้
นกัศึกษาไปปฎิบติังานจริง ณ สถานประกอบการท่ีให้ความร่วมมือท าให้นกัศึกษาสามารถเรียนรู้
จากการปฏิบติังาน และสามารถพฒันาคุณภาพตรงตามท่ีสถานประกอบการตอ้งการมากท่ีสุด  เป็น
การสร้างความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการและมหาวิทยาลยั โดยมีสหกิจศึกษาเป็นกลไก
ความร่วมมืออยา่งเป็นรูปธรรม และยงัก่อใหเ้กิดประโยชน์ร่วมกนั (ส านกัสหกิจศึกษา มหาวิทยาลยั
สยาม, 2553) จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้พอจะสรุปไดว้า่ สหกิจศึกษา หมายถึง ระบบการศึกษา
ท่ีจดัให้มีการเรียนการสอนในสถานศึกษาควบคู่กบัการไปหาประสบการณ์ตรงจากการปฏิบติังาน
จริง ณ สถานประกอบการอย่างมีระบบ ด้วยความร่วมมือจากสถานประกอบการและทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง เป็นระบบการศึกษาท่ีผสมผสานการเรียนกบัการปฏิบติังานจริง 
 
ความเป็นมาของสหกจิศึกษา 
 สหกิจศึกษาเร่ิมต้นพัฒนาในประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกา ในช่วงปี  
พ .ศ .2446-2452 เรียกและรู้จักกันว่า  “ระบบสหกิจศึกษา” (Cooperative Education: Co-op) ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา  ตั้ งแต่ปี พ.ศ.2503 เป็นต้นมา ระบบน้ีก้าวหน้ามากเน่ืองจากได้รับการ
สนับสนุนด้านงบประมาณจากรัฐบาลและความร่วมมือของสถานประกอบการ ซ่ึงปัจจุบัน
สถานศึกษาและสถานประกอบการทัว่โลกไดน้ าระบบสหกิจศึกษามาใชแ้ละพฒันาจนถึงระดบัท่ีมี
การแลกเปล่ียนนักศึกษาเข้าปฏิบัติงานในระดับนานาชาติ  ในปี พ.ศ.2526 รวมทั้งได้มีการตั้ ง
สมาคมสหกิจศึกษานานาชาติ  (World Association for Cooperative Education: WACE) โดยมี
ส านักงานตั้งอยู่ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อสนับสนุนและแลกเปล่ียนนักศึกษาสหกิจศึกษาใน
ระดบันานาชาติ ส าหรับสหกิจศึกษาในประเทศไทยนั้น ค าวา่ “สหกิจศึกษา” เป็นศพัทบ์ญัญติัโดย 
ศาสตราจารย ์ดร.วจิิตร ศรีสอา้น ซ่ึงเป็นบุคคลแรกท่ีน าระบบสหกิจศึกษาเขา้มาใชใ้นประเทศไทยท่ี
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีเม่ือปี พ.ศ. 2536 โดยก่อตั้งโครงการสหกิจศึกษาและพฒันาอาชีพ 
ปัจจุบนัสหกิจศึกษาได้เป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวางและขยายสู่ระดับชาติ (กองบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลยันเรศวร, 2559) อย่างไรก็ตาม เพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพเชิงนโยบาย การพฒันา
มาตรฐานและการส่งเสริมสนับสนุนตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ปัจจุบัน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.) เห็นชอบแนวทางการส่งเสริมการจัดสหกิจศึกษาและ
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน ภายใตแ้พลตฟอร์มการจดัสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิง
บูรณาการกบัการท างาน หรือ Cooperative and Work Integrated Education เรียกสั้นๆว่า “CWIE” 
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และได้บรรจุแผนด้านการอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพฒันาก าลังคนของประเทศ พ.ศ.2564-2570 
รวมทั้งแผนปฏิรูปการศึกษาฉบบัล่าสุดดว้ย 
 
วตัถุประสงค์ของสหกจิศึกษา 
 การด าเนินงานสหกิจศึกษามุ่งเนน้พฒันาบณัฑิตใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานวชิาการ วชิาชีพ 
และตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน  โดยมีวตัถุประสงค์ของสหกิจศึกษา ดังน้ี (คณะ
เทคโนโลยกีารเกษตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์, 2561) 

1. เพื่อเตรียมความพร้อมของนกัศึกษาในการพฒันาอาชีพ การพฒันาตนเอง เสริมทกัษะและ
ประสบการณ์ใหพ้ร้อมเพื่อเขา้สู่ระบบการท างาน 

2. เพื่อให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้เร่ืองการจดัการและการบริหารงาน  หรือพบเห็นปัญหาต่างๆ ท่ี
แทจ้ริงของการปฏิบติังานในสถานประกอบการ และสามารถหาวธีิแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได้
และรู้จกัปรับตวัให้เขา้กบัสังคมในสถานประกอบการ ทั้งดา้นบุคลิกภาพ และหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ 

3. เพื่อให้เกิดการประสานความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถาน
ประกอบการในการพฒันาคุณภาพบณัฑิต พฒันาปรับปรุงหลกัสูตร การวจิยัและนวตักรรม
ในอนาคต อยา่งไดม้าตรฐานและตรงตามความตอ้งการของสถานประกอบการ 

4. สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งมหาวิทยาลยักบัสถานประกอบการ ผา่นนกัศึกษาสหกิจศึกษา
และอาจารยท่ี์ปรึกษา อนัจะน าไปสู่ความร่วมมือท่ีขยายกวา้งขวางยิง่ข้ึน 

 
ประโยชน์ของสหกจิศึกษา 
 ประโยชน์ของสหกิจศึกษาสามารถแบ่งออกได้ 3 ส่วน ดังน้ี  (ส านักสหกิจศึกษา 
มหาวทิยาลยัสยาม, 2553) 

1. ประโยชน์ทีนั่กศึกษาได้รับ 
1.1 นกัศึกษาไดรั้บประสบการณ์ในการท างานตรงตามสาขาวชิาท่ีเรียนมา 
1.2 นกัศึกษาเรียนรู้การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและสามารถพฒันาตนเองในด้านการจดัการ 

การบริหารเวลา การวางแผนงานท่ีดี รวมทั้งมีความรับผดิชอบต่องานท่ีท า 
1.3 นกัศึกษาไดฝึ้กฝนการถ่ายทอดขอ้มูล เน่ืองจากตอ้งเขียนรายงานการปฏิบติังานพร้อม

ทั้งน าเสนองาน 
1.4 นกัศึกษาไดรู้้จกัวธีิคิดการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
1.5 หลงัจากการปฏิบติังานสหกิจศึกษาเสร็จแล้ว นักศึกษาจะทราบศกัยภาพและความ

สนใจของตนท่ีจะเลือกอาชีพในอนาคต 
1.6 มีโอกาสไดรั้บการเสนองานจากสถานประกอบการท่ีไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
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2. ประโยชน์ทีส่ถานประกอบการได้รับ 
2.1 สถานประกอบการได้รับประโยชน์จากนักศึกษาท่ีมีความกระตือรือร้น และความ

พร้อมทางวิชาการในการช่วยปฏิบติังานให้อย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลา 16 สัปดาห์ 
หรือ 4 เดือน  

2.2 พนกังานประจ ามีเวลามากข้ึนท่ีจะปฏิบติังานในหน้าท่ีอ่ืนท่ีมีความยากและซับซ้อน
มากกวา่ 

2.3 ผลงานหรือโครงงานสหกิจศึกษามีส่วนช่วยในการแกปั้ญหาให้กบัสถานประกอบการ
ในดา้นใดดา้นหน่ึง ซ่ึงเป็นการลดภาระภายในองคก์ร 

2.4 เกิดความร่วมมือกนัทางวิชาการระหว่างสถานประกอบการกบัสถาบนัการศึกษาใน
ดา้นต่างๆ 

2.5 เป็นวิธีการหน่ึงในการช่วยสรรหาพนักงานประจ าท่ีมีความรู้ความสามารถตรงกับ
ต าแหน่งงาน โดยอาจลดเวลาในการสอนงานและเวลาในการทดลองงานได ้

2.6 สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสถาบนัศึกษาและเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รในดา้นการ
ส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษา 

3. ประโยชน์ทีส่ถาบันการศึกษาได้รับ 
3.1 เกิดการพัฒนาหลักสูตรร่วมกันระหว่างสถานประกอบการและสถานศึกษาท่ี

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและสภาวการณ์ปัจจุบนั 
3.2 มีแนวทางในการผลิตบณัฑิตใหมี้ศกัยภาพตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
3.3 มีการประสานงานระหวา่งสถานประกอบการและสถาบนัการศึกษาจนท าให้เกิดความ

ร่วมมือกนัทางวชิาการอยา่งต่อเน่ือง 
3.4 อาจารยท่ี์ปรึกษาไดรั้บประสบการณ์วิชาชีพเพิ่มเติมจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็น

กบัผูบ้ริหารหรือพนกังานท่ีปรึกษาของสถานประกอบการ 
 

2.2.2 แนวคิดเกีย่วกบัโครงงาน 
ความหมายของโครงงาน 
 ลดัดา ภู่เกียรติ (2552) ใหค้วามหมายวา่ โครงงาน คือวธีิการเรียนรู้ท่ีเกิดจากความสนใจใคร่
รู้ท่ีอยากจะศึกษาค้นควา้เก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงท่ีสงสัยและอยากรู้ค าตอบท่ีลึกซ้ึง 
ชดัเจน หรือตอ้งการเรียนรู้ในเร่ืองนั้นๆ ใหม้ากข้ึน 
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 สุคนธ์ สินธพานนท ์(2558) ให้ความหมายวา่ โครงงาน หมายถึง การศึกษาคน้ควา้ กระท า
ในส่ิงท่ีตนสนใจ และเป็นผูว้างแผนการท างานไดด้ว้ยตนเอง โดยมีอาจารยเ์ป็นผูใ้หค้  าปรึกษา หารือ 
เสนอแนะแนวทางใหน้กัศึกษาฝึกกระบวนการท างานอยา่งมีขั้นตอน 
 จ านง หนูนิล (2546) กล่าววา่ “โครงงาน” หมายถึง วิธีการเรียนวิธีหน่ึงท่ีผูศึ้กษามุ่งท างาน
เพื่อให้เกิดความรู้ควบคู่กบัการท างานให้บรรลุเป้าหมาย มิใช่มุ่งท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอยา่ง
เดียว ผูท้  าโครงงานจะตอ้งก าหนดงานใดงานหน่ึงข้ึนมาท า แล้วใช้งานนั้นท างานอีกอย่างหน่ึงท่ี
เรียกวา่การศึกษาเรียนรู้ สร้างความรู้ข้ึนเพื่อน าความรู้ไปใชป้รับปรุงการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 วโิรจน์ ศรีโภคา และคณะ (2544) กล่าววา่ “โครงงาน” หมายถึง กิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผู ้
ศึกษาไดศึ้กษาคน้ควา้และลงมือปฏิบติัดว้ยตนเองตามความสามารถ  ความถนดั และความสนใจ 
โดยอาศยักระบวนการทางวิทยาศาสตร์หรือกระบวนการอ่ืนไปใช้ในการศึกษาหาค าตอบ  โดยมี
อาจารยผ์ูส้อนคอยกระตุน้แนะน าและใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้รียนอยา่งใกลชิ้ด ตั้งแต่การเลือกหวัขอ้ท่ีจะ
ศึกษาคน้ควา้ ด าเนินการวางแผน ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน และการน าเสนอผลงาน ซ่ึงอาจท า
เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม 
 จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ โครงงานเป็นการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัส่ิงใดส่ิง
หน่ึงท่ีผูศึ้กษาสนใจ ตอ้งการแกไ้ขปัญหา หรืออยากรู้ค าตอบใหลึ้กซ้ึง โดยใชก้ระบวนการ วิธีการท่ี
ศึกษาอยา่งมีระบบ เป็นขั้นตอน มีการวางแผนในการศึกษาอยา่งละเอียด ปฏิบติังานตามแผนท่ีวาง
ไวจ้นไดข้อ้สรุปหรือผลสรุปท่ีเป็นค าตอบในเร่ืองนั้นๆ 
 
ประเภทของโครงงาน 
 การจ าแนกประเภทของโครงงานอาจแบ่งไดห้ลายลกัษณะ ดงัน้ี (กิตติพนัธ์ อุดมเศรษฐ์, 
2555) 

1. จ าแนกประเภทตามกิจกรรมการเรียนของผูเ้รียน ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1.1 โครงงานตามสาระการเรียนรู้ เป็นการใชบู้รณาการร่วมกบัการเรียนรู้ ทกัษะและเป็น

พื้นฐานในการก าหนดโครงงานและปฏิบติั 
1.2 โครงงานตามความสนใจ เป็นโครงงานท่ีผูเ้รียนก าหนดขั้นตอน ความถนดั ความสนใจ 

ความตอ้งการ โดยใช้ทกัษะความรู้ จากกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆมาบูรณาการเป็นโครงงานและ
ปฏิบติั 

2. จ าแนกตามวตัถุประสงคข์องโครงงาน ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
2.1 โครงงานท่ีเป็นการส ารวจ  รวบรวมข้อมูล  โครงงานประเภทน้ี เป็นโครงงานท่ีมี

วตัถุประสงคใ์นการรวบรวมขอ้มูล เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง แลว้น าขอ้มูลนั้นมาจ าแนกเป็นหมวดหมู่ใน
รูปแบบท่ีเหมาะสม เช่น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบบนัทึก เป็นตน้ 
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2.2 โครงงานท่ีเป็นการคน้ควา้ทดลอง เป็นโครงงานท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ โดยออกแบบในรูปผลการทดลอง เพื่อศึกษาตวัแปรหน่ึงจะมีผลต่อตวัแปรท่ี
ตอ้งการศึกษาอยา่งไรดว้ยการควบคุมตวัแปร 

2.3 โครงงานท่ีเป็นการศึกษาทฤษฎี  หลักการ หรือแนวคิดใหม่ ๆ เป็นโครงงานท่ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อเสนอความรู้ หรือหลกัการใหม่ๆ เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ียงัไม่มีใครเคยคิด 
หรือขดัแยง้ หรือขยายจากของเดิมท่ีมีอยู ่ซ่ึงตอ้งผา่นการพิสูจน์อยา่งมีหลกัการก่อน 

2.4 โครงงานท่ีเป็นการประดิษฐ์ คิดคน้ เป็นโครงงานท่ีมีวตัถุประสงค์ในการน าความรู้
ทฤษฎี หลกัการ มาประยุกตใ์ชโ้ดยประดิษฐ์เป็นเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ เพื่อประโยชน์ต่างๆ หรือ
อาจเป็นการสร้างสรรคป์ระดิษฐข้ึ์นมาใหม่ หรือปรับปรุงของเดิมใหดี้ข้ึนใชป้ระโยชน์ไดม้ากยิง่ข้ึน 
 
ขั้นตอนการท าโครงงาน 
 การท าโครงงานมีขั้นตอนกระบวนการ ดงัน้ี (กิตติพนัธ์ อุดมเศรษฐ์, 2555; ศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอแม่แตง, 2558) 
 ขั้นตอนท่ี 1 การคิดและเลือกหัวเร่ือง เป็นการหาหัวขอ้ในการทดลองหรืออยากจะศึกษา 
โดยหวัเร่ืองของโครงงานควรเฉพาะเจาะจงและชดัเจน รู้วา่โครงงานน้ีท าเพื่ออะไร เน่ืองจากสาเหตุ
ใด และควรค านึงถึงประเด็นความเหมาะสมของระดบัความรู้ความสามารถของผูท้  าโครงงาน วสัดุ
อุปกรณ์ท่ีใชง้บประมาณ ระยะเวลา ความปลอดภยั และแหล่งความรู้ท่ีจะคน้ควา้ เป็นตน้ 
 ขั้นตอนท่ี 2 การวางแผนการท าโครงงาน จะรวมถึงการเขียนเคา้โครงของโครงงาน ซ่ึงตอ้ง
มีแนวคิดท่ีก าหนดไวล่้วงหน้า เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอยา่งรัดกุมและรอบคอบแลว้น าเสนอ
อาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อขอความเห็นชอบก่อนด าเนินการขั้นต่อไป โดยการเขียนเค้าโครงของ
โครงงานโดยทัว่ไปเขียนเพื่อแสดงแนวคิด แผนงาน และขั้นตอนการท าโครงงาน 
 ขั้นตอนท่ี 3 การด าเนินงานปฏิบติัโครงงาน เม่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาให้ความเห็นชอบเคา้โครง
ของโครงงานแลว้ ต่อไปก็เป็นขั้นลงมือปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีระบุไว ้นกัศึกษาตอ้งพยายามท า
ตามแผนงานท่ีวางไว  ้ตลอดจนการบนัทึกขอ้มูลต่างๆ วา่ไดท้  าอะไรไปบา้ง ไดผ้ลอยา่งไร มีปัญหา
และขอ้คิดเห็นอยา่งไร พยายามบนัทึกใหเ้ป็นระบบระเบียบและครบถว้น 
 ขั้นตอนท่ี 4 การเขียนรายงานเก่ียวกบัโครงงาน เป็นวิธีส่ือความหมายวิธีหน่ึงท่ีจะให้ผูอ่ื้น
ได้เข้าใจถึงแนวคิด วิธีการด าเนินงาน ผลท่ีได้ตลอดจนข้อสรุปและข้อเสนอแนะต่างๆ จาก
การศึกษาคน้ควา้ตั้งแต่ตน้จนจบ ซ่ึงการเขียนโครงงานอาจไม่ระบุตายตวัเหมือนกนัทุกโครงงาน 
ส่วนประกอบของหัวขอ้ในโครงงานตอ้งเหมาะสมกบัประเภทของโครงงานและสอดคล้องกับ
หลกัสูตรของนกัศึกษาศึกษาอยู ่
 ขั้นตอนท่ี 5 การน าเสนอผลงาน เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการท าโครงงาน สามารถน าเสนอ
ได้หลายรูปแบบตามแต่ความเหมาะสมของโครงงาน ข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมกบัประเภทของ
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โครงงาน เน้ือหา เวลา และระดับการศึกษาของผูท้  าโครงงาน เช่น การเขียนรายงาน การจัด
นิทรรศการ เป็นตน้ 
 
โครงงานสหกจิศึกษา 
 สหกิจศึกษาไดก้ าหนดมาตรฐานให้นกัศึกษาจดัท าและส่งรายงานสหกิจศึกษาเม่ือส้ินสุด
ระยะเวลาการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ซ่ึงการเขียนรายงานสหกิจศึกษา เป็นกิจกรรมบงัคบัของการ
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาส าหรับนักศึกษา มีวตัถุประสงค์หลักเพื่อฝึกฝนทักษะด้านการส่ือสาร 
(Communication Skill) ของนัก ศึกษา  และเพื่ อจัดท าข้อมูลท่ี เ ป็นประโยชน์ส าหรับสถาน
ประกอบการ โดยรายงานสหกิจศึกษา เป็นรายงานทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงงานหรือผลงานท่ี
นกัศึกษาสหกิจศึกษาไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงนักศึกษาสหกิจศึกษาจะตอ้งด าเนินการในระหว่างการ
ปฏิบติังาน ณ สถานประกอบการภายใต้การก ากบัดูแลของพนักงานท่ีปรึกษา (Job Supervisor)  
ทั้งน้ี นกัศึกษาตอ้งปรึกษาหารือกบัพนกังานท่ีปรึกษาเพื่อร่วมกนัพิจารณาก าหนดหวัขอ้โครงงานท่ี
มีคุณภาพและเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความสนใจของนกัศึกษา รวมทั้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
และมีประโยชน์ต่อสถานประกอบการเป็นหลกั ซ่ึงนกัศึกษาสามารถเขา้รับค าปรึกษาโครงงานหรือ
ผลงานไดท้ั้งจากพนกังานท่ีปรึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อให้โครงงานหรือผลงานท่ีนกัศึกษาท า
ออกมามีคุณภาพ (ศูนยส์หกิจศึกษาและพฒันาอาชีพ มหาวิทยาลยัศรีปทุม, 2561)  ดงันั้น ระบบสห
กิจศึกษาจึงเป็นการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project-based Learning : PBL) ซ่ึงเป็นวิธีการ
หน่ึงท่ีจะช่วยพฒันาผูเ้รียนให้ไดรั้บความรู้โดยผ่านกระบวนการท างานท่ีมีการคน้ควา้อย่างเป็น
ระบบ มีกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การสืบคน้ขอ้มูล และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ร่วมกบัการ
แกปั้ญหา ซ่ึงจะช่วยเพิ่มทกัษะการใชค้วามรู้ในชีวิตจริงสร้างสรรค์ออกมาเป็นผลงานหรือช้ินงาน 
อีกทั้งเป็นส่วนท่ีขบัเคล่ือนให้นักศึกษาเห็นภาพของการท างานหรือเป้าหมายของการท างานได้
ชดัเจนยิ่งข้ึน (กุลรภสั เทียมทิพร, 2559) ซ่ึงนกัศึกษาจะไดป้ระโยชน์จากการไปปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษาในเร่ืองการเรียนรู้การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การพฒันาตนเองในดา้นการจดัการ การบริหารเวลา 
การวางแผนงานท่ีดี มีความรับผิดชอบต่องานท่ีท า และไดฝึ้กฝนการถ่ายทอดขอ้มูล เน่ืองจากตอ้ง
เขียนรายงานการปฏิบติังานและน าเสนอผลงาน รวมถึงรู้จกัวิธีคิดการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได้
อย่างถูกตอ้ง ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีนกัศึกษาควรมีโอกาสไดพ้ฒันาทกัษะในการอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น (Soft 
Skill) ควบคู่ไปกบัการเรียนรู้ทกัษะทางวิชาชีพ (Hard Skill) เพื่อให้นกัศึกษาเป็นมืออาชีพไดใ้นทุก
สายงาน มีภาวะความเป็นผูน้ า สามารถท างานเป็นทีมไดดี้ สามารถท างานภายใตค้วามกดดนัไดดี้ 
หรือแมก้ระทัง่มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละชอบท าส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ (Starfish Academy, 2021) 
ส่วนสถานประกอบการเองจะไดรั้บประโยชน์จากนกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีมีความกระตือรือร้น และ
มีความพร้อมทางวิชาการช่วยให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากนกัศึกษามี
ความรู้ ความสามารถตรงกบัสาขาวิชาชีพเพียงพอท่ีจะปฏิบติังานเสมือนเป็นพนักงานคนหน่ึง 



12 

ส่งผลให้พนักงานประจ ามีเวลามากข้ึนท่ีจะปฏิบติังานในหน้าท่ีอ่ืนท่ีมีความยากและซับซ้อน
มากกวา่ หรือไดรั้บประโยชน์จากโครงงานสหกิจศึกษาท่ีสามารถแกปั้ญหาหรือน าไปต่อยอดใหก้บั
สถานประกอบการได ้และสถาบนัการศึกษาก็จะไดรั้บประโยชน์ในเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรให้
สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน มีความทันสมัยและเป็นไปตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ (ส านกัสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัสยาม, 2553) 
 

2.2.3 แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพ 
ความหมายของคุณภาพ 
 “คุณภาพ” เป็นค าท่ีถูกกล่าวถึงในหลายๆ ดา้น อาทิ สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ หรืออาจ
ใช้กบัการบริหารงานและการท างานท่ีมีคุณภาพ โดยค าว่า “คุณภาพ” มีความหมายแตกต่างกนัไป
ตามแต่บริบทหรือสถานการณ์ ดงัน้ี 
 ช่วงโชติ พนัธุเวช (2547) กล่าววา่คุณภาพมีความหมายท่ีหลากหลาย ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัสภาพ
และสถานการณ์ท่ีน าค าวา่ “คุณภาพ” มาใช ้อยา่งไรก็ตาม คุณภาพ ประกอบดว้ยลกัษณะท่ีส าคญั 5 
ประการ คือ 
  1. คุณค่าและประโยชน์ท่ีมีต่อลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  2. มาตรฐานความเป็นเลิศ 
  3. ความเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
  4. ประสิทธิผลและความคุม้ค่า 
  5. มีการรักษาและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองใหดี้ยิง่ข้ึน 
 พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2552 ให้ความหมายของคุณภาพไวว้่า หมายถึง 
ลกัษณะท่ีดีเด่นของส่ิงใดๆ  คุณภาพของส่ิงของอาจจะมองท่ีลักษณะ ประโยชน์ใช้สอย ความ
ทนทาน ความสวยงาม หรือประสิทธิภาพในการใชง้าน 
 Verma & Boyer (2009) กล่าวว่า คุณภาพ หมายถึง ความสามารถของสินคา้และบริการท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างต่อเน่ืองหรือสามารถตอบสนองเกินความ
คาดหวงัของลูกคา้ 
 จากท่ีกล่าวมาข้างตน้พอจะสรุปได้ว่า คุณภาพ หมายถึง ลกัษณะท่ีดีเด่นของสินคา้และ
บริการ ซ่ึงผลิตข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในสินคา้
และบริการนั้นๆ ซ่ึงจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการด าเนินงานอยา่งมีคุณภาพอีกดว้ย 
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แนวคิดหลกัของการจัดการคุณภาพ 
 การจดัการคุณภาพ (Quality Management) และการจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ (Total 
Quality Management) มีแนวคิดหลกัในการด าเนินการ 3 ส่วน (Heilpern & Nadler, 1992) โดยผูว้จิยั
ไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาประยกุตใ์หเ้ขา้กบังานวจิยัท่ีศึกษา ดงัน้ี 

1. ผูป้้อนวตัถุดิบ โดยในท่ีน้ีหมายถึง พนกังานท่ีปรึกษาในสถานประกอบการท่ีให้ค  าปรึกษา
แก่นกัศึกษาสหกิจศึกษาในการท าโครงงานสหกิจศึกษาให้มีคุณภาพเพื่อสามารถน าไปปรับใช้ใน
สถานประกอบการต่อไปได ้

2. ศกัยภาพในการควบคุมกระบวนการ หมายถึง ความสามารถในการควบคุมกระบวนการ
การด าเนินงานสหกิจศึกษาใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผลงานท่ีไดจ้ากโครงงานสหกิจศึกษา
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการและสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการท่ีมาใช้
บริการ ณ สถานประกอบการนั้นๆ ได ้

3. การท่ีสถานประกอบการจะด าเนินการเร่ืองการจดัการคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาให้ได้
นั้นตอ้งอาศยัความมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัของพนกังานท่ีปรึกษาในทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ผูจ้ดัการ หวัหนา้งานหรือพนกังานระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงจะส่งผลให้โครงงานสหกิจศึกษา
ของนักศึกษาสามารถสรรสร้างผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพและสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ณ สถานประกอบการนั้นๆไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
องค์ประกอบของการจัดการคุณภาพ 
 องคป์ระกอบส าคญัของการจดัการคุณภาพโดยรวมประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 7 ประการ 
(เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ, 2554) ซ่ึงผูว้จิยัไดป้รับเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีศึกษาไดด้งัน้ี 

1. ความแน่วแน่ของวตัถุประสงค์และความมุ่งมัน่ในระยะยาว หมายถึง การท่ีอาจารย์ท่ี
ปรึกษามีความมุ่งมัน่ในการผลักดันการจัดการคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาอย่างจริงจงัและ
ต่อเน่ือง โดยโนม้นา้วให้พนกังานท่ีปรึกษาเห็นความส าคญัของการจดัการคุณภาพของโครงงานสห
กิจศึกษาท่ีมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศในการสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพเพื่อท่ีจะสามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บั
สถานประกอบการไดใ้นอนาคต 

2. การมุ่งเน้นไปท่ีกระบวนการ หมายถึง ความพยายามในการปรับปรุงกระบวนการท า
โครงงานท่ีมีความบกพร่อง โดยการคน้หาสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคในการท าโครงงานสหกิจ
ศึกษา เพื่อหาแนวทางปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารท าโครงงาน
สหกิจศึกษาประสบปัญหานอ้ยลง 

3. การปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ว่าการมุ่งเน้นกระบวนการเป็น
ส่ิงส าคญัอย่างยิ่งต่อการด าเนินงาน ดงันั้น ควรมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองให้สอดคล้องกบัการ
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เปล่ียนแปลง เพราะการปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเน่ืองจะช่วยให้นกัศึกษาสหกิจศึกษาสามารถ
ปรับตวัไดร้วดเร็ว และสามารถท าโครงงานสหกิจศึกษาไดดี้ยิง่ข้ึน 

4. พนกังานท่ีปรึกษา การท่ีสถานประกอบการมีพนกังานท่ีปรึกษาหลายคนหรือเป็นพนกังาน
ท่ีปรึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานสูง ย่อมช่วยให้สถานประกอบการสามารถสร้างผลงานจาก
โครงงานสหกิจศึกษาท่ีมีคุณภาพได้ รวมถึงไม่ประสบกบัปัญหาและอุปสรรคในกรณีพนกังานท่ี
ปรึกษารายหน่ึงรายใดไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีให้ได ้สถานประกอบการก็สามารถจดัหาพนกังานท่ี
ปรึกษารายอ่ืนเขา้มาดูแลนกัศึกษาสหกิจศึกษาต่อแทนได ้

5. การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ อาจกล่าวไดว้า่ลูกคา้ในปัจจุบนัมีความตอ้งการท่ีหลากหลายและมีก าลงั
ซ้ือมากข้ึน ลูกค้ามีโอกาสในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการมากกว่าในอดีต ดงันั้น ผลงานหรือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากโครงงานสหกิจศึกษาตอ้งมุ่งเน้นในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมี
ความหลากหลายดงักล่าวให้ได ้ผลงานใดท่ีสามารถผลิตสินคา้และบริการไดต้รงกบัความตอ้งการ
หรือเกินกวา่ความตอ้งการท่ีลูกคา้คาดหวงั ยอ่มมีโอกาสในการสร้างผลตอบแทนไดดี้กวา่ 

6. การมีส่วนร่วมถือว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญของการผลักดันให้การจัดการคุณภาพ
โครงงานสหกิจศึกษาประสบความส าเร็จ เพราะการจดัการคุณภาพท่ีดี พนกังานท่ีปรึกษาทุกคนทุก
ระดบัตอ้งมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาในการปฏิบติังาน และช่วยกนัแก้ไขตลอดจนเสนอแนะ
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นให้หมดไป การท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้พนกังานท่ีปรึกษาเขา้
มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการเสนอแนะความคิดเห็นต่าง ๆ ย่อมท าให้พนักงานท่ี
ปรึกษาเกิดความรู้สึกวา่ผูบ้ริหารให้ความส าคญั ดงันั้น พนกังานท่ีปรึกษายอ่มมีความรู้สึกยินดีท่ีจะ
ให้ความร่วมมือในเร่ืองต่างๆ เพื่อใหโ้ครงงานสหกิจศึกษาของนกัศึกษาสหกิจศึกษานั้นมีคุณภาพท่ี
ดี 

7. การฝึกอบรม หมายถึง การให้ความรู้แก่พนกังานท่ีปรึกษาทุกระดบัเพื่อปรับทศันคติให้
พนักงานท่ีปรึกษาเห็นความส าคญัของการจดัการคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา และเป็นการให้
ความรู้เก่ียวกบักระบวนการของการจดัการคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา ซ่ึงการฝึกอบรมใหค้วามรู้
แก่พนกังานท่ีปรึกษาอาจท าไดห้ลากหลายวิธี เช่น การสอนแนะงาน การระดมสมอง ระบบพี่เล้ียง 
การส่งไปอบรมกบัสถาบนัภายนอก การให้การศึกษา รวมถึงการฝึกอบรมในระหวา่งการปฏิบติังาน 
เป็นตน้ 
 
คุณภาพกบัโครงงานสหกจิศึกษา 
 ค าวา่ “คุณภาพ” หมายถึง การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีตอ้งการ 
หรือตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ซ่ึงลกัษณะคุณภาพของโครงงานท่ีดี คือ โครงงานหรือผลงาน 
(Project) นั้นตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือช่วยพฒันาปรับปรุงการบริหารจดัการให้กบั
องคก์รท่ีไปปฏิบติังานไดไ้ม่มากก็นอ้ย โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อสังคม เศรษฐกิจ และ
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ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการท าโครงงานท่ีดีจะตอ้งค านึงถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ และสามารถน าผลงานไปต่อ
ยอดได ้(จิรพฒัน์ พวงจ าปา, 2562) ซ่ึงการท่ีจะท าให้โครงงานสหกิจศึกษามีคุณภาพท่ีดี ตอ้งอาศยั
ความร่วมมือจากทุกฝ่าย ไม่วา่จะเป็นตวันกัศึกษาเองท่ีตอ้งใส่ใจรายละเอียดในทุกขั้นตอนของการ
ท าโครงงานสหกิจศึกษา ตอ้งท าการวางแผนอย่างมีระบบเพื่อให้โครงงานสหกิจศึกษาส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์ดา้นพนกังานท่ีปรึกษาตอ้งช่วยแนะน าในเร่ืองต่างๆ เพื่อใหโ้ครงงานสหกิจศึกษาของ
นกัศึกษาเสร็จส้ินสมบูรณ์และมีประโยชน์ต่อองคก์ร ส่วนอาจารยท่ี์ปรึกษาตอ้งดูแลช่วยเหลือหาก
นกัศึกษาสหกิจศึกษาเกิดปัญหาในดา้นต่างๆ รวมทั้งดูแลการท ารายงานในการจดัท าโครงงานสห
กิจศึกษาเพื่อน าเสนอและการช่วยตรวจรูปแบบการจดัท าโครงงานเพื่อให้ถูกหลกัเกณฑข์องการท า
โครงงานสหกิจศึกษา 
 

2.2.4 แนวคิดเกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรค 
ความหมายของปัญหาและอุปสรรค 
 สุกัญญา ศรีสาคร (2547) ได้ให้ความหมายว่า ปัญหา คือ เหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ี
ก่อให้เกิดอุปสรรคท่ีมาขดัขวางมิให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งศึกษาจากสาเหตุและท่ีมาของ
ปัญหาแลว้ใชก้ระบวนการท่ีเหมาะสมเพื่อขจดัปัญหาเหล่านั้นให้หมดไป 
 ทิพยว์ลัย ์สีจนัทร์ (2549) ไดอ้ธิบายวา่ ปัญหาเป็นเหตุการณ์ยุง่ยากท่ีตอ้งการการแกไ้ขหรือ
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ท่ีไม่คาดหวงัว่าจะให้เกิดข้ึน และเม่ือเกิดข้ึนแลว้ท าให้การด าเนินงานไม่
บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด 
 Goldstein (2008) ได้กล่าวว่า ปัญหาเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีอุปสรรคบางส่ิงมาขัดขวาง
ระหวา่งสภาวะท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนักบัเป้าหมายท่ีตอ้งการและไม่สามารถกา้วขา้มไปสู่อุปสรรคนั้น
อยา่งชดัเจนโดยเร็วได ้
 จุฆามาศ สารีปา (2563) กล่าววา่ ปัญหา คือเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีบุคคลจะตอ้งเผชิญ
และแกไ้ข ซ่ึงตอ้งใชว้ิธีการต่างๆ อยา่งเหมาะสมรวมไปถึงการใชค้วามรู้หรือประสบการณ์เดิมของ
แต่ละบุคคลในการคิดหาค าตอบดว้ย 
 เบ็ญจวรรณ บุณใจเพช็ร (2552) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ปัญหา หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
การด าเนินชีวติของมนุษย ์เป็นส่ิงท่ีขดัขวางมิใหม้นุษยไ์ดพ้บกบัความตอ้งการของตนหรือส่ิงท่ีเป็น
อุปสรรคขอ้ขดัขอ้งต่างๆ ท่ีเป็นเหตุใหก้ารปฏิบติังานไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์
 สามารถ ชยัวงัตา (2560) ไดก้ล่าววา่ ปัญหาและอุปสรรค หมายถึง ประเด็นท่ีเป็นอุปสรรค 
ความยากล าบาก ความตา้นทาน หรือความทา้ทาย หรือเป็นสถานการณ์ใดๆ ท่ีตอ้งมีการแกปั้ญหา 
ซ่ึงการแก้ปัญหาจะรับรู้ได้จากผลลพัธ์ของการแกปั้ญหาหรือผลงานท่ีน าไปสู่วตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายตามท่ีไดก้ าหนดไว ้และประเด็นปัญหาแสดงถึงทางออกท่ีตอ้งการควบคู่กบัความบกพร่อง 
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ขอ้สงสัย หรือความไม่สอดคล้องท่ีปรากฏข้ึน ซ่ึงขดัขวางมิให้ผลลพัธ์ของการแกปั้ญหาประสบ
ผลส าเร็จ 
 ดงันั้น จากค ากล่าวขา้งตน้พอสรุปไดว้า่ ความหมายของปัญหาและอุปสรรค คือ เหตุการณ์
หรือสถานการณ์ท่ีตอ้งเผชิญความยากล าบาก ความทา้ทาย หรือความยุง่ยากท่ีมาขดัขวางมิให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
 
กระบวนการแก้ไขปัญหา 
 จากการคน้ควา้ผูว้ิจยัสามารถสรุปข้อเสนอของกระบวนการและขั้นตอนในการแก้ไข
ปัญหาจากหลากหลายการศึกษา ดงัน้ี 
 Polya (1975) ไดเ้สนอขั้นตอนส าหรับการคิดแกปั้ญหาไว ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 ท าความเขา้ใจในปัญหา เป็นการพยายามเขา้ใจในสัญลกัษณ์ต่างๆ ใน
ปัญหา เพื่อท าการสรุป วิเคราะห์ แปลความ ท าความเขา้ใจวา่โจทยถ์ามอะไร ขอ้มูลท่ีโจทยใ์ห้มามี
อะไรบา้ง และขอ้มูลมีเพียงพอหรือไม่ 
  ขั้นตอนท่ี 2 การวางแผนในการแก้ปัญหา เป็นการแยกแยะปัญหาออกเป็น
ส่วนยอ่ยๆ เพื่อสะดวกต่อการจดัล าดบัขั้นตอนในการแกปั้ญหา และวางแผนว่าจะใช้วิธีการใดใน
การแก้ปัญหา เช่น การลองผิดลองถูก การหารูปแบบ การหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ตลอดจน
ความคลอ้ยคลึงของปัญหาเดิมท่ีเคยน ามา 
  ขั้นตอนท่ี 3 การลงมือท าตามแผน เป็นขั้นตอนท่ีด าเนินการแกปั้ญหาตามแผนท่ี
วางไว ้ถ้าขาดทักษะใดจะต้องเพิ่มเพื่อน าไปใช้ให้เกิดผลดี ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะรวมไปถึงวิธีการ
แกปั้ญหาดว้ย 
  ขั้นตอนท่ี 4 การตรวจสอบวิธีการหาค าตอบเพื่อให้แน่ใจว่าถูกต้อง ครบถ้วน 
สมบูรณ์ และวธีิการหาค าตอบท่ีใชน้ั้นเหมาะสมกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนหรือไม่ 
 Weir (1974) ไดเ้สนอขั้นตอนในการแกปั้ญหาไว ้4 ขั้นตอน ซ่ึงเป็นวิธีการแกปั้ญหาท่ีคน
ส่วนใหญ่ให้การยอมรับ และใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหาในการปฏิบติัท่ีท าให้สามารถก าหนด
ระยะเวลาและวธีิการท างานท่ีแน่นอนไดดี้ ดงัน้ี 

1. การระบุปัญหา เป็นความสามารถในการวิเคราะห์ว่าปัญหาคืออะไร ตั้งปัญหาหรือคน้หา
ปัญหาท่ีแทจ้ริงของเหตุการณ์ สามารถระบุขอบเขตของปัญหาตามสถานการณ์ท่ีก าหนดให้
ได ้

2. การวิเคราะห์ปัญหา เป็นความสามารถในการพิจารณาวิเคราะห์แยกแยะสาเหตุของปัญหา
หรือตั้งสมมติฐานของปัญหา เพื่อหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงหรือสาเหตุท่ีเป็นไปไดข้องปัญหาจาก
สถานการณ์ท่ีก าหนด 
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3. การเสนอวิธีการแกปั้ญหา เป็นความสามารถในการคิดคน้และเสนอวิธีการแกปั้ญหาให้
ตรงกบัสาเหตุของปัญหา 

4. การตรวจสอบผลลัพธ์ เป็นความสามารถในการอธิบายผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากใช้วิธีการ
แกปั้ญหาวา่ผลท่ีเกิดข้ึนเป็นอยา่งไร 

 
ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโครงงาน 
 การบริหารโครงงาน คือ การก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหา หรือการพฒันางานท่ีมี
วตัถุประสงค์เด่นชัด มีกิจกรรมท่ีท าให้บรรลุจุดประสงค์อย่างเหมาะสม มีการจดัสรรทรัพยากร
อยา่งประหยดั และมีประสิทธิภาพ มีเวลาเร่ิมตน้และเวลาส้ินสุดงาน ซ่ึงปัญหาการบริหารโครงงาน
และแนวทางการแกไ้ขสามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ดา้น (ณฐมน แนวค า, 2555) ดงัน้ี 
ปัญหาการบริหารโครงงาน 

1. ปัญหาดา้นการวางแผน 
 เป็นการก าหนดวตัถุประสงค์ของโครงงานไม่ชัดเจน ก าหนดไว้อย่างกว้างๆ บาง
วตัถุประสงคไ์ม่สามรถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

2. ปัญหาดา้นการจดัสรรทรัพยากร 
 เกิดจากทรัพยากรไม่เพียงพอ มีการจดัสรรทรัพยากรหรืองบประมาณมาให้น้อย ท าให้
โครงงานต่างๆไม่สามารถด าเนินโครงงานต่อไปได้หรือไม่ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
ตลอดจนผูบ้ริหารหรือผูด้  าเนินโครงงานมีความรู้น้อยหรือขาดความเช่ียวชาญในการด าเนิน
โครงงานนั้น 

3. ปัญหาดา้นการด าเนินงานตามแผน 
3.1 โครงงานหน่ึงๆ หากมีผูร่้วมด าเนินการหลายคนและขาดความเป็นเอกภาพจะส่งผลให้

การด าเนินงานของบุคคลไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
3.2 การด าเนินการตามแผนไม่มีการจดบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ท าใหเ้กิดปัญหาการ

ปฏิบติังานทุกมิติ 
4. ปัญหาดา้นการประสานงาน 

 ขาดการวางระบบผูป้ระสานงานกลางท่ีชดัเจน ในการด าเนินงานโครงงานอยา่งทัว่ถึงและ
สอดคลอ้งในทิศทางเดียวกนั 

5. ปัญหาดา้นการประเมินผล 
5.1 ปัญหาท่ีเกิดจากขอ้มูลน าเขา้ เช่น การขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในการ

ประเมินโครงงาน 
5.2 ปัญหาท่ีจากกระบวนการ เช่น ความไม่ชดัเจนและความไม่เหมาะสมในวตัถุประสงค์

ของการประเมินโครงงาน 
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5.3 ปัญหาท่ีเกิดจากผลงาน เช่น ผลการประเมินท่ีไดรั้บบิดเบือนจากความเป็นจริง 
แนวทางการแก้ไขการบริหารโครงงาน 

1. แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นการวางแผน 
 การเขียนโครงงานจะตอ้งวตัถุประสงคใ์ห้ชดัเจน ซ่ึงอาจอยู่ในรูปปริมาณหรือเชิงคุณภาพ 
บอกปริมาณความส าเร็จเป็นร้อยละใหช้ดัเจน 

2. แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นการจดัสรรทรัพยากร 
2.1 ก่อนด าเนินโครงงาน ผูด้  าเนินโครงงานตอ้งสรรหางบประมาณและแหล่งเงินทุนให้

เพียงพอ 
2.2 ตอ้งจดัสรรทรัพยากรบุคคล ให้มีความสามารถตรงตามงาน หรือแบ่งงานตามความ

ถนดั 
2.3 ตอ้งจดัสรรงบประมาณให้สอดคล้องกบัโครงงานในระยะยาว และตอบสนองด้าน

ปริมาณ และคุณภาพ 
3. แนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นการด าเนินงานตามแผน 

3.1 ก าหนดขอบเขตของการด าเนินงานและความรับผิดชอบตามแผนอย่างชดัเจน เพื่อให้
โครงงานมีการด าเนินงานตามเอกภาพและเพื่อความต่อเน่ืองในการแกปั้ญหาอยา่งต่อเน่ืองตลอดจน
ผูรั้บผดิชอบจะเขา้ใจงานมากข้ึน 

3.2 การด าเนินการตามแผน ควรจดัหาผูเ้ช่ียวชาญโดยเฉพาะในโครงงานนั้น ๆ มาร่วมใน
การด าเนินการตามแผน 

3.3 ก าหนดให้มีคู่มือด าเนินงาน เอกสารการด าเนินงานต่าง ๆ ให้บุคลากรด าเนินงานตาม
โครงงานในทิศทางเดียวกนั 

4. แนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นการประสานงาน 
4.1 ก าหนดรูปแบบและรายละเอียดการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกลมกลืนกับโครงงาน

หน่ึงๆ และควรก าหนดนโยบาย เพื่อการประสานอย่างทั่วถึง ชัดเจน เพื่อให้มีความสัมพนัธ์
สอดคลอ้งต่อเน่ืองกนั 

4.2 วางแผนโครงงานให้มีระบบโครงสร้าง และการประสานงานท่ีเหมาะสมในแต่ละ
โครงงาน 

5. แนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นการประเมินผล 
5.1 ผูป้ระเมินตอ้งมีความเขา้ใจในหลกัการในการบริหารและการประเมินโครงงาน 
5.2 การประเมินโครงงานตอ้งสร้างรูปแบบการประเมินใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะโครงงาน 
5.3 การประสานงานระหวา่งผูป้ระเมินและผูด้  าเนินงานโครงงานตอ้งสัมพนัธ์กนั 
5.4 การประเมิน ผูป้ระเมินต้องประเมินตามความเป็นจริง ไม่บิดเบือนข้อมูล เพื่อเป็น

ประโยชน์ในการน าผลไปพฒันาองคก์ร 
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2.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 โครงงานสหกิจศึกษา เป็นการจดัการเรียนการสอนโดยให้นกัศึกษาไดรั้บประสบการณ์ใน
การไปปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการ เสมือนเป็นพนักงานชั่วคราว แต่ปัจจุบนัธุรกิจการ
ท่องเท่ียวและบริการมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันกันสูง ท าให้สถาน
ประกอบการตอ้งปรับตวัในหลายๆ ดา้น โดยเฉพาะเร่ืองบุคลากร ซ่ึงตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะหลายดา้น
รวมทั้งเร่ืองความคิดริเริมสร้างสรรคแ์ละการแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีจะน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
ดงันั้นนกัศึกษาสหกิจศึกษาจึงถูกคาดหวงัให้มีคุณสมบติัมากกวา่ในอดีตท่ีแค่สามารถปฏิบติังานได้
เฉกเช่นพนกังานชัว่คราวคนหน่ึง แต่ในสถานการณ์ปัจจุบนันกัศึกษาสหกิจศึกษาถูกคาดหวงัให้มี
ความสามารถช่วยแกปั้ญหาให้กบัองค์กรเพื่อให้สามารถพฒันาองค์กรให้มีประสิทธิภาพดีข้ึนใน
ดา้นต่างๆ เช่น การแกไ้ขปรับปรุงการบริหารจดัการท่ีมีปัญหา และควรริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ ให้กบัองคก์ร
เพื่อให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจได ้ซ่ึงคุณภาพของโครงงานของนกัศึกษาสหกิจศึกษาจึง
เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะสามารถแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของนกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของสถานประกอบการ ซ่ึงปัจจุบนัสถานประกอบการคาดหวงัในตวันกัศึกษาสหกิจศึกษา
มากกวา่การมาปฏิบติังานปกติ และคาดหวงัวา่หากนกัศึกษาสหกิจศึกษาจะเป็นบุคลากรของสถาน
ประกอบการในอนาคตควรจะสามารถช่วยพฒันาองคก์รให้ดีข้ึนไดไ้ม่มากก็นอ้ย ดว้ยสาเหตุน้ี ท า
ใหผู้ว้ิจยัสนใจจะศึกษาเร่ืองคุณภาพของโครงงานสหกิจศึกษาท่ีมีวตัถุประสงคต์รงกบัความตอ้งการ
ของสถานประกอบการ ซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่มีงานวิจยัท่ีด าเนินการด้านคุณภาพของโครงงานสหกิจ
ศึกษาอยา่งจริงจงั มีเพียงการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานสหกิจศึกษา และ
การพฒันารูปแบบการจดัการสหกิจศึกษาเฉพาะสาขาหรือภาควชิานั้นๆ เท่านั้น งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัโครงงานสหกิจศึกษามีดงัน้ี 

2.2.1 งานวจัิยในประเทศ 
 สมชาย ธ ารงสุข ไพโรจน์ สถิรยากร พิสิฐ เมธาภทัร และธีรวุฒิ บุณยโสภณ (2554) ศึกษา
การพฒันารูปแบบการบริหารสหกิจศึกษาหมวดวิชาชีพเฉพาะ หลกัสูตรเทคโนโลยีบณัฑิต สาขาปิ
โตรเคมี ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารสหกิจศึกษาเป็นรูปแบบเชิงระบบท่ีมี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
ปัจจัยน าเข้า (8 ด้าน) กระบวนการบริหารความร่วมมือ (6 ด้าน) และผลผลิต (4 ด้าน) โดย
องค์ประกอบทั้งสามมีประสิทธิภาพโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงพนกังานท่ีปรึกษาและผูบ้ริหาร
สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารสหกิจศึกษาโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก
เช่นเดียวกัน ขณะท่ีงานวิจัยของ สุชน ยิ้มรัตนบวร (2564) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนิน
โครงการตามมาตรฐานสมาคมสหกิจศึกษาไทยของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ พบว่า ความพึงพอใจในการจดัการศึกษาอยู่ในระดบัมาก แต่กลบัมีแนวโน้มของจ านวน
นกัศึกษาท่ีสมคัรเขา้โครงการสหกิจศึกษาลดลง ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้สนอแนะแนวทางการพฒันาการด าเนิน
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โครงการสหกิจศึกษาไวว้่าควรเสริมทักษะท่ีเก่ียวกับการประกอบวิชาชีพเฉพาะทาง การให้
ความส าคญัในการสัมภาษณ์นกัศึกษาเขา้โครงการสหกิจศึกษา และคดัเลือกสถานประกอบการท่ี
เหมาะกบันกัศึกษาให้มากข้ึน โดยสถานประกอบการสามารถเตรียมพื้นท่ีส าหรับจดัโต๊ะส่วนกลาง
ในพื้นท่ีส านักงานไวส้ าหรับนักศึกษาได้ และส่วนสถานศึกษาควรสนับสนุนงบประมาณและ
นโยบายท่ีเพียงพอ รวมถึงกระจายภาระงานใหอ้าจารยทุ์กคน ขณะท่ีงานวจิยัของ กาญจนา จินดานิล 
พชัรี ฉลาดธญักิจ และสิริพร พงศหิ์รัญสกุล (2565) พบวา่ รูปแบบการจดัการแบบสหกิจศึกษาของ
สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ประกอบดว้ยปัจจยัความส าเร็จ 6 ดา้น คือ (1) ดา้นหลกัสูตร ตอ้งมุ่งเนน้พฒันาให้เกิดการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ (2) ด้านการเรียนการสอน ควรจดันักศึกษาออกไป
ปฏิบติังานและตอ้งมีรูปแบบการวดัและประเมินผลการเรียนรู้จากความสามารถในการปฏิบติังาน
ของนกัศึกษา (3) ด้านผูเ้รียน การประเมินผลภายหลงัการปฏิบติังานตอ้งประเมินถึงประโยชน์ท่ี
สถานประกอบการ สถานศึกษา และนกัศึกษาท่ีปฏิบติังานจะไดรั้บ (4) ดา้นผูส้อน อาจารยท่ี์ปรึกษา
ตอ้งมีประสบการณ์ในการท างานกบัภาคสถานประกอบการและตอ้งให้ค  าปรึกษา ติดตาม แนะน า 
ทั้งในดา้นการปฏิบติังานและการปรับตวัของนกัศึกษาสหกิจศึกษา (5) ดา้นสถานประกอบการ ควร
จดัท าความร่วมมือกับสถานศึกษา (MOU) โดยจัดให้มีหน่วยงานกลางเป็นผูป้ระสานงานกับ
สถานศึกษา และ (6) ดา้นการเงิน ควรร่วมมือกบัภาครัฐเพื่อขอเงินสนบัสนุนงบประมาณ งานวิจยั 
หรือกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา นอกจากน้ี งานวิจยัของ ศิริกมล ประภาสพงษ์ (2565) ได้
เสนอการพฒันารูปแบบการจดัการสหกิจศึกษาของคณะบริหารธุรกิจและการบญัชี มหาวิทยาลยั
ราชภฏัศรีสะเกษใน 4 ด้าน คือ (1) ด้านการจดัหลกัสูตรสหกิจศึกษา มีการพฒันาหลกัสูตรให้มี
คุณภาพ ให้เกิดการด าเนินการจดัการสหกิจศึกษาท่ีมีความเหมาะสมต่อผูเ้รียน (2) ด้านการจดั
หน่วยงานสหกิจศึกษา มีการจดัตั้ งศูนย์สหกิจศึกษาเป็นหน่วยกลางระดับคณะ เพื่อก ากับดูแล
สนบัสนุนการด าเนินงานสหกิจศึกษา ให้ค  าปรึกษาแก่นกัศึกษาในดา้นต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อม
ในการปฏิบติังานในสถานประกอบการ (3) ดา้นการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานสหกิจ
ศึกษา โดยเตรียมความพร้อมของนักศึกษาให้พร้อมเขา้สู่ตลาดแรงงานเม่ือจบการศึกษา ซ่ึงตอ้ง
อาศยัความรู้และทกัษะเพื่อให้สามารถใช้ชีวิตการท างานและการด ารงชีพให้สามารถด าเนินอยู่ได้
กบัภาวะเศรษฐกิจในสังคมปัจจุบนั และ (4) ดา้นการจดับริการอ่ืน ๆ ท่ีต่อเน่ืองจากสหกิจศึกษา ควร
ก าหนดให้มีการจัดกิจกรรมหลังส้ินสุดการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา
นอกเหนือจากการน าเสนอผลงานปฏิบติังาน เช่น สัมมนาแลกเปล่ียนประสบการณ์วิชาชีพ จดั
นิทรรศการแสดงผลงาน เป็นต้น ทั้งน้ี อจัฉราพร โชติพฤกษ์ (2555) ได้เสนอว่า หากมีการเพิ่ม
ช่องทางส าหรับการด าเนินการด้านทรัพยสิ์นทางปัญญาและมูลค่าเพิ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัช้ินงานของ
นกัศึกษาสหกิจศึกษา (ลิขสิทธ์ิของช้ินงาน) ท่ีเกิดข้ึนระหว่างความร่วมมือของสถานประกอบการ 
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สถาบนัการศึกษา และนกัศึกษา ก็จะส่งผลให้โครงงานสหกิจศึกษานั้นมีคุณค่าและคุณภาพเพิ่ม
สูงข้ึน อีกทั้งยงัสามารถส่งเสริมสู่การแข่งขนัในระดบัอาเซียน (AEC) ไดอี้กดว้ย 
 อย่างไรก็ตาม สุภทัรา ปานสุวรรณจิตร และชัยรัตน ปานสุวรรณจิตร (2554) ศึกษาถึง
ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาโครงการสหกิจศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและ
ศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  ภาคพาย ัพ  เ ชียงใหม่  พบว่า สถาน
ประกอบการมีความเห็นวา่นกัศึกษาสหกิจศึกษามีความกระตือรือร้น มีความพร้อมทางวชิาการ และ
สามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย ส่วนอาจารย์ท่ีปรึกษาควรก าหนดกฎเกณฑ์การนิเทศ 
ระยะเวลา ระยะทาง งบประมาณให้สอดคล้องกนัมากท่ีสุด และควรการจดัการประชุมสัมมนา
เผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายและกลยุทธ์การส่งเสริมสหกิจศึกษาให้เขา้ใจร่วมกนั 
ส าหรับดา้นนกัศึกษาสหกิจศึกษามีความเห็นวา่ ควรเป็นผูเ้ลือกสถานประกอบการตามความสมคัร
ใจ และการเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษาท าให้มีประสบการณ์ในการท างานเพิ่มข้ึน ซ่ึงปัญหาและ
อุปสรรคท่ีพบจากการศึกษาคร้ังน้ี คือ สถานประกอบการไม่ค่อยให้ความส าคญักบัโครงงานสหกิจ
ศึกษา นักศึกษาขาดการเตรียมตวัก่อนเข้าร่วมโครงการ รวมทั้งปัญหาการปรับตวัเข้ากับเพื่อน
ร่วมงาน ในขณะท่ีงานวิจยัของ อศัว์ศิริ ลาปีอี (2560) ศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการ
ด าเนินโครงการสหกิจศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่า สถานประกอบการมีความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานโครงการสหกิจศึกษาในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะเร่ืองรูปแบบการเขียนรายงานวจิยัสห
กิจศึกษา ความเข้าใจในเน้ือหาโครงการสหกิจศึกษา และเป้าหมายของโครงการก่อนออก
ปฏิบติังานในสถานประกอบการ เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการวางแผนและการบริหารงาน
สหกิจศึกษา คือปัญหาและอุปสรรคการด าเนินโครงการสหกิจศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการ
ติดตามหรือการประเมินผลสหกิจศึกษา และดา้นการจดัการเรียนการสอนสหกิจศึกษา นอกจากน้ี 
สถานประกอบการเห็นว่า ควรมีการเรียกนกัศึกษาเขา้สัมภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อนท่ีนกัศึกษาจะ
เลือกสถานประกอบการ เพื่อสอบถามถึงงานท่ีสนใจและถนัด ซ่ึงทางสถาบนัการศึกษาจะได้
เสนอแนะหรือเพิ่มทางเลือกสถานประกอบการให้เหมาะสมกบัความชอบและความถนดัของตวั
นกัศึกษาเอง อีกทั้งให้นกัศึกษาไดท้ราบขอ้มูลสถานประกอบการและน าไปประกอบการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีท่ีจะไปปฏิบติังาน 

2.2.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Haddara & Skanes (2007) ศึ กษ า เ ร่ื อ ง  A Reflection on Cooperative Education: from 
Experience to Experiential Learning ท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการประเมินผลประโยชน์และการรับรู้ของ
นกัศึกษาสหกิจศึกษา ผลประโยชน์ของนายจา้งท่ีเกิดจากการจา้งงานนักศึกษาสหกิจศึกษา และ
ผลกระทบของโครงการสหกิจศึกษาในสถาบนั ซ่ึงพบวา่ นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมหลกัสูตรสหกิจศึกษามี
หน้าท่ีรับผิดชอบมากกว่านกัศึกษาท่ีไม่ไดล้งทะเบียนเรียนหลกัสูตรสหกิจศึกษา และศิษยเ์ก่าท่ีมี
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ประสบการณ์จากสหกิจศึกษามาก่อน เช่ือวา่ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากสหกิจศึกษามีผลดีอยา่งมากต่อ
อาชีพการงาน รวมถึงหลกัสูตรสหกิจศึกษาช่วยเพิ่มการคิดอยา่งมีระเบียบวินยั มีการเรียนรู้และการ
คิดวิเคราะห์ท่ีดีข้ึน ซ่ึงในแง่ของการรับรู้ ร้อยละ 90 ของนกัศึกษาสหกิจศึกษาพอใจกบัการดูแลของ
นายจา้ง สภาพแวดล้อมในการท างาน และเช่ือว่างานท่ีได้รับมอบหมายมีส่วนในการพฒันาทาง
วิชาชีพ ส่วนสถานประกอบการไดรั้บรู้ว่า การท่ีมีพนกังานท่ีปรึกษาเขา้ไปมีส่วนร่วมในโครงการ
สหกิจศึกษาช่วยปรับปรุงภาพลกัษณ์ขององค์กรและประหยดัค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานจดัหา
พนกังานใหม่ ส าหรับสถาบนัการศึกษาจะได้ประโยชน์ในเร่ืองความสัมพนัธ์ท่ีเพิ่มข้ึนกบัสถาน
ประกอบการ การพฒันาหลักสูตรของสหกิจศึกษา และการพฒันาบุคลากรในองค์กร เป็นต้น 
ในขณะท่ีงานวิจัยของ  Keating (2012) ศึกษา Mentorship of Hospitality Management Students 
during Work-Integrated Learning พบว่า ร้อยละ 96.2 ของนักศึกษาให้ความเห็นว่าจ าเป็นต้องมี
พนกังานท่ีปรึกษาและการขาดการให้ค  าปรึกษาอาจท าให้นกัศึกษาถอนตวัจากหลกัสูตรการเรียน
การสอนเชิงบูรณาการกบัการท างาน (Work-Integrated Learning: WIL) ซ่ึงส่ิงน้ีบ่งบอกถึงความ
จ าเป็นในการมีพนักงานท่ีปรึกษาประกบคู่กับนักศึกษาอย่างชัดเจน รวมทั้งมีนักศึกษาให้ความ
คิดเห็นเพิ่มเติมว่า การให้ค  าปรึกษาเป็นส่ิงส าคญัมากของหลกัสูตรสหกิจศึกษา แต่นกัศึกษากลบั
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีจ าเป็นเสมอไป เน่ืองจากการให้ค  าปรึกษาของพนกังานท่ีปรึกษาถูกจ ากดั
เพราะไม่ไดรั้บการฝึกอบรมในบทบาทหน้าท่ีน้ีก่อนมาเป็นพนกังานท่ีปรึกษาให้นกัศึกษา ดงันั้น 
ทางภาคอุตสาหกรรมควรจดัท าพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมหรือการประชุมเชิงปฏิบติัการท่ีมุ่งเป้าไปท่ี
การฝึกอบรมพนักงานท่ีปรึกษา  เพื่อช่วยให้พนักงานท่ีปรึกษาเข้าใจความคาดหวังของ
สถาบันการศึกษาในเร่ืองน้ีอย่างชัดเจน นอกจากน้ี งานวิจัยของ Khuong (2016) ได้สัมภาษณ์
บุคลากรท่ีเป็นตวัแทนของสถาบนัฝึกอบรมการท่องเท่ียวประเภทต่างๆ พบว่าปัญหาระหว่างท่ี
นกัศึกษาปฏิบติังาน สถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนยงัขาดประสบการณ์ในการเตรียม
ความพร้อมและการบริหารโครงการการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการท างาน (Work-
Integrated Learning: WIL) และพบวา่อาจารยท่ี์ปรึกษาส่งนกัศึกษาไปปฏิบติังานกบับริษทัท่ีตนเอง
มีความสัมพนัธ์หรือรู้จกักนัเป็นการส่วนตวั หรือออกจดหมายแนะน าตวันกัศึกษาเพื่อน าเสนอต่อ
สถานประกอบการท่ีคาดหวงัไว ้รวมถึงสถาบนัการศึกษาหลายแห่งไม่ไดส่้งนกัศึกษาไปยงัสถาน
ประกอบการท่ีเหมาะสมกบัหวัขอ้โครงงานท่ีนกัศึกษาเลือกหรือเหมาะสมกบัความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้นของนกัศึกษา ส าหรับทางสถานประกอบการพบวา่ สถานประกอบการมีความกงัวลวา่นกัศึกษา
ท่ีมาปฏิบติังานอาจขาดความรู้และไม่มีทกัษะเพียงพอ หรืออาจไม่ตรงกบัความตอ้งการของสถาน
ประกอบการ 
 จากการศึกษางานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ แสดงให้เห็นว่า ยงัพบปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ ท่ีกระทบต่อการด าเนินงานสหกิจศึกษาอยู่ในหลายๆ ด้าน ซ่ึงปัญหาท่ีพบเจอนั้น
เกิดข้ึนตั้งแต่ก่อนเร่ิมด าเนินงานสหกิจศึกษาจนไปถึงระหว่างการท าโครงงานสหกิจศึกษา ดงันั้น 
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ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาเหล่าน้ีไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกบัส่ิงท่ีผูว้ิจยัสนใจท่ีจะ
ศึกษาเก่ียวกบัการหาแแนวทางการพฒันาโครงงานสหกิจศึกษาให้มีคุณภาพท่ีดีข้ึนและตอบโจทย์
ความตอ้งการของสถานประกอบการ รวมทั้งสามารถน าผลงานท่ีได้จากการท าโครงงานสหกิจ
ศึกษาของนกัศึกษาสหกิจศึกษาไปต่อยอดหรือประยกุตใ์ชใ้นสถานประกอบการได ้
 
2.3 กรอบแนวคิดการวจัิย 
 ผูว้ิจยัได้ศึกษาจากเอกสารงานวิจยั ต ารา แนวคิดทฤษฎีและผลงาน ท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษาในแง่มุมต่างๆ จากนั้นน ามาประมวลผลเป็นกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

- พนกังานท่ีปรึกษา 
- อาจารยท่ี์ปรึกษา 

ความคดิเห็นต่อคุณภาพของ
โครงงานสหกจิศึกษา 

แนวทางการพฒันาโครงงาน 
สหกจิศึกษา 



บทที ่ 3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาในธุรกิจการ
ท่องเท่ียวและบริการ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ทั้ งการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ท่ีใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล (Questionnaire) เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นต่อคุณภาพของโครงงานสหกิจศึกษา และใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth-interview) กบัผูท้รงคุณวุฒิท่ีก ากบัดูแลการด าเนินงานสหกิจศึกษาเพื่อ
หาแนวทางการพฒันาโครงงานสหกิจศึกษาใหมี้คุณภาพ ซ่ึงผูว้จิยัไดมี้ขั้นตอนในการด าเนินการวจิยั 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจัยเชิงปริมาณประชากรท่ีใช้ในการศึกษา  คือ พนักงานท่ีปรึกษาของสถาน
ประกอบการในกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวและธุรกิจบริการท่ีเคยรับนกัศึกษาสหกิจศึกษาเขา้ปฏิบติังาน 
และอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีดูแลโครงงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาในกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวและธุรกิจ
บริการ ซ่ึงประชากรทั้ง 2 กลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์ดูแลโครงงานสหกิจศึกษามากกวา่ 3 ปีอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างใช้หลกัเกณฑ์ของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 
ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% และระดบัความเช่ือมัน่ 95% เน่ืองจากประชากรมีขนาด
เล็กและมีจ านวนท่ีไม่แน่นอน จึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานท่ีปรึกษา 200 ชุด และอาจารยท่ี์
ปรึกษา 200 ชุด และท าการเก็บขอ้มูลโดยใชว้ธีิการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้จิยั
สืบค้นข้อมูลในเว็บไซต์สถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอนสาขาท่ีเก่ียวข้องกับการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมการบริการ รวมถึงสถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียว
และบริการท่ีเคยรับนักศึกษาสหกิจศึกษาเขา้ไปปฏิบติังาน และท าการส่งแบบสอบถามไปสถาน
ประกอบการและสถาบันการศึกษาต่างๆ โดยได้รับการตอบแบบสอบถาม จ านวน 218 ชุด  
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โดยโครงงานสหกิจศึกษาในบางสถานประกอบการไม่อนุญาตให้เผยแพร่ข้อมูลจึงได้รับ
แบบสอบถามตอบกลบัจากพนกังานท่ีปรึกษาท่ีเต็มใจให้ขอ้มูล จ านวน 116 ชุด และจากอาจารยท่ี์
ปรึกษา จ านวน 102 ชุด 
 ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูท้รงคุณวุฒิท่ีก ากับดูแลการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษา ซ่ึงมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัการศึกษาแบบระบบสหกิจศึกษามากกว่า 
10 ปี จ  านวน 5 ท่าน 
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยสร้างข้ึนเพื่อศึกษา แนวทางการพฒันาคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาในธุรกิจการท่องเท่ียวและ
บริการ ตามแนวทางของวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของการวิจัย ท่ีก าหนด โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 2 ชุด คือ แบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลกบัพนกังานท่ีปรึกษา และแบบสอบถาม
ท่ีเก็บขอ้มูลกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที่ 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานท่ีปรึกษา มีจ านวน 9 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ ระดบั
การศึกษา ประเภทของสถานประกอบการท่ีสังกดั ช่ือสถานประกอบการ ต าแหน่งหนา้ท่ี อายุการ
ท างาน ส่วนงาน/หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ขนาดของบริษทัหรือหน่วยงาน และกลุ่มสถาบนัการศึกษา
ท่ีสถานประกอบการเปิดรับเขา้มาปฏิบติังาน โดยมีลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายปิดและปลายเปิด 
 ส่วนขอ้มูลทัว่ไปของอาจารยท่ี์ปรึกษา มีจ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา 
ประเภทของสถานประกอบการของโครงงานสหกิจศึกษาท่ีเคยดูแล ช่ือสถานประกอบการ สถานท่ี
ท างาน อายุการท างาน และแผนกท่ีนกัศึกษาสหกิจศึกษาท าโครงงานท่ีเคยดูแล โดยมีลกัษณะเป็น
ค าถามแบบปลายปิดและปลายเปิด 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา มีจ านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ โครงงานมี
ประโยชน์ต่อสถานประกอบการและสามารถน าไปใช้ได้จริง สามารถสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ให้กบั
สถานประกอบการ ช่วยลดต้นทุนให้กับสถานประกอบการ ช่วยเพิ่มรายได้ให้กับสถาน
ประกอบการ ช่วยเพิ่มผลผลิตให้กับสถานประกอบการ ช่วยให้ได้การเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง
นกัศึกษาและบุคลากรของสถานประกอบการ ช่วยสร้างระบบการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ
มากกว่าเดิม ช่วยท าให้สภาพแวดล้อมในสถานประกอบการดีข้ึนจากการน าวตัถุเหลือทิ้งมาท ารี
ไซเคิล และโครงงานของนกัศึกษาสหกิจศึกษาสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาประเด็นต่างๆ ให้กบัสถาน
ประกอบการได ้โดยมีลกัษณะเป็นค าถามแสดงระดบัความคิดเห็นและความถามปลายเปิด โดยแต่
ละค าถามจะมีค าตอบใหเ้ลือกตามความคิดเห็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
   ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยมาก 
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   ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
   ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
   ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 การอภิปรายผลแบบสอบถามเป็นแบบอนัตราภาค (Interval Scale) ใช้สูตรการค านวณ
ความกวา้งของอนัตราภาคชั้น ดงัน้ี 

 ความกวา้งของอนัตราภาคชั้น =
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด−ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

=  
5 − 1

5
 

= 0.80     
 หลงัจากการค านวณช่วงระดบัคะแนนดงักล่าวแลว้น าค่าท่ีไดจ้ากการค านวณมาแบ่งเป็น
ระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั (Likert Scale) ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมของพนกังานท่ีปรึกษาเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาโครงงาน
สหกิจศึกษา มีจ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการพึงพอใจต่อโครงงานของนกัศึกษาในแง่ใด และ
(หาก)ผูป้ระกอบการไม่พึงพอใจต่อโครงงานของนักศึกษาในแง่ใดบา้ง และคิดว่าควรปรับปรุง
อยา่งไร เป็นลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเขียนความคิดเห็นเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อผูว้จิยั หรือผูท่ี้สนใจงานวจิยัเร่ืองน้ี 
 ส่วนความคิดเห็นเพิ่มเติมของอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อเป็นแนวทางการพฒันา
โครงงานสหกิจศึกษา มีจ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ อาจารยท่ี์ปรึกษาพึงพอใจต่อโครงงานของนกัศึกษาใน
แง่ใด (หาก)อาจารย์ท่ีปรึกษาไม่พึงพอใจต่อโครงงานของนักศึกษาในแง่ใดบ้าง และคิดว่าควร
ปรับปรุงอยา่งไร และอาจารยท่ี์ปรึกษาพบปัญหาหรืออุปสรรคท่ีส่งผลต่อคุณภาพโครงงานสหกิจ
ศึกษาในแง่ใดบา้ง เป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิด ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเขียนความ
คิดเห็นเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูว้ิจยั หรือผูท่ี้สนใจงานวจิยัเร่ืองน้ี 
 นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าแบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูท้รงคุณวุฒิท่ีก ากบัดูแลการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษา เพื่อหาแนวทางการพฒันาคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา โดยมีขอ้ค าถาม
จ านวน 8 ขอ้ อาทิ ท่านคิดวา่คุณภาพของโครงงานสหกิจศึกษาเป็นอยา่งไร ท่านคิดเห็นอยา่งไรท่ี
สถานประกอบการไม่เปิดโอกาสใหน้ าโครงงานของนกัศึกษาไปใชก้บัผูรั้บบริการจริงโดยตรง ท่าน
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คิดเห็นอยา่งไรท่ีระยะเวลาท าเล่มโครงงานนอ้ยเพราะนกัศึกษาตอ้งปฏิบติังานเตม็เวลา จึงท าใหเ้ล่ม
โครงงานไม่มีคุณภาพ เป็นตน้ 
 
การทดสอบเคร่ืองมือ 
 เม่ือสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประชากร นักวิจยัไดน้ า
แบบสอบถามไปทดสอบใชก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุด จากนั้นน ามาตจรวจสอบความถูกตอ้ง
และความสมบูรณ์ของค าถาม ซ่ึงจากการทดสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยไดค้่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.939 ซ่ึงแสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสูง สามารถ
น าไปใชเ้ก็บขอ้มูลเพื่อน าผลไปวเิคราะห์ต่อได ้(Cronbach, 1984) 
 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ดงัน้ี 

3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 ผูว้ิจยัท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นกรอบในการศึกษาและ
น ามาสร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงหลงัจากไดรั้บ
แบบสอบถามกลบัมา ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกและท าการตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมดก่อนท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงไดข้อ้มูลจาก
พนกังานท่ีปรึกษา จ านวน 116 ชุด และไดข้อ้มูลจากอาจารยท่ี์ปรึกษา จ านวน 102 ชุด รวมทั้งท า
แบบสัมภาษณ์เพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูท้รงคุณวฒิุท่ีก ากบัดูแลการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
จ านวน 5 ท่าน 

3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 ข้อมูลทุติยภูมิเป็นข้อมูลท่ีได้จากการค้นควา้ รวบรวมจากงานวิจยั หนังสือ บทความ 
วารสาร เอกสารต่างๆ เพื่อเป็นส่วนประกอบในเน้ือหาและน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล รวมถึงใช้
อา้งอิงในการเขียนรายงานผลการวจิยัดว้ย 
 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล จะท าการวเิคราะห์หาค่าสถิติต่างๆ ดงัน้ี 

3.4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของ
แบบสอบถาม โดยใชค้วามถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลกัษณะ
ขอ้มูล ประกอบด้วย เพศ ระดบัการศึกษา ประเภทของสถานประกอบการ ช่ือสถาน
ประกอบการ ต าแหน่งหนา้ท่ี อายุการท างาน ส่วนงาน/หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ขนาดของ
บริษทัหรือหน่วยงาน และสถาบนัท่ีรับมาปฏิบติังาน ส าหรับความคิดเห็นต่อคุณภาพ
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โครงงานสหกิจศึกษา วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

3.4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ถึง
ลักษณะของตวัแปรต้นท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม โดยท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นของพนักงานท่ีปรึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษาต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา 
จ าแนกตามประเภทของสถานประกอบการ  วิ เคราะห์โดยการใช้สถิ ติทดสอบ 
Independent Sample t-test ในกรณีท่ีมีตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร 

 กระบวนการวิจัยมี 2 ขั้ นตอน คือ ขั้ นตอนแรก เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณท่ีใช้
แบบสอบถามเก็บขอ้มูลกบัพนกังานท่ีปรึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษา ขั้นตอนท่ีสอง เป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพท่ีผูว้ิจยัน าผลวิจยัและขอ้มูลท่ีไดจ้ากค าถามปลายเปิดในแบบสอบถามไปประยุกตท์  าแบบ
สัมภาษณ์ โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อหาแนวทางพฒันาคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา หลงัจาก
นั้นผูว้จิยัน าเอาผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของทั้งสองวธีิวจิยัมาสรุปและอภิปรายผลร่วมกนัในภายหลงั 
 



บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการวิจัยเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพ
โครงงานสหกิจศึกษาในธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ โดยใช้แบบสอบถามเป็นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากสถานประกอบการ จ านวน 116 ชุด และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากอาจารยท่ี์ปรึกษา จ านวน 
102 ชุด ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมแปลผลส าเร็จรูป  รวมถึงสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีก ากบัดูแลการด าเนินงานสหกิจศึกษา จ านวน 5 ท่าน ซ่ึงแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูล
ออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานท่ีปรึกษา 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานท่ีปรึกษาต่อคุณภาพ
โครงงานสหกิจศึกษา 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของอาจารย์ท่ีปรึกษาต่อคุณภาพ
โครงงานสหกิจศึกษา 
 ส่วนท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานท่ีปรึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษาต่อ
คุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา 
 ส่วนท่ี 6 ผลการส ารวจเก่ียวกบัปัญหาหรืออุปสรรคท่ีส่งผลต่อคุณภาพโครงงานสหกิจ
ศึกษาตามความคิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 ส่วนท่ี 7 ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา 
 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้  าหนด
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
  �̅� แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
  Sig. แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของพนักงานทีป่รึกษา 
ตารางที ่1 จ  านวนและร้อยละของพนกังานท่ีปรึกษาจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 54 46.55 
หญิง 62 53.45 

รวม 116 100 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งหมดจ านวน 116 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 53.45 และเป็นเพศชาย จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 46.55 
 
ตารางที ่2 จ  านวนและร้อยละของพนกังานท่ีปรึกษาจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาเอก 2 1.72 
ปริญญาโท 9 7.76 
ปริญญาตรี 90 77.59 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 15 12.93 

รวม 116 100 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทั้ งหมดจ านวน 116 คน ส่วนใหญ่ส าเร็จ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 77.59 รองลงมาคือ ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.93 ส าเร็จการศึกษาปริญญาโท จ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.76 และส าเร็จการศึกษาปริญญาเอก 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.72 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่3 จ  านวนและร้อยละของพนกังานท่ีปรึกษาจ าแนกตามประเภทสถานประกอบการ 

ประเภทสถานประกอบการ จ านวน ร้อยละ 
ธุรกิจท่องเท่ียว 33 28.45 
ธุรกิจบริการ 83 71.55 

รวม 116 100 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งหมดจ านวน 116 คน ส่วนใหญ่อยู่ในสถาน
ประกอบการประเภทธุรกิจบริการ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 71.55 และประเภทธุรกิจท่องเท่ียว 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 28.45 
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ตารางที ่4 จ านวนและร้อยละของพนกังานท่ีปรึกษาจ าแนกตามต าแหน่ง 
ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 

พนกังาน 54 46.55 
หวัหนา้งาน 40 34.48 
ผูจ้ดัการ 22 18.97 

รวม 116 100 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งหมดจ านวน 116 คน ส่วนใหญ่มีต าแหน่ง
เป็นพนกังาน จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 46.55 รองลงมาคือ ต าแหน่งหวัหนา้งาน จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.48 และต าแหน่งผูจ้ดัการ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 18.97 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่5 จ านวนและร้อยละของพนกังานท่ีปรึกษาจ าแนกตามอายงุาน 

อายุงาน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10 ปี 84 72.41 
11 – 20 ปี 14 12.07 
21 – 30 ปี 9 7.76 
มากกวา่ 30 ปี 9 7.76 

รวม 116 100 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งหมดจ านวน 116 คน ส่วนใหญ่มีอายุการ
ท างานต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 72.41 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 11 – 20 ปี จ  านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 12.07 อายุระหวา่ง 21 – 30 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.76 และอายุงาน
มากกว่า 30 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.76 ตามล าดบั อยา่งไรก็ตาม ทุกคนเคยดูแลนกัศึกษา
สหกิจศึกษามาแลว้อยา่งนอ้ย 3 ปี 
 
ตารางที ่6 จ านวนและร้อยละของพนกังานท่ีปรึกษาจ าแนกตามส่วนงาน/หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 

ส่วนงาน/หน่วยงานที่รับผดิชอบ จ านวน ร้อยละ 
แผนก F&B 21 18.10 
แผนกบุคคล 17 14.66 
แผนกครัว 14 12.07 
แผนกขาย (โปรแกรมทวัร์) 13 11.21 
แผนกบริการจดัการทัว่ไป 9 7.76 
แผนกแม่บา้น 8 6.90 
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ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละของพนกังานท่ีปรึกษาจ าแนกตามส่วนงาน/หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
(ต่อ) 

ส่วนงาน/หน่วยงานที่รับผดิชอบ จ านวน ร้อยละ 
แผนกจดัเล้ียง 5 4.31 
แผนก Reservation 5 4.31 
แผนกตอ้นรับ 5 4.31 
แผนกฝึกอบรม 5 4.31 
แผนกประสานงาน 3 2.60 
แผนกตัว๋ 2 1.72 
แผนกกองกลาง 2 1.72 
แผนกขาย (หอ้งพกัและจดัเล้ียง) 1 0.86 
แผนกบญัชีและการเงิน 1 0.86 
แผนกปฏิบติัภาคพื้นดิน 1 0.86 
แผนกการตลาด 1 0.86 
แผนกจดัซ้ือ-ตน้ทุน 1 0.86 
ฝ่ายตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรม 1 0.86 
ฝ่ายส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียว 1 0.86 

รวม 116 100 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งหมดจ านวน 116 คน ส่วนใหญ่รับผิดชอบ
งานแผนก F&B จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 รองลงมาคือ แผนกบุคคล จ านวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.66 และนอ้ยท่ีสุดคือ แผนกขาย (หอ้งพกัและจดัเล้ียง) แผนกบญัชีและการเงิน แผนก
ปฏิบติัภาคพื้นดิน แผนกการตลาด แผนกจดัซ้ือ-ตน้ทุน หน่วยงานตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรม
และส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียว อยา่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.86 
 
ตารางที ่7 จ านวนและร้อยละของบุคลากรขององคก์ร 

บุคลากรขององค์กร จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10 คน 21 18.10 
10 – 50 คน 13 11.21 
51 – 100 คน 16 13.79 
101 – 500 คน 47 40.52 
501 – 1000 คน 15 12.93 
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ตารางที ่7 จ านวนและร้อยละของบุคลากรขององคก์ร (ต่อ) 
บุคลากรขององค์กร จ านวน ร้อยละ 

มากกวา่ 1000 คนข้ึนไป 4 3.45 
รวม 116 100 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งหมดจ านวน 116 คน ส่วนใหญ่อยูใ่นองคก์ร
ท่ีมีจ านวนบุคลากร 101 – 500 คน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 40.52 รองลงมาคือ มีจ านวน
บุคลากรต ่ากว่า 10 คน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 และน้อยท่ีสุดคือ มีจ านวนบุคลากร
มากกวา่ 1000 คนข้ึนไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.45 
 
ตารางที่ 8 จ านวนและร้อยละของประเภทสถาบนัการศึกษาของนกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีพนกังานท่ี
ปรึกษาดูแล 

ประเภทสถาบันการศึกษาของนักศึกษาสหกจิ
ศึกษา 

จ านวน ร้อยละ 

มหาวทิยาลยัเอกชน 69 59.48 
มหาวทิยาลยัของรัฐ 20 17.24 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 14 12.07 
มหาวทิยาลยัราชภฏั 13 11.21 

รวม 116 100 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งหมดจ านวน 116 คน ส่วนใหญ่มีนกัศึกษา
สหกิจศึกษามาจากมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 59.48 รองลงมาคือ 
มหาวทิยาลยัของรัฐ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 17.24 มหาวทิยาลยัราชภฏั จ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.07 และน้อยท่ีสุดคือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.21 
 
ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของอาจารย์ทีป่รึกษา 
ตารางที ่9 จ  านวนและร้อยละของอาจารยท่ี์ปรึกษาจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 26 25.49 
หญิง 76 74.51 

รวม 102 100 
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 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งหมดจ านวน 102 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 74.51 และเป็นเพศชาย จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 25.49 
 
ตารางที ่10 จ  านวนและร้อยละของอาจารยท่ี์ปรึกษาจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาเอก 33 32.35 
ปริญญาโท 62 60.78 
ปริญญาตรี 7 6.87 

รวม 102 100 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทั้ งหมดจ านวน 102 คน ส่วนใหญ่ส าเร็จ
การศึกษาปริญญาโท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 60.78 รองลงมาคือ ส าเร็จการศึกษาปริญญาเอก 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 32.35 และส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.87 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่11 จ  านวนและร้อยละของอาจารยท่ี์ปรึกษาจ าแนกตามประเภทสถานประกอบการ 

ประเภทสถานประกอบการ จ านวน ร้อยละ 
ธุรกิจท่องเท่ียว 26 25.49 
ธุรกิจบริการ 76 74.51 

รวม 102 100 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งหมดจ านวน 102 คน ส่วนใหญ่อยูใ่นสถาน
ประกอบการประเภทธุรกิจบริการ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 74.51 และประเภทธุรกิจท่องเท่ียว 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 25.49 
 
ตารางที ่12 จ านวนและร้อยละของอาจารยท่ี์ปรึกษาจ าแนกตามอายงุาน 

อายุงาน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10 ปี 63 61.76 
11 – 20 ปี 21 20.59 
21 – 30 ปี 12 11.76 
มากกวา่ 30 ปี 6 5.89 

รวม 102 100 
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 จากตารางท่ี 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งหมดจ านวน 102 คน ส่วนใหญ่มีอายุการ
ท างานต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 61.76 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 11 – 20 ปี จ  านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 20.59 อายุระหว่าง 21 – 30 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.76 และอายุ
งานมากกวา่ 30 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.89 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่13 จ านวนและร้อยละของอาจารยท่ี์ปรึกษาจ าแนกตามส่วนงาน/หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 

ส่วนงาน/หน่วยงานที่รับผดิชอบ จ านวน ร้อยละ 
แผนก F&B 23 22.55 
แผนกปฏิบติัภาคพื้นดิน 15 14.71 
แผนกบริการจดัการทัว่ไป 13 12.75 
แผนกครัว 8 7.84 
แผนกแม่บา้น 6 5.89 
แผนกขาย (โปรแกรมทวัร์) 6 5.88 
แผนกจดัเล้ียง 5 4.90 
แผนกประสานงาน 5 4.90 
แผนกบุคคล 4 3.92 
แผนกฝึกอบรม 4 3.92 
แผนกประชาสัมพนัธ์ 3 2.94 
แผนกตอ้นรับ 2 1.96 
แผนกออกทวัร์ 2 1.96 
แผนกคลงัสินคา้ 2 1.96 
แผนกขาย (หอ้งพกัและจดัเล้ียง) 1 0.98 
แผนกบริการบนสายการบิน 1 0.98 
แผนกซ่อมบ ารุง 1 0.98 
จดัการขอ้มูลเวบ็ไซต์ 1 0.98 

รวม 102 100 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีทั้ งหมดจ านวน 102 คน ส่วนใหญ่ดูแล
โครงงานของนกัศึกษาสหกิจศึกษาในแผนก F&B จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 22.55 รองลงมาคือ 
แผนกปฏิบติัภาคพื้นดิน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 14.71 และนอ้ยท่ีสุดคือ แผนกขาย (ห้องพกั
และจดัเล้ียง) แผนกบริการบนสายการบิน แผนกซ่อมบ ารุง และจดัการขอ้มูลเวบ็ไซต ์อยา่งละ 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.98 
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ตารางที ่14 จ านวนและร้อยละของประเภทสถาบนัการศึกษาท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาสังกดั 
ประเภทสถาบันการศึกษาที่อาจารย์ที่

ปรึกษาสังกดั 
จ านวน ร้อยละ 

มหาวทิยาลยัเอกชน 69 67.65 
มหาวทิยาลยัราชภฏั 13 12.75 
มหาวทิยาลยัของรัฐ 10 9.80 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 10 9.80 

รวม 102 100 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งหมดจ านวน 102 คน ส่วนใหญ่อาจารยท่ี์
ปรึกษาสังกดัมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 67.65 รองลงมาคือ มหาวิทยาลยั
ราชภฏั จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 และมหาวิทยาลยัของรัฐและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล อยา่งละ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นของพนักงานที่ปรึกษาต่อคุณภาพโครงงานสห
กจิศึกษา 
ตารางที่ 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนกังานท่ีปรึกษาต่อคุณภาพ
โครงงานสหกิจศึกษา 

ความคิดเห็นต่อคุณภาพโครงงานสหกจิศึกษา �̅� S.D. ความหมาย 
1. มีประโยชน์ต่อสถานประกอบการและสามารถน าไปใชไ้ด้

จริง 
3.84 0.819 มาก 

2. สามารถสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ใหก้บัสถานประกอบการ 3.64 0.898 มาก 
3. ช่วยลดตน้ทุนใหก้บัสถานประกอบการ 3.72 0.931 มาก 
4. ช่วยเพิ่มรายไดใ้หก้บัสถานประกอบการ 3.41 0.978 มาก 
5. ช่วยเพิ่มผลผลิตใหก้บัสถานประกอบการ 3.56 0.916 มาก 
6. ช่วยใหไ้ดก้ารเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งนกัศึกษาและบุคลากร

ของสถานประกอบการ 
3.95 0.832 มาก 

7. ช่วยสร้างระบบการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ
มากกวา่เดิม 

3.54 0.879 มาก 

8. ช่วยท าใหส้ภาพแวดลอ้มในสถานประกอบการดีข้ึนจาก
การน าวตัถุเหลือทิ้งมาท ารีไซเคิล 

3.66 0.950 มาก 
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ตารางที่ 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนกังานท่ีปรึกษาต่อคุณภาพ
โครงงานสหกิจศึกษา (ต่อ) 
9. ช่วยแกไ้ขปัญหาประเด็นต่างๆ ใหก้บัสถานประกอบการ

ได ้
3.57 0.867 มาก 

โดยภาพรวม 3.65 0.749 มาก 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานท่ีปรึกษาต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.65, S.D. = 0.749) โดยความคิดเห็นท่ีมีผลต่อคุณภาพโครงงานมาก
ท่ีสุด คือ โครงงานช่วยให้ได้การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักศึกษาและบุคลากรของสถาน
ประกอบการ (�̅� = 3.95, S.D. = 0.832) รองลงมาคือ โครงงานมีประโยชน์ต่อสถานประกอบการ
และสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง (�̅� = 3.84, S.D. = 0.819) และความคิดเห็นท่ีมีผลต่อคุณภาพโครงงาน
นอ้ยท่ีสุด คือ โครงงานช่วยเพิ่มรายไดใ้หก้บัสถานประกอบการ (�̅� = 3.41, S.D. = 0.978) 
 
ตารางที่ 16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนกังานท่ีปรึกษาต่อคุณภาพ
โครงงานสหกิจศึกษา แยกตามประเภทธุรกิจท่องเท่ียว 

ความคิดเห็นต่อคุณภาพโครงงานสหกจิศึกษา �̅� S.D. ความหมาย 
1. มีประโยชน์ต่อสถานประกอบการและสามารถน าไปใชไ้ด้

จริง 
3.76 0.867 

มาก 

2. สามารถสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ใหก้บัสถานประกอบการ 3.73 1.039 มาก 
3. ช่วยลดตน้ทุนใหก้บัสถานประกอบการ 3.48 1.149 มาก 
4. ช่วยเพิ่มรายไดใ้หก้บัสถานประกอบการ 3.27 1.098 ปานกลาง 
5. ช่วยเพิ่มผลผลิตใหก้บัสถานประกอบการ 3.39 1.059 ปานกลาง 
6. ช่วยใหไ้ดก้ารเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งนกัศึกษาและบุคลากร

ของสถานประกอบการ 
3.94 1.029 

มาก 

7. ช่วยสร้างระบบการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ
มากกวา่เดิม 

3.42 1.001 
มาก 

8. ช่วยท าใหส้ภาพแวดลอ้มในสถานประกอบการดีข้ึนจาก
การน าวตัถุเหลือทิ้งมาท ารีไซเคิล 

3.61 0.998 
มาก 

9. ช่วยแกไ้ขปัญหาประเด็นต่างๆ ใหก้บัสถานประกอบการ
ได ้

3.55 0.938 
มาก 

โดยภาพรวม 3.57 0.893 มาก 
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 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานท่ีปรึกษาต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา
โดยรวมของประเภทธุรกิจท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.57, S.D. = 0.893) โดยความคิดเห็นท่ีมี
ผลต่อคุณภาพโครงงานมากท่ีสุด คือ โครงงานช่วยให้ไดก้ารเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างนกัศึกษาและ
บุคลากรของสถานประกอบการ (�̅� = 3.94, S.D. = 1.029) รองลงมาคือ โครงงานมีประโยชน์ต่อ
สถานประกอบการและสามารถน าไปใช้ไดจ้ริง (�̅� = 3.76, S.D. = 0.867) และความคิดเห็นท่ีมีผล
ต่อคุณภาพโครงงานน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลาง คือ โครงงานช่วยเพิ่มรายได้ให้กบัสถาน
ประกอบการ (�̅� = 3.27, S.D. = 1.098) 
 
ตารางที่ 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนกังานท่ีปรึกษาต่อคุณภาพ
โครงงานสหกิจศึกษา แยกตามประเภทธุรกิจบริการ 

ความคิดเห็นต่อคุณภาพโครงงานสหกจิศึกษา �̅� S.D. ความหมาย 
1. มีประโยชน์ต่อสถานประกอบการและสามารถน าไปใชไ้ด้

จริง 
3.88 0.802 

มาก 

2. สามารถสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ใหก้บัสถานประกอบการ 3.60 0.840 มาก 
3. ช่วยลดตน้ทุนใหก้บัสถานประกอบการ 3.81 0.818 มาก 
4. ช่วยเพิ่มรายไดใ้หก้บัสถานประกอบการ 3.46 0.928 มาก 
5. ช่วยเพิ่มผลผลิตใหก้บัสถานประกอบการ 3.63 0.851 มาก 
6. ช่วยใหไ้ดก้ารเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งนกัศึกษาและบุคลากร

ของสถานประกอบการ 
3.95 0.747 

มาก 

7. ช่วยสร้างระบบการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ
มากกวา่เดิม 

3.59 0.827 
มาก 

8. ช่วยท าใหส้ภาพแวดลอ้มในสถานประกอบการดีข้ึนจาก
การน าวตัถุเหลือทิ้งมาท ารีไซเคิล 

3.69 0.936 
มาก 

9. ช่วยแกไ้ขปัญหาประเด็นต่างๆ ใหก้บัสถานประกอบการ
ได ้

3.58 0.843 
มาก 

โดยภาพรวม 3.69 0.687 มาก 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานท่ีปรึกษาต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา
โดยรวมของประเภทธุรกิจบริการอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.69, S.D. = 0.687) โดยความคิดเห็นท่ีมีผล
ต่อคุณภาพโครงงานมากท่ีสุด คือ โครงงานช่วยให้ได้การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักศึกษาและ
บุคลากรของสถานประกอบการ (�̅� = 3.95, S.D. = 0.747) รองลงมาคือ โครงงานมีประโยชน์ต่อ
สถานประกอบการและสามารถน าไปใช้ไดจ้ริง (�̅� = 3.88, S.D. = 0.802) และความคิดเห็นท่ีมีผล
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ต่อคุณภาพโครงงานน้อยท่ีสุด คือ โครงงานช่วยเพิ่มรายไดใ้ห้กบัสถานประกอบการ (�̅� = 3.46, 
S.D. = 0.928) 
 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของอาจารย์ที่ปรึกษาต่อคุณภาพโครงงานสห
กจิศึกษา 
ตารางที่ 18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษาต่อคุณภาพ
โครงงานสหกิจศึกษา 

ความคิดเห็นต่อคุณภาพโครงงานสหกจิศึกษา �̅� S.D ความหมาย 
1. มีประโยชน์ต่อสถานประกอบการและสามารถน าไปใชไ้ด้

จริง 
4.20 0.758 มาก 

2. สามารถสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ใหก้บัสถานประกอบการ 3.93 0.870 มาก 
3. ช่วยลดตน้ทุนใหก้บัสถานประกอบการ 3.97 0.928 มาก 
4. ช่วยเพิ่มรายไดใ้หก้บัสถานประกอบการ 3.78 0.981 มาก 
5. ช่วยเพิ่มผลผลิตใหก้บัสถานประกอบการ 3.90 0.949 มาก 
6. ช่วยใหไ้ดก้ารเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งนกัศึกษาและบุคลากร

ของสถานประกอบการ 
4.45 0.639 มากท่ีสุด 

7. ช่วยสร้างระบบการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ
มากกวา่เดิม 

3.97 0.861 มาก 

8. ช่วยท าใหส้ภาพแวดลอ้มในสถานประกอบการดีข้ึนจาก
การน าวตัถุเหลือทิ้งมาท ารีไซเคิล 

3.81 0.941 มาก 

9. ช่วยแกไ้ขปัญหาประเด็นต่างๆ ใหก้บัสถานประกอบการ
ได ้

3.94 0.794 มาก 

โดยรวม 4.00 0.699 มาก 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ความคิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษาต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.00, S.D. = 0.699) โดยความคิดเห็นท่ีมีผลต่อคุณภาพโครงงานมาก
ท่ีสุด คือ โครงงานช่วยให้ได้การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักศึกษาและบุคลากรของสถาน
ประกอบการ (�̅� = 4.45, S.D. = 0.639) รองลงมาคือ โครงงานมีประโยชน์ต่อสถานประกอบการ
และสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง (�̅� = 4.20, S.D. = 0.758) และความคิดเห็นท่ีมีผลต่อคุณภาพโครงงาน
นอ้ยท่ีสุด คือ โครงงานช่วยเพิ่มรายไดใ้หก้บัสถานประกอบการ (�̅� = 3.78, S.D. = 0.981) 
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ตารางที่ 19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษาต่อคุณภาพ
โครงงานสหกิจศึกษา แยกตามประเภทธุรกิจท่องเท่ียว 

ความคิดเห็นต่อคุณภาพโครงงานสหกจิศึกษา �̅� S.D ความหมาย 
1. มีประโยชน์ต่อสถานประกอบการและสามารถน าไปใชไ้ด้

จริง 
4.19 0.634 มาก 

2. สามารถสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ใหก้บัสถานประกอบการ 3.85 0.834 มาก 
3. ช่วยลดตน้ทุนใหก้บัสถานประกอบการ 3.81 0.895 มาก 
4. ช่วยเพิ่มรายไดใ้หก้บัสถานประกอบการ 3.77 0.951 มาก 
5. ช่วยเพิ่มผลผลิตใหก้บัสถานประกอบการ 3.88 0.909 มาก 
6. ช่วยใหไ้ดก้ารเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งนกัศึกษาและบุคลากร

ของสถานประกอบการ 
4.54 0.508 มากท่ีสุด 

7. ช่วยสร้างระบบการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ
มากกวา่เดิม 

3.85 0.784 มาก 

8. ช่วยท าใหส้ภาพแวดลอ้มในสถานประกอบการดีข้ึนจาก
การน าวตัถุเหลือทิ้งมาท ารีไซเคิล 

3.50 0.860 มาก 

9. ช่วยแกไ้ขปัญหาประเด็นต่างๆ ใหก้บัสถานประกอบการ
ได ้

3.88 0.711 มาก 

โดยรวม 3.92 0.634 มาก 
 จากตารางท่ี 19 ความคิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษาต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.92, S.D. = 0.634) โดยความคิดเห็นท่ีมีผลต่อคุณภาพโครงงานมากท่ีสุด 
คือ โครงงานช่วยให้ไดก้ารเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งนกัศึกษาและบุคลากรของสถานประกอบการ (�̅� 
= 4.54, S.D. = 0.508) รองลงมาคือ โครงงานมีประโยชน์ต่อสถานประกอบการและสามารถ
น าไปใชไ้ดจ้ริง (�̅� = 4.19, S.D. = 0.634) และความคิดเห็นท่ีมีผลต่อคุณภาพโครงงานนอ้ยท่ีสุด คือ 
โครงงานช่วยท าให้สภาพแวดลอ้มในสถานประกอบการดีข้ึนจากการน าวตัถุเหลือทิ้งมาท ารีไซเคิล 
(�̅� = 3.50, S.D. = 0.860) 
 
ตารางที่ 20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษาต่อคุณภาพ
โครงงานสหกิจศึกษา แยกตามประเภทธุรกิจบริการ 

ความคิดเห็นต่อคุณภาพโครงงานสหกจิศึกษา �̅� S.D ความหมาย 
1. มีประโยชน์ต่อสถานประกอบการและสามารถน าไปใชไ้ด้

จริง 
4.20 0.800 มาก 
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ตารางที่ 20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษาต่อคุณภาพ
โครงงานสหกิจศึกษา แยกตามประเภทธุรกิจบริการ (ต่อ) 
2. สามารถสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ใหก้บัสถานประกอบการ 3.96 0.886 มาก 
3. ช่วยลดตน้ทุนใหก้บัสถานประกอบการ 4.03 0.938 มาก 
4. ช่วยเพิ่มรายไดใ้หก้บัสถานประกอบการ 3.79 0.998 มาก 
5. ช่วยเพิ่มผลผลิตใหก้บัสถานประกอบการ 3.91 0.969 มาก 
6. ช่วยใหไ้ดก้ารเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งนกัศึกษาและบุคลากร

ของสถานประกอบการ 
4.42 0.678 มากท่ีสุด 

7. ช่วยสร้างระบบการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ
มากกวา่เดิม 

4.01 0.887 มาก 

8. ช่วยท าใหส้ภาพแวดลอ้มในสถานประกอบการดีข้ึนจาก
การน าวตัถุเหลือทิ้งมาท ารีไซเคิล 

3.92 0.949 มาก 

9. ช่วยแกไ้ขปัญหาประเด็นต่างๆ ใหก้บัสถานประกอบการ
ได ้

3.96 0.824 มาก 

โดยรวม 4.02 0.722 มาก 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ความคิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษาต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.02, S.D. = 0.722) โดยความคิดเห็นท่ีมีผลต่อคุณภาพโครงงานมาก
ท่ีสุด คือ โครงงานช่วยให้ได้การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักศึกษาและบุคลากรของสถาน
ประกอบการ (�̅� = 4.42, S.D. = 0.678) รองลงมาคือ โครงงานมีประโยชน์ต่อสถานประกอบการ
และสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง (�̅� = 4.20, S.D. = 0.800) และความคิดเห็นท่ีมีผลต่อคุณภาพโครงงาน
นอ้ยท่ีสุด คือ โครงงานช่วยเพิ่มรายไดใ้หก้บัสถานประกอบการ (�̅� = 3.79, S.D. = 0.998) 
 
ส่วนที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานที่ปรึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาต่อคุณภาพ
โครงงานสหกจิศึกษา 
 เพื่อทดสอบสมมติฐานต่อไปน้ี 

1. ประเภทสถานประกอบการท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นของพนกังานท่ีปรึกษาต่อคุณภาพ
ของโครงงานสหกิจศึกษาแตกต่างกนั 

2. ประเภทสถานประกอบการท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษาต่อคุณภาพ
ของโครงงานสหกิจศึกษาแตกต่างกนั 

 ส าหรับสถิติท่ีใชว้เิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบค่าของกลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อ
กนั (Independent t-test) โดยปัจจยัท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ ประเภทสถานประกอบการ 
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ซ่ึงจะก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ก็ต่อเม่ือ Sig มีค่าน้อยกว่า 
0.05 
 
สมมุติฐานข้อที่ 1: ประเภทสถานประกอบการท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นของพนกังานท่ีปรึกษา
ต่อคุณภาพของโครงงานสหกิจศึกษาแตกต่างกนั 
 Ho : ประเภทสถานประกอบการท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นของพนักงานท่ีปรึกษาต่อ
คุณภาพของโครงงานสหกิจศึกษาไม่แตกต่างกนั 
 Ha : ประเภทสถานประกอบการท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นของพนักงานท่ีปรึกษาต่อ
คุณภาพของโครงงานสหกิจศึกษาแตกต่างกนั 
ตารางที่ 21 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานท่ีปรึกษาต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา โดย
จ าแนกตามกลุ่มประเภทสถานประกอบการ 
ความคดิเห็นต่อคุณภาพโครงงานสห

กจิศึกษา 
ธุรกจิท่องเทีย่ว ธุรกจิบริการ t-test ความหมาย 

�̅� S.D. �̅� S.D. t Sig. 
1. มีประโยชน์ต่อสถานประกอบการ

และสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 
3.76 0.867 3.88 0.802 -0.722 0.472 ไม่แตกต่าง 

2. สามารถสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ใหก้บั
สถานประกอบการ 

3.73 1.039 3.60 0.840 0.674 0.502 ไม่แตกต่าง 

3. ช่วยลดตน้ทุนใหก้บัสถาน
ประกอบการ 

3.48 1.149 3.81 0.818 -1.470 0.148 ไม่แตกต่าง 

4. ช่วยเพ่ิมรายไดใ้หก้บัสถาน
ประกอบการ 

3.27 1.098 3.46 0.928 -0.919 0.360 ไม่แตกต่าง 

5. ช่วยเพ่ิมผลผลิตใหก้บัสถาน
ประกอบการ 

3.39 1.059 3.63 0.851 -1.236 0.219 ไม่แตกต่าง 

6. ช่วยใหไ้ดก้ารเรียนรู้ร่วมกนั
ระหวา่งนกัศึกษาและบุคลากรของ
สถานประกอบการ 

3.94 1.029 3.95 0.747 -0.063 0.950 ไม่แตกต่าง 

7. ช่วยสร้างระบบการบริหารจดัการ
ใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่เดิม 

3.42 1.001 3.59 0.827 -0.918 0.361 ไม่แตกต่าง 

8. ช่วยท าใหส้ภาพแวดลอ้มในสถาน
ประกอบการดีข้ึนจากการน าวตัถุ
เหลือท้ิงมาท ารีไซเคิล 

3.61 0.998 3.69 0.936 -0.411 0.682 ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 21 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานท่ีปรึกษาต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา โดย
จ าแนกตามกลุ่มประเภทสถานประกอบการ (ต่อ) 
9. ช่วยแกไ้ขปัญหาประเด็นต่างๆ 

ใหก้บัสถานประกอบการได ้
3.55 0.938 3.58 0.843 -0.183 0.855 ไม่แตกต่าง 

โดยภาพรวม 3.57 0.893 3.69 0.687 -0.741 0.460 ไม่แตกต่าง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ พนกังานท่ีปรึกษาในกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวและบริการมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สมมุติฐานข้อที่ 2 ประเภทสถานประกอบการท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษาต่อ
คุณภาพของโครงงานสหกิจศึกษาแตกต่างกนั 
 Ho : ประเภทสถานประกอบการท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นของอาจารย์ท่ีปรึกษาต่อ
คุณภาพของโครงงานสหกิจศึกษาไม่แตกต่างกนั 
 Ha : ประเภทสถานประกอบการท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นของอาจารย์ท่ีปรึกษาต่อ
คุณภาพของโครงงานสหกิจศึกษาแตกต่างกนั 
ตารางที่ 22 เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษาต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา โดย
จ าแนกตามกลุ่มประเภทสถานประกอบการ 
ความคดิเห็นต่อคุณภาพโครงงานสห

กจิศึกษา 
ธุรกจิท่องเทีย่ว ธุรกจิบริการ t-test ความหมาย 

�̅� S.D. �̅� S.D. t Sig. 
1. มีประโยชน์ต่อสถานประกอบการ

และสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 
4.19 0.634 4.20 0.800 0.115 0.977 ไม่แตกต่าง 

2. สามารถสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ใหก้บั
สถานประกอบการ 

3.85 0.834 3.96 0.886 0.660 0.566 ไม่แตกต่าง 

3. ช่วยลดตน้ทุนใหก้บัสถาน
ประกอบการ 

3.81 0.895 4.03 0.938 0.643 0.302 ไม่แตกต่าง 

4. ช่วยเพ่ิมรายไดใ้หก้บัสถาน
ประกอบการ 

3.77 0.951 3.79 0.998 0.568 0.928 ไม่แตกต่าง 

5. ช่วยเพ่ิมผลผลิตใหก้บัสถาน
ประกอบการ 

3.88 0.909 3.91 0.969 0.701 0.915 ไม่แตกต่าง 

6. ช่วยใหไ้ดก้ารเรียนรู้ร่วมกนั
ระหวา่งนกัศึกษาและบุคลากรของ
สถานประกอบการ 

4.54 0.508 4.42 0.678 0.052 0.421 ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 22 เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษาต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา โดย
จ าแนกตามกลุ่มประเภทสถานประกอบการ (ต่อ) 
7. ช่วยสร้างระบบการบริหารจดัการ

ใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่เดิม 
3.85 0.784 4.01 0.887 0.835 0.396 ไม่แตกต่าง 

8. ช่วยท าใหส้ภาพแวดลอ้มในสถาน
ประกอบการดีข้ึนจากการน าวตัถุ
เหลือท้ิงมาท ารีไซเคิล 

3.50 0.860 3.92 0.949 0.944 0.048* แตกต่าง 

9. ช่วยแกไ้ขปัญหาประเด็นต่างๆ 
ใหก้บัสถานประกอบการได ้

3.88 0.711 3.96 0.824 0.585 0.676 ไม่แตกต่าง 

โดยภาพรวม 3.92 0.634 4.02 0.722 0.408 0.519 ไม่แตกต่าง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีดูแลนกัศึกษาในกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวและบริการมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่หากพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีดูแลนกัศึกษาสหกิจศึกษาในธุรกิจบริการเห็นว่า คุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา
ในเร่ืองโครงงานสามารถช่วยท าให้สภาพแวดลอ้มในสถานประกอบการดีข้ึนจากการน าวตัถุเหลือ
ทิ้งมาท ารีไซเคิล โดยความคิดเห็นของอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีมีต่อโครงงานสหกิจศึกษาในสถาน
ประกอบการประเภทธุรกิจบริการมีความคิดเห็นว่าสามารถช่วยท าให้สภาพแวดล้อมในสถาน
ประกอบการดีข้ึนจากการน าวตัถุเหลือทิ้งมาท ารีไซเคิล มากกว่าโครงงานสหกิจศึกษาในสถาน
ประกอบการประเภทธุรกิจท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ส่วนที่ 6 ผลการส ารวจเกี่ยวกับปัญหาหรืออุปสรรคที่ส่งผลต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาตาม
ความคิดเห็นของอาจารย์ทีป่รึกษา 
ตารางที่ 23 ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีส่งผลต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาตามความคิดเห็นของ
อาจารยท่ี์ปรึกษา 

ปัญหาหรืออุปสรรค ความถี่ 
1. สถานประกอบการไม่เปิดโอกาสใหน้ าผลงานไปทดลองกบัผูรั้บบริการจริง 19 
2. ระยะเวลาในการท าโครงงานนอ้ยเน่ืองจากตอ้งปฏิบติังานเตม็เวลา 11 
3. นกัศึกษาขาดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองระเบียบวธีิวิจยัท่ีถูกตอ้ง 9 
4. นกัศึกษาไม่มีความรับผดิชอบและยงัขาดวฒิุภาวะในการท างาน 6 
5. งานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถของนกัศึกษา 3 
6. พนกังานท่ีปรึกษายงัขาดความรู้ความเขา้ใจในวถัตุประสงคข์องการท า

โครงงานสหกิจศึกษา 
2 
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ตารางที่ 23 ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีส่งผลต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาตามความคิดเห็นของ
อาจารยท่ี์ปรึกษา (ต่อ) 
7. การเก็บขอ้มูลกลุ่มประชากรมีจ ากดั สถานประกอบการอนุญาตให้เก็บได้

เฉพาะบุคลากรภายในซ่ึงไม่ใช่ผูม้าใชบ้ริการจริง 
1 

8. นกัศึกษาขาดทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการท าโครงงาน 1 
 จากตารางท่ี 23 พบว่า ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาพบส่วนใหญ่ คือ สถาน
ประกอบการไม่เปิดโอกาสให้น าผลงานไปทดลองกบัผูรั้บบริการจริง รองลงมา คือ ระยะเวลาใน
การท าโครงงานน้อยไป นักศึกษาขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองระเบียบวิธีวิจยัท่ีถูกต้อง และ
นกัศึกษาขาดความรับผดิชอบ ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 24 ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีส่งผลต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาตามความคิดเห็นของ
อาจารยท่ี์ปรึกษา จ าแนกตามประเภทธุรกิจท่องเท่ียว 

ปัญหาหรืออุปสรรค ความถี่ 
1. สถานประกอบการไม่เปิดโอกาสใหน้ าผลงานไปทดลองกบัผูรั้บบริการจริง 6 
2. ระยะเวลาในการท าโครงงานนอ้ยเน่ืองจากตอ้งปฏิบติังานเตม็เวลา 5 
3. งานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถของนกัศึกษา 3 
4. นกัศึกษาสหกิจศึกษาไม่มีความรับผดิชอบในการท าโครงงาน 2 
5. การเก็บขอ้มูลกลุ่มประชากรมีจ ากดั สถานประกอบการอนุญาตให้เก็บได้

เฉพาะบุคลากรภายในซ่ึงไม่ใช่ผูม้าใชบ้ริการจริง 
1 

6. นกัศึกษาขาดทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการท าโครงงาน 1 
 จากตารางท่ี 24 พบวา่ ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีมีต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาท่ีอาจารยท่ี์
ปรึกษาพบในกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียว คือ สถานประกอบการไม่เปิดโอกาสให้น าผลงานไปทดลองกบั
ผูรั้บบริการจริง รองลงมา คือ ระยะเวลาในการท าโครงงานนอ้ยไป งานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่ตรง
กับความรู้ความสามารถของนักศึกษา และนักศึกษาไม่มีความรับผิดชอบในการท าโครงงาน 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 25 ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีส่งผลต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาตามความคิดเห็นของ
อาจารยท่ี์ปรึกษาจ าแนกตามประเภทธุรกิจบริการ 

ปัญหาหรืออุปสรรค ความถี่ 
1. สถานประกอบการไม่เปิดโอกาสใหน้ าผลงานไปทดลองกบัผูรั้บบริการจริง 13 
2. นกัศึกษาขาดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองระเบียบวธีิวิจยัท่ีถูกตอ้ง 9 
3. ระยะเวลาในการท าโครงงานนอ้ยเน่ืองจากตอ้งปฏิบติังานเตม็เวลา 6 
4. นกัศึกษายงัขาดวฒิุภาวะในการท างานและไม่มีความรับผิดชอบ 4 
5. พนกังานท่ีปรึกษายงัขาดความรู้ความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องการท า

โครงงานสหกิจศึกษา 
2 

 จากตารางท่ี 25 พบวา่ ปัญหาหรืออุปสรรคของประเภทธุรกิจบริการท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาพบ
ส่วนใหญ่ คือ สถานประกอบการไม่เปิดโอกาสใหน้ าผลงานไปทดลองกบัผูรั้บบริการจริง รองลงมา 
คือ นกัศึกษาขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองระเบียบวิธีวิจยัท่ีถูกตอ้ง ระยะเวลาในการท าโครงงาน
นอ้ยไป และนกัศึกษายงัขาดวฒิุภาวะในการท างาน ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่7 ผลการสัมภาษณ์เกีย่วกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพโครงงานสหกจิศึกษา 
 ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิท่ีก ากบัดูแลการด าเนินงานสหกิจศึกษา จ านวน 5 ท่าน เพื่อ
หาแนวทางในการพฒันาโครงงานสหกิจศึกษา โดยไดมี้แนวทางใหส้ าหรับสถานประกอบการและ
สถาบนัการศึกษา ดงัน้ี 

1. ส าหรับสถานประกอบการ พบว่า ปัญหาท่ีพบจะเป็นเร่ืองท่ีสถานประกอบการไม่เปิด
โอกาสให้น าผลงานไปทดลองกบัผูรั้บบริการจริง เน่ืองจากโครงงานหรือผลงานของนกัศึกษาสห
กิจศึกษายงัไม่ได้รับการทดสอบผลท่ีมีองค์กรรับรองอย่างเป็นทางการ ซ่ึงบางคร้ังอาจเกิด
ขอ้ผิดพลาดได ้บางสถานประกอบการอาจตอ้งการแค่ไอเดียของนกัศึกษาไม่ไดต้อ้งการน าผลงาน
มาปรับใช้เลยทนัที แนวทางแก้ไขปัญหาน้ี หากตอ้งการน าผลงานมาทดลองกบัผูใ้ช้บริการจริง
จ าเป็นตอ้งท าหนงัสือแจง้หรือขอความยินยอมท่ีชดัเจนกบักลุ่มท่ีจะน าไปทดลองว่าโครงงานน้ีมี
ใครเป็นผูดู้แล เป็นโครงงานอะไร มีวตัถุประสงคอ์ะไร หรือมีความเส่ียงอะไรท่ีกลุ่มผูท้ดลองควรรู้
ก่อน หรืออาจน าโครงงานไปทดสอบกบับุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแทน  นอกจากน้ี การขาดความรู้
ความเขา้ใจในเร่ืองวตัถุประสงคข์องการท าโครงงานสหกิจศึกษาของพนกังานท่ีปรึกษาจึงมีความ
จ าเป็นท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาตอ้งพูดคุยช้ีแจงใหมี้ความเขา้ใจวตัถุประสงคอ์ยา่งละเอียดตรงกนั ก่อนส่ง
นกัศึกษาไปปฏิบติังาน ซ่ึงอาจจะสามารถแกปั้ญหาในเร่ืองคุณภาพของโครงงานสหกิจศึกษาไดอี้ก
ทางหน่ึง ส่วนปัญหาเร่ืองการขาดทกัษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการท าโครงงานของนกัศึกษา
สหกิจศึกษามีความจ าเป็นท่ีพนกังานท่ีปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาตอ้งพูดคุยตกลงกนัถึงขอบเขต
ของโครงงานและสาขาท่ีนกัศึกษาเรียนวา่นกัศึกษาสามารถท าอะไรไดบ้า้งในองคค์วามรู้ท่ีเรียนมา 
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2. ส าหรับสถาบนัการศึกษา พบวา่ นกัศึกษาสหกิจศึกษาส่วนมากมีปัญหาเร่ืองระยะเวลาใน
การท าโครงงานท่ีนอ้ยเกินไป ซ่ึงเป็นผลมาจากขอ้จ ากดัของระบบการศึกษาท่ีนกัศึกษามีระยะเวลา
แค่ 4 เดือนในหน่ึงภาคการศึกษา อาจารยท่ี์ปรึกษาและนกัศึกษาควรวางแผนบริหารจดัการโดยการ
เตรียมความพร้อมในเร่ืองการคิดหัวขอ้โครงงานสหกิจศึกษาแต่เน่ิน ๆ และท าตารางก าหนดเวลา 
(Schedule) การด าเนินงานโดยส่งความคืบหนา้ในแต่ละขั้นตอนตามท่ีระบุไว ้ซ่ึงจะท าให้โครงงาน
แลว้เสร็จตามก าหนดเวลาท่ีตั้งไว ้ ปัญหาท่ีนกัศึกษาสหกิจศึกษาขาดความรับผิดชอบสามารถแกไ้ข
ไดโ้ดยอาจารยท่ี์ปรึกษาตอ้งก ากบัดูแลและติดตามนกัศึกษาสหกิจศึกษาเป็นรายบุคคลอยา่งใกลชิ้ด 
เม่ือพบปัญหาอะไรตอ้งรีบช่วยเหลือแกไ้ขอย่างเร่งด่วน ส าหรับเร่ืองการขาดความรู้และทกัษะใน
เร่ืองการวิจยัและการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการท างาน ทางสถานศึกษาสามารถแกไ้ขโดยก าหนด
เป็นรายวิชาบงัคบัใหศึ้กษาก่อนออกไปปฏิบติัสหกิจศึกษาหรือจดัการอบรมเพิ่มเติมให ้ส่วนปัญหา
เร่ืองงานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถของนกัศึกษา อาจารยท่ี์ปรึกษาควรท า
การสัมภาษณ์นกัศึกษาเบ้ืองตน้ก่อนจะท าการจบัคู่นกัศึกษากบังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้อดคลอ้ง
กนั เพื่อใหน้กัศึกษามีศกัยภาพเพียงพอกบัการปฏิบติังานสหกิจศึกษา  ทั้งน้ี หากสถานประกอบการ
สามารถก าหนดลกัษณะงานหรือโครงงานท่ีตอ้งการใหด้ าเนินการไดก่้อน ก็จะท าใหน้กัศึกษาเลือก
สถานประกอบการตามท่ีนกัศึกษาถนดัหรือมีศกัยภาพในดา้นนั้น ๆ เพื่อให้สามารถช่วยแกปั้ญหา
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 



บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และแนวทางการพฒันาคุณภาพโครงงานสหกจิศึกษา 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาในธุรกิจการท่องเท่ียว
และบริการ โดยมีวตัถุประสงค์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานท่ีปรึกษาต่อคุณภาพ
โครงงานของนกัศึกษาสหกิจศึกษาในธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
อาจารยท่ี์ปรึกษาต่อคุณภาพโครงงานของนกัศึกษาสหกิจศึกษาในธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ 3) 
เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาในธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ 
4) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาในธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานท่ีปรึกษา จ านวน 116 คน และอาจารยท่ี์ปรึกษา 
จ านวน 102 คน ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม จ านวน 2 ชุด ได้แก่ 
แบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลกบัพนกังานท่ีปรึกษา และแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา 
โดยแต่ละชุดแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานท่ีปรึกษา จ านวน 9 ขอ้ 
  ขอ้มูลทัว่ไปของอาจารยท่ี์ปรึกษา จ านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา จ านวน 9 ขอ้ 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมของพนกังานท่ีปรึกษาเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาโครงงาน
สหกิจศึกษา จ านวน 2 ขอ้ 
  ความคิดเห็นเพิ่มเติมของอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาโครงงานสห
กิจศึกษา จ านวน 3 ขอ้ 
 นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิท่ีก ากบัดูแลการด าเนินงานสหกิจ
ศึกษา จ านวน 5 ท่าน โดยท าแบบสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางการพฒันาคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา 
โดยมีขอ้ค าถามจ านวน 8 ขอ้ 
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5.1 สรุปผลการวจัิย 
 จากการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาในธุรกิจการท่องเท่ียว
และบริการพบว่า ค  าว่า “คุณภาพโครงงาน” ในความหมายของสถานประกอบการธุรกิจการ
ท่องเท่ียวและบริการเห็นคลา้ยกนันั้น หมายถึง โครงงานท่ีพนกังานท่ีปรึกษา นกัศึกษาสหกิจศึกษา 
และอาจารย์ท่ีปรึกษาเห็นพ้องต้องกันว่าสามารถแก้ปัญหาและสร้างประโยชน์ให้สถาน
ประกอบการไดจ้ริง โดยผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 ความคิดเห็นของพนกังานท่ีปรึกษาท่ีอยู่ในกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวและธุรกิจบริการท่ีมีผลต่อ
คุณภาพโครงงานสหกิจศึกษามากท่ีสุดเหมือนกนั 2 ประเด็น คือ โครงงานช่วยให้ได้การเรียนรู้
ร่วมกนัระหว่างนกัศึกษาและบุคลากรของสถานประกอบการ และโครงงานมีประโยชน์ต่อสถาน
ประกอบการและสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง เช่นเดียวกบัความคิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษาต่อคุณภาพ
โครงงานสหกิจศึกษาท่ีดูแลทั้งสองกลุ่มสถานประกอบการท่ีมีความคิดเห็นเหมือนกนัทั้ง 2 ประเด็น
ขา้งตน้ท่ีทางสถานประกอบการทั้งสองประเภทธุรกิจเห็นพอ้งตอ้งกนั 
 สมมติฐานท่ีตั้งไวท้ั้ง 2 ขอ้ พอสรุปไดด้งัน้ี 

1. สถานประกอบการประเภทธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นของ
พนกังานท่ีปรึกษาต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาโดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ พนกังานท่ีปรึกษามีความคิดเห็นต่อประเภทสถานประกอบการไม่แตกต่างกนัในทุกขอ้ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงอาจหมายความได้ว่า ความคิดเห็นของพนกังานท่ีปรึกษาทั้ง
สองธุรกิจมีความคิดเห็นต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาไปในทิศทางเดียวกนั 

2. สถานประกอบการประเภทธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นของ
อาจารยท่ี์ปรึกษาต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่หากพิจารณารายขอ้ 
พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกนัในเร่ืองเดียว คือ โครงงานสหกิจศึกษาของธุรกิจบริการสามารถ
ช่วยท าให้สภาพแวดลอ้มในสถานประกอบการดีข้ึนจากการน าวตัถุเหลือทิ้งมาท ารีไซเคิลมากกว่า
โครงงานสหกิจศึกษาของธุรกิจท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากสมมติฐานทั้งสองขอ้จะเห็นได้ว่า ความคิดเห็นของพนกังานท่ีปรึกษาและอาจารยท่ี์
ปรึกษาต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาไม่ไดมี้ความแตกต่างกนัมากนกั ซ่ึงอาจหมายความไดว้่า 
ปัจจยัความคิดเห็นต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาทั้ง 9 ขอ้ ไม่ไดก้ระทบต่อคุณภาพโครงงานสห
กิจศึกษา หรืออาจส่งผลดีต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาไดใ้นระดบัหน่ึง แต่เม่ือตรวจสอบค าถาม
ปลายเปิดท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถามเขียนค าตอบเพิ่มเติมนั้นกลบัพบว่า ยงัพบปัญหาและอุปสรรค
อ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาของนกัศึกษาสหกิจศึกษา ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงน าผลขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามไปต่อยอดท าแบบสัมภาษณ์ โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวฒิุท่ีก ากบั
ดูแลการด าเนินงานสหกิจศึกษา เพื่อหาแนวทางการพฒันาคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาให้
ครอบคลุมในทุกมิติยิง่ข้ึน 
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 ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีมีต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาในกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวและธุรกิจ
บริการท่ีเหมือนกนั 2 ประเด็น คือ สถานประกอบการไม่เปิดโอกาสให้น าผลงานไปทดลองกับ
ผูรั้บบริการจริง และระยะเวลาในการท าโครงงานนอ้ยไป โดยปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบเพิ่มในกลุ่ม
ธุรกิจท่องเท่ียว คือ งานท่ีได้รับมอบหมายไม่ตรงกับความรู้ความสามารถของนักศึกษา และ
นกัศึกษาไม่มีความรับผิดชอบในการท าโครงงาน ส่วนปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบเพิ่มในกลุ่มธุรกิจ
บริการ คือ นกัศึกษาขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองระเบียบวิธีวิจยัท่ีถูกตอ้ง และพนกังานท่ีปรึกษา
ขาดความรู้ความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องการท าโครงงานสหกิจศึกษา 
 แนวทางการพฒันาคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา พบว่า สถานประกอบการควรท่ีจะเปิด
โอกาสให้นักศึกษาสหกิจศึกษาได้น าโครงงานไปทดสอบกับบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแทน เช่น 
บุคลากรในองค์กร และพนักงานท่ีปรึกษาตอ้งท าความเขา้ใจวตัถุประสงค์อย่างละเอียด เพื่อให้
โครงงานท่ีนักศึกษาสหกิจศึกษาท าออกมามีคุณภาพท่ีเพียงพอสามารถแก้ปัญหาให้กับสถาน
ประกอบการได้ ส่วนด้านสถาบนัการศึกษา พบว่า อาจารย์ท่ีปรึกษาสามารถท าแผนล าดับการ
ด าเนินงานให้ชดัเจน คอยก ากบั ดูแล ติดตาม เพื่อบริหารจดัการเวลาในการท าโครงงานให้แลว้เสร็จ
ตามก าหนดการท่ีตั้งไว ้รวมถึงทางสถานศึกษาสามารถเพิ่มรายวิชาบงัคบัหรือจดัอบรมเพื่อเสริม
ความรู้เพิ่มเติมแก่นกัศึกษาได ้
 
5.2 อภิปรายผล 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาในธุรกิจการท่องเท่ียว
และบริการ สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ผลการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของสถานประกอบการและความคิดเห็นของอาจารย์ท่ี
ปรึกษาต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา พบวา่มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความ
คิดเห็นในเร่ืองโครงงานช่วยให้ได้การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักศึกษาและบุคลากรของสถาน
ประกอบการมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กาญจนา จินดานิล พชัรี ฉลาดธญักิจ และสิริพร พงศหิ์รัญ
สกุล (2565) ท่ีกล่าวว่า ความร่วมมือของสถานประกอบการท าให้นักศึกษาสหกิจศึกษาเกิดการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองในสถานประกอบการจริง ส่งผลให้กระบวนการท างานของสถาน
ประกอบการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ช่วยลดตน้ทุนในการฝึกอบรมและพฒันาบุคคลของ
สถานประกอบการ และช่วยใหน้กัศึกษาเขา้ใจเน้ือหาวิชาการมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุภทัรา ปาน
สุวรรณจิตร  และชัยรัตน  ปานสุวรรณจิตร  (2554) ท่ี เห็นว่าโครงงานสหกิจศึกษาช่วยสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างสถานประกอบการกบัสถานศึกษา เพื่อเปิดโอกาสให้เกิดการเช่ือมโยง
ทางวิชาการระหวา่งสถานประกอบการกบัสถานศึกษา ดงันั้น สถานศึกษาควรส่งเสริมให้นกัศึกษา
ก าหนดเป้าหมายอาชีพของตนตั้งแต่เร่ิมเขา้ศึกษา พร้อมทั้งทดสอบความถนดัทางดา้นวิชาชีพต่างๆ 
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เพื่อช่วยให้นกัศึกษาไดท้ราบศกัยภาพของตวัเองก่อนท่ีนกัศึกษานั้นจะไปปฏิบติังานจริงในสถาน
ประกอบการ ซ่ึงนกัศึกษาควรไดเ้ลือกท่ีปฏิบติังานเองตามศกัยภาพและความถนดัของตน 

2. เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาใหค้วามเห็นเร่ืองโครงงานช่วยให้ไดก้ารเรียนรู้
ร่วมกนัระหวา่งนกัศึกษาและบุคลากรของสถานประกอบการมีผลต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา
มากกวา่ความเห็นของพนกังานท่ีปรึกษา อาจเป็นเพราะอาจารยท่ี์ปรึกษาเห็นวา่ ระหวา่งท่ีนกัศึกษา
สหกิจศึกษาท าโครงงานนั้นไดรั้บความร่วมมือท่ีดีจากพนกังานท่ีปรึกษาจนท าให้เกิดผลงานข้ึนมา
ได ้ซ่ึงผลงานท่ีท าส าเร็จนั้นสามารถตอบโจทยใ์ห้กบัสถานประกอบการได ้อาจารยท่ี์ปรึกษาจึงมอง
วา่ โครงงานสหกิจศึกษาเป็นตวักลางในการเรียนรู้ร่วมกนั โดยนกัศึกษาสหกิจศึกษามีโครงงานสห
กิจศึกษาเป็นตวัช้ีวดัในการส าเร็จหลกัสูตรสหกิจศึกษา และพนกังานท่ีปรึกษาไดผ้ลงานจากการท า
โครงงานสหกิจศึกษาของนกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีอาจน ามาต่อยอดให้กบัสถานประกอบการต่อไป
ได ้ในทางกลบักนั พนกังานท่ีปรึกษาท่ีให้ความเห็นนอ้ยกวา่อาจารยท่ี์ปรึกษา เน่ืองจากพนกังานท่ี
ปรึกษาไม่เขา้ใจกระบวนการด าเนินงานสหกิจศึกษาและพนกังานท่ีปรึกษาไม่ไดรั้บการฝึกอบรม
การดูแลการท าโครงงานสหกิจศึกษาจากหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญ รวมถึงการเป็นพนกังานท่ี
ปรึกษาไม่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้แลกเปล่ียนเพิ่มเติมแต่มีภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน (อศัวศิ์ริ ลาปีอี, 2560) 
นอกจากน้ี หลกัสูตรหรือสาขาวิชาท่ีนกัศึกษาเรียนมาไม่ตรงกบังานท่ีปฏิบติัในสถานประกอบการ 
ส่งผลให้เวลาท่ีนักศึกษาขอรับค าปรึกษาหรือพนกังานท่ีปรึกษาให้ค  าปรึกษานั้นไม่สามารถช่วย
แกปั้ญหาให้กบันกัศึกษาได้ จึงท าให้การท าโครงงานสหกิจศึกษาของนกัศึกษาสหกิจศึกษานั้นมี
คุณภาพท่ีไม่ดีเท่าท่ีควร 

3. ผลจากการตั้งสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษาต่อคุณภาพโครงงาน
สหกิจศึกษา พบวา่ อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีดูแลโครงงานสหกิจศึกษาในกลุ่มธุรกิจบริการมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาแตกต่างกบัโครงงานสหกิจศึกษาในกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวในเร่ือง
โครงงานสามารถช่วยท าใหส้ภาพแวดลอ้มในสถานประกอบการดีข้ึนจากการน าวตัถุเหลือทิ้งมาท า
รีไซเคิล อาจเน่ืองมาจากนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีปฏิบติังานในกลุ่มธุรกิจบริการมีผลงานท่ีเป็น
รูปธรรมชดัเจนกวา่และไดน้ าผลงานไปใช้จริงและเป็นท่ียอมรับ ซ่ึงเป็นผลมาจากนกัศึกษาสหกิจ
ศึกษาไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคส์ร้างส่ิงประดิษฐ์หรือนวตักรรมใหม่ๆ จากวตัถุดิบเหลือใชม้าสร้าง
ผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ให้กบัสถานประกอบการ รวมไปถึงประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีสามารถน า
วตัถุดิบท่ีมีอยู่มารังสรรค์เมนูใหม่ๆ ให้กบัสถานประกอบการไดด้ว้ยเช่นกนั ซ่ึงต่างจากกลุ่มธุรกิจ
ท่องเท่ียวท่ีนกัศึกษาสหกิจศึกษาไม่สามารถน าวตัถุเหลือทิ้งมาท ารีไซเคิลได ้เน่ืองจากผลงานส่วน
ใหญ่ท่ีนกัศึกษาสหกิจศึกษาท าเป็นเพียงการสร้างผลงานจากไอเดียหรือองคค์วามรู้ท่ีมีของนกัศึกษา
มาประยุกต์ใช้กบัเทคโนโลยีเพื่อน าเสนอผ่านส่ือออนไลน์ อาทิ นักศึกษาสหกิจศึกษาได้ลองจดั
โปรแกรมเท่ียวแบบวนัเดยท์ริป หรือไดท้  าประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่ท่องเท่ียวของบริษทัทวัร์ใน
โซเชียลมีเดีย เป็นตน้ 
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4. ปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา พบว่า สถานประกอบการ
ส่วนใหญ่ไม่เปิดโอกาสให้น าผลงานไปท าการทดลองกบัผูรั้บบริการจริง และระยะเวลาในการท า
โครงงานสหกิจศึกษาของนกัศึกษานอ้ยเกินไป อาจเน่ืองมาจากนกัศึกษาสหกิจศึกษาตอ้งปฏิบติังาน
เต็มเวลา จึงท าให้นกัศึกษามีเวลาท่ีตอ้งท ารูปเล่มโครงงานสหกิจศึกษานอ้ยลง ส่งผลให้โครงงานท่ี
ไดอ้อกมาไม่มีคุณภาพเพียงพอ รวมถึงผลงานท่ีนกัศึกษาสหกิจศึกษาไม่ไดน้ าไปทดสอบก่อนจน
แน่ใจวา่ไม่มีผลกระทบขา้งเคียง ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดความผดิพลาดและส่งผลเสียต่อสถานประกอบการ 
ส่วนปัญหาท่ีนักศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจเร่ืองระเบียบวิธีวิจัยท่ีถูกต้อง และงานท่ีได้รับ
มอบหมายไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถของนกัศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อศัวศิ์ริ ลาปีอี 
(2560) ท่ีพบวา่ ไม่มีรูปแบบการเขียนรายงานวิจยัสหกิจศึกษาหรือรายละเอียดอยา่งชดัเจน เน่ืองจาก
รูปแบบมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากโครงสร้างของวทิยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระ รวมทั้งการ
ไดรั้บมอบหมายงานท่ีไม่ถนดัหรือมีความรู้ค่อนขา้งนอ้ย ท าให้เกิดอุปสรรคระหวา่งการปฏิบติังาน
และอาจท าให้โครงงานไม่มีคุณภาพท่ีดีพอ นอกจากน้ียงัพบวา่ พนกังานท่ีปรึกษาขาดความรู้ความ
เขา้ใจในวตัถุประสงค์ของการท าโครงงานสหกิจศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ Keating 
(2012) ท่ีพบวา่ พนกังานท่ีปรึกษาไม่ไดรั้บการฝึกอบรมในบทบาทน้ีก่อนมาเป็นพนกังานท่ีปรึกษา
ให้นกัศึกษา ท าให้นกัศึกษาไม่ไดรั้บการดูแลหรือไม่ไดข้อรับค าปรึกษาจากพนกังานท่ีปรึกษาไดดี้
เท่าท่ีควร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อศัวศิ์ริ ลาปีอี (2560) ท่ีพบวา่ บุคลากรท่ีตอ้งเป็นพนกังาน
ท่ีปรึกษาไม่ไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการเป็นพนกังานท่ีปรึกษา ไม่เขา้ใจหลกัการแนวคิดของสหกิจ
ศึกษา ไม่มีพนกังานท่ีปรึกษาเพียงพอท่ีจะดูแลนักศึกษาสหกิจศึกษา และรู้สึกว่าเป็นภาระท่ีตอ้ง
รับผดิชอบดูแลนกัศึกษาสหกิจศึกษา ซ่ึงปัญหาท่ีพบเหล่าน้ี อาจารยท่ี์ปรึกษาและพนกังานท่ีปรึกษา
ตอ้งพูดคุยตกลงกนัก่อนท่ีจะส่งนกัศึกษาสหกิจศึกษาไปปฏิบติังาน ตอ้งก าหนดและวางแผนการท า
โครงงานสหกิจศึกษาใหช้ดัเจนเพื่อลดปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดได ้ทั้งน้ี การท าโครงงาน
สหกิจศึกษาต้องอาศยัความร่วมมือจากทุกส่วนท่ีเก่ียวข้อง โดยควรมีการจัดอบรมหรือช้ีแจง
พนักงานท่ีปรึกษาท่ีตอ้งดูแลนักศึกษาสหกิจศึกษาให้เขา้ใจถึงวตัถุประสงค์ของโครงงานสหกิจ
ศึกษาและผลประโยชน์ท่ีสถานประกอบการจะไดรั้บ ส าหรับสถานศึกษาตอ้งเตรียมความพร้อม
ของนกัศึกษาสหกิจศึกษาก่อนไปปฏิบติังานจริง ทั้งความรู้ดา้นวิชาชีพและทกัษะในการท างานและ
การปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น รวมทั้งทกัษะอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นร่วมกบัสถานประกอบการ (ศิริกมล ประภาส
พงษ,์ 2565) เป็นตน้ 
 
5.3 แนวทางการพฒันาคุณภาพโครงงานสหกจิศึกษา 

ผลจากการวิจยัพบวา่ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีนกัศึกษาสหกิจศึกษาพบระหวา่งปฏิบติังาน
สหกิจศึกษา ส่งผลต่อคุณภาพของโครงงาน ทั้งน้ีพบวา่ สถานประกอบการส่วนใหญ่มุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของโครงงานเป็นหลกั จึงขอเสนอแนวทางพฒันาคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา ดงัน้ี 
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1. กระบวนการก่อนออกไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
1.1 การหาสถานประกอบการให้ได้มาตรฐานและหานักศึกษาท่ีมีศกัยภาพตรงกับ

ต าแหน่งงานท่ีท า โดยทั้ งอาจารย์ท่ีปรึกษา พนักงานท่ีปรึกษา และตัวนักศึกษาเองต้องเข้าใจ
เป้าหมายของโครงงานและความตอ้งการขององคก์รผูเ้ป็นลูกคา้ หาวิธีการร่วมกนัท่ีจะสร้างสรรค์
ออกแบบโครงงานภายใตข้อ้จ ากดัดา้นงบประมาณ โอกาส ขอบเขตของงาน ระยะเวลาท่ีก าหนด 
และมีคุณภาพ โดยสมาชิกในทีมตอ้งท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้(Aswakan, 2018) แต่ส่ิงส าคญัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพของโครงงานสหกิจศึกษาคือ อาจารยท่ี์ปรึกษาและพนกังานท่ีปรึกษาควรเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
และมีประสบการณ์ในโครงงานสหกิจศึกษาท่ีก ากบัดูแล 

1.2 การเตรียมความพร้อม นักศึกษาสหกิจศึกษาควรได้รับการเตรียมความพร้อมใน
เร่ืองทกัษะการส่ือสาร เพื่อใช้การปฏิสัมพนัธ์กับผูค้น (Soft Skills) และทกัษะความรู้เทคนิคท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ (Hard Skills) โดยเฉพาะทกัษะในต าแหน่งงานหรือโครงงานท่ีจะด าเนินการ 
(Starfish Academy, 2021) รวมทั้งสถาบนัการศึกษาควรหาสถานท่ีให้นักศึกษาสหกิจศึกษาได้มี
โอกาสฝึกงานในสถาบนั เพื่อฝึกฝนการแกปั้ญหาและการจดัการกบัปัญหาอยา่งเป็นระบบ โดยให้
ความส าคญักบัขอ้มูลและสถิติต่าง ๆ เพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจ (อรธิดา ประสาร, 2559) เม่ือ
นกัศึกษารู้จกัการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบจะช่วยให้นกัศึกษามีความพร้อมในการท าโครงงานสห
กิจศึกษา และช่วยให้โครงงานมีคุณภาพสามารถแกปั้ญหาให้สถานประกอบการไดอ้ย่างถูกตอ้งดี
ข้ึนตามการจดัการคุณภาพ 

1.3 การหาหัวข้อโครงงานและน าเสนอเค้าโครงของโครงงาน เพื่อช่วยให้การท า
โครงงานส าเร็จลุล่วงตามก าหนดการท่ีตั้งไว ้ตวัอาจารยท่ี์ปรึกษาจ าเป็นตอ้งพูดคุยกบัพนักงานท่ี
ปรึกษาถึงปัญหาและความตอ้งการขององคก์รเพื่อให้นกัศึกษาท่ีสนใจไดคิ้ดโครงงานท่ีตอบโจทย์
ให้กบัสถานประกอบการได ้เม่ือไดเ้คา้โครงของโครงงานควรจดัให้มีการน าเสนอหัวขอ้ และเคา้
โครงของโครงงานท่ีจะด าเนินการเพื่อให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและพนักงานท่ีปรึกษาได้เสนอความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ใหไ้ดผ้ลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีตั้งไวก่้อนไปด าเนินการ 

2. ระหวา่งการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
 อาจารยท่ี์ปรึกษาควรก ากบัติดตามการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด พร้อมแกปั้ญหาท่ีอาจเกิดข้ึน
ในขณะปฏิบติังานสหกิจศึกษา เพื่อให้การปฏิบติังานราบร่ืนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี 
พนักงานท่ีปรึกษาและอาจารย์ท่ีปรึกษาควรติดต่อประสานงานกันอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การ
ปฏิบติังานและการก ากบัติดตามการด าเนินโครงงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้ย่างเป็น
ขั้นตอนจนเสร็จส้ินการด าเนินงาน 

3. หลงัการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
 เม่ือเสร็จส้ินการปฏิบติังานนกัศึกษาสหกิจศึกษาจะตอ้งน าเสนอโครงงาน ซ่ึงหากอาจารยท่ี์
ปรึกษา พนักงานท่ีปรึกษา มีความรู้ในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงงานในขั้นตอนน้ี จะ
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สามารถให้ข้อเสนอแนะท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพของโครงงานได้เป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะในเร่ืองการวิเคราะห์ผลลพัธ์ของการจดัการคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา และการ
ถ่ายทอดความรู้ดา้นการประเมินผลท่ีเป็นระบบและเป็นรูปธรรมให้แก่นักศึกษาในการวางแผน
โครงงาน ซ่ึงอาจจะจดัการอบรมดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงงานให้กบันกัศึกษาและผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง เน่ืองจากมีความส าคญัมาก ซ่ึงสถานประกอบการจะมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของโครงงาน
มากกวา่ตวัเล่มเอกสารรายงาน 

อยา่งไรก็ตามค าวา่ คุณภาพของโครงงานสหกิจศึกษา ยงัมีหลายระดบัท่ีจะพฒันาให้ไปถึง 
ดงันั้น ทางสถาบนัการศึกษาควรร่วมมือกบัสถานประกอบการในการจดัประกวดโครงงานสหกิจ
ศึกษา เพื่อสร้างความตระหนกัให้เห็นความส าคญัของโครงงานท่ีมีคุณภาพ ท่ีนอกจากตอบโจทย์
ความตอ้งการของสถานประกอบการและผูม้าใชบ้ริการแลว้ โครงงานท่ีมีคุณภาพจะส่งผลดีกลบัมา
ยงัองค์กรและประเทศชาติอย่างมหาศาล เพื่อมุ่งเน้นความเป็นเลิศ สถาบนัการศึกษาจึงควรสร้าง
วฒันธรรมองคก์รในการปรับปรุงคุณภาพของโครงงานสหกิจศึกษาอยา่งต่อเน่ือง เพราะสังคมมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา (VUCA World) การเปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) มาร่วมพฒันาหลกัสูตรให้ทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน จะ
ท าใหบ้ณัฑิตไทยมีศกัยภาพสูงในอนาคต 
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