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ABSTRACT 
 

Title  :  Analysis of CHECO System using Process Mining : A Case Study  
  of Siam University 
By   :  Mr. Pisit Sukanjanachot 
Degree  :  Master of Science Program in Information Technology 
Major    : Information Technology 
Advisor  :  Prof. Dr. Wichian Premchaiswadi 
 This research presents an analysis of the process of submitting courses from universities 
into the acknowledgment system of higher education institutions using the Fuzzy Miner 
algorithm via Disco. The study utilizes actual event log data to analyze and present a model 
illustrating the overall process, taking into consideration the frequency and time efficiency of 
the course review process. The results reveal that the maximum duration of the course review 
was 2 years and 268 days, with an average of 49.8 weeks, and a minimum of 12 days. According 
to the institution's rules and regulations, a course should be considered complete in all 
processes within 15 days. By employing the approach proposed in this study, we can discover 
and identify any violations of the rules, as well as recognize any shortcomings that may have 
occurred. The primary objective is to apply process mining in a manner that leads to the 
improvement of the work process in compliance with the rules and guidelines of the Ministry 
of Higher Education. To enhance the efficiency of the process in the future, potential solutions 
include extending the course review period and possibly adding personnel to assist in 
reviewing and categorizing the course according to proficiency categories. 
 
Keywords— Process Mining, Higher Education Institutions, Fuzzy Miner Algorithm, Course 
Review, Time Efficiency 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบันทุกองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนในประเทศไทยได้น าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้กับ

องค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรให้ทันสมัยยิ่งขึ้นและช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานของบุคลากรในองค์กรให้ดี รวดเร็วและลดความผิดพลาดในการท างานให้ดียิ่งขึ้น แม้
กระทั้งองค์กรทางด้านการศึกษาในประเทศไทยนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน าเทคโนโลยีเข้ามาเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดส่งข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลหลักสูตรต่างๆ ใน
มหาวิทยาลัยทีเ่มื่อจะท าการเปิดใช้หลักสูตรจะต้องส่งข้อมูลหลักสูตรเข้าสู่ระบบการพิจารณารับทราบ
หลักสูตรที่จัดท าโดยกระทรวงฯ เพ่ือให้หลักสูตรได้เข้าสู่กระบวนการพิจารณาและได้รับการอนุมัติเปิด
ใช้หลักสูตรนั้นๆ ได้อย่างทันท่วงที ซึ่งระบบที่ผู้ วิจัยได้น ามาวิเคราะห์คือ ระบบพิจารณาความ
สอดคล้องของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา (CHECO)  โดยใช้วิธีเหมืองกระบวนการมาวิเคราะห์เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในภาพรวมให้ทั้งฝั่งของกระทรวงฯ และฝั่งมหาวิทยาลัยได้ทราบถึงสิ่งที่อาจท าให้เกิด
ความล่าช้า จุดบกพร่อง ที่อาจท าให้หลักสูตรไม่ถูกอนุมัติรับทราบหลักสูตร เนื่องด้วยปัญหาปัจจุบันที่
พบคือผู้บริหารในมหาวิยาลัยต้องการทราบถึงสาเหตุที่แต่ละหลักสูตรใช้เวลาในการพิจาณานาน หรือ
หลักสูตรไม่ผ่านการพิจารณาอนุมัติ ทางผู้ดูแลระบบไม่สามารถตอบได้ว่าเกิดปัญหาหรือติดขัดที่จุดใด 
จึงเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยนั้นต้องการน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาค าตอบให้กับผู้บริหารมหาวิทยาลัยและช่วยให้
ผู้ดูแลระบบแก้ไขได้อย่างถูกต้องและตรงจุด เนื่องจากผู้วิจัยพิจารณาแล้วระบบฯ ส่งข้อมูลโดยเป็น
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถสอบทานกระบวนการท างานได้ จึงใช้การบันทึกเหตุการณ์(Event Log) 
เข้ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลระยะเวลาการด าเนินการพิจารณาตั้งแต่เริ่มจนถึงสิ้นสุดกระบวนการที่
ถูกบันทึกไว้ในฐานข้อมูลของระบบรับทราบหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา (CHECO) เพ่ือจะได้เห็น
ถึงขั้นตอนและปัญหาอยู่ที่จุดใดและสามารถปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นได้ ในแต่ละขั้นตอนกระบวนการ
พิจารณาหลักสูตร โดยผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการใหม่ให้
เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรทั้งฝั่งกระทรวงฯ และฝั่งมหาวิทยาลัย 
และจะช่วยให้มหาวิทยาลัยได้รับการพิจารณาหลักสูตรที่ เป็นไปตามขั้นตอน ถูกต้องและรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถทราบได้ว่าหลักสูตรที่จัดส่งเข้าสู่ระบบติดขัดอยู่ที่ขั้นตอนใด ควรแก้ปัญหา
อย่างไร และสามารถติดตามหลักสูตรเพ่ือให้ได้อนุมัติรับทราบต่อไปได้ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาแนวคิดและขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลของระบบพิจารณาความ     

สอดคล้องของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา(CHECO) ด้วยเทคนิคเหมืองกระบวนการ 
1.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเข้าใช้งานและด าเนินงานของผู้ใช้ระบบในแต่ละฝ่ายและ

น าเสนอออกมาในรูปแบบจ าลองด้วยอัลกอริทึม Fuzzy miner ในรูปแบบความถี่
และเวลา 

1.2.3 เพ่ือศึกษาการท างานร่วมกันของผู้ใช้งานในฝ่ายของมหาวิทยาลัยและฝ่ายกระทรวงฯ 
น าเสนอออกมาในรูปแบบจ าลองด้วยอัลกอริทึม Social network miner (Working 
together) 

1.2.4 เพ่ือค้นพบปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าของการพิจารณารับทราบหลักสูตร 
1.2.5    เพ่ือค้นพบจุดผิดพลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการอนุมัติหลักสูตรให้เปิดสอนไม่ส าเร็จ 

 
1.3  ขอบเขตของโครงการวิจัย 

1.3.1     งานวิจัยนี้ใช้เทคนิคเหมืองกระบวนการเพ่ือศึกษาความถี่ของพฤติกรรมในการเข้า
ใช้งานระบบพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา(CHECO) โดย
ใช้อัลกอริทึม Fuzzy miner ในมุมมองของความถ่ีและเวลา 

1.3.2 งานวิจัยนี้ใช้บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงบนระบบพิจารณาความสอดคล้องของ
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา(CHECO) โดยเก็บข้อมูลการใช้งานระบบตั้งแต่ วันที่ 4 
เดือนกันยายน 2561 เวลา 10.43.14 และสิ้นสุดเมื่อวันที่ 23 เดือนสิงหาคม 2565  

1.3.3 งานวิจัยนี้ใช้ซอฟต์แวร์ในการวิเคราะห์ คือ Disco  
1.3.4 งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลโดยให้ความส าคัญถึงความเป็นส่วนตัวของผู้ ใช้งานระบบ ไม่มี  

การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานภายในงานวิจัย และปฏิบัติตามแนวทางของ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
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1.4  นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.4.1 Process Mining 
เหมืองกระบวนการเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลจากบันทึกเหตุการณ์บนระบบฐานข้อมูลที่

เกิดขึ้นจริงบนระบบสารสนเทศ (Van Der Aalst, 2011) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ การค้นพบ
กระบวนการ การตรวจสอบความสอดคล้อง และการปรับปรุงให้ดีขึ้น 

1.4.2 Event logs 
บันทึกเหตุการณ์คือชุดข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง ถูกบันทึกบนระบบฐานข้อมูลบนระบบสารสนเทศ 

สามารถน าไปวิเคราะห์ด้วยร่องรอยพฤติกรรมในการใช้ระบบของผู้ใช้ โดยส่วนหลักประกอบที่จ าเป็น
ต่อการวิเคราะห์ด้วยเหมืองกระบวนการประกอบด้วย กรณี (Case) กิจกรรม (Activity) ทรัพยากร 
(Resource) และประทับเวลา (Timestamp) 

1.4.3  Fuzzy miner  
อัลกอริทึมในการค้นพบรูปแบบของกระบวนการ และสามารถแสดงแบบจ าลองการไหลของ

ข้อมูลจากบันทึกเหตุการณ์ โดยลดกิจกรรมหรือเส้นทางที่มีความส าคัญน้อยกว่าออกไป ซึ่งมีรูปแบบ
หลัก 2 รูปแบบคือ Time Performance และ Frequency เป็นเครื่องมือในการประกอบการตัดสินใจ
ในการวางแผนเพื่อปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้นจากร่องรอยบนระบบฐานข้อมูล 
 

1.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.5.1  สามารถทราบรูปแบบของบันทึกเหตุการณ์จริงเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค

เหมืองกระบวนการ 
1.5.2 สามารถทราบขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบของระบบพิจารณาความสอดคล้อง

ของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา(CHECO) และแสดงผลในรูปแบบจ าลอง 
1.5.3 สามารถทราบขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลการท างานร่วมกันของผู้ ใช้งานระบบ

พิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา(CHECO) และแสดงผลในรูป
แบบจ าลอง 

1.5.4 ค้นพบปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าของการพิจารณารับทราบหลักสูตร 
1.5.5 ค้นพบจุดผิดพลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการอนุมัติหลักสูตรให้เปิดสอนไม่ส าเร็จ 
1.5.6  สามารถทราบรูปแบบการท างานของผู้ ใช้งานระบบทั้งสองฝ่าย เพ่ือพัฒนา

กระบวนการท างานทั้งระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.6  การวางแผนโครงการ 
ขั้นตอนการด าเนินงานวิทยานิพนธ์ เรื่อง การวิเคราะห์กระบวนการการรับทราบหลักสูตร

ของสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้เทคนิคเหมืองกระบวนการ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสยาม มี 5 ขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

1.6.1  ศึกษาและรวบรวมข้อมูล  
1.6.2  จัดเตรียมบันทึกเหตุการณ์  
1.6.3  วิเคราะห์ข้อมูลบนซอฟต์แวร์  
1.6.4  วิเคราะห์และศึกษาผลลัพธ์  
1.6.5  จัดท าเล่มวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ 
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บทที ่2 
ทฤษฎแีนวคดิและงานวจิยัทีเ่กี่ยวข้อง 

 
วิทยานิพนธ์เรื่อง การวิเคราะห์กระบวนการการรับทราบหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา 

โดยใช้เทคนิคเหมืองกระบวนการ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสยาม ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องดังนี้ 

2.1  ระบบพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา(CHECO) 
2.2 เหมืองกระบวนการ 
2.3 บันทึกเหตุการณ ์
2.4  ฟัซซี่ ไมเนอร์ 
2.5  Disco 
 

2.1  ร ะ บ บ พิ จ า ร ณ า ค ว า ม ส อด ค ล้ อ ง ข อ ง ห ลั ก สู ต ร ร ะดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า ( CHECO) 
(กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา, 
2561) 
ระบบจะแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 1.การน าเข้าข้อมูลหลักสูตรด้วยการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ

โดยสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้กรอกข้อมูลและเมื่อกดส่งหลักสูตรแล้ว ข้อมูลจะถูกจัดส่งไปยังส่วน
ของการพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตรโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2. 
การตรวจความสอดคล้องของหลักสูตรโดยเจ้าหน้าที่ต าแหน่งต่างๆ ของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา โดยจะมีขั้นตอนการด าเนินการดังตอไปนี้ 

2.1.1 ขั้นตอนการบันทึกข้อมูลเข้าระบบพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา(CHECO) 

2.1.1.1 การ Login เข้าสู่ระบบรับทราบหลักสูตร (CHECO) โดย user และ
password ระดับสถาบันเริ่มต้นจะได้มาจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา แสดงใน
ภาพที่ 2.1 
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รปูที ่2.1 แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบ (Login) CHECO (กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ส านักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา, 2561) 

2.1.1.2 เมื่อสถาบันเข้าสู่ระบบได้แล้ว จะต้องท าการสร้างผู้ใช้งานระบบในระดับ
คณะหรือหลักสูตร ซึ่งจะแสดงในภาพที่ 2.2 และ 2.3 

 

รปูที ่2.2 แสดงหน้าจอการสร้างผู้ใช้งานในระดับคณะหรือหลักสูตร(1) (กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงาน
คณะกรรมการการอดุมศึกษา ส านักมาตรฐานและคณุภาพอุดมศึกษา, 2561) 
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รปูที ่2.3 แสดงหน้าจอการสร้างผู้ใช้งานในระดับคณะหรือหลักสูตร(2) (กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงาน
คณะกรรมการการอดุมศึกษา ส านักมาตรฐานและคณุภาพอุดมศึกษา, 2561) 

2.1.1.3 เมื่อ login เข้าสู่ระบบและสร้างผู้ใช้งานระดับคณะหรือหลักสูตรเรียบร้อย
แล้ว ระบบจะแสดงรายชื่อหลักสูตรในสถาบันและสถานการณ์การด าเนินการในหัวข้อต่างๆ โดย
ระบบจะแบ่งข้อมูลในแต่ละหลักสูตรออกเป็น 3 ส่วน ดังภาพต่อไปนี้ 
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รปูที ่2.4 หน้าจอแสดงข้อมูลหลักสูตรและสถานะของหลักสูตร (กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ส านักมาตรฐานและคณุภาพอุดมศึกษา, 2561) 

 

รปูที ่2.5 หน้าจอแสดงข้อมูลหลักสูตรส่วนที่ 1 (ข้อมูลทั่วไป) (กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ส านักมาตรฐานและคณุภาพอุดมศึกษา, 2561) 
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รปูที ่2.6 หน้าจอแสดงข้อมูลหลักสูตรส่วนที่ 1 (ข้อมูลทั่วไป) กรณี แบบ 2 3 4 ปริญญา (กระทรวงศึกษาธิการ 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านักมาตรฐานและคณุภาพอุดมศึกษา, 2561) 

 

รปูที ่2.7 หน้าจอแสดงข้อมูลหลักสูตรส่วนที่ 1 (ข้อมูลทั่วไป) กรณีเพ่ิมหลักสูตรใหม่ ที่เป็น 2 ระดับ โท-เอก 
(กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านกัมาตรฐานและคณุภาพอุดมศึกษา, 2561) 
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รปูที ่2.8 หน้าจอแสดงข้อมูลหลักสูตรกรณีการปรับปรุงเล็กน้อยหรือตามก าหนดรอบปรับปรุง
(กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านกัมาตรฐานและคณุภาพอุดมศึกษา, 2561) 
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รปูที ่2.9 หน้าจอแสดงข้อมูลหลักสูตรกรณีปรับปรุงแบบรวมจากหลายหลักสูตร เป็น 1 หลักสูตร 
(กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านกัมาตรฐานและคณุภาพอุดมศึกษา, 2561) 
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รปูที ่2.10 หน้าจอแสดงข้อมูลหลักสูตร ชื่อหลักสูตรและชื่อปริญญา (กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ส านักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา, 2561) 
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รปูที ่2.11 หน้าจอแสดงข้อมูลโครงสร้างหลักสูตร (ส านักมาตรฐานและคณุภาพอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 

 

รปูที ่2.12 หน้าจอแสดงข้อมูลหลักสูตร Upload ไฟล์มติสภา (กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ส านักมาตรฐานและคณุภาพอุดมศึกษา, 2561) 
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รปูที ่2.13 หน้าจอแสดงข้อมูลหลักสูตรส่วนที่ 2 (ข้อมูลอาจารย์)  (กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ส านักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา, 2561) 

 

รปูที ่2.14 หน้าจอแสดงข้อมูลหลักสูตรส่วนที่ 2 (ข้อมูลอาจารย์) กรณกีารเพิ่มอาจารย์ (กระทรวงศึกษาธิการ 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านักมาตรฐานและคณุภาพอุดมศึกษา, 2561) 
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รปูที ่2.15 หน้าจอแสดงข้อมูลหลักสูตรกรณกีารเพ่ิมประวัติการศึกษาและผลงานทางวิชาการอาจารย์ 
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รปูที ่2.16 หน้าจอแสดงข้อมูลหลักสูตรระบบจัดการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ส านักมาตรฐานและคณุภาพอุดมศึกษา, 2561)

 

รปูที ่2.17 หน้าจอแสดงข้อมูลหลักสูตรข้อมูลส่วนที่3 (คุณสมบัติผู้เรียน) (ส านักมาตรฐานและคณุภาพอุดมศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 
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รปูที ่2.18 หน้าจอแสดงข้อมูลหลักสูตร PLO (ส านักมาตรฐานและคณุภาพอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 
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รปูที ่2.19 หน้าจอแสดงข้อมูลหลักสูตรคุณสมบัติผู้เรียนและจ านวนนิสิต (กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงาน
คณะกรรมการการอดุมศึกษา ส านักมาตรฐานและคณุภาพอุดมศึกษา, 2561) 
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รปูที ่2.20 หน้าจอแสดงข้อมูลหลักสูตรเกณฑ์การส าเร็จการศึกษาและการแนบไฟล์ มคอ.2 
(กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านกัมาตรฐานและคณุภาพอุดมศึกษา, 2561) 
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2.1.2  ขั้นตอนการปฏิบัติงานในส่วนของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(Procedure) 
เมื่อสถาบันอุดมศึกษาด าเนินการจัดท าข้อมูลหลักสูตรเข้าสู่ระบบ CHECO ของส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ระบบจะด าเนินการส่งข้อมูลหลักสูตรไปยังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
สถาบันอุดมศึกษานั้นๆ การพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตร มีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้
(รูปที่ 2.21) 

1) การเข้าสู่ระบบ (Login) มีข้ันตอนดังนี ้
1.1) เข้าสู่ระบบ http://www.cheqa.mua.go.th/checo2/ 
1.2) เลือก “–“ 
1.3) เลือกหน่วยงาน “ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา” 
1.4) กรอก User Name 
1.5) กรอก Password 
1.6) คลิกปุ่ม Login 

  

รปูที ่2.21 แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบ (Login) CHECO ส าหรับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2) การพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตร แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน
(เจ้าหน้าที่) หัวหน้าฝ่าย(ถ้ามี)ผู้อ านวยการกลุ่ม ผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและคุณภาพ
อุดมศึกษา และรองเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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2.1) การพจิารณาความสอดคล้องของหลกัสตูร ระดบัผูป้ฏบิตัิงาน (เจา้หน้าที่) 
2.1.1) เมื่อเจ้าหน้าที่เข้าสู่ระบบ (Login) ระบบจะแสดงรายชื่อหลักสูตรที่ส่งมาขอ

พิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตร และแสดงสถานะ s (รูปที่ 2.22) หลังจากนั้นเจ้าหน้าที่
เลือกหลักสูตรที่จะท าการพิจารณาความสอดคล้อง โดยคลิกบันทึกผล ระบบจะแสดง
รายละเอียดหลักสูตรที่เลือก (รูปที่ 2.23) ดังนี้ 

-  ชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญา ชื่อสาขาวิชา รวมทั้งชื่อวิชาเอก (ถ้ามี) 
-  มติสภาสถาบันอุดมศึกษาท่ีอนุมัติหรือให้ความเห็นชอบหลักสูตร 
-  โครงสร้างหลักสูตร 
-  จ านวนการรับนักศึกษา สถานที่จัดการเรียนการสอน 
-  ผลการเรียนรู้ (LOs) 
- คุณวุฒิ คุณสมบัติ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- คุณสมบัติผู้เข้าศึกษา 
- เกณฑ์การส าเร็จการศึกษา 

 

รปูที ่2.22  แสดงหน้าจอรายชื่อหลักสูตรที่ส่งมาขอพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตรภายหลังการเข้าสู่
ระบบ (กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านักมาตรฐานและคณุภาพอดุมศึกษา, 2561) 
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รปูที ่2.23 แสดงหน้าจอรายละเอียดของสถานะหลักสูตรที่เลือก ((กระทรวงศึกษาธิการ ส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ส านักมาตรฐานและคณุภาพอุดมศึกษา, 2561) 

 

รปูที ่2.24 แสดงหน้าจอรายละเอียดของหลักสูตรที่เลือก (กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ส านักมาตรฐานและคณุภาพอุดมศึกษา, 2561) 
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2.1.2) การพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตร 
พิจารณาและตรวจสอบรายการข้อมูลหลักสูตรดังกล่าวให้สอดคล้องตามมาตรฐาน

การศึกษาระดับอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และเกณฑ์มาตรฐานที
เกี่ยวข้อง หากประเด็นที่พิจารณามีการแนบไฟล์เอกสาร เจ้าหน้าที่ต้องเปิดไฟล์แนบเพ่ือ
พิจารณาความสอดคล้องทุกครั้ง นอกจากนี้สามารถเพ่ิมเติมข้อเสนอแนะในการพิจารณาความ
สอดคล้องของหลักสูตร โดยคลิกปุ่มสัญญาณไฟ (ด้านขวาของหน้าจอ) เพ่ือเพ่ิมข้อเสนอแนะจาก
ผู้ตรวจ ระบบจะแสดงหน้าจอให้เพิ่มเติมข้อเสนอแนะ (รูปที่ 2.25) ตามข้ันตอนดังนี ้

- คลิกปุ่ม NEW เพ่ือเพ่ิมเติมข้อเสนอแนะ 
- กรอกข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม และเลือกผลพิจารณา ได้แก่ สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 

และรอการพิจารณา (กรณีต้องเสนอวาระในการประชุมคณะอนุกรรมการด้านมาตรฐานการ
อุดมศึกษา) โดยระบบจะท าการบันทึกข้อมูลทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 

- คลิกปุ่ม Update เพ่ือบันทึก 
- คลิกปุ่ม Refresh เพ่ือท าการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

 

รปูที ่2.25 แสดงหน้าจอรายละเอียดของหลักสูตรที่เลือกและแสดงหน้าจอการเพ่ิมเติมข้อเสนอแนะ 
(กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านกัมาตรฐานและคณุภาพอุดมศึกษา, 2561) 

2.1.3) เมื่อพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตรเสร็จสิ้น ระบบแสดงตารางสรุป 
และคลิกปุ่มส่งไปยังหัวหน้าฝ่ายหรือผู้อ านวยการกลุ่ม และคลิกปุ่มบันทึกการตรวจสอบเพ่ือ
บันทึกข้อมูล (รูปที่ 2.26) 
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รปูที ่2.26 แสดงหน้าจอตารางสรุปของเจ้าหน้าที่ก่อนส่งผลการพิจารณาไปยังหัวหน้าฝ่ายหรือผู้อ านวยการ
กลุ่ม (กระทรวงศึกษาธิการ ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านักมาตรฐานและคณุภาพอุดมศึกษา, 2561) 

2.2) การพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตร ระดับหัวหน้าฝ่าย (ถ้ามี) 
2.2.1) เมื่อ Login เข้าสู่ระบบ ระบบจะแสดงข้อมูลหลักที่ผ่านการพิจารณาความ

สอดคล้องของหลักสูตรจากเจ้าหน้าที่ (รูปที่ 2.27) 
2.2.2) คลิกปุ่มตรวจสอบผล 
2.2.3) ตรวจสอบข้อมูลอีกครั้ง พิจารณาข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่ในชั้นต้นและ

สามารถเพ่ิมเติมข้อเสนอแนะในการพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตรได้ 
2.2.4) เลือกผลพิจารณา ได้แก่ สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง และรอการพิจารณา ทั้งนี้

หัวหน้าฝ่ายอาจมีอาจเลือกผลการพิจารณาท่ีแตกต่างกับเจ้าหน้าที่ได้ 
2.2.5) คลิกปุ่มบันทึกการตรวจสอบ เพ่ือบันทึกข้อมูล ระบบจะส่งข้อมูลไปยัง

ผู้อ านวยการกลุ่ม 



25 
 

 

รปูที ่2.27 แสดงหน้าจอแสดงข้อมูลหลักที่ผ่านการพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตรจาก
เจ้าหน้าที่ (กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านักมาตรฐานและคณุภาพอุดมศึกษา, 2561) 

2.3) การพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตร ระดับผู้อ านวยการกลุ่ม 
2.3.1) เมื่อ Login เข้าสู่ระบบ ระบบจะแสดงข้อมูลหลักที่ผ่านการพิจารณาความ

สอดคล้องของหลักสูตรจากเจ้าหน้าที่หรือหัวหน้าฝ่าย 
2.3.2) คลิกปุ่มตรวจสอบผล 
2.3.3) ตรวจสอบข้อมูลอีกครั้ง และพิจารณาข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่ในชั้นต้น

หรือหัวหน้าฝ่าย และสามารถเพ่ิมเติมข้อเสนอแนะในการพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตร
ได้ 

2.3.4) เลือกผลพิจารณา ได้แก่ สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง และรอการพิจารณา ทั้งนี้
ผู้อ านวยการกลุ่มอาจเลือกผลการพิจารณาที่แตกต่างกับเจ้าหน้าที่หรือหัวหน้าฝ่ายได้ 

2.3.5) คลิกปุ่มบันทึกการตรวจสอบ เพ่ือบันทึกข้อมูล ระบบจะส่งข้อมูลไปยัง
ผู้อ านวยการส านัก 
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2.4) การพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตร ระดับผู้อ านวยการส านัก 
พิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตร จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  หัวหน้า

ฝ่าย และผู้อ านวยการกลุ่ม เพ่ิมเติมข้อเสนอแนะ บันทึกการตรวจสอบ และส่งข้อมูลการ
พิจารณาไปยังรองเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา (กรณีมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
ผู้อ านวยการส านักสามารถส่งข้อมูลหลักสูตรกลับไปยังผู้อ านวยการกลุ่ม เพ่ือพิจารณาความ
สอดคล้องอีกครั้ง) 

2.5) การพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตร ระดับผู้บริหาร (รองเลขาธิการ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา) 

อนุมัติรับทราบหลักสูตรโดยการมอบอ านาจจากเลขาธิการคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา มีข้ันตอนดังนี้ 

2.5.1) หลักสูตรมีความสอดคล้อง รองเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา
อนุมัติรับทราบหลักสูตร โดยระบบจะสร้างรหัสหลักสูตร และส่งข้อมูลกลับไปยังมหาวิทยาลัย
ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

2.5.2) หากหลักสูตรไม่สอดคล้อง รองเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา
อนุมัติให้ส่งความคิดเห็นกลับไปยังมหาวิทยาลัยผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้
มหาวิทยาลัยด าเนินการแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

2.1.3 การแจ้งผลการพิจารณาความสอดคล้องตามเกณฑ์ 
2.1.3.1 หลักสูตรที่สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและเกณฑ์มาตรฐาน

การศึกษาระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง (สัญญาณไฟเขียว)  ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจะท าการเผยแพร่ข้อมูลหลักสูตรนั้นๆ ผ่านทาง  website ต่อ
สาธารณชนว่า “หลักสูตรสอดคล้องตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา และเกณฑ์
มาตรฐานที่เก่ียวข้อง” (สัญญาณไฟเขียว) 

2.1.3.2 หลักสูตรที่ไม่สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง (สัญญาณไฟแดง)  ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจะท าการเผยแพร่ข้อมูลหลักสูตรนั้นๆ ผ่านทาง  website ต่อ
สาธารณชน ว่า “หลักสูตรไม่สอดคล้องตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา และเกณฑ์
มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง” ทั้งนี้ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไม่แนะน าให้ผู้เรียนเข้า
ศึกษาในหลักสูตรแต่ไม่ห้ามหากประสงค์จะเข้าศึกษาต่อ และเสนอสภาสถาบันอุดมศึกษาให้
ชะลอการรับนักศึกษาทันทีรวมทั้งน าหลักสูตรดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการแก้ไขปรับปรุงผ่านระบบ
คลินิกหลักสูตร (สัญญาณไฟแดง) 

2.1.4  การด าเนินการภายหลังการแจ้งผลการพิจารณาความสอดคล้องตามเกณฑ์ 
สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการจัดการเรียนการสอนในแต่ละหลักสูตร เป็นเวลา 1 ปีการศึกษา

เป็นต้นไปส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จะพิจารณาผลการด าเนินการจัดการเรียนของ
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แต่ละหลักสูตรจากรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร (SAR) และเผยแพร่ผลการประเมิน
ต่อสาธารณชน ดังนี้ 

2.1.4.1  กรณีหลักสูตรใหม่ ถ้าหลักสูตรมีผลการประเมินตนเองระดับหลักสูตรตาม
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน “ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา” มีผลการประเมิน “ผ่าน” ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา แจ้งส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน และส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้การรับรองคุณวุฒิการศึกษาและ
การก าหนดอัตราเงินเดือน พร้อมเผยแพร่ผลการประเมินต่อสาธารณชน 

2.1.4.2  กรณีหลักสูตรปรับปรุง ถ้าหลักสูตรมีผลการประเมินตนเองระดับหลักสูตร
ตามองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน “ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา” มีผลการประเมิน “ผ่าน” 2 ปีติดต่อกัน ส 
านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา แจ้งส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน และ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้การรับรองคุณวุฒิ
การศึกษาและการก าหนดอัตราเงินเดือน พร้อมเผยแพร่ผลการประเมินต่อสาธารณชน 

2.1.4.3  หลักสูตรใหม่และหลักสูตรปรับปรุง ถ้าหลักสูตรมีผลการประเมินตนเอง
ระดับหลักสูตรตามองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน “ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย คณะกรรมการการอุดมศึกษา” มีผลการประเมิน “ไม่
ผ่าน” ในปีการศึกษาล่าสุดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จะเผยแพร่ผลการประเมินต่อ
สาธารณชนผ่านทางเว็บไซต์และไม่แนะน าให้ผู้เรียนเข้าศึกษาในหลักสูตร แจ้งสภาสถาบันให้
ปรับปรุงโดยเร่งด่วน พร้อมประกาศว่าหากปีการศึกษาถัดไป หลักสูตรดังกล่าวยังมีผลการ
ประเมิน ไม่ผ่านจะแจ้งส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนและส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้ยกเลิกการรับรองคุณวุฒิการศึกษาและการก าหนด
อัตราเงินเดือน 

2.1.4.4  หลักสูตรใหม่และหลักสูตรปรับปรุง ถ้าหลักสูตรมีผลการประเมินตนเอง
ระดับหลักสูตรตามองค์ประกอบที่ 1 “ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดย คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีผลการประเมิน “ไม่ผ่าน” 2 ปีติดต่อกัน 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะประกาศต่อสาธารณชนว่า หลักสูตรดังกล่าวไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานฯ ไม่แจ้งส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน และส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้การรับรองคุณวุฒิการศึกษาและ
การก าหนดอัตราเงินเดือน หรือแจ้งให้ให้ยกเลิกการรับรองคุณวุฒิการศึกษาและการก าหนด
อัตราเงินเดือน ในกรณีที่ได้ให้การรับรองไปแล้ว 

 

‘ 
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2.1.5 การเผยแพร่ข้อมูลหลักสูตร  
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จะเผยแพร่ข้อมูลหลักสูตรรวมทั้งผลการ

ด าเนินการ หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาต่อสาธารณชนเป็นประจ าทุกปีอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาและการคุ้มครองผู้เรียนในหลักสูตร 

2.1.6. แผนผังการปฏิบัติงาน (Work Flow) 
เมื่อสถาบันอุดมศึกษาด าเนินการจัดท าข้อมูลหลักสูตรเข้าสู่ระบบ CHECO ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาจะด าเนินการพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตรระดับอุดมศึกษาตามขั้ นตอนที่
แสดงได้ดังแผนผัง 

 

รปูที ่2.28  แผนผังแนวทางการรับทราบการอนุมัติหรือการให้ความเห็นชอบหลักสูตร 
ระดับอุดมศึกษาของสภาสถาบันอุดมศึกษา(1) (กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านัก

มาตรฐานและคณุภาพอุดมศึกษา, 2561) 
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รปูที ่2.29  แผนผังแนวทางการรับทราบการอนุมัติหรือการให้ความเห็นชอบหลักสูตร 
ระดับอุดมศึกษาของสภาสถาบันอุดมศึกษา(2) (กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านัก

มาตรฐานและคณุภาพอุดมศึกษา, 2561) 
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รปูที ่2.30  แผนผังแนวทางการรับทราบการอนุมัติหรือการให้ความเห็นชอบหลักสูตร 
ระดับอุดมศึกษาของสภาสถาบันอุดมศึกษา(3) (กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านัก

มาตรฐานและคณุภาพอุดมศึกษา, 2561) 
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2.1.7. มาตรฐานคุณภาพงาน (Quality Control) 
ส านักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษาสามารถพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตรให้

แล้วเสร็จภายใน 15 วัน นับตั้งแต่สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการจัดท าข้อมูลหลักสูตรเข้าสู่ระบบ 
CHECO 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน มาตรฐาน/ คณุภาพ/ ขอ้ก าหนดทีส่ าคญั 
ขั้นตอนที่ 1 การพิจารณาความสอดคล้องของ
หลักสูตร 

สามารถพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตร
ให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน 

ขั้นตอนที่ 2 การปรับปรุงแก้ไขผ่านระบบคลินิก 
หลักสูตร กรณีหลักสูตรไม่สอดคล้องตามเกณฑ์ 

บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาสามารถแก้ไข 
ปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องตามมาตรฐาน
การศึกษาระดับอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา และเกณฑ์มาตรฐานที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนที่ 3 การเผยแพร่ นักเรียน นิสิต นักศึกษา ผู้ปกครอง และผู้ที่
สนใจทั่วไป สามารถสืบค้นข้อมูลก่อนตัดสินใจ
เข้าศึกษาในหลักสูตร ได้อย่างครบถ้วนทุก
หลักสูตร และทันก่อนการเข้าศึกษา 

ตารางที ่2.1 ตารางแสดงขั้นตอนการปฎิบัติงานพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตร 
(กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านกัมาตรฐานและคณุภาพอุดมศึกษา, 2561) 
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2.2  เหมืองกระบวนการ 
เหมืองกระบวนการ (Process mining) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการส ารวจ

กิจกรรมทางธุรกิจ ขั้นตอนทางธุรกิจ การจัดการและการพัฒนากระบวนการทางธุรกิจเพ่ือใช้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เพ่ือให้เห็นถึงขั้นตอนการท างานที่มีประสิทธิภาพ ประมวลผลการวิเคราะห์เพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการคือ 1.
การค้นพบกระบวนการ (process discovery) 2.ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ส อ ด ค ล้อ ง 
(conformance checking) และ 3.การปรับปรุงให้ดีขึ้น (enhancement) ซึ่งท าได้โดยการ
เปรียบเทียบแบบจ าลองกับการบันทึกเหตุการณ์ (Event Log) การด าเนินงานล่าสุดพร้อม
ผลลัพธ์ที่เน้นความแตกต่างของแบบจ าลองและการบันทึกเหตุการณ์ (Event Log) เหล่านั้น
ตามที่แสดงในรูปที่ 2.31 ดังนั้น การวิเคราะห์จึงเป็นเทคนิคของกระบวนการทางธุรกิจ. เพ่ือดึง
ข้อมูลจากบันทึกเหตุการณ์(Event Log) ของระบบและวิเคราะห์ปัญหาของกระบวนการจัดการ
ธุรกิจ 

 

รปูที ่2.31  Process mining model (W. Van Der Aalst, 2011) 

 

จากรูปที่ 2.31 โครงสร้างการจัดเตรียมข้อมูลส าหรับการจัดท าเหมืองกระบวนการ
ประกอบด้วยข้อมูลที่เป็นบันทึกในระบบสารสนเทศที่มีการใช้งานในชีวิตประวันของการท าธุรกิจ 
รวมถึงกระบวนการการด าเนินของธุรกิจ เครื่องมือที่ใช้งาน โครงสร้างองค์กร ซอฟต์แวร์ที่ใช้งาน
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ในองค์กรธุรกิจ รูปแบบข้อมูล หรือระบบจัดการฐานข้อมูลที่ใช้งาน ซึ่งข้อมูลทั้งหมดนี้เป็นแหล่ง
เริ่มต้นของข้อมูลเพ่ือจัดท าเหมืองกระบวนการในกระบวนการจัดเตรียม เริ่มต้นด้วยการค้นพบ 
การตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูล และการเพ่ิมประสิทธิภาพให้ดีขึ้น จึงมีข้ันตอนของการ
ระบุเงื่อนไข (Specifies)  หรือวัตถุประสงค์ก าหนดค่าเงื่อนไขการวิเคราะห์ (Configures) 
ปรับเปลี่ยนหรือแปลงข้อมูลให้สามารถน าไปวิเคราะห์ผล ( Implements) และท าการวิเคราะห์ 
(Analyzes) ซึ่งข้อมูลที่ได้แตกต่างจากการจัดท าเหมืองข้อมูล ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงสรุปที่สามารถน า
มาช่วยในการตัดสินใจ หรือตอบค าถามในเชิงธุรกิจให้กับผู้บริหารได้ แต่การท าเหมือง
กระบวนการไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของเหมืองข้อมูล การท าเหมืองกระบวนการนั้นแตกต่างที่
สามารถมองเห็นในส่วนของการเชื่อมโยงที่ขาดหายไป ระหว่างเหมืองข้อมูลและรูปแบบดั้งเดิมที่
ขับเคลื่อนด้วย BPM ข้อมูลส่วนมากของเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลนั้นไม่ใช่การเป็นศูนย์กลาง
ทั้งหมด แบบจ าลองกระบวนการที่แสดงนั้นอาจเกิดขึ้นพร้อมกัน ซึ่งไม่สามารถหาที่เปรียบเทียบ
กันได้ ในด้านโครงสร้างข้อมูลการท าเหมืองข้อมูล เช่น ต้นไม้ตัดสินใจ และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
ดังนั้นความสมบูรณ์แบบชนิดใหม่ของแนวทางและขั้นตอนที่มีความจ าเป็น โดย Process 
mining เป็นวิธีการที่ใช้ประโยชน์ตัวของข้อมูลที่ได้มาจากการเก็บบันทึกจากแหล่งต่างๆ เช่น 
บันทึกเหตุการณ์หรือข้อมูลการท าธุรกรรมต่างๆ เพ่ือน ามาวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการ
ทางธุรกิจ โดยใช้อัลกอริทึมและเทคนิคจากการท าเหมืองข้อมูล การเรียนรู้ของเครื่อง และสถิติ
เพ่ือดึงข้อมูลเชิงลึกและความรู้จากข้อมูลเหตุการณ์ที่ถูกเก็บบันทึกไว้น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ซึ่ง
เป้าหมายของการขุดกระบวนการคือการได้รับวัตถุประสงค์และความเข้าใจที่ครอบคลุมเกี่ยวกับ
วิธีการท างานของแต่ละกระบวนการในทางปฏิบัติ โดยการน าข้อมูลมาวิเคราะห์นี้จะสามารถใช้
เพ่ือระบุปัญหาคอขวด ความไร้ประสิทธิภาพ และโอกาสในการปรับปรุง การท าเหมือง
กระบวนการยังสามารถใช้เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของกระบวนการและการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบแบบเรียลไทม์ ท าให้องค์กรสามารถระบุและตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการท างานได้ 

การท าเหมืองกระบวนการเกี่ยวข้องกับหลายขั้นตอน รวมถึงการดึงข้อมูล การประมวลผล
ข้อมูลล่วงหน้า การค้นพบกระบวนการ การวิเคราะห์กระบวนการ และการปรับปรุงกระบวนการ 
ซึ่งการค้นพบกระบวนการเป็นขั้นตอนที่ส าคัญอย่างยิ่งเนื่องจากการค้นพบกระบวนการจะเป็น
เทคนิคในการน าบันทึกเหตุการณ์มาสร้างแบบจ าลองของกระบวนการการท างานได้ การค้นพบ
กระบวนการช่วยในการตรวจสอบปัญหาคอขวดหรือข้อผิดพลาดที่มีอยู่ในระบบ จึงเป็นที่นิยม
ของหลายองค์กรในการจัดท าเป็นล าดับแรกเมื่อต้องการวิเคราะห์เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และเป็น
เทคนิคพ้ืนฐานของเหมืองกระบวนการ เพียงแค่ใช้บันทึกเหตุการณ์ในการท างานจริง (Mukala, 

Buijs, & Van Der Aalst, 2015) โดยพ้ืนฐานเริ่มจาก α-algorithm และน าไปประยุกต์ใช้กับ
อัลกอริทึมต่าง ๆ มากมาย 



34 
 

การตรวจสอบความสอดคล้องคือการจ าลองสถานการณ์เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างพฤติกรรมของแบบจ าลองจากบันทึกข้อมูลจริงกับบันทึกเหตุการณ์พฤติกรรมที่สังเกตได้ 
มีความเกี่ยวข้องกับการจัดต าแหน่งและการตรวจสอบทางธุรกิจ ตัวอย่างเช่นการบันทึก
เหตุการณ์ของธุรกิจจากขั้นตอนแรกของกระบวนจนถึงขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการหลายๆ 
เหตุการณ์มาตรวจสอบ เพ่ือหาการเบี่ยงเบนที่ไม่พึงประสงค์ซึ่งมีข้อบ่งชี้ว่ามีพฤติกรรมในการ
ทุจริตหรือไม่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังใช้เทคนิคการตรวจสอบความสอดคล้องในการวัด
ประสิทธิภาพของอัลกอริทึม เพ่ือการค้นหากระบวนการและซ่อมแซมแบบจ าลองที่ไม่สอดคล้อง
กันกับความเป็นจริง  

การปรับปรุงกระบวนการหรือขยายแบบจ าลองกระบวนการที่มีอยู่ด้วยการใช้บันทึก
เหตุการณ์ของกระบวนการจริงขององค์กรเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือปรับปรุงกระบวนการที่
ผิดพลาดหรือล่าช้าหลังจากการตรวจสอบความสอดคล้อยโดยอยู่บนหลักข้อมูลจริงที่ได้เก็บมา
บนระบบฐานข้อมูล เพ่ือสะท้อนความเป็นจริงให้ชัดเจน เนื่องจากเกี่ยวข้องกับการสร้างการ
แสดงผลของกระบวนการตามข้อมูลเหตุการณ์ที่ถูกเก็บบันทึกมา การแสดงข้อมูลนี้สามารถอยู่ใน
รูปแบบของแผนภูมิกระบวนการหรือแบบจ าลองกระบวนการ และสามารถใช้เพ่ือระบุรูปแบบ
และความผิดปกติในข้อมูลได้ ซึ่งโดยรวมแล้วการท าเหมืองกระบวนการนั้นจะช่วยให้องค์กรมี
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพส าหรับใช้ในการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการและเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองค์กรได้ 

 

2.3  บนัทกึเหตุการณ์ (Event Log) 

บันทึกเหตุการณ์ คือข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงที่เก็บไว้ในฐานข้อมูลระบบสารสนเทศชุดของ
เหตุการณ์ที่ใช้เพ่ือเป็นข้อมูลในการน าเข้ามาใช้ในเทคนิคเหมืองกระบวนการโดยบันทึก
เหตุการณ์(Event Log) จะเป็นพ้ืนฐานส าหรับการวิเคราะห์กระบวนการขึ้นมาให้ได้เห็นในมิติที่
หลากหลายมากข้ึน ซ่ึงเหตุการณ์นั้นจะต้องเกิดขึ้นภายในระบบโดยอัตโนมัติ จึงจะเป็นการบันทึก
เหตุการณ์ที่สมบูรณ์ และจะต้องประกอบด้วย กรณี (Case) และกิจกรรม (Activity) เป็น
ส่วนประกอบส าคัญที่จ าเป็นจะต้องมีและใช้กับทุกอัลกอริทึม ในส่วนของการประทับเวลา 
(Timestamps) ทรัพยากร (Resource) นั้นมีความจ าเป็นต่อการใช้กับบางอัลกอริทึม และ
ส่วนข้อมูลอื่น ๆ (Other) โดยส่วนใหญ่ใช้ในการคัดกรอง (Fitter) จึงมีหรือไม่มีก็ได้  



35 
 

 

รปูที ่2.32  ตัวอย่างบันทึกเหตุการณ์ (วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ.์ 2015) 

บันทึกเหตุการณ์คือชุดข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง ถูกบันทึกบนระบบฐานข้อมูลบนระบบ
สารสนเทศ สามารถน าไปวิเคราะห์ด้วยร่องรอยพฤติกรรมในการใช้ระบบของผู้ใช้ โดยส่วนหลัก
ประกอบที่จ าเป็นต่อการวิเคราะห์ด้วยเหมืองกระบวนการประกอบด้วย กรณี (Case) กิจกรรม 
(Activity) ทรัพยากร (Resource) และประทับเวลา (Timestamp) ซึ่งจะบันทึกเหตุการณ์ส าคัญ
ที่เกิดขึ้นในระบบคอมพิวเตอร์ ใช้เพ่ือติดตามเหตุการณ์ของระบบ ความปลอดภัย และแอปพลิเค
ชัน สามารถใช้บันทึกเหตุการณ์เพ่ือแก้ไขปัญหาระบบและแอปพลิเคชันต่างๆ ตลอดจนตรวจหา
การละเมิดความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ซึ่งการบันทึกเหตุการณ์จะท าการบันทึกข้อมุ
ลการท ากิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในระบบ แอปพลิเคชัน หรือเครือข่าย ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มักจะถูก
สร้างขึ้นโดยอัตโนมัติและจะประกอบด้วยข้อมูลเบื้องต้นที่จ าเป็นต่อการบันทึกเหตุการณ์นั้น เช่น 
การประทับเวลา ค าอธิบายเหตุการณ์ ล าดับขั้น ต าแหน่งต้นทางและปลายทาง ซึ่งจะสามารถใช้
บันทึกเหตุการณ์เพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ รวมถึงการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างาน 
การตรวจสอบความปลอดภัย การตรวจสอบประสิทธิภาพการท างาน และการรายงานการปฏิบัติ
ตามข้อก าหนด โดยบันทึกเหตุการณ์มักใช้ในระบบปฏิบัติการ เช่น Windows และ Unix รวมถึง



36 
 

ในอุปกรณ์เครือข่าย เช่น เราเตอร์และไฟร์วอลล์ สามารถจัดเก็บไว้ในเครื่องหรือคลังเก็บข้อมูล
ระยะไกล และสามารถน ามาวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือหรือซอฟต์แวร์ในการวิเคราะห์หาผลจาก
ข้อมูลที่ได้มา 

 
2.4  Fuzzy miner  

Fuzzy miner เป็นหนึ่งในอัลกอริทึมที่ท าหน้าที่แก้ไขปัญหาข้อมูลขนาดใหญ่ของกิจกรรม
และพฤติกรรมที่ไม่มีโครงสร้างในระดับที่ซับซ้อน โดยเมื่อเริ่มใช้งานข้อมูลที่ถูกส่งเข้าสู่ระบบที่มี
ความซับซ้อนและไม่มีโครงสร้างหรือเมื่อผู้ใช้งานมีความต้องการลดความซับซ้อนของรูปแบบใน
ลักษณะที่สามารถโต้ตอบได้  ซึ่ง Fuzzy miner เป็น Plug-ins การค้นพบการไหลของข้อมูล 
รูปแบบกระบวนการที่สะท้อนให้เห็นถึงสาเหตุของกิจกรรมในการบันทึกเหตุการณ์ 

เป็นเทคนิคการขุดข้อมูลเพื่อระบุรูปแบบในข้อมูล ใช้เพ่ือระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
และระบุกลุ่มของข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายกัน โดยสามารถใช้เพ่ือระบุแนวโน้มของข้อมูลและ
คาดการณ์เกี่ยวกับข้อมูลในอนาคตได้อัลกอริทึมในการค้นพบรูปแบบของกระบวนการ และ
สามารถแสดงแบบจ าลองการไหลของข้อมูลจากบันทึกเหตุการณ์ โดยลดกิจกรรมหรือเส้นทางที่
มีความส าคัญน้อยกว่าออกไป ซึ่งมีรูปแบบหลัก 2 รูปแบบคือ Time Performance และ 
Frequency เป็นเครื่องมือในการประกอบการตัดสินใจในการวางแผนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
ให้ดีขึ้นจากร่องรอยบนระบบฐานข้อมูล โดย Fuzzy Miner เป็นเทคนิคการขุดกระบวนการที่ใช้
ตรรกะคลุมเครือเพ่ือแยกแบบจ าลองกระบวนการออกจากบันทึกเหตุการณ์ Fuzzy logic เป็น
กรอบทางคณิตศาสตร์ที่ช่วยให้สามารถแสดงและจัดการข้อมูลที่ไม่แน่นอนหรือคลุมเครือได้ ซึ่ง
ใน Fuzzy Miner เหตุการณ์จากกระบวนการจะถูกบันทึก จากนั้นจะถูกน ามาวิเคราะห์เพ่ือแยก
แบบจ าลองกระบวนการที่อธิบายพฤติกรรมของกระบวนการ วิธีการแบบ Fuzzy logic จะช่วย
ให้สามารถจัดการกับข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์หรือไม่ชัดเจนซึ่งอาจมีอยู่ในบันทึกเหตุการณ์ โดยจะเป็น
เทคนิคการขุดกระบวนการอัตโนมัติที่สามารถใช้เพ่ือสร้างแบบจ าลองกระบวนการโดยไม่
จ าเป็นต้องมีการแทรกแซงของมนุษย์ นอกจากนี้ยังสามารถจัดการกระบวนการที่ซับซ้อนซึ่งอาจ
มีหลายเส้นทางหรือวนซ้ า ท าให้เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพส าหรับการวิเคราะห์และเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการ Fuzzy Miner เป็นเทคนิคที่มีประโยชน์ส าหรับการขุดกระบวนการ 
เนื่องจากสามารถช่วยองค์กรในการระบุส่วนที่ควรปรับปรุงในกระบวนการของตน ลดความไร้
ประสิทธิภาพ และปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมภายในองค์กรได้อีกด้วย 

Fuzzy miner ในระยะเริ่มแรกเป็นอัลกอริทึมส่วนหนึ่งของซอฟต์แวร์ ProM ซึ่งเป็นชุด
เครื่องมือส าหรับเหมืองกระบวนการ วัตถุประสงค์คือเพ่ือช่วยให้นักวิเคราะห์สามารถส ารวจ
กระบวนการจากบันทึกเหตุการณ์ส่วนใหญ่ Fuzzy miner จึงเหมาะส าหรับกระบวนการที่น้อย
กว่าโครงสร้างการท าเหมืองเพ่ือค้นหาคุณค่าของข้อมูลซึ่งแสดงให้เห็นเป็นจ านวนมาก และข้อมูล
นั้นจะต้องไม่มีโครงสร้างและพฤติกรรมที่ขัดแย้งซึ่งกันและกัน 
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รปูที ่2.33 การจัดการความสัมพันธ์ของกระบวนการ (Burattin, 2015; ภูริเดช อาภาสตัย ์และคณะ, 

2562) 

โดยที่ Fuzzy miner นั้นมีการจัดการความสัมพันธ์ของกระบวนการดังรูปที่ 2.33 โดย
อ้างอิงอยู่บนพ้ืนฐานของความส าคัญของสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ (Relative Significance 
coefficient) โดยก าหนดให้ N เป็นชุดของโหนดที่มีอยู่ ในแบบจ าลองกระบวนการ และ

ความสัมพันธ์ของโหนดแต่ละคู่ ดังนั้น A, B∈ N  คือ ความส าคัญของความสัมพันธ์ที่มีล าดับ

เหนือกว่า และเป็นความส าพันธ์ที่ก าหนดให้กับแต่ละคู่ของโหนด ในขณะที่ A, B∈ N   เกี่ยวข้อง
กันตามรูปแบบ  

        (Burattin, 2015) 

ต่อมา Fuzzy miner เป็นอัลกอริทึมหลักในการค้นพบการควบคุมการไหลบนซอฟต์แวร์ 
Disco ซึ่งการค้นพบของรูปแบบกระบวนการ สามารถสะท้อนให้เห็นถึงการสาเหตุของกิจกรรม
และการปฏิบัติบนระบบ โดยบันทึกเหตุการณ์แสดงจ านวนของกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ
การไหลของการเส้นทางการค้นพบ ซึ่งขึ้นอยู่กับชนิดของรูปแบบข้อมูลที่น าเข้ามา โดย Fuzzy 
miner มีทั้งหมด 2 มุมมอง คือ 1. ความถี่ (Frequency) ดังรูปที่ 2.34 และ 2. เวลา (Time 
Performance) ดังรูปที่ 2.35 
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รปูที ่2.34 Fuzzy miner มุมมอง Frequency 

 

รปูที ่2.35 Fuzzy miner มุมมอง Time Performance 
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2.5  Disco 
เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการท า Process Mining อีกโปรแกรมหนึ่งที่ใช้ Fuzzy algorithms 

ในการประมวลผลโปรแกรมและยังมีเครื่องมือที่ใช้ช่วยในการกรองข้อมูล เช่น กรองข้อมูลวัน-
เวลา กรองข้อมุลกระบวนการท างาน กรองข้อมูลแต่ละบุคคลที่ท างาน เป็นต้น โดยในการกรอง
ข้อมูลในแต่ละส่วนนั้นจะขึ้นอยู่กับข้อมูลที่น าเข้าโปรแกรมมาเพ่ือประมวลผล ความต้องการขั้น
ต่ าของข้อมูลที่โปรแกรมต้องใช้คือ Case , activity , time stamp และสามารถน าข้อมูลอ่ืนๆ 
เข้ามาใช้ประกอบการประมวลผลได้อีกด้วย ดังนั้นโปรแกรม Disco จึงได้ถือว่าเป็นอีกหนึ่ง
โปรแกรมที่มีผู้สนใจหรือผู้ที่ต้องการจะศึกษาเกี่ยวกับเรื่องของ Process Mining ให้ความสนใจ
น าไปใช้เป็นอย่างมาก อีกทั้งตัวของโปรแกรมยังมีหน้าจอการใช้งานมีความเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน
เนื่องจากโปรแกรม Disco  มีระบบ GUI ที่ช่วยในการใช้งานอีกด้วย 

 

รปูที ่2.36 ตัวอย่างหน้าจอของโปรแกรม Disco    



40 
 

 

รปูที ่2.37 ตัวอย่างการกรองข้อมูล 

 

รปูที ่2.38 ตัวอย่างการจ าลองเส้นทางของกระบวนการเกิดจากการสร้างโดย Fuzzy algorithms 
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บทที ่3 
วธิดี าเนินการวจิยั 

 
การวิเคราะห์กระบวนการการรับทราบหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้เทคนิค

เหมืองกระบวนการ ผู้วิจัยใช้ข้อมูลกรณีศึกษาจากระบบระบบรับทราบหลักสูตรของ
สถาบันอุดมศึกษา (CHECO) ของมหาวิทยาลัยสยามจ านวนทั้งหมด 2,031 กิจกรรม น ามา
ประมวลผล โดยประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี ้
3.1  การเตรียมข้อมูล 

ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้น ามาศึกษานี้เป็นข้อมูลที่ถูกเก็บบันทึกเหตุการณ์ (Event Log) ในระบบ
รับทราบหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา (CHECO)  ที่มหาวิทยาลัยสยามได้ท าการจัดส่งข้อมูล
หลักสูตรเข้าสู่กระบวนการพิจารณาหลักสูตร โดยผู้วิจัยได้ท าการส่งออกข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ
ไฟล์ Excel เพ่ือให้เหมาะสมส าหรับการน ามาประมวลผลด้วยโปรแกรม Disco โดยข้อมูล
ประกอบด้วย ชื่อหน่วยงาน, คณะ, รหัสอ้างอิงเพ่ือการติดตามหลักสูตร, ชื่อหลักสูตร, สถานะ, 
วันที่ด าเนินการ และชื่อผู้ด าเนินการ 

 

 

รปูที ่3.1 ข้อมูลบันทึกเหตุการณ์(Event Log) ที่ส่งออกในรูปแบบ Excel 
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3.2  การน าเข้าข้อมูลและก าหนดประเภทของข้อมูล 
ท าการน าเข้าข้อมูลที่ถูกเก็บบันทึกเหตุการณ์ (Event Log) ที่ได้จัดเตรียมไว้ด้วยโปรแกรม 

Disco ดังที่แสดงในรูปที่ 3.2 โดยได้ท าการก าหนดประเภทของข้อมูลเพ่ือให้การประมวลผลของ
ข้อมูลบันทึกเหตุการณ ์(Event Log) ตามตารางท่ี 1 เป็นไปอย่างถูกต้อง  

 

รปูที ่3.2 บันทึกเหตุการณ์(Event Log) เมื่อน าเข้าสู่โปรแกรม Disco 

ชื่อฟลิด์ข้อมลู ค าอธบิาย ประเภทของขอ้มลู 
หน่วยงาน หน่วยงานที่บันทึกเหตุการณ์ Other 

คณะ คณะที่จัดส่งข้อมูลหลักสูตร Other 
รหัสอ้างอิงเพ่ือการติดตาม

หลักสูตร 
รหัสของหลักสูตรที่จัดส่งเข้า

ระบบ 
Case 

ชื่อหลักสูตร ชื่อของหลักสูตรที่จัดส่งเข้าระบบ Other 
สถานะ สัญลักษณ์แสดงล าดับขั้นใน

กระบวนการของระบบ 
Activity 

วันที่ด าเนินการ วันและเวลาที่เข้าใช้ระบบ Timestamp 
User ที่ด าเนินการ รหัสผู้ที่เข้าใช้งานระบบ Resource 

ตารางที ่3.1 การก าหนดประเภทข้อมูลของบันทึกเหตุการณ์ (Event Log) 
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3.3  การวิเคราะห์และสร้างกระบวนการ 
จากการน าข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ (Event Log) เข้าโปรแกรม Disco ก าหนดประเภท

ของข้อมูลเรียบร้อยแล้วนั้น โปรแกรมจะใช้อัลกอริทึม Fuzzy Miner ในการสร้างแบบจ าลอง
ข้อมูลความถี่ (Frequency) และข้อมูลประสิทธิภาพของระยะเวลา (Performance)  ในแต่ละ
กระบวนการเพ่ือให้ทราบถึงกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริงในการจัดส่งหลักสูตรในระบบ ดัง
รูปที่ 3.3 , 3.4 ที่จะให้ทราบข้อมูลสถิติเบื้องต้นของข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ (Event Log) ที่น ามา
วิเคราะห์โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3.2 คือมีการเข้าจัดส่งหลักสูตรเข้ากระบวนการพิจารณา
จ านวน 96 หลักสูตร โดยมีกิจกรรมการพิจารณาหลักสูตรจ านวน 2,031 ครั้ง ซึ่งจัดแบ่งเป็น 9 
สถานะดังตารางที่ 3.3 ซึ่งข้อมูลนี้ถูกเริ่มต้นบันทึกตั้งแต่ วันที่ 4 เดือนกันยายน 2561 เวลา 
10.43.14 และสิ้นสุดเมื่อวันที่ 23 เดือนสิงหาคม 2565 เวลา 11.45.46 ดังรูปที่ 3.5 

 

รปูที ่3.3 แบบจ าลองความถี่ในกระบวนการพิจารณาหลักสูตร 
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รปูที ่3.4 แบบจ าลองประสิทธิภาพของเวลาในกระบวนการพิจารณาหลักสูตร 

 

รปูที ่3.5 ข้อมูลสถิติของข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ 



45 
 

ชื่อฟลิด์ข้อมลู ค าอธบิาย 
Events แสดงถึงจ านวนกิจกรรมที่ระบบได้จัดเก็บข้อมูลบันทึกเหตุการณ์(Event Log) ไว้ 
Cases จ านวนหลักสูตรที่น าส่งเข้าระบบ 

Activities ขั้นตอนในการพิจารณาหลักสูตร 
Median case duration ค่ากลางของระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการ 
Mean case duration ค่าเฉลี่ยของระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการ 

start วัน/เวลาเริ่มต้นที่จัดเก็บข้อมูลบันทึกเหตุการณ์(Event Log) 
end วัน/เวลาสิ้นสุดที่จัดเก็บข้อมูลบันทึกเหตุการณ์(Event Log) 

ตารางที ่3.2 อธิบายรายละเอียดข้อมูลสถิติของข้อมูลตัวอย่าง 

ชื่อสถานะ ค าอธบิาย 
W รอส่ง 
W1 ส่งไประดับมหาวิทยาลัย 
S ส่งไป สปอว.แล้ว (เมื่อวันที่) 
E ส่งให้มหาวิทยาลัยแก้ไข 
A1 หัวหน้าฝ่าย (ตรวจสอบ) 
A2 ผู้อ านวยการกลุ่ม (ตรวจสอบ) 
A3 ผู้อ านวยการส านัก/กอง (ตรวจสอบ) 
A4 ปลัดกระทรวงฯ (ตรวจสอบ) 
P พิจารณาความสอดคล้องและออกรหัสหลักสูตรเรียบร้อยแล้ว 

ตารางที ่3.3 อธิบายรายละเอียดสถานะในระบบรับทราบหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา (CHECO) 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลบันทึกเหตุการณ์(Event log) ข้อมูลตัวอย่างจากมหาวิทยาลัย

สยามในระบบรับทราบหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา (CHECO) ด้วยอัลกอริทึม Fuzzy miner 
เทคนิค Process Mining ในโปรแกรม Disco จะแสดงให้เห็นถึงเส้นทางการด าเนินกิจกรรมที่
เกิดขึ้นในกระบวนการพิจารณาหลักสูตรในระบบรับทราบหลักสูตรขอสถาบันอุดมศึกษา 
(CHECO) โดยจะแสดงความถี่ของการพิจารณารับทราบหลักสูตรในระดับต่างๆ ที่เกิดขึ้นเป็นไป
ตามภาพรวมในรูปที่ 4.1 ที่จะแสดงความถี่และเส้นทางของกระบวนการพิจารณาหลักสูตรที่
เกิดข้ึน 

 

 

รปูที ่4.1 ความถี่/เส้นทางของกระบวนการพิจารณาหลักสูตรจากอัลกอริทึม Fuzzy miner 
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ซึ่งผลการวิเคราะห์ที่โปรแกรม Disco วิเคราะห์และแสดงผลออกมานั้น สามารถอธิบาย
จุดที่มีความผิดปกติในแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 

 

รปูที ่4.2 ข้อมูลบันทึกเหตุการณ์สถานะ W และ W1  

จากรูปที่  4.2 จะแสดงให้เห็นการไหลของหลักสูตรในสถานะ W และ W1 ซึ่งพบ
จุดบกพร่องในส่วนของการจัดส่งหลักสูตรจากระดับหลักสูตร W มายังระดับมหาวิทยาลัย W1 
ซึ่งมีความล่าช้าโดยใช้ระยะเวลาสูงสุดที่ 22.7 สัปดาห์ จากสถานะ W1 ไปยังสถานะ S ใช้
ระยะเวลาอีก 18.7 สัปดาห์ ซึ่งล่าช้ากว่าที่กระทรวงนั้นได้ก าหนดไว้เป็นอย่างมาก  

การไหลของข้อมูลจากสถานะ W ไปยังสถานะ W1 นั้น ขาดหายไปในระหว่างช่วงวันที่ 
20.05.2564 ถึงวันที่ 23.08.2565 จึงส่งผลให้ไม่สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงและเช็คความ
ล่าช้าในส่วนสถานะ W ไปยังสถานะ W1 ในช่วงระยะเวลาหลังจากนั้นได้ว่าความล่าช้าเกิดท่ีจุด
ใด ฝ่ายไหนล่าช้า 
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รปูที ่4.3 ความถี่/เส้นทางของกระบวนการพิจารณาหลักสูตรจาก A2 ไป A3 และ P 

จากรปูที่ 4.3 จะแสดงให้เห็นการไหลของหลักสูตรที่ผ่านเข้ามาสู่สถานะ A2 (ผู้อ านวยการ
กลุ่ม (ตรวจสอบ)) ซ่ึงมีทั้งหมด 399 ครั้ง ส่งไปยังสถานะต่อไปคือ A3 (ผู้อ านวยการส านัก/กอง 
(ตรวจสอบ)) จ านวน 289 ครั้ง และส่งไปยังสถานะ E (ส่งให้มหาวิทยาลัยแก้ไข) จ านวน 35 ครั้ง 
ซึ่งเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นปกติที่เมื่อหลักสูตรถูกตรวจสอบแล้วก็จะต้องถูกส่งให้สถานะที่สูงขึ้น
ตรวจสอบต่อไปและอาจจะต้องถูกส่งกลับให้มหาวิทยาลัยแก้ไขเมื่อหลักสูตรถูกตรวจพบสิ่งที่ต้อง
แก้ไข แต่จะเห็นได้ว่ามีหลักสูตรจ านวน 16 หลักสูตรเมื่อเข้าสู่สถานะ A2 (ผู้อ านวยการกลุ่ม 
(ตรวจสอบ)) แล้วถูกส่งไปสู่สถานะ P (พิจารณาความสอดคล้องและออกรหัสหลักสูตรเรียบร้อย
แล้ว) ซึ่งจะหมายถึงว่าหลักสูตรนั้นได้ผ่านการพิจาณารับทราบเรียบร้อยแล้ว โดยที่ตามขั้นตอน
ของระบบในสิ่งที่ควรจะเป็นนั้นต้องผ่านการพิจารณาเป็นไปตามล าดับขั้น ซึ่งจะต้องผ่านสถานะ 
A3(ผู้อ านวยการส านัก/กอง (ตรวจสอบ)) และ A4 (ปลัดกระทรวงฯ (ตรวจสอบ)) ตามล าดับก่อน
จึงจะผ่านการพิจารณาไปสู่สถานะ P (พิจารณาความสอดคล้องและออกรหัสหลักสูตรเรียบร้อย
แล้ว) ได้ ซึ่งในส่วนนี้ก็เป็นส่วนหนึ่งที่การพิจารณารับทราบหลักสูตรนั้นแสดงความผิดปกติที่
เกิดข้ึนในเรื่องของเส้นทางการพิจารณาหลักสูตรซึ่งไม่เป็นไปตามกระบวนการมาตรฐานดังตาราง
ที ่4.1 เปรียบเทียบกระบวนการการพิจารณาหลักสูตร 

กระบวนการมาตรฐาน กระบวนการทีเ่กดิขึน้จรงิ 
W  W1 W  W1 
W1  S W1  S 

S  A1 / A2 S  A1 / A2 
A1  A2 A1  A2 

A2  A3 / E A2 A3 / E / P 
A3  A4 / E A3  A4 / E 
A4  E / P A4  E / P 

ตารางที ่4.1 เปรียบเทียบกระบวนการการพิจารณาหลักสูตร 
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รปูที ่4.4 ตัวอย่างผลการวิเคราะห์กรณีการส่งหลักสูตรจากสถานะ A2 ไปสถานะ P (1) 

 

 
รปูที ่4.5 ตัวอย่างผลการวิเคราะห์กรณีการส่งหลักสูตรจากสถานะ A2 ไปสถานะ P (2) 
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รปูที ่4.6 ตัวอย่างผลการวิเคราะห์กรณีการส่งหลักสูตรจากสถานะ A2 ไปสถานะ P (3) 

 
และโปรแกรม Disco ยังแสดงให้เห็นถึงเส้นทางของเวลาในการด าเนินกิจกรรมที่เกิดขึ้น

ในกระบวนการพิจารณาหลักสูตรในระบบรับทราบหลักสูตรขอสถาบันอุดมศึกษา (CHECO) โดย
จะแสดงระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละกระบวนการของการพิจารณารับทราบหลักสูตรในระดับต่างๆ ที่
เกิดข้ึนดังรูปที่ 4.7 

 

รปูที ่4.7 เวลา/เส้นทางของกระบวนการพิจารณาหลักสูตรจากอัลกอริทึม Fuzzy miner 
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ซึ่งจากรูปจะแสดงให้เห็นถึงจุดที่ผิดปกติที่เกิดขึ้น โดยผู้วิจัยได้แยกส่วนที่พบความผิดปกติ
น ามาอธิบายดังนี้ 

 

รปูที ่4.8 เวลา/เส้นทางของกระบวนการพิจารณาหลักสูตรจากสถานะ S ไปยัง สถานะ A2 และ A3 
จากรูปที่ 4.8 จะแสดงให้เห็นระยะเวลาในการพิจารณาหลักสูตรในแต่ละกิจกรรมซึ่งใน

กระบวนการจากฝั่งกระทรวงฯ สถานะ S ไปยังสถานะ A2 ใช้เวลา 29.3 สัปดาห์ตามรูปที่ 4.5A 
และสถานะ A2 ไปสถานะ A3 ใช้เวลา 40.5 สัปดาห์ตามรูปที่ 4.5B ซึ่งเป็นการใช้ระยะเวลาใน
การพิจารณาหลักสูตรในกระบวนการนั้นสูงที่สุด และอาจเป็นต้นเหตุของการพิจารณาหลักสูตร
ที่ล่าช้าในฝั่งของกระทรวงฯ ได้ โดยในฝั่งมหาวิทยาลัยใช้เวลาส่งหลักสูตรจากสถานะ W1 ไปสู่
สถานะ S ใช้เวลาสูงสุดที่ 18.7 สัปดาห์  

 

รปูที ่4.9 ข้อมูลสถิติ/เวลาของกระบวนการพิจารณาหลักสูตรจากอัลกอริทึม Fuzzy miner 

A 

B 
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โดยการวิเคราะห์ด้วยอัลกอริทึม Fuzzy miner นั้นจะเห็นได้ อีกว่ามีหลักสูตรที่ใช้
ระยะเวลาพิจารณาหลักสูตรตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงได้รับการพิจารณาเสร็จสิ้นสูงสุดที่ 2 ปี 268 วัน 
และมีการไหลของหลักสูตรผ่านกระบวนการต่างๆ สูงสุดที่ 48 ครั้ง(Event) ตามรูปที่ 4.9 ซึ่งเป็น
ระยะเวลาการพิจารณาหลักสูตรที่ใช้ระยะเวลานานผิดปกติ  ที่ไม่ควรจะเกิดขึ้นตามระเบียบ
มาตรฐานคุณภาพงาน (Quality Control) ที่กระทรวงได้วางกรอบระยะเวลาในการพิจารณา
รับทราบหลักสูตรในแต่ละหลักสูตรเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถเปิดรับนักศึกษาเข้าศึกษาใน
สถาบันได ้ดังตารางที ่4.2 เปรียบเทียบระยะเวลาการพิจารณาหลักสูตร 

 
ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน มาตรฐาน/คุณภาพ/ 

ข้อก าหนดทีส่ าคญั 
ระยะเวลาที่ใชจ้รงิ 

ขั้นตอนที่ 1 การพิจารณาความ
สอดคล้องของหลักสูตร 

ส า ม า ร ถ พิ จ า ร ณ า ค ว า ม
สอดคล้องของหลักสูตรให้แล้ว 
เสร็จภายใน 7 วัน 

การ พิจารณาหลักสู ตร
ตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการ
จนถึงได้รับการพิจารณา
เสร็จสิ้ น  หลักสูตรที่ ใช้
ระยะเวลาน้อยที่สุดคือ 11 
วัน 9 ชั่วโมง และหลักสูตร
ที่ใช้เวลาสูงสุดที่ 2 ปี 268 
วัน หรือมีค่าเฉลี่ยในการ
พิจารณาหลักสูตรอยู่ที่  
39.9 สัปดาห์ 

ขั้นตอนที่ 2 การปรับปรุงแก้ไข
ผ่านระบบคลินิก 
หลักสูตร กรณีหลักสูตรไม่
สอดคล้องตามเกณฑ ์

บุคลากรของ
สถาบันอุดมศึกษาสามารถ
แก้ไข ปรับปรุงหลักสูตรให้
สอดคล้องตามมาตรฐาน

การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา และเกณฑ์
มาตรฐานที่เก่ียวข้อง 

ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน 
ตารางที ่4.2 เปรียบเทียบระยะเวลาการพิจารณาหลักสูตร 
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บทที ่5 
สรปุผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 

 
ผลจากการวิเคราะห์กระบวนการพิจารณาหลักสูตรในระบบรับทราบหลักสูตรของ

สถาบันอุดมศึกษา (CHECO) กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสยาม ด้วยอัลกอริทึม Fuzzy miner นั้น
จะเห็นการไหลของหลักสูตรในทุกกระบวนการทั้งในฝั่งของมหาวิทยาลัยสยามและฝั่งของ
กระทรวงฯ โดยในฝั่งของกระทรวงฯ จะเห็นตั้งแต่ต้นของกระบวนการคือสถานะ S (การส่ง
หลักสูตรไป สปอว แล้ว) จนถึงสิ้นสุดกระบวนการนั้นคือสถานะ P (พิจารณาความสอดคล้องและ
ออกรหัสหลักสูตรเรียบร้อยแล้ว) และกระบวนการในฝั่งของมหาวิทยาลัยสยามตั้งแต่สถานะ W 
(รอส่ง) และ  W1 (ส่งไประดับมหาวิทยาลัย)  โดยมีข้อบ่งชี้ได้ว่ากระบวนการพิจารณาหลักสูตร
นั้นมีความผิดปกติทั้งในเรื่องของการข้ามกระบวนการพิจารณาในฝั่งของกระทรวงฯ โดยมี
หลักสูตรจ านวน 16 หลักสูตรที่ถูกส่งจากสถานะ A2 ไปยังสถานะ P นั้นคือผ่านการพิจารณา
เรียบร้อย โดยที่จะท าให้การพิจารณาอนุมัติรับทราบหลักสูตรนั้นไม่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ
งานที่กระทรวงฯ ได้ก าหนดไว้และไม่ถูกต้องตามกระบวนการพิจารณาหลักสูตร ส่วนในฝั่งของ
มหาวิทยาลัยสยามนั้นพบจุดบกพร่องในส่วนของการจัดส่งหลักสูตรจากระดับหลักสูตร W มายัง
ระดับมหาวิทยาลัย W1 ซึ่งมีความล่าช้าโดยใช้ระยะเวลาสูงสุดที่ 22.7 สัปดาห์ จากสถานะ W1 
ไปยังสถานะ S ใช้ระยะเวลาอีก 18.7 สัปดาห์ ซึ่งล่าช้ากว่าที่กระทรวงนั้นได้ก าหนดไว้เป็นอย่าง
มาก และการไหลของข้อมูลจากสถานะ W ไปยังสถานะ W1 นั้น ขาดหายไปในระหว่างช่วงวันที่ 
20.05.2564 ถึงวันที่ 23.08.2565 จึงส่งผลให้ไม่สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงและเช็คความ
ล่าช้าในส่วนสถานะ W ไปยังสถานะ W1 ในช่วงระยะเวลาหลังจากนั้นได้ เพ่ือลดการส่งกลับมา
แก้ไขหลายรอบและใช้ระยะเวลาแก้ไขนานทางกระทรวงฯ อาจจะพิจารณาจัดท าต้นแบบการ
บันทึกข้อมูลหลักสูตรที่ถูกต้องเป็นไปตามที่กระทรวงฯก าหนดเพ่ือให้ทุกหลักสูตรได้ใช้เป็น
ตัวอย่างในการบันทึกข้อมูลเข้าระบบ และมหาวิทยาลัยควรจัดอบรมการท าหลักสูตรและการ
น าส่งหลักสูตรเข้าระบบอย่างถูกต้อง และมหาวิทยาลัยควรมอบหมายให้หน่วยงานภายในที่
เกี่ยวข้องด าเนินการท างานในแต่ละสถานะให้ถูกต้องเป็นไปตามขั้นตอนที่ควรมี คือ ก าหนดให้มี
การท างานเป็นขั้นตอน ให้เกิดสถานะ W และ W1 ที่ถูกต้องและชัดเจน เพ่ือให้สามารถติดตาม
และระบุได้ว่าหลักสูตรอยู่ในสถานะใดหรือหน่วยงานใด 

ทั้งนี้จากผลลัพธ์ดังที่กล่าวมานั้นแสดงให้ผู้บริหารของกระทรวงฯ และมหาวิทยาลัยได้
ทราบถึงกระบวนการท างานอย่างแท้จริงตลอดจนทราบข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นเพ่ือน าไปสู่การ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท างานของแต่ละฝั่งให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคตต่อไป 
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