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รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 2) 
เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบัน
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร และ 3) เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะ
ดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Method) ระหว่างระหว่างการเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยด าเนินการวิจัยเป็น 
2 ระยะ ได้แก่ 1) การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร ครู และครูผู้ช่วยในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 239 คน และ 2) การ
พัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร แบ่งเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิใน
การสนทนากลุ่ม จ านวน 7 คน และ 2) ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินรับรองรูปแบบ จ านวน 13 คน 
และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูในสังกัดวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า อยู่ในระดับน้อยทั้งในภาพรวมและรายด้าน ดังนี้ 
1.1) ระดับที่ 1 ทักษะขั้นพ้ืนฐาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูอาชีวศึกษา 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีสมรรถนะ
ดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย 1.2) ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 1.3) ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน 
พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 2) ความต้องการพัฒนาด้าน
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สมรรถนะดิจิทัลของครูในสังกัดวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร พบว่า อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน ดังนี้ 2.1) ระดับที่ 1 ทักษะขั้น
พ้ืนฐาน พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีสมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 
2.2) ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของ
ครูอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก 2.3) ระดับท่ี 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า ความต้องการพัฒนาด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้าน
สมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 
3 ส่วน 5 ขั้นตอน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลน าเข้า มี 1 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ความสามารถ 
ได้แก่ การวิเคราะห์ความสามารถขององค์กร ความสามารถของก าลังคน สภาพแวดล้อม และสภาพ
ความเป็นจริงของก าลังคนเพ่ือหาช่องว่างหรือระยะห่างทางสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 
ส่วนที่ 2 กระบวนการด าเนินงาน มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) วิเคราะห์สาเหตุ โดยพิจารณาระดับสมรรถนะ
ของครูเพ่ือน าไปก าหนดหลักสูตรสมรรถนดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาครู 2) การออกแบบและเลือกวิธีการ
ผลักดัน โดยการเลือกหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 3) การผลักดัน
ให้ส าเร็จและเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยการจัดฝึกอบรมให้กับครู ประกอบด้วย 3 รูปแบบ ได้แก่ การ
ฝึกอบรมออนไลน์ การฝึกอบรมในพ้ืนที่ และการฝึกอบรมแบบผสมผสาน และ 4) การประเมินผล โดย
ใช้การประเมิน 3 รูปแบบ ได้แก่  การสังเกตพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการมีสมรรถนะดิจิทัล  การ
ประเมินผลงาน/ชิ้นงาน และแบบทดสอบความรู้และสมรรถนะ และครูที่ผ่านการฝึกอบรมต้องมี
คะแนนประเมินมากกว่าร้อยละ 80 ส าหรับสมรรถนะพ้ืนฐาน และคะแนนประเมินมากกว่าร้อยละ 70 
ส าหรับสมรรถนะขั้นสูง และส่วนที่ 3 ผลผลิต ได้แก่ หลักสูตรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 12 หลักสูตร 
ได้แก่ 1) หลักสูตรการรู้ดิจิทัล 2) หลักสูตรคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 3) หลักสูตรอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น 4) 
หลักสูตรการป้องกันความปลอดภัยส าหรับคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 5) หลักสูตรการใช้งานโปรแกรม
ประมวลผลค า 6) หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ 7) หลักสูตรการจัดการงานน าเสนอ 8) 
หลักสูตรการประยุกต์การท างานผ่านระบบออนไลน์ 9) หลักสูตรการประยุกต์การท างานผ่านเว็บไซต์ 
10) หลักสูตรการป้องกันภัยคุกคามบนระบบเครือข่าย 11) หลักสูตรดิจิทัลเพ่ือการเปลี่ยนแปลงโลก
อาชีพ และ 12) หลักสูตรการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล และผลการประเมินความเหมาะสมและ
รับรองรูปแบบ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิให้การรับรองรูปแบบ โดยองค์ประกอบของรูปแบบและรูปแบบ
การพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด

ค ำส ำคัญ:  รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษา, สมรรถนะดิจิทัล, สถาบันการอาชีวศึกษา 
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ABSTRACT 

Title : Model of Vocational Teacher Development on Digital 
Competencies in Public Vocational Colleges under the Institute 
of Vocational Education Bangkok 

By : Mrs. Bunchaluk Luesawad 
Degree : Doctor of Philosophy of Education (Ph.D.) 
Major Field : Leadership and Innovation in Educational Administration 
Thesis Advisors 

....................................................................................... ........................................................... 
(Associate Professor Dr. Jompong Mongkhonvanit) (Professor Dr. Prachyanun Nilsook) 

The purposes of the research aimed to: (1) study the current situation of the 
digital competencies in Public Vocational Colleges under the Institute of Vocation 
Education Bangkok; (2) development needs of digital competencies in Public 
Vocational Colleges under the Institute of Vocation Education Bangkok; and (3) develop 
the digital competencies in Public Vocational Colleges under the Institute of Vocation 
Education, Bangkok. The results used Mixed Method between quantitative research 
and qualitative research. The research was conducted in two phases: 1) a study of the 
current situation and the need for digital competency development of teachers in 
Public Vocational Colleges under the Institute of Vocation Education Bangkok. 
A questionnaire was used as a data collection tool among 239 samples who were 
administrators, teachers and assistant teachers in Public Vocational Colleges under the 
Institute of Vocation Education Bangkok. 2) The development of digital competencies 
in Public Vocational Colleges under the Institute of Vocation Education, Bangkok. The 
targets were separated into 2 groups. The first group was seven experts in group 
discussion. The second group was 13 experts to evaluate and approve the model. The 
statistics used for assessment were Means and Standard Distribution (SD). The result of 
the research reported: 1) The current situation of the digital competencies in Public 
Vocational Colleges under the Institute of Vocation Education, Bangkok found that the 
overall outcomes were low in these points: 1.1)  Basic Skills; 1.2) Basic working skills; 
1.3) Applied working skills. 2) Development needs of the digital competencies in Public 
Vocational Colleges under the Institute of Vocation Education, Bangkok found that the 
overall outcomes were high in these points: 2.1) Basic Skills; 2.2) Basic working skills; 
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2.3) Applied working skills. 3)  The model for developing digital competencies of 
vocational teacher under the official vocational college, Bangkok Vocational Institute 
process comprised 3 parts and 5 steps.  The first part was “input,” the skill analysis, 
including organization analysis, desired workforce performance, environmental 
analysis, and analyzing the current state of the workforce for digital competency gaps 
for vocational teachers.  The second part, “progressing,” consisted of 4 steps. There 
was root cause analysis to consider the competency level of teachers to determine 
the digital competency curriculum for teacher development., design and choose the 
appropriate reinforcement method choosing a curriculum that meets the needs of 
teachers to develop digital competencies, reinforce to become success and changes 
the training for teachers consists of 3 forms: online training, local training, and blended 
training. The last step in the second part was process evaluation using 3 forms of 
assessment: observing behaviors that reflect digital competency, assessment of 
works/pieces, and knowledge and performance tests. Trained teachers must score over 
80 per cent for basic competencies, and a score of over 70 percent for advanced 
competency. The third part was the product, courses to develop digital competencies, 
12 courses including: (1) Knowledge of Digital; (2) Fundamental of Computer; (3) Basic 
Internet; (4)  Basic Computer Security; (5) Word Processor; (6) Spreadsheet Usage; (7) 
Presentation Management; (8) Application for Online Working; (9) Application for 
Working on Website; (10) Network Security Threats; (11) Digital for Future Jobs; and (12) 
Adaptative in Digital Changes. The assessment and approval reported that the experts 
consider the contents and The Model for Developing on Digital Competencies of 
Vocational Teacher under the Official Vocational College, Bangkok Vocational Institute 
were the most suitable. 

Keywords:  model of vocational teacher development, digital competencies,  
public vocational colleges, Institute of Vocational Education 
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วิทยานิพนธ์ร่วม ที่ได้ให้ค าปรึกษาแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย และให้ก าลังใจในการด าเนินการ
วิจัยโดยตลอดทุกขั้นตอนจนส าเร็จลุล่วง 
 ขอขอบพระคุณ ดร.ศรีพรรณ ชุมนุม ประธรรมกรรมการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พลตรีหญิง
สุภัทรา เอื้อวงศ์ รองศาสตราจารย์ ดร.บุญมี เณรยอด คณะกรรมการสอน รองศาสตราจารย์   
ดร.จอมพงศ์ มงคลวนิช กรรมการและอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข 
กรรมการและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม และขอขอบคุณคณาจารย์ สาขาวิชาภาวะผู้น าและนวัตกรรม 
การบริหารการศึกษา ทุกท่านที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ที่ทรงคุณค่า
ยิ่งแก่ผู้วิจัยตลอดการศึกษาในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาภาวะผู้น าและนวัตกรรมการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยสยาม 
 ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทุกท่านทีให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ
เครื่องมือวิจัย การร่วมสนทนากลุ่ม และการประเมินความเหมาะสมและรับรองผลการวิจัย พร้อมทั้ง
ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง รวมถึงผู้บริการ ครู -อาจารย์ วิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ที่ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย  
 งานวิจัยน้ีส าเร็จลุล่วงได้อย่างดีด้วยความเข้าใจ และการให้ก าลังใจจากครอบครัว เพื่อน และ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านเป็นอย่างดีเสมอ อีกทั้งยังเป็นแรงบันดาลใจให้การศึกษาครั้งนี้ส าเร็จลุล่วง
ด้วยด ี
 
  



ฉ 
 

สำรบญั  
 
 หน้ำ 
บทคัดย่อภาษาไทย ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ค 
กิตติกรรมประกาศ จ 
สารบัญ ฉ 
สารบัญตาราง ซ 
สารบัญภาพ ฐ 
บทที่ 1 บทน า 1 
 1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 1 
 1.2 ค าถามการวิจัย 8 
 1.3 วัตถุประสงค ์ 8 
 1.4 ขอบเขตการวิจัย 9 
 1.5 กรอบแนวคิด 10 
 1.6 นิยามศัพท์เฉาะ 14 
 1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 15 
บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 16 
 2.1 สมรรถนะดิจิทลัส าหรับครูอาชีวศึกษา 16 
 2.2 ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 28 
 2.3 เทคโนโลยีการพัฒนามนุษย ์ 36 
 2.4 การประเมินสมรรถนะดิจิทัล 42 
 2.5 รูปแบบการพัฒนาครู และการประเมินรูปแบบ 48 
 2.6 สถาบันอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 76 
 2.7 สรุปเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 81 
 2.8 บทสรุปการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎ ี 101 
บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย 106 
 3.1 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะ

ดิจิทัลของครวูิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

106 

 3.2 ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

110 
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สำรบญั  
 
 หน้ำ 
บทที่ 4 ผลการวิจัย 116 
 4.1 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะ

ดิจิทัลของครวูิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
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 4.2 ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

184 

บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 225 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 225 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 238 
 5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 244 
เอกสารอ้างอิง  247 
ภาคผนวก 255 
 ภาคผนวก ก  รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิ 256 
 ภาคผนวก ข  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 261 
ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 295 
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สำรบญัตำรำง 
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2.2 ตัวอย่างของมาตรแบบลิเคิร์ทในการประเมนิสมรรถนะ 43 
2.3 ความแตกต่างของวิธีการเรียนรู้ 52 
2.4 การวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องและจะน าไปใช้ในการพัฒนารูปแบบ

การพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจทิัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
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3.1 การก าหนดตัวอย่างแบบโควตา จ าแนกตามวิทยาลัยอาชีวศึกษาที่สังกัด 107 
4.1 จ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล 117 
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การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานค 

119 

4.3 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของ
ครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบนัการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามช่วงอายุ 

127 

4.4 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคมีนบุรีกบัสภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทลัของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 

129 

4.5 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกมหานครกับ
สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอาย ุ

130 

4.6 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคดอนเมืองกับสภาพปัจจุบัน
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 

132 

4.7 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคดุสิตกับสภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทลัของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 

133 

4.8 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคราชสิทธารามกับสภาพ
ปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบัน
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 

135 

4.9 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภากับสภาพ
ปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบัน
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 
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สำรบญัตำรำง (ต่อ) 
 

ตำรำงที ่  หน้ำ 
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4.11 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยพณิชยการอินทราชัยกับสภาพ
ปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบัน
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 
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4.12 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยพณิชยการบางนากับสภาพปัจจุบัน
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 

141 
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สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอาย ุ

145 

4.16 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก
กับสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
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สำรบญัตำรำง (ต่อ) 
 

ตำรำงที ่  หน้ำ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลกับการด ารงชีวิต นวัตกรรมและความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างก้าวกระโดด ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างฉับพลัน (Disruptive 
technology) ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิต
ของประชาชนในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ที่ต้องเผชิญกับเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจ าวันมากมาย  
ทั้งด้านการเรียนการสอนในสถานศึกษา การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การเดินทาง การใช้ข้อมูล
ข่าวสารเพ่ือการบริหารและการจัดการการท างาน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเกี่ยวข้องกับทุกเรื่อง  
ในชีวิตประจ าวัน ดังนั้น จึงควรเรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้รู้เท่าทันและน าไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง สังคมและประเทศต่อไป ซึ่งเป็นบทบาทของการศึกษาท่ีต้องพัฒนาเด็กและ
เยาวชนให้มีทักษะและความรู้ในเรื่องดังกล่าว การปฏิวัติดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 
และการปรับเปลี่ยนประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 จะเป็นแรงผลักดันให้ประชากรสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารและแหล่งเรียนรู้ที่ไร้ขีดจ ากัด สามารถพัฒนาองค์ความรู้ และสร้างปัญญาที่เพ่ิมข้ึนเป็นทวีคูณ 
มีการน าเทคโนโลยี การสื่อสาร และระบบการเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ (Mobile Learning) มาใช้มากขึ้น 
ดังนั้น การจัดการศึกษาของไทยจ าเป็นต้องก าหนดเป้าหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ วางแผน
พัฒนา และการเตรียมก าลังคนที่จะเข้าสู่ตลาดงานเมื่อส าเร็จการศึกษาในระดับต่าง ๆ ปรับหลักสูตร
และวิธีการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่น หลากหลายเพ่ือพัฒนาศักยภาพ และขีดความสามารถของ 
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และ 
การแข่งขันอย่างเสรีแบบไร้พรมแดนในยุคเศรษฐกิจและสังคม 4.0 (แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2560–2579)  
 บริบทแวดล้อมประเทศไทยก าลังเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคเทคโนโลยีและการสื่อสารมากข้ึน ท าให้
ประเทศไทยต้องเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งภายนอก และภายในประเทศ  
ที่ปรับเปลี่ยนเร็วและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น จากสภาวการณ์เปลี่ยนแปลงของโลกนั้น นานาประเทศทั่ว
โลกต้องใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ทั้งในด้านความร่วมมือ และการแข่งขันด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ
เพ่ือความอยู่รอดและผลประโยขน์ของประเทศ ซึ่งที่ผ่านมาพบว่า สถานการณ์ด้านการผลิตก าลังคน
ยังมีปัญหาอยู่มาก และการผลิตก าลังคนส่วนใหญ่เป็นไปตามความสามารถในการผลิตสถานศึกษา 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554) ดังนั้น องค์กรที่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ นอกจากวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน สอดคล้อง กับนโยบายขององค์กร และมีแผนการด าเนินการที่
ชัดเจนแล้ว ปัจจัยที่ส าคัญต่อการบรรลุเป็นหมายที่ก าหนดคือ ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) 
ที่บางครั้งเรียกว่าเป็นทุนมนุษย์ (Human Capital) ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีส่วนส าคัญในการผลักดันให้
องค์กรสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
เป้าหมายที่ก าหนด องค์กรต่าง ๆ จึงต้องให้ความส าคัญ และตระหนักถึงการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการคนเก่งและดีที่มีอยู่ในองค์กร สิ่งที่ท้าทายส าหรับองค์กร
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คือ การออกแบบระบบการบริหารจัดการคนเก่งเพ่ือสรรหา พัฒนาและรักษา คนเก่งในองค์กรไว้เพ่ือ
การท างานในปัจจุบันและอนาคต (คมสัน จ ารูญพงษ์, 2559) 
 จากการวิจัยของมูนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ (2561) โครงการศึกษาการพัฒนา
ก าลังคนด้านดิจิทัล (Digital Manpower) เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมเป้าหมาย (S-Curve) และ 
การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ที่ได้น าเสนอ
เกี่ยวกับมาตรการยกระดับคุณภาพก าลังคนด้านดิจิทัลเพ่ือตอบสนองต่ออุตสาหกรรมเป้าหมาย  
ในระยะสั้นและระยะกลาง ประเทศไทยควรมีนโยบายเพ่ือให้เกิดก าลังคนด้านดิจิทัล 3 กลุ่มหลัก 
ได้แก่ (1) กลุ่มคนด้านดิจิทัลที่สามารถพัฒนาและใช้เทคโนโลยีหลักที่เปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน 
(Disruptive Technologies) เช่น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) การจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) (2) กลุ่มคนด้าน
ดิจิทัลที่ต้องการจ านวนมากพอสมควร เช่น นักพัฒนาซอฟต์แวร์และ โปรแกรมเมอร์ ซึ่งต้องมีคุณภาพ
ที่สอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจเช่นกัน กลุ่มนี้สามารถสร้างได้โดย สร้างความสัมพันธ์
อย่างใกล้ชิดระหว่างสถาบันการศึกษากับภาคธุรกิจ เป้นต้น และ (3) กลุ่มคนด้านดิจิทัลทักษะสูงจาก
ต่างประเทศ โดยกลุ่มนี้จะช่วยบรรเทาปัญหาความขาดแคลนเฉพาะหน้า ได้ ประเทศไทยสามารถ
ดึงดูดคนกลุ่มนี้ได้จากการอ านวยความสะดวกและสร้างแรงจูงใจในการเข้ามาท างาน โดยที่ผ่านมา 
สิงคโปร์ออสเตรเลียและสหรัฐอเมริกาได้ใช้มาตรการนี้ดึงดูดก าลังคนจากต่างประเทศมาเป็นระยะ
เวลานานและประสบความส าเร็จ จึงแสดงให้เห็นว่า การพัฒนาก าลังคนด้านดิจิทัลมีความส าคัญเป็น
อย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ  
 ในศตวรรษท่ี 21 ได้มีแนวทางการพัฒนาก าลังคนที่ให้ความส าคัญ 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ผล
การเรียนรู้ของผู้ เรียน (Student Outcomes) และส่วนที่ 2 ระบบสนับสนุนการจัดการศึกษา 
(Support Systems) ที่ประกอบด้วย 4 ระบบ ได้แก่ (1) ด้านมาตรฐานการประเมิน (Standards 
and Assessments) (2) ด้านหลักสูตรและวิธีการสอน (Curriculum and Instruction) (3) ด้านการ
พัฒนาวิชาชีพให้แก่ผู้สอนและผู้บริหาร (Professional Development) และ (4) ด้านสภาพแวดล้อม
ในการเรียนรู้ (Learning Environments) ซึ่งทุกด้านมีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 
โดยเฉพาะการพัฒนาครูผู้สอนที่เป็นบุคคลส าคัญที่สุดที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท าให้เกิดการ
เรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้น การพัฒนาครูจะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ คือ (1) พัฒนาครูให้มีทักษะ 
ความรู้ ความสามารถเชิงบูรณาการ สามารถท าแผนเชิงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติในชั้นเรียน (2) จัดการ
เรียนการสอนโดยวิธีสอนที่หลากหลาย (3) มีความรู้ความสามารถเชิงลึกในการแก้ปัญหา และการมี
ทักษะการคิดแบบมีวิจารณญาณ (4) สร้างผู้สอนต้นแบบส าหรับเป็นตัวอย่างในการพัฒนาวิชาชีพ
ผู้สอน และ (5) สร้างชุมชนการเรียนรู้ระหว่างผู้สอนที่ปฏิบัติวิชาชีพเดียวกัน ซึ่งบทบาทของผู้สอนควร
เปลี่ยนเป็นผู้จัดการเรียนรู้คือสอนหรือถ่ายทอดความรู้ข้อมูลข่าวสารให้น้อยลง (Teach Less) แต่ให้
ผู้เรียนเรียนรู้และปฏิบัติด้วยตนเองในการแสวงหาข้อมูลความรู้ ท ากิจกรรมต่าง  ๆ เพ่ือค้นพบองค์
ความรู้ให้มากขึ้น (Learn More) (แม็คเอ็ดดูเคชั่น , 2563) และครูผู้สอนต้องมีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีจะ
ช่วยกระตุ้นความสนใจให้แก่ผู้เรียน ยิ่งถ้าได้ผ่านการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพจะยิ่งช่วยส่งเสริมทักษะที่ต้องการได้เป็นอย่างดี (สุไม บิลไบ, 2558; เลิร์น เอ็ดดูเคชั่น, 
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2564) และจากการเปลี่ยนแปลงในบริบทโลกและภูมิภาคทั้งในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่พัฒนาแบบ  
ก้าวกระโดด สภาพภูมิอากาศ การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจและการค้าระดับภูมิภาคและระดับโลก 
รูปแบบเศรษฐกิจระหว่างประเทศที่มีการบูรณาการและเชื่อมโยงเศรษฐกิจของโลกเข้าด้วยกัน  
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่มีอัตราการเกิดลดลง และเกิดสังคมผู้สูงวัย การเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม ภูมิปัญญาและวัฒนธรรม ปัจจัยเหล่านี้ล้วนน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงค่านิยม วิถีชีวิต 
รูปแบบเศรษฐกิจ และปฏิสัมพันธ์ของคนในสังคมไทย การศึกษาจึงจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อม
ให้กับคนทุกช่วงวัยให้สามารถด ารงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ให้มีการพัฒนา  
เต็มตามศักยภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีทักษะและคุณลักษณะพ้ืนฐานของพลเมืองไทย และ
ทักษะ คุณลักษณะ สมรรถนะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพของคน
ทุกช่วงวัยจึงเป็นพันธกิจส าคัญร่วมกันของรัฐ และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งในการก าหนดเป้าหมาย
การจัดการศึกษา มาตรฐานการศึกษา การพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้  สื่อ แหล่งเรียนรู้และ
การวัดและประเมินผลของผู้เรียน ในทุกระดับการศึกษา ทุกกลุ่มเป้าหมาย และทุกช่วงวัยเพ่ือสร้าง
และพัฒนาพลเมืองที่มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่
สามารถศึกษา เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนจนถึงขีดสูงสุดตามความสามารถ ความถนัดและ
ความสนใจของตนเองเพ่ือการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างเป็นสุขร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม และ
การปรับปรุงระบบการผลิต ซึ่งการพัฒนาครูอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาในทุกระดับและ
ประเภทการศึกษาเพ่ือให้ได้ครูดี มีความรู้ทักษะและความสามารถในการจัดการเรียนการสอน และมี
จิตวิญญาณของความเป็นครู เข้าสู่ระบบการศึกษาของประเทศในการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุขีดสูงสุด
ของศักยภาพของแต่ละบุคคลต่อไป ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี
ดิจิทัล ที่เข้ามามีบทบาทที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศ (Digital Disruption) การเปลี่ยนแปลงของ
โลกที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลมีผลท าให้ทรัพยากรมนุษย์  คนกลุ่ม  Baby Boomer, 
Generation X, Y ซึ่งเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศไม่สามารถพัฒนาศักยภาพ และสมรรถนะ
ด้านดิจิทัลได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกที่พัฒนาไปไม่มีที่สิ้นสุด ทั้งในด้านความรู้ 
และเทคโนโลยี ตลอดจนการเข้ามามีบทบาทส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
การด ารงชีวิตของคนในสังคมไทย การปรับตัวของคนในกลุ่มดังกล่าว จึงต้องมีการพัฒนาสมรรถนะด้าน
ดิจิทัลเพ่ือให้กลุ่มคนเหล่านั้นสามารถด ารงชีวิตอย่างมีความสุขได้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาของโลกที่เปลี่ยนไปด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลการศึกษาจึงมีบทบาทที่ส าคัญในการพัฒนา
สมรรถนะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากรของสถานศึกษา ผู้บริหาร ครู อาจารย์ นักเรียน นักศึกษา บุคลากร
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ได้มีสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงและด ารงชีวิต
ได้อย่างมีความสุขท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล 

ในยุค Education Disruption ครูจะปรับตัวอย่างไรท่ามกลางโลกที่เปลี่ยนแปลง และมี
ความท้าทายอยู่ตลอดเวลา เพ่ือเป็นการเตรียมเหล่าเจเนอเรชันในอนาคตให้มีความพร้อมอยู่เสมอ 
บทบาทและความส าคัญของคุณครูได้เปลี่ยนแปลงอย่างไร ทักษะส าคัญที่ทุกคนต้องพัฒนามีอะไรบ้าง 
ความท้าทายในวงการศึกษาไทยตอนนี้คืออะไร ในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ ครูมีความส าคัญ
อย่างมากในการเป็นแบบอย่างให้เด็กมีความรักที่จะเรียนรู้ และอยากที่จะพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา 
การที่ครูได้เล็งเห็นและยอมรับในความแตกต่างของเด็กแต่ละคน และสามารถดึงศักยภาพสูงสุดของ
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แต่ละคนให้แสดงออกมา ยังคงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญที่สุดในการศึกษา แม้ว่าเทคโนโลยีจะเข้ามามี
ผลกระทบแค่ไหนก็ตาม ดังนั้น Hard Skills หรือทักษะด้านความรู้มีความส าคัญมากก็จริง แต่จะเป็น
ในช่วงที่อยู่ในระบบการศึกษา และระยะแรกหลังจบการศึกษา เมื่อเข้าสู่โลกของการท างาน Soft 
Skills เป็นทักษะที่ส าคัญ โดยเฉพาะในด้านการท างานเป็นทีม วงการเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาทักษะ 
AI (Artificial Intelligence) ให้เก่งขึ้น และไม่ควรสร้างคนให้เป็นหุ่นยนต์ (Robot) อีก ซ่ึงสิ่งที่หุ่นยนต์
ไม่มีคือทักษะด้าน Soft Skills โดยมนุษย์ยังคงมีทักษะที่เหนือกว่า AI ในงานที่ต้องอาศัยความคิด
สร้างสรรค์อยู่ ดังนั้นจึงควรสร้างเด็กให้รู้จักแก้ปัญหา คิดนอกกรอบ รู้จักสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ จึงท าให้
ประเทศไทยยังมีความท้าทายในเรื่องความเหลื่อมล้ าและโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ จึงมี
ความจ าเป็นที่เราจะต้องช่วยกันผลักดันและพัฒนาให้ทุกคนสามารถเข้าถึงทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการ
เรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกัน เพราะในอนาคตเรื่อง Disruption นั้น ไม่ใช่เรื่องของเทคโนโลยีเพียงอย่าง
เดียว และการเรียนรู้ไม่ได้จบเพียงแค่ในระบบการศึกษาเท่านั้น แต่ยังต้องต่อเนื่องไปตลอดชีวิต 
เพราะฉะนั้นทักษะการแสวงหาความรู้ตลอดชีวิตหรือ Lifelong learning จึงเป็นอีกทักษะที่ส าคัญ
เช่นกัน (Techsauce, 2561) 
 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีอ านาจที่ส าคัญประการหนึ่งในการจัดระบบ
ส่งเสริม ประสานงานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ใช้ในการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล นโยบาย
กระทรวงศึกษาธิการ และนโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาก าลังคมอาชีวศึกษา  
สู่สากล พ.ศ. 2555-2569 โดยคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีแนวนโยบายส าคัญที่จะมุ่งผลิตแล
พัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่มีความส าคัญและเป็นความต้องการของตลาดแรงงาน 
เป็นสาขาท่ีรัฐบาลมีแนวนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุน (สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2559) ซ่ึงการ
ผลิตก าลังคนระดับอาชีวศึกษาเข้าสู่ตลาดแรงงานยังมีน้อย ท าให้ประเทศขาดก าลังคนระดับกลาง
เพ่ิมข้ึน ส าหรับด้านคุณภาพก าลังคน พบว่า ก าลังคนที่ผลิตได้ขาดขาดคุณลักษณะทั้งด้านความรู้ และ
ทักษะที่จ าเป็น (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554) ดังนั้น การบริหารจัดการก าลังคนให้
สอดคล้องกับความจ าเป็นตามพันธกิจส่วนราชการจ าเป็นต้องพิจารณาทบทวนพันธกิจหรือภารกิจ
ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาตามแผนการปฏิรูปประเทศ แผนแม่บท และ
ยุทธศาสตร์ (ส านักพัฒนาระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทน, 2562)  การสร้างศักยภาพขีด
ความสามารถก าลังคนด้านดิจิทัลเดิมและใหม่ ทีเ่น้นการตอบสนองความต้องการของตลาดในทุกภาค
ส่วน โดยรวมถึงกิจกรรมที่ครอบคลุมเรื่องการศึกษาและฝึกอบรมในทุกระดับ การพัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายหน่วยผลิตก าลังคนดิจิทัล การสนับสนุนส่งเสริมการผลิตก าลังคนดิจิทัลในด้านต่าง  ๆ การ
ส่งเสริมศักยภาพผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีความสามารถพิเศษด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาสมรรถภาพและ
ขีดความสามารถก าลังคนดิจิทัลในภาคการเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ การยกระดับ
ความสามารถทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่แรงงานทั่วไป การสร้างความตื่นตัวความ
ตระหนัก จิตส านึก และวัฒนธรรม ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างคุ้มค่า ประหยัดและ
ปลอดภัย รวมทั้งการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ส านักส่งเสริมเศษฐกิจดิจิทัล, 2563) ซึ่ง ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2558) ได้ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ การพัฒนาก าลังคน
อาชีวศึกษา ในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2555-2567) ได้ก าหนดเป้าหมายการผลิตและแผนพัฒนาก าลัง
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อาชีวศึกษาให้ส าเร็จกับคุณภาพผู้ส าเร็จอาชีวศึกษาเป็นส าคัญ โดยมุ่งปรับปรุงปัจจัยสนับสนุนและ
กระบวนการจัดอาชีวศึกษาให้เกิดคุณภาพในด้านก าลังคน โดยให้ความส าคัญกับครูและผู้บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ โดยมุ่งเพ่ิมพูนขีดความสามารถของครูในยุคแห่งการ
เปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในปัจจุบันได้มีการน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท างานมากขึ้น แต่ทักษะการใช้งานด้านดิจิทัลของประชากรของประเทศยัง
ไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง  

นับตั้งแต่เกิดวิกฤตการณ์ไวรัส “COVID-19” (โควิด-19) หรือ “Coronavirus” (ไวรัสโคโร
นา) ได้สร้างผลกระทบในทุกภาคส่วนอย่างรวดเร็ว และส่งผลกระทบรุนแรงต่อทุกภาคส่วน ไม่เว้น
แม้กระท่ังภาคการศึกษา แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้ไวรัส COVID-19 จะส่งผลกระทบให้กับภาคการศึกษา 
แต่ถ้ามองในอีกมุมหนึ่งได้สร้างอัตราเร่งในการปฏิรูป “วงการการศึกษา” ทั่วโลกครั้งใหญ่เช่นเดียวกัน 
ดังที่ UNESCO ได้คาดการณ์ว่า ขณะนี้มีนักเรียน-นักศึกษากว่า 363 ล้านคนทั่วโลก ได้รับผลกระทบ
จากวิกฤต COVID-19 และประมาณการณ์ว่ามีสถาบันการศึกษาใน 15 ประเทศ ทั้งในภูมิภาคเอเชีย 
ตะวันออกกลาง ยุโรป และอเมริกาเหนือ ได้ปิดการเรียนการสอนที่โรงเรียน และมหาวิทยาลัย ขณะที่
สถาบันการศึกษาในหลายประเทศ น าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ เพ่ือเปิดการเรียนการสอนผ่านสื่อ
ออนไลน์ โดยเฉพาะมิติของการน า “เทคโนโลยี” มาใช้กับระบบการเรียนการสอนมากขึ้น เพ่ือท าให้
ภาคการศึกษาทั่วโลกยังคงด าเนินต่อไปได้อย่างไม่สะดุด และไม่ว่าผู้เรียนหรือผู้สอนจะอยู่ที่ไหน  
ก็สามารถเข้าถึงการศึกษาได้  ดั งนั้น  การน า เทคโนโลยีด้านการศึกษา หรือ Educational 
Technology มาใช้ในการเรียนการสอน ช่วยให้การน าเสนอเนื้อหาการเรียนการสอนมีความน่าสนใจ
ขึ้น และสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างนักเรียน และครูได้มากขึ้น แม้ในขณะที่ทุกคนต้องอาศัยภายในที่
พักของตนเองในช่วงสถานการณ์ COVID-19 เพ่ือให้แน่ใจได้ว่านักเรียนจะไม่พลาดการเรียนรู้ และ
ช่วยให้เส้นทางการเรียนของนักเรียนสามารถเดินหน้าต่อไปได้ (MARKETINGOOPS!, 2020) และด้วย
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลต่อการเลื่อนเปิดสถานศึกษา และเกิดการ
แพร่หลายของแนวทางจัดการเรียนรู้ออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสารสนเทศขึ้นอย่าง
มากมาย ดังนั้น ครูผู้สอนในฐานะผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่นักเรียนต่างก็มีการปรับตัว และเตรี ยม
ทักษะเพ่ือรับมือกับแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบใหม่อย่างทันท่วงที พร้อมรับกับสถานการณ์ความ
ไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นได้อยู่เสมอ ดังนั้น ทักษะในการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือ
ระบบปฏิบัติการรูปแบบต่าง ๆ ที่อาศัยการบริหารจัดการห้องเรียนซึ่งแตกต่างไปจากห้องเรียนปกติใน
โรงเรียนนั้น ทักษะในการถ่ายทอดความรู้ของครูที่ส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการเรียนการสอน ไม่ว่าจะ
เป็นแผนการสอน สื่อการสอน และการจัดการห้องเรียนผ่านเครือข่ายออนไลน์ ดังนั้น ครูจึงต้องรู้เท่า
ทันการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนกับการ
เรียนผ่านเครือข่ายมีความท้าทายที่แตกต่างกันอย่างมาก การน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาเป็นสื่อหรือเป็น
ช่องทางหลักในการถ่ายทอดความรู้ และกระบวนการคิด แทนที่การถ่ายทอด และรับรู้รับฟังข้อมูล
แบบต่อหน้านั้น จึงควรจัดเตรียมความพร้อม และทักษะการใช้เทคโนโลยี และโปรแกรมแอปพลิเคชัน
ต่าง ๆ เป็นอย่างดี สามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับกระบวนการจัดการสอน เพ่ือความสะดวก และ
ราบรื่นในการถ่ายทอดองค์ความรู้ หากครูมีทักษะการใช้ และความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดังกล่าว
ในเบื้องต้น ได้แก่ วิธีการการใช้งาน ข้อดีหรือจุดเด่น ข้อเสียหรือจุดด้อยของแต่ละโปรแกรมหรือ 
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แอปพลิเคชันออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอน ความรู้เรื่องการเข้าใช้ และเทคนิคการแก้ไขปัญหา
ระบบอินเทอร์เน็ตในเบื้องต้น ความเข้าใจในเรื่องลิขสิทธิ์ และทรัพย์สินทางปัญญาในการคัดลอกน า
ข้อมูลของผู้ อ่ืนมาใช้ การออกแบบเนื้อหาการเรียน และช่องทางการสื่อสารที่สอดคล้องกับ
ความสามารถของแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมออนไลน์เป็นอย่างดี รวมทั้งถ่ายทอดทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยีเหล่านั้นให้แก่นักเรียนได้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาขัดข้องที่อาจเกิดข้ึนระหว่างการ
จัดการสอน จะท าให้การเรียนการสอนด าเนินการได้อย่างราบรื่นมากยิ่งขึ้น จะต้องประกอบกับทักษะ
อ่ืน ๆ ควบคู่ ได้แก่ บริหาร และจัดเวลาการเรียนที่ยืดหยุ่นแต่มีประสิทธิภาพ ถ่ายทอดสาระส าคัญ
ของบทเรียน และการประยุกต์ใช้เป็นหลัก “ปรับแนวทางประเมินผล และให้ค าแนะน าที่มีคุณภาพ
และเหมาะสม (กนกวรรณ สุภาราญ, 2564) และจากวิกฤตการณ์โควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต
ทั้งของประเทศไทยและหลาย ประเทศทั่วโลก ซึ่งวิกฤตครั้งนี้ก็เป็นการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา  
เปิดมิติใหม่ สร้างวิถีชีวิตใหม่ นั่นหมายถึงการสร้างโอกาสใหม่ ๆ โดยเฉพาะในด้านการศึกษา ถือเป็น
กลไกส าคัญในการพัฒนาประเทศ ผ่านการพัฒนาคนในประเทศในด้านการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 
เป็นการศึกษาสายวิชาชีพของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้เตรียม
ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยให้สถานศึกษามีความพร้อมในการพัฒนาครูให้มี  ความรู้
ความสามารถในการวิเคราะห์หลักสูตรบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์  การประเมินผลที่
เหมาะสมกับผู้เรียน การเตรียมครุภัณฑ์และอุปกรณ์ส าหรับการศึกษาวิชาชีพ ทางไกล การจัดตั้งศูนย์
ผลิตสื่อการสอน เตรียมระบบเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และจัดแหล่งวิทยากรอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมในการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  แนวทางการปรับวิกฤตให้เป็นโอกาสนี้ 
ประกอบด้วย (1) การสอนที่จะมีทั้งทักษะวิชาการ ทักษะวิชาชีพ และทักษะวิชาชีวิตในยุคโควิด-19 
(2) การเรียนรู้ฐานชุมชนและครอบครัว  (3) การออกแบบการเรียนรู้แบบ New normal ใน
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไป และ (4) ยกระดับการประเมินเพื่อการพัฒนา จากวิกฤตการณ์โควิด-19 ครั้งนี้
จึงเป็นโอกาสของการเรียนรูปแบบใหม่ ผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ บนหลักการของกระทรวงศึกษาธิการ 
ที่ยึดหลัก “การเรียนรู้น า การศึกษา” กล่าวคือโรงเรียนสามารถหยุดได้แต่การเรียนรู้หยุดไม่ได้ (สมพร 
ปานด า, 2563) 

ดังนั้น การจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาสิ่งส าคัญในการจัดการศึกษาในสถานการณ์แพร่
ระบาดของโควิด-19 มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาครูด้านสมรรถนะดิจิทัล เพ่ือรองรับการ
จัดการสอนในรูปแบบออนไลน์ เนื่องจากครูอาชีวศึกษามีหลากหลายช่วงวัย และยังสอดคล้องกับ
นโยบายและจุดเน้นของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรางศึกษาธิการ ด้านเรียนรู้การ
ใช้ดิจิทัลเพ่ือเป็นเครื่องมือสร้างอาชีพ ในประเด็นสร้างครูแกนน าในทุกสถานศึกษาให้เป็นต้นแบบใน
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ และสร้างระบบสารสนเทศที่สอดคล้องกับการจัดการสอนออนไลน์  
ซึ่งส านักเลขาธิการสภาการศึกษาภายใต้การก ากับของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
ได้สนับสนุนทุนวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพ่ือรองรับนโยบายประเทศไทย 
4.0 สามารถแบ่งสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 ทักษะพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย 3 ด้าน 17 สมรรถนะหลัก 69 สมรรถนะย่อย ระดับท่ี 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน 
ประกอบด้วย 3 ด้าน 19 สมรรถนะหลัก 60 สมรรถนะย่อย และระดับที่ 3 ทักษะประยุกต์ส าหรับการ
ท างาน ประกอบด้วย 3 ด้าน 12 สมรรถนะหลัก 39 สมรรถนะย่อย และยังศึกษาแนวทางการพัฒนา
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สมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเฉพาะประเภทวิชาเพ่ือรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ครอบคลุมทั้ง 
11 ประเภทวิชา ได้แก่ อุตสาหกรรม 7 สมรรถนะ บริหารธุรกิจ 12 สมรรถนะ ศิลปกรรม 6 สมรรถนะ 
คหกรรม 5 สมรรถนะ เกษตรกรรม 7 สมรรถนะ ประมง 4 สมรรถนะ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 8 
สมรรถนะ อุตสาหกรรมสิ่งทอ 6 สมรรถนะ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 7 สมรรถนะ 
อุตสาหกรรมบันเทิงและดนตรี 10 สมรรถนะ พาณิชย์นาวี 7 สมรรถนะ (ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2563) สามารถน ากรอบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลจากผลการศึกษาดังกล่าวศึกษาต่อยอดเพ่ือพัฒนาครู
อาชีวศึกษา ซึ่งครูมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงถือว่าเป็นก าลังที่ส าคัญในการพัฒนา
ประเทศไทยให้เจริญก้าวหน้า การให้ความส าคัญกับครูให้เล็งเห็นถึงศักยภาพของตัวเอง และศักยภาพ
นั้น แม้ว่าจะแตกต่างจากสิ่งที่บรรทัดฐานทางวิชาการหรือจากบรรทัดฐานทางสังคมก าหนดก็ไม่ได้
หมายความว่าครูไม่มีศักยภาพ การที่ครูจะเข้าไปกระตุ้นให้เด็กเห็นคุณค่าของตัวเองในฐานะมนุษย์คน
หนึ่ง ยังคงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญที่สุดในการศึกษา แม้ว่าเทคโนโลยีจะเข้ามามีผลกระทบอย่างไรก็ตาม 
การมีความรักในการเรียนรู้ การท าเป็นผู้เรียนเกิดเรียนรู้ตลอดชีวิตอยู่ตลอดเวลา การตั้งค าถามที่จะ
ส่งเสริมความคิด การวิเคราะห์ของนักเรียน ตลอดจนการสร้างความเชื่อมั่นในลูกศิษย์ สนับสนุนสิ่งที่
ผู้เรียนอยากจะเป็น ไม่ว่าอยากจะเป็นอะไรก็ตาม ครูมีบทบาทส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้
ผู้เรียนเชื่อว่าทุกสิ่งนั้นสามารถเป็นไปได้ 

สถาบันอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า มุ่งผลิตและพัฒนาก าลังคนที่มี
สมรรถนะสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม โดยก าหนดอัตลักษณ์ไว้ว่า 
วิชาชีพเยี่ยม เปี่ยมคุณธรรม ก้าวน าเทคโนโลยี ด้วย 5 พันธกิจ ได้แก่ (1) ผลิตและพัฒนาก าลังคนเชิง
ปริมาณและคุณภาพที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศเสริมสร้างความเข้มแข็งในระบบคุณภาพและ
มาตรฐาน (2) พัฒนาศักยภาพครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการอาชีวศึกษา เพ่ือความเป็นเลิศด้าน
วิชาชีพ และความมั่นคงในอาชีพ (3) สร้างเสริมเครือข่ายและพันธมิตรทั้งภายในและต่างประเทศ (4) 
สร้างความเป็นเอกภาพและความเข้มแข็งในการบริหารจัดการสถาบัน และ (5) พัฒนาระบบคลัง
ปัญญาการอาชีวศึกษา ( Intelligent Unit) (สถาบันอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร, 2564) ดังนั้น 
เพ่ือให้การบริหารสถาบันอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ ปัจจัยส าคัญใน
การขับเคลื่อนสถาบันคือ ครู คณาจารย์ และบุคลาการทางการอาชีวศึกษา โดยเฉพาะครูเป็นตัวแปร
ส าคัญที่สามารถผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาที่สามารถตอบสนองนโยบายของภาครัฐ และ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้เตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น โดยให้สถานศึกษามีความพร้อมในการพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์
หลักสูตรบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์การประเมินผลที่เหมาะสมกับผู้เรียน การเตรียม
ครุภัณฑ์และอุปกรณ์ส าหรับการศึกษาวิชาชีพทางไกล การจัดตั้งศูนย์ผลิตสื่อการสอน เตรียมระบบ
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และจัดแหล่งวิทยากรอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนทางไกล
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และปรับรูปแบบการเรียนการสอน การเลือกใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีต่าง 
ๆ ที่เข้ามาเป็นตัวช่วยในการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ (สมพร ปานด า, 2563)  

จากที่มาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยมองเห็นความส าคัญและประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น 
กับบุคลากรทางการศึกษาในการใช้สมรรถนะดิจิทัลเพ่ือพัฒนาคุณภาพ และศักยภาพของคนไทยยุค
วิถีใหม่ หรือคนไทยยุคดิจิทัล ที่เกิดจากปัญหาความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและเทคโนโลยี จึงท า
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ให้ผู้วิจัยสนใจเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล ในกลุ่ม
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  เนื่องจากสถาบัน
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยวิทยาลัยอาชีวศึกษา 13 วิทยาลัยภาครัฐ ที่อยู่ในสังกัด
สถาบันอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีความพร้อมทั้งด้านโครงการสร้างดิจิทัล สัญญาณ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงความพร้อมด้านอุปกรณ์ต่าง  ๆ ที่สามารถพัฒนาครูให้สามารถจัด
การศึกษาในภาวะวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ได้เป็นอย่างดี อีกท้ังกรุงเทพมหานครยังเป็นพ้ืนที่ที่มีการ
แพร่ระบาดมากที่สุดในประเทศ ดังนั้น ครู จึงเป็นกลุ่มที่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพด้าน
สมรรถนะดิจิทัลมากที่สุด โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตในการศึกษาเริ่มจากศึกษาสภาพปัจจุบันและ
ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูในสังกัดวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบัน
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร และพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ที่ได้จากการศึกษา
องค์ประกอบของรูปแบบ พัฒนารูปแบบ และการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาครู
อาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร เพ่ือน าไปเป็นรูปแบบในการพัฒนาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาให้มีสมรรถนะ
ดิจิทัลตรงตามศักยภาพของครูเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการติดอาวุธให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ของสถานศึกษา เกิดความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการท างานในสถานศึกษา และเพ่ือให้
ครูสามารถน าไปเป็นแนวทางการออกแบบกิจ7กรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในยุคดิจิทัล ด้วย
ความมั่นใจและใช้เครื่องมือดิจิทัลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการท างาน และการจัดการเรียนการ
สอนในยุคดิจิทัล ตลอดจนเพ่ือการด ารงชีวิตอยู่ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลของสังคมโลก เพ่ือให้บุคลากรในสถานศึกษาเกิดทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต ด้วย
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในสถานศึกษา  

 
1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
  1.2.1  ครูในสังกัดวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
มีสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับใด  
 1.2.2 ครูในสังกัดวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
มีความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลในระดับใด 

1.2.3  รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จะมีองค์ประกอบและรูปแบบอย่างไรจึงจะเหมาะสม
ต่อการพัฒนาครูในสังกัด 

 
1.3 วัตถุประสงค์ 
  1.3.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

1.3.2 เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
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1.3.2 เ พ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 1.4.1 ด้านเนื้อหา 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  แนวคิดเกี่ยวกับ
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา เทคโนโลยีการพัฒนามนุษย์ การประเมินสมรรถนะดิจิทัล รูปแบบการพัฒนาครู และการ
ประเมินรูปแบบ สถาบันอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สรุปเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาสมรรถนะดิจิทัลมาตรฐาน และสมรรถนะบุคคลที่ครอบคลุม
สมรรถนะ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้นทักษะ และด้านคุณลักษณะตามกรอบสมรรถนะดิจิทัล และ
ใช้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563) มาเป็นกรอบในการพัฒนา
งานวิจัยเพื่อพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล ในส่วนของการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพ่ือรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยก าหนดหนดหัวข้อ
การศึกษาเป็น รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล และก าหนดพ้ืนที่ในการศึกษา
เป็นวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 1.4.2 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของ
ครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ก าหนดประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างดังนี ้
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารและครูเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและความ
ต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ านวน 13 วิทยาลัย มีประชากรจ านวน 830 คน แบ่งเป็นผู้บริหาร 54 คน และครู 
776 คน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารและครู เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและ
ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามควบคู่กับการเก็บแบบสอบถามแบบ
ออนไลน์ จากผู้บริหาร 24 คน คร ู239 คน รวมกลุ่มตัวอย่างเป็น 263 คน โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบ
อาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) และไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) ร่วมกันในวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ได้แก่ (1) การเปิด
ตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970) (2) การก าหนดตัวอย่างแบบกลุ่ม 
(Cluster Random Sampling) โดยท าก าหนดขนาดตัวอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota Selection) 
และ (3) ท าการเลือกตัวอย่างแบบอาสาสมัคร (Voluntary Selection)  
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  ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิตามข้ันตอนด าเนินการพัฒนารูปแบบ ดังนี้  
  1) การพัฒนารูปแบบฯ ได้แก่ กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีประสบการณ์ท างานด้านการ
บริหารและท างานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 7 คน เพ่ือท าการ Focus Group ใน
พัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  
  2) การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบฯ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีประสบการณ์
ท างานด้านการบริหารและท างานด้านเทคโนโลยี 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 13 คน ประเมินความเหมาะสม
ของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบัน
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 1.4.3 ด้านตัวแปร 
  -  สภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูในสังกัด
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

  -  รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

 1.4.4 ด้านพื้นที ่
  พ้ืนที่ในการด าเนินวิจัย ได้แก่ สถานศึกษาอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 13 แห่ง ได้แก่ (1) วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี (2) วิทยาลัยเทคนิค
กาญจนาภิเษกมหานคร (3) วิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง (4) วิทยาลัยเทคนิคดุสิต (5) วิทยาลัยเทคนิค
ราชสิทธาราม (6) วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา (7) วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี (8) วิทยาลัยพณิชยการ
อินทราชัย (9) วิทยาลัยพณิชยการบางนา (10) วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน (11) วิทยาลัยพณิชยการ
ธนบุรี (12) กาญจนาภิเษกวิทยาลัยช่างทองหลวง และ (13) วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก 
 1.4.5 ด้านเวลา 
   ระยะเวลาในการด าเนินการ พฤษภาคม 2564 - มีนาคม 2565 
 
1.5 กรอบแนวคิด 

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
โดยได้น ากรอบสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563) มาเป็น
กรอบในการศึกษาต่อยอดการวิจัย และได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นกรอบในสร้าง
เครื่องมือในการในการส ารวจสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัล และการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบด้านสมรรถนะดิจิทัล ได้แก่  

1) กรอบสมรรถนะดิจิทัลและมาตรฐานสมรรถนะความสามารถด้านการใช้ดิจิทัลและการรู้
ดิจิทัล โดยใช้กรอบสมรรถนะดิจิทัลของส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (2562) ก าหนดกรอบสมรรถนะดิจิทัล แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ การเข้าใจดิจิทัล (Digital 
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Literacy) การใช้ดิจิทัล  (Digital Skill/ICT Skill) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem 
Solving with Digital Tools) และกา รปรั บ ตั ว ก า ร เ ปลี่ ย นแปล งดิ จิ ทั ล  ( Adaptive Digital 
Transform) และแนวคิดตามกรอบของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)  (2561) ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2563) ที่ก าหนดสมรรถนะความสามารถด้านการใช้ดิจิทัล (Digital 
Literacy) ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 ทักษะขั้นพ้ืนฐาน ระดับที่ 2 ทักษะขั้นตอนส าหรับการ
ท างาน และระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน โดยน าไปพัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรม
ส าหรับครูอาชีวศึกษา ให้ครอบคลุมตามสมรรถนะบุคคล 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ (K) ด้านทักษะ (S) 
และด้านด้านคุณลักษณะตามกรอบสมรรถนะดิจิทัล (A) ประกอบด้วย 12 หลักสูตร ได้แก่ Z1) 
หลักสูตรการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) (K) (2) หลักสูตรคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (K, S) (3) หลักสูตร
อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น (K, S) (4) หลักสูตรการป้องกันความปลอดภัยส าหรับคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (K, 
S) (5) หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า (S) (6) หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมตาราง
ค านวณ (S) (7) หลักสูตรการจัดการงานน าเสนอ (S) (8) หลักสูตรการประยุกต์การท างานผ่านระบบ
ออนไลน์ (S, A) (9) หลักสูตรการประยุกต์การท างานผ่านเว็บไซต์ (S, A) (10) หลักสูตรการป้องกันภัย
คุกคามบนระบบเครือข่าย (S, A) (11) หลักสูตรดิจิทัลเพ่ือการเปลี่ยนแปลงโลกอาชีพ เช่น เทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริม (AR: Augmented Reality) เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (VR: Virtual 
Reality) การสร้างโลกเสมือนจริง (Virtual World) Metaverse เป็นต้น (S, A) และ (12) หลักสูตร
การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) (A) 

2) ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา นโยบาย ยุทธศาสตร์
การผลิตและพัฒนาครูอาชีวศึกษา ในระยะ 15 ปี ในกลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากร
อาชีวศึกษา ตามโครงการพัฒนาครูในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน  
(ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2554) โดยน าไปใช้เป็นกรอบในการพัฒนาครูอาชีวศึกษา 

3) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยน ากระบวนการพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานและการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานให้สูงขึ้น
ด้วยการฝึกอบรม (Training) ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ ขั้นตอนการท างาน เทคโนโลยี 
และเครื่องมือที่ใช้ในการท างาน ของ Nadler and Wiggs (1989) ดนัย เทียนพุฒ (2527) และ นวพร 
เลิศธาราทัต (2560) และใช้แนวคิดเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมสมรรถภาพมนุษย์ (Human Performance 
Technology) ของปรัชญนันท์ นิลสุข (2555) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การวิเคราะห์
ความสามารถ (2) การวิเคราะห์สาเหตุ (3) การออกแบบและเลือกวิธีการผลักดัน (4) การผลักดันให้
ส าเร็จและเกิดการเปลี่ยนแปลง น าไปใช้เป็นกระบวนการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 5 ขั้นตอน
ในน ารูปแบบไปใช้ และ (5) การใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการอบรมพัฒนาครูของ สรญา เปรี้ยวประสิทธิ์ 
(2559) และวรสรวง ดวงจินดา (2557) น าไปใช้เป็นเครื่องมือในการฝึกอบรมของรูปแบบ 

4) แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะดิจิทัล โดยน าแนวทางการประเมินสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.ร., 2548) ที่ก าหนดไว้ใน
คู่มือการประเมินข้าราชการพลเรือน โดยใช้มาตรการประเมินที่ใช้พฤติกรรมในการก าหนดระดับ
คะแนนการประเมินตามแบบของ Likert 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 
และการประเมินเพ่ือพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของวิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2564)   
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5) รูปแบบการพัฒนาครู และการประเมินรูปแบบ โดยใช้กรอบการพัฒนาสมรรถนะของครู
ของกระทรวงศึกษาผู้สอนในศตวรรษที่ 21 (สุไม บิลไบ, 2558) เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Digital Skill และทักษะที่จ าเป็นส าหรับครูไทยในอนาคต ของถนอมพร 
เลาหะจรัสแสง (2560) เกี่ยวกับทักษะ Computer (ICT) Integration ใช้รูปแบบการพัฒนาครูด้วย
การฝึกอบรม (Training) ของประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร (2557) และใช้กระบวนการประเมินรูปแบบและ
ตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใช้เทคนิคทางสถิติ ได้แก่ ตรวจสอบ
ความมากน้อยของความสัมพันธ์หรือความเกี่ยวข้อง หรือเหตุผลระหว่างตัวแปร อุทุมพร จามรมาร 
(2541) และพัฒนา พรหมณี, ศรีสุรางค์ เอ่ียมสะอาด และปณิธาน กระสังข,์ 2560) 

6) การพัฒนาระบบและนวัตกรรม โดยใช้ขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรม CIPOF Model ของ
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2554) ในการออกแบบและพัฒนาต้นแบบของระบบ ซึ่งประกอบไปด้วย  
C-Context, I-Input, P-Process, O-Output และ F-Feedback และ 7 ขั้นตอนในวิจัยและพัฒนา
เพ่ือสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาของชัยยงค์ พรหมวงศ์ ประกอบไปด้วยขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา
เพ่ือสร้างนวัตกรรม มี 7 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม (2) ส ารวจความ
ต้องการเกี่ยวกับนวัตกรรม (3) ร่างกรอบแนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม (4) สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
โดยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยอาศัยความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการระดมความ
คิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้น (5) ยกร่างต้นแบบชิ้นงานนวัตกรรม (6) ทดสอบประสิทธิภาพ
หรือรับรองต้นแบบชิ้นงานนวัตกรรม โดยปรับวิธีการจากการทดลองใช้นวัตกรรมเป็นการประเมิน
ความเหมาะสมและรับรองรูปแบบฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ และ (7) ปรับปรุงและเขียนรายงานการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง สามารถน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 
โดยใช้กระบวนการพัฒนานวัตกรรม ดังนี้ 
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎ ี
1)  กรอบสมรรถนะดิจิทัลมาตรฐาน และมาตรฐานสมรรถนะความสามารถด้านการใช้

ดิจิทัลและการรู้ดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 
2)  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
3)  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะดิจิทัล 
4)  รูปแบบการพัฒนาครอูาชีวศึกษา และการประเมินรูปแบบ 
5)  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบและนวัตกรรม 

ผลลัพธ ์

 
 

รูปแบบกำร
พัฒนำครู

อำชีวศึกษำด้ำน
สมรรถนะดิจิทัล 

วิทยำลยั
อำชีวศึกษำ

ภำครัฐ สังกัด
สถำบันกำร
อำชีวศึกษำ

กรุงเทพมหำนคร 

กระบวนกำร 

กำรพัฒนำระบบและ
นวัตกรรม  

(ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2554) 
1. ศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม 
2. ส ารวจความต้องการเกี่ยวกับ

นวัตกรรม 
3. ร่างกรอบแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 
4. สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ  

โดยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) 

5. ยกร่างต้นแบบชิ้นงานนวัตกรรม 
6. ทดสอบประสิทธิภาพหรือรับรอง

ต้นแบบชิ้นงานนวัตกรรม โดยปรับ
วิธีการจากการทดลองใช้นวัตกรรม
เป็นการประเมินความเหมาะสม
และรับรองรูปแบบฯ  
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

7. ปรับปรุงและเขียนรายงานการวิจัย 

องค์ประกอบและข้ันตอนของรูปแบบกำรพัฒนำครูอำชีวศีกษำด้ำนสมรรถนะดิจิทัล 
1. สมรรถนะดิจิทัล ได้แก่ การเข้าใจดิจิทัล การใช้ดิจิทัล การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือ

ดิจิทัล และการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล ประกอบด้วย ทักษะข้ันพื้นฐาน 
ทักษะข้ันตอนส าหรับการท างาน ทักษะข้ันประยุกต์ส าหรับการท างาน 

2. รูปแบบการพัฒนาครูด้วยการฝึกอบรม (Training) 
3. กระบวนการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 5 ข้ันตอน ได้แก่  

1) การวิเคราะห์ความสามารถ (2) การวิเคราะห์สาเหตุ (3) การออกแบบและเลือก
วิธีการผลักดัน (4) การผลักดันให้ส าเร็จและเกิดการเปลี่ยนแปลง 

4. เครื่องมือในการฝึกอบรม ด้วยการใช้เทคโนโลยคีลาวด์ ในรูปแบบออนไลน ์และ
ออฟไลน์ 

ปัจจัยน ำเข้ำ  

กรอบสมรรถนะดิจิทัลมำตรฐำน  
(ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562) 

เทคโนโลยีกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์  
(Nadler and Wiggs, 1989; ดนัย เทียนพุฒ 2527; 

ปรัชญนันท์ นิลสุข, 2555; นวพร เลิศธาราทัต, 2560) 

กำรประเมินสมรรถนะดิจิทัล 
(ส านักงาน ก.พ.ร., 2548; วิชัย วงษ์ใหญ่ 

และมารุต พัฒผล, 2564) 

มำตรฐำนสมรรถนะควำมสำมำรถ 
ด้ำนกำรใช้ดิจิทัลและกำรรูด้ิจิทัล 
(สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

(2559) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
และสถาบันอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

(2563) 

รูปแบบกำรพัฒนำครูอำชีวศึกษำ 
และกำรประเมินรูปแบบ  

(ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2554;  
สุไม บิลไบ, 2558; ถนอมพร เลาหะจรัสแสง, 2560; 
ประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร, 2557; สรญา เปร้ียวประสิทธิ,์ 
2559; วรสรวง ดวงจินดา, 2557; อุทุมพร จามรมาร, 
2541; พัฒนา พรหมณี ศรีสุรางค์ เอี่ยมสะอาด และ

ปณิธาน กระสังข์, 2560) 

 

สมรรถนะดิจิทัลตำม
กรอบสมรรถนะบุคคล  

3 ด้ำน ได้แก ่ 
ด้ำนควำมรู ้ด้ำนทักษะ 
และด้ำนคุณลักษณะ
ตำมกรอบสมรรถนะ

ดิจิทัล  
จ ำนวน 12 หลักสตูร 

บริบทกำรวิจัย  
1)  กลุ่มตัวอย่างในการศกึษาสภาพปัจจุบันและความตอ้งการด้านสมรรถนะดิจทิัลของครอูาชีวศกึษา ได้แก่ ผู้บริหารและครู วทิยาลัยอาชีวศึกษา

ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษากรุงเทพมหานคร 263 คน (ผู้บริหาร 24 คน และครู 239 คน) โดยใชแ้บบประเมินสภาพปัจจุบันและ
ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจทิัลของครูวทิยาลัยอาชีวศกึษาภาครฐั สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษากรุงเทพมหานคร 

2)  กลุ่มเป้าหมายการพัฒนารูปแบบการพฒันาครูอาชีวศกึษาด้านสมรรถนะดจิิทัล วิทยาลยัอาชีวศึกษาภาครัฐ สงักัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร มี 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผูท้รงคุณวุฒิ ส าหรับ Focus Group จ านวน 7 คน ทีม่ีประสบการณท์ างานด้านดจิิทัล 10 ปี ขึ้นไป 
และ 2) ผู้ทรงคุณวุฒ ิส าหรับประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบ จ านวน 13 คน ที่มีประสบการณท์ างานด้านดิจทิัล 10 ปี ขึน้ไป โดบใช้ 
แบบประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาครูอาชวีศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทลั วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครฐั สังกัดสถาบันการ
อาชีวศกึษากรุงเทพมหานคร 
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1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง ทักษะการใช้งานดิจิทัลโดยแบ่งสมรรถนะตามกรอบสมรรถนะ
บุคคล 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะตามกรอบสมรรถนะดิจิทัล ดังนี้  
 สมรรถนะด้านความรู้ดิจิทัล หมายถึง การเข้าใจดิจิทัล ประกอบด้วย 9 สมรรถนะ ได้แก่ สิทธิ
ความรับผิดชอบยุคดิจิทัล การเข้าถึงดิจิทัล การสื่อสารยุคดิจิทัล ความปลอดภัยยุคดิจิทัล การรู้เท่า
ทันสื่อและสารสนเทศ มารยาทในสังคมดิจิทัล สุขภาพดียุคดิจิทัล ดิจิทัลคอมเมิร์ซ และกฎหมาย
ดิจิทัล  
 สมรรถนะด้ำนทักษะดิจิทัล หมายถึง การใช้ดิจิทัล การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ด้านดิจิทัล และการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล โดยการระบุความต้องการและทรัพยากรได้  
สามารถตัดสินใจใช้เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมได้อย่างชาญฉลาดตามวัตถุประสงค์และความต้องการ
ได ้สามารถแก้ปัญหาอย่างเชื่อมโยงกันด้วยเครื่องมือดิจิทัลได้  

ทักษะดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง การเข้าสู่มาตรฐานสมรรถนะความสามารด้านดิจิทัลที่มี
ทักษะขั้นพ้ืนฐาน ผู้ที่ผ่านการประเมินเกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งานอินเทอร์เน็ต และ
การใช้งานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย โดยเป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้ดิจิทัล การใช้งานอุปกรณ์และ
ติดต่อสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต รวมทั้งรู้จักและเข้าใจบริการพ้ืนฐานการท าธุรกรรมออนไลน์ขั้นต้นได้ 

ทักษะดิจิทัลขั้นต้นส าหรับการท างาน  หมายถึง การใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งาน
อินเทอร์เน็ต การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรมตารางค านวณ การใช้โปรแกรมน าเสนอ 
และการใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย โดยก าหนดคุณลักษณะของผลการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ ให้ 
เป็นผู้สามารถใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างานได้ 

ทักษะดิจิทัลขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน หมายถึง การท างานร่วมกันด้วยดิจิทัล ได้แก ่การใช้
งานคอมพิวเตอร์ การใช้งานอินเทอร์เน็ต การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 
การใช้โปรแกรมน าเสนอ การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล และการใช้
ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย โดยก าหนดคุณลักษณะของผลการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ให้เป็นผู้สามารถ
เลือกใช้งานเครื่องมือต่าง ๆ ด้านดิจิทัลได้หลากหลายและประยุกต์ใช้ในงานได้มากขึ้น 

สภำพปัจจุบันด้ำนสมรรถนะดิจิทัล หมายถึง ความสามารถด้านการใช้งานสื่อดิจิทัลเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครู ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ ทักษะขั้นพ้ืนฐาน ทักษะขั้นต้นส าหรับการ
ท างาน และทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน 

ควำมต้องกำรพัฒนำด้ำนสมรรถนะดิจิทัล หมายถึง ความต้องการของครูในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ที่ต้องการพัฒนาตนเองด้าน
สมรรถนะดิจิทัล ได้แก่ ทักษะขั้นพ้ืนฐาน ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน และทักษะขั้นประยุกต์
ส าหรับการท างาน 

รูปแบบกำรพัฒนำก ำลังคน หมายถึง การพัฒนาต้นแบบการพัฒนาก าลังคน ที่ประกอบด้วย
องค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนาก าลังคนที่พัฒนาในรูปแบบของหลักสูตรการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล ส าหรับวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  
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สมรรถนะดิจิทัลครูอำชีวศึกษำ หมายถึง ทักษะการใช้งานดิจิทัลของคร ูวิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ 

ระดับท่ี 1 ทักษะพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 1.1) ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการ การ
จัดเก็บข้อมูล การส ารองข้อมูล การใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ และการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง 1.2) 
ด้านการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์เพื่อการใช้งานอินเทอร์เน็ต การสืบค้นข้อมูล การใช้งานอีเมล (ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์) การใช้งานปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์ การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ การใช้งานโปรแกรมการ
สื่อสาร และการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และ 1.3) ด้านการใช้บัญชีรายชื่อ การป้องกันภัยคุกคาม 
การป้องกันมัลแวร์ การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย และการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน ประกอบด้วย 2.1) ด้านการประเมินเกี่ยวกับการ
ใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า 2.2) ด้านการใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ และ 2.3) ด้านการใช้งาน
โปรแกรมการน าเสนอ 

ระดับที่ 3 ทักษะประยุกต์ส าหรับการท างาน ประกอบด้วย 3.1) ด้านการท างานร่วมกันแบบ
ออนไลน์ การใช้พ้ืนที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ การใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ และการใช้งาน
โปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 3.2) ด้านการใช้งานโปรแกรมสร้างเว็บ การใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือการ
ท างาน การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ การใช้โปรแกรมจับการท างานของหน้าจอ และการใช้โปรแกรม
ตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว และ 3.3) ด้านภัยคุกคามด้านความม่ันคงปลอดภัย การปฏิบัติตามหลักเพ่ือ
รักษาความปลอดภัย การปฏิบัติตามหลักการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์อย่างปลอดภัย และก าหนด
รูปแบบการพิสูจน์ตัวตน 
 
1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สามารถน าสารสนเทศที่ได้จากการศึกษาที่
เป็นองค์ประกอบของรูปแบบ และรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นแนวทางประกอบการก าหนด
นโยบายหรือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาก าลังคนด้านอาชีวศึกษาให้ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ 

 1.7.2 สถาบันในสังกัดอาชีวศึกษาตามภูมิภาคต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชน สามารถ
น าไปใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนาครูอาชีวศึกษาให้มีสมรรถนะดิจิทัล โดยแต่ละสถาบันจะต้องศึกษา
สภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาตนเองด้านสมรรถนะดิจิทัลก่อนพัฒนาครูตามรูปแบบที่
พัฒนาขึ้น 

 1.7.3 วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เพ่ือให้
สถาบันในสังกัดอาชีวศึกษาตามภูมิภาคต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชน สามารถน าไปใช้พัฒนาครูให้มี
สมรรถนะดิจิทัลตามท่ีได้วิเคราะห์จัดกลุ่มสภาพปัจจุบันและความต้องการไว้แล้ว 

 1.7.4 เป็นสารสนเทศส าหรับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่ต้องการพัฒนา
รูปแบบการพัฒนาก าลังคน โดยน าไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาบุคลากรในขององค์การนั้น ๆ 

 1.7.5 เป็นสารสนเทศส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาเอก และนักวิจัย สามารถน าไปพัฒนา
เป็นงานวิจัยต่อยอดได้   



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง จึงได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

2.1  สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 
2.2  ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
2.3  เทคโนโลยีการพัฒนามนุษย์  
2.4  การประเมินสมรรถนะดิจิทัล 
2.5  รูปแบบการพัฒนาครู และการประเมินรูปแบบ 
2.6  สถาบันอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
2.7  สรุปเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.8  บทสรุปการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎี 

 
2.1 สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 
 ทักษะดิจิทัล หรือ Digital Literacy หรือทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
หมายถึง ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร 
การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กร
ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ซึ่งครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ ได้แก่ การใช้ (Use) เข้าใจ 
(Understand) การสร้าง (Create) และเข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(ส านักงาน ก.พ., 2563) ดังนั้น ประเทศไทยได้มีการพัฒนามาตรฐานสมรรถนะความสามารถด้านการ
ใช้ดิจิทัล เพ่ือพัฒนาคนไทยทุกภาคส่วนรวมทั้งในส่วนของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐให้มี
ความสามารถด้านสมรรถนะดิจิทัล โดยในปี 2560 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบหลักการแนวทางการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดย
ส านักงาน ก.พ. เสนอ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ภาครัฐมีก าลังคนที่มีทักษะดิจิทัลที่จะเป็นกลไกขับ
เคลื่อนที่ส าคัญในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล และเพ่ือให้ข้าราชการแลกบุคลากรภาครัฐ
สามารถปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามบทบาท
และพฤติกรรมที่คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลและสามารถน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยขน์สูงได้ (อนุศร หงส์ขุนทด, 2564) ดังนี้ 
 2.1.1 มาตรฐานสมรรถนะดิจิทัล 
 มาตรฐานสมรรถนะดิจิทัล ได้ก าหนดให้มีการทดสอบความรู้ทักษะการใช้ดิจิทัล หรือ 
Digital Literacy (DL) ได้อย่างถูกต้องและมีมาตรฐาน ซึ่ง ICDL (International Computer Driving 
License) เป็นวุฒิบัตรมาตรฐานสากลด้านทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ที่ได้รับการรับ
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เลือกและรับรองจาก สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) หรือ TPQI ให้เป็นมาตรฐานคุณวุฒิ
ด้านทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของประเทศไทย ตั้งแต่ปลายปี 
2559 โดย TPQI จะก าหนดมาตรฐานสมรรถนะหลักในการท างานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 
ในเรื่องของสมรรถนะความสามารถด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Literacy) ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ (รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล, 2562) 
 ระดับที่ 1 ทักษะขั้นพื้นฐาน ในการรับรู้และเข้าถึงโลกดิจิทัล  ได้แก่ การใช้งาน
คอมพิวเตอร์ การใช้งานอินเทอร์เน็ต และการใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย โดยก าหนด
คุณลักษณะของผลการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ (Learning Outcome) คือเป็นผู้มีสมรรถนะในการเข้าถึง
โลกดิจิทัล สามารถใช้งานอุปกรณ์ไอที และติดต่อสื่อสารบนสื่ออินเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัย โดย
ตระหนักถึงกฎหมายและจริยธรรม รวมทั้งรู้จักและเข้าใช้บริการพ้ืนฐานและท าธุรกรรมออนไลน์
ขั้นต้นได ้
 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน ได้แก่ การใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งาน
อินเทอร์เน็ต การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรมตารางค านวณ การใช้โปรแกรมน าเสนอ  
และการใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย โดยก าหนดคุณลักษณะของผลการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ 
(Learning Outcome) คือเป็นผู้สามารถใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับ
การท างานได ้
 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน การท างานร่วมกันด้วยดิจิทัล ได้แก่ 
การใช้งานคอมพิวเตอร์ (Computer basics) การใช้งานอินเทอร์เน็ต (Online basics) การใช้
โปรแกรมประมวลผลค า (Word processing basic) การใช้โปรแกรมตารางค านวณ (Spreadsheet 
basics) การใช้โปรแกรมน าเสนอ (Presentation Basics) การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ (Online 
Collaboration) การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล (Web Editing) และการใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคง
ปลอดภัย ( IT Security) โดยก าหนดคุณลักษณะของผลการเรียนรู้ที่ พึงประสงค์ (Learning 
Outcome) คือเป็นผู้สามารถเลือกใช้งานเครื่องมือต่าง ๆ ด้านดิจิทัลได้หลากหลายและประยุกต์ใช้ใน
งานได้มากขึ้น 
 นอกจากนั้น ยังมีมาตรฐานสมรรถนะดิจิทัลที่จ าแนกตามกลุ่มบุคลากรและลักษณะของ
องค์กรด้วย ได้แก่. 
 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (Executive) ในองค์กรที่มีพัฒนาการด้านดิจิทัลในระยะ
เริ่มแรก (Early) คุณลักษณะของผลการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ (Learning Outcome) คือเป็นผู้กระตุ้น
และสร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการทบทวน
นโยบายและยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมถึงผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานและแนว
ทางการให้บริการ (Work/Service Process) ปรับปรุงเทคโนโลยีและเตรียมการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน และส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร เพ่ือการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการยกระดับคุณภาพการ
บริหารจัดการและการให้บริการของภาครัฐที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลและการให้บริการระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐด้วยกันเอง และระหว่างภาครัฐกับประชาชน รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะ 
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 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (Executive) ในองค์กรที่มีพัฒนาการด้านดิจิทัลในระยะก าลัง
พัฒนา (Developing) คุณลักษณะของผลการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ (Learning Outcome) คือเป็น
ผู้น าด้านดิจิทัลภาครัฐ มีทักษะในการก าหนดนโยบายและทิศทางขององค์กร กระตุ้นและผลักดันให้
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน หรือ
การให้บริการขององค์กรให้มีความทันสมัย โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เป็นองค์กรที่สร้างสรรค์
นวัตกรรม รวมทั้งมีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง และระหว่างภาครัฐกับ
ประชาชน อย่างเป็นระบบ และเป็นรัฐบาลที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม รวมทั้งเป็นผู้ใช้ข้อมูล
ขนาดใหญ่เพ่ือการวิเคราะห์ (Big Data Analytics) และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ
ก าหนดนโยบายหรือทิศทางองค์กร 
 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (Executive) ในองค์กรที่มีพัฒนาการด้านดิจิทัลในระยะ
พัฒนาแล้ว (Mature) คุณลักษณะของผลการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ (Learning Outcome) คือเป็น
ผู้สร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านดิจิทัลภาครัฐ ที่สามารถสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ และการสร้างสรรค์นวัตกรรรม เพ่ือการพัฒนางานภาครัฐที่มีมูลค่าสูงขึ้น 
(High Value Jobs) พัฒนาการท างานและการบริการภาครัฐที่สร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐด้วยกันเอง และระหว่างภาครัฐกับประชาชน มีการเชื่อมโยงและบูรณาการภาครัฐเสมือนเป็น
องค์กรเดียว เป็นภาครัฐที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็มรูปแบบ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 2.1.2 กรอบสมรรถนะด้านดิจิทัล 
  กรอบสมรรถนะด้านดิจิทัล ได้แบ่งหน้าที่งานแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ (ส านักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) 
 1. การเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการเข้าถึง 
ค้นหาคัดกรอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดการ ประยุกต์ใช้ สื่อสาร สร้าง แบ่งปัน และติดตามข้อมูล 
(Data) สารสนเทศ (Information) และสาร (Content Media) ได้อย่างเหมาะสม ไม่ละเมิดสิทธิผู้อ่ืน 
มีความรับผิดชอบ ปลอดภัย มีมารยาทไม่ละเมิดกฎหมาย ด้วยเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสม
และหลากหลาย ประกอบด้วย 9 หน่วยสมรรถนะ 

1) สิทธิความรับผิดชอบยุคดิจิทัล (Digital Right) 
2) การเข้าถึงดิจิทัล (Digital Access) 
3) การสื่อสารยุคดิจิทัล (Digital Communication) 
4) ความปลอดภัยยุคดิจิทัล (Digital Safety) 
5) การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (Media and Information Literacy) 
6) มารยาทในสังคมดิจิทัล (Digital Etiquette) 
7) สุขภาพดียุคดิจิทัล (Digital Health) 
8) ดิจิทัลคอมเมิร์ซ (Digital Commerce) 
9) กฎหมายดิจิทัล (Digital Law) 

 2. การใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ ICT Skill) หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ ด้านดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลากหลาย และสามารถ
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ประยุกต์ใช้ในงานได้มากขึ้น ได้แก่ การประกอบอาชีพ การศึกษาและเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง การ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน เป็นต้น ประกอบด้วย 6 หน่วยสมรรถนะ  

1) การใช้คอมพิวเตอร์ (Computer Usage) 
2) การใช้อินเทอร์เน็ต (Internet Usage) 
3) การใช้โปรแกรมจัดการค า (World Processing Usage) 
4) การใช้โปรแกรมจัดการตาราง (Spreadsheets Usage) 
5) การใช้โปรแกรมน าเสนอ (Presentation Usage) 
6) การใช้งานเพื่อความมั่นคงคอมพิวเตอร์ (Cyber Security Usage) 

 3. การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  (Problem Solving with Digital Tools) 
หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการระบุความต้องการทรัพยากรได้ สามารถตัดสินใจใช้เครื่องมือดิจิทัล
ที่หมาะสมได้อย่างชาญฉลาดตามวัตถุประสงค์และความต้องการได้ สามารถแก้ปัญหาอย่างเชื่อมโยง
กันด้วยเครื่องมือดิจิทัลได้ สามารถใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาเชิงเทคนิค และ
สามารถปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะตนเองให้เท่าทันโลกได้ ประกอบด้วย 5 หน่วยสมรรถนะ 

1) การแก้ปัญหาทางเทคนิคของการใช้งานเทคโนโลยี  (Solve Technical 
Problems) 

2) การปรับเปลี่ยนทักษะในยุคดิจิทัล (Digital Reskill) 
3) การจัดการสิ่งแวดล้อมดิจิทัล (Manage Digital Environment) 
4) การใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ (Creatively Use Digital Technologies) 
5) การคิดเชิงค านวณ (Computational Thinking) 

 4. การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) หมายถึง 
บุคคลมีสมรรถนะในการยืดหยุ่นและปรับตัวต่อโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกระแสความ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Digital disruption) กระแสโลกาภิวัตน์ 
(Globalization) เป็นต้น สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนที่มีสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย สามารถ
ริเริ่มและเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 5 หน่วยสมรรถนะ 

1) การยืดหยุ่นและปรับตัว (Flexibility and Adaptability) 
2) การท างานร่วมในสังคมและวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Social and Cultural) 
3) การคิดริเริ่มและเรียนรู้ด้วยตนเอง (Initiative and Self-Directed Learning) 
4) การสร้ า งผลผลิ ตและการ เป็ นผู้ ป ร ะกอบการ  (Productivity and 

Entrepreneurship) 
5) การเป็นผู้น า (Leadership) 

 ในขณะที่ ธนชาติ นุ่มนนท์ (2559) ได้น าเสนอบทความเรื่อง Digital Skill ที่คนไทยควร
มีถ้าจะต้องก้าวไปสู่ Thailand 4.0 6 โดยอ้างถึง Digital Skills Metro Map ของประเทศไอร์แลนด์ 
ที่ บวร ปภัสราทร จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ซึ่งเป็นหนึ่งในอนุกรรมการการวาง
แผนการผลิตและพัฒนาก าลังคนเพ่ือรองรับดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ของ
ส านักงานการอุดมศึกษา ได้น าเสนอใช้ในการก าหนดองค์ความรู้และทักษะทางด้านดิจิทัลของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยประเทศไอร์แลนด์ทุกคน โดยมีทักษะหกด้านที่จ าเป็นต้องมี ได้แก่  
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 1) Tools & Technologies ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ อาจเป็นเรื่อง
ยากท่ีจะตามเทคโนโลยีได้ทันทั้งหมด เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แต่ต้องให้มีทักษะความ
เข้าใจพ้ืนฐานว่าเครื่องมือต่าง ๆ ทั้ง Hardware และ Software เพ่ือการท างานได้อย่างไร อะไรคือ
ความสามารถของเทคโนโลยีและมีข้อจ ากัดอย่างไร จะเห็นได้ว่าต้องครอบคลุมถึงเทคโนโลยีใหม่  ๆ 
ด้วยอย่าง Internet of Things หรือ Collaboration Tools 
 2) Find & Use ความสามารถในการค้นข้อมูลจาก Google หรือ Search Engine 
ต่าง ๆ ได้ รวมถึงความสามารถในการวิเคราะห์ และตัดสินใจข้อมูลที่มีคุณภาพ  จากข้อมูลที่มีอยู่
มากมายในโลกอินเทอร์เน็ตได้ รวมถึงทักษะในการอ้างอิงข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้ และเข้าใจถึงลิขสิทธิ์
ของข้อมูลและการน าไปใช้ 
 3) Teach & Learn การเรียนการสอนแบบใหม่จะต้องให้ผู้มีเรียนและผู้สอนมีทักษะ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ถูกต้อง การใช้เครื่องมือบางอย่างเช่น Presentation Tools เป็นเรื่องดี แต่
ถ้าขาดทักษะและความเข้าใจที่ดีแล้วก็อาจท าให้การเรียนการสอนขาดคุณภาพได้จึงจ าเป็นต้องเข้า
กระบวนการการเรียนการสอนแบบใหม่ การใช้เครื่องมือ การออกแบบหลักสูตร และเรื่อง Critical 
Thinking 
 4) Communication & Collaborate โลกของดิจิทัลท าให้ทุกคนเชื่อมต่อกัน สื่อสาร
กันได้ง่ายขึ้น รูปแบบการท างานได้เปลี่ยนไป จึงจ าเป็นต้องให้มีทักษะในการท างานแบบใหม่ การใช้
เครื่องมือต่าง ๆ เช่น อีเมล , Video Conference, Wiki, Messaging, Collaboration Tools การ
แชร์ข้อมูลเพื่อที่จะให้สามารถท างานร่วมกันได้ในสถานที่ต่าง ๆ 
 5) Create & Innovate เทคโนโลยีดิจิทัลท าให้เราสามารถที่จะสร้างนวัตกรรม ใน
รูปแบบต่าง ๆ ได้มากมาย ทั้งข้อความ รูปภาพ ซอฟต์แวร์ หรือบริการต่าง ๆ เราต้องมีทักษะในการ 
สร้างเนื้อหาดิจิทัลเหล่านี้ เช่น Digital Images, Graphics Design รวมถึงการเขียนโปรแกรมที่คนทุก 
คนควรมีทักษะเพ่ือที่จะสามารถสร้างสิ่งใหม่ๆได้ 
 6) Identity & Wellbeing โลกดิจิทัลมีความเสี่ยงต่อการใช้งานจากภัยคุกคามต่าง ๆ 
เราจ าเป็นต้องสอนให้คนมีทักษะที่เข้าใจในเรื่องปกป้องข้อมูลตัวเอง การเก็บรหัสตัวตนต่าง ๆ รวมถึง
ความรับผิดชอบในการดูแลและป้องกันข้อมูลของผู้อื่นที่เกี่ยวข้องกับเรา รวมถึงการมี จรรยาบรรณใน
การใช้งาน 
 2.1.3 สมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษา 
 จากการวิจัยของสถาบันอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร (2563) เรื่อง การศึกษาสมรรถนะ
ดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพ่ือรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยใช้มาตรฐานสมรรถนะความสามารถ
ด้านการใช้ดิจิทัล (มาตรฐาน TQPI: Thailand Professional Qualification Institute) ของส านัก
รับรองมาตรฐานคุณวุฒิ เป็นหลักในการสังเคราะห์ และเสริมด้วย การประเมินทักษะด้านการใช้ Digital 
Literacy หรือ IC3 Digital Literacy Certification และทักษะและความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ของส านักงาน ก.พ. เพ่ือน ามาสังเคราะห์และพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพ่ือรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 พบว่า สมรรถนะดิจิทัลครูอาชีว
ศึกษเพ่ือรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย สามารถแบ่งได้เป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
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ระดับท่ี 1 ทักษะพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 3 ด้าน สมรรถนะหลัก 69 สมรรถนะย่อย ได้แก่  
1.1  ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการ การจัดเก็บข้อมูล การส ารองข้อมูล 

การใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ และการใช้งานคลาวด์คอมพิวติ้ ง ประกอบด้วย 6 สมรรถนะหลัก 28 
สมรรถนะย่อย มีความเหมาะสมน าไปใช้ 27 สมรรถนะย่อย ยกเว้น กู้คืนข้อมูลที่สูญหายที่ไม่
เหมาะสมน าไปใช้ 

1.2 ด้านการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์เพ่ือการใช้งานอินเทอร์เน็ต การสืบค้นข้อมูล การใช้
งานอีเมล (ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์) การใช้งานปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์ การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ การ
ใช้งานโปรแกรมการสื่อสาร และการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 7 สมรรถนะหลัก 27 
สมรรถนะย่อย มีความเหมาะสมน าไปใช้ทุกสมรรถนะย่อย 

1.3 ด้านการใช้บัญชีรายชื่อ การป้องกันภัยคุกคาม การป้องกันมัลแวร์ การใช้
อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย และการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้อง ประกอบด้วย 4 สมรรถนะหลัก 14 
สมรรถนะย่อย มีความเหมาะสมน าไปใช้ทุกสมรรถนะย่อย 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน ประกอบด้วย 3 ด้าน 19 สมรรถนะหลัก 60 
สมรรถนะย่อย ได้แก่  

2.1 ด้านการใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า (โปรแกรมส าหรับพิมพ์เอกสาร) 
ประกอบด้วย 7 สมรรถนะหลัก 24 สมรรถนะย่อย มีความเหมาะสมน าไปใช้ทุกสมรรถนะย่อย 

2.2 ด้านการใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ ประกอบด้วย 6 สมรรถนะหลัก 23 
สมรรถนะย่อย มีความเหมาะสมน าไปใช้ทุกสมรรถนะย่อย  

2.3 ด้านการใช้งานโปรแกรมการน าเสนอ  ประกอบด้วย 6 สมรรถนะหลัก 13 
สมรรถนะย่อย มีความเหมาะสมน าไปใช้ทุกสมรรถนะย่อย 

ระดับที่ 3 ทักษะประยุกต์ส าหรับการท างาน ประกอบด้วย 3 ด้าน 12 สมรรถนะหลัก 
39 สมรรถนะย่อย ได้แก่  

3.1 ด้านการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ การใช้พื้นท่ีแบ่งปันข้อมูลออนไลน์ การใช้งาน
โปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ และการใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ ประกอบด้วย 4 
สมรรถนะหลัก 12 สมรรถนะย่อย มีความเหมาะสมน าไปใช้ทุกสมรรถนะย่อย 

3.2 ด้านการใช้งานโปรแกรมสร้างเว็บ การใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือการท างาน การใช้โปรแกรม
ตกแต่งภาพ การใช้โปรแกรมจับการท างานของหน้าจอ และการใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว 
ประกอบด้วย 4 สมรรถนะหลัก 15 สมรรถนะย่อย มีความเหมาะสมน าไปใช้ทุกสมรรถนะย่อย 

3.3 ด้านภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัย การปฏิบัติตามหลักเพ่ือรักษาความ
ปลอดภัย การปฏิบัติตามหลักการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์อย่างปลอดภัย และก าหนดรูปแบบการพิสูจน์
ตัวตน ประกอบด้วย 4 สมรรถนะหลัก 12 สมรรถนะย่อย มีความเหมาะสมน าไปใช้ทุกสมรรถนะย่อย 
 จากผลการศึกษาสามารถน ามาสร้างเป็นโมเดลสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพ่ือ
รองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ดังภาพ 
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ภาพที่ 2.1 โมเดลสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพ่ือรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0  
ที่มา: สถาบันอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร, 2563 

 
  สามารถน าผลการศึกษามาสรุปเป็น 3 ระดับ แบ่งออกเป็น 9 กลุ่มเพ่ือน าไปพัฒนา
เป็นหลักสูตรฝึกอบรม และสร้างเป็นแผนภาพความสัมพันธ์ของสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 
ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานสมรรถนะความสามารถด้านการใช้ดิจิทัล (มาตรฐาน  TQPI: Thailand 
Professional Qualification Institute) ของส านักรับรองมาตรฐานคุณวุฒิ แต่ได้มีการปรับปรุง
รายละเอียดในแต่ละสมรรถนะให้มีความทันสมัย โดยอาศัยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยในการพัฒนาให้เป็นสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับครูอาชีวศึกษา และกระบวนการวิจัยเพ่ือยืนยันการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาที่
น่าเชื่อถือ ดังนั้น สมรรถนะที่พัฒนาขึ้นจึงสามารถน าไปเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลครูอาชีวศึกษา และการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับอาชีวศึกษาในส่วนอ่ืน  ๆ และยัง
สามารถน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์ และการศึกษาวิจัยต่อไป 
ดังภาพ  



23 
 

 

ภาพที่ 2.2 แผนภาพความสัมพันธ์สมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษา 
ที่มา: สถาบันอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร, 2563 

 
  จากผลการศึกษาของสถาบันอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร (2563) ที่ได้พัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลดิจิทัลครูอาชีวศึกษา ซึ่งเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษาโดยตรง และ
สามารถน ามาใช้เป็นกรอบในการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ได้รูปแบบการ
พัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านดิจิทัลที่เหมาะสมกับยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง  และส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2563) ได้จัดเสนอหลักสูตรฝึกอบรมส าหรับพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษา 3 ระดับ 
9 หลักสูตร ดังภาพ 

 
ภาพที่ 2.3 กรอบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 

เพ่ือรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 
ที่มา: สถาบันอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร, 2563 
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  จากภาพสามารถน าเสนอรายละเอียดแต่ละหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู
อาชีวศึกษาเพ่ือรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 9 หลักสูตร ดังนี้ 
  ระดับท่ี 1 ทักษะพ้ืนฐาน  
  หลักสูตรที่ 1 คอมพิวเตอร์เบื้องต้น โดยศึกษาเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
ระบบปฏิบัติการ การจัดเก็บข้อมูล การส ารองข้อมูล การใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ และการใช้งาน
คลาวด์คอมพิวติง 
  หลักสูตรที่ 2 อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น โดยศึกษาเกี่ยวกับการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์เพ่ือการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ต การสืบค้นข้อมูล การใช้งานอีเมล (ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์) การใช้งานปฏิทิน
อิเล็กทรอนิกส์ การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ การใช้งานโปรแกรมการสื่อสาร และการท าธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ 
  หลักสูตรที่ 3 การป้องกันความปลอดภัยส าหรับคอมพิวเตอร์เบื้องต้น โดยศึกษาเกี่ยวกับ
การใช้บัญชีรายชื่อ การป้องกันภัยคุกคาม การป้องกันมัลแวร์ การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย และ
การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้อง 
  ระดับท่ี 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน 
  หลักสูตรที่ 1 การใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า โดยศึกษาเกี่ยวกับการจัดการงาน
เอกสาร การจัดรูปแบบข้อความ การจัดการกับย่อหน้าเอกสาร แทรกวัตถุลงบนงานเอกสาร การ
จัดรูปแบบเอกสาร การพิมพ์เอกสาร และการตรวจทานเอกสาร 
  หลักสูตรที่ 2 การใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ โดยศึกษาเกี่ยวกับการจัดตารางค านวณ
และการจัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน การปรับแต่งข้อมูลในแผ่นงาน การพิมพ์แผ่นงาน การใช้สูตร
ฟังก์ชันเพื่อการค านวณ การแทรกวัตถุลงบนแผ่นงาน และการป้องกันแผ่นงาน 
  หลักสูตรที่ 3 การจัดการงานน าเสนอ โดยศึกษาเก่ียวกับการใช้งานโปรแกรมการน าเสนอ 
การใช้งานข้อความบนสไลด์ การแทรกวัตถุและก าหนดการเคลื่อนไหวบนงานน าเสนอ การตั้งค่างาน
น าเสนอ  
  ระดับท่ี 3 ทักษะประยุกต์ส าหรับการท างาน  
  หลักสูตรที่ 1 การประยุกต์การท างานผ่านระบบออนไลน์ โดยศึกษาเกี่ยวกับการท างาน
ร่วมกันแบบออนไลน์ การใช้พื้นท่ีแบ่งปันข้อมูลออนไลน์ การใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ และการ
ใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 
  หลักสูตรที่ 2 การประยุกต์การท างานผ่านเว็บไซต์ โดยศึกษาเกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรม
สร้างเว็บ การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการท างาน การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ การใช้โปรแกรมจับการท างาน
หน้าจอ และการใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว  
  หลักสูตรที่ 3 การป้องกันภัยคุกคามบนระบบเครือข่าย โดยศึกษาเกี่ยวกับการป้องกันภัย
คุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัย การปฏิบัติตามหลักการเพ่ือรักษาความปลอดภัย การปฏิบัติตาม
หลักการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์อย่างปลอดภัย และการก าหนดรูปแบบพิสูจน์ตัวตน 
  นอกจากนี้ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ยังได้เสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือการพัฒนา
ก าลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ได้แก่  
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 1) การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเฉพาะประเภทวิชาชีพเพ่ือรองรับนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย 11 ประเภทวิชา ได้แก่ อุตสาหกรรม บริหารธุรกิจ ศิลปกรรม  
คหกรรม เกษตรกรรม ประมง อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมสิ่งทอ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร อุตสาหกรรมบันเทิงและดนตรี และพาณิชย์นาวี 

 2) การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลนักเรียนและนักศึกษาอาชีวศึกษาเฉพาะประเภทวิชาชีพ
เพ่ือรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย 11 ประเภทวิชา ได้แก่ อุตสาหกรรม บริหารธุรกิจ 
ศิลปกรรม คหกรรม เกษตรกรรม ประมง อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมสิ่งทอ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร อุตสาหกรรมบันเทิงและดนตรี และพาณิชย์นาวี 

 3) การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของสถานประกอบการเฉพาะประเภทวิชาเพ่ือรองรับ
นโยบายประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย 11 ประเภทวิชา ได้แก่ อุตสาหกรรม บริหารธุรกิจ ศิลปกรรม 
คหกรรม เกษตรกรรม ประมง อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมสิ่งทอ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร อุตสาหกรรมบันเทิงและดนตรี และพาณิชย์นาวี 

 4) การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพ่ือรองรับนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 

 5) การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพ่ือ
รองรับนโยบายประเทศไทย 4.0  

 6) การพัฒนาองค์ความรู้ด้านสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเ พ่ือรองรับนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 และสมรรถนะดิจิทัลเฉพาะประเภทวิชาชีพ ประกอบด้วย 11 ประเภทวิชา ได้แก่ 
อุตสาหกรรม บริหารธุรกิจ ศิลปกรรม คหกรรม เกษตรกรรม ประมง อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
อุตสาหกรรมสิ่งทอ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อุตสาหกรรมบันเทิงและดนตรี และพาณิชย์
นาวี 

2.1.4 การประเมินสมรรถนะ  
 การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) กระบวนการในการประเมิน 

ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมการท างานของบุคคลในขณะนั้น เปรียบเทียบกับระดับ 
สมรรถนะที่องค์กรคาดหวังในต าแหน่งงานนั้น ๆ ว่าได้ตามท่ีคาดหวังหรือมีความแตกต่างกันมากน้อย
เพียงใดการประเมินสมรรถนะควรมีลักษณะ ดังนี้ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2565)  
  -  ประเมินอย่างเป็นระบบ (Systematic) 
  - มีวัตถุประสงค์ในการประเมินอย่างชัดเจน (Objective) 
  - เป็นกระบวนการที่สามารถวัดประเมินได้ (Measurable) 
  - เครื่องมือมีความเท่ียง (Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) 
  ในการประเมินสมรรถนะ องค์กรจะต้องพิจารณาว่าจะให้ใครเป็นผู้ประเมินสมรรถนะ 
นั้น ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม ความพร้อม และวัฒนธรรมขององค์กร เป็นต้น ผู้ที่สามารถประเมิน
สมรรถนะได้ มีดังนี ้ 
  - ผู้บังคับบัญชาขั้นต้น (Immediate supervisor) 
  - ผู้ใต้บังคับบัญชา (Subordinates) 
  - เพ่ือนร่วมงาน (Peers) 
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  - ประเมินตนเอง (Self-assessment) 
  - ประเมินโดยลูกค้า (Customer assessment) 
  - ประเมินโดยคณะกรรมการ (Committee) 
  การประเมินระบบสมรรถนะ มีวัตถุประสงค์เพ่ือน ามาใช้วัดระดับความสามารถที่มีอยู่ 
จริงของบุคลากร เปรียบเทียบกับระดับของสมรรถนะที่องค์การคาดหวังในแต่ละต าแหน่งงาน ทั้งนี้
การประเมินของแต่ละองค์กรนั้น อาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการน าระบบสมรรถนะ
มาใช้ และความพร้อมของบุคลากร ตลอดจนทรัพยากรและเวลาวิธีการประเมิน ระบบสมรรถนะ  
อาจแบ่งได้หลายรูปแบบ ดังนี้  
  1) การประเมินโดยผู้บังคับบัญชา (Boss Assessment) เป็นเทคนิคการประเมิน 
สมรรถนะที่ให้ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชาฝ่ายเดียวเพราะเชื่อว่าผู้บังคับบัญชา จะ
รู้จักผู้ใต้บังคับบัญชามากที่สุด และต้องรับผิดชอบการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา ข้อจ ากัดคือ
ผู้บังคับบัญชาอาจไม่เห็นพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาตลอดเวลา การประเมินจากผู้บังคับบัญชา 
ใกล้ชิดแต่เพียงฝ่ายเดียวอาจไม่สามารถให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน และอาจมีความ 
เอนเอียงหรืออคติกับลูกน้องบางคนได้ 
  2) การประเมินตนเองและผู้บังคับบัญชา (Self & Boss Assessment) เป็นเทคนิค
การ ประเมินสมรรถนะที่ได้รับความนิยมมากที่สุด เพราะเปิดโอกาสให้ทั้งผู้ใต้บังคับบัญชาและ 
ผู้บังคับบัญชาร่วมกันประเมิน มีการพูดคุย ปรึกษาหารือและตกลงร่วมกัน วิธีนี้ท าได้ง่าย ประหยัด 
ค่าใช้จ่าย แต่ข้อจ ากัด คือบางครั้งผลการประเมินที่พนักงานประเมินกับผู้บังคับบัญชาอาจมีผล 
ประเมินไม่ตรงกัน ท าให้ตกลงกันไม่ได้ ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งวิธีแก้ ไข คือพนักงานและ 
ผู้บังคับบัญชาต้องบันทึกพฤติกรรมระหว่างช่วงเวลาการประเมินไว้ให้ชัดเจนและน ามาใช้ประกอบ 
ในช่วงการสรุประดับสมรรถนะร่วมกัน การประเมินตนเองและผู้บังคับบัญชา (Self & Boss 
Assessment) มีข้ันตอน ดังนี้  
   2.1) ตัวบุคลากรประเมินสมรรถนะของตนเอง 
   2.2) ผู้บังคับบัญชาประเมินสมรรถนะของบุคลากรที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา 
   2.3) ปรึกษาหารือและสรุป โดยความเห็นร่วมของผู้บั งคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
   2.4) คณะกรรมการบุคคลของแต่ละหน่วยงาน/องค์กร ให้ความเห็นชอบผล
การประเมิน 
   2.5) ผู้บังคับบัญชา และฝ่ายทรัพยากรบุคคลของแต่ละหน่วยงาน/องค์กรให้
การดูแลพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะตามความคาดหวังขององค์กร  
   ข้อจ ากัดของวิธีนี้ก็คือการประเมินตนเอง ผู้ประเมินมักจะประเมินตนเองสูงกว่า
ความเป็นจริง หรือสูงกว่าที่ผู้บังคับบัญชาประเมินให้ และผู้บังคับบัญชาก็มักจะประเมินสมรรถนะของ
ลูกน้องต่ ากว่าความเป็นจริง และมักมีความขัดแย้งเกิดขึ้นเมื่อมาปรึกษาหารือสรุปร่วมกับ
ผู้บังคับบัญชา แนวทางแก้ไขคือผู้บังคับบัญชาจะต้องบันทึกพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวกับสมรรถนะของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในช่วงประเมินไว้เป็นหลักฐานขณะเดียวกัน ผู้ใต้บังคับบัญชาก็จ ะต้องบันทึก
พฤติกรรมต่าง ๆ ที่ เกี่ยวกับสมรรถนะของตนไว้เป็นหลักฐานเช่นเดียวกันและน ามาใช้ยืนยันในช่วง
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ปรึกษาหารือและ สรุปสมรรถนะร่วมกัน นอกจากนี้ ผู้บังคับบัญชาควรมีทักษะในการให้ค าปรึกษาที่ดี
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  
  3) การประเมินโดยใช้แบบทดสอบ (Test : Knowledge & Skill) เป็นเทคนิค 
การ ประเมินสมรรถนะโดยใช้แบบทดสอบวัดความรู้หรือทักษะตามสมรรถนะที่ก าหนด เช่นแบบ 
ปรนัยเลือกตอบ แบบอัตนัยโดยให้ผู้เข้าทดสอบเขียนอธิบายค าตอบ แบบทดสอบประเภทนี้ ออกแบบ
มาเพ่ือวัดความสามารถของบุคคล (Can do) ภายใต้เงื่อนไขของการทดสอบ ตัวอย่างของแบบทดสอบ
ประเภทนี้  ได้แก่ แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทั่วไป (General Mental Ability) 
แบบทดสอบที่วัดความสามารถเฉพาะ เช่นSpatial Ability หรือความเข้าใจ ด้านเครื่องยนต์กลไก 
และแบบทดสอบที่วัดทักษะ หรือความสามารถทางด้านร่างกาย เป็นต้น 
  4) การประเมินพฤติกรรมจากเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ส าคัญ ๆ (Critical 
Incident) เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะที่มุ่งเน้นให้ผู้ประเมินพฤติกรรมบันทึกพฤติกรรมหลัก ๆ 
จากเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ผู้ถูกประเมินแสดงพฤติกรรมและน ามาเปรียบเทียบกับระดับ
สมรรถนะที่คาดหวังว่าสูงหรือต่ ากว่า  
  5) การเขียนเรียงความ (Written Essay) เป็นวิธีการประเมินที่ง่ายที่สุด โดยให้ผู้ถูก
ประเมิน เขียนบรรยายผลการปฏิบัติงานในช่วงเวลาที่ผ่านมาว่า ตนใช้ความรู้ ทักษะและพฤติกรรม
อะไรบ้าง หลังจากนั้นผู้ประเมินจะวิเคราะห์พฤติกรรมจากเรียงความว่าผู้ถูกประเมินมีสมรรถนะ  
แต่ละตวัอยู่ระดับใด 
  6) ประเมินโดยการสัมภาษณ์ ( Interview) เป็นเทคนิคที่ผู้บังคับบัญชาหรือ 
ผู้ประเมินท าการ สัมภาษณ์ผู้ใต้บังคับบัญชาตามสมรรถนะที่ก าหนด และประเมินว่าเขามีสมรรถนะ
อยู่ระดับใด การใช้ เทคนิคนี้มีข้อจ ากัด คือต้องใช้เวลามากในกรณีที่มีผู้ใต้บังคับบัญชามากต้อง
เสียเวลามาก วิธีการนี้เหมาะส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์เพ่ือเลื่อนต าแหน่งงาน หรือสัมภาษณ์คนเข้า
ท างาน เป็นต้น  
  7) การประเมินโดยใช้แบบสอบถาม (Rating Scale) เป็นเทคนิคการประเมิน
สมรรถนะที่ สร้างแบบประเมินโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งแบบประเมินพฤติกรรมนี้สร้างไ ด้
หลายแบบ แบบ ที่นิยมกันแพร่หลายได้แก่แบบประเมินที่ใช้ความถี่หรือปริมาณก าหนดระดับ (Likert 
Scale)  
  8) การประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Behaviorally Anchored Rating: 
BARS) เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะที่มุ่งประเมินพฤติกรรมหลักท่ีคาดหวัง (Key Result Areas) 
ในสมรรถนะตัวนั้น ๆ โดยแบ่งช่วงการให้คะแนนของแต่ละพฤติกรรมที่แสดงออกระหว่าง 1-9 ช่วง
ตามแนวดิ่งลงมา ส าหรับผู้ประเมินอาจเป็นได้ทั้งผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือ
ร่วมกันทั้ง 3 ฝ่ายเพื่อประเมินสมรรถนะของบุคลากร  
  9) ประเมินแบบสามร้อยหกสิบองศา (360 Evaluation) การประเมินสมรรถนะ
แบบ 360 นี้ เป็นการประเมินโดยใช้เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถาม (Rating Scale) หรือแบบประเมิน 
จากพฤติกรรม การปฏิบัติงาน (Behaviorally Anchored Rating : BARS) โดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ 
ผู้ถูกประเมินเป็นผู้ ประเมินสมรรถนะ เช่น ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ลูกน้อง ลูกค้า เป็นต้น และ
เมื่อทุกคนประเมิน เสร็จแล้วก็หาข้อสรุปว่าผู้ถูกประเมินมีสมรรถนะอยู่ในระดับใด ข้อดีของ  
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การประเมินแบบนี้ก็คือการ ประเมินโดยบุคคลหลายคนหลายระดับท าให้มีหลายมุมมอง ลดอคติจาก
การประเมินโดยบุคคลคนเดียว ข้อจ ากัดคือมีภาระเอกสารจ านวนมาก บางครั้งผู้ประเมินมีความ
เกรงใจท าให้ประเมินสูงกว่าความเป็นจริง หรือเกิดพฤติกรรมฮั้วซึ่งกันและกันเป็นต้น  
  10) การประเมินแบบศูนย์ทดสอบ (Assessment Center) เป็นเทคนิคการประเมินที่
ใช้ เทคนิคหลาย ๆ วิธีร่วมกันและใช้บุคคลหลายคนร่วมกันประเมิน เช่น แบบสอบถาม การสังเกต 
พฤติกรรม การสัมภาษณ์ การทดสอบ การใช้แบบวัดทางจิตวิทยา กรณีศึกษา เป็นต้น ข้อดีของ การ
ประเมินแบบนี้คือผลการประเมินมีความเที่ยง และความเชื่อถือได้สูงเพราะใช้เทคนิคหลายวิธี ร่วมกัน 
ใช้คนหลายคนช่วยกันประเมิน ส่วนข้อจ ากัดก็คือต้องเสียค่าใช้จ่ายสูง ใช้เวลามาก เป็นต้น 
 กล่าวโดยสรุป ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2563) มาเป็นกรอบในการพัฒนางานวิจัยเพ่ือพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล ในส่วนของ
การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพ่ือรองรับนโยบายประเทศ
ไทย 4.0 โดยก าหนดหนดหัวข้อการศึกษาเป็น รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล 
และก าหนดพ้ืนที่ในการศึกษาเป็นวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร  
 
2.2  ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2554) ได้จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย เป้าหมาย 
ยุทธศาสตร์ การผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาของคณะอนุกรรมการการอาชีวศึกษาด้านการ
ก าหนดนโยบาย เป้าหมายการผลิตและแผนพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาให้ความส าคัญกับคุณภาพ
ผู้ส าเร็จอาชีวศึกษาเป็นส าคัญ โดยมุ่งปรับปรุงปัจจัยสนับสนุนและกระบวนการจัดอาชีวศึกษาให้เกิด
คุณภาพทั้งในด้าน 

1)  สารสนเทศส าคัญที่จะเป็นตัวบ่งชี้แนวทางการพัฒนาก าลังคนในระดับโลก ระดับภูมิภาค
ระดับประเทศ ระดับกลุ่มจังหวัด และระดับจังหวัด 

2)  ให้ความส าคัญกับครู และผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ โดยมุ่ง
เพ่ิมพูน ขีดความสามารถของครูในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3)  ยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกับสถานประกอบการ
โดยเน้นความร่วมมือในการจัดอาชีวศึกษา ระบบทวิภาคี และการฝึกงาน  

4)  เตรียมความพร้อมก าลังคนรองรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในส่วนของการตั้ง
รับและเชิงรุกได้แก่ การเพ่ิมขีดความสามารถทางภาษา และสมรรถนะก าลังคนอาชีวศึกษาให้มี
มาตรฐานในระดับสากล  

ในการนี้คณะอนุกรรมการฯ ได้ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ของการพัฒนา ประกอบด้วย 
4 นโยบาย 10 ยุทธศาสตร์ 28 กลยุทธ์ และ โครงการ 93 โครงการ ดังนี้  

นโยบายที่  1 : มุ่ งสร้าง/ผลิตก าลังคนอาชีวศึกษา ให้ตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงาน โดยมีเป้าหมาย คือผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาภายใต้ บริบทความร่วมมือกับ
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สถานประกอบการให้ ได้ ตามเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองและฝึกอบรม
วิชาชีพก าลังคนอาชีวศึกษาท่ีอยู่นอกระบบให้เพ่ิมข้ึน ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 มุ่งพัฒนาคุณภาพและปริมาณผู้เรียนให้สัมพันธ์กับความต้องการของ
ตลาดแรงงานในประเทศและระดับสากล ประกอบด้วยกลยุทธ์และโครงการส าคัญ ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่  1 ผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับของ
ตลาดแรงงานและสังคมทั้งในประเทศ ภูมิภาค อาเซียน และระดับสากล ประกอบด้วย 3 โครงการ
ส าคัญ ได้แก่  

1)  โครงการศึกษาความต้องการการผลิตและพัฒนาก าลังคนทั้งปริมาณและคุณภาพ
ภายในประเทศ ได้แก่ 1.1 ระดับจังหวัด 1.2 ระดับกลุ่มจังหวัด และ1.3 ระดับกลุ่มอุตสาหกรรม/กลุ่ม
อาชีพ  

2)  โครงการศึกษาความต้องการการผลิตและพัฒนาก าลังคน ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ
ตามกรอบความร่วมมือกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและสากล 

3)  โครงการศึกษาเป้าหมายการผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับกลางของประเทศไทยระยะ 
15 ปี (ปีการศึกษา 2555-2569) ได้แก่ ระยะที่ 1 2555-2561 (60:40) และระยะที่ 2 2562-2569 
(70:30)  

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาการจัดอาชีวศึกษา และการฝึกอบรมวิชาชีพด้วยรูปแบบที่
หลากหลายทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาระบบทวิภาคี ประกอบด้วย  
3 โครงการส าคัญ ได้แก่ 

1)  โครงการแลกเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาและสถานประกอบการใน
กลุ่มจังหวัด 

2) โครงการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและระดับ
สากล  

3)  โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาอาชีวศึกษาระหว่างประเทศ 
กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริม สนับสนุน และเร่งรัดการจัดอาชีวศึกษาด้านความร่วมมือ ผลิตและ

พัฒนาก าลังคนร่วมกันระหว่างสถานศึกษาและสถานประกอบการ โดยเฉพาะการศึกษาระบบทวิภาคี 
และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาวิชาที่เป็นความต้องการของตลาดแรงงาน ประกอบด้วย  
3 โครงการส าคัญ ได้แก่ 

1)  โครงการพัฒนาหลักสูตรทวิภาคี ให้ สอดคล้องกับขนาดและความสามารถของสถาน
ประกอบการโดยเฉพาะ SME ภายใต้ความร่วมมือกับสถานประกอบการ 

2)  โครงการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความร่วมมือในการผลิตและพัฒนาก าลังคน
อาชีวศึกษาระดับจังหวัด 

3)  โครงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถานประกอบการในการจัดการฝึกงานและ 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

กลยุทธ์ที่ 4 ปรับภาพลักษณ์ ทัศนคติ และสร้างการยอมรับของสังคมที่มีต่อการเรียนสาย
อาชีพด้วยกระบวนการเชิงคุณภาพให้กับนักเรียน กลุ่มผู้ปกครองและชุมชน ประกอบด้วย 7 โครงการ
ส าคัญ ได้แก่ 
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1)  โครงการส่งเสริมให้มีการสร้างรายได้ระหว่างเรียนเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ของผู้เรียนและ
ลดภาระค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง 

2)  โครงการพัฒนาระบบการแนะแนวอาชีพเชิงรุกเพ่ือให้สามารถเข้าถึงพ่อแม่ ผู้ปกครอง 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

3)  โครงการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภาพลักษณ์เชิงคุณภาพไปยังกลุ่มเป้าหมายให้เห็น
ความส าคัญของการเรียนอาชีวศึกษาที่จะสร้างให้เกิด “การศึกษาเพ่ืออาชีพ คือดวงประทีปส่องชีวิต 
ช่วยเสริมสร้างเศรษฐกิจเพื่อชีวิตที่มั่นคง” 

4)  โครงการสร้างภาพยนตร์เพ่ือประชาสัมพันธ์ และปรับภาพลักษณ์ เกี่ยวกับวิถีชีวิตชาว
อาชีวศึกษาเชิงสร้างสรรค์ 

5)  โครงการส่งเสริมคนดีศรีอาชีวะ 
6)  โครงการเยาวชนอาชีวะสัมพันธ์ร่วมสร้างสรรค์สังคม 
7)  โครงการอาชี วะอาสา เพ่ือพัฒนาสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพ่ิมโอกาสการเรียนและการฝึกอบรมวิชาชีพอาชีวศึกษาให้กับกลุ่ม 

ผู้อยู่นอกระบบ ประกอบด้วยกลยุทธ์และโครงการส าคัญ ดังนี้ 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพให้ผู้อยู่นอกระบบการศึกษาให้สามารถสร้างงาน  

สร้างรายได้ ประกอบด้วย 2 โครงการส าคัญ ได้แก่ 
1)  โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และยกระดับรายได้ของชุมชน 
2)  โครงการฝึกอาชีพระยะสั้นตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมสนับสนุนและร่วมมือพัฒนาการจัดอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ

ตลอดชีวิตให้ แก่ผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการและผู้อยู่นอกระบบ ประกอบด้วย 4 โครงการ
ส าคัญ ได้แก่ 

1)  โครงการเทียบโอนประสบการณ์ในการท างานเพ่ือให้คุณวุฒิทางการศึกษา 
2)  โครงการอบรมฝึกอาชีพร่วมกับหน่วยงานตามโครงการพระราชด าริ 
3)  โครงการฝึกอาชีพร่วมกับผู้รับผิดชอบโครงการตามนโยบายยุทธศาสตร์ 
4)  โครงการฝึกอาชีพให้กับผู้พิการสูงอายุผู้ด้อยโอกาส 
กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมสนับสนุนอบรมวิชาชีพเพ่ือการพัฒนาต่อยอดอาชีพเดิมหรือสร้างอาชีพ

ใหม่ส าหรับผู้ประกอบอาชีพอิสระ ประกอบด้วย 2 โครงการส าคัญ ได้แก่ 
1)  โครงการฝึกอบรมฝีมือแรงงานเพ่ือสร้างหรือเปลี่ยนอาชีพที่ตรงกับความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 
2) โครงการอบรมยกระดับฝีมือแรงงานหลังเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
ยุทธศาสตร์ที่  3 พัฒนาระบบการประเมินมาตรฐานวิชาชีพตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 

ประกอบด้วยกลยุทธ์และโครงการส าคัญ ดังนี้ 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาหลักสูตรให้มี ผลลัพธ์การเรียนรู้ เป็นไปตามสมรรถนะของกรอบคุณวุฒิ

วิชาชีพ ประกอบด้วย 2 โครงการส าคัญ ได้แก่ 
1)  โครงการศึกษารูปแบบการพัฒนาหลักสูตรเป็นไปตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพโดยความ

ร่วมมือกับสถานประกอบการ  
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2)  โครงการพัฒนาคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรให้มีผลลัพธ์การเรียนรู้ ให้ ตรงกับ
สมรรถนะตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบประเมินมาตรฐานวิชาชีพตรงตามคุณวุฒิวิชาชีพ ประกอบด้วย 2 
โครงการส าคัญ ได้แก่ 

1)  โครงการพัฒนาระบบประเมินมาตรฐานวิชาชีพโดยความร่วมมือของสถานประกอบการ 
2)  โครงการฝึกอบรมพัฒนาคณะกรรมการผู้ประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างระบบการจูงใจให้เกิดการตัดสินใจเข้าศึกษาต่ออาชีวศึกษา ประกอบด้วย

กลยุทธ์และโครงการส าคัญ ดังนี้ 
กลยุทธ์ที่ 1 ปรับระบบกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาต่ออาชีวศึกษา ประกอบด้วย 2 โครงการ

ส าคัญ ได้แก่ 
1)  โครงการพัฒนาหลักเกณฑ์ เพ่ือให้กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาจัดสรรเงินกู้ยืมให้ แก่

ผู้เรียนอาชีวศึกษา 100% ในสาขาวิชาชีพที่ขาดแคลน 
2)  โครงการสนับสนุนด้านทุนการศึกษาและสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่พักและแหล่ง

รองรับงาน  
กลยุทธ์ที่ 2 จัดหาแหล่งเงินสนับสนุนทุนการศึกษาให้ผู้ที่สนใจและคนเก่งได้ศึกษาในระดับ

ปวช., ปวส. และปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ ประกอบด้วย 3 โครงการส าคัญ ได้แก่ 
1)  โครงการจัดหาแหล่งเงินทุนการศึกษาจากภายนอกสถานศึกษา 
2)  โครงการจัดหาแหล่งเงินทุนการศึกษาในสถานศึกษา 
3)  โครงการสนับสนุนเครื่องมือประจ าตัวพื้นฐานตามวิชาชีพ 
กลยุทธ์ที่ 3 สนับสนุนแหล่งเงินทุนเพ่ือการประกอบอาชีพอิสระหลังจบการศึกษา สร้างความ

มั่นคงในชีวิต ประกอบด้วย 3 โครงการส าคัญ ได้แก่ 
1)  โครงการแนะแนวเส้นทางความก้าวหน้าเพื่อการประกอบอาชีพ (Career Path)  
2)  โครงการกองทุนตั้งตัวอาชีวศึกษา 
3)  โครงการเถ้าแก่น้อย 
กลยุทธ์ที่ 4 มาตรการทางด้านภาษีอากรเพ่ือการจูงใจให้สถานประกอบการให้ความร่วมมือ

ในการจัดการอาชีวศึกษา มี 1 โครงการส าคัญ ได้แก่ โครงการศึกษาการสร้างแรงจูงใจ ทางด้าน
มาตรการภาษี อากรให้ แก่ภาคเอกชน/สถานประกอบการในการร่วมจัดการอาชีวศึกษา  

นโยบายที่ 2 : พัฒนาปริมาณและคุณภาพของครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาด้าน
อาชีวศึกษา โดยมีเป้าหมาย คือ(1) มีปริมาณครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาด้าน
อาชีวศึกษา พอเพียงต่อการจัดการศึกษาระดับ ปวช. ระดับ ปวส. และระดับปริญญาตรี สายเทคโนโลยี 
หรือสายปฏิบัติ การและการฝึกอบรมวิชาชีพ และ (2) พัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการ
ศึกษาด้านอาชีวศึกษาให้ มีคุณภาพและได้ รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างเสริมปริมาณครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาด้านอาชีวศึกษา 
ประกอบด้วยกลยุทธ์และโครงการส าคัญ ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่  1 การสนับสนุนบุคลากรทางการศึกษาด้านการอาชีวศึกษาจากภาครัฐ 
ประกอบด้วย 3 โครงการส าคัญ ได้แก่ 
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1)  โครงการขออัตราก าลังข้าราชการ พนักงานราชการให้พอเพียง 
2)  โครงการขอรับงบประมาณค่าจ้างชั่วคราวครูและเจ้าหน้าที่ 
3)  โครงการคุรุทายาทครูวิชาชีพ (ขอทุนการศึกษาและอัตราบรรจุแต่งตั้งครูวิชาชีพพันธุ์

ใหม่ให้แก่ผู้เรียนตั้งแต่ระดับ ปวช.,ปวส., และปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ) 
กลยุทธ์ที่ 2 การสนับสนุนบุคลากรทางการศึกษาด้านอาชีวศึกษาจากภาคเอกชนและชุมชน 

ประกอบด้วย 3 โครงการส าคัญ ได้แก่ 
1)  โครงการเชิญครูเกษียณอายุราชการเป็นครูพิเศษ อาจารย์พิเศษ 
2)  โครงการสร้างระบบเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญจากสถานประกอบการเป็นครูพิเศษ อาจารย์พิเศษ 
3)  โครงการครูพิเศษจากภูมิปัญญาท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้านและผู้เชี่ยวชาญในท้องถิ่น 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างเสริมสมรรถนะและประสบการณ์เพ่ือคุณภาพของครู คณาจารย์และ

บุคลากรทางการศึกษาด้านอาชีวศึกษา ประกอบด้วยกลยุทธ์และโครงการส าคัญ ดังนี้ 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการศึกษาต่อการฝึกอบรมและการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 5 โครงการ

ส าคัญ ได้แก่ 
1)  โครงการรัฐจัดทุนการศึกษาต่อปริญญาโทและปริญญาเอกทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ในสาขาวิชาที่เปิดสอนระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ 
2)  โครงการรัฐจัดทุนการฝึกอบรมเทคโนโลยีใหม่ทั้งในประเทศและต่างประเทศในสาขาวิชาที่

เปิดสอนระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ 
3)  โครงการก าหนดมาตรการให้ ครู วิชาชีพได้มีการพัฒนาสมรรถนะและประสบการณ์ ด้านวิชาชีพ

อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
4)  โครงการก าหนดมาตรการให้ มีการน าผลสัมฤทธิ์ ที่เกิดต่อผู้เรียนไปใช้ ในการพิจารณา

ความดีความชอบ เลื่อนขั้นเงินเดือน ให้ค่าตอบแทน การขอมีและเลื่อนวิทยฐานะ 
5)  โครงการจัดตั้งหน่วยศึกษานิเทศก์ในสถาบันการอาชีวศึกษา 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 9 โครงการส าคัญ 

ได้แก ่
1)  โครงการจัดตั้งสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรอาชีวศึกษา (ท าหน้าที่พัฒนาครู 

คณาจารย์และบุคลากรอาชีวศึกษาท้ังของรัฐและเอกชน) 
2)  โครงการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการอาชีวศึกษา 
3)  โครงการพัฒนาขีดความสามารถของครูในการจัดการเรียนการสอน 
4)  โครงการพัฒนาขีดความสามารถของศึกษานิเทศก์ในการนิเทศ 
5)  โครงการพัฒนาขีดความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานสนับสนุนการจัดการ

อาชีวศึกษา 
6)  โครงการพัฒนาขีดความสามารถด้านภาษาอังกฤษ 
7)  โครงการพัฒนาครูในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน 
8)  โครงการพัฒนาศักยภาพในการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
9)  โครงการส่งเสริม สนับสนุนให้ ครูจัดท าต ารา เอกสารที่ใช้ในการเรียนการสอน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างโอกาสและความร่วมมือในการสร้างเสริมคุณภาพครู คณาจารย์และ
บุคลากรทางการศึกษาด้านอาชีวศึกษา ประกอบด้วยกลยุทธ์และโครงการส าคัญ ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1 สร้างโอกาสและความร่วมมือกับภาครัฐ ประกอบด้วย 5 โครงการส าคัญ ได้แก่ 
1)  โครงการปรับบทบาทหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ให้รับผิดชอบ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาท้ังของรัฐและของเอกชน 
2)  โครงการร่วมกับคุรุสภาก าหนดมาตรฐานผู้ประกอบวิชาชีพด้านอาชีวศึกษาเป็นการ

เฉพาะ (ก าหนดมาตรฐานในการขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูวิชาชีพ ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพศึกษานิเทศก์ด้านอาชีวศึกษา) 

3)  โครงการร่วมกับส านักงาน ก.ค.ศ.ก าหนดมาตรฐานต าแหน่งมาตรฐานวิทยฐานะส าหรับ
ครูวิชาชีพ ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาและศึกษานิเทศก์ด้านอาชีวศึกษาเป็นการเฉพาะ 

4)  โครงการร่วมกับส านักงาน ก.ค.ศ. และกระทรวงการคลังก าหนดมาตรฐานชั่วโมงการ
สอนขั้นต่ าและขั้นสูงของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาทั้งครูวิชาสามัญและครูวิชาชีพ 

5)  โครงการร่วมกับส านักงาน ก.ค.ศ.ปรับปรุง กฎ ระเบียบที่เป็นอุปสรรคในการบรรจุ 
แต่งตั้ง ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ ด้านวิชาชีพเป็นครูวิชาชีพและคณาจารย์ โดย
ก าหนดอัตราเงินเดือน ค่าตอบแทนตามความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ 

กลยุทธ์ที่ 2 สร้างโอกาสและความร่วมมือกับภาคเอกชนและชุมชน ประกอบด้วย 6 โครงการ
ส าคัญ ได้แก่ 

1)  โครงการจัดตั้งกองทุนเพ่ือพัฒนาการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ 
2)  โครงการก าหนดหลักเกณฑ์ในการแต่งตั้ง การทดสอบ การฝึกอบรมและการออก

ใบรับรองการเป็นครู ฝึกในสถานประกอบการ 
3)  โครงการความร่วมมือด้านวิชาการกับภาคเอกชนโดยใช้มาตรการด้านภาษีอากรเป็น

แรงจูงใจ 
4)  โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่ภูมิปัญญาระหว่างภาคเอกชน ชุมชนและ

สถานศึกษา 
5)  โครงการพัฒนาความยั่งยืนของภูมิปัญญาท้องถิ่น 
6)  โครงการยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่น สิ่งประดิษฐ์ชุมชนสู่อุตสาหกรรมเชิงพาณิชย์ 
นโยบายที่ 3 : พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ใหม่ โดยมีเป้าหมายคือสถานศึกษา

ของอาชีวศึกษามีมาตรฐานในด้านการจัดการเรียนการสอน ในระดับ ปวช., ปวส. และปริญญาตรี 
สายเทคโนโลยี หรือสายปฏิบัติ การและเป็นแหล่งเรียนรู้ ของชุมชน โดยความร่วมมือทางวิชาการ
ระหว่างหน่วยงาน สถานศึกษา สถานประกอบการทั้งภายในและต่างประเทศ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับมาตรฐานสถานศึกษาของอาชีวศึกษาในด้านการจัดการเรียนการ
สอนในระดับปวช.,ปวส.และปริญญาตรี สายเทคโนโลยี หรือสายปฏิบัติการและเพ่ิมศักยภาพให้เป็น
แหล่งเรียนรู้ วิชาชีพและฝึกอบรมวิ ชาชีพของชุมชน ประกอบด้วยกลยุทธ์และโครงการส าคัญ ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างและเครือข่ายการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 โครงการส าคัญ ได้แก่ 
1)  โครงการส่งเสริมความร่วมมือการจัดการเรียนการสอนร่วมกับสถานประกอบการ

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
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2)  โครงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและใช้ ทรัพยากรร่วมกัน 
3)  โครงการส่งเสริมความร่วมมือและพัฒนาเครือข่ายภายใต้ ข้อมูลและระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบการจัดการบริหาร ประกอบด้วย 4 โครงการส าคัญ ได้แก่ 
1)  โครงการบริหารจัดการ ตามเกณฑ์ คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีธรรมาภิบาลโดย

ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
2)  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือการบริหารจัดการ 
3)  โครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้เชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพ

ภายนอก 
4)  โครงการพัฒนาศูนย์วิทยบริการให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัย 
กลยุทธ์ที่ 3 ร่วมมือกับสถานประกอบการในการเปิดสอนระดับปวช. , ปวส. และปริญญาตรี 

สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ มี 1 โครงการส าคัญ ได้แก่ โครงการร่วมมือกับสถานประกอบการ
ในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนระดับปวช. ,ปวส. และปริญญาตรีสายเทคโนโลยี
หรือสายปฏิบัติการ 

กลยุทธ์ที่ 4 เร่งรัดการจัดเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ ประกอบด้วย 3 โครงการส าคัญ ได้แก่ 

1)  โครงการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี 
สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ 

2)  โครงการจัดหาแหล่งสนับสนุนจากต่างประเทศ 
3)  โครงการพัฒนาและเพ่ิมจ านวนบุคลากรให้เป็นไปตามมาตรฐานของการจัดการเรียน

การสอนระดับอุดมศึกษา 
กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนานักวิจัยและนวัตกรรมอาชีวศึกษาภายใต้ 

ความร่วมมือกับสถานประกอบการและชุมชน ประกอบด้วย 2 โครงการส าคัญ ได้แก่ 
1)  โครงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถานประกอบการด้านการวิจัย 
2)  โครงการผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือสนองตอบความต้องการของสถาน

ประกอบการและชุมชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ

ระหว่างหน่วยงาน สถานศึกษาทั้งภายในและต่างประเทศ ประกอบด้วยกลยุทธ์และโครงการส าคัญ ดังนี้ 
กลยุทธ์ที่ 1 เจรจาแสวงหาความร่วมมือทั้งในประเทศและต่างประเทศ ประกอบด้วย 5 

โครงการส าคัญ ได้แก่ 
1)  โครงการศึกษาดู งานสถานประกอบการ และสถานศึกษาทั้งภายในและต่างประเทศ 
2)  โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บุคลากรระหว่างหน่วยงาน สถานศึกษาทั้งภายในและ

ต่างประเทศ 
3)  โครงการแลกเปลี่ยนนักวิจัยระหว่างหน่วยงาน สถานศึกษาท้ังภายในและต่างประเทศ 
4) โครงการฝึกอบรมเพ่ือการพัฒนาอาชีวศึกษา ทั้งภายในและต่างประเทศ 
5)  โครงการให้ทุนสัมมนาวิชาการ ประชุมวิชาการ 
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นโยบายที่ 4 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ มีเป้าหมาย คือผู้บริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษามี ทักษะการบริหารอย่างมีคุณภาพโดยการมีส่วนร่วม  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยกลยุทธ์
และโครงการส าคัญ ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพผู้บริหาร ประกอบด้วย 3 โครงการ
ส าคัญ ได้แก่ 

1)  โครงการพัฒนาผู้บริหารโดยฝึกประสบการณ์จริง (On the Job Training) 
2)  โครงการฝึกอบรมวิชาการด้านการบริหารสถานศึกษา 
3)  โครงการฝึกอบรม ICT เพ่ือการบริหาร 
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ นวัตกรรม องค์ความรู้ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ มี 1 โครงการส าคัญ ได้แก่ โครงการจัดการระบบตั้งศูนย์ 
ข้อมูลเทคโนโลยี สารสนเทศในสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

กลยุทธ์ที่ 3 สนับสนุนให้มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการลงทุนทางการศึกษา ประกอบด้วย 3
โครงการส าคัญ ได้แก่ 

1)  โครงการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายรายหัวตามประเภทสาขาวิชา 
2)  โครงการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร 
3)  โครงการการวิเคราะห์งบประมาณการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

 จากการศึกษายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา นโยบาย 
ยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา ในระยะ 15 ปี เมื่อวิเคราะห์ความจ าเป็นในการ
พัฒนาก าลังคนที่จะส่งเสริมให้การจัดการศึกษานระดับอาชีวศึกษาเกิดความเข้มแข็ง นโยบายที่ส าคัญ
คือนโยบายที่ 3 พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และแหล่งเรียนรู้ใหม่ โดยมีเป้าหมายว่า สถานศึกษาของ
อาชีวศึกษามีมาตรฐานในด้านการจัดการเรียนการสอน ในระดับ ปวช. , ปวส. และปริญญาตรี สาย
เทคโนโลยี หรือสายปฏิบัติ การและเป็นแหล่งเรียนรู้ ของชุมชน โดยความร่วมมือทางวิชาการระหว่าง
หน่วยงาน สถานศึกษา สถานประกอบการทั้งภายในและต่างประเทศ ตามกลยุทธ์ที่ 4 เร่งรัดการ
จัดเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือ
สายปฏิบัติการ โดยมีโครงการส าคัญคือโครงการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาในการจัดการเรียน
การสอนระดับปริญญาตรี สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ และโครงการพัฒนาและเพ่ิมจ านวน
บุคลากรให้เป็นไปตามมาตรฐานของการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น า
นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาที่จะเป็นพัฒนาคุณภาพการศึกษาและก าลัง
แรงงานที่ส าคัญ ที่อยู่ในยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างเสริมสมรรถนะและประสบการณ์เพ่ือคุณภาพของครู 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาด้านอาชีวศึกษา กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการศึกษาต่อการฝึกอบรม
และการปฏิบัติงาน นั้น ซึ่งก าลังคนของอาชีวศึกษาจะต้องได้กับการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือ
ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนาพัฒนาการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสูง  มาก าหนด
เป็นแนวทางและโจท์ในการวิจัยเพ่ือเสริมศักยภาพก าลังคนของอาชีวศึกษาให้มีศักยภาพด้าน
สมรรถนะดิจิทัลให้สูงขึ้น  
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2.3  เทคโนโลยกีารพัฒนามนุษย์ 
 เทคโนโลยีการพัฒนามนุษย์ (Human Performance Technology) เมื่อระบบการเรียนสอน
เปลี่ยนรูปแบบเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนด้านเทคโนโลยี การท าวิจัยแล พัฒนาเทคโนโลยีทางการเรียนการ
สอนจะช่วยช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน แนวทางหนึ่งที่สถาบันการศึกษาต้องให้ความส าคัญ คือ
การปรับเปลี่ยนบทบาทที่เคยสอนและถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรียนโดยตรง จะต้องการสนับสนุนให้ผู้สอน
สามารถผลิตสื่อที่ดีมีความหลากหลายโดยการเพ่ิมขีดความสามารถหรือศักยภาพที่มีอยู่ในตัวผู้สอนเป็น
ผู้อ านวยความสะดวกและชี้น าแนวทางการเรียนรู้ให้ผู้สอน (โสภาพันธ์ สอาด, 2551) ดังนั้น เพ่ือการ
พัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ สิ่งส าคัญที่สุดคือบุคลากรทางการศึกษาให้มีศัพยภาพ
พร้อมส าหรับการถ่ายทอดองค์ความรู้ไปยังผู้เรียน ซึ่งการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เป็นอีกหนึ่งแนวทางที่ส าคัญมากในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล และมีแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องดังนี้ 
 2.3.1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ความสามารถ ตลอดจนการ
อุทิศตัว บุคลิกภาพการปรับตัว และการคิดริเริ่มของบุคคลในองค์กร ผ่านกระบวนการของการศึกษา  
การฝึกอบรม และการพัฒนา ซึ่งองค์กรเป็นผู้จัดด าเนินการให้ หรือโดยบุคลากรด าเนินการเอง เพ่ือให้
เกิดการพัฒนาทางด้านความคิด ความรู้ จิตใจ บุคลิกภาพและการท างาน เมื่อได้รับการพัฒนาแล้ว  
สามารถวัดผลงานหรือความประพฤติของบุคลากรในองค์กรได้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่
องค์กรต้องการหรือไม่ (อรุณ รักธรรม, 2537) ในยุคโลกาภิวัฒน์ เชื่อกันว่า “คน” หรือ “ทรัพยากร
มนุษย์” เป็นกุญแจไขสู่ความส าเร็จขององค์กร ซึ่งหากประเทศไทยมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ 
คุณภาพ และจริยธรรมที่สูง ก็คงก้าวเข้าไปแข่งขันในโลกไร้พรมแดน  (Globalization) ได้อย่างไม่
ยากเย็นนัก (สุภาพร พิศาลบุตร และ ยงยุทธ เกษสาคร, 2545) 
 จุฑามณี ตระกูลมุทุตา (2544) กล่าวว่า พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เพ่ือให้เป็น
บุคคลที่มีคุณภาพ เป็นผู้ที่มีความสามารถพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และ พัฒนาองค์กรให้มีความ
เจริญก้าวหน้ารองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมการเมือง เทคโนโลยี 
และกระแสการค้าโลกได้อย่างทันท่วงทีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็นการลงทุนที่คุ้มค่ากับการ
พัฒนาความม่ังคงขององค์กรในอนาคต  
  Nadler และ Wiggs (1989) ได้อธิบายว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการ
วางแผนอย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานขององค์กรให้สูงขึ้น โดยวิธีการฝึกอบรม การให้การศึกษา และการพัฒนา ขอบเขต
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงครอบคลุม 3 เรื่องด้วยกัน คือ 
 1) การฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือการเรียนรู้ส าหรับงาน
ปัจจุบัน มุ่งหวังให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ทันทีหรือมีพฤติกรรม
การท างานที่เปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการขององค์การ การฝึกอบรมมีความเสี่ยงอยู่บ้าง ที่ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมไม่อาจท างานได้ตามความมุ่งหวังขององค์กร อาจเป็นเพราะการจัดหลักสูตรยังไม่
เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ขั้นตอนการท างาน เทคโนโลยี เครื่องมือเครื่องใช้ 
หรือสภาพการแข่งขันผันแปรไปจากท่ีได้คาดคะเนไว้ 
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 2) การศึกษา (Education) เป็นกระบวนการที่จัดขึ้น เพ่ือเตรียมบุคคลให้มีความ
พร้อมที่จะท างานตามความต้องการขององค์กรในอนาคต การศึกษายังคงต้องเกี่ยวกับการท างานอยู่ 
แต่จะแตกต่างไปจากการฝึกอบรม เนื่องจากเป็นการเตรียมเรื่องงานในอนาคตที่แตกต่างไปจากงาน
ปัจจุบัน การศึกษาจึงเป็นการเตรียมบุคลากรเพ่ือการเลื่อนขั้นต าแหน่ง (Promotion) หรือให้ท างาน
ในหน้าที่ใหม ่
 3) การพัฒนา (Development) เป็นกระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และ
ประสบการณ์แก่บุคลากรขององค์กร เป็นการช่วยเตรียมความพร้อมของบุคลากรส าหรับการเรียนรู้สิ่ง
ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตและจุดหมายที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรขององค์การ ช่วยให้บุคลากรของ
องค์การได้เพ่ิมพูนความรู้ ได้แสดงขีดความสามารถของตน ได้แสดงความคิดเห็นรวมทั้งเป็นการเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้แสดงความสามารถ ศักยภาพที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในออกมา  
 ดนัย เทียนพุฒ (2527) มีความเห็นสอดคล้องกับ Nadler และ Wiggs ว่าขอบเขตของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรจะครอบคลุมด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน คือการฝึกอบรม การศึกษา 
และการพัฒนา ซึ่งขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และจุดเน้น มีรายละเอียดดังภาพ 
 

 

H: Human 
R: Resource 
D: Development 
HRD: Human Resource Development 

ภาพที่ 2.4 ขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และจุดเน้น 
ที่มา: ดนัย เทียนพุฒ, 2537 

 
  การฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนามีความหมายและความสัมพันธ์ที่ใกล้เคียงกันมาก 
และเพ่ือให้เห็นความหมายที่เด่นชัดของแต่ละความหมาย จึงได้แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างการฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนาตามตาราง  
 
ตารางที ่2.1  ความแตกต่างระหว่างการฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา 

รายละเอียด จุดเน้น การพิจารณาเชิงเศรษฐกิจ การประเมินผล อัตราเสี่ยง 
การฝึกอบรม งานปัจจุบันของผู้ด ารง

ต าแหน่ง 
เป็นค่าใช้จ่าย จากการปฏิบตัิงาน ต่ า 

การศึกษา ในอนาคตซึ่งแต่ละคน
ต้องเตรียมศึกษาไว ้

เป็นการลงทุน ระยะสั้น จากการปฏิบตัิงานท่ี
จะต้องท าในอนาคต 

ปานกลาง 
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รายละเอียด จุดเน้น การพิจารณาเชิงเศรษฐกิจ การประเมินผล อัตราเสี่ยง 
การพัฒนา คนและงานหือ

กิจกรรมขององค์กรใน
อนาคต 

เป็นการลงทุน ระยะยาว ท าได้ยากมาก สูง 

 ที่มา : สุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ เกษสาคร, 2545 
 

โดยสรุป การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีจุดมุ่งหมายในการที่จะเพ่ิมความรู้ ทักษะ และเจตคติ
ในการปฏิบัติ โดยวิธีการฝึกอบรม การให้การศึกษา และการพัฒนา เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสภาพการท างานขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
อันจะก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กรเองและต่อพนักงาน องค์กรจะได้ประโยชน์ในด้านผลผลิตที่เพ่ิมขึ้น  
ส่วนพนักงานจะได้ประโยชน์ในด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 
 2.3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัล 
  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการเปลี่ยนสู่ยุคดิจิทัล นวพร เลิศธาราทัต (2560) ได้
เสนอข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการเปลี่ยนสู่ยุคดิจิทัล ดังนี้ 
  1) ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดง
ความ คิดเห็น ร่วมตัดสินใจแก้ปัญหา ร่วมใช้ความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงแสดงถึงความต้องการพัฒนา
ในด้าน ดิจิทัลของตนเองและหน่วยงาน การปรับเปลี่ยนหน่วยงาน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงาน และการสร้างเครือข่ายการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 
  2) ด้านการสร้างแรงจูงใจ และสร้างทัศนคติที่ดีในการพัฒนาตนเองของบุคลกรให้
มีความ กระตือรือร้น ในการเรียนรู้และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานว่ามีข้อดี มี
ประโยชน์อย่างไร จนเกิดการยอมรับและปรับตัวเพ่ือใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น การให้รางวัลในรูปแบบ
ต่าง ๆ 
  3) จัดให้มีการฝึกอบรมโดยมีรูปแบบที่หลากหลาย มีการฝึกปฏิบัติงานจริง หรือ
สอนในระหว่างปฏิบัติงานจริง หรือการศึกษาดูงานจากหน่วยงานอ่ืน ๆ รวมถึงหน่วยงานผู้จัดท า
หลักสูตรต้องออกแบบหลักสูตรให้ตรงตามความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม เพ่ือน ามาปรับใช้กับ
งานให้เกิด ประโยชน์ และน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม มาถ่ายทอดให้ผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4) ก าหนดมาตรการหรือข้อบังคับให้ข้าราชการและบุคลากรในส านักงานทุกคน
ต้อง พัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างจริงจัง โดยการเชื่อมโยงกับการบริหาร  
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนต าแหน่ง เป็นต้น 
  โสมวลี ชยามฤต (2563) ศึกษาเรื่อง เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับ
ยุคดิจิทัลของ องค์การภาครัฐและเอกชน ดังนี้  
  1) การพัฒนาค่านิยมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับยุคดิจิทัลของ
องค์การภาครัฐและ เอกชน โดยองค์การก าหนดค่านิยมให้มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ (Vision) 
และพันธกิจ (Mission) ขององค์การและเหมาะสมกับการขับเคลื่อนเพ่ือรองรับยุคดิจิทัล แล้วน า
ค่านิยมดังกล่าวมาจัดท าเป็น แนวทางหรือรากฐานในการสร้างพฤติกรรมที่ดีของบุคลากรทุกคนใน
องค์การ จนกลายเป็นวัฒนธรรม ขององค์การ ทั้งนี้การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลทุก
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กระบวนการ ต้องมีความสอดคล้องกับ ค่านิยมขององค์การ อันจะเป็นการช่วยยกระดับการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรให้สามารถขับเคลื่อน องค์การไปสู่เป้าหมายได้อย่างยั่งยืน 
  2) การพัฒนาค่านิยมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับยุคดิจิทัลของ
องค์การภาครัฐและ เอกชน โดยองค์การก าหนดค่านิยมให้มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ (Vision) 
และพันธกิจ (Mission) ขององค์การและเหมาะสมกับการขับเคลื่อนเพ่ือรองรับยุคดิจิทัล แล้วน า
ค่านิยมดังกล่าวมาจัดท าเป็น แนวทางหรือรากฐานในการสร้างพฤติกรรมที่ดีของบุคลากรทุกคนใน
องค์การ จนกลายเป็นวัฒนธรรม ขององค์การ ทั้งนี้การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลทุก
กระบวนการ ต้องมีความสอดคล้องกับ ค่านิยมขององค์การ อันจะเป็นการช่วยยกระดับการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรให้สามารถขับเคลื่อน องค์การไปสู่เป้าหมายได้อย่างยั่งยืน 
  3) ทักษะที่จ าเป็นในอนาคตในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับยุคดิจิทัลของ
องค์การ ภาครัฐและเอกชน ได้แก่ ทักษะที่จ าเป็นในอนาคตขององค์การภาครัฐและเอกชน มีทักษะ
หลัก ๆ ที ่ส าคัญ คือ(1) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็น (2) ทักษะทางด้านภาษา โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาที่คนใช้เป็นภาษากลางในการสื่อสารทั่วโลก (3) ทักษะการปรับตัว กล่าวคือ
ต้องหูตาไว และกว้างไกล อัพเดทข่าวสารรอบตัวอยู่เสมอ (4) ทักษะในการใช้สัญชาตญาณในการ 
ตัดสินใจ (Intuition) เมื่อต้องเผชิญกับภาวะที่ซับซ้อน ไม่แน่นอน หรือท่ามกลางข้อมูลจ านวน
มหาศาล และ (5) ทักษะในการเข้าใจผู้อ่ืน (Empathy) เป็นทักษะที่ช่วยวิเคราะห์สิ่งที่ประชาชนหรือ
ลูกค้าต้องการ 
  4) ความสามารถที่จะเรียนรู้และอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เพ่ือรองรับยุคดิจิทัลขององค์การภาครัฐและเอกชน ได้แก่ การให้ความส าคัญในการพัฒนาและ
เสริมสร้าง ศักยภาพทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้มีความพร้อมในการรับมือกับยุคดิจิทัลอย่างเหมาะสม  
ทั้งในด้านการ พัฒนายุทธศาสตร์ นโยบาย การบริหาร และการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
เสริมสร้างองค์ ความรู้และทักษะต่าง ๆ โดยเฉพาะทักษะด้านดิจิทัลหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เก่ียวข้อง
ในการปฏิบัติงาน 
  5) การพัฒนาทักษะของบุคลากรให้ตรงกับงานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือ
รองรับยุค ดิจิทัลขององค์การภาครัฐและเอกชน คือ(1) จัดโครงการฝึกอบรมพัฒนาทักษะให้แก่
บุคลากรของ หน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมพูนองค์ความรู้ พัฒนาทักษะ เกิดการต่อยอดและน าความรู้ที่ได้รับไป
ปรับใช้ใน การท างาน (2) การเซ็น MOU ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือร่วมมือกันพัฒนาทักษะให้แก่
บุคลากรให ้เป็นในทิศทางเดียวกัน (3) จัดตั้งโรงเรียนหรือสถาบันขึ้นมาเพ่ือเตรียมผลิตบุคลากรตั้งแต่
ระดับประถม มัธยมให้มีทักษะตรงกับลักษณะงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (4) จัดโครงการต่าง ๆ เพ่ือ
ดึงศักยภาพให้ บุคลากรของหน่วยงานได้มีโอกาสในการเรียนรู้ สร้างประสบการณ์ (5) สร้างพ้ืนที่
ส าหรับการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (6) การออกแบบการเรียนรู้ และพัฒนาออนไลน์แพลตฟอร์มที่
สนับสนุนการเรียนรู้ ในรูปแบบเรียนด้วยตนเอง (Self-Learning) ให้บุคลากรสามารถเลือกเรียนรู้ได้
ตามความต้องการ 
  6) การพัฒนานวัตกรรมองค์ความรู้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับยุค
ดิจิทัลของ องค์การภาครัฐและเอกชน โดยการจัดท าฐานข้อมูล หรือ บิ๊กดาต้า (Big Data) เพ่ือการ
จัดเก็บข้อมูล ข่าวสารที่เป็นองค์ความรู้หรือประสบการณ์การท างานต่าง ๆ ที่กระจัดกระจายอยู่มา
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พัฒนาเป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้ เปิดพ้ืนที่ให้บุคลากรในองค์การ หรือสร้าง
เครือข่ายสัมพันธ์ เปิดโอกาสให้ได้เรียนรู้ผ่านแหล่งเรียนรู้ใหม่แบบออนไลน์ เพ่ือเสริมศักยภาพการ
ท างานให้บุคลากร มุ่งสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยตัวเอง Self-Directed Learning เรียนผ่านออนไลน์
ได้อย่างไม่จ ากัด 
 นิตยา วงศ์ใหญ่ (2560) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ดิจิทัลของ
ดิจิทัลเนทีฟ ไว้ 2 ประการ ได้แก่  
 1) เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับพ้ืนฐานความรู้ แนวคิดความส าคัญของทักษะการรู้ดิจิทัล 
รวมทั้งบทบาทของทักษะการรู้ดิจิทัลของ ดิจิทัลเนทีฟ 
 2) เสนอแนวทางในการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของดิจิทัลเนทีฟ อันซึ่งจะน าไปสู่
การเตรียม ความพร้อมของดิจิทัลเนทีฟในการมุ่งไปสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีต่อไป 
 ธิติมา เสาวยงศ์ อัจฉรา ศรีพันธ์ และณัฐเชษฐ์  พูลเจริญ (2560) ได้ศึกษาเกี่วกับ 
แนวโน้มการพัฒนาก าลังคนสายอาชีวศึกษา ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ภาคเหนือตอนล่าง เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ผลการศึกษาพบว่า การเตรียม
ความพร้อมของก าลังคนสายอาชีวศึกษานั้นจ้ะองมีคุณลักษณะเบื้องต้น 3 ประเด็น ได้แก่ ด้านความรู้ 
(Knowledge) ด้านทัศนคติ (Attitude) และด้านทักษะ (Skills) ส่วนแนวโน้มในการพัฒนาก าลังคน
สายอาชีวศึกษานั้น ได้แก่ (1) นโยบายของการอาชีวศึกษาควรเป็นการจัดการด้านหลักสูตรโดยเน้น
การจัดการเรียนการสอนแบบระบบทวิภาคี (2) นโยบายการปรับวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาให้
เป็นที่ยอมรับทั้งในส่วนของสถานศึกษา (3) นโยบายการผลิตเพิ่มก าลังคนสายอาชีวศึกษาในภาคธุรกิจ
ในด้านการท่องเที่ยวเพราะธุรกิจด้านการท่องเที่ยว (4) นโยบายด้านการพัฒนาหลักสูตรที่เป็นเฉพาะ
ทางมากขึ้น และ (5) นโยบายในการส่งเสริมให้ก าลังคนสายอาชีวศึกษามีความรู้และสามารถสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศได้ และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายพบว่า (1) รัฐจะต้องมีการจัดการอาชีวศึกษาทั้งรัฐ
และเอกชนอย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพ (2) เน้นให้ก าลังคนสายอาชีวศึกษาสามารถมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานได้จริง (3) จะต้องส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในระบบทวิ
ภาคี (4) ก าลังคนสายอาชีวศึกษาจะต้องมีความพร้อมบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ ความมีระเบียบ
วินัย และคุณธรรม (5) ก าลังคนสายอาชีวศึกษาจะมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพของตนเอง (6) รัฐส่งเสริม
และสร้างแรงจูงใจให้สถานประกอบการและภาคเอกชนเข้าร่วมในการจัดการศึกษาเพ่ือช่วยกันพัฒนา
ศักยภาพให้กับก าลังคนสายอาชีวศึกษา และ (7) เสริมสร้างทักษะส าหรับการสื่อสารตลอดจน
เทคโนโลยี 
 2.3.3 เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มสมรรถภาพมนุษย์ (Human Performance Technology) 
  ปรัชญนันท์ นิลสุข (2555) กล่าวว่า การจัดการเทคโนโลยีในด้านของการพัฒนา
บุคลากร มีรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคคลากรที่ เรียกว่า HPT (Human Performance 
Technology) ซึ่งมีรากฐานมาจาก ISD (Instructional System Development) บางคนก็ไม่รู้จักว่า
มันคืออะไร บางคนก็รู้จักแต่ไม่เข้าใจความแตกต่างระหว่างทั้งสองรูปแบบ บางคนก็อาจไม่สนใจด้วย
ซ้ าว่ามันคืออะไร โดยความแตกต่างระหว่าง HPT กับ ISD คือการมีรากฐานที่เหมือนกันแต่มีการ
น าไปใช้ที่แตกต่างกัน ซึ่งการพัฒนาระบบการเรียนการสอนจะกลายเป็นศาสตร์ที่ได้รับการยอมรับ
อย่างมากมาย และน าไปใช้ในการเรียนการสอนอย่างได้ผลดี (O’Driscoll, 2003) ในชณะที่กิลเบิร์ท 
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(Gilbert, 1978) ได้น าเสนอความแตกต่างออกไปจากการพัฒนาระบบการเรียนการสอน คือการ
ตีพิมพ์หนังสือชื่อ ความสามารถมนุษย์ (Human Competence) ที่อธิบายถึงการพัฒนาความสามารถ
ที่จะต้องมาจากการวิเคราะห์ความสามารถ การวิเคราะห์สาเหตุ ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาแบบจ าลอง
เทคโนโลยีสมรรถนะมนุษย์ โดยเน้นเฉพาะไปที่การฝึกอบรมและการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความสามารถใน
การท างานหรือจะเรียกว่า วิธีการระบบเพ่ือการฝึกอบรมการท างาน โดยเน้นไปที่ภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมเพ่ือเพ่ิมความสามารถให้กับบุคลากรที่ท างานอยู่ อันแตกต่างไปจากการพัฒนาระบบการ
เรียนการสอนที่เน้นไปที่ตัวนักเรียน 
  รูปแบบเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาความสามารถของมนุษย์ (Human Performance 
Technology: HPT) ที่ได้รับการยอมรับ คือรูปแบบของแวนเธียม มอสเซเรย์ และเดสซินเจอร์ (Van 
Tiem, Moseley and Dessinger. 2001) โดยมีรูปแบบดังแผนภูมิ 
 

 
 

ภาพที่ 2.5 รูปแบบเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาความสามารถของมนุษย์  
ที่มา: Van Tiem, Moseley and Dessinger (2001) 

 
 เมื่อน าแนวคิดการพัฒนาครูแกนน าพยาบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มาปรับตาม
รูปแบบการพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของมนุษย์ (Van Tiem, Moseley, and Dessinger, 
2001) จะมีรูปแบบการพัฒนาครูแกนน า ดังนี้ (ปรัชญนันท์ นิลสุข, 2550) 
 1) การวิเคราะห์ความสามารถในการเป็นครูแกนน าพยาบาล (Performance 
Analysis)  
  1.1) การวิเคราะห์องค์กรว่าต้องการความสามารถที่จะพัฒนาหรือไม่  
  1.2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมว่า ช่วยเสริมการพัฒนาและศักยภาพที่ม ี
อยู่เดิม  
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  1.3) การวิเคราะห์ช่องว่างที่เกิดขึ้นระหว่างความต้องการของหน่วยงานและ 
ความสามารถของครูแกนน าพยาบาล  
 2) การวิเคราะห์สาเหตุว่าท าไมครูแกนน าไม่ได้รับการพัฒนา (Cause Analysis)  
  2.1) การขาดการสนับสนุนจากสภาพแวดล้อม  
  2.2) การขาดพฤติกรรมการสร้างสมความรู้ 
 3) การออกแบบและเลือกวิธีการผลักดันครูแกนน าพยาบาล ( Intervention 
Selection and Design)  
  3.1) การสนับสนุนความสามารถท้ังการสอนและการด าเนินการ  
  3.2) วิเคราะห์งานและออกแบบ  
  3.3) การพัฒนาความสามารถส่วนบุคคล  
  3.4) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
  3.5) การสื่อสารภายในองค์กร  
  3.6) การออกแบบและพัฒนาเพื่อองค์กร  
  3.7) การสนับสนุนด้านการเงิน  
 4) การผลักดันให้ส าเร็จและเกิดการเปลี่ยนแปลง (Intervention Implementation 
and Change)  
  4.1) การจัดให้มีการเปลี่ยนแปลง  
  4.2) การจัดกระบวนการให้ค าปรึกษาแนะน า  
  4.3) การพัฒนาบุคลากร  
  4.4) การจัดให้มีการสื่อสารและสร้างเครือข่าย  
  4.5) การสร้างพันธมิตร  
 5) การประเมินผล (Evaluation)  
  5.1) การประเมินก่อนและระหว่างการพัฒนาเป็นครูแกนน าพยาบาล  
  5.2) การประเมินสรุปรวมการพัฒนาครูแกนน าพยาบาล  
  5.3) การยืนยันและรับรองการเป็นครูแกนน าพยาบาล  
 จากรูปแบบของเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาความสามารถของมนุษย์หรือ HPT โดยเห็นว่า
ในปัจจุบัน ได้มีการน าไปประยุกต์และปรับใช้ให้เหมาะสมจนประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก 
 
2.4 การประเมินสมรรถนะดิจิทัล 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สามารถท าได้หลากหลายรูปแบบ และวิธีการที่จะท าให้คน ได้
เพ่ิมพูนความรู้ และเกิดความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือน าไปสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นกับองค์การ โดย ธรรมชาติ
ของมนุษย์เอง มนุษย์สามารถที่จะพัฒนาตนเองได้ด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง และจาก ผู้อ่ืนได้ ซึ่งการ
เรียนรู้ด้วยตนเองจะท าให้มนุษย์มีความจดจ าและสร้างสรรค์ได้ดี การฝึกอบรม ก็มีบทบาทส าคัญที่
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่นิยมใช้กันมานานและปัจจุบัน  ก็ยังจ าเป็นที่ต้องน ามา
เป็นวิธีการในการท าให้มนุษย์เพ่ิมพูนความรู้ ใช้แก้ปัญหาในการท างาน ได้ การฝึกอบรมสามารถท าได้
ทันเมื่อเห็นว่าพนักงานขาดความรู้ ทักษะ หรือมีความเฉื่อยชา ขาดความกระตือรือร้นในการท างาน 
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รวมทั้งเกิดความผิดพลาดในการผลิตมากจนท าให้มีความ สูญเสียที่สามารถเห็นได้ชัดเจนว่าพนักงาน
ขาดทักษะ ความรู้ในการท างานในหน้าที่นั้น ๆ (สุรัชนี เคนสุโพธิ์, 2560)  
 2.4.1 การประเมินสมรรถนะ 
 การประเมินสมรรถนะคือการประเมินพฤติกรรม ซึ่ง “สมรรถนะ” คือส่วนหนึ่งของผล
การปฏิบัติงานและสมรรถนะเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ดังนั้นขั้นตอนการประเมินพฤติกรรม คือ
การสังเกตพฤติกรรม บันทึกและประเมินลงในแบบประเมิน ซึ่งการสังเกตพฤติกรรม ต้องท าสม่ าเสมอ
ตลอดช่วงเวลาของการประเมิน ตามปกติรอบการประเมินมักมีระยะเวลานาน การสังเกตโดยไม่ได้ท าการ
บันทึกไว้ผู้ประเมินมักลืมและการประเมินจากความจ าเป็นจะท าให้ผู้ประเมินจากความประทับใจ 
ประเมินจากพฤติกรรมครั้งใดครั้งหนึ่งหรือประเมินจากพฤติกรรมที่สังเกตในระยะที่ใกล้กับรอบการ
ประเมิน ซึ่งทั้งหมดนี้น าไปสู่ความผิดพลาดในการประเมิน ผู้ที่ท าหน้าที่ในการประเมินมักจะกล่าวว่า 
การสังเกตพฤติกรรมใช้เวลามากท าให้หัวหน้าไม่มีเวลาท างานอย่างอ่ืน ดังนั้นการประเมินในแบบ
ประเมิน/มาตรการประเมินในการสร้างแบบประเมินสมรรถนะท าได้หลายวิธี แต่วิธีที่พบว่า  มีการใช้
กันบ่อยได้แก่ แบบประเมินความถี่ในการก าหนดคะแนนและแบบประเมินที่ใช้พฤติกรรมในการ
ก าหนดระดับคะแนน ดังนั้นจึงขอยกตัวอย่างมาตรการประเมิน 2 แบบตามคู่มือการประเมิน
ข้าราชการพลเรือน ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2548)  
 1) มาตรการประเมินที่ใช้ความถี่ในการก าหนดคะแนน ซึ่งเป็นมาตรการประเมินที่
คุ้นเคยและเห็นกันบ่อย ซึ่งในภาษาอังกฤษเรียกมาตรแบบลิเคิร์ท (Likert)  
 2) มาตรการประเมินที่ใช้พฤติกรรมในการก าหนดระดับคะแนน ลักษณะการ
ประเมินแบบนี้มีการก าหนดสิ่งที่ต้องการประเมิน เช่น สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ หากจะใช้มาตรแบบ  
ลิเคิร์ท ขั้นแรกของการสร้างแบบประเมิน คือการก าหนดพฤติกรรมที่ต้องการประเมิน แล้วน า
พฤติกรรมที่ต้องการประเมินนั้นมาเขียนเป็นมาตรประเมิน ดังตารางตัวอย่างของมาตรแบบ ลิเคิร์ท 
ในการประเมินสมรรถนะ 

 
ตารางที่ 2.2 ตัวอย่างของมาตรแบบลิเคิร์ทในการประเมินสมรรถนะ 

รายการพฤติกรรมในการท างาน 
ระดับพฤติกรรมในการท างาน 

น้อย
มาก 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ไม่มี
ข้อมูล 

1. แสดงความพยายามท างานในหน้าที่ให้ดีและ
ถูกต้อง 

      

2. มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพยีรในการท างาน
และตรงต่อเวลา 

      

3. มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตาม
ก าหนดเวลา 

      

4. แสดงออกว่าต้องการท างานให้ดีขึน้       
5. แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นสิ่งที่

ก่อให้เกิดการสญูเปล่า 
      

ที่มา :  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) 
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  ข้อที่ควรระวังของมาตรวัดการประเมินแบบนี้ คือการเลือกพฤติกรรมที่จะประเมิน
ให้มีความชัดเจนและเห็นพ้องกันในองค์กร เช่น การแสดงความพยายามท างานในหน้าที่ให้ดีและ
ถูกต้อง บางท่านอาจกล่าวว่า ไม่ทราบว่าต้องท าอย่างไรจึงจะเป็นการแสดงความพยายามในหน้าที่ให้
ดีและถูกต้อง เป็นต้น ดังนั้นควรให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการก าหนดพฤติกรรมในการประเมินที่เห็น
พ้องต้องกันเป็นส่วนใหญ่ ในหน่วยงานว่าจะเลือกพฤติกรรมอะไรในการประเมินและข้อพึงระวัง 
ประการถัดมา คือการก าหนดระดับการประเมินว่า น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุดนั้น มี
ความเป็นอัตนัยมาก เพราะระดับน้อยของแต่ละคนอาจจะแตกต่างกัน การแก้ปัญหานี้ท าได้ด้วยการ
ให้ความหมายแก่ระดับต่าง ๆ ให้มีความชัดเจนมากขึ้น ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

น้อยมาก  หมายถึง  ประเมิน 0-20% ของพฤติกรรมในการท างานโดยรวม (เช่น ในการ
ท างานสามารถแสดงความพยายามในการท าหน้าที่ให้ดีและถูกต้องได้
ทุกวัน แต่บุคคลที่ถูกประเมินนั้นแสดงออกเพียงไม่เกิน 20% เท่านั้น)  

น้อย  หมายถึง  ประมาณ 21-40% ของพฤติกรรมการท างานโดยรวม  
ปานกลาง  หมายถึง ประมาณ 41-60% ของพฤติกรรมการท างานโดยรวม 
มาก  หมายถึง  ประมาณ 61-80% ของพฤติกรรมการท างานโดยรวม 
มากที่สุด  หมายถึง  ประมาณ 81-100% ของพฤติกรรมการท างานโดยรวม 

 อีกประเภทของการก าหนดระดับ คือใช้การคาดหวังของหน่วยงานในระดับการประเมิน เช่น  
1  หมายถึง  ต่ ากว่ามาตรฐานมาก 
2  หมายถึง  ต่ ากว่ามาตรฐาน 
3  หมายถึง  เป็นไปตามมาตรฐาน (หรือความคาดหวังขององค์กร)  
4  หมายถึง  สูงกว่ามาตรฐาน 
5  หมายถึง  สูงกว่ามาตรฐานมาก 

  ปัญหาของการประเมินของมาตรฐานนี้ คือค าว่า มาตรฐานนั้นคืออย่างไร ดังนั้นหาก
หน่วยงานต้องการใช้มาตรฐานประเภทนี้ในการประเมิน ควรต้องมีการท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
มาตรฐานของพฤติกรรมที่หน่วยงานต้องการว่าคาดหวังอย่างไร เช่น ถ้ามาตรฐานการท างานของ
พนักงานชาย คือการท ายอดขายให้ได้เท่าใด เกณฑ์นั้น คือมาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือถ้าเป็นพฤติกรรม
มาตรฐานของข้าราชการ คือการแสดงความเต็มใจในการให้บริการทุกครั้งที่มีผู้มารับบริการ เป็นต้น  
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2551) กล่าวว่า การประเมินสมรรถนะ
เป็นการน าพจนานุกรมสมรรถนะมาใช้ในการประเมินโดยน าพฤติกรรมที่ระบุไว้ในสมรรถนะแต่ละ
เรื่องมาใช้เป็นเกณฑ์การประเมิน โดยก าหนดแนวทางในการประเมินสมรรถนะของส่วนราชการตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยให้น าคะแนนที่ได้จากการประเมินสมรรถนะไป
ใช้ในการติดตามค านวณคะแนนผลการปฏิบัติราชการและการประเมินสมรรถนะนี้อย่างน้อยต้องมีการ
ประเมินสมรรถนะหลัก 5 เรื่อง ประกอบด้วย (1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (2) บริการที่ดี (3) การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในอาชีพ (4) จริยธรรม และ (5) ความร่วมแรงร่วมใจ ซึ่งส่วนราชการต่าง ๆ อาจมีแนวทางและ
วิธีการประเมิน (หรือวัด) สมรรถนะที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสม ผู้ปฏิบัติจึงควรท าความเข้าใจกับ
ข้อก าหนด ส่วนราชการจะประกาศใช้เฉพาะของส่วนราชการเอง ทั้งนี้โดยทั่วไปให้ครอบคลุมเรื่องต่อไปนี้ 
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 1) สมรรถนะที่ใช้ในการประเมิน ส่วนราชการจะมีการก าหนดสมรรถนะเป็นการ
เฉพาะของส่วนราชการเพ่ิมเติมจากสมรรถนะหลัก 5 เรื่อง ซึ่งก าหนดโดยส านักงาน ก.พ. หรือไม่ถ้ามี
สมรรถนะที่เพ่ิมเติมนั้นคือเรื่องใดและมีการนิยามเป็นพจนานุกรมสมรรถนะเช่นใด มีการแจกแจง
ระดับสมรรถนะของต าแหน่งไว้เป็นเช่นใด 
 2) วิธีการในการประเมิน ส่วนราชการจะก าหนดวิธีการประเมินสมรรถนะโดยวิธีใด
ใน 2 วิธี ระหว่าง (1) วิธีการประเมินแบบ 360 องศาและ (2) การประเมินโดยให้ผู้ประเมินหรือ
ผู้บังคับบัญชาประเมินโดยการสังเกตจากพฤติกรรมการแสดงออกที่เห็นเด่นชัด (Critical Incident 
Technique) ความแตกต่างระหว่าง 2 วิธีนี้อยู่ที่การประเมิน 360 องศานั้น จะให้มีผู้ประเมินมากกว่า
หนึ่ง ประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นต้น โดยน าคะแนน 
การประเมินจากผู้ประเมินต่าง ๆ มาสรุปรวมกันเป็นคะแนนการประเมิน 
 3) มาตรวัด (Scale) ที่ใช้ในการประเมิน ส่วนราชการก าหนดใช้มาตรวัดสมรรถนะ
ใดในการประเมินสมรรถนะ โดยมาตรวัดนี้จะใช้เป็นเกณฑ์ในการให้คะแนนเมื่อ ผู้ประเมินท าการ
พิจารณาสมรรถนะของผู้ถูกประเมิน ทั้งนี้ ส่วนราชการสามารถเลือกที่จะใช้มาตรวัดตามที่ส านักงาน 
ก.พ. ให้เป็นแนวทางเบื้องต้น ซึ่งมีอยู่หลายรูปแบบด้วยกัน  
 มาตรวัดสมรรถนะและการประเมินสมรรถนะด้วยมาตรวัดที่จะใช้ในการประเมิน
สมรรถนะมีได้อย่างน้อย 4 รูปแบบ ซึ่งส่วนราชการสามารถน าไปพิจารณาปรับใช้กับการประเมิน
สมรรถนะของ ส่วนราชการเองตามแต่เห็นควร ซึ่งการก าหนดมาตรวัดสมรรถนะของส่วนราชการนั้น 
พึงเลือกหรือพัฒนามาตรวัดที่เหมาะสมกับส่วนราชการ กล่าวคือเป็นมาตรวัด ซึ่งเป็นที่เข้าใจของ
บุคลากรและมาตรวัดนั้นควรต้องมีอ านาจในการจ าแนกบุคลากรออกจากระดับสมรรถนะได้ มาตรวัด
ใดที่เม่ือน าไปใช้ประเมินแล้วพบว่า ท าให้บุคลากรจ านวนมากถูกประเมินเบ้ไปในระดับคะแนนสูงหรือ
ต่ า โดยไม่สมเหตุสมผล แสดงว่ามาตรวัดนั้นมีอ านาจจ าแนกไม่ดีเท่าที่ควร จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนใหม่ 
 ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2563) การประเมิน
และรับรองสมรรถนะ คือส่วนที่ท าหน้าที่จัดการประเมินสมรรถนะหรือความสามารถเพ่ือรับรองบุคคล
ว่ามีสมรรถนะตามที่ถูกก าหนดไว้ โดยทั่วไปหน่วยงานรับรอง (Certification Body) ต้องแยกจาก
หน่วยงานรับฝึกอบรบ เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน โดยการที่จะเป็นหน่วยงานรับรองนั้น ต้องได้รับ
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานจากผู้ตรวจประเมิน (Assessor) ซึ่งได้รับมอบหมายจากหน่วยงาน
ที่จัดท ากรอบสมรรถนะให้มีการด าเนินการแทน ส่วนแนวทางการประเมิน (Assessment Guidance) 
คือแนวทางการประเมินที่ชัดเจน ส าหรับวัดผล 
การปฏิบัติงานได้ หรือวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยต้องสอดคล้องกับค าบรรยายสมรรถนะย่อย 
อย่างชัดเจนโดยเครื่องมือที่ใช้ประเมินต้องมีลักษณะดังนี้  
 -  เน้นให้เห็นกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) 
 - มีเกณฑ์ในการตัดสิน (Criterion Reference) 
 - ให้ความส าคัญที่สมรรถนะ (Crucial Outcome) 
 - บูรณาการสมรรถนะท่ีเกี่ยวข้องเข้าด้วยกัน 
 - ใช้วิธีการที่หลากหลาย 
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 โดยสรุป “ประเมินสมรรถนะ” คือการประเมินพฤติกรรมส่วนหนึ่งของผล 
การปฏิบัติงานและสมรรถนะเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม มีขั้นตอนการประเมินพฤติกรรม คือ 
การสังเกตพฤติกรรม บันทึกและประเมินลงในแบบประเมิน ในการสังเกตพฤติกรรมต้องท าสม่ าเสมอ
ตลอดช่วงเวลาของการประเมิน มี 2 วิธี ระหว่าง (1) วิธีการประเมินแบบ 360 องศาและ (2) การประเมิน
โดยให้ผู้ประเมินหรือผู้บังคับบัญชาประเมินโดยการสังเกตจากพฤติกรรมการแสดงออกที่เห็นเด่นชัด
และยังต้องมีการก าหนดมาตรการประเมินไว้อย่างชัดเจน เช่น มาตรการประเมินที่ใช้ความถี่ 
ในการก าหนดคะแนนและการประเมินที่ใช้พฤติกรรมในการก าหนดคะแนน  
 2.4.2 การประเมินสมรรถนะดิจิทัล 
  การประเมินเพ่ือพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของผู้เรียน เป็นการประเมินที่ด าเนินการไป
พร้อมกับการจัดการเรียนรู้ โดยการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนที่สะท้อนถึงการมีสมรรถนะดิจิทัลด้าน
ต่าง ๆ นอกจากนี้ยังสามารถประเมินจากการตรวจสอบผลงานของผู้เรียน  พร้อมทั้งการให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่ผู้เรียนที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักถึงความส าคัญของสมรรถนะดิจิทัลและแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของตนเอง (วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล, 2564)  
 

 
 

ภาพที่ 2.6 แนวคิดการประเมินเพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 
ที่มา: วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2564) 

   
  สมาคมคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) (2564) ได้ก าหนดมาตรฐานสมารถนะด้าน
การใช้ดิจิทัล โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 กลุ่มท่ี 1 ทักษะขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ ผู้ที่ผ่านการทดสอบเกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
การใช้งานอินเทอร์เน็ต และการใช้งานเพ่ือความปลอดภัย โดยเป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้ดิจิทัล 
การใช้งานอุปกรณ์ไอทีและติดต่อสื่อสารบนสื่ออินเทอร์เน็ต รวมทั้งรู้จักและเข้าใช้บริการพ้ืนฐานและ
ท าธุรกรรมออนไลน์ขั้นต้นได้ 
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 กลุ่มที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน ได้แก่ ผู้ที่ผ่านการทดสอบเกี่ยวกับการใช้
โปรแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรมตารางค านวณ และการใช้โปรแกรมน าเสนอโดยเป็น  
การเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน 
 ในขณะเดียวกัน สมาคมคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) (2564) ได้ก าหนด 
การทดสอบสมรรถนะด้านการใช้ดิจิทัล ดังนี้  
 กลุ่มท่ี 1 ผู้เข้ารับการทดสอบต้องผ่านการทดสอบ ตามหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
 1) การทดสอบเกี่ยวกับการใช้งานฮาร์ดแวร์ งานระบบปฏิบัติการ การจัดการ
ข้อมูล การส ารองข้อมูล การใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ และการใช้งานคลาวด์คอมพิวติ้ง 
 2) การใช้งานเว็บบราวเซอร์สืบค้นข้อมูล การใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
การใช้งานปฏิทิน การใช้งานสื่อสังคม การใช้งานโปรแกรมการสื่อสาร และการใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 3) การใช้บัญชีรายชื่อบุคคล การป้องกันภัยคุกคาม การป้องกันมัลแวร์ การใช้
อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย และการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้อง 
 กลุ่มท่ี 2 ผู้เข้ารับการทดสอบต้องผ่านการทดสอบ ตามหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้  
 1) การทดสอบเกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรมประมวลผลค าการจัดการงานเอกสาร
การจัดรูปแบบข้อความ การจัดการกับย่อหน้าในเอกสาร การแทรกวัตถุลงบนงานเอกสาร การจัดรูปแบบ
เอกสารและการพิมพ์เอกสาร รวมทั้งการตรวจทานงานเอกสาร 
 2) การใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ การจัดการตารางค านวณ การปรับแต่ง
ข้อมูลในแผ่นงาน การจัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน การพิมพ์แผ่นงานการใช้สูตรฟังก์ชันเพ่ือการ
ค านวณการแทรกวัตถุลงบนแผ่นงานรวมทั้งการป้องกันแผ่นงาน 
 3) การใช้งานโปรแกรมงานน าเสนอการจัดการงานน าเสนอ การใช้งานข้อความ
บนสไลด์ การแทรกวัตถุลงบนงานน าเสนอ การก าหนดการเคลื่อนไหว 
 การวัดสมรรถนะ โดยอาศัยวิธีการ หรือใช้เครื่องมือบางชนิดเพ่ือวัดสมรรถนะของ
บุคคล ดังนี้ (วิทยา อินทร์สอน ปัทมาพร ท่อชู และสุขอังคณา แถลงกัณฑ์, 2564)  
 1) ประวัติการท างานของบุคคล ว่าท าอะไรบ้าง มีความรู้ ทักษะหรือความสามารถ
อะไร เคยมีประสบการณ์อะไรมาบ้าง จากประวัติการท างานท าให้ได้ข้อมูลส่วนบุคคล 
 2) ผลประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงาน ดังนี้  
  2.1) ผลการปฏิบัติที่เป็นเนื้องาน (Task Performance) เป็นการท างานที่ได้
เนื้องานแท้ ๆ 
  2.2) ผลงานการปฏิบัติที่ไม่ใช่เนื้องาน แต่เป็นบริบทของเนื้องาน (Contextual 
Performance) ได้แก่ ลักษณะพฤติกรรมของคนปฏิบัติงาน เช่น การมีน้ าใจเสียสละช่วยเหลือคนอ่ืน 
เป็นต้น 
  2.3) ผลการสัมภาษณ์ ( Interview) ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
อาจจะเป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง คือก าหนดค าสัมภาษณ์ไว้แล้ว สัมภาษณ์ตามที่ก าหนด
ประเด็นไว้ กบัการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง คือสอบถามตามสถานการณ์ คล้ายกับเป็นการพูดคุย
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กันธรรมดา ๆ แต่ผู้สัมภาษณ์จะต้องเตรียมค าถามไว้ในใจ โดยใช้กระบวนการสนทนาให้ผู้ถูกสัมภาษณ์
สบายใจ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพจริงมากท่ีสุด 
  2.4) ศูนย์ประเมิน (Assessment Center) จะเป็นศูนย์รวมเทคนิคการวัด
ทางจิตวิทยาหลาย ๆ อย่างเข้าด้วยกัน รวมทั้งการสนทนากลุ่มแบบไม่มีหัวหน้ากลุ่มรวมอยู่ด้วยใน
ศูนย์นี้ 
  2.5) 360 Degree Feedback เป็นการประเมินรอบด้าน ได้แก่ การประเมิน
จากเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับ บัญชา และลูกค้า เพ่ือตรวจสอบความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะ 
 
2.5 รูปแบบการพัฒนาครู และการประเมินรูปแบบ 
 2.5.1 หลักการพัฒนาครู 
  การพัฒนาครูเป็นสิ่งที่สถาบันการศึกษาต่าง ๆ จะต้องให้ความส าคัญ เนื่องจากครู
เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาการศึกษาของชาติ ดังนี้  
  นวพร ชลารักษ์ (2558) ได้น าเสนอบทบาทและทักษะของครูกับการเรียนการสอน
ในศตวรรษที่ 21 การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 “ครู” ต้องเปลี่ยนบทบาทเป็น “โค้ช ” ด้วย 
เนื่องจากในปัจจุบันความรู้ มีมาก ครูจะจัดการอย่างไรเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ให้หมด ผลวิจัยแนะน า
ว่าให้สอนเฉพาะที่ส าคัญ ๆ ผู้เรียนสามารถ น าความรู้นั้นไปบูรณาการและต่อยอดได้ ส่วนความรู้ที่
ไม่ได้สอน ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้เอง สิ่งส าคัญในการเรียน การสอนในทศวรรษที่ 21 คือต้องเปลี่ยน
วิธีการของการศึกษา คือเปลี่ยนเป้าหมายจาก “ให้ความรู้” ไปสู่ “ให้ทักษะ” เปลี่ยนจาก “ครูเป็น
หลัก” เป็น “ผู้เรียนเป็นหลัก” (วิจารณ์ พานิช, 2556) ครูแห่งศตวรรษ ที่ 21 ไม่ได้เป็นผู้ให้ความรู้แต่
ต้องช่วยแก้ไขความรู้ผิด ๆ ของผู้เรียน เนื่องจากสังคมเปลี่ยน ท าให้ผู้เรียนเปลี่ยน ผู้เรียนสมัยนี้ไม่ได้
เรียนความรู้และข้อมูลส าคัญเฉพาะจากโรงเรียนอีกต่อไป หรือกล่าวได้ว่า สมัยนี้ผู้เรี ยนได้ความรู้จาก
โรงเรียนเป็นแหล่งรอง ไม่ใช่แหล่งหลัก แหล่งหลัก คือการรับจากสังคมโดยรอบ โดยเฉพาะจาก
สื่อมวลชน และอินเทอร์เน็ต ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ นอกโรงเรียนนั้น ผู้เรียนรับมาอย่างถูกต้องบ้าง 
อย่างเข้าใจผิดบ้าง (วิจารณ์ พาณิช, 2556) เช่นเดียวกับชัยอนันต์ สมุทวณิชย์ (2540) มีความเชื่อมั่น
ว่า ความรู้เกิดจากการสร้างขึ้นโดยตัวผู้เรียน ครูต้องมีบทบาทในการจัดการศึกษา ประกอบด้วยการ
จัดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมสร้างสรรค์ การคิดของผู้เรียนสอดคล้องกับความจ าเป็น 
ความต้องการ และความเป็นไปได้ในปัจจุบัน การให้การศึกษาต้องค านึงถึงความคิดของผู้เรียนในแต่
ละขั้นตอนของการพัฒนาความรู้ และโลกของผู้เรียนจะถูกต้องขึ้นและสร้างใหม่ขึ้นมาเรื่อย  ๆ ตาม
ประสบการณ์ส่วนตัว ดังนั้น ครูผู้สอนต้องใช้การเล่นเพื่อรู้มาเป็นวิธีการส าคัญในการพัฒนาผู้เรียน  
  ที่ผ่านมา จะได้ยินค าว่า เปลี่ยนครู ให้เป็นโค้ช โดยความหมายของ การโค้ช หมายถึง
การปลดล็อคศักยภาพของผู้ที่ถูกโค้ช ด้วยการช่วยให้ผู้ที่ถูกโค้ชเรียนรู้ด้วยตนเอง มากกว่าการบอก
หรือให้ข้อมูลโดยตรง โดยผู้ที่เป็นโค้ช ต้องมีความเชื่อว่า ผู้ที่ถูกโค้ช มีความสามารถในการค้นหา
ค าตอบและแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง โดยการโค้ช จะเน้นให้ผู้ถูกโค้ช อยู่กับความเป็นจริงในปัจจุบันใน
การหาทางการแก้ปัญหามากกว่ามองวิธีการแก้ปัญหาที่ผ่านมาในอดีต หรือ วาดภาพในอนาคต  
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ซึ่งกระบวนการโค้ชเป็นกระบวนการที่ช่วยพัฒนาสมรรถนะของผู้ถูกโค้ชได้เป็นอย่างดี (John 
Whitmore, 2017)  
  ในด้านสมรรถนะของครู ที่ควรต้องได้รับการพัฒนานั้น กระทรวงศึกษาธิการ (อ้างถึง
ในสุไม บิลไบ, 2558) ได้ก าหนดสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่  
 1)  สมรรถนะหลัก (Core Competency) 5 ประการ ได้แก่ (1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของการปฏิบัติงาน (2) การบริการที่ดี (3) การพัฒนาตนเอง (4) การท างานเป็นทีม และ (5) จริยธรรม
และจรรยาบรรณครู 
 2) สมรรถนะตามสายปฏิบัติงาน (Functional Competency) 6 ประการ ได้แก่ 
(1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (2) การพัฒนาผู้เรียน (3) การบริหารจัดการชั้นเรียน 
(4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์และวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน (5) ภาวะผู้น า และ (6) การสร้างความสัมพันธ์ 
และความร่วมมือกับชุมชน 
 ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2561) ประธานอนุกรรมการพัฒนาระบบมาตรฐานวิชาชีพคุรุ
สภา ได้กล่าวว่า มาตรฐานวิชาชีพครูในปัจจุบัน ควรมีการคิดใหม่ ร่างใหม่ เพราะโลกเปลี่ยนไป และมี
การศึกษาใหม่เกิดขึ้นมากมาย โดยสิ่งที่เป็นตัวแปรคือความก้าวหน้าของเทคโนโลยี โดยเฉพาะ 
เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งรูปแบบการสอนมีรูปแบบใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมาย โดยสังคมต้องการการศึกษาที่
ผู้เรียนสามารถสร้างผลผลิตได้ และ“สังคมที่ไม่มีการสอนมีแต่การเรียน” ได้เกิดขึ้นแล้วโดยมาตรฐาน
วิชาชีพใหม่ ควรมี 4 ประเด็นคือความรู้ การจัดการเรียนรู้ คุณลักษณะความเป็นครู และความส าคัญ
กับชุมชน ซึ่งตรงกับสมรรถนะครูที่ SEAMCO พัฒนาขึ้น ได้แก่ (1) Know and understand what I 
teach (2) Help my students learn (3) Become a better teacher everyday และ (4) Engage 
the community 
  สุไม บิลไบ (2558) ได้น าเสนอบทความเกี่ยวกับสมรรถนะและบทบาทครูไทยใน
ศตวรรษท่ี 21 ได้แก่  
 1) ทักษะการคิดวิจารณญาณ (Critical Thinking) ผู้เรียนสามารถคิด วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ สามารถประเมินผลและประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศและความรู้
ต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุมีผล 
 2) ทักษะการท างานร่วมกัน (Collaboration Skill) ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข มีความเป็นผู้น า เป็นผู้ตาม สามารถแสดงความคิดเห็นและยอมรับความ
คิดเห็นของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม ท าให้งานของส่วนรวมประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3) ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) ผู้เรียนสามารถสื่อสารกับเพ่ือน 
ครูผู้สอน และบุคคลอ่ืน ๆ ในการท างานร่วมกัน การสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ ความคิดเห็น
ระหว่างกันได้ รวมถึงสามารถอธิบาย และน าเสนอข้อมูลข่าวสารให้ผู้อ่ืนรับรู้โดยใช้ภาษาท่ีถูกต้องและ
สื่อสารได้อย่างชัดเจน เข้าใจได้ง่าย 
 4) ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ต้องมี
ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน ในการเรียนรู้ การประยุกต์ความรู้ไปใช้อย่างสร้างสรรค์ รวมถึง
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สามารถสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ สิ่งประดิษฐ์ เทคนิค วิธีการ และ/หรือกระบวนการต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคมได้ 
 5) ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital Skill) ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ต้องมี
ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการค้นคว้า การเรียนรู้ การแลกเปลี่ยน และการแบ่งปันความรู้
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม สามารถคัดกรองข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินข้อมูลได้
อย่างเหมาะสม สามารถแก้ปัญหาที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีจริยธรรมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไม่ท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 6) ทักษะทางอาชีพและการใช้ชีวิต (Career Skill & Life Skill) ได้แก่ 

- รู้จักปรับตัวเพ่ือรับกับการเปลี่ยนแปลงทั้งบทบาทหน้าที่ บริบท สภาพแวดล้อม 
และสถานภาพที่ได้รับ 

- มีความยืดหยุ่นในการท างานและการด ารงชีวิต 
- มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นผู้น า 
- มีความเป็นตัวของตัวเองที่มีศักยภาพและความสามารถหลากหลาย 

สามารถท างานได้หลายหน้าที่ และจัดสรรแบ่งเวลาได้เหมาะสมระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต 
รวมถึงสามารถจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ในที่ท างานและในการใช้ชีวิตได้อย่างมีเหตุมีผล 

- ท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีภาวะผู้น า และมีความรับผิดชอบ 
- ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรม จรรยา และยึดถือจรรยาบรรณในวิชาชีพ

ของตนอย่างเคร่งครัด 
  ถนอมพร เลาหะจรัสแสง (2560) ทักษะที่จ าเป็นส าหรับครูไทยในอนาคต (C-Teacher) 
ไว้อย่างน่าสนใจ 8 ประการ คือ 

1)  Content ครูต้องมีความรู้และทักษะในเรื่องที่สอนเป็นอย่างดีหากไม่รู้จริงใน
เรื่องท่ีสอนแล้วก็ยาก ที่นักเรียนจะมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหานั้น ๆ  

2)  Computer (ICT) Integration ครูต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีจะกระตุ้นความสนใจ
ให้กับนักเรียนและหาก ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยส่งเสริม
ความรู้และทักษะที่ต้องได้เป็นอย่างดี  

3)  Constructionist ครูผู้สอนต้องเข้าใจแนวคิดที่ว่า ผู้เรียนสามารถสร้างองค์
ความรู้ได้ด้วยตัวเองโดยเชื่อมโยงความรู้เดิมที่มีอยู่ภายใน เข้ากับการได้ลงมือปฏิบัติการต่าง ๆ ดังนั้น 
ครูจึงควรน าแนวคิดนี้ไปพัฒนาวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้นักเรียนเกิดความรู้ที่คงทน
และเกิดทักษะที่ต้องการ  

4)  Connectivity ครูต้องสามารถจัดกิจกรรมให้เชื่อมโยงระหว่างผู้เรียนด้วยกัน
ผู้เรียนกับครูภายใน สถานศึกษาเดียวกันหรือต่างสถานศึกษาระหว่างสถานศึกษาและสถานศึกษากับ
ชุมชนเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติอันจะก่อให้เกิด
ประสบการณ์ตรง กับนักเรียน 
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5)  Collaboration ครูมีบทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะการเรียนรู้
แบบร่วมมือระหว่างนักเรียนกับครูและนักเรียนระหว่างนักเรียนกับครู นักเรียนกับนักเรียน นักเรียน
ด้วยกัน เพื่อฝึกทักษะการท างานเป็นทีม การเรียนรู้ด้วยตนเอง และทักษะส าคัญอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง  

6)  Communication ครูต้องมีทักษะการสื่อสาร ทั้งการบรรยายยกตัวอย่ าง  
การเลือกใช้สื่อ การน าเสนอรวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้เพ่ือถ่ายทอดความรู้
ให้กับนักเรียนได้อย่างเหมาะสม  

7)  Creativity ครูต้องออกแบบสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ จัดสภาพแวดล้อม
ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ ด้วยตนเองของผู้เรียนมากกว่าต้องออกแบบสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้จัด
สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ ด้วยตนเองของผู้เรียนมากกว่าการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้หน้าห้อง
เพียงอย่างเดียว  

8)  Caring ครูต้องมีมุทิตาจิตความห่วงใจอย่างจริงใจต่อนักเรียน เพ่ือให้นักเรียน
เกิดความเชื่อใจ ส่งผลให้เกิดสภาพการเรียนรู้ตื่นตัวแบบผ่อนคลาย ซึ่งเป็นสภาพที่นักเรียนจะเรียนรู้
ได้ดีที่สุด เมื่อหน้าที่และบทบาทของครูผู้สอนได้เปลี่ยนจากการบรรยายหน้าชั้นเรียนเพียงอย่างเดียว
มาเป็นการกล่าวน าเข้าสู่บทเรียน ท าหน้าที่เป็นพียงผู้แนะน าให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาให้แก่ผู้เรียน  
จึงเกิดวิธีการสอนที่หลากหลายมากขึ้น มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอนมากขึ้น  
มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอนแบบปฏิสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย (Network) อย่างมี
ประสิทธิภาพท าให้ครูต้องมีการปรับทัศนคติใหม่พัฒนา และทักษะความสามารถที่เป็นแนวทาง  
C-Teacher ที่ได้กล่าวมาข้างต้น  

วิจารณ์ พานิช (2560) ในหนังสือการสร้างการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ได้น าเสนอไว้
ว่า การเรียนสมัยใหม่ ต้องเรียนเอาความรู้มาใช้ ไม่ใช่เรียน ตัวเนื้อความรู้ ต้องให้เกิดทักษะการใช้
ความรู้ เรียนโดยใช้โครงงานให้ได้ผล ต้องท าให้ครบ 4 องค์ประกอบ หน้าที่ส าคัญของครูคือตั้งค าถาม
ให้เด็กช่วยกันตอบ ดังนั้น การเรียนในศตวรรษท่ี 21 ครูก็ต้องเรียน โดยครูคือนักเรียนรู้จากการลงมือ
ปฏิบัติ โดยท าหน้าที่เป็น facilitator หรือ Coach ของการเรียนรู้ของเด็ก โดยครูต้องท างานเป็นทีม 
โดยทีมของครู เรียกว่า Professional Learning Community (PLC) 

2.5.2 รูปแบบและวิธีการพัฒนาครู 
การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีการกระท าให้เกิดขึ้น หรือมีการวางแผน

ก าหนดทิศทางไว้ล่วงหน้า โดยการเปลี่ยนแปลงนี้ต้องเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น  ซึ่งแนวคิดพ้ืนฐานการ
พัฒนา เกิดจากธรรมชาติของมนุษย์ที่อยู่รวมกันเป็นกลุ่ม ซึ่งในแต่ละกลุ่มจะมีผู้น า ซึ่งจะมีการจัด
ระเบียบควบคุมภายในกลุ่ม เกิดเป็นการบริหาร เพ่ือให้เกิดความ สงบเรียบร้อยและอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข ดังนั้นในแต่ละองค์กรซึ่งมีบุคคลอยู่รวมกัน เช่นสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการ
พัฒนาสถาบัน รวมไปถึงบุคคลกรในสถาบัน ต้องมีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาเช่นกัน  

การพัฒนาครู คือการพัฒนาครูโดยการเพ่ิม ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ ความช านาญ 
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจ และการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมตลอดเวลา  

ครู เป็นบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความส าคัญและจ าเป็นต่อสถาบันการศึกษา ดังนั้น 
การพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ดังนั้น สิ่งส าคัญในการพัฒนาครูให้สามารถ
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น าไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือการพัฒนาวิธีการสอน การใช้
เครื่องมือประกอบการสอนหรือ การพัฒนาตนเองของครู แบ่งออกได้เป็นหลายรูปแบบดังนี้  

1) การลงมือฝึกปฏิบัติจริง 
2) การบรรยายในห้องเรียน 
3) การลงมือปฏิบัติงานจริง นอกเวลางานควบคู่กันไป 
4) การอบรมเพ่ิมเติม 
5) การฝึกจ าลองเหตุการณ์ และใช้วิธีการอ่ืน ๆ 
6) การศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งความรู้ต่าง  ๆ แล้วน ามา

ประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์อยู่เสมอ 
โดยกระบวนการพัฒนาครูสามารถท าได้หลายรูปแบบ ได้แก่ (ประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร, 

2557)  
1) การฝึกอบรม (Training) คือการที่ให้ผู้เข้ารับการอบรมไปเข้าร่วมในชั้นเรียน 

หรือ ห้องอบรมที่มีการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะด้านต่าง ๆ โดยอาศัยวิทยากร และ
ผู้ทรงคณุวุฒิมาถ่ายทอดให้ฟัง 

2) การโค้ช (Coaching) คือการช่วยท าให้ผู้ถูกโค้ช สามารถตระหนักถึงความสามารถ
ของตนเองในการไปสู่เป้าหมายที่ต้องการได้ เป็นการส่งเสริม กระตุ้นให้ผู้เข้ารับการโค้ช สามารถที่จะ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มากกว่ามานั่งฟังการสอน โดยโค้ช จะเน้นให้ผู้ถูกโค้ชหาแนวทางให้บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ได้ด้วยตนเอง 

3) การให้ค าปรึกษา (Counselling) คือการให้ค าปรึกษาหารือ โดยเน้นไปที่การ
แก้ไขปัญหาในอดีตที่จะมีผลต่อเป้าหมายที่วางไว้ในอนาคต  

4) การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) คือการน าคนที่มีประสบการณ์มาให้ค าแนะน าถึง
แนวทางต่าง ๆ โดยคนที่เป็นพ่ีเลี้ยง จะเน้นการเป็นตัวอย่างที่ดี เพ่ือที่จะให้ผู้ที่มารับการพัฒนาเข้าใจ
วิธีการต่าง ๆ มากขึ้น 

  จะเห็นว่า การสอน มีลักษณะการพัฒนาที่แตกต่าง แต่การโค้ช การให้ค าปรึกษา 
และการเป็นพี่เลี้ยงมีความหมายที่คล้ายกัน โดยสามารถแสดความแตกต่างกันดังตารางต่อไปนี้ (John 
Whitmore, 2017) 

 
ตารางที ่2.3 ความแตกต่างของวิธีการเรียนรู้ 

วิธีการเรียนรู้ 
การโค้ช 

(Coaching) 
พ่ีเลี้ยง 

(Mentoring) 
การให้ค าปรึกษา 
(Counselling) 

ค าถาม อย่างไร? อะไร? ท าไม? 
โฟกัส ปัจจุบันขณะ อนาคต อดีต 

จุดมุ่งหมาย: พัฒนาทักษะ พัฒนาไปสู่เปา้หมายที่วางไว ้ เอาชนะอุปสรรคปัญหา 
ที่ผ่านมา 

วัตถุประสงค์ เพิ่มศักยภาพของตนเอง เปิดกว้างตามเป้าหมาย ช่วยสร้างความเขา้ใจสิ่งท่ี
ตนเองประสบอยู ่

ที่มา: Based on the work of: Clutterbuck, D. & Schneider, S. (1998) 
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โดยทั้งนี้ ในการอบรมพัฒนาครู ในปัจจุบัน ได้มีการผสมผสานรูปแบบต่าง ๆ มากขึ้น 
และมีเทคนิคการสอนเพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ อาทิ  

เทคนิคการฝึกอบรม    
รสสุคนธ์ มกรมณี (2549) การฝึกอบรมเป็นการสร้างสภาวะการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมพูน

สมรรถภาพและประสิทธิภาพด้านความรู้คู้วาม เข้าใจ ทักษะและเจตคติให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
ท าให้สามารถน าสิ่งที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปปรับใช้ได้ กับการปฏิบัติงานจริง สิ่งหนึ่งที่จะช่วยท าให้
เกิดการเรียนรู้ได้ดี คือสื่อการเรียนรู้ ซึ่งมีอยู่หลายประเภท อย่างไรก็ตาม สื่อที่จ าเป็นในการฝึกอบรม
คือสื่อประเภทวิธีการ ซึ่งในการฝึกอบรมมักจะเรียกว่าเทคนิคการฝึกอบรม    

เทคนิคการฝึกอบรม หมายถึง วิธีการ เครื่องมือ หรือกิจกรรม ที่ ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารและสื่อความหมายระหว่างวิทยากรกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม หรือระหว่างผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมด้วยกัน หรือระหว่าง บุคคลอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม ซึ่งเกิดขึ้นในกระบวนการ
ฝึกอบรมเพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมในระดับท่ีต้องการ  

การฝึกอบรมเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ จึงต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการต่าง  ๆ 
เพ่ือใช้เป็นสื่อหรือเครื่องมือในการด าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมหรือ
วิทยากรที่สามารถประยุกต์และเลือกใช้เทคนิควิธีการฝึกอบรมประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม เหมาะสมกับเนื้อหาสาระในหลักสูตร การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการ
เรียนรู้ และกระบวนการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม จะช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้
ความเข้าใจ มีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือพัฒนาทักษะความสามารถได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและ
ง่ายขึ้น ทั้งยังช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาได้เป็นอย่างมาก ดังนั้นเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม วิทยากร และ
ผู้มีหน้าที่บริหารโครงการฝึกอบรมทุกระดับ จ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการฝึกอบรมรูปแบบ
ต่าง ๆ เพ่ือจะได้จัดการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิผล 

ประเภทของเทคนิคการฝึกอบรม เทคนิคการฝึกอบรมมีความส าคัญต่อการ
ถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร และมีผลไปถึงแรงจูงใจให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เทคนิคต่าง 
ๆ ที่สามารถพิจารณาน ามาใช้ในการฝึกอบรมมีมากมาย อาทิ การประชุม การฝึกงาน การแสดงละคร
สั้น กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ การสอนส าเร็จรูป การประชุมโต๊ะกลม การท าโครงการ การอภิปราย
แบบปุจฉาวิสัชนา การสัมภาษณ์ กลุ่มซักถาม การโยกย้ายสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน ฯลฯ อย่างไรก็
ตาม เทคนิคที่นิยมใช้กันมากมีดังนี้ 

การบรรยาย เป็นเทคนิคในการถ่ายทอดความคิดเห็น ความรู้ ข้อมูล และข้อเท็จจริง
ด้วยการพูดอธิบาย หรือการเล่าให้ฟัง เป็นเทคนิคที่ใช้กันอย่างแพร่หลายและสามารถใช้ประกอบกับ
เทคนิคอ่ืน ๆ ได้ แต่มีจุดด้อยที่ลักษณะของการบรรยายที่จะเป็นระบบสื่อสารทางเดียว ยิ่งถ้ามีเวลา
จ ากัด โอกาสที่จะให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีส่วนร่วมในการซักถาม หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เรื่องที่บรรยายจะไม่มี วิทยากรผู้บรรยายไม่สามารถประเมินได้ เมื่อจบการบรรยายแล้ว ผู้เข้ารับ  
การฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่บรรยายมากน้อยเพียงใด  

ความส าเร็จของการบรรยาย จะขึ้นอยู่กับความสามรรถและประสบการณ์ของ
วิทยาลัยกรผู้ท าหน้าที่บรรยาย กล่าวคือวิทยากรบางคนสามารถบรรยายเรื่องที่ยากต่อการท า 
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ความเข้าใจให้ผู้ฟังเกิดความสนใจเกิดความกระจ่าง เกิดเป็นรูปธรรม น าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง  
แต่บางคนท าไม่ได้ 

ข้อดีของการบรรยาย คือเป็นเทคนิคที่ง่ายต่อการใช้ ผู้ที่มีประสบการณ์จะใช้เวลาใน
การเตรียมตัวน้อยลง เนื้อหาสาระที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะได้รับ มีปริมาณมากกว่าเมื่อเปรียบเทียบ
กับการใช้เวลาในการอบรมด้วยเทคนิควิธีอ่ืน สามารถให้การอบรมแก่คนเป็นจ านวนมาก ๆ ได้ในแต่
ละครั้ง สามารถเน้นเนื้อหาสาระได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการอบรม น าไปเป็นเครื่องมือประกอบ  
ในการฝึกอบรมด้วยเทคนิคอ่ืน ๆ เช่น การฝึกปฏิบัติงานจริงจ าเป็นต้องใช้การบรรยายน าก่อน จนอาจ
กล่าวได้ว่า การบรรยายเป็นเทคนิคพ้ืนฐานของเทคนิคอ่ืน ๆ 

ข้อจ ากัดของการบรรยาย คือประสิทธิภาพของการบรรยายขึ้นอยู่กับความสามารถ
และประสบการณ์ของวิทยากร เป็นการสื่อสารทางเดียว ถ้าไม่เปิดโอกาสให้มีการซักถามจะไม่สามารถ
ประเมินได้แต่ละระดับ มีปริมาณมากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับการใช้เวลาในการอบรมด้วยเทคนิควิธี
อ่ืน สามารถให้การอบรมแก่คนเป็นจ านวนมาก ๆ ได้ในแต่ละครั้ง สามารถเน้นเนื้อหาสาระได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการอบรม น าไปเป็นเครื่องมือประกอบในการฝึกอบรมด้วยเทคนิคอ่ืน ๆ เช่น การฝึก
ปฏิบัติงานจริง จ าเป็นต้องใช้การบรรยายน าก่อน จนอาจกล่าวได้ว่า การบรรยายเป็นเทคนิคพ้ืนฐาน
ของเทคนิคอ่ืน ๆ 

ดังนั้น การบรรยายที่มีการซักถาม จะเป็นเทคนิคการฝึกอบรมที่เหมาะกับการฝึกอบรม 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้ความรู้ ต้องการแสดงทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ต้องการเปลี่ยน
ทัศนคติฝึกทักษะการแก้ปัญหา แต่ไม่เหมาะส าหรับความรู้เพ่ือเสริมประสบการณ์ในแนวใหม่ 

การอภิปราย (Discussion) คือการที่กลุ่มคนที่มีความสนใจในปัญหาหรือเรื่อง
เดียวกัน ต้องการที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือหาข้อสรุปร่วมกัน ด้วยวิธีการวิเคราะห์และ
พิจารณาโดยอาศัยความคิดเห็นร่วมกัน ซึ่งสามารถท าได้ 2 ลักษณะ คือ 

 1) การอภิปรายแบบคณะ (Panel Discussion) เป็นการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความรู้และมีประสบการณ์มาให้ความคิดเห็นหรือทรรศนะในเรื่องเดียวกัน จ านวนผู้อภิปราย 3-5 คน 
ในการอภิปรายผู้ทรงคุณวุฒิจะอภิปรายในลักษณะที่สนับสนุน หรือให้เหตุผลโต้แย้งผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้วยกันเพ่ือให้ความคิดกว้างไกลออกไป และตอนท้ายผู้ด าเนินการอภิปราย (Moderator) จะเป็นผู้
สรุปความคิดเห็นของผู้สรุปความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 2)  การอภิปรายแบบปาฐกถา (Symposium Discussion) เป็นการอภิปรายที่เชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิมาให้ความรู้ในเรื่องที่สนใจในแต่ละด้าน มาร่วมเป็นองค์ปาฐก ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะมี
ความรู้ความเข้าใจตามเรื่องและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
  ข้อดีของการอภิปรายคือช่วยเปลี่ยนบรรยากาศในการฟังของผู้เข้ารักการฝึกอบรม 
โดยได้สัมผัสกับแนวและวิธีการพูดของผู้อภิปรายในลักษณะหลากหลาย โดยเฉพาะการพูดโต้แย้ง
ผู้ทรงคุณวุฒิด้วยกัน เ พ่ือให้ความคิดกว้างไกลออกไป และตอนท้ายผู้ด าเนินการอภิปราย 
(Moderator) จะเป็นผู้สรุปความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  
  ข้อจ ากัดของการอภิปราย คือผู้ด าเนินการอภิปรายจะต้องเป็นผู้มีความสามารถและ
ประสบการณ์เกี่ยวกับการอภิปราย จึงจะสามารถควบคุมการอภิปรายให้ด าเนินไปสู่เป้าหมายได้ 
ภายในเวลาของการอภิปรายที่ก าหนดไว้ การพิจารณาเลือกเชิญผู้อภิปรายมีความส าคัญมาก หากได้  
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ผู้มีความรู้และประสบการณ์สูง จะท าให้การอภิปรายเกิดผลดีและให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม และถึงแม้จะมีการจัดให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมจะได้มีส่วนร่วมในช่วงคาบเวลาอภิปราย 
(Forum Period) แต่จัดว่ายังมีส่วนร่วมน้อย บางครั้งบรรยากาศก็ไม่ส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
แสดงความคิดเห็นเท่าที่ควร 
 การสาธิต (Demonstration) การสาธิตเป็นการแสดงให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้
เห็นการปฏิบัติจริง ซึ่งการกระท าหรือปฏิบัติจริงจะมีลักษณะคล้ายการสอนงาน นิยมใช้กับหัวข้อวิชา
ที่มีการปฏิบัติ เช่น การฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่าง  ๆ นาฏศิลป์ และขับร้อง 
เป็นต้น วิทยากรจะเป็นผู้ท าให้ดู แล้วผู้เข้ารับการฝึกอบรมทดลองท าตาม 
 ข้อดีของการสาธิต คือเกิดความรู้ ความเข้าใจเร็ว และมีความน่าเชื่อถือสูง ช่วยเพ่ิม
ทักษะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ดี ไม่เบื่อหน่าย สามารถปฏิบัติได้หลายครั้ง 
 ข้อจ ากัดของการสาธิต คือต้องใช้เวลาเตรียมการมาก เหมาะกับการฝึกอบรม 
กลุ่มเล็ก ๆ วิทยากรต้องมีความช านาญจริง ๆ และต้องไม่พลาด 
 การสอนงาน (Coaching) การสอนงานเป็นการแนะน าให้รู้วิธีการปฏิบัติงานให้
ถูกต้อง มักจะเป็นการสอนหรืออบรมในระหว่างการปฏิบัติงาน อาจสอนตัวต่อตัวเป็นรายบุคคลหรือ
สอนเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ซึ่งวิทยากร ท าหน้าที่เป็นผู้สอนงานต้องมีประสบการณ์และทักษะในเรื่องที่สอน
จริง ๆ อาทิ หัวหน้างานสอนการท างานให้แก่พนักงาน เป็นต้น 
 ข้อดีของการสอนงานคือเน้นเนื้อหาได้ตามความเหมาะสมของแต่ละคน 
 ข้อจ ากัดของการสอนงาน คือคุณค่าของการเรียนรู้ขึ้นกับผู้สอนงานซึ่งส่วนใหญ่ คือ
หัวหน้างาน ซึ่งต้องมีคุณสมบัติที่ดีในด้านการสอนและถ่ายทอดความรู้ 
 การระดมสมอง (Brainstorming) การระดมสมองเป็นการประชุมกลุ่มเล็กไม่เกิน 
15 คน เปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีโดยปราศจากข้อจ ากัดหรือกฎใด ๆ ในหัวข้อ
ใดหัวข้อหนึ่งหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง โดยไม่ค านึงว่าจะถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี ความคิดหรือข้อเสนอ
ทุกอย่างจะได้รับการบันทึกไว้ แล้วมีการน าไปกลั่นกรองอีกชั้นหนึ่ง ดังนั้น เมื่อเริ่มประชุมต้องมีการ
เลือกประธานและเลขานุการของกลุ่มเสียก่อน ผู้ท าหน้าที่ประธานจะก ากับดูแลให้ผู้ เข้ารับ  
การฝึกอบรมทุกคนได้เสนอความคิดเห็น ส่วนเลขานุการท าหน้าที่จดบันทึก ทุกคนช่วยกันสรุป 
 ข้อดีของการระดมสมองคือผู้เข้ารับการฝึกอบรมรมมีส่วนร่วมโดยตรง ได้ช่วยกันคิด 
ช่วยกันเสนอท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และได้ความคิดเห็นที่หลากหลายในเวลาจ ากัด น าไปสู่  
การแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่ได้ การระดมสมองสามารถเร้าความสนใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ดี และ  
มีบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง 
 ข้อจ ากัดของการระดมสมอง คือได้ความคิดเห็นจ านวนมาก แต่อาจจะมีคุณค่าน้อย 
ต้องจ ากัดกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือให้ทุกคนได้ร่วมแสดงความคิดเห็น ปัญหาที่น ามาระดมสมอง
มักก าหนดได้ครั้งละปัญหาเดียว เพ่ือให้มีประเด็นหลักในการคิดหาข้อสรุปได้ด้วยความคิดไม่กระจัด
กระจาย 
 การประชุม/การอภิปรายรายกลุ่มย่อย (Group Discussion) การประชุม/การ
อภิปรายกลุ่มย่อย เป็นการจัดผู้เข้ารับการฝึกอบรมจากกลุ่มใหญ่ที่มีคนจ านวนมากให้เป็นกลุ่มย่อยที่มี
สมาชิกกลุ่มละ 2-6 คน แต่ละกลุ่มจะพิจารณาประเด็นปัญหาซึ่งอาจเป็นปัญหาเดียวกันหรือต่างกัน
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ภายในช่วงเวลาที่ก าหนด มีวิทยากรประจ ากลุ่มท าหน้าที่คอยช่วยเหลือ แต่ละกลุ่มต้องเลือกประธาน
และเลขานุการของกลุ่มเพ่ือด าเนินการ เมื่อวิเคราะห์ อภิปรายปัญหาที่ได้รับมอบหมายเรียบร้อยแล้ว 
แต่ละกลุ่มน าความคิดเห็นของกลุ่มเสนอต่อที่ประชุมใหญ่ 
 ข้อดีของการประชุม/อภิปรายกลุ่มย่อย คือเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น 
และมีบรรยากาศเป็นกันเอง 
 ข้อจ ากัดของการประชุม/อภิปรายกลุ่มย่อยคือการประชุมกลุ่มย่อยที่ให้ท าในห้อง
เดียวกันอาจเกิดเสียงรบกวนท าให้เสียสมาธิ ประธานที่เลือกได้อาจไม่มีลักษณะผู้น า ด าเนินการ
ประชุมไม่ดี ท าให้ผู้ร่วมการประชุมขาดการแสดงความคิดเห็น ท าให้ได้ความคิดเห็นไม่มาก และ
ส่วนมากจะควบคุมเวลาได้ค่อนข้างยาก 
 การประชุม/อภิปรายกลุ่มใหญ่ (Forum Discussion) การประชุม การอภิปราย
กลุ่มใหญ่ เป็นเทคนิคที่ใช้กับการประชุมขนาดใหญ่ซึ่งมีจ านวนคนมาก และเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วม
ประชุมฝึกอบรมแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมด้วยการซักถามแสดงข้อเท็จจริ งปรึกษาหารือ หรือ
แสดงความคิดเห็นกับวิทยากร ซึ่งวิทยากรจะเป็นผู้พูดให้ฟังในช่วงแรก จากนั้นผู้เข้ารับการฝึกอบรม
จึงสอบถามและแสดงความคิดเห็นได้ 
 ข้อดีของการประชุม การอภิปรายกลุ่มใหญ่ คือผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีโอกาส  
ร่วมแสดงความคิดเห็นวิเคราะห์ปัญหา เป็นการกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องเตรียมตัวให้ดี
ยิ่งขึ้น และมีบรรยากาศที่เป็นกันเอง 
 ข้อจ ากัดของการประชุม อภิปรายกลุ่มใหญ่ คือเวลาอาจไม่พอถ้าเป็นเนื้อหาที่ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมสนใจกันทุกคน จึงต้องการพิธีกรและวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถดีในการบริหาร
เวลาและด าเนินการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเสนอความคิดเห็นอย่างทั่วถึง และตรงประเด็น เพราะ  
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมบางคนอาจไม่กล้าแสดงความคิดเห็น หรือบางคนพูดนอกประเด็น 
 กรณีศึกษา (Case Study) กรณีศึกษาหรือบางคนเรียกว่าการศึกษากรณี เป็น
เทคนิคการฝึกอบรมที่น าเอาเรื่องราวหรือกรณีที่เป็นปัญหาซึ่งเกิดขึ้นจริง ๆ มาเสนอในกลุ่มผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม แล้วให้สมาชิกในกลุ่มใช้หลักวิชาการและประสบการณ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานมาผสมผสาน 
เพ่ือวิเคราะห์กรณีที่ยกมาให้ โดยมีวิทยากรที่ปรึกษาคอยให้ค าแนะน าและให้แนวทาง เพ่ือช่วยให้
สมาชิกกลุ่มสามารถวิเคราะห์ปัญหาได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 ขั้นตอนของการศึกษาจะเริ่มด้วยการให้หลักการและข้อมูลต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์
ต่อการพิจารณาแก้ไขปัญหา จากนั้นผู้เข้ารับการฝึกอบรม จะศึกษา อภิปราย และค้นคว้าตามหลัก
วิชาการ ซึ่งบางครั้งข้อมูลที่ต้องการอาจเป็นข้อมูลที่ส าเร็จรูปอยู่แล้ว แต่บางครั้งจ าเป็นต้องค้นคว้าหา
ข้อมูลใหม่ ในขั้นตอนสุดท้ายผู้เข้ารับการฝึกอบรม จะต้องพิจารณาตัดสินใจแก้ปัญหาในกรณีศึกษา 
โดยค านึงถึงสภาพการณ์ที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด และเพ่ือช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ตัดสินใจได้ดีขึ้น การน าเสนอกรณีหรือปัญหาจะต้องมีรายละเอียดมากพอท่ีจะท าให้ ผู้ที่ศึกษามองเห็น
จุดส าคัญของปัญหา และได้ข้อคิดท่ีเป็นแนวทางน าไปสู่การตัดสินใจแก้ปัญหา 
 กรณีศึกษาเหมาะส าหรับการฝึกอบรมทางด้านกฎหมาย ด้านการเงิน และการฝึกอบรม
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับความส าคัญของมนุษย์ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมซึ่ งเหมาะสมที่จะใช้เทคนิคนี้คือ
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บุคลากรระดับบริหารหรือผู้ที่จะเข้าสู่ระดับมืออาชีพ และใช้ได้ดีกับการฝึกอบรมที่ต้องการเปลี่ยน
ทัศนคติและสร้างเสริมทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 ข้อดีของกรณีศึกษา คือช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้วิเคราะห์ตัดสินปัญหาในเรื่อง
ที่เหมือนจริงและสามารถน าไปรับใช้กับการปฏิบัติงานได้ เป็นกิจกรรมที่มีบรรยากาศเป็นกันเอง 
เพราะทุกคนมีโอกาสและเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ 
 ข้อจ ากัดของกรณีศึกษา คือสมาชิกบางคนอาจครอบง าความคิดของผู้อ่ืน เพราะ
ต าแหน่ง บุคลิกภาพ วัยวุฒิ หรือคุณวุฒิ กรณีศึกษาที่เป็นจริงหาได้ยาก โดยเฉพาะเรื่องท่ีเหมาะสมกับ
กลุ่ม ผู้เข้ารับการฝึกอบรม และเหมาะสมกับเวลา การสร้างกรณีศึกษาที่ดี  ๆ ส าหรับน ามาใช้ใน 
การฝึกอบรมเป็นงานที่ต้องใช้เวลาและงบประมาณจ านวนมาก 
 เกมการบริหาร (Management Games) เกมการบริหารเป็นการแข่งขันระหว่าง
กลุ่มบุคคลตั้ งแต่  2 กลุ่มขึ้นไป โดยแข่งขันเพ่ือด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่ง  
เป็นการให้ปฏิบัติเหมือนเหตุการณ์จริง อาจเป็นเรื่องเกี่ยวกับการสื่อสาร การตัดสินใจ การวางแผน 
การเป็นผู้น า มนุษย์สัมพันธ์ ฯลฯ ขนาดของกลุ่มในการแข่งขันขึ้นอยู่กับเมการแข่งขัน ทุกคนในกลุ่ ม
ร่วมกันแข่งขันตามเกม 
 ข้อดีของเกมการบริหาร คือเป็นการย่อสถานการณ์จริงให้ฝึกในช่วงสั้น ๆ ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีส่วนร่วมช่วยกันคิดช่วยกันท า ท าให้มีบรรยากาศเป็นกันเอง แลเกิดการเรียนรู้  
โดยไม่รู้ตัว 
 ข้อจ ากัดของเกมการบริหาร คือการเลือกเกมที่ไม่เหมาะสมจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ 
การแบ่งกลุ่มมากเกินไปจะเป็นอุปสรรคในการแข่งขัน และเกมบางชนิดต้องใช้อุปกรณ์และเวลามาก 
 การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) การแสดงบทบาทสมมติ เป็นเทคนิคการ
อบรมที่น าเอาเรื่องที่เป็นกรณีตัวอย่างมาเสนอในรูปแบบการแสดงบทบาท เพ่ือให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมองเห็นภาพสิ่งที่ต้องการให้เรียนรู้ได้ชัดเจนขึ้น จากการได้สัมผัสกับประสบการณ์ และ
ความรู้สึกที่แท้จริงเกี่ยวกับปัญหาที่เป็นกรณีตัวอย่าง การแสดงบทบาทสมมติช่วยให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้รับทราบข้อมูลและเรื่องราว ซึ่งตรงกับเนื้อเรื่องที่ใช้ในการศึกษา หลังจากแสดงบทบาท
สมมุติแล้ว ผู้เข้ารับการฝึกอบรมวิเคราะห์ปัญหาพร้อมกันทั้ง กลุ่มใหญ่หรือกลุ่มย่อยก็ได้ เพ่ือให้ได้
ข้อสรุปส าหรับการแก้ปัญหา 

ในการแสดงบทบาทสมมุติวิทยากรจะต้องเตรียมเรื่องเนื้อหาและบทบาทของตัว
ละครไว้ล่วงหน้าส่วนผู้แสดงบทบาทจะใช้วุฒิอาสาสมัครจากสมาชิกผู้ เข้ารับการฝึกอบรมวิทยากรจะ
เป็นเพียงผู้ให้ข้อมูลโดยชี้แจงให้เข้าใจเนื้อเรื่องและบทบาทของแต่ละคน ผู้แสดงจะแสดงบทบาท
ออกมาตามความรู้สึกนึกคิดของตนตามบทที่รับมอบหมายสมาชิกที่ร่วมการฝึกอบรมซึ่งเป็นผู้ชมการ
แสดงจะได้รับการบอกเล่าเรื่องราวและปัญหาอย่างย่อย่อส่วนรายละเอียดที่ต้องเรียนรู้ให้สังเกตจาก
พฤติกรรมของผู้แสดงเมื่อจบการแสดงบทบาทสมมุติผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะอภิปรายโดยใช้
ประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้มาท าการวิเคราะห์ปัญหาที่เห็นจากพฤติกรรมการแสดงบทบาทสมมติพร้อม
ทั้งเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหา 

ข้อดีของการแสดงบทบาทสมมุติ คือช่วยกระตุ้นให้สมาชิกผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิด
ความสนใจเรื่องที่ก าลังเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้รับการฝึกอบรมได้แสดงออกด้วยการปฏิบัติจริงท าให้เกิด
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ประสิทธิภาพในการเรียนรู้เพ่ิมขึ้นและส่งเสริมความคิดริเริ่มของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเปิดโอกาสให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมได้ทดลองแสดงบทบาทตามแนวคิดสามารถแสดงบทบาทซ้ าได้หลายครั้งจนกว่า
จะเกิดความเข้าใจและหาข้อสรุปได้  

ข้อจ ากัดของการแสดงบทบาทสมมติคือวิทยากรอาจมีความยุ่งยากเกี่ยวกับการ
เตรียมการล่วงหน้าการแสดงมากจะใช้เวลามากควบคุมเวลาได้ยากอาจมีผลกระทบต่อระยะเวลาใน
การฝึกอบรมการหาอาสาสมัครเพ่ือแสดงบทบาทมากเป็นอุปสรรคเพราะบางคนไม่กล้าแสดงออก
วิทยากรต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการเชื่อมโยงความคิดของสมาชิกที่เข้ารับการฝึกอบรม
ไปสู่ข้อสรุปได้จริง 

การสัมมนา (Seminar) การสัมมนาเป็นการประชุมของผู้ที่ปฏิบัติงานอย่างเดียวกัน
หรือคล้ายกันแล้วพบปัญหามันเหมือนกันมาร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือหาแนวทางปฏิบัติในการ
แก้ปัญหานั้นทุกคนที่ร่วมการสัมมนาต้องช่วยกันพูดช่วยกันแสดงความคิดเห็นทั้งนี้มักจะมีบรรยายให้
ความรู้พื้นฐานก่อนแล้ว จึงแบ่งกลุ่มย่อยให้ทุกคนร่วมกันอภิปรายเสนอความคิดเห็นจากนั้นน าผลการ
อภิปรายของกลุ่มย่อยเสนอในที่ประชุมใหญ่ 

ข้อดีของการสัมมนาคือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้จากประสบการณ์ท าให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีส่วนร่วมได้มากผลสรุปของการสัมมนามักจะน าไปเป็นแนวทางแก้ปัญหาได้ดี 

ข้อจ ากัดของการสัมมนาคือวิทยากรหรือที่ปรึกษาประจ ากลุ่มหรือสมาชิกบางคนอาจ
ครอบง าความคิดเห็นของผู้อ่ืนได้เพราะวัยวุฒิคุณวุฒิหรือต าแหน่งหน้าที่การงานและถ้าเวลาจ ากัดจน
ต้องรีบสรุปผลอาจได้ข้อสรุปที่ไม่เป็นประโยชน์ตามที่ต้องการ  

การศึกษาดูงานนอกสถานที่ (Field Trip) การศึกษาดูงานนอกสถานที่เป็นการน า
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไปศึกษายังสถานที่อ่ืน ๆ ซึ่งอยู่นอกเหนือสถานที่ฝึกอบรมเพ่ือให้พบเห็นของจริง
ซึ่งผู้จัดเตรียมการไว้แล้วอยากเป็นอย่างดี  

ข้อดีของการศึกษาดูงานนอกสถานที่คือช่วยเพ่ิมความรู้ความเข้าใจจากการได้เห็น
การปฏิบัติจริงสร้างความสนใจและความกระตือรือร้นได้ดีและช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้ เข้า
รับการฝึกอบรม 

ข้อจ ากัดของการศึกษาดูงานนอกสถานที่คือต้องใช้เวลาและค่าใช้จ่ายมากและต้อง
ได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายโดยเฉพาะเจ้าของสถานที่ที่จะไปศึกษา  

การประชุม/การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การประชุม/การฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการ เป็นรูปแบบของการฝึกอบรมที่ส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ทางด้าน
ทฤษฎีและปฏิบัติสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ปฏิบัติอยู่ลักษณะการประชุมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือการให้ความรู้ของ
วิทยากรส่วนนี้จัดเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจให้แก่ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้สามารถแก้ไขข้อขัดข้อง
ในการท างานก าหนดแนวทางในการปฏิบัติและปรับปรุงงานได้การปฏิบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ส่วนนี้เป็นการที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมหารืออภิปรายให้ได้แนวทางแก้ปัญหาหรือวิธีการปฏิบัติงานโดย
อาจจะด าเนินงานทั้งกลุ่มใหญ่หรือแบ่งเป็นกลุ่มย่อยซึ่งการด าเนินการของส่วนที่ 2 จะใช้เนื้อหาสาระ
หรือหลักการที่วิทยากรได้บรรยายหรืออภิปรายมาแล้วให้ส่วนที่ 1 มาใช้ประกอบเป็นแนวทางมาใช้
ประกอบเป็นแนวทาง 
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 ข้อดีของการประชุมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการคือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมทุกคนผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีอิสระในการคิดและปฏิบัติงานกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม
สามารถน าผลการปฏิบัติไปใช้ในการด าเนินงานและปฏิบัติงานในหน่วยงานของตน 

 ข้อจ ากัดของการประชุมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการคือจะต้องให้เจ้าหน้าที่จ านวน
มาก เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมในแต่ละกลุ่มรวมทั้งการจัดวิทยากรประจ ากลุ่ม
รวมทั้งต้องใช้เวลามากโดยเฉพาะเวลาส าหรับการปฏิบัติงานกลุ่ม 

 การฝึกอบรมด้านสัมผัสรู้สึก การฝึกอบรมด้านสัมผัสรู้สึกเป็นการจัดให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเรียนรู้พฤติกรรมของกลุ่มผ่านกระบวนการที่มีส่วนร่วมกับกลุ่มสบการณ์ทั้งหมดไม่ว่าจะเป็น 
ความส าเร็จความผิดหวังและความคับข้องใจของกลุ่มจะได้รับการแก้ไขกันภายในกลุ่มการแสดงออก
ทางความรู้สึกของคนในกลุ่มมีผลกระทบอย่างมากต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ
ของการฝึกอบรมด้านสัมผัสรู้สึกคือการสอนให้เข้าใจในเรื่องประสิทธิภาพของกลุ่มพลวัตกลุ่มสัมพันธ์
และพฤติกรรมของกลุ่มที่ขาดประสิทธิภาพสิ่งที่เรียนรู้จากกลุ่มมักจะได้รับการน ากลับไปสู่การ
ปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่ม 

 ข้อดีของการฝึกอบรมด้านสัมผัสรู้สึกคือเปิดโอกาสให้สมาชิกที่เข้าร่วมและแสดงออก
ด้านอารมณ์และความรู้สึกและรู้จักควบคุมความรู้สึกที่อาจมีผลกระทบต่อผู้อ่ืนผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ได้มีส่วนร่วมในการแสดงออกอย่างทั่วถึงส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่พึง
ปรารถนาไปสู่พฤติกรรมที่พึงปรารถนาของหน่วยงานองค์กร  

 ข้อจ ากัดของการฝึกอบรมด้านความรู้สึกคือไม่สามารถใช้ได้กับบุคลากรทุกระดับของ
หน่วยงานองค์การจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะจ ากัดเพียงกลุ่มเล็ก ๆ ประมาณ 6-8 คนการจัด
กิจกรรมต้องการวิทยากรที่มีความรู้ในเรื่องกลุ่มพลวัตรกลุ่มสัมพันธ์เป็นอย่างดี  

 เทคนิคการอบรมแบบความร่วมมือ ความร่วมมือเป็นทักษะที่ผู้บริหารองค์กร
ต้องการให้พนักงานได้รับการพัฒนาครู จึงควรค านึงถึงการพัฒนาความร่วมมือให้กับผู้เรียน ร่วมทั้งครู 
ควรได้รับการพัฒนาทักษะความร่วมมือเช่นกัน โดยการพัฒนาความร่วมมือท าได้หลายเทคนิค เช่น 
เทคนิคร่วมกันคิด (Numbered heads together) เทคนิคนี้แบ่งผู้เข้าร่วมอบรมพัฒนาเป็นกลุ่ม  
กลุ่มละ 4 คน ทีมีความสามารถคละกัน แต่ละคนมีหมายเลขประจ าตัว แล้วครูหรือวิทยากรถาม
ค าถามหรือมอบหมายงานให้ท าหลักกับองค์ประกอบย่อยบนแผ่นกระดาษลักษณะของแผนภูมิความรู้ 
(Kagan, 1995) แล้วให้นักเรียนได้อภิปรายในกลุ่มย่อยจนมั่นใจว่าสมาชิกในกลุ่มทุกคนเข้าใจค าตอบ 
ครูจึงเรียนหมายเลขประจ าตัวผู้เรียน หมายเลขท่ีครูเรียกจะเป็นผู้ตอบค าถามดังกล่าว (Kagan, 1995) 
หรืออาจใช้เทคนิคการอภิปรายเป็นทีม (Team discussion) เป็นเทคนิคที่ครูก าหนดหัวข้อหรือ
ค าถาม แล้วให้นักเรียนทุกคนในกลุ่มร่วมกันระดมความคิด และพูดอภิปรายพร้อมกัน (Kagan, 1995 
อ้างถึงในพิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์, 2541) เทคนิคการสร้างแบบ (Formations) เป็นเทคนิคที่ครูผู้สอน
ก าหนดวัตถุประสงค์หรือสิ่งที่ต้องการให้นักเรียนสร้างแล้วให้นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันอภิปรายและ
ท างานร่วมกันเพ่ือสร้างชิ้นงาน หรือสาธิตงานที่ได้รับมอบหมาย เช่น ให้นักเรียนสาธิตว่าฤดูกาล
เกิดขึ้นได้อย่างไร สาธิตการท างานของกังหันลม สร้างวงจรของห่วงโซ่อาหาร หรือสายใยอาหาร 
(Kagan, 1995) เทคนิคเครือข่ายความคิด (Team word–webbing) เป็นเทคนิคที่ให้นักเรียนเขียน
แนวคิดหลัก และองค์ประกอบย่อยของความคิดหลักพร้อมกับแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความคิด 
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การเลือกใช้เทคนิคการฝึกอบรม การเลือกใช้เทคนิคฝึกอบรมให้เหมาะสมกับ
โครงการฝึกอบรมในแต่ละครั้งเป็นเรื่องที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการฝึกอบรมเพราะเทคนิคการ
ฝึกอบรมที่เหมาะสมช่วยให้เกิดการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ทั้งความรู้ทักษะและเจต
คติของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ในการเลือกใช้เทคนิคการฝึกอบรมจะต้องพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

1)  วัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรมโดยพิจารณาว่าต้องการให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงความรู้ทักษะหรือเจตคติด้านใดด้านหนึ่งหรือทั้ง 3 ด้านไปพร้อมกันถ้าต้องการให้เกิด
ความรู้เฉพาะอย่างยิ่งความรู้ระดับความจ าความเข้าใจและมีผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวนมากอาจใช้
เทคนิคการบรรยายได้แต่ถ้าจะต้องการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ าได้แม่นย าและจ าได้นานและเข้าใจ
ได้อย่างลึกซึ้งมากยิ่งขึ้นอาจต้องใช้กิจกรรมหรือสื่อโสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ ประกอบการบรรยายด้วย  
ซึ่งจะช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีโอกาสใช้ประสาทสัมผัสทุกด้านในการเรียนรู้การฝึกอบรม  
ในแต่ละครั้งจึงจะประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

2)  เนื้อหาสาระในหลักสูตร โดยพิจารณาความสอดคล้องของเทคนิคกับระดับ
ความยากง่ายของเนื้อหาสาระมีหลักสูตรโดยปกติมักจะแบ่งเนื้อหาในการฝึกอบรมออกเป็นเนื้อหา
ประเภทข้อเท็จจริงความรู้ทั่วไปแนวคิดและหลักการการแก้ปัญหาความคิดสร้างสรรค์ความสามารถ
ทักษะและเจตคติอาทิเนื้อหาที่เป็นข้อเท็จจริงความรู้ทั่วไปหรือหลักการทฤษฎี จะเหมาะสมกับการใช้
เทคนิคการบรรยายในขณะที่เนื้อหาที่ต้องการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความตระหนักและ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติควรใช้การฝึกอบรมด้านความรู้สึกแทนการบรรยายเป็นต้น   

3) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมพิจารณาว่าเทคนิคการฝึกอบรมนั้นเหมาะสมกับระดับ
ความรู้ความสามารถระดับการศึกษาอายุเพศและจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือไม่ ตัวอย่างเช่นผู้
เข้ารับการฝึกอบรมที่มีระดับความสามารถและความฉลาดสูง ชอบที่จะเรียนรู้และเรียนได้ดีใน
บรรยากาศของความเป็นประชาธิปไตยและเป็นกันเองเน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองมากกว่าและมักไม่
นิยมเรียนรู้ในสภาพที่เป็นกลุ่มดังนั้นเทคนิคการฝึกอบรมที่จะใช้นั้นต้องเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมที่มีความฉลาดมาก ๆ มีอิสรภาพที่จะเรียนรู้ในบรรยากาศที่เป็นประชาธิปไตยและเลือก
อ านวยให้บุคคลเหล่านี้ได้เรียนรู้ตามล าพังให้มากขณะที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีความรู้ความสามารถ
น้อย จะได้เรียนรู้ได้ดีโดยการใช้เทคนิคการฝึกอบรมประเภทที่วิทยากรเป็นศูนย์กลางมากกว่าเป็นต้น
นอกจากด้านความรู้ความสามารถและสติปัญญาของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแล้วยังต้องค านึงถึงระดับ
การศึกษาหรือฝึกการเดิมด้วย กล่าวคือเทคนิคที่ใช้ต้องไม่ยุ่งยากสลับซับซ้อนมากจนเกิน ความเข้าใจ
ส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีระดับการศึกษาไม่สูงนักและหากใช้เทคนิคฝึกอบรม ที่ง่ายจนเกินไป
กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีระดับการศึกษาสูงก็จะท าให้เกิดความเบื่อหน่ายและไม่ก่อให้เกิดผลดีต่อ
การเรียนรู้แต่อย่างใดในท านองเดียวกับอายุหรือวายของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องค านึงถึงเพราะ
ธรรมชาติของการเรียนรู้ของเด็กแตกต่างจากธรรมชาติของการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ดังนั้นวิธีการกิจกรรม
สื่อและเทคนิคการฝึกอบรมก็จะต้องแตกต่างไปด้วย  

4)  จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมส าหรับจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมก็มีความส าคัญ
ต่อการเลือกใช้เทคนิคการฝึกอบรมเช่นกันถ้าจ านวนมาก ๆ อาจจะใช้เทคนคิการบรรยายการอภิปราย
เป็นคณะเพราะคงจะไม่สามารถใช้เทคนิคการฝึกอบรมประเภทที่เปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้
กระท าหรือเรียนโดยอาศัยกระบวนการกลุ่มได้เป็นต้น 
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5)  ความรู้ความสามารถของวิทยากรวิทยากรต้องมีความถนัดในการใช้เทคนิค 
ที่ก าหนดไว้ในโครงการฝึกอบรม เช่น ในการใช้เทคนิคการฝึกอบรมด้านสัมผัสความรู้สึกดูเทคนิคการ
แสดงบทบาทสมมติ ต้องอาศัยวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญในด้านพลวัตรกลุ่ม กลุ่มสัมพันธ์ มีจิตวิทยา
และมนุษยสัมพันธ์ที่ดีมากกว่าวิทยากรที่ใช้เทคนิคการบรรยาย เป็นต้น 

ทั้งนี้ในการพัฒนาครูอาจใช้รูปแบบการพัฒนาหลากหลายรูปแบบ เช่น การจัดอบรม 
ที่มีการออกแบบสอดแทรกด้วยหลายรูปแบบ ทั้งการอบรม และการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านทางไกล 
ทั้งนี้  ในการอบรมพัฒนายังสามารถสอดแทรกเทคนิคต่าง  ๆ เพ่ือให้ครูได้รับการพัฒนาตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 2.5.3 การพัฒนาครูอาชีวศึกษา 

 อาชีวศึกษาเป็นสถาบันการศึกษาที่เน้นในด้านการผลิตและการพัฒนาก าลังคนใน
การเข้าสู่ตลาดแรงงาน โดยมีรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการฝึกภาคปฏิบัติควบคู่กับกับการศึกษา
ภาคทฤษฎีดังนั้นผู้เรียน ทั้งนี้ ในขณะที่โลกมีการเปลี่ยนแปลง และมีการขับเคลื่อนด้านความรู้และ
นวัตกรรม การศึกษาเฉพาะวิชาหลัก จึงไม่เพียงพอต่อการพัฒนาบุคคลกรเข้าสู่ตลาดแรงงานที่มีการ
เปลี่ยนแปลงและแข่งขันสูง การศึกษาในระบบอาชีวศึกษา ในระบบนี้ต้องมีความรู้และความเชี่ยวชาญ
ทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยครูต้องมีทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี และฝึกให้เด็กมีทักษะใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และทักษะความทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง
พบว่า ทักษะที่มีความจ าเป็นต้องพัฒนาควบคู่ไปกับความรู้หลัก คือทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และการตัดสินใจ (Critical Thinking and Judgment) ความสามารถในการแก้ปัญหาที่มีความ
ซับซ้อน และต้องอาศัยความรู้หลากสาขาความคิดสร้างสรรค์และความคิดแบบผู้ประกอบการ 
(Creativity and Entrepreneurial Thinking) การสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อื่น(Communication 
and Collaborating) การใช้ความรู้ข้อมูลข่าวสารและโอกาสที่มีอยู่อย่างสร้างสรรค์  รวมถึงสามารถ
รับผิดชอบด้านการเงินสุขภาพ และความเป็นพลเมืองอย่างชาญฉลาด ซึ่งมีทักษะดังที่กล่าวมาข้างต้น 
เรียกว่า “ทักษะด้านปัญญา” (Cognitive Skills) ซึ่งเป็นทักษะที่จะช่วยในการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม (สุชาติ อุดมโสภกิจ, 2555) 

เทคโนโลยีคลาวด์ในการอบรมพัฒนาครู ด้วยคุณสมบัติของคลาวด์เทคโนโลยี 
ที่สามารถใช้งานได้กับทุกอุปกรณ์ และไม่ต้องท าการติดตั้งก่อนน าไปใช้ รวมถึงมี แอปพลิเคชันบน
คลาวด์เทคโนโลยี ที่ช่วยในการติดต่อสื่อสารสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน  

สรญา เปรี้ยวประสิทธิ์ (2559) ได้น าเสนอเกี่ยวกับ การใช้ประโยชน์ของ G Suite 
for Education มาเป็นเครื่องมือทางการศึกษา และวรสรวง ดวงจินดา (2557) กล่าวว่า Gmail คือ
บริการฟรีอีเมลที่ท างานบนระบบ Search Engine ซึ่งมีหน้าตาไม่แตกต่างจากรูปแบบของ Google 
เท่าไหร่ คือไม่มีลูกเล่น ดูเรียบง่ายแต่เน้นที่ความรวดเร็วในการเข้าถึงเป็นหลัก Gmail มีระบบการ
จัดเก็บที่ดีมีระบบค้นหาตามหัวเรื่องจดหมาย ส่งเมล์ POP 3 ได้ มีระบบการป้องกันไวรัสที่ดีมาก  
มีระบบป้องกัน Spam ไว้ใช้ง่าย การส่งไฟล์ประกอบง่ายใช้งาน Gmail บนอุปกรณ์ชนิดใดก็ได้ 
คุณลักษณะที่ดีที่สุดของ Gmail พร้อมใช้งานจากทุกที่ และจากทุกอุปกรณ์ สนทนาผ่านอุปกรณ์ต่าง 
ๆ แฮงเอาท์ท าให้การสนทนามีชีวิตชีวามากขึ้น ด้วยรูปภาพ อีโมจิ พร้อมทั้งยังมีแฮงเอาท์วิดีโอกับ
เพ่ือนเป็นกลุ่มได้ฟรี ติดต่อกับเพ่ือน ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์แอนดรอยด์ และApple กล่อง
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จดหมายรูปแบบใหม่ แท็บแบบใหม่ที่ปรับแต่งได้ท าให้คุณควบคุมการท างานได้ดีขึ้น มองเห็นอีเมล
ใหม่ ๆ ได้รวดเร็ว และตัดสินใจได้ว่าจะอ่านอีเมลใด เมื่อไหร่ พ้ืนที่เก็บข้อมูลฟรีมากมาย ด้วยที่เก็บ
ข้อมูลฟรีขนาด 15 GB บน Gmail ซึ่งรวมถึงปฏิทิน เอกสารการประชุมทางวิดีโอ และอ่ืน ๆ ด้วยการ
เข้าถึงจากโทรศัพท์หรือแท็บเล็ต โดยปัจจุบัน Google ได้มีการพัฒนาการให้พ้ืนที่ใช้งานไม่จ ากัด
ให้กับสถาบันการศึกษา  

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานฝึกอบรมจะมีหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ (พิมพ์ปวี 
วัฒนาทรงยศ, 2556) 
 1) การใช้ Computer ช่วยสอน โดยน าเอาเทคโนโลยีรวมกับการออกแบบ
โปรแกรมการสอนมาช่วยสอน เรียกว่า CAI จะอยู่ในลักษณะของสื่อผสมที่เรียกว่า Multi Media เป็น
การน าเสนอได้ทั้งภาพ ข้อความ เสียง และภาพเคลื่อนไหว เป็นโปรแกรมที่เหมาะกับการศึกษาด้วย
ตนเอง ผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับบทเรียนได้ตลอด และผู้เรียนได้เรียนรู้บทเรียนอย่างถูกต้องเข้าใจ
เนื้อหาของบทเรียนนั้น ๆ 
 2) การใช้ Web Base Training ช่วยสอน เป็นการจัดการเรียนที่มีสภาพการเรียน 
ที่ต่างไปจากรูปแบบเดิม เป็นการอาศัยใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง น าเอาสื่อการเรียนการสอนที่เป็น
เทคโนโลยีมาช่วยการสอน เกิดการเรียนรู้หรือการสืบค้นข้อมูล การเชื่อมโยงเครือข่าย เรียกว่า   
การฝึกอบรมผ่าน Web Base Training ด้วยการสอนผ่านสื่อทาง Electronic หรือเรียกว่า e-Learning 
 3) Electronic Book เป็นการเก็บข้อมูลจ านวนมาก ๆ ด้วย CD Rom สามารถ
เก็บข้อมูลตัวอักษรได้มากถึง 600 ล้านตัวอักษร สามารถเก็บข้อมูลเอกสารได้มากกว่าหนังสือ 1 เล่ม 
 4) VDO Telecommerce เป็นการประชุมทางไกลจอภาพ จะใช้ในการประชุม
ต่างประเทศ ประชุมระหว่างสาขา ส านักงานใหญ่ในสมัยก่อน แต่ปัจจุบันนี้จะใช้ในการเรียนการสอน 
ท าให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถติดต่อกันได้ ท าให้เห็นสีหน้าของผู้สอน และเห็นการเคลื่อนไหวได ้
 5) VDO On Demand เป็นการสื่อสารกับพนักงานที่อยู่ต่างจังหวัด หรือต่างประเทศ 
เมื่อใดต้องการจะสื่อสารกับพนักงาน ระบบจะส่ง VDO มาตามเครือข่าย ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการ
ฝึกอบรมได้ 
 นอกจากนี้  ยังมี เทคโนโลยีในยุค  Social Media ที่ ใช้ ในการฝึกอบรมที่มี บน
เทคโนโลยีคลาวด์ และสามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการฝึกอบรม ดังนี้ 
 1) Line คือแอปพลิเคชันที่ผสมผสานบริการ Messaging และ Voice Over IP 
น ามาผนวกเข้าด้วยกัน จึงท าให้เกิดเป็นแอปพลิชันที่สามารถแชท สร้างกลุ่ม ส่งข้อความ โพสต์รูปต่าง ๆ 
หรือจะโทรคุยกันแบบเสียงก็ได้ โดยข้อมูลทั้งหมดไม่ต้องเสียเงิน หากเราใช้งานโทรศัพท์ที่มีแพคเกจ
อินเทอร์เน็ตอยู่แล้ว แถมยังสามารถใช้งานร่วมกันระหว่าง iOS และ Android รวมทั้งระบบปฏิบัติการ
อ่ืน ๆ ได้อีกด้วย การท างานของ LINE นั้น มีลักษณะคล้าย ๆ กับ WhatsApp ที่ต้องใช้เบอร์โทรศัพท์
เพ่ือยืนยันการใช้งาน แต่ LINE ได้เพ่ิมลูกเล่นอ่ืน ๆ เข้ามา ท าให้ LINE มีจุดเด่นที่เหนือกว่า 
WhatsApp มาดูคุณสมบัติเด่น ๆ ที่น่าสนใจของ LINE กัน 
 2) Facebook คือบริการบนอินเทอร์เน็ตประเภทหนึ่ง ที่ช่วยให้เราสามารถ
ติดต่อสื่อสาร ไปตลอดจนท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือน ๆ หรือกลุ่มเพ่ือน หรือบุคคลอื่น ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็น
การตั้งประเด็นถามตอบในเรื่องที่สนใจ โพสต์รูปภาพ โพสต์คลิปวิดีโอ เขียนบทความหรือบล็อก  
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แช็ตออนไลน์ เล่นเกมแบบเป็นกลุ่ม ตลอดจนสามารถท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ผ่านแอปพลิเคชันเสริม 
(Applications) ที่มีอยู่มากมาย ซึ่งยังคงมีการพัฒนาแอปพลิเคชันและเกม เพ่ือตอบสนองผู้ใช้อยู่
อย่างต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปิดโอกาสให้เราสามารถพบปะสังสรรค์กับเพ่ือน ๆ ทั้งเพ่ือนซี้ เพ่ือน
เก่า เพ่ือนร่วมชั้นเรียนในอดีต ไปจนเพ่ือนของเพ่ือน เพ่ือนที่ท างานเดียวกัน เพ่ือนร่วมจังหวัด เพ่ือน
ร่วมประเทศ เพ่ือนคอเดียวกัน แล้วพัฒนาความสัมพันธ์กันต่อไปได้เรื่อย ๆ ตามแต่ใจปรารถนา 
 3) YouTube คือเว็บไซต์ที่ให้บริการแลกเปลี่ยนภาพวิดีโอระหว่างผู้ใช้ได้ฟรีคะ 
โดยน าเทคโนโลยีของ Adobe Flash มาใช้ในการแสดงภาพวิดีโอ เนื้อหาอง YouTube ประกอบด้วย 
คลิปวิดีโอ ที่ให้บริการรับชมกันผ่านหน้าเว็บแบบฟรี โดยคลิปวิดีโอส่วนใหญ่จะมาจากทางบ้าน หรือใคร ๆ 
ที่ต้องการโชว์ความสามารถต่าง ๆ ของตนเองก็สามารถอัปโหลดไฟล์วิดีโอขึ้นสู่หน้าเว็บได้ 
 4) Canva คือแอปพลิเคชันส าหรับสร้างสื่อการน าเสนอหลากหายรูปแบบ เช่น 
Presentation, Poster, Card, Resume, Certificate, Infographic เป็นต้น ซึ่ง Canva จะมีขนาด
มาตรฐานให้เลือกหรือผู้ใช้สามารถก าหนดขนาดเองได้ Canva ใช้งานง่าย สวยงาม และสามารถ
แบ่งปันให้แก่ผู้อื่นได้ 
 5) Padlet คือเว็บไซต์ที่ให้บริการกระดานแสดงความคิดเห็นออนไลน์ รองรับผู้ใช้
หลายคน ผู้ใช้สามารถเข้ามาอภิปรายแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร เขียนค าถาม ค าตอบ หรือสรุป 
เนื้อหา เป็นช่องทางแสดงความคิดเห็นของนักเรียน ครู หรือเพ่ือน ๆ ในชั้นเรียน สามารถโพสต์ 
ข้อความ รูปภาพ วีดีโอ เสียง และลิงก์เว็บไซต์ ทั้งยัง Export ข้อมูลในบอร์ดออกมาเป็นไฟล์ รูปภาพ 
pdf, csv, Excel หรือพิมพ์ออกทางเครื่องพิมพ์ และยังสามารถแชร์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้ เช่น 
Facebook, Twitter, e-Mail เป็นต้น 
 6) Snapseed คือแอปพลิเคชันแก้ไขรูปภาพระดับมืออาชีพที่มีครบทุกฟังก์ชัน 
ด้วยฟีเจอร์ที่โดดเด่นหลากหลาย เช่น การท าให้ภาพดูโดดเด่น หมุนภาพ ลบรอยสิว ลบจุดด่างด า 
และอ่ืน ๆ มากไปกว่านั้นแอพนี้ยังมีคุณสมบัติคล้าย ๆ โปรแกรม Photoshop 
 7) AutoDraw คือแอปพลิ เคชันฟรี  สามารถท างานได้ทั้ ง ในสมาร์ทโฟน 
คอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ต การใช้งานง่าย สามารถคุณวาดรูปอะไรก็ได้ ระบบก็จะท าการทายว่าของ
สิ่งนั้นคืออะไร จากนั้นสามารถเลือกแบบภาพวาดที่ขอบจากที่ระบบแนะน าให้ได้ เช่น วาดรูปเค้ก 
ระบบก็จะแนะน าภาพวาดเค้กเวอร์ชันสวย ๆ ในหลากหลายรูปทรงมาให้ หรือถ้ายากได้เวอร์ชันที่วาด
เองก็แค่ปิดระบบแนะน าไป 
 8) CS Scan หรือ CamScanner คือแอปพลิเคชันส าหรับสแกนเอกสารและกระดาน
ด าด้วยกล้องถ่ายรูปไฟล์ตรง ตกแต่งได้ก่อนบันทึกเป็นรูปภาพหรือ pdf หรือแชร์ต่อสังคมออนไลน์ 
 9) G-Suite for Education คือชุด เครื่ องมือและบริการฟรี ของ Google ที่
ออกแบบมาส าหรับสถาบันการศึกษาแบบโฮมสคูลโดยเฉพาะ ซึ่งมีให้บริการทั่วโลกส าหรับ
สถาบันการศึกษาทุกแห่งที่มีคุณสมบัติเหมาะสม Google ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาสิทธิ์ในการใช้ 
G Suite for Education ขององค์กร ได้แก่  
   9.1) G-Mail คือบริการฟรีอีเมลที่ท างานบนระบบ Search Engine ซึ่งมีหน้าตา 
ไม่แตกต่างจากรูปแบบของ Google เท่าไหร่ คือไม่มีลูกเล่น ดูเรียบง่ายแต่เน้นที่ความรวดเร็วในการ
เข้าถึงเป็นหลัก Gmail มีระบบการจัดเก็บที่ดี มีระบบค้นหาตามหัวเรื่องจดหมาย ส่งเมล์ POP 3 ได้  
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มีระบบการป้องกันไวรัสที่ดีมาก มีระบบป้องกัน Spam ไว้ใช้ง่าย การส่งไฟล์ประกอบง่ายใช้งาน Gmail 
บนอุปกรณ์ชนิดใดก็ได้ คุณลักษณะที่ดีที่สุดของ Gmail พร้อมใช้งานจากทุกที่ และจากทุกอุปกรณ์ 
สนทนาผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ แฮงเอาท์ท าให้การสนทนามีชีวิตชีวามากขึ้น ด้วยรูปภาพ อีโมจิ พร้อมทั้งยังมี
แฮงเอาท์วิดีโอกับเพ่ือนเป็นกลุ่มได้ฟรี ติดต่อกับเพื่อน ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์แอนดรอยด์ และ 
Apple กล่องจดหมายรูปแบบใหม่ แท็บแบบใหม่ที่ปรับแต่งได้ท าให้คุณควบคุมการท างานได้ดีขึ้น 
มองเห็นอีเมลใหม่ ๆ ได้รวดเร็ว และตัดสินใจได้ว่าจะอ่านอีเมลใด เมื่อไหร่ พ้ืนที่เก็บข้อมูลฟรีมากมาย 
ด้วยที่เก็บข้อมูลฟรีขนาด 15 GB บน Gmail, Google ไดรฟ์ 30 GB ส าหรับการศึกษา และ Google+ 
รูปภาพ ผู้ ใช้ไม่จ าเป็นต้องลบอีเมลเพ่ือประหยัดพ้ืนที่  และ Gmail ส าหรับการศึกษารับอีเมล 
@panitthon.ac.th ที่ก าหนดเอง ซึ่งรวมถึงปฏิทิน เอกสาร การประชุมทางวิดีโอ และอ่ืน ๆ ด้วยการ
เข้าถึงจากโทรศัพท์หรือแท็บเล็ต (วรสรวง ดวงจินดา, 2557) 
   9.2) Google Search คือเครื่องมือที่ให้บริการค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต
(Search Engine) ของเว็บไซต์  Google.com ที่ โด่งดังที่สุดในปัจจุบันครับ ผู้ ใช้งานเพียงเข้า
เว็บไซต์ www.Google.com จากนั้นพิมพ์ค าหรือข้อความ( Keyword) เกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการค้นหา 
เพียงชั่วอึดใจหลังกดปุ่ม Enter Google Search ก็จะแสดงเว็บไซต์ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ Keyword 
เหล่านั้นทันที 
   9.3) Google Calendar คือบริการปฏิทินแบบออนไลน์ของ Google ซึ่งท าให้
สามารถเก็บข้อมูลเหตุการณ์ต่าง ๆ รวมไว้ในที่เดียวกันได้ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างก าหนดการนัดหมายและ
ก าหนดเวลาเหตุการณ์ต่าง ๆ สามารถส่งข้อความเชิญ สามารถใช้ปฏิทินร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน และ 
ค้นหาเหตุการณ์ต่าง ๆ ได ้
   9.4) Google Meet คือช่องทางติดต่อสื่อสาร ท างานร่วมกัน และสังสรรค์กัน
จากที่ไหนก็ได้อย่างปลอดภัยใคร ๆ ก็สร้างและเข้าร่วมการประชุมทางวิดีโอคุณภาพสูงที่มีผู้เข้าร่วม
สูงสุดถึง 250 คน 
   9.5) Google Drive คือ Online Service ประเภท Cloud Technology ที่มี
ไว้ส าหรับให้ผู้ใช้จัดเก็บข้อมูลลงไปในนั้น สามารถใช้ได้ฟรีแต่ต้องมี Gmail Account ก่อน โดยการใช้ฟรี 
จะมีเนื้อที่ให้ใช้ 5 GB (Gigabytes) ซึ่งก็ถือว่ามีขนาดใหญ่พอใช้ได้ แต่ถ้าหากต้องการเนื้อที่เพ่ิมเติม
มากกว่านั้น ต้องมีค่าใช้จ่ายเพ่ิม ส่วนถ้าเป็นการใช้งานเพ่ือการศึกษา สามารถขยายพ้ืนที่เพ่ิมขึ้นได้ถึง 30 
GB ต่อ Account ได้ 
   9.6) Google Docs คือGoogle Documents บริการออนไลน์ที่ให้สามารถ
จัดการเอกสารได้แบบไม่ต้องเสียเงิน เพียงแค่คุณมีอีเมล์ของ Gmail และเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เพราะ 
Google Docs เตรียมมาให้คุณหมดแล้วไม่ว่าจะเป็นการพิมพ์รายงานแบบที่คุ้นเคย การท าสไลด์เพ่ือ
น าเสนองานส าคัญ หรือจะจัดการเอกสารแบบ Spreadsheets ได้เหมือน Excel สามารถท า
ได้ Google Docs ท างานเหมือน Microsoft Office แต่ทุกอย่างจะท างานอยู่บนเว็บ สามารถท างาน
ได้ทันทีที่มี การเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ต โดยไม่ต้องเสียเวลาติดตั้งโปรแกรมลงในเครื่อง หรือเสียเงิน
ค่าลิขสิทธิ์ก่อนใช้งานแต่อย่างใด เพียงแค่เข้าไปยัง Google Docs เราก็สามารถสร้าง แก้ไข หรือเปิด
อ่านเอกสารได้เลย โดยตัวเอกสารนั้นจะถูกเก็บไว้ในเซิร์ฟเวอร์ของ Google และที่ส าคัญเราสามารถ
แชร์เอกสารให้กับเพ่ือนเพื่อแก้ไข ข้อมูลไปพร้อม ๆ กัน โดยจะเห็นว่าอีกฝ่ายก าลังพิมพ์อะไรอยู่ 

http://www.googleapps.in.th/email-hosting/google-apps/bangkok/google-apps-mail/TH
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   9.7) Google Sheets คือApps ในกลุ่มของ Google Drive ซึ่งเป็นนวัตกรรม
ใหม่ของ Google มีลักษณะ การท างานคล้าย ๆ กับ Excel มีการสร้าง Column Row สามารถใส่
ข้อมูลต่าง ๆ ลงไปใน Cell ได้ ค านวณสูตรต่าง ๆ ได้ แต่วิธีการใช้สูตรค านวณจะแตกต่างจาก Excel 
ไม่ต้องติดตั้งที่เครื่อง สามารถใช้งานบน Web ได้ โดยไฟล์จะถูกบันทึกไว้ที่ Server ของ Google ท า
ให้สามารถเปิดใช้งานได้ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด เพียงมี Web Browser และอินเทอร์เน็ต สามารถแชร์ไฟล์ให้
ผู้อ่ืนร่วมใช้งานได้ และมีระบบ Real time Save อัตโนมัติ นอกจากนี้ยังสามารถ Save หรือ Export 
ออกมาใช้งานกับ Excel ที่เครื่องของเราได้อีกด้วย ท าให้การท างานสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น โดย 
การล็อกอินเข้าใช้งานในเว็บไซต์ Google ด้วย Google Account หรือ Gmail ก็สามารถท างานได ้
   9.8) Google Slide คือเครื่องมือส าหรับสร้างงานน ำเสนอ (Presentation)  
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่นเดียวกับโปรแกรม Microsoft PowerPoint โดยผู้ใช้สามารถ ใส่ข้อความรูป
ภาพเคลื่อนไหว เอฟเฟ็กตเ์สียงดนตรี หรือ Template เพ่ือเพ่ิมความสวยงามและดึงดูดสนใจ ส าหรับ 
Google Slides ท างานโดย ไม่ต้องติดตั้งโปรแกรม และสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นไปพร้อม ๆ กันได้
อีกด้วย นอกจากนี้ Google Slide ยังรองรับการท างานบนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นเครื่อง
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต สามารถท างานได้ทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการ ระบบมีการบันทึก
ทุกอย่างแบบอัตโนมัติ ท าให้ไม่ต้องกังวลว่าไฟล์ข้อมูลจะสูญหาย 
   9.9) Google Classroom คือGoogle Apps ที่รวบรวมบริการที่ส าคัญต่าง ๆ 
เข้าด้วยกันเพ่ือสนับสนุนธุรกิจ โรงเรียน และสถาบันต่าง ๆ ให้ใช้ผลิตภัณฑ์ของ Google ได้อย่าง
หลากหลาย กออกแบบมาเพ่ือช่วยให้ครูสร้างและลดกระดาษในการจัดเก็บ รวมทั้งคุณสมบัติที่ช่วย
ประหยัดเวลา เช่น ความสามารถในการส าเนาเอกสาร Google ให้กับนักเรียนแต่ละคน นอกจากนี้ 
ยังสร้างโฟลเดอร์ส าหรับแต่ละบุคคลที่ได้รับมอบหมาย นักเรียนสามารถติดตามงานที่ได้จากการ
ก าหนดบนหน้าและเริ่มต้นการท างาน ด้วยเพียงไม่กี่คลิก ครูสามารถติดตามการท างานว่าใครยังไม่
เสร็จให้ตรงตามเวลา ยังสามารถแสดงความคิดเห็นแบบเรียลไทม์ และผลการเรียนในชั้นเรียน 
   9.10) Google Photo คือศูนย์รวมส าหรับรูปภาพและวิดีโอทั้งหมดของคุณ  
ซึ่งจะช่วยจัดระเบียบรายการต่าง ๆ โดยอัตโนมัติและช่วยให้แชร์ได้อย่างง่ายดาย สร้างขึ้นให้เหมาะ
กับการถ่ายภาพของคุณในปัจจุบันและมีฟีเจอร์ที่ส าคัญต่าง ๆ เช่น อัลบั้มที่แชร์ ผลงานอัตโนมัติ และ
ชุดโปรแกรมแก้ไขขั้นสูง นอกจากนี้บัญชี Google ทุกบัญชียังมาพร้อมพ้ืนที่เก็บข้อมูลฟรีขนาด  
15 GB และคุณสามารถเลือกส ารองข้อมูลรูปภาพและวิดีโอทั้งหมดในคุณภาพสูงหรือคุณภาพต้นฉบับ
โดยอัตโนมัติได้อีกด้วย จากนั้นก็เข้าถึงรายการที่ อัปโหลดไว้ได้จากอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อทุกเครื่องและที่ 
photos.google.com 
   9.11) Google Lens คือฟีเจอร์ที่จะมาเปลี่ยนการถ่ายรูปธรรมดาบนสมาร์ท
โฟน ให้ความสนุกและน่าสนใจมากยิ่ง Google Lens จะบอกข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับรูปภาพที่
ได้ถ่ายออกมา ด้วยหลักการท างานร่วมกันของ AI และรูปภาพ นอกจากนี้ยังสามารถเพ่ิมข้อมูลส าคัญ
ลงไปในเครื่องได้ทันที เมื่อถ่ายรูปสิ่งนั้นไว้ เช่น ตารางเวลา ตั๋วหนัง เบอร์โทรศัพท ์เป็นต้น 
   9.12) Photo Scan คือแอปสแกนเนอร์จาก Google Photos ที่ใช้สแกนและ
บันทึกภาพโปรดจากกล้องของโทรศัพท์ โดยแอป PhotoScan แตกต่างจากแอปสแกนภาพ หรือ
สแกนเอกสารแบบทั่วไป เพราะช่วยจัดขอบรูป ปรับสัดส่วนภาพ ลดแสงสะท้อนจากรูปถ่ายได้ด้วย  
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ไพรัชนพ วิริยวรกุล และดวงกลม โพธิ์นาค (2557) ได้กล่าวถึง ชุดเครื่องมือเพ่ือ
การศึกษาของ Google ว่าเป็นนวตกรรมการศึกษายุคดิจิตอล เนื่องด้วยชุดเครื่องมือ ที่ช่ วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสอน ส่งเสริมการเรียนรู้และท างานกันได้ทุกที่ ทุกเวลาและ  
ทุกรูปแบบของเทคโนโลยี ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ มีระบบรักษาความปลอดภัยที่มี  
ความเป็นส่วนตัวสูง ข้อมูลที่บันทึกจะถูกบันทึกในระบบคลาวด์โดยอัตโนมัติ โดยผู้เรียนและผู้สอน
สามารถเข้าถึงทรัพยากร และท างานร่วมกันได้ สามารถตั้งค่าการแบ่งปันต่าง ๆ ด้วยตัวเองได้ เป็น
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการเรียนรู้  

วิวัฒน์ มีสุวรรณ (2557) ได้น าเสนอเกี่ยวกับการน าระบบ Cloud Computing ใน
งานทางการศึกษา โดยกล่าวว่า ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud computing) เป็นระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพต่อ การน ามาใช้ในงานทางการศึกษา มีส่วนส าคัญที่ท าให้
ผู้เรียน และผู้สอน สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี ประสิทธิภาพและเกิดมิติใหม่ทางการ
เรียนได้จากทุกที่ทุกเวลาได้อย่างแท้จริง ตอบสนองในการเคลื่อนที่ด้วย อุปกรณ์พกพา สนับสนุนการ
เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาอย่างแท้จริง เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน ส่งเสริมความ ร่วมมือ และ
เชื่อถือได้ในความปลอดภัยของข้อมูลและการเก็บส ารองข้อมูล ประหยัดค่าใช้จ่าย ยืดหยุ่นในการใช้
งาน โดยบทบาทส าหรับคือได้แก่ (Henshaw, Robb, 2011) 

1) ครูผู้สอนสามารถใช้ประโยชน์ได้สูงสุด จากแท็บเล็ต (Tablet) ในชั้นเรียน ครูใช้
โปรแกรมขนาด เล็กที่มีอยู่ในแท็บเล็ต หรือที่เรียกว่า gadgets ใช้งานการน าเสนอ วีดีโอ เพลง และ 
อ่ืน ๆ ได้ทันท ี

2) ครูผู้สอนสามารถสร้างความร่วมมือในชั้น เรียน ด้วยการแชร์ไฟล์ ผลงาน
ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน หรือก าหนดให้มีการแลกเปลี่ยนกันระหว่างเพ่ือนร่วมชั้น เรียนแต่ละคน 
เพ่ือให้ทุกคนสามารถดูงานของตน ร่วมกันท างาน รายงาน หรือการบ้านที่มอบหมายให้ได้ 

3) ครูผู้สอนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทันทีจาก คอมพิวเตอร์ในที่ท างานคอมพิวเตอร์
บ้าน อุปกรณ์มือ ถือ เพ่ือสร้างกิจกรรมการเรียนรู้การบันทึกคะแนน จัดระบบข้อมูลเกี่ยวกับการเรียน
การสอน และสามารถรับ-ส่งข้อมูลจากคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่ง ไปยังอีกเครื่อง หนึ่งได้ทันที 

4) ครูผู้สอนสามารถใช้งานเพ่ืองานอ่ืน ๆ และใช้งานส่วนตัวได้ สามารถสร้างแฟ้ม
ส าหรับการ ท างานและการใช้งานส่วนตัว ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ ไม่ว่าจะเป็นการแชร์ภาพถ่าย
กิจกรรมการทัศนศึกษา หรือเพ่ือให้การจัดระบบและการกระจายเอกสารและข้อมูลเกี่ยวกับการเรียน
สอนสามารถท าได้ง่ายและรวดเร็วมากข้ึน ครูผู้สอนสามารถใช้ระบบการประมวล ผลแบบกลุ่มเมฆ ใน
ลักษณะที่เรียกว่า Syncing ซึ่งเป็น การให้บริการเพ่ือแชร์ไฟล์เอกสารส าคัญในชั้นเรียน ส าหรับการ
เรียนการสอน โดย Syncing เป็นระบบที่ สามารถใช้งานได้ทุกmที่ทุกเวลา เข้าถึงข้อมูลจาก 
คอมพิวเตอร์โรงเรียน สามารถบันทึกข้อมูลจากที่ท างาน เปิดดูข้อมูลจากที่บ้าน สร้างข้อมูลจากที่บ้าน 
หรือเข้าถึง เอกสารทั้งหมด แผ่นงาน การน าเสนองาน ภาพ กราฟิก และไฟล์อ่ืน ๆ จากที่ไหนก็ได้ทุก
สิ่งที่จัดเก็บอยู่ในระบบ การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ สามารถเข้าถึงได้จาก คอมพิวเตอร์เครื่องใดก็ได้
โทรศัพท์มือถือ หรือแท็บเล็ต (iPhone, iPad, Android, หรือ BlackBerry) ใช้ อุปกรณ์เหล่านี้ในการ
ดูไฟล์ส่งเอกสารหรือแชร์เอกสาร ได้จากทุก ๆ ที่ ผ่านการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต หรือเข้าถึง เอกสารได้
แม้ว่าจะออฟไลน์ 
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 2.5.4 หลักการพัฒนาระบบ  
  การพัฒนาระบบและนวัตกรรม มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวทางในการพัฒนา
ระบบและนวัตกรรมให้มีประสิทธิภาพ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ส าหรับการออกแบบและพัฒนา
นวัตกรรมในหลากหลายรูปแบบ ดังนี้  
  Bigs and others (1980) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ ขั้นตอนของการพัฒนาระบบ  
ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  

  1) ขั้นการวางแผนระบบ (System Planning) เป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนา
ระบบโดยการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดอย่างเป็นทางการว่า มีการร้องขอให้มีระบบใหม่
ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 2 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การส ารวจเบื้องต้น และ (2) การศึกษาความเป็นไปได้
ในการพัฒนาระบบ  

  2)  ขั้นการศึกษาความต้องการของระบบ (System Requirements) เป็นการ
จัดเตรียมข้อมูลพ้ืนฐานซึ่งมีความส าคัญต่อการสร้างแนวทางที่ต้องการพัฒนา ประกอบด้วยขั้นตอน
ย่อย 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ระบบและการปฏิบัติการ (2) การส ารวจความต้องการของ
ระบบผู้ใช้ (3) การใช้วิธีการสนับสนุนในด้านเทคนิค (4) การออกแบบและทบทวนเกี่ยวกับ
แนวความคิดท่ีต้องการให้เป็นทางเลือก 4) การประเมินทางเลือกและจัดท าแผนในการพัฒนา  

  3)  ขั้นการพัฒนาระบบ (System Development) เป็นขั้นตอนซึ่งเริ่มต้นด้วยการ
ยอมรับแนวความคิดซึ่งได้มีการออกแบบและประเมินในขั้นตอนที่ผ่านมา และจะจบลงด้วยการพัฒนา
ให้เป็นระบบที่มีความสมบูรณ์ ซึ่งสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ได้แก่  
(1) การก าหนดลักษณะเฉพาะทางเทคนิคของระบบ (2) การพัฒนาเทคนิคท่ีใช้ในการสนับสนุนระบบ 
(3) การประยุกต์ลักษณะเฉพาะให้เข้ากับโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ (4) การทดสอบโปรแกรม  
(5) การพัฒนาคู่มือการด าเนินการและการควบคุมระบบ (6) การฝึกฝนผู้ใช้ระบบ (7) การปฏิบัติตาม
แผน (8) การทดลองเปลี่ยนแปลงแผน และ (3.9) การทดสอบทั้งระบบ  

  4)  ขั้นการน าระบบไปปฏิบัติ (System Implementation) เป็นขั้นตอนส าคัญ
หลังจากที่มีการทดสอบระบบแล้วก็จะน าไปสู่การปฏิบัติจริง ในขั้นนี้จะต้องมีการปรับแต่งเพ่ือให้
ระบบมีความเหมาะสมกับการใช้งานอีกครั้งหนึ่ง และจะต้องมีการทบทวนผลการปฏิบัติหลังจากที่ได้
มีการน าเอาระบบไปสู่การด าเนินการจริง ทั้งนี้เพ่ือให้ระบบมีการพัฒนาขึ้น มีความสมบูรณ์มากที่สุด
เท่าที่จะเป็นไปได้ อีกทั้งยังเป็นการรักษาระบบให้คงอยู่ต่อไปอีกด้วย Edwards (1985) ได้กล่าวถึง
ขั้นตอนซึ่งเป็นวงจรในการพัฒนาระบบไว้ ได้แก่ (1) ขั้นการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็น
ขั้นตอนที่มีข้ึนหลังจากมีการร้องหรือ มีความต้องการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงให้ระบบมีความเหมาะสม
กว่าที่เป็นอยู่ ซึ่งเมื่อท าการวิเคราะห์ระบบให้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจนแล้ว จะต้องมีการศึกษาถึง
ความเป็นไปได้ก่อนที่จะมีการออกแบบระบบใหม่ (2) ขั้นการออกแบบระบบ (System Design) เป็น
ขั้นตอนของการออกแบบคุณสมบัติของโปรแกรม หรือคุณสมบัติของระบบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
เหมาะสมกับการใช้งาน ก่อนที่จะได้มีการสร้างเป็นต้นแบบของระบบ และ (3) ขั้นการพัฒนาระบบ 
(System Development) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของวงจรชีวิตตามระบบ ซึ่งในข้ันนี้จะต้องมีการพัฒนา
ระบบให้เป็นต้นแบบที่มีความสมบูรณ์ มีการประเมินผลและตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้เกิดความ
เหมาะสมมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ก่อนที่จักได้ น าระบบดังกล่าวไปสู่ผู้ใช้  
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Smith (1993) ได้น าเสนอหลักการพัฒนาระบบไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้  
  1)  การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ 
ที่อยู่ในระบบว่ามีลักษณะอย่างไร มีความสมมากน้อยเพียงใด ควรลดหรือเพ่ิมองค์ประกอบใดให้
เหมาะสมมากน้อยเพียงใด ควรลดหรือเพ่ิมองค์ประกอบใดให้เหมาะสมกับสภาพของระบบในปัจจุบัน  
  2)  การออกแบบระบบ (System Design) หมายถึง การน าองค์ประกอบต่าง ๆ ที่
ได้วิเคราะห์หรือแยกแยะไว้ มาท าการออกแบบระบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าระบบเดิมที่มีอยู่  
  3)  การวัดและตรวจสอบระบบ (System Measurements) หมายถึง การน าระบบที่
ได้ ออกแบบไว้ไปท าการตรวจสอบว่าระบบดังกล่าวมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้จริงได้หรือไม่  
  สมยศ นาวีการ (2544) น าเสนอไว้ว่า ค าว่า ระบบ (System) อาจจัดได้ว่าเป็นกลุ่ม
ของส่วนที่เกี่ยวข้องกันและมีความสัมพันธ์กันในเชิงที่จะต้องบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน ได้แก่  
  1) ส่วนต่าง ๆ ของระบบ อยู่ในสถานะที่เคลื่อนไหวได้ การเคลื่อนไหวหรือ
แสดงออกของส่วนต่าง ๆ จะมีปฏิกิริยากระทบต่อกันเสมอ โดยที่ในระบบหนึ่ง ๆ จะประกอบด้วย
ระบบย่อยต่าง ๆ (Subsystems) และภายในระบบย่อยก็จะประกอบไปด้วย ระบบย่อยเล็กลงไปอีก 
หากมีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ณ ส่วนหนึ่งส่วนใดของระบบจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อเนื่องกันเป็น
ลูกโซ่ (Chain of Effects) 
  2) องค์ประกอบของระบบ ได้แก่  
   2.1) ปัจจัยน าเข้า (Inputs) ได้แก่ ทรัพยากรต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในกระบวนการ
บริหาร นั่นคือทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางการเงิน และข้อมูลที่ต้องใช้ใน
การผลิตสินค้าและบริการ 
   2.2) กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) ประกอบด้วย 
เทคนิคในการจัดการต่าง ๆ รูปแบบกิจกรรมการผลิต เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการผลิต 
   2.3) ปัจจัยน าออก (Outputs) ได้แก่ สินค้า บริการ ก าไร ขาดทุน และผลที่
คาดหวังอื่น ๆ เช่น ศักยภาพของพนักงานที่พัฒนาขึ้น เป็นต้น 
   2.4) ข้อมูลย้อนกลับ (Feed Back) คือข้อมูลเกี่ยวกับผลที่เกิดจากกิจกรรม
ขององค์การ ซึ่งสามารถน าไปพิจารณาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในขั้นตอนต่าง ๆ ได้ 
  ดังนั้น สามารถน าทฤษฎีระบบประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์งานและการแก้ปัญหาได้
อย่างดี สามารถน าเสนอเป็นแผนภาพได้ดังนี้ (วิทยา ด่านธ ารงกุล, 2546) 
 

 
ภาพ 2.7 ทฤษฎีระบบ  

ที่มา: Kathryn and David, 1998 

 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

กระบวนการแปรสภาพ 
(Transformation Process) 

ผลผลติ 
(Output)  
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2.5.5 องค์ประกอบของรูปแบบ 
  Vancevich et al. (1989; สมาน อัศวภูมิ, 2550; พัฒนา พรหมณี, ศรีสุรางค์ เอ่ียม

สะอาด และปณิธาน กระสังข์, 2560) น าเสนอไว้ว่า รูปแบบต้องประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่  
  1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เป็นการก าหนดว่าจะสร้างและพัฒนารูปแบบเพ่ือ

วัตถุประสงค์ในงานสาธารณสุขด้านใด โดยทั่วไปมักจะพัฒนารูปแบบขึ้นมาเพ่ือแก้ปัญหาอย่างใดอย่าง
หนึ่ง หรือเพ่ือให้การด าเนินงานเกิดผลงานที่ดีข้ึนตามภารกิจขององค์กร 

  2) ทฤษฎีพ้ืนฐานและหลักการของรูปแบบผู้สร้างและพัฒนารูปแบบต้องก าหนด
รูปแบบสร้างขึ้นจากฐานคิดของทฤษฎีและหลักการใดบ้าง  

  3) ระบบงานและกลไกของรูปแบบ ส าหรับใช้ในการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
หลักการและบรรลุตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบ เช่น การจัดโครงสร้างองค์การการตั้งคณะกรรมการ
และคณะท างานที่จ าเป็นพร้อมกับการก าหนดบทบาทหน้าที่ความสัมพันธ์และการท างานร่วมกันของ
กลไกเหล่านั้นเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบที่ก าหนดไว้  

  4) วิธีการด าเนินงานของรูปแบบ เป็นการก าหนดภารกิจ กระบวนการ วิธีการ 
กิจกรรมและอ่ืน ๆ ที่ต้องด าเนินการเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

  5) แนวทางการประเมินผลการด าเนินงานของรูปแบบ เป็นการก าหนดแนวทาง
และเครื่องมือในการประเมินผลรูปแบบตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบว่าเป็นไปตามระบบงานที่ก าหนด
ไว้หรือไม่เพียงใด เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบว่ารูปแบบท าหน้าที่ตามที่สร้างไว้มากน้อยเพียงใด
และเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่เพียงใด ตลอดจนก าหนดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบให้
สมบูรณ์และตอบสนองการด าเนินงานมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

  6) ค าอธิบายประกอบรูปแบบ เป็นการอธิบายค าศัพท์เฉพาะที่น ามาใช้ในการสร้าง
และพัฒนารูปแบบเพื่อสื่อความให้มีความเข้าใจตรงกันในการน ารูปแบบไปใช้ 

  7) การระบุเงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้เนื่องจากรูปแบบมีข้อจ ากัดของรูปแบบเอง 
ดังนั้น การสร้างและพัฒนารูปแบบควรได้ระบุเงื่อนไขที่จะท าให้การน ารูปแบบไปใช้ประสบผลส าเร็จ 
และข้อควรระวังเพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 

  การจัดท าคู่มือการใช้รูปแบบการสร้างหรือพัฒนารูปแบบควรจัดท าคู่มือการใช้
รูปแบบโดยน าสาระของรูปแบบ เครื่องมือ และเอกสารประกอบการใช้รูปแบบทั้งหมดมาบรรจุไว้ใน
คู่มือเพ่ือการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานที่สมบูรณ์ครบถ้วน และเมื่อตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ
แล้วต้องรายงานการตรวจสอบรูปแบบไว้ในภาคผนวกของคู่มือ เพ่ือประโยชน์ต่อผู้สนใจศึกษาและน า
รูปแบบไปใช้ในการด าเนินงานอย่างเหมาะสม  

2.5.6 การออกแบบรูปแบบ 
  การออกแบบรูปแบบ มีหลักการและวิธีการด าเนินการดังนี้ (วารินทร์ รัศมีพรหม, 

2541; พัฒนา พรหมณี, ศรีสุรางค์ เอ่ียมสะอาด และปณิธาน กระสังข์, 2560) 
1) หลักการพื้นฐานของการออกแบบรูปแบบ ประกอบด้วยหลัก 3 ประการ ได้แก่  

 1.1)  การออกแบบและพัฒนาระบบ จะบอกวิธีการจัดท าให้เป็นรูปแบบ 
(Model)  
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 1.2) การออกแบบอย่างเป็นระบบเป็นห่วงโซ่วงจร (Loop) ที่มีข้อมูลย้อนกลับ
เพ่ือการประเมินทุกขั้นตอน (Cybernetic)  
 3.3) มีลักษณะเป็นการก าหนดการส าหรับการ วางแนวทางหรือสั่งการไว้ก่อน 
(Prescriptive Procedure) 

2) วิธีการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ มีหลัก 4 ประการ ได้แก่  
 2.1) ปรับปรุงการด าเนินงานโดยวิธีการแก้ปัญหา และมีข้อมูลย้อนกลับอย่าง
เป็นระบบ  
 2.2) ปรับปรุงการจัดการด้านการสร้างและพัฒนา โดยใช้การตรวจตรา
ควบคุมอย่างเป็นระบบ  
 2.3)  ปรับปรุงกระบวนการประเมินผล โดยประเมินการออกแบบส่วนประกอบ
และล าดับขั้นตอนต่าง ๆ รวมทั้งย้อนข้อมูลกลับและท าการปรับปรุงให้ เป็นไปตามการออกแบบอย่าง
เป็นระบบ  
 2.4)  สร้างหรือทดสอบทฤษฎีที่น ามาใช้ในรูปแบบ การออกแบบ และพัฒนา
ระบบการด าเนินงานนั้น 

3) ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนารูปแบบ (Joyce & Weil, 1972) ได้แก่  
 3.1)  รูปแบบต้องมีทฤษฎีรองรับ เช่น ทฤษฎี ทางวิทยาการระบาด  
 3.2) เมื่อสร้างและพัฒนารูปแบบแล้ว ก่อนน าไปใช้ต้องมีการวิจัยเพ่ือทดสอบ
ทฤษฎีและตรวจสอบคุณภาพในการใช้งานในสถานการณ์จริงและน าข้อ  ค้นพบมาปรับปรุงแก้ไขอยู่
เรื่อย ๆ  
 3.3)  การพัฒนารูปแบบอาจออกแบบให้ใช้ได้ กว้างขวางหรือเพ่ือวัตถุประสงค์
เฉพาะเจาะจงอย่างใด อย่างหนึ่งก็ได้  
 3.4)  การพัฒนารูปแบบแต่ละรูปแบบต้องมี จุดมุ่งหมายหลักเป็นตัวตั้งและ
การน ารูปแบบไปใช้ควร เลือกให้ตรงกับจุดมุ่งหมายรูปแบบนั้น จึงจะเกิด ประสิทธิภาพสูงสุดแต่
สามารถน ารูปแบบนั้นไปประยุกต์ใช้ ในสถานการณ์อ่ืนได้ถ้าพิจารณาเห็นว่าเหมาะสมแต่ ความส าเร็จ
อาจน้อยลง 

2.5.7 การออกแบบพัฒนาระบบและนวัตกรรม 
  การสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาด้วยการวิจัยและพัฒนา โดยการด าเนินการวิจัย
เพ่ือการออกแบบและพัฒนาระบบ อาจมีวิธีการด าเนินการที่หลากหลายรูปแบบ แต่รูปแบบหนึ่งที่มี
ความเหมาะสมคือการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา โดยอนันท์ งามสะอาด (2560) ได้
น าเสนอแนวทางการด าเนินการดังนี้ 
  1) การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) หมายถึง การพัฒนาโดย
ใช้กระบวนการวิจัย ในทุกขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาโดยใช้องค์ความรู้เชิงวิจัย 
  2) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา หมายถึง การพัฒนานวัตกรรมทาง
การศึกษา โดยใช้กระบวนการวิจัยในทุกขั้นตอนของกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
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  3) ประเภทของนวัตกรรมทางการศึกษา ได้แก่ นวัตกรรมด้านระบบการศึกษา 
นวัตกรรมด้านหลักสูตร นวัตกรรมด้านการเรียนการสอน นวัตกรรมด้านการสื่อสารและเทคโนโลยี 
นวัตกรรมด้านการวัดผลประเมินผล นวัตกรรมด้านการบริกหารจัดการศึกษา  
  4) ลักษณะของนวัตกรรมทางการศึกษา ได้แก่ นวัตกรรมด้านการพัฒนาสื่อ 
(Material) ที่เป็น รูปธรรม แบบเรียนส าเร็จรูป ชุดการเรียนด้วยตนเอง คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
e-Learning เป็นต้น นวัตกรรม ด้านการพัฒนาวิธีการ (Method Process) ความคิด หรือแนวปฏิบัติ 
เช่น ทฤษฎีใหม่ ระบบ รูปแบบ กระบวนการ แนวทาง ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ เป็นต้น 
  5)  ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ 
   ขั้นที่ 1 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่ การรวบรวม แนวคิด หลักการ ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ เพียงพอและสมบูรณ์ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการโดย ก าหนด
ประเด็น วิธีการศึกษา รวบรวมข้อมูล จัดหาแหล่งข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง จัดท าแผนการศึกษา 
ด าเนินการตามแผน วิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา  
   ขั้นที่ 2  สร้างและหรือพัฒนานวัตกรรม ได้แก่ การคิดค้น ออกแบบ สร้างหรือ
จัดท านวัตกรรมให้สอดคล้อง กับทฤษฎี หลักการ ปัญหาและความต้องการโดย ก าหนดหรือเลือก
ประเภทนวัตกรรมที่เหมาะสม ศึกษา รายละเอียดของนวัตกรรม จัดท าหรือพัฒนา ตรวจสอบคุณภาพ 
ความเหมาะสมเบื้องต้นโดยคณะผู้เชี่ยวชาญ  
   ขั้นที่ 3  วิธีด าเนินการว่าท าอะไร ท าอย่างไร ได้แก่  การทดลอง วิจัยและ
พัฒนา เพ่ือให้นวัตกรรมมีคุณภาพ และประสิทธิภาพสูงสุด โดย ก าหนดรูปแบบการทดลอง กลุ่มและ
พ้ืนที่เป้าหมาย บริหารจัดการกระบวนการ ทดลอง จัดท าแผนการทดลอง ด าเนินการทดลอง 
ประเมินผลการทดลอง และพัฒนาปรับปรุงนวัตกรรม  
   ขั้นที่ 4  ผลการด าเนินงาน ได้แก่ การเผยแพร่ไปสู่ประชากรเป้าหมาย เพ่ือให้
เกิดการยอมรับและน าไป ปฏิบัติอย่างแพร่หลาย โดย น าเสนอ เผยแพร่ผลการพัฒนา ขยายผลการน า
นวัตกรรมไปใช้จริง ติดตาม ประเมินผลการใช้การพัฒนาปรับปรุงการใช้นวัตกรรม และรายงานผล 
  ในขณะที่ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2554) ได้น าเสนอขั้นตอนสร้างนวัตกรรมการศึกษาด้วย
การวิจัยและพัฒนา เป็นขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างนวัตกรรมประกอบด้วยขั้นตอน ได้แก่  
  ขั้นที่ 1 ศึกษาองค์ความรู้หรือเนื้อหาสาระเกี่ยวกับต้นแบบชิ้นงาน (Study the 
Body of Content) โดยวิจัยเอกสารจากการทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณ์ผู้รู้/ผู้ทรงคุณวุฒิและ
การศึกษาดูงาน  
  ขั้นที่ 2  ประเมินความต้องการต้นแบบชิ้นงาน (Assess needs for the innovative 
prototypes) เพ่ือหาองค์ประกอบ (Components) ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ (Procedure) ขั้นตอน 
(Logical Steps) และรายละเอียด (Specifications) 
  ขั้นที่ 3  พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน (Develop Conceptual Framework) 
โดยเขียนกรอบแนวคิดที่ประกอบด้วยทฤษฎีและหลักการ (Theories and Principles)องค์ประกอบ 
(Components) ของนวัตกรรมกระบวนการ (Process) การท างานของนวัตกรรม ขั้นตอนตามล าดับ 
(Logical Steps) และรายละเอียด (Specification) ของนวัตกรรม 
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  ขั้นที่ 4  ถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ (Seek Experts’ Opinions) เป็นการน ากรอบ
แนวคิดนวัตกรรมไปขอความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้วิธีส่งแบบสอบสอบถาม (Via questionnaire) 
ใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) หรือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Focus Group) 
  ขั้นที่ 5 ร่างต้นแบบชิ้นงาน (Draft the Innovative Prototype) เป็นการพัฒนา
ต้นแบบชิ้นงานของนวัตกรรมตามล าดับขั้น คือการออกแบบชิ้นงาน (Design and develop the 
Prototype) และเขียนรายละเอียดนวัตกรรม (Write the Details of the Prototype) 
  ขั้นที่ 6  รับรองและทดสอบต้นแบบชิ้นงาน (Verify or Test the Prototype) เป็นการ
น า ร่างนวัตกรรมไปทดลองใช้เพ่ือหาประสิทธิภาพตาม 2 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การทดลองใช้เบื้องต้น 
(Tryout) และ (2) ทดลองใช้จริง (Trial Run) ในกรณีที่เป็นนวัตกรรมขนาดใหญ่ที่ต้องใช้เวลาพัฒนา
หรือลงทุนสูงก็อาจให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3-5 คนรับรอง (Verification by Experts) หลังจากการทดลองใช้
หรือรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วก็ต้องเขียนรายงานผลการทดสอบประสิทธิภาพของนวัตกรรม 
  ขั้นที่ 7  ปรับปรุงและเขียนรายงาน (Finalize the Prototype and Write Final 
Reports) เป็นการเขียนรายงานผลการวิจัยให้เป็นไปตามรูปแบบ (Stylebook) ขนาดและรูปแบบ
อักษร โครงสร้างรายงานที่ต้องเป็นแบบหกบท (Six chapter format) เอกสารอ้างอิง/บรรณานุกรม 
และภาคผนวก 
  นอกจากนี้ พัฒนา พรหมณี, ศรีสุรางค์ เอ่ียมสะอาด และปณิธาน กระสังข์ (2560 ) 
น าเสนอเก่ียวกับการสร้างและพัฒนารูปแบบ มีข้ันตอนดังนี้ 
  1) ศึกษาค้นคว้าข้อมูลพ้ืนฐาน เพ่ือการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและข้อค้นพบจากการ
วิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน หรือ ปัญหาจากเอกสารผลการวิจัย
หรือจากการสังเกต สอบถามผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  2) ก าหนดหลักการเป้าหมายและองค์ประกอบอ่ืน ๆ ของรูปแบบให้สอดคล้องกับ
ข้อมูลพ้ืนฐานและสัมพันธ์กันอย่างเป็นระเบียบ การก าหนดเป้าหมายของรูปแบบจะช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถเลือกรูปแบบไปใช้ ให้ตรงจุดมุ่งหมาย เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการสาธารณสุข
บรรลุผลสูงสุด 
  3) ก าหนดแนวทางการน ารูปแบบไปใช้ ประกอบด้วยรายละเอียดของวิธีการและ
เงื่อนไขต่าง ๆ เช่น ใช้ด าเนินงานกับกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มย่อย เพ่ือให้การใช้รูปแบบเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น 
  4) การประเมินรูปแบบเป็นการประเมินเพ่ือทดสอบความมีประสิทธิภาพของ
รูปแบบที่สร้างขึ้น ได้แก่ (1) ประเมินความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎีโดยคณะผู้เชี่ยวชาญ และ (2) 
ประเมินความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติการโดยน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง 
  5) การพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบเมื่อพบ ข้อบกพร่องแล้วต้องน ามาปรับปรุงให้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ซึ่งโดยทั่วไปแล้วการปรับปรุงรูปแบบ มี 2 ระยะ ได้แก่ (1) ระยะก่อนน ารูปแบบไป
ทดลองใช้ และ (2) ระยะหลังการน ารูปแบบไปทดลองใช้ การปรับปรุงรูปแบบในระยะนี้อาศัยข้อมูล
จากการ ทดลองใช้เป็นตัวชี้น าในการปรับปรุง 
  6) การตรวจสอบรูปแบบ ได้แก่ (1) การตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงปริมาณ 
(Quantitative) และ (2) การตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ (Qualitative) 
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  โดยสรุป การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้ขั้นตอนสร้างนวัตกรรมของ 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2554, หน้า 21-22) มี 7 ขั้นตอน ได้แก่  
 1) ศึกษาองค์ความรู้หรือเนื้อหาสาระเกี่ยวกับต้นแบบชิ้นงาน (Study the Body 
of Content) โดยวิจัยเอกสารจากการทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณ์ผู้รู้ /ผู้ทรงคุณวุฒิและ
การศึกษาดูงาน  
 2) ประเมินความต้องการต้นแบบชิ้นงาน (Assess needs for the innovative 
prototypes) เพ่ือหาองค์ประกอบ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ขั้นตอน และรายละเอียด  
 3) พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน (Develop Conceptual Framework) 
โดยเขียนกรอบแนวคิดที่ประกอบด้วยทฤษฎีและหลักการ องค์ประกอบ (Components) ของ
นวัตกรรม กระบวนการ การท างานของนวัตกรรม ขั้นตอนตามล าดับ และรายละเอียดของนวัตกรรม  
 4) ถามความเห็นผู้ เชี่ยวชาญ (Seek Experts’ Opinions) เป็นการน ากรอบ
แนวคิดนวัตกรรมไปขอความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้วิธีส่งแบบสอบสอบถามใช้เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) หรือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Focus Group)  
 5) ร่างต้นแบบชิ้นงาน (Draft the Innovative Prototype) เป็นการพัฒนา
ต้นแบบชิ้นงานของนวัตกรรมตามล าดับขั้น คือการออกแบบชิ้นงาน และเขียนรายละเอียดนวัตกรรม  
 6) รับรองและทดสอบต้นแบบชิ้นงาน (Verify or Test the Prototype) เป็นการน า 
ร่างนวัตกรรมไปทดลองใช้เพ่ือหาประสิทธิภาพตาม 2 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การทดลองใช้เบื้องต้น 
(Tryout) และ (2) ทดลองใช้จริง (Trial Run) ในกรณีที่เป็นนวัตกรรมขนาดใหญ่ที่ต้องใช้เวลาพัฒนา
หรือลงทุนสูงก็อาจให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3-5 คนรับรอง หลังจากการทดลองใช้หรือรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ
แล้วก็ต้องเขียนรายงานผลการทดสอบประสิทธิภาพของนวัตกรรม  
 7) ปรับปรุ งและเขียนรายงาน (Finalize the Prototype and Write Final 
Reports) เป็นการเขียนรายงานผลการวิจัยให้เป็นไปตามรูปแบบขนาดและรูปแบบอักษร โครงสร้าง
รายงานที่ต้องเป็นแบบหกบทเอกสารอ้างอิง/บรรณานุกรม และภาคผนวก 
 2.5.8 การประเมินรูปแบบ 
  รูปแบบ (Model) เป็นการสังเคราะห์ความคิดที่เป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมที่แสดง
ออกมาเป็นค าอธิบาย แผนผัง ไดอะแกรมหรือแผนภาพที่ช่วยให้ตนเองและผู้อ่ืนเข้าใจได้ชัดเจนยิ่งขึ้น
มีความส าคัญ คือเป็นเครื่องมือทางความคิดส าหรับใช้ในการสืบค้นหาค าตอบ สร้างความรู้ ความ
เข้าใจในปรากฏการณ์รูปแบบสร้างขึ้นจากความคิด ประสบการณ์ การอุปมาอุปไมย หรือจากทฤษฎี
และหลักการต่าง ๆ แต่รูปแบบไม่ใช่ทฤษฎี (ทิศนา แขมมณ,ี 2555) และต้องมีการพิสูจน์ทดสอบ หาก
เป็นจริงสามารถน าไปด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบ ในขณะที่ Good (1973) ได้ให้
ความหมายของรูปแบบว่า รูปแบบ หมายถึง แบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
หรือท าซ้ าเป็นตัวอย่างเพ่ือการเลียนแบบ เป็นแผนภูมิ หรือรูปสามมิติซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
หรือหลักการหรือแนวคิด เป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งรวมกันเป็น
ตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม และเยาวดี วิบูลย์ศรี (2549) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
รูปแบบ คือวิธีที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ถ่ายทอดความคิดความเข้าใจ ตลอดจนจิตนาการของคนที่มีต่อ
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ปรากฏการณ์หรือเรื่องราวใด ๆ ให้ปรากฏในลักษณะของการสื่อสารลักษณะใดลักษณะหนึ่ง รูปแบบ
จึงเป็นแบบจ าลองในลักษณะเลียนแบบหรือเป็นตัวแบบที่ใช้เป็นแบบอย่าง 
  การประเมิน คือการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมายหลังสิ้นสุดการ
ปฏิบัติงานแล้วเพ่ือให้ทราบความก้าวหน้า ความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของโครงการ ซึ่งการ
ประเมินโครงการต้องมีเครื่องมือที่แม่นตรง (Validity) และเชื่อถือได้ (Reliability) และการประเ มิน
จะต้องประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ (ประชุม รอดประเสริฐ, 2539)  
  1) ปรากฎการณ์ งาน หรือกิจกรรม หรือสิ่งที่ต้องการจะวัด 
  2) วัตถุประสงค์ (Objective) ของสิ่งที่ต้องการวัดและประเมินนั้น 
  3) กฎเกณฑ์หรือมาตรฐาน (Standard) ของการวัดและการประเมิน 
  4)  การวัด / เครื่องมือ / การประเมิน 
  5) การเปรียบเทียบ (Comparative) ผลที่วัดได้กับเกณฑ ์
  6) การสังเคราะห์หลักฐานหรือข้อมูลที่เป็นผลจากกระบวนการประเมินไปสู่การ
ตัดสินใจขึ้นสุดท้าย 
  ศูนย์ทดสอบและประเมินเพ่ือพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย (2564) ได้น าเสนอเกี่ยวกับประโยชน์ของรูปแบบการประเมินมี 4 ประการได้แก ่ 
  1) ช่วยให้เห็นแนวทางหรือกรอบความคิดในการประเมิน การเรียนรู้เรื่องรูปแบบ
การประเมินที่หลากหลาย จะท าให้เกิดประสบการณ์ในการตัดสินใจเลือกใช้รูปแบบการประเมินได้ 
อย่างเหมาะสมกับสิ่งที่มุ่งประเมิน 
  2) ช่วยให้การก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินมีความคมชัด และครอบคลุม
เนื่องจากรูปแบบการประเมินแต่ละรูปแบบมีกรอบความคิดเชิงเหตุผล ดังนั้นการเลือกใช้หรือ
ประยุกต์ใช้รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ก็มีแนวโน้มที่จะก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินให้สอดคล้อง
กับรูปแบบนั้น จึงท าให้ก าหนดวัตถุประสงค์ได้อย่างชัดเจนครอบคลุมและสมเหตุสมผล 
  3) ช่วยให้ก าหนดตัวแปรหรือประเด็นส าคัญในการประเมินได้อย่างชัดเจน  
  4) ท าให้ผลงานการประเมินมีความเป็นระบบ ครอบคลุม เป็นที่ยอมรับและสื่อ
ความหมายได้ชัดเจน 
  มีนักวิชาการหลายคนได้น าเสนอรูปแบบการประเมินไว้หลากหลาย ขึ้นอยู่กับผู้
ประเมินที่จะน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการประเมิน ซึ่ง Marvin C. Alkin (1969) ได้น าเสนอ
รูปแบบการประเมินที่เรียกว่า CSE (Center for the Study of Evaluation Approach) คือการ
ประเมินเพ่ือการตัดสินใจ เป็นกระบวนการก าหนดขอบเขตที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ การเลือก
ข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสม การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน า ไปสู่การจัดท ารายงาน
สรุปให้กับผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ ในการเลือกแนวทางที่เหมาะสมกับการด าเนินงานของโครงการ 
มีขอบข่ายของการประเมินประกอบด้วยการจัดหา และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือที่จะน า ไปใช้ในการ
ตัดสินใจดังในการประเมินจ าเป็นจะต้องประเมินในเรื่องต่าง ๆ 5 ด้าน ดังนี้ 
  1) การประเมินระบบ (System Assessment) เป็นการอธิบายหรือพรรณนา
สภาพของระบบเพ่ือเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริง กับความคาดหวังที่จะเกิดขึ้น การประเมินระบบจะ
ช่วยให้เราสามารถก าหนดขอบเขต และวัตถุประสงค์ที่เหมาะสม สิ่งที่จะต้องศึกษาได้แก่ ความ
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ต้องการของประชาชน ชุมชนและสังคมที่มีต่อสภาพการณ์ปัจจุบัน ส าหรับการประเมินระบบแต่ละ
ส่วนจ าเป็นต้องใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ กัน 
  2) การประเมินการวางแผนโครงการ (Program Planning) เป็นการประเมิน
ก่อนที่จะมีการด าเนินโครงการ เพ่ือหาข้อมูลข่าวสารมาใช้ในการตัดสินใจพิจารณาทางเลือกที่
เหมาะสมของโครงการ นักประเมินต้องหาข้อมูลที่แสดงความคาดหวังที่จะบรรลุเป้าหมาย พร้อมกับ
ประเมินผลที่จะได้รับจากการใช้วิธีการด าเนินงานต่าง ๆ ด้วย เพ่ือให้สามารถเห็นข้อเปรียบเทียบใน
การหาทางเลือกท่ีเหมาะสม โดยใช้วิธีการที่แตกต่างกันออกไปตามลักษณะของปัญหา โดยทั่วไปจะใช้
การประเมินจากเกณฑ์ภายนอก และจากเกณฑ์ภายใน 
  3) การประเมินการน าไปใช้เพ่ือการด าเนินโครงการ (Program Implementation) 
เป็นการประเมินขณะที่โครงการก าลังด าเนินงาน เพ่ือตรวจสอบดูว่า การด าเนินโครงการนั้นเป็นไป
ตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่ได้วางแผนไว้หรือไม่ ผลที่เกิดขึ้นมีความสอดคล้องกับสิ่งที่วางแผนไว้ หรือ
คาดหวังไว้เพียงไร 
  4) การประเมินเพ่ือปรับปรุงโครงการ (Program Improvement) เป็นการ
ประเมินเพ่ือหาข้อมูลที่น ามาใช้ในการด าเนินโครงการให้บรรลุจุดมุ่งหมาย และมีผลที่ไม่คาดคิดมา
ก่อนเกิดขึ้นบ้างหรือไม่ ดังนั้น นักประเมินจึงมีบทบาทส าคัญในการที่จะหาข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวในทุก ๆ ด้านของโครงการ ตลอดจนผลกระทบของโครงการที่มีต่อโครงการอื่นเพ่ือ
น ามาใช้ในการปรับปรุงโครงการต่อไป 
  5) การประเมินเพ่ือการยอมรับโครงการ (Program Certification) ขั้นตอนนี้ นัก
ประเมินต้องหาข้อมูลข่าวสารรายงานต่อผู้มีอ านาจตัดสินใจ เพ่ือใช้ข้อมูลในการพิจารณาตัดสินคุณค่า
ของโครงการ และศักยภาพในการสรุปอ้างอิงไปสู่สถานการณ์อ่ืน ๆ หรือน าไปใช้กับโครงการใน
สถานการณ์อ่ืน ๆ ได้กว้างขวางเพียงใด ในขั้นนี้ข้อมูลที่ได้จากนักประเมินจะท าให้ผู้บริหารได้ตัดสินใจ
ว่า ควรจะด าเนินกับโครงการในลักษณะใด อาจจะยกเลิก ปรับปรุงใหม่ หรืออาจจะขยายโครงการ
ต่อไปอีก เป็นต้น 
  การประเมินรูปแบบเป็นการประเมินเพ่ือทดสอบความมีประสิทธิภาพของรูปแบบที่
สร้างขึ้น โดยทั่วไปจะใช้วิธีการนี้ ได้แก่ (พัฒนา พรหมณี, ศรีสุรางค์ เอ่ียมสะอาด และปณิธาน  
กระสังข,์ 2560) 
  1) ประเมินความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎีโดยคณะผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งจะประเมินความ
สอดคล้องภายในระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ 
  2)  ประเมินความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติการ โดยน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลอง
ใช้ในสถานการณ์จริงในลักษณะของการวิจัยเชิงทดลองหรือกึ่งทดลอง 
  3) การพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบเมื่อพบข้อบกพร่องแล้วต้องน ามาปรับปรุงให้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ซึ่งโดยทั่วไปแล้วการปรับปรุงรูปแบบ มี 2 ระยะ ได้แก่ (1) ระยะก่อนน ารูปแบบไป
ทดลองใช้การปรับปรุงรูปแบบในระยะนี้ใช้ผลจากการประเมินความ เป็นไปได้เชิงทฤษฎีเป็นข้อมูลใน
การปรับปรุง และ (2) ระยะหลังการน ารูปแบบไปทดลองใช้ การปรับปรุงรูปแบบในระยะนี้อาศัย
ข้อมูลจากการ ทดลองใช้เป็นตัวชี้น าในการปรับปรุงและอาจมีการน ารูปแบบไปทดลองใช้และ
ปรับปรุงซ้ าจนกว่าจะได้ผลเป็นที่น่าพอใจ 
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  ส่วนการตรวจสอบรูปแบบ การตรวจสอบรูปแบบ ควรด าเนินการ ดังนี้  
  1) การตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใช้เทคนิค
ทางสถิต ิได้แก่ (1) ตรวจสอบความมากน้อยของความสัมพันธ์หรือความเกี่ยวข้อง หรือเหตุผลระหว่าง 
ตัวแปร และ (2) การประมาณค่าพารามิเตอร์ของความสัมพันธ์ โดยสามารถประมาณข้ามกาลเวลา 
กลุ่มตัวอย่างหรือสถานที่ได้ (Across Time, Samples, Sites) (อุทุมพร จามรมาร, 2541; พัฒนา 
พรหมณี, ศรีสุรางค์ เอี่ยมสะอาด และปณิธาน กระสังข์, 2560) 
  2) การตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ (Qualitative) (Eisner, 
1976) เป็นการตรวจสอบโดยการใช้ผู้ทรงคุณวุฒิในเรื่องที่ต้องการความละเอียดอ่อน ได้แก่  (พัฒนา 
พรหมณี, ศรีสุรางค์ เอี่ยมสะอาด และปณิธาน กระสังข์, 2560) 
   2.1)  ตรวจสอบรูปหรือประเมินโดยไม่เน้น ผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ตามรูปแบบเป็น การประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal–based model) การตอบสนอง
ปัญหา และความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง ตามรูปแบบ การประเมินแบบสนองตอบ (Responsive 
model) หรือกระบวนการ การวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ้ ง เฉพาะในประเด็นที่น ามาพิจารณาไม่
จ าเป็นต้องเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ ตัดสินใจเสมอไป อาจผสมผสาน
ปัจจัยในการพิจารณาต่าง ๆ เข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับ
คุณภาพ ประสิทธิภาพหรือความ เหมาะสมของสิ่งที่ท าการประเมิน 
   2.2) ตรวจสอบรูปหรื อประเมินโดยเน้ นความ  เชี่ ยวชาญเฉพาะทาง 
(Specialization) พัฒนาการประเมินมาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์ (Art criticism) ที่มีความ
ละเอียดลึกซึ้ง และต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญ ระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าที่ไม่ 
อาจประเมินด้วยเครื่องวัดใด ๆ ได้และต้องใช้ความรู้ ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง ต้อง
อาศัยผู้รู้ จริงในองค์ความรู้เฉพาะสาขาอย่างลึกซึ้งในเรื่องนั้น ๆ มาเป็นผู้ประเมินผล 
   2.3) ตรวจสอบรูปหรือประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นเครื่องมือในการประเมิน 
โดยให้ความเชื่อถือว่า ผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดีทั้งนี้มาตรฐาน และเกณฑ์พิจารณา 
ต่าง ๆ เกิดจากประสบการณ์และความช านาญของผู้ทรงคุณวุฒิ 
   2.4) ตรวจสอบรูปหรือประเมินโดยความ ยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผู้
ทรงวุฒิตามอัธยาศัย และความถนัดของแต่ละคน เช่น การก าหนดประเด็นส าคัญที่พิจารณา การบ่งชี้
ข้อมูลที่ต้องการ การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอ ทั้งนี้
เกณฑ์การเลือกผู้ทรงวุฒิจะเน้นที่ สถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ์และการเป็นที่เชื่อถือ (High 
credit) ของวิชาชีพเป็นส าคัญ 
 
2.6  สถาบันอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 2.6.1 ประวัติความเป็นมาของสถาบันอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  
  สถาบันอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร (2564) ตามพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2551 มาตรา 13 ก าหนดให้ "สถานศึกษาอาชีวศึกษาสามารถรวมกันเป็นสถาบันได้ การรวม
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือจัดตั้งเป็นสถาบันการอาชีวศึกษาให้กระท าได้โดยค าแนะน าของ
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คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และค านึงถึงการประสานความร่วมมือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน ทั้งนี้ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง"  
  คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (กอศ.) จึงได้มีประกาศคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์การรวมและการแยกสถานศึกษาเพ่ือจัดตั้งเป็นสถาบันการอาชีวศึกษา พ.ศ. 
2554 ลงวันที่ 9 มีนาคม 2554 ตามมาตรา 13 โดยมีหลักการส าคัญ 5 ประการ ดังนี้  
  1) ความเป็นเลิศในการจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ โดยมี
กระบวนการผลิตและพัฒนาก าลังคน เพ่ือเพ่ิมผลผลิตและส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยี
ของประเทศให้ได้ระดับมาตรฐานสากล 
  2) การกระจายอ านาจไปสู่ระดับปฏิบัติ เพ่ือให้การจัดการอาชีวศึกษาและการ
ฝึกอบรมวิชาชีพในทุกระดับ มีคุณภาพและประสิทธิภาพเกิดผลส าเร็จแก่ประชาชน โดยเฉพาะ
นักเรยีนและนักศึกษา 
  3) ตอบสนองความต้องการการผลิตและการพัฒนาก าลังคนด้านวิชาชีพ ระดับ
ฝีมือ ระดับเทคนิค ระดับเทคโนโลยี และภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งเป็นการยกระดับการศึกษาวิชาชีพ
ให้สูงขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
  4) การประสานความร่วมมือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้ทรัพยากรและ
เทคโนโลยีชั้นสูง จากภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน ในการพัฒนาศักยภาพของการ
จัดการอาชีวศึกษา 
  5) การประกันคุณภาพและการก ากับมาตรฐาน ตามมาตรฐานวิชาชีพในระดับ
สากล 
  จากประกาศคณะกรรมการการอาชีวศึกษาดังกล่าว ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาจึงได้ท าการประเมินสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือเข้าร่วมจัดตั้งเป็นสถาบันการอาชีวศึกษา 
และเสนอร่างกฎกระทรวงการรวมสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือจัดตั้งเป็นสถาบันการอาชีวศึกษา พ.ศ. 
2555 19 สถาบัน ผ่านคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2555 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2555 
  ส าหรับกรุงเทพมหานคร มีสถานศึกษาจ านวน 13 วิทยาลัย เข้าร่วมจัดตั้งเป็น
สถาบันการอาชีวศึกษา ใช้ชื่อว่า สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งต่อมาส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้มีค าสั่งที่ 1333/2555 ลงวันที่ 19 กรกฎาคม 2555 แต่งตั้งให้
นางสาวชมพูนุช บัวบังศร ผู้อ านวยการวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน ท าหน้าที่ผู้อ านวยการสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานครและให้จัดตั้งส านักงานสถาบันชั่วคราว ณ วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 
เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ต่อมาได้มีประกาศส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เมื่อ
วันที่ 30 เมษายน 2558 เรื่อง ที่ตั้งส านักงานสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สถานที่ตั้ง
วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม เลขที่ 19 ซอยเอกชัย 116 ถนนเอกชัย แขวงบางบอน เขตบางบอน 
กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ 10150 และค าสั่งกระทรวงศึกษาธิการ ที่ สอศ. 1028/2558 แต่งตั้ง 
นางสาวชมพูนุช บัวบังศร ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เมื่อ
วันที่ 21 กรกฎาคม 2558 ซึ่งสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จึงมีสถานศึกษาในสังกัด
จ านวน 13 สถานศึกษา ประกอบด้วย 
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  1) วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี ที่ตั้ง 57 ถนนสีหบุรานุกิจ เขตมีนบุรี กรุงเทพ 10510 
  2) วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกมหานคร ที่ตั้ง 73 หมู่ 18 ถนนคุ้มเกล้า แขวง
แสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 10510  
  3) วิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง ที่ตั้ง 425 ถนนสรงประภา แขวงดอนเมือง เขตดอน
เมือง กรุงเทพมหานคร 10210  
  4) วิทยาลัยเทคนิคดุสิต ที่ตั้ง 76 ซอยระนอง 2 เขตดุสิต กรุงเทพ 10300 
  5) วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม ที่ตั้ง 19 ซ.เอกชัย 116 ถ.เอกชัย แขวงบางบอน 
เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 10150 
  6) วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา 331 ถนนบ้านหม้อ แขวง วังบูรพาภิรมย์ เขตพระ
นคร กรุงเทพมหานคร 10200  
  7) วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี 182 ถนนจรัญสนิทวงศ์ 13 แขวงวัดท่าพระ เขต
บางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 10600 
  8) วิทยาลัยพณิชยการอินทราชัย 467 ซอย รามค าแหง 39 เขตวังทองหลาง, 
กรุงเทพ 10310 
  9) วิทยาลัยพณิชยการบางนา 22 ถนนบางนา-ตราด 1 เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
10260 
  10) วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 126 ถนนประชาอุทิศ เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพ 
10150 
  11) วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 939 ซอยจรัญสนิทวงศ์ 13 เขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพ 10600 
  12) กาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง ในพระบรมมหาราชวังพระราชวัง พระ
นคร กรุงเทพฯ 10200, วิทยาเขตศาลายา 299/1 หมู่ 5 ต.ศาลายา อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม 73170 
  13) วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก 66 หมู่ 8 ถนนรวมพัฒนาซอย 6 
แขวง ล าผักชี เขตหนองจอก กรุงเทพฯ 10530 
  สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นส่วนราชการใน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีการบริหารจัดการตามโครงสร้างการบริหารสถาบัน 
ประกอบด้วย สภาสถาบัน ผู้อ านวยการสถาบัน รองผู้อ านวยการสถาบัน ส านักงานผู้อ านวยการสถาบัน 
ส านักพัฒนายุทธศาสตร์และความร่วมมืออาชีวศึกษา ส านักพัฒนากิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษ 
อาชีวศึกษาบัณฑิต ศูนย์วิจัยและพัฒนาอาชีวศึกษา มีนายกสภาสถาบันคนแรก ชื่อ ศาสตราจารย์
นายแพทย์ประสิทธิ์ วัฒนาภา ด ารงต าแหน่ง ประมาณ 2 ปี ได้ลาออกเพ่ือไปเข้ารับการสรรหาเป็น
คณบดี แพทย์ ศ าสตร์ ศิ ริ ร าชพยาบาล  เมื่ อ วั นที่  12 พฤษภาคม 2558 รั ฐมนตรี ว่ า ก า ร
กระทรวงศึกษาธิการ ได้แต่งตั้งให้ รศ.ดร.จีรเดช อู่สวัสดิ์ เป็นนายกสภาสถาบัน คนปัจจุบัน 
 2.6.2 ยุทธศาสตร์การบริหาร  
  สถาบันอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร (2564) มียุทธศาสตร์การบริหารสถาบัน ดังนี้ 
  1) วิสัยทัศน์ มุ่งผลิตและพัฒนาก าลังคนที่มีสมรรถนะสอดคล้องกับการพัฒนา
ประเทศสู่เศรษฐกิจ ฐานนวัตกรรม 
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  2) ปณิธาน มุ่งมั่นยกระดับคุณค่าการอาชีวศึกษา 
  3) เอกลักษณ์ สถาบันชั้นน า ล้ าเลิศวิชาชีพ 
  4) อัตลักษณ์ วิชาชีพเยี่ยม เปี่ยมคุณธรรม ก้าวน าเทคโนโลยี 
  5) พันธกิจ 
   5.1) ผลิตและพัฒนาก าลังคนเชิงปริมาณและคุณภาพที่สอดคล้องกับการ
พัฒนาประเทศเสริมสร้างความเข้มแข็งในระบบคุณภาพและมาตรฐาน  
   5.2) พัฒนาศักยภาพครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการอาชีวศึกษา เพ่ือ
ความเป็นเลิศด้านวิชาชีพ และความม่ันคงในอาชีพ 
   5.3) สร้างเสริมเครือข่ายและพันธมิตรทั้งภายในและต่างประเทศ  
   5.4) สร้างความเป็นเอกภาพและความเข้มแข็งในการบริหารจัดการสถาบัน 
   5.5) พัฒนาระบบคลังปัญญาการอาชีวศึกษา (Intelligent Unit) 
 2.6.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาครูอาชีวศึกษา 
  ครูอาชีวศึกษา หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษาที่เป็นข้าราชการครู เป็นบุคลากรที่
มีต าแหน่งและมีหน้าที่เป็นผู้สอน มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การ
ส่งเสริมการเรียนรู้พัฒนาผู้เรียน ปฏิบัติงานทางวิชาการของสถานศึกษา พัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง บุคคลในชุมชน และสถานประกอบการเพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียน
การบริการสังคม ด้านวิชาการและด้านวิชาชีพ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ ครู 
และครูผู้ช่วย ในสังกัดสถาบันอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครที่มีต าแหน่งครูและครูผู้ช่วย ใน 21 
สถานศึกษา ได้แก่ วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกมหานคร วิทยาลัยพณิชย
การบางนา วิทยาลัยพณิชยการอินทราชัย วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอ่ียมละออ วิทยาลัยบริหารธุรกิจและ
การท่องเที่ยวกรุงเทพ วิทยาลัยศิลปหัตถกรรมกรุงเทพ วิทยาลัยสารพัดช่างพระนคร วิทยาลัยสารพัด
ช่างสี่พระยา วิทยาลัยการอาชีพนวมินทราชูทิศ วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก 
วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม วิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง กาญจนาภิเษกวิทยาลัยช่างทองหลวง 
วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา วิทยาลัย  
  ในขณะที่ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2564) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนาครูอาชีวศึกษาซึ่งเป็นภารกิจและนโยบายการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล นโยบาย
กระทรวงศึกษาธิการ และนโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาสู่
สากล พ.ศ. 2555-2569 คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ด้านการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา ดังนี้ 
  1) ระดับสถานศึกษา และระดับห้องเรียน ส่งเสริมคุณภาพและสร้างความเข้มแข็ง
ในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการจัดอาชีวศึกษาโดย 
  1.1) พัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง Constructionism, Project 
Based Learning Authentic Assessment, การเพ่ิมพูนทักษะประสบการณ์จากการเรียนในสถานที่
จริง/สถานการณ์จริง อาทิ Fix It Center และกรณีภัยพิบัติ 
  1.2) พัฒนาระบบนิเทศ การจัดการความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์จากครู
รุ่นพี่สู่ครู รุ่นใหม่ (นิเทศภายใน) และการนิเทศทางไกล  
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  1.3) สร้างความเข้มแข็งการประกันคุณภาพภายใน สนับสนุนให้ทุกวิทยาลัย 
ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกระดับดีมาก และเตรียมพร้อมรับการประเมินระดับสากล  
  1.4) ยกระดับคุณภาพสถานศึกษาขนาดเล็ก ให้เป็นตามวัตถุประสงค์ของการ
จัดตั้งตามความต้องการของพ้ืนที่ และการให้บริการกลุ่มเป้าหมายพิเศษ อาทิ คนพิการ วัยท างาน สูง
วัย สตรี ฯลฯ  
  1.5) ใช้ ICT เพ่ือการเรียนการสอน สนับสนุนความพร้อมในด้าน Hardware 
สื่อการเรียนการสอน ส่งเสริมการประกวดสื่อ/สื่อออนไลน์ และจัดตั้งวิทยาลัยต้นแบบการใช้ ICT เพ่ือ
การเรียนการสอน 
  1.6) พัฒนาครู สร้างเครือข่ายครู Social Media และ Network สนับสนุนให้
ครูท าวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
  1.7) จัดหาสื่อ/หนังสือ วัสดุฝึก อุปกรณ์การเรียนการสอน ที่ทันสมัยและ
เพียงพอ 
  2) ระดับผู้เรียน ยกระดับความสามารถของผู้เรียนเพ่ือให้ผู้ส าเร็จอาชีวศึกษา มีขีด
ความสามารถในการแข่งขันทั้งสมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะการท างานตาม
ต าแหน่งหน้าที่ (Function Competency) โดยใช้ V-NET การประเมินด้านมาตรฐานวิชาชีพ และ 
การประเมินระดับห้องเรียน สร้างเสริมทักษะอาชีพในอนาคตด้วยกิจกรรมองค์การวิชาชีพ ปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรม วิถีประชาธิปไตย ความมีวินัย เสริมสร้างทักษะชีวิต ความสามารถด้านนวัตกรรม/
สิ่ งประดิษฐ์  การเป็นผู้ประกอบการ พัฒนาทักษะการคิดบนพ้ืนฐาน Competency Based 
Technology Based Green Technology และCreative economy รวมทั้ งการแก้ปัญหาด้ าน
พฤติกรรมและการใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ อาทิ สุภาพบุรุษอาชีวะ ลูกเสือ กีฬา และการป้องกัน/
แก้ไขการทะเลาะวิวาท 
  3) เตรียมผู้เรียนสู่การเป็นประชาคม ASEAN โดยการเพ่ิมจ านวนสถานศึกษา 
English Program (EP) Mini English Program (MEP) ทุกจังหวัด ใช้หลักสูตร/สื่อต่างประเทศ 
สนับสนุนการฝึกงานต่างประเทศ/บริษัทต่างประเทศและในประเทศ ยกระดับทักษะด้านภาษาอังกฤษ
ในงานอาชีพ ส่งเสริม การเรียนรู้ภาษาประเทศคู่ค้า จัดระบบ Sister School ทุกประเทศใน ASEAN 
  จากผลการวิจัยสุนันทา พลโภชน์ (2561) เรื่อง การพัฒนาบทบาทครูในการ
ด าเนินงานตามกรอบภารกิจศูนย์ประสานงานการผลิต และพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินความต้องการจ าเป็นด้านการพัฒนา
บทบาทครูในการ ด าเนินงานตามกรอบภารกิจของศูนย์ประสานงานการผลิตและพัฒนาก าลังคน
อาชีวศึกษา และพัฒนาบทบาทครูในการด าเนินงานตามกรอบภารกิจของศูนย์ประสานงานการผลิต
และพัฒนา ก าลังคนอาชีวศึกษาโดยประยุกต์ใช้แนวคิดการก าหนดกลยุทธ ผลการวิจัยพบว่า  
  1) ระดับความต้องการจ าเป็นด้านการพัฒนาบทบาทครูตามกรอบภารกิจของศูนย์ 
ประสานงานการผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา 5 อันดับแรก คือ1) พัฒนางานโดยใช้การวิจัย 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 2) ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนในการท าวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 3) ส่งเสริมผู้เรียนให้ 
มีความเหมาะสมกับสภาพการว่างงาน 4) ได้รับการสนับสนุนให้จัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเพียงพอ 
เหมาะสม และ 5) ส่งเสริมผู้เรียนให้มีรายได้ระหว่างเรียน 
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  2) การพัฒนาบทบาทครูในการด าเนินงานตามกรอบภารกิจของศูนย์ประสานงาน
การผลิต และพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา ประกอบไปด้วยการพัฒนา 3 ลักษณะดังนี้ 
   2.1) การสร้างความเติบโต ได้แก่ส่งเสริมการวิจัยเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน 
และการ เรียนรู้ส่งเสริม สนับสนุนภาคเอกชน ในการใช้ประโยชน์แหล่งเรียนรู้ร่วมกัน ส่งเสริมการ
สร้างเครือข่าย การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา เพ่ิมบทบาทการมีส่วนร่วมการพัฒนาผู้เรียนของ
สถานประกอบการ 
   2.2) การพัฒนา ได้แก่ พัฒนาระบบข้อมูลกลางอาชีวศึกษา พัฒนาระบบ
ประเมินผล รายงานผล การด าเนินงาน ประสานงานเชิงรุกเพ่ือพัฒนาความร่วมมืออย่างยั่งยืน  
สร้างเครือข่ายการ วิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษาอาชีวศึกษา สร้างนักวิจัย และนวัตกรรม ด้านอาชีวศึกษา 
สร้างเครือข่ายการ ประชาสัมพันธ์งานอาชีวศึกษา สร้างผู้ประกอบการใหม่ในสถานศึกษา 
   2.3) การคงเสถียรภาพ ได้แก่ ปรับปรุงระบบสนับสนุนและกลไกการส่งเสริม
การ วิจัย ปรับปรุงระเบียบ กฎหมาย ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง จัดเวทีแสดงความสามารถ
ของ บุคลากร นักศึกษา อาชีวศึกษา จัดมาตรการจูงใจสถานประกอบการที่สนับสนุนการจัดการศึกษา 
จัดการเตรียมคนก่อนเข้าเรียนสายอาชีพ จัดตั้งสถานศึกษาต้นแบบในแต่ละสาขาอาชีพทุกภูมิภาค  
จัด กิจกรรมตลาดแรงงานอาชีวศึกษา 
 นอกจากนี้ สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร (2563) จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
รูปแบบการพัฒนาก าลั งคนด้านสมรรถนะดิจิทัล ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 จ านวน  
5 รุ่น ทั่วประเทศ โดยความร่วมมือระหว่างส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษากับส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดย ดร.ชัยพฤกษ์ เสรีรักษ์ ที่ปรึกษาพิเศษประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 
เป็นประธานเปิดโครงการ ในการอบรมครั้งนี้เน้นให้ผู้อบรมได้เรียนรู้เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งและ
โมบาย อีกทั้งยังเพ่ิมทักษะเบื้องต้นเกี่ยวกับ Digital Marketing อีกด้วย  
 
2.7 สรุปเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 สุรีวัลย์ เงินพูลทรัพย์ และรัชยา ภักดีจิตร (2564) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากร 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ในยุคประเทศไทย 4.0 ผลการศึกษาพบว่า  
(1) สมรรถนะในการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ในยุคประเทศ
ไทย 4.0 ประกอบด้วย 12 ด้าน (2) การประเมินสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ในยุคประเทศไทย 4.0 โดยรวมในสมรรถนะ 12 ด้าน มีค่าเฉลี่ ยอยู่ในระดับ
มาก (3) รูปแบบการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ในยุคประเทศ
ไทย 4.0 โดยการยืนยันรูปแบบการพัฒนาบุคลากร ใน 4 ประเด็น คือ (1) ในระดับความส าคัญ (2) ใน
ระดับความเหมาะสม (3) ในระดับความเป็นไปได้ และ (4) ในระดับการน าไปใช้ประโยชน์ โดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีระดับความส าคัญและการน าไปใช้ประโยขน์อยู่ในระดับมากที่สุด สามารถน า
รูปแบบไปใช้ประโยชน์ได้ โดยเน้นที่การพัฒนาสมรรถนะให้ครอบคลุม ทั้ง 12 ด้าน และยืนยันรูปแบบ 
12 ด้าน ได้แก่ (1) ความรู้เกี่ยวกับภารกิจของมหาวิทยาลัย (2) คุณธรรมและจริยธรรม (3) แรงจูงใจ
ในการท างาน (4) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (5) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (6) จิตบริการ (7) 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม (8) การท างานเป็นทีม (9) ทักษะการแก้ไขปัญหา (10) ทักษะ
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การสื่อสารภาษาต่างประเทศ (11) ทักษะการใช้เครื่องมือดิจิทัลและการสื่อสาร และ (12) ทักษะชีวิต
และอาชีพ โดยมีการยืนยันรูปแบบการพัฒนาบุคลากร ใน 4 ประเด็น คือ (1) ในระดับความส าคัญ (2) 
ในระดับความเหมาะสม (3) ในระดับความเป็นไปได้ และ (4) ในระดับการน าไปใช้ประโยชน์ โดยรวม
ทั้ง 4 ประเด็นอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีระดับความส าคัญ และระดับการน าไปใช้ประโยชน์ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือระดับการน าไปใช้ประโยชน์ และระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 ฉันทนา ปาปัดถา สรญา เปรี้ยวประสิทธิ์ และวิลัยวรรณ์ ตระกูลวงศ์ (2564) ศึกษาเรื่อง 
สังเคราะห์และพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพ่ือรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ที่พบว่า การ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษาเพ่ือรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 สามารถแบ่ง
สมรรถนะดิจิทัลออกเป็น 3 ระดับ แบ่งออกเป็น 9 กลุ่ม เพ่ือน าไปพัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรมและ
สร้างเป็นแผนภาพความสัมพันธ์ของสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา ได้แก่  
 ระดับที ่1 ทักษะขั้นพ้ืนฐานน าไปพัฒนาเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
 ระดับที ่1.1 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นได้แก่ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ระบบปฏิบัติการการจัดเก็บ
ข้อมูลการส ารองข้อมูลการใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่และการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง 
 ระดับที่ 1.2 อินเทอร์เน็ตเบื้องต้นด้านการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์เพ่ือการใช้งานอินเทอร์เน็ต
การสืบค้นข้อมูลการใช้งานอีเมล(ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์)การใช้งานปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์การใช้งาน
สื่อสังคมออนไลน์การใช้งานโปรแกรมการสื่อสารและการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 ระดับที่ 1.3 การป้องกันความปลอดภัยส าหรับคอมพิวเตอร์เบื้องต้นด้านการใช้บัญชีรายชื่อ
การป้องกันภัยคุกคามการป้องกันมัลแวร์การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัยและการใช้อินเทอร์เน็ต
อย่างถูกต้อง 
 ระดับท่ี 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างานน าไปพัฒนาเป็น 3 ระดับ ได้แก่  
 ระดับท่ี 2.1 การใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า ได้แก่ด้านการใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า 
 ระดับท่ี 2.2 การใช้งานโปรแกรมตารางค านวณได้แก่ด้านการใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ 
 ระดับท่ี 2.3 การจัดการงานน าเสนอได้แก่ด้านการใช้งานโปรแกรมการน าเสนอ 
 ระดับท่ี 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างานน าไปพัฒนาเป็น 3 ระดับ ได้แก่  
 ระดับที่ 3.1 การประยุกต์การท างานผ่านระบบออนไลน์ได้แก่ด้านการท างานร่วมกันแบบ
ออนไลน์การใช้พ้ืนที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์การใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอและการใช้งาน
โปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ  
 ระดับที่ 3.2 การประยุกต์การท างานผ่านเว็บไซต์ได้แก่ด้านการใช้งานโปรแกรมสร้างเว็บการ
ใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการท างานการใช้โปรแกรมตกแต่งภาพการใช้โปรแกรมจับการท างานของหน้าจอและ
การใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว 
 ระดับที่ 3.3 การป้องกันภัยคุกคามบนระบบเครือข่ายได้แก่ด้านภัยคุกคามด้านความมั่นคง
ปลอดภัยการปฏิบัติตามหลักเพ่ือรักษาความปลอดภัยการปฏิบัติตามหลักการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์
อย่างปลอดภัยและก าหนดรูปแบบการพิสูจน์ตัวตน 
 นอกจากนี้ ยังได้เสนอแนะให้มีการน าผลการศึกษาไปพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมส าหรับพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาโดยน าผลการศึกษาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพ่ือรองรับนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ไปพัฒนาเป็นหลักสูตรส าหรับการพัฒนาครูอาชีวศึกษาโดยเฉพาะให้มีความ
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เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลแบ่งออกเป็นสมรรถนะดิจิทัล3ระดับ 9 หลักสูตร และพัฒนารูปแบบการฝึกอบรม
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษาโดยน าผลการศึกษาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษา
เพ่ือรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ไปพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับ
ครูอาชีวศึกษาโดยเฉพาะใช้ควบคู่กับ  9 หลักสูตรฝึกอบรมส าหรับพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู
อาชีวศึกษาและสร้างแบบวัดสมรรถนะเฉพาะส าหรับครูอาชีวศึกษา 
 อนุสรา สุวรรณวงศ (2564) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะครูอาชีวะสายพันธุ์ใหม่ตามการรับรู้ของครู
ในช่วงการแพร่ระบาดโควิด 19: กรณีศึกษาจังหวัดลพบุรี ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะครูอาชีวะสาย
พันธุ์ใหม่ตามการรับรู้ของครู ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ได้แก่ (1) สมรรถนะด้านดิจิทัลเทคโนโลยี  
(2) สมรรถนะด้านความร่วมมือ (3) สมรรถนะด้านการสื่อสาร (4) สมรรถนะด้านวิจัยและพัฒนา  
(5) สมรรถนะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และ (6) สมรรถนะด้านความเป็นครูมืออาชีพ โดยทั้งหก
สมรรถนะประกอบด้วย 20 ตัวชี้วัด ครอบคลุมมาตรฐานการพัฒนาครูทั้งด้านสมรรถนะหลัก 
สมรรถนะประจ าสายงาน และสมรรถนะทางวิชาชีพ ทั้งนี้ครูอาวุโสให้ความส าคัญต่อสมรรถนะด้าน
ความเป็นครูมืออาชีพเป็นอันดับแรกเพราะการสอนออนไลน์ช่วงโควิด 19 จะต้องอาศัยครูที่สามารถ
ถ่ายทอดความรู้รวบยอดที่ส าคัญให้แก่นักเรียนภายใต้ข้อจ ากัดด้านเวลาของห้องเรียนออนไลน์ ส่วน
ครูรุ่นใหม่ให้ความส าคัญต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลเทคโนโลยีเป็นอันดับแรกเพราะการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงโควิด 19 อันเป็นการเปลี่ยนผ่าน
เข้าสู่การศึกษายุคดิจิทัล 
 อติเทพ ไข่เพชร และอร่ามศรี อาภาอดุล (2563) ศึกษาเรื่อง การสร้างรูปแบบเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะครูวิชาชีพในการจัดการเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผลการศึกษา
พบว่า 1) การสังเคราะห์รูปแบบฯ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก คือ (1) การประเมินตนเองก่อน
และหลังการฝึกอบรม (2) การให้ความรู้รายละเอียดของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 (3) การ
สังเคราะห์การสอนที่สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (4) การทบทวนรายละเอียดใน
การจัดการสอนแบบการใช้โครงการเป็นฐาน และ (5) การบูรณาการเป็นการสอนวิชาชีพในศตวรรษ 
ที่ 21 ผ่านการประเมินความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเฉลี่ยเท่ากับ  0.90 
2) การหาประสิทธิภาพของรูปแบบฯ ได้ค่าผลสัมฤทธิ์หลังการอบรมสูงกว่าก่อนอบรม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มีค่าดัชนีประสิทธิผล 0.92 และค่าประสิทธิภาพของกระบวนการระหว่าง  
อบรบต่อค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E1⁄E2 =86.96/83.00) 
 ธนัชธ์พร แก้วฉีด และอัญชลี วิมลศิลป์ (2563) ศึกษาเรื่อง ตัวแบบการยกระดับสมรรถนะ
ดิจิทัลในทุนมนุษย์ ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาสนับสนุนการสร้างองค์ประกอบ ย่อยของสมรรถนะ
ดิจิทัล ตัวแบบการยกระดับและแสดงให้เห็นเป็นตัวแบบและตัวบ่งชี้ของสมรรถนะดิจิทัล 2 ระดับ คือ
ระดับทักษะดิจิทัลพ้ืนฐาน (Fundamental Digital Literacy) ประกอบด้วย D1: ระดับทักษะพ้ืนฐาน 
(Digital Literacy) ทักษะด้านสื่อ (Media Literacy) และ ทักษะทางสารสนเทศ ( Information 
Literacy) และ D2: ระดับทักษะดิจิทัลแบบผสาน (Integral Digital Literacy) และอธิบายปัจจัยการ
ยกระดับสมรรถนะดิจิทัล จากระดับทักษะดิจิทัลพ้ืนฐานสู่ระดับทักษะดิจิทัลแบบผสานรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงสู่ ประเทศไทย 5.0  
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 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการพัฒนาก าลังคน
ด้านสมรรถนะดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ผลการวิจัยพบว่า  
 

 
 

ภาพที่ 2.8 รูปแบบการพัฒนาก าลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 
ที่มา: ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563) 

 
 จากภาพการพัฒนารูปแบบการพัฒนาก าลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย 
4.0 องค์ประกอบของรูปแบบและขั้นตอน ดังนี้ 

1.  เตรียมความพร้อม เป็นกระบวนการก่อนที่จะด าเนินการเข้าขั้นตอนการอบรม เพ่ือ
เตรียมความพร้อมส่วนต่าง ๆ ให้พร้อมส าหรับการจัดการอบรม มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1  สร้างศรัทธา กิจกรรมโน้มน้าวใจ ให้ก าลังใจ ให้เกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาใน
ความสามารถของตนเองในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ สร้างแรงบันดาลใจ เป้าหมายในชีวิต ก าหนด
เป้าหมายในการอบรม ไว้ว่าหลังจากอบรมแล้วเราจะท าอะไรได ้

1.2  บรรยากาศ สร้างบรรยาการในห้องอบรม สร้างบรรยากาศความเป็นกันเอง ไม่
กดดัน บรรยากาศพร้อมที่จะเรียนรู้ในสิ่งใหม่ ๆ ความรู้ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

1.3  ความสัมพันธ์ สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโค้ช วิทยากร และผู้เข้ารับการ
อบรม ระหว่างผู้เข้ารับการอบรมด้วยกัน โดยการท ากิจกรรมร่วมกันในรูปแบบต่าง ๆ  

1.4  บุคลิกภาพ การแต่งกาย การพูดจา ของโค้ช และผู้เข้ารับการอบรม เป็นกันเอง 
มีความเป็นกัลยาณมิตร มีน้ าใจ ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในเรื่องที่ได้รับการอบรม 
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1.5  สื่อ สัญญาณอินเทอร์เน็ต เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์สื่อดิจิทัล
ออนไลน์ทั้งที่สร้างเองและท่ีหาสื่อข้อมูลต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต คู่มือ อุปกรณ์การอบรม ฯลฯ 

1.6  หลักสูตรอบรม 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร Reskill และหลักสูตร Upskill 
2.  ขั้นอบรม 

 2.1 สร้างความสนใจ ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  2.1.1 จัดสถานการณ์หรือเรื่องราวที่น่าสนใจเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการอบรม 
สังเกต สงสัยในเหตุการณ์หรือเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่วิทยากรหรือโค้ชจะให้ความรู้กับผู้เข้ารับ
การอบรม หรือเรียกได้เป็นขั้นกระตุ้นความสนใจ หรือเชื่อมโยงความรู้ที่มีอยู่กับความรู้ใหม่ที่จะได้รับ
จากการอบรม ตลอดจนความสนใจ แรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์งานตามหลักสูตรที่ได้อบรม ทั้ง
หลักสูตร Reskill และหลักสูตร Upskill ตามเนื้อหาและสมรรถนะท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตร  
  2.1.2  กระตุ้นให้ผู้เข้ารับการอบรมสร้างค าถาม ก าหนดประเด็นที่จะท าการ
อบรม ตามเนื้อหา หรือหัวข้อที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับสิ่งที่จะได้รับความรู้ ให้ความรู้ และทักษะ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในหลักสูตร Reskill และหลักสูตร Upskill  
  2.1.3  ให้ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลบน
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน เทคโนโลยีคลาวด์ เทคโนโลยีโมบาย เครื่องมือดิจิทัลบนเทคโนโลยีคลาวด์ 
(G-Suite for education) เครื่องมืออ่ืนที่ช่วยส่งเสริมทักษะทางด้านดิจิทัลให้กับคนไทยยุค 4.0 
 2.2 ส ารวจและค้นหา  
   ก าหนดโจทย์ หรือกิจกรรมให้ผู้เข้ารับการอบรมท างานร่วมกันเป็นทีม โดย
แบ่งกลุ่มกันท างานกลุ่มละ 2 คน (แชร์งานร่วมกันได้) โดยมีขั้นตอนในการท ากิจกรรมตามล าดับ  
ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ท าให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะดิจิทัล ทักษะความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ตลอดชีวิต  
  2.2.1  วิเคราะห์โจทย์ ที่มีมาให้แก้ไข (Program Analysis) ผู้เข้ารับการอบรม
รวมกลุ่มกันวางแผนก าหนดแนวทางการส ารวจตรวจสอบตั้งสมมติฐาน และก าหนดทางเลือกที่เป็นไป
ได้ วางเป้าหมาย หรือผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น ตามกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย โดยใช้หลักการออกแบบ 
จุดเริ่มต้นของงานออกแบบ คือปัญหาเมื่อมีปัญหาโจทย์จึงมีการออกแบบแก้ไขซึ่งโจทย์ที่ว่านั้น มี 
ความยากง่าย ต่างกันแล้วแต่ชนิดของงาน แต่โจทย์ไม่มีทางออกแบบได้ ถ้าปราศจากการวิเคราะห์
หลัก ๆ ส าหรับโจทย์งานกราฟิกมักจะเป็นดังนี้  
  What กิจกรรมมอบหมายให้ปฏิบัติอะไร What เราจะท างานอะไร ? 
ก าหนดเป้าหมายของงานที่จะท า ซึ่งเป็นเรื่องเบื้องต้นในการออกแบบที่เราจะต้อง รู้ก่อนว่า  
จะก าหนดให้งานของเราบอกอะไร (Inform) เช่น เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ บอกทฤษฎี หรือหลักการ 
เพ่ือความบันเทิง เป็นต้น  

 Where น าไปใช้ หรือปฏิบัติที่ไหน Where งานของเราจะน าไปใช้ที่ไหน 
? เช่น งานออกแบบผนังร้านหนังสือที่สยามสแควร์ที่เต็มไปด้วยร้านค้า แหล่งวัยรุ่น คงต้องมีสีสัน
ฉูดฉาดสะดุดตามมากกว่าร้านแถวสีลม ซึ่งสถานที่ในเขตคนท างาน ซึ่งมีอายุมากขึ้น  

 Who ปฏิบัติกับใคร Who ใครคือคนที่มาใช้งาน ? หรือกลุ่มผู้ใช้งาน
เป้าหมาย (User Target Group) เป็นเรื่องส าคัญที่สุดในการ วิเคราะห์โจทย์เพื่อการออกแบบ เพราะ
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ผู้ใช้งานเป้าหมายอาจเป็นตัวก าหนดแนว ความคิดและรูปลักษณ์ของงานออกแบบ ได้ เช่น งาน
ออกแบบโปสเตอร์ส าหรับผู้ใหญ่ เราต้องออกแบบ โดยใช้สีจ านวนไม่มากไม่ฉูดฉาด และต้องใช้
ตัวอักษรที่มี ขนาดใหญ่ รวมถึงการจัดวางอย่างเรียบง่ายมากกว่าผู้ใช้ในวัยอื่น ๆ  

 How น าไปท าอย่างไร How แล้วจะท างานชิ้นนี้อย่างไร ? การคิด
วิเคราะห์ การคิดวิเคราะห์ในขั้นสุดท้ายอาจจะยากสักหน่อยแต่เป็นการคิดที่รวบรวมการวิเคราะห์ที่มี
มาท้ังหมดกลั่นออกมาเป็นแนวทาง  

 2.2.2  แสวงหาความรู้ เน้นการค้นหาความรู้จากอินเทอร์เน็ตแหล่งข้อมูลที่
เชื่อถือได้ โดยประเมินความรู้ที่น่าเชื่อถือจากเว็บไซต์ที่หาข้อมูล วันที่โพสต์ และความเป็นเจ้าของ
ข้อมูล เพ่ือน าข้อมูลมาสนับสนุนการออกแบบงาน หรือกิจกรรมที่ได้รับ 

 2.2.3  ค้นพบความรู้ ค้นพบความรู้ที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้ 
 2.2.4  วิเคราะห์ความรู้ พิสูจน์ความรู้ จากข้อมูลที่ค้นหาได้ ต้องมีการอ้างอิง

เพ่ือความเชื่อมั่นในการน าข้อมูลไปใช้สนับสนุนในการออกแบบงานในลักษณะต่าง ๆ 
 2.3 ผู้เข้ารับการอบรมลงมือปฏิบัติเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลข้อสนเทศหรือปรากฏการณ์

ต่าง ๆ วิธีการตรวจสอบอาจท าได้หลายวิธี เช่น การทดลองการท ากิจกรรม หาข้อมูลจากแหล่ง
เอกสารอา้งอิง หรือแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาอย่างเพียงพอ สรุปสิ่งที่คาดว่าจะเป็นค าตอบ
ของปัญหานั้น  

  2.3.1 สร้างแนวคิดหลักในการออกแบบให้ได้ (Conceptual Design) เมื่อ 
ผู้เข้ารับการอบรมค้นหาข้อมูล และได้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ น ามาสนับสนุนการท า
กิจกรรม ในการก าหนดแนวทางวางแผนการออกแบบงานในลักษณะต่าง ๆ ตามท่ีได้มอบหมาย 

  2.3.2 ศึกษางานหรือกรณีตัวอย่างที่มีอยู่แล้ว (Case Study) ในการวางแผน
ออกแบบงานตามกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย ในขั้นตอนนี้ผู้เข้ารับการอบรม สามารถค้นหาข้อมูลจาก
ตัวอย่างที่มีอยู่บนอินเทอร์ เพ่ือเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบงานตามกิจกรรมที่ได้รับ 

  2.3.3 งานออกแบบร่าง (Preliminary Design) เมื่อผู้เข้ารับการอบรมได้ข้อมูล
ที่สนับสนุนให้สามารถออกแบบงานตามเป้าหมายที่ผู้เข้ารับการอบรมได้ก าหนดไว้ สามารถออกแบบ
ร่าง หรือวางแผน ออกแบบร่างตามกิจกรรมที่ได้รับ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

  2.3.4 ออกแบบจริง (Design) เมื่อท าการปรับแบบร่างตามวัตถุประสงค์ หรือ
เป้าหมายที่ก าหนดแล้ว ผู้เข้ารับการอบรมสามารถออกแบบ หรือสร้างแบบฉบับจริงตามกิจกรรมที่
ก าหนด โดยใช้เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัล สนับสนุนการท ากิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย 

 2.4 อธิบายและลงข้อสรุป  
 2.4.1 ผู้เข้ารับการอบรมน าข้อมูลข้อสนเทศที่ได้มาวิเคราะห์แปรผล ออกแบบ

งานตามกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย สรุปผล และ น าเสนอผลในรูปแบบต่าง ๆ ในลักษณะของการ
อภิปรายร่วมกันระหว่างผู้เข้ารับการอบรมในกลุ่มเดียวกัน 

 2.4.2  การน าเสนอข้อสรุปที่ได้รับจากการท ากิจกรรม ท าให้เกิดการค้นพบหรือ
องค์ความรู้ใหม่ ๆ จากการค้นคว้า และวางแผน ออกแบบงาน ท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ หรือข้อ
ค้นพบใหม่ในประเด็นเดิม ๆ ที่เคยได้รับรู้ หรือเรียนรู้มาที่อาจสนับสนุนหรือโต้แย้งกับสมมติฐาน 
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ที่ตั้งไว้ หรือไม่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ตั้งไว้แต่ไม่ว่าผลจะอยู่ในรูปใดก็สามารถสร้างความรู้และช่วยให้
เกิด การเรียนรู้ได้  

 2.4.3 ผู้เข้ารับการอบรมน าความรู้ที่สร้างขึ้นไปเชื่อมโยงกับความรู้เดิมหรือ
แนวคิดท่ีได้ ค้นคว้าเพ่ิมเติมหรือน าข้อสรุปที่ได้ไปอธิบายเหตุการณ์อ่ืน ๆ  

 2.4.4 ประเมิน เป็นการประเมินการเรียนรู้ด้วยกระบวนต่าง ๆ ว่าผู้เข้ารับการ
อบรมมีความรู้อะไร บ้างอย่างไรและมากน้อยเพียงใดจากขั้นนี้จะน าไปสู่ การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้
ในเรื่องอ่ืนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ระบบ รูปแบบการประเมิน อาจจะเป็นการสังเกต  
การน าเสนอ สรุปอภิปราย 

3. ขยายความรู้ เผยแพร่ความรู้ ในขั้นของการขยายความรู้นั้น คือขั้นตอนของการอธิบาย
และลงข้อสรุป น าสิ่งที่ได้น าเสนอในกลุ่ม หรือน าเสนอสมาชิกในห้องอบรม เพ่ือหาข้อเสนอแนะ 
ค าแนะน า และเพ่ิมเติมองค์ความรู้ หรือชิ้นงานที่ได้สร้างสรรค์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นตามกิจกรรมที่ได้
มอบหมาย เ พ่ือหาข้อสรุปอีกครั้ งและน าข้อมูลที่สมบูรณ์ เผยแพร่ผ่ านสื่อสั งคมออนไลน์   
ในแพลตฟอร์มต่าง ๆ  

เรียงตะวัน สิทธิเขนทร์ และคณะ (2563) ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการจัดการศึกษาในยุค
ดิจิทัลตามแนวทางวิถีชีวิตใหม่ของครู กศน. สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
ผลการศึกษา พบว่า สภาพการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลตามแนวทางวิถีชีวิตใหม่ของครู กศน. จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านหลักสูตร ส่วนด้าน
การพัฒนาสื่อ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  

สภาพการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลตามแนวทางวิถีชีวิตใหม่ของครู กศน.สังกัดส านักงาน 
กศน.จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ตามความคิดเห็นของนักศึกษา กศน. โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านหลักสูตรมีค่าเฉลี่ย สูงสุด รองลงมาคือด้านการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ ส่วนด้านการพัฒนาสื่อ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

วรพล ธุลีจันทร์ (2562) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กที่มี
ความต้องการจ าเป็นพิเศษ ระดับปฐมวัย ผลการวิจัยพบว่า  
 1) องค์ประกอบของการจัดการศึกษาและคุณภาพชีวิตของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
ระดับปฐมวัย ด้านคุณภาพชีวิตเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ระดับปฐมวัย 7 องค์ประกอบ ได้แก่  
(1) ด้านสุขภาพร่างกาย (2) ด้านสิ่งแวดล้อม (3) ด้านการศึกษา (4) ด้านอารมณ์และจิตใจ (5) ด้าน
สัมพันธภาพทางสังคม (6) ด้านสัมพันธภาพทางครอบครัว และ (7) ด้านภาคีเครือข่าย ด้านการจัด 
การศึกษา 6 องค์ประกอบ ประกอบด้วย (1) ด้านกระบวนการเรียนการสอน (2) ด้านการบริหาร
จัดการ (3) ด้านครู (4) ด้านหลักสูตรสถานศึกษา (5) ด้านการวัดและประเมินผล และ (6) ด้าน
บรรยากาศและ สภาพแวดล้อม  
 2) สภาพปัจจุบันของคุณภาพชีวิตเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ระดับปฐมวัย โดย
ภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ย 3.74 อยู่ในระดับมาก ภาพรวมของการจัดการศึกษา สภาพปัจจุบันที่ปฏิบัติ 
มีคะแนน เฉลี่ย 3.60 อยู่ในระดับมากและสภาพที่พึงประสงค์ มีคะแนนเฉลี่ย 4 .71 อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 
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 3) รูปแบบการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ 
ระดับ ปฐมวัย ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 บทน า ส่วนที่ 2 แนวทางการจัดการศึกษา ส่วนที่ 
3 การน ารูปแบบไปใช้ ส่วนที่ 4 เงื่อนไขความส าเร็จ และการประเมินรูปแบบการจัดการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพ ชีวิตเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ระดับปฐมวัย จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้าน
ความเหมาะสม (2) ด้านความสอดคล้อง (3) ด้านความมีประโยชน์ และ (4) ด้านความเป็นไปได้ทุก
ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ศศิวิมล ม่วงกล่ า (2562) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัล
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบตัวบ่งชี้ด้าน
ความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี โดยวิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบส าคัญ การหมุนแกนองค์ประกอบด้วยการออกแบบมุมฉากด้วยวีแวริแมกซ์ ได้
องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมทางเทคโนโลยีดิจิทัล (2) การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (3) การเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล (4) การปฏิบัติตามกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัล (5) การ
สร้างเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล และ (6) การขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถอธิบาย
องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ได้แก่ (1) 
การจัดอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลและกฎหมายเทคโนโลยี ให้กับครูและบุคลากรน ามา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน (2) จัดตั้งกลุ่มเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพ (3) สร้าง
แรงจูงใจในการพัฒนาความสามารถทางด้านดิจิทัล และ (4) สร้างต้นแบบครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในการน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดเรียนการสอน 
 พระปราโมทย์ วาทโกวิโท (พันธพัฒน์) (2561) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาวิทยากร
ต้นแบบสันติภาพโดยพุทธสันติวิธี ผลการศึกษาพบว่า  
 1) แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาวิทยากรต้นแบบตามศาสตร์สมัยใหม่และพระพุทธศาสนา  
เถรวาท พบว่าวิทยากรตามศาสตร์สมัยใหม่ต้องเป็น “วิทยากรกระบวนการ วิทยากรกิจกรรมกลุ่ม 
วิทยากรปฏิบัติการ วิทยากรโค้ชชิ่ง และวิทยากรโอดี” โดยมุ่งการสร้างการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
ด้วยการยึดผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง สร้างกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้แบบ  
ฉลาดประยุกต์ สนุกมีสาระ เป็นการปรับศาสตร์เข้าหาพระพุทธศาสนา วิทยากรจะต้องสามารถท า  
เรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย ส่วนวิทยากรตามแนวทางพระพุทธศาสนาเถรวาทต้องยึดตาม “หลักการ 
ของวิทยากรต้นแบบ อุดมการณ์ของวิทยากรต้นแบบ วิธีการของวิทยากรต้นแบบ และสันติภาพของ  
วิทยากรต้นแบบ” โดยวิทยากรทางพระพุทธศาสนาเถรวาทยึดแนวทางของพระพุทธเจ้าตามหลักของ 
โอวาทปาติโมกข์ โดยมุ่งพัฒนาตนด้วยการท าจิตใจให้บริสุทธิ์มีความสงบเป็นต้นแบบด้านความ 
ประพฤติ มีอุดมการณ์ด้วยความอดทนต่อความยากล าบาก และมีวิธีการสื่อสารธรรมไม่พูดร้าย ไม่ท า 
ร้าย แม้บุคคลผู้มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
 2) รูปแบบการพัฒนาวิทยากรต้นแบบสันติภาพโดยพุทธสันติวิธี พบว่า รูปแบบการ  
ฝึกอบรมแบบธรรมะโอดีเป็นการเผยแผ่ธรรมตามแนวทางของพระพุทธเจ้า โดยรูปแบบการฝึกอบรม 
แบบธรรมะโอดีเป็น “การเรียนรู้ธรรมะผ่านกิจกรรม” ในลักษณะของพระวิทยากรธรรมะโอดี  
ซึ่ง พระสงฆ์สามารถเป็นพระวิทยากรธรรมะโอดีได้ มีความเหมาะสม เพราะเป็นการน าหลักค าสอน
ของ พระพุทธศาสนาผ่านการประยุกต์เพ่ือการเสริมสร้างองค์กรสันติสุข ด้วยกระบวนการใช้ สื่อ
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กิจกรรม ประกอบการเรียนรู้ และใช้กระบวนการของกิจกรรมกลุ่มในการสร้างการมีส่วนร่วม โดย
เริ่มต้นจาก การวินิจฉัยและวิเคราะห์องค์กร วิเคราะห์ผู้เข้ารับการฝึกอบรม สร้างรูปแบบการฝึกอบรม 
ออกแบบ กิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบการฝึกอบรมแบบธรรมะโอดีจึงเกิด D-H-A-M-M-A-O-D Model 
โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างองค์กรสันติสุข ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการพัฒนาวิทยากรต้นแบบ
สันติภาพ โดยพุทธสันติวิธี มีวิธีการพัฒนา 5 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านพระวิทยากรต้นแบบ  
(2) ด้านกระบวนการฝึกอบรมแบบธรรมะโอดี (3) ด้านการพัฒนาองค์กร (4) ด้านเครื่องมือพุทธสันติ
วิธี และ (5) ด้านการสร้างสันติภายใน 
 3) น าเสนอรูปแบบการพัฒนาวิทยากรต้นแบบสันติภาพโดยพุทธสันติวิธีโดยผล  การศึกษา
พบว่ารูปแบบการพัฒนาวิทยากรต้นแบบสันติภาพโดยพุทธสันติวิธีหรือ รูปแบบการพัฒนา  วิทยากร
ต้นแบบสันติภาพ ต้องปฏิบัติตามแนวทางของ K-U-M-S-A-N Model ประกอบด้วย “ความรู้ของ
วิทยากรต้นแบบ ความเข้าใจของวิทยากรต้นแบบ สติ-สันติของวิทยากรต้นแบบ ทักษะของวิทยากร
ต้นแบบ ทัศนคติของวิทยากรต้นแบบ และการสร้างเครือข่ายของวิทยากร ต้นแบบ” 
 ผลจากการน ารูปแบบการพัฒนาวิทยากรต้นแบบสันติภาพโดยพุทธสันติวิธีทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง เป็นพระสงฆ์จ านวน 41 รูป พบว่า คุณลักษณะทั่วไปของผู้เข้าอบรม ผู้เข้าอบรม  มีการ
ประเมินความรู้ ความเข้าใจ ของวิทยากรต้นแบบสันติภาพโดยพุทธสันติวิธี หลังฝึกอบรมสูง กว่าก่อน
ฝึกอบรม มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ (P<.05) ทัศนคติของพระวิทยากรต้นแบบอยู่ระดับ มากที่สุด 
(x̅=4.45, S.D.=0.41) ระดับทัศนคติต่อการพัฒนาวิทยากรต้นแบบสันติภาพโดยพุทธ  สันติวิธี อยู่ใน
ระดับสูง ร้อยละ 65.85 ทักษะของพระวิทยากรต้นแบบอยู่ระดับมากที่สุด (x̅=4.62, S.D.=0.46) 
ระดับทักษะของพระวิทยากรต้นแบบเมื่อผ่านการอบรม อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 80.49 ความพึงพอใจ
ของพระวิทยากรต้นแบบอยู่ระดับมากที่สุด (x̅=4.57, S.D.=0.54) ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับสูง ร้อยละ 65.85 
 พัฐณสิญ นวโลจิตรัตน์ (2560) รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าแบบไทยอันพึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ภาคกลาง 
 1) สภาพการศึกษาคุณลักษณะผู้น าแบบไทยอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา ภาคกลาง พบว่า ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ (1) บุคลิกภาพที่ดี 
ตามมารยาทไทย (2) ทักษะความสามารถในการบริหารสถานศึกษา (3) ทักษะทางสังคมที่เหมาะสม
แบบไทย (4) วิสัยทัศน์กว้างไกล ทางการศึกษา (5) เทคนิคการบริหารงานแบบไทย (6) มนุษย์สัมพันธ์ 
แบบไทย และ (7) ศีลธรรมขั้นพ้ืนฐาน ในด้านการครองตน ครองคน และครองงาน ในภาพรวม 
จรรยาบรรณของความเป็นผู้บริหารสถานศึกษาลดน้อยลงในด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี 
 2) การพัฒนาคุณลักษณะผู้น าแบบไทยอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าแบบไทยอันพึงประสงค์ (1) ด้านบุคลิกภาพที่ดี 
ตามมารยาทไทยต้องพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพที่ดีด้วยการเสริมสร้างคุณลักษณะผู้น าแบบ
ไทยในการด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดี (2) ด้านทักษะความสามารถในการบริหารสถานศึกษาต้องมี
ทักษะในการจัดการและการจูงใจ สนับสนุนให้ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาเข้า รับการอบรมพัฒนา
ตนเอง (3) ด้านทักษะทางสังคมที่เหมาะสมแบบไทยต้องยึดหลักเศรษฐกิจ พอเพียงในการด าเนินชีวิต 
และรักษาและสืบทอดวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีของไทยเอาไว้  (4) ด้านวิสัยทัศน์
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กว้างไกลทางการศึกษาควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่ทันสมัยรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง  ค านึงถึงเรื่อง
วัฒนธรรม ถือหลักจริยธรรมในการบริหาร ยึดหลักอาวุโสพร้อม ทั้งเน้นให้มีความ ซื่อสัตย์ จงรักภักดี 
(5) ด้านเทคนิคการบริหารงานแบบไทยต้องมีเทคนิคส าคัญที่จะช่วยผู้บริหารในการประเมิน
สิ่งแวดล้อมขององค์การ และการตรวจสอบสิ่งแวดล้อมขององค์การอยู่เสมอ (6) ด้านมนุษยสัมพันธ์
แบบไทย ต้องยกย่องให้เกียรติผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา และ (7) ด้านศีลธรรมขั้นพ้ืนฐานในด้าน
การครองตน ครองคน และครองงาน เป็นผู้ที่ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมในการ
ด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม  จรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพ 
 3) รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าแบบไทยอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา ภาคกลาง พบว่า (1) ด้านจักขุมา การส่งเสริม
การศึกษา ด้านศีลธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านศีล 5 ในการบริหารตน ด้านสมาธิพบว่า 
ฝึกอบรมสมาธิ การสัมมนา ด้านปัญญา พบว่า กล้าตัดสินใจ มีความสามารถในการแก้ปัญหา (2) ด้าน
วิธุโร การส่งเสริม การฝึกอบรมด้านศีล โดยใช้หลักธรรม ด้านสังคหวัตถุ 4 ในการบริหารคน 
ด้านสมาธิ พบว่า มีความเพียร พยายามที่จะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ด้านปัญญา พบว่า 
สามารถบริหารงานได้ยืดหยุ่น ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างรอบคอบ และ (3) ด้านนิสสยสัมปันโน
การส่งเสริมการฝึกอบรมด้านศีล ตามหลักอิทธิบาท 4 ในด้านการบริหารงาน ด้านสมาธิ พบว่า  
การพัฒนาสมาธิเพ่ือการเป็นผู้ให้ ก าลังใจ ด้านปัญญา พบว่า ให้คุณภาพชีวิตที่ดีกับบุคลากร โดยได้
องค์ความรู้เป็นรูปแบบจ าลอง CTHR = SA Model 
 สุรมงคล นิ่มจิตต์ และธีระวัฒน์ จันทึก (2559) การพัฒนารูปแบบกลยุทธ์ด้านทรัพยากร
มนุษย์เพ่ือความได้เปรียบตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาของกลุ่มมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบหลักจะประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
ผลลัพธ์ เครือข่าย ความคิดสร้างสรรค์  และนวัตกรรม องค์ประกอบย่อยจะเป็น การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก การก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ  รวมถึงเป้าหมายต่าง ๆ  
การสรรหาคัดเลือก การฝึกอบรมและพัฒนา การประเมินผล การให้ค่าตอบแทนและรางวัล  และ 
การจัดการบุคลากรสัมพันธ์ ตอนที่ 2 ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR เป็นเครื่องมือ 
ในการพัฒนา แผนกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือความได้เปรียบตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคล ด้วยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 24 คน 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบกลยุทธ์การจัดการ ทรัพยากรมนุษย์เชิงความได้เปรียบฯ ที่เหมาะสม
ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้าที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยและเกณฑ์การประกันคุณภาพ
และน าไปปฏิบัติได้ แนวปฏิบัติด้านการบริหารทรัพยากรต้องมี  ลักษณะเป็นเชิงกลยุทธ์การสร้าง
เครือข่ายที่เป็นรูปธรรมชัดเจน ส่งเสริมการสร้างความคิดสร้างสรรค์ผ่านงานวิจัย  และการสร้างแรง
บันดาลใจต่าง ๆ ตอนที่  3 จากการประเมินฉันทามติจากผู้บริหารหรือผู้แทนผู้บริหารจาก 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ Cohen’s Kappa พบว่าแผนกลยุทธ์
การจัดการ ทรัพยากรมนุษย์เ พ่ือความได้เปรียบตามมาตรฐานการประกันคุณภาพของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ที่สร้างขึ้นเหมาะสมที่จะน าไปประยุกต์ใช้กับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลเพื่อพัฒนาคุณภาพและเพ่ิมผลการ ประเมินได้อย่างยั่งยืน 
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 อัญชลา เกลี้ยงแก้ว (2560) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเรียนร่วมของ
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพการบริหารการจัดการเรียนร่วมของ
โรงเรียนในสังกดกรุงเทพมหานครมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้านทั้งในประเด็นย่อยและ
ภาพรวมของด้าน ส่วนค่าเฉลี่ยระดับความต้องการอยูในระดับมากท่ีสุดทุกด้านทั้งในประเด็นย่อยและ
ภาพรวมของด้าน และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ปรากฏว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้านทั้งในประเด็นยอยและภาพรวมของด้าน และ 2) รูปแบบการบริหาร
การจัดการเรียนร่วมของโรงเรียนในสังกดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ (1) ด้าน
การจัดการความพร้อมของนักเรียนและบุคลากร (2) ด้านบริหารการจัดสภาพแวดล้อม (3) ด้านการ
บริหารจัดการหลักสูตร และ (4) ด้านการประสานความร่วมมือกบชุมชน ส่วนในการพิจารณาค่า
ดรรชนีความต้องการ (PNI) 3 อันดับแรกของแต่ละด้าน ปรากฏว่า ด้านการจัดการความพร้อมของ
นักเรียนและบุคลากร ได้แก่ โรงเรียนมุ่งมันเป็นผู้น าในด้านการจัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนที่มีความ
บกพร่องทางสติปัญญา โรงเรียนก าหนดนโยบายแนวทางการด าเนินงาน บทบาทของบุคลากรและ
รูปแบบการจัดการเรียนร่วม และโรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์ในการจัดการเรียนร่วมให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ ด้านบริหารการจัดสภาพแวดล้อม ได้แก่ โรงเรียนเอ้ืออ านวยต่อบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องใน
การปฏิบัติงาน โรงเรียนจัดการดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน และโรงเรียนมี
การประสานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษาในการจัดการเรียนร่วม ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 
ได้แก่ โรงเรียนมีการจัดกระบวนการคัดกรองเด็กที่มีความต้องการพิเศษและนักเรียนเรียนร่วมได้
เรียนรู้และมีโอกาสในการท ากิจกรรมร่วมกับนักเรียนปกติ โรงเรียนจัดระบบการรับสมัครการจัดเข้า
ชั้นเรียนของนักเรียนเรียนร่วมได้อยางถูกต้องเหมาะสม โรงเรียนมีการใช้สื่อ เทคนิควิธีการในการจัด
กิจกรรมที่เป็นรูปแบบเฉพาะเด็กที่มีความบกพร่องในการเรียนรู้ ด้านการประสานความร่วมมือกับ
ชุมชน ได้แก่ โรงเรียนมีการแต่งตั้งกรรมการสถานศึกษา โรงเรียนเน้นคุณภาพการท า งาน และ
โรงเรียนใช้ข้อมูลพื้นฐานเกีย่วกบเด็กเรียนร่วมในการส่งเสริมเรียนรู้และพัฒนา 
 วรรณภร ศิริพละ (2559) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาครูของมหาวิทยาลั ยราชภัฏ  
ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัจจุบันการพัฒนาครูของมหาวิทยาลัยราชภัฎ คือรูปแบบการพัฒนาครู 
ได้แก่ (1) ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วยหลักสูตร บุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์ เทคโนโลยีและการ
บริหารงาน (2) กระบวนการ ประกอบด้วย วางแผน ลงมือปฏิบัติ ประเมินผลและตรวจสอบ  
(3) ผลผลิต ประกอบด้วย วุฒิการศึกษาหรือวิทยฐานะเพ่ิมข้ึน เทคนิคการจัดการเรียนรู้และวิจัยในชั้น
เรียน และ (4) ผลสะท้อนกลับ ประกอบด้วย ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏกับสถานศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานทุกปัจจัยมีผลการด าเนินงานระดับมาก และ 2) ความพึงพอใจของครูระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานต่อการพัฒนาครูมหาวิทยาลัยราชภัฎ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย ส ารวจ
ความต้องการพัฒนาของครู หลักสูตร สถานที่พัฒนาครู กระบวนการ ประกอบด้วย กิจกรรมสร้างทัศ
รติทางบวก และเสริมแรงทางบวกกับผู้รับการพัฒนา อบรม ร่วมนิเทศ ติดตามผล ผลลิต ประกอบด้วย 
ครูพึงพอใจต่อการพัฒนาและศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง มีวุฒิการศึกษาหรือวิทยฐานะเพ่ิมขึ้น 
สถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผลประท้อนกลับประกอบด้วย ครูมีแรงจูงใจพัฒนาตนเองและทุก
ปัจจัยมีความพึงพอใจระดับมาก และ 2) รูปแบบการพัฒนาครูของมหาวิทยาลัยราชภัฎจากการวิจัย 
ได้แก่ (1) ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย หน่วยงานรับผิดชอบ หลักสูตรพัฒนาครูตามความต้องการของ
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ครู และนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด ผู้มีความจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา (2) กระบวนการพัฒนา
ครู ประกอบด้วยนวัตกรรมใหม่ตามบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฎ ส่งเสริมการสร้างบทเรียนบน
ระบบการศึกษาแบบเปิดเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Thai Massive Open Online Course: Thai 
MOOC) เน้นการชี้แนะ (Coaching) และติดตามผลลัพธ์ที่สถาบันการศึกษา (3) ผลผลิตเน้นผลที่
สอดคล้องความต้องการของผู้รับบริการเชิงวิชาการ (4) ผลสะท้อนกลับ ประกอบด้วย การสร้างความ
ร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฎและสถานศึกษาแรงจูงใจการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ ส่งเสริม
ให้เกิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา (PLC: Professional Learning Community) และ 
(5) บริบท ประกอบด้วย ทักษะการคิด ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะทางภาษา และ 3) 
กระบวนการพัฒนาครูของมหาวิทบยาลัยราชภัฏจากการวิจัย คือ (1) จัดท าสารสนเทศผลการส ารวจ
ความต้องการของผู้รับบริการ (2) จัดท าแผนพัฒนาและหลักสูตรการพัฒนาครู (3) ด าเนินการพัฒนา
ตามที่ก าหนด ตลอดจนสร้างทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาตนเองและการวิจัยในชั้นเรียน และ (4) ก ากับ 
ติดตาม ประเมินผลการพัฒนาทั้งด้านความรู้ และจิตพิสัย และความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อ
รูปแบบการพัฒนาครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ มี 3 ประเด็น ได้แก่ (1) รูปแบบพัฒนาครูที่ผู้วิจัย
สังเคราะห์มีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้จริง และสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริหารใน
สถานศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน (2) ขั้นตอนย่อยในรูปแบบบางขั้นตอนควรมีการขยายหรือน ากิจกรรมที่
ปรากฎในแบบสอบถามไปด าเนินงานแต่ละขั้นตอน และ (3) กระบวนการพัฒนาครูที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ 
มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ แต่หากขยายความเพ่ิมข้ึนในแต่ละส่วนจะเป็นการดี  
 จักรวาล สุขไมตรี (2557) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามแนวพุทธ
จริยธรรมระดับอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า  
 1) แนวคิด ทฤษฎีและหลักพุทธธรรมที่สอดคล้องกับจริยธรรมที่เหมาะสมส าหรับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่า  
  1.1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนการคิดและการ
ประพฤติปฏิบัติของมนุษย์ให้มีความเจริญขึ้นทั้งในเรื่องของความรู้ ทักษะ ความสามารถ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อในการพัฒนาตนเอง องค์การ สังคม ซึ่งกระบวนการวางแผนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ที่จะท าให้มนุษย์มีการพัฒนาตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ คือให้การศึกษา ให้การ
ฝึกอบรม และให้การพัฒนา อย่างไรก็ตามก็ต้องพิจารณาถึงแรงจูงใจภายในตัวของมนุษย์เป็นสิ่งส าคัญ 
ซึ่งแรงจูงใจที่สามารถส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการพัฒนานักศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติที่ดีงาม ถูกต้อง มีอยู่ 5 ประการ คือ (1) การศึกษา (2) ครอบครัว (3) การให้รางวัล (4) ค่านิยม 
และ (5) ความเชื่อทางศาสนา แต่สภาพแวดล้อมรอบตัวของนักศึกษา ไม่ว่าจะเป็นสภาพสังคม สภาพ
เศรษฐกิจ สื่อต่าง ๆ ก็มีผลอย่างมากต่อแรงจูงใจของนักศึกษาเช่นกัน  
  1.2) พ้ืนฐานการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีความแตกต่างกัน ย่อมมีผล
ต่อพฤติกรรมการปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง ดีงาม ซึ่งมีอยู่ 4 ประการ คือ (1) ครอบครัว (2) สถาบันการศึกษา 
(3) กลุ่มเพ่ือน และ (4) สภาพแวดล้อมรอบตัวนักศึกษา  
  1.3) หลักธรรมทางพุทธศาสนาเป็นหลักให้มนุษย์มีวิถีทางในการด าเนินชีวิต ประพฤติ
ปฏิบัติในสิ่ง ที่ถูกต้อง มีจริยธรรมที่ดีงาม โดยหลักธรรมที่มีความสอดคล้องกับจริยธรรมในการพัฒนา
นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา คือหลักกุศลกรรมบถ 10 เพราะเป็นหลักธรรมที่เป็นพ้ืนฐานของชีวิต ถ้า
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ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดีก็จะเกิดสิ่งที่ดี คือ1 กายสุจริต 3 ได้แก่ไม่ท าให้ชีวิตสัตว์ตกล่วง ไม่ลักทรัพย์ 
ไม่ประพฤติผิดในกาม 2 วจีสุจริต 4 ได้แก่ เว้นจากการพูดเท็จเว้นจากการพูดส่อเสียด เว้นจาก  การ
พูดค าหยาบ เว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ และ 3 มโนสุจริต 3 ได้แก่ไม่โลภอยากได้ของคนอ่ืน ไม่คิด 
อาฆาตพยาบาทปองร้าย มีปัญญาอันเห็นชอบ เข้าใจอันถูกต้องที่ท าให้เกิดการกระท าอันถูกต้อง 
 2) สภาพปัญหาและอุปสรรคการด าเนินการด้านจริยธรรมของนักศึกษ า ระดับอุดมศึกษา 
พบว่า เกิดจากตัวของนักศึกษาเป็นส าคัญ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 3 ด้าน คือ 
  2.1) ปัญหาด้านจริยธรรมทางกาย ซึ่งเป็นปัญหาที่เกี่ยวกับการประพฤติ การปฏิบัติ 
การแสดงออกด้วย การกระท าที่สามารถพบเห็นได้อย่างชัดแจ้ง ขาดการคิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบ
ก่อนการปฏิบัติ  
  2.2) ปัญหาด้านจริยธรรมทางวาจา เป็นปัญหาที่เกี่ยวกับการใช้ค าพูดในการสื่อสาร 
หรือการใช้วาจา ในการด าเนินชีวิต โดยขาดการคิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อนที่จะพูดหรือใช้วาจา  
  2.3) ปัญหา ด้านจริยธรรมทางใจ เป็นปัญหาที่เกี่ยวกับการใช้ความคิดให้รู้ว่าสิ่งใด
ถูกต้อง ควรกระท า หรือสิ่งใดไม่ ถูกต้องไม่ควรกระท า 
 3) รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามแนวพุทธจริยธรรมระดับอุดมศึกษา โดยน า หลัก
กุศลกรรมบถ 10 มาปรับประยุกต์ใช้ สามารถ แบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ คือ 
  3.1) รูปแบบด้านการให้ การศึกษา โดยจัดการศึกษา จัดการเรียนการสอนเพ่ือให้
นักศึกษาระดับอุดมศึกษามีความรู้ ความเข้าใจพ้ืนฐานในแนวทางประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้องดีงาม 
เช่น การสังเกตจาก สภาพเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น สถานการณ์จ าลอง การแสดงบทบาทสมมติ การสาธิต
และน าหลักธรรม ทางพุทธศาสนาเข้ามาบูรณาการสอดแทรกในการจัดการเรียนการสอน  
  3.2) รูปแบบด้านการฝึกอบรม สั่งสอน โดยฝึกอบรมจัดการเรียนรู้ให้นักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยให้มีความรู้ มี เพิ่มขึ้น ปรับเปลี่ยนแนวคิด และพฤติกรรมให้ดีขึ้น 
เช่น ยกเป็น กรณีศึกษา ชมภาพยนตร์หรือวีดิทัศน์ ทัศนศึกษา และน าทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงของ  
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลปัจจุบัน มาฝึกอบรมนักศึกษาให้ซึมซับในจิตใจ และเกิด  การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนน าหลักธรรมทางพุทธศาสนามาเป็นหลักหรือเป็นแนวทางใน  การ
ด าเนินชีวิตประจ าวันให้ถูกต้อง เพ่ือให้เป็นบุคคลที่มีความสมบูรณ์ทั้งกาย วาจา จิตใจ  
  3.3) รูปแบบ ด้านการพัฒนา โดยจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้นักศึกษาเกิดการ
เปลี่ยนแปลงความรู้สึก อารมณ์ ความคิด การตัดสินใจ และพฤติกรรมให้มีความเจริญขึ้น ตลอดจนน า
หลักธรรมทางพุทธศาสนา มาบูรณาการในการพัฒนาการประพฤติปฏิบัติตัวของนักศึกษาไปในสิ่งที่
ถูกต้อง  
 วณิชย์ อ่วมศรี (2556) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูอาชีวศึกษาด้วย
การสร้างประสบการณ์ในสถานประกอบการ ผลการศึกษาพบว่า การประเมินรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพครูอาชีวศึกษาด้วยการสร้างประสบการณ์ในสถานประกอบการ แบ่งเป็น 3 ระยะ 4 
ขั้นตอน 27 กิจกรรม ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูอาชีวศึกษาด้วยการ
สร้างประสบการณ์ในสถานประกอบการ มีความเหมาะสมในระดับมาก (�̅�=3.96, S.D.=0.48) โดย
รูปแบบดังกล่าวแบ่งออกเป็น 3 ระยะระยะที่มีความเหมาะสมสูงที่สุดคือระยะที่ 2 ระหว่างการพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพ ซึ่งมีความเหมาะสมในระดับมาก (�̅�=3.99, S.D.=0.65) รองลงมาคือระยะที่ 3 หลัง
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การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ (�̅�=3.98, S.D.=0.67) และระยะที่ 1 ก่อนการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ 
(�̅�=3.94, S.D.=0.71) มีความเหมาะสมในระดับมากตามล าดับ ซึ่งสรุปผลการศึกษาวิจัยในตามระยะ 
ขั้นตอน และกิจกรรม ได้ดังนี้  
 ระยะที่ 1 ก่อนการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ  
 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนและเตรียมการ ผลการวิจัยพบว่า การวางแผนและเตรียมการมี
ความเหมาะสมในระดับมาก (�̅�=3.91, S.D.=0.70) กิจกรรมที่มีความเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
คือกิจกรรมการสร้างความตระหนักให้สถานศึกษาสนใจในการส่งครูเข้ารับ การพัฒนาสมรรถนะ
วิชาชีพในสถานประกอบการ (�̅�=4.00, S.D.=0.72) ทั้งนี้เพราะการพัฒนาครูอาชีวศึกษาในสถาน
ประกอบการมีความจ าเป็นต้องมีการวางแผนและเตรียมการร่วมกันกับ สถานประกอบการและต้องมี
การศึกษาความต้องการพัฒนาของครูผู้สอนด้วย 
 ขั้นตอนที่ 2 กระบวนการพัฒนาและฝึกอบรมเตรียมความพร้อม ผลการวิจัย พบว่า 
กระบวนการพัฒนาและฝึกอบรมเตรียมความพร้อมมีความเหมาะสมในระดับมาก ( �̅�=3.97, 
S.D.=0.72) ซึ่งประกอบด้วยการจัดปฐมนิเทศ การสร้างความรู้ ความเข้าใจ การประเมินตนเองของ
ครูและการรายงานผล 
 ระยะที่ 2 ระหว่างการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ 
 ขั้นตอนที่ 3 กระบวนการสร้างประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการผลการวิจัยพบว่า 
กระบวนการสร้างประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการมีความเหมาะสมในระดับมาก (�̅�=3.99, 
S.D.=0.65) โดยกิจกรรมที่มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือกิจกรรม ครูอาชีวศึกษาควรศึกษา 
วิเคราะห์ และบันทึกสมรรถนะวิชาชีพที่จ าเป็นในสถานประกอบการ ของผู้เรียนประจ าวันและประจ า
สัปดาห์ (�̅�=4.28, S.D.=0.45) ทั้งนี้เพราะครูอาชีวศึกษา มีความจ าเป็นต้องศึกษาและวิเคราะห์
สมรรถนะวิชาชีพที่จ าเป็นในสถานประกอบการของผู้เรียนหลังจากครูผ่านประสบการณ์การปฏิบัติ
มาแล้ว เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ในสถานศึกษาและน าไปสู่การพัฒนา
หลักสูตรในโอกาสต่อไป 
 ระยะที่ 3 หลังการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ 
 ขั้นตอนที่ 4 กระบวนการประเมินสมรรถนะท่ีเพ่ิมข้ึนของครูและผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นแก่ผู้เรียน 
ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการประเมินสมรรถนะที่เพ่ิมขึ้นของครูและผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นแก่ผู้เรียน  
มีความเหมาะสมในระดับมาก (�̅�=3.98, S.D.=0.67) กิจกรรมที่มีความเหมาะสมโดยมีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือกิจกรรมสถานศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนก่อนและหลังครูเข้ารับการพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพตามรูปแบบ (�̅�=4.18, S.D.=0.59)  
 ทั้งนี้ รูปแบบของการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูอาชีวศึกษาด้วยการสร้างประสบการณ์ 
ในสถานประกอบการ มีระยะ ขั้นตอน และกิจกรรมการด าเนินงานที่ชัดเจน รวมทั้งมีเป้าหมาย 
ในการน าไปใช้ โดยครูอาชีวศึกษาที่เข้ารับการพัฒนาตามรูปแบบจะต้องน าข้อสรุปหรือกฎเกณฑ์ที่ได้
ไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งกระบวนการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูมีเป้าหมายในการพัฒนาการจัดแสดงให้
เห็นผลลัพธ์ (Outcome) คือการเรียนการสอน ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์เพ่ิมขึ้นหลังจากครูได้ผ่านการ
เรียนรู้ประสบการณ์ในสถานประกอบการ สะท้อนให้เห็นว่ารูปแบบมีความเหมาะสม  
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 การประเมินแนวปฏิบัติของสถานศึกษา คู่มือสถานประกอบการและคู่มือครูตามรูปแบบ 
ผลการวิจัย พบว่า แนวปฏิบัติของสถานศึกษา คู่มือสถานประกอบการและคู่มือครูตามรู ปแบบ  
มีความเหมาะสมในระดับมาก (�̅�=3.98, S.D.=0.32) โดยด้านที่มีความเหมาะสมสูงที่สุด คือด้าน
กายภาพ (�̅�=4.03, S.D.=0.61) รองลงมาได้แก่ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ (�̅�=3.98, S.D.=0.41) 
ด้านเนื้อหา (�̅�=3.98, S.D.=0.59) และด้านกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ ด้วยการสร้าง
ประสบการณ์ในสถานประกอบการ (�̅�=3.94, S.D.=0.55) มีความเหมาะสมในระดับมากตามล าดับ 
ซึ่งสรุปผลในแต่ละด้าน ได้ดังนี้ 
 ด้านกายภาพ ผลการวิจัย พบว่ารายการที่มีความเหมาะสมโดยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
ความเหมาะสมของขนาดรูปเล่ม (�̅�=4.33, S.D.=0.47) โดยภาพรวมแล้วมีความเหมาะสมในระดับ
มากทั้งสิ้น  
 ด้านเนื้อหา ผลการวิจัย พบว่ารายการที่มีความเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
ความเหมาะสมของเนื้อหากับระยะเวลาที่เข้ารับการพัฒนาสมรรถนะ (�̅�=4.23, S.D.=0.53) โดย
ภาพรวมแล้ว มีความเหมาะสมทั้งสิ้น 
 ด้านกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพด้วยการสร้างประสบการณ์ในสถานประกอบการ
ผลการวิจัย พบว่า รายการที่มีความเหมาะสมโดยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ
ของกิจกรรมในการสร้างประสบการณ์ในสถานประกอบการ (�̅�=4.08, S.D.=0.53) 
 ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ ผลการวิจัย พบว่า รายการที่มีความเหมาะสมโดยมีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือเมื่อท่านน าคู่มือไปใช้พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพด้วยการสร้างประสบการณ์ ในสถาน
ประกอบการแล้ว ช่วยให้ท่านมีความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของ
ตนเองมากขึ้น (�̅�=4.03, S.D.=0.36) 
 สรุปได้ว่า แนวปฏิบัติของสถานศึกษา คู่มือสถานประกอบการและคู่มือครู เป็นเรื่องใหม่ที่
สถานศึกษาส่วนใหญ่เห็นความจ าเป็นในการน าไปใช้ในการด าเนินงานพัฒนาครูและ น าไปประยุกต์ใช้
เป็นคู่มือและต้นแบบในการพัฒนากิจกรรมอ่ืนได้เป็นอย่างดี แสดงให้เห็นว่า แนวปฏิบัติของ
สถานศึกษา คู่มือสถานประกอบการและคู่มือครูตามรูปแบบ สามารถที่จะน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือ 
การขยายผลให้แก่ผู้ใช้ได้เป็นอย่างดี 
 ผลการด าเนินการตามรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูอาชีวศึกษาด้วยการสร้าง
ประสบการณ์ในสถานประกอบการ พบว่า การประเมินสมรรถนะวิชาชีพของครูอาชีวศึกษาก่อนและ
หลังการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูอาชีวศึกษาด้วยการสร้างประสบการณ์ในสถานประกอบการโดย
วิธีการประเมินตนเอง ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะวิชาชีพของครูอาชีวศึกษาหลังเข้ารับการพัฒนา
ตามรูปแบบสูงกว่า ก่อนเข้ารับการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P-value=.0000 
<.05) และพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มคือครูอาชีวศึกษาประเภทวิชาเกษตรกรรมและประเภทวิชา
อุตสาหกรรม มีความเห็นสอดคล้องกันในทุกด้านคือด้านความรู้มีการพัฒนาเพ่ิมมากที่สุด รองลงมา
คือด้านทักษะและด้านลักษณะที่พึงประสงค์ตามล าดับ ซึ่งอภิปรายผลสมรรถนะในแต่ละด้าน ดังนี้  
 ด้านความรู้ ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะวิชาชีพด้านความรู้ของครูอาชีวศึกษา หลังเข้ารับ  
การพัฒนาตามรูปแบบสูงกว่าก่อนเข้ารับการพัฒนา โดยมีผลต่างของครูอาชีวศึกษา กลุ่มตัวอย่าง  
ทั้งประเภทวิชาเกษตรกรรมและประเภทวิชาอุตสาหกรรม (ร้อยละ 13.88 และร้อยละ 12.39 
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ตามล าดับ) สมรรถนะที่มีผลต่างมากที่สุดของกลุ่มประเภทวิชาเกษตรกรรม คือการวางแผนเพ่ือ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการถูกต้องตามขั้นตอน (ร้อยละ 27.20) และประเภทวิชาอุตสาหกรรม 
คือวิชาชีพเฉพาะสาขาที่ปฏิบัติงาน (ร้อยละ 25.81)  
 ด้านทักษะ ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะวิชาชีพด้านทักษะของครูอาชีวศึกษาหลังเ ข้ารับ 
การพัฒนาตามรูปแบบสูงกว่าก่อนเข้ารับการพัฒนา โดยมีผลต่างของกลุ่มตัวอย่างประเภทวิชา
เกษตรกรรมและประเภทวิชาอุตสาหกรรม คือร้อยละ 11.97 และร้อยละ 7.88 ตามล าดับ สมรรถนะ
ที่มีผลต่างมากที่สุดของกลุ่มประเภทวิชาเกษตรกรรมและประเภทวิชาอุตสาหกรรม คือการสื่อสารโดย
ใช้ภาษาอังกฤษ (ร้อยละ 14.40 และร้อยละ 12.75 ตามล าดับ)  
 ด้านคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ ผลการวิจัย พบว่าสมรรถนะวิชาชีพด้านคุณลักษณะ  
ที่พึงประสงค์ของครูอาชีวศึกษาหลังเข้ารับการพัฒนาตามรูปแบบสูงกว่าก่อนเข้ารับการพัฒนา โดยมี
ผลต่างจ าแนกตามประเภทวิชา ทั้งกลุ่มตัวอย่ างประเภทวิชาเกษตรกรรมและประเภทวิชา
อุตสาหกรรม คือร้อยละ 4.41 และร้อยละ 3.61 ตามล าดับ 
 สมรรถนะที่มีผลต่างมากที่สุดของกลุ่มประเภทวิชาเกษตรกรรม คือชอบเข้าร่วมกิจกรรม 
ต่าง ๆ ของสถานศึกษา (ร้อยละ 13.77) และกลุ่มประเภทวิชาอุตสาหกรรมคือเป็นผู้มีจิตอาสา 
ชอบช่วยเหลือผู้อื่น (ร้อยละ 10.23)  
 จากการที่ครูอาชีวศึกษามีสมรรถนะวิชาชีพสูงขึ้นในทุกด้าน ภายหลังเข้ารับการพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพด้วยการสร้างประสบการณ์ในสถานประกอบการนี้ แสดงว่า ครูได้รับการพัฒนาต่อ
ยอด เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะและประสบการณ์จากแหล่งเรียนรู้ที่เป็นสภาพจริงในสถานประกอบการ 
(Working Field) ซึ่งมีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย ท าให้ครูได้มีโอกาสพัฒนาสมรรถนะ
วิชาชีพของตนเองที่มีอยู่ เดิมให้สูงขึ้นและสามารถน าไปใช้พัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
(Learning Field) ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เพ่ิมมากขึ้นสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
อาชีวศึกษาสูงขึ้น  
 การประเมินสมรรถนะวิชาชีพที่จ าเป็นในสถานประกอบการของผู้เรียน ที่ได้จากการพัฒนา
ครูอาชีวศึกษาในสถานประกอบการ โดยครูอาชีวศึกษากลุ่มตัวอย่าง ที่ผ่านการพัฒนาสมรรถนะ
วิชาชีพตามรูปแบบ จ านวน 166 คน ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะวิชาชีพ ที่จ าเป็นในสถาน
ประกอบการของผู้เรียน ประเภทวิชาเกษตรกรรม มีความจ าเป็นในระดับมาก (�̅�=3.99, S.D.=0.44) 
ส่วนสมรรถนะวิชาชีพที่จ าเป็นในสถานประกอบการของผู้เรียน ประเภทวิชาอุตสาหกรรม มีความจ าเป็น
ในระดับมาก เช่นเดียวกัน (�̅�=4.13, S.D.=0.39) สรุปผลได้ดังนี้  
 จากการประเมินสมรรถนะวิชาชีพที่จ าเป็นในสถานประกอบการของผู้ เรียน โดยครู
อาชีวศึกษาประเภทวิชาเกษตรกรรม พบว่า ในภาพรวมมีสมรรถนะวิชาชีพที่จ าเป็นในสถาน
ประกอบการที่มีผลการประเมินในระดับมากที่สุด จ านวน 11 สมรรถนะ ในขณะที่ผลการประเมิน
สมรรถนะวิชาชีพ ที่จ าเป็นในสถานประกอบการของผู้เรียน โดยครูอาชีวศึกษาประเภทวิชาอุตสาหกรรม
อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 12 สมรรถนะ ซึ่งทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นสอดคล้องกันถึง 8 สมรรถนะ 
แสดงให้เห็นว่า ในสภาพปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของโลกอาชีพ จ าเป็นต้องมีสมรรถนะที่จ าเป็นใน
สถานประกอบการเพ่ิมมากขึ้น จากสมรรถนะหลักที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรซึ่งก าหนดไว้เพียง  
5 สมรรถนะเท่านั้น และควรมีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่องเป็นระยะทุก 2-3 ปี  
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 ผลสัมฤทธิ์ของผู้ เรียนที่จัดการเรียนการสอนโดยครูอาชีวศึกษาหลังเข้ารับการพัฒนา  
ตามรูปแบบผลการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนที่จัดการเรียนการสอนโดยครูอาชีวศึกษาหลังเข้า
รับการพัฒนาตามรูปแบบสูงกว่าก่อนเข้ารับการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
(P-value=.0000<.05) ซึ่งสรุปผล ได้ดังนี้  
 ผลสัมฤทธิ์โดยภาพรวม (ผลต่าง) ของผู้เรียนหลังครูอาชีวศึกษาเข้ารับการพัฒนา ตามรูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูอาชีวศึกษาด้วยการสร้างประสบการณ์ในสถานประกอบการสูงกว่าก่อน
เข้ารับการพัฒนา (ร้อยละ 8.92) เป็นผู้เรียนประเภทวิชาเกษตรกรรมและประเภทวิชาอุตสาหกรรม ร้อย
ละ 8.99 และร้อยละ 8.85 ตามล าดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าครูได้รับการพัฒนาทักษะความรู้ และสามารถ
น ามาปรับแผนการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึ้น ให้
ความส าคัญในการเรียนรู้ของครูในสถานประกอบการและการน าความรู้ดังกล่าวมาปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับหลักสูตรการอาชีวศึกษา โดยก าหนดให้มีการน าสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานจริงมาพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียน มีสมรรถนะวิชาชีพตรงกับ
ความต้องการ ซึ่งครูต้องมีบทบาทอย่างส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของตนเองด้วยการสร้าง
ประสบการณ์ในสถานประกอบการจึงจะสามารถเตรียมความพร้อมของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การประเมินแนวปฏิบัติของสถานศึกษา คู่มือสถานประกอบการและคู่มือครู ตามรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูอาชีวศึกษาด้วยการสร้างประสบการณ์ในสถานประกอบการ ผลการวิจัย 
พบว่า โดยภาพรวมครูอาชีวศึกษากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (�̅�=4.10, S.D.=0.53) สรุปผล
แต่ละด้าน ดังนี้  
 ส าหรับครูอาชีวศึกษาประเภทวิชาเกษตรกรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ดังนี้ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ (�̅�=4.68, S.D.=0.49) ด้านเนื้อหา (�̅�=4.34, S.D.=0.59) ด้าน
กิจกรรมพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพด้วยการสร้างประสบการณ์ในสถานประกอบการ (�̅�=4.20, 
S.D.=0.70) และด้านกายภาพ (�̅�=4.16, S.D.=0.57) ตามล าดับ  
 ส าหรับครูอาชีวศึกษาประเภทวิชาอุตสาหกรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับดังนี้ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ (�̅�=4.18, S.D.=0.79) ด้านเนื้อหา (�̅�=4.03, S.D.=0.76) 
ด้านกายภาพ (�̅�= .87, S.D.=0.76) และด้านกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ ด้วยการสร้าง
ประสบการณ์ในสถานประกอบการ (�̅�=3.33, S.D.=0.85) ตามล าดับ  
 การสังเคราะห์ผลการด าเนินการตามรูปแบบ น าเสนอเป็นแนวนโยบายในการพัฒนาสมรรถนะ
วิชาชีพครูอาชีวศึกษาด้วยการสร้างประสบการณ์ ในสถานประกอบการ โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 65 คน ด าเนินการโดยการสังเคราะห์ผลการด าเนินการตามรูปแบบและน าเสนอเป็นแนวนโยบาย
การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูอาชีวศึกษาด้วยการสร้างประสบการณ์ในสถานประกอบการ ผลการวิจัย
พบว่าแนวนโยบายการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูอาชีวศึกษาด้วยการสร้างประสบการณ์ ในสถาน
ประกอบการตามรูปแบบมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (�̅�=4.58, S.D.=0.62)  
 แนวนโยบายที่มีความเหมาะสมโดยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดตามล าดับคือ 
 แนวนโยบายที่  1 จัดให้มีการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูอาชีวศึกษาด้วยการสร้าง
ประสบการณ์ในสถานประกอบการเป็นนโยบายหลักที่ส าคัญในการพัฒนาครูอาชีวศึกษาของ
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ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด 
(�̅�=4.72, S.D.=0.48)  
 แนวนโยบายที่ 2 สร้างการมีส่วนร่วมและมีระบบเครือข่ายความร่วมมือกับสถานประกอบการ
ที่ได้มาตรฐานในการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูอาชีวศึกษา ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.71, 
S.D.=0.55)  
 แนวนโยบายที่ 7 ให้มีการก าหนดมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพครูอาชีวศึกษา มีการทดสอบ
และการรับรองมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพครูอาชีวศึกษาอย่างเป็นระบบ ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด 
(�̅�=4.69, S.D.=0.58)  
 จากข้อสรุปเพื่อเสนอเป็นแนวนโยบายในการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูอาชีวศึกษา ที่ได้จาก
กระบวนการปรึกษาหารือ (Consultative Process) จ านวน 10 ข้อ ได้น าไปก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ใน
การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูอาชีวศึกษา 10 ยุทธศาสตร์ ซึ่งแต่ละยุทธศาสตร์ได้เสนอมาตรการรองรับ 
จ านวน 40 มาตรการ จึงสรุปได้ว่า ควรให้มีการส่งเสริมสนับสนุนและก าหนดให้มีการพัฒนาครู
อาชีวศึกษาด้วยการสร้างประสบการณ์ในสถานประกอบการเป็นนโยบายของส านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษาหรือก าหนดเป็นเกณฑ์มาตรฐานการพัฒนาครูอาชีวศึกษาส าหรับสถานศึกษาในสังกัด
ต่อไป รวมทั้งการสร้างระบบเครือข่ายความร่วมมือกับสถานประกอบการที่เข้มแข็งและได้มาตรฐาน โดย
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพที่ได้จากการวิจัยนี้ จะเป็นเสมือนกลไกของการพัฒนา ครูอาชีวศึกษา 
เพ่ือให้ครูได้เรียนรู้และวิเคราะห์สมรรถนะวิชาชีพ สามารถน าองค์ความรู้ ทักษะประสบการณ์ที่ได้รับ
จากสถานประกอบการไปถ่ายทอดประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน จนเกิดความเชี่ยวชาญและ
ความช านาญ โดยตระหนักถึงผลลัพธ์ (Outcome) ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดของการผลิตและพัฒนา
ก าลังคนที่จะเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศและรองรับ การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน จึงอาจกล่าวได้ว่า การส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูได้ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบที่ต้องเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนาการสอนและมีโอกาสพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพด้วย
การสร้างประสบการณ์ในสถานประกอบการ นับเป็นรูปแบบหรือวิธีการ ที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนา
ครูให้มีคุณภาพมาตรฐานสูงขึ้นอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและ
สถานศึกษาควรให้ความส าคัญ และด าเนินการอย่างจริงจัง อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยอาศัยความ
ร่วมมือและการด าเนินการร่วมกันระหว่างสถานศึกษา กับสถานประกอบการ 
 ประสิทธิ์ ชุมศรี (2555) วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ 
ธานีเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า  
 1) การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 มีปัญหาในด้านผู้เรียนด้านการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และ
ด้านการบริหารจัดการ โดยโรงเรียนต้องการค าแนะน าที่ชัดเจน และการก ากับดูแล ติดตามผลการ  
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ต้องการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีความรู้  
ความเข้าใจ ทักษะและทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ
ต้องการใหม่การประเมินผลจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและมีการสะท้อนผลการประเมิน  
เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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 2) รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 2 ครอบคลุมถึงหลักการ 
ประกอบด้วย การมีส่วนร่วม การสร้างเครือข่ายการท างาน การพัฒนาต่อเนื่อง  การบูรณาการ 
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  กระบวนการ
ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติจริงการตรวจสอบและประเมินความก้าวหน้า การปรับปรุงและ
ต่อยอดสู่วิธีที่ดีที่สุด และข้นตอน ประกอบด้วย (1) เตรียมความพร้อมบุคลากรที่จะท าหน้าที่นิเทศ 
ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (2) ก าหนดประเด็น
ปัญหาที่ได้จากการนิเทศ ติดตามตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกนัคุณภาพ  ภายในของ
สถานศึกษา (3) แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และความคิดเห็นเพ่ือคัดเลือกปัญหา หาสาเหตุของ
ปัญหาและหาทางแกปัญหา (4) สร้างความรู้และตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ (5) สร้างผลงานที่
เป็นวิธีการปฏิบัติอย่างมีระบบ (How to) หรือนวตักรรมที่จะแก้ปัญหาระบบการ ประกนั คุณภาพ
ภายในสถานศึกษา (6) เสนอผลงานร่วมกันให้ค าเสนอแนะและปรับปรุงงาน (7) น าผลงานที่เป็น
นวัตกรรมไปปฏิบัติในสถานศึกษา (8) ประเมินผลงานและสรุป (9) ประเมินค่านิยมรูปแบบพัฒนา  
และ (10) เผยแพร่ผลงานให้หน่วยงานอื่นทราบ 
 3) ผลจากการประเมินความเหมาะสม และการตรวจสอบความเป็นไปได้โดยผู้เชี่ยวชาญ  
พบว่า รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาของส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 2 มีความเหมาะสม และ 
มีความเป็นไปได้ ทุกองค์ประกอบ 
 4) ผลการประเมินรูปแบบ โดยทดลองใช้ในโรงเรียน จ านวน 9 โรงเรียน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาก่อนและ
หลังการใช้รูปแบบแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหลังใช้รูปแบบ 
มีความรู้ ความเข้าใจมากกว่าก่อนใช้ กลุ่มตัวอย่างมีทักษะในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความพึงพอใจต่อรูปแบบ อยู่ในระดับที่สุด 
 5) ผลการศึกษาการใช้รูปแบบ กล่าวคือหลังจากน ารูปแบบไปทดลองใช้แล้ว พบว่า 
บุคลากรที่ท าหน้าที่นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน  
สถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ผู้วิจัยจึงน ารูปแบบมาใช้ในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 57 โรงเรียน  
ผลการใช้รูปแบบ พบว่า สถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีผลการประเมินคุณภาพภายใน  สถานศึกษา 
หลังการใช้รูปแบบ มีค่าคะแนนสูงกว่าก่อนใช้อย่างมีงมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ . 05 และ 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการใช้รูปแบบสูงขึ้นกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
และผู้บริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรที่ท าหน้าที่นิเทศติดตาม
ตรวจสอบ และประเมิน อยู่ในระดับมากที่สุด 
 อุบลวรรณ หงส์วิทยากร (2555) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการศึกษาและการพัฒนาครูตาม
แนวพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี: บทเรียนจากโครงการพระราชทาน 
ความช่วยเหลือทางการศึกษา โรงเรียนพระปริยัติธรรม พหุกรณี ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการจัด
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การศึกษาและการพัฒนาครูตามแนว พระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
มีลักษณะเป็น “กงล้อการพัฒนา” ประกอบด้วย ก า เปรียบเสมือน ฐานคิดที่ครอบคลุมรอบด้าน ทั้ง 6 
ทิศ คือการศึกษา การจัดการความรู้ครู นักเรียน และชุมชน โดยมีหลักคิดในการจัดการศึกษาและการ
พัฒนาครูตามแนว พระราชด าริฯ 3 ประการ คือ (1) การพัฒนาผู้เรียนอย่างเสมอภาค (2) การพัฒนา
ผู้เรียนให้มีศักดิ์ศรี ความเป็นมนุษย์ และ (3) การพัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม เปรียบเสมือนกิจปฏิบัติที่
เคลื่อนตัวไปข้างหน้าอย่างมีแนวทาง 3 ด้าน คือการเรียนการสอน และการสร้างสัมพันธ์ ซึ่งมีหลักปฏิบัติ
ส าคัญ 12 ประการ คือ (1) ความร่วมมือ (2) ความส านึกในหน้าที่ (3) ความศรัทธา (4) ปัญญา (5) 
ความคิดสร้างสรรค์ (6) การให้ความส าคัญตามล าดับ (7) แนวทางเชิงรุก (8) ความสอดคล้องกลมกลืน 
(9) ความต่อเนื่อง (10) ความพอเพียง (11) การอนุรักษ์ และ (12) การบูรณาการ โดยมีดุมเปรียบเสมือน
วงจรกระบวนการที่มีการตรวจตรา/เติมตรง/ตามติด/ต่อเต็มที่ไม่มีที่สิ้นสุดและยั่งยืน 
 แพรรัตน สบเสถียร กมล สุดประเสริฐ และพฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2555) ศึกษาเรื่อง  
รูปแบบการพัฒนาคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบัน รูปแบบหลักทุกรูปแบบปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางดังนี้ รูปแบบ
หลักท่ี 4 การพัฒนาโดยยึดผู้ให้การอบรมเป็นฐานมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=2.90)รูปแบบ
หลักท่ีปฏิบัติรองลงไปคือรูปแบบหลักท่ี 2 การพัฒนาโดยยึดปัจเจกบุคคลเป็นฐาน (�̅�=2.89) รูปแบบ
หลักท่ี 1 การพัฒนาโดยยึดองค์กรเป็นฐาน (�̅�=2.88) และรูปแบบหลักท่ี 3 การพัฒนาโดยยึดบทบาท
ของนักการศึกษาเป็นฐาน (�̅�=2.79) ตามล าดับรูปแบบการพัฒนาคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มี
การปฏิบัติเป็นอันดับ 1 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง คือรูปแบบหลักที่ 4 การพัฒนาโดยยึดผู้ให้การ
อบรมเป็นฐาน (�̅�=4.28) รูปแบบหลักที่พึงประสงค์รองลงไปคือรูปแบบหลักที่ 2 การพัฒนาโดยยึด
ปัจเจกบุคคลเป็นฐาน (�̅�=4.17) รูปแบบหลักท่ี 3 การพัฒนาโดยยึดบทบาทของนักการศึกษาเป็นฐาน 
(�̅�=4.13) และรูปแบบหลักที่ 1 การพัฒนาโดยยึดองค์กรเป็นฐาน (�̅�=4.09) ตามล าดับ 
 Kuzminska and Others (2018) ศึกษาเรื่อง เกี่ยวกับความต้องการความสามารถด้าน
เศรษฐกิจดิจิทัล ผลการศึกษาพบว่า การก าหนดระดับของความสามารถด้านดิจิทัลส าหรับครูและ
นักเรียนในยูเครนตามค าแนะน า DigComp เราพยายามระบุปัจจัยหลักที่สะท้อนถึงระดับความพร้อม
ของครูและนักเรียนส าหรับการศึกษาแบบดิจิทัลโดยพิจารณาจากการประเมินตนเอง ที่นี่เราจัดเตรียม
วิธีการและรูปแบบของระดับการก าหนดสมรรถนะด้วยวิธีการส ารวจและผลทางสถิติการวิเคราะห์ 
จากผลที่ได้รับบทความนี้ชี้ให้เห็นถึงโอกาสในการวิจัยเพ่ิมเติมและค าแนะน าเกี่ยวกับการพัฒนา
ความสามารถด้านดิจิทัลในสถาบันการศึกษาในยูเครน  
 Ferrari, Punie, and Redecker (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการท าความเข้าใจกับสมรรถนะ
ด้านดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 การวิเคราะห์กรอบสมรรถนะปัจจุบัน ผลการศึกษาพบว่า  การวิเคราะห์
กรอบ 15 กรอบส าหรับการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัล วัตถุประสงค์คือเพ่ือท าความเข้าใจว่า
ปัจจุบันมีความเข้าใจและน าความสามารถด้านดิจิทัลไปใช้อย่างไร พัฒนาภาพรวมของความสามารถ
ย่อยต่าง ๆ ที่น ามาพิจารณาในปัจจุบันและสร้างข้อเสนอส าหรับความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ
ความสามารถด้านดิจิทัล สรุปได้ว่า กรอบความสามารถด้านดิจิทัล ประกอบด้วย  
 1) การจัดการข้อมูล ได้แก่ การแยกแยะ การค้นหา การเข้าถึง การดึงข้อมูล การจัดเก็บ 
และการจัดระเบียบข้อมูล 
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 2) การท างานร่วมกัน ได้แก่ การเชื่อมโยงกับผู้อื่นมีส่วนร่วมในเครือข่ายและชุมชนออนไลน์
โต้ตอบอย่างสร้างสรรค์ 
 3) การสื่อสารและการแชร์ ได้แก่ การสื่อสารผ่านเครื่องมือออนไลน์โดยค านึงถึงความเป็น
ส่วนตัวความปลอดภัยและแก้ไขพฤติกรรมออนไลน์ 
 4) การสร้างเนื้อหาและความรู้ ได้แก่ การสร้างเนื้อหาแบบบูรณาการ และการพัฒนา
ความรู้เดิมเป็นความรู้ใหม่ ๆ 
 5) จริยธรรมและความรับผิดชอบ ได้แก่ การปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบ 
โดยค านึงถึงกรอบกฎหมาย 
 6) การประเมินผลและการแก้ปัญหา ได้แก่ การระบุความต้องการดิจิทัลแก้ปัญหาด้วย
วิธีการดิจิทัลจากการประเมินข้อมูลที่น ามาใช้ 
 7) การด าเนินงานด้านเทคนิค ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีและสื่อเพ่ือท างานผ่านเครื่องมือ
ดิจิทัล 
 
2.8 บทสรุปการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎี 
  การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล  วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและจะน าไปใช้ในการพัฒนา
รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ดังนี้  
 
ตารางที่ 2.4   การวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและจะน าไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการพัฒนา

ครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎ ี เจ้าของ รายละเอียดการน าไปใช้ 
กรอบสมรรถนะดิจิทัล ส านักงานคณะกรรมการ

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (2562) 

กรอบสมรรถนะดิจิทัล แบ่งออกเป็น 4 ส่วน  
1. การเช้าใจดิจิทลั (Digital Literacy)  
2. การใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) 
3. การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem 

Solving with Digital Tools)   
การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทลั (Adaptive 
Digital Transform)  

สมรรถนะ
ความสามารถดา้นการ
ใช้ดิจิทัล (Digital 
Literacy)  

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องคก์ารมหาชน) (2559 

สมรรถนะความสามารถด้านการใช้ดิจิทัล (Digital 
Literacy) แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่  
ระดับที่ 1 ทักษะขั้นพ้ืนฐาน ได้แก ่ 
1.1 ด้านอุปกรณค์อมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการ  

การจัดเก็บข้อมูล การส ารองข้อมลู การใช้งาน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ และการใช้งานคลาวด ์
คอมพิวติ้ง 
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แนวคิดและทฤษฎ ี เจ้าของ รายละเอียดการน าไปใช้ 
1.2 ด้านการใช้งานเว็บเบราว์เซอรเ์พื่อการใช้งาน

อินเทอร์เน็ต การสืบค้นข้อมลู การใช้งานอีเมล 
(ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์) การใช้งานปฏิทิน
อิเล็กทรอนิกส์ การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ การ
ใช้งานโปรแกรมการสื่อสาร และการท าธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส ์

1.3 ด้านการใช้บัญชีรายชื่อ การป้องกนัภัยคุกคาม 
การป้องกันมัลแวร์ การใช้อินเทอร์เน็ตอย่าง
ปลอดภัย และการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้อง 

สมรรถนะดจิิทัล
ส าหรับครูอาชีวศึกษา  

ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2563) 

พัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรม 3 หลักสูตร 
หลักสตูรที่ 1 คอมพิวเตอรเ์บื้องตน้ 
หลักสตูรที่ 2 อินเทอร์เน็ตเบื้องตน้ 
หลักสตูรที่ 3 การป้องกันความปลอดภัยส าหรับ
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
ระดับที่ 2 ทักษะขั้นตอนส าหรับการท างาน ได้แก่  
2.1 ด้านการใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า 
2.2 ด้านการใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ 
2.3 ด้านการใช้งานโปรแกรมการน าเสนอ 
พัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรม 3 หลักสูตร 
หลักสตูรที่ 1 การใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า 
หลักสตูรที่ 2 การใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ 
หลักสตูรที่ 3 การจัดการงานน าเสนอ 
ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน 
3.1 หน้าจอ และการใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกล

ผ่านจอภาพ 
3.2 ด้านการใช้งานโปรแกรมสร้างเว็บ การใช้สื่อ

ดิจิทัลเพื่อการท างาน การใช้โปรแกรมตกแต่ง
ภาพ การใช้โปรแกรมจับการท างานของหน้าจอ 
และการใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว 

3.3 ด้านภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัย การ
ปฏิบัติตามหลักเพื่อรักษาความปลอดภัย การ
ปฏิบัติตามหลักการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์อย่าง
ปลอดภัย และก าหนดรูปแบบการพิสูจน์ตัวตน 

พัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรม 3 หลักสูตร 
หลักสตูรที่ 1 การประยุกต์การท างานผ่านระบบ

ออนไลน ์
หลักสตูรที่ 2 การประยุกต์การท างานผ่าน

เว็บไซต ์
หลักสตูรที่ 3 การป้องกันภัยคุกคามบนระบบ
เครือข่าย 
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กระบวนการพัฒนา
ศักยภาพของพนักงาน
และการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างานให้สูงขึ้น
ด้วยการฝึกอบรม 

Nadler and Wiggs (1989) 
ดนัย เทียนพุฒ (2527) 
นวพร เลิศธาราทัต (2560) 

กระบวนการพัฒนาศักยภาพของพนักงานและการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างานให้สูงขึ้นด้วยการฝึกอบรม (Training) ให้
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง ไดแ้ก่ ขั้นตอนการ
ท างาน เทคโนโลยี และเครื่องมือที่ใช้ในการท างาน 

แนวคิดเทคโนโลยีเพื่อ
เพิ่มสมรรถภาพมนุษย์ 

ปรัชญนันท์ นิลสุข (2555) แนวคิดเทคโนโลยเีพื่อเพ่ิมสมรรถน ภาพมนุษย์ 
ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน  
1. การวิเคราะห์ความสามารถ  
2. การวิเคราะหส์าเหตุ  
3. การออกแบบและเลือกวิธีการผลักดัน  
4. การผลักดันให้ส าเร็จและเกิดการเปลี่ยนแปลง  
การประเมินผล 

การใช้เทคโนโลยี
คลาวด์ในการอบรม
พัฒนาครู 

วรสรวง ดวงจินดา (2557) 
สรญา เปรี้ยวประสิทธ์ิ (2559 

การใช้ประโยชน์ของ G Suite for Education มาเป็น
เครื่องมือทางการศึกษา ประกอบด้วยบริการ ต่าง ๆ  
ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่  
- ด้านเอกสาร จดหมาย บันทึก ได้แก่ Google Doc, 

Google sheets, Google Presentation 
- ด้านการตดิต่อสื่อสาร ได้แก่ Gmail, Google Talk 
- ด้านการประชุมออนไลน์ ได้แก่ Google Meet 
- ด้านการประเมิน ได้แก่ Google form 
- ด้านการนัดหมายกิจกรรมในแผนก ได้แก่ Google 

Calendar 
- ด้านการจดัเก็บข้อมลูบนระบบ ไดแ้ก่ Google 

Drive 
ด้านการจัดการเรียนการสอน 
- สื่อเอกสาร ได้แก่ Google Doc, Google sheets, 

Google Presentation 
- สื่อสาร ได้แก่ Gmail, Google Talk 
- สื่อวิดีโอ ได้แก่ YouTube 
- สื่อภาพน่ิง ได้แก่ Google Plus 
- สื่อเว็บไซต์ ได้แก่ Google site 
- การจัดเก็บข้อมูลบนระบบ ได้แก่ Google Drive 
การใช้เครื่องมือการประเมินผล ได้แก่ Google form  

การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในงาน
ฝึกอบรม 

พิมพ์ปวี วัฒนาทรงยศ (2556) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานฝึกอบรมจะมี
หลากหลายรูปแบบ ได้แก ่
1. การใช้ Computer ช่วยสอน 
2. การใช้ Web Base Training ช่วยสอน 
3. Electronic Book 
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4. VDO Teleconference 
5. VDO On Demand 
เทคโนโลยีที่ใช้ในการฝึกอบรมไดห้ลากหลาย 
โดยเฉพาะเครื่องมือดิจิทัลบนเทคโนโลยีคลาวด์ ได้แก ่
1. Line Application 
2. Facebook 
3. YouTube 
4. Canva 
5. Padlet 
6. Snapseed 
7. AutoDraw 
8. CS Scan 
G-Suite Work Space 

รูปแบบการพัฒนาครู ประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร (2557) รูปแบบการพัฒนาครูมีหลายรูปแบบ ได้แก่  
1. การฝึกอบรม (Training) คือการทีใ่ห้ผู้เข้ารับการ

อบรมไปเข้าร่วมในช้ันเรยีน หรือ ห้องอบรมที่มี
การเรยีนการสอน เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษด้าน
ต่างๆ โดยอาศัยวิทยากร และผู้ทรงคุณวุฒิมา
ถ่ายทอดให้ฟัง 

2. การโค้ช (Coaching) คือการช่วยท าให้ผู้ถูกโค้ช 
สามารถตระหนักถึงความสามารถของตนเองใน
การไปสู่เป้าหมายที่ต้องการได้ เปน็การส่งเสริม 
กระตุ้นใหผู้้เข้ารับการโค้ช สามารถท่ีจะเรียนรู้ได้
ด้วยตนเอง มากกว่ามานั่งฟังการสอน โดยโค้ช 
จะเน้นให้ผู้ถูกโค้ชหาแนวทางให้บรรลเุป้าหมายที่
วางไว้ได้ด้วยตนเอง 

การให้ค าปรึกษา (Counselling) คือการให้ค าปรึกษา
หารือ โดยเน้นไปท่ีการแก้ไขปญัหาในอดีตที่จะมผีล
ต่อเป้าหมายที่วางไว้ในอนาคต 

เกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะดจิิทัล 

ส านักงาน ก.พ.ร. (2548) การประเมินสมรรถนะดจิิทัล โดยใช้มาตรการ
ประเมินท่ีใช้พฤติกรรมในการก าหนดระดับคะแนน
การประเมินตามแบบของ Likert 5 ระดับ ไดแ้ก่ 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด และมี
เกณฑ์การพิจารณาดังนี้  
- ร้อยละ 0-20  น้อยมาก 
- ร้อยละ 21-40 น้อย 
- ร้อยละ 41-60 ปานกลาง 
- ร้อยละ 61-80 มาก 
- ร้อยละ 81-100 มากที่สุด 
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วิธีการประเมินเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัล 

วิชัย วงษ์ใหญ่ และ 
มารุต พัฒผล (2564) 

การประเมินเพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของผู้เรียน 
เป็นการประเมินทีด่ าเนินการไปพร้อมกับการจดัการ
เรียนรู้ โดยการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนที่สะท้อน
ถึงการมีสมรรถนะดิจิทัลด้านต่าง ๆ นอกจากน้ียัง
สามารถประเมินจากการตรวจสอบผลงานของผู้เรียน 
พร้อมท้ังการให้ข้อมูลย้อนกลับแกผู่้เรยีนที่ท าให้
ผู้เรยีนเกิดความตระหนักถึงความส าคัญของ
สมรรถนะดจิิทัลและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลของตนเอง 

การประเมินสรรถนะ
ทรัพยากรบุคคล 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลพระนคร (2565) 

การประเมินสรรถนะทรัพยากรบุคคล การประเมิน
โดยใช้แบบทดสอบ (Test : Knowledge & Skill) 
เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะโดยใช้แบบทดสอบ
วัดความรู้หรือทักษะตามสมรรถนะที่ก าหนด เช่น 
แบบปรนัยเลือกตอบ แบบอัตนัยโดยให้ผู้เข้าทดสอบ
เขียนอธิบายค าตอบ แบบทดสอบประเภทนี้ 
ออกแบบมาเพื่อวัดความสามารถของบุคคล  
(Can do) ภายใต้เงื่อนไขของการทดสอบ ตัวอย่าง 
ของแบบทดสอบประเภทนี้ ได้แก่ แบบทดสอบ
ความสามารถทางสมองโดยทั่วไป (General Mental 
Ability) แบบทดสอบที่วัดความสามารถเฉพาะ เช่น 
Spatial Ability หรือความเข้าใจ ด้านเครื่องยนต์
กลไก และแบบทดสอบที่วัดทักษะ หรือความสามารถ
ทางด้านร่างกาย เป็นต้น 

 
 จากตารางที่ 2.4 แสดงการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและจะน าไปใช้ในการพัฒนา
รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ มาใช้ในการพัฒนารูปแบบฯ 
ได้แก่ 1) กรอบสมรรถนะดิจิทัล สมรรถนะความสามารถด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Literacy)  
2) สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 3) กระบวนการพัฒนาศักยภาพของพนักงานและการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานให้สูงขึ้นด้วยการฝึกอบรม 4) แนวคิด
เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมสมรรถภาพมนุษย์ 5) การใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการอบรมพัฒนาครู 6) การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในงานฝึกอบรม 7) รูปแบบการพัฒนาครู 8) เกณฑ์การประเมินสมรรถนะดิจิทัล 
9) วิธีการประเมินเพ่ือพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล และ 10) การประเมินสรรถนะทรัพยากรบุคคล 



บทท่ี 3 
วิธดี ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) 
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการเชิงงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 3.1 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

 3.2 ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
3.1  ระยะที่ 1 กำรศึกษำสภำพปัจจุบันและควำมต้องกำรพัฒนำด้ำนสมรรถนะดิจิทัล
ของคร ูวิทยำลัยอำชีวศึกษำภำครัฐ สังกัดสถำบันกำรอำชีวศึกษำกรุงเทพมหำนคร 
 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู วิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  ครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย 2 
ข้อ ได้แก่ (1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร และ (2) เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัล
ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอถามเป็นเครื่องมือในการส ารวจเพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียดดังนี้ 
 3.1.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารและครูต่อสภาพปัจจุบันและความต้องการ
พัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ านวน 13 วิทยาลัย มีประชากรจ านวน 830 คน แบ่งเป็นผู้บริหาร 54 คน ครูและครู
ผู้ช่วย 776 คน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารและครูสภาพปัจจุบันและความ
ต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 263 คน เป็นผู้บริหาร 
24 คน ครูและครูผู้ช่วย 239 คน ท าการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) และไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ร่วมกันในวิธีการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1  ผู้วิจัยก าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้บริหาร ครูและครูผู้ช่วยวิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ท าการก าหนดขนาดตัวอย่างโดย
การเปิดตารางเปรียบเทียบของเครจซี่และมอร์แกน (Krrejcie &Morgan, 1970) ที่ก าหนดให้สัดส่วน
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ของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ .05 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ถ้าขนาดประชากรเท่ากับ 800 คน จะก าหนดขนาดตัวอย่าง 260 ในขณะที่
ประชากรขนาด 850 สามารถก าหนดขนาดตัวอย่าง 265 ตัวอย่าง และเนื่องจากขนาดประชากรที่
ศึกษามีจ านวน 830 คน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการก าหนดขนาดตัวอย่างที่ 263 คน  
  ขั้นที่ 2  ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดย
แบ่งกลุ่มเป็น 13 กลุ่ม ตามวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
และท าการคัดเลือกตัวอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota Selection) โดยค านวณขนาดตัวอย่างตาม
จ านวนประชากรของแต่ละวิทยาลัย โดยแยกเป็นผู้บริหาร ครูและครูผู้ช่วย รายละเอียดดังตาราง  
 
ตารางที่ 3.1  การก าหนดตัวอย่างแบบโควตา จ าแนกตามวิทยาลัยอาชีวศึกษาท่ีสังกัด 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ  
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร 

ผู้บริหาร ครูและครูผู้ช่วย 
รวมกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง 

วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี  5 2 95 29 31 

วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกมหานคร  5 2 50 16 18 
วิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง  5 2 91 28 30 

วิทยาลัยเทคนิคดุสิต  4 2 28 9 11 
วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม  2 1 43 13 14 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา  5 2 62 19 21 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี  5 2 60 19 21 
วิทยาลัยพณิชยการอินทราชัย  3 2 40 12 13 

วิทยาลัยพณิชยการบางนา  5 2 62 19 21 
วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  5 2 103 32 34 

วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  2 1 69 21 23 
กาญจนาภิเษกวิทยาลัยช่างทองหลวง  3 2 30 9 11 

วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก 5 2 43 13 15 
รวม 54 24 776 239 263 

 
  ขั้นที่ 3  ผู้วิจัยท าการเลือกตัวอย่างแบบอาสาสมัคร (Voluntary Selection) โดย
พิจารณาจากคุณสมบัติและความสมัครใจของกลุ่มตัวอย่างในประเมินสภาพปัจจุบันและความต้องการ
พัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร และท าการสุ่ม
ตัวอย่างให้ได้ตามจ านวนที่ก าหนด 263 คน 
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 3.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  การสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบันและ
ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร มีข้ันตอนด าเนินการ ดังนี้  
 1) ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างกรอบค าถามเพ่ือศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้พัฒนาข้อค าถามโดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือใช้เป็นกรอบในสร้างเครื่องมือในการในการส ารวจสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้าน
สมรรถนะดิจิทัล และการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบด้านสมรรถนะดิจิทัล และน ากรอบ
สมรรถนะดิจิทัลของส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (2562) ก าหนด
กรอบสมรรถนะดิจิทัล แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ การเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) การใช้ดิจิทัล 
(Digital Skill/ICT Skill) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital Tools) 
และการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) และแนวคิดตามกรอบของ
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) (2559) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา และสถาบัน
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร (2563) ที่ก าหนดสมรรถนะความสามารถด้านการใช้ดิจิทัล (Digital 
Literacy) ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 ทักษะขั้นพ้ืนฐาน ระดับที่ 2 ทักษะขั้นตอนส าหรับการ
ท างาน และระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน และพัฒนาข้อค าถามแต่ละด้านเพ่ิมเติม
และให้มีความทันสมัย และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือพัฒนาค าถามให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร และ (2) ศึกษาความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 2) สร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัล
ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  
  ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล มีลักษณะค าถามในระดับนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) ด้วยการตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่ ต าแหน่ง เพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน และ
สังกัดวิทยาลัย 
  ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร มีลักษณะค าถามวในระดับ
มาตรอันตรภาค (interval scale) ด้วยการก าหนดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป้น 
5 ระดับ ดังนี้  
  5 หมายถึง  มากที่สุด 
  4 หมายถึง  มาก 
  3 หมายถึง  ปานกลาง 
  2 หมายถึง  น้อย 
  1 หมายถึง  น้อยที่สุด 
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  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิดส าหรับ
ให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้โดยอิสระ 
 3) การหาคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยด าเนินการหาคุณภาพข้อมูลด้วยการประเมิน
ความตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วย
การน าแบบสอบถามไปการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน มีขั้นตอนด าเนินการดังนี้  
  3.1) การประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการหาค่า 
IOC (Item Objective Congruence Index) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ที่มีประสบการณ์ท างาน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีประสบการณ์ท างานด้านการบริหารระดับต้นขึ้นไป
ไม่น้อยกว่า 5 ปี โดยก าหนดให้แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะ
ดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  โดยข้อ
ค าถามที่น าไปใช้ได้ต้องค่าเฉลี่ย 0.50 ขึ้นไป โดยในแบบประเมิน IOC ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ  
ไดก้ าหนดค่าความคิดเป็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้  
  +1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นถูกต้องเหมาะสมในการน าไปใช้ 
  0 หมายถึง เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นถูกต้องหรือไม่ถูกต้องเหมาะสมใน 

การน าไปใช้ 
  -1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นผิดพลาดหรือไม่เหมาะสมในการน าไปใช้ 
   ผลการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ผลการประเมินพบว่า 
ทุกข้อค าถามสามารถน าใปใช้ได้ โดยผลการประเมินมีค่าระหว่าง 0.60 -1.00 และมีการปรับ
ข้อเสนอแนะตามผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้ได้ค าถามที่ตรงและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  
  3.2) การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามที่ปรับแก้
เรียบร้อยแล้วไปทดลอง (Tryout) กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูและครูผู้ช่วยวิทยาลัยอาชีวศึกษา ภาครัฐ 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจริง โดยผู้วิจัยได้ก าหนดระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับต้องมีค่าความเชื่อมั่นที่ .80 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า แบบสอบถามทั้งฉบับมีความ
เชื่อมั่นที่ .988 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นในระดับสูงมาก สามารถน าไปใช้เพ่ือ
เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
 4) จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือน าไปใช้ใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากทั้ง 13 วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบัน 
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 3.1.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของ
ครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการแจก
แบบสอบถามควบคู่กับการเก็บแบบสอบถามแบบออนไลน์ จากกลุ่มตัวอย่าง 263 คน แบ่งเป็น
ผู้บริหาร 24 คน ครูและครูผู้ช่วย 239 คน โดยท าการคัดเลือกตัวอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota 
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Selection) แบ่งตามวิทยาลัยและต าแหน่งงาน ที่ให้ข้อมูลด้วยความสมัครใจ โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 
 1) ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์เ พ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 13 วิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
สยาม 
 2) ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 13 วิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร พร้อมแบบสอถามในรูปแบบถ่าย
เอกสารตามจ านวนที่ก าหนดในโควตาของแต่ละวิทยาลัย พร้อมทั้ง  QR-Code ส าหรับจัดท า
แบบสอบถามออนไลน์ พบว่า มีผู้บริหาร และครูที่ตอบแบบสอบถามในรูปแบบแจกเอกสาร จ านวน 
115 คน คิดเป็นร้อยละ 43.73 และตอบแบบสอบถามออนไลน์ 148 คน คิดเป็นร้อยละ 56.27 
 3) เมื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก13 วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบัน
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ให้ได้ครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนไว้ จ านวน 263 คน 
แบ่งเป็นผู้บริหาร 24 คน ครูและครูผู้ช่วย 239 คน แล้วท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามก่อนน าไปบันทึกข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 4) ท าการบันทึกข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลและ
จัดท ารายงานผลการศึกษาต่อไป 
 3.1.4 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
  การก าหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ได้แก่ การหาค่าความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และจัดท า
รายงานในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 ผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูล
และจัดท ารายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะน าผลการศึกษาไปใช้เป็นส่วนหนึ่งใน
การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ  สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยน าผลการศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูอาชีวศึกษา ไปใช้ในชั้นตอนการสังเคราะห์เคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบฯ 
ซึ่งถือเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่จะน าไปสู่หลักสูตรสูตรฝึกอบรมที่จะใช้เป็นองค์ประกอบของรูปแบบฯ เพ่ือ
พัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลให้ตรงกับความต้องการให้มากท่ีสุด 
 
3.2  ระยะที่ 2 กำรพัฒนำรูปแบบกำรพัฒนำครูอำชีวศึกษำด้ำนสมรรถนะดิจิทัล 
วิทยำลัยอำชีวศึกษำภำครัฐ สังกัดสถำบันกำรอำชีวศึกษำกรุงเทพมหำนคร 
 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นการด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 
2 คือ เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร การเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการวิเคราะห์
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สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการ
พัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  ฉบับร่าง พร้อมทั้งอธิบาย
องค์ประกอบของรูปแบบและกระบวนการของรูปแบบ เพ่ือส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิล่วงหน้า ส าหรับการ
ด าเนินการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือระดมความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิใน
การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร และน าข้อเสนอแนะไปปรับแก้รูปแบบฯ ส่วนการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้แบบอบถามเพ่ือประเมินความเหมาะสมและรับรอง
รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังนี้ 
 3.2.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
  การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างในระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครู
อาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
  1) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มี
ประสบการณ์ท างานด้านดิจิทัล 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 7 คน เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ได้มาด้วย
วิธีการพิจารณาคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ และเข้าร่วมโดยอาศัยความสมัครใจ 
  2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความเหมาะสมและรับรองรูปแบบ ได้แก่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีประสบการณ์ท างานด้านดิจิทัล 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 13 คน เพ่ือประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ได้มาด้วยวิธีการพิจารณาคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ 
และเข้าร่วมโดยอาศัยความสมัครใจ 
 3.2.2 ขั้นตอนในกำรพัฒนำรูปแบบกำรพัฒนำครูอำชีวศึกษำด้ำนสมรรถนะดิจิทัล
วิทยำลัยอำชีวศึกษำภำครัฐ สถำบันกำรอำชีวศึกษำกรุงเทพมหำนคร 
  การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  โดยใช้ขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรม 
CIPOF Model ของชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2554) ในการออกแบบและพัฒนาต้นแบบของระบบ ซึ่ง
ประกอบไปด้วย C-Context, I-Input, P-Process, O-Output และ F-Feedback และ 7 ขั้นตอนใน
วิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาของชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2554) ประกอบไปด้วย
ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างนวัตกรรม มี 7 ขั้นตอน โดยผู้วิจัยได้มีการปรับบางกระบวนการ
ให้เหมาะสมกับการวิจัย ดังนี้  
  ขั้นที่ 1 สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 
ผู้วิจัยท าการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือท าการวิเคราะห์หาองค์ประกอบของรูปแบบ
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การพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
  ขั้นที่ 2 ส ารวจความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล ผู้วิจัยน าผลจาก
การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร มาใช้และท าการวิเคราะห์ความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัล และท าการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ช่วงอายุ และวิทยาลัยที่สังกัด
กับสภาพปัจจุบันและความต้องการเพ่ือท าการจ าแนกกลุ่มครูออกเป็น 3 ระดับ  ได้แก่ ระดับที่ 1 
ทักษะพ้ืนฐาน ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน ประกอบด้วย 3 โปรแกรม ได้แก่ (1) 
โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ และ (3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ และ
ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน และสังเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับกรอบสมรรถนะด้านดิจิทัล 
ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ (1) การเข้าใจดิจิทัล (2) การใช้ดิจิทัล (3) การแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล และ 
(4) การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล  
  ขั้นที่ 3  ร่างกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้าน
สมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครโดยน าผลจาก
การวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบจากแนวคิดทฤษฎี และผลการสภาพปัจจุบัน
และความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
ที่ได้ท าการจ าแนกสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลตามช่วงอายุ และ
วิทยาลัยที่สังกัด โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับตามกรอบสมรรถนะ 
  ขั้นที่ 4 สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัย
ด าเนินการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยอาศัยความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน  
ในการระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้น  โดยจัดสนทนากลุ่มเมื่อวันเสาร์ที่ 26 
กุมภาพันธ์ 2565 ที่มีประสบการณ์ท างานด้านการบริหารและท างานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 10 ปี 
ขึ้นไป ซึ่งเป็นผู้อ านวยการสถาบันและผู้อ านวยการวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จ านวน 2 คน และเป็นนักวิชาการระดับมหาวิทยาลัยที่มีต าแหน่งบริหาร และ  
มีประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 5 คน 
  ขั้นที่ 5 ยกร่างรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยด าเนินการปรับปรุงรูปแบบการ
พัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 คน  
  ขั้นที่ 6 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะ
ดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 
13 คน ที่มีประสบการณ์ท างานด้านการบริหารและท างานด้านเทคโนโลยี 10 ปี ขึ้นไป  แบ่งเป็น 
ผู้บริการ ผู้อ านวยการวิทยาลัย และนักวิชาการในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
จ านวน 7 คน และเป็นนักวิชาการระดับมหาวิทยาลัยที่มีต าแหน่งบริหาร และมีประสบการณ์ด้าน
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เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 6 คน โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมและรับรองรูปแบบฯ เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ขั้นที่ 7 ปรับปรุงและเขียนรายงานการวิจัย  โดยน าผลจากการประเมินความ
เหมาะสมและรับรองรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มาพิจารณาปรับปรุงรูปแบบให้มีความสมบูรณ์ และ
วิเคราะห์ผลประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบและความเหมาะสมของรวบแบบ 
รวมถึงการจัดท าสรุปผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 3.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้าน
สมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่  
  1) เครื่องมือที่ใช้ในการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยการร่างประเด็นการ
สนทนาเพ่ือสนทนากลุ่ม โดยพิจารณาประเด็นการสนทนาตามองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาครู
อาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร และเอกสารประกอบการการจัดสนทนากลุ่ม ได้แก่  
   1.1) หนังสือเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมสนทนากลุ่มเพ่ือพัฒนา
รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
   1.2) ร่างรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
   1.3) ค าอธิบายเกี่ยวกับรูปแบบองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาครู
อาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
   1.4) โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาครู
อาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
   1.5) ผลส ารวจสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัล
ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
  2) แบบประเมินความเหมาะสมและรับรองรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้าน
สมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ต าแหน่งทางวิชาการ/ค าน าหน้า 
ชื่อ-สกุล ต าแหน่งบริหาร สังกัดสถาบันการศึกษา โทรศัพท์มือถือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) 
และประสบการณ์ท างาน (ปี) 
   ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมและรับรององค์ประกอบรูปแบบการ
พัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบฯ และความเหมาะสมของ
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รูปแบบ มีลักษณะค าถามเป็นแบบแบบมาตรอันตรภาค (interval scale) แบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  5 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
  4 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
  3 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
  1 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิดส าหรับ
ให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
   ตอนที่ 4 แบบประเมินความเหมาะสมและรับรองรูปแบบการพัฒนาครู
อาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร มีลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 2 ตัวเลือก ได้แก่ รับรอง
รูปแบบฯ และไม่รับรองรูปแบบฯ 
  3) การหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ การประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ด้วยการหาค่า IOC (Item Objective Congruence Index) ของแบบประเมินความเหมาะสม
และรับรองรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ที่มีประสบการณ์ท างาน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีประสบการณ์ท างานด้านการบริหารระดับต้นขึ้นไป
ไม่น้อยกว่า 5 ปี ที่ก าหนดค่าความคิดเป็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
  +1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นถูกต้องเหมาะสมในการน าไปใช้ 
  0 หมายถึง เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นถูกต้องหรือไม่ถูกต้องเหมาะสมในการ

น าไปใช้ 
  -1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นผิดพลาดหรือไม่เหมาะสมในการน าไปใช้ 
   ผลการประเมินพบว่า ทุกข้อค าถามมีผลการประเมินระหว่าง 0.60-1.00 และมี
การปรับปรุงให้เหมาะสมในบางข้อค าถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือน าไปใช้ประเมินความเหมาะสมต่อไป 
  5) จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้ในการประเมินความเหมาะสม
และรับรองรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เพ่ือส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 13 คน เพ่ือประเมิน 
ความเหมาะสมและรับรองรูปแบบ ฯ และเอกสารประกอบการพิจารณาความเหมาะสมและรับรอง
รูปแบบฯ มีดังนี ้
   5.1) หนังสือเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือแบบประเมินความเหมาะสมและ
รับรองรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
   5.2) แบบประเมินความเหมาะสมและรับรองรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษา
ด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  
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   5.3) รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
   5.4) ค าอธิบายและกระบวนการของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้าน
สมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 3.2.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่  
 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลในการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้าน
สมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร มีขั้นตอน
ด าเนินการดังนี้ 
  1.1) ประสานงานผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เบื้องต้น
ด้วยวาจา และท าการนัดหมาย เกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 7 คน 
  1.2) ขอหนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม
เกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 7 คน ออกโดยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสยาม 
  1.3) ส่งเอกสารให้กับผู้ทรงคุณวุฒิล่วงหน้า 1 สัปดาห์ ประกอบด้วย รูปแบบ
การพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร ฉบับร่าง และค าอธิบายและกระบวนการของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้าน
สมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
  1.3) ด าเนินการสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ตามก าหนดการ
นัดหมาย และขออนุญาตบันทึกการสนทนา ในวันเสาร์ที่ 26 กุมภาพันธ์ 2565 ณ ห้องประชุม
วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
  1.4) ถอดเทปบันทึกการสนทนาเพื่อน าไปเป็นข้อมูลประกอบการปรับรูปแบบ
การพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ก่อนน าไปประเมินความเหมาะสม 
 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาครู
อาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 13 คน ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  2.1) ประสานงานผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมินความเหมาะสมเบื้องต้นด้วยวาจา 
และท าการนัดหมายเพ่ือการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้าน
สมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ทั้ง 13 คน 
  2.2) ขอหนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 13 คน 
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  2.3) ส่งเอกสารให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 13 คน เพ่ือการประเมินความเหมาะสม
ของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้ระยะเวลาในการประเมินความเหมาะสม 2 สัปดาห์  
  2.4) รวบรวมแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาครู
อาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ 
 3.2.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  1) การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนของการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้าน
สมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น
การวิจัยคุณภาพ ด้วยการจัดสนทนากลุ่ม โดยท าการถอดเทปจากการบันทึกการสนทนากลุ่ม และ
สรุปประเด็นส าคัญในการปรับแก้รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครให้มีความสมบูรณ์ และจัดท า
รายงานในรูปแบบการพรรณนา 

  2) วิเคราะห์ผลประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้าน
สมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และจัดท ารายงานใน
รูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบและพัฒนา
รูปแบบ โดยประยุกต์ใช้ขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรม CIPOF Model ของชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2554) 
ซึ่งประกอบด้วย C-Context, I-Input, P-Process, O-Output และ F-Feedback มีกระบวนการพัฒนา 
7 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม (2) ส ารวจความต้องการเกี่ยวกับนวัตกรรม 
(3) ร่างกรอบแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม (4) สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ (5) ยกร่างต้นแบบชิ้นงาน
นวัตกรรม (6) ทดสอบประสิทธิภาพและหรือรับรองต้นแบบชิ้นงานนวัตกรรม และ (7) ปรับปรุงและ
เขียนรายงานการวิจัย สามารถน าเสนอผลการวิจัยเป็น 2 ระยะตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี ้ 
 4.1 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของ
ครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  
 4.2 ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
4.1  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัล
ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยวิธีการส ารวจสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูฯ ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารและครูใน 13 วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบั นการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ ดังนี้  
 4.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
  ผลการส ารวจสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะ
ดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ต าแหน่ง เพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน และวิทยาลัย
สังกัด สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 263 100.00 
ต าแหน่ง   

- ผู้บริหาร 24        9.13  
- ครู-อาจารย ์ 239       90.87  
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ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

- ชาย 86 32.70 
- หญิง 177 67.30 

อายุ   
- น้อยกว่า 25 ปี 16 6.08 
- 26-35 ปี 68 25.86 
- 36-45 ปี 90 34.22 
- มากกว่า 45 ปี 89 33.84 

ประสบการณ์ท างาน   
- น้อยกว่า 5 ปี 49 18.63 
- 6-10 ปี 75 28.52 
- 11-15 ปี 35 13.31 
- 16-20 ปี 34 12.93 
- 21-25 ปี 17 6.46 
- มากกว่า 25 ปี 53 20.15 

วิทยาลัยที่สังกัด   
- วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี  31 11.79 
- วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกมหานคร  18 6.84 
- วิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง  30 11.41 
- วิทยาลัยเทคนิคดุสิต  11 4.18 
- วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม  14 5.32 
- วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา  21 7.98 
- วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี  21 7.98 
- วิทยาลัยพณิชยการอินทราชัย  13 4.94 
- วิทยาลัยพณิชยการบางนา  21 7.98 
- วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  34 12.93 
- วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  23 8.75 
- กาญจนาภิเษกวิทยาลัยช่างทองหลวง  11 4.18 
- วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก 15 5.70 

 
 จากตารางแสดงข้อมูลจ านวน และร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล สรุปได้ดังนี้  

ต าแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นครู-อาจารย์ ร้อยละ 90.87 และผู้บริหาร ร้อยละ 9.13 
ตามล าดับ 

เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.30 และเพศชาย ร้อยละ 32.70 ตามล าดับ 
อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-45 ปี ร้อยละ 34.20 รองลงมามีอายุมากกว่า 45 ปี  

ร้อยละ 33.84 มีอายุระหว่าง 26-35 ปี ร้อยละ 25.86 และมีอายุน้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 18.63 ตามล าดับ 
ประสบการณ์ท างาน พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานระหว่าง 6-10 ปี รองลงมา 

มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 25 ปี ร้อยละ 20.15 มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 
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18.63 มีประสบการณ์ท างานระหว่าง 11-15 ปี ร้อยละ 13.31 มีประสบการณ์ท างานระหว่าง 16-20 
ปี ร้อยละ 12.93 และมีประสบการณ์ท างานระหว่าง 21-25 ปี ร้อยละ 6.46 ตามล าดับ 

วิทยาลัยสังกัด พบว่า ส่วนใหญ่สังกัดวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน ร้อยละ 12.93 รองลงมา 
มีสังกัดวิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี ร้อยละ 11.79 สังกัดวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง ร้อยละ 11.41 สังกัด
วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี ร้อยละ 8.75 สังกัดวิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา ร้อยละ 7.98 สังกัดวิทยาลัย
อาชีวศึกษาธนบุรี ร้อยละ 7.98 สังกัดวิทยาลัยพณิชยการบางนา ร้อยละ 7.98 สังกัดวิทยาลัยเทคนิค
กาญจนาภิเษกมหานคร ร้อยละ 6.84 สังกัดวิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษก หนองจอก ร้อยละ 5.70 
วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม ร้อยละ 5.32 สังกัดวิทยาลัยพณิชยการอินทราชัย 4.94 สังกัด
วิทยาลัยเทคนิคดุสิต ร้อยละ 4.18 และกาญจนาภิเษกวิทยาลัยช่างทองหลวง ร้อยละ 4.18 ตามล าดับ 

4.1.2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
  จากการส ารวจสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
อาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถ
น าเสนอผลการส ารวจสภาพปัจจุบัน และสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะ

ดิจิทัลของครูอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

ค าถาม 
สภาพปัจจุบันของ
สมรรถนะดิจิทัล 

ความต้องการในการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัล 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
ระดับที่ 1 ทักษะขั้นพื้นฐาน 1.87 0.87 น้อย 4.12 0.90 มาก 
1) การใช้งานอุปรกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล

และอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น คีย์บอร์ด เมาส์ 
สแกนเนอร ์จอภาพ เครื่องพิมพ์ ล าโพง ฯลฯ  

1.54 0.72 น้อย 4.21 0.92 มาก 

2) การใช้งานโปรแกรมระบบปฏิบัติการ เช่น 
Mac OS, Windows Android, IOS  
เป็นต้น และการปรับแต่งโปรแกรมประยุกต์
ที่มาพร้อมระบบปฏิบัติการ 

1.83 0.83 น้อย 4.19 0.88 มาก 

3) การจัดการข้อมูล ได้แก่ สร้างแฟ้มข้อมูลเป็น
หมวดหมู่ การตั้งค่า การเคลื่อนย้าย การ
คัดลอก การลบ และการจัดกลุ่มแฟ้มข้อมูล  

1.72 0.83 น้อย 4.16 0.88 มาก 

4) การส ารองข้อมูล (Backup) และการกู้คืน
ข้อมูล ได้แก่ ส ารองข้อมูลบนบริการคลาวด์ 
อุปกรณ์ภายนอก  

2.03 0.94 น้อย 4.12 0.89 มาก 

5) การใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ในการสื่อสาร ได้แก่ 
สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ไอแพด และแลปท็อป 

1.76 0.80 น้อย 4.17 0.84 มาก 
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ค าถาม 
สภาพปัจจุบันของ
สมรรถนะดิจิทัล 

ความต้องการในการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัล 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
6) การตั้งค่าและการใช้งานแอปพลิเคชันบน

อุปกรณ์เคลื่อนที่บนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ 
ได้แก่ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ไอแพด 

1.87 0.81 น้อย 4.20 0.89 มาก 

7) การใช้งานและเลือกใช้บริการบนคลาวด์
คอมพิวติง ได้แก่ 1) ด้านโครงงานพื้นฐาน
และระบบการจัดเก็บข้อมูล (Infrastructure-
as-a-Service) 2) ด้านแพลตฟอร์มส าหรับ
ซอฟต์แวร์ (Platform-as-a-Service)  
3) ด้านซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชัน 
(Software-as-a-Service) 4) ด้านการเก็บ
ข้อมูลดิบหรือข้อมูลที่เชื่อมโยงไปวิเคราะห์ 
(Data-as-a-Service) และ 5) ด้านการ
ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Process-as-a-Service) 

2.25 0.93 น้อย 4.10 0.88 มาก 

8) การสร้างเนื้อหา การเผยแพร่ และการแบ่งปนั
ข้อมูลผ่านบริการคลาวด์คอมพิวติง 

2.22 0.96 น้อย 4.06 0.91 มาก 

9) การใช้งานเว็บเบราว์เซอร์เพื่อเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต 

1.80 0.85 น้อย 4.06 0.91 มาก 

10) การสืบค้นข้อมูล และการเข้าถึงบริการข้อมูล
ที่ได้จากการสืบค้น 

1.65 0.75 น้อย 4.13 0.94 มาก 

11) การใช้งานอีเมล (ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์)  1.70 0.82 น้อย 4.07 0.93 มาก 
12) การสร้างตารางนัดหมายในปฏิทิน

อิเล็กทรอนิกส์ 
2.07 0.93 น้อย 3.98 0.94 มาก 

13) การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ตามประเภทการ
ติดต่อสื่อสารอย่างถูกต้องตามหลักความ
ปลอดภัย และสร้าง Content อย่างถูกต้อง
ตามหลัก กฎหมายและจริยธรรม  

1.76 0.78 น้อย 4.10 0.89 มาก 

14) การใช้งานโปรแกรมการสื่อสารและ 
การตั้งค่าความปลอดภัยในการใช้งาน
โปรแกรมการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต 

1.86 0.82 น้อย 4.13 0.88 มาก 

15) การท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ตามหลักความ
ปลอดภัย ได้แก่ การซื้อ-ขายสินค้าออนไลน์ 
การใช้งานระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
และการใช้งานบริการออนไลน์ 

1.88 0.89 น้อย 4.16 0.92 มาก 

16) การใช้บัญชีรายชื่อบุคคล ก าหนดรหัสผ่าน 
และก าหนดอัตลักษณ์ของบุคคลในการยืนยัน
ตัวตนเพื่อเข้าสู่ระบบในการติดต่อสื่อสาร 

1.87 0.84 น้อย 4.15 0.90 มาก 
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17) วิธีการป้องกันภัยคุกคาม และการ

ป้องกันมัลแวร์ หรือไวรัสคอมพิวเตอร์ 
2.14 0.94 น้อย 4.11 0.89 มาก 

18) การเลือกใช้งานโปรแกรมเบราว์เซอร์ และ
การใช้อุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

1.86 0.83 น้อย 4.16 0.91 มาก 

19) การใช้งานอินเทอร์เน็ต โดยโดยไม่ละเมิด
ลิขสิทธิ์ โดยการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม 
จรรยาบรรณวชิาชีพ และพระราชบัญญัติ
คอมพิวเตอร ์

1.75 0.82 น้อย 4.11 0.90 มาก 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน 2.08 0.91 น้อย 4.07 0.96 มาก 
โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร 1.72 0.73 น้อย 4.07 0.95 มาก 
1) การจัดการงานเอกสารด้วยโปรแกรม

ประมวลผลค า (โปรแกรมส าหรับพิมพ์
เอกสาร) เช่น Microsoft Word, Google 
Document ฯลฯ 

1.68 0.72 น้อย 4.12 0.93 มาก 

2) การจัดรูปแบบข้อความ และการปรับแต่ง
ตัวอักษร  

1.71 0.71 น้อย 4.01 0.95 มาก 

3) การจัดการกับย่อหน้าเอกสาร ปรับแต่ง แบ่ง
ส่วนเอกสาร และการจัดรูปแบบเอกสาร 

1.80 0.75 น้อย 4.09 0.96 มาก 

4) แทรกวัตถุ การปรับแต่ง การแทรกตาราง และ
การปรับแตง่ตารางลงบนเอกสาร 

1.73 0.73 น้อย 4.06 0.96 มาก 

5) การจัดรูปแบบเอกสาร การก าหนดค่า การ
จัดรูปแบบ และการแทรกหัวท้ายกระดาษ  

1.71 0.74 น้อย 4.07 0.96 มาก 

6) การพิมพ์เอกสารด้วยการตั้งค่าการแสดง
ตัวอย่างก่อนพิมพ์ และการสั่งพิมพ์ 

1.64 0.70 น้อย 4.06 0.96 มาก 

7) การตรวจทานเอกสาร ด้วยการตรวจแก้
ค าสะกด และการจ ากัดสิทธิ์การแก้ไขเอกสาร 

1.78 0.78 น้อย 4.09 0.96 มาก 

โปรแกรมเพ่ือการค านวณ 1.97 0.88 น้อย 4.07 0.94 มาก 
8) การใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ เช่น 

Microsoft Excel, Google Sheet ฯลฯ 
ด้วยการจัดตารางค านวณ และการ
จัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน (Sheet)  

1.90 0.88 น้อย 4.14 0.96 มาก 

9) การปรับแต่งข้อมูลในแผ่นงาน (Sheet) ด้วย
การป้อน การเคลื่อนย้าย การกรอง และการ
เรียงล าดับข้อมูล 

1.95 0.90 น้อย 4.05 0.91 มาก 

10) การพิมพ์แผ่นงาน (Sheet) ด้วยการตั้งค่าการ
พิมพ์ การแสดงตัวอย่างก่อนพิมพ์ และการสั่ง
พิมพ์แผ่นงาน 

1.83 0.84 น้อย 4.00 0.96 มาก 
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11) การใช้สูตรฟังก์ชันเพื่อการค านวณด้วยฟังก์ชัน

การค านวณแบบอัตโนมัติ การค านวณขั้น
พื้นฐาน และการค านวณที่ซับซ้อนตามรูปแบบ
ของฟังก์ชันที่ก าหนด 

2.10 0.89 น้อย 4.08 0.95 มาก 

12) การแทรกและการปรับแต่งวัตถุลงบนแผ่น
งาน (Sheet) เช่น รูปภาพ รูปร่าง แผนภูมิ 
สัญลักษณ์ แทรกลิงค์ไปยังไฟล์ ฯลฯ  

1.98 0.84 น้อย 4.10 0.94 มาก 

13) การป้องกันแผ่นงานด้วยการก าหนดค่าป้อง
แผ่นงาน การปลดล็อคการป้องกัน 

2.08 0.94 น้อย 4.06 0.93 มาก 

โปรแกรมเพ่ือการน าเสนอ 1.88 0.86 น้อย 4.10 0.94 มาก 
14) การสร้าง จัดการ และการเลือกใช้เค้า

โครงการน าเสนองาน เช่น Views, Layout 
เป็นต้น 

1.86 0.83 น้อย 4.12 0.93 มาก 

15) การจัดรูปแบบข้อความ การเปลี่ยนสี และ
การใช้เครื่องหมายน าหัวข้อบนงานน าเสนอ
บนสไลด์ 

1.79 0.82 น้อย 4.07 0.98 มาก 

16) การแทรกวัตถุและก าหนดการเคลื่อนไหว และ
รูปแบบการเปลี่ยนสไลด์ในงานน าเสนอ 

1.81 0.84 น้อย 4.09 0.96 มาก 

17) การตัง้ค่า ก าหนดสไลด์ และการน าเสนอโดย
ใช้งานกลุ่มค าสั่ง Presentation 

1.84 0.83 น้อย 4.16 0.89 มาก 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน 2.08 0.91 น้อย 4.09 0.92 มาก 
1) การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ เช่น Google 

Docs, Microsoft SharePoint ฯลฯ 
1.93 0.85 น้อย 4.14 0.94 มาก 

2) การใช้พื้นที่แบ่งปนัข้อมูลออนไลน์ เช่น 
OneDrive DropBox Google Drive เป็นต้น 

2.00 0.84 น้อย 4.13 0.93 มาก 

3) การใช้งานโปรกรมแบ่งปันหน้าจอ เช่น 
Windows Remote Assistance, 
TeamViewer, Join me ฯลฯ 

2.17 0.92 น้อย 4.03 0.93 มาก 

4) การใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่าน
จอภาพ เช่น Skype, Google Meet, 
Microsoft Team, Zoom ฯลฯ 

1.86 0.83 น้อย 4.16 0.91 มาก 

5) การใช้โปรแกรมสร้างเว็บและการเผยแพร่
หน้าเว็บเพจตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณ 
ลิขสิทธิ์ และพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ 

1.94 0.88 น้อย 4.11 0.94 มาก 

6) การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการท างาน คือ เครื่องมือ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ เป็นต้น   

1.83 0.78 น้อย 4.21 0.91 มาก 
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7) การใช้โปรแกรมแต่งภาพที่บันทึกรปูแบบจาก

แหล่งต่าง ๆ เช่น หน้าจอคอมพิวเตอร์ เว็บเพจ 
สแกนเนอร์ แหลง่ออนไลน์ต่าง ๆ เป็นต้น 

1.97 0.87 น้อย 4.13 0.95 มาก 

8) การใช้โปรแกรมจับการท างานหน้าจอ เช่น 
โปรแกรม Light Shot, Screenshot Captor, 
Snipping Tools ของ Windows เป็นต้น 

2.11 0.90 น้อย 4.08 0.96 มาก 

9) การใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว 
เช่น Sony Vegas, Adobe Premiere Pro 
ฯลฯ 

2.35 1.03 น้อย 4.07 0.92 มาก 

10) การใช้แอปพลิเคชันตัดต่อด้วยสมาร์ทโฟน 
เช่น KineMaster, YouTube ฯลฯ 

2.22 0.96 น้อย 4.06 0.90 มาก 

11) การป้องกันภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัย
ของโปรแกรม เช่น การใช้แอปพลิเคชันธนาคาร 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การปรับปรุง
ข้อบกพร่องและรุน่ของโปรแกรม เป็นต้น 

2.03 0.85 น้อย 4.11 0.90 มาก 

12) การป้องกันภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัย
ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น การป้องกันไวรัส
คอมพิวเตอร์ การติดตามอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์
เมื่อสูญหาย การก าหนดค่าความปลอดภัยของ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

2.06 0.85 น้อย 4.13 0.90 มาก 

13) การปฏิบัติตามหลักการและการก าหนดสิทธิ์
การใช้งานเพื่อรักษาความปลอดภัย เช่น  
การเข้ารหัสแฟ้มข้อมูล วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
ให้มีความปลอดภัย การท าลายข้อมูล การกู้คืน
ข้อมูล การป้องกันการโจมตีจากภายนอก  
การ Update โปรแกรม การเลือกใช้ภาษา
โปรแกรมเพื่อความปลอดภัยของระบบออนไลน ์

2.08 0.89 น้อย 4.10 0.89 มาก 

14) การปฏิบัติตามหลักการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์
อย่างปลอดภัย เช่น การก าหนดค่า 
Remember Username และ Password, 
การล้าง Cache, การก าหนด ค่าความ
ปลอดภัยการเข้าใช้ระบบอินเทอร์เน็ต  
การอนุญาตให้ Run script บนเวบ็เบราว์เซอร์ 
การก าหนดเป็นโหมดไม่ระบุตัวตน เป็นต้น 

2.08 0.91 น้อย 4.09 0.90 มาก 

15) การใช้งานเว็บเบราว์เซอร์อย่างปลอดภัย. 
เช่น การใช้งาน https, การ Logoff, การใช้
งานผ่าน Proxy, การเข้าถึงเว็บไซต์ท่ี
น่าเชื่อถือ เป็นต้น 

2.13 0.90 น้อย 4.05 0.95 มาก 
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16) การเลือกใช้งานโปรแกรมเสริมส าหรับเว็บ

เบราว์เซอร์ได้อย่างปลอดภัย เช่น add on, 
web store, extension เป็นต้น 

2.25 0.95 น้อย 4.02 0.97 มาก 

17) การก าหนดรูปแบบพิสูจน์ตัวตน เช่น Finger 
Print, Palm Scan, Voice Recognition, 
Retina Scan, Facial Recognition เป็นต้น 

2.23 0.99 น้อย 4.04 0.94 มาก 

18) การพิสูจน์ตัวตนด้วยสิ่งที่มี เช่น 
Cryptographic keys, One time 
password, ID card เป็นต้น 

2.17 0.94 น้อย 4.05 0.93 มาก 

19) การการพิสูจน์ตัวตนด้วยสิ่งที่รู้ เช่น  
การก าหนดรหัสผ่าน การพิสูจน์ตัวตน 
เครื่องมือส าหรับทดสอบรหัสผ่าน  
เป็นต้น 

2.07 0.92 น้อย 4.08 0.93 มาก 

 
 จากตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเป็นมาตรฐาน และสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัล
ของครูอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปได้ดังนี ้
 ระดับที่ 1 ทักษะขั้นพื้นฐาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูอาชีวศึกษา 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีสมรรถนะ
ดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 1.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยน้องที่สุด โดย
ทุกข้อมีสภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ (1) การใช้งานอุปรกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
และอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น คีย์บอร์ด เมาส์ สแกนเนอร์ จอภาพ เครื่องพิมพ์ ล าโพง ฯลฯ มีค่าเฉลี่ย 1.54 
(2) การสืบค้นข้อมูล และการเข้าถึงบริการข้อมูลที่ได้จากการสืบค้น มีค่าเฉลี่ย 1.65 และ (3) การใช้
งานอีเมล (ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์) มีค่าเฉลี่ย 1.70 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ การใช้งานและ
เลือกใช้บริการบนคลาวด์คอมพิวติง ได้แก่ (1) ด้านโครงงานพื้นฐานและระบบการจัดเก็บข้อมูล 
(Infrastructure-as-a-Service) (2) ด้านแพลตฟอร์มส าหรับซอฟต์แวร์ (Platform-as-a-Service)  
(3) ด้านซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชัน (Software-as-a-Service) (4) ด้านการเก็บข้อมูลดิบหรือข้อมูล
ที่เชื่อมโยงไปวิเคราะห์ (Data-as-a-Service) และ (5) ด้านการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Process-as-a-Service) มีค่าเฉลี่ย 2.25  
 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
อาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.08 สามารถสรุปผลได้ดังนี้  
  โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 1.72 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยทุกข้อมีสภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับน้อย 
ได้แก่ (1) การพิมพ์เอกสารด้วยการตั้งค่า การแสดงตัวอย่างก่อนพิมพ์ และการสั่งพิมพ์ ค่าเฉลี่ย 1.71 
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(2) การจัดการงานเอกสารด้วยโปรแกรมประมวลผลค า (โปรแกรมส าหรับพิมพ์เอกสาร) เช่น 
Microsoft Word, Google Document ฯลฯ ค่าเฉลี่ย 1.68 และ (3) การจัดรูปแบบข้อความ และ
การปรับแต่งตัวอักษร ค่าเฉลี่ย 1.71 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ การจัดการกับย่อหน้าเอกสาร 
ปรับแต่ง แบ่งส่วนเอกสาร และการจัดรูปแบบเอกสาร ค่าเฉลี่ย 1.80 
  โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 1.97 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยทุกข้อมีสภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับน้อย 
ได้แก่ (1) การพิมพ์แผ่นงาน (Sheet) ด้วยการตั้งค่าการพิมพ์ การแสดงตัวอย่างก่อนพิมพ์ และการสั่ง
พิมพ์แผ่นงาน มีค่าเฉลี่ย 1.83 (2) การใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ เช่น Microsoft Excel, Google 
Sheet ฯลฯ ด้วยการจัดตารางค านวณและการจัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน (Sheet) มีค่าเฉลี่ย 1.90  
และ (3) การปรับแต่งข้อมูลในแผ่นงาน (Sheet) ด้วยการป้อน การเคลื่อนย้าย การกรอง และการ
เรียงล าดับข้อมูล ค่าเฉลี่ย 1.95 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ การใช้สูตรฟังก์ชันเพื่อการค านวณ
ด้วยฟังก์ชันการค านวณแบบอัตโนมัติ การค านวณขั้นพื้นฐาน และการค านวณที่ซับซ้อนตามรูปแบบ
ของฟังก์ชันที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย 2.10  
  โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 1.88 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงจากน้อยที่สุดไปมาก ทุกข้อมีสภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ 
(1) การจัดรูปแบบข้อความ การเปลี่ยนสี และการใช้เครื่องหมายน าหัวข้อบนงานน าเสนอบนสไลด์  
มีค่าเฉลี่ย 1.79 (2) การแทรกวัตถุและก าหนดการเคลื่อนไหว และรูปแบบการเปลี่ยนสไลด์ในงาน
น าเสนอ มีค่าเฉลี่ย 1.81 (3) การตั้งค่า ก าหนดสไลด์ และการน าเสนอโดยใช้งานกลุ่มค าสั่ง 
Presentation มีค่าเฉลี่ย 1.84 และ (4) การสร้าง จัดการ และการเลือกใช้เค้าโครงการน าเสนองาน 
เช่น Views, Layout เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 1.86 
 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัล
ของครูอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.08 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
โดยทุกข้อมีสภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ (1) การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการท างาน คือ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และสื่อออนไลน์ เป็นต้น ค่าเฉลี่ย 1.83 (2) การใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เช่น 
Skype, Google Meet, Microsoft Team, Zoom ฯลฯ ค่าเฉลี่ย 1.86 และ (3) การท างานร่วมกัน
แบบออนไลน์ เช่น Google Docs, Microsoft SharePoint ฯลฯ ค่าเฉลี่ย 1.93 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ได้แก่ การใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว เช่น Sony Vegas, Adobe Premiere Pro 
ฯลฯ มีค่าเฉลี่ย 2.35  
 ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถสรุปได้ดังนี ้
  ระดับที่ 1 ทักษะขั้นพื้นฐาน พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
อาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมี
สมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ การใช้งานอุปรกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น คีย์บอร์ด เมาส์ สแกนเนอร์ 
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จอภาพ เครื่องพิมพ์ ล าโพง ฯลฯ มีค่าเฉลี่ย 4.21 รองลงมาคือ การตั้งค่าและการใช้งานแอปพลิเคชัน
บนอุปกรณ์เคลื่อนที่บนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ ได้แก่ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ไอแพด มีค่าเฉลี่ย 4.20 
และการใช้งานโปรแกรมระบบปฏิบัติการ เช่น Mac OS, Windows Android, IOS เป็นต้น และการ
ปรับแต่งโปรแกรมประยุกต์ที่มาพร้อมระบบปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ย 4.19 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ได้แก่ การสร้างตารางนัดหมายในปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ย 3.98  
  ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะ
ดิจิทัลของครูอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.07 สามารถสรุปผลได้ดังน้ี  
  โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.07 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การจัดการงานเอกสารด้วยโปรแกรม
ประมวลผลค า (โปรแกรมส าหรับพิมพ์เอกสาร) เช่น Microsoft Word, Google Document ฯลฯ 
ค่าเฉลี่ย 4.12 รองลงมาคือ การจัดการกับย่อหน้าเอกสาร ปรับแต่ง แบ่งส่วนเอกสาร และการ
จัดรูปแบบเอกสาร ค่าเฉลี่ย 4.09 และการตรวจทานเอกสาร ด้วยการตรวจแก้ค าสะกด และการจ ากัด
สิทธิ์การแก้ไขเอกสาร ค่าเฉลี่ย 4.09 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ การจัดรูปแบบข้อความ และ
การปรับแต่งตัวอักษร  ค่าเฉลี่ย 4.01 
  โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.07 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ เช่น 
Microsoft Excel, Google Sheet ฯลฯ ด้วยการจัดตารางค านวณและการจัดรูปแบบข้อมูลในแผ่น
งาน (Sheet) มีค่าเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคือ การแทรกและการปรับแต่งวัตถุลงบนแผ่นงาน (Sheet) 
เช่น รูปภาพ รูปร่าง แผนภูมิ สัญลักษณ์ แทรกลิงค์ไปยังไฟล์ ฯลฯ มีค่าเฉลี่ย 4.12 และการใช้สูตร
ฟังก์ชันเพื่อการค านวณด้วยฟังก์ชันการค านวณแบบอัตโนมัติ การค านวณขั้นพ้ืนฐาน และการค านวณ
ที่ซับซ้อนตามรูปแบบของฟังก์ชันที่ก าหนด ค่าเฉลี่ย 4.08 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ การ
พิมพ์แผ่นงาน (Sheet) ด้วยการตั้งค่าการพิมพ์ การแสดงตัวอย่างก่อนพิมพ์ และการสั่งพิมพ์แผ่นงาน 
มีค่าเฉลี่ย 4.00 
  โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.10 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ การตั้งค่า ก าหนดสไลด์ และการน าเสนอโดยใช้งาน
กลุ่มค าสั่ง Presentation มีค่าเฉลี่ย 4.16 รองลงมาคือ การสร้าง จัดการ และการเลือกใช้เค้าโครงการ
น าเสนองาน เช่น Views, Layout เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 4.12  และการแทรกวัตถุและก าหนดการเคลื่อนไหว 
และรูปแบบการเปลี่ยนสไลด์ในงานน าเสนอ มีค่าเฉลี่ย 4.09 และการจัดรูปแบบข้อความ การเปลี่ยนสี 
และการใช้เครื่องหมายน าหัวข้อบนงานน าเสนอบนสไลด์ มีค่าเฉลี่ย 4.07 
  ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน  พบว่า ความต้องการพัฒนาด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.09 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อแรกที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการท างาน คือ เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ เป็นต้น ค่าเฉลี่ย 4.21 รองลงมา
คือ การใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เช่น Skype, Google Meet, Microsoft Team, 
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Zoom ฯลฯ ร้อยละ 4.16 และการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ เช่น Google Docs, Microsoft 
SharePoint ฯลฯ ค่าเฉลี่ย 4.14 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ การเลือกใช้งานโปรแกรมเสริม
ส าหรับเว็บเบราว์เซอร์ได้อย่างปลอดภัย เช่น add on, web store, extension เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 4.02 
 จากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
อาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพ
ปัจจุบันในภาพรวม รายด้าน และรายข้อ อยู่ในระดับน้อย ส่วนความต้องการทั้งในภาพรวมรายด้าน 
และรายข้อ อยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าผลการศึกษาไปวิเคราะห์เป็นองค์ประกอบของรูปแบบ
เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมให้ตรงกับความต้องการของบุคลากร ในขณะเดียวกัน เพื่อให้ได้หลักสูตร
ที่เหมาะสมกับกลุ่มบุคลากรให้มากที่สุด ผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบตามปัจจัยส่วนบุคคล
เพื่อให้สามารถน าไปการวิจัยไปใช้ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายให้มากี่สุด  
 4.1.3 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  
   การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จะท าการเปรียบเทียบ
ปัจจัยส่วนบุคคล 2 ปัจจัย ได้แก่ ช่วงอายุ และวิทยาลัยที่สังกัด เพื่อท าการจ าแนกกลุ่มครูออกเป็น  
3 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน ประกอบด้วย  
3 โปรแกรม ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ และ (3) โปรแกรม
เพื่อการน าเสนอ และระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในภาพรวม และแยกตามวิทยาลัยที่สังกัดโดยจ าแนกตามช่วงอายุของครู ได้ดังนี้  
  1) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของ
ครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม  
ช่วงอายุ 
 
ตารางที่ 4.3  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัย

อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 
ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. สภาพปัจจุบัน 

ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี 1.86 0.49 น้อย 
26-35 ปี 1.73 0.59 น้อย 
36-45 ปี 1.79 0.69 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.06 0.73 น้อย 
รวม 1.87 0.68 น้อย 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  
 

   

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี 1.73 0.31 น้อย 
26-35 ปี 1.60 0.54 น้อย 
36-45 ปี 1.63 0.64 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 1.90 0.78 น้อย 
รวม 1.72 0.66 น้อย 
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ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. สภาพปัจจุบัน 
2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี 2.10 0.55 น้อย 

26-35 ปี 1.79 0.60 น้อย 
36-45 ปี 1.83 0.77 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.23 0.95 น้อย 
รวม 1.97 0.81 น้อย 

3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี 1.80 0.42 น้อย 
26-35 ปี 1.61 0.53 น้อย 
36-45 ปี 1.72 0.64 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.10 1.02 น้อย 
รวม 1.83 0.78 น้อย 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน น้อยกว่า 25 ปี 1.92 0.33 น้อย 
26-35 ปี 1.89 0.53 น้อย 
36-45 ปี 1.97 0.69 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.37 0.95 น้อย 
รวม 2.08 0.77 น้อย 

 

 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับสภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามช่วงอายุ สามารถสรุปตามระดับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี้ 
 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วงอายุ  
มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย  
 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า สภาพ
ปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย และ (3) โปรแกรมเพื่อ
การน าเสนอพบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย 

 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย 
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  2) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคมีนบุรีกับสภาพปัจจุบัน
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 
 
ตารางที่ 4.4  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคมีนบุรีกับสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะ

ดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามช่วงอายุ 

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. สภาพปัจจุบัน 
ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี 1.82 0.43 น้อย 

26-35 ปี 2.21 1.12 น้อย 
36-45 ปี 1.96 1.34 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 1.86 0.60 น้อย 
รวม 1.94 0.95 น้อย 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  
 

   

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี 1.78 0.28 น้อย 
26-35 ปี 1.74 0.43 น้อย 
36-45 ปี 1.88 1.01 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 1.88 0.51 น้อย 
รวม 1.83 0.66 น้อย 

2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี 2.17 0.59 น้อย 
26-35 ปี 1.90 0.43 น้อย 
36-45 ปี 1.74 0.71 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 1.94 0.56 น้อย 
รวม 1.93 0.61 น้อย 

3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี 1.83 0.43 น้อย 
26-35 ปี 1.75 0.43 น้อย 
36-45 ปี 1.82 0.82 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 1.75 0.76 น้อย 
รวม 1.80 0.63 น้อย 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน น้อยกว่า 25 ปี 1.95 0.25 น้อย 
26-35 ปี 1.80 0.38 น้อย 
36-45 ปี 1.74 0.72 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 1.59 0.63 น้อย 
รวม 1.78 0.54 น้อย 

 
 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคมีนบุรีกับ
สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ สามารถสรุปตามระดับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี ้
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 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วงอายุ 
มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย  
 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า สภาพ
ปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย และ (3) โปรแกรมเพื่อ
การน าเสนอพบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย 

 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย 
 

  3) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกมหานครกับ
สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 
 

ตารางที่ 4.5  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกมหานครกับสภาพ
ปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. สภาพปัจจุบัน 
ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี 1.83 0.42 น้อย 

26-35 ปี 1.67 0.58 น้อย 
36-45 ปี 1.33 0.38 น้อยที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 1.59 0.71 น้อย 
รวม 1.57 0.52 น้อย 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  
 

   

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี 1.68 0.21 น้อย 
26-35 ปี 1.57 0.52 น้อย 
36-45 ปี 1.50 0.45 น้อยที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 1.69 0.68 น้อย 
รวม 1.60 0.46 น้อย 

2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี 2.29 0.34 น้อย 
26-35 ปี 1.72 0.48 น้อย 
36-45 ปี 1.47 0.41 น้อยที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 1.73 0.75 น้อย 
รวม 1.77 0.57 น้อย 
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ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. สภาพปัจจุบัน 
3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี 1.81 0.38 น้อย 

26-35 ปี 1.58 0.52 น้อย 
36-45 ปี 1.46 0.40 น้อยที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 1.50 0.87 น้อยที่สุด 
รวม 1.57 0.55 น้อย 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน น้อยกว่า 25 ปี 2.01 0.35 น้อย 
26-35 ปี 1.63 0.43 น้อย 
36-45 ปี 1.47 0.42 น้อยที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 1.46 0.70 น้อยที่สุด 
รวม 1.62 0.51 น้อย 

 
 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคกาญจนา
ภิเษกมหานครกับสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบัน
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ สามารถสรุปตามระดับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี้ 
 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วงอายุ  
มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย ยกเว้นช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย ยกเว้นช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี มีสภาพ
ปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัล
ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุก
ช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย ยกเว้นช่วงอายุ 36-45 ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย
ที่สุด และ (3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอพบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวม มีสภาพปัจจุบันอยู่ใน
ระดับน้อย เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า อายุน้อยกว่า 25 ปี และอายุระหว่าง 26-35 ปี อยู่ใน
ระดับน้อย ยกเว้นช่วงอายุ 36-45 ปี และมากกว่า 45 ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
ภาพรวม มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า อายุน้อยกว่า 25 ปี และ
อายุระหว่าง 26-35 ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย ยกเว้นช่วงอายุ 36-45 ปี และมากกว่า 45 ปี 
มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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  4) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคดอนเมืองกับสภาพปัจจุบนั
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 
 
ตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคดอนเมืองกับสภาพปัจจุบันด้าน

สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึ กษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. สภาพปัจจุบัน 
ระดับที ่1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี 2.00 0.00 น้อย 

26-35 ปี 1.69 0.41 น้อย 
36-45 ปี 1.92 0.59 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 1.94 0.90 น้อย 
รวม 1.90 0.70 น้อย 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  
 

   

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี 2.00 0.00 น้อย 
26-35 ปี 1.45 0.51 น้อยที่สุด 
36-45 ปี 1.74 0.65 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 1.79 0.82 น้อย 
รวม 1.71 0.69 น้อย 

2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี 2.00 0.00 น้อย 
26-35 ปี 1.72 0.52 น้อย 
36-45 ปี 1.90 0.70 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.14 1.08 น้อย 
รวม 1.97 0.84 น้อย 

3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี 2.00 0.00 น้อย 
26-35 ปี 1.58 0.72 น้อย 
36-45 ปี 1.70 0.64 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.00 1.19 น้อย 
รวม 1.82 0.91 น้อย 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน น้อยกว่า 25 ปี 2.00 0.00 น้อย 
26-35 ปี 1.93 0.23 น้อย 
36-45 ปี 2.02 0.60 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.25 1.21 น้อย 
รวม 2.10 0.86 น้อย 

 
 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง
กับสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ สามารถสรุปตามระดับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี ้
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 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วงอายุ 
มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย  
 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย ยกเว้นช่วงอายุระหว่าง 25-35 ปี มีสภาพ
ปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัล
ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุก
ช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย และ (3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอพบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย 

 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย 

  5) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคดุสิตกับสภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามช่วงอาย ุ
 

ตารางที่ 4.7  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคดุสิตกับสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะ
ดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามช่วงอายุ 

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. สภาพปัจจุบัน 
ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี - - - 

26-35 ปี 1.13 0.19 น้อยที่สุด 
36-45 ปี 1.89 0.40 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 1.51 0.16 น้อย 
รวม 1.65 0.43 น้อย 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  
 

   

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 1.07 0.10 น้อยที่สุด 
36-45 ปี 1.88 0.47 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 1.19 0.33 น้อยที่สุด 
รวม 1.55 0.53 น้อย 
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ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. สภาพปัจจุบัน 
2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี - - - 

26-35 ปี 1.25 0.35 น้อยที่สุด 
36-45 ปี 2.19 0.90 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.06 0.92 น้อย 
รวม 1.98 0.85 น้อย 

3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 1.13 0.18 น้อยที่สุด 
36-45 ปี 1.88 0.52 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 1.58 0.52 น้อย 
รวม 1.66 0.53 น้อย 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 1.32 0.45 น้อยที่สุด 
36-45 ปี 2.31 0.68 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.35 1.00 น้อย 
รวม 2.14 0.79 น้อย 

 
 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคดุสิตกับ
สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ โดยครูที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี ไม่มีผู้ให้ข้อมูล สามารถสรุปตาม
ระดับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี ้
 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วงอายุ  
มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย ยกเว้นช่วงอายุระหว่าง 25-35 ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
ภาพรวม มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า อายุระหว่าง 36-45 ปี อยู่
ในระดับน้อย ส่วนอายุระหว่าง 25-35 ปี และอายุมากกว่า 45 ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
(2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่
ในระดับน้อย ยกเว้นช่วงอายุ 25-35 ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด และ (3) โปรแกรมเพื่อ
การน าเสนอพบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย 
ยกเว้นช่วงอายุระหว่าง 25-35 ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย ยกเว้นช่วงอายุระหว่าง 25-35 ปี มีสภาพ
ปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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  6) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคราชสิทธารามกับสภาพ
ปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 
 
ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคราชสิทธารามกับสภาพปัจจุบันด้าน

สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. สภาพปัจจุบัน 
ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี - - - 

26-35 ปี 1.26 0.37 น้อยที่สุด 
36-45 ปี 1.51 0.59 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 1.87 0.56 น้อย 
รวม 1.63 0.56 น้อย 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  
 

   

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี    

26-35 ปี 1.21 0.30 น้อยที่สุด 
36-45 ปี 1.48 0.61 น้อยที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 1.48 0.72 น้อยที่สุด 
รวม 1.44 0.60 น้อยที่สุด 

2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี    

26-35 ปี 1.00 - น้อยที่สุด 
36-45 ปี 1.83 0.99 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 1.50 0.63 น้อยที่สุด 
รวม 1.57 0.78 น้อย 

3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี    

26-35 ปี 1.38 0.53 น้อยที่สุด 
36-45 ปี 1.83 0.93 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 1.38 0.59 น้อยที่สุด 
รวม 1.57 0.74 น้อย 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน น้อยกว่า 25 ปี    

26-35 ปี 1.79 0.97 น้อย 
36-45 ปี 1.85 0.84 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.16 0.93 น้อย 
รวม 1.97 0.84 น้อย 

 

 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคราชสิทธา
รามกับสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ โดยครูที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี ไม่มีผู้ให้ข้อมูล 
สามารถสรุปตามระดับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี ้
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 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วงอายุ  
มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย ยกเว้นช่วงอายุระหว่าง 25-35 ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า 
สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานครในภาพรวม มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า อายุ
ระหว่าง 36-45 ปี อยู่ในระดับน้อย ส่วนอายุระหว่าง 25-35 ปี และอายุมากกว่า 45 ปี มีสภาพปัจจุบัน
อยู่ในระดับน้อยที่สุด และ (3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอพบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของ
ครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวม มีสภาพ
ปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า อายุระหว่าง 36-45 ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ใน
ระดับน้อย ส่วนอายุระหว่าง 25-35 ปี และอายุมากกว่า 45 ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย 

  7) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภากับสภาพ
ปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 
 
ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภากับสภาพปัจจุบันด้าน

สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. สภาพปัจจุบัน 
ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี - - - 

26-35 ปี 1.56 0.48 น้อย 
36-45 ปี 2.02 0.55 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.31 0.86 น้อย 
รวม 1.94 0.65 น้อย 

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. สภาพปัจจุบัน 
ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  

 
   

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 1.51 0.50 น้อย 
36-45 ปี 1.75 0.45 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.34 1.11 น้อย 
รวม 1.81 0.71 น้อย 
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ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. สภาพปัจจุบัน 
2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี - - - 

26-35 ปี 1.55 0.57 น้อย 
36-45 ปี 2.15 0.80 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.73 1.53 ปานกลาง 
รวม 2.09 1.02 น้อย 

3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 0.66 0.25 น้อยที่สุด 
36-45 ปี 0.41 0.14 น้อยที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 1.57 0.70 น้อย 
รวม 0.93 0.20 น้อยที่สุด 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 0.47 0.18 น้อยที่สุด 
36-45 ปี 0.71 0.24 น้อยที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 1.29 0.58 น้อยที่สุด 
รวม 0.85 0.19 น้อยที่สุด 

 

 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาว
ภากับสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ โดยครูที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี ไม่มีผู้ให้ข้อมูล 
สามารถสรุปตามระดับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี ้
 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วงอายุ 
มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย  
 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า สภาพ
ปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ  สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานครในภาพรวม มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า มี
สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ ยกเว้นช่วงอายุมากกว่า 45 ปี อยู่ในระดับปานกลาง และ (3) 
โปรแกรมเพื่อการน าเสนอพบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวม อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาตาม
ช่วงอายุ พบว่า มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุดทุกข้อ ยกเว้นช่วงอายุมากกว่า 45 ปี มีสภาพ
ปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย 

 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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  8) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรีกับสภาพ
ปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 
 
ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรีกับสภาพปัจจุบันด้าน

สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. สภาพปัจจุบัน 
ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี - - - 

26-35 ปี 2.18 0.33 น้อย 
36-45 ปี 1.72 0.33 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.38 0.62 น้อย 
รวม 2.09 0.51 น้อย 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  
 

   

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 2.29 0.40 น้อย 
36-45 ปี 1.20 0.35 น้อยที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 2.10 0.70 น้อย 
รวม 1.86 0.68 น้อย 

2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 2.29 0.49 น้อย 
36-45 ปี 1.48 0.47 น้อยที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 2.48 0.71 น้อย 
รวม 2.08 0.70 น้อย 

3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 2.14 0.24 น้อย 
36-45 ปี 1.57 0.40 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.57 0.73 ปานกลาง 
รวม 2.10 0.63 น้อย 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 2.34 0.43 น้อย 
36-45 ปี 1.91 0.35 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.65 0.70 ปานกลาง 
รวม 2.30 0.58 น้อย 

 
 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี
กับสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ โดยครูที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี ไม่มีผู้ให้ข้อมูล สามารถสรุปตาม
ระดับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี ้



139 
 

 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วงอายุ 
มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย  
 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย ยกเว้นช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี มีสภาพ
ปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของ
ครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวม มีสภาพ
ปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกข้อ ยกเว้นช่วงอายุ
ระหว่าง 36-45 ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย และ (3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอพบว่า สภาพ
ปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานครในภาพรวม มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า อยู่ใน
ระดับน้อยทุกข้อที่สุด ยกเว้นช่วงอายุมากกว่า 45 ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง 

 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
ภาพรวม เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกข้อ ยกเว้นช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี  
มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง 
  9) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยพณิชยการอินทราชัยกับสภาพ
ปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอาย ุ
 
ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยพณิชยการอินทราชัยกับสภาพปัจจุบันด้าน

สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. สภาพปัจจุบัน 
ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี 1.00 0.00 น้อยที่สุด 

26-35 ปี 1.72 0.45 น้อย 
36-45 ปี 1.68 0.54 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.32 0.86 น้อย 
รวม 1.87 0.70 น้อย 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  
 

   

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี 1.00 0.00 น้อยที่สุด 
26-35 ปี 1.43 0.56 น้อยที่สุด 
36-45 ปี 1.51 0.51 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.14 1.04 น้อย 
รวม 1.68 0.79 น้อย 
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ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. สภาพปัจจุบัน 
2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี 1.00 0.00 น้อยที่สุด 

26-35 ปี 1.95 0.63 น้อย 
36-45 ปี 1.82 0.73 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.42 1.27 น้อย 
รวม 2.03 0.94 น้อย 

3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี 1.00 0.00 น้อยที่สุด 
26-35 ปี 1.48 0.49 น้อยที่สุด 
36-45 ปี 1.75 0.75 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.48 1.27 น้อย 
รวม 1.88 0.97 น้อย 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน น้อยกว่า 25 ปี 1.05 0.00 น้อยที่สุด 
26-35 ปี 1.94 0.58 น้อย 
36-45 ปี 1.95 0.72 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.40 0.92 น้อย 
รวม 2.07 0.77 น้อย 

 
 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยพณิชยการ
อินทราชัยกับสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ สามารถสรุปตามระดับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี ้
 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วงอายุ 
มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย ยกเว้นช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรมประยุกต์
ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัล
ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวม มีสภาพ
ปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า ครูที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี และมีอายุระหว่าง 
26-35 ปี อยู่ในระดับน้อยทีสุด ส่วนช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี และมากกว่า 45 ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ใน
ระดับน้อย (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพ
ปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย ยกเว้นช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด และ (3) 
โปรแกรมเพื่อการน าเสนอพบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณา
ตามช่วงอายุ พบว่า ครูที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี และมีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับ
น้อยทีสุด ส่วนช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี และมากกว่า 45 ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย 
 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
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ภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย ยกเว้นช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี มีสภาพ
ปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  10) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยพณิชยการบางนากับสภาพ
ปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 
 
ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยพณิชยการบางนากับสภาพปัจจุบันด้าน

สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. สภาพปัจจุบัน 
ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี - - - 

26-35 ปี 1.71 0.58 น้อย 
36-45 ปี 1.75 0.61 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.38 0.96 น้อย 
รวม 1.95 0.77 น้อย 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  
 

   

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 1.51 0.70 น้อย 
36-45 ปี 1.65 0.52 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.18 1.17 น้อย 
รวม 1.80 0.84 น้อย 

2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 1.93 0.84 น้อย 
36-45 ปี 1.93 0.81 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.55 1.49 ปานกลาง 
รวม 2.13 1.08 น้อย 

3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 1.65 0.52 น้อย 
36-45 ปี 1.94 0.77 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.61 1.50 ปานกลาง 
รวม 2.10 1.06 น้อย 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 2.02 0.77 น้อย 
36-45 ปี 2.11 0.76 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.48 1.01 น้อย 
รวม 2.21 0.84 น้อย 

 
 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยพณิชยการบางนา
กับสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
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กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ โดยครูที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี ไม่มีผู้ให้ข้อมูล สามารถสรุปตาม
ระดับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี ้
 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วงอายุ 
มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย  
 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรมประยุกต์
ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัล
ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วง
อายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะ
ดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มี
สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกข้อที่สุด ยกเว้นช่วง
อายุมากกว่า 45 ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง และ (3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอพบว่า สภาพ
ปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานครในภาพรวม มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า อยู่ใน
ระดับน้อยทุกข้อที่สุด ยกเว้นช่วงอายุมากกว่า 45 ป ีมีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง 

 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย 

  11) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยพณิชยการเชตุพนกับสภาพ
ปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 
 
ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยพณิชยการเชตุพนกับสภาพปัจจุบันด้าน

สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. สภาพปัจจุบัน 
ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี 2.00 0.00 น้อย 

26-35 ปี 1.72 0.52 น้อย 
36-45 ปี 1.89 0.62 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 1.98 0.79 น้อย 
รวม 1.91 0.67 น้อย 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  
 

   

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี 2.00 0.00 น้อย 
26-35 ปี 1.54 0.45 น้อย 
36-45 ปี 1.70 0.69 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 1.88 0.72 น้อย 
รวม 1.75 0.64 น้อย 
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ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. สภาพปัจจุบัน 
2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี 2.00 0.00 น้อย 

26-35 ปี 1.88 0.68 น้อย 
36-45 ปี 1.83 0.76 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.21 0.96 น้อย 
รวม 2.01 0.82 น้อย 

3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี 2.00 0.00 น้อย 
26-35 ปี 1.63 0.50 น้อย 
36-45 ปี 1.68 0.67 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.12 1.04 น้อย 
รวม 1.87 0.83 น้อย 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน น้อยกว่า 25 ปี 2.00 0.00 น้อย 
26-35 ปี 2.05 0.53 น้อย 
36-45 ปี 1.95 0.68 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.40 1.04 น้อย 
รวม 2.17 0.83 น้อย 

 
 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยพณิชยการเชตุ
พนกับสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ สามารถสรุปตามระดับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี ้
 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วงอายุ 
มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย  
 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า สภาพ
ปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย และ (3) โปรแกรมเพื่อ
การน าเสนอพบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย 

 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย 
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  12) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยพณิชยการธนบุรีกับสภาพ
ปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 
 
ตารางที่ 4.14  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยพณิชยการธนบุรีกับสภาพปัจจุบันด้าน

สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. สภาพปัจจุบัน 
ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี - - - 

26-35 ปี 1.71 0.58 น้อย 
36-45 ปี 1.75 0.61 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.38 0.96 น้อย 
รวม 1.95 0.77 น้อย 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  
 

   

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 1.51 0.70 น้อย 
36-45 ปี 1.65 0.52 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.18 1.17 น้อย 
รวม 1.80 0.84 น้อย 

2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 1.93 0.84 น้อย 
36-45 ปี 1.93 0.81 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.55 1.49 ปานกลาง 
รวม 2.13 1.08 น้อย 

3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 1.65 0.52 น้อย 
36-45 ปี 1.94 0.77 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.61 1.50 ปานกลาง 
รวม 2.10 1.06 น้อย 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 2.02 0.77 น้อย 
36-45 ปี 2.11 0.76 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.48 1.01 น้อย 
รวม 2.21 0.84 น้อย 

 
 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี
กับสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ โดยครูที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี ไม่มีผู้ให้ข้อมูล สามารถสรุปตาม
ระดับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี ้
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 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วงอายุ 
มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย  
 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า สภาพ
ปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า  
มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยทุกข้อที่สุด ยกเว้นช่วงอายุมากกว่า 45 ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับ
ปานกลาง และ (3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอพบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวม มีสภาพปัจจุบัน
อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกข้อที่สุด ยกเว้นช่วงอายุมากกว่า 
45 ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง 

 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย 
  13) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกาญจนาภิเษกวิทยาลัยช่างทองหลวงกับ
สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 
 
ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกาญจนาภิเษกวิทยาลัยช่างทองหลวงกับสภาพ

ปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. สภาพปัจจุบัน 
ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี - - - 

26-35 ปี 1.74 0.55 น้อย 
36-45 ปี 1.00 0.00 น้อยที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 2.72 0.33 ปานกลาง 
รวม 2.21 0.73 น้อย 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  
 

   

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 1.57 0.49 น้อย 
36-45 ปี 1.00 0.00 น้อยที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 2.60 0.29 ปานกลาง 
รวม 2.08 0.70 น้อย 
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ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. สภาพปัจจุบัน 
2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี - - - 

26-35 ปี 1.50 0.58 น้อยที่สุด 
36-45 ปี 1.00 0.00 น้อยที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 2.78 0.57 ปานกลาง 
รวม 2.15 0.90 น้อย 

3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 1.50 0.58 น้อยที่สุด 
36-45 ปี 1.00 0.00 น้อยที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 2.71 0.46 ปานกลาง 
รวม 2.11 0.83 น้อย 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 1.66 0.40 น้อย 
36-45 ปี 1.00 0.00 น้อยที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 2.96 0.49 ปานกลาง 
รวม 2.31 0.87 น้อย 

 
 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกาญจนาภิเษกวิทยาลัย
ช่างทองหลวงกับสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบัน
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ โดยครูที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี ไม่มีผู้ให้ข้อมูล 
สามารถสรุปตามระดับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี ้
 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มีสภาพ
ปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า ครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี มีสภาพปัจจุบัน
อยู่ในระดับปานกลาง ช่วงอายุระหว่าง 26-35 ปี อยู่ในระดับน้อย และช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี  
มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า ครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี 
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนช่วงอายุระหว่าง 26-35 ปี และช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี มีสภาพปัจจุบัน
อยู่ในระดับน้อยที่สุด  (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มีสภาพ
ปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า ครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี อยู่ในระดับปาน
กลาง ส่วนช่วงอายุระหว่าง 26-35 ปี และช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย
ที่สุด และ (3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอพบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มีสภาพปัจจุบันอยู่ใน
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ระดับน้อย เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า ครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนช่วง
อายุระหว่าง 26-35 ปี และช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  
ในภาพรวม มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า ครูที่มีอายุมากกว่า 45 
ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ช่วงอายุระหว่าง 26-35 ปี อยู่ในระดับน้อย และช่วงอายุ
ระหว่าง 36-45 ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  14) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษก 
หนองจอกกับสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบัน
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 
 
ตารางที่ 4.16  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอกกับ

สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบัน
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอาย ุ

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. สภาพปัจจุบัน 
ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี - - - 

26-35 ปี 2.22 0.79 น้อย 
36-45 ปี 1.59 0.38 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.37 0.36 น้อย 
รวม 2.06 0.62 น้อย 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  
 

   

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 2.23 0.36 น้อย 
36-45 ปี 1.14 0.32 น้อยที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 2.17 0.47 น้อย 
รวม 1.85 0.63 น้อย 

2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 2.27 0.43 น้อย 
36-45 ปี 1.33 0.47 น้อยที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 2.63 0.45 ปานกลาง 
รวม 2.08 0.70 น้อย 

3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 1.90 0.55 น้อย 
36-45 ปี 1.40 0.45 น้อยที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 2.50 0.50 น้อย 
รวม 1.93 0.66 น้อย 
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ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. สภาพปัจจุบัน 
ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน น้อยกว่า 25 ปี - - - 

26-35 ปี 2.23 0.74 น้อย 
36-45 ปี 1.83 0.40 น้อย 
มากกว่า 45 ปี 2.81 0.51 ปานกลาง 
รวม 2.29 0.67 น้อย 

 
 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยการอาชีพ
กาญจนาภิเษกหนองจอกกับสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ โดยครูที่มีอายนุ้อยกว่า 25 ปี ไม่มี
ผู้ให้ข้อมูล สามารถสรุปตามระดับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี ้
 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วงอายุ 
มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย  
 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย ยกเว้นช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี มีสภาพ
ปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัล
ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มีสภาพ
ปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า ครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี มีสภาพปัจจุบัน
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนช่วงอายุระหว่าง 26-35 ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย และช่วงอายุ
ระหว่าง 36-45 ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด และ (3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอพบว่า 
สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย ยกเว้นช่วงอายุระหว่าง 
36-45 ปี มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย ยกเว้นช่วงอายุมากกว่า 45 ปี มีสภาพ
ปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง 

 จากการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ที่ท าการวิเคราะห์ใน
ภาพรวมโดยจ าแนกตามช่วงอายุ และวิเคราะห์แยกตามวิทยาลัยที่สังกัดสามารปสรุปได้ดังนี ้
 
 



ตารางที่ 4.17   การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

วิทยาลัยที่สังกัด ช่วงอายุ 

ระดับที่ 1 
ทักษะ
พื้นฐาน 

ระดับที่ 2 ทักษะขัน้ต้นส าหรับการท างาน ระดับที่ 3 
ทักษะขั้น

ประยุกต์ส าหรับ
การท างาน 

จ านวน
สมรรถนะที่

ต้องได้รับการ
พัฒนา 

สรุปความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร แบ่งตามวิทยาลัย และจ าแนกตามช่วงอายุ 
1) โปรแกรม
ส าหรับจัดการ

เอกสาร 

2) โปรแกรม
เพื่อการ
ค านวณ 

3) โปรแกรม
เพื่อการ
น าเสนอ 

วิทยาลัยอาชวีศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบัน
อาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร  
13 วิทยาลัย 

น้อยกว่า 25 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ วิทยาลัยอาชวีศึกษาภาครัฐ สังกดัสถาบันอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูมีสมรรถนะทักษะดิจิทัล ทกุ
ระดับ และทุกช่วงอายุ อยู่ในระดบันอ้ยทุกระดับ 

26-35 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 
36-45 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 
มากกว่า 45 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 
รวม น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 

วิทยาลัยเทคนิคมนีบุร ี น้อยกว่า 25 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ วิทยาลัยเทคนิคมนีบุรี พบว่า ครมูีสมรรถนะทักษะดิจทิัล  
อยู่ในระดับน้อยทุกระดับ และทุกช่วงอาย ุ26-35 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 

36-45 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 
มากกว่า 45 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 
รวม น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 

วิทยาลัยเทคนิค
กาญจนาภิเษกมหานคร 

น้อยกว่า 25 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกมหานคร พบวา่ ครูมี
สมรรถนะทกัษะดจิิทัล อยูใ่นระดบันอ้ยทุกระดบั ส่วนช่วง
อาย ุพบวา่ ทุกชว่งอายุครูมสีมรรถดจิิทัล อยู่ในระดบันอ้ย 
ยกเว้น ครูที่มอีายรุะหวา่ง 36-45 ปี มีสมรรถนดิจิทลัอยู่ใน
ระดับนอ้ยที่สดุ สว่นครูที่มีอายมุากกว่า 45 ป ีมสีมรรถนะ
ดิจิทัลในระดบันอ้ยที่สุด ในระดับที ่2 ทกัษะขั้นต้นส าหรบั
การท างาน เกี่ยวกบัโปรแกรมการน าเสนอ และระดบัที ่3 
ทักษะขั้นประยุกตส์ าหรบัการท างาน 

26-35 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 
36-45 ป ี น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด 3 ระดับ 
มากกว่า 45 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด 3 ระดับ 
รวม น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 
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วิทยาลัยที่สังกัด ช่วงอายุ 

ระดับที่ 1 
ทักษะ
พื้นฐาน 

ระดับที่ 2 ทักษะขัน้ต้นส าหรับการท างาน ระดับที่ 3 
ทักษะขั้น

ประยุกต์ส าหรับ
การท างาน 

จ านวน
สมรรถนะที่

ต้องได้รับการ
พัฒนา 

สรุปความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร แบ่งตามวิทยาลัย และจ าแนกตามช่วงอายุ 
1) โปรแกรม
ส าหรับจัดการ

เอกสาร 

2) โปรแกรม
เพื่อการ
ค านวณ 

3) โปรแกรม
เพื่อการ
น าเสนอ 

วิทยาลัยเทคนิค 
ดอนเมือง 

น้อยกว่า 25 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ วิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง พบว่า ครูมีสมรรถนะทักษะ
ดิจิทัล  อยู่ในระดบัน้อยทุกระดับ และทุกช่วงอายุ ยกเว้น
ช่วงอายุระหว่าง 26-35 ป ีที่มีสมรรถนะดิจิทัลในระดบัที่ 
2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน เกี่ยวกับโปรแกรม
ส าหรับจัดการเอกสาร อยู่ในระดับนอ้ยท่ีสุด 

26-35 ป ี น้อย น้อยท่ีสุด น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 
36-45 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 
มากกว่า 45 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 
รวม น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 

วิทยาลัยเทคนิคดสุิต น้อยกว่า 25 ป ี  -  -  -  -  -  - วิทยาลัยเทคนิคดสุิต พบว่า ครูมีสมรรถนะทักษะดิจิทลั  
อยู่ในระดับน้อยทุกระดับ และทุกช่วงอายุ ยกเว้นช่วงอายุ
ระหว่าง 26-35 ป ีที่มีสมรรถนะดิจิทัลทุกระดับ  
อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

26-35 ป ี น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด 3 ระดับ 
36-45 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 
มากกว่า 45 ป ี น้อย น้อยท่ีสุด น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 
รวม น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 

วิทยาลัยเทคนิคราช
สิทธาราม 

น้อยกว่า 25 ป ี  -  -  -  -  -  - วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม พบวา่ ครูที่มีช่วงอายุระหว่าง 
26-35 ป ีมสีมรรถนะดิจิทลั ระดบัที่ 1 ทกัษะพื้นฐาน และ
ระดับที ่2 ทกัษะขัน้ต้นส าหรบัการท างาน อยู่ในระดับน้อย
ที่สุด สว่นระดับที ่3 ทกัษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน 
อยู่ในระดบัน้อย สว่นชว่งอายุระหวา่ง 36-45 ปี มสีมรรถนะ
ดิจิทัล อยูใ่นระดบัน้อยทุกระดบั ยกเว้น 2 ทักษะขั้นตน้
ส าหรบัการท างาน เกี่ยวกบัโปรแกรมส าหรบัจัดการเอกสาร  
อยู่ในระดบัน้อยที่สุด และครูทีม่ีอายมุากกวา่ 45 ป ีมี
สมรรถนะดิจิทลั ระดับที่ 1 ทักษะพืน้ฐาน และระดบัที ่3 
ทักษะขั้นประยุกตส์ าหรบัการท างาน อยู่ในระดบัน้อย สว่น
ระดับที ่2 ทกัษะขัน้ต้นส าหรบัการท างาน อยู่ในระดับน้อย
ที่สุด 

26-35 ป ี น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด น้อย 3 ระดับ 
36-45 ป ี น้อย น้อยท่ีสุด น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 
มากกว่า 45 ป ี น้อย น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด น้อย 3 ระดับ 
รวม น้อย น้อยท่ีสุด น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 
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วิทยาลัยที่สังกัด ช่วงอายุ 

ระดับที่ 1 
ทักษะ
พื้นฐาน 

ระดับที่ 2 ทักษะขัน้ต้นส าหรับการท างาน ระดับที่ 3 
ทักษะขั้น

ประยุกต์ส าหรับ
การท างาน 

จ านวน
สมรรถนะที่
ต้องได้รับ
การพัฒนา 

สรุปความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร แบ่งตามวิทยาลัย และจ าแนกตามช่วงอายุ 
1) โปรแกรม
ส าหรับจัดการ

เอกสาร 

2) โปรแกรม
เพื่อการ
ค านวณ 

3) โปรแกรม
เพื่อการ
น าเสนอ 

วิทยาลัยอาชวีศึกษา
เสาวภา 

น้อยกว่า 25 ป ี  -  -  -  -  -  - วิทยาลัยอาชวีศึกษาเสาวภา พบวา่ ครูที่มีช่วงอายุระหวา่ง 26-
35 ปี และอายุระหว่าง 36-45 ปมีสีมรรถนะดจิิทัล ระดบัที่ 1 
ทักษะพื้นฐาน และระดับที ่2 ทกัษะขัน้ต้นส าหรบัการท างาน 
เกี่ยวกบัโปรแกรมจัดการเอกสาร และโปรแกรมเพือ่การค านวน 
อยู่ในระดบัน้อย สว่นโปรแกรมเพือ่การน าเสนอ อยูใ่นระดับ
น้อยที่สุด และระดบัที่ 3 ทกัษะขัน้ประยุกต์ส าหรบัการท างาน 
อยู่ในระดบัน้อยที่สุด สว่นครูที่มีอายมุากกวา่ 45 ป ีมี
สมรรถนะดิจิทลั ะดับที ่1 ทักษะพื้นฐาน และระดบัที่ 2 ทกัษะ
ขั้นต้นส าหรบัการท างาน เกี่ยวกบัโปรแกรมจัดการเอกสาร 
และโปรแกรมเพื่อการน าเสนอ อยูใ่นระดับนอ้ย สว่นโปรแกรม
เพื่อการค านวน อยู่ในระดับปานกลาง ระดบัที่ 3 ทกัษะขั้น
ประยกุต์ส าหรบัการท างาน อยูใ่นระดบัน้อยที่สดุ 

26-35 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด 3 ระดับ 
36-45 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด 3 ระดับ 
มากกว่า 45 ป ี น้อย น้อย ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 3 ระดับ 
รวม น้อย น้อย น้อย น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด 3 ระดับ 

วิทยาลัยอาชวีศึกษา
ธนบุร ี

น้อยกว่า 25 ป ี  -  -  -  -  -  - วิทยาลัยอาชวีศึกษาธนบุร ีพบว่า ครทูี่มีช่วงอายุระหวา่ง 26-
35 ปี อยู่ในระดบัน้อยทุกระดบั และอายรุะหวา่ง 36-45 ปีมี
สมรรถนะดิจิทลั ระดับที่ 1 ทักษะพืน้ฐาน และระดบัที ่2 
ทักษะขั้นต้นส าหรบัการท างาน เกี่ยวกับโปรแกรมเพือ่การ
น าเสนอ อยูใ่นระดบัน้อย สว่นโปรแกรมจัดการเอกสาร และ
โปรแกรมเพือ่การค านวน อยูใ่นระดบัน้อยที่สดุ และระดับที่ 3 
ทักษะขั้นประยุกตส์ าหรบัการท างาน อยู่ในระดบัน้อย สว่นครู
ที่มีอายุมากกวา่ 45 ปี มีสมรรถนะดจิิทัล ะดบัที่ 1 ทกัษะ
พื้นฐาน และระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรบัการท างาน 
เกี่ยวกบัโปรแกรมจัดการเอกสาร และโปรแกรมเพือ่การค านวน 
อยู่ในระดบัน้อย สว่นโปรแกรมเพือ่การน าเสนอ อยูใ่นระดับ
ปานกลาง ระดบัที่ 3 ทกัษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน อยู่
ในระดบัปานกลาง 

26-35 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 
36-45 ป ี น้อย น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด น้อย น้อย 3 ระดับ 
มากกว่า 45 ป ี น้อย น้อย น้อย ปานกลาง ปานกลาง 3 ระดับ 
รวม น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 
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วิทยาลัยที่สังกัด ช่วงอายุ 

ระดับที่ 1 
ทักษะ
พื้นฐาน 

ระดับที่ 2 ทักษะขัน้ต้นส าหรับการท างาน ระดับที่ 3 
ทักษะขั้น

ประยุกต์ส าหรับ
การท างาน 

จ านวน
สมรรถนะที่
ต้องได้รับ
การพัฒนา 

สรุปความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร แบ่งตามวิทยาลัย และจ าแนกตามช่วงอายุ 
1) โปรแกรม
ส าหรับจัดการ

เอกสาร 

2) โปรแกรม
เพื่อการ
ค านวณ 

3) โปรแกรม
เพื่อการ
น าเสนอ 

วิทยาลัยพณิชยการ
อินทราชัย 

น้อยกว่า 25 ป ี น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด 3 ระดับ วิทยาลัยพณิชยการอินทราชัย พบว่า ครูที่มีช่วงอายุระหว่าง 
26-35 ปี มีสมรรถนะทักษะดิจิทัล อยู่ในระดับน้อยท่ีสุดทุก
ระดับ ส่วนครูที่มอีายุระหว่าง 26-35 ปี มีสมรรถนะทักษะ
ดิจิทัล ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน และระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้น
ส าหรับการท างาน เกี่ยวกับโปรแกรมเพื่อการค านวณ  และ
ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรบัการท างาน อยู่ในระดับ
น้อย ส่วนระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน เกี่ยวกับ
โปรแกรมส าหรับจดัการเอกสาร และโปรแกรมเพื่อการ
น าเสนอ อยู่ในระดับน้อยที่สุด ส่วนครูที่มีอายุระหว่าง 36-
45 ปี และมากกว่า 45 ป ีอยู่ในระดบัน้อยทุกระดับ 

26-35 ป ี น้อย น้อยท่ีสุด น้อย น้อยท่ีสุด น้อย 3 ระดับ 
36-45 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 
มากกว่า 45 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 
รวม น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 

วิทยาลัยพณิชยการ 
บางนา 

น้อยกว่า 25 ป ี  -  -  -  -  -  - วิทยาลัยพณิชยการบางนา พบว่า ครมูีสมรรถนะทักษะดิจิทัล  
อยู่ในระดับน้อยทุกระดับ และทุกช่วงอายุ ยกเว้นช่วงอายุ
มากกวา่ 45 ป ีที่มสีมรรถนะดจิิทัลระดับที่ 2 ทกัษะขั้นตน้
ส าหรับการท างาน เกี่ยวกับโปรแกรมเพื่อการค านวณ และ
โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ อยู่ในระดับปานกลาง 

26-35 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 
36-45 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 
มากกว่า 45 ป ี น้อย น้อย ปานกลาง ปานกลาง น้อย 3 ระดับ 
รวม น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 

วิทยาลัยพณิชยการ 
เชตุพน 

น้อยกว่า 25 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน พบว่า ครูมีสมรรถนะทักษะ
ดิจิทัล  อยู่ในระดบัน้อยทุกระดับ และทุกช่วงอาย ุ26-35 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 

36-45 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 
มากกว่า 45 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 
รวม น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 
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วิทยาลัยที่สังกัด ช่วงอายุ 

ระดับที่ 1 
ทักษะ
พื้นฐาน 

ระดับที่ 2 ทักษะขัน้ต้นส าหรับการท างาน ระดับที่ 3 
ทักษะขั้น

ประยุกต์ส าหรับ
การท างาน 

จ านวน
สมรรถนะที่
ต้องได้รับ
การพัฒนา 

สรุปความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร แบ่งตามวิทยาลัย และจ าแนกตามช่วงอายุ 
1) โปรแกรม
ส าหรับจัดการ

เอกสาร 

2) โปรแกรม
เพื่อการ
ค านวณ 

3) โปรแกรม
เพื่อการ
น าเสนอ 

วิทยาลัยพณิชยการ
ธนบุร ี

น้อยกว่า 25 ป ี  -  -  -  -  -  - วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี พบว่า ครทูี่มีช่วงอายุระหว่าง 26-
35 ปี มีสมรรถนะดิจิทัล ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน และระดับ
ที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ส่วนระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน อยู่ใน
ระดับน้อย ส่วนชว่งอายุระหว่าง 36-45 ปี มีสมรรถนะดิจิทัล 
อยู่ในระดับน้อยทุกระดับ และครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี มี
สมรรถนะดจิิทัล ระดับที่ 1 ทักษะพืน้ฐาน ระดับที่ 2 ทักษะ
ขั้นต้นส าหรับการท างาน เกี่ยวกับโปรแกรมเพื่อการค านวณ 
และโปรแกรมเพื่อการน าเสนอ อยู่ในระดับน้อย ส่วน
โปรแกรมส าหรับจดัการเอกสาร  อยูใ่นระดับน้อยที่สดุ และ
ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรบัการท างาน  
อยู่ในระดับปานกลาง 

26-35 ป ี น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด น้อย 3 ระดับ 
36-45 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 
มากกว่า 45 ป ี น้อย น้อยท่ีสุด น้อย น้อย ปานกลาง 3 ระดับ 
รวม น้อย น้อยท่ีสุด น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 

กาญจนาภิเษกวิทยาลัย
ช่างทองหลวง 

น้อยกว่า 25 ป ี  -  -  -  -  -  - กาญจนาภิเษกวิทยาลัยช่างทองหลวง พบว่า ครูที่มีช่วงอายุ
ระหว่าง 26-35 ป ีมีสมรรถนะดิจิทลั ระดับที่ 1 ทักษะ
พื้นฐาน และระดบัที่ 2 ทักษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน 
เกี่ยวกับโปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร และระดับที่ 3 
ทักษะขั้นประยุกตส์ าหรับการท างาน อยู่ในระดับน้อย ส่วน
ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน เกี่ยวกับโปรแกรม
เพื่อการค านวณ และโปรแกรมเพื่อการน าเสนอ อยูใ่นระดับ
น้อยท่ีสุด สว่นช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี มสีมรรถนะดิจิทัล 
อยู่ในระดับน้อยทุกระดับ และครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี มี
สมรรถนะดจิิทัล อยู่ในระดับปานกลางทกุระดับ 

26-35 ป ี น้อย น้อย น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด น้อย 3 ระดับ 
36-45 ป ี น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด 3 ระดับ 
มากกว่า 45 ป ี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 3 ระดับ 
รวม น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 
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วิทยาลัยที่สังกัด ช่วงอายุ 

ระดับที่ 1 
ทักษะ
พื้นฐาน 

ระดับที่ 2 ทักษะขัน้ต้นส าหรับการท างาน ระดับที่ 3 
ทักษะขั้น

ประยุกต์ส าหรับ
การท างาน 

จ านวน
สมรรถนะที่
ต้องได้รับ
การพัฒนา 

สรุปความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร แบ่งตามวิทยาลัย และจ าแนกตามช่วงอายุ 
1) โปรแกรม
ส าหรับจัดการ

เอกสาร 

2) โปรแกรม
เพื่อการ
ค านวณ 

3) โปรแกรม
เพื่อการ
น าเสนอ 

วิทยาลัยการอาชีพ
กาญจนาภิเษก 
หนองจอก 

น้อยกว่า 25 ป ี  -  -  -  -  -  - วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก พบว่า ครูที่มี
ช่วงอายุระหว่าง 26-35 ป ีมีสมรรถนะดิจิทัล อยู่ในระดับ
น้อยทุกระดับ  สว่นช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี มีสมรรถนะ
ดิจิทัล ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน และระดับที่ 3 ทักษะขั้น
ประยุกต์ส าหรบัการท างาน อยูใ่นระดับน้อย ส่วนระดับที่ 2 
ทักษะขั้นต้นส าหรบัการท างาน อยู่ในระดับน้อยที่สุด ส่วน
ช่วงอายุระหว่าง 36-45 ป ีมีสมรรถนะดิจิทัล อยู่ในระดับ
น้อยทุกระดับ และครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี ระดับที่ 1 
ทักษะพื้นฐาน และระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน 
เกี่ยวกับโปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร และโปรแกรมเพื่อ
การน าเสนอ อยู่ในระดับน้อย ส่วนระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้น
ส าหรับการท างาน เกี่ยวกับโปรแกรมเพื่อการค านวณ และ
ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรบัการท างาน อยู่ในระดับ
น้อย อยู่ในระดับปานกลาง 

26-35 ป ี น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 
36-45 ป ี น้อย น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด น้อย 3 ระดับ 
มากกว่า 45 ป ี น้อย น้อย ปานกลาง น้อย ปานกลาง 3 ระดับ 
รวม น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 3 ระดับ 

 

 จากตารางการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาตาม
ช่วงอายุ ยังมีความสามารถในการใช้งานอยู่ในระดับน้อย และระดับปานกลางในบางระดับ ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่แต่ละวิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ครูด้านสมรรถนะดิจิทัล เพื่อให้เกิดประโยชน์กับการจัดการศึกษาและการท างานของครูทุกคน 
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 4.1.5 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัล
ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  
   การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของ
ครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จะท าการเปรียบเทียบ
ปัจจัยส่วนบุคคล 2 ปัจจัย ได้แก่ ช่วงอายุ และวิทยาลัยที่สังกัด เพื่อท าการจ าแนกกลุ่มครูออกเป็น  
3 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน ประกอบด้วย  
3 โปรแกรม ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ และ (3) 
โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ และระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน สามารถน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม และแยกตามวิทยาลัยที่สังกัดโดยจ าแนกตามช่วงอายุของครู ได้ดังนี้  
  1) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะ
ดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามช่วงอายุ 
 

ตารางที่ 4.18  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามช่วงอายุ 

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. 
ความต้องการ
พัฒนาตนเอง 

ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี 4.00 0.57 มาก 
26-35 ปี 4.27 0.54 มาก 
36-45 ปี 4.15 0.91 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.01 0.83 มาก 
รวม 4.12 0.79 มาก 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  
 

   

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี 3.95 0.52 มาก 
26-35 ปี 4.20 0.72 มาก 
36-45 ปี 4.13 0.96 มาก 
มากกว่า 45 ปี 3.94 1.02 มาก 
รวม 4.07 0.91 มาก 

2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี 4.17 0.45 มาก 
26-35 ปี 4.29 0.65 มาก 
36-45 ปี 4.11 0.90 มาก 
มากกว่า 45 ปี 3.85 1.02 มาก 
รวม 4.07 0.88 มาก 

3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี 4.45 0.50 มาก 
26-35 ปี 4.30 0.65 มาก 
36-45 ปี 4.10 0.95 มาก 
มากกว่า 45 ปี 3.91 1.03 มาก 
รวม 4.11 0.90 มาก 
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ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. 
ความต้องการ
พัฒนาตนเอง 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน น้อยกว่า 25 ปี 4.28 0.35 มาก 
26-35 ปี 4.24 0.56 มาก 
36-45 ปี 4.10 0.89 มาก 
มากกว่า 45 ปี 3.94 0.98 มาก 
รวม 4.09 0.83 มาก 

 

 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามช่วงอายุ สามารถสรุปตามระดับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี้ 
 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของ
ครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วง
อายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 

 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า ความต้องการพัฒนาด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า ความ
ต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก และ (3) โปรแกรมเพื่อการ
น าเสนอพบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 

 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า ความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษากรุงเทพมหานคร
ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 

  2) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคมีนบุรีกับความต้องการ
พัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 
 

ตารางที ่4.19  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคมีนบุรีกับความต้องการพัฒนาด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. 
ความต้องการ
พัฒนาตนเอง 

ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี 4.01 0.72 มาก 
26-35 ปี 4.37 0.44 มาก 
36-45 ปี 4.01 1.32 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.54 0.45 มากที่สุด 
รวม 4.17 0.91 มาก 
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ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. 
ความต้องการ
พัฒนาตนเอง 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  
 

   

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี 4.05 0.60 มาก 
26-35 ปี 4.14 0.48 มาก 
36-45 ปี 4.21 0.71 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.69 0.38 มากที่สุด 
รวม 4.24 0.61 มาก 

2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี 4.22 0.52 มาก 
26-35 ปี 4.17 0.62 มาก 
36-45 ปี 4.15 0.66 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.56 0.50 มากที่สุด 
รวม 4.25 0.58 มาก 

3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี 4.58 0.48 มากที่สุด 
26-35 ปี 4.20 0.65 มาก 
36-45 ปี 4.02 1.18 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.67 0.61 มากที่สุด 
รวม 4.34 0.85 มาก 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน น้อยกว่า 25 ปี 4.35 0.33 มาก 
26-35 ปี 4.25 0.57 มาก 
36-45 ปี 4.05 1.16 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.84 0.25 มากที่สุด 
รวม 4.32 0.78 มาก 

 
 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคมีนบุรีกับ
ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ สามารถสรุปตามระดับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี้ 
 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของ
ครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาความต้องการพัฒนาด้านดิจิทัลตามช่วยอายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมากทุกช่วง
อายุ ยกเว้นครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า ความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร
ในภาพรวม มีความต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความต้องการพัฒนาด้านดิจิทัลตามช่วยอายุ 
อยู่ในระดับมากทุกช่วงอายุ ยกเว้นครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด (2) 
โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวม มีความต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อ
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พิจารณาความต้องการพัฒนาด้านดิจิทัลตามช่วยอายุ อยู่ในระดับมากทุกช่วงอายุ ยกเว้นครูที่มีอายุ
มากกว่า 45 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด และ (3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอพบว่า ความ
ต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานครในภาพรวม มีความต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความต้องการพัฒนาด้าน
ดิจิทัลตามช่วยอายุ ครูที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี และมีอายุมากกว่า 45 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ส่วนครูที่มีอายุระหว่าง 25-35 ปี และมีอายุระหว่าง 36-45 มี มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 

 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า ความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร
ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความต้องการพัฒนาด้านดิจิทัลตามช่วยอายุ 
อยู่ในระดับมากทุกช่วงอายุ ยกเว้นครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 

  3) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกมหานครกับ
ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 
 
ตารางที่ 4.20  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกมหานครกับความ

ต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบัน
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอาย ุ

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. 
ความต้องการ
พัฒนาตนเอง 

ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี 3.82 0.18 มาก 
26-35 ปี 4.21 0.41 มาก 
36-45 ปี 4.84 0.21 มากที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 4.85 0.20 มากที่สุด 
รวม 4.51 0.50 มากที่สุด 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  
 

   

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี 3.54 0.07 มาก 
26-35 ปี 4.29 0.38 มาก 
36-45 ปี 4.69 0.34 มากที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 4.83 0.19 มากที่สุด 
รวม 4.40 0.57 มาก 

2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี 4.00 0.36 มาก 
26-35 ปี 4.17 0.29 มาก 
36-45 ปี 4.53 0.39 มากที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 4.67 0.47 มากที่สุด 
รวม 4.39 0.45 มาก 
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ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. 
ความต้องการ
พัฒนาตนเอง 

3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี 4.31 0.63 มาก 
26-35 ปี 4.08 0.63 มาก 
36-45 ปี 4.75 0.32 มากที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 4.90 0.22 มากที่สุด 
รวม 4.58 0.51 มากที่สุด 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน น้อยกว่า 25 ปี 4.09 0.23 มาก 
26-35 ปี 4.21 0.61 มาก 
36-45 ปี 4.64 0.33 มากที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 4.81 0.26 มากที่สุด 
รวม 4.49 0.43 มาก 

 
 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคกาญจนา
ภิเษกมหานครกับความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ สามารถสรุปตามระดับสมรรถนะดิจิทัล 
ดังนี้ 
 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของ
ครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มีความ
ต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า อายุน้อยกว่า 25 ปี และอายุระหว่าง 26-
35 ป ีอยู่ในระดับมาก ส่วนช่วงอายุ 36-45 ปี และมากกว่า 45 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า ความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวม มีความต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า อายุน้อยกว่า 25 ปี และ
อายุระหว่าง 26-35 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ส่วนช่วงอายุ 36-45 ปี และมากกว่า 45 ปี มี
ความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า ความต้องการพัฒนาด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม มีความต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามความต้องการพัฒนาด้านดิจิทัลช่วงอายุ 
พบว่า อายุน้อยกว่า 25 ปี และอายุระหว่าง 26-35 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ส่วนช่วงอายุ 36-
45 ปี และมากกว่า 45 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด และ (3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอพบว่า 
ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มีความต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามความต้องการ
พัฒนาด้านดิจิทัลช่วงอายุ พบว่า อายุน้อยกว่า 25 ปี และอายุระหว่าง 26-35 ปี มีความต้องการอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนช่วงอายุ 36-45 ปี และมากกว่า 45 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า ความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร
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ในภาพรวม เมื่อพิจารณาความต้องการพัฒนาด้านดิจิทัลตามช่วงอายุ พบว่า อายุน้อยกว่า 25 ปี และ
อายุระหว่าง 26-35 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ส่วนช่วงอายุ 36-45 ปี และมากกว่า 45 ปี มี
ความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
  4) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคดอนเมืองกับความต้องการ
พัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 
 
ตารางที่ 4.21  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคดอนเมืองกับความต้องการพัฒนา

ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. 
ความต้องการ
พัฒนาตนเอง 

ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี 3.95 0.68 มาก 
26-35 ปี 4.17 0.53 มาก 
36-45 ปี 3.99 0.65 มาก 
มากกว่า 45 ปี 3.90 0.90 มาก 
รวม 3.99 0.72 มาก 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  
 

   

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี 4.00 0.00 มาก 
26-35 ปี 4.02 0.64 มาก 
36-45 ปี 3.79 1.21 มาก 
มากกว่า 45 ปี 3.97 0.94 มาก 
รวม 3.92 0.95 มาก 

2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี 4.00 0.00 มาก 
26-35 ปี 4.25 0.38 มาก 
36-45 ปี 3.73 1.16 มาก 
มากกว่า 45 ปี 3.91 1.02 มาก 
รวม 3.92 0.95 มาก 

3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี 4.00 0.00 มาก 
26-35 ปี 4.00 0.55 มาก 
36-45 ปี 3.78 0.87 มาก 
มากกว่า 45 ปี 3.94 1.04 มาก 
รวม 3.90 0.86 มาก 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน น้อยกว่า 25 ปี 4.00 0.00 มาก 
26-35 ปี 4.11 0.23 มาก 
36-45 ปี 3.96 0.77 มาก 
มากกว่า 45 ปี 3.95 0.99 มาก 
รวม 3.99 0.78 มาก 
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 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง
กับความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ สามารถสรุปตามระดับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี้ 
 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของ
ครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและทุกช่วง
อายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก  
 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า ความต้องการพัฒนาด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า ความ
ต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก และ (3) โปรแกรมเพื่อการ
น าเสนอพบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 

 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า ความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 

  5) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคดุสิตกับความต้องการ
พัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอาย ุ

 
ตารางที่ 4.22  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคดุสิตกับความต้องการพัฒนาด้าน

สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. 
ความต้องการ
พัฒนาตนเอง 

ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 4.61 0.56 มากที่สุด 
36-45 ปี 3.69 0.75 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.19 0.58 มาก 
รวม 4.00 0.72 มาก 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  
 

   

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี    

26-35 ปี 4.50 0.71 มากที่สุด 
36-45 ปี 3.60 0.50 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.24 0.68 มาก 
รวม 3.94 0.65 มาก 
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ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. 
ความต้องการ
พัฒนาตนเอง 

2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี    

26-35 ปี 4.75 0.35 มากที่สุด 
36-45 ปี 3.83 0.51 มาก 
มากกว่า 45 ปี 3.94 0.92 มาก 
รวม 4.03 0.66 มาก 

3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี    

26-35 ปี 5.00 - มากที่สุด 
36-45 ปี 4.04 0.81 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.25 0.43 มาก 
รวม 4.27 0.71 มาก 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน น้อยกว่า 25 ปี    

26-35 ปี 4.97 0.04 มากที่สุด 
36-45 ปี 3.88 0.53 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.00 0.71 มาก 
รวม 4.11 0.65 มาก 

 
 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคดุสิตกับ
ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ โดยครูที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี ไม่มีผู้ให้ข้อมูล 
สามารถสรุปตามระดับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี ้
 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มี
ความต้องการอยู่ในระดับมาก ยกเว้นช่วงอายุระหว่าง 25-35 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า ความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ยกเว้นช่วงอายุระหว่าง 25-35 ปี มีความ
ต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะ
ดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวม
และทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ยกเว้นช่วงอายุระหว่าง 25-35 ปี มีความต้องการอยู่
ในระดับมากที่สุด และ (3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอพบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัล
ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและทุก
ช่วงอายุ อยู่ในระดับมาก ยกเว้นช่วงอายุระหว่าง 25-35 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า ความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ยกเว้นช่วงอายุระหว่าง 25-35 ปี มีความ
ต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 
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  6) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคราชสิทธารามกับความ
ต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 
 

ตารางที่ 4.23  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคราชสิทธารามกับความต้องการ
พัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. 
ความต้องการ
พัฒนาตนเอง 

ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 4.71 0.26 มากที่สุด 
36-45 ปี 4.20 1.43 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.18 0.86 มาก 
รวม 4.26 1.05 มาก 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  
 

   

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี    

26-35 ปี 4.93 0.10 มากที่สุด 
36-45 ปี 4.17 1.60 มาก 
มากกว่า 45 ปี 3.43 1.86 ปานกลาง 
รวม 3.96 1.62 มาก 

2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี    

26-35 ปี 5.00 - มากที่สุด 
36-45 ปี 3.83 1.47 มาก 
มากกว่า 45 ปี 3.83 1.48 มาก 
รวม 4.00 1.36 มาก 

3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี    

26-35 ปี 4.75 0.35 มากที่สุด 
36-45 ปี 3.75 1.54 มาก 
มากกว่า 45 ปี 3.71 1.63 มาก 
รวม 3.88 1.44 มาก 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน น้อยกว่า 25 ปี    

26-35 ปี 4.16 0.45 มาก 
36-45 ปี 3.89 1.49 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.56 0.33 มากที่สุด 
รวม 4.22 1.01 มาก 

 
 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยเทคนิคราชสิทธา
รามกับความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ โดยครูที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี ไม่มีผู้ให้ข้อมูล 
สามารถสรุปตามระดับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี ้
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 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วงอายุ  
มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ยกเว้น ครูที่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 

 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า ความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวม มีความต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความต้องการพัฒนาด้านดิจิทัลตามช่วงอายุ 
พบว่า ครูที่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด ครูที่มีอายุระหว่าง 36-5 ปี มี
ความต้องการอยู่ในระดับมาก ส่วนครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง (2) 
โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่
ในระดับมาก ยกเว้นช่วงอายุระหว่าง 26-35 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด และ (3) 
โปรแกรมเพื่อการน าเสนอพบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่
ในระดับมาก ยกเว้นช่วงอายุระหว่าง 26-35 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า ความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชวีศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร
ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ยกเว้นครูที่มีอายุมากกว่า 45 มีความ
ต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 
  7) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภากับความ
ต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 
 
ตารางที่ 4.24  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภากับความต้องการพัฒนา

ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. 
ความต้องการ
พัฒนาตนเอง 

ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 4.21 0.62 มาก 
36-45 ปี 4.34 0.36 มาก 
มากกว่า 45 ปี 3.71 1.12 มาก 
รวม 4.15 0.70 มาก 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  
 

   

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี    

26-35 ปี 3.94 0.93 มาก 
36-45 ปี 4.21 0.81 มาก 
มากกว่า 45 ปี 3.60 1.26 มาก 
รวม 3.97 0.95 มาก 
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ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. 
ความต้องการ
พัฒนาตนเอง 

2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี    

26-35 ปี 4.00 0.96 มาก 
36-45 ปี 4.41 0.49 มาก 
มากกว่า 45 ปี 3.43 1.61 ปานกลาง 
รวม 4.04 1.02 มาก 

3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี    

26-35 ปี 4.14 0.73 มาก 
36-45 ปี 4.28 0.83 มาก 
มากกว่า 45 ปี 3.30 1.57 ปานกลาง 
รวม 4.00 1.05 มาก 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน น้อยกว่า 25 ปี    

26-35 ปี 3.98 0.75 มาก 
36-45 ปี 4.51 0.41 มากที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 3.43 1.56 ปานกลาง 
รวม 4.08 0.95 มาก 

 
 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาว
ภากับความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ โดยครูที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี ไม่มีผู้ให้ข้อมูล 
สามารถสรุปตามระดับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี ้
 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของ
ครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและตามช่วง
อายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 

 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า ความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า 
ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวม มีความต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ยกเว้นช่วงอายุมากกว่า 45 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 
และ (3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอพบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวม มีความต้องการอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อที่สุด ยกเว้นช่วงอายุมากกว่า 45 ปี 
มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 

 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า ความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
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ภาพรวม มีความต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลตามช่วง
อายุ พบว่า ครูที่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ส่วนอายุระหว่าง 36-45 ปี มี
ความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด และอายุมากกว่า 45 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 
  8) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรีกับความ
ต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 
 
ตารางที่ 4.25 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรีกับความต้องการพัฒนา

ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. 
ความต้องการ
พัฒนาตนเอง 

ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 4.25 0.58 มาก 
36-45 ปี 4.28 0.37 มาก 
มากกว่า 45 ปี 3.08 0.44 ปานกลาง 
รวม 3.87 0.73 มาก 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  
 

   

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 4.27 0.67 มาก 
36-45 ปี 4.51 0.47 มากที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 3.16 1.02 ปานกลาง 
รวม 3.98 0.94 มาก 

2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 4.38 0.44 มาก 
36-45 ปี 4.38 0.48 มาก 
มากกว่า 45 ปี 2.79 0.72 ปานกลาง 
รวม 3.85 0.94 มาก 

3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 4.18 0.62 มาก 
36-45 ปี 4.14 0.38 มาก 
มากกว่า 45 ปี 3.14 0.69 ปานกลาง 
รวม 3.82 0.74 มาก 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 4.39 0.45 มาก 
36-45 ปี 4.11 0.31 มาก 
มากกว่า 45 ปี 2.96 0.46 ปานกลาง 
รวม 3.82 0.74 มาก 
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 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี
กับความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ โดยครูที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี ไม่มีผู้ให้ข้อมูล 
สามารถสรุปตามระดับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี ้
 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วงอายุ  
มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ยกเว้น ครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง  
 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า ความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร
ในภาพรวม มีความต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัล 
พบว่า ครูที่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ครูที่มีอายุระหว่าง 36-45 ปี  
มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับปาน
กลาง (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและช่วงอายุ อยู่ในระดับ
มาก ยกเว้นครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง และ (3) โปรแกรมเพื่อ
การน าเสนอพบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อที่สุด ยกเว้นครูที่มีอายุมากกว่า 45 ป ีมีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 

 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า ความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร
ในภาพรวม เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมากทุก ข้อยกเว้นครูที่มีอายุ
มากกว่า 45 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 
  9) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยพณิชยการอินทราชัยกับความ
ต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 
 
ตารางที่ 4.26  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยพณิชยการอินทราชัยกับความต้องการ

พัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. 
ความต้องการ
พัฒนาตนเอง 

ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี 4.68 0.58 มากที่สุด 
26-35 ปี 4.20 0.44 มาก 
36-45 ปี 4.36 1.03 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.24 0.64 มาก 
รวม 4.28 0.73 มาก 



168 
 

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. 
ความต้องการ
พัฒนาตนเอง 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  
    

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี 4.57 0.52 มากที่สุด 
26-35 ปี 4.30 0.65 มาก 
36-45 ปี 4.33 1.15 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.13 0.59 มาก 
รวม 4.26 0.82 มาก 

2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี 4.67 0.43 มากที่สุด 
26-35 ปี 4.10 0.65 มาก 
36-45 ปี 4.25 1.12 มาก 
มากกว่า 45 ปี 3.97 0.84 มาก 
รวม 4.13 0.88 มาก 

3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี 4.75 0.24 มากที่สุด 
26-35 ปี 4.48 0.69 มาก 
36-45 ปี 4.25 1.22 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.14 0.88 มาก 
รวม 4.29 0.94 มาก 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน น้อยกว่า 25 ปี 4.95 0.12 มากที่สุด 
26-35 ปี 4.06 0.65 มาก 
36-45 ปี 4.13 1.11 มาก 
มากกว่า 45 ปี 3.92 0.93 มาก 
รวม 4.07 0.91 มาก 

 
 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยพณิชยการ
อินทราชัยกับความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบัน
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ สามารถสรุปตามระดับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี ้
 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของ
ครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและทุกช่วง
อายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ยกเว้นช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า ความต้องการพัฒนาด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ยกเว้นช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี มีความต้องการ
อยู่ในระดับมากที่สุด (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของ
ครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและทุกช่วง
อายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ยกเว้นช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 
และ (3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอพบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความ
ต้องการอยู่ในระดับมาก ยกเว้นช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 
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 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า ความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร
ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ยกเว้นช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี มีความ
ต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 
  10) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยพณิชยการบางนากับความ
ต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอาย ุ
 
ตารางที่ 4.27  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยพณิชยการบางนากับความต้องการพัฒนา

ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. 
ความต้องการ
พัฒนาตนเอง 

ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 4.17 0.52 มาก 
36-45 ปี 4.22 1.17 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.39 0.61 มาก 
รวม 4.27 0.85 มาก 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  
 

   

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 4.00 0.71 มาก 
36-45 ปี 4.13 1.27 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.29 0.57 มาก 
รวม 4.15 0.92 มาก 

2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 3.87 0.72 มาก 
36-45 ปี 4.07 1.24 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.24 0.88 มาก 
รวม 4.08 0.99 มาก 

3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 4.20 0.84 มาก 
36-45 ปี 4.00 1.32 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.32 0.83 มาก 
รวม 4.15 1.03 มาก 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 3.96 0.90 มาก 
36-45 ปี 3.96 1.25 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.13 0.78 มาก 
รวม 4.02 0.98 มาก 
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 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยพณิชยการบางนา
กับความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ โดยครูที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี ไม่มีผู้ให้ข้อมูล 
สามารถสรุปตามระดับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี ้
 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของ
ครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและทุกช่วง
อายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก  
 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า ความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร
ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า 
ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มีความต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อที่สุด และ (3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอพบว่า ความต้องการพัฒนาด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก  
 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า ความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร
ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 

  11) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยพณิชยการเชตุพนกับความ
ต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 
 
ตารางที่ 4.28  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยพณิชยการเชตุพนกับความต้องการพัฒนา

ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. 
ความต้องการ
พัฒนาตนเอง 

ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี 3.95  มาก 
26-35 ปี 4.07 0.61 มาก 
36-45 ปี 4.19 0.62 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.09 0.76 มาก 
รวม 4.11 0.66 มาก 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  
 

   

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี 4.00  มาก 
26-35 ปี 4.00 0.66 มาก 
36-45 ปี 4.19 0.77 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.18 0.75 มาก 
รวม 4.13 0.71 มาก 
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ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. 
ความต้องการ
พัฒนาตนเอง 

2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี 4.00  มาก 
26-35 ปี 4.17 0.53 มาก 
36-45 ปี 4.13 0.71 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.07 0.86 มาก 
รวม 4.11 0.72 มาก 

3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี 4.00  มาก 
26-35 ปี 3.94 0.62 มาก 
36-45 ปี 3.98 0.90 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.05 0.86 มาก 
รวม 4.00 0.79 มาก 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการ
ท างาน 

น้อยกว่า 25 ปี 4.00  มาก 
26-35 ปี 3.99 0.42 มาก 
36-45 ปี 4.16 0.76 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.06 0.81 มาก 
รวม 4.07 0.69 มาก 

 
 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยพณิชยการเชตุ
พนกับความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ สามารถสรุปตามระดับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี ้
 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของ
ครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วง
อายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก  
 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า ความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร
ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า 
ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก และ (3) 
โปรแกรมเพื่อการน าเสนอพบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่
ในระดับมาก 

 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า ความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร
ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
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  12) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยพณิชยการธนบุรีกับความต้องการ
พัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 
 

ตารางที่ 4.29  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยพณิชยการธนบุรีกับความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. 
ความต้องการ
พัฒนาตนเอง 

ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 4.39 0.71 มาก 
36-45 ปี 3.83 0.88 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.38 0.70 มาก 
รวม 4.21 0.77 มาก 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  
 

   

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 4.25 1.11 มาก 
36-45 ปี 3.65 0.75 มาก 
มากกว่า 45 ปี 3.96 1.37 มาก 
รวม 3.98 1.09 มาก 

2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 4.56 0.98 มากที่สุด 
36-45 ปี 3.83 0.73 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.24 0.76 มาก 
รวม 4.24 0.86 มาก 

3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 4.64 0.65 มากที่สุด 
36-45 ปี 4.07 0.93 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.11 0.91 มาก 
รวม 4.30 0.83 มาก 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการ
ท างาน 

น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 4.52 0.58 มากที่สุด 
36-45 ปี 3.93 0.72 มาก 
มากกว่า 45 ปี 4.44 0.76 มาก 
รวม 4.32 0.70 มาก 

 

 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี
กับความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ โดยครูที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี ไม่มีผู้ให้ข้อมูล 
สามารถสรุปตามระดับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี ้
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 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของ
ครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกช่วง
อายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก  
 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า ความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร
ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า 
ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ยกเว้น ครูที่
มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับอยู่ในระดับมากที่สุด และ (3) โปรแกรมเพื่อการ
น าเสนอพบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ อยู่ในระดับมาก ยกเว้น ครูที่มี
อายุระหว่าง 26-35 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า ความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร
ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ยกเว้น ครูที่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มี
ความต้องการอยู่ในระดับอยู่ในระดับมากที่สุด 
  13) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกาญจนาภิเษกวิทยาลัยช่างทองหลวงกับ
ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 
 
ตารางที่ 4.30  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกาญจนาภิเษกวิทยาลัยช่างทองหลวงกับความ

ต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบัน
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอาย ุ

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. 
ความต้องการ
พัฒนาตนเอง 

ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 4.47 0.55 มาก 
36-45 ปี 1.00  น้อยที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 3.58 1.10 มาก 
รวม 3.67 1.29 มาก 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  
 

   

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 4.50 0.58 มากที่สุด 
36-45 ปี 1.00  น้อยที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 3.17 1.17 ปานกลาง 
รวม 3.45 1.37 ปานกลาง 
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ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. 
ความต้องการ
พัฒนาตนเอง 

2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 4.50 0.58 มากที่สุด 
36-45 ปี 1.00  น้อยที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 3.14 1.15 ปานกลาง 
รวม 3.44 1.36 ปานกลาง 

3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 4.50 0.58 มากที่สุด 
36-45 ปี 3.00  ปานกลาง 
มากกว่า 45 ปี 3.17 1.17 ปานกลาง 
รวม 3.64 1.12 มาก 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการ
ท างาน 

น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 4.50 0.58 มากที่สุด 
36-45 ปี 1.00  น้อยที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 2.94 1.26 ปานกลาง 
รวม 3.33 1.44 ปานกลาง 

 
 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกาญจนาภิเษกวิทยาลัย
ช่างทองหลวงกับความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ โดยครูที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี ไม่มีผู้ให้
ข้อมูล สามารถสรุปตามระดับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี ้
 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของ
ครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและทุกช่วง
อายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ยกเว้น ครูที่มีอายุระหว่าง 36-45 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับ
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรมประยุกต์
ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะ
ดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความต้องการพัฒนาด้านดิจิทัลตามช่วงอายุ พบว่า ครูที่มีอายุระหว่าง 26-
35 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด และช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับน้อย
ที่สุด ส่วนครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ 
พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มีความต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความต้องการ
พัฒนาด้านดิจิทัลตามช่วงอายุ พบว่า ครูที่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 
และช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี และครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง และ 
(3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอพบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 
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เมื่อพิจารณาความต้องการพัฒนาด้านดิจิทัลตามช่วงอายุ พบว่า ครูที่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีความ
ต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด และช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี อยู่ในระดับน้อยที่สุด ส่วนครูที่มีอายุมากกว่า 
45 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 

 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า ความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวม มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความต้องการพัฒนาด้านดิจิทัลตาม
ช่วงอายุ พบว่า ครูที่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด และช่วงอายุ
ระหว่าง 36-45 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับน้อยที่สุด ส่วนครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี มีความต้องการ
อยู่ในระดับปานกลาง 
  14) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษก 
หนองจอกกับความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 
 
ตารางที่ 4.31  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอกกับความ

ต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบัน
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอาย ุ

ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. 
ความต้องการ
พัฒนาตนเอง 

ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 4.25 0.67 มาก 
36-45 ปี 4.42 0.42 มาก 
มากกว่า 45 ปี 3.34 0.43 ปานกลาง 
รวม 4.00 0.69 มาก 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน  
 

   

1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 4.00 0.74 มาก 
36-45 ปี 4.66 0.48 มากที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 3.71 0.42 มาก 
รวม 4.12 0.66 มาก 

2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 4.30 0.53 มาก 
36-45 ปี 4.57 0.52 มากที่สุด 
มากกว่า 45 ปี 3.23 0.43 ปานกลาง 
รวม 4.03 0.75 มาก 

3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ  น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 4.25 0.71 มาก 
36-45 ปี 4.40 0.55 มาก 
มากกว่า 45 ปี 3.40 0.55 ปานกลาง 
รวม 4.02 0.72 มาก 
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ระดับสมรรถนะดิจิทัล ช่วงอายุ �̅� S.D. 
ความต้องการ
พัฒนาตนเอง 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน น้อยกว่า 25 ปี - - - 
26-35 ปี 4.38 0.58 มาก 
36-45 ปี 4.19 0.35 มาก 
มากกว่า 45 ปี 3.27 0.44 ปานกลาง 
รวม 3.95 0.66 มาก 

 
 จากตารางแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลวิทยาลัยการอาชีพ
กาญจนาภิเษกหนองจอกกับความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ โดยครูที่มีอายุน้อยกว่า 
25 ปี ไม่มีผู้ให้ข้อมูล สามารถสรุปตามระดับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี ้
 ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มี
ความต้องการอยู่ในระดับมาก ยกเว้น ครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 

 ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน สามารถสรุปแยกตามโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า ความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ยกเว้น ครูที่มีอายุระหว่าง 36-45 ปี มี
ความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า ความต้องการพัฒนาด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความต้องการพัฒนาด้านดิจิทัลตามช่วง
อายุ พบว่า ครูที่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับมาก และช่วงอายุระหว่าง 36-45 
ปี อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง และ (3) 
โปรแกรมเพื่อการน าเสนอพบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่
ในระดับมาก ยกเว้น ครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 

 ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า ความต้องการพัฒนา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร
ในภาพรวมและทุกช่วงอายุ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ยกเว้นช่วงอายุมากกว่า 45 ปี มีความ
ต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 

 จากการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัล
ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ที่ท าการวิเคราะห์
ในภาพรวมโดยจ าแนกตามช่วงอายุ และวิเคราะห์แยกตามวิทยาลัยที่สังกัดสามารปสรุปได้ดังนี้ 
 
 



ตารางที่ 4.32   การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

วิทยาลัยที่สังกัด ช่วงอายุ 

ระดับที่ 1 
ทักษะ
พื้นฐาน 

ระดับที่ 2 ทักษะขัน้ต้นส าหรับการท างาน ระดับที่ 3 
ทักษะขั้น

ประยุกต์ส าหรับ
การท างาน 

จ านวน
สมรรถนะที่

ต้องได้รับการ
พัฒนา 

สรุปความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร แบ่งตามวิทยาลัย และจ าแนกตามช่วง
อาย ุ

1) โปรแกรม
ส าหรับจัดการ

เอกสาร 

2) โปรแกรม
เพื่อการ
ค านวณ 

3) โปรแกรม
เพื่อการ
น าเสนอ 

วิทยาลัยอาชวีศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบัน
การอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร 13 
วิทยาลัย 

น้อยกว่า 25 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 วิทยาลัยอาชวีศึกษาภาครัฐ สังกดัสถาบันอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูมีความตอ้งการพัฒนาดา้น
ทักษะดิจิทัล ทุกระดับ และทุกช่วงอายุ  

      
26-35 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 

      
36-45 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 

      
มากกว่า 45 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 

      
รวม มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 

      
วิทยาลัยเทคนิคมนีบุร ี น้อยกว่า 25 ป ี มาก มาก มาก มากทีสุ่ด มาก ระดับ 1-3 วิทยาลัยเทคนิคมนีบุรี พบว่า ครมูีความต้องการพัฒนา

พัฒนาด้านทักษะดิจิทัล ทุกระดับ และทุกช่วงอายุ 
โดยเฉพาะครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี มีความต้องการ
พัฒนาด้านทุกษะดิจิทัลทุกระดับ สว่นครูที่มีอายุน้อย
กว่า 25 ปี มีความต้องการพัฒนาทกัษะดิจิทัลในระดับที่ 
2 ทักษะขั้นต้นส าหรบการท างาน โดยเฉพาะโปรแกรม
เพื่อการน าเสนอ 

      
26-35 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 

      
36-45 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 

      
มากกว่า 45 ป ี มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด ระดับ 1-3 

      
รวม มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 
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วิทยาลัยที่สังกัด ช่วงอายุ 

ระดับที่ 1 
ทักษะ
พื้นฐาน 

ระดับที่ 2 ทักษะขัน้ต้นส าหรับการท างาน ระดับที่ 3 
ทักษะขั้น

ประยุกต์ส าหรับ
การท างาน 

จ านวน
สมรรถนะที่

ต้องได้รับการ
พัฒนา 

สรุปความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร แบ่งตามวิทยาลัย และจ าแนกตามช่วง
อาย ุ

1) โปรแกรม
ส าหรับจัดการ

เอกสาร 

2) โปรแกรม
เพื่อการ
ค านวณ 

3) โปรแกรม
เพื่อการ
น าเสนอ 

วิทยาลัยเทคนิค
กาญจนาภิเษก 
มหานคร 

น้อยกว่า 25 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกมหานคร พบวา่ ครูมี
ความตอ้งการพัฒนาพัฒนาดา้นทักษะดิจิทัล ทุกระดบั 
และทุกช่วงอาย ุโดยเฉพาะครูที่มีอายุมากกว่า 36-45 ปี 
และมากกว่า 45 ปี มีความต้องการพัฒนาด้านทุกษะ
ดิจิทัลทุกระดับ  

      
26-35 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 

      
36-45 ป ี มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด ระดับ 1-3 

      
มากกว่า 45 ป ี มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด ระดับ 1-3 

      
รวม มากทีสุ่ด มาก มาก มากทีสุ่ด มาก ระดับ 1-3 

      
วิทยาลัยเทคนิค 
ดอนเมือง 

น้อยกว่า 25 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 วิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง พบวา่ ครูมีความต้องการ
พัฒนาด้านทักษะดิจิทัล ทุกระดับ และทุกช่วงอายุ        

26-35 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 
      

36-45 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 
      

มากกว่า 45 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 
      

รวม มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 
      

วิทยาลัยเทคนิคดสุิต น้อยกว่า 25 ป ี - - - - - - วิทยาลัยเทคนิคดสุิต พบว่า ครูมีความต้องการพัฒนา
ด้านทักษะดจิิทัล ทุกระดับ และทุกช่วงอายุ โดยเฉพาะ26-35 ป ี มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด ระดับ 1-3 
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วิทยาลัยที่สังกัด ช่วงอายุ 

ระดับที่ 1 
ทักษะ
พื้นฐาน 

ระดับที่ 2 ทักษะขัน้ต้นส าหรับการท างาน ระดับที่ 3 
ทักษะขั้น

ประยุกต์ส าหรับ
การท างาน 

จ านวน
สมรรถนะที่

ต้องได้รับการ
พัฒนา 

สรุปความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร แบ่งตามวิทยาลัย และจ าแนกตามช่วง
อาย ุ

1) โปรแกรม
ส าหรับจัดการ

เอกสาร 

2) โปรแกรม
เพื่อการ
ค านวณ 

3) โปรแกรม
เพื่อการ
น าเสนอ 

36-45 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 ครูที่มีอายุระหว่าง 25-35 ปี มีความต้องการพัฒนาด้าน
สมรรถนะดจิิทัลทกุระดับ       

มากกว่า 45 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 
      

รวม มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 
      

วิทยาลัยเทคนิค 
ราชสิทธาราม 

น้อยกว่า 25 ป ี - - - - - - วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม พบว่า ครูมีความต้องการ
พัฒนาด้านทักษะดิจิทัล ทุกระดับ และทุกช่วงอายุ 
โดยเฉพาะครูที่มีอายุระหว่าง 25-35 ปี มีความตอ้งการ
พัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัล ระดับที่ 1 ทักษะขั้นพื้นฐาน 
และระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน และครทูี่
มีอายุมากกว่า 45 ปี มีความตอ้งการพัฒนาทักษะดิจทิัล
ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรบัการท างาน 

26-35 ป ี มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มาก ระดับ 1-3 
      

36-45 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 
      

มากกว่า 45 ป ี มาก ปานกลาง มาก มาก มากทีสุ่ด ระดับ 1-3 
      

รวม มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 
      

วิทยาลัยอาชวีศึกษา
เสาวภา 

น้อยกว่า 25 ป ี - - - - - - วิทยาลัยอาชวีศึกษาเสาวภา พบว่า ครูมีความต้องการ
พัฒนาด้านทักษะดิจิทัล ทุกระดับ และทุกช่วงอายุ 
โดยเฉพาะครูที่มีอายุระหว่าง 36-45 ปี มีความตอ้งการ
พัฒนาด้านดิจิทัลในระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับ
การท างาน มากกว่า 45 ปี มีความตอ้งการพัฒนาตนเอง
ในระดับที ่1 ทักษะขั้นพื้นฐาน และระดับที่ 2 ทักษะ
ขั้นต้นส าหรับการท างาน เกี่ยวกับโปรแกรมส าหรับการ
จัดเอกสาร สว่นโปรแกรมเพื่อการค านวน และโปรแกรม

26-35 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 
      

36-45 ป ี มาก มาก มาก มาก มากทีสุ่ด ระดับ 1-3 
      

มากกว่า 45 ป ี มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ระดับ 1 
     ระดับ 2 

โปรแกรม 1 
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วิทยาลัยที่สังกัด ช่วงอายุ 

ระดับที่ 1 
ทักษะ
พื้นฐาน 

ระดับที่ 2 ทักษะขัน้ต้นส าหรับการท างาน ระดับที่ 3 
ทักษะขั้น

ประยุกต์ส าหรับ
การท างาน 

จ านวน
สมรรถนะที่

ต้องได้รับการ
พัฒนา 

สรุปความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร แบ่งตามวิทยาลัย และจ าแนกตามช่วง
อาย ุ

1) โปรแกรม
ส าหรับจัดการ

เอกสาร 

2) โปรแกรม
เพื่อการ
ค านวณ 

3) โปรแกรม
เพื่อการ
น าเสนอ 

รวม มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 การน าเสนอ มีความต้องการในระดบัปานกลาง และ
ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรบัการท างาน มีความ
ต้องการระดับปานกลาง 

      

วิทยาลัยอาชวีศึกษา
ธนบุร ี

น้อยกว่า 25 ป ี - - - - - - วิทยาลัยอาชวีศึกษาธนบุร ีพบว่า ครมูีความตอ้งการ
พัฒนาดา้นทักษะดจิิทัล ทุกระดบั และทุกช่วงอาย ุ
โดยเฉพาะครูทีม่ีอายุระหวา่ง 36-45 ปี มีความต้องการ
พัฒนาสมรรถนะดจิิทัล ระดับที่ 2 ทกัษะขัน้ต้นส าหรับ
การท างาน เกี่ยวกบัโปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร และ
ครูที่มีอายุมากกวา่ 45 ป ีมีความต้องการพัฒนาตนเองทัง้ 
3 ระดบัในระดบัปานกลาง  

26-35 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 
      

36-45 ป ี มาก มากทีสุ่ด มาก มาก มาก ระดับ 1-3 
      

มากกว่า 45 ป ี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง - 
      

รวม มาก มาก มาก มาก มาก 3 ระดับ 
      

วิทยาลัยพณิชยการ
อินทราชัย 

น้อยกว่า 25 ป ี มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด ระดับ 1-3 วิทยาลัยพณิชยการอินทราชัย พบวา่ ครูมีความต้องการ
พัฒนาด้านทักษะดิจิทัล ทุกระดับ และทุกช่วงอายุ 
โดยเฉพาะครูที่มีอายุระหว่าง 36-45 ปี มีความตอ้งการ
พัฒนาสมรรถนะดจิิทัล ทั้ง 3 ระดบั ในระดับมากทีสุ่ด 

      
26-35 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 

      
36-45 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 

      
มากกว่า 45 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 

      
รวม มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 
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วิทยาลัยที่สังกัด ช่วงอายุ 

ระดับที่ 1 
ทักษะ
พื้นฐาน 

ระดับที่ 2 ทักษะขัน้ต้นส าหรับการท างาน ระดับที่ 3 
ทักษะขั้น

ประยุกต์ส าหรับ
การท างาน 

จ านวน
สมรรถนะที่

ต้องได้รับการ
พัฒนา 

สรุปความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร แบ่งตามวิทยาลัย และจ าแนกตามช่วง
อาย ุ

1) โปรแกรม
ส าหรับจัดการ

เอกสาร 

2) โปรแกรม
เพื่อการ
ค านวณ 

3) โปรแกรม
เพื่อการ
น าเสนอ 

วิทยาลัยพณิชยการ 
บางนา 

น้อยกว่า 25 ป ี - - - - - - วิทยาลัยพณิชยการบางนา พบว่า ครูมีความต้องการ
พัฒนาด้านทักษะดิจิทัล ทุกระดับ และทุกช่วงอายุ  26-35 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 

      
36-45 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 

      
มากกว่า 45 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 

      
รวม มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 

      
วิทยาลัยพณิชยการ 
เชตุพน 

น้อยกว่า 25 ป ี - - - - - - วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน พบว่า ครูมีความต้องการ
พัฒนาด้านทักษะดิจิทัล ทุกระดับ และทุกช่วงอายุ  26-35 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 

      
36-45 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 

      
มากกว่า 45 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 

      
รวม มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 

      
วิทยาลัยพณิชยการ
ธนบุร ี

น้อยกว่า 25 ป ี - - - - - - วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี ครมูีความต้องการพัฒนาด้าน
ทักษะดิจิทัล ทุกระดับ และทุกช่วงอายุ โดยเฉพาะครทูี่มี
อายุระหว่าง 36-45 ปี มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัล ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรบัการท างาน 
เกี่ยวกับโปรแกรมเพื่อการค านวณ และโปรแกรมเพื่อ

26-35 ป ี มาก มาก มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด ระดับ 1-3 
      

36-45 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 
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วิทยาลัยที่สังกัด ช่วงอายุ 

ระดับที่ 1 
ทักษะ
พื้นฐาน 

ระดับที่ 2 ทักษะขัน้ต้นส าหรับการท างาน ระดับที่ 3 
ทักษะขั้น

ประยุกต์ส าหรับ
การท างาน 

จ านวน
สมรรถนะที่

ต้องได้รับการ
พัฒนา 

สรุปความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร แบ่งตามวิทยาลัย และจ าแนกตามช่วง
อาย ุ

1) โปรแกรม
ส าหรับจัดการ

เอกสาร 

2) โปรแกรม
เพื่อการ
ค านวณ 

3) โปรแกรม
เพื่อการ
น าเสนอ 

มากกว่า 45 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 การน าเสนอ และระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรบั
การท างาน       

รวม มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 
      

กาญจนาภิเษกวิทยา
ลัยช่างทองหลวง 

น้อยกว่า 25 ป ี - - - - - - กาญจนาภิเษกวิทยาลัยช่างทองหลวง พบวา่ ครูที่มีช่วง
อายุระหว่าง 26-35 ปีมีความต้องการพัฒนาสมรรถะ
ดิจิทัลทุกระดับ โดยเฉพาะระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้น
ส าหรับการท างาน และระดับที่ 3 ทกัษะขั้นประยุกต์
ส าหรับการท างาน มีความต้องการมากที่สุด ส่วนครูทีม่ี
อายุระหว่าง 36-45 ปี มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลในระดับมากที่สุดทั้ง 3 ระดบั ส่วนครูที่มอีายุ
มากกว่า 45 ป ีมคีวามตอ้งการพัฒนาด้านสมรรถนะ
ดิจิทัล ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน ในระดับมาก สว่นระดับ
ที่ 2 และ 3 มีความต้องการในระดับปานกลาง 

26-35 ป ี มาก มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด ระดับ 1-3 
      

36-45 ป ี น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด น้อยท่ีสุด ปานกลาง น้อยท่ีสุด - 
      

มากกว่า 45 ป ี มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ระดับ 1 
      

รวม มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ระดับ 1-3 
     ระดับ 2  

โปรแกรม 3 
วิทยาลัยการอาชีพ
กาญจนาภิเษกหนอง
จอก 

น้อยกว่า 25 ป ี - - - - - - วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก พบว่า ครูที่
มีอายุระหว่าง 36-45 ปี มีความต้องการพัฒนาด้าน
สมรรถนะดจิิทัลทกุระดับ อยูใ่นระดบัมาก สว่นครูที่มี
อายุระหว่าง 36-45 ปี มีความต้องการพัฒนาตนเองใน
ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน และระดบัที่ 3 ทักษะขั้น
ประยุกต์ส าหรบัการท างาน อยูใ่นระดับมาก สว่นระดบั
ที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน เกี่ยวกับโปรแกรม
ส าหรับการจัดเอกสาร และโปรแกรมเพื่อการค านวน อยู่
ในระดับมากทีสุ่ด ส่วนโปรแกรมเพือ่การน าเสมออยู่ใน
ระดับมาก และครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี มีความ

26-35 ป ี มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 
      

36-45 ป ี มาก มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มาก มาก ระดับ 1-3 
      

มากกว่า 45 ป ี ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ระดับ 2  
โปรแกรม 1      

รวม มาก มาก มาก มาก มาก ระดับ 1-3 
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วิทยาลัยที่สังกัด ช่วงอายุ 

ระดับที่ 1 
ทักษะ
พื้นฐาน 

ระดับที่ 2 ทักษะขัน้ต้นส าหรับการท างาน ระดับที่ 3 
ทักษะขั้น

ประยุกต์ส าหรับ
การท างาน 

จ านวน
สมรรถนะที่

ต้องได้รับการ
พัฒนา 

สรุปความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร แบ่งตามวิทยาลัย และจ าแนกตามช่วง
อาย ุ

1) โปรแกรม
ส าหรับจัดการ

เอกสาร 

2) โปรแกรม
เพื่อการ
ค านวณ 

3) โปรแกรม
เพื่อการ
น าเสนอ 

ต้องการพัฒนาตนเองในระดบัที่ 2 ทกัษะขั้นต้นส าหรบั
การท างาน เกี่ยวกบัโปรแกรมส าหรับการจัดเอกสาร อยู่
ในระดับมาก ส่วนโปรแกรมอื่น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง 
และระดับที่ 1 และระดับที่ 3 อยู่ในระดับปานกลาง 

 
 จากตารางแสดงการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความต้องการพัฒนาด้านสมรรถน
ดิจิทัล ทั้ง 3 ระดับ เมื่อพิจารณาเป็นช่องอายุมีบางวิทยาลัยที่บางช่วงอายุมีความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัล ระดับน้อยและระดั บปานกลาง ดังนั้น 
โรงเรียนสามารถน าผลการศึกษาไปใประกอบการจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรได้ ซึ่งผลการศึกษาความต้องการจะน าเสนอผลสรุปในขั้นตอนของการพัฒนา
รูปแบบขั้นตอนที่ 2 ส ารวจความต้องการเกี่ยวกับนวัตกรรม ผู้วิจัยน าผลจากการศึกษาความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร และน าไปใช้ในรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในค าอธิบายการใช้รูปแบบชั้นตอที่ 1 วิเคราะห์ความสามารถ (ความต้องการและโอกาส)  
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4.2 ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูอาชีวศึกษา 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม รายด้าน และรายข้อ อยู่ในระดับน้อย และผลการศึกษาความต้องการ
พัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ในภาพรวม รายด้าน และรายข้อ อยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถ
น าเสนอน าเสนอในรูปแบบแผนภูมิเพื่อเปรียบเทียบในรูปแบบแผนภูมิที่แสดงให้เห็นภาพปัจจุบันและ
ความต้องการได้อย่างชัดเจน ดังนี้ 
 
 

 

ภาพที่ 4.1 แผนภูมิเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดจิิทัล 
ของครูอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

 
 จากแผนภูมิเปรียบเทียบแสดงให้เห็นถึงสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูอาชีวศึกษา 
และความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัล ซึ่งมีระดับสมรรถนะที่แตกต่างกันค่อนข้างมาก จึงท า
ให้ผู้วิจัยสนใจพัฒนารูปแบบการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อพัฒนาครูอาชีวศึกษาให้มีทักษะและ
ความสามารถเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน และการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงท าการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ตามขั้นตอน ดังนี้  
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ระดับที่ 1 ทักษะขั้นพื้นฐาน

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้น
ส าหรับการท างาน

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์
ส าหรับการท างาน

สภาพปัจจุบัน ความต้องการ
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 ขั้นที่ 1 ศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม ผู้วิจัยท าการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องเพื่อท าการวิเคราะห์หาองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะ
ดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อพัฒนา
รูปแบบฯ จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบ ดังนี้ 
 1)  การสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ดังนี้  
  1.1) การสังเคราะห์องค์ประกอบด้านสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชวศึกษา โดยใช้
การสังเคราะห์ตามกรอบการพัฒนาสมรรถนะบุคล เพื่อหาองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัล 3 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านความรู้ (K: Knowledge) 2) ด้านทักษะ (S: Skill) และด้านคุณลักษณะ (A: Attribute) ดังนี้  
 
ตารางที่ 4.33  การสังเคราะห์องค์ประกอบด้านสมรรถนะดจิิทัลของครูอาชวีศึกษา ตามกรอบ

สมรรถนะบุคคล 
แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับสมรรถนะ

ดิจิทัล 
รายละเอียด 

สมรรถนะ
บุคคล 

หลักสูตรฝึกอบรม
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับ

ครูอาชีวศึกษา 
กรอบสมรรถนะดิจิทัล 
(ส านักงาน
คณะกรรมการดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2563)  

กรอบสมรรถนะดิจิทัล แบ่งออกเป็น 4 ส่วน  
1. การเช้าใจดิจิทัล (Digital Literacy)  
2. การใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) 
3. การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 

(Problem Solving with Digital Tools)   
4. การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

(Adaptive Digital Transform)  

 
K 
S 
S 
 
A 

หลักสูตรฝึกอบรม
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับ
ครูอาชีวศึกษา 12 
หลักสูตร  
1) การรู้ดิจิทัล (Digital 
Literacy)  
2) คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
3) อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น 
4) การป้องกันความ
ปลอดภัยส าหรับ
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น  
5) การใช้งานโปรแกรม
ประมวลผลค า  
6) การใช้งานโปรแกรม
ตารางค านวณ 
7) การจัดการงานน าเสนอ 
8) การประยุกต์การท างาน
ผ่านระบบออนไลน์ 
9) การประยุกต์การ
ท างานผ่านเว็บไซต์ 
10) การป้องกนัภัยคุกคาม
บนระบบเครือข่าย 
11) หลักสูตรดิจิทัลเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงโลก
อาชีพ เช่น เทคโนโลยี

สมรรถนะ
ความสามารถด้านการ
ใช้ดิจิทัล (Digital 
Literacy) (สถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน), 
2561; ส านักงาน
เลขาธิการสภา
การศึกษา, 2563) 

สมรรถนะความสามารถด้านการใช้ดิจิทัล 
(Digital Literacy) แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่  
ระดับที่ 1 ทักษะขั้นพื้นฐาน ได้แก่  
1.1 ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ระบบปฏิบัติการ  
การจัดเก็บข้อมูล การส ารองข้อมูล การใช้
งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ และการใช้งาน
คลาวด์คอมพิวติ้ง 

1.2 ด้านการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์เพื่อการใช้
งานอินเทอร์เน็ต การสืบค้นข้อมูล การใช้
งานอีเมล (ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์) การ
ใช้งานปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์ การใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์ การใช้งานโปรแกรมการ
สื่อสาร และการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

1.3 ด้านการใช้บัญชีรายชื่อ การป้องกันภัย
คุกคาม การป้องกันมัลแวร์ การใช้
อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย และการใช้
อินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้อง 

S 
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แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับสมรรถนะ

ดิจิทัล 
รายละเอียด 

สมรรถนะ
บุคคล 

หลักสูตรฝึกอบรม
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับ

ครูอาชีวศึกษา 
พัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรม 3 หลักสูตร 
หลักสูตรที่ 1 คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
หลักสูตรที่ 2 อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น 
หลักสูตรที่ 3 การป้องกันความปลอดภัย
ส าหรับคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
ระดับที่ 2 ทักษะขั้นตอนส าหรับการท างาน ได้แก่  
2.1 ด้านการใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า 
2.2 ด้านการใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ 
2.3 ด้านการใช้งานโปรแกรมการน าเสนอ 
พัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรม 3 หลักสูตร 
หลักสูตรที่ 1 การใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า 
หลักสูตรที่ 2 การใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ 
หลักสูตรที่ 3 การจัดการงานน าเสนอ 
ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน 
3.1 หน้าจอ และการใช้งานโปรแกรมประชุม

ทางไกลผ่านจอภาพ 
3.2 ด้านการใช้งานโปรแกรมสร้างเว็บ การใช้

สื่อดิจิทัลเพื่อการท างาน การใช้โปรแกรม
ตกแต่งภาพ การใช้โปรแกรมจับการ
ท างานของหน้าจอ และการใช้โปรแกรม
ตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว 

3.3 ด้านภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัย 
การปฏิบัติตามหลักเพื่อรักษาความ
ปลอดภัย การปฏิบัติตามหลักการใช้งาน
เว็บเบราว์เซอร์อย่างปลอดภัย และ
ก าหนดรูปแบบการพิสูจน์ตัวตน 

พัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรม 3 หลักสูตร 
หลักสูตรที่ 1 การประยุกต์การท างานผ่าน

ระบบออนไลน์ 
หลักสูตรที่ 2 การประยุกต์การท างานผ่าน

เว็บไซต์ 
หลักสูตรที่ 3 การป้องกันภัยคุกคามบน

ระบบเครือข่าย 

ความเป็นจริงเสริม (AR: 
Augmented Reality) 
เทคโนโลยีความเป็นจริง
เสมือน (VR: Virtual 
Reality) การสร้างโลก
เสมือนจริง (Virtual 
World) Metaverse 
เป็นต้น  
12) การปรับตัวการ
เปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
(Adaptive Digital 
Transform) 
 

 

 จากตารางแสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูอาชวศึกษาตาม
กรอบสมรรถนะบุคคล และสามารถน ามาสร้างเป็นแผนภาพความสัมพันธ์องค์ประกอบด้านสมรรถนะ
ดิจิทัลของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
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สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ด้วยการเชื่อมโยงความสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาครูอาชีวศึกษา 
ตามกรอบสมรรถนะบุคคล ดังนี้  

 

ภาพที่ 4.2 แผนภาพความสัมพันธ์องค์ประกอบด้านสมรรถนะดิจิทัลส าหรบัครูอาชีวศึกษา 

สมรรรถนะดิจทิัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 

ด้านความรู้ (K) ด้านทักษะ (S) ด้านคณุลักษณะ (A) 

การเช้าใจดิจิทัล 
(Digital Literacy) 
1 หลักสูตร 

การปรับตัวการ
เปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
(Adaptive Digital 
Transform)  
2 หลักสูตร 

การใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill)  
- ระดับที่ 1 ทักษะขั้นพื้นฐาน 3 

หลักสูตร 
- ระดับที่ 2 ทักษะขั้นตอนส าหรับการ

ท างาน 3 หลักสูตร 

การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem 
Solving with Digital Tools) 
- ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการ

ท างาน และดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลงโลก
อาชีพ 4 หลักสูตร 

หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 12 หลักสูตร 
1) หลักสูตรการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) (K) 
2) หลักสูตรคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (K, S) 
3) หลักสูตรอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น (K, S) 
4) หลักสูตรการป้องกันความปลอดภัยส าหรับคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (K, S) 
5) หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า (S) 
6) หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ (S) 
7) หลักสูตรการจัดการงานน าเสนอ (S) 
8) หลักสูตรการประยุกต์การท างานผ่านระบบออนไลน์ (S, A) 
9) หลักสูตรการประยุกต์การท างานผ่านเว็บไซต์ (S, A) 
10) หลักสูตรการป้องกันภัยคุกคามบนระบบเครือข่าย (S, A) 
11) หลักสูตรดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลงโลกอาชพี เช่น เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR: 
Augmented Reality) เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (VR: Virtual Reality) การสร้างโลก
เสมือนจริง (Virtual World) Metaverse เป็นต้น (S, A) 
12) หลักสูตรการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) (A) 
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  1.2) การสังเคราะห์องค์ประกอบเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับ
ครูอาชีวศึกษา โดยการสังเคราะห์กระบวนการพัฒนาจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง สามารถ
น าเสนอผลการสังเคราะห์ ดังนี้  
 
ตารางที่ 4.35  การสังเคราะห์องค์ประกอบเครื่องมือและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับ

ครูอาชีวศึกษา 
แนวคิดและทฤษฎีเทคโนโลยีพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ 
รายละเอียด ขั้นตอน/กระบวนการ 

กระบวนการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานและการปฏิบัติงานของ
พนักงานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานให้สูงขึ้นด้วยการฝึกอบรม 
(Nadler and Wiggs, 1989; ดนัย 
เทียนพุฒ, 2527; นวพร เลิศธาราทัต 
(2560) 

กระบวนการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานและการปฏิบัติงานของ
พนักงานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างานให้สูงขึ้นด้วยการฝึกอบรม 
(Training) ให้เหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลง ได้แก่ ขั้นตอนการ
ท างาน เทคโนโลยี และเครื่องมือที่ใช้
ในการท างาน 

กระบวนการฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 5 
ขั้นตอน  
1. การวิเคราะห์

ความสามารถ  
2. การวิเคราะห์สาเหตุ  
3. การออกแบบและเลือก

วิธีการผลักดัน  
4. การผลักดันให้ส าเร็จและ

เกิดการเปลี่ยนแปลง  
5. การประเมินผล 

แนวคิดเทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มสมรรถภาพ
มนุษย ์(ปรัชญนันท์ นิลสุข, 2555) 

แนวคิดเทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มสมรรถน 
ภาพมนุษย์ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน  
1. การวิเคราะห์ความสามารถ  
2. การวิเคราะห์สาเหตุ  
3. การออกแบบและเลือกวิธีการ

ผลักดัน  
4. การผลักดันให้ส าเร็จและเกิดการ

เปลี่ยนแปลง  
5. การประเมินผล 

การใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการอบรม
พัฒนาครู (สรญา เปรี้ยวประสิทธิ์, 
2559; วรสรวง ดวงจินดา, 2557) 

การใช้ประโยชน์ของ G Suite for 
Education มาเป็นเครื่องมือทาง
การศึกษา ประกอบด้วยบริการต่าง ๆ  
ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่  
- ด้านเอกสาร จดหมาย บันทึก 

ได้แก่ Google Doc, Google 
sheets, Google 
Presentation 

- ด้านการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ 
Gmail, Google Talk 

- ด้านการประชุมออนไลน์ ได้แก่ 
Google Meet 

- ด้านการประเมิน ได้แก่ Google 
form 

เครื่องมือที่ใช้ในการจัด
ฝึกอบรม ได้แก่  
1. ด้านเอกสาร จดหมาย 

บันทึก ได้แก่ Google 
Doc, Google sheets, 
Google Presentation 

2. ด้านการนัดหมาย
กิจกรรม ได้แก่ Google 
Calendar 

3. ด้านการอบรมออนไลน์ 
ได้แก่ Google Meet 

4. ด้านการจัดเก็บข้อมูลบน
ระบบ ได้แก่ Google 
Drive 
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แนวคิดและทฤษฎีเทคโนโลยีพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 

รายละเอียด ขั้นตอน/กระบวนการ 

- ด้านการนัดหมายกิจกรรมใน
แผนก ได้แก่ Google 
Calendar 

- ด้านการจัดเก็บข้อมูลบนระบบ 
ได้แก่ Google Drive 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 
- สื่อเอกสาร ได้แก่ Google 

Doc, Google sheets, 
Google Presentation 

- สื่อสาร ได้แก่ Gmail, Google 
Talk 

- สื่อวิดีโอ ได้แก่ YouTube 
- สื่อภาพนิ่ง ได้แก่ Google Plus 
- สื่อเว็บไซต์ ได้แก่ Google site 
- การจัดเก็บข้อมูลบนระบบ 

ได้แก่ Google Drive 
- การใช้เครื่องมือการประเมินผล 

ได้แก่ Google form  

5. สื่อวิดีโอ ได้แก่ 
YouTube 

6. สื่อภาพนิ่ง ได้แก่ 
Google Plus 

7. การจัดเก็บข้อมูลบน
ระบบ ได้แก่ Google 
Drive 

8. การใช้เครื่องมือการ
ประเมินผล ได้แก่ 
Google form 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน
ฝึกอบรม (พิมพ์ปวี วัฒนาทรงยศ, 
2556) 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน
ฝึกอบรมจะมีหลากหลายรูปแบบ 
ได้แก่ 
1. การใช้ Computer ช่วยสอน 
2. การใช้ Web Base Training 

ช่วยสอน 
3. Electronic Book 
4. VDO Teleconference 
5. VDO On Demand 
เทคโนโลยีที่ใช้ในการฝึกอบรมได้
หลากหลาย โดยเฉพาะเครื่องมือ
ดิจิทัลบนเทคโนโลยีคลาวด์ ได้แก่ 
1. Line Application 
2. Facebook 
3. YouTube 
4. Canva 
5. Padlet 
6. Snapseed 
7. AutoDraw 
8. CS Scan 
9. G-Suite Work Space 

เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน
ฝึกอบรมทั้งในรูปแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ ได้แก่  
1. Web Base Training 
2. LMS / Thai MOOC 
3. Electronic Book 
4. VDO Teleconference 
5. VDO On Demand 
6. Social Media ((Line, 

Facebook, YouTube, 
Canva, Padlet, 
Snapsee, AutoDraw, 
CS Scan) ปรับได้ตาม
สถานการณ ์
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แนวคิดและทฤษฎีเทคโนโลยีพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 

รายละเอียด ขั้นตอน/กระบวนการ 

รูปแบบการพัฒนาครู (ประคัลภ์ ปัณฑ
พลังกูร, 2557) 

รูปแบบการพัฒนาครูมีหลายรูปแบบ 
ได้แก่  
1. การฝึกอบรม (Training) คือ

การที่ให้ผู้เข้ารับการอบรมไป
เข้าร่วมในชั้นเรียน หรือ ห้อง
อบรมที่มีการเรียนการสอน เพื่อ
พัฒนาความรู้ ทักษด้านต่างๆ 
โดยอาศัยวิทยากร และ
ผู้ทรงคุณวุฒิมาถ่ายทอดให้ฟัง 

2. การโค้ช (Coaching) คือการช่วย
ท าให้ผู้ถูกโค้ช สามารถตระหนัก
ถึงความสามารถของตนเองใน
การไปสู่เป้าหมายที่ต้องการได้ 
เป็นการส่งเสริม กระตุ้นให้ผู้เข้า
รับการโค้ช สามารถที่จะเรียนรู้
ได้ด้วยตนเอง มากกว่ามานั่งฟัง
การสอน โดยโค้ช จะเน้นให้ผู้
ถูกโค้ชหาแนวทางให้บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ได้ด้วยตนเอง 

3. การให้ค าปรึกษา 
(Counselling) คือการให้
ค าปรึกษาหารือ โดยเน้นไปที่
การแก้ไขปัญหาในอดีตที่จะมี
ผลต่อเป้าหมายที่วางไว้ใน
อนาคต 

การฝึกอบรมในรูปแบบ
ผสมผสาน โดยอาศัยวิทยากร 
ได้แก่ 
- แบบออนไลน์ 
- แบบออฟไลน์ 
- แบบผสามผสานระหว่าง

ออนไลน์กับออฟไลน์ 
 

 
 จากตารางแสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบเครื่องมือและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา และสามารถน ามาสร้างเป็นแผนภาพความสัมพันธ์องค์ประกอบด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  ด้วยการเชื่อมโยงความสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาครู
อาชีวศึกษา ตามกรอบสมรรถนะบุคคล ดังนี ้
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ภาพที่ 4.3 แผนภาพความสัมพันธ์องค์ประกอบด้านเครื่องมือและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เครื่องมือและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรบัครูอาชวีศึกษา 

รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัล 

กระบวนการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัล 

เครื่องมือในการฝึกอบรมและ
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

กิจกรรมการฝึกอบรม
ด้านสมรรถนะดิจิทัล 

- ออนไลน์  
- ออฟไลน์ 
- แบบผสมผสาน 

เครื่องมือที่ใช้ในการจัดฝึกอบรม
บนคลาวด์ ได้แก่  
1. ด้านเอกสาร จดหมาย บันทึก 

ได้แก่ Google Doc, Google 
sheets, Google slide 

2. ด้านการนัดหมายกิจกรรม 
ได้แก่ Google Calendar 

3. ด้านการอบรมออนไลน์ ได้แก่ 
Google Meet 

4. ด้านการจัดเก็บข้อมูลบน
ระบบ ได้แก่ Google Drive 

5. สื่อวิดีโอ ได้แก่ YouTube 
6. สื่อภาพนิ่ง ได้แก่ Google 

Photos 
7. การใช้เครื่องมือการ

ประเมินผล ได้แก่ Google 
Form 

กระบวนการฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัล 5 ขั้นตอน 
1. การวิเคราะห์

ความสามารถ  
2. การวิเคราะห์สาเหตุ  
3. การออกแบบและ

เลือกวิธีการผลักดัน  
4. การผลักดันให้ส าเร็จ

และเกิดการ
เปลี่ยนแปลง  

5. การประเมินผล 

เครื่องมือแบบออนไลน์และออฟไลน์
เพื่อการฝึกอบรม 

1) เว็บไซต์เพื่อการฝึกอบรม 
2) ระบบ LMS / Thai MOOC 
3) อีบุ๊ก 
4) VDO Conference 
5) VDO On Demand 
6) โซเชียลมีเดีย (Line, Facebook, 

YouTube, Canva, Padlet, 
Snapsee, AutoDraw, CS 
Scan) 
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  1.3) การสังเคราะห์องค์ประกอบการประเมินสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 
โดยการสังเคราะห์กระบวนการพัฒนาจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง สามารถน าเสนอผลการ
สังเคราะห์ ดังนี้  
 
ตารางที่ 4.35  การสังเคราะห์องค์ประกอบการประเมินสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 

แนวคิดและทฤษฎีการประเมิน
สมรรถนะ 

รายละเอียด 
วิธีการประเมินสมรรถนะ

ดิจิทัล 
เกณฑ์การประเมินสมรรถนะดิจิทัล 
(ส านักงาน ก.พ.ร., 2548) 

การประเมินสมรรถนะดิจิทัล โดยใช้
มาตรการประเมินที่ใช้พฤติกรรมใน
การก าหนดระดับคะแนนการประเมิน
ตามแบบของ Likert 5 ระดับ ได้แก่ 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และ
มากที่สุด และมีเกณฑ์การพิจารณา
ดังนี้  
- ร้อยละ 0-20  น้อยมาก 
- ร้อยละ 21-40 น้อย 
- ร้อยละ 41-60 ปานกลาง 
- ร้อยละ 61-80 มาก 
- ร้อยละ 81-100 มากที่สุด 

เกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 
5 ระดับ ได้แก่  
- น้อยที่สุด  
- น้อย  
- ปานกลาง  
- มาก  
- มากที่สุด 
มีเกณฑ์การพิจารณาระดับ
สมรรถนะ  
- ร้อยละ 0-20  น้อยมาก 
- ร้อยละ 21-40 น้อย 
- ร้อยละ 41-60 ปานกลาง 
- ร้อยละ 61-80 มาก 
- ร้อยละ 81-100 มากที่สุด 

วิธีการประเมินเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัล (วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต  
พัฒผล, 2564) และการประเมินสรรถ
นะทรัพยากรบุคคล (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 
2565) 

การประเมินเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลของผู้เรียน เป็นการประเมินที่
ด าเนินการไปพร้อมกับการจัดการ
เรียนรู้ โดยการสังเกตพฤติกรรมของ
ผู้เรียนที่สะท้อนถึงการมีสมรรถนะ
ดิจิทัลด้านต่างๆ นอกจากนี้ยังสามารถ
ประเมินจากการตรวจสอบผลงานของ
ผู้เรียน พร้อมทั้งการให้ข้อมูลย้อนกลับ
แก่ผู้เรียนที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความ
ตระหนักถึงความส าคัญของสมรรถนะ
ดิจิทัลและแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลของตนเอง 
การประเมินสรรถนะทรัพยากรบุคคล 
การประเมินโดยใช้แบบทดสอบ (Test : 
Knowledge & Skill) เป็นเทคนิคการ
ประเมินสมรรถนะโดยใช้แบบทดสอบ
วัดความรู้หรือทักษะตามสมรรถนะที่
ก าหนด เช่น แบบปรนัยเลือกตอบ แบบ
อัตนัยโดยให้ผู้เข้าทดสอบเขียนอธิบาย
ค าตอบ แบบทดสอบประเภทนี้ 

วิธีการประเมินสมรรถนะ
ดิจิทัล มี 3 วิธี ได้แก่  
1. การสังเกตพฤติกรรมที่

สะท้อนถึงการมี
สมรรถนะดิจิทัล 

2. การประเมินผลงาน/
ชิ้นงาน 

3. แบบทดสอบความรู้และ
สมรรถนะ 



193 
 

แนวคิดและทฤษฎีการประเมิน
สมรรถนะ 

รายละเอียด 
วิธีการประเมินสมรรถนะ

ดิจิทัล 
ออกแบบมาเพื่อวัดความสามารถของ
บุคคล (Can do) ภายใต้เงื่อนไขของ
การทดสอบ ตัวอย่าง ของแบบทดสอบ
ประเภทนี้ ได้แก่ แบบทดสอบ
ความสามารถทางสมองโดยทั่วไป 
(General Mental Ability) 
แบบทดสอบที่วัดความสามารถเฉพาะ 
เช่น Spatial Ability หรือความเข้าใจ 
ด้านเครื่องยนต์กลไก และแบบทดสอบ
ที่วัดทักษะ หรือความสามารถทางด้าน
ร่างกาย เป็นต้น 

 

 จากตารางแสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบการประเมินสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู
อาชีวศึกษา และสามารถน ามาสร้างเป็นแผนภาพความสัมพันธ์องค์ประกอบการประเมินสมรรถนะ
ดิจิทัลของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  ด้วยการเช่ือมโยงความสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาครูอาชีวศึกษา 
ตามกรอบสมรรถนะบุคคล ดังนี ้
 

 
ภาพที่ 4.4 แผนภาพความสัมพันธ์องค์ประกอบด้านการประเมินสมรรถนะดิจิทัล 

การประเมินสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 

วิธีการประเมินสมรรถนะดิจิทัล 

1. การสังเกตพฤติกรรมที่สะท้อนถึง
การมีสมรรถนะดิจิทัล 

2. การประเมินผลงาน/ชิ้นงาน 
3. แบบทดสอบความรู้และสมรรถนะ 

เกณฑ์การประเมินสมรรถนะดิจิทัล 

เกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 5 ระดับ ได้แก่ 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
เกณฑ์การพิจารณาระดับสมรรถนะ  
- 0-20%  น้อยมาก 
- 21-40 น้อย 
- 41-60 ปานกลาง 
- 61-80 มาก 
- 81-100 มากที่สุด 
ครูอาชีวศึกษาที่มีสมรรถนะดิจิทัล ต้องมี
คะแนนประเมินมากกว่าร้อยละ 80 ส าหรับ
สมรรถนะพื้นฐาน และคะแนนประเมิน
มากกว่าร้อยละ 70 ส าหรับสมรรถนะขั้นสูง 
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 ขั้นที่ 2 ส ารวจความต้องการเกี่ยวกับนวัตกรรม ผู้วิจัยน าผลจากการศึกษาความต้องการ
พัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยน าผลการส ารวจมาท าการวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัล และ
ท าการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ช่วงอายุ และวิทยาลัยที่สังกัดกับความต้องการเพื่อท าการ
จ าแนกกลุ่มครูออกเป็น 3 ระดับ ซึ่งเป็นความต้องการพัฒนาด้านทักษะสมรรถนะดิจิทัล 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน ประกอบด้วย 3 โปรแกรม ได้แก่ (1) 
โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร (2) โปรแกรมเพื่อการค านวณ และ (3) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ และ
ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.36  การวิเคราะห์ผลส ารวจความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัย

อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับ
ทักษะ และช่วงอายุ 

วิทยาลัยที่สังกัด ช่วงอายุ 

ระดับที่ 1 
ทักษะ
พื้นฐาน 

ระดับที่ 2 ทักษะขัน้ต้นส าหรับการท างาน ระดับที่ 3 
ทักษะขั้น
ประยุกต์

ส าหรับการ
ท างาน 

จ านวน
สมรรถนะที่
ต้องได้รับ
การพัฒนา 

โปรแกรม
ส าหรับจัดการ

เอกสาร 

โปรแกรม
เพื่อการ
ค านวณ 

โปรแกรม
เพื่อการ
น าเสนอ 

วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครฐั สังกัดสถาบนั
การอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร  
13 วิทยาลัย 

น้อยกว่า 25 ปี      ระดับ 1-3 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัยเทคนิค 
มีนบุรี 

น้อยกว่า 25 ปี      ระดับ 1-3 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัยเทคนิค
กาญจนาภิเษกมหา
นคร 

น้อยกว่า 25 ปี      ระดับ 1-3 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัยเทคนิค
ดอนเมือง 

น้อยกว่า 25 ปี      ระดับ 1-3 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัยเทคนิค
ดุสิต 

น้อยกว่า 25 ปี - - - - - - 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 
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วิทยาลัยที่สังกัด ช่วงอายุ 

ระดับที่ 1 
ทักษะ
พื้นฐาน 

ระดับที่ 2 ทักษะขัน้ต้นส าหรับการท างาน ระดับที่ 3 
ทักษะขั้น
ประยุกต์

ส าหรับการ
ท างาน 

จ านวน
สมรรถนะที่
ต้องได้รับ
การพัฒนา 

โปรแกรม
ส าหรับจัดการ

เอกสาร 

โปรแกรม
เพื่อการ
ค านวณ 

โปรแกรม
เพื่อการ
น าเสนอ 

วิทยาลัยเทคนิค
ราชสิทธาราม 

น้อยกว่า 25 ปี - - - - - - 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเสาวภา 

น้อยกว่า 25 ปี - - - - - - 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1 และ 2  

(โปรแกรม 1) 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัย
อาชีวศึกษาธนบุรี 

น้อยกว่า 25 ปี - - - - - - 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      - 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัยพณิชยการ
อินทราชัย 

น้อยกว่า 25 ปี      ระดับ 1-3 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัยพณิชยการ 
บางนา 

น้อยกว่า 25 ปี - - - - - - 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัยพณิชยการ 
เชตุพน 

น้อยกว่า 25 ปี - - - - - - 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัยพณิชยการ
ธนบุรี 

น้อยกว่า 25 ปี - - - - - - 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 

กาญจนาภิเษกวิ
ทยาลัยช่างทอง
หลวง 

น้อยกว่า 25 ปี - - - - - - 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      - 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1 
รวม      ระดับ 1 และ 2  

(โปรแกรม 3) 
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วิทยาลัยที่สังกัด ช่วงอายุ 

ระดับที่ 1 
ทักษะ
พื้นฐาน 

ระดับที่ 2 ทักษะขัน้ต้นส าหรับการท างาน ระดับที่ 3 
ทักษะขั้น
ประยุกต์

ส าหรับการ
ท างาน 

จ านวน
สมรรถนะที่
ต้องได้รับ
การพัฒนา 

โปรแกรม
ส าหรับจัดการ

เอกสาร 

โปรแกรม
เพื่อการ
ค านวณ 

โปรแกรม
เพื่อการ
น าเสนอ 

วิทยาลัยการอาชีพ
กาญจนาภิเษกห
นองจอก 

น้อยกว่า 25 ปี - - - - - - 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 2  

(โปรแกรม 1) 
รวม      ระดับ 1-3 

 
 เมื่อด าเนินการิเคราะห์ความต้องการพัฒนาดานสมรรถนะดิจิทัลของครูทั้ง 13 วิทยาลัยแล้ว 
น าผลการวิเคราะห์มาเชื่อมโยงกับหลักสูตร 12 หลักสูตรที่ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ในในขั้นตอนที่ 1 
การสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลั ย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการสังเคราะห์องค์ประกอบ
ด้านสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชวศึกษา โดยใช้การสังเคราะห์ตามกรอบการพัฒนาสมรรถนะบุคล 
เพื่อหาองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัล 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้ (K: Knowledge) 2) ด้านทักษะ 
(S: Skill) และด้านคุณลักษณะ (A: Attribute) สามารถสรุปได้ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.37  การสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ด้าน
หลักสูตร จ าแนกตามวิทยาลัยทีส่ังกัด 

ระดับทักษะ 
ระดับที่ 1  

ทักษะพื้นฐาน 

ระดับที่ 2  
ทักษะขั้นต้น 

ส าหรับการท างาน 

ระดับที่ 3  
ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน 

หลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยาลัยที่สังกัด 
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วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครฐั 
สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
13 วิทยาลัย 

            

วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี              
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ระดับทักษะ 
ระดับที่ 1  

ทักษะพื้นฐาน 

ระดับที่ 2  
ทักษะขั้นต้น 

ส าหรับการท างาน 

ระดับที่ 3  
ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน 

วิทยาลัยเทคนิค 
กาญจนาภิเษกมหานคร  

            

วิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง              

วิทยาลัยเทคนิคดุสิต              

วิทยาลัยเทคนิค 
ราชสิทธาราม  

            

วิทยาลัยอาชีวศึกษา 
เสาวภา  

            

วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี              

วิทยาลัยพณิชยการ 
อินทราชัย  

            

วิทยาลัยพณิชยการบางนา              

วิทยาลัยพณิชยการ 
เชตุพน  

            

วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี              

กาญจนาภิเษกวิทยาลัย
ช่างทองหลวง  

            

วิทยาลัยการอาชีพ
กาญจนาภิเษกหนองจอก 

            

 
 เมื่อน าผลความต้องการพัฒนาตนเองด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยการเชื่อมโยงระหว่างระดับทักษะ 3 ระดับ กับ
หลักสูตรสมรรถนะดิจิทัล 12 หลักสูตร สรุปได้ว่า ทุกวิทยาลัยควรพัฒนาครูด้านสมรรถนะดิจิทัลทุก
ระดับและทุกหลักสูตร โดยพิจารผู้เข้าร่วมตามผลการวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะ
ดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ระดับทักษะ และช่วงอายุ 
 ขั้นที่ 3 ร่างรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในการออกแบบร่างรูปแบบฯ โดยใช้การ
พัฒนาต้นแบบเชิ งระบบประกอบไปด้วย C-Context, I-Input, P-Process, O-Output และ  
F-Feedback สามารถออกแบบร่างรูปแบบฯ ดังน้ี 
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ภาพที่ 4.5 ร่างรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล  
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

 
ค าอธบิายรูปแบบ 

 (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
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 ส่วนที่ 1 กระบวนการฝึกอบรมตามสมรรถนะดิจิทัล โดยใช้กระบวนการพัฒนาครู
อาชีวศึกษาตามแนวคิดเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มสมรรถภาพมนุษย ์ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
  ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะห์ความสามารถ (Performance Analysis) เพื่อหาความ
ต้องการและโอกาส (Need and Opportunity) โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูล 4 ประเด็น ได้แก่  
(1) วิเคราะห์องค์การ (Organization Analysis) (2) วิเคราะห์ความสามารถของก าลังคน (Desired 
Workforce Performance) (3) วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis) และ (4) 
สภาพความเป็นจริงของก าลังคนเพ่ือหาช่องว่างหรือระยะห่างทางสมรรถนะดิจิทัลของครอูาชีวศึกษา  
  ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์สาเหตุ (Cause Analysis) เพื่อก าหนดหัวข้อและก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 
  ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบและเลือกวิธีการผลักดัน ( Intervention Selection 
Design and Development) โดยสถานศึกษาจะต้องด าเนินการออกแบบและสร้างหลักสูตร
ฝึกอบรมด้านสมรรถนะดิจิทัลส าหรบครูอาชีวศึกษา โดยสามารถพิจารณาเลือกจากหลักสูตร
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชวศึกษาของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา และสถาบันอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร (2563) และพัฒนาหลักสูตรจากสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาตนเองของ
ครูอาชีวศึกษา จ านวน 12 หลังสูตร ดังนี้  
  1) การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) 
  2) คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
  3) อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น 
  4) การป้องกันความปลอดภัยส าหรับคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
  5) การใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า 
  6) การใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ 
  7) การจัดการงานน าเสนอ 
  8) การประยุกต์การท างานผ่านระบบออนไลน์ 
  9) การประยุกต์การท างานผ่านเว็บไซต์ 
  10) การป้องกันภัยคุกคามบนระบบเครือข่าย 
  11) ดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลงโลกอาชีพ  
  12) การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) 
   องค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบมด้านสมรรถนะดิจิทัล จะต้องมีองค์ประกอบ 
ที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) เนื้อหาในบทเรียน (Content) (2) กิจกรรมฝึกอบรม (Activity)  
(3) สื่อประกอบการฝึกอบรม (Media) และ (4) การประเมินผล (Evaluate)  
  ขั้นตอนที่ 4 การผลักดันให้ส าเร็จและเกิดการเปลี่ยนแปลง ( Intervention 
Implementation and Chang) เป็นขั้นตอนการฝึกอบรมด้านสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 
โดยสามารถออกแบบให้มีความยืดหยุ่นปรับใช้ในทุกสถานการณ์ ได้แก่ (1) การฝึกอบรมออนไลน์ 
(Online Training) (2) ฝึกอบรมในพื้นที่ (Offline Training) และการฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended 
Training) โดยจะมีวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเนื้อหาเป็นผู้ฝึกอบรมทั้งในรูปแบบการบรรยายและ
การฝึกปฏิบัติ 
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 ส่วนที่ 2 การประเมินสมรรรถนะดิจิทัลของครูอาชีวศึกษา โดยก าหนดวิธีการประเมิน
สมรรถนะแต่ละด้น ดังนี้  
  ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluate) เป็นขั้นตอนการประเมินผลตาม
หลักสูตรสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชวศึกษา ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มสมรรถนะออกตามสมรรถนะ
บุคคล 3 ด้าน และวิธีการประเมินสมรรถนะดิจิทัล ดังนี้  
  1)  ความรู้ (Knowledge) เป็นหลักสูตรการประเมินความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะ
การเข้าใจดิจิทัลที่ครอูาชีวศึกษาจ าเป็นต้องรู้ โดยใช้แบบทดสอบความรู้แบบ 4 ตัวเลือก 
  2)  ทักษะ (Skill) เป็นทักษะปฏิบัติด้านสมรรถนะดิจิทัล โดยใช้การประเมิน
สมรรถนะจากการฝึกปฏิบัติและผลิตชิ้นงาน  
  3)  ความสามารถ (Attribute) โดยใช้การสอบวัดความสามารถแบบ 4 ตัวเลือก 
และการสังเกตพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการมีสมรรถนะดิจิทลั 
 เกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มาก
ที่สุด โดยครูอาชีวศึกษาที่มีสมรรถนะดิจิทัล ต้องมีคะแนนประเมินมากกว่าร้อยละ 60 และมีเกณฑ์
การพิจารณาระดับสมรรถนะ  

- ร้อยละ 0-20  น้อยมาก 
- ร้อยละ 21-40 น้อย 
- ร้อยละ 41-60 ปานกลาง 
- ร้อยละ 61-80 มาก 
- ร้อยละ 81-100 มากที่สุด 

 ส่วนที่ 3 สภาพแวดล้อมส าหรับการพัฒนาครูอาชีวศึกษา คือสิ่งสนับสนุนการฝึกอบรมทั้งใน
รูปแบบออนไลน์ ออฟไลน์ และแบบผสมผสานระหว่างออนไลน์กับออฟไลน์ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการ
จัดฝึกอบรมบนคลาวด์ ได้แก่  

1) ด้านเอกสาร จดหมาย บันทึก ได้แก่ Google Doc, Google Sheets, Google 
Slide 

2) ด้านการนัดหมายกิจกรรม ได้แก่ Google Calendar 
3) ด้านการอบรมออนไลน์ ได้แก่ Google Meet 
4) ด้านการจัดเก็บข้อมูลบนระบบ ได้แก่ Google Drive 
5) สื่อวิดีโอ ได้แก่ YouTube 
6) สื่อภาพนิ่ง ได้แก่ Google Photos 
7) การใช้เครื่องมือการประเมินผล ได้แก่ Google Form 

 เครื่องมือแบบออนไลน์และออฟไลน์เพื่อการฝึกอบรม 
1) เว็บไซต์เพื่อการฝึกอบรม 
2) ระบบ LMS / Thai MOOC 
3) E-Book 
4) VDO Conference 
5) VDO On Demand 
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6) โซเชียลมี เดีย (Line, Facebook, YouTube, Canva, Padlet, Snapsee, 
AutoDraw, CS Scan) 
 ขั้นที่ 4 สอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้าน
สมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จาก
การออกแบบร่างรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ได้ด าเนินการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษา
ด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ด้วย
การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน สามารถสรุปผลการจัดสนทนากลุ่ม
เป็นประเด็นเพื่อการปรับปรุง ข้อเสนอแนะ และการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ดังนี้  
 
ตารางที่ 4.38 สรุปผลการสนทนากลุ่มเพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะ

ดิจิทัล วิทยาลยัอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
ประเด็นการปรับปรุง ข้อเสนอแนะ การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

การก าหนดชื่อรูปแบบ - ควรมีการก าหนดชื่อโมเดลให้มีความ
เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ก าหนด เช่น 
DTEC  

- น าประเด็น DKSA มาประกอบการ
พิจารณาการก าหนดชื่อ ซึ่ง DKSA 
คือ คุณลักษณะทางดิจิทัล โดย K 
มาจาก DK : Digital Knowledge 
(ความรู้ดิจิทัล) DS: Digital Skills 
(ทักษะดิจิทัล) DA: Digital 
Attribute (คุณลักษณะดิจิทัล) 

น าข้อเสนอแนะมาก าหนดชื่อรูปแบบฯ 
โดยก าหนดชื่อเป็น DCVTech Model 
(Digital Competency for 
Vocational Teachers)  

การออกแบบรูปแบบ - ควรออกแบบโมเดลให้มีลักษณะเป็น
แบบ Infographic เพื่อให้สามารถ
เข้าใจได้ง่าย 

- การออกแบบรูปแบบ ควรแสดงให้
เห็นกระบวนการตามหลัก IPO: 
Input-Process-Output จะท าให้
กระบวนการมีความชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น 

- ออกแบบรูปแบบฯ ใหม่ โดยใช้
หลักการออกแบบ Infographic 
มาประกอบการปรับปรุงรูปแบบ
ใหม่ และน าองค์ประกอบของ
ระบบมาออกแบบด้วยการแทน
ด้วยสัญลักษณ์ต่าง ๆ 

- ปรับรูปแบบที่แสดงกระบวนการ 
IPO: Input-Process-Output 
อย่างชัดเจน 

องค์ประกอบของรูปแบบ - การพิจารณาสมรรถนะดิจิทัล ควร
พัฒนาตามกรอบ DKSA โดย K มา
จาก DK : Digital Knowledge 
(ความรู้ดิจิทัล) DS: Digital Skills 
(ทักษะดิจิทัล) DA: Digital 
Attribute (คุณลักษณะดิจิทัล) 

- น าประเด็นความฉลาดทางดิจิทัล 
(DQ) ซึ่งสามารถปรับเพิ่มในส่วน
ของคุณลักษณะทางดิจิทัล หรือ 
DA: Digital Attribute) และปรับ
ไว้ในหลักสูตรที่ 12 การปรับตัว
การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล  
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ประเด็นการปรับปรุง ข้อเสนอแนะ การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
- ควรน าความฉลาดทางดิจิทัล 

(Digital Intelligence Quotient : 
DQ) มาประกอบในการพิจารณา
องค์ประกอบของรูปแบบเพื่อให้
รูปแบบมีความสมบูรณ์ 

- เปลี่ยนจากการใช้ IT (Information 
Technology), ICT (Information 
Communication Technology) 
เป็น DT: Digital Technology 
เพื่อให้รูปแบบมีความทันสมัย 

- วิธีการพัฒนาครู ควรเพิ่ม Self-
Learning ให้ครูสามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

- กระบวนการในรูปแบบ แบ่ง
ออกเป็น 5 ขั้นตอน ควรอธิบาย
รายละเอียดแต่ละขั้นตอนให้ชันเจน 
เพื่อให้สามารถน ารูปแบบไปใช้งาน
ได้ง่ายขึ้น 

- ปรับรายละเอียดใช้ DT แทนการ
ใช้ IT หรือ ICT 

- ก าหนดให้มีการเรียนรู้ผ่านวิธีการ
ฝึกอบรม 3 รูปแบบ ได้แก่ แบบ
ออนไลน์ ออฟไลน์ (เน้นการฝึก
ปฏิบัติ) และแบบสมผสาน 

- ปรับรูปแบบกระบวนการ 5 ขั้น 
และเพิ่มค าอธิบายแต่ละ
กระบวนการให้มีความชัดเจน
เข้าใจง่าย 

หลักสูตรการฝึกอบรม - หลักสูตรควรมีความยืดหยุ่น  
ให้สามารถปรับเปลี่ยนได้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

- มีหลักสูตรออนไลน์ และออฟไลน์ 
รวมถึงหลักสูตรแบบผสมผสานจาก
รูปแบบที่ได้ออกแบบมาเหมาะสม
แล้ว แต่ควรเพิ่มหลักสูตรแบบ 
Blended Learning ให้มากขึ้น 

- ควรมีหลักสูตรทีส่อนเกี่ยวกับ 
Metaverse, AR, VR และอื่น ๆ ที่
ทันสมัย และสามารถปรบัเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลย ี

- หลักสูตรต้องรอบรับการฝึกอบรม 
ให้ครูอาชีวศึกษารุ่นเก่า และรุ่นใหม่ 
ให้สามารถเข้ารับการพัฒนาได้ทั้ง  
2 กลุ่ม  

- ควรก าหนดระดับของหลักสูตร  
โดยผู้ที่มีความสามารถและเป็นครู
รุ่นใหม่ สามารถพัฒนาได้ตาม 
ความสนใจ 

- มีการจัดสูตรฝึกอบรมมี 3 รูปแบบ 
ได้แก่ แบบออนไลน์ ออฟไลน์ 
(เน้นการฝึกปฏิบัติ) และแบบ
ผสมผสาน 

- ก าหนดระดับของหลักสูตร ร่วมกับ
การแบ่งกลุ่มหลักสูตรตาม
สมรรถนะบุคคล  

- เพิ่มหลักสูตรฝีกอบรม เกี่ยวกับ
หลักสูตรดิจิทัลเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงโลกอาชีพ เช่น 
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR: 
Augmented Reality) เทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสมือน (VR: Virtual 
Reality) การสร้างโลกเสมือนจริง 
(Virtual World) Metaverse เป็น
ต้น ดังนั้น จึงได้เสนอหลักสูตรเพื่อ
การพัฒนาครูอาชีวศึกษาภาครัฐ 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร 12 หลักสูตร 
และวิเคราะห์ KSA ได้ดังนี้  
1) หลักสูตรการรู้ดิจิทัล (K) 
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ประเด็นการปรับปรุง ข้อเสนอแนะ การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
- 11 หลักสูตรเดิมที่เสนอไว้ เหมาะสม

แล้ว แต่ควรเพิ่ม 1 หลักสูตรที่มี
ความยืดหยุ่นและทันสมัย สามารถ
ปรับเปลี่ยนหัวข้อได้ตามการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
เทคโนโลยี  

- การวิเคราะห์หลักสูตรตามสมรรถนะ
บุคคล KSA มีความเหมาะสม และ
ควรปรับเพิ่มเติมเพราะบางหลักสูตร
มีหลายสมรรถนะ ซ่ึงสามารถ
ก าหนดเพิ่มเติมได้ 

2) หลักสูตรคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
(K, S) 

3) หลักสูตรอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น 
(K, S) 

4) หลักสูตรการป้องกันความ
ปลอดภัยส าหรับคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
(K, S) 

5) หลักสูตรการใช้งานโปรแกรม
ประมวลผลค า (S) 

6) หลักสูตรการใช้งานโปรแกรม
ตารางค านวณ (S) 

7) หลักสูตรการจัดการงาน
น าเสนอ (S) 

8) หลักสูตรการประยุกต์การ
ท างานผ่านระบบออนไลน์ (S, A) 

9) หลักสูตรการประยุกต์การ
ท างานผ่านเว็บไซต ์(S, A) 

10) หลักสูตรการป้องกันภัย
คุกคามบนระบบเครือข่าย (S, A) 

11) หลักสูตรดิจิทัลเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงโลกอาชีพ เช่น เทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริม (AR: Augmented 
Reality) เทคโนโลยีความเป็นจริง
เสมือน (VR: Virtual Reality)  
การสร้างโลกเสมือนจริง (Virtual 
World) Metaverse เป็นต้น (S, A) 

12) หลักสูตรการปรับตัวการ
เปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital 
Transform) (A) 

การวัดและประเมินผล - เกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้น้อย
เกินไป ควรก าหนดให้สูงกว่าที่
ก าหนดไว้ 

- การก าหนดเกณฑ์วัดและประเมินผล 
ควรก าหนดให้มีความเหมาะสมกับ
ลักษณะของหลักสูตร ไม่ควรก าหนด
เกณฑ์ที่เท่ากัน 

- การประเมินผลภาษาอังกฤษควรใช้ 
Assessment แทน Evaluate 

- ปรับเกณฑ์การวัดประเมินผลโดย
ก าหนดให้ครูที่ผ่านการฝึกอบรม
ต้องมีคะแนนประเมินมากกว่าร้อย
ละ 80 ส าหรับสมรรถนะพื้นฐาน 
และคะแนนประเมินมากกว่าร้อย
ละ 70 ส าหรับสมรรถนะขั้นสูง 

- ปรับใช้ค าว่า Assessment แทน 
evaluate ในการออกแบบรูปแบบ 
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 จากตารางแสดงสรุปผลการสนทนากลุ่มเพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้าน
สมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นการ
น าเสนอบทสรุปประเด็นการปรับปรุงรูปแบบ และข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 คน จาก
การจัดกิจกรรมสนนทนากลุ่ม (Focus Group) และผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะต่าง ๆ ไปปรับปรุงรูปแบบฯ 
รวม 12 ประเด็น ท าให้ได้ร่างรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ที่สมบูรณ์ก่อนน าไปประเมินความ
เหมาะสมและรับรองรูปแบบฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิในล าดับถัดไป 
 
 ขั้นที่ 5 ยกร่างรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร การออกแบบรูปแบบการพัฒนาครู
อาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยน าองค์ประกอบของที่ได้จากการสังเคราะห์มาจัดท าเป็นร่างรูปแบบฯ ตาม
กระบวนการเชิงระบบ ได้แก่ Input – Process – Output ดังนี้ 



 
ภาพที่ 4.6 รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลยัอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
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ค าอธบิายรูปแบบ 
รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด

สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยใช้กระบวนการพัฒนา ครู
อาชีวศึกษาตามแนวคิดเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มสมรรถภาพมนุษย ์ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่  
 ส่วนที่ 1 Input ข้อมูลน าเข้า ได้แก่  
 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ความสามารถ (Performance Analysis) โดยท าการวิเคราะห์
ความต้องการและโอกาส (Need and Opportunity) ในการพัฒนาตนเองด้านสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับครูอาชีวศึกษาแต่ละวิทยาลัย โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูล 4 ประเด็น ได้แก่  
 1)  วิเคราะห์องค์กร (Organization Analysis)  
 2)  วิเคราะห์ความสามารถของก าลังคน (Desired Workforce Performance)  
 3)  วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis)  
 4)  สภาพความเป็นจริงของก าลังคน เพื่อช่องว่างหรือระยะห่างทางสมรรถนะดิจิทัลส าหรับ
ครูอาชีวศึกษา  
 เมื่อด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 4 ประเด็นแล้ว แต่ละวิทยาลัยจะด าเนินการหา
ช่องว่างโดยการเปรียบเทียบระดับความสามารถของบุคลากรแต่ละคน และจัดแบ่งกลุ่มตามระดับ
ความสามารถ เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประกอบการก าหนดหัวข้อและก าหนดวัตถุประสงค์การพัฒนาตนเอง
ด้านสมรรถนะดิจิทัลต่อไป  
 ผลจากการวิเคราะห์ความสามารถและความต้องการของครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถสรุปความต้องการ
พัฒนาด้านดิจิทัลของครวูิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม และวิทยาลัย 13 แห่ง จ าแนกตามช่วงอายุ และระดับสมรรถนะดิจิทัล 3 ระดับ เพื่อสถาบัน
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครและวิทยาลัยน าไปใช้ประกอบการพัฒนาครู ดังนี้  
 
ตารางที่ 4.39 ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด

สถาบันการอาชีวศึกษากรงุเทพมหานคร 

วิทยาลัยที่สังกัด ช่วงอายุ 

ระดับที่ 1 
ทักษะ
พื้นฐาน 

ระดับที่ 2 ทักษะขัน้ต้นส าหรับการท างาน ระดับที่ 3 
ทักษะขั้น
ประยุกต์

ส าหรับการ
ท างาน 

จ านวน
สมรรถนะที่
ต้องได้รับ
การพัฒนา 

โปรแกรม
ส าหรับจัดการ

เอกสาร 

โปรแกรม
เพื่อการ
ค านวณ 

โปรแกรม
เพื่อการ
น าเสนอ 

วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครฐั สังกัดสถาบนั
การอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร 13 
วิทยาลัย 

น้อยกว่า 25 ปี      ระดับ 1-3 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัยเทคนิค 
มีนบุรี 

น้อยกว่า 25 ปี      ระดับ 1-3 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 
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วิทยาลัยที่สังกัด ช่วงอายุ 

ระดับที่ 1 
ทักษะ
พื้นฐาน 

ระดับที่ 2 ทักษะขัน้ต้นส าหรับการท างาน ระดับที่ 3 
ทักษะขั้น
ประยุกต์

ส าหรับการ
ท างาน 

จ านวน
สมรรถนะที่
ต้องได้รับ
การพัฒนา 

โปรแกรม
ส าหรับจัดการ

เอกสาร 

โปรแกรม
เพื่อการ
ค านวณ 

โปรแกรม
เพื่อการ
น าเสนอ 

วิทยาลัยเทคนิค
กาญจนาภิเษกมหา
นคร 

น้อยกว่า 25 ปี      ระดับ 1-3 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัยเทคนิค
ดอนเมือง 

น้อยกว่า 25 ปี      ระดับ 1-3 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัยเทคนิค
ดุสิต 

น้อยกว่า 25 ปี - - - - - - 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัยเทคนิค
ราชสิทธาราม 

น้อยกว่า 25 ปี - - - - - - 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเสาวภา 

น้อยกว่า 25 ปี - - - - - - 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1 

ระดับ 2  
(โปรแกรม 1) 

รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัย
อาชีวศึกษาธนบุรี 

น้อยกว่า 25 ปี - - - - - - 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      - 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัยพณิชยการ
อินทราชัย 

น้อยกว่า 25 ปี      ระดับ 1-3 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัยพณิชยการ 
บางนา 

น้อยกว่า 25 ปี - - - - - - 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
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วิทยาลัยที่สังกัด ช่วงอายุ 

ระดับที่ 1 
ทักษะ
พื้นฐาน 

ระดับที่ 2 ทักษะขัน้ต้นส าหรับการท างาน ระดับที่ 3 
ทักษะขั้น
ประยุกต์

ส าหรับการ
ท างาน 

จ านวน
สมรรถนะที่
ต้องได้รับ
การพัฒนา 

โปรแกรม
ส าหรับจัดการ

เอกสาร 

โปรแกรม
เพื่อการ
ค านวณ 

โปรแกรม
เพื่อการ
น าเสนอ 

รวม      ระดับ 1-3 
วิทยาลัยพณิชยการ 
เชตุพน 

น้อยกว่า 25 ปี - - - - - - 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัยพณิชยการ
ธนบุรี 

น้อยกว่า 25 ปี - - - - - - 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 

กาญจนาภิเษกวิ
ทยาลัยช่างทอง
หลวง 

น้อยกว่า 25 ปี - - - - - - 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      - 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1 
รวม      ระดับ 1 

ระดับ 2  
(โปรแกรม 3) 

วิทยาลัยการอาชีพ
กาญจนาภิเษกห
นองจอก 

น้อยกว่า 25 ปี - - - - - - 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 2  

(โปรแกรม 1) 
รวม      ระดับ 1-3 

 
 ส่วนที่ 2 Process กระบวนการด าเนินงาน 
 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์สาเหตุ (Cause Analysis) โดยน าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มา
วิเคราะห์เพื่อก าหนดหัวข้อฝึกอบรมและก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่จะต้องวัดสมรรถนะ
ดิจิทัล โดยก าหนดตามกรอบสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ให้ครอบคลุมตามสมรรถนะที่ครูในวิทยาลัยต้องการพัฒนา
ตนเอง โดยน าผลจากการสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะ
ดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านหลักสูตร 
จ าแนกตามวิทยาลัยที่สังกัด ดังนี ้
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ตารางที่ 4.40  หลักสูตรการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวิทยาลัยที่สังกัด 

ระดับทักษะ ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน 
ระดับที่ 2 ทักษะ
ขั้นต้นส าหรับการ

ท างาน 

ระดับที่ 3 ทักษะขัน้ประยุกต์ส าหรับการ
ท างาน 

หลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยาลัยที่สังกัด 
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วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครฐั 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร 13 
วิทยาลัย 

            

วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี              

วิทยาลัยเทคนิคกาญจนา 
ภิเษกมหานคร  

            

วิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง              

วิทยาลัยเทคนิคดุสิต              

วิทยาลัยเทคนิค 
ราชสิทธาราม  

            

วิทยาลัยอาชีวศึกษา 
เสาวภา  

            

วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี              

วิทยาลัยพณิชยการ 
อินทราชัย  

            

วิทยาลัยพณิชยการบางนา              

วิทยาลัยพณิชยการ 
เชตุพน  

            

วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี              

กาญจนาภิเษกวิทยาลัย
ช่างทองหลวง  

            

วิทยาลัยการอาชีพ
กาญจนาภิเษกหนองจอก 
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 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบและเลือกวิธีการผลักดัน ( Intervention Selection Design 
and Development) โดยสถานศึกษาจะต้องด าเนินการออกแบบและสร้างหลักสูตรฝึกอบรมด้าน
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
เป็นหลักสูตรที่สามารถพัฒนาสมรรถดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา ตามกรอบสมรรถนะบุคคล 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความรู้ (Knowledge: K) ด้านทักษะ (Skills: S) และด้านคุณลักษณะ (Attribute: A) โดย
ท าการวิเคราะห์ทั้ง 12 หลักสูตร โดยองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบมด้านสมรรถนะดิจิทัล จะต้อมี
รายละเอียดที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เนื้อหาในบทเรียน (Content) 2) กิจกรรมฝึกอบรม 
(Activity) 3) สื่อประกอบการฝึกอบรม (Media) และ 4) การประเมินผล (Assessment) มี
รายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที ่4.41  หลักสูตรฝึกอบมด้านสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษา

ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

หลักสูตร เนื้อหาในบทเรียน 
กิจกรรม 
ฝึกอบรม 

สื่อประกอบการ
ฝึกอบรม 

การ
ประเมินผล 

1)  หลักสูตรการรู้ดิจิทัล 
(Digital Literacy) 
(K) 

ความรู้ดิจิทัล ประกอบด้วย 
การใช้ (Use) การเข้าใจ 
(Understand) การสร้าง 
(Create) และการเข้าถึง 
(Access) เทคโนโลยีดิจิทัล 

ออนไลน์ -  เอกสาร
ประกอบการอบรม 

-  สไลด์ประกอบการ
สอน 

-  คลิปตัวอย่าง 

แบบสอบวัด
ความรู้ 

2)  หลักสูตร
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
(K, S) 

ความรู้เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น และ
พัฒนาทักษะการใช้งาน
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

ออนไลน์ -  เอกสาร
ประกอบการอบรม 

-  สไลด์ประกอบการ
สอน 

-  คลิปตัวอย่าง 

แบบสอบวัด
ความรู้ และ 
การประเมิน
ชิ้นงาน 

3)  หลักสูตร
อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น 
(K, S) 

ความรู้เกี่ยวกับ
อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น และ
พัฒนาทักษะการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น 

ออนไลน์ -  เอกสาร
ประกอบการอบรม 

-  สไลด์ประกอบการ
สอน 

-  คลิปตัวอย่าง 

แบบสอบวัด
ความรู้ และ 
การประเมิน
ชิ้นงาน 

4)  หลักสูตรการป้องกัน
ความปลอดภัย
ส าหรับคอมพิวเตอร์
เบื้องต้น (K, S) 

ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน
ความปลอดภัยส าหรับ
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น และ
พัฒนาทักษะการใช้งาน
การป้องกันความปลอดภัย
ส าหรับคอมพิวเตอร์
เบื้องต้น 

ออนไลน์ -  เอกสาร
ประกอบการอบรม 

-  สไลด์ประกอบการ
สอน 

-  คลิปตัวอย่าง 

แบบสอบวัด
ความรู้ และ 
การประเมิน
ชิ้นงาน 
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หลักสูตร เนื้อหาในบทเรียน 
กิจกรรม 
ฝึกอบรม 

สื่อประกอบการ
ฝึกอบรม 

การ
ประเมินผล 

5)  หลักสูตรการใช้งาน
โปรแกรม
ประมวลผลค า (S) 

ทักษะการใช้งานการใช้งาน
โปรแกรมประมวลผลค า
ส าหรับการท างาน 

ผสมผสาน 
ระหว่าง 
ออนไลน์ 
ในพื้นที่ 

-  เอกสาร
ประกอบการอบรม 

-  สไลด์ประกอบการ
สอน 

-  คลิปตัวอย่าง 
-  วิดีทัศน์สาทิตการ

ใช้งานโปรแกรม 

การสังเกต
และ 
การประเมิน
ชิ้นงาน 

6)  หลักสูตรการใช้งาน
โปรแกรมตาราง
ค านวณ (S) 

ทักษะการใช้งานการใช้งาน
โปรแกรมตารางค านวณ
ส าหรับการท างาน 

ผสมผสาน 
ระหว่าง 
ออนไลน์ 
ในพื้นที่ 

-  เอกสาร
ประกอบการอบรม 

-  สไลด์ประกอบการ
สอน 

-  คลิปตัวอย่าง 
-  วิดีทัศน์สาทิตการ

ใช้งานโปรแกรม 

การสังเกต
และ 
การประเมิน
ชิ้นงาน 

7)  หลักสูตรการจัดการ
งานน าเสนอ (S) 

ทักษะการใช้งานการใช้งาน
โปรแกรมตารางค านวณ
ส าหรับการท างาน 

ผสมผสาน 
ระหว่าง 
ออนไลน์ 
ในพื้นที่ 

-  เอกสาร
ประกอบการอบรม 

-  สไลด์ประกอบการ
สอน 

-  คลิปตัวอย่าง 
-  วิดีทัศน์สาทิตการ

ใช้งานโปรแกรม 

การสังเกต
และ 
การประเมิน
ชิ้นงาน 

8)  หลักสูตรการ
ประยุกต์การท างาน
ผ่านระบบออนไลน์ 
(S, A) 

ทักษะและคุณลักษณะการ
ประยุกต์การท างานผ่าน
ระบบออนไลน์เพื่อ
ประยุกต์ใช้ส าหรับการ
ท างาน 

ผสมผสาน 
ระหว่าง 
ออนไลน์ 
ในพื้นที่ 

-  เอกสาร
ประกอบการอบรม 

-  สไลด์ประกอบการ
สอน 

-  คลิปตัวอย่าง 
-  วิดีทัศน์สาทิตการ

ใช้งานโปรแกรม 

การสังเกต
และ 
การประเมิน
ชิ้นงาน 

9)  หลักสูตรการ
ประยุกต์การท างาน
ผ่านเว็บไซต ์(S, A) 

ทักษะและคุณลักษณะการ
ประยุกต์การท างานผ่าน
เว็บไซตเ์พื่อประยุกต์ใช้
ส าหรับการท างาน 

ผสมผสาน 
ระหว่าง 
ออนไลน์ 
ในพื้นที่ 

-  เอกสาร
ประกอบการอบรม 

-  สไลด์ประกอบการ
สอน 

-  คลิปตัวอย่าง 
-  วิดีทัศน์สาทิตการ

ใช้งานโปรแกรม 

การสังเกต
และ 
การประเมิน
ชิ้นงาน 
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หลักสูตร เนื้อหาในบทเรียน 
กิจกรรม 
ฝึกอบรม 

สื่อประกอบการ
ฝึกอบรม 

การ
ประเมินผล 

10) หลักสูตรการป้องกัน
ภัยคุกคามบนระบบ
เครือข่าย (S, A) 

ทักษะและคุณลักษณะการ
ป้องกันภัยคุกคามบนระบบ
เครือข่ายเพื่อประยุกต์ใช้
ส าหรับการท างาน 

ผสมผสาน 
ระหว่าง 
ออนไลน์ 
ในพื้นที่ 

-  เอกสาร
ประกอบการอบรม 

-  สไลด์ประกอบการ
สอน 

-  คลิปตัวอย่าง 
-  วิดีทัศน์สาทิตการ

ใช้งานโปรแกรม 

การสังเกต
และ 
การประเมิน
ชิ้นงาน 

11) หลักสูตรดิจิทัลเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงโลก
อาชีพ (S, A) 

ดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลง
โลกอาชีพ เช่น เทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริม (AR: 
Augmented Reality) 
เทคโนโลยีความเป็นจริง
เสมือน (VR: Virtual 
Reality) การสร้างโลก
เสมือนจริง (Virtual 
World) Metaverse เป็น
ต้น (S, A) เป็นหลักสูตรที่
พัฒนาทักษะและ
คุณลักษณะหลักสูตรดิจิทัล
เพื่อการเปลี่ยนแปลงโลก
อาชีพ 

ผสมผสาน 
ระหว่าง 
ออนไลน์ 
ในพื้นที่ 

-  เอกสาร
ประกอบการอบรม 

-  สไลด์ประกอบการ
สอน 

-  คลิปตัวอย่าง 
-  วิดีทัศน์สาทิตการ

ใช้งานโปรแกรม 

ก า ร สั ง เ ก ต
และ 
การประเมิน
ชิ้นงาน 

12) หลักสูตรการปรับตัว
การเปลี่ยนแปลง
ดิจิทัล (Adaptive 
Digital Transform) 
(A) 

การปรับตัวการ
เปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
(Adaptive Digital 
Transform) (A) เป็น
หลักสูตรที่พัฒนา
คุณลักษณะการปรับตัวการ
เปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

ออนไลน์ -  เอกสาร
ประกอบการอบรม 

-  สไลด์ประกอบการ
สอน 

-  คลิปตัวอย่าง 
-  ตัวอย่างแนวโน้ม

เทคโนโลยีใน
อนาคต 

แบบวัด
ความสามารถ 

หมายเหต ุ เนื้อหาหาในบทเรียน กิจกรรมฝึกอบรม สื่อประกอบการฝึกอบรม และการประเมินผล วิทยาลัยน าที่
น าไปใช้สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทและความเหมาะสม 

 
  ขั้นตอนที่ 4 การผลั กดั นให้ ส า เร็ จและเกิ ดการเปลี่ ยนแปลง ( Intervention 
Implementation and Chang) เป็นรูปแบบการฝึกอบรมด้านสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 
โดยสามารถออกแบบให้มีความยืดหยุ่นปรับใช้ในทุกสถานการณ์ ได้แก่ 1) การฝึกอบรมออนไลน์ 
(Online Training) 2) การฝึกอบรมในพื้นที่ (Offline Training) และ 3) การฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
(Blended Training) โดยจะมีวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเนื้อหาเป็นผู้ฝึกอบรมทั้งในรูปแบบการ
บรรยายและการฝึกปฏิบัติ มีรายละเอียดดังนี ้
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  1)  การฝึกอบรมออนไลน์ (Online Training) เป็นการจัดหลักสูตรฝึกอบรมในรูปแบบ
ออนไลน์ที่เน้นการให้ความรู้และคุณลักษณะ 
  2)  การฝึกอบรมในพื้นที่ (Offline Training) เป็นการจัดหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการฝึก
ปฏิบัติ และใช้เครื่องมือในการฝึกปฏิบัติ 
  3)  การฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training) เป็นหลักสูตรที่สามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเอง และจ าเป็นต้องมีการฝึกปฏิบัติโดยใช้เครื่องมือเพื่อการฝึกปฏิบัติ 
 จากรูปแบบการฝึกอบรมทั้ง 3 รูปแบบ สามารถก าหนดเป็นวิธีการฝึกอบรมให้กับ 12 หลักสูตร
ฝึกอบมด้านสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.42 เปรียบเทียบรูปแบบการฝึกอบรมกับหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู

วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู  

วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ  
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

รูปแบบฝึกอบรม 
ออนไลน ์ ในพื้นที่ ผสมผสาน 

1)  หลักสูตรการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) (K)  - - 
2)  หลักสูตรคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (K, S)  - - 
3)  หลักสูตรอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น (K, S)  - - 
4)  หลักสูตรการป้องกันความปลอดภัยส าหรับคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

(K, S) 
 - - 

5)  หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า (S)    
6)  หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ (S)    
7)  หลักสูตรการจัดการงานน าเสนอ (S)    
8)  หลักสูตรการประยุกต์การท างานผ่านระบบออนไลน์ (S, A)    
9)  หลักสูตรการประยุกต์การท างานผ่านเว็บไซต์ (S, A)    
10) หลักสูตรการป้องกันภัยคุกคามบนระบบเครือข่าย (S, A)    
11) หลักสูตรดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลงโลกอาชีพ เช่น เทคโนโลยี

ความเป็นจริงเสริม (AR: Augmented Reality) เทคโนโลยีความ
เป็นจริงเสมือน (VR: Virtual Reality) การสร้างโลกเสมือนจริง 
(Virtual World) Metaverse เป็นต้น (S, A) 

   

12) หลักสูตรการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital 
Transform) (A) 

 - - 

หมายเหตุ  หลักสูตรตาม TPQI, การรู้ดิจิทัล โดยพัฒนามาจากการ
สอบถามความต้องการ และข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิด้วยวิธีการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) 

วิเคราะห์ตามลักษณะเนื้อหาและจาก
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้วยวิธีการ
สนทนากลุ่ม 

 
 จาตารางแสดงเปรียบเทียบรูปแบบการฝึกอบรมกับหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะดิจิทัลส าหรับ
ครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยวิทยาลัยต่าง ๆ 
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สามารถพิจารณารูปแบบฝึกอบรมตามตารางเปรียบเทียบดังกล่าว และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม
ความเหมาะสม บริบท และสถานการณ์ปัจจุบัน 
 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Assessment) เป็นขั้นตอนการประเมินผลตามหลักสูตร
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชวศึกษา โดยใช้การประเมิน 3 รูปแบบ ได้แก่  
 1) การสังเกตพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการมีสมรรถนะดิจิทัล  
 2) การประเมินผลงาน/ช้ินงาน 
 3) แบบทดสอบความรู้และสมรรถนะ  
 วิธีการประเมินสมรรถนะดิจิทัล โดยจะประเมินสมรรถนะออกตามสมรรถนะบุคคล  
3 ด้าน ได้แก ่
  1)  ความรู้ (Knowledge) เป็นหลักสูตรเพื่อให้ความรู้เพื่อประเมินความรู้เกี่ยวกับ
สมรรถนะการเข้าใจดิจิทัลที่ครอูาชีวศึกษาจ าเป็นต้องรู้ โดยใช้แบบทดสอบความรู้แบบ 4 ตัวเลือก 
  2)  ทักษะ (Skill) เป็นทักษะปฏิบัติด้านสมรรถนะดิจิทัล โดยใช้การประเมินสมรรถนะ
จากการฝึกปฏิบัติและผลิตช้ินงาน  
  3)  ความสามารถ (Attribute) เป็นหลักสูตรเพื่อวัดความสามารถด้านการประยุกต์ใช้
งานสมรรถนะดิจิทัล โดยใช้การสอบวัดความสามารถแบบ 4 ตัวเลือก และการสังเกตพฤติกรรมที่
สะท้อนถึงการมีสมรรถนะดิจิทัล  
 เกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
โดยก าหนดให้ครูที่ผ่านการฝึกอบรมต้องมีคะแนนประเมินมากกว่าร้อยละ 80 ส าหรับสมรรถนะ
พื้นฐาน และคะแนนประเมินมากกว่าร้อยละ 70 ส าหรับสมรรถนะขั้นสูง และมีเกณฑ์การพิจารณา
ระดับสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา ดังนี ้

- ร้อยละ 0-20  น้อยมาก 
- ร้อยละ 21-40 น้อย 
- ร้อยละ 41-60 ปานกลาง 
- ร้อยละ 61-80 มาก 
- ร้อยละ 81-100 มากที่สุด 

 นอกจากนี้ ในกระบวนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา แต่ละวิทยาลัยจะต้อง
มีการมีการจัดสิ่งแวดล้อมส าหรับการพัฒนาครูอาชีวศึกษา ได้แก่ สิ่งสนับสนุนการฝึกอบรมทั้งใน
รูปแบบออนไลน์ ออฟไลน์ และแบบผสมผสานระหว่างออนไลน์กับออฟไลน์ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการ
จัดฝึกอบรมบนคลาวด์ ได้แก่  

1) ด้านเอกสาร จดหมาย บันทึก ได้แก่ Google Doc, Google sheets, Google Slide 
2) ด้านการนัดหมายกิจกรรม ไดแ้ก่ Google Calendar 
3) ด้านการอบรมออนไลน์ ได้แก่ Google Meet 
4) ด้านการจัดเก็บข้อมูลบนระบบ ได้แก่ Google Drive 
5) สื่อวิดีโอ ได้แก่ YouTube 
6) สื่อภาพนิ่ง ได้แก่ Google Photos 
7) การใช้เครื่องมือการประเมินผล ได้แก ่Google Form 
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 เครื่องมือแบบออนไลน์และออฟไลน์เพื่อการฝึกอบรม 
1) เว็บไซต์เพื่อการฝึกอบรม 
2) ระบบ LMS / Thai MOOC 
3) E-Book 
4) VDO Conference 
5) VDO On Demand 
7) โซเชียลมีเดีย (Line, Facebook, YouTube, Canva, Padlet, Snapsee, AutoDraw, 

CS Scan) 
 ส่วนที่ 3 Output ผลผลิต 
  เมื่อครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ได้รับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลในแต่ละระดับ จะท าให้ครูเกิด
สมรรถนะดิจิทัลที่สามารถจ าแนกตามสมรรถนะบุคคล ดังนี้ 
  สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge: K) คือ สมรรถนะพื้นฐาน ได้แก่ การรู้ดิจิทัล 
(Digital Literacy) มี 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) (K) 
  สมรรถนะด้านทักษะ (Skill: S) ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่  
  1) สมรรถนะการใช้ดิจิทัล ประกอบด้วย 2 ทักษะ คือ ทักษะขั้นพื้นฐาน ได้แก่ 1) 
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 2) อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น และ 3) การป้องกันความปลอดภัยส าหรับคอมพิวเตอร์
เบื้องต้น และทักษะส าหรับการท างาน ได้แก่ 1) การใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า 2) การใช้งาน
โปรแกรมตารางค านวณ และ 3) การจัดการงานน าเสนอ มี 6 หลักสูตร คือ 

1.  หลักสูตรคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (K, S) 
2.  หลักสูตรอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น (K, S) 
3.  หลักสูตรการปอ้งกันความปลอดภัยส าหรับคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (K, S) 

 4.  หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า (S) 
5.  หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ (S) 
6.  หลักสูตรการจดัการงานน าเสนอ (S) 

  2) สมรรถนะการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล คือ ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการ
ท างาน ได้แก่ ทักษะขั้นการประยุกต์ส าหรับการท างาน และดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลงโลกอาชีพ  
มี 4 หลักสูตร คือ  

1. หลักสูตรการประยุกต์การท างานผ่านระบบออนไลน์ (S, A) 
2.  หลักสูตรการประยุกต์การท างานผ่านเว็บไซต์ (S, A) 
3.  หลักสูตรการป้องกันภัยคุกคามบนระบบเครือข่าย (S, A) 
4.  หลักสูตรดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลงโลกอาชีพ เช่น เทคโนโลยีความเป็นจริง

เสริม (AR: Augmented Reality) เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (VR: Virtual Reality) การสร้าง
โลกเสมือนจริง (Virtual World) Metaverse เป็นต้น (S, A) 
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  สมรรถนะด้านคุณลักษณะ (Attribute: A) คือทักษะการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
ที่ครูอาชีวศึกษาจะต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเพื่อรองรับการท างาน  
มี 1 หลักสูตร หลักสูตรการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) (A) 
 ขั้นที่ 6 ผลประเมินรับรองรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อการประเมินรับรองรูปแบบ
การพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยพิจารณาความเหมาสมและรับรององค์ประกอบ
ของรูปแบบ และรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถน าเสนอผลการส ารวจและการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้ดังนี้  
 1) องค์ประกอบรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.43 ผลประเมินความเหมาะสมและรับรององค์ประกอบรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษา

ด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

องค์ประกอบรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษา 
ด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ  
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

ความเหมาะสม 

�̅� S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
1.  หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ที่ใช้เป็นพื้นฐานในการออกแบบ

รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สงักัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรงุเทพมหานคร 

4.92 0.28 มากที่สุด 

2.  วัตถุประสงค์ของการออกแบบรูปแบบการพัฒนาครู
อาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดจิิทลัฯ คือ เพื่อพัฒนารูปแบบ
การพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบนัการอาชีวศึกษา
กรงุเทพมหานคร เสริมสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสาร (การรู้เท่าทันสารสนเทศ) เหมาะสมกับหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี ของรูปแบบฯ  

5.00 0.00 มากที่สุด 

3. องค์ประกอบหลักของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้าน
สมรรถนะดจิิทลัฯ ประกอบดว้ย 3 ด้าน ได้แก่ 

4.92 0.28 มากที่สุด 

1)  ด้านสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา  4.92 0.28 มากที่สุด 
2)  ด้านเครื่องมือและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล

ส าหรับครูอาชีวศึกษา 
4.92 0.28 มากที่สุด 

3)  ด้านการประเมินสมรรถนะดิจทิัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 4.92 0.28 มากที่สุด 
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องค์ประกอบรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษา 
ด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ  
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

ความเหมาะสม 

�̅� S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
4. องค์ประกอบด้านสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 

ประกอบดว้ย 
5.00 0.00 มากที่สุด 

 1) ด้านความรู้ (Knowledge: K)  
   1.1) การเช้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2)  ด้านทักษะ (Skills: S)  
2.1)  การใช้ดิจทิัล (Digital Skill/ICT Skill) 
 2.1.1) ระดับที่ 1 ทักษะขั้นพื้นฐาน 3 หลักสูตร 
 2.1.2) ระดับที่ 2 ทกัษะขั้นตอนส าหรับการ

 ท างาน 3 หลักสูตร 
2.2)  การแก้ปญัหาด้วยเครื่องมือดจิทิัล (Problem 

Solving with Digital Tools) 
2.2.1) ระดับที่ 3 ทกัษะขั้นประยุกต์ส าหรับการ

ท างาน 4 หลักสูตร  

5.00 0.00 มากที่สุด 

 3)  ด้านคุณลักษณะ (Attribute: A)  
3.1)  การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive 

Digital Transform) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

5.  หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะดิจทิัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 
ประกอบดว้ย 12 หลักสูตร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

1)  หลักสูตรการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) (K) 4.92 0.28 มากที่สุด 
2)  หลักสูตรคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (K, S) 4.69 0.48 มากที่สุด 
3)  หลักสูตรอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น (K, S) 4.85 0.38 มากที่สุด 
4)  หลักสูตรการปอ้งกันความปลอดภัยส าหรับคอมพิวเตอร์

เบื้องต้น (K, S) 
4.92 0.28 มากที่สุด 

5)  หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า (S) 4.69 0.48 มากที่สุด 
6)  หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ (S) 4.77 0.44 มากที่สุด 
7)  หลักสูตรการจดัการงานน าเสนอ (S) 4.92 0.28 มากที่สุด 
8)  หลักสูตรการประยุกต์การท างานผ่านระบบออนไลน์ (S, 

A) 
4.92 0.28 มากที่สุด 

9)  หลักสูตรการประยุกต์การท างานผ่านเว็บไซต์ (S, A) 4.92 0.28 มากที่สุด 
10)  หลักสูตรการปอ้งกันภัยคกุคามบนระบบเครือข่าย  

(S, A) 
4.85 0.38 มากที่สุด 
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องค์ประกอบรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษา 
ด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ  
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

ความเหมาะสม 

�̅� S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
11)  หลักสูตรดจิิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลงโลกอาชีพ เช่น 

เทคโนโลยีความเป็นจรงิเสริม (AR: Augmented 
Reality) เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (VR: 
Virtual Reality) การสร้างโลกเสมือนจรงิ (Virtual 
World) Metaverse เป็นต้น (S, A) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

12)  หลักสูตรการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
(Adaptive Digital Transform) (A) 

4.92 0.28 มากที่สุด 

6.  องค์ประกอบด้านเครื่องมือและกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะดจิิทลัส าหรับครูอาชีวศึกษา ได้แก่ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

1)  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัล ได้แก่ กิจกรรมการ
ฝึกอบรมด้านสมรรถนะดิจิทัล ประกอบด้วย 3 รูปแบบ 
ได้แก่ ออนไลน์ (Online) ออฟไลน์ (Offline) และแบบ
ผสมผสาน (Blended Learning) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2)  กระบวนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล ได้แก่ กระบวนการ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะดิจิทัล 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3)  เครื่องมือในการฝึกอบรมและกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะดจิิทลั ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้ในการจัดฝึกอบรม
บนคลาวด์ และเครื่องมอืแบบออนไลน์และออฟไลน์เพื่อ
การฝึกอบรม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

7.  กระบวนการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะดจิิทลั 5 
ขั้นตอน  

4.92 0.28 มากที่สุด 

 1) การวเิคราะห์ความสามารถ 4.92 0.28 มากที่สุด 
 2) การวเิคราะห์สาเหต ุ 4.92 0.28 มากที่สุด 
 3) การออกแบบและเลือกวิธีการผลักดัน 4.92 0.28 มากที่สุด 
 4) การผลกัดันให้ส าเร็จและเกิดการเปลี่ยนแปลง  4.92 0.28 มากที่สุด 
 5) การประเมินผล 4.92 0.28 มากที่สุด 
8. เครื่องมือที่ใช้ในการจดัฝึกอบรมบนคลาวด์ ได้แก่  4.92 0.28 มากที่สุด 

1) ด้านเอกสาร จดหมาย บันทกึ ได้แก่ Google Doc, 
Google sheets, Google slide 

4.92 0.28 มากที่สุด 

2) ด้านการนดัหมายกิจกรรม ได้แก่ Google Calendar 4.85 0.38 มากที่สุด 
3) ด้านการอบรมออนไลน์ ได้แก่ Google Meet 4.92 0.28 มากที่สุด 
4) ด้านการจัดเก็บข้อมูลบนระบบ ได้แก่ Google Drive 4.85 0.38 มากที่สุด 
5) สื่อวิดีโอ ได้แก่ YouTube 4.92 0.28 มากที่สุด 
6) สื่อภาพนิ่ง ได้แก่ Google Photos 4.85 0.38 มากที่สุด 
7) การใช้เครื่องมือการประเมินผล ได้แก่ Google Form 4.85 0.38 มากที่สุด 
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องค์ประกอบรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษา 
ด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ  
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

ความเหมาะสม 

�̅� S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
9.  เครื่องมือแบบออนไลน์และออฟไลน์เพื่อการฝกึอบรม 5.00 0.00 มากที่สุด 

1) เว็บไซต์เพื่อการฝึกอบรม 5.00 0.00 มากที่สุด 
2) ระบบการเรียนออนไลน์ LMS / Thai MOOC 4.85 0.38 มากที่สุด 
3) หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Book) 5.00 0.00 มากที่สุด 
4) ระบบการประชมุออนไลน์ (VDO Conference) 5.00 0.00 มากที่สุด 
5) ระบบวิดีโอออนดีมาน (VDO On Demand) 5.00 0.00 มากที่สุด 
6) โซเชียลมีเดีย (Line, Facebook, YouTube, Canva, 

Padlet, Snapsee, AutoDraw, CS Scan) 
5.00 0.00 มากที่สุด 

10. องค์ประกอบด้านการประเมินสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู
อาชีวศึกษา ไดแ้ก่ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

1) วิธีการประเมินสมรรถนะดจิิทลัส าหรับครูอาชีวศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
2) เกณฑ์การประเมินสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู

อาชีวศึกษา 
5.00 0.00 มากที่สุด 

11. วิธีการประเมินสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 
ประกอบดว้ย 3 วิธี ได้แก่   

5.00 0.00 มากที่สุด 

1) การสังเกตพฤตกิรรมที่สะท้อนถึงการมีสมรรถนะดิจิทัล 5.00 0.00 มากที่สุด 
2) การประเมินผลงาน/ชิ้นงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
3) แบบทดสอบความรู้และสมรรถนะ 5.00 0.00 มากที่สุด 

12. เกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 5 ระดับ ได้แก่  
 1 = มีสมรรถนะระดับน้อยที่สดุ  
 2 = มีสมรรถนะระดับน้อย  
 3 = มีสมรรถนะระดับปานกลาง  
 4 = มีสมรรถนะระดับมาก  
  5 = มีสมรรถนะระดับมากที่สดุ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

13. เกณฑ์การพิจารณาระดับสมรรถนะ 
ร้อยละ 0-20  มีสมรรถนะระดับน้อยมาก 
ร้อยละ 21-40 มีสมรรถนะระดับน้อย 
ร้อยละ 41-60 มีสมรรถนะระดับปานกลาง 
ร้อยละ 61-80 มีสมรรถนะระดับมาก 
ร้อยละ 81-100 มีสมรรถนะระดับมากที่สุด 

4.92 0.28 มากที่สุด 

14. ครูอาชีวศกึษาที่มีสมรรถนะดิจิทัล ต้องมีคะแนนประเมิน
มากกว่าร้อยละ 80 ส าหรับสมรรถนะพื้นฐาน และคะแนน
ประเมินมากกวา่ร้อยละ 70 ส าหรับสมรรถนะขั้นสูง 

5.00 0.00 มากที่สุด 
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 จากตารางค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลประเมินความเหมาะสมและรับรอง
องค์ประกอบรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ทุกองค์ประกอบของรูปแบบการ
พัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 
ตารางที่ 4.44 ผลประเมินความเหมาะสมและรับรองรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะ

ดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

รูปแบบการเรียนรูก้ารพัฒนาครูอาชีวศึกษาดา้นสมรรถนะ
ดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

ความเหมาะสม 

�̅� S.D. 
การแปล

ความหมาย 
ส่วนที่ 1 Input ขอ้มูลน าเข้า    
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ความสามารถ (Performance 
Analysis) โดยท าการวิเคราะห์ความต้องการและโอกาส (Need 
and Opportunity) ในการพฒันาตนเองด้านสมรรถนะดิจิทลั
ส าหรับครูอาชีวศึกษา 

4.92 0.28 มากที่สุด 

1)  วิเคราะห์องค์กร (Organization Analysis)  4.92 0.28 มากที่สุด 
2)  วิเคราะห์ความสามารถของก าลังคน (Desired Workforce 

Performance)  
4.85 0.38 มากที่สุด 

3)  วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis) 5.00 0.00 มากที่สุด 
4)  สภาพความเป็นจริงของก าลังคน เพื่อช่องว่างหรือระยะห่าง

ทางสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา  
5.00 0.00 มากที่สุด 

ส่วนที่ 2 Process กระบวนการด าเนินงาน    
ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์สาเหตุ (Cause Analysis) เพื่อก าหนด
หัวข้อและก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

4.92 0.28 มากที่สุด 

1)  ก าหนดหัวข้อฝกึอบรมสมรรถนะดิจิทัล 4.92 0.28 มากที่สุด 
2)  ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่จะต้องวัดสมรรถนะ

ดิจิทัล 
4.92 0.28 มากที่สุด 

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบและเลือกวิธกีารผลักดัน 
(Intervention Selection Design and Development) ไดแ้ก่ 
หลักสูตรฝึกอบรม และองค์ประกอบของหลักสูตร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

1. หลกัสูตรการฝึกอบรม ประกอบด้วย 12 หลกัสูตร ได้แก่  4.92 0.28 มากที่สุด 
1.1 การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) (K) 4.92 0.28 มากที่สุด 
1.2 คอมพิวเตอร์เบื้องต้น (k, S) 4.92 0.28 มากที่สุด 
1.3 อินเทอรเ์นต็เบื้องต้น (K, S) 4.92 0.28 มากที่สุด 
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รูปแบบการเรียนรูก้ารพัฒนาครูอาชีวศึกษาดา้นสมรรถนะ
ดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

ความเหมาะสม 

�̅� S.D. 
การแปล

ความหมาย 
1.4 การป้องกันความปลอดภัยส าหรับคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 

(K, S) 
4.92 0.28 มากที่สุด 

1.5 การใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า (S) 4.92 0.28 มากที่สุด 
1.6 การใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ (S) 4.92 0.28 มากที่สุด 
1.7 การจัดการงานน าเสนอ (S) 4.92 0.28 มากที่สุด 
1.8 การประยุกต์การท างานผ่านระบบออนไลน์ (S, A) 4.92 0.28 มากที่สุด 
1.9 การประยุกต์การท างานผ่านเว็บไซต์ (S, A) 4.92 0.28 มากที่สุด 
1.10  การป้องกันภัยคุกคามบนระบบเครือข่าย (S, A) 4.92 0.28 มากที่สุด 
1.11  หลกัสูตรดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลงโลกอาชีพ เช่น 

เทคโนโลยีความเป็นจรงิเสริม (AR: Augmented 
Reality) เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (VR: Virtual 
Reality) การสร้างโลกเสมือนจริง (Virtual World) 
Metaverse เปน็ต้น (S, A) 

4.92 0.28 มากที่สุด 

1.12  การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital 
Transform) (A) 

4.92 0.28 มากที่สุด 

2)  องค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบมด้านสมรรถนะดิจิทัล 
จะต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
เนื้อหาในบทเรยีน (Content) 2) กิจกรรมฝกึอบรม 
(Activity)  

5.00 0.00 มากที่สุด 

3)  สื่อประกอบการฝึกอบรม (Media) และ 4) การประเมินผล 
(Assessment) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

ขั้นตอนที่ 4 การผลกัดันให้ส าเร็จและเกิดการเปลี่ยนแปลง 
(Intervention Implementation and Chang) คอื รูปแบบการ
ฝึกอบรม มี 3 รูปแบบ ได้แก ่

5.00 0.00 มากที่สุด 

1) การฝึกอบรมออนไลน์ (Online Training)  5.00 0.00 มากที่สุด 
2) ฝึกอบรมในพื้นที่ (Offline Training)  5.00 0.00 มากที่สุด 
3) การฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training) 5.00 0.00 มากที่สุด 

ขั้นตอนที่  5 การประเมินผล (Assessment) คือการก าหนด
รูปแบบการประเมินและเกณฑ์การประเมิน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

1) รูปแบบการประเมิน 3 รูปแบบ ได้แก่   5.00 0.00 มากที่สุด 
1.  การสังเกตพฤตกิรรมที่สะท้อนถึงการมีสมรรถนะดิจิทัล  5.00 0.00 มากที่สุด 
2. การประเมินผลงาน/ชิ้นงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. แบบทดสอบความรู้และสมรรถนะ 5.00 0.00 มากที่สุด 
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รูปแบบการเรียนรูก้ารพัฒนาครูอาชีวศึกษาดา้นสมรรถนะ
ดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

ความเหมาะสม 

�̅� S.D. 
การแปล

ความหมาย 
2)  กรอบการประเมินมรรถนะดิจทิัลส าหรับครูอาชีวศึกษาตาม

กรอบสมรรถนะบุคคล ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) และความสามารถ (Attribute) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3) เกณฑ์การประเมินสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 5 
ระดับ ได้แก่ นอ้ยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

4.92 0.28 มากที่สุด 

4) เกณฑ์การพจิารณาระดับสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู
อาชีวศึกษา 

ร้อยละ 0-20  มีสมรรถนะระดับน้อยมาก 
ร้อยละ 21-40 มีสมรรถนะระดับน้อย 
ร้อยละ 41-60 มีสมรรถนะระดับปานกลาง 
ร้อยละ 61-80 มีสมรรถนะระดับมาก 
ร้อยละ 81-100 มีสมรรถนะระดับมากที่สุด  

5.00 0.00 มากที่สุด 

5) ครูอาชีวศึกษาที่มีสมรรถนะดิจิทัล ต้องมีคะแนนประเมิน
มากกว่าร้อยละ 80 ส าหรับสมรรถนะพื้นฐาน และคะแนน
ประเมินมากกวา่ร้อยละ 70 ส าหรับสมรรถนะขั้นสูง 

5.00 0.00 มากที่สุด 

6) สิ่งแวดล้อมส าหรับการพัฒนาครูอาชีวศึกษา คือสิ่งสนับสนุน
การฝึกอบรมทั้งในรูปแบบออนไลน์ ออฟไลน์ และแบบผสมผสาน
ระหว่างออนไลน์กับออฟไลน์ ได้แก ่

5.00 0.00 มากที่สุด 

7)  เครื่องมือที่ใช้ในการจดัฝึกอบรมบนคลาวด์ ได้แก่  
1. ด้านเอกสาร จดหมาย บันทกึ ได้แก่ Google Doc, 

Google sheets, Google Slide 
2. ด้านการนดัหมายกิจกรรม ได้แก่ Google Calendar 
3. ด้านการอบรมออนไลน์ ได้แก่ Google Meet 
4. ด้านการจัดเก็บข้อมูลบนระบบ ได้แก่ Google Drive 
5. สื่อวิดีโอ ได้แก่ YouTube 
6. สื่อภาพนิ่ง ได้แก่ Google Photos 
7. การใช้เครื่องมือการประเมินผล ได้แก่ Google Form 

4.92 0.28 มากที่สุด 

7) เครื่องมือแบบออนไลน์และออฟไลน์เพื่อการฝึกอบรม 
1. เว็บไซต์เพื่อการฝึกอบรม 
2. ระบบ LMS / Thai MOOC 
3. E-Book 
4. VDO Conference 
5. VDO On Demand 
6. โ ซ เ ชี ยลมี เ ดี ย  ( Line, Facebook, YouTube, Canva, 

Padlet, Snapsee, AutoDraw, CS Scan) 

4.92 0.28 มากที่สุด 
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รูปแบบการเรียนรูก้ารพัฒนาครูอาชีวศึกษาดา้นสมรรถนะ
ดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

ความเหมาะสม 

�̅� S.D. 
การแปล

ความหมาย 
ส่วนที่ 3 Output ผลผลิต    
1)  สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge: K) คือ สมรรถนะ

พื้นฐาน ได้แก่ การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) มี 1 หลักสูตร 
คือ หลักสูตรการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) (K) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2)  สมรรถนะด้านทักษะ (Skill: S) ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก ่ 5.00 0.00 มากที่สุด 
1. สมรรถนะการใช้ดิจิทัล ประกอบด้วย 2 ทักษะ คือ  

ทักษะขั้นพื้นฐาน ได้แก่ (1) คอมพิวเตอร์เบื้องต้น  
(2) อินเทอรเ์นต็เบื้องต้น และ (3) การป้องกันความ
ปลอดภัยส าหรับคอมพิวเตอร์เบื้องต้น และทักษะขั้นตอน
ส าหรับการท างาน ได้แก่ (1) การใช้งานโปรแกรม
ประมวลผลค า (2) การใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ 
และ (3) การจัดการงานน าเสนอ มี 6หลักสูตร คือ 
1.  หลักสูตรคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (K, S) 
2.  หลักสูตรอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น (K, S) 
3.  หลักสูตรการปอ้งกันความปลอดภัยส าหรับ

คอมพิวเตอร์เบือ้งต้น (K, S) 
4.  หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า (S) 
5.  หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ (S) 
6.  หลักสูตรการจดัการงานน าเสนอ (S) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2) สมรรถนะการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจทิัล คือ ทักษะขั้น
ประยุกต์ส าหรับการท างาน ไดแ้ก่ ทักษะขั้นการประยุกต์
ส าหรับการท างาน และดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลงโลก
อาชีพ มี 4 หลกัสูตร คือ  
1.  หลักสูตรการประยุกต์การท างานผ่านระบบออนไลน์ 

(S, A) 
2.  หลักสูตรการประยุกต์การท างานผ่านเว็บไซต์ (S, A) 
3.  หลักสูตรการปอ้งกันภัยคกุคามบนระบบเครือข่าย 

(S, A) 
4. หลกัสูตรดจิทิัลเพื่อการเปลีย่นแปลงโลกอาชีพ เช่น 

เทคโนโลยีความเป็นจรงิเสริม (AR: Augmented 
Reality) เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (VR: 
Virtual Reality) การสร้างโลกเสมือนจรงิ (Virtual 
World) Metaverse เป็นต้น (S, A) 

5.00 0.00 มากที่สุด 
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รูปแบบการเรียนรูก้ารพัฒนาครูอาชีวศึกษาดา้นสมรรถนะ
ดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

ความเหมาะสม 

�̅� S.D. 
การแปล

ความหมาย 
3)  สมรรถนะด้านคุณลักษณะ (Attribute: A) คือ ทักษะการ

ปรับตัวการเปลีย่นแปลงดิจิทัล ที่ครูอาชีวศกึษาจะต้อง
ปรับตัวให้ทันตอ่การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเพื่อรองรับ
การท างาน มี 1 หลักสูตร หลักสูตรการปรับตวัการ
เปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) (A) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

ความเหมาะสมภาพรวมของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษา
ด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบัน
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 
 จากตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลประเมินความเหมาะสมและรับรอง
รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะ
ดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ใรความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ผลการรับรองรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 13 คน พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ
ให้การรับรองรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูในสังกัดวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูในสังกัดวิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร และ (3) พัฒนารูปแบบการพัฒนา
ครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปผลการ
ด าเนินการวิจัยได ้ดังนี ้
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถสรุปน าเสนอผลการ
ด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี ้
 5.1.1  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูในสังกัดวิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้ังนี ้
  ระดับที่ 1 ทักษะขั้นพื้นฐาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
อาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมี
สมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 1.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยน้อง
ที่สุด โดยทุกข้อมีสภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ (1) การใช้งานอุปรกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคลและอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น คีย์บอร์ด เมาส์ สแกนเนอร์ จอภาพ เครื่องพิมพ์ ล าโพง ฯลฯ มีค่าเฉลี่ย 
1.54 (2) การสืบค้นข้อมูล และการเข้าถึงบริการข้อมูลที่ได้จากการสืบค้น มีค่าเฉลี่ย 1.65 และ (3) 
การใช้งานอีเมล (ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์) มีค่าเฉลี่ย 1.70 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ การใช้
งานและเลือกใช้บริการบนคลาวด์คอมพิวติง ได้แก่ 1) ด้านโครงงานพื้นฐานและระบบการจัดเก็บ
ข้อมูล ( Infrastructure-as-a-Service) 2) ด้านแพลตฟอร์มส าหรับซอฟต์แวร์ (Platform-as-a-
Service) 3) ด้านซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชัน (Software-as-a-Service) 4) ด้านการเก็บข้อมูลดิบ
หรือข้อมูลที่เชื่อมโยงไปวิเคราะห์ (Data-as-a-Service) และ 5) ด้านการปรับปรุงกระบวนการทาง
ธุรกิจ (Business Process-as-a-Service) มีค่าเฉลี่ย 2.25  



226 
 

  ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัล
ของครูอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.08 สามารถสรุปผลได้ดังนี ้
   โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 
1.72 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยทุกข้อมีสภาพความเป็นจริงอยู่ใน
ระดับน้อย ได้แก่ (1) การพิมพ์เอกสารด้วยการตั้งค่า การแสดงตัวอย่างก่อนพิมพ์ และการสั่งพิมพ์ 
ค่าเฉลี่ย 1.71 (2) การจัดการงานเอกสารด้วยโปรแกรมประมวลผลค า (โปรแกรมส าหรับพิมพ์เอกสาร) 
เช่น Microsoft Word, Google Document ฯลฯ ค่าเฉลี่ย 1.68 และ (3) การจัดรูปแบบข้อความ 
และการปรับแต่งตัวอักษร ค่าเฉลี่ย 1.71 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ การจัดการกับย่อหน้า
เอกสาร ปรับแต่ง แบ่งส่วนเอกสาร และการจัดรูปแบบเอกสาร ค่าเฉลี่ย 1.80  
   โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 1.97 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยทุกข้อมีสภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับ
น้อย ได้แก่ (1) การพิมพ์แผ่นงาน (Sheet) ด้วยการตั้งค่าการพิมพ์ การแสดงตัวอย่างก่อนพิมพ์ และ
การสั่งพิมพ์แผ่นงาน มีค่าเฉลี่ย 1.83 (2) การใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ เช่น Microsoft Excel, 
Google Sheet ฯลฯ ด้วยการจัดตารางค านวณและการจัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน (Sheet) มี
ค่าเฉลี่ย 1.90  และ (3) การปรับแต่งข้อมูลในแผ่นงาน (Sheet) ด้วยการป้อน การเคลื่อนย้าย การ
กรอง และการเรียงล าดับข้อมูล ค่าเฉลี่ย 1.95 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ การใช้สูตรฟังก์ชัน
เพื่อการค านวณด้วยฟังก์ชันการค านวณแบบอัตโนมัติ การค านวณขั้นพื้นฐาน และการค านวณที่
ซับซ้อนตามรูปแบบของฟังก์ชันที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย 2.10 
   โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 1.88 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงจากน้อยที่สุดไปมาก ทุกข้อมีสภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับน้อย 
ได้แก่ (1) การจัดรูปแบบข้อความ การเปลี่ยนสี และการใช้เครื่องหมายน าหัวข้อบนงานน าเสนอบน
สไลด์ มีค่าเฉลี่ย 1.79 (2) การแทรกวัตถุและก าหนดการเคลื่อนไหว และรูปแบบการเปลี่ยนสไลด์ใน
งานน าเสนอ มีค่าเฉลี่ย 1.81 (3) การตั้งค่า ก าหนดสไลด์ และการน าเสนอโดยใช้งานกลุ่มค าสั่ง 
Presentation มีค่าเฉลี่ย 1.84 และ (4) การสร้าง จัดการ และการเลือกใช้เค้าโครงการน าเสนองาน 
เช่น Views, Layout เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 1.86 
  ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะ
ดิจิทัลของครูอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.08 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
โดยทุกข้อมีสภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ (1) การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการท างาน คือ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และสื่อออนไลน์ เป็นต้น ค่าเฉลี่ย 1.83 (2) การใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เช่น 
Skype, Google Meet, Microsoft Team, Zoom ฯลฯ ค่าเฉลี่ย 1.86 และ (3) การท างานร่วมกัน
แบบออนไลน์ เช่น Google Docs, Microsoft SharePoint ฯลฯ ค่าเฉลี่ย 1.93 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ได้แก่ การใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว เช่น Sony Vegas, Adobe Premiere Pro 
ฯลฯ มีค่าเฉลี่ย 2.35 
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 5.1.2  ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูในสังกัดวิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
  ระดับที่ 1 ทักษะขั้นพื้นฐาน พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
อาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมี
สมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ การใช้งานอุปรกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น คีย์บอร์ด เมาส์ สแกนเนอร ์
จอภาพ เครื่องพิมพ์ ล าโพง ฯลฯ มีค่าเฉลี่ย 4.21 รองลงมาคือ การตั้งค่าและการใช้งานแอปพลิเคชัน
บนอุปกรณ์เคลื่อนที่บนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ ได้แก่ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ไอแพด มีค่าเฉลี่ย 4.20 
และการใช้งานโปรแกรมระบบปฏิบัติการ เช่น Mac OS, Windows Android, IOS เป็นต้น และการ
ปรับแต่งโปรแกรมประยุกต์ที่มาพร้อมระบบปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ย 4.19 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ได้แก่ การสร้างตารางนัดหมายในปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ย 3.98  
  ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะ
ดิจิทัลของครูอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.07 สามารถสรุปผลได้ดังน้ี  
   โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.07 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การจัดการงานเอกสารด้วยโปรแกรม
ประมวลผลค า (โปรแกรมส าหรับพิมพ์เอกสาร) เช่น Microsoft Word, Google Document ฯลฯ 
ค่าเฉลี่ย 4.12 รองลงมาคือ การจัดการกับย่อหน้าเอกสาร ปรับแต่ง แบ่งส่วนเอกสาร และการ
จัดรูปแบบเอกสาร ค่าเฉลี่ย 4.09 และการตรวจทานเอกสาร ด้วยการตรวจแก้ค าสะกด และการจ ากัด
สิทธิ์การแก้ไขเอกสาร ค่าเฉลี่ย 4.09 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ การจัดรูปแบบข้อความ และ
การปรับแต่งตัวอักษร ค่าเฉลี่ย 4.01 
   โปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.07 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ เช่น 
Microsoft Excel, Google Sheet ฯลฯ ด้วยการจัดตารางค านวณและการจัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน 
(Sheet) มีค่าเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคือ การแทรกและการปรับแต่งวัตถุลงบนแผ่นงาน (Sheet) เช่น 
รูปภาพ รูปร่าง แผนภูมิ สัญลักษณ์ แทรกลิงค์ไปยังไฟล์ ฯลฯ มีค่าเฉลี่ย 4.12 และการใช้สูตรฟังก์ชันเพือ่
การค านวณด้วยฟังก์ชันการค านวณแบบอัตโนมัติ การค านวณขั้นพื้นฐาน และการค านวณที่ซับซ้อนตาม
รูปแบบของฟังก์ชันที่ก าหนด ค่าเฉลี่ย 4.08 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ การพิมพ์แผ่นงาน 
(Sheet) ด้วยการตั้งค่าการพิมพ์ การแสดงตัวอย่างก่อนพิมพ์ และการสั่งพิมพ์แผ่นงาน มีค่าเฉลี่ย 4.00 
   โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.10 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ การตั้งค่า ก าหนดสไลด์ และการน าเสนอโดยใช้
งานกลุ่มค าสั่ง Presentation มีค่าเฉลี่ย 4.16 รองลงมาคือ การสร้าง จัดการ และการเลือกใช้เค้า
โครงการน าเสนองาน เช่น Views, Layout เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 4.12  และการแทรกวัตถุและก าหนดการ
เคลื่อนไหว และรูปแบบการเปลี่ยนสไลด์ในงานน าเสนอ มีค่าเฉลี่ย 4.09 และการจัดรูปแบบข้อความ 
การเปลี่ยนส ีและการใช้เครื่องหมายน าหัวข้อบนงานน าเสนอบนสไลด ์มีค่าเฉลี่ย 4.07 
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  ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า ความต้องการพัฒนาด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.09 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อแรกที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการท างาน คือ เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ เป็นต้น ค่าเฉลี่ย 4.21 รองลงมา
คือ การใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เช่น Skype, Google Meet, Microsoft Team, 
Zoom ฯลฯ ร้อยละ 4.16 และการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ เช่น Google Docs, Microsoft 
SharePoint ฯลฯ ค่าเฉลี่ย 4.14 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ การเลือกใช้งานโปรแกรมเสริม
ส าหรับเว็บเบราว์เซอร์ได้อย่างปลอดภัย เช่น add on, web store, extension เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 
4.02 
 5.1.3  ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
  1) รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  โดยน าองค์ประกอบของที่ได้จากการ
สังเคราะห์มาจัดท าเป็นร่างรูปแบบฯ ตามกระบวนการเชิงระบบ ได้แก่ Input – Process – Output 
โดยรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบัน
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 5 ขั้นตอน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลน าเข้า (Input) มี 1 ขั้นตอน ได้แก่   
 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ความสามารถ (Performance Analysis) โดยท าการวิเคราะห์
ความต้องการและโอกาส (Need and Opportunity) ในการพัฒนาตนเองด้านสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับครูอาชีวศึกษาแต่ละวิทยาลัย โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูล 4 ประเด็น ได้แก่  
 1)  วิเคราะห์องค์กร (Organization Analysis)  
 2)  วิเคราะห์ความสามารถของก าลังคน (Desired Workforce Performance)  
 3)  วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis)  
 4)  สภาพความเป็นจริงของก าลังคน เพื่อช่องว่างหรือระยะห่างทางสมรรถนะดิจิทัลส าหรับ
ครูอาชีวศึกษา  
  ผลจากการวิเคราะห์ความสามารถและความต้องการของครู อาชีวศึกษาด้าน
สมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถ
สรุปความต้องการพัฒนาด้านดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม และวิทยาลัย 13 แห่ง จ าแนกตามช่วงอายุ และระดับสมรรถนะดิจิทัล 
3 ระดับ เพื่อสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครและวิทยาลัยน าไปใช้ประกอบการพัฒนาครู 
ดังนี้  
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ตารางที่ 5.1 ความต้องการพัฒนาด้านดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

วิทยาลัยที่สังกัด ช่วงอายุ 

ระดับที่ 1 
ทักษะ
พื้นฐาน 

ระดับที่ 2 ทักษะขัน้ต้นส าหรับการท างาน ระดับที่ 3 
ทักษะขั้น
ประยุกต์

ส าหรับการ
ท างาน 

จ านวน
สมรรถนะที่
ต้องได้รับ
การพัฒนา 

โปรแกรม
ส าหรับจัดการ

เอกสาร 

โปรแกรม
เพื่อการ
ค านวณ 

โปรแกรม
เพื่อการ
น าเสนอ 

วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครฐั สังกัดสถาบนั
การอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร 13 
วิทยาลัย 

น้อยกว่า 25 ปี      ระดับ 1-3 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัยเทคนิค 
มีนบุรี 

น้อยกว่า 25 ปี      ระดับ 1-3 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัยเทคนิค
กาญจนาภิเษกมหา
นคร 

น้อยกว่า 25 ปี      ระดับ 1-3 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัยเทคนิค
ดอนเมือง 

น้อยกว่า 25 ปี      ระดับ 1-3 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัยเทคนิค
ดุสิต 

น้อยกว่า 25 ปี - - - - - - 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัยเทคนิค
ราชสิทธาราม 

น้อยกว่า 25 ปี - - - - - - 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเสาวภา 

น้อยกว่า 25 ปี - - - - - - 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1 และ 2  

(โปรแกรม 1) 
รวม      ระดับ 1-3 
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วิทยาลัยที่สังกัด ช่วงอายุ 

ระดับที่ 1 
ทักษะ
พื้นฐาน 

ระดับที่ 2 ทักษะขัน้ต้นส าหรับการท างาน ระดับที่ 3 
ทักษะขั้น
ประยุกต์

ส าหรับการ
ท างาน 

จ านวน
สมรรถนะที่
ต้องได้รับ
การพัฒนา 

โปรแกรม
ส าหรับจัดการ

เอกสาร 

โปรแกรม
เพื่อการ
ค านวณ 

โปรแกรม
เพื่อการ
น าเสนอ 

วิทยาลัย
อาชีวศึกษาธนบุร ี

น้อยกว่า 25 ปี - - - - - - 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      - 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัยพณิชยการ
อินทราชัย 

น้อยกว่า 25 ปี      ระดับ 1-3 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัยพณิชยการ 
บางนา 

น้อยกว่า 25 ปี - - - - - - 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัยพณิชยการ 
เชตุพน 

น้อยกว่า 25 ปี - - - - - - 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 

วิทยาลัยพณิชยการ
ธนบุรี 

น้อยกว่า 25 ปี - - - - - - 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1-3 
รวม      ระดับ 1-3 

กาญจนาภิเษกวิ
ทยาลัยช่างทอง
หลวง 

น้อยกว่า 25 ปี - - - - - - 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      - 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 1 
รวม      ระดับ 1 และ 2 

(โปรแกรม 3) 
วิทยาลัยการอาชีพ
กาญจนาภิเษกห
นองจอก 

น้อยกว่า 25 ปี - - - - - - 
26-35 ปี      ระดับ 1-3 
36-45 ปี      ระดับ 1-3 
มากกว่า 45 ปี      ระดับ 2  

(โปรแกรม 1) 
รวม      ระดับ 1-3 
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 ส่วนที่ 2 กระบวนการด าเนินงาน (Process) มี 4 ขั้นตอน ได้แก่  
 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์สาเหตุ (Cause Analysis) โดยน าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มา
วิเคราะห์เพื่อก าหนดหัวข้อฝึกอบรมและก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่จะต้องวัดสมรรถนะ
ดิจิทัล โดยก าหนดตามกรอบสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ให้ครอบคลุมตามสมรรถนะที่ครูในวิทยาลัยต้องการพัฒนา
ตนเอง โดยน าผลจากการสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะ
ดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านหลักสูตร 
จ าแนกตามวิทยาลัยที่สังกัด ดังนี ้
 
ตารางที่ 5.2  หลักสูตรการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวิทยาลัยที่สังกัด 

ระดับทักษะ ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน 
ระดับที่ 2 ทักษะ
ขั้นต้นส าหรับการ

ท างาน 

ระดับที่ 3 ทักษะขัน้ประยุกต์ส าหรับการ
ท างาน 

หลักสูตร 
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วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครฐั 
สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
13 วิทยาลัย 

            

วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี              
วิทยาลัยเทคนิคกาญจนา 
ภิเษกมหานคร  

            

วิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง              
วิทยาลัยเทคนิคดุสิต              
วิทยาลัยเทคนิค 
ราชสิทธาราม  

            

วิทยาลัยอาชีวศึกษา 
เสาวภา  

            

วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุร ี             
วิทยาลัยพณิชยการ 
อินทราชัย  

            

วิทยาลัยพณิชยการบางนา              
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ระดับทักษะ ระดับที่ 1 ทักษะพื้นฐาน 
ระดับที่ 2 ทักษะ
ขั้นต้นส าหรับการ

ท างาน 

ระดับที่ 3 ทักษะขัน้ประยุกต์ส าหรับการ
ท างาน 

วิทยาลัยพณิชยการ 
เชตุพน  

            

วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี              
กาญจนาภิเษกวิทยาลัย
ช่างทองหลวง  

            

วิทยาลัยการอาชีพ
กาญจนาภิเษกหนองจอก 

            

 

 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบและเลือกวิธีการผลักดัน ( Intervention Selection Design 
and Development) โดยสถานศึกษาจะต้องด าเนินการออกแบบและสร้างหลักสูตรฝึกอบรมด้าน
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
เป็นหลักสูตรที่สามารถพัฒนาสมรรถดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา ตามกรอบสมรรถนะบุคคล 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความรู้ (Knowledge: K) ด้านทักษะ (Skills: S) และด้านคุณลักษณะ (Attribute: A) โดย
ท าการวิเคราะห์ทั้ง 12 หลักสูตร โดยองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบมด้านสมรรถนะดิจิทัล จะต้อมี
รายละเอียดที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เนื้อหาในบทเรียน (Content) 2) กิจกรรมฝึกอบรม 
(Activity) 3) สื่อประกอบการฝึกอบรม (Media) และ 4) การประเมินผล (Assessment) มี
รายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 5.3 หลักสูตรฝึกอบมด้านสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

หลักสูตร เนื้อหาในบทเรียน 
กิจกรรม 
ฝึกอบรม 

สื่อประกอบการ
ฝึกอบรม 

การ
ประเมินผล 

1)  หลักสูตรการรู้ดิจิทัล 
(Digital Literacy) 
(K) 

ความรู้ดิจิทัล ประกอบด้วย 
การใช้ (Use) การเข้าใจ 
(Understand) การสร้าง 
(Create) และการเข้าถึง 
(Access) เทคโนโลยีดิจิทัล 

ออนไลน์ -  เอกสาร
ประกอบการอบรม 

-  สไลด์ประกอบการ
สอน 

-  คลิปตัวอย่าง 

แบบสอบวัด
ความรู้ 

2)  หลักสูตร
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
(K, S) 

ความรู้เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น และ
พัฒนาทักษะการใช้งาน
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

ออนไลน์ -  เอกสาร
ประกอบการอบรม 

-  สไลด์ประกอบการ
สอน 

-  คลิปตัวอย่าง 

แบบสอบวัด
ความรู้ 

3)  หลักสูตร
อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น 
(K, S) 

ความรู้เกี่ยวกับ
อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น และ
พัฒนาทักษะการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น 

ออนไลน์ -  เอกสาร
ประกอบการอบรม 

-  สไลด์ประกอบการ
สอน 

-  คลิปตัวอย่าง 

แบบสอบวัด
ความรู้ 
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หลักสูตร เนื้อหาในบทเรียน 
กิจกรรม 
ฝึกอบรม 

สื่อประกอบการ
ฝึกอบรม 

การ
ประเมินผล 

4)  หลักสูตรการป้องกัน
ความปลอดภัย
ส าหรับคอมพิวเตอร์
เบื้องต้น (K, S) 

ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน
ความปลอดภัยส าหรับ
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น และ
พัฒนาทักษะการใช้งาน
การป้องกันความปลอดภัย
ส าหรับคอมพิวเตอร์
เบื้องต้น 

ออนไลน์ -  เอกสาร
ประกอบการอบรม 

-  สไลด์ประกอบการ
สอน 

-  คลิปตัวอย่าง 

แบบสอบวัด
ความรู้ 

5)  หลักสูตรการใช้งาน
โปรแกรม
ประมวลผลค า (S) 

ทักษะการใช้งานการใช้งาน
โปรแกรมประมวลผลค า
ส าหรับการท างาน 

ผสมผสาน 
ระหว่าง 
ออนไลน์ 
ในพื้นที่ 

-  เอกสาร
ประกอบการอบรม 

-  สไลด์ประกอบการ
สอน 

-  คลิปตัวอย่าง 
-  วิดีทัศน์สาทิตการ

ใช้งานโปรแกรม 

การสังเกต
และ 
การประเมิน
ชิ้นงาน 

6)  หลักสูตรการใช้งาน
โปรแกรมตาราง
ค านวณ (S) 

ทักษะการใช้งานการใช้งาน
โปรแกรมตารางค านวณ
ส าหรับการท างาน 

ผสมผสาน 
ระหว่าง 
ออนไลน์ 
ในพื้นที่ 

-  เอกสาร
ประกอบการอบรม 

-  สไลด์ประกอบการ
สอน 

-  คลิปตัวอย่าง 
-  วิดีทัศน์สาทิตการ

ใช้งานโปรแกรม 

การสังเกต
และ 
การประเมิน
ชิ้นงาน 

7)  หลักสูตรการจัดการ
งานน าเสนอ (S) 

ทักษะการใช้งานการใช้งาน
โปรแกรมตารางค านวณ
ส าหรับการท างาน 

ผสมผสาน 
ระหว่าง 
ออนไลน์ 
ในพื้นที่ 

-  เอกสาร
ประกอบการอบรม 

-  สไลด์ประกอบการ
สอน 

-  คลิปตัวอย่าง 
-  วิดีทัศน์สาทิตการ

ใช้งานโปรแกรม 

การสังเกต
และ 
การประเมิน
ชิ้นงาน 

8)  หลักสูตรการ
ประยุกต์การท างาน
ผ่านระบบออนไลน์ 
(S, A) 

ทักษะและคุณลักษณะการ
ประยุกต์การท างานผ่าน
ระบบออนไลน์เพื่อ
ประยุกต์ใช้ส าหรับการ
ท างาน 

ผสมผสาน 
ระหว่าง 
ออนไลน์ 
ในพื้นที่ 

-  เอกสาร
ประกอบการอบรม 

-  สไลด์ประกอบการ
สอน 

-  คลิปตัวอย่าง 
-  วิดีทัศน์สาทิตการ

ใช้งานโปรแกรม 

การสังเกต
และ 
การประเมิน
ชิ้นงาน 
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หลักสูตร เนื้อหาในบทเรียน 
กิจกรรม 
ฝึกอบรม 

สื่อประกอบการ
ฝึกอบรม 

การ
ประเมินผล 

9)  หลักสูตรการ
ประยุกต์การท างาน
ผ่านเว็บไซต ์(S, A) 

ทักษะและคุณลักษณะการ
ประยุกต์การท างานผ่าน
เว็บไซตเ์พื่อประยุกต์ใช้
ส าหรับการท างาน 

ผสมผสาน 
ระหว่าง 
ออนไลน์ 
ในพื้นที่ 

-  เอกสาร
ประกอบการอบรม 

-  สไลด์ประกอบการ
สอน 

-  คลิปตัวอย่าง 
-  วิดีทัศน์สาทิตการ

ใช้งานโปรแกรม 

การสังเกต
และ 
การประเมิน
ชิ้นงาน 

10) หลักสูตรการป้องกัน
ภัยคุกคามบนระบบ
เครือข่าย (S, A) 

ทักษะและคุณลักษณะการ
ป้องกันภัยคุกคามบนระบบ
เครือข่ายเพื่อประยุกต์ใช้
ส าหรับการท างาน 

ผสมผสาน 
ระหว่าง 
ออนไลน์ 
ในพื้นที่ 

-  เอกสาร
ประกอบการอบรม 

-  สไลด์ประกอบการ
สอน 

-  คลิปตัวอย่าง 
-  วิดีทัศน์สาทิตการ

ใช้งานโปรแกรม 

การสังเกต
และ 
การประเมิน
ชิ้นงาน 

11) หลักสูตรดิจิทัลเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงโลก
อาชีพ (S, A) 

ดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลง
โลกอาชีพ เช่น เทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริม (AR: 
Augmented Reality) 
เทคโนโลยีความเป็นจริง
เสมือน (VR: Virtual 
Reality) การสร้างโลก
เสมือนจริง (Virtual 
World) Metaverse เป็น
ต้น (S, A) เป็นหลักสูตรที่
พัฒนาทักษะและ
คุณลักษณะหลักสูตรดิจิทัล
เพื่อการเปลี่ยนแปลงโลก
อาชีพ 

ผสมผสาน 
ระหว่าง 
ออนไลน์ 
ในพื้นที่ 

-  เอกสาร
ประกอบการอบรม 

-  สไลด์ประกอบการ
สอน 

-  คลิปตัวอย่าง 
-  วิดีทัศน์สาทิตการ

ใช้งานโปรแกรม 

การสังเกต
และ 
การประเมิน
ชิ้นงาน 

12) หลักสูตรการปรับตัว
การเปลี่ยนแปลง
ดิจิทัล (Adaptive 
Digital Transform) 
(A) 

การปรับตัวการ
เปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
(Adaptive Digital 
Transform) (A) เป็น
หลักสูตรที่พัฒนา
คุณลักษณะการปรับตัวการ
เปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

ออนไลน์ -  เอกสาร
ประกอบการอบรม 

-  สไลด์ประกอบการ
สอน 

-  คลิปตัวอย่าง 
-  ตัวอย่างแนวโน้ม

เทคโนโลยีใน
อนาคต 

แบบสอบวัด
ความสามารถ 

หมายเหต ุ เนื้อหาหาในบทเรียน กิจกรรมฝึกอบรม สื่อประกอบการฝึกอบรม และการประเมินผล วิทยาลัยน าที่
น าไปใช้สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทและความเหมาะสม 
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  ขั้นตอนที่ 4 การผลั กดันให้ ส า เร็ จและเกิ ดการเปลี่ ยนแปลง ( Intervention 
Implementation and Chang) เป็นรูปแบบการฝึกอบรมด้านสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 
โดยสามารถออกแบบให้มีความยื่นหยุนปรับใช้ในทุกสถานการณ์ ได้แก่  
  1)  การฝึกอบรมออนไลน์ (Online Training) เป็นการจัดหลักสูตรฝึกอบรมในรูปแบบ
ออนไลน์ที่เน้นการให้ความรู้และคุณลักษณะ 
  2)  การฝึกอบรมในพื้นที่ (Offline Training) เป็นการจัดหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการฝึก
ปฏิบัติ และใช้เครื่องมือในการฝึกปฏิบัติ 
  3)  การฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training) เป็นหลักสูตรที่สามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเอง และจ าเป็นต้องมีการฝึกปฏิบัติโดยใช้เครื่องมือเพื่อการฝึกปฏบิัต ิ
  จากรูปแบบการฝึกอบรมทั้ง 3 รูปแบบ สามารถก าหนดเป็นวิธีการฝึกอบรมให้กับ 12 
หลักสูตรฝึกอบมด้านสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบัน
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ดังนี ้
 
ตารางที่ 5.4 เปรียบเทียบรูปแบบการฝึกอบรมกับหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู

วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู  

วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ  
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

รูปแบบฝึกอบรม 
ออนไลน์ ในพื้นที่ ผสมผสาน 

1)  หลักสูตรการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) (K)  - - 
2)  หลักสูตรคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (K, S)  - - 
3)  หลักสูตรอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น (K, S)  - - 
4)  หลักสูตรการป้องกันความปลอดภัยส าหรับคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

(K, S) 
 - - 

5)  หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า (S)    
6)  หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ (S)    
7)  หลักสูตรการจัดการงานน าเสนอ (S)    
8)  หลักสูตรการประยุกต์การท างานผ่านระบบออนไลน์ (S, A)    
9)  หลักสูตรการประยุกต์การท างานผ่านเว็บไซต์ (S, A)    
10) หลักสูตรการป้องกันภัยคุกคามบนระบบเครือข่าย (S, A)    
11) หลักสูตรดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลงโลกอาชีพ เช่น เทคโนโลยี

ความเป็นจริงเสริม (AR: Augmented Reality) เทคโนโลยีความ
เป็นจริงเสมือน (VR: Virtual Reality) การสร้างโลกเสมือนจริง 
(Virtual World) Metaverse เป็นต้น (S, A) 

   

12) หลักสูตรการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital 
Transform) (A) 

 - - 

หมายเหตุ  หลักสูตรตาม TPQI, การรู้ดิจิทัล โดยพัฒนามาจากการ
สอบถามความต้องการ และข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิด้วยวิธีการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) 

วิเคราะห์ตามลักษณะเนื้อหาและจาก
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้วยวิธีการ
สนทนากลุ่ม 
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 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Assessment) เป็นขั้นตอนการประเมินผลตามหลักสูตร
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชวศึกษา โดยใช้การประเมิน 3 รูปแบบ ได้แก่  
 1) การสังเกตพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการมีสมรรถนะดิจิทัล  
 2) การประเมินผลงาน/ชิ้นงาน 
 3) แบบทดสอบความรู้และสมรรถนะ  
 วิธีการประเมินสมรรถนะดิจิทัล โดยจะประเมินสมรรถนะออกตามสมรรถนะบุคคล  
3 ด้าน ดังนี้  
  1)  ความรู้ (Knowledge) เป็นหลักสูตรการประเมินความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะการเข้าใจ
ดิจิทัลที่ครอูาชีวศึกษาจ าเป็นต้องรู้ โดยใช้แบบทดสอบความรู้แบบ 4 ตัวเลือก 
  2)  ทักษะ (Skill) เป้นทักษะปฏิบัติด้านสมรรถนะดิจิทัล โดยใช้การประเมินสมรรถนะ
จากการฝึกปฏิบัติและผลิตช้ินงาน  
  3)  ความสามารถ (Attribute) โดยใช้การสอบวัดความสามารถแบบ 4 ตัวเลือก และ
การสังเกตพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการมีสมรรถนะดิจิทัล 
 เกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
โดยก าหนดให้ครูที่ผ่านการฝึกอบรมต้องมีคะแนนประเมินมากกว่าร้อยละ 80 ส าหรับสมรรถนะ
พื้นฐาน และคะแนนประเมินมากกว่าร้อยละ 70 ส าหรับสมรรถนะขั้นสูง และมีเกณฑ์การพิจารณา
ระดับสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา ดังนี ้

- ร้อยละ 0-20  น้อยมาก 
- ร้อยละ 21-40 น้อย 
- ร้อยละ 41-60 ปานกลาง 
- ร้อยละ 61-80 มาก 
- ร้อยละ 81-100 มากที่สุด 

  นอกจากนี้ ในกระบวนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา แต่ละวิทยาลัย
จะต้องมีการมีการจัดสิ่งแวดล้อมส าหรับการพัฒนาครูอาชีวศึกษา ได้แก่ สิ่งสนับสนุนการฝึกอบรมทั้ง
ในรูปแบบออนไลน์ ออฟไลน์ และแบบผสมผสานระหว่างออนไลน์กับออฟไลน์ โดยเครื่องมือที่ใช้ใน
การจัดฝึกอบรมบนคลาวด์ ได้แก่  

1. ด้านเอกสาร จดหมาย บันทึก ได้แก่ Google Doc, Google sheets, Google Slide 
2. ด้านการนัดหมายกิจกรรม ไดแ้ก่ Google Calendar 
3. ด้านการอบรมออนไลน์ ได้แก่ Google Meet 
4. ด้านการจัดเก็บข้อมูลบนระบบ ได้แก่ Google Drive 
5. สื่อวิดีโอ ได้แก่ YouTube 
6. สื่อภาพนิ่ง ได้แก่ Google Photos 
7. การใช้เครื่องมือการประเมินผล ได้แก ่Google Form 

 เครื่องมือแบบออนไลน์และออฟไลน์เพื่อการฝึกอบรม 
1. เว็บไซต์เพื่อการฝึกอบรม 
2. ระบบ LMS / Thai MOOC 



237 
 

3. E-Book 
4. VDO Conference 
5. VDO On Demand 
6. โ ซ เ ชี ย ล มี เ ดี ย  ( Line, Facebook, YouTube, Canva, Padlet, Snapsee, 

AutoDraw, CS Scan) 
 ส่วนที่ 3 ผลผลิต (Output) 
 เมื่อครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล  วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ได้รับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลในแต่ละระดับ จะท าให้ครูเกิด
สมรรถนะดิจิทัลที่สามารถจ าแนกตามสมรรถนะบุคคล ดังนี้ 
  สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge: K) คือ สมรรถนะพื้นฐาน ได้แก่ การรู้ดิจิทัล 
(Digital Literacy) มี 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) (K) 
  สมรรถนะด้านทักษะ (Skill: S) ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่  
  1) สมรรถนะการใช้ดิจิทัล ประกอบด้วย 2 ทักษะ คือ ทักษะขั้นพื้นฐาน ได้แก่ 1) 
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 2) อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น และ 3) การป้องกันความปลอดภัยส าหรับคอมพิวเตอร์
เบื้องต้น และทักษะส าหรับการท างาน ได้แก่ 1) การใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า 2) การใช้งาน
โปรแกรมตารางค านวณ และ 3) การจัดการงานน าเสนอ มี 6 หลักสูตร คือ 

1.  หลักสูตรคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (K, S) 
2.  หลักสูตรอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น (K, S) 
3.  หลักสูตรการปอ้งกันความปลอดภัยส าหรับคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (K, S) 

 4.  หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า (S) 
5.  หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ (S) 
6.  หลักสูตรการจดัการงานน าเสนอ (S) 

  2) สมรรถนะการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล คือ ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการ
ท างาน ได้แก่ ทักษะขั้นการประยุกต์ส าหรับการท างาน และดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลงโลกอาชีพ มี 4 
หลักสูตร คือ  

1.  หลักสูตรการประยุกต์การท างานผ่านระบบออนไลน์ (S, A) 
2.  หลักสูตรการประยุกต์การท างานผ่านเว็บไซต์ (S, A) 
3.  หลักสูตรการป้องกันภัยคุกคามบนระบบเครือข่าย (S, A) 
4.  หลักสูตรดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลงโลกอาชีพ เช่น เทคโนโลยีความเป็นจริง

เสริม (AR: Augmented Reality) เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (VR: Virtual Reality) การสร้าง
โลกเสมือนจริง (Virtual World) Metaverse เป็นต้น (S, A) 
  สมรรถนะด้านคุณลักษณะ (Attribute: A) คือทักษะการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
ที่ครูอาชีวศึกษาจะต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเพื่อรองรับการท างาน  
มี 1 หลักสูตร หลักสูตรการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) (A) 
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  3.2 ผลการประเมินความเหมาะสมและรับรองรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษา
ด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 13 คน สรุปผการประเมินได้ ดังนี้ 
   - ความเหมาะสมด้านองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้าน
สมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า 
ทุกองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
   - ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการพัฒนา
ครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
   ผลการประเมินรับรองรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง  
13 คน ให้การรับรองรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1)  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูในสังกัดวิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัล
ของครูอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ทุก
ระดับและทุกด้านอยู่ในระดับน้อย โดยระดับที่ 1 ทักษะขั้นพื้นฐาน ที่ครูอาชีวศึกษาสามารถใช้งาน
ได้มากที่สุด ได้แก่ การใช้งานอุปรกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น คีย์บอร์ด เมาส์ 
สแกนเนอร ์จอภาพ เครื่องพิมพ์ ล าโพง ฯลฯ รองลงมาคือ การสืบค้นข้อมูล และการเข้าถึงบริการข้อมูล
ที่ได้จากการสืบค้น และการใช้งานอีเมล (ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์) จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า 
ครูอาชีวศึกษาในสังกัดวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร มี
ความสามารถพื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ส่วนประเด็นควรได้รับการการพัฒนาเพิ่มเติม ได้แก่ 
การใช้งานและเลือกใช้บริการบนคลาวด์คอมพิวติ้ง 1) ด้านโครงงานพื้นฐานและระบบการจัดเก็บ
ข้อมูล ( Infrastructure-as-a-Service) 2) ด้านแพลตฟอร์มส าหรับซอฟต์แวร์ (Platform-as-a-
Service) 3) ด้านซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชัน (Software-as-a-Service) 4) ด้านการเก็บข้อมูลดิบ
หรือข้อมูลที่เชื่อมโยงไปวิเคราะห์ (Data-as-a-Service) และ 5) ด้านการปรับปรุงกระบวนการทาง
ธุรกิจ (Business Process-as-a-Service) ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาในยุคออนไลน์ 
ที่ครูอาชีวศึกษาจะต้องน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานและการจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับ
การศึกษาของอนุสรา สุวรรณวงศ (2564) สมรรถนะครูอาชีวะสายพันธุ์ใหม่ตามการรับรู้ของครู 
ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านดิจิทัลเทคโนโลยี 2) สมรรถนะด้านความร่วมมือ 
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3) สมรรถนะด้านการสื่อสาร 4) สมรรถนะด้านวิจัยและพัฒนา 5) สมรรถนะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
และ 6) สมรรถนะด้านความเป็นครูมืออาชีพ โดยทั้งหกสมรรถนะประกอบด้วย 20 ตัวชี้วัด ครอบคลุม
มาตรฐานการพัฒนาครูทั้งด้านสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าสายงาน และสมรรถนะทางวิชาชีพ 
ทั้งนี้ครูอาวุโสให้ความส าคัญต่อสมรรถนะด้านความเป็นครูมืออาชีพเป็นอันดับแรกเพราะการสอน
ออนไลน์ช่วงโควิด 19 จะต้องอาศัยครูที่สามารถถ่ายทอดความรู้รวบยอดที่ส าคัญให้แก่นักเรียนภายใต้
ข้อจ ากัดด้านเวลาของห้องเรียนออนไลน์ ส่วนครูรุ่นใหม่ให้ความส าคัญต่อสมรรถนะด้านดิจิทัล
เทคโนโลยีเป็นอันดับแรกเพราะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการเรียนการสอน
ออนไลน์ในช่วงโควิด 19 อันเป็นการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่การศึกษายุคดิจิทัล  
 สมรรถนะระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน ด้านโปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร 
สมรรถนะที่ครูอาชีวศึกษาใช้งานได้น้อยที่สุด ได้แก่ การพิมพ์เอกสารด้วยการตั้งค่า การแสดงตัวอย่าง
ก่อนพิมพ์ และการสั่งพิมพ์ รองลงมาคือ การจัดการงานเอกสารด้วยโปรแกรมประมวลผลค า 
(โปรแกรมส าหรับพิมพ์ เอกสาร)  เช่น Microsoft Word, Google Document ฯลฯ และการ
จัดรูปแบบข้อความ และการปรับแต่งตัวอักษร ซึ่งถือว่าเป็นโปรแกรมการใช้งานที่ทุกคนในยุคดิจิทัล
จะต้องใช้งานได้ เนื่องจากเป็นโปรแกรมพื้นฐานในการท างานในส านักงาน การจัดท าเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอน ส่วนสมรรถนะที่มีน้อยที่สุดคือ การจัดการกับย่อหน้าเอกสาร ปรับแต่ง 
แบ่งส่วนเอกสาร และการจัดรูปแบบเอกสาร ซึ่งเป็นทักษะการปฏิบัติเฉพาะบุคคลที่ต้อง ได้รับการ
ฝึกฝนให้มีความเชี่ยวชาญจนสามารถใช้ในการท างานได้อย่างมืออาชีพ ด้านโปรแกรมเพื่อการค านวณ 
สมรรถนะที่ครูอาชีวศึกษาใช้งานได้มากที่สุด ได้แก่ การพิมพ์แผ่นงาน (Sheet) ด้วยการตั้งค่าการ
พิมพ์ การแสดงตัวอย่างก่อนพิมพ์ และการสั่งพิมพ์แผ่นงาน รองลงมาคือ การใช้งานโปรแกรมตาราง
ค านวณ เช่น Microsoft Excel, Google Sheet ฯลฯ ด้วยการจัดตารางค านวณและการจัดรูปแบบ
ข้อมูลในแผ่นงาน (Sheet) และการปรับแต่งข้อมูลในแผ่นงาน (Sheet) ด้วยการป้อน การเคลื่อนย้าย 
การกรอง และการเรียงล าดับข้อมูล ซึ่งเป็นทักษะพื้นฐานในการใช้โปรแกรมเพื่อการค านวณ และเป็น
โปรแกรมพื้นฐานส าหรับการท างานในส านักงาน และการบันทึกคะแนนการเรียนของผู้เรียน โดย
สามารถค านวณด้วยฟังก์ชันง่ายๆ ไม่ซับซ้อน ส่วนสมรรถนะที่มีน้อยที่สุดคือ การใช้สูตรฟังก์ชันเพื่อ
การค านวณด้วยฟังก์ชันการค านวณแบบอัตโนมัติ การค านวณขั้นพื้นฐาน และการค านวณที่ซับซ้อน
ตามรูปแบบของฟังก์ชันที่ก าหนด ซึ่งการค านวณโดยใช้ฟังก์ชันค านวณที่ซับซ้อน จะเกิดการฝึกปฏิบัติ
บ่อยครั้ง และน าไปประยุกต์กับการใช้งานเป็นประจ า จึงจะท าให้ครูอาชีวศึกษามีความเชี่ยวชาญได้ 
และด้านโปรแกรมเพื่อการน าเสนอ สมรรถนะที่ครูอาชีวศึกษาใช้งานได้มากที่สุด ได้แก่ การจัดรูปแบบ
ข้อความ การเปลี่ยนสี และการใช้เครื่องหมายน าหัวข้อบนงานน าเสนอบนสไลด์ รองลงมาคือ การ
แทรกวัตถุและก าหนดการเคลื่อนไหว และรูปแบบการเปลี่ยนสไลด์ในงานน าเสนอ และรูปแบบการ
เปลี่ยนสไลด์ในงานน าเสนอ เนื่องเป็นการใช้งานค าสั่งพื้นฐานของโปรแกรม ครูอาชีวศึกษาส่วนใหญ่
จึงสามารถใช้งานได้ เนื่องจากโปรแกรมน าเสนอเป็นโปรแกรมที่ครู -อาจารย์ใช้ผลิตสื่อประกอบการ
จัดการเรียนการสอนเป็นส่วนมาก ส่วนสมรรถนะที่มีน้อยที่สุดคือ การสร้าง จัดการ และการเลือกใช้
เค้าโครงการน าเสนองาน เช่น Views, Layout เป็นต้น เนื่องจากส่วนใหญ่ใช้งานโปรแกรมโดยการ
จัดท าสไลด์น าเสนอ และเมื่อผลิตเสร็จก็จะน าไปใช้น าเสนอหรือจัดการเรียนการสอน โดยไม่ค่อยได้ใช้
ค าสั่ง Views หรือ Layout เท่าไหร่ ดังนั้น สิ่งที่ต้องพัฒนาครูอาชีวศึกษา คือการพัฒนาหรือจัด
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ฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้งานขั้นสูงส าหรับโปรแกรมแต่ละโปรแกรม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้
ในการจัดการเรียนการสอน และการจัดท าผลงานของครูอาชีวศึกษาต่อไป สอดคล้องกับ ศศิวิมล ม่วง
กล่ า (2562) ที่พบว่า การพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้องการ
จัดอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลและกฎหมายเทคโนโลยีให้กับครูและบุคลากรน ามา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 สมรรถนะระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน ที่ครูมีความสามารถและใช้งาน
น้อยที่สุดคือ การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการท างาน คือ เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ เป็นต้น รองลงมาคือ การใช้
งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เช่น Skype, Google Meet, Microsoft Team, Zoom 
ฯลฯ และการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ เช่น Google Docs, Microsoft SharePoint ฯลฯ ทั้งนี้
เนื่องจากในยุคดิจิทัลและการเกิดแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 หรือโควิด-19 ส่งผลให้รูปแบบ
การจัดการศึกษาเปลี่ยนแปลงไปจากการสอนปกติในชั้นเรียน เป็นการสอนแบบออนไลน์ ท าให้ครูต้อง
มีการปรับตัวมากขึ้น ดังนั้น โปรแกรมพื้นฐานต่าง ๆ และการใช้สื่อเพื่อการเรียนการสอนออนไลน์ ท า
ให้เกิดการจัดกิจกรรมพัฒนาครูโดยเร่งด่วน ไม่ว่าจะเป็นบริการจัดการศึกษาของ Google 
education, Microsoft Team เครื่ องมือประชุมออนไลน์ เช่น Zoom จึ ง เป็นทางเลือกของ
สถาบันการศึกษาทั่วโลก ในขณะเดียวกัน โปรแกรมต่าง ๆ ที่เป็นส่วนหนึ่งส าหรับการผลิตสื่อ ซึ่งครู-
อาจารย์มีความสามารถในการใช้งานน้อยที่สุด ได้แก่ การใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว เช่น 
Sony Vegas, Adobe Premiere Pro ฯลฯ ดังนั้น วิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาให้มีความสามารถในการใช้งานโปรแกรมเฉพาะด้านให้
สูงขึ้น เพื่อให้ครู-อาจารย์สามารถน าไปใช้ในการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาให้มีความ
น่าสนใจมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับฉันทนา ปาปัดถา สรญา เปรี้ยวประสิทธิ์ และวิลัยวรรณ์ ตระกูลวงศ์ 
(2564) ที่พบว่า ให้มีการน าผลการศึกษาไปพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมส าหรับพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู
อาชีวศึกษาโดยน าผลการศึกษาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ไป
พัฒนาเป็นหลักสูตรส าหรับการพัฒนาครูอาชีวศึกษาโดยเฉพาะให้มีความเชี่ยวชาญด้านดิจิทัลแบ่ง
ออกเป็นสมรรถนะดิจิทัล3ระดับ 9 หลักสูตร และพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษาโดยน าผลการศึกษาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ไปพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา
โดยเฉพาะใช้ควบคู่กับ 9 หลักสูตรฝึกอบรมส าหรับพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาและสร้าง
แบบวัดสมรรถนะเฉพาะส าหรับครูอาชีวศึกษา และปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมและเทคโนโลยี นอกจากนี้ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู
อาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  
 2) ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูในสังกัดวิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ความต้องการพัฒนาด้าน
สมรรถนะดิจิทัลของครูในสังกัดวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร ทุกระดับและทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยระดับที่ 1 ทักษะขั้นพื้นฐาน พบว่า ความ
ต้องการพัฒนาตนเองมากที่สุด ได้แก่ การใช้งานอุปรกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์ต่อพ่วง 
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เช่น คีย์บอร์ด เมาส์ สแกนเนอร ์จอภาพ เครื่องพิมพ์ ล าโพง ฯลฯ รองลงมาคือ การต้ังค่าและการใช้งาน
แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่บนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ ได้แก่ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ไอแพด 
และการใช้งานโปรแกรมระบบปฏิบัติการ เช่น Mac OS, Windows Android, IOS เป็นต้น และการ
ปรับแต่งโปรแกรมประยุกต์ที่มาพร้อมระบบปฏิบัติการ ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากสภาพการจัดการศึกษา
ในปัจจุบันที่ครูต้องจัดการศึกษาในรูปแบบออนไลน์แทนการจัดการศึกษาที่วิทยาลัยต้นสังคม ดังนั้น 
ความต้องการพัฒนาตนเองด้านทักษะพื้นฐานการต่อพวกอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่รองรับการจัดการศึกษา
ออนไลน์ รวมถึงการใช้งานโปรแกรมและแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนการสอนจึงมีมากตามไปด้วย 
นอกจากนี้เรียนเรียนรู้การใช้จ่ายระบบปฏิบัติการก็มีความส าคัญอย่างมาก เนื่องจากการจะใช้งาน
อุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ จะต้องมีการปรับค่าที่เหมาะสมกับอุปกรณ์ต่อพวก ถึงแม้ระบบปฏิบัติจะมี
ความเป็นอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น แต่กับบางอุปกรณ์ก็จ าเป็นต้องการปรับค่าให้เหมาะสม จึงจะสามารถใช้
งานอุปกรณ์ได้เต็มศักยภาพ ส่วนข้อที่มีความต้องการนอยที่สุด ได้แก่ การสร้างตารางนัดหมายใน
ปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่ได้มีความจ าเป็นส าหรับการจัดการศึกษามากเท่าไหร่ เนื่องจากแต่ละ
วิทยาลัยจะมีตารางสอนในแต่ละภาคการศึกษาส าหรับครูอยู่แล้ว ดังนั้น จึงไม่จ าเป็นต้องมีการใช้
ปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์ในการบริหารจัดการเวลาส าหรับการจัดการเรียนการสอน  
  สมรรถนะระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน พบว่า ความต้องการพัฒนาด้าน
โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสารมากที่สุด ได้แก่ การจัดการงานเอกสารด้วยโปรแกรมประมวลผลค า 
(โปรแกรมส าหรับพิมพ์เอกสาร) เช่น Microsoft Word, Google Document ฯลฯ รองลงมาคือ การ
จัดการกับย่อหน้าเอกสาร ปรับแต่ง แบ่งส่วนเอกสาร และการจัดรูปแบบเอกสาร และการตรวจทาน
เอกสาร ด้วยการตรวจแก้ค าสะกด และการจ ากัดสิทธิ์การแก้ไขเอกสาร ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ได้แก่ การจัดรูปแบบข้อความ และการปรับแต่งตัวอักษร เนื่องจากการใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า
เป็นโปรแกรมพื้นฐานส าหรับท างาน การจัดท าเอกสาร และการจัดการเรียนการสอน ซึ่งครู
อาชีวศึกษาจะมีทักษะพื้นฐานที่เพียงพอส าหรับการท างานอยู่แล้ว แต่ถ้าพิจารณาถึงความเชี่ยวชาญ
ระดับสูงอาจจะมีครูเพียงบางส่วนเท่านั้นที่สามารถท าได้ ดังนั้น จึงต้องมีการจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะการใช้งานขึ้นสูง หรือหลักสูตรการใช้งานโปรแกรมมืออาชีพขึ้นเพื่อให้ครูสามารถใช้งาน
โปรแกรมได้อย่างเต็มศักยภาพ ส่วนโปรแกรมเพื่อการค านวณ พบว่า ความต้องการพัฒนาทักษะการ
งานมากที่สุด ได้แก่ การใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ เช่น Microsoft Excel, Google Sheet ฯลฯ 
ด้วยการจัดตารางค านวณและการจัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน (Sheet) รองลงมาคือ การแทรกและ
การปรับแต่งวัตถุลงบนแผ่นงาน (Sheet) เช่น รูปภาพ รูปรา่ง แผนภูมิ สัญลักษณ์ แทรกลิงค์ไปยังไฟล์ 
ฯลฯ และการใช้สูตรฟังก์ชันเพื่อการค านวณด้วยฟังก์ชันการค านวณแบบอัตโนมัติ การค านวณขั้น
พื้นฐาน และการค านวณที่ซับซ้อนตามรูปแบบของฟังก์ชันที่ก าหนด ส่วนข้อที่มีความต้องการน้อย
ที่สุด ได้แก่ การพิมพ์แผ่นงาน (Sheet) ด้วยการตั้งค่าการพิมพ์ การแสดงตัวอย่างก่อนพิมพ์ และการ
สั่งพิมพ์แผ่นงาน เนื่องจากโปรแกรมการค านวณ เมื่อเปรียบเทียบกับโปรแกรมส าหรับการจัดการ
เอกสารแล้ว โปรแกรมการค านวณจะมีบทบาทน้อยกว่าอยู่มาก แต่หาสามารถน าสองโปรแกรมนี้มา
ประยุกต์ใช้งานร่วมกันในระดับเชี่ยวชาญ จะท าให้ครูสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
โปรแกรมค านวณเป็นโปรแกรมที่เหมาะสมกับการน าไปประยุกต์ใช้ในการค านวณต่าง ๆ เช่น การใช้
บันทึกคะแนน การค านวณผลการเรียน การตัดสินผลการเรียน ฯลฯ จะท าให้การท างานมีความ
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ถูกต้องแม่นย ามากยิ่งขึ้น และโปรแกรมเพื่อการน าเสนอ พบว่า ความต้องการพัฒนามากที่สุด ได้แก่ 
การตั้งค่า ก าหนดสไลด์ และการน าเสนอโดยใช้งานกลุ่มค าสั่ง Presentation รองลงมาคือ การสร้าง 
จัดการ และการเลือกใช้เค้าโครงการน าเสนองาน เช่น Views, Layout เป็นต้น และการแทรกวัตถุ
และก าหนดการเคลื่อนไหว และรูปแบบการเปลี่ยนสไลด์ในงานน าเสนอ ส่วนความต้องการน้อยที่สุด 
ได้แก่ การจัดรูปแบบข้อความ การเปลี่ยนสี และการใช้เครื่องหมายน าหัวข้อบนงานน าเสนอบนสไลด์ 
ซึ่งโปรแกรมน าเสนอ มีความจ าเป็นต่อการผลิตสื่อเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู ดังนั้น การ
พัฒนาทักษะด้านโปรแกรมน าเสนอให้ครูสามารถใช้ในระดับมืออาชีพ หรือขึ้นสูงได้ จะเป็นส่วนที่ช่วย
ให้สื่อที่ครูสามารถผลิตที่มีความน่าสนใจ เหมาะแก่การน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน และ
น าเสนอได้อย่างมืออาชีพ  
  สมรรถนะระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน พบว่า ความต้องการพัฒนา
มากที่สุด ได้แก่ การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการท างาน คือ เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ เป็นต้น รองลงมาคือ การใช้
งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เช่น Skype, Google Meet, Microsoft Team, Zoom 
ฯลฯ และการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ เช่น Google Docs, Microsoft SharePoint ฯลฯ ส่วนข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ การเลือกใช้งานโปรแกรมเสริมส าหรับเว็บเบราว์เซอร์ได้อย่างปลอดภัย 
เช่น add on, web store, extension เป็นต้น เนื่องจากครูอาชีวศึกษาต้องท างานและจัดการเรียน
การสอนในรูปแบบออนไลน์ ท าให้ทักษะดิจิทัลมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการท างาน โดยเฉพาะ
การท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดังนั้น การใช้งานบริการต่าง ๆ ที่มีไว้ในรูปแบบบริการคลาวด์
คอมพิวเตอร์ หรือบริการต่าง ๆ ที่รองรบัการจัดการเรียนการสอน ท าให้ครูอาชีวศึกษามีความต้องการ
พัฒนาและเรียนรู้ให้มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ TRIS Academy (2564) ที่ได้น าเสนอ
ทักษะดิจิทัลในการท างานยุค Digital Transformation โดยมีทักษะดิจิทัลอยู่ในระดับมาก โดยมี
ทักษะในด้านการค้นหาข้อมูลประมวลผลข้อมูลเพื่อน ามาใช้งาน (Process and apply) อันดับหนึ่ง 
ถัดมาคือ ทักษะด้านการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลในที่ท างาน (Using the digital workplace) และทักษะ
การใช้โปรแกรมต่าง ๆ เพื่อสร้างข้อมูลดิจิทัล (Create and Connect) และ อันดับสุดท้ายคือทักษะ
การจัดการกับข้อมูล และประยุกต์ใช้ (Think and Adapt) ตามลาดับ และยังพบว่า ทักษะพื้นฐาน
การใช้งานคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโปรแกรม Microsoft Office อยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นทักษะ
พื้นฐานการใช้งานในทุกส่วน ซึ่งประโยชน์ของการมีทักษะดิจิทัล พบว่า ส่วนใหญ่คิดว่าทักษะดิจิทัล
ช่วยให้เพิ่มประสิทธิภาพในการงานมากขึ้น มีความพอใจในการท างานมากยิ่งขึ้น และมีความมั่นใจใน
การท างานมากย่ิงขึ้น ส่วนอุปกรณ์ของการเสริมสร้างทักษะดิจิทัล คือ การขาดความกระตือรือร้นที่จะ
อยากเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ ของคนในองค์กร 
 3)  ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
  ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ส่วน 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลน าเข้า มี 1 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ความสามารถ ส่วนที่ 2 
กระบวนการด าเนินงาน มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์สาเหตุ ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ
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และเลือกวิธีการผลักดัน ขั้นตอนที่ 4 การผลักดันให้ส าเร็จและเกิดการเปลี่ยนแปลง และขั้นตอนที่ 5 
การประเมินผล และส่วนที่ 3 ผลผลิต ได้แก่ สมรรถนะดิจิทัล 12 หลักสูตร ได้แก่ 1) หลักสูตรการรู้
ดิจิทัล 2) หลักสูตรคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 3) หลักสูตรอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น 4) หลักสูตรการป้องกัน
ความปลอดภัยส าหรับคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 5) หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า 6) 
หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ 7) หลักสูตรการจัดการงานน าเสนอ 8) หลักสูตรการ
ประยุกต์การท างานผ่านระบบออนไลน์ 9) หลักสูตรการประยุกต์การท างานผ่านเว็บไซต์ 10) 
หลักสูตรการป้องกันภัยคุกคามบนระบบเครือข่าย 11) หลักสูตรดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลงโลกอาชีพ 
และ 12) หลักสูตรการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล เมื่อประเมินความเหมาะสมและรับรองรูปแบบ
การพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่าทุกองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้าน
สมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่ององค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบเกิดจากการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อน าไปพัฒนาเป็นรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้าน
สมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จึงท าให้
องค์ประกอบส่วนต่าง ๆ มีความเหมาะสมมากที่สุด ส่วนความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาครู
อาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชี วศึกษา
กรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ที่ผ่าน
กระบวนการพัฒนารูปแบบด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม โดยการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิผู้มีประสบการณ์ด้าน
ดิจิทัลมากกว่า 10 ปี ที่มาจากทั้งภาคมหาวิทยาลัยที่เป็นทั้งผู้บริการและท างานเกี่ยวข้องด้านดิจิทัล 
และผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาของรัฐ ซึ่งเป็นผู้ที่สามารถมองภาพรวมระดับนโยบายการบริหาร ท า
ให้ผลการประเมินรับรองรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้ทรงคุณวุฒิให้การรับรองรูปแบบการพัฒนา
ครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความต้องการพัฒนาก าลังคนด้านสมรรถนดิจิทัลของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ยังเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่ครูจะต้องได้รับการพัฒนา ซึ่งสถาบันอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานครได้ก าหนด วิสัยทัศน์ไว้ว่า มุ่งผลิตและพัฒนาก าลังคนที่มีสมรรถนะสอดคล้องกับการ
พัฒนาประเทศสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม โดยก าหนดอัตลักษณ์ไว้ว่า วิชาชีพเยี่ยม เปี่ยมคุณธรรม ก้าว
น าเทคโนโลยี ด้วย 5 พันธกิจ ได้แก่ (1) ผลิตและพัฒนาก าลังคนเชิงปริมาณและคุณภาพที่สอดคล้อง
กับการพัฒนาประเทศเสริมสร้างความเข้มแข็งในระบบคุณภาพและมาตรฐาน (2) พัฒนาศักยภาพครู 
คณาจารย์ และบุคลากรทางการอาชีวศึกษา เพื่อความเป็นเลิศด้านวิชาชีพ และความมั่นคงในอาชีพ 
(3) สร้างเสริมเครือข่ายและพันธมิตรทั้งภายในและต่างประเทศ (4) สร้างความเป็นเอกภาพและความ
เข้มแข็งในการบริหารจัดการสถาบัน และ (5) พัฒนาระบบคลังปัญญาการอาชีวศึกษา (Intelligent 
Unit) (สถาบันอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร, 2564) ดังนั้น เพื่อให้การบริหารสถาบันอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ ปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนสถาบันคือ ครู 
คณาจารย์ และบุคลาการทางการอาชีวศึกษา โดยเฉพาะครูเป็นตัวแปรส าคัญที่สามารถผลิตและ
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พัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาที่สามารถตอบสนองนโยบายของภาครัฐ และสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้เตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยให้สถานศึกษามี
ความพร้อมในการพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์หลักสูตรบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์การประเมินผลที่เหมาะสมกับผู้เรียน การเตรียมครุภัณฑ์และอุปกรณ์ส าหรับ
การศึกษาวิชาชีพทางไกล การจัดต้ังศูนย์ผลิตสื่อการสอน เตรียมระบบเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และจัด
แหล่งวิทยากรอื่น ๆ ที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และ
ปรับรูปแบบการเรียนการสอน การเลือกใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เข้ามาเป็นตัวช่วยในการ
เรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ (สมพร ปานด า, 2563)  ซึ่งการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
ก าลังคนที่เหมาะสมจะท าให้สามารถพัฒนาก าลังคนและตอบสนองนโยบายและวิสัยทัศน์ขององค์การ
ได้ สอดคล้องกับการศึกษาของพระปราโมทย์ วาทโกวิโท (พันธพัฒน์) (2561) ที่พบว่า รูปแบบการ
พัฒนาวิทยากรต้นแบบสันติภาพโดยพุทธสันติวิธีมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้อง
กับวรรณภร ศิริพละ (2559) ที่พบว่า รูปแบบการพัฒนาครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความเป็นไปได้
ที่จะน าไปใช้จริง นอกจกานี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ สุรีวัลย์ เงินพูลทรัพย์ และรัชยา ภักดีจิตร 
(2564) ที่รูปแบบได้รับการยืนยันและเหมาะสมต่อการน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
  จากการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถเสนอแนะเพื่อการน าวิจัย
ไปใช้ประโยชน์ ได้ดังนี้   
 1) สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถน าผลการศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ไปก าหนดนโยบายเพื่อการพัฒนาครูด้านสมรรถนะดิจิทัลได้ 
โดยสามารถพัฒนาครูให้ตรงกับความต้องการของครูได้ตามช่วยอายุ ซึ่งสามารถพัฒนาได้ทั้งใน
ภาพรวมของสถาบัน และก าหนดเป็นรายวิทยาลัย 
 2) สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถน ารูปแบบการพัฒนาครู
อาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร ไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาครูในระดับสถาบัน เพื่อเสริมทักษะดิจิทัลให้กับ
ครูในการน าไปใช้พัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบัน  
 3)  วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ทั้ง 
13 แห่ง สามารถก าหนดเป็นนโยบายและพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาครูด้านสมรรถนะดิจิทัลเพื่อ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับความสามารถด้านสมรรถนะดิจิทัล และจัดท าโครงการหรือกิจกรรมให้ตรงกับให้
ตรงกับความต้องการของครูแต่ละช่วงอาย ุ
 4) วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ทั้ง 
13 แห่ง สามารถน ารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
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สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาครูในระดับสถาบัน 
เพื่อเสริมทักษะดิจิทัลให้กับครูในการน าไปใช้พัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและ
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยสามารถปรับรูปแบบและวิธีการให้เหมาะสมกับบริบทของ
วิทยาลัยนั้น ๆ  
 7) สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร และวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
ทั้ง 13 แห่ง สามารถน าผลการศึกษาไปพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และความ
ต้องการของครูเพื่อส่งเสริมบุคลากรที่มีศักยภาพสูงด้านสมรรถนะดิจิทัลในส่วนของหลักสูตรการ
ประยุกต์การท างานผ่านระบบออนไลน์ ให้เน้นการฝึกอบรมเกี่ยวกับ 1) การป้องกันภัยคุกคามด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยของโปรแกรม เช่น การใช้แอปพลิเคชันธนาคาร การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การ
ปรับปรุงข้อบกพร่องและรุ่นของโปรแกรม เป็นต้น 2) การป้องกันภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัย
ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น การป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ การติดตามอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เมื่อสูญ
หาย การก าหนดค่าความปลอดภัยของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 3) การป้องกันภัยคุกคามด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น การป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ การติดตามอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์เมื่อสูญหาย การก าหนดค่าความปลอดภัยของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นต้น  4) การ
ปฏิบัติตามหลักการและการก าหนดสิทธิ์การใช้งานเพื่อรักษาความปลอดภัย เช่น การเข้ารหัส
แฟ้มข้อมูล วิธีการจัดเก็บข้อมูลให้มีความปลอดภัย การท าลายข้อมูล การกู้คืนข้อมูล การป้องกันการ
โจมตีจากภายนอก การ Update โปรแกรม การเลือกใช้ภาษาโปรแกรมเพื่อความปลอดภัยของระบบ
ออนไลน์ 5) การปฏิบัติตามหลักการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์อย่างปลอดภัย  เช่น การก าหนดค่า 
Remember Username และ Password, การล้าง Cache, การก าหนด ค่าความปลอดภัยการเข้า
ใช้ระบบอินเทอร์เน็ต การอนุญาตให้ Run script บนเว็บเบราว์เซอร์ การก าหนดเป็นโหมดไม่ระบุ
ตัวตน เป็นต้น 6) การใช้งานเว็บเบราว์เซอร์อย่างปลอดภัย เช่น การใช้งาน https, การ Logoff, การ
ใช้งานผ่าน Proxy, การเข้าถึงเว็บไซต์ที่น่าเชื่อถือ เป็นต้น 
 8) สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร และวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
ทั้ง 13 แห่ง สามารถน าผลการศึกษาไปพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และความ
ต้องการของครูเพื่อส่งเสริมบุคลากรที่มีศักยภาพสูงด้านสมรรถนะดิจิทัลในส่วนของหลักสูตรการ
ประยุกต์การท างานผ่านเว็บไซต์ ให้เน้นการฝึกอบรมเกี่ยวกับ 1) การเลือกใช้งานโปรแกรมเสริม
ส าหรับเว็บเบราว์เซอร์ได้อย่างปลอดภัย เช่น add on, web store, extension เป็นต้น 2) การ
ก าหนดรูปแบบพิสูจน์ตัวตน เช่น Finger Print, Palm Scan, Voice Recognition, Retina Scan, 
Facial Recognition เป็นต้น 3) การพิสูจน์ตัวตนด้วยสิ่งที่มี เช่น Cryptographic keys, One time 
password, ID card เป็นต้น และ 4) การการพิสูจน์ตัวตนด้วยสิ่งที่รู้ เช่น การก าหนดรหัสผ่าน การ
พิสูจน์ตัวตน เครื่องมือส าหรับทดสอบรหัสผ่าน เป็นต้น 
 9) สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร และวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
ทั้ง 13 แห่ง สามารถน าผลการศึกษาไปพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และความ
ต้องการของครูเพื่อส่งเสริมบุคลากรที่มีศักยภาพสูงด้านสมรรถนะดิจิทัลในส่วนของหลักสูตรดิจิทัล
เพื่อการเปลี่ยนแปลงโลกอาชีพ เช่น เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR: Augmented Reality) 
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (VR: Virtual Reality) การสร้างโลกเสมือนจริง (Virtual World) 
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Metaverse เป็นต้น (S, A) ให้เน้นการฝึกอบรมเกี่ยวกับ 1) การใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว 
เช่น Sony Vegas, Adobe Premiere Pro ฯลฯ 2) การใช้แอปพลิเคชันตัดต่อด้วยสมาร์ทโฟน เช่น 
KineMaster, YouTube ฯลฯ 3) การใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ เช่น Windows Remote 
Assistance, TeamViewer, Join me ฯลฯ 4) การใช้โปรแกรมจับการท างานหน้าจอ เช่น โปรแกรม 
Light Shot, Screenshot Captor, Snipping Tools ของ Windows เป็นต้น 
 5.3.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต  
 1) ควรพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเฉพาะส าหรับครูอาชีวศึกษาทั้งในรูปแบบ
ออนไลน์ ให้เป็นหลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะส าหรับครูอาชีวศึกษาโดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา 
และให้มีรายละเอียดหัวข้อเหมาะสมส าหรับการน าไปใช้พัฒนาครูอาชีวศึกษาต่อไป  
 2) ควรท าเป็นโครงการน าร่องเพื่อทดลองน ารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้าน
สมรรถนะดิจิทัลวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อยืนยัน
สมรรถนะและรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล ที่พิสูจน์ข้อเท็จจริงจากงานวิจัย 
เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาสภาวการณ์แบบไม่มีการทดลอง 
 3) ควรศึกษารูปแบบบริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาดิจิทัล ส าหรับผู้บริหารวิทยาลัย
อาชีวศึกษาของรัฐ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิหาค่า IOC แบบสอบถามสภาพปัจจบุันและความต้องการพัฒนา 
ด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูในสังกัดวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ  

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  
 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
1. รศ.ดร.สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (บางเขน) 

2. ผศ.ดร.สุดาสวรรค์ งามมงคลวงศ์  คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
วิทยาลัยเซาส์อีธบางกอก 

3. ผศ.ดร.ฉันทนา ปาปัดถา รองคณบดีฝ่ายวชิาการและวิจัย  
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

4. ดร.นาวิน คงรักษา คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยราชภัฎหมูบ้านจอมบึง 

5. ดร.สรญา เปรีย้วประสิทธิ ์ รักษาการรองผู้อ านวยการ  
วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 
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ผู้ทรงคุณวุฒใินการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อรูปแบบการพัฒนาครู
อาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  
 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน  
1. รศ.ดร.สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์(บางเขน) 

2. ผศ.ดร.อ านาจ สวัสดิ์นะท ี คณบดีคณะวิทยาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

3. ผศ.ดร.รุ่งอรุณ พรเจริญ คณบดีคณะครศุาสตร์อุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

4. ผศ.ดร.ฉันทนา ปาปัดถา รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย  
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

5. ดร.นุจรี บุรีรัตน ์ รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา  
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

6. ดร.ชมพูนุช บัวบังศร ผู้อ านวยการสถาบันอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
7. ดร.พงษ์ศิลป์ รัตนอุดม ผู้อ านวยการวิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก
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ผู้ทรงคุณวุฒิหาค่า IOC แบบประเมินความเหมาะสมและรับรองรูปแบบการพัฒนาครู
อาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
1. ผศ.ดร.รวีพร จรุญพันธเกษม อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. ผศ.ดร.มณีรัตน์ ภารนันท ์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

3. ดร.นุจรี บุรีรัตน ์ รองคณบดีฝ่ายกจิการนักศึกษา  
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

4. ดร.ชลิต  กังวาราวุฒิ  รักษาการหัวหน้าสาขาวิชามัลติมีเดียและอสีปอร์ต  
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

5. ดร.ชนัญชิดา จันทร์ผึ้งสุข อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย  
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลัยราชภัฎหมู่บานจอมบึง 
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ผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินความเหมาะสมและรับรองรูปแบบการพัฒนาครูอาชวีศึกษาด้าน
สมรรถนะดจิิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร 
 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 13 คน 
1. รศ.ดร.สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (บางเขน) 
2. ผศ.ดร.อ านาจ สวัสดิ์นะท ี คณบดีคณะวิทยาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
3. ผศ.ดร.สุดาสวรรค์ งามมงคลวงศ์  คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

วิทยาลัยเซาส์อีธบางกอก 
4. ผศ.ดร.ฉันทนา ปาปัดถา รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย  

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

5. ผศ.ดร.สุริยะ พุ่มเฉลิม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
วิทยาลัยเซาส์อีธบางกอก 

6. ดร.นาวิน คงรักษา คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยราชภัฎหมูบ้านจอมบึง 

7. ดร.ชมพูนุช บัวบังศร ผู้อ านวยการสถาบันอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
8. ดร.พงษ์ศิลป์ รัตนอุดม ผู้อ านวยการวิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษก 

หนองจอก 
9. ดร.ประมวล วิลาจันทร ์ ผู้อ านวยการวิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด 
10. ดร.ธนสาร รุจิรา นักการศึกษา สอศ. 
11. ดร.จักภาพ เนาะมาตย์ ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคตาก 
12. ดร.อภิชาติ  อนุกูลเวช รองผู้อ านวยการ วิทยาลัยเทคนิคชลบุร ี  
13. ดร.สรญา เปรีย้วประสิทธิ ์ รักษาการรองผู้อ านวยการ วิทยาลัยพณิชยการธนบุร ี
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและการหาคณุภาพเครื่องมือวิจัย 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล  

วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
ค าชี้แจง 

การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง 
รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันด้านสมรรถนะดิจิทัลของ
ครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร และ 2) ศึกษาความ
ต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู วิทยาลัย

อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

 ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่าน โดยความคิดเห็นต่าง  ๆ 
ของท่านจะไม่มีผลต่อผู้ใดและต่อตัวท่านในอนาคต ซึ่งผลการศึกษานี้จะน าไปวิเคราะห์เพื่อรายงาน
ผลการวิจัยและการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในอนาคต  

 
 ขอขอบพระคุณที่ให้ความอนุเคราะห์ในให้ข้อมูล 

นางบญัชาลักษณ์ ลือสวัสดิ ์
ผู้วิจัย 
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ตอนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. ต าแหน่ง  ผู้บริหาร  ครูและครูผู้ช่วย 
2. เพศ  ชาย  หญิง 
3. อายุ  น้อยกว่า 25 ปี  26-35 ป ี
  36-45 ปี  มากกว่า 45 ปี 
4. ประสบการณ์ท างาน  น้อยกว่า 5 ปี  6-10 ป ี

  11-15 ปี  16-20 ป ี
  21-25 ปี  มากกว่า 25 ปี 

5. สังกัดวิทยาลัย  วิทยาลัยเทคนิคมีนบุร ี
  วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกมหานคร 
  วิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง 
  วิทยาลัยเทคนิคดุสิต 
  วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม 
  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา 
  วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุร ี
  วิทยาลัยพณิชยการอินทราชัย 
  วิทยาลัยพณิชยการบางนา 
  วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 
  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 
  กาญจนาภิเษกวิทยาลัยช่างทองหลวง 
  วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก 

 
ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบนัและความต้องการพัฒนาดา้นสมรรถนะดิจิทัลของครู วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 การประเมินสภาพปัจจุบันเป็นการประเมินระดับความสามารถด้านสมรรถนะดิจิทัลใน
ปัจจุบัน และระดับความต้องการพัฒนาตนเองด้านสมรรถนะดิจิทัลของครู วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่  
 5 = มากที่สุด   4 = มาก 3 = ปานกลาง  
 2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด 

ค าถาม 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ระดับที่ 1 ทักษะขั้นพื้นฐาน           
1) การใช้งานอุปรกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วน

บุคคลและอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น 
คีย์บอร์ด เมาส์ สแกนเนอร ์จอภาพ 
เครื่องพิมพ์ ล าโพง ฯลฯ  
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ค าถาม 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) การใช้งานโปรแกรมระบบปฏิบัติการ 

เช่น Mac OS, Windows Android, 
IOS เป็นต้น และการปรับแตง่
โปรแกรมประยุกต์ที่มาพร้อม
ระบบปฏิบัติการ 

          

3) การจดัการข้อมลู ได้แก่ สร้าง
แฟ้มข้อมูลเป็นหมวดหมู่ การตัง้ค่า 
การเคลื่อนย้าย การคัดลอก การลบ 
และการจัดกลุ่มแฟ้มข้อมูล  

          

4) การส ารองข้อมูล (Backup) และการกู้
คืนข้อมูล ได้แก่ ส ารองข้อมูลบน
บริการคลาวด์ อุปกรณ์ภายนอก  

          

5) การใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ในการ
สื่อสาร ได้แก่ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ไอ
แพด และแลปท็อป 

          

6) การตัง้ค่าและการใชง้านแอปพลิเคชัน
บนอุปกรณ์เคลื่อนที่บนอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่ ได้แก่ สมาร์ทโฟน แทบ็เล็ต 
ไอแพด 

          

7) การใช้งานและเลือกใช้บริการบน
คลาวด์คอมพิวติง ได้แก่ 1) ด้าน
โครงงานพื้นฐานและระบบการจัดเก็บ
ข้อมูล (Infrastructure-as-a-
Service) 2) ด้านแพลตฟอร์มส าหรับ
ซอฟต์แวร์ (Platform-as-a-Service) 
3) ด้านซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชัน 
(Software-as-a-Service) 4) ด้าน
การเก็บข้อมูลดบิหรือข้อมูลที่เชื่อมโยง
ไปวิเคราะห์ (Data-as-a-Service) 
และ 5) ด้านการปรับปรุงกระบวนการ
ทางธรุกจิ (Business Process-as-a-
Service) 

          

8) การสร้างเนื้อหา การเผยแพร่ และ 
การแบ่งปันข้อมูลผ่านบริการคลาวด์
คอมพิวติง 
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9) การใช้งานเว็บเบราว์เซอร์เพื่อเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ต 
          

10) การสืบค้นข้อมลู และการเข้าถงึ
บริการข้อมูลที่ได้จากการสืบคน้ 

          

11) การใช้งานอเีมล (ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์)  

          

12) การสร้างตารางนัดหมายในปฏทิิน
อิเล็กทรอนิกส ์

          

13) การใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์ตาม
ประเภทการติดต่อสื่อสารอย่างถูกต้อง
ตามหลักความปลอดภัย และสร้าง 
Content อย่างถูกตอ้งตามหลัก 
กฎหมายและจริยธรรม  

          

14) การใช้งานโปรแกรมการสื่อสาร 
และการตั้งค่าความปลอดภัยใน 
การใช้งานโปรแกรมการสื่อสาร 
บนอินเทอร์เน็ต 

          

15) การท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ตามหลัก
ความปลอดภัย ได้แก่ การซื้อ-ขาย
สินค้าออนไลน์ การใช้งานระบบการ
ช าระเงินอเิล็กทรอนิกส์ และการใช้
งานบรกิารออนไลน์ 

          

16) การใช้บัญชีรายช่ือบุคคล ก าหนด
รหัสผ่าน และก าหนดอัตลักษณข์อง
บุคคลในการยืนยันตัวตนเพื่อเข้าสู่
ระบบในการติดต่อสื่อสาร 

          

17) วิธีการป้องกันภยัคุกคาม และ 
การป้องกันมัลแวร์ หรือไวรัส
คอมพิวเตอร ์

          

18) การเลือกใชง้านโปรแกรมเบราว์เซอร์ 
และการใช้อุปกรณ์เชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต 

          

19) การใช้งานอินเทอร์เน็ต โดยโดยไม่
ละเมิดลขิสทิธิ์ โดยการปฏิบัติตาม 
หลักจริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ 
และพระราชบญัญัติคอมพิวเตอร ์
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ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน           
โปรแกรมส าหรับจัดการเอกสาร           
1) การจดัการงานเอกสารดว้ยโปรแกรม

ประมวลผลค า (โปรแกรมส าหรับพิมพ์
เอกสาร) เช่น Microsoft Word, 
Google Document ฯลฯ 

          

2) การจดัรูปแบบข้อความ และการ
ปรับแต่งตวัอักษร  

          

3) การจดัการกับยอ่หน้าเอกสาร 
ปรับแต่ง แบ่งสว่นเอกสาร และการ
จัดรูปแบบเอกสาร 

          

4) แทรกวัตถุ การปรับแต่ง การแทรก
ตาราง และการปรับแต่งตารางลงบน
เอกสาร 

          

5) การจดัรูปแบบเอกสาร การก าหนดค่า 
การจดัรูปแบบ และการแทรกหวัท้าย
กระดาษ  

          

6) การพิมพ์เอกสารด้วยการตั้งค่า  
การแสดงตัวอยา่งก่อนพิมพ์ และ 
การสั่งพิมพ ์

          

7) การตรวจทานเอกสาร ดว้ยการตรวจ
แก้ค าสะกด และการจ ากัดสิทธิก์าร
แก้ไขเอกสาร 

          

โปรแกรมเพื่อการค านวณ           
8) การใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ 

เช่น Microsoft Excel, Google 
Sheet ฯลฯ ด้วยการจัดตารางค านวณ
และการจัดรูปแบบข้อมูลในแผน่งาน 
(Sheet)  

          

9) การปรับแต่งข้อมูลในแผ่นงาน 
(Sheet) ด้วยการป้อน การเคลือ่นย้าย 
การกรอง และการเรียงล าดับข้อมูล 

          

10) การพิมพ์แผ่นงาน (Sheet) ด้วยการ
ตั้งค่าการพิมพ์ การแสดงตัวอย่างก่อน
พิมพ์ และการสัง่พิมพ์แผ่นงาน 
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11) การใช้สูตรฟังก์ชันเพื่อการค านวณด้วย

ฟังก์ชันการค านวณแบบอัตโนมัติ การ
ค านวณขั้นพื้นฐาน และการค านวณที่
ซับซ้อนตามรูปแบบของฟังก์ชันที่
ก าหนด 

          

12) การแทรกและการปรับแต่งวัตถลุงบน
แผ่นงาน (Sheet) เช่น รูปภาพ รูปร่าง 
แผนภูมิ สัญลักษณ์ แทรกลิงค์ไปยัง
ไฟล์ ฯลฯ  

          

13) การป้องกันแผน่งานด้วยการ
ก าหนดค่าป้องแผ่นงาน การปลดล็อค
การป้องกัน 

          

โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ           
14) การสร้าง จัดการ และการเลือกใช้เค้า

โครงการน าเสนองาน เช่น Views, 
Layout เป็นตน้ 

          

15) การจดัรูปแบบข้อความ การเปลี่ยนสี 
และการใช้เครือ่งหมายน าหัวข้อบน
งานน าเสนอบนสไลด ์

          

16) การแทรกวัตถุและก าหนดการ
เคลื่อนไหว และรูปแบบการเปลี่ยน
สไลด์ในงานน าเสนอ 

          

17) การตัง้ค่า ก าหนดสไลด์ และการ
น าเสนอโดยใชง้านกลุ่มค าส่ัง 
Presentation 

          

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการ
ท างาน 

          

1) การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ เช่น 
Google Docs, Microsoft 
SharePoint ฯลฯ 

          

2) การใช้พื้นที่แบง่ปันข้อมูลออนไลน์ 
เช่น OneDrive DropBox Google 
Drive เป็นต้น 

          

3) การใช้งานโปรกรมแบ่งปันหน้าจอ เช่น 
Windows Remote Assistance, 
TeamViewer, Join me ฯลฯ 
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4) การใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกล

ผ่านจอภาพ เช่น Skype, Google 
Meet, Microsoft Team, Zoom 
ฯลฯ 

          

5) การใช้โปรแกรมสร้างเว็บและการ
เผยแพร่หน้าเวบ็เพจตามหลกั
จริยธรรม จรรยาบรรณ ลขิสิทธิ ์และ
พระราชบัญญัตคิอมพิวเตอร ์

          

6) การใช้สื่อดิจทิัลเพื่อการท างาน คือ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี
ดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ 
แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพวิเตอร์ และ
สื่อออนไลน์ เป็นต้น  

          

7) การใช้โปรแกรมแต่งภาพที่บันทึก
รูปแบบจากแหล่งต่าง ๆ เช่น หน้าจอ
คอมพิวเตอร์ เว็บเพจ สแกนเนอร์ 
แหล่งออนไลนต์่าง ๆ เป็นต้น 

          

8) การใช้โปรแกรมจับการท างานหน้าจอ 
เช่น โปรแกรม Light Shot, 
Screenshot Captor, Snipping 
Tools ของ Windows เป็นต้น 

          

9) การใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อ
ภาพเคลื่อนไหว เช่น Sony Vegas, 
Adobe Premiere Pro ฯลฯ 

          

10) การใช้แอปพลิเคชันตัดต่อด้วย 
สมาร์ทโฟน เช่น KineMaster, 
YouTube ฯลฯ 

          

11) การป้องกันภัยคุกคามด้านความมั่นคง
ปลอดภัยของโปรแกรม เช่น การใช้
แอปพลิเคชันธนาคาร การใช้สือ่สังคม
ออนไลน์ การปรับปรุงข้อบกพร่องและ
รุ่นของโปรแกรม เป็นต้น 

          

12) การป้องกันภัยคุกคามด้านความมั่นคง
ปลอดภัยของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
เช่น การป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ 
การตดิตามอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เมื่อ
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สูญหาย การก าหนดค่าความปลอดภัย
ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

13) การปฏิบัติตามหลักการและการ
ก าหนดสิทธิ์การใชง้านเพื่อรักษา 
ความปลอดภัย เช่น การเข้ารหสั
แฟ้มข้อมูล วิธกีารจัดเก็บข้อมูล 
ให้มีความปลอดภัย การท าลายข้อมูล 
การกู้คืนข้อมูล การป้องกันการโจมตี
จากภายนอก การ Update โปรแกรม 
การเลือกใช้ภาษาโปรแกรมเพือ่ 
ความปลอดภัยของระบบออนไลน์ 

          

14) การปฏิบัติตามหลักการใชง้านเว็บ
เบราว์เซอร์อย่างปลอดภัย เช่น  
การก าหนดค่า Remember 
Username และ Password,  
การล้าง Cache, การก าหนด  
ค่าความปลอดภัยการเข้าใช้ระบบ
อินเทอร์เน็ต การอนุญาตให้ Run 
script บนเว็บเบราว์เซอร์ การก าหนด
เป็นโหมดไม่ระบุตัวตน เป็นต้น 

          

15) การใช้งานเว็บเบราว์เซอร์อย่าง
ปลอดภัย. เช่น การใช้งาน https,  
การ Logoff, การใช้งานผ่าน Proxy, 
การเข้าถึงเว็บไซต์ที่น่าเชื่อถือ เป็นต้น 

          

16) การเลือกใชง้านโปรแกรมเสริมส าหรับ
เว็บเบราว์เซอร์ได้อย่างปลอดภัย เช่น 
add on, web store, extension 
เป็นต้น 

          

17) การก าหนดรูปแบบพิสูจน์ตัวตน เช่น 
Finger Print, Palm Scan, Voice 
Recognition, Retina Scan, Facial 
Recognition เป็นต้น 

          

18) การพิสูจนต์ัวตนด้วยสิ่งที่มี เช่น 
Cryptographic keys, One time 
password, ID card เป็นต้น 
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19) การการพิสูจนต์วัตนด้วยสิง่ทีรู่้ เช่น 

การก าหนดรหัสผ่าน การพิสูจนต์ัวตน 
เครื่องมือส าหรบัทดสอบรหัสผ่าน  
เป็นต้น 

          

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 
 
 
 
  
 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ผลการประเมิน IOC แบบสอบถาม  
การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล  

วิทยาลัยอาชวีศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 

 จากการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถามส าหรับแบบสอบถาม การศึกษาสภาพ
ปัญหาและความต้องการของครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาค าถามที่สามารถน าไปใช้
ได้ ต้องมีค่าค านวณ ระหว่าง 0.60-1.00 จึงจะสามารถน าค าถามนั้นไปใช้สอบถามกับกลุ่มตัวอย่างได้ 
โดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ที่มีประสบการณ์ท างานเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลไม่น้อยกว่า 10 ปี 
และมีประสบการณ์ท างานด้านการบริหารระดับต้นขึ้นไปไม่น้อยกว่า 5 ปี ผลการประเมินพบว่า ทุก
ข้อค าถามสามารถน าใปใช้ได้ โดยผลการประเมิน 1.00 ทุกข้อ และมีการปรับข้อเสนอแนะตาม
ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว ้สามารถสรุปผลการประเมิน ดังนี้ 

ค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

คน
ที่ 4 

คน
ที่ 5 

ระดับที่ 1 ทักษะขั้นพื้นฐาน             
1)  การใช้งานอุปรกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์

ต่อพ่วง เช่น คีย์บอร์ด เมาส์ สแกนเนอร์ จอภาพ 
เครื่องพิมพ์ ล าโพง ฯลฯ  

1 1 1 1 1 1.00 

2)  การใช้งานโปรแกรมระบบปฏิบัติการ เช่น Windowม 
Android, IOS เป็นต้น และการปรับแต่งโปรแกรม
ประยุกต์ที่มาพร้อมระบบปฏิบัติการ 

1 1 1 1 1 1.00 

3)  การจัดการข้อมูล ได้แก่ สร้างแฟ้มข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 
การตั้งค่า การเคลื่อนย้าย และการจัดกลุ่มแฟ้มข้อมูล 

1 1 1 1 1 1.00 

4)  การส ารองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูล ได้แก่ ส ารองข้อมูล
บนบริการคลาวด์ อุปกรณ์ภายนอก  

1 1 1 1 1 1.00 

5) การใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ในการสื่อสาร ได้แก่  
สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ไอแพด  

1 1 1 1 1 1.00 

6)  การตั้งค่าและการใช้งานแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์
เคลื่อนที่บนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ ได้แก่ สมาร์ทโฟน 
แท็บเล็ต ไอแพด 

1 1 1 1 1 1.00 

7)  การใช้งานและเลือกใช้บริการบนคลาวด์คอมพิวติง 1 1 1 1 1 1.00 

8)  การสร้างเนื้อหา การเผยแพร่ และการแบ่งปันข้อมูล
ผ่านบริการคลาวด์คอมพิวติง 

1 1 1 1 1 1.00 

9)  การใช้งานเว็บเบราว์เซอร์เพื่อเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 1 1 1 1 1 1.00 
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ค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

คน
ที่ 4 

คน
ที่ 5 

10)  การสืบค้นข้อมูล และการเข้าถึงบริการข้อมูลที่ได้จาก
การสืบค้น 

1 1 1 1 1 1.00 

11) การใช้งานอีเมล (ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์)  1 1 1 1 1 1.00 

12) การสร้างตารางนัดหมายในปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์ 1 1 1 1 1 1.00 
13)  การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ตามประเภทการ

ติดต่อสื่อสารอย่างถูกต้องตามหลักความปลอดภัย 
และสร้าง Content อย่างถูกต้องตามหลัก กฎหมาย
และจริยธรรม  

1 1 1 1 1 1.00 

14) การใช้งานโปรแกรมการสื่อสารและการตั้งค่าความ
ลอดภัยในการใช้งานโปรแกรมการสื่อสารบน
อินเทอร์เน็ต 

1 1 1 1 1 1.00 

15)  การท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ตามหลักความปลอดภัย 
ได้แก่ การซื้อ-ขายสินค้าออนไลน์ การใช้งานระบบ
การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ และการใช้งานบริการ
ออนไลน์ 

1 1 1 1 1 1.00 

16)  การใช้บัญชีรายชื่อบุคคล ก าหนดรหัสผ่าน และ
ก าหนดอัตลักษณ์ของบุคคลในการยืนยันตัวตนเพื่อ
เข้าสู่ระบบในการติดต่อสื่อสาร 

1 1 1 1 1 1.00 

17)  การป้องกันภัยคุกคาม และการป้องกันมัลแวร์ หรือ
ไวรัสคอมพิวเตอร์ 

1 1 1 1 1 1.00 

18)  การใช้งานโปรแกรมเบราว์เซอร์ และการใช้อุปกรณ์
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

1 1 1 1 1 1.00 

19)  การใช้งานอินเทอร์เน็ต โดยโดยไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ โดย
การปฏิบัติตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชพี 
และพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ 

1 1 1 1 1 1.00 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน             
1)  การจัดการงานเอกสารด้วยโปรแกรมประมวลผลค า 

(โปรแกรมส าหรับพิมพ์เอกสาร) เช่น Microsoft Word, 
Google Document ฯลฯ 

1 1 1 1 1 1.00 

2)  การจัดรูปแบบข้อความ การปรับแต่งตัวอักษร และการ
จัดรูปแบบเอกสาร 

1 1 1 1 1 1.00 

3)  การจัดการกับย่อหน้าเอกสาร ปรับแต่ง และแบ่งส่วน
เอกสาร 

1 1 1 1 1 1.00 

4)  แทรกวัตถุ การปรับแต่ง การแทรกตาราง และการปับ
แต่งตารางลงบนเอกสาร 

1 1 1 1 1 1.00 
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ค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

คน
ที่ 4 

คน
ที่ 5 

5)  การจัดรูปแบบเอกสาร การก าหนดค่า การจัดรูปแบบ 
และการแทรกหัวท้ายกระดาษ  

1 1 1 1 1 1.00 

6)  การพิมพ์เอกสารด้วยการตั้งค่า การแสดงตัวอย่างก่อน
พิมพ์ และการสั่งพิมพ์ 

1 1 1 1 1 1.00 

7)  การตรวจทานเอกสาร ด้วยการตรวจแก้ค าสะกด และ
การจ ากัดสิทธิ์การแก้ไขเอกสาร 

1 1 1 1 1 1.00 

8)  การใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ เช่น Microsoft 
Excel, Google Sheet ฯลฯ ด้วยการจัดตารางค านวณ
และการจัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน (Sheet)  

1 1 1 1 1 1.00 

9)  การปรับแต่งข้อมูลในแผ่นงาน (Sheet) ด้วยการป้อน 
การเคลื่อนย้าย การกรอง และการเรียงล าดับข้อมูล 

1 1 1 1 1 1.00 

10)  การพิมพ์แผ่นงาน (Sheet) ด้วยการตั้งค่าการพิมพ์ 
การแสดงตัวอย่างก่อนพิมพ์ และการสั่งพิมพ์แผ่นงาน 

1 1 1 1 1 1.00 

11)  การใช้สูตรฟังก์ชันเพื่อการค านวณด้วยฟังก์ชันการ
ค านวณแบบอัตโนมัติ การค านวณขั้นพื้นฐาน และ
การค านวณที่ซับซ้อนตามรูปแบบของฟังก์ชันที่
ก าหนด 

1 1 1 1 1 1.00 

12)  การแทรกและการปรับแต่งวัตถุลงบนแผ่นงาน 
(Sheet) เช่น รูปภาพ รูปร่าง แผนภูมิ สัญลักษณ์ 
แทรกลิงค์ไปยังไฟล์ ฯลฯ  

1 1 1 1 1 1.00 

13)  การป้องกันแผ่นงานด้วยการก าหนดค่าป้องแผ่นงาน 
การปลดล็อคการป้องกัน 

1 1 1 1 1 1.00 

14)  การสร้าง จัดการ และการเลือกใช้เค้าโครงการ
น าเสนองาน เช่น Views, Layout เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1.00 

15)  การจัดรูปแบบข้อความ การเปลี่ยนสี และการใช้
เครื่องหมายน าหัวข้อบนงานน าเสนอบนสไลด์ 

1 1 1 1 1 1.00 

16)  การแทรกวัตถุและก าหนดการเคลื่อนไหว และ
รูปแบบการเปลี่ยนสไลด์ในงานน าเสนอ 

1 1 1 1 1 1.00 

17)  การตั้งค่า ก าหนดสไลด์ และการน าเสนอโดยใช้งาน
กลุ่มค าสั่ง Presentation 

1 1 1 1 1 1.00 

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน             

1)  การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ เช่น Google Docs, 
Microsoft SharePoint ฯลฯ 

1 1 1 1 1 1.00 
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ค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
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2)  การใช้พื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ เช่น OneDrive 
DropBox Google Drive เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1.00 

3)  การใช้งานโปรกรมแบ่งปันหน้าจอ เช่น Windows 
Remote Assistance, TeamViewer, Join me 
ฯลฯ 

1 1 1 1 1 1.00 

4)  การใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เช่น 
Skype, Google Meet, Microsoft Team, Zoom 
ฯลฯ 

1 1 1 1 1 1.00 

5)  การใช้โปรแกรมสร้างเว็บและการเผยแพร่หน้าเว็บ
เพจตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณ ลิขสิทธิ์ และ
พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ 

1 1 1 1 1 1.00 

6)  การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการท างาน คือ เครื่องมือ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ 
แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์  
เป็นต้น  

1 1 1 1 1 1.00 

7)  การใช้โปรแกรมแต่งภาพที่บันทึกรูปแบบจากแหล่ง
ต่าง ๆ เช่น หน้าจอคอมพิวเตอร์ เว็บเพจ สแกนเนอร์ 
แหล่งออนไลน์ต่าง ๆ เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1.00 

8)  การใช้โปรแกรมจับการท างานหน้าจอ เช่น โปรแกรม 
Light Shot, Screenshot Captor, Snipping Tools 
ของ Windows เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1.00 

9)  การใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว เช่น Sony 
Vegas, Adobe Premiere Pro ฯลฯ 

1 1 1 1 1 1.00 

10)  การใช้แอปพลิเคชันตัดต่อด้วยสมาร์ทโฟน เช่น 
KineMaster, YouTube ฯลฯ 

1 1 1 1 1 1.00 

11)  การป้องกันภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัยของ
โปรแกรม เช่น การใช้แอปพลิเคชันธนาคาร การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ การปรับปรุงข้อบกพร่องและรุ่นของ
โปรแกรม เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1.00 

12)  การป้องกันภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัยของ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร ์เช่น การป้องกันไวรัส
คอมพิวเตอร์ การติดตามอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เมื่อสูญ
หาย การก าหนดค่าความปลอดภัยของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1.00 
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13)  การปฏิบัติตามหลักการและการก าหนดสิทธิ์การใช้
งานเพื่อรักษาความปลอดภัย เช่น การเข้ารหัส
แฟ้มข้อมูล วิธีการจัดเก็บข้อมูลให้มีความปลอดภัย 
การท าลายข้อมูล การกู้คืนข้อมูล การป้องกันการ
โจมตีจากภายนอก การ Update โปรแกรม การ
เลือกใช้ภาษาโปรแกรมเพื่อความปลอดภัยของระบบ
ออนไลน์ 

1 1 1 1 1 1.00 

14)  การปฏิบัติตามหลักการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์อย่าง
ปลอดภัยเช่น การก าหนดค่า Remember 
Username และ Password, การล้าง Cache,  
การก าหนด ค่าความปลอดภัยการเข้าใช้ระบบ
อินเทอร์เน็ต การอนุญาตให้ Run script บนเว็บ
เบราว์เซอร์ การก าหนดเป็นโหมดไม่ระบุตัวตน  
เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1.00 

15)  การใช้งานเว็บเบราว์เซอร์อย่างปลอดภัย. เช่น การใช้
งาน https, การ Logoff, การใช้งานผ่าน Proxy, การ
เข้าถึงเว็บไซต์ที่น่าเชื่อถือ เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1.00 

16)  การเลือกใช้งานโปรแกรมเสริมส าหรับเว็บเบราว์เซอร์
ได้อย่างปลอดภัย เช่น add on, web store, 
extension เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1.00 

17)  การก าหนดรูปแบบพิสูจน์ตัวตน เช่น Finger Print, 
Palm Scan, Voice Recognition, Retina Scan, 
Facial Recognition เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1.00 

18)  การพิสูจน์ตัวตนด้วยสิ่งที่มี เช่น Cryptographic 
keys, One time password, ID card เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1.00 

19)  การการพิสูจน์ตัวตนด้วยสิ่งที่รู้ เช่น การก าหนด
รหัสผ่าน การพิสูจน์ตัวตน เครื่องมือส าหรับทดสอบ
รหัสผ่าน เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1.00 
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การหาค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถาม  
การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล  

วิทยาลัยอาชวีศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 

 ผลการน าแบบสอบถาม การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของครูอาชีวศึกษาด้าน
สมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ไป
ทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม สามารถน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี ้
 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 29 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 29 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.988 110 

 
 
 จากผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ พบว่า แบบสอบถามมีค่าความ
เชื่อมั่นที่ .988 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นในระดับสูงมาก สามารถน าไปใช้เพื่อ
เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
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แบบประเมนิรับรองรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

 
ค าชี้แจง 

การประเมินความเหมาะสมและรับรองรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย
เรื่อง รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบัน
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินรับรองรูปแบบการพัฒนาครู
อาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมและรับรององค์ประกอบรูปแบบการพัฒนาครู

อาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ตอนที่ 4 แบบประเมินความเหมาะสมและรับรองรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้าน

สมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่าน โดยความคิดเห็นต่างๆ 
ของท่านจะไม่มีผลต่อผู้ใดและต่อตัวท่านในอนาคต ซึ่งผลการศึกษานี้จะน าไปวิเคราะห์เพื่อรายงาน
ผลการวิจัยและการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในอนาคต  

 
 
 ขอขอบพระคุณที่ให้ความอนุเคราะห์ในให้ข้อมูล 

นางบญัชาลักษณ์ ลือสวัสดิ ์
ผู้วิจัย 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ทรงคุณวุฒ 
1. ต าแหน่งทางวิชาการ/ค าน าหน้า 
 ศาสตราจารย ์ดร. 
 รองศาสตราจารย์ ดร. 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
 ดร. 
 รองศาสตราจารย ์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
 นาย 
 นาง 
 นางสาว 

2. ชื่อ-สกุล   
3. ต าแหน่งบริหาร   
4. สังกัดสถาบันการศึกษา   
5. โทรศัพท์มือถือ   
6. E-mail   
7. ประสบการณ์ท างาน  ปี 
 
ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมและรับรององค์ประกอบรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษา
ด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการ
พิจารณา ดังนี ้

5  หมายถึง  เหมาะสมในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง  เหมาะสมในระดับมาก 
3 หมายถึง  เหมาะสมในระดับปานกลาง   
2 หมายถึง  เหมาะสมในระดับน้อย 
1 หมายถึง  เหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 

รายละเอียดขององค์ประกอบรูปแบบการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ที่ใช้เป็นพื้นฐานในการออกแบบรูปแบบการพัฒนาครู

อาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

     

2.  วัตถุประสงค์ของการออกแบบรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะ
ดิจิทัลฯ คือ เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
เสริมสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (การรู้เท่าทันสารสนเทศ) 
เหมาะสมกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ของรูปแบบฯ  
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รายละเอียดขององค์ประกอบรูปแบบการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3. องค์ประกอบหลักของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลฯ 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
     

1)  ด้านสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา       
2)  ด้านเครื่องมือและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู

อาชีวศึกษา 
     

3)  ด้านการประเมินสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา      
4. องค์ประกอบด้านสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา ประกอบด้วย      
 1) ด้านความรู้ (Knowledge: K)  

   1.1) การเช้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) 
     

2)  ด้านทักษะ (Skills: S)  
2.1)  การใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) 
 2.1.1) ระดับที่ 1 ทักษะขั้นพื้นฐาน 3 หลักสูตร 
 2.1.2) ระดับที่ 2 ทักษะขั้นตอนส าหรับการท างาน 3 หลักสูตร 
2.2)  การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital 

Tools) 
2.2.1) ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน 4 หลักสูตร  

     

 3)  ด้านคุณลักษณะ (Attribute: A)  
3.1)  การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) 

     

5.  หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 12 
หลักสูตร 

     

1)  หลักสูตรการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) (K)      
2)  หลักสูตรคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (K, S)      
3)  หลักสูตรอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น (K, S)      
4)  หลักสูตรการป้องกันความปลอดภัยส าหรับคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (K, S)      
5)  หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า (S)      
6)  หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ (S)      
7)  หลักสูตรการจัดการงานน าเสนอ (S)      
8)  หลักสูตรการประยุกต์การท างานผ่านระบบออนไลน์ (S, A)      
9)  หลักสูตรการประยุกต์การท างานผ่านเว็บไซต์ (S, A)      
10)  หลักสูตรการป้องกันภัยคุกคามบนระบบเครือข่าย (S, A)      
11)  หลักสูตรดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลงโลกอาชีพ เช่น เทคโนโลยีความเป็น

จริงเสริม (AR: Augmented Reality) เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน 
(VR: Virtual Reality) การสร้างโลกเสมือนจริง (Virtual World) 
Metaverse เป็นต้น (S, A) 

     

12)  หลักสูตรการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital 
Transform) (A) 

     

6.  องค์ประกอบด้านเครื่องมือและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู
อาชีวศึกษา ได้แก่ 

     



280 
 

รายละเอียดขององค์ประกอบรูปแบบการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1)  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล ได้แก่ กิจกรรมการฝึกอบรมด้าน

สมรรถนะดิจิทัล ประกอบด้วย 3 รูปแบบ ได้แก่ ออนไลน์ (Online) 
ออฟไลน์ (Offline) และแบบผสมผสาน (Blended Learning) 

     

2)  กระบวนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล ได้แก่ กระบวนการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัล 

     

3)  เครื่องมือในการฝึกอบรมและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล ได้แก่ 
เครื่องมือที่ใช้ในการจัดฝึกอบรมบนคลาวด์ และเครื่องมือแบบออนไลน์และ
 ออฟไลน์เพื่อการฝึกอบรม 

     

7.  กระบวนการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 5 ข้ันตอน       
1) การวิเคราะห์ความสามารถ      
2) การวิเคราะห์สาเหตุ      
3) การออกแบบและเลือกวิธีการผลักดัน      
4) การผลักดันให้ส าเร็จและเกิดการเปลี่ยนแปลง       
5) การประเมินผล      

8. เครื่องมือที่ใช้ในการจัดฝึกอบรมบนคลาวด์ ได้แก่       
1) ด้านเอกสาร จดหมาย บันทึก ได้แก่ Google Doc, Google sheets, 

Google slide 
     

2) ด้านการนัดหมายกิจกรรม ได้แก่ Google Calendar      
3) ด้านการอบรมออนไลน์ ได้แก่ Google Meet      
4) ด้านการจัดเก็บข้อมูลบนระบบ ได้แก่ Google Drive      
5) สื่อวิดีโอ ได้แก่ YouTube      
6) สื่อภาพนิ่ง ได้แก่ Google Photos      
7) การใช้เครื่องมือการประเมินผล ได้แก่ Google Form      

9.  เครื่องมือแบบออนไลน์และออฟไลน์เพื่อการฝึกอบรม      
1) เว็บไซต์เพื่อการฝึกอบรม      
2) ระบบการเรียนออนไลน์ LMS / Thai MOOC      
3) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)      
4) ระบบการประชุมออนไลน์ (VDO Conference)      
5) ระบบวิดีโอออนดีมาน (VDO On Demand)      
6) โซเชียลมีเดีย (Line, Facebook, YouTube, Canva, Padlet, Snapsee, 

AutoDraw, CS Scan) 
     

10. องค์ประกอบด้านการประเมินสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา ได้แก่      
1) วิธีการประเมินสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา      
2) เกณฑ์การประเมินสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา      

11. วิธีการประเมินสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 3 วิธี ได้แก่      
1) การสังเกตพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการมีสมรรถนะดิจิทัล      
2) การประเมินผลงาน/ชิ้นงาน      
3) แบบทดสอบความรู้และสมรรถนะ      
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รายละเอียดขององค์ประกอบรูปแบบการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
12. เกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 5 ระดับ ได้แก่  
 1 = มีสมรรถนะระดับน้อยที่สุด  
 2 = มีสมรรถนะระดับน้อย  
 3 = มีสมรรถนะระดับปานกลาง  
 4 = มีสมรรถนะระดับมาก  
 5 = มีสมรรถนะระดับมากที่สุด 

     

13. เกณฑ์การพิจารณาระดับสมรรถนะ 
ร้อยละ 0-20  มีสมรรถนะระดับน้อยมาก 
ร้อยละ 21-40 มีสมรรถนะระดับน้อย 
ร้อยละ 41-60 มีสมรรถนะระดับปานกลาง 
ร้อยละ 61-80 มีสมรรถนะระดับมาก 
ร้อยละ 81-100 มีสมรรถนะระดับมากที่สุด  

     

14. ครูอาชีวศึกษาที่มีสมรรถนะดิจิทัล ต้องมีคะแนนประเมินมากกว่าร้อยละ 80 
ส าหรับสมรรถนะพื้นฐาน และคะแนนประเมินมากกว่าร้อยละ 70 ส าหรับสมรรถนะ
ขั้นสูง 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 
 
  
 
ตอนที่ 3  แบบประเมินความเหมาะสมและรับรองรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะ

ดิจิทัล วิทยาลยัอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  
โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการ

พิจารณา ดังนี ้
5  หมายถึง  เหมาะสมในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง  เหมาะสมในระดับมาก 
3 หมายถึง  เหมาะสมในระดับปานกลาง   
2 หมายถึง  เหมาะสมในระดับน้อย 

 1 หมายถึง  เหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
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รูปแบบการเรียนรู้การพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ  

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 

รายละเอียดของรูปแบบการเรียนรู้การพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ส่วนที่ 1 Input ข้อมูลน าเข้า      
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ความสามารถ (Performance Analysis) โดยท าการ
วิเคราะห์ความต้องการและโอกาส (Need and Opportunity) ในการพัฒนาตนเอง
ด้านสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 

     

1)  วิเคราะห์องค์กร (Organization Analysis)       
2)  วิเคราะห์ความสามารถของก าลังคน (Desired Workforce Performance)       
3)  วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis)      
4)  สภาพความเป็นจริงของก าลังคน เพื่อช่องว่างหรือระยะห่างทางสมรรถนะ

ดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา  
     

ส่วนที่ 2 Process กระบวนการด าเนินงาน      
ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์สาเหตุ (Couse Analysis) เพื่อก าหนดหัวข้อและก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

     

1)  ก าหนดหัวข้อฝึกอบรมสมรรถนะดิจิทัล      
2)  ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีจะต้องวัดสมรรถนะดิจิทัล      

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบและเลือกวิธีการผลักดัน (Intervention Selection 
Design and Development) ได้แก่ หลักสูตรฝึกอบรม และองค์ประกอบของ
หลักสูตร 

     



283 
 

รายละเอียดของรูปแบบการเรียนรู้การพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล 
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ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1)  หลักสูตรการฝึกอบรม ประกอบด้วย 12 หลักสูตร ได้แก่       
1.1 การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) (K)      
1.2 คอมพิวเตอร์เบื้องต้น (k, S)      
1.3 อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น (K, S)      
1.4 การป้องกันความปลอดภัยส าหรับคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (K, S)      
1.5 การใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า (S)      
1.6 การใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ (S)      
1.7 การจัดการงานน าเสนอ (S)      
1.8 การประยุกต์การท างานผ่านระบบออนไลน์ (S, A)      
1.9 การประยุกต์การท างานผ่านเว็บไซต์ (S, A)      
1.10  การป้องกันภัยคุกคามบนระบบเครือข่าย (S, A)      
1.11  หลักสูตรดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลงโลกอาชีพ เช่น เทคโนโลยีความ

เป็นจริงเสริม (AR: Augmented Reality) เทคโนโลยีความเป็นจริง
เสมือน (VR: Virtual Reality) การสร้างโลกเสมือนจริง (Virtual World) 
Metaverse เป็นต้น (S, A) 

     

1.12  การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) 
(A) 

     

2)  องค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบมด้านสมรรถนะดิจิทัล จะต้องมีองค์ประกอบ
ที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เนื้อหาในบทเรียน (Content) 2) กิจกรรม
ฝึกอบรม (Activity)  

     

3)  สื่อประกอบการฝึกอบรม (Media) และ 4) การประเมินผล (Evaluate)      
ขั้นตอนที่ 4 การผลักดันให้ส าเร็จและเกิดการเปลี่ยนแปลง (Intervention 
Implementation and Chang) คือ รูปแบบการฝกึอบรม มี 3 รูปแบบ ได้แก ่

     

1)  การฝึกอบรมออนไลน์ (Online Training)       
2)  ฝึกอบรมในพื้นที่ (Offline Training)       
3)  การฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training)      

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluate) คือการก าหนดรูปแบบการประเมินและ
เกณฑ์การประเมิน 

     

1) รูปแบบการประเมิน 3 รูปแบบ ได้แก่        
1.  การสังเกตพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการมีสมรรถนะดิจิทัล      
2. การประเมินผลงาน/ชิ้นงาน      
3. แบบทดสอบความรู้และสมรรถนะ      

2)  กรอบการประเมินมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษาตามกรอบสมรรถนะ
บุคคล ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และความสามารถ 
(Attribute) 

     

3) เกณฑ์การประเมินสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 5 ระดับ ได้แก่ น้อย
ที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

     

4) เกณฑ์การพิจารณาระดับสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา      
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รายละเอียดของรูปแบบการเรียนรู้การพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ร้อยละ 0-20  มีสมรรถนะระดับน้อยมาก 
ร้อยละ 21-40 มีสมรรถนะระดับน้อย 
ร้อยละ 41-60 มีสมรรถนะระดับปานกลาง 
ร้อยละ 61-80 มีสมรรถนะระดับมาก 
ร้อยละ 81-100 มีสมรรถนะระดับมากที่สุด 

 ครูอาชีวศึกษาที่มีสมรรถนะดิจิทัล ต้องมีคะแนนประเมินมากกว่าร้อยละ 80 
ส าหรับสมรรถนะพื้นฐาน และคะแนนประเมินมากกว่าร้อยละ 70 ส าหรับสมรรถนะ
ขั้นสูง 
สิ่งแวดล้อมส าหรับการพัฒนาครูอาชีวศึกษา คือสิ่งสนับสนุนการฝกึอบรมทั้งใน
รูปแบบออนไลน์ ออฟไลน์ และแบบผสมผสานระหว่างออนไลน์กับออฟไลน์ ได้แก่ 

     

1) เครื่องมือที่ใช้ในการจัดฝึกอบรมบนคลาวด์ ได้แก่  
1. ด้านเอกสาร จดหมาย บันทึก ได้แก่ Google Doc, Google sheets, 

Google Slide 
2. ด้านการนัดหมายกิจกรรม ได้แก่ Google Calendar 
3. ด้านการอบรมออนไลน์ ได้แก่ Google Meet 
4. ด้านการจัดเก็บข้อมูลบนระบบ ได้แก่ Google Drive 
5. สื่อวิดีโอ ได้แก่ YouTube 
6. สื่อภาพนิ่ง ได้แก่ Google Photos 
7. การใช้เครื่องมือการประเมินผล ได้แก่ Google Form 

     

2) เครื่องมือแบบออนไลน์และออฟไลน์เพื่อการฝึกอบรม 
1. เว็บไซต์เพื่อการฝึกอบรม 
2. ระบบ LMS / Thai MOOC 
3. E-Book 
4. VDO Conference 
5. VDO On Demand 
6. โซเชียลมีเดีย (Line, Facebook, YouTube, Canva, Padlet, Snapsee, 

AutoDraw, CS Scan) 

     

ส่วนที่ 3 Output ผลผลิต      
1)  สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge: K) คือ สมรรถนะพื้นฐาน ได้แก่ การรู้

ดิจิทัล (Digital Literacy) มี 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรการรู้ดิจิทัล (Digital 
Literacy) (K) 

     

2)  สมรรถนะด้านทักษะ (Skill: S) ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่       
1. สมรรถนะการใช้ดิจิทัล ประกอบด้วย 2 ทักษะ คือ ทักษะขั้นพื้นฐาน ได้แก่ 

1) คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 2) อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น และ 3) การป้องกันความ
ปลอดภัยส าหรับคอมพิวเตอร์เบื้องต้น และทักษะขั้นตอนส าหรับการท างาน 
ได้แก่ 1) การใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า 2) การใช้งานโปรแกรมตาราง
ค านวณ และ 3) การจัดการงานน าเสนอ มี 6หลักสูตร คือ 
1.  หลักสูตรคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (K, S) 
2.  หลักสูตรอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น (K, S) 

     



285 
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ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

3.  หลักสูตรการป้องกันความปลอดภัยส าหรับคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (K, S) 
4.  หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า (S) 
5.  หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ (S) 
6.  หลักสูตรการจัดการงานน าเสนอ (S) 

2) สมรรถนะการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล คือ ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับ
การท างาน ได้แก่ ทักษะขั้นการประยุกต์ส าหรับการท างาน และดิจิทัลเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงโลกอาชีพ มี 4 หลักสูตร คือ  
1.  หลักสูตรการประยุกต์การท างานผ่านระบบออนไลน์ (S, A) 
2.  หลักสูตรการประยุกต์การท างานผ่านเว็บไซต์ (S, A) 
3.  หลักสูตรการป้องกันภัยคุกคามบนระบบเครือข่าย (S, A) 
4. หลักสูตรดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลงโลกอาชีพ เช่น เทคโนโลยีความเป็น

จริงเสริม (AR: Augmented Reality) เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน 
(VR: Virtual Reality) การสร้างโลกเสมือนจริง (Virtual World) 
Metaverse เป็นต้น (S, A) 

     

3)  สมรรถนะด้านคุณลักษณะ (Attribute: A) คือทักษะการปรับตัวการ
เปลี่ยนแปลงดิจิทัล ที่ครูอาชีวศึกษาจะต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีเพื่อรองรับการท างาน มี 1 หลักสูตร หลักสูตรการปรับตัวการ
เปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) (A) 

     

ความเหมาะสมภาพรวมของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ตอนที่ 4  ประเมินรับรองรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
 ❑  รับรองรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด

สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 ❑ ไม่รับรองรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด

สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ได้ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างมาก  
นางบัญชาลักษณ์ ลือสวัสด์ิ 

ผู้วิจัย 086-267-4341 
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ผลการประเมิน IOC แบบประเมินความเหมาะสมและรบัรอง  
รูปแบบการเรยีนรู้การพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ 

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
 จากการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถามส าหรับแบบประเมินความเหมาะสมและ
รับรองรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาค าถามที่สามารถน าไปใช้
ได้ ต้องมีค่าค านวณ ระหว่าง 0.60-1.00 จึงจะสามารถน าค าถามนั้นไปใช้สอบถามกับกลุ่มตัวอย่างได้ 
โดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ที่ที่มีประสบการณ์ท างานเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลไม่น้อยกว่า 15 
ปี และมีประสบการณ์ท างานด้านการบริหารระดับกลางขึ้นไปไม่น้อยกว่า 5 ปี ผลการประเมินพบว่า 
ทุกข้อค าถามสามารถน าใปใช้ได้ โดยผลการประเมินมีค่าระหว่าง 0.60 -1.00 และมีการปรับ
ข้อเสนอแนะตามผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ สามารถสรุปผลการประเมิน ดังนี ้
 1)  องค์ประกอบรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  

ค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

คน
ที่ 4 

คน
ที่ 5 

1.  หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ที่ใช้เป็นพื้นฐานในการออกแบบ
รูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

1 1 1 1 1 1.00 

2.  วัตถุประสงค์ของการออกแบบรูปแบบการพัฒนาครู
อาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัลฯ คือ เพื่อพัฒนารูปแบบ
การพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัย
อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร เสริมสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร (การรู้เท่าทันสารสนเทศ) เหมาะสมกับ
หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ของรูปแบบฯ  

-1 1 1 1 1 0.60 

3. องค์ประกอบหลักของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษา
ด้านสมรรถนะดิจิทัลฯ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 

1 1 1 1 1 1.00 

1)  ด้านสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา  1 1 1 1 1 1.00 
2)  ด้านเครื่องมือและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล

ส าหรับครูอาชีวศึกษา 
1 1 1 1 1 1.00 

3)  ด้านการประเมินสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู
อาชีวศึกษา 

1 1 1 1 1 1.00 

4. องค์ประกอบด้านสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 
ประกอบด้วย 

1 1 1 1 1 1.00 

 1) ด้านความรู้ (Knowledge: K)  
   1.1) การเช้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) 

1 1 1 1 1 1.00 
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ค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

คน
ที่ 4 

คน
ที่ 5 

2)  ด้านทักษะ (Skills: S)  
2.1)  การใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) 
 2.1.1) ระดับที่ 1 ทักษะขั้นพื้นฐาน 3 หลักสูตร 
 2.1.2) ระดับที่ 2 ทักษะขั้นตอนส าหรับการ

ท างาน 3 หลักสูตร 
2.2)  การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem 

Solving with Digital Tools) 
2.2.1) ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการ

ท างาน 4 หลักสูตร  

1 1 1 1 1 1.00 

 3)  ด้านคุณลักษณะ (Attribute: A)  
3.1)  การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive 

Digital Transform) 

1 1 1 1 1 1.00 

5.  หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 
ประกอบด้วย 12 หลักสูตร 

1 1 1 1 1 1.00 

1)  หลักสูตรการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) (K) 1 1 1 1 1 1.00 
2)  หลักสูตรคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (K, S) 1 1 1 1 1 1.00 
3)  หลักสูตรอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น (K, S) 1 1 1 1 1 1.00 
4)  หลักสูตรการป้องกันความปลอดภัยส าหรับ

คอมพิวเตอร์เบื้องต้น (K, S) 
1 1 1 1 1 1.00 

5)  หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า (S) 1 1 1 1 1 1.00 
6)  หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ (S) 1 1 1 1 1 1.00 
7)  หลักสูตรการจัดการงานน าเสนอ (S) 1 1 1 1 1 1.00 
8)  หลักสูตรการประยุกต์การท างานผ่านระบบออนไลน์ 

(S, A) 
1 1 1 1 1 1.00 

9)  หลักสูตรการประยุกต์การท างานผ่านเว็บไซต์ (S, A) 1 1 1 1 1 1.00 
10)  หลักสูตรการป้องกันภัยคุกคามบนระบบเครือข่าย 

(S, A) 
1 1 1 1 1 1.00 

11)  หลักสูตรดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลงโลกอาชีพ เช่น 
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR: Augmented 
Reality) เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (VR: 
Virtual Reality) การสร้างโลกเสมือนจริง (Virtual 
World) Metaverse เป็นต้น (S, A) 

1 1 1 1 1 1.00 

12)  หลักสูตรการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
(Adaptive Digital Transform) (A) 

1 1 1 1 1 1.00 

6.  องค์ประกอบด้านเครื่องมือและกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา ได้แก่ 

1 1 1 1 1 1.00 

1)  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล ได้แก่ กิจกรรม
การฝึกอบรมด้านสมรรถนะดิจิทัล ประกอบด้วย 3 

1 1 1 1 1 1.00 
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ค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

คน
ที่ 4 

คน
ที่ 5 

รูปแบบ ได้แก่ ออนไลน์ (Online) ออฟไลน์ (Offline) 
และแบบผสมผสาน (Blended Learning) 

2)  กระบวนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล ได้แก่ 
กระบวนการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

1 1 1 1 1 1.00 

3)  เครื่องมือในการฝึกอบรมและกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัล ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้ในการจัด
ฝึกอบรมบนคลาวด์ และเครื่องมือแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์เพื่อการฝึกอบรม 

1 1 1 1 1 1.00 

7.  กระบวนการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 5 
ขั้นตอน  

1 1 1 1 1 1.00 

 1) การวิเคราะห์ความสามารถ 1 1 1 1 1 1.00 
 2) การวิเคราะห์สาเหตุ 1 1 1 1 1 1.00 
 3) การออกแบบและเลือกวิธีการผลักดัน 1 1 1 1 1 1.00 
 4) การผลักดันให้ส าเร็จและเกิดการเปลี่ยนแปลง  1 1 1 1 1 1.00 
 5) การประเมินผล 1 1 1 1 1 1.00 
8. เครื่องมือที่ใช้ในการจัดฝึกอบรมบนคลาวด์ ได้แก่  1 1 1 1 1 1.00 

1) ด้านเอกสาร จดหมาย บันทึก ได้แก่ Google Doc, 
Google sheets, Google slide 

1 1 1 1 1 1.00 

2) ด้านการนัดหมายกิจกรรม ได้แก่ Google Calendar 1 1 1 1 1 1.00 
3) ด้านการอบรมออนไลน์ ได้แก่ Google Meet 1 1 1 1 1 1.00 
4) ด้านการจัดเก็บข้อมูลบนระบบ ได้แก่ Google Drive 1 1 1 1 1 1.00 
5) สื่อวิดีโอ ได้แก่ YouTube 1 1 1 1 1 1.00 
6) สื่อภาพนิ่ง ได้แก่ Google Photos 1 1 1 1 1 1.00 
7) การใช้เครื่องมือการประเมินผล ได้แก่ Google Form 1 1 1 1 1 1.00 

9.  เครื่องมือแบบออนไลน์และออฟไลน์เพื่อการฝึกอบรม 1 1 1 1 1 1.00 
1) เว็บไซต์เพื่อการฝึกอบรม 1 1 1 1 1 1.00 
2) ระบบการเรียนออนไลน์ LMS / Thai MOOC 1 1 1 1 1 1.00 
3) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 1 1 1 1 1 1.00 
4) ระบบการประชุมออนไลน์ (VDO Conference) 1 1 1 1 1 1.00 
5) ระบบวิดีโอออนดีมาน (VDO On Demand) 1 1 1 1 1 1.00 
6) โซเชียลมีเดีย (Line, Facebook, YouTube, Canva, 

Padlet, Snapsee, AutoDraw, CS Scan) 
1 1 1 1 1 1.00 

10. องค์ประกอบด้านการประเมินสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู
อาชีวศึกษา ได้แก่ 

1 1 1 1 1 1.00 

1) วิธีการประเมินสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 1 1 1 1 1 1.00 
2) เกณฑ์การประเมินสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู

อาชีวศึกษา 
1 1 1 1 1 1.00 
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ค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

คน
ที่ 4 

คน
ที่ 5 

11. วิธีการประเมินสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 
ประกอบด้วย 3 วิธี ได้แก่   

1 1 1 1 1 1.00 

1) การสังเกตพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการมีสมรรถนะ
ดิจิทัล 

1 1 1 1 1 1.00 

2) การประเมินผลงาน/ชิ้นงาน 1 1 1 1 1 1.00 
3) แบบทดสอบความรู้และสมรรถนะ 1 1 1 1 1 1.00 

12. เกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 5 ระดับ ได้แก่  
 1 = มีสมรรถนะระดับน้อยที่สุด  
 2 = มีสมรรถนะระดับน้อย  
 3 = มีสมรรถนะระดับปานกลาง  
 4 = มีสมรรถนะระดับมาก  
 5 = มีสมรรถนะระดับมากที่สุด 

1 1 1 1 1 1.00 

13. เกณฑ์การพิจารณาระดับสมรรถนะ 
ร้อยละ 0-20  มีสมรรถนะระดับน้อยมาก 
ร้อยละ 21-40 มีสมรรถนะระดับน้อย 
ร้อยละ 41-60 มีสมรรถนะระดับปานกลาง 
ร้อยละ 61-80 มีสมรรถนะระดับมาก 
ร้อยละ 81-100 มีสมรรถนะระดับมากที่สุด 

1 1 1 1 1 1.00 

14. ครูอาชีวศึกษาที่มีสมรรถนะดิจิทัล ต้องมีคะแนนประเมิน
มากกว่าร้อยละ 80 ส าหรับสมรรถนะพื้นฐาน และคะแนน
ประเมินมากกว่าร้อยละ 70 ส าหรับสมรรถนะขั้นสูง 

1 1 1 1 1 1.00 

 
2) ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษา

ภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  

ค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

คน
ที่ 4 

คน
ที่ 5 

ส่วนที่ 1 Input ข้อมูลน าเข้า       
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ความสามารถ (Performance 
Analysis) โดยท าการวิเคราะห์ความต้องการและโอกาส 
(Need and Opportunity) ในการพัฒนาตนเองด้าน
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 

0 1 1 1 1 0.80 

1)  วิเคราะห์องค์กร (Organization Analysis)  1 1 1 1 1 1.00 
2)  วิเคราะห์ความสามารถของก าลังคน (Desired 

Workforce Performance)  
1 1 1 1 1 1.00 

3)  วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis) 1 1 1 1 1 1.00 
4)  สภาพความเป็นจริงของก าลังคน เพื่อช่องว่างหรือ

ระยะห่างทางสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา  
1 1 1 1 1 1.00 
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ค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

คน
ที่ 4 

คน
ที่ 5 

ส่วนที่ 2 Process กระบวนการด าเนินงาน       
ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์สาเหตุ (Couse Analysis) เพื่อก าหนด
หัวข้อและก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1 1 1 1 1 1.00 

1)  ก าหนดหัวข้อฝึกอบรมสมรรถนะดิจิทัล 1 1 1 1 1 1.00 
2)  ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีจะต้องวัดสมรรถนะ

ดิจิทัล 
1 1 1 1 1 1.00 

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบและเลือกวิธีการผลักดัน 
(Intervention Selection Design and Development) 
ได้แก่ หลักสูตรฝึกอบรม และองค์ประกอบของหลักสูตร 

1 1 1 1 1 1.00 

1)  หลักสูตรการฝึกอบรม ประกอบด้วย 12 หลักสูตร 
ได้แก่  

1 1 1 1 1 1.00 

1.1 การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) (K) 1 1 1 1 1 1.00 
1.2 คอมพิวเตอร์เบื้องต้น (k, S) 1 1 1 1 1 1.00 
1.3 อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น (K, S) 1 1 1 1 1 1.00 
1.4 การป้องกันความปลอดภัยส าหรับคอมพิวเตอร์

เบื้องต้น (K, S) 
1 1 1 1 1 1.00 

1.5 การใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า (S) 1 1 1 1 1 1.00 
1.6 การใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ (S) 1 1 1 1 1 1.00 
1.7 การจัดการงานน าเสนอ (S) 1 1 1 1 1 1.00 
1.8 การประยุกต์การท างานผ่านระบบออนไลน์ (S, A) 1 1 1 1 1 1.00 
1.9 การประยุกต์การท างานผ่านเว็บไซต์ (S, A) 1 1 1 1 1 1.00 
1.10  การป้องกันภัยคุกคามบนระบบเครือข่าย (S, A) 1 1 1 1 1 1.00 
1.11  หลักสูตรดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลงโลกอาชีพ เช่น 

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR: Augmented 
Reality) เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (VR: 
Virtual Reality) การสร้างโลกเสมือนจริง (Virtual 
World) Metaverse เป็นต้น (S, A) 

1 1 1 1 1 1.00 

1.12  การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive 
Digital Transform) (A) 

1 1 1 1 1 1.00 

2)  องค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบมด้านสมรรถนะดิจิทัล 
จะต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
เนื้อหาในบทเรียน (Content) 2) กิจกรรมฝึกอบรม 
(Activity)  

0 1 1 1 1 0.80 

3)  สื่อประกอบการฝึกอบรม (Media) และ 4) การ
ประเมินผล (Evaluate) 

1 1 1 1 1 1.00 

ขั้นตอนที่ 4 การผลักดันให้ส าเร็จและเกิดการเปลี่ยนแปลง 
(Intervention Implementation and Chang) คือ รูปแบบ
การฝึกอบรม มี 3 รูปแบบ ได้แก ่

1 1 1 1 1 1.00 
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ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC คน
ที่ 1 
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คน
ที่ 5 

1) การฝึกอบรมออนไลน์ (Online Training)  1 1 1 1 1 1.00 
2) ฝึกอบรมในพื้นที่ (Offline Training)  1 1 1 1 1 1.00 
3) การฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training) 1 1 1 1 1 1.00 
ขั้นตอนที่  5 การประเมินผล (Evaluate) คือการก าหนด
รูปแบบการประเมินและเกณฑ์การประเมิน 

0 1 1 1 1 0.80 

1) รูปแบบการประเมิน 3 รูปแบบ ได้แก่   1 1 1 1 1 1.00 
1.  การสังเกตพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการมีสมรรถนะ

ดิจิทัล  
1 1 1 1 1 1.00 

2. การประเมินผลงาน/ชิ้นงาน 1 1 1 1 1 1.00 
3. แบบทดสอบความรู้และสมรรถนะ 1 1 1 1 1 1.00 

2)  กรอบการประเมินมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา
ตามกรอบสมรรถนะบุคคล ได้แก่ ความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และความสามารถ 
(Attribute) 

1 1 1 1 1 1.00 

3) เกณฑ์การประเมินสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 5 
ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

0 1 1 1 1 0.80 

4) เกณฑ์การพิจารณาระดับสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู
อาชีวศึกษา 

ร้อยละ 0-20  มีสมรรถนะระดับน้อยมาก 
ร้อยละ 21-40 มีสมรรถนะระดับน้อย 
ร้อยละ 41-60 มีสมรรถนะระดับปานกลาง 
ร้อยละ 61-80 มีสมรรถนะระดับมาก 
ร้อยละ 81-100 มีสมรรถนะระดับมากที่สุด 

 ครูอาชีวศึกษาที่มีสมรรถนะดิจิทัล ต้องมีคะแนน
ประเมินมากกว่าร้อยละ 80 ส าหรับสมรรถนะพื้นฐาน และ
คะแนนประเมินมากกว่าร้อยละ 70 ส าหรับสมรรถนะขั้นสูง 

0 1 1 1 1 0.80 

สิ่งแวดล้อมส าหรับการพัฒนาครูอาชีวศึกษา คือสิ่งสนับสนุน
การฝึกอบรมทั้งในรูปแบบออนไลน์ ออฟไลน์ และแบบ
ผสมผสานระหว่างออนไลน์กับออฟไลน์ ได้แก่ 

0 1 1 1 1 0.80 

1) เครื่องมือที่ใช้ในการจัดฝึกอบรมบนคลาวด์ ได้แก่  
1. ด้านเอกสาร จดหมาย บันทึก ได้แก่ Google Doc, 

Google sheets, Google Slide 
2. ด้านการนัดหมายกิจกรรม ได้แก่ Google Calendar 
3. ด้านการอบรมออนไลน์ ได้แก่ Google Meet 
4. ด้านการจัดเก็บข้อมูลบนระบบ ได้แก่ Google Drive 
5. สื่อวิดีโอ ได้แก่ YouTube 
6. สื่อภาพนิ่ง ได้แก่ Google Photos 
7. การใช้เครื่องมือการประเมินผล ได้แก่ Google Form 

0 1 1 1 1 0.80 
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2) เครื่องมือแบบออนไลน์และออฟไลน์เพื่อการฝึกอบรม 
1. เว็บไซต์เพื่อการฝึกอบรม 
2. ระบบ LMS / Thai MOOC 
3. E-Book 
4. VDO Conference 
5. VDO On Demand 
6. โซเชียลมีเดีย (Line, Facebook, YouTube, Canva, 

Padlet, Snapsee, AutoDraw, CS Scan) 

0 1 1 1 1 0.80 

ส่วนที่ 3 Output ผลผลิต       
1)  สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge: K) คือ สมรรถนะ

พื้นฐาน ได้แก่ การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) มี 1 
หลักสูตร คือ หลักสูตรการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) (K) 

1 1 1 1 1 1.00 

2)  สมรรถนะด้านทักษะ (Skill: S) ประกอบด้วย 2 ส่วน 
ได้แก่  

      

1. สมรรถนะการใช้ดิจิทัล ประกอบด้วย 2 ทักษะ คือ 
ทักษะขั้นพื้นฐาน ได้แก่ 1) คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 2) 
อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น และ 3) การป้องกันความ
ปลอดภัยส าหรับคอมพิวเตอร์เบื้องต้น และทักษะ
ขั้นตอนส าหรับการท างาน ได้แก่ 1) การใช้งาน
โปรแกรมประมวลผลค า 2) การใช้งานโปรแกรม
ตารางค านวณ และ 3) การจัดการงานน าเสนอ มี 6
หลักสูตร คือ 
1.  หลักสูตรคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (K, S) 
2.  หลักสูตรอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น (K, S) 
3.  หลักสูตรการป้องกันความปลอดภัยส าหรับ

คอมพิวเตอร์เบื้องต้น (K, S) 
4.  หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า (S) 
5.  หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ (S) 
6.  หลักสูตรการจัดการงานน าเสนอ (S) 

0 1 1 1 1 0.80 

2) สมรรถนะการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล คือ 
ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน ได้แก่ ทักษะขั้น
การประยุกต์ส าหรับการท างาน และดิจิทัลเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงโลกอาชีพ มี 4 หลักสูตร คือ  
1.  หลักสูตรการประยุกต์การท างานผ่านระบบ

ออนไลน์ (S, A) 
2.  หลักสูตรการประยุกต์การท างานผ่านเว็บไซต์ (S, 

A) 

0 1 1 1 1 0.80 
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3.  หลักสูตรการป้องกันภัยคุกคามบนระบบเครือข่าย 
(S, A) 

4. หลักสูตรดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลงโลกอาชีพ เช่น 
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR: Augmented 
Reality) เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (VR: 
Virtual Reality) การสร้างโลกเสมือนจริง 
(Virtual World) Metaverse เป็นต้น (S, A) 

3)  สมรรถนะด้านคุณลักษณะ (Attribute: A) คือทักษะ
การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล ที่ครูอาชีวศึกษา
จะต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
เพื่อรองรับการท างาน มี 1 หลักสูตร หลักสูตรการปรับตัว
การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) 
(A) 

1 1 1 1 1 1.00 

ความเหมาะสมภาพรวมของรูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษา
ด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

1 1 1 1 1 1.00 
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ประวตัิผู้เขียนวิทยานิพนธ ์
 

ชื่อ-นามสกุล นางบัญชาลักษณ์ ลือสวสัดิ์ 
วันเดือนปีเกิด 14 มีนาคม 2511 
ที่อยู ่ บ้านเลขที่ 212/90 หมู่ 1 ต าบลบางใบไม้ อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  
 จังหวัดสุราษฎร์ธานี รหัสไปรษณีย์ 84000 
ต าแหน่งปัจจุบัน ผู้อ านวยการ วิทยาลัยพาณิชยการธนบุรี  
สถานที่ท างาน  วิทยาลัยพาณิชยการธนบุรี เลขที่ 20 ซอยบางแวก 3 แขวงคูหาสวรรค์  
 เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ 10160 
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2545 ปริญญาตรี (ครุศาสตรบัณฑติ) สถาบันราชภัฎวไลอลงกรณ์ 
พ.ศ. 2554 ปริญญาโท (ครุศาสตร์บัณฑติ) มหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
พ.ศ. 2563 เข้าศึกษาต่อ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  

สาขาภาวะผู้น าและนวัตกรรมบริการหารศกึษา  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัสยาม 

ประสบกาณ์ท างาน 
พ.ศ. 2562-ปจัจุบัน ผู้อ านวยการ วิทยาลัยพาณิชยการธนบุรี 
พ.ศ. 2560-2562 ผู้อ านวยการ วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
พ.ศ. 2556-2560 ผู้อ านวยการ วิทยาลัยสารพัดช่างชุมพร จังหวัดชุมพร 
พ.ศ. 2555-2556 รองผู้อ านวยการ วิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 
พ.ศ. 2554-2555 ครู วิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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