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งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บัตรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภัทร สาขาสีลม เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นลูกคา้ท่ีใช้บริการผลิตภณัฑ์

บตัรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภทัร สาขาสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์

เชิงลึก ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 

บตัรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภทัรมีความสวยงาม สามารถใช้แทนเงินสดในการซ้ือสินคา้และ

บริการไดโ้ดยสะดวก ลดการพกพาเงินสด ดา้นราคา (Price) ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และค่าธรรมเนียม

รายปี ค่าธรรมเนียมในการเบิกถอนเงินสดตู้ต่างธนาคาร มีความเหมาะสม ด้านช่องทางการจัด

จาํหน่าย (Place) จาํนวนสาขามีเพียงพอและสามารถรองรับการใชบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง และจาํนวน

ตูก้ดเงินสดเพียงพอในการให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีการส่งเสริมการขาย

ท่ีน่าสนใจ เช่น มีของสมนาคณุเม่ือสมคัรบตัรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภทัรดา้นบุคลากร (People) 

พนักงานมีความรู้ความชาํนาญในผลิตภณัฑ์บตัรเดบิตท่ีนาํเสนอต่อผูใ้ช้บริการ ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical Evidence) ธนาคารมีการจัดสถานท่ีให้บริการปลอดโปร่งเหมาะสม รวมถึง

สถานท่ีให้บริการมีความสะอาดเรียบร้อย ดา้นกระบวนการ (Process) มีขั้นตอนในการสมคัรบตัร 

เดบิตไม่ซับซ้อน การแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบับตัรเดบิตเป็นไปอย่างรวดเร็ว สําหรับการตดัสินใจใช้

บริการบตัรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภทัร สาขาสีลม กรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภทัร เพราะมีโปรโมชัน่ร่วมกบัร้านคา้
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เป็นจาํนวนมาก รวมทั้งตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภทัร เพราะไดรั้บคาํแนะนาํ

จากผูท่ี้เคยใชบ้ริการบตัรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภทัร    

คําสําคัญ: บตัรเดบิต, ธนาคาร, บตัรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภทัร 
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Abstract 

Title:  The Study of Service Marketing Mix Factors Affecting the Selection of 

Kiatnakin Phatra Bank Debit Cards in Silom Branch Bangrak District, Bangkok 

Author:  Thinnaphat Theerakul 

Major:  Marketing Management 

Advisor:

(Dr. Teetima Piyasirisilp) 

This qualitative research had the purpose to study the service marketing mix factors 

affecting the selection of debit cards, of Kiatnakin Phatra Bank, Silom Branch, Bang Rak District, 

Bangkok. Data collection  used  a sample group of customers who use debit card products of 

Kiatnakin Phatra Bank. With in-depth interviews, the results showed that Service Marketing mix 

factors were: Product aspect of Kiatnakin Phatra Bank debit card is beautiful and can be used 

instead of cash to purchase goods and services conveniently. It reduces carrying cash; price (Price), 

registration fee, annual fee, and fee for cash withdrawals from other bank ATMs is appropriate; In 

terms of distribution channels (Place), the number of branches is sufficient and able to support the 

use of services thoroughly, and the number of ATM machines is sufficient to provide services; In 

terms of marketing promotion (Promotion), there were interesting promotions such as free gifts 

when applying for a Kiatnakin Phatra debit card; Personnel (People), employees have knowledge 

and expertise in debit card products presented to users;  Physical, the Bank has a clear and suitable 

service location, and the property is clean and tidy; Process: There are no complicated procedures 

for applying for a debit card, and troubleshooting issues with debit cards is quick. 

Keywords: debit card, bank, Kiatnakin Phatra Bank Debit Card 
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บทท่ี 1  

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความทนัสมยัและเขา้มามีส่วนสําคญัต่อการดาํรงชีวิตของมนุษย ์

โดยเฉพาะทางด้านเศรษฐกิจและทางด้านการเงิน และเม่ือเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนสําคัญ                 

และมีอิทธิพลต่อมนุษย ์มนุษยจึ์งจาํเป็นตอ้งปรับตวัและปรับใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิ่มศกัยภาพทางดา้น

เศรษฐกิจและทางดา้นการเงิน เพื่อให้การทาํธุรกรรมทางการเงินมีความคล่องตวั สะดวกรวดเร็ว

และปลอดภยัมากยิ่งขึ้น (นยันา แสงเขียว, 2556) บตัรเดบิตถือไดว้่าเป็นเทคโนโลยีทางการเงินท่ี

ทันสมัยและใช้กันอย่างแพร่หลายในประเทศไทย การขยายตัวของบัตรเดบิตทําให้เพิ่มขีด

ความสามารถทางการเงินได้อีกหลายด้าน เพราะบตัรเดบิตเป็นส่ิงท่ีอาํนวยความสะดวกสบาย 

ปลอดภยั ไดดี้กว่าการพกพาเงินสด และในส่วนของธนาคารผูใ้ห้บริการบตัรเดบิตนั้นก็ถือเป็นอีก

ผลิตภัณฑ์หน่ึงท่ีสร้างรายได้ให้กับธนาคารเพราะบัตรเดบิตสามารถช่วยลดระยะเวลาในการ

ให้บริการผ่านเคาน์เตอร์ของธนาคารไดเ้ป็นอย่างดี และเป็นการลดตน้ทุนในการดาํเนินงานของ

ธนาคารได้อีกช่องทางหน่ึง และท่ีสําคัญยงัเป็นช่องทางการเพิ่มรายได้ให้แก่ธนาคารอีกด้วย              

(วิมลรัตน์ หิรัญรัตน์, 2558) 

บตัรเดบิต เป็นบตัรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถทาํธุรกรรมทางการเงินของธนาคารไวภ้ายใน

บตัร ส่วนใหญ่แลว้ลูกคา้จะมีบตัรเดบิตมากกว่าบตัรเครดิต เพราะบตัรเดบิตสามารถสมคัรไดเ้พียง

แค่ลูกคา้เปิดบญัชีออมทรัพยพ์ร้อมสมคัรบตัรเดบิต ธนาคารก็สามารถอนุมติัการสมคัรบตัรเดบิตได้

ทนัที ซ่ึงจะแตกต่างจากการสมคัรใช้บริการบตัรเครดิต เพราะการอนุมติันั้นค่อนขา้งมีเง่ือนไขท่ี

ละเอียดและรัดกุม สาํหรับสิทธิประโยชน์ของบตัรเดบิตนั้นมีหลายประการดว้ยกนั เช่น สามารถทาํ

ธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือเคร่ือง ATM สามารถใช้บตัรเดบิตชาํระ      

ค่าสินคา้แทนเงินสดได ้เพราะบตัรเดบิตมีการหกัเงินจากบญัชีเงินฝากออมทรัพยท่ี์ผกูไวใ้นทนัทีท่ีมี

การทําธุรกรรมผ่านบัตร ซ่ึงไม่เหมือนกับบัตรเครดิตท่ีเป็นการนําเงินในอนาคตมาใช้ก่อน              

ทาํให้ควบคุมค่าใชจ่้ายไดย้าก และปัจจุบนับตัรเดบิตมีการเพิ่มความคุม้ครองประกนัดา้นอุบติัเหตุ

ส่วนบุคคลให้อีกด้วย โดยผูท่ี้ถือบัตรเดบิตท่ีมีประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลพ่วง หากกรณีเกิด

อุบติัเหตุก็สามารถเขา้รับการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได้และไม่ตอ้งสํารองจ่ายเงิน จึงทาํให้
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ลูกค้าท่ีมีบัตรเดบิตสามารถเลือกใช้บริการบัตรเดบิตได้ตามความประสงค์ของแต่ละบุคคล 

(ชนานนัท ์พนัธ์สมจิตร, 2559)  

ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บตัรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภทัร สาขาสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร เพื่อใหธ้นาคารสามารถ

รักษาฐานลูกคา้รายเดิมและเพิ่มฐานลูกคา้รายใหม่ จึงจาํเป็นตอ้งมีความเขา้ใจในความตอ้งการของ

ลูกคา้ เพื่อท่ีจะพฒันาบตัรเดบิตในรูปแบบต่างๆ และเพื่อนาํไปปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาด

บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ว่าปัจจัยใดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเดบิต

ธนาคารเกียรตินาคินภทัร และเพื่อหาขอ้เสนอแนวทางสําหรับผูบ้ริหารธนาคารเกียรตินาคินภทัร 

เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หเ้กิดประโยชน์ต่อ

ธนาคารต่อไป  

1.2 ปัญหาการวิจัย 

ในปัจจุบนัทุกธนาคารมีผลิตภณัฑบ์ตัรเดบิตให้บริการ ทาํให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกท่ีมากขึ้น 

จึงเกิดการแข่งขนัในตลาดท่ีสูงขึ้น เพราะผลิตภณัฑบ์ตัรเดบิตเป็นทางเลือกหน่ึงของผูบ้ริโภคนิยม

ใชเ้พื่อสะดวกรวดเร็วและปลอดภยัและทาํใหก้ารทาํธุรกรรมทางการเงิน แต่ละธนาคารจึงมีกลยทุธ์

ทางการตลาดท่ีแข่งขันกันมากขึ้ น ส่งผลให้มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการบัตรเดบิตท่ี

เปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเดบิตธนาคาร

เกียรตินาคินภทัร สาขาสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  
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1.4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.1 เพศ 

1.2 อาย ุ

1.3 สถานภาพ 

1.4 ระดบัการศึกษา 

1.5 อาชีพ 

1.6 รายได ้

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

2. ดา้นราคา (Price)  

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

5. ดา้นบุคลากร (People)  

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence)  

7. ดา้นกระบวนการ (Process) 

 

 

 

การเลือกใช้ 

บัตรเดบิต 
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1.5 ขอบเขตในการวิจัย 

ขอบเขตด้านพื้นท่ี: ธนาคารเกียรตินาคินภทัร สาขาสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล: ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีใชบ้ตัรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภทัร สาขาสีลม 

เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จาํนวน 30 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา: 1 สิงหาคม 2565 - 30 ตุลาคม 2565 

ขอบเขตด้านเน้ือหา: มุ่งศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการบตัรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภทัร สาขาสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ไดแ้ก่  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

2. ดา้นราคา (Price)  

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

5. ดา้นบุคลากร (People)  

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

7. ดา้นกระบวนการ (Process) 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. ทาํให้ทราบถึงความต้องการและแนวโน้มการใช้งานบัตรเดบิตในอนาคตของลูกค้า

ธนาคารเกียรตินาคินภทัร สาขาสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

2. ไดรั้บขอ้มูลในการพฒันาสินคา้และบริการบตัรเดบิตให้สามารถตอบสนองไดต้รงตาม

ความตอ้งการของลูกคา้ธนาคารอยา่งแทจ้ริง 

 3. ไดข้อ้เสนอแนวทางสําหรับผูบ้ริหารใช้เป็นขอ้มูลในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและ

พฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รต่อไป 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix 7P’s) 

Kotler & Keller (2021) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการ

ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป จาํเป็นจะตอ้งใช้ส่วนประสมการตลาด

บริการ (Marketing Mix) 7 อยา่ง หรือ 7P’s ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย  

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นท่ีตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็นของผูบ้ริโภค 

แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้และ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้ 

2. ด้านราคา (Price) คือมูลค่าสินคา้หรือการบริการ ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 

(Value) ของบริการกบัราคา (Price) ดงันั้น การกาํหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบั

ระดบัการใหบ้ริการท่ีชดัเจน  

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับบรรยากาศส่ิงแวดล้อมใน

การนําเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงส่งผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณประโยชน์และคุณค่าของ

บริการ ซ่ึงจะต้องพิจารณาในด้านทําเลท่ีตั้ ง (Location) และช่องทางในการนําเสนอบริการ 

(Channels)  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotions) หมายถึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสําคญัในการ

ติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ขอ้มูลข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและ

พฤติกรรมการใชบ้ริการและเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์  

5. ด้านบุคคล (People) หมายถึงพนักงาน ต้องผ่านการคัดเลือก อาศัยการฝึกอบรม                   

และการจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได ้พนกังานตอ้งมีความสามารถและ 

มีทศันคติท่ีดีท่ีสามารถตอบสนองต่อผูรั้บบริการ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสามารถในการ

แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้และสร้างค่านิยมท่ีดีให้กบัองคก์ร และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้

เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจและผกูพนัธ์กบัองคก์รในระยะยาว 
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6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ส่ิงท่ีลูกคา้สัมผสัไดก้บัส่ิงท่ีไดรั้บจากการ

บริการ สภาพแวดลอ้มภายในขององคก์ร การแต่งกายของพนกังาน การพูดกบัลูกคา้ดว้ยวาจาสุภาพ

อ่อนนอ้ม เตม็ใจใหบ้ริการ  

7. ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานตามขั้นตอน

ท่ีกาํหนดไว ้เพื่อการบริการท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว กระบวนการจะตอ้งมีความเก่ียวเน่ืองกนัอยา่งเป็น

ระบบส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อลูกคา้ ทาํให้บุคลากรในองค์กรทุกคนรับทราบและเป็นแนว

ทางการปฏิบติัร่วมกนัอยา่งถูกตอ้ง 

2.2 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

เกษรา กองแกว้ (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อ

การเลือกใช้บริการสินเช่ือเงินด่วน A-Cash ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร     

สาขาเลิงนกทา ผลวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดการ (Process) มีผลต่อการ

ตดัสินใจมากท่ีสุด 

ภาณุวฒัน์ รัตนพนัง (2562) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานธนาคารออมสิน

สํานักงานใหญ่ต่อการใช้บริการ MyMo My Card ผลวิจยัพบว่า ดา้นท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก

ท่ีสุด คือ ด้านกระบวนการ ด้านทศันคติ ตามลาํดับ และด้านท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  

ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นความเช่ือมัน่และปลอดภยั และดา้นช่องทางการให้บริการ

และประชาสัมพนัธ์ ตามลาํดบั 

นดัดา จนัทะเสน (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการบตัร

เครดิตธนาคารพาณิชยข์องคนไทยยุคเจเนอเรชนัวายกรณีศึกษาจงัหวดัอุบลราชธานี ผลวิจยัพบว่า 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด 

สุพิชญา พงศ์ญาณกร (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ Mobile 

Banking (Mymo) ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาโนนไทย จังหวดันครราชสีมา ผลวิจัยพบว่า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด 
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บทท่ี 3  

วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือสําหรับการวิจัยน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi - structured 

Interview) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีการวางแผน จดัเตรียมชุดคาํถาม และวิธีการสัมภาษณ์อย่างเป็น

ระบบมีขั้นตอนล่วงหนา้ มีทางผูวิ้จยัไดด้าํเนินการจดบนัทึกขอ้มูล โดยผูวิ้จยัไดแ้จง้ให้ผูต้อบแบบ

สัมภาษณ์ทราบถึงวตัถุประสงค์การวิจยัก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลและดาํเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลดว้ยบรรยากาศแบบผอ่นคลาย เพือ่ใหผู้ใ้หต้อบแบบสัมภาษณ์สามารถให้ขอ้มูลไดอ้ยา่งอิสระ 

อย่างไรก็ตามงานวิจยัช้ินน้ีอาจส่งผลกระทบต่อผูใ้ห้ขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงไม่เปิดเผยช่ือและนามสกุลของ

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ทั้งน้ีผูวิ้จยัยึดมัน่ในหลกัจริยธรรมการวิจยัและรักษาความลบัของผูใ้ห้ขอ้มูล

เป็นสําคญั ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้การสัมภาษณ์ 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภทัร สาขาสีลม เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร 

3.2 วิธีการดําเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาน้ีใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มีกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ลูกค้าท่ีใช้บริการผลิตภัณฑ์             

บตัรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภทัร สาขาสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จาํนวน 30 คน โดยมี

คําถามเ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตร เดบิตธ นาคา ร เ กีย รตินาคิ นภัท ร สาขาสีลม เขตบาง รัก 

กรุงเทพมหานคร การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมาใช้

บริการท่ีธนาคารเกียรตินาคินภทัร สาขาสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากท่ีผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมผลการสัมภาษณ์แลว้จะดาํเนินการจดัหมวดหมู่คาํสัมภาษณ์

ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั หลงัจากนั้นจึงใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)        

ผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และนาํมาสรุปเป็นผลการศึกษา 

4.2 ผลการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บตัรเดบิต

ธนาคารเกียรตินาคินภทัร สาขาสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้การสัมภาษณ์  

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30 - 50 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับ

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน และมีรายได ้20,000 -

30,000 บาท  

ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บัตรเดบิต

ธนาคารเกยีรตินาคินภัทร สาขาสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  

ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเดบิตธนาคารเกียรติ

นาคินภทัร สาขาสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ทั้ง 7 ดา้น สรุปผลไดด้งัน้ี  

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

ในบัตรเดบิตและมีความเห็นว่าบตัรเดบิตมีภาพลกัษณ์สีสันท่ีสวยงาม  ขนาดบัตรมีความพอดี         

มีความแข็งแรง ทนทาน พกพาและใชง้านไดอ้ย่างสะดวก สามารถใชแ้ทนเงินสดในการซ้ือสินคา้

และบริการ ลดการพกพาเงินสด โดยผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั 15 ท่าน 

โดยกลุ่มตวัอยา่งใหส้ัมภาษณ์ดงัน้ี 

“ บตัรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภทัร มีความสวยงาม น่าใช ้น่าถือ ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์

คนท่ี 2 
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“ รู้สึกปลอดภยัเพราะบางคร้ังไม่ชอบพกพาเงินสดจาํนวนมาก ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์         

คนท่ี 4 

“ สามารถรูดซ้ือสินคา้ได ้มีความสะดวก ช่วยให้การใชจ่้ายง่ายขึ้น ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์

คนท่ี 6 

ด้านราคา (Price) ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบัราคา

ค่าธรรมเนียมและมีความเห็นว่า ค่าธรรมเนียมมีความคุม้ค่าต่อการใช้บริการ อตัราค่าธรรมเนียม     

มีความสมเหตุสมผล ค่าธรรมเนียมระบุไวช้ดัเจน ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมในแต่ละกรณีของ

การใช้บริการมีความเหมาะสม เช่น ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปี สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกับ

คุณสมบัติ โดยผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 12 ท่าน กลุ่มตัวอย่าง                 

ใหส้ัมภาษณ์ดงัน้ี 

“ ชอบบตัรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภทัร เพราะ ฟรีค่าธรรมเนียมการกดเงินทุกตูธ้นาคาร 

ทัว่ประเทศ ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 1 

“ หากค่าธรรมเนียมบตัรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภทัร แพงกวา่ธนาคารอ่ืน ก็จะไปใชบ้ตัร

เดบิตธนาคารอ่ืนท่ีค่าธรรมเนียมถูกกวา่ แทน ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 2 

“ ชอบเพราะฟรีค่าธรรมเนียมกดเงินสด ทุกตูธ้นาคารทัว่ประเทศไดถึ้งเดือนละ 10 คร้ัง ” 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 10 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่        

มีความพึงพอใจในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและมีความเห็นว่า จาํนวนสาขาท่ีให้บริการสมคัร

บตัรเดบิต มีเพียงพอและสามารถรองรับการใชบ้ริการไดอ้ย่างทัว่ถึง และมีจาํนวนตูก้ดเงินเพียงพอ

ในการให้บริการ มีเว็บไซต์สําหรับศึกษาข้อมูลเก่ียวกับบัตรเดบิต ข้อมูลในเว็บไซต์มีความ

น่าเช่ือถือ และทุกช่องทางบริการสามารถเขา้ใชง้านไดง้่าย มีช่องทางการทาํธุรกรรมทางออนไลน์  

(Website, Facebook, Line, Instagram) โดยผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 

10 ท่าน กลุ่มตวัอยา่งใหส้ัมภาษณ์ดงัน้ี 

“ สาขาธนาคาร ตั้งอยูใ่นตวัเมือง เดินทางสะดวก มีรถสาธารณะผา่น ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์

คนท่ี 21 
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“ สามารถติดต่อธนาคารได้ง่าย ทุกช่องทาง โดยเฉพาะช่องทาง On line ” ผู ้ตอบ                  

แบบสัมภาษณ์คนท่ี 25 

“ กดเงินสดไดทุ้กตูทุ้กธนาคาร มีความสะดวก  ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 27 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผลวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่           

มีความพึงพอใจในการส่งเสริมการตลาดโดยมีความเห็นว่าธนาคารมีส่ือโฆษณาเพื่อประชาสัมพนัธ์

ผา่นทางเวบ็ไซต,์โทรทศัน์, โซเชียลมีเดีย, ป้ายโฆษณา, มีส่วนลดพิเศษสาํหรับร้านคา้ท่ีร่วมรายการ

กับ UnionPay ทั่วโลก มีการจัดบูธให้บริการและแนะนําสินค้าตามงานกิจกรรมต่างๆ  ใน

ห้างสรรพสินคา้ มีของสมนาคุณเม่ือสมคัรบตัรเดบิต และมีการยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการทาํบตัร

ทดแทนกรณีบตัรหายและชาํรุดในช่วงโรคระบาดโควิด โดยผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความเห็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั 8 ท่าน กลุ่มตวัอยา่งใหส้ัมภาษณ์ดงัน้ี 

“ อยากลองใช้บัตรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภัทร เน่ืองจากเห็นโฆษณาใน Website 

ธนาคาร ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 2 

“ ชอบใชบ้ตัรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภทัร กบัร้านคา้ท่ีร่วมรายการกบั UnionPay เพราะ

มีส่วนลดพิเศษ ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 17 

“ ชอบเพราะยกเวน้ค่าธรรมเนียมการออกใหม่ เน่ืองจากบตัรหาย  ”  ผูต้อบแบบสัมภาษณ์

คนท่ี 20 

ด้านบุคลากร (People) ผลวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความพึงพอใจต่อพนกังานและ

มีความเห็นว่า พนักงานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ พนักงานท่ีมีมารยาทท่ีดีในการบริการ พูดจา

สุภาพ ทกัทายลูกคา้ดว้ยความเต็มใจ พนักงานสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ พนักงาน            

มีทัศนคติท่ีดีต่อลูกค้า พนักงานมีความรู้ความชํานาญในผลิตภัณฑ์ท่ีนําเสนอต่อผูใ้ช้บริการ 

พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี และพนักงานมีความเต็มใจในการให้บริการ โดยผูต้อบแบบสัมภาษณ์          

มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั 7 ท่าน กลุ่มตวัอยา่งใหส้ัมภาษณ์ดงัน้ี 

“ ประทบัใจในการบริการ พนักงานบริการดี ยิ้มแยม้แจ่มใส เป็นกนัเอง สุภาพ เรียบร้อย 

อธิบายขอ้มูลได้อย่างชัดเจนทุกขั้นตอน และแนะนําผลิตภณัฑ์อ่ืนๆด้วย ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์           

คนท่ี 1 
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“ พนกังานสามารถตอบขอ้มูลผลิตภณัฑเ์ม่ือลูกคา้สงสัย ช่วยเพิ่มความมัน่ใจในการเลือกใช้

ผลิตภณัฑ ์” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 2 

“ ชอบการบริการท่ีดีและการใหข้อ้มูลท่ีเหมาะสม ถูกตอ้งครบถว้น ”  ผูต้อบแบบสัมภาษณ์

คนท่ี 13 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ผลวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความ

พึงพอใจและมีความเห็นวา่ธนาคารเกียรตินาคินภทัร สาขาสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร มีทาํเล

ท่ีตั้งท่ีสะดวก มีการจดัตั้งเคาน์เตอร์ให้บริการอย่างเป็นระเบียบ ปลอดโปร่งเหมาะสม มีการตกแต่ง

ดว้ยสีสันท่ีเรียบง่ายดูสะอาด เรียบร้อย มีสถานท่ีจอดรถไวอ้าํนวยความสะดวกอย่างเพียงพอ และ

เคร่ืองแต่งกาย (uniform) ของพนกังานผูใ้หบ้ริการมีความสุภาพเหมาะสม โดยผูต้อบแบบสัมภาษณ์

มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั 5 ท่าน กลุ่มตวัอยา่งใหส้ัมภาษณ์ดงัน้ี 

“ บรรยากาศภายในสาขาไม่วุ่นวาย มีความเป็นระเบียบ น่ามาใช้บริการ ” ผู ้ตอบ                      

แบบสัมภาษณ์คนท่ี 17 

“ สาขามีความสะอาดมาก ประทบัใจท่ีทางธนาคารให้ความสําคญักบัการดูแลรักษาความ

สะอาดอุปกรณ์ภายในสาขา ”  ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 13 

“ สาขามีจดัวางเคาน์เตอร์เป็นระเบียบ สะอาดมากไม่มีฝุ่ นเลย กล่ินหอมสดช่ืน จดัแต่งสาขา

ไดส้วย ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 26 

ด้านกระบวนการ (Process) ผลวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความพึงพอใจและ                     

มีความเห็นว่า กระบวนการท่ีสาขามีขั้นตอนในการสมคัรบตัรเดบิตไม่ซับซ้อน มีขั้นตอนการทาํ

ธุรกรรมท่ีไดม้าตรฐานและเขา้ใจง่าย มีการจดัลาํดบัคิวการเขา้ใชบ้ริการไดอ้ยา่งเป็นระเบียบ การทาํ

ธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ในแอปพลิเคชั่น และเว็บไซด์ มีความปลอดภยั มีระบบการแจ้ง

ขอ้มูลข่าวสาร เช่น การแจ้งค่าบริการ ข่าวสาร การแก้ไขปัญหา มีความถูกตอ้ง โดยผูต้อบแบบ

สัมภาษณ์มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั 3 ท่าน กลุ่มตวัอยา่งใหส้ัมภาษณ์ดงัน้ี 

“ การสมคัรบตัรเดบิตท่ีสาขา มีขั้นตอนท่ีง่าย ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์

คนท่ี 1 
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“ การแกไ้ขปัญหาในการใช้บตัรเดบิต มีความถูกตอ้ง เป็นระบบ ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์          

คนท่ี 2 

“ รู้สึกมัน่ใจในความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชัน่และเว็บไซด์ ธนาคาร

เกียรตินาคินภทัร ”  ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 3 
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บทท่ี 5 

สรุปอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

5.1 สรุปและอภิปรายผล 

ด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                

มีอายุระหว่าง 30 - 50 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

รับจา้ง / พนักงานบริษทัเอกชน และมีรายได ้20,000 - 30,000 บาท ผลการศึกษาส่วนประสมทาง

การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบตัรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภทัร สาขาสีลม         

เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร สามารถตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยัและนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

สอดคล้องกับงานวิจยัของอาํพร สร้อยเงิน (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บัตร

เครดิตอิออนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น มีผลต่อการเลือกใช้บตัรเดบิตธนาคาร

เกียรตินาคินภทัร สาขาสีลม กรุงเทพมหานคร โดยสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อ

การเลือกใชบ้ตัรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภทัร สาขาสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของจารุวรรณ ละออประเสริฐสุขและสุทธาวรรณ ซาโต ้(2562) ศึกษาเร่ือง แนวทางใน

การเพิ่มยอดการสมคัรบตัร ATM และบตัร VISA ของธนาคารออมสินเขตราชวตัร ผลวิจยัพบว่า 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการมีความสําคญัท่ีสุด ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ์และบริการควรมีรูปแบบท่ีหลากหลายสามารถตอบสนองหรือตอบโจทยค์วามตอ้งการ

คนรุ่นใหม่หรือผูท่ี้ตอ้งการใชอ้ยา่งแทจ้ริง 

2. ด้านราคา (Price) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคามีผลต่อการเลือกใช้

บตัรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภทัร สาขาสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของวิชิดา กายพนัธ์ (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ Application 

Mobile Banking (MYMO) ของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ผลวิจยั

พบวา่ ปัจจยัดา้นราคา (Price) มีผลต่อการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ                         

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย มีผลต่อการเลือกใช้บตัรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภทัร สาขาสีลม           

เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเพ็ญพร วิจิตรเลขการ (2562) ศึกษาเร่ือง 

ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีความสําคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้าน                       

ช่องทางการจดัจาํหน่าย รองลงมาคือปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการเลือกใช้บตัรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภทัร สาขาสีลม เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกฤติกา โศภนและรวิดา วิริยกิจจา (2562) ศึกษาเร่ือง  

แนวทางในการเพิ่มยอดการใช้บัตร VISA DEBIT ของธนาคารออมสิน สาขาทําเนียบรัฐบาล               

ผลวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสําคญัทาํให้การสมคัรบตัร VISA DEBIT กบั

ธนาคารออมสิน สาขาทาํเนียบรัฐบาล เป็นไปตามเป้าหมาย รองลงมา ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

5. ด้านบุคลากร (People) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคลากร มีผลต่อการ

เลือกใชบ้ตัรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภทัร สาขาสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของมณทิรา น้อยจีน (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการ Krungthai NEXT ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จงัหวดันครปฐม 

ผลวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นบุคคลากร ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ Krungthai NEXT ของธนาคารกรุง

ไทย จาํกดั (มหาชน) จงัหวดันครปฐม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

6. ด้านกายภาพ (Physical Evidence) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นกายภาพ

และการนําเสนอ มีผลต่อการเลือกใช้บตัรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภทัร สาขาสีลม เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรประภา โกตถาและคณะ (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตของบริษทั บตัรกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) กรณีศึกษา : ประชาชนใน

เขตอาํเภอคูเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ผลวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการเลือกถือ

บตัรเครดิตของบริษทั บตัรกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) กรณีศึกษา : ประชาชนในเขตอาํเภอคูเมือง 

จงัหวดับุรีรัมย ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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7. ด้านกระบวนการ (Process) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการ           

มีผลต่อการเลือกใช้บตัรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภทัร สาขาสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิรุณา ภูยีห่วา (2562) ศึกษาเร่ือง แนวทางการเพิ่มยอดบตัรเครดิตธนาคาร

ออมสินสาขาบึงกาฬเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย KPIs ผลวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินสาขาบึงกาฬ คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ สําคญัเป็นลาํดบั

หน่ึง 

5.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังนี ้

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ธนาคารอาจเพิ่มระบบ EMV Contactless (Europay, Mastercard and 

Visa) เพื่อใหผู้ถื้อบตัรเดบิตสามารถสแกนเขา้และออกจากระบบรถไฟฟ้า BTS และ MRT ได ้ 

2. ดา้นราคา ธนาคารควรยกเวน้ค่าธรรมเนียมการออกบตัรใหม่ทุกกรณี เช่น สมคัรใชบ้ตัร

ใหม,่ บตัรหาย, บตัรชาํรุด ตลอดอายกุารใชง้าน 

3. ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจุบนัธนาคารยงัไม่สามารถขอออกบตัรผ่านช่องทาง

ออนไลน์ได ้ธนาคารอาจเพิ่มช่องทางในการให้บริการมากขึ้น เช่น ขอออกบตัรใหม่ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ เช่น ผา่นเวบ็ไซต ์แลว้จดัส่งบตัรเดบิตทางไปรษณีย ์

4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด เช่น ธนาคารควรจดัโปรโมชัน่ร่วมกบัร้านคา้ท่ียงัไม่ได้

ร่วมรายการผ่านตวักลางในการใช้จ่ายผ่านบตัร เช่น Visa, Master Card เน่ืองจากปัจจุบนัธนาคาร         

มีรายการส่งเสริมการขายเฉพาะร้านคา้ท่ีมีสัญลกัษณ์ Union Pay เท่านั้น 

5. ด้านบุคลากร เจ้าหน้าท่ีต้องพฒันาตนเองและหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อการให้

คาํแนะนาํและการบริการแก่ลูกคา้จะมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น และเจา้หนา้ท่ีตอ้งพร้อมนอ้มรับคาํติ

ชมและคาํแนะนาํของลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ธนาคารควรมีบริการนํ้ าด่ืมให้ลูกคา้ท่ีมารอคิวรับบริการและ        

ควรมีเกา้อ้ีใหเ้พียงพอกบัลูกคา้ท่ีรอรับบริการ 

7. ดา้นกระบวนการ ธนาคารอาจปรับปรุงกระบวนการให้มีขั้นตอนการทาํธุรกรรมท่ีได้

มาตรฐานและเขา้ใจง่าย การทาํธุรกรรมทุกอย่างตอ้งเป็นไปตามลาํดบัขั้นตอน และอาจมีป้ายติดใน
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สถานท่ีให้บริการท่ีอธิบายขั้นตอนการทาํธุรกรรมด้วยภาพและขอ้ความสั้นๆ แต่ไดใ้จความและ

เขา้ใจไดง้า่ย 

5.3 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังถัดไป 

1. ผูวิ้จยัควรศึกษาเชิงปริมาณเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีละเอียดและแม่นยาํถึงบตัรเดบิตธนาคาร

เกียรตินาคินภทัร 

 2. ผูวิ้จยัควรศึกษาถึงปัจจยัด้านอ่ืนๆ เช่น ความพึงพอใจในการรับบริการ การตดัสินใจ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคของบตัรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภทัร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรียน  ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 

 ขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามการวิจยั โดยหัวขอ้การวิจยัเป็นหัวขอ้เร่ือง 

การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภทัร 

สาขาสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ส่วนแรกของแบบสอบถามเป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป

ของผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ คาํถามส่วนท่ีสองเป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บัตรเดบิตธนาคารเกียรตินาคินภัทร สาขาสีลม กรุงเทพมหานคร                                  

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บตัรเดบิต

ธนาคารเกียรตินาคินภทัร สาขาสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร การวิจยัใชแ้บบสอบถามท่ีแนบ

มาเก็บขอ้มูล สําหรับคาํตอบของท่านเป็นการสะทอ้นความคิดเห็นของท่าน จึงไม่มีถูกและไม่มีผิด 

ช่ือนามสกลุ และขอ้มลูจะถูกเก็บเป็นความลบั และการรายงานผลการวิจยัจะรายงานเป็นภาพใหญ่  

 ก่อนท่ีท่านจะทาํแบบสอบถามน้ี ขอใหท้่านลงนามในหนงัสือแสดงความยินยอมขา้งล่างน้ี 

การลงนามเป็นการแสดงว่า ท่านเขา้ใจในลกัษณะการวิจยั เขา้ใจบทบาทของท่านในการวิจยั และ

ท่านยินยอมเขา้ร่วมการวิจยัคร้ังน้ี ท่านสามารถติดต่อกบัผูวิ้จยัไดท่ี้อีเมล์ และหมายเลขโทรศพัท์

ขา้งล่าง 

 ขอขอบคุณท่านท่ีไดส้ละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 

ทินภทัร ธีระกุล 

Thinnaphat_th@hotmail.com 0813959155 
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หนงัสือแสดงความยนิยอม 

[  ] ขา้พเจา้ไดรั้บการบอกเล่าถึงวตัถุประสงค์และลกัษณะของการวิจยัคร้ังน้ี ขา้พเจา้มีโอกาสได้

ซักถาม มีเวลาเพียงพอในการอ่าน และทาํความเขา้ใจกบัขอ้มูลในเอกสารน้ีอย่างถ่ีถว้น และไดรั้บ

เวลาเพียงพอในการตดัสินใจวา่จะเขา้ร่วมการศึกษาวิจยัน้ีหรือไม่  

[  ] ขา้พเจา้ยนิดีเขา้ร่วมการวิจยัโดยอิสระ และไม่ไดถู้กบงัคบัหรือข่มขู่แต่อยา่งใด 

[  ] ขา้พเจา้เขา้ใจวา่ขา้พเจา้สามารถปฏิเสธการเขา้ร่วมการวิจยั หรือถอนตวัออกจากการวิจยัเม่ือใดก็

ไดท่ี้ขา้พเจา้ตอ้งการ โดยไม่จาํเป็นตอ้งใหเ้หตุผล และไม่มีผลกระทบแก่ขา้พเจา้ 

[  ] ขา้พเจา้ไดรั้บการยนืยนัจากผูวิ้จยัวา่ ขอ้มูลท่ีขา้พเจา้ใหจ้ะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และผลการวิจยั

จะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั 

[  ] ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ ขา้พเจา้มีอาย ุ18 ปีขึ้นไป ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้มีความเขา้ใจดี

ทุกประการ และยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยัคร้ังน้ีตามเง่ือนไขขา้งตน้ 

 

                                              ................................................................. ผูต้อบแบบสอบถาม 

                                            วนัท่ี..................เดือน.................................ปี............................ 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บัตรเดบิต                    

ธนาคารเกยีรตินาคินภัทร สาขาสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้การสัมภาษณ์  

 1.1 เพศ 

 1.2 อาย ุ

 1.3 สถานภาพ 

 1.4 ระดบัการศึกษา 

 1.5 อาชีพ 

 1.6 รายได ้
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ส่วนท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บัตรเดบิตธนาคาร              

เกยีรตินาคินภัทร สาขาสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  

 2.1 ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเดบิตของท่านหรือไม่ 

อยา่งไร 

ท่านคิดวา่ความสะดวกเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเดบิตของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

ท่านคิดวา่บตัรเดบิตสามารถลดปริมาณเงินสดท่ีท่านตอ้งพกพาไดห้รือไม่ อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

ท่านคิดวา่ความสวยงามของบตัร เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเดบิตของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

ท่านคิดว่าบตัรเดบิตท่ีมีความคุม้ครองอุบติัเหตุ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บตัรเดบิตของท่าน

หรือไม่ อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

 2.2 ท่านคิดว่าปัจจัยด้านราคา (Price) มีผลต่อการเลือกใช้บัตรเดบิตของท่านหรือไม่ 

อยา่งไร 

ท่านคิดวา่ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ มีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเดบิตของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

ท่านคิดวา่ค่าธรรมเนียมรายปี มีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเดบิตของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

ท่านคิดวา่ค่าธรรมเนียมในการเบิกถอนเงินสดตูต่้างธนาคาร มีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเดบิตของท่าน

หรือไม่ อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

ท่านคิดว่า ค่าธรรมเนียมในการทาํบตัรทดแทนมีความเหมาะสม มีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเดบิตของ

ท่านหรือไม่ อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 
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2.3 ท่านคิดว่าปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) มีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเดบิตของ

ท่านหรือไม่ อยา่งไร 

ท่านคิดว่าจาํนวนสาขาท่ีให้บริการสมคัรบตัรเดบิต มีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเดบิตของท่านหรือไม่ 

อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

ท่านคิดว่าจาํนวนร้านคา้ท่ีรองรับการใช้บตัรเดบิต มีผลต่อการเลือกใช้บตัรเดบิตของท่านหรือไม่ 

อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

ท่านคิดว่า จาํนวนตูก้ดเงินสดเพียงพอในการให้บริการ มีผลต่อการเลือกใช้บตัรเดบิตของท่าน

หรือไม่ อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

 2.4 ท่านคิดว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเดบิต

ของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

ท่านคิดวา่การโฆษณาผา่นส่ือเช่น โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต ป้ายโฆษณา มีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเดบิต

ของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

ท่านคิดวา่ การยกเวน้ ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ หรือยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายปี ในช่วงโควิด มีผลต่อการ

เลือกใชบ้ตัรเดบิตของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

 2.5 ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) 

ท่านคิดว่าพนักงานมีมารยาทท่ีดีในการให้บริการ พูดจาสุภาพ มีผลต่อการเลือกใช้บตัรเดบิตของ

ท่านหรือไม่ อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

ท่านคิดว่าพนกังานมีความรู้ความชาํนาญในเดบิตท่ีนาํเสนอต่อผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อการเลือกใชบ้ตัร

เดบิตของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

ท่านคิดวา่พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเดบิตของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 
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ท่านคิดว่าพนักงานมีความเต็มใจในการให้บริการ มีผลต่อการเลือกใช้บตัรเดบิตของท่านหรือไม่ 

อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

 2.6 ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 

ท่านคิดว่าสถานท่ีให้บริการปลอดโปร่งเหมาะสม มีผลต่อการเลือกใช้บตัรเดบิตของท่านหรือไม่ 

อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

ท่านคิดว่าสถานท่ีให้บริการมีความสะอาดเรียบร้อย มีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเดบิตของท่านหรือไม่ 

อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

ท่านคิดว่าสถานท่ีจอดรถไวอ้าํนวยความสะดวกอย่างเพียงพอ มีผลต่อการเลือกใช้บตัรเดบิตของ

ท่านหรือไม่ อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

ท่านคิดว่าเคร่ืองแต่งกาย (uniform) ของพนกังานผูใ้ห้บริการมีความเหมาะสม มีผลต่อการเลือกใช้

บตัรเดบิตของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

 2.7 ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 

ท่านคิดว่าขั้นตอนในการสมัครบัตรเดบิตท่ีไม่ซับซ้อน มีผลต่อการเลือกใช้บัตรเดบิตของท่าน

หรือไม่ อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

ท่านคิดว่าการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบับตัรเดบิตท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีผลต่อการเลือกใช้บตัรเดบิต

ของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

ช่ือ - สกุล  นายทินภทัร ธีระกุล 

ประวติัการศึกษา  

พ.ศ. 2552 สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ                         

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  

พ.ศ. 2564  ไดศึ้กษาต่อในระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ                      

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสยาม 

ประวติัการทาํงาน 

พ.ศ. 2553 – 2555 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  

พ.ศ. 2555 – 2556 ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 

พ.ศ. 2556 – 2557 ธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน) 

พ.ศ. 2558 - ปัจจุบนั ธนาคารเกียรตินาคินภทัร จาํกดั (มหาชน) 
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