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บทคัดย่อ 

 โปรแกรมบริหารจดัการห้องเช่า ไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อน าโปรแกรมท่ีไดม้าแก้ไขปัญหาในการลด

ความสูญเสียของขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูลให้เป็นระเบียบ ง่ายต่อการคน้หา อีกทั้งยงัช่วยลดความซ ้ าซ้อน

ของขอ้มูล ช่วยลดความเส่ียงในการเกิดความผดิพลาดของขอ้มูล เช่น การค านวณค่าใชจ่้ายเพื่อออกใบ

แจง้หน้ีให้กบัผูเ้ช่า การตรวจสอบสถานะของห้องเช่าหรือผูเ้ช่า เป็นตน้ โปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันา

ระบบ ไดแ้ก่ Microsoft Visual Studio 2010 ระบบจดัการฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 2008 ผลท่ี

ได้รับ โปรแกรมบริหารจดัการห้องเช่าสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดปัญหาความ

ซ ้ าซ้อนในการจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ บอกถึงสถานะ และรายละเอียดของห้องเช่าแก่ลูกคา้ และลูกคา้

ไดรั้บบริการท่ีดี สะดวก และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยโปรแกรมระบบบริหารจดัการห้องเช่าน้ี จะช่วย

อ านวยความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูล แจง้สถานะ ค านวณและประมวลผลเพื่อให้ขอ้มูลของธุรกิจ

หอ้งเช่าถูกตอ้งแม่นย  า 

ค าส าคญั: ระบบบริหารจดัการ/ห้องเช่า/อพาร์ทเมน้ท ์
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Abstract 

 The rental room management program was developed to address issues and minimize data 

loss. It organizes data systematically, simplifies the search processes, and reduces data duplication. 

Additionally, it helps minimize the risk of data errors, such as calculating expenses for generating 

invoices for tenants and checking the status of rental rooms or tenants. The development tools used 

for this system included Microsoft Visual Studio 2010 and the Microsoft SQL Server 2008 database 

management system. The program effectively manages rental rooms, reduces data duplication, 

provides status and details of rental rooms to customers, and ensures efficient and convenient 

customer service. With this rental room management system, data recording, status notification, 

calculation, and processing are streamlined, resulting in accurate and precise rental business 

information. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา 

ในปัจจุบันท่ีอยู่อาศัยเป็นหน่ึงในปัจจัยส่ีท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวิตนอกเหนือจากอาหาร

เคร่ืองนุ่งห่มและยารักษาโรค มนุษยจ์ะแสวงหาท่ีอยู่อาศยัท่ีมีความมัน่คงปลอดภยัและเอ้ืออ านวย

ประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตให้มากท่ีสุด ปัจจุบันสภาพสังคมเศรษฐกิจของประเทศไทยมีการ

เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนมากมาย รวมถึงจ ากดัเร่ืองเวลา ความสะดวกในการจดัหาท่ีอยู่อาศยัดว้ยตนเอง

ประกอบกบัราคาท่ีดินท่ีเพิ่มสูงข้ึน ท าให้มีบางกลุ่มคิดสร้างธุรกิจด้านท่ีอยู่อาศยัอีกประเภทหน่ึงท่ี

เรียกวา่ หอพกัหรือห้องเช่า ซ่ึงสมยัก่อนหอพกัจะมีเฉพาะภายในโรงเรียน วิทยาลยั และมหาวิทยาลยั 

ส าหรับนักเรียน-นักศึกษา ท่ีมาจากต่างจงัหวดั และจะมีครู อาจารย์เป็นผูดู้แลความเรียบร้อยตาม

กฎระเบียบของหอพกั ต่อมามีความเจริญแต่ละดา้นมากข้ึนรวมถึงดา้นเทคโนโลยี ท าให้ความตอ้งการ

ท่ีอยู่อาศยัก็เพิ่มข้ึน เมืองใหญ่ ๆ เกือบแทบทุกแห่งในโลกก็จะประสบกบัปัญหาท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ 

ปัญหาการเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากร จากการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ และสังคมเป็นไปอย่าง

รวดเร็ว (อญัชีรา ลือชา, 2553) ประเทศในปัจจุบนั ไดมี้การเจริญเติบโตและมีความเจริญก้าวหน้า

ทางดา้นเศรษฐกิจ การท่องเท่ียว อุสาหกรรม และการศึกษา ส่งผลให้มีการขยายเมืองเกิดข้ึนก่อให้เกิด

แหล่งชุมชนขนาดใหญ่ข้ึน ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นการด าเนินชีวิต ประชากรมีการยา้ยถ่ิน

ฐานเขา้เมือง ทั้งเขา้มาท างาน เขา้มาลงทุนท าธุรกิจ และเขา้มาศึกษาต่อ เม่ือจ านวนประชากรเพิ่มมาก

ข้ึนยอ่มมีความตอ้งการปัจจยัพื้นฐานทั้ง 4 ประการท่ีมนุษยต์อ้งการ ซ่ึง 1 ใน 4 ความตอ้งการพื้นฐาน

นั้นคือท่ีอยูอ่าศยั และในปัจจุบนัน้ีธุรกิจดา้นอสังหาริมทรัพยไ์ดมี้การเจริญเติบโตเพิ่มมากข้ึน จึงท าให้

ผูป้ระกอบการบางรายหนัมาสนใจท่ีจะลงทุนด าเนินธุรกิจประเภทน้ี เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ประชากรท่ีต้องการท่ีพกัอาศัย ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้ธุรกิจหอพกัต้องมีแผนในการรับมือของการ

เปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ เน่ืองจากผูเ้ช่ามีทางเลือกท่ีหลากหลายในการตดัสินใจเขา้พกัอาศยั เจา้ของ

ธุรกิจต่างๆ จ า เ ป็นต้องหากลยุทธ์  วิ ธีการ ท่ี ช่วยดึงดูดให้ผู ้เ ช่าพึงพอใจในการท่ีจะเข้าพัก 

นอกเหนือจาก ราคา ส่ิงอ านวยความสะดวก ระบบรักษาความปลอดภยั ก็น าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ใน
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การบริหารจดัการ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจ สามารถพฒันาธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลสูงสุด 

จากการท่ีคณะผูจ้ดัท า ไดไ้ปสอบถามการบริหารจดัการห้องเช่าแห่งหน่ึงในจงัหวดันครปฐม  

โดยใช้ช่ือว่า ธารินดายงัไม่ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการห้องเช่าการ

จดัเก็บขอ้มูลยงัเป็นการจดบนัทึกลงในสมุด และเป็นงานท่ีตอ้งจดัเก็บเอกสารไวเ้ป็นจ านวนมาก

เอกสารเหล่าน้ีต้องน าไปใช้ในการตรวจสอบรายได้รายจ่ายใบแจง้หน้ี และขอ้มูลอ่ืน ๆซ่ึงในการ

จดัเก็บเอกสารนั้นบางคร้ังอาจเกิดการช ารุดและการสูญหายของเอกสารข้ึนได้ เพื่ออ านวยความ

สะดวกในการบริหารจดัการห้องเช่าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูล ลดการช ารุดสูญ

หายของเอกสารและยงัช่วยลดการเก็บเอกสารเป็นจ านวนมาก เพื่อช่วยลดภาวะโลกร้อนไดอี้กทาง

หน่ึงดงันั้นทางคณะผูจ้ดัท าจึงเสนอระบบบริหารจดัการห้องเช่าเพื่อจดัการเก่ียวกบัทุกส่วนในห้องเช่า

ไม่วา่จะเป็นการเก็บขอ้มูลผูเ้ช่า การแจง้ซ่อม การเขา้พกัและการยา้ยออก รวมถึงขอ้มูลอ่ืนๆ อีกดว้ยซ่ึง

มีการจดัท าเป็นขั้นตอนอย่างมีระบบตั้งแต่เร่ิม ติดต่อสอบถามขอ้มูล ท าการจองห้องเช่า ท าสัญญา 

ค านวณค่าใชจ่้ายของแต่ละห้อง ออกใบแจง้ค่าใชจ่้าย ตรวจสอบและค านวณค่าปรับรับช าระเงิน ออก

ใบเสร็จ ตลอดจนถึงมีการปิดสัญญา และยา้ยออก ดงันั้นทางคณะผูจ้ดัท าจึงค านึงถึงระบบให้มีความ

ถูกตอ้ง แม่นย  าเป็นหลกัและสามารถพฒันาระบบตามความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมอีกดว้ย 

ดว้ยเหตุน้ีคณะผูจ้ดัท าจึงช่วยกนัออกแบบและพฒันาระบบบริหารจดัการห้องเช่าน้ีข้ึนมาเพื่อ

แกไ้ขปัญหาในระบบงานเดิมท่ีห้องเช่าบางแห่งยงัไม่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในการ

บริหารจดัการหรือเกิดการผดิพลาดของระบบงานเดิมเพื่อสร้างความพึงพอใจและสะดวกสบายในการ

ท างานของผูใ้ช้มากข้ึนในช่วงท่ีมีการติดตั้งระบบงานใหม่นั้นอาจจะต้องมีการเปล่ียนแปลงอย่าง

มากมายแต่ระบบงานใหม่ก็ไม่ไดแ้ตกต่างกบัระบบงานเดิมซ่ึงจะตอ้งใชเ้วลาท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจ

กบัระบบงานท่ีทางคณะผูจ้ดัท าไดอ้อกแบบและพฒันาข้ึนอธิบายการท างานของระบบบริหารจดัการ

ห้องเช่าเป็นขั้นตอนเพื่อให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดระบบบริหารจดัการห้องเช่าท่ีทางคณะ

ผูจ้ดัท าไดอ้อกแบบและพฒันาข้ึนมานั้นมีความถูกตอ้ง แม่นย  าและรองรับการเปล่ียนแปลงระบบใน

อนาคตได ้
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วตัถุประสงค ์

1. เพื่อบริหารจดัการระบบบริหารจดัการหอ้งเช่า กรณีศึกษาหอ้งเช่าธารินดา

กลุ่มเป้าหมาย 

พนกังานและเจา้ของหอ้งเช่า 

ขอบเขต 

1. คุณสมบติัของระบบบริหารจดัการห้องเช่า มีความสามารถดงัน้ี

1.1. การจดัการขอ้มูลพื้นฐาน สามารถคน้หา ปรับปรุง และเพิ่มขอ้มูลหอ้งเช่าได ้

1.1.1. ขอ้มูลกิจการ 

1.1.2. ขอ้มูลหอ้งเช่า 

1.1.3. ขอ้มูลค่าใชจ่้าย 

1.1.4. ขอ้มูลพนกังาน 

1.1.5. ขอ้มูลต าแหน่งงาน 

1.1.6. ขอ้มูลผูเ้ช่า 

1.2. การจองหอ้งเช่า 

1.2.1. ตรวจสอบขอ้มูล 

1.2.2. ท ารายการจอง 

1.2.3. ค านวณค่าใชจ่้ายในการจอง 

1.2.4. รับช าระเงินจอง 

1.2.5. บนัทึกขอ้มูลการจองห้องเช่า 

1.2.6. พิมพใ์บจองหอ้งเช่า 

1.3. ท าสัญญาเช่า 

1.3.1. ตรวจสอบขอ้มูล 

1.3.2. ท าสัญญาเช่า 
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1.3.3. ค านวณค่าใชจ่้ายในการเช่า 

1.3.4. รับช าระค่าเช่าล่วงหนา้ 

1.3.5. ปรับสถานะหอ้งเช่า 

1.3.6. บนัทึกสัญญาเช่า 

1.3.7. พิมพส์ัญญาเช่า 

1.4. การออกใบแจง้ค่าใชจ่้าย 

1.4.1. ตรวจสอบขอ้มูล 

1.4.2. ท ารายการใบแจง้ค่าใชจ่้าย 

1.4.3. ค านวณค่าใชจ่้าย (ค่าเช่า ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ) 

1.4.4. บนัทึกใบแจง้ค่าใชจ่้าย 

1.4.5. พิมพใ์บแจง้ค่าใชจ่้าย 

1.5. การรับช าระเงิน 

1.5.1. ตรวจสอบขอ้มูลใบแจง้ค่าใชจ่้าย 

1.5.2. ค านวณค่าปรับ 

1.5.3. รับช าระเงินค่าใชจ่้าย 

1.5.4. บนัทึกการช าระเงินค่าใชจ่้าย 

1.5.5. พิมพใ์บเสร็จรับเงินค่าใชจ่้าย 

1.6. การแจง้ซ่อม 

1.6.1. ตรวจสอบขอ้มูล 

1.6.2. ท ารายการแจง้ซ่อม 

1.6.3. บนัทึกขอ้มูลการแจง้ซ่อม 

1.6.4. ปรับสถานะแจง้ซ่อม 

1.7. ปิดสัญญาเช่า 

1.7.1. ตรวจสอบขอ้มูลสัญญา 
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1.7.2. ตรวจสอบรายการคา้งช าระและรายการช ารุด 

1.7.3. ค านวณค่าใชจ่้ายในการปิดสัญญา 

1.7.4. รับช าระเงิน 

1.7.5. ท ารายการปิดสัญญา 

1.7.6. บนัทึกขอ้มูลการปิดสัญญา 

1.7.7. คืน/เพิ่มเงินค่าประกนั 

1.7.8. พิมพใ์บเสร็จปิดสัญญา 

1.8. ออกรายงาน 

1.8.1. รายงานสถิติการเขา้พกัประจ าปี 

1.8.2. รายงานสรุปรายรับค่าเช่าประจ าปี 

1.8.3. รายงานสรุปการคา้งช าระห้องเช่าทั้งหมด 

1.8.4. รายงานสถานะหอ้งเช่าปัจจุบนั 

1.8.5. รายงานผูเ้ช่าทั้งหมด 

1.8.6. รายงานการช าระค่าเช่า 

1.8.7. รายงานการเขา้พกั 

1.8.8. รายงานการจองห้องพกั 

1.8.9. รายงานการแจง้ซ่อมในแต่ละเดือน 

2. คุณสมบติัของฮาร์ดแวร์

2.1. ฮาร์ดแวร์ส า หรับผูพ้ฒันาระบบ

2.1.1. CPU T4500 2.3 GHz. 

2.1.2. Hard Disk 500 GB. 

2.1.3. RAM 4 GB. 

2.1.4. DVD-RW Drive 

2.2. ฮาร์ดแวร์ส าหรับผูใ้ชร้ะบบ 
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2.2.1. CPU T4500 2.3 GHz. หรือสูงกวา่ 

2.2.2. Hard Disk มีเน้ือท่ีเหลือไม่นอ้ยกวา่ 500 GB. 

2.2.3. RAM 4 MB. หรือมากกวา่ 

2.2.4. CD-ROM Drive  

2.2.5. Printer 

3. คุณสมบติัของซอฟตแ์วร์

3.1. ซอฟตแ์วร์ส าหรับผูพ้ฒันาระบบ

3.1.1. Microsoft Windows 7 Ultimate 

3.1.2. Microsoft Visual Studio 2010  

3.1.3. Microsoft SQL Server 2008 R2 

3.1.4. Microsoft Office Visio 2010 

3.1.5. Microsoft Office Word 2010 

3.2. ซอฟตแ์วร์ส าหรับผูใ้ชร้ะบบ 

3.2.1. Microsoft Windows 7 Ultimate 

3.2.2. Microsoft SQL Server 2008 

3.2.3. โปรแกรมระบบบริหารจดัการหอ้งเช่า 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ในการจดัท าระบบบริหารจดัการหอ้งเช่า คณะผูจ้ดัท าไดร่้วมกนัวางแผนการด าเนินงานไวด้งัน้ี 

1. ส ารวจขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบโดยการเก็บขอ้มูลจากการท่ีไดไ้ปสัมภาษณ์พนกังานท่ี

เก่ียวขอ้งและเจา้ของหอ้งเช่า 

2. รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบและน าขอ้มูลท่ีไดม้าศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการ

พฒันาระบบ 

3. วิเคราะห์ระบบ น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ เพื่อให้เห็นถึงปัญหาท่ี

เกิดข้ึน และน าปัญหาท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการออกแบบระบบ 
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4. ออกแบบระบบงานน าข้อมูลท่ีได้วิเคราะห์ไวม้าออกแบบระบบงานท่ีตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้านทั้งในส่วนของหนา้จอการใชง้านและในส่วนของรายงาน 

5. พฒันาระบบ เขียนโปรแกรมหนา้จอการใชง้านตามท่ีได้ออกแบบไวร้วมถึงในส่วนของ

ตวัรายงานดว้ย 

6. ทดสอบและปรับปรุงระบบ ทดลองใชโ้ปรแกรมท่ีไดพ้ฒันาข้ึน เพื่อท่ีจะหาขอ้ผิดพลาด

และน าขอ้ผดิพลาดนั้นไปปรับปรุงแกไ้ข 

7. จดัท าเอกสารคณะผูจ้ดัท าตอ้งจดัท าคู่มือของระบบ เพื่อให้ผูใ้ช้ระบบสามารถศึกษา

ขั้นตอนการท างานในแต่ละขั้นตอนของแต่ละหนา้จอได ้

8. น าเสนอภาคนิพนธ์คณะผูจ้ดัท าจะตอ้งน าเสนอโปรแกรมท่ีเสร็จสมบูรณ์แลว้และอธิบาย

ถึงขั้นตอนการท างานในแต่ละหนา้จอของระบบ 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

1. ระบบบริหารจดัการห้องเช่าสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง

2. มีความสะดวกในการบริการท่ีรวดเร็ว

3. ช่วยใหข้อ้มูลมีความถูกตอ้งและแม่นย  าและช่วยลดความซ ้าซอ้นของขอ้มูล

4. สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชร้ะบบ

5. สามารถจดัเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

6. สามารถสร้างความพึงพอใจในการบริการ



 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยงาน 

ระบบบริหารจดัการห้องเช่า ไดรั้บขอ้มูลมาจากห้องเช่าธารินดา สถานท่ีตั้ง 19/20 หมู่ 3 ต าบล
ศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวดันครปฐม มีลักษณะในการด าเนินกิจการในรูปแบบของการ
ใหบ้ริการหอ้งเช่า หอ้งเช่าแห่งน้ีมีทั้งหมด 4 ชั้น สามารถแบ่งห้องเช่าออกเป็น 4 ประเภท โดยชั้นท่ี 1-
3 ห้องปกติราคา 4,000 บาท/เดือน ชั้นท่ี 2-3 บริเวณติดลิฟท์ห้องจะมีขนาดท่ีใหญ่กว่า ราคา 4,900 
บาท/เดือน ชั้นท่ี 4 ห้องปกติราคา 4,300 บาท/เดือน ชั้นท่ี 4 บริเวณติดลิฟทห์้องจะมีขนาดท่ีใหญ่กว่า
และระเบียงท่ีกวา้งกวา่ ราคา 5,500 บาท/เดือน โดยการใชบ้ริการส่วนใหญ่จะเป็นนกัเรียน และทาง
ห้องเช่าจะรับเฉพาะนกัเรียนผูห้ญิงเขา้มาพกั เพราะห้องเช่าแห่งน้ีติดอยู่กบัโรงเรียนนาฏศิลป์ แต่ก็มี
ในส่วนของผูเ้ช่าทัว่ไป โดยห้องเช่าแห่งน้ีจะมีการแบ่งส่วนชดัเจน ถา้เป็นของนกัเรียนจะอยูใ่นชั้นท่ี 
2-4 และมีระบบรักษาความปลอดภยัโดยใชคี้ยก์าร์ด แต่ถา้เป็นผูเ้ช่าทัว่ไปจะอยูใ่นชั้นท่ี 1 เท่านั้น 

แนวความคิด  

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการท างานของระบบ 
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การท างานของระบบบริหารจดัการห้องเช่า คือ ผูเ้ช่าบอกความตอ้งการท่ีจะเช่าห้องเช่า ทาง
ระบบจะท าการดึงขอ้มูลหอ้งเช่า เพื่อท่ีจะตรวจสอบห้องเช่าท่ีวา่งอยู ่และยงัตรงกบัความตอ้งการของ
ผูเ้ช่า ต่อจากนั้นระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลการเช่าห้อง หลงัจากท ารายการเสร็จเรียบร้อยแลว้ ก็จะ
ออกใบสัญญาเช่า   

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

คณะผูจ้ดัท าไดค้น้หาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากเวบ็ไซตมี์หวัขอ้ดงัน้ี 

ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

เกวลี เฉิดดิลก (2563) กล่าวถึงระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ว่าเป็นระบบท่ี
ประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีสารสนเทศในส านกังาน  เพื่อช่วยจดัการระบบการรับและส่ง จดัเก็บ สืบคน้
ตรวจสอบสถานะของเอกสาร และจดัท ารายงานหนังสือราชการทั้งหมด 4 ประเภท คือ หนังสือ
ภายนอก หนงัสือภายใน หนงัสือประชาสัมพนัธ์  และหนงัสือสั่งการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
เทคโนโลยีส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet) ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web 
Application) เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใช้ระบบงานไดทุ้กท่ีทุกเวลา พร้อมทั้งระบบการแจง้เตือนผ่าน
อีเมล ์(E-mail)  เพื่อแจง้ขอ้มูลไปยงัผูใ้ชง้านไม่ใหพ้ลาดขอ้มูลข่าวสาร 

ร.อ.เกียรติศกัด์ิ อุทยัศรี, ดร.นนัทิกา ปริญญาพล (2561) กล่าวถึงระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์วา่
เป็นระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการรับ - ส่ง การจดัเก็บ การสืบคน้ขอ้มูล
เอกสารภายในองค์กร รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการจดัการงานดา้นเอกสารให้มีความสะดวก
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน และช่วยลดปัญหาด้านการส่ือสาร การจดัเก็บ การสูญหายของ
เอกสาร การสืบคน้ขอ้มูลเอกสาร และลดการส้ินเปลืองทรัพยากร 

สรุปไดว้่าระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบท่ีไดน้ าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในองค์กร
เพื่อความสะดวกสบายและเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บเอกสารขอ้มูล ช่วยลดความซับซ้อนใน
ขั้นตอนการบริหารจดัการเก็บเอกสารในรูปแบบเดิมเปล่ียนมาเป็นรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะ
ท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารไดร้วดเร็วมากข้ึน 

ไมโครซอต ์ดอต เน็ต เฟรมเวร์ิก 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (ออนไลน์ : 2558) กล่าวถึง ดอต เน็ต เฟรมเวิร์ก (.NET Framework) 
วา่เป็นแพลตฟอร์มส าหรับพฒันาซอฟต์แวร์สร้างข้ึนมาโดยบริษทั ไมโครซอฟต์ ซ่ึงถูกออกแบบมา
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เพื่อใหส้ามารถใชภ้าษาใด ๆ ก็ได ้โดยสามารถรองรับภาษาดอตเน็ตไดม้ากกวา่ 40 ภาษา ซ่ึงมีไลบรารี
เป็นจ านวนมากส าหรับการเขียนโปรแกรม รวมถึงบริหารการด าเนินการของโปรแกรมบน ดอต เน็ต 
เฟรมเวร์ิก โดยไลบรารีนั้นไดร้วมถึงส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชก้ารเช่ือมต่อฐานขอ้มูล วิทยาการเขา้รหสั
ลบั ขั้นตอนวิธีการเช่ือมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนั โปรแกรมท่ีเขียน
บนดอตเน็ตเฟรมเวิร์กจะท างานบนสภาพแวดลอ้มท่ีบริหารโดย Common Language Runtime (CLR) 
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในดอตเน็ตเฟรมเวิร์ก โดย CLR นั้นเตรียมสภาพแวดลอ้มเสมือนท าให้ผูพ้ฒันาไม่
ตอ้งค านึงถึงความสามารถท่ีแตกต่างระหว่างหน่วยประมวลผลต่าง ๆ และ CLR ยงัให้บริการดา้น
กลไกระบบความปลอดภยั การบริหารหน่วยความจ า และ Exception handling ดอตเน็ตเฟรมเวิร์กนั้น
ออกแบบมาเพื่อใหก้ารพฒันาซอฟตแ์วร์ง่ายข้ึน รวดเร็วข้ึน และปลอดภยัข้ึนกวา่เดิม 

จนัทนา ฮงัชยั และ ยุวดี เทพโสดา (2556) กล่าวถึง Microsoft .Net Framework หรือ Microsoft 
.Net ไวว้่า คือ “Platform ใหม่ท่ีทาง Microsoft ท าการออกแบบ และพฒันาข้ึนเพื่อให้รองรับการ
ท างานบนโลกของ Internet” Microsoft .Net ถูกออกแบบมาให้รองรับการท างานกบัเทคโนโลยี
ทางดา้น Internet เป็นหลกั ท าให้นกัพฒันาสามารถท าการพฒันา Internet Application (ทั้งในรูปแบบ 
Web Form และท่ีไม่ใช่ Web Form) ท่ีมีประสิทธิภาพและความสามารถสูงอยา่งท่ีไม่เคยท ามาก่อนบน
โลกของ Microsoft Windows โดยใชร้ะยะเวลาในการพฒันาอนัรวดเร็วและแสนง่ายดาย นอกจากน้ี
ในดา้นของผูใ้ชก้็จะไดใ้ชเ้ทคโนโลยใีนรูปแบบใหม่บนโลกของ Internet หรืออาจกล่าวไดอี้กนยัหน่ึง
ว่า Microsoft .Net จะท าให้เทคโนโลยีบนโลก Internet มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบนั Microsoft .Net จะท าการใชง้าน Internet กลายเป็นเร่ืองท่ีแสนง่ายดายแต่ทรงคุณค่า 

ขั้นตอนการท างาน .Net Framework (.Net Framework Operation) โปรแกรมท่ีพฒันาดว้ย
เทคโนโลยี .Net จะให้ผลลพัธ์การท างานแบบเดียวกนัถึงแมจ้ะใชโ้ปรแกรมภาษาท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ี
เป็นเพราะหนา้ท่ีทุกอย่างจะข้ึนอยู่กบัความสามารถในการด าเนินการของ CLR เป็นหลกั นกัพฒันา
เพียงแต่เรียกใชค้วามสามารถดงักล่าวผา่นทางโปรแกรมภาษาท่ีใชเ้ท่านั้น 

สรุปไดว้า่ .Net Framework เป็นแพลตฟอร์มท่ีทางไมโครซอฟตอ์อกแบบ และพฒันาข้ึนเพื่อให้
สามารถใช้กับระบบปฏิบติัการท่ีแตกต่างกันได้โดยไม่มีปัญหาและประสิทธิภาพในการรองรับ
ภาษาดอทเน็ตไดท่ี้หลากหลายช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บันกัพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนั 
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ระบบการจดัการฐานขอ้มูล 

พงศ์กร จันทราช (2554) กล่าวถึงระบบการจัดการฐานข้อมูลหรือ DBMS (Database 
Management System) ไวว้่า DBMS เปรียบเสมือนเป็นผูจ้ดัการฐานขอ้มูลนั้นเอง จะอ านวยความ
สะดวกกบัผูใ้ช ้คือสามารถใชง้านไดโ้ดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งทราบถึงโครงสร้างทางกายภาพของขอ้มูลใน
ระดบัท่ีลึกมากเหมือนกบัการเขียนโปรแกรมของโปรแกรมเมอร์ ระบบดงักล่าวจะยอมให้ผูใ้ชก้  าหนด
โครงสร้างและดูแลรักษาฐานขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี และยงัสามารถควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลในส่วนต่าง 
ๆ ตามระดบัการใชง้านของผูใ้ช้แต่ละคนดว้ย เราอาจพบเห็นการใชง้าน DBMS ส าหรับการจดัการ
ฐานข้อมูลได้ในองค์กรธุรกิจโดยทัว่ไป เช่น ระบบข้อมูลลูกค้า ระบบสินค้าคงคลัง ระบบงาน
ลงทะเบียน ระบบงานธุรกรรมออนไลน์ 

DBMS เป็นเหมือนตวักลางท่ียอมใหผู้ใ้ชเ้ขา้คน้หรือคืนขอ้มูลไดโ้ดยมีเคร่ืองมือส าคญัคือ ภาษา
ท่ีใช้จดัการกบัขอ้มูลโดยเฉพาะเรียกว่า ภาษาเรียกคน้ขอ้มูล หรือ ภาษาคิวร่ี (query language) ซ่ึง
ประกอบดว้ยค าสั่งส าหรับเรียกใช้ขอ้มูล แกไ้ขเปล่ียนแปลงหรือลบขอ้มูล และยงัสามารถน าไปใช้
ร่วมกบัการพฒันาโปรแกรมประยกุตท์างดา้นฐานขอ้มูล (Database Application) ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ภาษาคิวร่ี (Query language) เป็นภาษาท่ีใช้ส าหรับสอบถามหรือจดัการฐานขอ้มูลใน DBMS 
โดยภาษาประเภทน้ีท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดคือ ภาษา SQL (Structure Query Language) มีรูปแบบ
ค าสั่งท่ีคลา้ยกบัประโยคในภาษาองักฤษมาก ซ่ึงปัจจุบนัองคก์ร ANSI (American National Standard 
Institute) ได้ประกาศให้ SQL เป็นภาษามาตรฐานส าหรับการจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
(Relational Database Management System) ซ่ึงเป็นระบบ DBMS แบบท่ีใช้กนัแพร่หลายท่ีสุดใน
ปัจจุบนั 

ระบบการจักการฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ ทุกระบบจะใช้ค  าสั่งพื้นฐานของภาษา SQL ได้
เหมือนกนัแต่อาจมีค าสั่งพิเศษท่ีแตกต่างกนับา้ง เน่ืองจากบริษทัผูผ้ลิตแต่ละรายก็พยายามท่ีจะพฒันา 
RDBMS ของตนเองให้มีลกัษณะท่ีเด่นกวา่ระบบอ่ืน โดยเพิ่มคุณสมบติัท่ีเกินขอ้จ ากดัของ ANSI ซ่ึง
คิดวา่เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชเ้ชา้ไป ตวัอยา่งของค าสั่ง SQL มีดงัน้ี 

 DELETE ใชส้ าหรับลบขอ้มูลหรือลบเรคคอร์ดใด ๆ ในฐานขอ้มูล
 INSERT ใชส้ าหรับเพิ่มขอ้มูลหรือเพิ่มเรคคอร์ดใด ๆ ในฐานขอ้มูล
 SELECT ใชส้ าหรับเลือกขอ้มูลหรือเลือกเรคคอร์ดใด ๆ ท่ีตอ้งการจากฐานขอ้มูล
 UPDATE ใชส้ าหรับแกไ้ขขอ้มูลหรือแกไ้ขเรคคอร์ดใด ๆ ในฐานขอ้มูล
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MindPHP (ออนไลน์ : 2557) กล่าวถึงระบบการจดัการฐานข้อมูลไวว้่าระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูลเป็นซอฟต์แวร์ท่ีดูแลจดัการเก่ียวกบัฐานขอ้มูล โดยอ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้ทั้งใน
ด้านการสร้าง การปรับปรุงแก้ไข การเขา้ถึงข้อมูล และการจดัการเก่ียวกบัระบบแฟ้มข้อมูลทาง
กายภาพภายในฐานขอ้มูล ซ่ึงต่างไปจากระบบแฟ้มขอ้มูล คือ หนา้ท่ีเหล่าน้ีจะเป็นของโปรแกรมเมอร์
ในการติดต่อฐานขอ้มูลไม่วา่จะดว้ยการใชค้  าสั่งในกลุ่ม DML หรือ DDL หรือจะดว้ยโปรแกรมต่าง ๆ 
ทุกค าสั่งท่ีใชก้ระท ากบัฐานขอ้มูลจะถูกโปรแกรม DBMS น ามาแปล (Compile) เป็นการกระท าต่าง ๆ 
ภายใตค้  าสั่งนั้น ๆ เพื่อน าไปกระท ากบัตวัขอ้มูลในฐานขอ้มูลต่อไป 

DBMS ถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้น Data Independence ท่ีไม่มีในระบบแฟ้มขอ้มูล ท า
ให้มีความเป็นอิสระจากทั้งส่วนของฮาร์ดแวร์ และข้อมูลภายในฐานข้อมูล กล่าวคือ โปรแกรม 
DBMS น้ีจะมีการท างานท่ีไม่ข้ึนอยู่กับรูปแบบ (Platform) ของฮาร์ดแวร์ท่ีน ามาใช้กับระบบ
ฐานขอ้มูลรวมทั้งมีรูปแบบในการอา้งอิงถึงขอ้มูลท่ีไม่ข้ึนอยูก่บัโครงสร้างทางกายภาพของขอ้มูลดว้ย
การใช้ Query Language ในการติดต่อกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลแทนค าสั่งภาษาคอมพิวเตอร์ในยุคท่ี 3 
ส่งผลให้ผูใ้ช้สามารถเรียกใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งทราบถึงประเภท หรือขนาด
ของขอ้มูลนั้น หรือสามารถก าหนดล าดบัท่ีของฟิลดใ์นการก าหนดการแสดงผลไดโ้ดยไม่ตอ้งค านึงถึง
ล าดบัท่ีจริงของฟิลดน์ั้น 

สรุปได้ว่าระบบการจดัการฐานขอ้มูลนั้นเป็นระบบท่ีถูกพฒันาข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวก
ให้กบัองค์กรสามารถจดัการบริหารขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลได้อย่างอิสระ และขอ้มูลขององค์กรมี
ความปลอดภัยเพราะระบบมีการดูแลรักษาฐานข้อมูลขององค์กรให้สามารถควบคุมการเข้าถึง
ฐานขอ้มูลได ้โดยมีภาษาคิวร่ีในการติดต่อกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูล 
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เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 

 คณะผูจ้ดัท าได้ค้นหาเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้อง เน่ืองจากมีประโยชน์ต่อการพฒันาระบบบริหาร
จดัการหอ้งเช่าในดา้นขอ้มูลราคา การออกรายงาน และการเขียนโคด้ท่ีสามารถคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซต์
ต่าง ๆ มาเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาระบบ โดยคน้หาไดจ้ากเวบ็ไซตด์งัต่อไปน้ี 

ภาพท่ี 2.2 http://www.softbizplus.com/apartment/770-the-rate-of-rental-apartments 

 เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีใชใ้นการก าหนดราคาของหอ้งเช่าแต่ละประเภท โดยจะ
ค านึงถึงท าเลท่ีตั้งเป็นหลกั ถา้เป็นในยา่นธุรกิจการคา้ก็จะสามารถก าหนดราคาไดใ้นระดบัท่ีสูง แต่ถา้
เป็นในย่านโรงงานอุตสาหกรรมก็จะก าหนดราคาไดใ้นระดบักลางถึงระดบัต ่า ซ่ึงสามารถน าไปใช้
เป็นเกณฑใ์นการก าหนดราคาหอ้งเช่าได ้
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ภาพท่ี 2.3 https://th-lh.com/flowofrentcontract/ 

 เป็นเวบ็ไซต์ท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนในการเช่าห้องเช่า และยงัมีการให้บริการในดา้นการ
คน้หาขอ้มูลอพาร์ทเมน้ท์ท่ีให้เช่าอีกดว้ย ซ่ึงในขั้นตอนการเช่าท่ีมีในเวบ็ไซตเ์ราสามารถน าไปเป็น
แนวทางในการพฒันาระบบของเราได ้
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ภาพท่ี 2.4 http://www.prosoft.co.th/ 

 เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการออกรายงานในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อน าไปประยุกตใ์ชก้บัการ
ออกรายงานในระบบบริหารจดัการห้องเช่า ในเวบ็ไซตจ์ะมีตวัอยา่งของรายงานพร้อมทั้งค  าอธิบายวา่
เป็นรายงานท่ีแสดงรายละเอียดอะไรบา้ง และใชใ้นการตรวจสอบอะไร 

http://www.prosoft.co.th/
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ภาพท่ี 2.5 http://www.thaicreate.com/dotnet/dotnet-crystal-report-join-table.html 

 เวบ็ไซตน้ี์จะให้ขอ้มูลการเขียนโปรแกรมเก่ียวกบัการออกรายงานท่ีมีการท างานร่วมกนัหลาย
ตาราง โดยการเขียน Query เพื่อ Join จากตารางต่าง ๆ สร้างขอ้มูลท่ีตอ้งการออกมา 1 ชุด จากนั้นค่อย
ก าหนดช่ือ Column ผา่น Data Set และ Data Table และบน Crystal Reports ก็ใชก้ารจดัการ วาง
ต าแหน่งของ Data ใหถู้กตอ้งทั้งในส่วนของ header / detail / footer ก็จะไดร้ายงานตามความตอ้งการ 

http://www.thaicreate.com/dotnet/dotnet-crystal-report-join-table.html
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ภาพท่ี 2.6 http://pu-market.siamyes.com/?mod=area 

 เวบ็ไซตน้ี์เป็นเวบ็ไซตข์องตลาดประชาอุทิศ 61 แขวงบางมด เขตทุ่งครุ กทม. ท่ีสามารถให้ผูท่ี้
สนใจจอง หรือเช่าตลาดผ่านทางเวบ็ไซต์ โดยการสมคัรเป็นสมาชิกของเวบ็ไซต์ แลว้ท าการ เขา้สู่
ระบบ เพื่อท าการติดต่อการจองหรือเช่าดว้ยตนเอง  เพื่อความสะดวก และประหยดัเวลา กบัลูกคา้ท่ี
ตอ้งการมาติดต่อท าการเช่า จะมีการแสดงรายละเอียดของลูกคา้อยา่งชดัเจนช่วยลดการใชเ้วลาในการ
ตรวจสอบ 
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งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

คณะผูจ้ดัท าระบบบริหารจดัการห้องเช่ามีการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อท่ีจะน ามาเป็น
ประโยชน์ในการพฒันาระบบบริหารจดัการหอ้งเช่า เพื่อท่ีจะน ามาประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ในการพฒันา
ระบบ 

ภาพท่ี 2.7 ระบบแจง้ซ่อมภายในหอพกันกัศึกษา 

รัตยากร ไทยพนัธ์, วลยัภรณ์ ศรเกล้ียง, ชวลัรัตน์ ศรีนวลปาน, วีระยุทธ สุดสมบูรณ์, ฉตัรชยั 
แก้วดี และ ธิดารัตน์ ทองเทียบ (2564) สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  มหาวิทยาลยัราชภฏั ไดพ้ฒันาระบบแจง้ซ่อมภายในหอพกันกัศึกษา การพฒันาระบบอยู ่
ภายใตซ้อฟตแ์วร์รหสัเปิด (Open source software) โดยใช ้ภาษา PHP ร่วมกบัฐานขอ้มูล MySQL และ
ส่วนติดต่อผูใ้ช้งานใชภ้าษา HTML, CSS, Bootstrap และ jQuery Mobile เพื่ออ านวยความสะดวก 
และลดเวลาในการประสานงาน ระหว่างอาจารยป์ระจ าหอพกั แม่บา้นประจ าหอพกั และช่างซ่อม
บ ารุง ใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ภาพท่ี 2.8 ระบบบริหารจดัการท่ีพกั กรณีศึกษาโรงแรมโลตสัคอนโดเทล 

ผ่องนภา บุญเรือง, ภารตรี ศรีธนต์ และ สุธิดา ค าศร (2563) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ

วิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธานี  ระบบบริหารจดัการท่ีพกั กรณีศึกษาโรงแรมโลตสั

คอนโดเทล  โปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาระบบคือ Microsoft Visual Studio 2017 ส่วนเคร่ืองมือใน

การจดัการฐานขอ้มูลคือ Microsoft office Access 2016 เพื่อเก็บขอ้มูลของระบบ ผูใ้ช้โปรแกรม

สามารถเก็บขอ้มูลพื้นฐาน เช่น ขอ้มูลพนกังาน ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลห้องพกั ขอ้มูลการจอง ขอ้มูลการ

เช็คอิน ขอ้มูลการเช็คเอาท ์ขอ้มูลการออกใบแจง้ หน้ี ขอ้มูลการรับช าระเงิน ขอ้มูลการแจง้ซ่อม ขอ้มูล

ค่าใช้จ่าย นอกจากน้ียงัสามารถจดัท ารายงาน ส าหรับเจา้ของโรงแรมได ้เช่น รายงานขอ้มูลพื้นฐาน 

รายงานขอ้มูลการเขา้พกั รายงานการออกใบแจง้ หน้ี รายงานการรับช าระเงิน รายงานการแจง้ซ่อม 

และ รายงานค่าใชจ่้ายของโรงแรม 
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ภาพท่ี 2.9 ระบบการจดัการห้องพกัรายเดือน หอพกัราชพฤกษ ์

 ณัฐชนก เอ่ียมครอง และ พชัรินทร์ ดาแพร (2561) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ ไดพ้ฒันาระบบการจดัการห้องพกัรายเดือน หอพกัราชพฤกษ ์โปรแกรมท่ีใช้
ในการพฒันาระบบคือ  Microsoft Visual Basic 2010 ส่วนเคร่ืองมือในการจดัการฐานขอ้มูลคือ 
Microsoft SQL Server 2008 เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลของระบบ ผูใ้ชโ้ปรแกรมสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข 
ยกเลิก และตรวจสอบขอ้มูลผูเ้ช่า ขอ้มูลหอ้งเช่า ขอ้มูลจองหอ้งเช่า และสามารถจดัการหอ้งเช่าได ้
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ภาพท่ี 2.10 ระบบจองหอ้งพกัออนไลน์ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติตาดโตน 

สนทยา พลพาลสังข์ และ รัชชนันท์ หลาบมาลา (2560) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัชัยภูมิ ได้พฒันาระบบจองห้องพกัออนไลน์ กรณีศึกษาอุทยาน

แห่งชาติตาดโตน โดยระบบพฒันาข้ึนในลกัษณะเวบ็แอพพลิเคชนั (Web Application) ซ่ึงวิเคราะห์

และออกแบบระบบงานโดยใชภ้าษายเูอ็มแอล (Unified Modeling Language: UML ) พฒันาระบบ

โดยใชภ้าษาพี เอชพี (PHP) ภาษาเอชทีเอม็แอล (HTML) และภาษาเอก็ซ์เอม็แอล (XML) ใชร้ะบบการ

จดัการฐานขอ้มูล MySQL เพื่ออ านวยความสะดวกต่อนักท่องเท่ียว และเอเยนซ่ีท่ีติดต่อกับทาง

บงักะโล โดย พฒันาเวบ็ไซตท่ี์สร้างข้ึนใหมี้ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อประสานงานท่ีดีข้ึนกวา่

ระบบเดิม และพฒันาระบบการเขา้พกัใน ส่วนของการช าระเงินเพิ่มเติมเขา้ไปในระบบใหม่ เพื่อช่วย

ใหก้ารบริหารและการจดัการท าไดดี้ยิง่ข้ึน 
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ภาพท่ี 2.11 ระบบจดัการหอ้งพกันฤมลแมนชัน่ 

ทศัรินทร์ สมบุญ (2560) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร ได้ท าการศึกษาและออกแบบพฒันาระบบจดัการห้องพกันฤมล

แมนชัน่ ซ่ึงในส่วนของลูกคา้ สามารถเช่าห้องพกัไดโ้ดยการจองห้องพกัก่อน หรือไม่ตอ้งจองไวก่้อน

ก็ได ้ผูดู้แลระบบจะ สามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข จดัการ ขอ้มูลการจอง ขอ้มูลการเขา้พกั ขอ้มูลการรับชา

ระเงิน ขอ้มูลค่าน้า ค่าไฟ ขอ้มูลการยา้ยห้องพกั ขอ้มูลการยา้ยออก รายงานการ ขอ้มูลผูเ้ช่า ขอ้มูล

ห้องพกัเขา้พกั รายงานการขอ้มูลการจอง ขอ้มูลการรับชาระเงิน ขอ้มูลการยา้ยออก ในส่วนของการ

จดัระบบนั้น ผู ้ จดัทาไดเ้ขียนดว้ยภาษา Microsoft Visual Studio 2017 โดย ใช ้SQL Server ในการ

จดัเก็บ ฐานขอ้มูล ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถเช่ือมต่อการใชง้านได ้



 

บทท่ี 3 
การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

การศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

จากการท่ีคณะผูจ้ดัท าได้ศึกษาและวิเคราะห์ระบบบริหารจดัการห้องเช่าแล้ว พบปัญหาท่ี
เกิดข้ึนคือ 

1. ความไม่เป็นระเบียบของขอ้มูล จากระบบเดิมทางห้องเช่าไดเ้ก็บขอ้มูลของผูเ้ช่า ขอ้มูล
พนกังาน รวมถึงค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในลกัษณะแฟ้มเอกสาร จึงท าใหค้น้หาขอ้มูลเหล่านั้นไดย้าก 

2. ความคลาดเคล่ือนของตัวเลขในการค านวณค่าใช้จ่ายของแต่เดือนเพื่อออกใบแจ้ง
ค่าใชจ่้ายใหผู้เ้ช่าแต่ละหอ้งเช่าอาจมีการผดิพลาดได ้

3. ความล่าชา้ในการด าเนินงานและใหบ้ริการ เพราะระบบเดิมมีแต่การจดบนัทึก ท าให้เกิด
ความล่าชา้ในการหาขอ้มูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

1. คณะผูจ้ดัท าเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จากพนกังานและเจา้ของกิจการห้องเช่า จากการ
สัมภาษณ์พบว่า ผูท่ี้มาใชบ้ริการจะมีการจองห้องไวก่้อนในการจองนั้นจะตอ้งจ่ายค่าจองดว้ยแลว้จึง
ค่อยนดัมาท าสัญญาเช่าและเขา้พกั  ในวนัท่ีท าสัญญาเช่าและเขา้พกัผูเ้ช่าจะตอ้งจ่ายค่ามดัจ าและค่าเช่า
ลวงหนา้ดว้ยและขอ้มูลอ่ืนๆ ตลอดจนการปิดสัญญา และยา้ยออก 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลทางเว็บไซต์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการให้บริการห้องเช่า เพื่อเป็น
แนวทางในการออกแบบระบบ 

3. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือการเขียนโปรแกรมภาษา C# เพื่อน าขอ้มูลต่าง ๆ มาช่วย
ในการออกแบบและเขียนโปรแกรม 

การวเิคราะห์ระบบงาน 

การวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนัท าให้คณะผูจ้ดัท าไดท้ราบถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน และความ
ตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ ซ่ึงจากปัญหาเหล่านั้นจะท าให้การพฒันาโปรแกรมเป็นไปตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชแ้ละมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงรายละเอียดของระบบงานปัจจุบนั 

กิจกรรม รายละเอียดของงาน/กิจกรรม เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ผูรั้บผดิชอบ 

1. การจดัการขอ้มูลพื้นฐาน จดบนัทึกขอ้มูลลงในสมุด สมุด พนกังาน 

2. การจองหอ้งเช่า ตรวจสอบสถานะหอ้งและจด
บนัทึกการจองในสมุด 

สมุดจอง พนกังาน 

3. การท าสัญญาเช่า ตรวจสอบในสมุดจองและน า
ใบสัญญาเช่ามาเขียน 

สัญญาเช่า พนกังาน 

4. การออกใบแจง้หน้ี ตรวจสอบรายการท่ีต้องการ
ช าระและบันทึกข้อมูลลง
สมุดและเขียนบิลใบแจง้หน้ี 

ใบแจง้หน้ี พนกังาน 

5. การรับช าระเงิน รับเงิน  

และเขียนใบเสร็จรับเงิน 

ใบเสร็จรับเงิน พนกังาน 

6. การยกเลิกสัญญาเช่า ท าบันทึกการยกเลิกสัญญา
เช่า 

สมุดยกเลิกสัญญา
เช่า 

พนกังาน 

7. การแจง้ซ่อม ท าบันทึกรายการแจ้งซ่อม
และลงบนัทึกสมุดแจง้ซ่อม 

สมุดแจง้ซ่อม พนกังาน 

8. การออกรายงาน ท าการเปิดดูข้อมูลในสมุด
บนัทึก 

สมุดบนัทึกทั้งหมด พนกังาน 
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ตารางท่ี 3.2 สภาพปัญหาท่ีเกิดจากระบบงานปัจจุบนั 

งาน/กิจกรรม ปัญหา ความตอ้งการ 
1. การจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐาน - ท าใหข้อ้มูลเกิดการสูญหาย 

- คน้หาขอ้มูลไดย้าก 
- มีความเป็นระบบในการเก็บ 
  ขอ้มูล 
- รวดเร็วในการคน้หาขอ้มูล 

2. การจองหอ้งเช่า - การตรวจสอบสถานะหอ้งเช่า                
  ไม่ทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

- ตอ้งการความสะดวกรวดเร็ว 
  ในการบริการลูกคา้ 
- ตรวจสอบขอ้มูลสถานะหอ้ง 

3. การท าสัญญาเช่า - เอกสารสูญหาย - ป้องกนัขอ้มูลสูญหาย 
4. การออกใบแจง้หน้ี - มีความผดิพลาดในการค านวณ  

  ยอดเงิน 
- ตรวจสอบยอดหน้ีท่ีตอ้ง 
  ช าระได ้

5. การช าระเงิน - ยอดเงินตกหล่น ไม่ครบตาม 
  จ  านวนเงิน 
- ตรวจสอบยอดเงินยอ้นหลงัยาก 

- ตอ้งการตรวจสอบยอดเงิน 
  ยอ้นหลงัได ้

6. การยกเลิกสัญญาเช่า - ตรวจสอบยอดเงินยอ้นหลงัยาก 
- ขอ้มูลไม่มีการอพัเดท 

- ตอ้งการตรวจสอบยอดเงิน 
  คา้งช าระก่อนยกเลิกสัญญา 
- ตอ้งการมีการอพัเดทสถานะ 

7. การแจง้ซ่อม - ตรวจสอบสถานการณ์แจง้ซ่อม 
  ยาก 
- มีความผดิพลาดในการจดบนัทึก 

- ตอ้งการตรวจสอบ 
  สถานะการแจง้ซ่อม 
- ตอ้งการตรวจสอบยอ้นหลงั 
  ได ้

8. การออกรายงาน - ไม่มีการออกรายงาน - ตอ้งการออกรายงาน 
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แผนผงัการท างานของระบบงานปัจจุบนั 

ภาพท่ี 3.1 แผนผงัระบบงานปัจจุบนั 
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การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

1. การออกแบบส่วนขอ้มูลน าเขา้

ภาพท่ี 3.2 หนา้ Login เขา้สู่ระบบ 

หน้าจอการเขา้สู่ระบบริหารจดัการห้องเช่า โดยผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งมีการกรอกช่ือผูใ้ชง้าน และ
รหสัผา่น จากนั้นกดปุ่มเขา้สู่ระบบเพื่อเขา้ใชง้านระบบ หรือกดปุ่มยกเลิกหากไม่ตอ้งการเขา้สู่ระบบ 
ระบบจะท าการปิดโปรแกรม 
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ภาพท่ี 3.3 หนา้แสดงเมนู 

 หน้าจอเมนู จะเป็นหน้าจอท่ีแสดงเมนูต่าง ๆ ในการเข้าสู่หน้าท่ีต้องการใช้งาน หน้าจะ
ประกอบไปดว้ยปุ่มขอ้มูลน าเขา้ ห้องเช่า ท าสัญญา ใบแจง้หน้ี แจง้ซ่อม รายงาน ปิดโปรแกรม มีปุ่ม
เปล่ียนพาสเวร์ิดและแถบแสดงสถานะผูใ้ชง้านระบบอยูต่รงมุมล่างซา้ย 
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ภาพท่ี 3.4 หนา้ Password เปล่ียนรหสัผา่น 

หนา้จอเปล่ียนรหสัผ่าน โดยจะมีการส่งขอ้มูลช่ือผูใ้ชง้านและรหัสผา่นเดิม มาจากหนา้ Login 
โดยผูใ้ช้ระบบจะตอ้งมีการกรอกรหสัผา่นใหม่ และยืนยนัรหสัผ่าน จากนั้นกดปุ่มบนัทึกหรือกดปุ่ม
ยกเลิก 
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ภาพท่ี 3.5 หนา้ขอ้มูลพื้นฐาน 

หนา้ขอ้มูลพื้นฐาน เป็นหนา้ท่ีใส่ขอ้มูลเก่ียวกบัหอ้งเช่า และขอ้มูลท่ีจะแสดงในรายงาน เพื่อน า
ขอ้มูลไปใชใ้นระบบริหารจดัการหอ้งเช่า 



31 

ภาพท่ี 3.6 หนา้ขอ้มูลรายละเอียดหอ้งเช่า 

หนา้ขอ้มูลห้องเช่า หนา้น้ีจะแสดงขอ้มูลประเภทของห้องเช่าท่ีมีอยูใ่นระบบริหารจดัการห้อง
เช่า  โดยผูใ้ชร้ะบบสามารถเพิ่มขอ้มูลประเภทหอ้งเช่า และสามารถแกไ้ขขอ้มูลประเภทห้องเช่าท่ีมีอยู่
ในระบบได ้
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ภาพท่ี 3.7 หนา้ขอ้มูลค่าใชจ่้าย 

หนา้จอขอ้มูลค่าใช้จ่าย ในหนา้น้ีระบบสามารถแสดงรายละเอียดขอ้มูลอตัราค่าใชจ่้ายพื้นฐาน
ของหอ้งเช่า และสามารถคน้หาขอ้มูลอตัราค่าใชจ่้ายพื้นฐานท่ีมีอยูใ่นระบบ ผูใ้ชง้านระบบสามารถท า
การเพิ่มรายการขอ้มูลอตัราค่าใชจ่้ายพื้นฐานรายการใหม่เขา้สู่ระบบ หรือท าการแกไ้ขขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิม
ในระบบได ้
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ภาพท่ี 3.8 หนา้ขอ้มูลพนกังาน 

หน้าจอขอ้มูลพนกังาน ในหน้าน้ีผูใ้ช้งานระบบสามารถท าการเพิ่มขอ้มูลพนกังานใหม่ และ
สามารถแกไ้ขขอ้มูลของพนกังานเดิมท่ีมีอยูใ่นระบบ และสามารถคน้หาขอ้มูลของพนกังานได ้
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ภาพท่ี 3.9 หนา้ขอ้มูลต าแหน่งงาน 

หน้าข้อมูลต าแหน่งงาน จะแสดงขอ้มูลต าแหน่งงานท่ีมีอยู่ในระบบบริหารจดัการห้องเช่า
ผูใ้ช้งานระบบสามารถคน้หาขอ้มูลต าแหน่งท่ีมีอยู่ได้  ผูใ้ช้งานระบบสามารถเพิ่มต าแหน่งงานใน
ระบบ หรือผูใ้ชง้านระบบสามารถแกไ้ขต าแหน่งงานท่ีมีอยูไ่ด ้
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ภาพท่ี 3.10 หนา้ขอ้มูลผูเ้ช่า 

หน้าจอขอ้มูลผูเ้ช่า ในหน้าน้ีจะแสดงขอ้มูลของผูเ้ช่า และผูใ้ช้งานระบบสามารถคน้หาขอ้มูล
ของผูเ้ช่าเพื่อดูรายละเอียดของผูเ้ช่า หรือผูใ้ช้งานระบบสามารถแกไ้ขรายละเอียดขอ้มูลของผูเ้ช่าได ้
และยงัสามารถดูประวติัการช าระเงินได ้
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ภาพท่ี 3.11 หนา้ขอ้มูลห้องเช่า 

หน้าจอขอ้มูลห้องเช่า ในหนา้น้ีระบบจะแสดงสถานะปัจจุบนัของแต่ละห้องเช่า แสดงขอ้มูล
รายละเอียดของห้องเช่าแต่ละห้องเช่า และผูใ้ชง้านระบบสามารถแกไ้ขขอ้มูลของห้องเช่าแต่ละห้อง
ได ้
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ภาพท่ี 3.12 หนา้ขอ้มูลการจองหอ้งเช่า 

หน้าจอขอ้มูลการจองห้องเช่า ในหน้าน้ีผูใ้ช้งานระบบสามารถบนัทึกขอ้มูลการจองห้องเช่า 
ขอ้มูลรายละเอียดของลูกคา้ท่ีตอ้งการจองหอ้เช่า ระบบยงัสามารถค านวณค่าใชจ่้ายในการจองห้องเช่า
โดยอตัโนมติั และพิมพเ์อกสารการจองหอ้งเช่าใหก้บัลูกคา้ไวเ้ป็นหลกัฐานได ้
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ภาพท่ี 3.13 หนา้ขอ้มูลท าสัญญาเช่า 

หน้าจอขอ้มูลสัญญาเช่า ในหน้าน้ีผูใ้ช้งานระบบสามารถท ารายการบนัทึกสัญญาเช่าและท า
รายการปิดสัญญาเช่าให้กบัผูท่ี้ตอ้งการเช่าห้องหรือตอ้งการท่ีจะยา้ยออกได้ และระบบยงัสามารถ
ค านวณค่าใชจ่้ายในการท าสัญญาหรือปิดสัญญาได ้และสามารถพิมพใ์บเอกสารสัญญาเช่าให้กบัผูเ้ช่า
ได ้
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ภาพท่ี 3.14 หนา้ขอ้มูลใบแจง้หน้ี 

 หน้าจอขอ้มูลใบแจง้หน้ี ในหน้าน้ีระบบสามารถรองรับการท างานได้ 2 อย่าง คือ สามารถ
บนัทึกขอ้มูลใบแจง้หน้ีและใบเสร็จ ผูใ้ช้งานระบบสามารถท าการเพิ่มรายละเอียดขอ้มูลใบแจง้หน้ี
หรือใบเสร็จของผูเ้ช่าในแต่ละเดือนและระบบจะค านวณค่าใช้จ่ายให้โดยอตัโนมติั และระบบยงั
สามารถพิมพใ์บแจง้หน้ีและใบเสร็จใหก้บัผูเ้ช่าได ้
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ภาพท่ี 3.15 หนา้ขอ้มูลแจง้ซ่อม 

 หนา้จอขอ้มูลแจง้ซ่อม ในหนา้น้ีผูใ้ชง้านระบบสามารถเพิ่มและบนัทึกรายการแจง้ซ่อมใหม่ได ้
และยงัสามารถเรียกขอ้มูลรายการต่าง ๆ มาแสดงหรือแกไ้ขรายละเอียดได ้
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ภาพท่ี 3.16 หนา้รายงาน 

 หน้ารายงาน ผูใ้ช้ระบบสามารถดูรายงานต่างๆ โดยสามารถเลือกช่วงเวลาท่ีตอ้งการทราบ
ขอ้มูลได ้
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2. การออกแบบส่วนผลลพัธ์

ภาพท่ี 3.17 รายงานผูส้ถิติการเขา้พกัประจ าปี
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ภาพท่ี 3.18 รายงานสรุปรายรับค่าเช่าประจ าปี 



44 

ภาพท่ี 3.19 รายงานสรุปห้องเช่าคา้งช าระทั้งหมด 
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ภาพท่ี 3.20 รายงานสถานะหอ้งเช่าปัจจุบนั 
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ภาพท่ี 3.21 รายงานผูเ้ช่าทั้งหมด 
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ภาพท่ี 3.22 ใบแจง้ค่าใชจ่้าย 
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ภาพท่ี 3.23 ใบจองห้องเช่า 
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ภาพท่ี 3.24 หนงัสือสัญญาเช่า 
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ภาพท่ี 3.25 รายงานการแจง้ซ่อม 
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3. การออกแบบฐานขอ้มูล

ภาพท่ี 3.26 การแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 

Apartment
id

name

logodata

add_number

add_village

add_alley

add_lane

add_road

add_subdistrict

add_district

add_province

add_postcode

telephone

fax

email

comment_all

comment_invoice

comment_reserve

comment_contract

comment_receive

Charges
charge_id

charge_name

charge_price

charge_type

Contracts
con_id

con_date

con_close

deposit

rental

insurance

damaged

total

status

emp_id

room_id

renter_id

reserve_id

refund

Employees
emp_id

emp_name

emp_address

emp_mobile

emp_email

indentification_number

emp_salary

emp_username

emp_password

status

pos_id

start_date

end_date

Invoices
invoice_id

invoice_date

billing_count

billing_month

due_date

payment_date

rental

water_start

water_end

water_unitprice

water_total

power_start

power_end

power_unitprice

power_total

internet

cable

telephone

carpark

othercost_name

othercost_price

fines

total

status

emp_id

con_id

room_id

renter_id

Position
pos_id

pos_name

Renters
renter_id

renter_name

renter_address

renter_mobile

renter_email

indentification_number

status

Repairs
repair_id

description

status

room_id

emp_id

repair_date

repair_finish

con_id

total_cost

Repairs_Detail
repair_id

charge_id

charge_name

charge_price

qty

status

repaired

cal_inv

paid

invoice_id

Reserves
reserve_id

reserve_date

reserve_name

reserve_address

reserve_mobile

reserve_email

deposit

Appointment_date

indentification_number

rental

total

status

emp_id

room_id

con_id

Rooms
room_id

internet

cable

telephone

carpark

mitter_water

mitter_power

billing

status

type_id

keycard

RoomTypes
type_id

type_name

room_price

description
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ตารางท่ี 3.3 รายการตารางขอ้มูล 

ช่ือตาราง ค าอธิบาย 
Apartment  
Charges 
Contracts 
Employees 
Invoices 
Position 
Renters 
Repairs 
Repairs_Detail 
Reserves 
Rooms 
RoomTypes 

ตารางขอ้มูลกิจการ 
ตารางค่าใชจ่้าย 
ตารางสัญญาเช่า 
ตารางพนกังาน 
ตารางใบแจง้หน้ี 
ตารางต าแหน่ง 
ตารางผูเ้ช่า 
ตารางแจง้ซ่อม 
ตารางรายละเอียดแจง้ซ่อม 
ตารางจอง 
ตารางหอ้งเช่า 
ตารางประเภทหอ้งเช่า 
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4. การพฒันาโปรแกรม

4.1 การออกแบบฐานขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL Server 2008

ภาพท่ี 3.27 การออกแบบฐานขอ้มูล 
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4.2 การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 

ภาพท่ี 3.28 การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้
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4.3 การเขียนโปรแกรมติดต่อฐานขอ้มูลดว้ยภาษา C# 

ภาพท่ี 3.29 แสดงการเขียนโปรแกรมเพื่อใชติ้ดต่อกบัฐานขอ้มูล 



 

บทท่ี 4 
ขั้นตอนการปฏิบติังานและทดสอบโปรแกรม 

ขั้นตอนการปฏิบติังาน 

โปรแกรมระบบบริหารจดัการหอ้งเช่า มีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

ภาพท่ี 4.1 หนา้จอเขา้สู่ระบบ 

หน้าจอแรกในการเปิดใช้งานระบบคือ หน้าจอ Login เขา้สู่ระบบ ซ่ึงจะมีขั้นตอนในการ
ปฏิบติังานดงัน้ี 

1. กรอกรหสัผูใ้ชง้านลงในช่อง ช่ือผูใ้ชง้าน
2. กรอกรหสัผา่นลงในช่อง รหสัผา่น

3. กดปุ่ม   เพื่อเขา้สู่ระบบ 

4. กดปุ่ม  เพื่อยกเลิกหรือตอ้งการออกจากระบบ 
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ภาพท่ี 4.2 หนา้จอเมนูหลกั 

เม่ือผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบแลว้ ผูใ้ชง้านจะพบกบัหนา้จอเมนูหลกัของโปรแกรม ซ่ึงประกอบดว้ย
ปุ่มเมนูหลกั ๆ ของโปรแกรมดงัน้ี 

1. ปุ่มขอ้มูลน าเขา้ ใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลพื้นฐานของโปรแกรม ประกอบดว้ยเมนูต่าง ๆ
ดงัน้ี 

1.1 ปุ่มขอ้มูลหอ้งเช่า ใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลพื้นฐานของหอ้งเช่า 
1.2 ปุ่มขอ้มูลพนกังาน ใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลพนกังาน 
1.3 ปุ่มขอ้มูลผูเ้ช่า ใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลพื้นฐานของผูเ้ช่า 
1.4 ปุ่มขอ้มูลค่าใชจ่้าย ใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลอตัราค่าใชจ่้ายพื้นฐานของห้องเช่า 
1.5 ปุ่มขอ้มูลจองหอ้งเช่า ใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลการจองหอ้งเช่า 
1.6 ปุ่มขอ้มูลต าแหน่งงาน ใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลต าแหน่งงานของผูใ้ชง้านระบบ 
1.7 ปุ่มขอ้มูลประเภทหอ้งเช่า ใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลรายละเอียดของหอ้งเช่า 

2. ปุ่มห้องเช่า ใช้ส าหรับตรวจสอบสถานะของห้องเช่า และท าการจอง หรือ ท าสัญญา
หรือ ยกเลิกสัญญา 
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3. ปุ่มท าสัญญา ใชส้ าหรับบนัทึกท าสัญญาเช่าและปิดสัญญาเช่า
4. ปุ่มใบแจง้ค่าใชจ่้ายใชส้ าหรับบนัทึกใบแจง้หน้ีและบนัทึกรับช าระค่าเช่า
5. ปุ่มแจง้ซ่อม ใชส้ าหรับบนัทึกขอ้มูลการแจง้ซ่อม
6. ปุ่มรายงาน ใชส้ าหรับเรียกดูขอ้มูลและพิมพอ์อกมาเป็นรายงาน หรือ เรียกพิมพร์ายการ

ใบเสร็จต่างๆ 
7. ปุ่มปิดโปรแกรม ใชส้ าหรับปิดการท างานของโปรแกรม

ภาพท่ี 4.3 แถบสถานะ 

8. แถบสถานะมีปุ่ม ใชส้ าหรับเปล่ียนรหสัผา่น และแสดงขอ้มูล
การเขา้ระบบ ไดแ้ก่ ขอ้มูลผูเ้ขา้ใชร้ะบบ และ วนัเวลาเขา้ใชร้ะบบ 
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ภาพท่ี 4.4 หนา้จอเปล่ียนรหสัผา่น 

หน้าจอเปล่ียนรหัสผ่าน ใช้ส าหรับเปล่ียนรหัสผ่านของพนกังาน ซ่ึงมีขั้นตอนการปฏิบติังาน
ดงัน้ี 

1. กรอกรหสัผา่นเดิมในช่อง รหสัผา่นเดิม
2. กรอกรหสัผา่นใหม่ลงในช่อง รหสัผา่น
3. กรอกรหสัผา่นใหม่อีกคร้ังลงในช่อง ยนืยนัรหสัผา่น
4. กดปุ่ม บนัทึก เพื่อยนืยนัการเปล่ียนรหสัผา่น
5. กดปุ่ม ยกเลิก เพื่อยกเลิกการท างาน
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ภาพท่ี 4.5 หนา้จอขอ้มูลห้องเช่า 

หนา้จอขอ้มูลหอ้งเช่า ใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลหอ้งเช่า ซ่ึงมีขั้นตอนการปฏิบติังานดงัน้ี 
1. แกไ้ขขอ้มูลหอ้งเช่า มีขั้นตอนดงัน้ี

1.1 กดปุ่ม แกไ้ข เพื่อท าการแกไ้ขขอ้มูลหอ้งเช่า
1.2 กดปุ่ม อพัโหลดโลโก ้เพื่อเลือกโลโกใ้หม่ของหอ้งเช่า
1.3 กดปุ่ม บนัทึก เม่ือตอ้งการบนัทึกขอ้มูล
1.4 กดปุ่ม ยกเลิก เม่ือไม่ตอ้งการบนัทึกการแกไ้ขใดๆ
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ภาพท่ี 4.6 หนา้จอขอ้มูลประเภทหอ้งเช่า 

หน้าจอข้อมูลประเภทห้องเช่า ใช้ส าหรับจัดการข้อมูลประเภทห้องเช่า ซ่ึงมีขั้นตอนการ
ปฏิบติังานดงัน้ี 

1. เพิ่มขอ้มูลประเภทหอ้งเช่า มีขั้นตอนดงัน้ี
1.1 กดปุ่ม เพิ่ม
1.2 กรอกช่ือต าแหน่ง
1.3 กดปุ่ม บนัทึก เพื่อบนัทึกรายการท่ีเพิ่มใหม่

2. แกไ้ขขอ้มูลประเภทหอ้งเช่า มีขั้นตอนดงัน้ี
2.1 เลือกรายการประเภทหอ้งเช่า จากตารางทางดา้นขวามือ
2.2 แกไ้ขขอ้มูลตามตอ้งการ
2.3 กดปุ่ม บนัทึก เพื่อบนัทึกรายการท่ีแกไ้ขเรียบร้อยแลว้
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 ภาพท่ี 4.7 หนา้จอขอ้มูลค่าใชจ่้าย 

หน้าจอขอ้มูลค่าใช้จ่าย ใช้ส าหรับการจดัการขอ้มูลอตัราค่าใช้จ่ายพื้นฐานของห้องเช่า ซ่ึงมี
ขั้นตอนการปฏิบติังานดงัน้ี 

1. เพิ่มขอ้มูลค่าใชจ่้าย มีขั้นตอนดงัน้ี
1.1 กดปุ่ม เพิ่ม แลว้ท าการกรอกขอ้มูลรายละเอียดค่าใชจ่้าย
1.2 กดปุ่ม บนัทึก ขอ้มูลจะถูกบนัทึกและแสดงบนตาราง

2. แกไ้ขขอ้มูลค่าใชจ่้าย มีขั้นตอนดงัน้ี
2.1 กดเลือกรายการท่ีตอ้งการแกไ้ขจากตารางขอ้มูลจะแสดงในช่องรายละเอียด
2.2 กดปุ่ม แก้ไข แล้วท าการแก้ไขขอ้มูล จากนั้นกดปุ่ม บนัทึก เพื่อท าการบนัทึก

ขอ้มูลท่ีแกไ้ข 
2.3 กดปุ่ม ยกเลิก หากไม่ตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล 

3. คน้หาขอ้มูลค่าใชจ่้าย มีขั้นตอนดงัน้ี
3.1 กรอกช่ือแผนกท่ีตอ้งการดูขอ้มูล
3.2 กดปุ่ม คน้หา
3.3 เลือกรายการจากตารางทางดา้นขวามือ
3.4 รายละเอียดจะแสดงในช่องต่างๆบนหนา้จอ
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ภาพท่ี 4.8 หนา้จอขอ้มูลพนกังาน 

หนา้จอขอ้มูลพนกังาน ใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลพนกังาน ซ่ึงมีขั้นตอนการปฏิบติังานดงัน้ี 
1. เพิ่มขอ้มูลพนกังาน มีขั้นตอนดงัน้ี

1.1 กดปุ่ม เพิ่ม แลว้ท าการกรอกขอ้มูลพนกังานลงในช่องรายละเอียดใหเ้รียบร้อย
1.2 ช่อง ต าแหน่ง ใหก้ดปุ่มลูกศรแลว้กดเลือกต าแหน่งพนกังานไดเ้ลย

ในกรณีท่ีเลือกต าแหน่ง ผูดู้แลห้องเช่า รหัสพนกังานจะถูกก าหนดให้เป็นรหัสเดียวกบัรหัส
ผูใ้ชง้าน  

ตวัอยา่งเช่น Employee ID  = EMP61001 
รหสัผูใ้ชง้าน = 61001 
รหสัผา่น = 61001 

ในกรณีท่ีเป็นต าแหน่งอ่ืนๆ จะไม่มีรหสัผา่น 
1.3 เม่ือกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ใหก้ดปุ่ม บนัทึก เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูล 

2. แกไ้ขขอ้มูลพนกังาน มีขั้นตอนดงัน้ี
2.1 เลือกรายช่ือท่ีตอ้งการแก้ไขจากตารางทางขวา จากนั้นให้กดท่ีปุ่ม แก้ไข ก็จะ

สามารถท าการแกไ้ขขอ้มูลของพนกังานในแต่ละช่องรายละเอียดได ้
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2.2 กดปุ่ม บนัทึก เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูลใหม่ลงไป 
2.3 กดปุ่ม ยกเลิก หากคุณไม่ตอ้งการบนัทึกขอ้มูลใด ๆ 

3. คน้หาขอ้มูลของพนักงาน สามารถเรียกขอ้มูลให้แสดงเฉพาะผูท่ี้ยงัท างานอยู่ในขณะ
ปัจจุบนั และ ผูท่ี้ลาออกแลว้ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 เลือกสถานะพนกังานท่ีตอ้งการเรียกดูขอ้มูล 
3.2 กดปุ่มคน้หาโดยใช้สถานะ กดเลือกสถานะท่ีต้องการดูขอ้มูลแล้วกดปุ่ม ค้นหา 

รายช่ือท่ี 
มีสถานะนั้นจะปรากฏในตาราง 
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ภาพท่ี 4.9 หนา้จอขอ้มูลต าแหน่งงาน 

หน้าจอขอ้มูลต าแหน่งงาน ใช้ส าหรับจดัการขอ้มูลต าแหน่งงาน ซ่ึงมีขั้นตอนการปฏิบติังาน
ดงัน้ี 

1. เพิ่มขอ้มูลต าแหน่งงาน มีขั้นตอนดงัน้ี
1.1 กดปุ่ม เพิ่ม
1.2 กรอกช่ือต าแหน่ง
1.3 กดปุ่ม บนัทึก เพื่อบนัทึกรายการท่ีเพิ่มใหม่

2. แกไ้ขขอ้มูลต าแหน่งงาน มีขั้นตอนดงัน้ี
2.1 เลือกรายการต าแหน่งงาน จากตารางทางดา้นขวามือ กดท่ีปุ่ม แกไ้ขก็จะสามารถ

ท าการแกไ้ขขอ้มูลของพนกังานในแต่ละช่องรายละเอียดได ้
2.2 กดปุ่ม บนัทึก เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูลใหม่ลงไป 
2.3 กดปุ่ม ยกเลิก หากคุณไม่ตอ้งการบนัทึกขอ้มูลใด ๆ 

3. คน้หาต าแหน่งงาน ท่ีมีในโปรแกรม มีขั้นตอนดงัน้ี
3.1 กรอกช่ือแผนกท่ีตอ้งการดูขอ้มูล
3.2 กดปุ่ม คน้หา
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3.3 เลือกรายการจากตารางทางดา้นขวามือ  
3.4 รายละเอียดจะแสดงในช่องต่างๆบนหนา้จอ 
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ภาพท่ี 4.10 หนา้จอผูเ้ช่า 

หน้าจอผูเ้ช่า ใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลพื้นฐานของผูเ้ช่า และยงัแสดงประวติัการช าระของผูเ้ช่า
ดว้ย ซ่ึงมีขั้นตอนการปฏิบติังานดงัน้ี 

1. แกไ้ขขอ้มูลของผูเ้ช่า มีขั้นตอนดงัน้ี
1.1 กดเลือกรายช่ือของผูเ้ช่าท่ีต้องการแก้ไขจากตาราง ข้อมูลจะปรากฏในช่อง

รายละเอียด 
1.2 ท าการแก้ไขข้อมูลในแต่ละช่อง จากนั้นกดปุ่ม แก้ไข ระบบจะท าการบนัทึก

ขอ้มูลท่ีแกไ้ข 
1.3 กดปุ่ม ยกเลิก หากไม่ตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล 

2. คน้หาขอ้มูลผูเ้ช่า ท าไดโ้ดยมีขั้นตอนดงัน้ี
2.1 คน้หาโดยใชส้ถานะ กดเลือกสถานะท่ีตอ้งการดูขอ้มูลแลว้กดปุ่ม คน้หา รายช่ือท่ี

มีสถานะนั้นจะปรากฏในตาราง 
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ภาพท่ี 4.11 หนา้จอหอ้งเช่า 

หน้าจอห้องเช่าใช้ส าหรับตรวจสอบสภานะของห้องเช่าเพื่อท าการจอง ท าสัญญา และแกไ้ข
ขอ้มูลหอ้งเช่า ซ่ึงมีขั้นตอนการปฏิบติังานดงัน้ี 

1. แนะน าสัญญาลกัษณ์

ภาพท่ี 4.12 สถานะหอ้งเช่า 

1.1 สถานะหอ้งเช่า สีแต่ละสีจะแทนสถานะของหอ้งเช่า ณ. ปัจจุบนั 
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ภาพท่ี 4.13 ปุ่มหอ้งเช่า 

1.2 จากรูปแต่ละปุ่มเป็นสัญลกัษณ์แทนหอ้งเช่าแต่ละหอ้ง 
2. จองหอ้งเช่า มีขั้นตอนดงัน้ี

2.1 กดปุ่มหมายเลขห้องเช่าท่ีเลือกขอ้มูลของห้องเช่าจะแสดงในช่องรายละเอียด
จากนั้นกดปุ่ม แกไ้ข 

2.2 ในแถบสถานะกดเลือก สถานะจอง และบริการเสริมในแถบเพิ่มเติมสามารถ
เลือกหรือไม่เลือกก็ได ้

2.3 กดปุ่ม บันทึก จะปรากฏหน้าจอข้อมูลจองห้องเช่าเพื่อให้ผู ้ใช้งานกรอก
รายละเอียดการจองหอ้งเช่า 

2.4 กดปุ่ม เพิ่ม แลว้กรอกรายละเอียดการจอง จากนั้นกดปุ่ม บนัทึก เพื่อบนัทึกการ
จองหอ้งเช่า 

2.5 กดปุ่ม พิมพใ์บจอง เพื่อออกใบจองใหก้บัลูกคา้ 
3. ท าสัญญา มีขั้นตอนดงัน้ี

3.1 กดปุ่มหมายเลขห้องเช่าท่ีเลือกขอ้มูลของห้องเช่าจะแสดงในช่องรายละเอียด
จากนั้นกดปุ่ม แกไ้ข 

3.2 ในแถบสถานะกดเลือก สถานะไม่วา่ง และบริการเสริมในแถบเพิ่มเติมสามารถ
เลือกหรือไม่เลือกก็ได ้

3.3 กดปุ่ม บนัทึก จะปรากฏหนา้จอขอ้มูลท าสัญญาเพื่อให้ผูใ้ชง้านกรอกรายละเอียด
การท าสัญญาเช่า 
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3.4 กดปุ่ม สร้างสัญญาใหม่ ท าการกรอกรายละเอียดขอ้มูลท าสัญญา จากนั้นกดปุ่ม 
บนัทึก เพื่อบนัทึกขอ้มูล 

3.5 กดปุ่ม พิมพส์ัญญา เพื่อพิมพเ์อกสารสัญญาเช่าใหก้บัผูเ้ช่า 
4. แกไ้ขขอ้มูลพื้นฐานของหอ้งเช่า มีขั้นตอนดงัน้ี

4.1 กดปุ่มหมายเลขห้องเช่าท่ีต้องการแก้ไขข้อมูลของห้องเช่าจะแสดงในช่อง
รายละเอียด จากนั้นกดปุ่ม แกไ้ข เพื่อท าการแกไ้ข 

4.2 ท าการแกไ้ขรายละเอียดในแต่ละช่อง จากนั้นกดปุ่ม บนัทึก เพื่อบนัทึกขอ้มูล 
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ภาพท่ี 4.14 หนา้จอขอ้มูลจองหอ้งเช่า 

ภาพท่ี 4.15 ตวัอยา่งใบจอง 
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หน้าจอขอ้มูลจองห้องเช่า ใช้ส าหรับบนัทึกขอ้มูลการจองห้องเช่าและพิมพใ์บจอง มีขั้นตอน
การปฏิบติังานดงัน้ี 

1. จองหอ้งเช่า มีขั้นตอนดงัน้ี
1.1 ท ารายการจอง จากหนา้จอหอ้งเช่า
1.2 เม่ือโปรแกรมเปิดเขา้มายงัหนา้น้ี ผูใ้ชง้านท าการกรอกรายละเอียดผูจ้อง
1.3 กดปุ่ม บนัทึก เพื่อบนัทึกขอ้มูลการจอง เม่ือบนัทึกเรียบร้อย โปรแกรมจะเปิด

หนา้จอ ใบจองข้ึนมา 
2. แกไ้ขขอ้มูลการจอง ในกรณีท่ีผูจ้องไม่มาตามนดั

1.1 เลือกรายการจองจากตารางทางดา้นขวา
1.2 แกไ้ขสถานะ
1.3 กดปุ่ม บนัทึก เพื่อบนัทึกขอ้มูลการจอง

3. คน้หาขอ้มูลการจอง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี
3.1 เลือกสถานะการจองท่ีตอ้งการเรียกดูขอ้มูล
3.2 กดปุ่มคน้หาโดยใช้สถานะ กดเลือกสถานะท่ีต้องการดูขอ้มูลแล้วกดปุ่ม ค้นหา

รายช่ือท่ี 
มีสถานะนั้นจะปรากฏในตาราง 
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ภาพท่ี 4.16 หนา้จอท าสัญญา 
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ภาพท่ี 4.17 ตวัอยา่งสัญญาเช่าพกั 
หนา้จอท าสัญญาใชส้ าหรับท าสัญญาเช่า ปิดสัญญาเช่า และคน้หาขอ้มูลสัญญาเช่าซ่ึงมีขั้นตอน

การปฏิบติังานดงัน้ี 
1. ท าสัญญาเช่า สามารถท าสัญญาเช่าได ้2 กรณีดงัน้ี

1.1 ท าสัญญาเช่าโดยท่ีไม่ไดมี้การจองหอ้งเช่าไวก่้อนล่วงหนา้มีขั้นตอนดงัน้ี
1.1.1 กดปุ่ม หอ้งเช่า บนแถบเมนูหลกัดา้นบนเพื่อตรวจสอบสถานะหอ้งเช่า 
1.1.2 กดปุ่มหมายเลขห้องเช่า ท่ี เ ลือกข้อมูลของห้องเช่าจะแสดงในช่อง

รายละเอียด จากนั้นกดปุ่ม แกไ้ข 
1.1.3 ในแถบสถานะกดเลือก สถานะไม่ว่าง และบริการเสริมในแถบเพิ่มเติม

สามารถเลือกหรือไม่เลือกก็ได ้
1.1.4 กดปุ่ม บนัทึก จะปรากฏหน้าจอข้อมูลท าสัญญาเพื่อให้ผูใ้ช้งานกรอก

รายละเอียดการท าสัญญาเช่า 
1.1.5 ท าการกรอกรายละเอียดข้อมูลท าสัญญา และระบบจะท าการดึงข้อมูล

ค่าใชจ่้ายท่ีผูเ้ช่าตอ้งช าระมาแสดง จากนั้นกดปุ่ม บนัทึก เพื่อบนัทึกขอ้มูล 
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1.1.6 ระบบจะแสดงสัญญา เพื่อพิมพเ์อกสารสัญญาเช่าใหก้บัผูเ้ช่า 
1.2 ท าสัญญาเช่าโดยท่ีมีการจองหอ้งเช่าไวก่้อนล่วงหนา้มีขั้นตอนดงัน้ี 

1.2.1 กดปุ่ม หอ้งเช่า บนแถบเมนูหลกัดา้นบนเพื่อตรวจสอบสถานะหอ้งเช่า 
1.2.2 กดปุ่มหมายเลขห้องเช่า ท่ี เ ลือกข้อมูลของห้องเช่าจะแสดงในช่อง

รายละเอียด จากนั้นกดปุ่ม แกไ้ข 
1.2.3 ในแถบสถานะกดเลือก สถานะไม่วา่ง และถา้ตอ้งการแกไ้ขบริการเสริมก็

สามารถเลือกหรือไม่เลือกก็ได ้
1.2.4 กดปุ่ม บนัทึก จะปรากฏหนา้จอขอ้มูลท าสัญญา โดยรายละเอียดของผูจ้อง

จะแสดงในช่องขอ้มูลผูเ้ช่าโดยท่ีผูใ้ชง้านไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลอีกรอบ 
1.2.5 ระบบจะท าการดึงขอ้มูลค่าใช้จ่ายท่ีผูเ้ช่าตอ้งช าระมาแสดง จากนั้นกดปุ่ม 

บนัทึก เพื่อบนัทึกขอ้มูล 
1.2.6 ระบบจะแสดงสัญญา เพื่อพิมพเ์อกสารสัญญาเช่าใหก้บัผูเ้ช่า 



76 

ภาพท่ี 4.18 หนา้จอปิดสัญญา 

2. ปิดสัญญาเช่าสามารถท าไดท้ั้ง 2 หนา้จอ คือ หนา้หอ้งเช่า และหนา้สัญญา มีขั้นตอนดงัน้ี
2.1 ปิดสัญญาเช่าจากหนา้หอ้งเช่า

1.2.1 กดปุ่ม หอ้งเช่า บนแถบเมนูหลกัดา้นบนเพื่อตรวจสอบสถานะหอ้งเช่า 
1.2.2 กดปุ่มหมายเลขห้องเช่าท่ี เลือกข้อมูลของห้องเช่า จะแสดงในช่อง

รายละเอียด จากนั้นกดปุ่ม แกไ้ข 
1.2.3 ในแถบสถานะกดเลือก สถานะวา่ง 
1.2.4 กดปุ่ม บนัทึก จะปรากฏหนา้จอขอ้มูลปิดสัญญา ระบบจะแสดงส่วนสรุป

เงินคืนลูกคา้ แต่ถ้าลูกคา้ไม่คืนคียก์าร์ดให้เลือกคืนคียก์าร์ดออก และระบบจะท าการ
ค านวณหายอดเงินคืนลูกคา้โดยอตัโนมติั 
2.2 ปิดสัญญาเช่าจากหนา้สัญญา 

2.2.1 กดเลือกขอ้มูลสัญญาเช่าจากตาราง จากนั้นในแถบสถานะจะเลือก ปิด
สัญญา 
     2.2.2 ระบบจะแสดงส่วนสรุปเงินคืนลูกคา้ แต่ถา้ลูกคา้ไม่คืนคียก์าร์ดใหเ้ลือกคืน
คียก์าร์ดออก และระบบจะท าการค านวณหายอดเงินคืนลูกคา้โดยอตัโนมติั 
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2.2.3 กดปุ่ม บนัทึก เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูล 
3. คน้หาขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี

3.1 ในแถบคน้หาผูใ้ชส้ามารถเลือกไดว้า่ตอ้งการคน้หาจากเลขท่ีสัญญาหรือเลขท่ีจอง
จากนั้นใหก้รอกเลขท่ีสัญญาหรือเลขท่ีจอง 

3.2 กดปุ่ม คน้หา ขอ้มูลจะปรากฏในตาราง 
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ภาพท่ี 4.19 หนา้จอใบแจง้หน้ี 

ภาพท่ี 4.20 ตวัอยา่งใบแจง้ค่าใชจ่้าย 
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หน้าจอใบแจ้งค่าใช้จ่ายใช้ส าหรับบนัทึกใบแจ้งหน้ีหรือใบเสร็จ และพิมพ์ใบแจ้งหน้ีหรือ
ใบเสร็จ ซ่ึงมีขั้นตอนการปฏิบติัการดงัน้ี 

1. บนัทึกและพิมพใ์บแจง้ค่าใชจ่้ายมีขั้นตอนดงัน้ี
1.1 กดปุ่ม เลือกห้องเช่าจากตารางแถบ Room Price จะแสดงขอ้มูลห้องท่ีมีการเช่า

ห้องอยู่ทั้งหมด  จากนั้นให้กรอกขอ้มูลมิเตอร์ในแถบค่าน ้ า ค่าไฟ และกด Enter ระบบจะท า
การค านวณหายอดรวมค่าใชจ่้ายโดยอตัโนมติั ในส่วนค่าอ่ืนๆ ระบบจะดึงขอ้มูลมาค านวณโดย
อตัโนมติั 

1.2 กดปุ่ม บนัทึก เพื่อบนัทึกขอ้มูล ระบบจะเปิด Print Preview ใบแจง้ค่าใช้จ่าย
จากนั้นกดปุ่ม Printer เพื่อออกใบแจง้หน้ีใหก้บัผูเ้ช่า 

1.3 หลงัจากท่ีสร้างใบแจง้หน้ีเสร็จ ขอ้มูลจะไปแสดงในแถบ Invoice เดือนปัจจุบนั
เพื่อตรวจสอบวา่ออกใบแจง้หน้ีครบทุกห้อง 
2. บนัทึกและพิมพใ์บเสร็จ มีขั้นตอนดงัน้ี

2.1 กดเลือกเลขท่ีห้องเช่าท่ีรับช าระจากตารางแถบ Invoice เดือนปัจจุบนั หรือแถบ
Invoice คา้งช าระทั้งหมด จากนั้นในแถบสถานะให้กดเปล่ียนสถานะจาก คา้งช าระ เป็น ช าระ
แลว้ 

2.2 กดปุ่ม บนัทึก เพื่อบนัทึกการเปล่ียนแปลงขอ้มูล ระบบจะเปิด Print Preview 
ใบเสร็จ จากนั้นใหก้ดปุ่ม Printer เพื่อออกใบเสร็จใหก้บัผูเ้ช่า 
3. คน้หาขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี

3.1 ในแถบคน้หาผูใ้ชส้ามารถเลือกไดว้า่ตอ้งการคน้หาจากเลขท่ีใบแจง้ค่าใชจ่้ายหรือ
หมายเลขห้องเช่า จากนั้นให้กรอกเลขท่ีใบแจง้หน้ีหรือหมายเลขห้องเช่า และยงัสามารถเลือก
ช่วงเวลา เลือกสถานะใบแจง้หน้ีได ้

3.2 กดปุ่ม คน้หา ขอ้มูลจะปรากฏในตาราง Invoice คา้งช าระทั้งหมด 
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ภาพท่ี 4.21 หนา้จอแจง้ซ่อม 

หนา้จอแจง้ซ่อม ใช้ส าหรับบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดการแจง้ซ่อม ซ่ึงมีขั้นตอนกานปฏิบติังาน
ดงัน้ี 
1. เพิ่มขอ้มูลการแจง้ซ่อม มีขั้นตอนดงัน้ี

1.1 กดปุ่ม เพิ่ม ในแถบสถานะใหเ้ลือก อยูร่ะหวา่ด าเนินการ
1.2      จากนั้นเลือกรายการแจง้ซ่อม ในกรณีท่ีลูกคา้เป็นคนท าพงัให้เลือกตรงลูกคา้ท า

พงั ระบบค านวณค่าซ่อมใหอ้ตัโนมติั และจะน าไปเรียบเก็บพร้อมใบแจง้หน้ี 
1.3 ใส่ขอ้มูลรายละเอียดการแจง้ซ่อม 
1.4 กดปุ่ม บนัทึก เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูล 

2. แกไ้ขขอ้มูลการแจง้ซ่อม มีขั้นตอนดงัน้ี
2.1 กดเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการแกไ้ขจากตารางทางดา้นขวา จากนั้นใหก้ดปุ่ม แกไ้ข
2.2 รายการแจง้ซ่อมจะแสดงช่องซ่อมแลว้ข้ึนมา ถา้รายการไหนซ่อมเสร็จแลว้ก็ให้

เลือกซ่อมแลว้ และในกรณีท่ีรหสัแจง้ซ่อมนั้นมีรายการแจง้ซ่อมหลายรายการ ก็สามารถเลือก
ซ่อมแลว้แค่บางรายการไดแ้ต่ระบบจะยงัไม่เปล่ียนสถานะ 
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2.3 ถ้ารายการแจง้ซ่อมในรหัสแจ้งซ่อมนั้นซ่อมเสร็จทุกรายการ ระบบจะท าการ
เปล่ียนสถานะเป็น ซ่อมเสร็จแลว้ 

2.3 กดปุ่ม บนัทึก เพื่อท าการบนัทึกการเปล่ียนแปลงขอ้มูล 
3. ค้นหาข้อมูลของใบแจ้งซ่อม สามารถเรียกข้อมูลให้แสดงเฉพาะการแจ้งซ่อมท่ีอยู่
ระหวา่งด าเนินการ หรือ การแจง้ซ่อมท่ีซ่อมเสร็จแลว้ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 เลือกสถานะการแจง้ซ่อมท่ีตอ้งการเรียกดูขอ้มูล 
3.2 กดปุ่มคน้หาโดยใช้สถานะ กดเลือกสถานะท่ีต้องการดูขอ้มูลแล้วกดปุ่ม ค้นหา 

ขอ้มูลการแจง้ซ่อมจะปรากฏในตาราง 
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ภาพท่ี 4.22 หนา้จอรายงาน 

หนา้จอรายงาน ใชส้ าหรับดูขอ้มูลหอ้งเช่า ซ่ึงมีขั้นตอนการปฏิบติังานแสดงผลรายงานดงัน้ี 
1. รายงานสถิติการเขา้พกัประจ าปี และรายงานสรุปรายไดค่้าเช่าประจ าปี

1.1 เลือกรายงานท่ีตอ้งการ
1.2 ท าการเลือกช่วงปีท่ีตอ้งการ ดงัภาพท่ี 4.23

1.3 กดปุ่ม แสดงรายงาน เพื่อแสดงรายงาน ดงัภาพท่ี 4.24, ภาพท่ี 4.25

2. รายงานสรุปการคา้งช าระค่าเช่าทั้งหมด รายงานสถานะห้องเช่าปัจจุบนั และรายงานผู ้

เช่าทั้งหมด 

2.1 เลือกรายงานท่ีตอ้งการ 

2.2 กดปุ่ม แสดงรายงาน เพื่อแสดงรายงาน ดงัภาพท่ี 4.26, ภาพท่ี 4.27, ภาพท่ี 4.28 

3. รายงานการช าระค่าเช่า รายงานการเขา้พกั รายงานการจองห้องเช่า และรายงานการแจง้
ซ่อม
3.1 เลือกรายงานท่ีตอ้งการ
3.2 ท าการเลือกช่วงเวลาท่ีตอ้งการ หรือ เลือกทั้งหมด ดงัภาพท่ี 4.29
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3.3 กดปุ่ม แสดงรายงาน เพื่อแสดงรายงาน 
3.3.1 รายงานการช าระค่าเช่า จะแสดงรายการใบแจง้หน้ี สามารถพิมพไ์ด ้ดงัภาพท่ี 

4.30 
3.3.2 รายงานการเขา้พกั จะแสดงรายการการท าสัญญา สามารถพิมพไ์ด ้ ดงัภาพท่ี 

4.31 
3.3.3 รายงานการจองห้องเช่า จะแสดงรายการใบจอง สามารถพิมพไ์ด้ ดงัภาพท่ี 

4.32 
3.3.4 รายงานการแจง้ซ่อม แสดงรายงาน ดงัภาพท่ี 4.33 
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ภาพท่ี 4.23 หนา้จอรายงาน 

ภาพท่ี 4.24 หนา้จอรายงานสถิติการเขา้พกั 
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ภาพท่ี 4.25 หนา้จอรายงานสรุปรายไดค่้าเช่าประจ าปี 

ภาพท่ี 4.26 หนา้จอรายงานสรุปการคา้งช าระค่าเช่าทั้งหมด 
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ภาพท่ี 4.27 หนา้จอรายงานสถานะหอ้งเช่าปัจจุบนั 

ภาพท่ี 4.28 หนา้จอรายงานผูเ้ช่า 
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ภาพท่ี 4.29 หนา้จอเลือกช่วงเวลาของรายงาน 

ภาพท่ี 4.30 หนา้จอรายงานการช าระค่าเช่า 
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ภาพท่ี 4.31 หนา้จอรายงานการเขา้พกั 

ภาพท่ี 4.32 หนา้จอรายงานการจองหอ้งเช่า 
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ภาพท่ี 4.33 หนา้จอรายงานการแจง้ซ่อม 
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การทดสอบโปรแกรม 

คณะผูจ้ดัท าไดท้  าการป้องกนัขอ้ผดิพลาดของโปรแกรมดงัต่อไปน้ี 

ภาพท่ี 4.34 หนา้ Login เขา้สู่ระบบ (เตือน) 

ภาพท่ี 4.35 หนา้ Login เขา้สู่ระบบ (พบขอ้ผิดพลาด) 

หนา้ Login ผูใ้ชร้ะบบตอ้งท าการกรอกช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นเพื่อเขา้สู่ระบบ หากผูใ้ชร้ะบบ
ไม่ท าการกรอกช่ือผูใ้ช้งานและรหัสผ่าน ระบบจะแสดงขอ้ความข้ึนเตือน “กรุณาระบุ ช่ือผูใ้ช้ และ
รหัสผ่าน” และหากผูใ้ช้ระบบท าการกรอกช่ือผูใ้ช้งานหรือรหัสผ่านผิดแล้วกดปุ่มเขา้สู่ระบบจะมี
ขอ้ความข้ึนเตือน “ช่ือผูใ้ชง้านหรือ รหสัผา่นไม่ถูกตอ้ง” 
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ภาพท่ี 4.36 หนา้เมนูขอ้ความแจง้เตือน-ปิดโปรแกรม 

 หน้าจอเมนูหลกัหากผูใ้ช้ตอ้งการเขา้ใช้งานเมนูต่างๆ ให้กดปุ่มเมนูนั้นๆ ตรงแถบเมนูหลกั
ดา้นบน หากตอ้งการออกจากระบบให้ท่ีกดปุ่ม ปิดโปรแกรม หรือ หากผูใ้ช้งานพลาดกดท่ีปุ่ม ปิด
โปรแกรม จะมีขอ้ความข้ึนเตือน “ตอ้งการปิดโปรแกรมใช่หรือไม่” 
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ภาพท่ี 4.37 หนา้เปล่ียนรหสัผา่นขอ้ความแจง้เตือน 

หน้าเปล่ียนรหัสผ่าน ผูใ้ช้ระบบต้องท าการกรอกรหัสผ่านเดิม รหัสผ่านใหม่ และยืนยนั
รหัสผ่านเพื่อท าการเปล่ียนรหัสผ่าน หากผูใ้ช้ระบบไม่ท าการกรอกรหัสผ่านเดิมและรหัสผ่านใหม่ 
ระบบจะแสดงขอ้ความข้ึนเตือน “กรุณาป้อนรหสัผา่นเดิม และรหสัผา่นใหม่” ดงัภาพท่ี 4.30 

ภาพท่ี 4.38 หนา้เปล่ียนรหสัผา่นขอ้ความแจง้เตือน 

หากผูใ้ช้ระบบท าการกรอกรหัสผ่านเดิมผิด แล้วกดปุ่มบนัทึก ระบบจะมีขอ้ความแสดงข้ึน
เตือน “รหสัผา่นเดิมไม่ถูกตอ้ง” ดงัภาพท่ี 4.38 
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ภาพท่ี 4.39 หนา้เปล่ียนรหสัผา่นขอ้ความแจง้เตือน 

หากผูใ้ช้ระบบท าการกรอกรหัสผ่านใหม่ และยืนยนัรหัสผ่านข้อมูลไม่ตรงกัน แล้วกดปุ่ม
บนัทึก ระบบจะมีขอ้ความแสดงข้ึนเตือน “กรุณาป้อนรหสัผา่นใหต้รงกนั” ดงัภาพท่ี 4.39 

ภาพท่ี 4.40 หนา้เปล่ียนรหสัผา่นแสดงขอ้ความ 

 หากผูใ้ช้ระบบท าการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแล้วและกดปุ่มบนัทึก ระบบจะมีขอ้ความแสดง 
“เปล่ียนรหสัผา่นเรียบร้อยแลว้” ดงัภาพท่ี 4.40 
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ภาพท่ี 4.41 หนา้ขอ้มูลห้องเช่าแสดงขอ้ความแกไ้ขเรียบร้อย 

หน้าขอ้มูลห้องเช่า เม่ือผูใ้ช้ระบบท าการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ และท าการบนัทึกขอ้มูล 
ระบบจะแสดงขอ้ความ “แกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้” ดงัภาพท่ี 4.41 
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ภาพท่ี 4.41 หนา้ประเภทห้องเช่าขอ้ความแจง้เตือน (พบขอ้ผดิพลาด) 

หนา้ประเภทห้องเช่า ผูใ้ชร้ะบบตอ้งท าการกรอกขอ้มูลให้ครบ หากผูใ้ชร้ะบบกรอกขอ้มูลไม่
ครบ  ระบบจะแสดงขอ้ความข้ึนเตือน “กรุณาป้อนช่ือ ราคา และรายละเอียด” ดงัภาพท่ี 4.41 
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ภาพท่ี 4.42 หนา้ประเภทห้องเช่าขอ้ความแจง้เตือนรายการซ ้ า 

หากผูใ้ช้ระบบท าการกรอกช่ือประเภทห้องซ ้ ากับท่ีมีอยู่ ระบบจะแสดงขอ้ความแจ้งเตือน 
“รายการซ ้ ากบัในระบบ” ดงัภาพท่ี 4.42 
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ภาพท่ี 4.43 หนา้ประเภทห้องเช่าขอ้ความแจง้เตือน-ยนืยนั 

 หากผูใ้ช้ระบบท าการแก้ไขข้อมูล แล้วกดบันทึก ระบบจะแสดงข้อความ “ต้องการแก้ไข
รายการน้ีหรือไม่?” เพื่อยืนยนัการแกไ้ขขอ้มูล หากผูใ้ชร้ะบบกด Yes ระบบจะท าการแกไ้ขขอ้มูล 
หากผูใ้ชร้ะบบกด No ระบบจะท าการยกเลิกการแกไ้ขทั้งหมด ดงัภาพท่ี 4.43 
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ภาพท่ี 4.44 หนา้ค่าใชจ่้ายขอ้ความแจง้เตือน (พบขอ้ผดิพลาด) 

หนา้ค่าใชจ่้าย ผูใ้ชง้านระบบตอ้งท าการกรอกขอ้มูลให้ครบ หากผูใ้ชง้านระบบกรอกขอ้มูลไม่
ครบ  ระบบจะแสดงขอ้ความข้ึนเตือน “กรุณาป้อนช่ือค่าใช้จ่าย ราคาค่าใช้จ่าย และเลือกประเภท
ค่าใชจ่้าย ” ดงัภาพท่ี 4.44 
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ภาพท่ี 4.45 หนา้ค่าใชจ่้ายขอ้ความแจง้เตือนรายการซ ้ า 

หากผูใ้ช้งานระบบท าการกรอกช่ือรายการค่าใช้จ่าย ซ ้ ากบัท่ีมีอยู่ ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้
เตือน “รายการซ ้ ากบัในระบบ” ดงัภาพท่ี 4.45 
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ภาพท่ี 4.46 หนา้ค่าใชจ่้ายขอ้ความแจง้เตือน-ยนืยนั 

หากผูใ้ช้ระบบท าการแก้ไขข้อมูลหน้าค่าใช้จ่าย แล้วกดบันทึก ระบบจะแสดงข้อความ 
“ตอ้งการแกไ้ขรายการน้ีหรือไม่?” เพื่อยืนยนัการแกไ้ขขอ้มูล หากผูใ้ชร้ะบบกด Yes ระบบจะท าการ
แกไ้ขขอ้มูล หากผูใ้ชร้ะบบกด No ระบบจะท าการยกเลิกการแกไ้ขทั้งหมด ดงัภาพท่ี 4.46 
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ภาพท่ี 4.47 หนา้ขอ้มูลพนกังานขอ้ความแจง้เตือน (พบขอ้ผดิพลาด) 

หน้าขอ้มูลพนกังาน ผูใ้ชง้านระบบตอ้งท าการกรอกขอ้มูลให้ครบ หากผูใ้ช้งานระบบกรอก
ขอ้มูลไม่ครบ  ระบบจะแสดงขอ้ความข้ึนเตือน “กรุณาป้อนช่ือพนกังาน เบอร์โรศพัท ์หมายเลขบตัร
ประชาชน ท่ีอยู ่เงินเดือน และเลือกต าแหน่ง ” ดงัภาพท่ี 4.47 
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ภาพท่ี 4.48 หนา้ขอ้มูลต าแหน่งขอ้ความแจง้เตือน (พบขอ้ผดิพลาด) 

หน้าขอ้มูลต าแหน่ง ผูใ้ช้งานระบบตอ้งท าการกรอกขอ้มูลให้ครบ หากผูใ้ช้งานระบบกรอก
ขอ้มูลไม่ครบ  ระบบจะแสดงขอ้ความข้ึนเตือน “กรุณาป้อนช่ือแผนก” ดงัภาพท่ี 4.48 
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ภาพท่ี 4.49 หนา้ขอ้มูลผูเ้ช่าขอ้ความแจง้เตือน (พบขอ้ผดิพลาด) 

หนา้ขอ้มูลผูเ้ช่า ผูใ้ชง้านระบบตอ้งท าการกรอกขอ้มูลให้ครบ หากผูใ้ชง้านระบบกรอกขอ้มูล
ไม่ครบ  ระบบจะแสดงขอ้ความข้ึนเตือน “กรุณาป้อนช่ือผูเ้ช่า ท่ีอยู่ และเบอร์โทรศพัท์ ” ดงัภาพท่ี 
4.49 
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ภาพท่ี 4.50 หนา้ขอ้มูลห้องเช่าขอ้ความแจง้เตือน-แกไ้ข 

หน้าห้องเช่า เม่ือผูใ้ชง้านระบบท าการเลือกสถานะห้องเช่า เลือกรายการเพิ่มเติม และท าการ
บนัทึกขอ้มูล ระบบจะแสดงขอ้ความ “แกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้” ดงัภาพท่ี 4.50 
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ภาพท่ี 4.51 หนา้ขอ้มูลการจองขอ้ความแจง้เตือน (พบขอ้ผดิพลาด) 

ภาพท่ี 4.52 หนา้ขอ้มูลการจองขอ้ความแจง้เตือน-ยนืยนั 
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หน้าขอ้มูลการจอง ผูใ้ช้งานระบบตอ้งท าการกรอกขอ้มูลให้ครบ หากผูใ้ช้งานระบบกรอก
ขอ้มูลไม่ครบ  ระบบจะแสดงขอ้ความข้ึนเตือน “กรุณาป้อนช่ือผูเ้ช่า เบอร์โทรศพัท์หมายเลขบตัร
ประชาชน และท่ีอยู ่” ดงัภาพท่ี 4.51 และเม่ือผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลครบ แลว้กดบนัทึก ระบบจะแสดง
ขอ้ความ “ตอ้งการเพิ่มรายการน้ีหรือไม่?” เพื่อยืนยนัการเพิ่มขอ้มูล หากผูใ้ชร้ะบบกด Yes ระบบจะ
ท าการเพิ่มขอ้มูล และหากผูใ้ชร้ะบบกด No ระบบจะท าการยกเลิกการเพิ่มขอ้มูล ดงัภาพท่ี 4.52 
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ภาพท่ี 4.53 หนา้ขอ้มูลการจองขอ้ความแจง้เตือน-ยนืยนั 

หากผูใ้ช้ระบบท าการแก้ไขสถานะ แล้วกดบนัทึก ระบบจะแสดงขอ้ความ “ตอ้งการแก้ไข
รายการน้ีหรือไม่?” เพื่อยืนยนัการแกไ้ขขอ้มูล หากผูใ้ชร้ะบบกด Yes ระบบจะท าการแกไ้ขขอ้มูล 
หากผูใ้ชร้ะบบกด No ระบบจะท าการยกเลิกการแกไ้ขทั้งหมด ดงัภาพท่ี 4.53 
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ภาพท่ี 4.54 หนา้ขอ้มูลสัญญาขอ้ความแจง้เตือน (พบขอ้ผิดพลาด) 

หนา้ขอ้มูลสัญญา ผูใ้ชง้านระบบตอ้งท าการกรอกขอ้มูลใหค้รบ หากผูใ้ชง้านระบบกรอกขอ้มูล
ไม่ครบ  ระบบจะแสดงขอ้ความข้ึนเตือน “กรุณาป้อนช่ือผูเ้ช่า เบอร์โรศพัท ์หมายเลขบตัรประชาชน 
และท่ีอยู”่ ดงัภาพท่ี 4.54 
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ภาพท่ี 4.55 หนา้ใบแจง้หน้ีขอ้ความแจง้เตือนไม่พบขอ้มูล 

หน้าใบแจง้หน้ี เม่ือผูใ้ช้งานระบบตอ้งการคน้หาขอ้มูล แต่ขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หาไม่มีอยู่ใน
ระบบ ระบบจะแสดงขอ้ความข้ึนเตือน “ไม่พบขอ้มูลการคน้หา!!! กรุณาตรวจสอบขอ้มูลอีกคร้ัง ” ดงั
ภาพท่ี 4.55 
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ภาพท่ี 4.56 หนา้ใบแจง้หน้ีขอ้ความแจง้เตือน (พบขอ้ผดิพลาด) 

หน้าใบแจง้หน้ี ผูใ้ช้งานระบบต้องท าการกรอกขอ้มูลมิเตอร์ค่าน ้ าและมิเตอร์ค่าไฟ หาก
ผูใ้ชง้านระบบกรอกขอ้มูลไม่ครบ  ระบบจะแสดงขอ้ความข้ึนเตือน “กรุณากรอกขอ้มูลมิเตอร์ค่าน ้ า
และมิเตอร์ค่าไฟ” ดงัภาพท่ี 4.56 
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ภาพท่ี 4.57 หนา้แจง้ซ่อมขอ้ความแจง้เตือนกรุณาลือกรายการ 

หน้าแจ้งซ่อม ผูใ้ช้งานระบบต้องท าการเลือกรายการแจง้ซ่อม หากผูใ้ช้งานระบบไม่เลือก
รายการแจง้ซ่อม  ระบบจะแสดงขอ้ความข้ึนเตือน “กรุณาเลือกรายการซ่อมอย่างนอ้ย 1 รายการ” ดงั
ภาพท่ี 4.57 



 

บทท่ี 5 
สรุปผลการด าเนินงานและขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการด าเนินงาน 

การพฒันาโปรแกรมระบบบริหารจดัการห้องเช่า ไดเ้ร่ิมด าเนินการตั้งแต่ การสอบถามขอ้มูลและ
ความตอ้งการของผูใ้ช้งาน จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าศึกษาท าความเขา้ใจในขอ้มูลและความตอ้งการของ
ผูใ้ช้งาน แล้วน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาวิเคราะห์ในรายละเอียดของงาน เพื่อท าการออกแบบ
โครงสร้างของฐานขอ้มูล หนา้จอการใชง้าน และการท างานของระบบ จากนั้นคณะผูจ้ดัท าไดน้ าขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการวเิคราะห์และออกแบบโครงสร้างมาท าการพฒันาระบบ โดยการสร้างฐานขอ้มูลเพื่อเก็บขอ้มูล
ของห้องเช่า การสร้างหน้าจอผูใ้ช้งาน การเขียนโปรแกรมเพื่อเช่ือมการท างานระหว่างผูใ้ช้งานกับ
ฐานขอ้มูล และทดสอบการท างานของระบบ  

เน่ืองจากคณะผูจ้ดัท าไดท้ราบถึงปัญหาการด าเนินงาน  เช่น การจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐาน  ไดแ้ก่ ขอ้มูล
พนกังาน ขอ้มูลผูเ้ช่า ขอ้มูลหอ้งเช่า ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าบริการอ่ืน ๆ เป็นการบนัทึกลงในสมุด ซ่ึงอาจจะท าให้
ขอ้มูลท่ีส าคญัเหล่าน้ีสูญหายได ้ดงันั้นคณะผูจ้ดัท าจึงไดจ้ดัท าโปรแกรมระบบบริหารจดัการห้องเช่า โดย
ใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010  เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาโปรแกรม และใช้โปรแกรม  
Microsoft SQL Server 2008 R2 ในการจดัการฐานขอ้มูล 

โดยโปรแกรมระบบบริหารจดัการหอ้งเช่า สามารถจดัการขอ้มูลพื้นฐานของห้องเช่าได ้เช่น ขอ้มูล
พนักงาน ขอ้มูลผูเ้ช่า ขอ้มูลห้องเช่า ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าบริการอ่ืน ๆ เป็นตน้ รวมถึงระบบสามารถท าการ
ตรวจสอบขอ้มูลของหอ้งเช่าได ้เช่น ตรวจสอบสถานะหอ้งเช่า คน้หาขอ้มูล เป็นตน้ รวมถึงระบบสามารถ
บนัทึกและพิมพเ์อกสารส าคญัของหอ้งเช่าได ้เช่น ท าสัญญาเช่า ปิดสัญญาเช่า จองห้องเช่า ออกใบแจง้หน้ี 
ออกใบเสร็จ เป็นต้น รวมถึงระบบสามารถเรียกดูและออรายงานเพื่อประกอบการตัดสินใจของ
ผูป้ระกอบการได ้เช่น รายผูเ้ช่า รายงานคา้งช าระ รายงานรายรับ รายงานแจง้ซ่อม เป็นตน้ ซ่ึงท าให้การ
ด าเนินงานมีความสะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอนการด าเนินงาน และลดความผิดพลาดของขอ้มูล ช่วยให้การ
ตรวจสอบหรือการค้นหาขอ้มูลต่างๆ เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว ส่งผลให้การด าเนินงานมีความ
น่าเช่ือถือและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ปัญหาและอุปสรรค 

1. ใช้เวลาในการศึกษาและท าความเข้าใจในระบบการจัดการข้อมูลของห้องเช่าอยู่นาน
พอสมควร เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และออกแบบโครงสร้าง 

2. การออกแบบหนา้จอใชง้านของโปรแกรมใชเ้วลาในการแกไ้ขนานและแกไ้ขหลายคร้ัง เพื่อ
ความสะดวกในการใชง้านของผูใ้ช ้

3. ใชเ้วลาแกไ้ขโครงสร้างฐานขอ้มูลหลายคร้ัง เพื่อให้เหมาะกบัความในการจดัการขอ้มูลและ
เขียนโปรแกรม 

4. ปัญหาในการรันโปรแกรม บางเคร่ืองก็รันไม่ได้
ขอ้เสนอแนะ 

1. ควรพฒันาระบบในการเรียกดูรายงานและออกรายงานใหห้ลากหลายกวา่เดิม
2. ควรพฒันาระบบใหส้ามารถท ารายการจองหอ้งเช่าในรูปแบบออนไลน์ได้
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Contracts

PK con_id

con_date
con_close
deposit
rental
insurance
damaged
card
total
status
refund

FK1 emp_id
FK2 room_id
FK3 reserve_id
FK4 renter_id

Invoice

PK invoice_id

invoice_date
billing_count
Billing_month
due_date
payment_date
rental
water_start
water_end
water_unitprice
water_total
power_start
power_end
power_unitprice
power_total
internet
cable
telephone
carpark
othercost_name
othercost_price
fines
total
status

FK1 emp_id
FK2 renter_id
FK3 room_id
FK4 con_id

Renters

PK renter_id

renter_name
renter_address
renter_mobile
renter_email
indentification_number
status

Rooms

PK room_id

internet
cable
telephone
carpark
mitter_water
mitter_power
billing
status
keycard

FK1 type_id

RoomType

PK type_id

type_name
room_price
description

Reservers

PK reserve_id

reserve_date
reserve_name
reserve_address
reserve_mobile
reserve_email
deposit
appointment_date
indentification_number
rental
total
status

FK1 emp_id
FK2 con_id
FK3 room_id

Employees

PK emp_id

emp_name
emp_address
emp_mobile
identification_number
emp_salary
emp_username
emp_password
status
start_date
end_date

FK1 pos_id

Repairs

PK repaie_id

description
status

FK2 room_id
FK3 emp_id

repair_date
repair_finis
total_cost

FK1 con_id

Repaire_Detail

PK,FK1 charge_id
PK,FK2 repaie_id

charge_name
charge_price
qty
status
repaired
cal_inv
paid

FK3 invoice_id

Charges

PK charge_id

charge_name
Charge_price
charge_type

Position

PK pos_id

pos_name

Apartment

PK id

name
logodata
add_number
add_village
add_alley
add_lane
add_road
add_subdistrict
add_district
add_province
add_postcode
telephone
fax
email
comment_all
comment_invoice
comment_reserve
comment_contract
comment_receive

ภาพท่ี ก.3 E-R Diagram (ภาษาองักฤษ) 
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ตารางท่ี ก.1 รายการตารางขอ้มูล 

ช่ือตาราง ค าอธิบาย 
Apartment 
Charges 
Contracts 
Employees 
Invoices  
Position  
Renters 
Repairs 
Repairs_Detail 
Reserves 
Rooms 
RoomTypes 

ตารางขอ้มูลกิจการ 
ตารางค่าใชจ่้าย 
ตารางสัญญา 
ตารางพนกังาน 
ตารางใบแจง้หน้ี 
ตารางต าแหน่ง 
ตารางผูเ้ช่า 
ตารางแจง้ซ่อม 
ตารางรายการแจง้ซ่อม 
ตารางจอง 
ตารางหอ้งเช่า 
ตารางประเภทหอ้งเช่า 

ตารางท่ี ก.2 ตารางขอ้มูลกิจการ (Apartment) 

Name Type P M Refer to Description 
id int Yes Yes Apartment. id รหสักิจการ 
Name Varchar (50) No Yes ช่ือกิจการ 
Logodata image No Yes รูปภาพ 
add_number Varchar (10) No Yes เลขท่ี 
add_vilage Varchar (10) No Yes หมู่บา้น 
add_alley Varchar (50) No Yes ซอย 
add_lane Varchar (50) No Yes หมู่ 
add_road Varchar (50) No Yes ถนน 
add_subdistrict Varchar (50) No Yes ต าบล 
add_district Varchar (50) No Yes อ าเภอ 
add_province Varchar (50) No Yes จงัหวดั 
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Name Type P M Refer to Description 
add_postcode Varchar (10) No Yes รหสัไปรษณีย ์
Telephone Varchar (10) No Yes เบอร์โทรศพัท ์
Fax Varchar (10) No Yes แฟกซ์ 
Email Varchar (50) No Yes อีเมล์ 
comment_all Varchar (MAX) No Yes หมายเหตุทุกเอกสาร 
comment_invoice Varchar (MAX) No Yes หมายเหตุใบแจง้หน้ี 
comment_reserve Varchar (MAX) No Yes หมายเหตุใบเสร็จ 
comment_contract Varchar (MAX) No Yes หมายเหตุสัญญา 
comment_receive Varchar (MAX) No Yes หมายเหตุใบจอง 

ตารางท่ี ก.3 ตารางค่าใชจ่้าย (Charges) 

Name Type P M Refer to Description 
charge_id Varchar (10) Yes Yes Charges. charge_id รหสัค่าใชจ่้าย 
charge_name Varchar (50) No Yes รายการค่าใชจ่้าย 
charge_price int No Yes ราคาค่าใชจ่้าย 
charge_type Varchar (30) No Yes ประเภทค่าใชจ่้าย 

ตารางท่ี ก.4 ตารางสัญญา (Contracts) 

Name Type P M Refer to Description 
con_id Varchar (10) Yes Yes Contracts. con_id เลขท่ีสัญญา 
con_date DateTime No Yes วนัท่ีท าสัญญา 
con_close DateTime No Yes วนัท่ีปิดสัญญา 
deposit Int No Yes ค่ามดัจ า 
rental Int No Yes ค่าเช่าหอ้งล่วงหนา้ 
insurance Int No Yes ค่าของช ารุด 
damaged Int No Yes ค่าประกนั 
card Int No Yes ค่าคียก์าร์ด 
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Name Type P M Refer to Description 

total Int No Yes ยอดรวม 

status Varchar (30) No Yes สถานะสัญญาเช่า 

emp_id Varchar (10) No Yes Employees.emp_id รหสัพนกังาน 

room_id Varchar (10) No Yes Rooms.room_id เลขท่ีหอ้งเช่า 

renter_id Varchar (10) No Yes Renters.renter_id รหสัผูเ้ช่า 

reserve_id Varchar (10) No Yes Reserves.reserve_id เลขท่ีจอง 

refund int No Yes เงินคืน 

ตารางท่ี ก.5 ตารางพนกังาน (Employees) 

Name Type P M Refer to Description 

emp_id Varchar (10) Yes Yes Employees.emp_id รหสัพนกังาน 

emp_name Varchar (50) No Yes ช่ือพนกังาน 

emp_address Varchar (100) No Yes ท่ีอยู ่

emp_mobile Char (10) No Yes เบอร์โทรศพัท ์

emp_email Varchar (50) No Yes อีเมล์ 

indentification_nu
mber 

Char (13) 
No

Yes
หมายเลขบตัร
ประชาชน 

emp_salary Int No Yes เงินเดือน 

emp_username Vaechar (10) No Yes ช่ือผูใ้ชง้าน 

emp_password Vaechar (10) No No รหสัผา่น 

status Varchar (10) No Yes สถานะพนกังาน 

start_date datetime No Yes วนัท่ีเร่ิมงาน 

end_date datetime No Yes วนัท่ีลาออก 

pos_id Varchar (10) No Yes Position.pos_id ต าแหน่ง 
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ตารางท่ี ก.6 ตารางใบแจง้หน้ี (Invoices) 

Name Type P M Refer to Description 
invoice_id Varchar (10) Yes Yes Invoices.invoice_id เลขท่ีใบแจง้หน้ี 
invoice_date DateTime No Yes วนัท่ีออกใบแจง้หน้ี 
billing_count Int No Yes ล าดบับิล 
billing_month Varchar (10) No Yes รอบเดือน 

due_date DateTime No Yes
วนัท่ีครบก าหนด
ช าระ 

payment_date DateTime No Yes วนัท่ีช าระ 
rental float No Yes ค่าเช่าหอ้ง 
water_start float No Yes เลขมิเตอร์น ้า 
water_end float No Yes เลขจดมิเตอร์น ้า 
water_unitprice Int No Yes ค่าน ้าต่อหน่วย 
water_total float No Yes ค่าน ้าท่ีตอ้งช าระ 
power_start float No Yes เลขมิเตอร์ไฟ 
power_end float No Yes เลขจดมิเตอร์ไฟ 
power_unitprice Int No Yes ค่าไฟต่อหน่วย 
power_total float No Yes ค่าไฟท่ีตอ้งช าระ 
internet Int No Yes ค่าอินเทอร์เน็ต 
cable Int No Yes ค่าเคเบิ้ลทีว ี
telephone Int No Yes ค่าโทรศพัท ์
carpark Int No Yes ค่าท่ีจอดรถ 
othercost_name Varchar (100) No Yes รายการอ่ืนๆ 
othercost_price float No Yes ค่ารายการอ่ืนๆ 
fines float No Yes ค่าปรับ 
total float No Yes ยอดรวมทั้งหมด 
status Varchar (30) No Yes สถานะหอ้งเช่า 
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Name Type P M Refer to Description 
emp_id Varchar (10) No Yes Employees.emp_id รหสัพนกังาน 
con_id Varchar (10) No Yes Contracts.con_id เลขท่ีใบสัญญาเช่า 
room_id Varchar (10) No Yes Rooms.room_id เลขทีหอ้ง 
renter_id Varchar (10) No Yes Renters.renter_id รหสัผูเ้ช่า 

ตารางท่ี ก.7 ตารางต าแหน่ง (Position) 

Name Type P M Refer to Description 
pos_id Varchar (10) Yes Yes Position.pos_id รหสัต าแหน่ง 
pos_name Varchar (50) No Yes ช่ือต าแหน่ง 

ตารางท่ี ก.8 ตารางผูเ้ช่า (Renters) 

Name Type P M Refer to Description 
renter_id Varchar (10) Yes Yes Renters .renter_id รหสัผูเ้ช่า 
renter_name Varchar (50) No Yes ช่ือผูเ้ช่า 
renter_address Varchar (100) No Yes ท่ีอยู ่
renter_mobile Char (10) No Yes เบอร์โทรศพัท ์
renter_email Varchar (50) No Yes อีเมล์ 
indentification_nu
mber 

Char (13) No Yes 
หมายเลขบตัร
ประชาชน 

status Varchar (30) No Yes สถานะผูเ้ช่า 

ตารางท่ี ก.9 ตารางแจง้ซ่อม (Repairs) 

Name Type P M Refer to Description 
repair_id Varchar (10) Yes Yes Repairs .repair_id เลขท่ีแจง้ซ่อม 
description Varhcar (150) No Yes รายละเอียด 
status Varchar (50) No Yes สถานะแจง้ซ่อม 
room_id Varchar (10) No Yes Rooms.room_id เลขท่ีหอ้งเช่า 
emp_id Varchar (10) No Yes Employees.emp_id รหสัพนกังาน 
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Name Type P M Refer to Description 
repair_date DateTime No Yes วนัท่ีแจง้ซ่อม 
repair_finish DateTime No Yes วนัท่ีซ่อมเสร็จ 
con_id Varchar (10) No Yes Contracts.con_id เลขท่ีใบสัญญาเช่า 
total_cost float No Yes ค่าเสียหายทั้งหมด 

ตารางท่ี ก.10 ตารางรายการแจง้ซ่อม (Repairs_Detail) 

Name Type P M Refer to Description 
repair_id Varchar (10) Yes Yes Repairs .repair_id เลขท่ีแจง้ซ่อม 
charge_id Varchar (10) Yes Yes charge.charge _id รหสัค่าใชจ่้าย 
charge_name Varchar (50) No Yes รายการค่าใชจ่้าย 
charge_price Int No Yes ราคาค่าใชจ่้าย 
qty int No Yes จ านวนท่ีแจง้ซ่อม 
status Varchar (10) No Yes สถานะการซ่อม 

repaired 
Varchar (10)

No Yes 
สถานะการซ่อม
เสร็จ 

cal_inv Varchar (10) No Yes สถานะการคิดเงิน 

paid 
Varchar (10)

No Yes 
สถานะการจ่าย
ค่าเสียหาย 

invoice_id Varchar (10) No Yes Invoices.invoice_id เลขท่ีใบแจง้หน้ี 

ตารางท่ี ก.11 ตารางจอง (Reserves) 

Name Type P M Refer to Description 
reserve_id Varchar (10) Yes Yes Reserves.reserve_id เลขท่ีจอง 
reserve _date DateTime No Yes วนัท่ีจอง 
reserve_name Varchar (50) No Yes ช่ือผูจ้อง 
reserve _address Varchar (100) No Yes ท่ีอยู ่
reserve _mobile Char (10) No Yes เบอร์โทรศพัท ์
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Name Type P M Refer to Description 
reserve _email Varchar (50) No Yes อีเมล์ 
deposit Int No Yes ค่ามดัจ า 
appointment_date DateTime No Yes วนัท่ีนดั 
indentification_nu
mber 

Char (13) No Yes 
หมายเลขบตัร
ประชาชน 

rental Int No Yes ค่าเช่าหอ้งล่วงหนา้ 
total Int No Yes ยอดรวม 
status Varchar (30) No Yes สถานะการจอง 
emp_id Varchar (10) No Yes Employees.emp_id รหสัพนกังาน 
room_id Varchar (10) No Yes Rooms.room_id เลขท่ีหอ้งเช่า 
con_id Varchar (10) No Yes Contracts.con_id เลขท่ีสัญญาเช่า 

ตารางท่ี ก.12 ตารางห้องเช่า (Rooms) 

Name Type P M Refer to Description 
room_id Varchar (10) Yes Yes Rooms.room_id เลขท่ีหอ้งเช่า 
internet Varchar (20) No Yes อินเทอร์เน็ต 
cable Varchar (20) No Yes เคเบิล 
telephone Varchar (20) No Yes โทรศพัท ์
carpark Varchar (20) No Yes ท่ีจอดรถ 
mitter_water Int No Yes มิเตอร์น ้า 
mitter_power Int No Yes มิเตอร์ไฟ 
billing Varchar (20) No Yes บิล 
status Varchar No Yes สถานะหอ้งเช่า 
keycard Varchar (20) No Yes คียก์าร์ด 

type_id Varchar (10) No Yes RoomTypes.type_id 
รหสัประเภทหอ้ง
เช่า 
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ตารางท่ี ก.13 ตารางประเภทหอ้งเช่า (RoomTypes) 

Name Type P M Refer to Description 
type_id Varchar (10) Yes Yes RoomTypes.type_id รหสัประเภทหอ้งเช่า 
type_name Varchar (50) No Yes ช่ือประเภทหอ้งเช่า 
room_price Int No Yes ราคา 
description Varchar (100) No Yes รายละเอียด 

หมายเหตุ 

P = Primary Key 

M = Mandatory 
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ภาพท่ี ก.4 Context Diagram ระบบบริหารจดัการห้องเช่า 
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ภาพท่ี ก.6 Data Flow Level 1 ของ Process 1 การจดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
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ภาพท่ี ก.7 Data Flow Level 1 ของ Process 2 จองหอ้งเช่า 
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ภาพท่ี ก.9 Data Flow Level 1 ของ Process 4 ออกใบแจง้หน้ี 
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ภาพท่ี ก.10 Data Flow Level 1 ของ Process 5 รับช าระเงิน 
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ภาพท่ี ก.11 Data Flow Level 1 ของ Process 6 แจง้ซ่อม 



136 

 �          

7.1 D1  

D3  

D7

D10

      �        

 �     
�    �     �    

�    �  � 

7.2

�   

7.3

�   � 

7.4

 �    � 

7.5

7.6

 /   
  �   

7.7

 �    

D5

D9
   

   �   

      �  

 �  

7.

 � 

D6

D9

D3

ภาพท่ี ก.12 Data Flow Level 1 ของ Process 7 ปิดสัญญาเช่า 
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ภาพท่ี ก.13 Data Flow Level 1 ของ Process 8 ออกรายงาน



ภาคผนวก ข 

คู่มือการตดตั้งโปรแกรม 

Install Program 

ภาพท่ี ข.1หนา้จอแสดงไฟล ์Setup 

 น าแผน่ซีดีเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จากนั้นไปท่ี DVD RW Drive (E:) เพื่อเร่ิมตน้การติดตั้ง

ระบบงานดบัเบิ้ลคลิกท่ี Icon ช่ือ Setup เพื่อท าการติดตั้งโปรแกรมระบบบริหารจดัการหอ้งเช่า 
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ภาพท่ี ข.2 หนา้จอแจง้เตือนก่อนติดตั้งโปรแกรมระบบบริหารจดัการห้องเช่า 

คลิก Next เพื่อยนืยนัการติดตั้งโปรแกรม 
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ภาพท่ี ข.3 เลือกท่ีอยูข่องไฟล ์

 เลือกท่ีอยูข่องไฟล์ เช่น C:\Program File\Apartment Project เป็นตน้ จากนั้นคลิก Next ไปยงั

หนา้ต่อไป 
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ภาพท่ี ข.4 ยนืยนัติดตั้งโปรแกรม 

คลิก Next ยนืยนัติดตั้งโปรแกรมระบบบริหารจดัการหอ้งเช่า 
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ภาพท่ี ข.5 หนา้จอ Installing 

ระบบก าลงัด าเนินการติดตั้งโปรแกรมระบบบริหารจดัการหอ้งเช่า 
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ภาพท่ี ข.6 หนา้จอ Installation Complete 

ติดตั้งโปรแกรมระบบบริหารจดัการห้องเช่า เสร็จเรียบร้อยแลว้ เลือก Close เพื่อปิดการติดตั้ง 
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ภาพท่ี ข.7 หนา้จอ Icon Application 

เม่ือติดตั้งโปรแกรมระบบบริหารจดัการห้องเช่าเสร็จเรียบร้อยแลว้ โปรแกรมจะไปอยูใ่นท่ีอยูท่ี่

เลือกไวต้อนติดตั้ง ICON ช่ือ Apartment สามารถดบัเบิ้ลคลิกเปิดโปรแกรมใชง้านไดท้นัที 
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Restore Database 

ภาพท่ี ข.8 หนา้จอเลือก SQL Server Management Studio 

 ก่อนเร่ิมตน้การใชง้านระบบบริหารจดัการหอ้งเช่า ผูใ้ชง้านตอ้งท าการ Restore Database ก่อน 

โดยเลือกท่ี Icon SQL Server Management Studio ดงัภาพท่ี ข.8 
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ภาพท่ี ข.9 หนา้จอเปิดโปรแกรม SQL 

เม่ือเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลไดแ้ลว้ ผูใ้ชง้านตอ้งท าการใส่ Username และ Password เพื่อใชง้าน 
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ภาพท่ี ข.10 หนา้จอเลือกค าสั่ง Restore Database 

 เม่ือเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลไดแ้ลว้ ตอ้งท าการ Restore Database โดยใหค้ลิกขวาท่ี Database 

แลว้คลิกท่ี Restore Database 
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ภาพท่ี ข.11 หนา้จอการเลือกไฟล ์

คลิกเลือก From device -> เลือก Add เพื่อไปเลือกไฟลใ์นหนา้ถดัไป 
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ภาพท่ี ข.12 หนา้จอการเลือกไฟลฐ์านขอ้มูล 

คลิกเลือกไฟลฐ์านขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ในท่ีน่ีคือไฟล ์Apartments.bak หลงัจากเลือกเสร็จกด 

OK 
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ภาพท่ี ข.13 หนา้จอยนืยนัการเลือกไฟล ์

คลิกเลือก OK เพื่อกลบัไปหนา้ Restore Database 
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ภาพท่ี ข.14 หนา้จอเลือก Database ท่ีตอ้งการ 

เลือก Database ท่ีตอ้งการ และกด OK เพื่อท ากา Restore Database 
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ภาพท่ี ข.15 หนา้จอการติดตั้งฐานขอ้มูลเสร็จสมบูรณ์ 

 หลงัจากติดตั้งฐานขอ้มูลเสร็จสมบูรณ์แลว้ เม่ือคลิกท่ี Database จะปรากฏช่ือฐานขอ้มูลท่ีติดตั้ง 

ช่ือ Apartments 



ภาคผนวก ค 

ตวัอยา่งรายงาน 

รายงานระบบ 

ภาพท่ี ค.1 ตวัอยา่งรายงานการท าสัญญาเขา้พกัประจ าปี 
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ภาพท่ี ค.2 ตวัอยา่งรายงานสรุปรายรับประจ าปี 
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ภาพท่ี ค.3 ตวัอยา่งรายงานสรุปรายการคา้งช าระทั้งหมด 
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ภาพท่ี ค.4 ตวัอยา่งรายงานขอ้มูลหอ้งเช่าปัจจุบนั 
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ภาพท่ี ค.5 ตวัอยา่งรายงานขอ้มูลผูเ้ช่าปัจจุบนัทั้งหมด 
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ภาพท่ี ค.6 ตวัอยา่งรายงานสรุปรายงานการซ่อม 
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