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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของกำรศึกษำ 

           การพัฒนาท้องถ่ินในปัจจุบันต้องการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและการขนส่ง
โดยเฉพาะการขนส่งทางบก โดยการใช้ถนนเพื่อเช่ือมโยงไปยงัเส้นทางคมนาคมหลกั เพื่อพฒันา
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และส่ิงแวดลอ้ม (ธรณินทร์ วงศ์สุรศิลป์, 2560) ในพื้นท่ีซ่ึงการก่อสร้าง
ถนนในเขตเทศบาลเมืองบางแม่นาง จึงเป็นหน่วยงานหลกัในการด าเนินการเพื่อพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานใหก้บัพื้นท่ีในเขตต าบลบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี โครงการก่อสร้างต่าง ๆ 
ส่วนใหญ่จะมีอุปสรรคในการก่อสร้างเกิดข้ึนได้เสมอ โดยเกิดจากสาเหตุปัจจยัต่าง ๆ ท่ีได้รับ
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม (ทตั นาควิเชียร, 2555) ซ่ึงมีผลให้การก่อสร้างถนนเกิดความ
ล่าชา้ข้ึน ซ่ึงการก่อสร้างถนนท่ีมีความล่าชา้นั้น อาจเกิดจากปัจจยัหลาย ๆ ประการ ทั้งจากบุคคล ทั้ง
จากสภาพแวดลอ้ม จากปัจจยัธรรมชาติ โดยท่ีปัจจยัหลายอยา่งท่ีเกิดข้ึนนั้น เป็นปัญหาท่ีท าให้การ
ก่อสร้างถนนเกิดความล่าชา้ ซ่ึงนอกจากจะไม่เป็นผลดีต่อทุกฝ่ายท่ีท างานร่วมกนัในโครงการแลว้ 
ยงัท าให้ผูท่ี้ขบัข่ียานพาหนะและผูท่ี้ใชถ้นนในเขตเทศบาลเมืองบางแม่นางตอ้งเสียทั้งเวลา สูญเสีย
ทั้งทรัพยากรและโอกาสทางธุรกิจ การทราบถึงปัญหาท่ีเป็นสาเหตุในการท างานของโครงการ
ก่อสร้างถนน ยงัช่วยน าไปหาแนวทางการป้องกนัการก่อสร้างถนนไม่ให้เกิดความล่าชา้ และยงัช่วย
เร่ืองการควบคุมค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดและยงัท าให้การก่อสร้างแลว้เสร็จตาม
ก าหนดการท่ีไดว้างแผนไว ้(อคัรเดช ทองผุด, 2560) จากปัญหาต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดความล่าช้าข้ึน
ภายในโครงการก่อสร้างถนนดงักล่าวแลว้ดว้ยเหตุผลดงักล่าว จึงควรมีการศึกษาวิจยัถึงปัจจยัท่ีท า
ให้เกิดความล่าช้าในดา้นต่าง ๆ ข้ึนภายในโครงการก่อสร้างถนนของเทศบาลเมืองบางแม่นางโดย
วธีิการน าขอ้มูลท่ีไดโ้ดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (สุขสวรรคช์ยั บุษบา และคณะ, 2557)  ความคิดเห็น
จากบุคคลากรของฝ่ายต่าง ๆ มาท าการวิเคราะห์และสรุปผลของข้อมูลเพื่อให้ทราบถึงล าดับ
ความส าคญัของปัญหาต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้พร้อมน าเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา 
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1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

               1. เพื่อท าการศึกษาปัญหาและสาเหตุท่ีมีผลท าใหเ้กิดความล่าชา้ในโครงการก่อสร้างถนน
ของเทศบาลเมืองบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 

              2. เพื่อท าการศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดความล่าช้าข้ึนในการก่อสร้าง
ถนน ของเทศบาลเมืองบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 

1.3  ขอบเขตของกำรวจัิย 

            การศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีท าให้เกิดความล่าช้าในการก่อสร้างถนนของเทศบาล
เมืองบางแม่นาง  อ าเภอบางใหญ่  จงัหวดันนทบุรี 

1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

           1. ได้ทราบถึงปัญหาและสาเหตุท่ีมีผลท าให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างถนนของ
เทศบาลเมืองบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 

          2. สามารถน าเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ข้ึนในการก่อสร้างถนน 
ของเทศบาลเมืองบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 



 
บทที ่2 

ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
  

ในการศึกมาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวจิยัเร่ือง การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีท าให้เกิด
ความล่าชา้ในการก่อสร้างถนนของเทศบาลเมืองบางแม่นาง คร้ังน้ีผูศึ้กษา ไดร้วบรวมเอกสารทฤษฎี
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบั ดงัน้ี 

2.1 ขอ้มูลทางกายภาพ   
2.2 ความหมายของความล่าชา้ 
2.3 ประเภทของความล่าชา้ 
2.4 ปัจจยัต่างๆ ท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ในงานก่อสร้างโดยแบ่งตามหลกับริหารงานก่อสร้าง 
2.5 สาเหตุความล่าชา้ 
2.6 ทฤษฎีกา้งปลา 
2.7 การจดัการงานก่อสร้าง 
2.8 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการก่อสร้างและการควบคุมงานก่อสร้างทาง 
2.9 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1  ข้อมูลทางกายภาพ  (เทศบาลเมืองบางแม่นาง, 2564) 

เทศบาลเมืองบางแม่นาง  ตั้งอยู่เลขท่ี  24/5  หมู่  4  ต าบลบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่  
จงัหวดันนทบุรี  มีเน้ือท่ีในความรับผดิชอบประมาณ 14.4 ตารางกิโลเมตร  หรือ ประมาณ  9,000 ไร่  
โดยตั้งอยู่บนเส้นรุ้ง  ละติจูด  = 14.46523/เส้นแวง ลองติจูด  =  100.131337 อยูห่่างจากท่ีวา่การ
อ าเภอบางใหญ่  ประมาณ 5 กิโลเมตร ห่างจากจงัหวดันนทบุรี  ระยะทางประมาณ 23  กิโลเมตร  
ท่ีตั้งของพื้นท่ีอยูห่่างจากถนนสายตล่ิงชนั - สุพรรณบุรี (ถนนกาญจนาภิเษก) ระยะทางประมาณ 5 
กิโลเมตร แยกเขา้ไปไดส้องเส้นทาง  คือ  ถนนบางรักใหญ่ - บา้นใหม่ และถนนบางโค - ก านนัสม
จิตต ์(ซอยแกว้อินทร์) มีอาณาเขตติดต่อ  ดงัต่อไปน้ี 

 ทศิเหนือ ติดต่อกบัเขต ต าบลบางคูรัดและต าบลบางรักพฒันา อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 
 ทศิใต้   ติดต่อกบัเทศบาลต าบลบางใหญ่ และ ต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 

ทศิตะวนัออก   ติดต่อกบัต าบลเสาธงหิน  อ าเภอบางใหญ่  จงัหวดันนทบุรี 
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 ทิศตะวันตก ติดต่อกับเขต องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านใหม่   อ าเภอบางใหญ่                 
จงัหวดันนทบุรี 

ลกัษณะภูมิประเทศของต าบลบางแม่นางตั้งอยู่ในเขตภาคกลางตอนล่างฝ่ังตะวนัตกของ
แม่น ้ าเจา้พระยา เป็นท่ีราบลุ่มมีน ้ าท่วมถึงเสมอ ส่วนใหญ่ประกอบไปด้วยท่ีราบซ่ึงเกิดจากการท่ี
แม่น ้าพดัพาเอาเศษหิน  เศษดิน  กรวดทราย  และตะกอนมาทบัถมกนั  ภูมิประเทศพื้นท่ีส่วนใหญ่จึง
เป็นดินตะกอนท่ีมาจากแม่น ้ าเจา้พระยาไหลผ่านบริเวณท่ีราบ วตัถุต่าง ๆ ท่ีละลายผสมมากบัน ้ าจะ
ตกตะกอนและจะทับถม ส่วนใหญ่จะประกอบด้วยทรายละเอียด ดินเหนียว และดินตะกอน 
บางส่วนจะถูกกระแสน ้ าพดัไปตกตะกอนในบริเวณปากแม่น ้ าเจา้พระยา ตะกอนท่ีทบัถมห่างจาก
ชายฝ่ังออกไปไม่ต ่ากวา่ 1.5 กิโลเมตร และยงัก่อให้เกิดสันดอนข้ึนในแม่น ้ า ท าให้เป็นอุปสรรคใน
การสัญจรทางน ้ าเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม  ดินตะกอนท่ีถูกกระแสน ้ าพดัพามา จะมีประโยชน์
สามารถเพาะปลูกขา้ว และสามารถปลูกพืชชนิดต่าง ๆ  เป็นเพราะวา่ดินตะกอนนั้นสามารถอุม้น ้าได ้ 

2.1.2  เขตการปกครอง (เทศบาลเมืองบางแม่นาง, 2564) 

เทศบาลเมืองบางแม่นาง  เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีอาณาเขตครอบคลุม
พื้นท่ีของต าบลบางแม่นาง ในอ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี เดิมนั้นเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ปัจจุบนัไดป้รับเป็นเทศบาลเมืองบางแม่นาง โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี  20  มีนาคม 2563 มีจ านวนหมู่บา้น
ท่ีอยูใ่นเขตการปกครองของเทศบาลเมืองบางแม่นาง ทั้งส้ิน  18  หมู่บา้น โดยท่ีมี   หมู่  3 ,5 ,6 ,7 ,8  
พื้นท่ีบางส่วนอยูใ่นเขตการปกครองของเทศบาลต าบลบางใหญ่ 

ประชากร 
  ประชากรต าบลบางแม่นาง   มีจ  านวนทั้งส้ิน   44,248   คน  เป็นชาย   20,285  คน  
เป็นหญิง  23,963  คน  ขอ้มูล  ณ  วนัท่ี  16  ตุลาคม  2561 
 
ตารางท่ี 2-1 รายงานสถิติประชากรและบา้น ระดบัต าบล ของต าบลบางแม่นาง 
 

ต าบล/หมู่บ้าน บ้านเลขที่ ชาย หญงิ รวม 
ต าบลบางแม่นาง 

หมู่ท่ี  1  บา้นบางกระบือ 
หมู่ท่ี  2  บางกระยี ่
หมู่ท่ี  3  คลองบางทอง 

22,341 
354 
490 
348 

20,285 
231 
521 
452 

23,960 
302 
622 
584 

44,248.00 
533.00 

1,143.00 
1,036.00 
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ต าบล/หมู่บ้าน บ้านเลขที่ ชาย หญงิ รวม 

หมู่ท่ี  4  บา้นหนองกางเขน 
หมู่ท่ี  5  บา้นวดัหลงับาง 
หมู่ท่ี  6  คลองบางไทร 
หมู่ท่ี  7  บา้นโรงหมู่ 
หมู่ท่ี  8  บา้นตลาดบางคูลดั 
หมู่ท่ี  9  บา้งคลองบางคูรัด 
หมู่ท่ี  10 บา้นดอนลาดตะคา้น 
หมู่ท่ี  11 บา้นคลองบางไทร 
หมู่ท่ี  12 บา้นบางโค 
หมู่ท่ี  13 บา้นนางนอ้ย 
หมู่ท่ี  14 วดับางโค 
หมู่ท่ี 15 บา้นปลายคลองบางกระบือ 
หมู่ท่ี 16 บา้นปลายคลองบางกระบือ 1 
หมู่ท่ี 17 บา้นปลายคลองบางกระบือ 2 
หมู่ท่ี 18 บา้นปลายคลองบางกระบือ 3 
 

4,279 
1,681 
119 
560 
38 
237 

4,492 
2,243 
2,387 
241 
603 

1,303 
982 

1,054 
230 

3,987 
1,203 
104 
651 
51 
439 

4,290 
1,950 
2,329 
259 
578 

1,090 
1,033 
912 
205 

 4,586 
1,366 
134 
766 
57 
532 

5,001 
2,288 
2,630 
293 
690 

1,374 
1,266 
1,185 
287 

8,573.00 
2,569.00 
238.00 

1,417.00 
108.00 
971.00 

9,291.00 
4,238.00 
4,959.00 
552.00 

1,268.00 
2,464.00 
2,299.00 
2,097.00 
492.00 

สภาพแวดล้อมทางสังคม 

การศึกษา 
โรงเรียนอนุบาล - ประถมศึกษา  จ านวน  1  แห่ง  คือ   
 -  โรงเรียนอนุบาลบางใหญ่ 
โรงเรียนอนุบาล - มธัยมศึกษาตอนตน้  จ  านวน  1  แห่ง  คือ   
 -  โรงเรียนชุมชนวดับางโค 
หอ้งสมุดหมู่บา้น / ศูนยก์ารเรียนชุมชน 

เป็นพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้ชาวบา้นวดับางโค  
ศูนยเ์ยาวชนต าบล  จ านวน  1  แห่ง 
 -  โรงเรียนชุมชนวดับางโค 

สาธารณสุข 
 โรงพยาบาลประจ าต าบล  จ านวน  2  แห่ง  คือ 
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 -  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบางแม่นาง 
 -  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นหนองกางเขน 

 อาชญากรรม 
ในพื้นท่ีต าบลบางแม่นาง มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย  

จ านวน  2  แห่ง  คือ 
      -  สภ.อ.บางใหญ่ ดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย ภายในเขตหมู่ 1,2,12,14,15,16,17 และ
หมู่  18 

    -  สภ.ต.บางแม่นาง ดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยภายในเขตหมู่  3,4,5,6,7,8,9,10,11 และ
หมู่  13 

ระบบเศรษฐกจิ 
การเกษตร 

 -   จากพื้นท่ีในต าบลบางแม่นางทั้งหมดประมาณ  9,000 ไร่  มีพื้นท่ีในการท า
การเกษตร  จ านวน  1,783.69  ไร่   

การประมง 
 -    มีเกษตรผูป้ระกอบอาชีพประมง จ านวน 16 ราย 

การปศุสัตว ์
 -    มีเกษตรกรผูป้ระกอบอาชีพปศุสัตว ์จ  านวน 14 ราย 

การท่องเท่ียว 
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองบางแม่นาง มีสถานท่ีท่องเท่ียว คือ พิพิธภณัฑ์วดับางโค ซ่ึงเป็น

สถานท่ีรวบรวมของใชต่้าง ๆ ของชาวบา้นมาไวใ้นพิพิธภณัฑ์ อาทิเช่น ไมน้วดตาล   เคร่ืองยนตเ์ก่า
ต่าง ๆ  และนอกจากน้ียงัมีประเพณี  ตกับาตรพระ 108 ซ่ึงปฏิบติักนัมาชา้นาน ในจงัหวดันนทบุรี 

2.2   ความหมายของความล่าช้า 

ประกอบ บ ารุงพล (2532 อา้งถึงใน ธรณินทร์ วงศสุ์รศิลป์, 2560) จากการศึกษาหาสาเหตุ
ของความล่าช้าในงานก่อสร้าง ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของความล่าช้าในงานก่อสร้าง (Defining of 
Construction Delays) หมายถึง ช่วงเวลาท่ีมียืดและขยายออกไปมากกวา่แผนท่ีก าหนด เน่ืองดว้ยมี
งานก่อนหนา้ท่ียงัด าเนินการไม่แลว้เสร็จ เน่ืองจากเกิดส่ิงท่ีไม่คาดคิดหรือเกิดปัญหาต่าง ๆ ข้ึน โดย
ในงานก่อสร้างความล่าชา้อาจเกิดข้ึนไดจ้ากหลายๆอยา่งหลายๆปัจจยั  เช่น  เกิดจากตวัผูรั้บจา้งเอง
หรือเกิดจากปัญหาภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบกบังานก่อสร้าง โดยสาเหตุในงานก่อสร้างความ
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ล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนมาจากผูรั้บจา้ง โดยทัว่ไปมาจากหลกัในการบริหารงานก่อสร้างในแต่ละดา้นหรือ 5M 
ซ่ึงไดแ้ก่ วสัดุ (Material), เงินทุน (Money), ก าลงัคน (Man) เคร่ืองจกัร (Machine) และการจดัการ 
(Management) ซ่ึงในแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนัหากบริหารงานส่วนใดส่วนหน่ึงผิดพลาดหรือ
ลม้เหลวก็จะส่งผลกระทบต่อส่วนอ่ืน ๆ  ไปดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 2-1  แผนท่ีต าบลบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี  

( เทศบาลเมืองบางแม่นาง, 2564 ) 

2.3     ประเภทของความล่าช้า 
   ในโครงการก่อสร้างความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ความล่าช้าประเภท
ยอมรับไม่ได ้(Non-Excusable Delay) ความล่าชา้ประเภทยอมรับได ้(Excusable Delay) ความล่าชา้
ประเภทตอ้งชดเชย (Compensable Delay) (Scott, 1977 อา้งถึงใน ธรณินทร์ วงศสุ์รศิลป์, 2560, น.3) 
ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี 
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         1. ความล่าชา้ประเภทยอมรับไม่ได ้(Non-Excusable Delay) เป็นความล่าชา้ท่ีเกิดจากความผิด
ของผูรั้บจา้ง เช่น ด าเนินการปลูกสร้างไม่เป็นไปตามแบบแปลนและขอ้ก าหนด ความล่าชา้ในการ
ปฏิบติังาน ความล่าชา้เน่ืองจากอุบติัเหตุท่ีมกัจะมาจากการท างานความผดิพลาดของผูรั้บจา้ง เป็นตน้ 
ซ่ึงผูว้า่จา้งไม่จ  าเป็นตอ้งยดืหรือขยายเวลาของการก่อสร้างให้กบัผูรั้บจา้ง และไม่ตอ้งรับผิดชอบต่อ
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากความล่าชา้ในประเภทน้ี 
         2. ความล่าช้าประเภทยอมรับได้ (Excusable Delay) เป็นความล่าช้าท่ีไม่ได้เกิดจากความ
ผดิพลาดทั้งของผูว้า่จา้งและผูรั้บจา้ง หรือสาเหตุของความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนเป็นเหตุสุดวิสัย เช่น ความ
ผิดปกติของสภาพภูมิอากาศ การประท้วงหยุดงาน การค้นพบซากอารยธรรมโบราณในพื้นท่ี
ก่อสร้างเป็นตน้ ซ่ึงผูว้่าจา้งอาจขยายเวลาในการก่อสร้างให้กบัผูรั้บจา้ง แต่ไม่ตอ้งรับผิดชอบต่อ
ค่าใชจ่้ายจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
        3. ความล่าชา้ประเภทตอ้งชดเชย (Compensable Delay) เป็นความล่าชา้ท่ีเกิดจากความผิดของ 
ผูว้่าจา้ง เช่น ผูว้่าจา้งมีค าสั่งให้หยุดงาน ผูว้่าจา้งท าการเปล่ียนแปลงรูปแบบหรือขอ้ก าหนด ความ
ล่าช้าในการอนุมติัผลทดสอบ เป็นตน้ ซ่ึงผูว้า่จา้งตอ้งขยายเวลาในการก่อสร้างให้กบัผูรั้บจา้ง และ
ตอ้งรับผดิชอบต่อค่าใชจ่้ายส าหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

2.4     ปัจจัยต่างๆ ทีท่ าให้เกดิความล่าช้าในงานก่อสร้างโดยแบ่งตามหลกับริหารงานก่อสร้าง 

วีณัฐกานต์ รัตนธีรวงศ์ (2547 อา้งถึงใน ธรณินทร์ วงศ์สุรศิลป์, 2560) ไดก้ล่าวถึงแนวคิด
เก่ียวกบัปัจจยัหลกัในการบริหารงานก่อสร้าง หรือ 5*M ประกอบดว้ย บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง (Man) 
การเงิน (Money) เคร่ืองจกัรในการก่อสร้าง (Machine) วสัดุอุปกรณ์ในการก่อสร้าง (Material) และ
ขั้นตอนวธีิการก่อสร้าง (Method) 
         1. บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง (Man) งานก่อสร้างเป็นงานท่ีดอ้งอาศยัก าลงัคนในการท างานเป็นส่วน
ใหญ่ ก าลงัคนท่ีใช้ในแต่ละโครงการตอ้งมีปริมาณท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบังานเป็นบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพสมรรถภาพทางวนิยัและมีความรับผดิชอบในการท างาน โดยแบ่งเป็นหลายระดบั เช่น 
ระดบัผูบ้ริหารโครงการ ระดบัช่างเทคนิค ระดบัช่างฝีมือ ระดบัแรงงาน 
         2. การเงิน (Money) หมายถึง เงินสด (Cash) เงินผอ่นหรือเงินกู ้(Credit) ซ่ึงเงินทุนเป็นปัจจยั
สนบัสนุนในการบริหารงานก่อสร้างท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากหากขาดเงินทุนก็จะท าให้ปัจจยัตวัอ่ืน ๆ 
ไม่สามารถด าเนินการต่อไปไดด้ว้ย 
         3. เคร่ืองจกัรในการก่อสร้าง (Machine) หมายถึงเคร่ืองจกัรหรือเคร่ืองทุ่นแรงท่ีน ามาใชใ้นการ
ก่อสร้างเพื่อตอบสนองการพฒันาทางเทคโนโลยี เน่ืองจากงานก่อสร้างบางโครงการ หากมีเคร่ือง
ทุ่นแรงไม่เพียงพอ หรือมีแต่ขาดประสิทธิภาพในการท างาน ก็จะท าให้ไม่สามารถท างานไดห้รือท า
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ไดล่้าชา้และท่ีส าคญั คือ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ปัจจยัหน่ึงท่ีผูรั้บเหมาตดัสินใจท่ีจะลงทุนใน
เคร่ืองทุ่นแรง 
         4. วสัดุอุปกรณ์ในการก่อสร้าง(Material) เป็นปัจจัยหลักยึดตัวท่ีท างานก่อสร้างใดขาด       
วสัดุอุปกรณ์ ในขณะด าเนินการอยูน่ั้นยอ่มเกิดผลเสียหายต่อโครงการ 
         5. ขั้นตอนวธีิการก่อสร้าง(Method) หมายถึง ขั้นตอนวกีารและเทคนิคในการก่อสร้างโครงการ
ต่าง ๆ ตอ้งมีเทคนิคและขั้นตอนในการวางแผนในงานก่อสร้าง ซ่ึงมกัจะมีความเก่ียวเน่ืองจากหลกั
ในการจดัการบริหารงานก่อสร้างทุกขอ้ท่ีกล่าวเจา้ของอาคารตอ้งจดัหาแปลนหรือแผนผงัรายการ
เก่ียวกบัการก่อสร้าง หรือจดัท าแบบแปลนการตรวจสอบอาคารและอุปกรณ์ประกอบอาคารไว้ให ้  
ผูต้รวจสอบเพื่อท าการตรวจสอบสภาพอาคาร 
 
2.5   สาเหตุของความล่าช้า 
   ความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนในการก่อสร้าง ซ่ึงเกิดไดจ้ากหลายสาเหตุโดยสามารถแบ่งสาเหตุของ
ความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึน ตามประเภทของความล่าชา้ทั้ง 3 ประเภทไดด้งัน้ี 
    2.5.1 สาเหตุของความล่าช้าประเภทยอมรับไม่ได้ 
   เป็นสาเหตุท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการท างานของผูรั้บจา้ง ซ่ึง Fisk (1997 อา้ง
ถึงใน ธรณินทร์ วงศสุ์รศิลป์, 2560, น. 5) ไดส้รุปสาเหตุต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ของโครงการ
เน่ืองจากการท างานของผูรั้บจา้งไวด้งัน้ี 

- ความล่าชา้ในการส่งแบบท่ีใชใ้นการก่อสร้าง (Shop Drawing) เพื่อขออนุมติัต่อ
เจา้ของงาน 

- ความล่าชา้ในการจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ หรือวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง 
- การใชบุ้คลากรท่ีมีคุณสมบติัไม่เหมาะสมกบังาน 
- ความบกพร่องในการประสานงานกบัผูรั้บเหมายอ่ย 
- ความล่าชา้ท่ีเกิดจากการท างานของผูรั้บเหมายอ่ย 
- ความล่าชา้ในการตอบหนงัสือท่ีส่งจากเจา้ของงาน 
- ส่ิงก่อสร้างไม่เป็นไปตามสัญญา ขอ้ก าหนดหรือแบบก่อสร้างระบุ 
- ขาดความร่วมมือในการประสานงานกับกลุ่มอ่ืน ท่ีร่วมมือกันท างานใน

โครงการ 
- ความบกพร่องในการประสานงานท่ีหนา้สนาม 

       สาเหตุความล่าช้าต่าง ๆ เหล่าน้ี เป็นสาเหตุท่ีผูรั้บเหมาไม่สามารถน ามาใช้ในการ
เรียกร้องให้เจ้าของงานจ่ายชดเชยส าหรับค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน หรือขอขยายเวลาการก่อสร้างได้



10 

 
เน่ืองจากเป็นสาเหตุท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการท างานของผูรั้บเหมาเองสาเหตุของความล่าช้า
ประเภทต่างๆ ดงัท่ีไดเ้สนอไวใ้นขา้งตน้ 

   2.5.2 สาเหตุของความล่าช้าประเภทยอมรับได้ 
     เป็นสาเหตุท่ีไม่ได้เกิดจากความผิดพลาดในการท างานของเจ้าของงานหรือ
ผูรั้บเหมาซ่ึง Fisk (1997 อา้งถึงใน ธรณินทร์ วงศสุ์รศิลป์, 2560, น. 6) และ Leishman (1991 อา้งถึง
ใน ธรณินทร์ วงศสุ์รศิลป์, 2560, น. 6) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุท่ีท าให้เกิดความล่าซ ้ าประเภทยอมรับได้
ไวด้งัน้ี 

- ปัญหาท่ีเกิดจากสภาพของดินท่ีไม่ดี 
- ปัญหาท่ีเกิดจากความบกพร่องของขอ้ก าหนด หรือเอกสารสัญญา 
- ปัญหาจากสภาพหนา้งานเกิดการเปล่ียนแปลง 
- การค้นพบโบราณวตัถุ หรือแหล่งอารยโบราณ หรือการค้นพบซากมนุษย์

โบราณในพื้นท่ีก่อสร้าง 
- ปัญหาจากงานก่อสร้างสาธารณูปโภคใตดิ้นเดิม 
- ปัญหาท่ีเกิดจากภาวะ การหยดุงาน 
- ปัญหาท่ีเกิดจากความผดิปกติของสภาพภูมิอากาศ 
สาเหตุของความล่าชา้ต่างๆ เหล่าน้ี เป็นสาเหตุท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนจากทั้งผูรั้บเหมาและ

เจา้ของงาน ซ่ึงผูรั้บเหมาก่อสร้างสามารถน าสาเหตุความล่าช้าประเภทน้ี มาใช้ในการเรียกร้องให้
เจา้ของงานขยายเวลาการก่อสร้างได ้

   2.5.3 สาเหตุของความล่าช้าประเภทต้องชดเชย 
                     เป็นสาเหตุท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการท างานของงาน ซ่ึง Fisk (1997 อา้งถึงใน 
ธรณินทร์ วงศ์สุรศิลป์, 2560, น. 6) ได้สรุปสาเหตุต่างๆ ท่ีท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการ
เน่ืองจากการท างานของเจา้ของงานไวด้งัน้ี 

- การขาดความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน 
- ความล่าชา้ในการด าเนินการออกค าสั่งเปล่ียนแปลงงาน 
- การด าเนินการขออนุญาตต่อหน่วยราชการล่าชา้ 
- การจ่ายเงินงวดไม่เป็นไปตามก าหนด 
- รายละเอียดของแบบท่ีใชใ้นการก่อสร้างขดัแยง้กนัเอง 
- การอนุมติัผลการทดสอบวสัดุท่ีน ามาใชใ้นการก่อสร้างล่าชา้ 
- ความล่าชา้ของเจา้ของงานในการดอบค าถามจากผูรั้บเหมา 
- การประมาณปริมาณงานผดิพลาด 



11 

 
- การออกค าสั่งเปล่ียนแปลงรายละเอียดของแบบท่ีใชใ้นการก่อสร้าง 
- การออกค าสั่งเปล่ียนแปลงมาตรฐานการตรวจงาน 

   สาเหตุความล่าช้าต่างๆ เหล่าน้ี เป็นสาเหตุท่ีผูรั้บเหมาสามารถน ามาใช้ในการ
เรียกร้องให้เจา้ของงานจ่ายชดเชยส าหรับความเสียหายท่ีเกิดข้ึน หรือขอขยายเวลาการก่อสร้างได้
เน่ืองจากเป็นความผดิท่ีเกิดจากเจา้ของงาน 
   Sadi A. Assat* .Sadiq Al-Hejji. (1995 อา้งถึงใน ธรณินทร์ วงศสุ์รศิลป์, 2560,    
น. 7) สาเหตุความล่าชา้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 9 กลุ่มหลกั ๆ ไดแ้ก่ 

1. วสัดุเป็นสาเหตุท่ีเกิดจากการขาดแคลน วสัดุก่อสร้าง การปรับเปล่ียนชนิดวสัดุ
และรายการ   ระหว่างการก่อสร้าง การส่งวสัดุล่าช้า วสัดุช ารุดจากการกองเก็บและความล่าช้าใน
การท างานกบัวสัดุเฉพาะอยา่งหรือวสัดุพิเศษ 

  2. แรงงาน เป็นสาเหตุเกิดจากการขาดแคลนแรงงาน และเช้ือชาติของแรงงาน 
3. เคร่ืองจกัรกล เป็นสาเหตุท่ีเกิดจากเคร่ืองจกัรกลเสีย การขาดแคลนเคร่ืองจกัรกล 

ผูค้วบคุมไม่มีความช านาญ และประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรกล 
   4. การเงิน เป็นสาเหตุท่ีเกิดจากการเงินของผูรั้บเหมาระหว่างการก่อสร้าง ความ
ล่าชา้ในการจ่ายเงินใหก้บัผูรั้บเหมาจากผูว้า่จา้ง และปัญหาทางการเงินระหวา่งการก่อสร้าง 
   5. การสั่งเปล่ียนแปลงงาน เป็นสาเหตุท่ีเกิดจากการปรับเปล่ียนแบบ ความผิดพลาด
จากการออกแบบ การปรับเปล่ียนพื้นท่ีใชส้อยภายในโครงการของเจา้ของโครงการ 
   6. ความสัมพนัธ์กบัราชการ เป็นสาเหตุท่ีเกิดจากการขออนุญาตจากหน่วยงาน
ราชการ และหน่วยงานราชการละเลยในการติดตามตรวจสอบ 

7. แผนงานและการควบคุม เป็นสาเหตุท่ีเกิดจากรออนุมัติ Shop Drawings           
รออนุมติัวสัดุประสบการณ์ของผูท่ี้วางแผนงานและผูค้วบคุมงาน และวธีิการตรวจสอบไม่ดีพอ 

  8. สภาวะแวดลอ้ม เป็นสาเหตุท่ีเกิดจากอากาศท่ีร้อน ฝนตก และปัจจยัทางด้าน
สังคม 

9. ความสัมพนัธ์กบัสัญญา เป็นสาเหตุท่ีเกิดจากความขดัแยง้ระหวา่งผูรั้บเหมากบั 
ท่ีปรึกษาองคก์รของผูรั้บเหมา หรือท่ีปรึกษาขาดประสิทธิภาพ และการตดัสินใจของผูเ้ป็นเจา้ของ
ล่าชา้ 

2.5.4    ผลกระทบของความล่าช้า 
    สมคัร ตน้โลห์ (2553 อา้งถึงใน ธรณินทร์ วงศสุ์รศิลป์, 2560) กล่าววา่ผลกระทบของ

ความล่าชา้ก่อให้เกิดการลงทุนท่ีเพิ่มพูนข้ึนและระยะเวลาท่ีขยายออกไปในการด าเนินโครงการให้
แลว้เสร็จ และยงัสูญเสียรายไดท่ี้จะเกิดจากผลผลิตท่ีควรไดรั้บหากโครงการนั้นๆ เสร็จส้ินภายใน
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ระยะเวลาท่ีก าหนด ยงัส่งผลให้ความสัมพนัธ์ในเชิงลบระหวา่งเจา้ของโครงการและผูรั้บจา้งเหมา
ผูอ้อกแบบ และกลุ่มผูร่้วมงานทั้งหมดจนกระทัง่มีการฟ้องร้องเรียกร้องสิทธ์ิไม่เพียงเท่านั้นยงัส่งผล
ต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศทั้งหมด 

2.5.5    ปัญหาทีท่ าให้เกดิความล่าช้าในงานก่อสร้าง 

    สมคัร ตน้โลห์ (2553 อา้งถึงใน ธรณินทร์ วงศสุ์รศิลป์, 2560) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีท าให้
เกิดความล่าชา้อยา่งกวา้งขวาง โดยปัจจยัท่ีเกิดข้ึนก็มีความรุนแรงผลกระทบต่อโครงการแตกต่างกนั
ไป ในงานวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นการวิจยัถึงปัจจยัท่ีจะส่งผลกระทบรุนแรงให้กบัโครงการ ดงันั้นถึงได ้
ท าการสรุปหวัขอ้ของปัจจยัต่างๆท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีจะเกิดข้ึนในโครงการดงัน้ี 
     - ปัญหาท่ีเกิดจากผูอ้อกแบบ โดยผูอ้อกแบบขาดความช านาญการในการออกแบบไม่
สอดคล้องกับงานท่ีท าจริงในหน้างาน หรือแบบมีความบกพร่องผิดพลาด ท าให้การท างาน           
ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว ้จ  าเป็นตอ้งมีการแกไ้ขงานอยูบ่่อยคร้ัง บางโครงการถึงขนาด
ท่ีตอ้งแกไ้ขงานแบบ ตั้งแต่ริเร่ิมงานจนกระทัง่ส้ินสุดงานเลยทีเดียว 
    - ปัญหาท่ีเกิดจากเจา้ของโครงการ นัน่คือการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงคข์องงานในขณะท่ี
ก าลงัด าเนินงาน ซ่ึงบางคร้ังโครงการถึงกบัตอ้งชะงกัเน่ืองจากตอ้งท าการออกแบบใหม่ หรือแกไ้ข
ในส่วนท่ีเปล่ียนแปลง เช่น เปล่ียนวธีิการก่อสร้าง วสัดุท่ีใชใ้นงานก่อสร้าง เป็นตน้ 
   - ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงแวดลอ้ม สภาพอากาศภูมิอากาศท่ีแปรปรวน พายุเขา้เกิดอุทกภยั 
ไฟไหมห้รือจากส่ิงแวดลอ้มอ่ืนท่ีไม่สามารถคาดเดาไดว้า่จะเกิดจากอะไรหรือตอนไหน รวมไปถึง
สภาพท่ีตั้งของโครงการ หากสถานท่ีตั้งของโครงการอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนท่ีมีบา้นเรือนลอ้มรอบหรือ
ใกลก้บัโรงพยาบาล จึงตอ้งเปล่ียนวธีิในการก่อสร้างเพื่อไม่ให้กระทบต่อ ส่ิงปลูกสร้างรอบขา้ง โดย
ค่าใชง่้าย และระยะ เวลาในการก่อสร้างก็ตอ้งเพิ่มข้ึนดว้ย 
   - ปัญหาเน่ืองจากาการเงินของฝ่ังผูรั้บเหมา คือการท่ีผูรั้บเหมาขาดสภาพคล่องทางด้าน
การเงิน มีการรับเหมาพร้อมกนัในหลายๆโครงการ ขาดความช านาญ ในการวางแผนการ ใช้จ่าย
งบประมาณท่ีจะน ามาบริหาร จึงส่งผลกระทบใหก้บัโครงการเกิดความล่าชา้ 
   - ปัญหาเน่ืองจากเคร่ืองจกัรกล โดยปัญหาท่ีพบโดยทัว่ไปคือ เคร่ืองจักรไม่พร้อมท่ีจะ
ท างานอนัเน่ืองจากการขาดการบ ารุงซ่อมแซมให้พร้อมใช้งานได้อยู่เสมอ หรือการวางแผนท่ี
บกพร่องของผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองจกัร ท่ีจะน ามาใช้งาน เช่น การขนส่ง 
เคร่ืองจกัร เป็นตน้ 
   - ปัญหาเน่ืองจากวสัดุเช่น วสัดุท่ีสั่งมาหน้างาน คุณภาพของวสัดุไม่ไดรั้บมาตรฐานหรือ
ตามความตอ้งการของเจา้ของงานท่ีได้ออกแบบไวเ้ป็นตน้ และในกรณี ท่ีผูอ้อกแบบไดอ้อกแบบ
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โครงการให้ใช้วสัดุชนิดท่ีไม่มีการผลิตในทอ้งถ่ินท่ีตั้งของโครงการ ท าให้การขนส่งวสัดุเป็นไป
อยา่งล่าชา้ 

2.6   ทฤษฎก้ีางปลา 

   การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาด้วยแผนภูมิก้างปลา 
    แผนผงักา้งปลา (Fish bone Diagram) หรือเรียกเป็นทางการว่าแผนผงัสาเหตุ และผล
(Cause and Effect Diagram) เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา (Problem) กบัสาเหตุ
ทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อใหเ้กิดปัญหานั้น (Possible Cause) เราอาจคุน้เคยกบัแผนผงัสาเหตุ และ
ผลในช่ือของ "ผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram)" เน่ืองจากหน้าตาแผนภูมิมีลกัษณะคลา้ยปลาท่ี
เหลือแต่กา้ง หรือหลายๆ คนอาจรู้จกัในช่ือของแผนผงัอิชิกาวา่ (Ishikawa Diagram) ซ่ึงไดรั้บการ
พฒันาคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารย์คาโอรุ อิชิกาว่า แห่งมหาวิทยาลัยโตเกียว    
(วงศกร พงษชี์พ, 2561)   

เมื่อไหร่จะใช้แผนผงัก้างปลา 
     1.  เม่ือตอ้งการหาสาเหตุแห่งปัญหา 
     2. เม่ือตอ้งการท าการศึกษา ท าความเขา้ใจ หรือท าความรู้จกักบักระบวนการอ่ืน ๆ เพราะ
โดยส่วนใหญ่พนักงานจะรับรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นท่ีของตนเองเท่านั้น แต่เม่ือมีการท าผงักา้งปลา
แลว้จะท าใหส้ามารถรู้กระบวนการของแผนกอ่ืนไดง่้ายข้ึน 
     3. เม่ือตอ้งการให้เป็นแนวทางในการระดมสมอง ซ่ึงจะช่วยให้ทุก ๆ คนให้ความสนใจ
ในปัญหาของกลุ่มซ่ึงแสดงไวท่ี้หวัปลา 

     วธีิการสร้างแผนผงัก้างปลา 
     ส่ิงส าคญัในการสร้างแผนผงั คือ ตอ้งท าเป็นทีม หรือเป็นกลุ่ม โดยใชข้ั้นตอน 6 ขั้นตอน  
ดงัต่อไปน้ี 
      1. ก าหนดประโยคปัญหาท่ีหวัปลา 
      2. ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดปัญหานั้นๆ 
      3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 
       4. หาสาเหตุหลกัของปัญหา 
      5. จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ 
      6. ใชแ้นวทางในการปรับปรุงท่ีจ าเป็น 
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        การก าหนดหัวข้อปัญหาที่หัวปลา 
     การก าหนดหัวขอ้ปัญหาควรก าหนดให้ชดัเจนและมีความเป็นไปได ้ซ่ึงหากเราก าหนด
ประโยคปัญหาน้ีไม่ขดัเจนตั้งแต่คร้ังแรกแลว้ จะท าใหเ้ราใชเ้วลามากในการคน้หา สาเหตุ และจะใช้
เวลานานในการท าผงัก้างปลา การก าหนดปัญหาท่ีหัวปลา เช่น อตัราของเสีย อตัราชั่วโมงการ
ท างานของคนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ อตัราการเกิดอุบติัเหตุ หรืออตัราตนัทุนต่อสินคา้หน่ึงข้ึน เป็นตน้ 
ซ่ึงจะเห็นไดว้่า ควรก าหนดหัวขอ้ปัญหาในเชิงลบ เทคนิคการระดบัความคิดเพื่อจะไดก้า้งปลาท่ี
ละเอียดสวยงาม คือ การถาม ท าไม ท าไม ท าไม ในการเขียนแต่ละกา้งยอ่ย ๆ 

    ผงัก้างปลาประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
    1. ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or Effect) ซ่ึงจะแสดงอยูท่ี่หวัปลา 
    2. ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอ่ยออกไดอี้กเป็น 

- ปัจจยั (Factors) ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหา (หวัปลา) 
- สาเหตุหลกั 
- สาเหตุยอ่ย 

           ซ่ึงสาเหตุของปัญหา จะเขียนไวใ้นกา้งปลาแต่ละกา้ง กา้งยอ่ยเป็นสาเหตุของกา้งรอง และกา้ง
รองเป็นสาเหตุของกา้งหลกั เป็นตน้ 
   หลกัการเบ้ืองตนัของแผนภูมิกา้งปลา (Fishbone Diagram) คือ การใส่ช่ือของปัญหาท่ี
ตอ้งการวเิคราะห์ ลงทางดา้นขวาสุดหรือซา้ยสุดของแผนภูมิ โดยมีเส้นหลกัตามแนวยาวของกระดูก
สันหลงั จากนั้นใส่ช่ือของปัญหาย่อย ซ่ึงเป็นสาเหตุของปัญหาหลกั 3-6 หัวขอ้ โดยลากเป็นเส้น
กา้งปลา (Sub-Bone) ท ามุมเฉียงจากเส้นหลกั เส้นกา้งปลาแต่ละเส้นให้ใส่ช่ือของส่ิงท่ีท าให้เกิด
ปัญหานั้นข้ึนมา ระดับของปัญหาสามารถแบ่งย่อยลงไปอีกได้ ถ้าปัญหานั้นยงัมีสาเหตุท่ีเป็น
องคป์ระกอบยอ่ยลงไปอีก โดยทัว่ไปมกัจะมีการแบ่งระดบัของสาเหตุยอ่ยลงไปมากท่ีสุด 4-5 ระดบั
เม่ือมีขอ้มูลในแผนภูมิท่ีสมบูรณ์แลว้ จะท าให้มองเห็นภาพองคป์ระกอบทั้งหมด ท่ีเป็นสาเหตุของ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

ข้อดีของการใช้แผนผงัก้างปลา 
        1. ไม่ตอ้งเสียเวลาแยกความคิดต่าง ๆ ท่ีกระจดักระจายของแต่ละสมาชิก แผนภูมิ
กา้งปลาจะช่วยรวบรวมความคิดของสมาชิกในทีม 
        2. ท าให้ทราบสาเหตุหลกัๆ และสาเหตุยอ่ย ๆ ของปัญหา ท าให้ทราบสาเหตุท่ีแทจ้ริง
ของปัญหา ซ่ึงท าใหเ้ราสามารถแกปั้ญหาไดถู้กวธีิ 
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ข้อเสียของการใช้แผนผงัก้างปลา 

        1. ความคิดไม่อิสระเน่ืองจากแผนภูมิกา้งปลาเป็นตวัก าหนดความคิดของสมาชิกในทีม
จะมารวมอยูท่ี่แผนภูมิกา้งปลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 2-2  วธีิการเขียนผงักา้งปลา ( วงศกร พงษชี์พ, 2561 ) 

2.7   การจัดการงานก่อสร้าง  

              งานก่อสร้างเป็นงานท่ีมีกระบวนการด าเนินงานท่ีตอ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถวิธีการ 
เทคนิคการจดัการรวมถึงการวางแผนในการจดัสรรทรัพยากรปัจจัยให้เพียงพอกบัความตอ้งการ 
ภายใตข้อ้ก าหนดของขอบเขตของงานงบประมาณระยะเวลาและคุณภาพโดยการใช้ทรัพยากรท่ีมี 
อยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (สันติ, 2549 อา้งถึงใน เกรียงชัย เรืองโชติเสถียร, 2557, น. 6)                   
มีประสิทธิภาพสูงสุดบนพื้นฐานของตน้ทุนในการ ด าเนินงานท่ีต ่าสุดและใชเ้วลาท่ีนอ้ยท่ีสุดการท่ี
จะท าใหง้านก่อสร้างในแต่ละโครงการประสบ ผลส าเร็จไดต้ามเป้าหมายนั้นทรัพยากรทางดา้นวสัดุ
และอุปกรณ์ถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ี จะส่งผลต่อกระบวนการในการด าเนินงานของงาน
ก่อสร้างโดยตรง  การเปล่ียนแปลงหรือความฝัน แปรท่ีเก่ียวกับวสัดุและอุปกรณ์ก่อสร้างจะ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่องานก่อสร้างทนัที (กวี, 2549 อา้งถึงใน เกรียงชยั เรืองโชติเสถียร, 2557,      
น. 6) 
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     พนม ภยัหน่าย (พนม, 2538 อา้งถึงใน เกรียงชยั เรืองโชติเสถียร, 2557) กล่าวไวว้่า 

ขอ้จ ากดัในงานก่อสร้างมีอยู่หลายอย่าง ผูท่ี้จะบริหารงานก่อสร้าง ผูรั้บเหมาก่อสร้างควรจะตอ้ง
พิจารณาวา่การท างานแต่ละกิจกรรมมีปัญหาหรือ ขอ้จ ากดัอยา่งไรซ่ึงเม่ือทราบล่วงหนา้งานท่ีท านั้น
มีขอ้จ ากดัอยา่งไรแลว้จะช่วยใหส้ามารถวาง แผนการด าเนินงานไดอ้ยา่งรอบคอบต่อไป 

   1. ขอ้จ ากดัในด้านการเงิน ถือว่าเป็นหัวใจส าคญัของงานก่อสร้างดงันั้นจะตอ้งมีการ
ประมาณการด้านการเงินอย่างรอบคอบอาจต้องมีทุนส ารองในระดับหน่ึงเพื่อใช้จ่ายในช่วงรอ
เงินงวดจากเจา้ของงานเป็นตน้  

   2. ขอ้จ ากดัดา้นการคมนาคม บางคร้ังการขนส่งหรือการติดต่อกระท าไดล่้าชา้มีผลท าให ้
งานเกิดความล่าชา้และอาจท าใหง้านก่อสร้างไม่สามารถด าเนินไปตามแผนท่ีวางไว ้

   3. ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัคนงานและอตัราค่าจา้งในทอ้ง ท่ีบางแห่งไม่สามารถหาคนงานท่ีมี
ความช านาญเฉพาะอยา่งได ้เช่น เม่ือเกิดกรณีเช่นน้ีข้ึนจะท าใหเ้กิดปัญหาอุปสรรค ต่าง ๆ เช่น ท าให้
งานล่าชา้จากแผนงานท่ีวางไวเ้ป็นตน้  

   4. ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัลมฟ้าอากาศ ลมฟ้าอากาศ นบัว่าเป็นขอ้จ ากดัท่ีส าคญัประการหน่ึง 
เพราะบางคร้ังไม่สามารถจะป้องกนัได ้เช่น น ้าท่วมลมพายฝุนตกหนกัเหล่าน้ีเป็นตน้  

   5. ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัแบบรูปและรายการก่อสร้าง มกัมีปัญหาอยูเ่ป็นอนัมาก เช่น แบบเขียน
ไม่ชัดเจนคลุมเครือ เขียนผิดหรือมีรายละเอียดต่าง ๆ ไม่เพียงพอ ลกัษณะดงักล่าวอาจท าให้งาน
ก่อสร้างตอ้งล่าชา้หรือหยดุชะงกัลงได ้ 

   6. ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ บางคร้ังอาจขาดตลาดหรือตอ้งมีการน าเขา้
ต่างประเทศการป้องกนัอาจมีการหาแหล่งวสัดุไวล่้วงหนา้ก่อนลงมือก่อสร้าง  

   7. ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัเวลา ขอ้จ ากดัในเร่ืองน้ีมีปัญหาอยู่มากเก่ียวกบัการวางแผนงาน เช่น 
จะจดัวางรูปงานอย่างไร งานชนิดไหนจะท าก่อนหลงั จดัแบ่งคนงานและเวลาออก อย่างไรจึงจะ
ประสานกนัได้ดี ถา้จดัให้มีการวางแผนและด าเนินไปตามแผนอย่างมี ประสิทธิภาพแลว้งานจะ
ส าเร็จลุล่วงตรงตามเวลาท่ีก าหนด ปัญหาขอ้น้ีจึงเก่ียวโยงไปถึงการจดัการดา้นอ่ืน ๆ  

   8. ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัวิธีการก่อสร้างงานก่อสร้างบางอยา่งหรืองานก่อสร้างในสถานท่ีบาง
แห่ง ไม่สามารถด าเนินงานไปไดต้ามวิธีปกติ เช่น การก่อสร้างติดกบัโรงพยาบาลตอ้ง ควบคุมเสียง
หรือการสั่นสะเทือน ดังนั้นการเลือกวิธีการก่อสร้างท่ีเหมาะสมจะเป็นการลดข้อจ ากัดในงาน
ก่อสร้างไดท้างหน่ึง  

   9. ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัระเบียบขอ้บงัคบัของกฎหมายเป็นผลกระทบกบังานก่อสร้างโดยตรง 
เช่น ขอ้บงัคบัของเจา้พนกังานจราจรท่ีก าหนดขนาดรถบรรทุก ปัญหาเก่ียวกบัการจา้งแรงงานหรือ



17 

 
ปัญหาเก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทนต่าง ๆ ซ่ึงถา้วางแผนไวไ้ม่รัดกุมก็อาจท าให้งานชะงกัหรือไม่
กา้วหนา้ไปเท่าท่ีควร  
       10. ขอ้จ ากดัดา้นอ่ืน ๆ เช่น ความร่วมมือประสานงานของคนงานปัญหาของฝ่ายวา่จา้ง
เป็นตน้ 

2.7.1      คุณสมบัติของผู้ควบคุมงาน 

    คุณสมบติัของผูค้วบคุมงานจากค ากล่าวของ กมลวรรณ ลิมปนาทร (กมลวรรณ, 2554 อา้ง
ถึงใน เกรียงชยั เรืองโชติเสถียร, 2557, น. 7)  วา่การท่ีจะท างานให้ทนัตามก าหนดใชจ่้ายเงินให้
เป็นไปตามงบประมาณท่ีไดป้ระเมินไวแ้ละไดง้านท่ีมี คุณภาพ ถือเป็นความส าเร็จของงานทั้งน้ีก็
เพราะมีผูค้วบคุมงานท่ีท างานอย่างมีประสิทธิภาพประจ าอยู่ ณ สถานท่ีก่อสร้างผูค้วบคุมงานท่ี
ไดรั้บการแต่งตั้งมาจากบริษทัก่อสร้างจะท าหนา้ท่ีของผูค้วบคุมงานและรักษาผลประโยชน์ของฝ่าย
ผูท้  าการก่อสร้าง ส่วนผูค้วบคุมงานท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง มาจากบริษทัออกแบบหรือเจา้ของโครงการก็
จะท าหนา้ท่ีดูแลรักษาผลประโยชน์ของเจา้ของ คอย ควบคุมดูแลการด าเนินการให้เป็นไปตามแบบ
รูปรายการและหลกัวิชาท่ีดี ผูค้วบคุมงานมีหนา้ท่ี หลกัตามท่ีกล่าวมาแลว้ทั้งสองฝ่ายควรจะร่วมมือ
กันแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในงานก่อสร้างเพื่อให้ งานด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย หากพบ
อุปสรรคควรร่วมมือกนัหาวธีิแกไ้ขทนัทีเพื่อใหง้าน ด าเนินไปไดอ้ยา่งคล่องตวั 

    อยา่งไรก็ตามความส าเร็จในการควบคุมงานข้ึนกบัความสามารถท่ีผูค้วบคุมงานจะพึงมี 
กล่าวคือ 

- มีความรอบรู้ในหลกัวชิาท่ีการท่ีดีรู้บทบาทและหนา้ท่ีของตนเอง  
- มีความตั้งใจความสนใจในการศึกษางานนอกจากน้ีกรณีท่ีเป็นผูค้วบคุมงานของ

บริษทัผูท้  าการก่อสร้างอาจจะตอ้งมีความสามารถ เพิ่มข้ึนดงัน้ี 
- มีการตดัสินใจท่ีแน่วแน่  
- มีความสามารถในการสาธิตงานเป็นตวัอยา่งไดดี้ 
- มีความตั้งใจความสนใจและยอมรับความคิดเห็นลูกนอ้งช่างและคนงาน  

 ดงันั้นคุณสมบติัของผูค้วบคุมงานควรจะประกอบดว้ยส่ิงต่อไปน้ี 
    1. คุณวุฒิหรือพืน้ฐานการศึกษา ควรจะเป็นผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาไดน้บัประกาศนียบตัร

วชิาชีพและประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงทางดา้นช่างก่อสร้าง ช่างโยธา ช่างเทคนิค สถาปัตยกรรม 
ช่างส ารวจ วิศวกรรมการทาง วิศวกรรมชลประทานหรือผูท่ี้ส าเร็จ ทางด้านอาชีวศึกษาระดับ
เดียวกนัน้ี โดยผา่นการอบรมวชิาชีพทางดา้นช่างงาน ก่อสร้างขนาดใหญ่ บางโครงการจ าเป็นตอ้งใช้
ผูมี้วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีทาง สาขาท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ จ านวนปีหลงัจากส าเร็จการศึกษา และ
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ประการณ์ในการ ท างานก็เป็นปัจจยัส าคญัผูท่ี้ส าเร็จการศึกษามาใหม่ ๆ ก็ยอ่มขาดประสบการณ์ควร 
จะตอ้งหาความช านาญทางด้านการควบคุมงานในลกัษณะหรือหน้าท่ีของผูช่้วยในเบ้ืองตน้ และ
อาจจะตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้ประสบการณ์หรืออาจจะเร่ิมควบคุม งานจากงานขนาดเล็ก และค่อย
เล่ือนข้ึนมาคุมงานใหญ่ข้ึนเพื่อการเรียนรู้ประสบการณ์ตามล าดบั  

    2. ประสบการณ์ในการท างาน นอกเหนือจากพื้นฐานการศึกษาหรือบางคนอาจไต่เตา้มา
เป็นล าดบัจากคนงานเล่ือนข้ึนเป็นช่างฝีมือเล่ือนเป็นนายงานหรือหัวหน้าคนงานเป็นนายช่าง และ
หวัหนา้นายช่างมีความช านาญหลาย ๆ ปี สามารถอ่านแบบรูปรายการเขา้ใจ และมีความรู้เบ้ืองตน้
อย่างดี รวมทั้งมีความช านาญในงานโดย เฉพาะงานไม ้งานปูน งานเหล็ก และงานคอนกรีต ทั้งยงั
ตอ้งประกอบกบั ความสามารถเฉพาะตวัทางดา้นเขียนรายงาน การอ่าน และเขา้ใจแบบฟอร์มต่าง ๆ 
เขา้ใจก าหนดเวลาต่าง ๆ เขา้ใจระบบแผนงานก่อสร้าง เขา้ใจขั้นตอนของการท างาน มีการตดัสินใจ
ท่ีถูกตอ้งและหมัน่หาความรู้เพิ่มเติมเสมอ บุคคลประเภทน้ีก็สามารถเป็นผูค้วบคุมงานไดเ้ป็นอยา่งดี
ไม่ดอ้ยกวา่ผูท่ี้มีวฒิุศึกษาเป็นทุนส ารอง  

    3. มีความประพฤติที่ดีและปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด  นอกเหนือจากมีพื้น
ฐานความรู้และมีประสบการณ์ในการควบคุมงานแลว้ส่ิงท่ีควรน ามาเพื่อพิจารณา เป็นส่วนประกอบ
ของคุณสมบติัของผูค้วบคุมงาน คือ ความประพฤตินิสัยใจคอซ่ึงจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีจรรยาบรรณของ
วชิาชีพอยูอ่ยา่งพร้อมมูล  

   4. มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ งานควบคุมการก่อสร้างเป็นงานท่ีหนกัและจะ
ท างานต่อเน่ืองภายใตทุ้กสภาพของดินฟ้าอากาศตลอดระยะเวลาท าการก่อสร้างท่ี ยาวนานผูท่ี้
ท างานน้ีจะตอ้งมีความแขง็แรงและอดทนต่อความแปรปรวนของสภาพ อากาศ ดงันั้น ผูค้วบคุมงาน
จึงควรจะมีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจไม่มีโรคภยัใด ๆ ท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อการท างาน 

   การควบคุมงานก่อสร้างทุกประเภทจะต้องบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อใช้เป็น
หลักฐานอ้างอิง เช่น ในการสั่งงานหรือสั่งแก้ไขงานหรือตกัเตือนผูท้  าการก่อสร้างให้ปฏิบติัให้
ถูกตอ้งจะตอ้ง สั่งในลกัษณะของบนัทึก บนัทึกน้ีอาจท าเป็นแผน่หรือเป็นเล่มสมุดก็ไดส้ าหรับงานท่ี
จะตอ้งบนัทึก แบบเดียวกนับ่อย ๆ เช่น  งานขออนุมติัเทคอนกรีตควรท าแบบฟอร์มและท าเป็นเล่ม
เม่ือส้ินสุดการ ท างานในแต่ละวนัจะตอ้งท าบนัทึกรายการต่างๆและตอ้งท าแผนภูมิประกอบรายงาน
จึงจ าเป็นท่ีผู ้ควบคุมงานตอ้งท างานดว้ยความประณีต ลายมือดี เขียนสะอาดหมดจดอ่านง่าย รวมทั้ง
ตอ้งมีความ รอบคอบโดยเฉพาะการควบคุมงานกบัผูท้  าการก่อสร้างท่ีท างานเร็วและในกรณีท่ีเร่ง
งานซ่ึงจะตอ้ง ควบคุมอยา่งเขม้งวดเป็นพิเศษเพราะอาจจะเกิดความผิดพลาดบางอยา่งข้ึนยากแก่การ
แกไ้ขเป็นตน้ ว่ากว่าจะรู้ว่าเสาชั้นท่ีหน่ึงผิดก็ต่อเม่ือเทคอนกรีตพื้นชั้นสองเสร็จ เป็นตน้ เม่ือเป็น
เช่นน้ี ผูค้วบคุมงานจึงควรตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเอาใจใส่และมีความละเอียดรอบคอบเป็นพิเศษ 



19 

 
      ในงานก่อสร้างของราชการตอ้งด าเนินการตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยพสัดุ

ซ่ึง กล่าวไวว้า่การจา้งก่อสร้างแต่ละคร้ังใหห้วัหนา้ส่วนราชการแต่งตั้งผูค้วบคุมงานท่ีมีความรู้ความ 
ช านาญทางดา้นช่างตามลกัษณะของงานก่อสร้างจากขา้ราชการหรือลูกจา้งประจ าในสังกดัหรือ 
ขา้ราชการหรือลูกจา้งประจ าในสังกดัอ่ืนตามท่ีไดรั้บความยินยอมจากหวัหนา้ส่วนราชการของผูน้ั้น
แลว้ ในกรณีลกัษณะของงานก่อสร้างมีความจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ความช านาญหลายดา้นจะแต่งตั้ง 
ผูค้วบคุมงานเฉพาะดา้นหรือกลุ่มบุคคล 

      ผูค้วบคุมงานควรมีคุณวฒิุตามท่ีผูอ้อกแบบเสนอแนะและโดยปกติจะตอ้งมีคุณวุฒิไม่ต ่า
กว่าระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ นอกจากน้ีถ้าเป็นกรณีจ าเป็นยงัอนุญาตให้จ้างท่ีปรึกษาเป็น          
ผูค้วบคุมงานแทนข้าราชการหรือลูกจา้งประจ าได้อีกด้วย เช่น ในกรณีท่ีหน่วยงานราชการ ไม่ 
สามารถด าเนินการควบคุมงานก่อสร้างเองไดแ้ละส่วนราชการท่ีไดข้อความร่วมมือในการออกแบบ 
ไม่สามารถส่งเจา้หนา้ท่ีมาควบคุมงานก่อสร้างให้ไดห้รือกรณีท่ีไดจ้า้งเอกชนออกแบบก่อสร้างซ่ึง 
การจ้างเอกชนควบคุมงานก่อสร้าง ส่วนราชการเจ้าของงบประมาณอาจจะขอความร่วมมือให ้      
กรมโยธาธิการ เป็นผูด้  าเนินการวา่จา้งแทนก็ได ้

2.7.2       หน้าที่ของผู้ควบคุมงาน 

 โดยทัว่ไปผู้ควบคุมงานก่อสร้างจะมีหน้าทีด่ังนี ้ 
  1) ควบคุมงานให้เป็นไปตามรูปแบบและขอ้ก าหนดงานก่อสร้างรวมถึงคุณภาพ

วสัดุและช่างฝีมือท่ีใช ้ 
  2) ท าการควบคุมหรือทดสอบวสัดุอุปกรณ์ทั้งท่ีหน่วยงานและบางกรณีจะรวมถึง

โรงงานผูผ้ลิตวสัดุอุปกรณ์เหล่านั้น  
  3) จดัท ารายงานประจ าวนัรายงานประจ าสัปดาห์และสรุปรายงานประจ าเดือน

ส าหรับรายงานใหเ้จา้ของงานรับทราบสถานภาพของโครงการ  
  4) ตรวจสอบปริมาณงานร่วมกบัผูรั้บจา้งในกรณีของการท าการเบิกจ่ายเงินค่างาน

ระหวา่งงวดหรืองวดสุดทา้ย   
  5) บนัทึกและสรุปรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบังานเพิ่มหรือลดเพื่อเสนอผูมี้อ านาจ

อนุมติัเป็นค่างานเพิ่มหรือลดตามสัญญาก่อสร้าง  
  6) ประเมินผลงานจริงเทียบกบัแผนงานก่อสร้างท่ีเสนอโดยผูรั้บจา้งเพื่อช้ีให้เห็น

ปัญหาและแกไ้ขอยา่งทนัท่วงทีเพื่อใหโ้ครงการแลว้เสร็จตามก าหนด  
  7) ตรวจสอบวิธีการก่อสร้างท่ีเสนอโดยผูรั้บจา้งทั้งน้ีเพื่อให้แน่ใจในดา้นความ

ปลอดภยัและคุณภาพของงานตามหลกัวศิวกรรม   
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  8) ติดตามบนัทึกค่าต่างๆ ท่ีก่อสร้างจริงเทียบกบัแบบท่ีใชใ้นงานก่อสร้างทั้งน้ีเพื่อ

ประโยชน์ในการตรวจสอบแบบก่อสร้างเหมือนจริงท่ีผูรั้บจา้งท าเสนอเม่ืองานก่อสร้างแลว้เสร็จ 
  การควบคุมงานก่อสร้างของหน่วยงานราชการการปกครองส่วนทอ้งถ่ินถูกควบคุม

ดว้ยระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยพสัดุของหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินพ.ศ. 2535 
(แกไ้ข เพิ่มเติมฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2544) มีใจความโดยสรุปดงัน้ี 

  1) ตรวจและควบคุมงาน ณ สถานท่ีก่อสร้างทุกวนัเพื่อให้เป็นไปตามแบบรูป
รายการและขอ้ก าหนดท่ีระบุไวใ้นสัญญา โดยสั่งเปล่ียนแปลงแกไ้ขเพิ่มเติมหรือตดัทอนงานจา้ง ได้
ตามท่ีเห็นสมควรเพื่อให้การก่อสร้างเป็นไปตามแบบรูปรายละเอียดและขอ้ก าหนดในสัญญา หาก  
ผูรั้บจา้งไม่ปฏิบติัตามก็สั่งใหห้ยดุงานไวก่้อนจนกวา่ผูรั้บจา้งจะยอมปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามค าสั่ง และ
รายงานต่อคณะกรรมการตรวจการจา้งทราบโดยทนัที  

  2) ในกรณีท่ีปรากฏวา่ แบบรูปรายการละเอียดหรือขอ้ก าหนดในสัญญามีขอ้ความ
ขดักนัหรือไม่เป็นไปตามหลกัวิศวกรรมผูค้วบคุมงานสามารถสั่งหยุดงานไวก่้อนแลว้รายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจการจา้งใหท้ราบโดยทนัที  

  3) จดบนัทึกประจ าวนั โดยใหร้ะบุรายละเอียดขั้นตอนของการปฏิบติังาน และวสัดุ
ท่ีใช้สภาพดินฟ้าอากาศอย่างน้อยสองฉบบั เพื่อรายงานให้คณะกรรมการตรวจการจา้งทราบทุก
สัปดาห์ และเก็บรักษาไวเ้พื่อมอบใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีพสัดุเม่ือเสร็จงานแต่ละงวด โดยถือวา่เป็นเอกสาร
ส าคญัของทางราชการเพื่อประกอบการตรวจสอบของผูมี้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง  

  4) ในวนัเร่ิมลงมือท างานของผูรั้บจา้ง และวนัก่อนถึงก าหนดส่งมอบงานในแต่ละ
งวดงานผูค้วบคุมงานตอ้งรายงานผลการปฏิบติังานของผูรั้บจา้งว่าเป็นไปตามสัญญาหรือไม่ให ้
คณะกรรมการตรวจการจา้งทราบภายในสามวนัท าการ 
 

2.7.3        การตรวจการจ้าง 
     ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ 

คณะกรรมการตรวจการจา้งอาจประกอบดว้ยบุคคลหลายกลุ่ม เช่น ปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
ผูอ้  านวยการกองต่าง ๆ หวัหนา้ฝ่ายต่าง ๆ และตวัแทนของประชาคมหมู่บา้นเขา้ร่วมเป็นกรรมการ 
อยา่งนอ้ย 5 คน 

    ปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามมาเน่ืองจากคณะกรรมการตรวจการจา้งท่ีได้รับแต่งตั้งจากบุคคล
สาขา งานต่าง ๆ ตอ้งเป็นกรรมการดว้ยความจ าเป็นมีความยุง่ยากในการอ่านแบบก่อสร้างให้เขา้ใจ
ยุง่ยาก ในการอ่านรายการทางวิศวกรรมการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทางเทคโนโลยีของวสัดุ และ
อุปกรณ์ ทางการก่อสร้างซ่ึงยากแก่การติดตามส าหรับผูท่ี้มิได้เก่ียวขอ้งกบังานก่อสร้างโดยตรง
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ปัญหาดังกล่าวอาจขจัดลงไปได้หากผู ้ควบคุมงานมีความสามารถในการประสานงานท่ีดี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกรรมการตรวจการจา้งและผูค้วบคุมงานควรท่ีจะตอ้งประสานต่อเน่ืองกนัเป็น
อยา่งดีผูค้วบคุมงานตอ้งรายงานผลการปฏิบติังานของผูรั้บเหมาแก่คณะกรรมการตรวจการจา้งเป็น
ระยะทุกขั้นของงานเพื่อช่วยขจดัปัญหาความไม่สะดวกใจในการตรวจรับงานเม่ือไดรั้บรายงานจาก
ผูค้วบคุมงานก่อสร้างผูต้รวจ(กรรมการตรวจงานจา้ง) จึงควรปฏิบติัดงัน้ี 

  1) ศึกษารูปแบบรายการขอ้ก าหนดต่าง ๆ ใบสัญญาซ่ึงเป็นส่วนแสดงรายละเอียด
ของงานไวท้ั้งหมด ควรศึกษาไวล่้วงหนา้พยายามเขียนขอ้เตือนใจ ขอ้ควรระมดัระวงัเป็นพิเศษเพื่อ
ใช้ประกอบในการตรวจข้อใดหรือรายละเอียดท่ีไม่เข้าใจควรศึกษาจากผู ้ควบคุมงานหรือ
ผูช้  านาญการ ในเร่ืองนั้น ๆ ในส่วนของสัญญาศึกษาขอ้ความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ี
บริษทัก่อสร้างตอ้งรับผดิชอบนอกเหนือจากงานก่อสร้างโดยตรง เช่น วนัเร่ิมลงมือท างานในสัญญา 
ก าหนดระยะเวลาท างานแต่ละงวดของงานระยะเวลาส้ินสุดในสัญญา การปรับเม่ือท างานเกิน
ก าหนดในสัญญา ระยะเวลาการประกันผลงาน อาจมีข้อก าหนดปลีกย่อยท่ีผูรั้บจ้างหรือบริษทั
ก่อสร้างตอ้งปฏิบติั เช่นตอ้งใชช่้างสาขาใดเป็นจ านวนเท่าไร ความรับผิดชอบต่อทรัพยสิ์นของทาง
ราชการท่ีช ารุดเสียหายเน่ืองจากการก่อสร้าง 

  2) ตรวจรายงานของผูค้วบคุมงานซ่ึงโดยหนา้ท่ีของผูค้วบคุมงานตอ้งท าบนัทึกการ
ท างานในแต่ละวนัและสรุปไวแ้ลว้รายงานผลความกา้วหน้าในการท างานของบริษทัก่อสร้างเป็น
รายสัปดาห์รายงานผลวเิคราะห์ผลการทดสอบต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นรายการประกอบแบบ 

  3) ตรวจการท างานผูค้วบคุมงานหรือคณะกรรมการตรวจการจ้างมีหนา้ท่ีตรวจการ
ท างานของผู ้รับจ้างทุกๆขั้นตอนในการท างาน แต่ในทางปฏิบัติไม่สามารถท าได้เน่ืองจาก
คณะกรรมการตรวจการจา้งไดรั้บแต่งตั้งมาจากต าแหน่งงานท่ีต่างกนัจึงตอ้งมีผูค้วบคุมงานก่อสร้าง
ท าหนา้ท่ีแทน 

  4) จดัประชุมคณะกรรมการตรวจการจา้ง คณะกรรมการควรมีการประชุมเพื่อให้มี
ขอ้ยุติในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การประชุมแกข้อ้ขดัแยง้หรือท าความตกลงในเร่ืองซ่ึงอาจเป็นปัญหาใน
การท างานในการประชุมน้ีควรเป็นการประชุมก่อนการลงมือท าการก่อสร้างองค์ประชุมการ
ประกอบด้วยตวัแทนผู้รับเหมา ผูค้วบคุมงานก่อสร้าง คณะกรรมการตรวจการจ้างและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งโดยตกลงกนัในแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสมเกิดผลดีกบังานและกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี
ควรมีการประชุมเพื่อพิจารณาการใช้วสัดุซ่ึงรับจา้งตอ้งน าตวัอย่างมาให้คณะกรรมการพิจารณา
อนุมติัก่อนจึงจะน าไปใชใ้นการก่อสร้างได ้

  5) ก ากบัดูแลการควบคุมงานช่วยแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ในการปฏิบติังานโดยการจดั
ประชุมเฉพาะกิจเพื่อร่วมพิจารณาตดัสินปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน การตรวจงานก่อสร้างของหน่วยงาน
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ราชการการปกครองส่วนทอ้งถ่ินถูกควบคุมดว้ยระเบียบ กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยพสัดุของหน่วย
การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2535 (แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 3 พ ศ. 2544) 

 

คณะกรรมการตรวจการจ้างงานก่อสร้างมีหน้าทีโ่ดยสรุปดังนี ้
      1) ตรวจสอบรายงานการปฏิบติังานของผูรั้บจา้งและเทตุการณ์แวดลอ้มท่ีผูค้วบคุมงาน

รายงานโดยตรวจสอบกบัแบบรูปรายละเอียดและขอ้ก าหนดในสัญญาทุกสัปดาห์รวมทั้งรับทราบ
หรือพิจารณาสั่งหยดุงานหรือพกังานของผูค้วบคุมงานแลว้รายงานนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
เพื่อพิจารณาสั่งการต่อไป 

       2) ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจการจ้างมีข้อสงสัยหรือในกรณีท่ีเห็นว่าตามหลัก
วิศวกรรมจากรายงานของผูค้วบคุมงานไม่น่าจะเป็นไปไดค้ณะกรรมการตรวจการจา้งสามารถออก
ตรวจท่ีหนา้งานและสามารถสั่งเปล่ียนแปลงแกไ้ขเพิ่มเติมหรือตดัทอนงานจา้งไดต้ามท่ีเห็นสมควร
เพื่อใหเ้ป็นไปตามแบบรูปรายละเอียดและขอ้ก าหนดในสัญญา 

       3) คณะกรรมการตรวจการจา้งควรตรวจงานท่ีผูรั้บจ้างส่งมอบภายใน 3 วนัท าการ
นบัตั้งแต่ท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัไดรั้บทราบการส่งมอบ 

      4) เม่ือคณะกรรมการตรวจการจา้งไดต้รวจสอบแลว้เห็นวา่ถูกตอ้งครบถว้นเป็นไปตาม
แบบรูปรายการละเอียดและขอ้ก าหนดในสัญญาให้ถือวา่ผูรั้บจา้งส่งมอบงานครบถว้นตั้งแต่วนัท่ีผู ้
รับจา้งส่งงานและใหท้ าใบรับรองผลการปฏิบติังานทั้งหมดหรือเฉพาะงวดแลว้แต่กรณี โดยลงช่ือไว้
เป็นหลกัฐานเพื่อท าการเบิกต่อไปและรายงานใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัทราบ 

      5) ในกรณีท่ีกรรมการตรวจการจา้งบางคนไม่ยอมรับงานโดยท าความเห็นแยง้ไวใ้ห้
เสนอนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเพื่อพิจารณาสั่งการ โดยนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมี
อ านาจในการสั่งการใหต้รวจรับงานหรือสั่งใหต้รวจสอบได ้

2.8  แนวความคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการก่อสร้างและการควบคุมงานก่อสร้างทาง 

     กรมบญัชีกลางกระทรวงการคลงั (กรมบญัชีกลางกระทรวงการคลงั , 2550 อา้งถึงใน 
เกรียงชยั เรืองโชติเสถียร, 2557, น. 13) ไดใ้ห้ความหมายและขอบเขตของงานก่อสร้างทางของ   
ส่วนราชการไวด้งัน้ี 

 

           2.8.1 ความหมายและขอบเขตของงานก่อสร้างทาง 
  งานก่อสร้างทาง หมายถึง การก่อสร้างการขยายการบูรณะหรือการบ ารุงรักษาทาง

หรือถนนซ่ึงจดัไวเ้พื่อประโยชน์ในการจราจรสาธารณะทางบกไม่ว่าในระดบัพื้นดินหรือเหนือ
พื้นดินหรือเหนืออสังหาริมทรัพย์อย่างอ่ืนนอกจากทางรถไฟและให้ความหมายรวมถึง ท่ีดิน        
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พืชพนัธ์ุไมทุ้กชนิด ท่อกลม รางระบายน ้ า ร่องน ้ า ก าแพงกนัดิน เข่ือน ร้ัว หลกัส ารวจ หลกัเขต  
หลกัระยะ ป้ายจราจรเคร่ืองหมาย เคร่ืองสัญญาณไฟฟ้า เคร่ืองแสดงสัญญาณ ท่ีจอดรถ ท่ีพกั คน
โดยสารท่ีพกัริมทางและอาการหรือส่ิงอ่ืนอนัเป็นอุปกรณ์งานทางบรรดาท่ีมีอยูห่รือท่ีไดจ้ดัไวใ้นเขต
ทางหลวงและเพื่อประโยชน์แก่งานทางหรือผูใ้ชท้างหลวงนั้น 

 

         2.8.2 การควบคุมคุณภาพงานก่อสร้าง 
  การควบคุมคุณภาพเป็นการด าเนินการท่ีจ าเป็นและส าคญัส าหรับโครงการก่อสร้าง

ทุกโครงการขอ้ผิดพลาดงานท่ีมีต าหนิงานท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ (Defects) หรือแมก้ระทั้งการวิบติัในการ
ก่อสร้างนั้นมกัส่งผลถึงค่าใช้จ่ายในการแก้ไขหรือความเสียหายท่ีมีมูลค่าสูงตามมาซ่ึงยงัไม่ได้
รวมถึงเวลาท่ีจะตอ้งสูญเสียไปในการแกไ้ขงานนั้น อีกทั้งงานก่อสร้างเป็นงานท่ีตอ้งด าเนินการตาม
ขอ้ก าหนดของรูปแบบและสัญญาดงันั้นแมก้ระทั้งขอ้ผิดพลาดเล็กน้อย เช่น รอยแตกร้าวท่ีเกิดจาก
การฉาบปูน ก็จะต้องมีการแก้ไขและท าซ ้ าซ่ึงอาจท าให้เกิดผลกระทบกบังานอ่ืนๆท่ีตอ้งด าเนิน
ต่อๆไปได ้จะเห็นไดว้า่หากการควบคุมคุณภาพนั้นไม่มีประสิทธิภาพจะส่งผลถึงค่าใชจ่้ายและเวลา
ท่ีตอ้งเสียไปและ ในกรณีท่ีร้ายแรงท่ีสุดคือความผิดพลาดขนาดใหญ่ซ่ึงนอกจะท าให้มีค่าใช้จ่าย
เพิ่มข้ึนแลว้ยงัท าใหเ้กิดความเสียทายถึงชีวติและทรัพยสิ์นไดอี้กดว้ย 

        ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการควบคุมคุณภาพหรือระบบคุณภาพนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึน
ไม่วา่จะเป็นค่าใชจ่้ายจากการตรวจสอบทดสอบ การจดัท าระบบประกนัคุณภาพและอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูจ้ดัการโครงการหรือผูบ้ริหารองคก์รนั้นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพ ระบบคุณภาพและการบริหารงานคุณภาพเพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดจาก
งานท่ีไม่ไดคุ้ณภาพตามมา ผูบ้ริหารโครงการรวมถึงผูบ้ริหารองคก์รควรจะเล็งเห็นความส าคญัของ
การด าเนินงานในองคก์ร เช่น งานออกแบบหรืองานก่อสร้างให้ถูกตอ้งตามขอ้ก าหนดต่างๆไม่วา่จะ
เป็นรูปแบบเวลาและค่าใชจ่้ายตั้งแต่คร้ังแรกท่ีไดด้ าเนินการ (Do it right the first time) 

       คุณภาพในงานก่อสร้างนั้นไม่ได้ข้ึนอยู่กับวิธีการก่อสร้างหรือฝีมือในการก่อสร้าง
เท่านั้น  แต่ยงัข้ึนอยูก่บัการออกแบบไม่วา่จะเป็นทางสถาปัตยกรรมหรือการออกแบบทางวิศวกรรม
อีกดว้ย จะเห็นไดว้า่คุณภาพในงานใด ๆ นั้นไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการผลิตหรือก่อสร้างถูกตอ้งเท่านั้น แต่
ยงัข้ึนอยูป่ระสิทธิภาพของแบบท่ีใชด้งันั้นการก่อสร้างจึงเป็นเพียงแค่การผลิตให้ไดต้ามรูปแบบท่ี
ตอ้งการเท่านั้น การตดัสินใจต่างๆระหว่างการออกแบบจึงเป็นการตดัสินได้ท่ีส่งผลกระทบถึง
คุณภาพของงานไดท้ั้งส้ิน 

      การท่ีจะตรวจสอบวา่คุณภาพของงานนั้นเป็นไปตามรูปแบบหรือขอ้ก าหนดหรือไม่นั้น
จ าเป็นจะตอ้งใช้ขอ้ก าหนดทางรูปแบบสัญญา และขอ้ก าหนดทางคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้ก าหนด  
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ต่าง ๆ เหล่านั้น  จึงตอ้งมีความชดัเจนสามารถวดัผลหรือตรวจสอบได ้เพื่อท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งนั้นสามารถ
ท าความเขา้ใจและน าไปปฏิบติัไดแ้ละประเมินไดว้า่ช้ินงานนั้นไดคุ้ณภาพมาตรฐานท่ีตอ้งการแลว้ 

     จะเห็นไดว้า่คุณภาพนั้นเป็นส่วนในการประกอบธุรกิจก่อสร้างโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการ
ก่อสร้างท่ีคุณภาพนั้นเขา้มามีบทบาทส าคญัในการด าเนินการและส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการด าเนินการรวมถึงค่าใชจ่้ายและเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานอีกดว้ย 

        2.8.3 ประโยชน์ของการควบคุมคุณภาพ 
  กมลวลัย ์ลือประเสริฐ (กมลวลัย,์ 2546 อา้งถึงใน เกรียงชยั เรืองโชติเสถียร, 2557) 

กล่าววา่ประโยชน์ของการควบคุมคุณภาพนั้นมีอยูส่ามารถจดัแบ่งไดเ้ป็นหลากหลายกลุ่มเพื่อให้เกิด
ความชดัเจนยิ่งข้ึน จะแบ่งประโยชน์ของการควบคุมคุณภาพออกตามกลุ่มหลกัของผูป้ระกอบการ
ในงานก่อสร้างดงัน้ี 

  1) ประโยชน์ต่อผูอ้อกแบบ การควบคุมคุณภาพนั้นจะท าให้เกิดขอ้ชัดเจนต่อ
ผูอ้อกแบบในด้านของขอบเขตในการออกแบบเน่ืองจากคุณภาพนั้นจ าเป็นต้องมีการก าหนด
ขอบเขตการท างานท่ีชดัเจน ตอ้งมีการศึกษาความเป็นไปไดท้ั้งทางดา้นการเงินและรูปแบบต่าง ๆ 
ดงันั้นหากมีการควบคุมคุณภาพก็ยอ่มตอ้งมีการประสานงานกบัผูรั้บจา้งเพื่อประเมินความตอ้งการ
และรายละเอียดใหถู้กตอ้งตรงตามระบบและเป็นรูปธรรม 

  2) ประโยชน์ต่อท่ีปรึกษา การควบคุมคุณภาพก็สามารถเพิ่มความเขา้ใจเก่ียวกบั
ความตอ้งการของเจา้ของงานให้ท่ีปรึกษาไดดี้ยิ่งข้ึน เป็นการก าหนดขอบเขตงานให้ชดัเจนและท า
ให้สามารถควบคุมขอ้มูลท่ีได้จากลูกค้าได้ดียิ่งข้ึน สามารถแจกแจงภาระงานของบุคคลากรใน
ทีมงานท่ีเป็นท่ีปรึกษาไดช้ดัเจนข้ึนและสามารถควบคุมการเปล่ียนแปลงแบบและขอ้มูลอ่ืน ๆไดดี้
ยิง่ข้ึน เป็นการลดความเส่ียงท่ีจะท าใหง้านผดิพลาด ท าให้งานท่ีมีลกัษณะเป็นงานบริการไดคุ้ณภาพ
ดียิง่ข้ึน 

         3) ประโยชน์ต่อผูรั้บเหมาก่อสร้าง ผูรั้บเหมาเป็นผูมี้ความเส่ียงสูงในการท างานให้ได้
ตามขอ้ก าหนด ดงันั้นการควบคุมคุณภาพตั้งแต่การควบคุมกระบวนการ 

        4) เสนอราคาจะท าใหล้ดความเส่ียงเร่ืองการท างานไม่ไดต้ามขอ้ก าหนดมากข้ึนและท า
ให้เกิดมาตรฐานในการวางแผนท าสัญญา (Contract planning) และยงัสามารถควบคุมคุณภาพการ
เปล่ียนแปลงงาน (Change orders) อยา่งมีประสิทธิภาพและใชใ้นการประเมินและควบคุมผูรั้บเหมา
ช่วงผูจ้  าหน่ายวสัดุ (Suppliers) 

         5) ประโยชน์ต่อผูรั้บเหมาช่วง ผูรั้บเหมาช่วงสามารถควบคุมกระบวนการเสนอราคา
หรือประมูลงานเพื่อท่ีใชใ้นการเจรจาต่อรองกบัผูรั้บเหมาหลกัไดอี้ก อีกทั้งสามารถใชร้ะบบควบคุม
คุณภาพเป็นแนวทางในการด าเนินงาน เช่น ใช้แนวทางการปฏิบติังานท่ีผูรั้บเหมาก าหนดในการ
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ก่อสร้างให้ได้ตามข้อก าหนดของงานซ่ึงการควบคุมคุณภาพจะช่วยลดความขัดแย้งในการ
ด าเนินการและน ามาซ่ึงการจ่ายเงินงวดท่ีรวดเร็วข้ึน เน่ืองจากไดด้ าเนินการให้ได้ตามคุณภาพของ
งานตามหลกัเกณฑข์องผูรั้บเหมาหลกัและมีหลกัฐานการค าเนินงานท่ีชดัเจน 

2.9  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

     วงศกร  พงษ์ชีพ (2561) ไดศึ้กษาการปรับปรุงปริมาณใบขอซ้ือเพิ่มในการจดัซ้ือของ
โรงงานผลิตน ้ าตาลแห่งหน่ึงในจังหวดัก าแพงเพชร พบว่าจากการท่ีได้ปฏิบัติงานในแผนก      
จดัซ้ือ-จดัหา บริษทั คริสตอลลา จ ากดั ท าใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการปฏิบติังานของแผนกจดัซ้ือ-จดัหา 
และพบแนวทางท่ีสามารถลดปริมาณใบขอซ้ือของบริษทัฯ  ซ่ึงเป็นการจดัประเภทรายการสินคา้ 
มอบหมายสินคา้แต่ละประเภทให้มีเจ้าหน้าท่ีจดัซ้ือ-จดัหา แบ่งหมวดหมู่กนัรับผิดชอบ โดยใน
ขั้นตอนการขอซ้ือได้ก าหนดให้ใบขอซ้ือหน่ึงใบ ต้องเป็นสินค้าประเภทเดียวกัน  และก าหนด
อ านาจอนุมัติการสั่งซ้ือ เพื่อลดความซ ้ าซ้อนในขั้นตอนการจัดหาผูข้ายและเปรียบเทียบราคา               
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ-จดัหาไดมี้อ านาจในการต่อรองเจรจากบัผูข้ายมากข้ึน อีก
ทั้งยงัเป็นการแกไ้ขปัญหาการเปิดใบขอซ้ือสินคา้ท่ีหลากหลายประเภท 
     สุธนัย  วงศ์สารภี (2551) เร่ืองการศึกษาปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุก่อให้เกิดความล่าช้ากับ
โครงการก่อสร้างถนนของกรมทางหลวง สรุปไดว้่าการกีดขวางของส่ิงปลูกสร้าง ดน้ไมห้วงห้าม
และระบบสาธารณูปโภคของหน่วยงานอ่ืน เป็นปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุก่อให้เกิดความล่าช้ากบังาน
ก่อสร้างถนนของกรมทางหลวงมากท่ีสุด และการวิจยัของอภิชยั ธีระรังสิกุล เร่ืองการศึกษาสาเหตุ
ความล่าช้าของการก่อสร้างถนนของกรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่าสาเหตุจากการมีส่ิงกีดขวางทาง
กายภาพเกิดข้ึนมากท่ีสุด (โดยเฉพาะสาเหตุท่ีเกิดจากระบบสาธารณูปโภค) เม่ือเทียบกบัผลการวิจยั
คร้ังน้ี สาธารณูปโภคเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความล่าชา้ แต่ไม่ไดอ้ยูใ่นล าดบัตน้ อาจเน่ืองจากถนน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ใช่ถนนสายหลัก อย่างของกรมทางหลวง และของ
กรุงเทพมหานครท่ีส่วนใหญ่ระบบสาธารณูปโภคขอใชพ้ื้นท่ี 
       ทตั  นาควิเชียร (2555) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้ในโครงการก่อสร้างถนนขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตปริมณฑล โดยสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
         - ดา้นบุคลากร ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ดา้นบุคลากร ส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ไปทางกลุ่ม
แรงงานเป็นส าคญั ทั้งเร่ืองของแรงงานหยุดงานช่วงเทศกาล การขาดแคลนแรงงานเน่ืองจากฤดูท า
เกษตรกรรม เน่ืองดว้ยแรงงานส่วนหน่ึงไม่ไดท้  าอาชีพก่อสร้างเป็นงานหลกั แต่จะมาท างานในช่วง
วา่งจากการท าเกษตรกรรม ท าให้แรงงานจะหายไปในช่วงดงักล่าว และยงัมีเร่ืองแรงงานฝีมือดอ้ย
ประสิทธิภาพท าใหต้อ้งแกง้านบ่อยคร้ัง ก็เป็นปัจจยัส าคญัดว้ย 
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      - ด้านการเงิน ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความล่าช้าด้านการเงิน มุมมองด้านน้ีจะเน้นเร่ืองการ
แข่งขนัคา้นราคาค่าก่อสร้างแต่ก็ไม่ใหค้วามส าคญัมากนกั อาจเพราะก่อนการเขา้เสนอราคาผูรั้บจา้ง
เองตอ้งมีความพร้อมอยูแ่ลว้ส่วนหน่ึง 
      - ด้านเคร่ืองจกัรกลงานก่อสร้าง ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความล่าช้าด้านเคร่ืองจกัรกลงาน
ก่อสร้าง ทั้งสองมุมมอง ใหค้วามส าคญัเร่ืองพื้นท่ีก่อสร้างท่ีไม่สามารถน าเคร่ืองจกัรหนกัเขา้ท างาน
ได้เพราะหากพื้นท่ีไม่เอ้ืออ านวยเคร่ืองจกัรท างานไม่ได้หรือไม่เต็มประสิทธิภาพ นั้นหมายถึง
ระยะเวลาและค าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึนของโครงการ ผู ้รับงานต้องตระหนักในเร่ืองน้ีและต้องเข้า
ตรวจสอบสถานท่ีก่อนการเสนอราคาเพื่อจดัเตรียมเร่ืองเคร่ืองจกัร อีกทั้งมองวา่การไม่มีเคร่ืองจกัร
เป็นของตนเองก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญั เพราะหากวางแผนงานแลว้ยงัไม่สามารถหาเคร่ืองจกัรมาท างาน
ไดอ้าจจะกระทบไปถึงแผนงานอ่ืนๆได ้
      - ด้านวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความล่าช้าด้านวสัดุอุปกรณ์ก่อมองใน
มุมมองรวมถือว่าเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าช้าน้อยกว่ามุมมองดา้นอ่ืน เพราะโดยทัว่ไปผูรั้บจา้ง
อาจมีแหล่งวสัดุท่ีตนเองใชเ้ป็นประจ าอยูแ่ลว้ 
        - ดา้นขั้นตอนวิธีการก่อสร้าง ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ดา้นขั้นตอนวิธีการก่อสร้าง
มุมมองดา้นน้ีจะมองออกไปหลายกลุ่มทั้งกลุ่มของแบบแปลนสัญญาจา้ง และขั้นตอนการก่อสร้าง
เพราะหากมีปัจจยัความล่าช้าเร่ืองของแบบแปลนและสัญญาจ้าง ก็จะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองระเบียบ      
ขอ้กฎหมาย รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนอีก เช่น ผูอ้อกแบบ คณะกรรมการตรวจการจ้าง เจา้หน้าท่ีพสัดุ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะท าใหก้ารตดัสินใจตอ้งใชเ้วลาและอาจน ามาซ่ึงการขอขยายสัญญาจา้ง ก็จะท า
ใหโ้ครงการล่าชา้ออกไป 
       - ดา้นอ่ืนๆในงานก่อสร้าง ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ดา้นอ่ืนๆในงานก่อสร้างมุมมอง
ดา้นน้ีผูต้อบแบบสอบถามทั้งสองฝ่ายให้ความส าคญัค่อนขา้งมาก เน่ืองด้วยปัจจยัดา้นน้ีค่อนขา้ง
หลากหลาย ทั้งทางดา้นพื้นท่ีเช่น การส่งมอบพื้นท่ีหรือการเขา้พื้นท่ีท างานล่าช้า การกีดขวางของ
ระบบสาธารณูปโภค สภาพดินฟ้าอากาศ  และภยัพิบติั ซ่ึงปัจจยัในด้านน้ีค่อนข้างท่ีจะควบคุม
ล าบาก ผูรั้บจา้งและผูว้า่จา้งตอ้งเตรียมการใหพ้ร้อม 
        จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ตามมุมมองของแต่ละด้าน จ านวน 6 ด้าน ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ล่าช้าของโครงการก่อสร้างถนนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตปริมณฑล สรุปได้ตาม
มุมมองแต่ละดา้นและแต่ละฝ่ายโดยวิธีการวดัระดบัความส าคญัของปัจจยั ซ่ึงผลท่ีไดค้่อนขา้งท่ีจะ
แตกต่างกนัระหวา่งผูว้า่ขา้งกบัผูรั้บจา้งซ่ึงในหลกัธรรมชาติยอ่มท่ีจะมองกนัคนละดา้นอยูแ่ลว้ แต่ก็
มีปัจจยับา้งขอ้ท่ีทั้งสองฝ่ายมีความเห็นท่ีตรงกนัและยอมรับวา่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความล่าชา้ของ
โครงการ 
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        อคัรเดช  ทองผดุ (2560) ไดศึ้กษาปัญหาท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ในงานก่อสร้างถนนของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัอุบลราชธานี มีหลายปัจจยัโดยมีการแบ่งแยกถึงปัจจยัหลกั ออกเป็น      
6 ปัจจยั โดยมีปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ของงานก่อสร้างดงัน้ี 1. ปัจจยัจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง(Man) 
2. ปัจจยัดา้นการเงิน 3. ปัจจยัดา้นเคร่ืองจกัรกลในการก่อสร้าง 4. ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง   
5. ปัจจยัด้านขั้นตอนวิธีการก่อสร้าง และ 6. ปัจจยัด้านปัจจยัอ่ืนๆในการก่อสร้าง  และได้สรุป
แนวทางป้องกนัและปัญหาความล่าชา้ได ้ดงัน้ี 
   1. ควรศึกษาตรวจสอบโครงการท่ีจะประมูลงานตามศกัยภาพประสบการณ์ ความ
เช่ียวชาญท่ีเคยท างาน และตามศกัยภาพบุคลากร การเงิน และเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีสามารถท าได ้
และ ไม่ควรประมูลงานมากเกินไป (หลายหน่วยงาน และจ านวนปริมาณงานเกินความเป็นจริงท่ีรับ
ได)้ 
   2. ควรตรวจสอบแหล่งวสัดุก่อสร้างพร้อมราคาวสัดุก่อสร้าง ส ารวจสถานท่ี
ก่อสร้างก่อนผูรั้บจา้งประมูลงาน ระยะทางขนส่ง และแผนการด าเนินงานด้านขนส่ง และวสัดุ
ก่อสร้าง 
   3. ควรตรวจสอบสถานท่ีก่อสร้างพร้อมกนัทั้งสองฝ่ายเพื่อจะไดส่้งมอบพื้นท่ีทนัท่ี
หลงัจากสัญญามีผลบงัคบัใช้ ตรวจสอบวันเร่ิมสัญญาจา้ง และวนัส้ินสุดสัญญาจา้งเพื่อท่ีจะวาง
แผนการท างานใหแ้ลว้เสร็จตามตามสัญญา 
   4. ควรตรวจสอบแบบแปลนอย่างละเอียดและคิดตน้ทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆก่อน
เสนองาน  เพื่อป้องกนัความผดิพลาดเร่ืองราคา และตรวจสอบการวางแผนโครงการท่ีจะใชท้ั้งบญัชี
ปริมาณงาน บญัชี และการเงิน หรือตามสัญญาจา้ง และการด าเนินงานตามเป้าหมาย และส่งงานได้
ตามท่ีวางแผนไวเ้พื่อให้งานแลว้เสร็จตามห้วงเวลาตามสัญญากล่าวคือยิ่งโครงการเกิดความล่าช้า
ความความเส่ียงในเร่ืองตน้ทุนยิง่มีมากข้ึนตามไป 
   5. แนวทางการแก้ไขปัญหาความล่าช้าท่ีน าเสนอน้ีจะได้น าไปวางแผนในการ
ท างานของผูรั้บจา้งเพื่อลดตน้ทุนและขั้นตอนวธีิการก่อสร้าง 
   วุฒิพงศ์ อ่อนศรีสมบติั (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง
อาคาร ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่สาเหตุของปัญหาในการก่อสร้างอาคารมีหลายปัจจยัท่ี
เป็นสาเหตุให้งานก่อสร้างล่าช้า ซ่ึงอาจเกิดจากผูอ้อกแบบ ผูค้วบคุมงาน และบริหารโครงการ 
ผูรั้บเหมางานก่อสร้าง เจา้ของโครงการและส่ิงกีดขวางทางกายภาพ หรือเกิดจากเหตุการณ์ท่ีอยู่
เหนือการควบคุม จะเห็นไดว้า่สาเหตุของปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท าให้เสียเวลาในการท างาน และท า
ให้เกิดความล่าช้าต่อการก่อสร้าง ซ่ึงเป็นสาเหตุท าให้การก่อสร้างไม่แลว้เสร็จตามสัญญา เกิดการ
ขยายระยะเวลาของสัญญา หรือเกิดการเรียกร้องค่าชดเชยส่งผลใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูรั้บเหมางาน
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และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ประชาชนท่ีอาศยัอยู่บริเวณนั้น รวมถึงผูท่ี้ใช้ประโยชน์จากอาคารไดรั้บ
ความเดือดร้อน 

 สรุปความ ในบทท่ีสองน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้กฎหมายและน าเสนอเน้ือหาทางวิชาการ
เก่ียวกบัการความล่าช้าในการก่อสร้างถนน ท่ีเป็นการแก้ไขปัญหาท่ีท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ก่อสร้างถนนของเทศบาลเมืองบางแม่นาง จงัหวดันนทบุรี นอกจากน้ียงัไดน้ าเสนอผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประมวลเป็นองคค์วามรู้พื้นฐาน อา้งอิงในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 



 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

การวจิยัเร่ือง การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ในการก่อสร้างถนนของ
เทศบาลเมืองบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี ในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลงาน แนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องซ่ึงในการก่อสร้างถนนมกัจะมีอุปสรรคเกิดข้ึนเสมอ เน่ืองจากสาเหตุต่าง ๆ ท่ี
ไดรั้บผลกระทบโดยทางตรงและทางออ้ม ท าให้โครงการก่อสร้างถนนเกิดความล่าชา้ข้ึน ผูว้ิจยัได้
ก าหนดแนวทางการวิจยัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ ผูว้ิจยัได้ก าหนดอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการ
ด าเนินการวจิยัและก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.1 ก าหนดกรอบการด าเนินการวจิยั 
    3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
    3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
    3.4 การรวบรวมขอ้มูล 
    3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.6 สรุปผลการวจิยั และจดัท ารายงานการน าเสนอ 

3.1  ก ำหนดกรอบด ำเนินกำรวจัิย 
ขอบเขตของการศึกษางานวจิยัน้ีประกอบดว้ย 

   3.1.1  ท าการศึกษาปัญหาจากโครงการก่อสร้างถนนของเทศบาลเมืองบางแม่นาง 
   3.1.2 ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการศึกษางานวจิยักรณีศึกษา 
   3.1.3 ศึกษาเอกสารและรายงาน คน้หาวิธีการก่อสร้างถนนโดยพิจารณาเทคนิค  
ต่าง ๆ ในการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ รวมถึงวธีิการน าไปปรับใชใ้นองคก์ร 
   3.1.4 เก็บรวบรวมขอ้มูล น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
   3.1.5 วิเคราะห์และสรุปผลขอ้มูล น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา และ
จดัท ารายงานน าเสนอ 

3.2  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
   การวิจยัในคร้ังน้ีได้ใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลส่วนบุคล

ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ การสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Groups) จ านวน 10 คน ในการหาสาเหตุของปัญหา
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และจดัล าดบัความล่าช้าในการก่อสร้างถนนท่ีเกิดข้ึน การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
จ านวน 20 คน จากเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัราชการและมีหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง และผูมี้หน้าท่ีปฏิบติังานในงาน
ก่อสร้างของฝ่ายผูรั้บจา้งส าหรับหาขอ้มูลเพื่อน าเสนอแนวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหา ผูว้ิจยัใช้
แผนภูมิกา้งปลา (Fish Bone Diagram) วิเคราะห์ขอ้มูลแบบบรรยายและพรรณนา (Descriptive 
Research) เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนและวเิคราะห์ปัญหาไดดี้ยิง่ข้ึน (มงคล กิตติญาณขจร, 2564) 
 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงำนวจัิย 
  3.3.1 ประเภทบุคคล ได้แก่ 
  ตัวผู้วิจัย การวิจยัคร้ังท่ีตวัผูว้ิจยัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุดในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพราะ
การวจิยัท่ีใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพเป็นการสัมผสักบัคนโดยตรง ดงันั้น การไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นจริง
มากท่ีสุดนั้น ข้ึนอยู่กบัการวางตวัการก าหนดบทบาท การสร้างความคุน้เคย และความไวว้างใจให้
เกิดแก่ผูถู้กวจิยัใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 3.3.2 ประเภทเคร่ืองมือส ำหรับเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูล 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 เก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus groups) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) เก่ียวกบัปัญหาท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการก่อสร้างถนนของเทศบาลเมืองบางแม่นาง 
 

3.4 กำรรวมรวมข้อมูล 
  ด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลแบบสอบถามในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคลของผูต้อบผูใ้ห้
สัมภาษณ์ และจากการสนทนากลุ่ม (Focus groups) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยท่ี
ผูว้ิจยัใช้วิธีการจดบนัทึกโดยละเอียดภายหลงัจากท่ีไดจ้ากการสนทนา การสัมภาษณ์ การบนัทึก  
การสังเกต เพื่อป้องกนัการลืม  
 

3.5 วเิครำะห์ข้อมูล 
3.5.1 วเิครำะห์ข้อมูลส่วนบุคล  
ในการวิเคราะห์ความตอ้งการและความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ เก่ียวกบัความล่าช้าใน

การก่อสร้างถนนในเขตเทศบาลเมืองบางแม่นาง จากขอ้มูลท่ีไดม้าในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคล ผูว้ิจยั
ไดท้  าการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Description Analysis) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
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โดยแสดงเป็นจ านวน และร้อยละ (%) ใชเ้พื่อบรรยายลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

3.5.2 วิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กำรสนทนำแบบกลุ่ม 
(Focus Groups)  

ผูว้ิจยัใชแ้ผนภูมิกา้งปลา (Fish Bond Diagram) ในการหาสาเหตุของปัญหาและจดัล าดบั
ความล่าช้าในการก่อสร้างถนนของเทศบาลเมืองบางแม่นาง วิเคราะห์ข้อมูลแบบบรรยายและ
พรรณนา (Descriptive Rescarch)  เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนและวเิคราะห์ปัญหาไดดี้ยิง่ข้ึน   

       
3.6 สรุปผลกำรวจัิยและจัดท ำรำยงำนน ำเสนอ 



 
บทที ่4 

ผลการวจิยั 

  ในการวิจยั เร่ืองการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีท าให้เกิดความล่าช้าในการก่อสร้างถนน
ของเทศบาลเมืองบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี โดยผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ
ด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลส่วนบุคลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ การสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Groups) 
จ านวน 10 คน ในการหาสาเหตุของปัญหาและจดัล าดบัความล่าชา้ในการก่อสร้างถนนท่ีเกิดข้ึน การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จ านวน 20 คน จากเจา้หน้าท่ีปฏิบติัราชการและมีหน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้ง และผูมี้หน้าท่ีปฏิบติังานในงานก่อสร้างของฝ่ายผูรั้บจา้งส าหรับหาข้อมูลเพื่อน าเสนอ
แนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ผูว้ิจยัใช้แผนภูมิกา้งปลา (Fish Bone Diagram) วิเคราะห์ขอ้มูล
แบบบรรยายและพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อให้เกิดความชดัเจนและวิเคราะห์ปัญหาไดดี้
ยิง่ข้ึน ผูว้จิยัไดน้ ามาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการศึกษาในคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 

4.1  การวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

จากการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 20 คน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น 

ผูว้จิยัท าการค านวณหาความถ่ี (จ  านวนคน) และค่าร้อยละของเพศ อายุ ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ี

ปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยจ าแนกขอ้มูลได ้ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4-1 ความถ่ีและร้อยละของผูใ้หส้ัมภาษณ์จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ชาย 16 80.00 
หญิง 4 20.00 
รวม 20 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 16 คน (ร้อยละ 80.00)  
ล าดบัรองลงมา คือ เพศหญิง  จ  านวน  4  คน (ร้อยละ 20.00)  ดงัภาพท่ี 4-1 
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ภาพที ่4-1  ร้อยละของผูใ้หส้ัมภาษณ์จ าแนกตามเพศ 

 
ตารางท่ี 4-2  ความถ่ีและร้อยละของผูใ้หส้ัมภาษณ์จ าแนกตามอาย ุ

 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ไม่เกิน 20 ปี 0 0.00 
21 – 30 ปี 2 10.00 
31 – 40 ปี 5 25.00 
41 – 50 ปี 6 30.00 
มากกวา่ 50 ปี 7 35.00 

รวม 20 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-2 พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปี จ  านวน 7 คน (ร้อยละ 
35.00) ล าดบัรองลงมาคือ อาย ุ41-50 ปี จ  านวน 6 คน (ร้อยละ 30.00) และอาย ุ31-40 ปี จ  านวน 5 คน 
(ร้อยละ 25.00) และสุดทา้ย อาย ุ21-30 ปี จ  านวน 2 คน (ร้อยละ 10.00) ตามล าดบั ดงัภาพท่ี 4-2 
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ภาพที ่4-2  ร้อยละของผูใ้หส้ัมภาษณ์จ าแนกตามอายุ 

ตารางท่ี  4-3   ความถ่ีและร้อยละของผูใ้หส้ัมภาษณ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4 20.00 
ปริญญาตรี 11 55.00 
ปริญญาโท 5 25.00 
สูงกวา่ปริญญาโท 0 0.00 

รวม 20 100.00 

จากตารางท่ี 4-3 พบวา่  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 
11 คน (ร้อยละ 55.00) ล าดบัรองลงมา มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาโท จ านวน 5 คน (ร้อยละ 
25.00) และมีการศึกษาอยู่ในระดับต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 11 คน (ร้อยละ 25.00) ตามล าดับ        
ดงัภาพท่ี 4-3 
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ภาพที ่4-3  ร้อยละของผูใ้หส้ัมภาษณ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ตารางท่ี 4-4 ความถ่ีและร้อยละของผูใ้หส้ัมภาษณ์จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
 

หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ฝ่ายผูว้า่จา้ง (ภาครัฐ) 15 75.00 
ฝ่ายผูรั้บจา้ง (ภาคเอกชน) 5 25.00 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4-4 พบว่า  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยู่ในฝ่ายผูว้่าจ้าง (ภาครัฐ) 
จ านวน 15 คน (ร้อยละ 75.00) และ ฝ่ายผูรั้บจ้าง (ภาคเอกชน) จ านวน 5 คน (ร้อยละ 25.00)   
ตามล าดบัดงัภาพท่ี 4-4 
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ภาพที ่4-4  ร้อยละของผูใ้หส้ัมภาษณ์จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
 
ตารางท่ี  4-5  ความถ่ีและร้อยละของผูใ้หส้ัมภาษณ์จ าแนกตามรายได ้
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (อาคาร) ร้อยละ (%) 
5,000 – 10,000  บาท 0 0.00 
10,001 -20,000 บาท 5 25.00 
20,001-30,000 บาท 6 30.00 
30,000 บาท ข้ึนไป 9 45.00 

รวม 20 100.00 

จากตารางท่ี 4-5 พบวา่  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป
จ านวน 9 คน (ร้อยละ 45.00)  ล าดบัรองลงมา คือ 20,001-30,000 บาท จ านวน 6 คน (ร้อยละ 30.00)   
และ 10,001-20,000 บาท จ านวน 5 คน (ร้อยละ 25.00) ตามล าดบั ส่วนผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 5,000-10,000 บาท นั้น ไม่มี ดงัภาพท่ี 4-5 
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ภาพที ่4-5  ร้อยละของผูใ้หส้ัมภาษณ์จ าแนกตามรายได ้

 

4.2  การวเิคราะห์ปัญหา โดยใช้แผนผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram) 

ผูว้จิยัน าทฤษฎีแผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) มาใชใ้นการหาสาเหตุของปัญหา และ
จัดล าดับความล่าช้าในการก่อสร้างถนนของเทศบาลเมืองบางแม่นาง  อ า เภอบางใหญ่              
จังหวดันนทบุรี เพื่อก่อให้เกิดความชัดเจนของข้อมูลมากข้ึนจากเจ้าหน้าท่ีท่ีเ ก่ียวข้อง และ
ผูป้ฏิบติังานจริง เป็นแนวทางในการระดมสมองผ่านวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Groups)  เสนอ
ความคิดเห็น ท่ีเราจะมองเห็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดปัญหาและเพื่อช่วยในการน ามาแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
ชดัเจนมากยิง่ข้ึน ดงัแสดงในภาพท่ี 4-6 
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1.คนงานขาดงาน
โดยไม่มีเหตุผลอนั

ควร 

3.ฝ่ายจดัหา
เคร่ืองจกัรกลท างาน
ล่าชา้ไม่ตามแผน 

4.ไม่มีการตรวจสอบ
ความพร้อมของ
เคร่ืองจกัรก่อนใช ้

1.ไม่มีการประเมิน
ศกัยภาพทาง

การเงินของกิจการ
ก่อนรับงาน 

3.ปัญหาวสัดุ
ก่อสร้างสูญหาย 

4.จดัเก็บวสัดุไม่เหมาะสมท าให้
เสียหายใชง้านไม่ไดเ้ม่ือตอ้งการใช้
ใช ้

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพที ่4-6 แผนผงักา้งปลาแสดงสาเหตุและปัญหาท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการก่อสร้างถนน 
 

จากภาพท่ี 4-6 จากการสนทนากลุ่ม (Focus Groups) ไดมี้การเสนอความคิดเห็นแลว้น ามา
วิเคราะห์ดว้ยแผนผงักา้งปลา (Fish Bone diagram) สามารถสรุปสาเหตุของปัญหาและจดัล าดบั
ความล่าช้าในการก่อสร้างถนนของเทศบาลเมืองบางแม่นาง ได้ 4 ปัญหาหลักในแต่ละด้านคือ     
ดา้นบุคลากร ดา้นเคร่ืองจกัรกล ดา้นการเงิน ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ซ่ึงในแต่ละดา้นจะพบปัญหาท่ีตก
หล่นเป็นรายยอ่ยอีกซ่ึงไดจ้ดัล าดบัไว ้มีรายละเอียดดงัน้ี  

4.2.1 ดา้นบุคลากร มีสาเหตุเกิดจากการท่ีคนงานขาดงานโดยไม่มีเหตุอนัควร ต่อมาเป็นการ
จดัหาแรงงานซ่ึงไม่สามารถจดัหาไดต้ามแผนการท างาน โดยท่ีคนงานขาดทกัษะและฝีมือในการ
ท างานเป็นล าดับรองลงมาและบุคลากรขาดทักษะในการติด ต่อส่ือสารและประสานงานกับ
หน่วยงาน 

 4.2.2 ด้านเคร่ืองจักรกล มีสาเหตุเกิดจากการท่ีผู ้ควบคุมเคร่ืองจักรขาดทักษะ และ
ประสบการณ์ในการท างานต่อด้วย ขาดการดูแลเคร่ืองจักรอย่างถูกวิธีพร้อมทั้ งฝ่ายจัดหา
เคร่ืองจกัรกลท างานล่าช้าไม่ตามแผนและไม่มีการตรวจสอบความพร้อมของเคร่ืองจักรก่อน
น ามาใชง้าน 

ปัญหา
ท่ีท า
ให้เกิด
ความ
ล่าชา้ 

บุคลากร เคร่ืองจกัรกล 

การเงิน วสัดุอุปกรณ์ 

2.การจดัหาแรงงานไม่
สามารถหาไดต้ามแผน 

3.คนงานขาด
ทกัษะและฝีมือ
ในการท างาน 

4.บุคลากรขาดทกัษะ
ในการติดต่อส่ือสาร
และประสานงาน 

1.ผูค้วบคุม
เคร่ืองจกัรขาดทกัษะ
และประสบการณ์ 

 
2.ขาดการดูแล

เคร่ืองจกัร
อยา่งถูกวิธี 

2.จดัสรรเงินทุนไม่พอ 3.ราคาวสัดุมี
การเล่ียนแปลง
ตลอดเวลา 

4.ผูรั้บเหมารายยอ่ย
ขาดสภาพคล่อง
ทางดา้นการเงิน 

1.ไม่มีการ
ควบคุมการ
เบิกจ่ายวสัด ุ

2.การจดัส่ง
วสัดุไม่ตรง

เวลา 
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 4.2.3 ดา้นการเงิน มีสาเหตุเกิดจากการท่ีไม่มีการประเมินศกัยภาพทางการเงินของกิจการ

ก่อนรับงาน มีผลให้การจดัสรรเงินทุนไม่เพียงพอกบังานท่ีท าโดยมีราคาวสัดุมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาและผูรั้บเหมารายยอ่ยขาดสภาพคล่องทางดา้นการเงิน 

 4.2.4 ดา้นวสัดุอุปกรณ์ มีสาเหตุเกิดจากการท่ีไม่มีการควบคุมการเบิกจ่ายวสัดุ ล าดบัถดัมา 
คือการจดัส่งวสัดุไม่ตรงเวลา พร้อมทั้งปัญหาวสัดุก่อสร้างสูญหายและการจดัเก็บวสัดุท่ีไม่เหมาะสม
ท าใหใ้ชง้านไม่ไดเ้ม่ือตอ้งการใช ้

4.3  ตัวอย่างปัญหาทีท่ าให้เกดิความล่าช้าในการก่อสร้างถนนของเทศบาลเมืองบางแม่นาง 

ผูว้จิยัน าตวัอยา่งปัญหาจากประสบการณ์จริงท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการก่อสร้างถนนของ
เทศบาลเมืองบางแม่นางมาแสดงเพื่อใหเ้กิดความชดัเจนมากยิง่ข้ึน ดงัแสดงในรูปภาพท่ี 4-7 ถึง 4-10 

 

 
 
 

 
 
 
( ก ) การจดัหาแรงงานไม่สามารถหาไดต้ามแผน       ( ข ) คนงานขาดงานโดยไม่มีเหตุผลอนัควร 

 ภาพที ่4-7 แสดงปัญหาดา้นบุลากร 
 
  
 
 
 
 
  

( ก ) จดัสรรเงินทุนไม่พอ        ( ข ) ราคาวสัดุมีการเล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 ภาพที ่4-8 แสดงปัญหาดา้นการเงิน 
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( ก ) ขาดการดูแลเคร่ืองจกัรอยา่งถูกวธีิ            ( ข ) ผูค้วบคุมเคร่ืองจกัรขาดทกัษะและประสบการณ์ 

 ภาพที ่4-9 แสดงปัญหาดา้นเคร่ืองจกัรกล 

 
 
 
 
 
 
 
 
( ก ) ไม่มีการควบคุมการเบิกจ่ายวสัดุ                      ( ข ) จดัเก็บวสัดุไม่เหมาะสมท าใหเ้สียหายใช ้
                                                                                          งานไม่ไดเ้ม่ือตอ้งการใช ้

 

 

 

 
 
( ค ) วสัดุพื้นทางมีค่า CBR ไม่ไดต้ามแบบ                 ( ง ) วสัดุดินถมคนัมีค่า CBR ไม่ไดต้ามแบบ 

ภาพที ่4-10 แสดงปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
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เม่ือผูว้ิจยัพบปัญหาจากประสบการณ์จริงเป็นผลท าให้งานท่ีก่อสร้างไม่ไดคุ้ณภาพอนัเกิด

จากปัญหาต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา เช่น ความแข็งแรงของวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างไม่ไดต้ามขอ้ก าหนดไว้
ในแบบแปลนก่อสร้าง ชั้นพื้นทางหินคลุกเทสความหนาแน่นในสนามไม่ผ่านเกณฑ์  เป็นตน้ ซ่ึง
ผูว้ิจยัจะตอ้งให้ผูรั้บจา้งท าการแกไ้ขให้ผลงานก่อสร้างเป็นไปตามแบบแปลนก่อสร้างและเป็นตาม
รูปแบบรายการตามสัญญาจา้งของเทศบาลเมืองบางแม่นาง ในระหวา่งการแกไ้ขงานก่อสร้างถนน
นั้นจึงจ าเป็นตอ้งใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างเพิ่มจึงท าให้เกิดความล่าช้าในการก่อสร้างถนนของ
เทศบาลเมืองบางแม่นางมา ดงัแสดงในรูปภาพท่ี 4-11  

 
 
 
 
 
 
 
 
( ก ) วสัดุพื้นทางเม่ือเทสความหนาแน่นในสนาม      ( ข ) วสัดุพื้นดินถมเม่ือเทสความหนาแน่นใน
สนามแลว้ไม่ไดค้่าตามท่ีก าหนดไวใ้นแบบ                    สนามแลว้ไม่ไดค้่าตามท่ีก าหนดไวใ้นแบบ 
 
 
  
 
 
 
 
 
( ค ) รอยแตกร้าวของงานเทคอนกรีต                    ( ง ) รอยแตกร้าวเป็นลายงาของงานคอนกรีต 
        ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน                                                   ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 

 ภาพที ่4-11 แสดงปัญหาดา้นคุณภาพของงานก่อสร้างถนน 
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4.4  แนวทางป้องกนัและการแก้ไขปัญหาที่ท าให้เกดิความล่าช้าในการก่อสร้างถนน 

ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จึงไดแ้นวทางป้องกนัและแกไ้ขใน  
แต่ละปัญหาท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการก่อสร้างถนนของเทศบาลเมืองบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่ 
จงัหวดันนทบุรี ดังตารางท่ี 4-6 เป็นการน าปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนได้ เพื่อช่วยให้เป็นแนวทางของ
โครงการอ่ืนๆ สามารถป้องกนัและด าเนินการไปได้โดยไม่มีอุปสรรค ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาจากวรรณกรรมและประสบการณ์ของผูว้ิจยัเอง แนวทางป้องกนัและการแก้ไขความ
ล่าช้าในการก่อสร้างถนนอาจมีค่าจ ากัดในการใช้ ผูน้  าไปใช้จะตอ้งพิจารณาให้รอบคอบ ทั้งใน
ส่วนประกอบอ่ืนๆ กฎขอ้ระเบียบทางกฎหมายของราชการ 
 
ตารางท่ี  4-6  แนวทางป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาความล่าชา้ในการก่อสร้างถนน 
 
ปัญหาที่ท าให้เกดิความล่าช้า แนวทางป้องกนัและแก้ไขความล่าช้า 

ด้านบุคลากร 
1.คนงานขาดงานโดยไม่มี
เหตุผลอนัควร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.การจดัหาแรงงานไม่
สามารถท าไดต้ามแผน 

 
1. ควรประเมินจ านวนและความสามารถทางดา้นแรงงานก่อนการประมูลงาน 
2. ควรมีผูรั้บเหมาช่วงส ารองไวเ้กินกวา่หน่ึงรายเพื่อลดความเส่ียง 
3. การสร้างแรงจูงใจในการท างาน เช่น การจ่ายค่าตอบแทนในรูปของ
ผลประโยชน์และสวสัดิการ เช่น เงินช่วยเหลือการปฏิบติังาน เงินช่วยเหลือ
หรือเบ้ียเล้ียง 
4. ควรเร่งรัดงานโครงการก่อสร้างในช่วงตน้ปีงบประมาณ เพื่อหลีกเล่ียงช่วง
ฤดูการท าเกษตรกรรม และเป็นการหลีกเล่ียงช่วงฤดูฝนดว้ย 
5. ควรมีบริการรถรับส่งแรงงานเพื่อสามารถควบคุมวนัหยุดของแรงงานได ้
และลดระยะเวลาในการเดินทางของแรงงานเน่ืองจากต้องรอบริการรถ
สาธารณะ 
 
1. ควรวางแผนการจดัจา้งโครงการก่อสร้างถนนท่ีไม่คาบเก่ียวกบัช่วงเทศกาล
ใหญ่  ๆเพื่อลดปัญหาการก่อสร้างท่ีไม่ต่อเน่ืองและน ามาซ่ึงความล่าช้าของ
โครงการ 
2. ควรมีการประกาศโบนัสหรือเงินพิเศษในช่วงเวลาน้ีและส ารวจแรงงาน
ก่อนล่วงหนา้ 
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ตารางท่ี  4-6  (ต่อ) 
 
ปัญหาที่ท าให้เกดิความล่าช้า แนวทางป้องกนัและแก้ไขความล่าช้า 
 
 
 
3.คนงานขาดทกัษะและฝีมือ
ในการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.บุคลากรขาดทกัษะในการ
ติดต่อส่ือสารและ
ประสานงาน 
 
 
 
 
 
 
ด้านเคร่ืองจักรกล 
1.ผูค้วบคุมเคร่ืองจกัรขาด
ทกัษะและประสบการณ์ 
 
 

3. มีการวางแผนและการจดัการท่ีดีในการจดัหาแรงงาน 
4. ผูบ้ริหารโครงการควรมีการประชุมและวางแผนงานใหช้ดัเจน 
 
1. แต่ละจงัหวดัควรจดัอบรมแรงงานใหค้รอบคลุมทุกๆ ดา้นไม่ควร
มุ่งเนน้ดา้นใดดา้นหน่ึงหรืออาจออกหน่วยพื้นท่ีเพื่อบริหารอบรม
แรงงาน(กรมพฒันาฝีมือแรงงาน) 
2. คดัเลือกแรงงานท่ีมีฝีมือและสนบัสนุนการท างานตามท่ีถนดั 
3. หากประสบปัญหาตอ้งมีการจดัประชุมร่วมกนัหลายๆฝ่ายเพื่อหา
แนวทางในการแกไ้ข 
4. การสร้างแรงจูงใจในการท างาน เช่น มีค่าตอบแทนพิเศษ โดย
พิจารณาจากผลการปฏิบติังานของพนกังานโดยตรงเป็นรายบุคคล 
เป็นทีมหรือเป็นแผนกเพื่อให้คนอ่ืน ๆ เอาแบบอยา่ง 
 
1. มีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการส่ือสารและวธีิปฏิบติัหรือการด าเนินการท่ี
เหมาะสม 
2. มีการติดตามและประเมินผลในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อ
รับทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและแกไ้ขไดท้นัเวลา 
3. ประสานงานตั้งแต่เร่ิมโครงการหากในงานท่ีท าจ าเป็นตอ้งวา่จา้ง
รัฐวสิาหกิจเพื่อลดระยะเวลาในการด าเนินการ 
4. สอบถามค่าใชจ่้ายหากจ าเป็นตอ้งร้ือยา้ยสาธารณูปโภคเพื่อตั้ง
งบประมาณในขั้นตอนก าหนดราคา 
 
 
1. การส่งพนกังานไปอบรมฝึกทกัษะเพิ่มเติมกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรง 
2. คดัเลือกผูรั้บจา้งท่ีมีความพร้อมเก่ียวกบัเทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัร
ในการก่อสร้าง 



44 

 
ตารางท่ี  4-6  (ต่อ) 
 
ปัญหาที่ท าให้เกดิความล่าช้า แนวทางป้องกนัและแก้ไขความล่าช้า 
 
 
 
 
 
 
2.ขาดการดูแลเคร่ืองจกัร
อยา่งถูกวธีิ 
 
 
 
3.ฝ่ายจดัหาเคร่ืองจกัรกล
ท างานล่าชา้ไม่ตามแผน 
 
 
 
 
 
 
 

3. การสร้างแรงจูงใจในการท างาน เช่น การจ่ายค่าตอบแทนในรูปของ
ผลประโยชน์และสวสัดิการ เช่น เงินช่วยเหลือการปฏิบติังาน เงินช่วยเหลือ
หรือเบ้ียเล้ียง 
4. ก าหนดไวใ้นสัญญาจา้งให้ผูรั้บจา้งด าเนินการส่งรายช่ือและประวติัการ
ฝึกอบรมพนกังานในการใชเ้คร่ืองจกัร 
 
1. ด าเนินกิจกรรมการบ ารุงรักษาเชิงวางแผนก าหนดอยา่งเขม้งวด 
2. ตรวจสอบความเรียบร้อยในระบบต่างๆ ใหมี้ความถ่ีมากข้ึน 
3. ตรวจสอบขอ้ก าหนดเร่ืองเคร่ืองจกัรในสัญญาจา้ง ตรวจสอบ
สถานท่ีและวางแผนการเช่าหรือใชเ้คร่ืองจกัร 
 
1. เตรียมพร้อมเคร่ืองจกัรท่ีเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีท างานหากไม่มี
ควรด าเนินเตรียมความพร้อมก่อนการประเมินงาน 
2. ผูว้า่จา้งควรก าหนดไวใ้นเอกสารการประมูลใหผู้รั้บจา้งส่ง
แผนการใชเ้คร่ืองจกัรและก าหนดใหผู้รั้บจา้งตอ้งมีเคร่ืองจกัรในการ
เสนอราคา 
3. ตอ้งตรวจสอบสถานท่ีก่อสร้างใหมี้ความพร้อมเพื่อจะไดส่้งมอบ
พื้นท่ีทนัทีหลงัจากสัญญามีผลบงัคบัใช ้
4. ตรวจสอบพื้นท่ีให้เป็นปัจจุบนัวา่สภาพหนา้งานไม่ไดเ้ปล่ียนไป
จากการส ารวจเพื่อออกแบบก่อสร้าง 
5. ตอ้งแจง้ผูว้า่จา้งทนัที หากไม่สามารถเขา้พื้นท่ีก่อสร้างได ้พร้อม
ทั้งแจง้ปัญหาอุปสรรคและตรวจสอบสถานท่ีรวมกบัผูว้า่จา้งเพื่อ
หาทางออกร่วมกนั 
6. ใหค้วามร่วมมือหากมีการขอใชพ้ื้นท่ีในการเขา้ออกของ
รถบรรทุก ทั้งหน่วยงานรัฐ และเอกชน (เจา้ของหรือผูดู้แลพื้นท่ีนั้น) 
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ตารางท่ี  4-6  (ต่อ) 
 
ปัญหาที่ท าให้เกดิความล่าช้า แนวทางป้องกนัและแก้ไขความล่าช้า 
4.ไม่มีการตรวจสอบความ
พร้อมของเคร่ืองจกัรกลก่อน
ใชง้าน 
 
 
 
 
 
ด้านการเงิน 
1.ไม่มีการประเมินศกัยภาพ
ทางการเงินของกิจการก่อน
รับงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.จดัสรรเงินทุนไม่พอ 

1. จดัเตรียมบุคลกรเพื่อปฏิบติัการฉุกเฉิน 
2. การวางแผนเตรียมอะไหล่ส ารอง 
3. ออกแบบโครงการท่ีเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีหรือไม่ก าหนดใหผู้ ้
รับจา้งตอ้งใชเ้คร่ืองจกัรท่ีเกินความจ าเป็น 
4. ก าหนดไวใ้นสัญญาจา้งให้ผูรั้บจา้งด าเนินการส่งแผนการใช้
เคร่ืองจกัรและก าหนดใหผู้รั้บจา้งตอ้งมีเคร่ืองจกัรในการเสนอราคา 
5. ตรวจสอบขอ้ก าหนดเร่ืองเคร่ืองจกัรในสัญญาจา้ง ตรวจสอบ
สถานท่ีและวางแผนการเช่าหรือวางแผนการเช่าหรือใชเ้คร่ืองจกัร 
 
1. ควรหาการระดมทุนเพิ่มในการช่วงท่ีจะรับงาน เช่น การหา Joint 
Venture 
2. การขอสินเช่ือกบัธนาคาร เพื่อน ามาหมุนเวยีนเงินทุนให้ดีข้ึน 
3. ขั้นตอนการประกวดราคาใหมี้เอกสารแสดงสภาพคล่องทางบญัชี
ของบริษทัท่ีร่วมประกวดราคาประกอบดว้ย ทั้งน้ีเพื่อเป็นการ
ตรวจสอบสภาพทางการเงินของผูรั้บเหมาวา่มีความพร้อมในการ
ด าเนินการก่อสร้างมากนอ้ยเพียงใด 
3. ตอ้งตรวจสอบสถานท่ีก่อสร้างใหมี้ความพร้อมเพื่อจะไดส่้งมอบ
พื้นท่ีทนัทีหลงัจากสัญญามีผลบงัคบัใช ้
4. ควรศึกษาตรวจสอบโครงการท่ีจะประมูลงานตามศกัยภาพ
ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญท่ีเคยท างาน 
5. ไม่ควรประมูลงานมากเกินไป (หลายหน่วยงานและจ านวน
ปริมาณงานเกินท่ีรับได)้ 
 
1. รวบรวมขอ้มูลความกา้วหนา้ของงานก่อสร้างท่ีไดรั้บรายงานใน
แต่ละวนั เพื่อตรวจสอบให้รู้วา่แผนงานมีปัญหาหรืออุปสรรค
หรือไม่ 
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ตารางท่ี  4-6  (ต่อ) 
 
ปัญหาที่ท าให้เกดิความล่าช้า แนวทางป้องกนัและแก้ไขความล่าช้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.ราคาวสัดุมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
4.ผูรั้บเหมารายยอ่ยขาด
สภาพคล่องทางดา้น
การเงิน 

2. ผูบ้ริหารโครงการควรปรับแกแ้ผนงานเพื่อให้รู้สถานการณ์จริงใน
ปัจจุบนัเพื่อใหส้ามารถประเมินสถานการณ์ต่อไปไดอ้ยา่งรัดกุม 
3. ผูรั้บเหมาควรจดัเตรียมเงินทุนหรือก าหนดงบประมาณท่ีจะใชเ้ป็น
เงินทุนหมุนเวยีนในการก่อสร้างของแต่ละโครงการ 
4. ผูรั้บเหมาควรมีการจดัการเร่ืองรายรับและรายจ่ายของโครงการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. ควรหาการระดมทุนเพิ่มในการช่วงท่ีจะรับงาน เช่น การหา Joint 
Venture 
 
1. ก าหนดสัญญาจา้งใหใ้ชแ้บบปรับราคาได ้(ค่า K) 
2. ถา้สถานการณ์วกิฤตน ้ามนัแพงควรมีมาตรการช่วยเหลือผูรั้บจา้ง
ในรูปแบบต่าง ๆ 
3. ควรประกาศราคาวสัดุท่ีส าคญั เป็นราคาแนะน า และแจง้แหล่ง
ผลิตเพื่อผูรั้บจา้งสามารถคิดตน้ทุนได ้(กระทรวงพาณิชย ์โดย
พาณิชยจ์งัหวดั) 
4. ควรตรวจสอบแบบแปลนอยา่งละเอียดและคิดตน้ทุนและ
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ก่อนเสนองานเพื่อป้องกนัความผิดพลาดเร่ืองราคา 
 
1. มีการส ารองเงินใหผู้รั้บเหมาโดยการท าสัญญาในการเบิกจ่ายเงิน
ใหส้ั้นลงในการเบิกจ่ายในแต่ละงวด 
2. ผูว้า่จา้งมีการก าหนดระยะเวลาในการเบิกจ่ายใหช้ดัเจนหลงัจากท่ี
ผูว้า่จา้งส่งมอบงานแลว้ 
3. ก าหนดระยะเวลาการก่อสร้างและแบ่งงวดงานโครงการใหมี้
ความเหมาะสมกบังานท่ีท า 
4. ตรวจสอบและก าหนดคุณสมบติัของผูรั้บจา้งเหมารายยอ่ยให้
ชดัเจน (กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั) 
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ตารางท่ี  4-6  (ต่อ) 
 
ปัญหาที่ท าให้เกดิความล่าช้า แนวทางป้องกนัและแก้ไขความล่าช้า 

ด้านวสัดุอุปกรณ์ 
1. ไม่มีการควบคุมการ
เบิกจ่ายวสัดุ 
 
 
 
 
 
 
2.การจดัส่งวสัดุไม่ตรง
เวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.ปัญหาวสัดุก่อสร้างสูญ
หาย 

1. มีการควบคุมวสัดุโดยใชร้ะบบขอ้มูลดว้ยการใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปต่าง ๆ  
2. มีการควบคุมระบบเบิกจ่าย ระบบซ้ือเขา้ รายงานความถูกตอ้ง 
3. ตอ้งก าหนดขอบเขตของงานใหช้ดัเจน มีเอกสารแสดงรายละเอียด
ทั้งวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีเป็นตน้ 
4. ควรตรวจสอบแหล่งวสัดุก่อสร้างพร้อมราคาวสัดุก่อสร้าง ส ารวจ
สถานท่ีก่อสร้างก่อนผูรั้บจา้งประมูลงาน ระยะทางขนส่ง และ
แผนการด าเนินงานดา้นขนส่ง และวสัดุก่อสร้าง 
 
1. ควรมีแผนงานท่ีชดัเจนและตรวจสอบสถานท่ีก่อนและหลงัการลง
งาน แจง้ช่ือผูรั้บและยนืยนัสถานท่ีจดัส่งแผนท่ี 
2. จดัเตรียมพื้นท่ีรับวสัดุใหเ้รียบร้อย ให้เหมาะสมกบัวสัดุท่ีจะน ามา
ส่ง 
3. ตอ้งตรวจสอบแบบอยา่งละเอียด และแจง้ปัญหาสรุปขอบเขตงาน
ก่อนการลงมือก่อสร้าง 
4. ผูว้า่จา้งด าเนินการทดสอบความหนาแน่นของวสัดุคดัเลือกเอง 
5. วางแผนการใชร้ถบรรทุกโดยอาจหาสถานท่ีใกลโ้ครงการเป็นท่ี
เก็บวสัดุแลว้ขนส่งต่อโดยรถบรรทุกขนาดเล็ก  
6. ควรมีพนกังานท่ีรับผดิชอบในการรับ-ส่งวสัดุ อยูใ่นพื้นท่ีท างาน
ตลอดเวลาเพื่อไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดในการรับ-ส่งวสัดุ 
 
1. จดัเก็บพื้นท่ีสโตร์ และพื้นท่ีจดัเก็บใหเ้หมาะสม 
2. การใชเ้ทคนิค Just in time โดยลงวสัดุท่ีจะตอ้งสตอ๊กลง โดยใหมี้
การใชง้านทนัทีท่ีจดัส่ง 
3. ตรวจสอบการท างานของผูรั้บจา้งอยา่งสม ่าเสมอเพื่อป้องกนัผู ้
รับจา้งเอาวสัดุท่ีดอ้ยคุณภาพมาใชง้านเน่ืองจากตอ้งการประหยดั
งบประมาณและอาจมีผลให้ตอ้งระงบัการด าเนินการเพื่อตรวจสอบ 
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ตารางท่ี  4-6  (ต่อ) 
 
ปัญหาที่ท าให้เกดิความล่าช้า แนวทางป้องกนัและแก้ไขความล่าช้า 
 
 
4.จดัเก็บวสัดุไม่เหมาะสม
ท าใหเ้สียหายใชง้านไม่ได้
เม่ือตอ้งการใช ้

4. มีการควบคุมวสัดุโดยใชร้ะบบขอ้มูลต่างๆ 
 
1. ติดตามตรวจสอบการใชว้สัดุอยา่งสม ่าเสมอ และควรคน้หาสาเหตุ
ในกรณีท่ีใชว้สัดุไม่เป็นไปตามแผนงาน 
2. จดัเก็บพื้นท่ีสโตร์และพื้นท่ีจดัเก็บใหเ้หมาะสม 
3. ส ารวจสถานท่ีก่อสร้างก่อนผูรั้บจา้งประมูลงาน  
4. ส ารวจระยะทางขนส่ง และแผนการด าเนินงานดา้นขนส่ง และ
วสัดุก่อสร้าง 

 
 จากตาราง 4-6 ความส าคญัของปัญหาท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ในโครงการก่อสร้างถนนของ

เทศบาลเมืองบางแม่นาง ตามตารางสามารถน ามาเสนอแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ซ่ึงมุมมอง
ของแต่ละฝ่ายอาจไม่ตรงกนั แต่น่าจะมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั คือตอ้งการให้งานโครงการก่อสร้าง
ลุล่วง โดยท่ีโครงการไม่ล่าชา้ซ่ึงก็จะเป็นประโยชน์กบัทุกฝ่ายรวมทั้งผูใ้ช้ทางดว้ย แนวทางป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาความล่าชา้ท่ีน าเสนอน้ีเป็นเพียงแนวทางไม่มีขอ้ผกูพนัทางกฎหมายผูน้ าไปใชต้อ้ง
พิจารณาดว้ยความระมดัระวงั  
 



 
บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั ข้อเสนอแนะ 

ในการวิจยั เร่ืองการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีท าให้เกิดความล่าช้าในการก่อสร้างถนน
ของเทศบาลเมืองบางแม่นาง มีเพื่อท าการศึกษาปัญหาและสาเหตุท่ีมีผลท าให้เกิดความล่าช้าใน
โครงการก่อสร้างถนนของเทศบาลเมืองบางแม่นาง และเพื่อท าการศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ
ท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ข้ึนในการก่อสร้างถนนของเทศบาลเมืองบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดั
นนทบุรี ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ การวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชก้ารการสนทนาแบบกลุ่ม 
(Focus Groups) เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ความคิดเห็นจากบุคลากร
ของแต่ละฝ่ายในหน่วยงานของเทศบาลเมืองบางแม่นาง ไดแ้ก่ กลุ่มผูอ้  านวยการกอง คณะกรรมการ
ตรวจรับพสัดุ หวัหนา้ฝ่าย วศิวกร นายช่างคุมงานก่อสร้างถนนของเทศบาลเมืองบางแม่นาง รวมถึง
ผูรั้บจา้งท่ีก่อสร้างถนนของเทศบาลเมืองบางแม่นาง ซ่ึงในท่ีน้ีจะสรุปผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

5.1.1     ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

จากการศึกษาแนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีท าให้เกิดความล่าช้าในการก่อสร้าง
ถนนของเทศบาลเมืองบางแม่นาง การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคล ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Description Analysis) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) โดยแสดงเป็นจ านวน และ
ร้อยละ (%) ใช้เพื่อบรรยายลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้แก่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 16 คน ร้อยละ 80.00  ซ่ึงมีอายุมากกว่า 50 ปี จ  านวน 7 คน ร้อยละ 
35.00  มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีจ านวน 11 คน ร้อยละ 55.00 เป็นผูป้ฏิบติังานอยูใ่นฝ่าย
ผูว้่าจา้ง (ภาครัฐ) จ  านวน 15 คน ร้อยละ 75.00  และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป
จ านวน 9 คน ร้อยละ 45.00 ตามล าดับ มีปัญหาหลักในแต่ละด้านประกอบด้วย ด้านบุคลากร       
ด้านเคร่ืองจกัรกล ด้านการเงิน ด้านวสัดุอุปกรณ์ และมีแนวทางป้องกันและการแก้ไขปัญหา          
ดงัตารางท่ี 4-6 
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5.1.2   ปัญหาทีท่ าให้เกดิความล่าช้าในการก่อสร้างถนนของเทศบาลเมืองบางแม่นาง 
จากการวจิยัเร่ือง การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ในการก่อสร้างถนนของเทศบาล

เมืองบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี สามารถสรุปปัญหาและสาเหตุท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ในการ
ก่อสร้างถนน ของเทศบางเมืองบางแม่นาง ได ้4 ปัจจยัหลกั คือ บุคลากร เคร่ืองจกัรกล การเงิน วสัดุอุปกรณ์ 
จากการสนทนากลุ่ม (Focus Groups)  และเม่ือสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จะพบปัญหาท่ีตกหล่นของ
ทั้ง 4 กลุ่มแบ่งเป็นรายยอ่ย  ๆอีก  

 

5.2 อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยั เร่ืองการป้องกนัและแก้ไขปัญหาท่ีท าให้เกิดความล่าช้าในการก่อสร้างถนนของ
เทศบาลเมืองบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี สามารถน าผลการวิจยัมาอภิปรายได้
ดงัต่อไปน้ี  

ดา้นบุคลากร มีสาเหตุเกิดจากการท่ีคนงานขาดงานโดยไม่มีเหตุอนัควร ต่อมาเป็นการจดัหา
แรงงานซ่ึงไม่สามารถจดัหาไดต้ามแผนการท างาน โดยท่ีคนงานขาดทกัษะและฝีมือในการท างาน
เป็นล าดบัรองลงมาและบุคลากรขาดทกัษะในการติดต่อส่ือสารและประสานงานกบัหน่วยงาน ผูว้า่
จา้ง ควรบงัคบัใชส้ัญญาอยา่งเคร่งครัดในขอ้มาตรฐานฝีมือช่างและควรตรวจสอบจ านวนช่างฝีมือวา่
ผูรั้บจา้งจดัหาช่างฝีมือครบตามสัญญาหรือไม่ซ่ึงผูรั้บจา้งควรจะประเมินจ านวนและความสามารถ
ทางดา้นแรงงานก่อนการประมูลงานเพื่อท่ีจะวางแผนการใชแ้รงงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ดา้นเคร่ืองจกัรกล มีสาเหตุเกิดจากการท่ีผูค้วบคุมเคร่ืองจกัรขาดทกัษะและประสบการณ์ใน
การท างานต่อดว้ย ขาดการดูแลเคร่ืองจกัรอยา่งถูกวธีิพร้อมทั้งฝ่ายจดัหาเคร่ืองจกัรกลท างานล่าชา้ไม่
ตามแผนและไม่มีการตรวจสอบความพร้อมของเคร่ืองจกัรก่อนน ามาใชง้าน ผูว้า่จา้งควรก าหนดไว้
ในเอกสารการประมูลให้ผูรั้บจา้งส่งแผนการใชเ้คร่ืองจกัรและก าหนดให้ผูรั้บจา้งตอ้งมีเคร่ืองจกัร
ในการเสนอราคา โดยท่ีผูรั้บจา้งควรวางแผนและเตรียมความพร้อมของเคร่ืองจกัรกลให้เหมาะสม
กบัสภาพพื้นท่ีท างาน หากไม่มีควรด าเนินการเตรียมพร้อมก่อนการประมูลงาน  

ดา้นการเงิน มีสาเหตุเกิดจากการท่ีไม่มีการประเมินศกัยภาพทางการเงินของกิจการก่อนรับ
งาน มีผลให้การจดัสรรเงินทุนไม่เพียงพอกบังานท่ีท าโดยมีราคาวสัดุมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา
และผูรั้บเหมารายย่อยขาดสภาพคล่องทางดา้นการเงิน ผูว้่าจา้งควรมีการก าหนดระยะเวลาในการ
เบิกจ่ายใหช้ดัเจนหลงัจากท่ีผูว้า่จา้งส่งมอบงานแลว้ และผูรั้บจา้งควรมีเงินทุนส ารองไม่วา่จะมาจาก
การระดมทุน Joint Venture หรือการขอสินเช่ือกบัธนาคารต่าง ๆ  
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ดา้นวสัดุอุปกรณ์ มีสาเหตุเกิดจากการท่ีไม่มีการควบคุมการเบิกจ่ายวสัดุ ล าดบัถดัมา คือ

การจดัส่งวสัดุไม่ตรงเวลา พร้อมทั้งปัญหาวสัดุก่อสร้างสูญหายและการจดัเก็บวสัดุท่ีไม่เหมาะสมท า
ให้ใชง้านไม่ไดเ้ม่ือตอ้งการ ผูว้า่จา้งควรก าหนดไวใ้นเอกสารการประมูลให้ผูรั้บจา้งส่งแผนการน า
วสัดุก่อสร้างเขา้ในพื้นท่ีท างานในการเสนอราคา และติดตามตรวจสอบการใช้วสัดุอย่างสม ่าเสมอ 
โดยท่ีผูรั้บจา้งจะตอ้งมีพื้นท่ีสโตร์และพื้นท่ีจดัเก็บให้เหมาะสมและจะตอ้งจดัเตรียมพื้นท่ีรับวสัดุให้
เรียบร้อยใหเ้หมาะสมกบัวสัดุท่ีจะน ามาส่ง 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัสรุปขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 
 5.3.1 จากผลการวิจยัขอ้มูลสาเหตุท่ีท าให้เกิดความล่าช้าในงานก่อสร้างถนนของเทศบาล
เมืองบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี การศึกษาวิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัราชการและมีหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทศบาลเมืองบางแม่นาง และผูมี้หนา้ท่ีปฏิบติังาน
ในงานก่อสร้างของฝ่ายผูรั้บจา้ง เป็นการวิจยัสุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีหากน าผลไปใชน้อกพื้นท่ีและนอก
หน่วยงาน ตอ้งพึ่งระวงัถึงเร่ืองปัจจยัอ่ืนๆ ดว้ย 
 5.3.2 ผูว้่าจา้ง คือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองบางแม่นาง ตอ้งด าเนินการ
เตรียมความพร้อมในการบริหารงานโครงการก่อสร้างถนนซ่ึงเป็นโครงการท่ีมีผลกระทบตวับุคคล
โดยทั่วไป โดยอาจน าเอาแนวทางป้องกันและแก้ไขมาปรับปรุงเป็นมาตรฐานในการบริหาร
โครงการ เพื่อลดความสูญเสียโอกาสในการพฒันาทอ้งถ่ิน รวมถึงควรมองผลจากการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผูป้ระกอบการท่ีได้รับผลกระทบอนัเน่ืองมาจากเหตุอุทกภยั ตามมติคณะรัฐมนตรี      
วา่เป็นปัจจยัของความล่าชา้ดว้ยหรือไม่ 
 5.3.3 หากจะท าการงานวิจยัต่อเน่ืองควรศึกษาท าการแจกประเภทและชนิดของถนน และ
จ านวนโครงการท่ีผูรั้บจา้งท่ีประมูลไดแ้ละหน่วยงานต่างๆท่ีประมูลงานได้พร้อมทั้งจ  านวนวนัท่ี
ล่าชา้ในงานก่อสร้าง และเป็นงบประมาณเท่าใดจะไดท้ราบถึงสาเหตุปัญหาความล่าชา้ท่ีชดัเจนและ
ไดข้อ้มูลในเชิงลึกมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับการวจิัย 

เร่ือง การป้องกนัและแก้ไขปัญหาทีท่ าให้เกดิความล่าช้าในการก่อสร้างถนน 
ของเทศบาลเมอืงบางแม่นาง 
............................................ 

ค าชีแแจง 
 1. การศึกษาวิจัยน้ีด าเนินการโดยนักศึกษา หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต                          
คณะบณัฑิตวทิยาลยั สาขาการจดัการงานวศิวกรรม มหาวทิยาลยัสยาม 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามไม่ตอ้งเขียนช่ือลงในแบบสอบถาม ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี
ผูว้ิจยัจะเก็บเป็นความลับและไม่มีผลเสียหายใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน ดงันั้นผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถตอบค าถามตามความเป็นจริงไดม้ากท่ีสุด 
 3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 1 ส่วน ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 
 4. ให้ท าเคร่ืองหมาย / ในช่อง (      ) หน้าขอ้ความท่ีท่านเห็นว่าถูกตอ้งท่ีสุด หรือ กรอก
ขอ้ความลงในช่องวา่งหรือพื้นท่ีวา่งท่ีเวน้ไว.้................... 
 5. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามจะน าไปใชส้ าหรับการศึกษาวิจยั เร่ือง การป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการก่อสร้างถนนของเทศบาลเมืองบางแม่นางเท่านั้น 
 ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามใน
คร้ังน้ี 
 
 
 
 

นายวญิญู  วงศท์นัใจ 
                                                                                                     ผูว้จิยั 
 
 
 
 
 



58 

 
แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

 

เร่ือง การป้องกนัและแก้ไขปัญหาทีท่ าให้เกดิความล่าช้าในการก่อสร้างถนน 
ของเทศบาลเมืองบางแม่นาง 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง  (  )  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

1. เพศ  (      ) ชาย           (      )  หญิง 
2. อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
(      )  ไม่เกิน 20 ปี      (      )  21 – 30 ปี    (      )  31 - 40 ปี      (      )  41 – 50 ปี      
(       ) มากกวา่ 50 ปี 

3. วฒิุการศึกษา 
(      ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี(ปวช./ปวท./ปวส.)            (      )  ปริญญาตรี 
(      ) ปริญญาโท    (      )  สูงกวา่ปริญญาโท 

4. หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังาน 
(      ) ฝ่ายผูว้า่จา้ง(ภาครัฐ)   (      )  ฝ่ายผูรั้บจา้ง(ภาคเอกชน) 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(      )  5,000-10,0000        (      )  10,001-20,000     (      )  20,001-30,0000       
(       ) มากกวา่ 30,000 

 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 

ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ ท่ีท่านไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาคผนวก  ข 

บทความทีเ่ผยแพร่ตีพมิพ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



60 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



65 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 

 
 


	01_Cover
	02_Certificate
	03_Abstract
	04_Acknowledgement
	05_Content
	06_Chapter1
	07_Chapter2
	08_Chapter3
	09_Chapter4
	10_Chapter5
	11_Reference
	12_Vitae
	13_Appendix
	13_Appendix_2
	13_Appendix_3

