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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่ผานมานับเปนความทาทายที่ทั่วโลกเผชิญ 

สงผลกระทบตอระบบการศึกษาในประเทศไทยที่จำเปนจะตองปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนผาน

ระบบออนไลน (Online) อยางเรงดวน เพื่อลดผลกระทบที่เกิดจากการหยุดการเรียนการสอนใน

โรงเรียนและมหาวิทยาลัยตาง ๆ (Kenan Foundation Asia, 2020) หลายสถาบันการศึกษาใน

ประเทศไทยไดใชระบบอีเลิรนนิง (e-Learning) มาเปนกลไกสำคัญในการจัดการศึกษาแบบออนไลน

ของสถาบันการศึกษาใหมีศักยภาพ ทำใหกระบวนการเรียนรู มุ งเนนท่ีนักศึกษาเปนศูนยกลาง 

(Dwivedi et al., 2019) เนนการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning) (Geng et al., 2020) 

เพื่อใหสามารถดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางตอเนื่อง สงเสริมและสนับสนุนการสอน

ออนไลนใหนักศึกษามีชองทางการทบทวนบทเรียน มีเปาหมายการเรียนรูกระตุนใหเกิดการเรียนรู

อยางตอเนื ่อง (Chang et al., 2018) การจัดการศึกษาแบบออนไลน นักศึกษาจำเปนตองรู วา

เปาหมายท่ีตนเองตองการบรรลุกอนท่ีจะตัดสินใจวาจะเรียนอะไร ซ่ึงบงชี้ใหเห็นวาการรูเปาหมายการ

เรียนรูมีบทบาทสำคัญท่ีสงผลใหเกิดความพยายามของนักศึกษาในการเรียนรูแบบออนไลน ดังนั้นการ

เรียนรูแบบออนไลนจะไมเกิดข้ึนถาปลอยใหนักศึกษา เรียนอยางอิสระโดยไมรูเปาหมาย (Sun et al., 

2023) การปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรูจากการเรียนรูในชั้นเรียนมาเปนแบบออนไลนในชวงการแพร

ระบาดของ ไวรัสโควิด-19 ทำใหนักศึกษาไดรับรูเปาหมายการเรียนรูของตนเอง สามารถควบคุมการ

เรียนรูของตนเอง จนสงผลใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง (Zhu, 2021) นอกจากนี้การจัดการเรียนการ

สอนผานระบบออนไลน จะตองคำนึงถึงปจจัยที ่สงผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาเปนสำคัญ 

(Maqableh et al., 2021) หากนักศึกษารับรูถึงประโยชน รับรูถึงความงายในการใชงานระบบ จะทำ

ใหนักศึกษาสามารถเรียนรูดวยตนเองได (Cui, 2021) ในดานผูสอนจะตองตอบคำถามอยางรวดเร็ว 

ใหขอแนะนำเก่ียวกับงานท่ีมอบหมายใหนักศึกษาลงมือทำหรือศึกษาเพ่ิมเติม ในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือ

อำนวยความสะดวกดานเทคนิคตาง ๆ ใหแกนักศึกษา ชวยใหนักศึกษาที่เรียนผานระบบออนไลน

ไดรับการชวยเหลือ การมีสวนรวมของผูสอน การโตตอบของผูสอนจะสงเสริมการเรียนรูใหแก

นักศึกษา (Gopal et al., 2021) คุณภาพของผูสอนมีอิทธิพลโดยตรง และมีความสำคัญตอการใช

ระบบ (Ouajdouni et al., 2022) ในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน อยางไรก็ตามการศึกษา

กระบวนการเรียนรูของนักศึกษาแบบออนไลน จากบันทึกเหตุการณของระบบอีเลิรนนิง ยังมีไมมาก

นักที่ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการเขาเรียนผานระบบอีเลิรนนิง การ
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ทราบถึงกระบวนการของพฤติกรรมท่ีแทจริงของนักศึกษา จะทำใหผูสอนสามารถกำหนดเง่ือนไขเพ่ือ

สรางสิ่งเราสำหรับกระตุนการเรียนของนักศึกษาได (Cambiaghi & Sacchetti, 2015) 

มหาวิทยาลัยธนบุรี เปนมหาวิทยาลัยเอกชนตั้งอยูในประเทศไทย ดำเนินการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ชวงวิกฤตการณไวรัสโควิด-19 แพรระบาด ทุกคณะภายในมหาวิทยาลัยธนบุรีได

ปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนเปนแบบการเรียนการสอนผานระบบออนไลนตามนโยบายของ

รัฐบาล ผาน Microsoft Teams, Zoom, และ Google Meet ซึ่งผูสอนบันทึกวิดิโอการสอนไวทุก

ครั้ง เพ่ือนำวิดิโอการสอนดังกลาวไปเผยแพรในระบบอีเลิรนนิง ของมหาวิทยาลัย สำหรับใหนักศึกษา

สามารถเขามาทบทวนยอนหลังกอนการสอบเก็บคะแนนระหวางเรียน หรือการสงแบบฝกหัดท่ีไดรับ

มอบหมาย โดยใหดำเนินการกิจกรรมท้ังหมดผานระบบอีเลิรนนิง ของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหมีหลักฐาน

สามารถติดตามและประเมินผล โดยกอนดำเนินการวิจัย ผู ว ิจัยไดจัดฝกอบรมการใชงานระบบ 

อีเลิร นนิง ใหแกผู สอนจำนวน 103 คน ในระหวางการฝกอบรม ผู สอนไดใหขอคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับรายงานสำหรับติดตามการเขาเรียนของนักศึกษา ประกอบดวย 1) รายงาน 

Course Completion ของ LMS Moodle สามารถแสดงใหเห็นวานักศึกษาเขาทำกิจกรรมตาม

หัวขอที่กำหนดหรือไม แตยังไมสามารถแสดงใหเห็นถึงกระบวนการเชิงลึกของแตละกิจกรรมในการ

เขาเรียนรูของนักศึกษา และไมทราบวาใชระยะเวลาทำกิจกรรมในแตละหัวขอนานแคไหน มีการ

กลับมาเรียนรูซ้ำในหัวขอเดิมหรือไม (Moodle Pty Ltd, 2020a) 2) รายงาน Report Logs และ

รายงาน Live Logs เปนรายงานท่ีแสดงใหเห็นในลักษณะรายละเอียดของกิจกรรมที่เกิดขึ้นทีละ

รายการ ซึ่งมีกิจกรรมเกิดขึ้นจำนวนมากตอหนึ่งวิชา ทำใหการติดตามดูกระบวนการของพฤติกรรม

การเขาเรียนของนักศึกษามีความยากตอการทำความเขาใจ (Moodle Pty Ltd, 2020a) ความ 

ทาทายที่สำคัญที่สุดในการจัดการกับกระบวนการที่เกิดจากการใชงานระบบ LMS Moodle ซึ่งมี

กิจกรรมและการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรมตามพฤติกรรมของนักศึกษาจำนวนมาก ทำใหขอมูลมีการ

กระจายแบบไมปกติ จึงไมเหมาะตอการทดสอบกระบวนการดวยสมมติฐานทางสถิติ (Rozinat, 

2022) 3) การเผยแพรสื่อวิดิโอท่ีผูสอนเลือกใชวิธีการ Add an Activity or Resource ดวย Module 

Label โดยนำ Embed Videos YouTube มาฝ งบน Label 98% ใช   Module URL 1% และ 

Module Page 1% สวน Module SCORM ไมมีการใชงาน และเม่ือไดศึกษากระบวนการทำงานของ

ระบบจากขอมูลบันทึกเหตุการณพบวายังขาดกระบวนการของพฤติกรรมการเขาเรียนรูผานสื่อวิดิโอ 

และสื่อไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต เชน พฤติกรรมที่แสดงใหเห็นถึงการคลิกเริ่มเขาดูวิดิโอ (Start) 

คลิกเริ่มเลนวิดิโอ (Play) คลิกขามวิดิโอ (Seeking) คลิกหยุดดูวิดิโอชั่วคราว (Pause) และคลิกปด 

วิดิโอ (End) รวมถึงการคลิกดูสื่อไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต หนาใด ใชเวลาดู หรืออานในหนานั้น

นานเทาใด กรณีถามีการบันทึกขอมูลบันทึกเหตุการณพฤติกรรมดังกลาวไว จะชวยใหสามารถ

วิเคราะหพฤติกรรมเชิงลึกของนักศึกษาได ผูสอนสามารถเขาใจกระบวนการเรียนรู หรือพฤติกรรม
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การเรียนรูแบบออนไลนของนักศึกษาไดอยางลึกซึ้ง ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ทราบวานักศึกษาเขาเรียนใน

บทเรียนนั้น ๆ จริงหรือไม ทำใหผูสอนสามารถวิเคราะหกระบวนการเรียนรู นำกระบวนการที่คนพบ

ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน กำหนดเงื่อนไขการเรียนในแตละ

หัวขอการเรียน พัฒนา ปรับปรุงเนื้อหาบทเรียน และกระบวนการผลิตสื่อวิดิโอการสอน หรือสื่อ

ไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต ใหดียิ่งข้ึน 

จากความสำคัญขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการสรางและการรวบรวมบันทึกเหตุการณใน

ระบบอีเลิรนนิง เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูของนักศึกษาดวยเหมืองกระบวนการ โดยมุงเนน

ประเด็นการศึกษากระบวนการเขาใชงานของนักศึกษาในระบบ LMS Moodle เพื่อสรางระบบการ

จัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณจาก Plug in สำหรับ LMS Moodle ในสวนที่มีความสำคัญตอการ

วิเคราะหพฤติกรรมกระบวนการเรียนรู และทำการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรูผานระบบ  

LMS Moodle ระหวางนักศึกษาท่ีสอบไดคะแนนรวมรอยละ 70 ข้ึนไป และนักศึกษาท่ีสอบไดคะแนน

ต่ำกวารอยละ 70 เพื่อใชเปนแนวทางพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน ผาน

ระบบอีเลิรนนิง ท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีพัฒนาการท่ีดี ผูสอนไดทราบถึงจุดท่ีตองสรางสิ่ง

เรา สามารถสรางกิจกรรมเสริมการเรียนรู ปรับปรุงเนื้อหาบทเรียนและการผลิตวิดิโอสื่อการสอน เพ่ือ

กระตุนนักศึกษาใหเกิดการเรียนรู และมีการปฏิสัมพันธกับระบบมากยิ่งขึ้น รวมถึงทำใหนักศึกษา

สามารถปรับตัวใหเขากับการเรียนการสอนแบบออนไลน ผานระบบอีเลิรนนิงไดเร็วขึ ้น เกิด

ความคุนเคยกับการเรียนรูดวยตนเอง จนสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต มีความยั่งยืน และยกระดับ

สมรรถนะวิชาชีพอยางตอเนื่องตลอดชีวิต เปนไปตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยธนบุรี 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 ผลิตบัณฑิตใหมีองคความรูและทักษะที่ดี พรอมที่จะพัฒนาเรียนรูสิ่งใหม ๆ 

และการยกระดับสมรรถนะวิชาชีพอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และกลยุทธที่ 3 การพัฒนาระบบและ

กระบวนการเรียนการสอน 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษากระบวนการเขาใชงานของนักศึกษาในระบบอีเลิรนนิง จากขอมูลบันทึก

เหตุการณการเรียนรูแบบออนไลน 

2. เพื่อศึกษากระบวนการ และแหลงจัดเก็บขอมูลพฤติกรรมการเขาใชงานระบบ การเขา

เรียนรูเนื้อหารายวิชา การเขาทำแบบฝกหัด และการทำแบบทดสอบของระบบ LMS Moodle จาก

ขอมูลบันทึกเหตุการณการเรียนรูแบบออนไลน เพื ่อออกแบบกระบวนการจัดเก็บขอมูลบันทึก

เหตุการณใหเปนไปตาม Data Requirements ของ Process Mining Analysis 
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3. เพื่อพัฒนาโปรแกรมสวนเสริม (Plug in) สำหรับการจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณเขา

เรียนผานสื่อวิดิโอ สื่อไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต และการรวมขอมูลบันทึกเหตุการณใหเปนไปตาม 

Data Requirements ของ Process Mining Analysis 

4. เพื่อวิเคราะหขอมูลบันทึกเหตุการณการเรียนรูผานระบบอีเลิรนนิง ดวยเทคนิคเหมือง

กระบวนการ โดยแสดงในมุมมองความถี่ของการเขาทำกิจกรรมของนักศึกษา ระยะเวลาที่ใชระหวาง

กิจกรรม การทำซ้ำของกิจกรรม ความสัมพันธ และความเชื่อมโยงของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแตละ

กิจกรรมตลอดกระบวนการเรียนรูของนักศึกษาดวยอัลกอริทึม Fuzzy Miner 

5. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรูแบบออนไลน ผานระบบอีเลิรนนิง นักศึกษาที่สอบ

ไดคะแนนรวมรอยละ 70 ขึ้นไป และนักศึกษาที่สอบไดคะแนนต่ำกวารอยละ 70 ดวยอัลกอริทึม 

Dotted Chart วิเคราะหความสัมพันธระหวางความถ่ีของการเขาเรียน กับ ระยะเวลาในการเขาเรียน

ของผูเรียน และวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถ่ีกับชวงเวลา ดวยแผนภูมิแบบ Spectrogram 

1.3 ขอบเขตของโครงการวิจัย 

1. ศึกษากระบวนการทำงานของระบบจัดการเร ียนการสอนออนไลน ผานเครือข าย

อินเทอรเน็ตจากโปรแกรม Open Source LMS Moodle รวมถึงการจัดเก็บขอมูล การนำขอมูลไปใช

ประโยชน เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน ผานระบบอีเลิรนนิง 

2. พัฒนาโปรแกรมสวนเสริม (Plug in) สำหรับจัดเก็บพฤติกรรมการเรียนรูของนักศึกษาท่ี

เขาเรียนรูผานสื่อวิดิโอ เพ่ือใหเห็นพฤติกรรมการคลิกเริ่มเขาดูวิดิโอ (Start) คลิกเริ่มเลนวิดิโอ (Play) 

คลิกขามวิดิโอ (Seeking) คลิกหยุดดูวิดิโอชั่วคราว (Pause) และคลิกปดวิดิโอ (End) รวมถึงแสดงให

เห็นระยะเวลาในการเรียนรูในสื่อวิดิโอ 

3. พัฒนาโปรแกรมสวนเสริม (Plug in) สำหรับจัดเก็บพฤติกรรมการเรียนรูของนักศึกษาท่ี

เขาเรียนรูผานสื่อไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต เพ่ือใหเห็นพฤติกรรมการคลิก เริ่มเปดสื่อไมโครซอฟท 

พาวเวอรพอยต ระยะเวลาการเรียนรูเนื้อหาในแตละหนา การคลิกขามไปยังหนาสื่อการเรียนท่ีตนเอง

สนใจ และคลิกปดสื่อไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต ผานระบบอีเลิรนนิง 

4. งานวิจัยนี้ใชหลักการรวมขอมูลบันทึกเหตุการณขนาดใหญ (Big Data) ใหเปนไปตาม 

Data Requirements ของ Process Mining Analysis ด วยเทคน ิคการจ ัดระเบ ียบโครงสร าง

ตารางขอมูลในลักษณะ Denormalized และการถายโอนขอมูลไปยังโครงสรางตารางขอมูลท่ี

ออกแบบไวโดยอัตโนมัติดวย Trigger เมื่อเกิดกิจกรรม เพิ่ม ลบ และปรับปรุงขอมูล ในตารางขอมูล

บันทึกเหตุการณการใชงานระบบ ขอมูลบันทึกเหตุการณการทำแบบฝกหัด ขอมูลบันทึกเหตุการณ

การเขาทำแบบทดสอบ และขอมูลบันทึกเหตุการณการเขาดูสื่อวิดิโอ สื่อไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต 

สุดทายไดใชวิธีตั้งกำหนดเวลาคิวรี่ขอมูลดวย Event Scheduler นำขอมูลบันทึกเหตุการณทั้งหมด
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รวมเขาดวยกัน เปนขอมูลบันทึกเหตุการณท่ีสามารถแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการเขาใชงานระบบใน

ภาพรวมทั้งหมด เชน พฤติกรรมการเขาเรียนรูผานสื่อวิดิโอ และสื่อไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต 

พฤติกรรมการสงแบบฝกหัด และพฤติกรรมการเขาทำแบบทดสอบ  

5. งานวิจัยนี้ใชขอมูลทดลองจากการบันทึกเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง ที่ผานการยอมรับให

บันทึกขอมูลตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 จำนวน 2 ชุดขอมูล โดยใช

ขอมูลระยะเวลา 3 ภาคการศึกษา ประกอบดวย ภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2563 วันที่ 13 

มิถุนายน 2563 จนถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2563 สำหรับศึกษาภาพรวมของกระบวนการทำงานของ

ระบบ และการจัดเก็บขอมูล ภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2564 วันที่ 28 พฤษภาคม 2564 ถึง

วันท่ี 31 ตุลาคม 2564 และภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2564 วันท่ี 4 พฤศจิกายน 2564 ถึงวันท่ี 

10 เมษายน 2565 สำหรับทดลองจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณจากโปรแกรมสวนเสริมที่พัฒนาข้ึน 

และทดลองถายโอนขอมูลไปยังโครงสรางตารางขอมูลท่ีออกแบบไวโดยอัตโนมัติดวย Trigger 

6. งานวิจัยนี้ใชเทคนิคเหมืองกระบวนการ (Process Mining) ในการวิเคราะหขอมูล โดยใช

เครื่องมือ Disco สำหรับคนหากระบวนการเรียนรูและวิเคราะหพฤติกรรมของนักศึกษาขณะเขาเรียน

ผานระบบ ดวยอัลกอริทึม Fuzzy Mining และใชเครื่องมือ ProM วิเคราะหความผันแปรในความถ่ี

ของกิจกรรมดวย Dotted Chart และใชภาษา Python วิเคราะหความสัมพันธระหวางความถี่ กับ

ชวงเวลา ดวยแผนภูมิแบบ Spectrogram รวมทั้งไดวิเคราะหสหสัมพันธระหวางเหตุการณเขาเรียน 

ระยะเวลาในการเรียน และผลการเรียนของผูเรียนท่ีเรียนดวยระบบอีเลิรนนิง 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 

1. เหมืองกระบวนการ 

เหมืองกระบวนการ (Process Mining) เปนเทคนิคการวิเคราะหขอมูลจากบันทึกเหตุการณ

บนระบบฐานขอมูลที่เกิดขึ้นจริงบนระบบสารสนเทศ (W. M. P. van der Aalst, 2011) โดยแบง

ออกเปน 3 สวน คือ การคนพบกระบวนการตรวจสอบความสอดคลอง และการปรับปรุงใหดีข้ึน 

2. บันทึกเหตุการณ 

บันทึกเหตุการณ (Event Logs) คือ ชุดขอมูลที่เกิดขึ้นจริง ถูกบันทึกบนระบบฐานขอมูลบน

ระบบสารสนเทศ สามารถนำไปวิเคราะหดวยรองรอยพฤติกรรมในการใชระบบของผู ใช  โดย

สวนประกอบหลักที ่จำเปนตอการวิเคราะหดวยเหมืองกระบวนการประกอบดวย กรณี (Case) 

กิจกรรม (Activity) ทรัพยากร (Resource) และประทับเวลา (Timestamp) 
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3. ความตองการขอมูล 

ความตองการขอมูล (Data Requirements) สำหรับการวิเคราะห Process Mining ได

กำหนดไววา ขอมูลขั้นต่ำสำหรับบันทึกเหตุการณตองมีอยางนอย 3 องคประกอบ คือ Case ID เปน

องคประกอบสำหรับกำหนดขอบเขตของกระบวนการ Activity เปนองคประกอบสำหรับกำหนดชื่อ

กิจกรรม และรายละเอียดของกิจกรรมที ่แสดงใหเห ็นขั ้นตอนในแผนผังกระบวนการ และ 

Timestamp เปนองคประกอบวันเวลาเพื่อกำหนดลำดับของกิจกรรมในกระบวนการ นอกจากนี้ยัง

สามารถกำหนดองคประกอบเพิ่มเติมเพื่อใชในการกรองขอมูล เพื่อใหแผนผังกระบวนการแสดงผลได

ตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการวิเคราะหผล เชน Resource หรือ Other Attribute (Fluxicon BV, 

2022) 

4. Denormalized  

Denormalized เปนกระบวนการท่ีนําแนวคิดเรื่องการทำใหเปนบรรทัดฐาน (Normalization) มา

พิจารณาใหมโดยคำนึงถึงประสิทธิภาพในการประมวลผล ตารางที ่ออกแบบดวยเทคนิคการจัด

ระเบียบในลักษณะ Denormalized สามารถบันทึกขอมูล และ Queries ขอมูลไดอยางรวดเร็ว มี

ผลกระทบตอการประมวลผลของระบบนอย เมื่อเทียบกับการดึงขอมูลมาใชประโยชนดวยวิธีการ 

Queries ขอมูลจากหลายตาราง (Costa et al., 2019) 

5. Trigger 

Trigger เปน Object หนึ่งของ Stored Procedure ที่สามารถทำงานในทุก ๆ ครั ้ง ตาม

เหตุการณที ่มีการเปลี ่ยนแปลงขอมูลในตาราง ทั ้งที ่เปนผลจาก INSER UPDATE และ DELETE 

(Oracle, 2022) 

6. ระบบบริหารจัดการการเรยีนรู 

ระบบบริหารจัดการการเรียนรู  (Learning Management System – LMS) เปนระบบ

จัดการเรียนการสอนแบบระบบออนไลนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ซอฟตแวร Moodle เปน

ซอฟตแวร LMS ท่ีเปดเผยหลักการ หรือแหลงท่ีมาของเทคโนโลยี ใหผูใชสามารถนำไปติดตั้งใชงานได

ภายใตเงื่อนไขที่เปดโอกาสใหผูใชทำการแกไข ดัดแปลงและเผยแพรซอรสโคดได ภายใตเงื่อนไข

ขอตกลงทางกฎหมาย GNU General Public License (Moodle Pty Ltd, 2020b) 

7. การทำเหมืองขอมูลเพ่ือการศึกษา 

การทำเหมืองขอมูลเพ่ือการศึกษา (Education Data Mining) เปนเรื่องเก่ียวกับผลลัพธของ

การพัฒนาการเรียนรู โดยการใชเทคนิค Data Mining และวิเคราะหขอมูล ที่เกิดจากการรวบรวม

ขอมูลในขณะท่ีจัดการเรียนการสอน  
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8. การทำเหมืองขอมูลกระบวนการทางการศึกษา 

การทำเหมืองขอมูลกระบวนการทางการศึกษา (Education Process Mining: EPM) เปน

แนวปฏิบัติในการใชประโยชนจากเครื่องมือเพื่อคนหาขอมูลเชิงลึกในขอมูลการศึกษาที่มาจากแหลง

ตาง ๆ และจัดเก็บไวในรูปแบบตาง ๆ ดวยการใชเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล (ICT)  

9. พฤติกรรมการเรียนรู 

พฤติกรรมการเรียนรู (Learning Behavior) เปนการกระทำท่ีเกิดขึ้นระหวางการเรียนรูท้ัง

การเขาถึงสื่อการเรียนรู การทำแบบฝกหัด การทำแบบทดสอบ จนถึงการโตตอบกับผูอื่น หรือระบบ

อยางมีประสิทธิผล 

10. การรวบรวมขอมูลบันทึกเหตุการณ 

การรวบรวมขอมูลบันทึกเหตุการณ (Collecting Event Logs) ที่จัดเก็บไวจากหลายตาราง 

หรือตางรูปแบบ ใหสามารถจัดเก็บไวในโครงสรางตารางขอมูลแบบเดียวกัน โดยเนนขอมูลเชิงประวัติ

การเขาใชงานระบบ 

11. การคนพบกระบวนการ  

การคนพบกระบวนการ (Process Discovery) เปนเทคนิคในการนำบันทึกเหตุการณมาสราง

แบบจำลองของกระบวนการทำงานได การคนพบกระบวนการชวยในการตรวจสอบปญหาคอขวด

หรือขอผิดพลาดท่ีมีอยูในระบบ จึงเปนท่ีนิยมของหลายองคกรในการจัดทำเปนลำดับแรกเม่ือตองการ

วิเคราะหเหตุการณท่ีเกิดข้ึน และเปนเทคนิคพ้ืนฐานของเหมืองกระบวนการ 

12. แผนภูมิจุด  

แผนภูมิจุด (Dotted Chart) เปนอัลกอริทึมที่มีคุณสมบัติในการแสดงขอมูลเชิงจำนวนใน

รูปแบบที่ไมซับซอน ใชจุดจำนวนมาก วางเรียงตอกันตลอดทั้งแถว เพื่อแสดงใหเห็นถึงความถี่ของ

พฤติกรรมของนักศึกษาหนึ่งคนในชวงเวลาที่จัดการเรียนการสอน สามารถใชวิเคราะหความผันแปร

ในความถ่ีของกิจกรรมสำหรับเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรูของกลุมตัวอยาง (Silva et al., 2020)

ทำใหทราบวาความถ่ีในการเขาเรียนของกลุมตัวอยาง มีความแตกตางกันอยางชัดเจน 

13. Fuzzy Miner 

Fuzzy Miner เปนอัลกอริทึมที่มีตัวชี้วัดที่สามารถสนับสนุนดานการลดความซับซอนของ

กระบวนการ 2 ตัวชี้วัด ไดแก Significance และ Correlation โดย Significance จะประเมินจาก

ความถี่ของเหตุการณที่ถูกคนพบบอย หรือความสัมพันธกับกิจกรรมอื่นที่พบบอยกวาจะถือวามี

นัยสำคัญมากกวา ดังนั ้น พฤติกรรมที ่มีนัยสำคัญมากจะยังคงอยู ใน Simplified Model สวน 

Correlation จะประเมินพฤติกรรมที ่มีนัยสำคัญนอยกวา แตมีความสัมพันธสูง จะยังคงอยู ใน

แบบจำลองแตจะซอนอยูในคลัสเตอรภายใน Simplified Model และพฤติกรรมที่มีนัยสำคัญนอย

กวาและสัมพันธกันต่ำถูกนำออกจาก Simplified Model (Günther & van der Aalst, 2007) และ
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สามารถแสดงแบบจำลองการไหลของขอมูลจากบันทึกเหตุการณในลักษณะ Process Map มี 2 

รูปแบบหลักคือ Time Performance และ Frequency เปนเครื่องมือในการประกอบการตัดสินใจใน

การวางแผนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึนจากรองรอยบนระบบฐานขอมูล 

14. วิทยาศาสตรกระบวน 

วิทยาศาสตรกระบวน (Process Science) การรวมความรูจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู

จากวิทยาการจัดการเพื ่อปรับปรุง และดำเนินกระบวนการปฏิบัติงาน ประกอบดวย การเพ่ิม

ประสิทธิภาพ (Optimization) การจัดการการดำเนินงาน และการวิจัย (Operations Management 

& Research) การจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Management) กระบวนการ

ทำเหมือง (Process Mining) (Van Der Aalst, 2016) 

15. แผนภูมิแบบ Spectrogram 

แผนภูมิแบบ Spectrogram เปนกราฟที่แสดงการกระจายของความถ่ีของความสัมพันธ

ระหวางความถี่ของกิจกรรมและเวลาที่เกิดขึ้น โดยสวนมากจะใชสีเพื่อแสดงความหนาแนนแสดงถึง

ชวงเวลาท่ีมีความถ่ีสูง ในขณะท่ีสีสวางแสดงถึงชวงเวลาท่ีความถ่ีต่ำ (Guo et al., 2019)  

16. กำหนดเวลาคิวรี่ขอมูล  

กำหนดเวลาคิวรี่ขอมูล (Event Scheduler) เปนการตั้งเวลาใหระบบฐานขอมูลทำงานหรือ

ดำเนินการโอนยายขอมูลในเวลาท่ีกำหนดลวงหนา 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงภาพรวมของกระบวนการเขาใชงานของนักศึกษาในระบบอีเลิรนนิง 

2. ทราบถึงโครงสรางการจัดเก็บขอมูล และแหลงจัดเก็บขอมูลพฤติกรรมการเขาใชงานระบบ 

การเขาเรียนรู เนื ้อหารายวิชา การเขาทำแบบฝกหัด และการทำแบบทดสอบ ของระบบ LMS 

Moodle 

3. ไดโปรแกรมสวนเสริม (Plug in) สำหรับจัดเก็บพฤติกรรมการเรียนรูของนักศึกษาที่เขา

เรียนรูผานสื่อวิดิโอ เพื่อใหเห็นพฤติกรรมการคลิกเริ่มเขาดูวิดิโอ (Start) คลิกเริ่มเลนวิดิโอ (Play) 

คลิกขามวิดิโอ (Seeking) คลิกหยุดดูวิดิโอชั่วคราว (Pause) และคลิกปดวิดิโอ (End) รวมถึงแสดงให

เห็นระยะเวลาในการเรียนรูในสื่อวิดิโอได 

4. ไดโปรแกรมสวนเสริม (Plug in) สำหรับจัดเก็บพฤติกรรมการเรียนรูของนักศึกษาที่เขา

เรียนรูผานสื่อไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต เพื่อใหเห็นพฤติกรรมการคลิก เริ่มเปดสื่อไมโครซอฟท 

พาวเวอรพอยต ระยะเวลาการเรียนรูเนื้อหาในแตละหนา การคลิกขามไปยังหนาสื่อการเรียนท่ีตนเอง

สนใจ และคลิกปดสื่อไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต ผานระบบอีเลิรนนิง 
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5. ได ว ิธีการรวมขอมูลบันทึกเหตุการณขนาดใหญ (Big Data) ให เป นไปตาม Data 

Requirements ของ Process Mining Analysis ดวยเทคนิคการจัดระเบียบโครงสรางตารางขอมูล

ในลักษณะ Denormalized โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพในการประมวลผล การบันทึกขอมูล และ 

Queries ขอมูลใหรวดเร็ว มีผลกระทบตอการประมวลผลของระบบนอย เม่ือเทียบกับการดึงขอมูลมา

ใชประโยชนดวยวิธีการ Queries ขอมูลจากหลายตาราง ท่ีออกแบบดวยแนวคิดการทำใหเปนบรรทัด

ฐาน (Normalization) และการถายโอนขอมูลไปยังโครงสรางตารางขอมูลที่ออกแบบไวโดยอัตโนมตัิ

ดวย Trigger เมื่อเกิดกิจกรรม เพิ่ม ลบ และปรับปรุงขอมูล ในตารางขอมูลบันทึกเหตุการณการใช

งานระบบ ขอมูลบันทึกเหตุการณการทำแบบฝกหัด ขอมูลบันทึกเหตุการณการเขาทำแบบทดสอบ 

และขอมูลบันทึกเหตุการณการเขาดูสื่อวิดิโอ สื่อไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต 

6. สามารถใชขอมูลบันทึกเหตุการณการเรียนรูผานระบบอีเลิรนนิง ไปวิเคราะหดวยเทคนิค

เหมืองกระบวนการได ทำใหทราบถึงขั้นตอนและพฤติกรรมการเขาใชงานระบบรูปแบบ Process 

Map ท่ีเขาใจงาย 

7. สามารถทราบถึงกระบวนการเขาเรียนรูผานสื่อวิดิโอ สื่อไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต 

กระบวนการเขาทำกิจกรรมแบบฝกหัด และกระบวนการเขาทำแบบทดสอบ สามารถวิเคราะห

พฤติกรรมการเรียนรูผานระบบอีเลิรนนิง ดวยเทคนิคเหมืองกระบวนการ ท่ีแสดงใหเห็นถึงคาสถิติของ

การเขาทำกิจกรรม เชน แสดงใหเห็นถึงความถี่ในการทำกิจกรรม ระยะเวลาที่ใชระหวางการทำ

กิจกรรมหนึ่งไปอีกกิจกรรมหนึ่ง การกระทำซ้ำในกิจกรรมนั้น ๆ อธิบายถึงความสัมพันธ ความ

เชื่อมโยงของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในแตละกิจกรรมของกระบวนการเรียนรู 

8. สามารถคนพบพฤติกรรมที่แตกตางกันของนักศึกษาผลการเรียนสูง และนักศึกษาผลการ

เรียนต่ำ จากขอมูลบันทึกเหตุการณการเรียนรูผานระบบอีเลิรนนิง 

9. สถาบันการศึกษาที่ใช LMS Moodle เปนเครื่องมือในการจัดการการศึกษาแบบ Online 

สามารถนำวิธีการรวมขอมูลบันทึกเหตุการณที่มีขนาดใหญ (Big Data) และวิธีการวิเคราะหขอมูล

บันทึกเหตุการณที่ไดกลาวถึงในงานวิจัยนี้ไปใชประโยชนเพื่อคนหากระบวนการเรียนรูของกลุม

ตัวอยางสำหรับการตัดสินใจวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาแบบ Online ได 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยที่ไดมาจากการศึกษา ทดลอง และสรางบันทึกเหตุการณการจัดเก็บ

พฤติกรรมการเขาใชสื ่อวิดิโอ และสื่อไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต แบบอัตโนมัติ พื้นที่วิจัย คือ 

มหาวิทยาลัยธนบุรี ตั้งอยูในประเทศไทย ซึ่งไดเริ่มศึกษาถึง Work Flow การทำงานของระบบ LMS 

Moodle ศึกษาวิธีการจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณพฤติกรรมเกี่ยวกับการเรียนรูผานระบบ ศึกษา

โครงสรางขอมูลที่ถูกจัดเก็บไวในระบบฐานขอมูล ศึกษาแนวทางการนำขอมูลที่จัดเก็บในระบบ
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ฐานขอมูลออกมาใชประโยชน รวมทั้งศึกษาวิเคราะหแนวทางการประมวลผลขอมูล การรวมกันของ

ขอมูลจากหลายตารางขอมูล เพื่อใหไดวิธีที่สามารถนำขอมูลบันทึกเหตุการณมารวมกับขอมูลบันทึก

เหตุการณการเรียนรู ผานสื ่อวิดิโอ และสื ่อไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต จัดใหอยู ในโครงสราง

ตารางขอมูลชุดเดียวกัน และสามารถสงออกขอมูลในรูปแบบ File CSV ไดอยางสะดวก (รูปที่ 1.1)

กรอบแนวคิดกระบวนการสรางบันทึกเหตุการณ เพื่อเก็บพฤติกรรมการเรียนรูผานระบบอีเลิรนนิง 

และการสงออกขอมูลในรูปแบบ File CSV ดวยเทคนิคเหมืองกระบวนการ แสดงใหเห็นถึงการ

เชื่อมโยงของกระบวนการในการบริหารจัดการขอมูลบันทึกเหตุการณตั้งแตนักศึกษาเริ่มตนใชงาน

ระบบ การจัดเตรียมขอมูล การรวมขอมูล การถายโอนขอมูล การนำขอมูลไปวิเคราะหผล และนำผล

ไปใชประโยชน 

 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดกระบวนการสรางบันทึกเหตุการณ เพ่ือเก็บพฤติกรรมการเรียนรูผานระบบ 

e-Learning และการสงออกขอมูลในรูปแบบ File CSV 

 

จากรูปที่ 1.1 แสดงใหเห็นถึงการเชื่อมโยงของกระบวนการสรางบันทึกเหตุการณตั ้งแต

เริ่มตนใชงานระบบจนถึงการนำขอมูลไปใชประโยชนตามข้ันตอนตอไปนี้ 

1. ณ จุดเริ่มตนอธิบายถึงการเขาใชงานระบบ LMS Moodle และการจัดเก็บขอมูลบันทึก

เหตุการณของ LMS จากรูปที่ 1.1 จุดเริ่มตนของกรอบแนวคิด เมื่อนักศึกษาเขาเรียนรูผานระบบ 

LMS Moodle ระบบมีการจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณการใชงานระบบตั้งแตกระบวนการ Login 

เขาส ู ระบบจนถึงการ Logout ออกจากระบบ โดยจัดเก็บข อมูล (Event Logs) ลงในตาราง 

el_logstore_standard ของ LMS Moodle และเมื่อนักศึกษาคลิกเขาเรียนรูผานสื่อวิดิโอ หรือสื่อ
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ไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต ระบบจะจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณ (Event Logs Video & PPT) 

ลงในตาราง el_logs_video_ppt ตามท่ีผูวิจัยพัฒนาสวนเสริม โดยจัดเก็บพฤติกรรมสถานะการคลิก

บนสื่อวิดิโอ ประกอบดวย พฤติกรรมการคลิกเริ่มเขาดูวิดิโอ (Start) คลิกเริ่มเลนวิดิโอ (Play) คลิก

ขามวิดิโอ (Seeking) คลิกหยุดดูวิดิโอชั่วคราว (Pause) และคลิกปดวิดิโอ (End) หรือพฤติกรรม

สถานะการคลิกบนสื่อไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต ประกอบดวย พฤติกรรมเริ่มตนคลิกเปดสื่อ คลิก

อาน คลิกเปลี่ยนหนา คลิกปด ในแตละสถานะของการคลิกมีการจัดเก็บขอมูล วันท่ีและเวลา ณ ตอน

คลิก วันท่ีและเวลา ณ ตอนเปลี่ยนตำแหนงการคลิกบน 

ความแตกตางของการจัดเก็บขอมูลระหวางตาราง el_logstore_standard กับตาราง 

el_logs_video_ppt ดูจากรูปท่ี 1.2 ถึงรูปท่ี 1.5 ประกอบการอธิบาย  

 

รูปท่ี 1.2 ขอมูลตัวอยางในตาราง el_logstore_standard 

จะเห็นวาจากรูปที่ 1.2 ขอมูลตัวอยางในตาราง el_logstore_standard ประกอบดวย 1) 

คอลัมน idnumber เก็บขอมูลรหัสนักศึกษาที่ชี้เฉพาะตัวนักศึกษาที่เขาเรียนรูผานระบบ ผูวิจัยได

กำหนดใหเปน Case ID ของกิจกรรมยอยที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมของนักศึกษาแตละคน 2) คอลัมน 

datecreate เก็บขอมูล ป-เดือน-วัน เวลา ของกิจกรรมกระบวนการเรียนรูของนักศึกษา 3) คอลัมน 

eventname เก็บขอมูลพฤติกรรมการเขาเรียนรูของนักศึกษาในแตละกิจกรรม 4) คอลัมน courseid 

เก็บรหัสวิชาท่ีนักศึกษาเขาเรียนรู และ 5) คอลัมน grade เก็บขอมูลผลการเรียนของนักศึกษา เม่ือนำ

ขอมูลบันทึกเหตุการณเขาสูการคนหากระบวนการดวยเทคนิคเหมืองกระบวนการ ดวยเครื่องมือ 

Disco โดยใชอัลกอริทึม Fuzzy Mining พบวาสามารถแสดงใหเห็นถึงคาสถิติของการเขาทำกิจกรรม 

เชน แสดงใหเห็นถึงความถี่ในการทำกิจกรรม ระยะเวลาที่ใชระหวางการทำกิจกรรมหนึ่งไปอีก
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กิจกรรมหนึ่ง การกระทำซ้ำในกิจกรรมนั้น ๆ อธิบายถึงความสัมพันธ ความเชื่อมโยงของกิจกรรมท่ี

เกิดขึ้นในแตละกิจกรรมของกระบวนการเรียนรูแต Disco ไมสามารถแสดงระยะเวลาที่ใชในการทำ

กิจกรรม หรือระยะเวลาท่ีหยุดอยูภายในกิจกรรมได จึงแสดงผลเปน instant ดังแสดงในรูปท่ี 1.3  

 

รูปท่ี 1.3 Process Map พฤติกรรมตัวอยางจากตาราง el_logstore_standard 

ขณะเดียวกันในรูปที่ 1.4 ขอมูลตัวอยางในตาราง el_logs_video_ppt ประกอบดวย 1) 

คอลัมน idnumber เก็บขอมูลรหัสนักศึกษาที่ชี้เฉพาะตัวนักศึกษาที่เขาเรียนรูผานระบบ ผูวิจัยได

กำหนดใหเปน Case ID ของกิจกรรมยอยที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมของนักศึกษาแตละคน 2) คอลัมน 

datecreate เก็บขอมูล ป-เดือน-วัน เวลา การคลิกเริ่มเขากิจกรรมกระบวนการเรียนรู 3) คอลัมน 

dateend เก็บขอมูล ป-เดือน-วัน เวลา การคลิกออกจากกิจกรรม หรือยายไปทำกิจกรรมอื่น 4) 

คอลัมน eventname เก็บขอมูลพฤติกรรมการเขาเรียนรูของนักศึกษาในแตละกิจกรรม 5) คอลัมน 

courseid เก็บรหัสวิชาที่นักศึกษาเขาเรียนรู และ 6) คอลัมน grade เก็บขอมูลผลการเรียนของ

นักศึกษา  

 

รูปท่ี 1.4 ขอมูลตัวอยางในตาราง el_logs_video_ppt 
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เมื่อนำขอมูลบันทึกเหตุการณเขาสูการคนหากระบวนการดวยเทคนิคเหมืองกระบวนการ 

ดวยเครื่องมือ Disco โดยใชอัลกอริทึม Fuzzy Mining พบวาสามารถแสดงใหเห็นถึงคาสถิติของการ

เขาทำกิจกรรม และมีความแตกตางกันคือ สามารถแสดงระยะเวลาที่ใชในการทำกิจกรรม หรือ

ระยะเวลาท่ีหยุดอยูภายในกิจกรรมได ดังแสดงในรูปท่ี 1.5 ทำใหสามารถวิเคราะหลงลึกถึงระยะเวลา

เฉลี่ย (Mean Duration) ท่ีแทจริงในการเขาทำกิจกรรมในแตละกิจกรรมไดอยางชัดเจน 

 
รูปท่ี 1.5 Process Map พฤติกรรมตัวอยางจากตาราง el_logs_video_ppt 

2. แสดงใหเห็นถึงการรวมขอมูล Event Logs LMS กับ Event Logs Video & PPT ไวใน

ตาราง AllEventlogs โดยอัตโนมัติ จากรูปท่ี 1 จะเห็นวามีการสราง Trigger สำหรับถายโอนขอมูลฝง

ไวในระบบฐานขอมูล ซ่ึงกำหนดให Trigger ทำงานเม่ือมีการ INSERT INTO หรือ UPDATE ในตาราง 

el_logstore_standard และตาราง el_logs_video_ppt เพื่อรวมขอมูลบันทึกเหตุการณที่แสดงให

เห็นถึงพฤติกรรมโดยรวมของการเขาเรียนผานระบบ การเขาดูสื ่อการสอนทั ้งว ิดิโอ และสื่อ

ไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต การทำแบบฝกหัด การทำแบบทดสอบ และการจัดเก็บขอมูลบันทึก

เหตุการณ 

3. นำขอมูลไปวิเคราะหผลดวยเทคนิคเหมืองกระบวนการ ดวยเครื่องมือ Disco โดยใช

อัลกอริทึม Fuzzy Mining เพื่อคนหากระบวนการเรียนรูของนักศึกษา ศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของ

นักศึกษาเพ่ือใหเห็นถึงกระบวนการเขาใชงานของนักศึกษาในระบบอีเลิรนนิง 

4. แบงกลุมตัวอยางเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรู โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 

กลุม กลุมท่ี 1 คือกลุมตัวอยางท่ีสอบไดคะแนนรวมรอยละ 70 ข้ึนไป ประกอบดวยนักศึกษาท่ีสอบได

คะแนนตั้งแต 70.00 – 100.00 คะแนน กลุมที่ 2 กลุมตัวอยางที่สอบไดคะแนนต่ำกวารอยละ 70 

ประกอบดวยนักศึกษาที่สอบไดคะแนนตั้งแต 00.00 – 69.99 คะแนน เพื่อศึกษาความแตกตางของ
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พฤติกรรมที่แทจริงของนักศึกษา ที่สามารถแสดงใหเห็นความผันแปรในความถี่ของพฤติกรรมการ

เรียนรูของกลุมตัวอยาง โดยวิเคราะหดวย Dotted Chart ดวยเครื่องมือ ProM 

5. คนหาจุดที่เหมาะสมในการกำหนดทิศทางการตัดสินใจ สำหรับกำหนดเงื ่อนไขในการ

จัดการเรียนการสอน พัฒนาการเรียนการสอน และใชเปนขอมูลสำหรับกำหนดแนวปฏิบัติที่ดีในการ

จัดการเรียนการสอน โดยใชผลการวิเคราะหที่ไดจากอัลกอริทึม Fuzzy Mining และคาสถิติ ไป

วิเคราะหรวมกับ Dotted Chart 

6. สรางแนวปฏิบัติที ่ด ีในการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิร นนิง

จำเปนตองมีแนวทางในการบริหารจัดการระบบ เพ่ือกำหนดนโยบาย และเง่ือนไขตาง ๆ ในการเรียนรู

เพื่อใหนักศึกษาสามารถควบคุมการเรียนรูของตนเอง จนสงผลใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง (Zhu, 

2021) คำนึงถึงปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาเปนสำคัญ (Maqableh et al., 2021)

และผู สอนสามารถวางแผนการสอน การใหความชวยเหลือนักศึกษา สามารถตอบคำถาม ให

ขอแนะนำเกี่ยวกับงานที่มอบหมายใหนักศึกษาลงมือทำไดอยางรวดเร็ว ในชวงเวลาที่เหมาะสม 

(Gopal et al., 2021) คุณภาพของผู สอนมีอิทธิพลโดยตรง และมีความสำคัญตอการใชระบบ 

(Ouajdouni et al., 2022) 

7. ปรับใชกระบวนการเรียนการสอนตามแนวปฏิบัติที่ดีในการเรียนการสอน การทราบถึง

กระบวนการของพฤติกรรมท่ีแทจริงของนักศึกษา มีแนวปฏิบัติท่ีดีในการเรียนการสอน จะทำใหผูสอน

สามารถกำหนดเงื ่อนไขเพื่อสรางสิ่งเราสำหรับกระตุ นการเรียนของนักศึกษาได (Cambiaghi & 

Sacchetti, 2015) กระตุนนักศึกษาใหเกิดการเรียนรู และมีการปฏิสัมพันธกับระบบมากยิ่งข้ึน รวมถึง

ทำใหนักศึกษาสามารถปรับตัวใหเขากับการเรียนรูแบบ Online ผานระบบอีเลิรนนิงไดเร็วขึ้น เกิด

ความคุนเคยกับการเรียนรูดวยตนเอง จนสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต และมีความยั่งยืน 

1.7 การวางแผนโครงการ 

ข้ันตอนการดำเนินงานวิจัยเรื่องการสรางและการรวบรวมบันทึกเหตุการณในระบบอีเลิรนนิง 

เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูของนักศึกษาดวยเหมืองกระบวนการ มี 7 ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. ศึกษากระบวนการทำงาน และวิธีการจัดเก็บขอมูลของระบบ LMS Moodle ดวยวิธีการ

ติดตั้งระบบ LMS Moodle ทดลองใชระบบจัดการเรียนการสอนเพื่อจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณ

พฤติกรรมการเขาเรียนผานระบบ LMS Moodle 

2. สรางโปรแกรมสวนเสริม (Plug in) สำหรับจัดเก็บพฤติกรรมการเรียนรูของนักศึกษาท่ีเขา

เรียนรูผานสื่อวิดิโอ และสื่อไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต แบบอัตโนมัติสรางโปรแกรมสวนเสริม (Plug 

in) สำหรับจัดเก็บพฤติกรรมการเรียนรูของนักศึกษาที่เขาเรียนรูผานสื่อวิดิโอ และสื่อไมโครซอฟท 

พาวเวอรพอยต แบบอัตโนมัติ 
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3. ศึกษาวิธีการรวมขอมูลบันทึกเหตุการณขนาดใหญจาก LMS Moodle ท่ีจัดเก็บไวในหลาย

ตาราง ใหเปนไปตาม Data Requirements ของ Process Mining Analysis และศึกษาวิธีการถาย

โอนขอมูลไปยังโครงสรางตารางขอมูลท่ีออกแบบไวโดยอัตโนมัติ 

4. ทดลองจัดการเรียนการสอนผานระบบอีเลิรนนิง และติดตามผลการถายโอนขอมูลตลอด

ชวงของการทดลอง 

5. วิเคราะหขอมูลบันทึกเหตุการณการเรียนรู ผานระบบอีเลิรนนิง ดวยเทคนิคเหมือง

กระบวนการ ดวยซอฟตแวร Disco โดยแสดงในมุมมองความถี่ของการเขาทำกิจกรรมของนักศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชระหวางกิจกรรม การทำซ้ำของกิจกรรม ความสัมพันธ และความเชื่อมโยงของกิจกรรม

ท่ีเกิดข้ึนในแตละกิจกรรมตลอดกระบวนการเรียนรูของนักศึกษาดวยอัลกอริทึม Fuzzy Miner 

6. นำขอมูลบันทึกเหตุการณท่ีสงออกขอมูลบันทึกเหตุการณ (Export Event Logs) จาก

ซอฟตแวร Disco รูปแบบ File EXS วิเคราะหผลดวยซอฟตแวร ProM เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม

การเรียนรูผานระบบอีเลิรนนิง ระหวางนักศึกษาท่ีสอบไดคะแนนรวมรอยละ 70 ข้ึนไป และนักศึกษา

ท่ีสอบไดคะแนนต่ำกวารอยละ 70 ดวยอัลกอริทึม Dotted Chart และ ProM 

7. นำขอมูลบันทึกเหตุการณที่สงออกขอมูลบันทึกเหตุการณ (Export Event Logs) จาก

ซอฟตแวร Disco รูปแบบ File CSV วิเคราะหความสัมพันธระหวางความถี ่ของการเขาเร ียน 

ระยะเวลาในการเขาเรียน และผลการเรียนของผูเรียนที่เรียนดวยระบบอีเลิรนนิง และวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางความถ่ีกับชวงเวลา ดวยแผนภูมิแบบ Spectrogram 

9. วิเคราะหและศึกษาผลลัพธ 

10. จัดทำเลมวิทยานิพนธฉบับสมบูรณ 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

งานวิจัยเรื่องการสรางและการรวบรวมบันทึกเหตุการณในระบบอีเลิรนนิง (e-Learning) 

เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูของนักศึกษาดวยเหมืองกระบวนการ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของดังนี้ 

2.1 การเรียนอิเล็กทรอนิกส หรือ อีเลิรนนิง (e-Learning) 

2.2 ระบบบริหารจัดการการเรยีนการสอน (Learning Management System - LMS) 

2.3 ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

2.4 เหมืองกระบวนการ (Process Mining) 

2.5 ขอมูลบันทึกเหตุการณ (Event Logs) 

2.6 อัลกอริทึมฟซซีไมเนอร (Fuzzy Miner) 

2.7 แผนภูมิจุด (Dotted Chart) 

2.8 เครื่องมือประมวลผลเหมืองกระบวนการ (Fluxicon Disco) 

2.9 ชุดเครื่องมือสำหรับวิเคราะหเหมืองกระบวนการ (ProM) 

2.10 วิทยาศาสตรกระบวน (Process Science) 

2.11 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ (Literature Review) 

2.1 การเรียนอิเล็กทรอนิกส หรือ อีเลิรนนิง (e-Learning)  

ตามพจนานุกรมศัพทศึกษาศาสตร ฉบับราชบัณฑิตยสถาน บัญญัติศัพทภาษาไทยของคำ 

electronic learning (e-Learning) วาการเรียนอิเล็กทรอนิกส หรือ อีเลิรนนิง หมายถึง การศึกษา

ทางไกลรูปแบบหนึ่งซ่ึงผูเรียนไมจำเปนตองไปยังสถานศึกษาดวยตนเอง สามารถเรียนไดตามชวงเวลา

ที่สะดวก เรียนไดตามความถนัด และความสนใจ แตตองอาศัยเรียนเนื้อหาสาระ แบบฝกหัด ผาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต สามารถโตตอบกับผูสอน แลกเปลี่ยนความรู หรือแนวคิดกับ

ผูเรียนจากสถานที่อื ่นผานระบบเครือขายเชนกัน รวมทั้งมีระบบการวัดและประเมินผลเพื่อใหได

คุณภาพและมาตรฐานตามที่สถาบันหรือหนวยจัดการศึกษากำหนด (เลาหตีรานนท, 2553) ดังนั้นใน

งานวิจัยเลมนี้ไดใชคำยอวา “e-Learning” แทนขอความ “electronic learning” หรือ “การเรียน

อิเล็กทรอนิกส” หรือ “อีเลิรนนิง” 

e-Learning เปนวิธีการเรียนรูท่ีตองมีความรูความเขาใจในบทบาทของการเรียนรูดวยตนเอง 

จึงจะสงเสริมใหเกิดความพรอมสำหรับการเรียนรู แบบออนไลน (Karatas & Arpaci, 2021) ใน
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ขณะเดียวกันบทบาทดานการอำนวยความสะดวก และความสามารถของผูสอนตอผูเรียน สงผลตอ

ระดับความพึงพอใจของผูเรียน (Gopal et al., 2021; Gray & Diloreto, 2016) ในชวงการระบาด

ใหญของการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) ผูสอนตองปรับตัวใหเขากับการรูปแบบ

การเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลง ปรับเทคนิคการสอน กระบวนการสอน เพื่อขัดเกลาทักษะและ

สงเสริมความรูใหแกผูเรียนในสภาพแวดลอมใหมนี้ ดังนั้นคุณภาพของผูสอนเปนตัวกำหนดความพึง

พอใจของผูเรียน นอกจากนี้ผูสอนตองคำนึงถึงความคาดหวังหลักของผูเรียนสวนใหญ กอนเขาเรียน

ในมหาวิทยาลัย ผูเรียนคาดหวังวาตองมีงานทำหลังจบการศึกษา (Gorgodze et al., 2019) และการ

ออกแบบหลักสูตรการเรียนแบบออนไลนจำเปนตองใหระบุรายละเอียดท่ีจำเปนใหชัดเจน เชน เนื้อหา

หลักสูตร เปาหมายการศึกษา โครงสรางหลักสูตร และผลลัพธของหลักสูตรในลักษณะท่ีสอดคลองกัน 

เพื่อใหผูเรียนทราบวาการเรียนดวยระบบ e-Learning เปนประโยชนสำหรับตัวผูเรียน จะชวยให

ผูเรียนใชระบบและทำใหผูเรียนมีการพัฒนาตนเองอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผูสอนจะตองตอบ

คำถามอยางรวดเร็วและใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานที่ไดมอบหมายใหผูเรียนในชวงเวลาที่เหมาะสม 

เพ่ือชวยใหผูเรียนท่ีเรียนแบบออนไลนไดมีสวนรวมกับผูสอน ไดโตตอบกับผูสอน คำแนะนำจากผูสอน

มีประโยชนตอผูเรียนเปนอยางมาก จะสงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนประสบผลสำเร็จ

ตามความมุ งหมาย (Almaiah & Alyoussef, 2019) แนวทางการสงเสริมสมรรถนะดิจ ิทัลของ

นักศึกษา ดานหลักสูตรควรจัดทำหลักสูตรท่ีสนับสนุนใหนักศึกษามีสมรรถนะดานดิจิทัล  ควรสงเสริม

ใหนักศึกษานำความรูทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหม  ๆ มาใชในการเรียนรู  และมีความฉลาดทางดิจิทัล

รูเทาทันเทคโนโลยี การประเมินการเรียนรูควรบูรณาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการประเมินการเรียนรู 

ควรจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่ทันสมัยและมีความเหมาะสม เพื่อใชในการเรียนการสอนอยางมี

ประสิทธิภาพ และควรสนับสนุนและ สงเสริมใหอาจารยมีความรูและบูรณาการใชเทคโนโลยีในการ

จัดการเรียนการสอน (Phakham et al., 2021) 

2.2 ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน (Learning Management System - LMS) 

LMS คือ ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย หรือระบบการจัดการเรียนการ

สอนระบบออนไลน ท่ีผูเรียนสามารถเรียนไดอิสระทุกท่ีทุกเวลา มีเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการ

เรียน มีสวนประกอบที่สำคัญสำหรับผูสอน ผูเรียน และผูดูแลระบบ ไดแก ระบบบริหารจัดการ

รายวิชา ระบบจัดการสรางเนื ้อหาและกิจกรรม ระบบจัดการบทเรียน ระบบจัดการกิจกรรม

แบบฝกหัด ระบบจัดการแบบทดสอบ ระบบจัดการผูเรียน ระบบเครื่องมือชวยจัดการสื่อสารและ

ปฏิสัมพันธ และจัดกระบวนการเรียนรู การเขาใช การเก็บขอมูล การรายงานผล รวมท้ังระบบบริหาร

จัดการสำหรับผูดูแลระบบ ซึ่งระบบเปนเครื่องมือชวยสนับสนุนการเรียนรูรวมกันและการสื่อสาร 

ใหแกผูเรียน เพื่อใหรูปแบบการสอน มีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงคและ
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เปาหมายการเรียนที่กำหนดไว โปรแกรมระบบบริหารจัดการเรียนรู Moodle เปนระบบ LMS และ

เปนสวนหนึ่งของเทคโนโลยีบูรณาการการเรียนรู เปนเครื่องมือสำหรับจัดการการเรียนการสอน

ออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Jeong, 2017; Tirtanawati & Prastiwi, 2022) องคประกอบ

หลักของระบบ Moodle LMS มี 5 ระบบท่ีสำคัญ คือ 

1. ระบบจัดการหลักสูตร (Course Management System) ไดแก การสรางรายวิชา จัด

จัดการเนื้อหาของบทเรียนในรายวิชา ทั้งรูปแบบ ขอความ หรือ ไฟลเอกสาร หรือวิดิโอ และอื่น ๆ 

จัดทำการเชื่อมโยงแหลงคนควาขอมูล จัดทำกิจกรรมเสริม เชน แบบฝกหัด แบบทดสอบ และอ่ืน ๆ 

2. ระบบบริหารจัดการขอมูลผูเรียน (User Management System) ไดแก ระบบบริหาร

จัดการผูใชงานสามารถจัดกลุมผูใชตามการเขาใชงานไดหลายระดับ เชน กลุมผูใชระดับผูสอน กลุม

ผูใชงานระดับผูเรียน กลุมผูใชงานระดับผูดูแลระบบ ระบบตรวจสอบสิทธิ์สมาชิกผูใชงาน และการ

เก็บรายละเอียดขอมูลผูใช รวมถึงผูเรียนสามารถใชงานจากระบบ LMS ไดดังนี้ 

2.1 สามารถเลือกศึกษาตามอัธยาศัย 

2.2 เรียนรูไดโดยอิสระจากทุกท่ีทุกเวลา ทุกอุปกรณ 

2.3 มีระบบปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน 

2.4 มีเครื่องมือวัดผลการเรียนรู 

2.5 ออกแบบบทเรียนใหมีเนื้อหานาสนใจ 

2.6 เก็บประวัติการเรียน และมีการรับรองผลการเรียน 

2.7 มีเครื่องมืออำนวยความสะดวกในการเรียนเชน ตารางนัดหมาย ระบบแจงเตือน

กิจกรรม 

2.8 มีเครื ่องกำหนดคุณลักษณะการเขาถึงที ่จำกัด (Restrict Access) ชวยใหผู สอน

สามารถกำหนดเง่ือนไขการเขาเรียนรูของกิจกรรมใด ๆ ได เชน เง่ือนไขวันท่ีเปดใหเขาเรียนรู เง่ือนไข

เกรดท่ีไดรับกอนเขาทำกิจกรรม หรือหลังทำกิจกรรม กำหนดเง่ือนไขใหเขาไดเฉพาะกลุม หรือตองทำ

กิจกรรมใหเสร็จสิ้นกอน 

3. ระบบตรวจสอบก ิจกรรม  และการทดสอบและประเม ินผล  (Test & Tracking 

Management System or Course Completion) ไดแก กิจกรรมแบบทดสอบ การบาน ระบบ

ทดสอบประเมินผลการเรียน ระบบติดตามการเรียนตามเงื่อนไข Activity Completion (Moodle 

Pty Ltd, 2020) 

4. ระบบสงเสริมการเรียน และปฏิสัมพันธ (Communication Management System) 

เปนสวนสงเสริมการเรียนใหมีการติดตอสื่อสารกัน ทั้งระหวางผูสอนกับผูสอน ผูสอนกับผูเรียน และ

ผูเรียนกับผูเรียน ซ่ึงมีท้ังรูปแบบ Online และ Offline ไดแก ฟอรัมท่ีชวยใหผูเรียนและผูสอนสามารถ
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แลกเปลี ่ยนความคิดเห็นโดยการโพสตความคิดเห็น, Messaging Notifications, E-mail, Chat, 

News และ Calendar เปนตน (Moodle Pty Ltd, 2020) 

5. ระบบบริหารจัดการแกนกลางระบบ หรือระบบสำหรับผูดูแลระบบ (Managing a LMS 

Site) เปนระบบสำคัญสำหรับการบริหารภาพรวมทั้งหมดตั้งแตระบบกำหนดรูปแบบการเขาใชงาน

ระบบ (Authentication) ระบบบริหารจัดการขอมูลผูใชงาน (Managing Accounts) ระบบกำหนด

สิทธิ์การใชงานระบบ (Roles and Permissions) ระบบจัดการใหผ ู  เร ียนเขาเร ียนในรายวิชา 

(Enrolments) ระบบสำรองขอมูล (Backup) ระบบกูคืนรายวิชา (Course Restore) ระบบความ

ปลอดภัย (Security) ระบบจัดเครื่องแมขาย (Server Settings) เปนตน (Moodle Pty Ltd, 2020)  

โปรแกรมระบบบร ิหารจ ัดการเร ียนรู Moodle เป นโปรแกรมโอเพนซอร ส (Open  

Source) ที่ไดรับความนิยมทั ่วโลก มีชื ่อเต็มวา Modular Object-Oriented Dynamic Learning 

Environment มีการลงทะเบียนใช งานมากถึง 239 ประเทศ จำนวน 158,170 Sites และ 

47,054,674 Courses (รูปที่ 2.1) ผูใชสามารถนำไปติดตั้งใชงานไดภายใตเงื่อนไขที่เปดโอกาสใหผูใช

ทำการแกไข ดัดแปลงและเผยแพรซอรสโคดได ภายใตเงื่อนไขขอตกลงทางกฎหมาย GNU General 

Public License (Moodle Pty Ltd, 2020) 

 
รูปท่ี 2.1 สถิติการลงทะเบียนใชงานระบบ LMS Moodle (Moodle Pty Ltd, 2021) 
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รูปท่ี 2.2 สถิติ 10 ประเทศท่ีลงทะเบียนใชงานระบบ LMS Moodle สูงสุด  

(Moodle Pty Ltd, 2020) 

 

รูปท่ี 2.3 สถิติการงานระบบ LMS Moodle ในแตละ Version (Moodle Pty Ltd, 2020) 
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2.3 ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

Big Data คือ เปนขอมูลขนาดใหญที่มีปริมาณขอมูลจำนวนมากมหาศาลที่จัดเก็บโดยระบบ

สารสนเทศของแตละองคกร ทุกแงมุม ทุกรูปแบบ เปนไดทั้งขอมูลที่มีโครงสรางชัดเจน (Structured 

Data) เชน ขอมูลที่เก็บอยูในตารางขอมูลตาง ๆ ของระบบสารสนเทศ หรือขอมูลกึ่งมีโครงสราง 

(Semi-Structured Data) เช น  ข  อม ู ลล ็ อกไฟล   (Log Files) หร ือข  อม ู ลท ี ่ ไม  ม ี โครงสร  าง 

(Unstructured Data) เช น ข อม ูลท ี ่ม ีการโพตส ผ านส ื ่อส ังคมเคร ือข าย (Social Network) 

(Wiboonyasake, 2019) คุณลักษณะสำคัญของ Big Data คือ ตองเปนขอมูลที่มีจำนวนมากขนาด

มหาศาล (Volume) มีความซับซอนหลากหลาย (Variety) มักเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลา 

(Velocity) และยังไมสามารถนำมาใชเปนขอมูลท่ีสมบูรณเพ่ือนำมาใชในการประกอบการพิจารณาได 

(Veracity) จากการศึกษาพบวาขอมูลบันทึกเหตุการณของระบบ e-Learning มีการจัดเก็บ Event 

Logs พฤติกรรมการคลิกเขาทำกิจกรรมการเรียนผานระบบ e-Learning ไวในฐานขอมูล จัดเก็บ

ขอมูลในรูปแบบท่ีมีโครงสรางชัดเจน (Structured Data) และตอเนื่องขอมูลมีจำนวนมากจนสามารถ

เรียกไดวาขอมูลขนาดใหญ (Big Data) การนำขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนนั้นจะตองมีการจัดการ

ขอมูล รวมถึงพื้นที่สำหรับจัดเก็บขอมูล โดยตองคำนึงถึงความเร็วในการประมวลผลขอมูลเพ่ือ

วิเคราะหและตัดสินใจ เชน การออกแบบตารางจัดเก็บขอมูลแบบ Denormalized, การแบงขอมูล 

(Partitioning) เหมาะกับแอตทริบิวตที่มี Cardinality ต่ำ และตองยึดตามคุณลักษณะแอตทริบิวตท่ี

เฉพาะเจาะจงเปนตัวกรองใน Queries เชน ประเทศ จังหวัด แผนก หรือ ปการศึกษา เปนตน และ

หลีกเลี่ยงการแบงขอมูล (Partitioning) มากเกินไป (Costa et al., 2019) ซึ่งขอมูล Event Logs 

ของ LMS Moodle สามารถประยุกตใชเทคนิคเหมืองกระบวนการเพื่อคนหาพฤติกรรมการเรียนรู

ของผูเรียนที่เรียนรูผานระบบได (Huser, 2012; Nammakhunt & Sooksai, 2019; W. M. P. van 

der Aalst, 2011) 

2.4 เหมืองกระบวนการ (Process Mining) 

เหมืองกระบวนการ (Process mining) เปนเทคนิคการวิเคราะหขอมูลท่ีเนนไปท่ีพฤติกรรมท่ี

อยูในขอมูลของบันทึกเหตุการณ (Event log) โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 3 ประการ ไดแก 1) การ

คนพบกระบวนการ (Process Discovery) 2) การตรวจสอบความสอดคลอง (Conformance 

Checking) และ 3) การปรับปรุงกระบวนการใหดีขึ้น (Enhancement) (รูปที่ 2.4) โดยแสดงผลเปน 

Process Map (Van Der Aalst, 2001) ของกิจกรรมที่เกิดจากขอมูลบันทึกเหตุการณ รวมทั้งเปน

เครื่องมือในการคนหาวาผูคน และ/หรือข้ันตอนการทำงานในแตละกระบวนการเปนอยางไร สามารถ

วิเคราะหเดลตา (Delta Analysis) เพื่อหาความแตกตางระหวางชุดขอมูลในแตละสถานการณท่ี
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เปนไปได สามารถทดสอบความสอดคลองของแบบจำลองกระบวนการ โดยเปรียบเทียบกับ

แบบจำลองดั้งเดิม หรือเปรียบเทียบกับกระบวนการในทางทฤษฎี (Van Der Aalst, 2005) เพื่อใช

ศึกษากระบวนการที่เปนไปไดในการพัฒนากระบวนการดำเนินงาน หรือวางแผนการดำเนินงานให

บรรลุเปาหมาย ซึ่งสามารถนำไปประยุกตใชไดท้ังภาคธุรกิจ ภาคการศึกษา ภาครัฐ และอื่น ๆ (Van 

Der Aalst, 2016) 

 

รูปท่ี 2.4 ภาพรวมของการทำเหมืองกระบวนการ (Van Der Aalst, 2016) 

1. การคนพบกระบวนการ (Process Discovery) 

การคนพบกระบวนการจะเปนเทคนิคในการนำบันทึกเหตุการณมาสรางแบบจำลองของ

กระบวนการทำงานได การคนพบกระบวนการชวยในการตรวจสอบปญหาคอขวดหรือขอผิดพลาดท่ีมี

อยูในระบบ จึงเปนท่ีนิยมของหลายองคกรในการจัดทำเปนลำดับแรกเม่ือตองการวิเคราะหเหตุการณ

ที่เกิดขึ้น และเปนเทคนิคพื้นฐานของเหมืองกระบวนการ เพียงแคใชบันทึกเหตุการณในการทำงาน

จร ิง (Mukala et al., 2015) โดยพื ้นฐานเร ิ ่มจาก α-algorithm และถูกนำไปประยุกต ใช  กับ

อัลกอริทึมท่ีเก่ียวกับการคนพบกระบวนการอีกหลายอัลกอริทึม 

คุณสมบัติความสัมพันธของ α-algorithm ประกอบดวย >,→,||,# 

1) Direct Succession: x > y หมายถึง คุณสมบัติความสัมพันธแบบการสืบทอดโดยตรง คือ

เหตุการณ y จะเกิดหลังเหตุการณ x  

2) Causality: x → y หมายถึง คุณสมบัติความสัมพันธระหวางเหตุการณ x จะตามดวย

เหตุการณ y เสมอ ดังนั้นเหตุการณ y จะไมเกิดข้ึนกอนเหตุการณ x 

3) Parallel: x || y หมายถึง คุณสมบัติความสัมพันธระหวางเหตุการณที่เกิดขึ้นแบบขนาน

กัน เชน ความสัมพันธระหวางเหตุการณ x เกิดข้ึนขนานกับเหตุการณ y แตบางครั้งเหตุการณ y เกิด

กอนและตามดวยเหตุการณ x หรือบางครั้งเหตุการณ x เกิดกอนและตามดวยเหตุการณ y 
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4) Choice: x # y หมายถึง คุณสมบัติความสัมพันธระหวางเหตุการณ โดยเหตุการณ x ไม

เคยเกิดขึ้นตอจากเหตุการณ y และเหตุการณ y ไมเคยเกิดขึ้นตอจากเหตุการณ x ลักษณะนี้เรียกวา

เกิดทางเลือก หรือเกิดความสัมพันธทางเลือก 

 

รูปท่ี 2.5 ตัวอยางคุณสมบัติความสัมพันธ แบบ Causality: x → y 

 

รูปท่ี 2.6 ตัวอยางคุณสมบัติความสัมพันธ แบบ Parallel: y || z 
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รูปท่ี 2.7 ตัวอยางคุณสมบัติความสัมพันธ แบบ Choice: y # z 

 

รูปท่ี 2.8 ตัวอยางคุณสมบัติความสัมพันธ แบบ Parallel: x || y 

 

รูปท่ี 2.9 ตัวอยางคุณสมบัติความสัมพันธ แบบ Choice: x # y 
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2. การตรวจสอบความสอดคลอง (Conformance Checking) 

การตรวจสอบความสอดคลอง คือ การจำลองสถานการณเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางพฤติกรรมของแบบจำลองจากบันทึกขอมูลจริงกับบันทึกเหตุการณพฤติกรรมท่ีสังเกตได การ

ตรวจสอบความสอดคลองมีความเกี ่ยวของกับการจัดตำแหนง และการตรวจสอบทางธุรกิจ 

ตัวอยางเชนการบันทึกเหตุการณของธุรกิจจากขั้นตอนแรกของกระบวนจนถึงขั้นตอนสุดทายของ

กระบวนการหลาย ๆ เหตุการณมาตรวจสอบ เพื่อหาการเบี่ยงเบนที่ไมพึงประสงคซึ่งมีขอบงชี้วามี

พฤติกรรมในการทุจริตหรือไมมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังใชเทคนิคการตรวจสอบความสอดคลองใน

การวัดประสิทธิภาพของอัลกอริทึม เพื ่อการคนหากระบวนการและซอมแซมแบบจำลองที ่ไม

สอดคลองกันกับความเปนจริง 

3. การปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน (Enhancement)  

การปรับปรุงหรือขยายแบบจำลองกระบวนการที่มีอยู ดวยการใชบันทึกเหตุการณของ

กระบวนการจริงขององคกรเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือปรับปรุงกระบวนการท่ีผิดพลาดหรือลาชาหลังจาก

การตรวจสอบความสอดคลองโดยอยูบนหลักขอมูลจริงที่ไดเก็บมาบนระบบฐานขอมูล เพื่อสะทอน

ความเปนจริงใหชัดเจน 

ดังนั้นเปาหมายของการทำ Process Mining คือ การนำขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการบันทึก

เหตุการณ มาศึกษาถึงกระบวนการที่เกิดขึ้นวาแตละเหตุการณ มีกิจกรรมอะไรเกิดขึ้น มีบุคคลหรือ

หนวยงานใดที่มีสวนรวมในแตละเหตุการณ หรือแตละกิจกรรม และทุกกิจกรรมที่ดำเนินการมีการ

บันทึกวันเวลา (Timestamp) ไวทุกครั้งตามลำดับ เพื่อคนหาลักษณะที่ดีของหวงโซกระบวนการท่ี

ขับเคลื่อนดวยเหตุการณ (EPC : Event-driven Process Chain) ที่เปนไปได (W. M. P. van der 

Aalst, 2005) ผูวิจัยจึงไดนำเทคนิค Process Mining มาประยุกตใชในการคนหากระบวนการเรียนรู

ของผ ู  เร ียนที ่ เร ียนร ู แบบออนไลนผ านระบบ e-Learning ซึ ่งเทคนิค Process Mining นั ้นมี

ความสามารถสูงในการคนพบกระบวนการเรียนรูของผูเรียนที่เรียนผานสื่อวิดิโอ จากขอมูลบันทึก

เหตุการณที่มีความซับซอน สามารถตัดโมเดลที่ไมเกี่ยวของออก โดยนําเสนอเฉพาะดานและสวนท่ี

แสดงถึงพฤติกรรมที่เกี่ยวของหรือโดดเดน ทำใหแบบจําลองที่คนพบสามารถทำความเขาใจไดงาย มี

ประโยชนตอท้ังผูมีสวนไดสวนเสียดานการศึกษา (Genivan et al., 2020) 

2.5 ขอมูลบันทึกเหตุการณ (Event Logs) 

บันทึกเหตุการณ (Event Logs) คือ ชุดขอมูลที ่เปนขอมูลจริงจากระบบโดยสวนสำคัญ

ประกอบด วยกรณ ี  (Case) ก ิจกรรม  (Activity) ทร ัพยากร (Resource) และประท ับเวลา 

(Timestamp) (วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ์, 2558) การออกแบบจะตองคำนึงถึง Data Requirements 

ของ Process Mining Analysis และจะตองทราบถึงความตองการของอัลกอริทึมแตละตัวกอนที่จะ
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ออกแบบบันทึกเหตุการณ เพ่ือใหไดบันทึกเหตุการณท่ีตรงตามความตองการกอนการวิเคราะหจึงเปน

สิ่งสำคัญ ซ่ึงเขตขอมูลบันทึกเหตุการณข้ันต่ำ ตองมีอยางนอย 3 องคประกอบ คือ Case ID, Activity, 

และ Timestamp ในที่นี้ Case ID คือ รหัสของกรณีที่สามารถบงบอกถึงขอบเขตของกระบวนการท่ี

เกิดขึ้น Activity คือ ชื่อของกิจกรรมที่แสดงใหเห็นถึงขั้นตอนหรือลำดับ และรายละเอียดที่เกิดขึ้นใน

แผนผังกระบวนการ Timestamps คือการประทับวันเวลาสำหรับกำหนดลำดับของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน

ในแตละกระบวนการ กรณีที่ตองการ Filtering ขอมูล สามารถเพิ่มเติมองคประกอบอื่น ๆ (Other 

Attributes) เพื่อใชในการ Filtering ขอมูลได เชน ตองการทราบพฤติกรรมการเรียนรูของนักศึกษา

แยกตามรายวิชา หรือแยกตามกลุม หรือแยกตามเกรดที่สอบได (Fluxicon BV, 2022) (รูปที่ 2.10) 

ขอมูลบันทึกเหตุการณเกิดขึ้นจากรองรอยของผูใชงานระบบสารสนเทศท่ีไดเขาใชงานระบบยอย 

ภายในระบบสารสนเทศ และระบบไดบันทึกขอมูลเหลานั้นไวรูปแบบของ logfile หรือ ขอมูลบันทึก

เหตุการณ เกิดขึ้นจากการรวบรวมขอมูลตามวัตถุประสงคที่ตองการคนหากระบวนการทำงานของ

ธุรกิจนั้น ๆ ดังเชนแบบจำลองกระบวนการในองคกร (รูปท่ี 2.11) 

 

รูปท่ี 2.10 ขอมูลตัวอยางโครงสรางขอมูลบันทึกเหตุการณ (Fluxicon BV, 2022) 
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รูปท่ี 2.11 แบบจำลองกระบวนการในองคกร (Van Der Aalst, 2016) 

2.6 อัลกอริทึม ฟซซี ไมเนอร (Fuzzy Miner) 

Fuzzy Miner เปนอัลกอริทึมที่มีตัวชี้วัดที่สามารถสนับสนุนดานการลดความซับซอนของ

กระบวนการดาน Process Mining ท่ีใชเพ่ือวิเคราะหและจำลองกระบวนการธุรกิจมี 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

Significance และ Correlation โดย Significance จะประเมินจากความถี่ของเหตุการณที่ถูกคนพบ

บอย หรือความสัมพันธกับกิจกรรมอ่ืนท่ีพบบอยกวาจะถือวามีนัยสำคัญมากกวา ดังนั้น พฤติกรรมท่ีมี

นัยสำคัญมากจะยังคงอยู ใน Simplified Model สวน Correlation จะประเมินพฤติกรรมที ่ มี

นัยสำคัญนอยกวา แตมีความสัมพันธสูง จะยังคงอยูในแบบจำลองแตจะซอนอยูในคลัสเตอรภายใน 

Simplified Model และพฤติกรรมที ่ม ีน ัยสำคัญนอยกว าและส ัมพันธ ก ันต ่ำถ ูกนำออกจาก 

Simplified Model (Günther & Van Der Aalst, 2007) โดยมีพื้นฐานมาจาก α-algorithm ซึ่งมี

ความสามารถในการแกไขปญหาบันทึกเหตุการณขนาดใหญในรูปแบบ “Spaghetti-like” หรือ

แบบจำลองที่ไมมีโครงสรางโดยตรง ในระยะเริ ่มแรกอัลกอริทึม Fuzzy Miner เปนสวนหนึ่งของ

ซอฟตแวร ProM ท่ีเปนชุดเครื่องมือสำหรับวิเคราะหเหมืองกระบวนการ ที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อชวยให

นักวิเคราะหสามารถคนหากระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากขอมูลบันทึกเหตุการณ สามารถคนหาคุณคาของ

จากขอมูลจำนวนมาก แตขอมูลนั้นจะตองไมมีโครงสราง หรือกิจกรรมของกระบวนการท่ีขัดแยงซ่ึงกัน

และกัน อัลกอริทึม Fuzzy Mining มีความแมนยำ สามารถลดความซับซอนของแบบจำลอง เนน

กิจกรรมและกระบวนการที่เกิดขึ้นบอย อธิบายใหเห็นถึงพฤติกรรมชัดเจนงายตอการทำความเขาใจ 
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(Nammakhunt & Sooksai, 2019; Weijters et al., 2007) ดังนั้น Fuzzy Miner เปนอัลกอริทึมท่ี

เหมาะสำหรับนำมาใชคนหากระบวนการเรียนรูของผูเรียนแบบ Online ซ่ึงพฤติกรรมของผูเรียนสวน

ใหญเปนแบบไมมีโครงสราง สามารถคลิกทำกิจกรรมใดกอนหลังก็ได ทำใหพฤติกรรมการใชงานระบบ

มีกิจกรรมเกิดข้ึนจำนวนมาก มีความซับซอนสูง 

2.7 แผนภูมิแบบจุด (Dotted Chart) 

 Dotted Chart แผนภูมิแบบจุด ใชเพื่อวิเคราะหความผันแปรในความถี่ของกิจกรรมสำหรับ

เปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรูของกลุมตัวอยาง ทำใหทราบวาความถ่ีในการเขาเรียนของแตละ

กลุม วามีความแตกตางกันอยางไร โดยสังเกตไดจากความถี่ของจุด และความตอเนื่องของจุดท่ี

แสดงผลในแผนภูมิแบบจุด ซึ่งในแผนภูมิไดแสดงเซสชั่น ของผูเรียนแตละคนสอดคลองกับจำนวน 

Case (An Instance of The Process) โดยแสดงเปนเสนแนวนอนในแผนภูมิแบบจุด ตามจำนวน

กรณีที่เกิดขึ้น ในหนึ่งเสน คือ การทำกิจกรรมของกลุมตัวอยางแตละคน จุดในแตละเสนแสดงใหเห็น

ถึงการติดตามการเขาทำกิจกรรมตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการ สีของจุดแสดงถึงความแตกตาง

ของระดับสิ่งท่ีตองการวัดผล (Genivan et al., 2020) 

2.8 เครื่องมือประมวลผลเหมืองกระบวนการ (Fluxicon Disco)  

Fluxicon Disco เปนซอฟตแวรทางธุรกิจที่ใชในการทำ Process Mining ที่สามารถคนพบ

กระบวนการโดยอัตโนมัติ (Automated Process Discovery) สามารถสรางแผนภาพกระบวนการได

อยางรวดเร็ว สวยงาม มีความชาญฉลาดในการประมวลผลจากขอมูลดิบไดโดยอัตโนมัติ เปนมิตรกับ

ผูใช มีความสะดวกในการใชและเรียนรูโดยไมจำเปนตองมีประสบการณในการทำเหมืองกระบวนการ 

(เปรมชัยสวัสดิ์, 2015)  สามารถกรองกระบวนการจากกิจกรรม หรือเสนทางของกระบวนการได

ถึงแมวากระบวนการจะใหญ หรือมีความซับซอน มีความรวดเร็ว สามารถดูกระบวนการท่ีคนพบดวย

มุมมองแบบ Birds-Eye แสดงขอมูลสถิติโดยละเอียดที่สามารถเจาะลึกถึงขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ

กิจกรรม ทรัพยากร แตละรายการ รวมถึงสามารถนำเขาขอมูลจากระบบที่ตองการวิเคราะหไดงาย

ดวยการสนับสนุนรูปแบบไฟลท่ีหลากหลาย เชน CSV, MS Excel ท่ีซับซอนได มีการจัดเรียงขอมูลได

อยางรวดเร็ว สงออกขอมูลในรูปแบบ MXML หรือ XES (eXtensible Event Stream) ที่สามารถ

นำไปประมวลผลผาน ProM ได รวมทั ้งมีความสามารถในการคนพบและสรางแผนภาพของ

กระบวนการจากขอมูลที่นำเขา (Process Discovery) ตรวจสอบวากระบวนการที่ถูกจำลองตรงกับ

กระบวนการที่เปนไปตามจริงหรือไม (Conformance Checking) มีเครื่องมือในการวิเคราะหขั ้นสูง 

(Enhanced Analysis) เช น การวิเคราะหสาเหตุหล ัก (Root Cause Analysis), การวิเคราะห

ประส ิทธ ิภาพ (Performance Analysis), และ การว ิเคราะหแบบแปรผัน (Variant Analysis) 

(Fluxicon BV, 2022) 
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2.9 ชุดเครื่องมือสำหรับวิเคราะหเหมืองกระบวนการ (ProM) 

ProM เปนชุดเครื่องมือสำหรับวิเคราะหเหมืองกระบวนการ (Extensible Framework) มี

ความหลากหลายของโปรแกรมสวนเสริม (Plug-in) ProM เปนโปรแกรมโอเพนซอรส (Open-

Source) ที่มีชุดของเครื่องมือที่ใชในการสนับสนุนเทคนิคในการทำเหมืองกระบวนการที่หลากหลาย

โดยการสนับสนุน สถาปตยกรรมแบบ Plug-in ทำใหนักวิจัยสามารถเพิ่มอัลกอริทึมใหม ๆ เขาไป

เพิ่มเติมได ProM ใชขอมูลเขาในรูปแบบของ MXML, SA-MXML, XES หรือ CSV (เปรมชัยสวัสดิ์, 

2015) สามารถดาวนโหลดใชงานภายใตใบอนุญาต Open Source GNU Public License (GPL) ท่ี 

https://www.promtools.org/ (Nammakhunt et al., 2012; Weijters et al., 2007) ProM ไดมี

การพัฒนาทางดาน การคนหากระบวนการ (Process Discovery) ชวยใหสามารถคนพบและสราง

แผนภาพของกระบวนการจากขอมูลที่นำเขาได สามารถตรวจสอบกระบวนการ (Conformance 

Checking) วากระบวนการที่ถูกจำลองตรงกับกระบวนการที่เปนไปตามจริงหรือไม ไดแนวทางการ

ปรับปรุงกระบวนการใหดีขึ ้น (Enhancement) รวมทั้งสามารถทำความสะอาดขอมูลและแปลง

รูปแบบขอมูลใหเหมาะสมกับการวิเคราะห (Data Cleaning and Transformation) สนับสนุน

อัลกอริทึมหลายรูปแบบและหลากหลายภาษา เชน Petri nets, EPCs, Social Networks, Dotted 

Chart เปนตน (Ana Karla Alves de Medeiros and A.J.M.M. (Ton) Weijters, ProM Framework 

Tutorial) 

2.10 วิทยาศาสตรกระบวน (Process Science) 

วิทยาศาสตรกระบวนการเปนรวมความรูจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรูจากวิทยาการ

จัดการเพ่ือปรับปรุง และดำเนินกระบวนการปฏิบัติงาน (รูปท่ี 2.12) 

 
รูปท่ี 2.12 องคประกอบวิทยาศาสตรกระบวน (Process Science) (Van Der Aalst, 2016) 
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การเพิ่มประสิทธิภาพ (Optimization) เปนการวิเคราะหและปรับปรุงกระบวนการเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพทั้งในดานเวลา, ทรัพยากร, และความเสี่ยง เปาหมายของการเพิ่มประสิทธิภาพ คือการ

ทำใหกระบวนการทำงานสามารถไดดีที ่สุด แนวทางท่ีนิยม ไดแก Linear Programming (LP), 

Integer Linear Programming (ILP), ความพึงพอใจตอขอจำกัด และการเขียนโปรแกรมแบบ 

ไดนามิก 

การจ ัดการการดำเน ินงาน และการว ิจ ัย (Operations Management & Research) 

เก ี ่ ยวข  องก ับการออกแบบ  (Design) การควบค ุม  (Control) และการจ ัดการผล ิตภ ัณฑ  

(Management of Products) กระบวนการ  (Processes) บร ิการ  (Services) และโซ อ ุปทาน 

(Supply Chains) การวิจัยปฏิบัติการ (Operations Research: OR) มีแนวโนมที่จะมุงเนนไปที่การ

วิเคราะหแบบจำลองทางคณิตศาสตร การจัดการการดำเนินงาน (Operations Management: OM) 

มีความคลายกับวิศวกรรมอุตสาหการและการบริหารธุรกิจมากข้ึน 

การจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Management) คือ การผสมผสาน

แนวทางในการออกแบบ การวางแผน การดำเนินการ การควบคุม การวัดผล และการเพ่ิม

ประสิทธิภาพกระบวนการทางธุรกิจเพื่อใหไดผลลัพธที่เปนไปตามเปาหมายขององคกร (Business 

Process Management: BPM) มักจะใหความสำคัญกับคำอธิบาย แบบจำลองกระบวนการ (เชน 

Petri Nets หรือ BPMN Models) 

การทำเหมืองกระบวน (Process Mining) เปนสวนหนึ ่งของวิทยาศาสตรกระบวนการ 

ตัวอยางเชน เทคนิคการทำเหมืองกระบวนการ สามารถใชเพื่อคนหาแบบจำลองกระบวนการจาก

ขอมูลบันทึกเหตุการณ ดวยการเลนซ้ำขอมูล เพื่อคนหาปญหาคอขวด และผลกระทบของการไม

ปฏิบัติตามขอกำหนด เมื่อนำมาเปรียบเทียบกับแนวทางการจัดการกระบวนการทางธุรกิจหลัก 

จุดเนนไมไดอยู ที ่การสรางแบบจำลองกระบวนการ แตอยู ที ่การใชประโยชนจากขอมูลบันทึก

เหตุการณ บางครั ้งคำวา Workflow Mining (WM), Business Process Intelligence (BPI) และ 

Automated Business Process Discovery (ABPD) ใชเพื่ออางถึงแนวทางที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล

เปนศูนยกลาง Data-Driven Approaches) 

การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Improvement) การปรับปรุงและ

พัฒนากระบวนการทางธุรกิจเพื่อใหไดผลลัพธที ่ดีขึ ้น ตัวอยางเชน การจัดการคุณภาพโดยรวม  

(Total Quality Management: TOM), Kaizen, (Lean) Six Sigma, ทฤษฎีขอจำกัด (Theory of 

Constraints: TOC) และการปรับรื ้อกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Reengineering: 

BPR)  

กระบวนการอัตโนมัติและการจัดการเวิร กโฟลว (Process Automation & Workflow 

Management) การใชเทคโนโลยีอัตโนมัติเพ่ือประหยัดเวลาและทรัพยากรในการดำเนินงาน และการ
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จัดการเวิรกโฟลว (Workflow Management: WFM) มุงเนนไปที่การพัฒนาระบบขอมูลที่สนับสนุน

กระบวนการทางธุรกิจในการดำเนินงาน รวมถึงการกำหนดเสนทางและการกระจายงาน ระบบเปน

แบบโมเดล กลาวคือ โมเดลกระบวนการเพียงพอท่ีจะกำหนดคาระบบขอมูลและรันกระบวนการ เปน

ผลใหกระบวนการสามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยการปรับเปลี่ยนแบบจำลองกระบวนการท่ีเก่ียวของ 

วิธีการอยางเปนทางการและทฤษฎีการ (Formal Methods & Concurrency Theory) การ

ใชวิธีการทางวิทยาศาสตรเพื่อการออกแบบและการพัฒนากระบวนการที ่มีความนาเชื่อถือและ

ปลอดภัย บนรากฐานของวิทยาการคอมพิวเตอรเชิงทฤษฎี โดยเฉพาะอยางยิ่งแคลคูลัสเชิงตรรกะ 

ภาษาทางการ ทฤษฎีออโตมาตา และความหมายของโปรแกรม วิธีการอยางเปนทางการใชภาษาท่ี

หลากหลายในการอธิบายกระบวนการ ตัวอยางไดแก ระบบทรานซิชัน, Petri Nets, แคลคูลัส

กระบวนการ เชน CSP, CCS และแคลคูลัส ตรรกศาสตรชั่วคราว เชน LTL และ CTL และแผนภูมิ

สถานะ ตัวตรวจสอบโมเดล เชน SPIN สามารถใชในการตรวจสอบคุณสมบัติเชิงตรรกะ เชน การไมมี

การหยุดชะงัก การทำงานพรอมกันทำใหการวิเคราะหซับซอน แตก็จำเปนเชนกัน ในความเปนจริง 

บางสวนของกระบวนการหรือระบบอาจดำเนินการพรอมกันและอาจโตตอบระหวางกัน Petri Nets 

เปนรูปแบบแรกในการสรางแบบจำลองและวิเคราะหกระบวนการที่เกิดขึ้นพรอมกัน แนวทางการทำ

เหมืองแบบ BPM, WFM และกระบวนการจำนวนมากสรางข้ึนจากรูปแบบท่ีเปนทางการดังกลาว (W. 

van der Aalst, 2016) 

2.11 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (Literature Review) 

Günther and Van Der Aalst (2007) ทำการศึกษา Fuzzy Mining  ลดความซับซอนของ

กระบวนการแบบปร ั บต ั วต าม เมตร ิ กหลายม ุ มมอง  (Fuzzy Mining Adaptive Process 

Simplification Based on Multi-Perspective Metrics) เพ ื ่อเสนอแนวทางการทำเหมืองแบบ

กระบวนการใหมเพื ่อแกไขปญหาเหมืองกระบวนการซึ ่งเปนเทคนิคในการแยกแบบจำลอง

กระบวนการออกจากการบันทึกการดำเนินการเดิมที่มีปญหาในการจัดการกับกระบวนการที่ไมมี

โครงสราง แบบจำลองที่คนพบมักมีลักษณะคลายสปาเก็ตตี้ซึ่งเปนการแสดงรายละเอียดทั้งหมด โดย

ไมแยกแยะวาสิ่งใดสำคัญและสิ่งใดไมสำคัญ 

ธนพรรณ ทรัพยธนาดล (2554) ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอการจัดการเรียน

การสอนบทเรียนออนไลนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มี

ผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนตามการรับรูของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา รวม

จำนวน 192 คน และนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนหลักสูตรภาคปกติจำนวน 500 คน ดวยวิธีการวิจัย

เชิงสำรวจ ซ่ึงไดสอบถามถึงสภาพปญหาของการเรียนบทเรียนออนไลนดานเนื้อหาบทเรียน และดาน

รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการใชสื่อและอุปกรณ 
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ดานการวัดและการประเมินผลระบบการเรียนการสอน และดานจำนวนรายวิชาที่เปดการเรียนการ

สอนผานอินเทอรเน็ต วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยดานผูบริหาร

มีผลตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดานคุณภาพของการใชสื่อและอุปกรณ ดานจำนวนของ

รายวิชาท่ีเปดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต 2) ปจจัยดานอาจารยมีผลตอเนื้อหา การปฏิบัติการ

เรียน กิจกรรมการเรียน การใชสื่อและอุปกรณ การวัดผลและการประเมินการสอนบทเรียนออนไลน 

3) ปจจัยดานนักศึกษามีผลตอเนื้อหาบทเรียน รูปแบบการปฏิบัติการการจัดการเรียนการสอน การจัด

กิจกรรม คุณภาพของการใชสื่อและอุปกรณ และการวัดผล และ 4) ปจจัยดานสถานศึกษามีผลเชิง

บวกตอในดานเนื้อหาบทเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน คุณภาพของการใชสื่อและอุปกรณ 

สงผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

บุญญลักษม ตำนานจิตร (2565) ทำการศึกษาเรื่อง การจัดการเรียนการสอนดวยบทเรียน

ออนไลนรวมกับการเรียนแบบรวมมือ โดยใชการเรียนรูผานการเลาเรื ่องดวยสื่อดิจิทัล เปนการ

ออกแบบกระบวนการเรียนการสอนเพื่อสรางความสามารถในการทํางานเปนทีมใหแกนักศึกษา มี

วัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรายวิชาการประชาสัมพันธและการตลาด

สารสนเทศระหวางกอนเรียน กับหลังเรียน และเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการทํางานเปนทีม

ระหวางกอนเรียน กับหลังเรียน โดยใชการเรียนรูผานการเลาเรื่องดวยสื่อดิจิทัล พบวาผลสัมฤทธิ์ของ

นักศึกษาหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และยังพบวาความสามารถ

ในการทํางานเปนทีมของผูเรียน หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทําใหผูเรียนมี

มนุษยสัมพันธที่ดีจากการเรียนรูรวมกัน สามารถชวยในการจัดระบบความจําและการลําดับเนื้อหา

ของวิชาที่ศึกษาไดดี สรางความเขาใจในการเรียนในรายวิชา สงผลใหผู เรียนเขาใจภาพรวมของ

เนื้อหาวิชาทั้งกอนและหลังการเรียน นักศึกษาสามารถทบทวนบทเรียนไดทุกที่ทุกเวลาตามความ

ตองการ รวมทั้งการนำแนวคิด การเสริมตอการเรียนรู โดยเพื่อน ที่มีตอการเกิดการเรียนรู ของ

นักศึกษา มาใชในการจัดการเรียนการสอนทำใหนักศึกษาสามารถรชวยเหลือกันและกันไดในระดับ

ใกลชิดมากกวาผูสอน มีคะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียนท่ีดี 

Costa et al. (2019) ทำการวิจัยเรื่อง การประเมินการแบงพารติชั่นและการเก็บขอมูล กล

ย ุทธ สำหร ับระบบคล ังข อม ูลขนาดใหญ บนไฮฟ   (Evaluating Partitioning and Bucketing 

Strategies for Hive-Based Big Data Warehousing Systems) เพื ่อประเมินผลกระทบของการ

แบงพารติชั่นขอมูลและการแบงกลุมขอมูลในระบบที่ใช Hive ทดสอบกลยุทธการจัดระเบียบขอมูล

ตาง ๆ และตรวจสอบประสิทธิภาพของกลยุทธเหลานั้นในประสิทธิภาพการสืบคน ผลลัพธที่ไดแสดง

ใหเห็นถึงขอดีของการนำ Big Data Warehouses ไปใชโดยอิงจากแบบจำลองดีนอรมัลไลซและ

ประโยชนที่เปนไปไดของการใชกลยุทธการแบงพารติชั่นที่เพียงพอ การกำหนดพารติชั่นที่สอดคลอง

แอตทริบิวตที่ใชบอยในเงื่อนไข และตัวกรองของ Queries สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของระบบในแง
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ของเวลาตอบสนองไดอยางมาก ในการวัดประสิทธิภาพปริมาณงานท่ีมีความเขมขนมากข้ึนในเอกสาร

นี้ เวลาในการดำเนินการโดยรวมลดลงประมาณ 40% ไดรับการตรวจสอบแลว เชนเดียวกันนี้ไมไดรับ

การตรวจสอบดวยการใชกลยุทธการฝากขอมูล ซึ่งแสดงใหเห็นประโยชนที่เปนไปไดในสถานการณท่ี

เฉพาะเจาะจงมาก 

Genivan et al. (2020) ทำการศึกษาการประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลจากการ

เรียนรูผานบทเรียนแบบวิดิโอในการศึกษาทางไกล มีการทดลองกับผูเรียน 2 กลุม นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 1 และชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 รวมจำนวน 53 คน โดยจัดใหมีการแขงขันกันทำกิจกรรม

ตาง ๆ ในบทเรียน เมื่อจัดการการสอนไปแลว 4 สัปดาห  พบวามีผูเรียนเขาเรียนผานบทเรียนวิดิโอ

จำนวน 29 คน มีการบันทึกเหตุการณการกระทำทั้งหมดของผูเรียนจำนวน 4,003 เหตุการณ ตลอด

ทั้ง 4 สัปดาห  เชน กิจกรรมเปดเว็บไซตการแขงขัน กิจกรรมการดูอันดับ หรือกิจกรรมการดูวิดิโอ 

โดยใชเครื่องมือ ProM Tool Plugin ในการสราง Dotted Chart เพื่อแสดงความถี่ในการเขาเรียน

ของผูเรียนทั้ง 2 กลุม พบวามีผูเรียนเขาเรียนจำนวน 47 คน และมี 6 คน ที่ไมไดเขาเรียนทั้งที่มีการ

ลงทะเบียนเรียน และพบวาสามารถเห็นชวงเวลาที่ผูเรียนมีการโตตอบกับสื่อวิดิโอมากในชวงเวลา 

กิจกรรมใดท่ีผูเรียนเขาทำบอยท่ีสุด มีแนวโนมท่ีจะเขารวม หรือออกกลางคันเปนอยางไร ใชเครื่องมือ 

Disco ในการคนหากระบวนการเรียนรูของผูเรียนดวย Fuzzy Miner Algorithm ในการวิเคราะห

พฤติกรรมการเขาดูวิดิโอ สามารถแสดงใหเห็นถึงความถ่ีการคลิกดูสื่อวิดิโอในแตละเซ็กเมนต แสดงให

เห็นถึงความเชื่อมโยงของการคลิกบนสื ่อวิดิโอจากเซ็กเมนต ไปยังอีกเซ็กเมนต มีการดูซ้ำ หรือ

ยอนกลับไปดูเซ็กเมนตกอนหนาหรือไม 

จริยาภรณ เจริญชีพ (2566) ไดสรุปแนวคิดดานพัฒนาการเรียนรูของมนุษยของ อริสโตเติล 

นักปรัชญา, นักสังคมวิทยา, และ นักธรรมชาติวิทยาชาวกรีก ไววาพัฒนาการการเรียนรูของมนุษยใน

สมัยโบราณเริ่มตนจากการเสาะแสวงหาความรูความจริงตาง ๆ จากธรรมชาติและประสบการณ 

(Experience) ของตนเองที่มีตอสิ่งตาง ๆ และไดกลายเปนตัวแปร (Variables) หรือปจจัยชวยให

สามารถคนพบคำตอบที่เปนความรูมากมาย จึงทำใหมนุษยฉลาดขึ้น รูจักใชสติปญญา ความคิดและ

เหตุผลในการแกปญหา และศึกษาขอเท็จจริงตาง ๆ  

Daradoumis et al. (2013) ไดสรุปการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรเปดออนไลนขนาด

ใหญ (MOOC) ประกอบดวยดานการออกแบบ การเปดใหผูเรียนเขาเรียนรู และการประเมินผล โดย

ไดสรุปไววา MOOC เปนหนึ่งในวิธีท่ีมีความหลากหลายในการเขาถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งสำหรับผูท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีหางไกลหรือผูดอยโอกาส ในดานการออกแบบการจัดการเรียนการ

สอนผานระบบ MOOC ตองใหความสำคัญตอจำนวนผูเขาใชระบบพรอมกันในปริมาณมาก รวมถึง

การมีสวนรวมของอาจารยผูสอน ซึ่งพบวาอาจารยผูสอนมีสวนรวมระหวางการเรียนคอนขางต่ำ เปน

ความทาทายอยางมากสำหรับการออกแบบระบบการจัดการเรียนการสอน สวนดานของความ
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หลากหลายของผูเรยีน ทั้งทางดานระดับวุฒิภาวะ ประสบการณของผูเรียนที่มีความแตกตางกัน การ

ออกแบบหลักสูตรจึงตองคำนึงถึงจำนวนผูเขาเรียนที่เขาพรอมกันจำนวนมาก ผูเรียนท่ีมีภูมิหลังทาง

การศึกษาและวัฒนธรรมที ่แตกตางกัน เพื ่อไมใหเกิดสภาพแวดลอมการเรียนรู ที ่นาเบื ่อหนาย 

เนื่องจากขาดความสามารถในการปรับตัวตามความตองการเฉพาะและรูปแบบการเรียนรูของผูเรยีน 

จนสงผลใหผูเรียนหยุดเรียนกลางคัน รอยละ 5 ถึง 15 ของกลุมอยาง อยางไรก็ตามควรออกแบบ

รูปแบบการเรียนการสอนใหเหมาะกับผูเรียนที่มีความหลากหลาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ

เรียนผาน MOOC นอกจากรูปแบบของการจัดการเรียนการสอนแลวยังตองคำนึกถึงการทดสอบเพ่ือ

ประเมินผลความรูจะตองมีการปรับเปลี่ยนตามกลุมผูเรียนอยูเสมอเพ่ือปองกันการทุจริต 

ณฐภัทร ติณเวส และฐาปนีย ธรรมเมธา (2556) ทำการศึกษาเรื่องการศึกษารูปแบบการจัด

การศึกษาออนไลนระบบเปดแบบ MOOC ของอุดมศึกษาไทย ซ่ึงเปนหลักสูตรการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน แบบเปดเสรี สามารถสมัครเขาเรียนไดโดยไมจำกัดจำนวน มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษา

รูปแบบการจัดการศึกษาออนไลนระบบเปดแบบ MOOC ที่ดีจากผูใหบริการ MOOC ที่มีชื่อเสียงใน

ตางประเทศ 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการจัดการศึกษาออนไลนระบบเปดแบบ MOOC ของ

อุดมศึกษาไทย และ 3) เพื่อสังเคราะหรูปแบบการจัดการศึกษาออนไลนระบบเปดแบบ MOOC ท่ี

เหมาะสมกับสถาบัน อุดมศึกษาในประเทศไทย กลุมตัวอยางใชในการวิจัย คือ 1) ผูใหบริการ MOOC 

ระดับประเทศ ระดับสถาบันการศึกษา เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาออนไลนระบบ

เปดแบบ MOOC โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 18 แหลงขอมูล 

2) ผูเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนการสอนออนไลนในอุดมศึกษา โดยเลือกเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) 3) ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

และมีประสบการณดานการจัดการเรียนการสอน ดวย Massive Open Online Course (MOOC) 

จำนวน 5 ทาน เครื ่องมือในการวิจัยประกอบดวย 1) แบบสังเคราะหเอกสารการจัดการศึกษา

ออนไลนระบบเปดแบบ MOOC ของตางประเทศ 2) แบบวิเคราะหสังเคราะหขอมูลความคิดเห็น

รูปแบบการจัดการศึกษาออนไลนระบบเปดแบบ MOOC ของอุดมศึกษาไทย 3) แบบรับรองรูปแบบ

การจัดการศึกษาออนไลนระบบเปดแบบ MOOC ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย การวิเคราะห

ขอมูลโดยการวิเคราะหคำสำคัญและวิเคราะหความถี่ของคำสำคัญ ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบการ

การจัดการศึกษาออนไลนระบบเปดแบบ MOOC ของตางประเทศ มี 7 องคประกอบหลักคือ ดาน

การบริหารจัดการ ดานระบบและการใหบริการ ดานการสอน ดานการวางแผนและการออกแบบดาน

การนำไปใชงาน ดานประเมินผลการเรียนรู ดานการประเมินหลักสูตร และดานการบริหารจัดการและ

มี 22 องคประกอบยอย 2) ความคิดเห็นในการจัดการศึกษาออนไลนระบบเปดแบบ MOOC ของ

อุดมศึกษามีองคประกอบหลัก 5 องคประกอบคือ ดานการบริหารจัดการ ดานการออกแบบหลักสูตร

การเรียนการสอน ดานการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน ดานการนำไปใชและดานการประเมิน
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หลักสูตร 3) ผลการสังเคราะหร ูปแบบการจัดการศึกษาออนไลนระบบเปดแบบ MOOC ของ

อุดมศึกษาไทยโดยผานการรับรองของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 องคประกอบ คือ ดานการบริหารจัดการ 

ดานการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน ดานการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน ดานการ

นำไปใช และดานการประเมินหลักสูตร 



บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยการสรางและการรวบรวมบันทึกเหตุการณในระบบ e-Learning เพ่ือวิเคราะห

พฤติกรรมการเรียนรู ของนักศึกษาดวยเหมืองกระบวนการ การพัฒนาทดลอง (Experimental 

Development) เพ ื ่อสร างและรวบรวมบันทึกเหตุการณจากระบบ และคนหากระบวนการ 

พฤติกรรมการเรียนรูของนักศึกษาดวยเทคนิคเหมืองกระบวนการ เปนงานท่ีทำอยางเปนระบบ โดยใช

องคความรูทางวิทยาศาสตรกระบวนการ เปนความรูเทคโนโลยีสารสนเทศ จากวิทยาการจัดการเพ่ือ

ปรับปรุง และดำเนินกระบวนการปฏิบัติงาน ในบทนี้จะกลาวถึงสาระสำคัญเก่ียวกับวิธีการดำเนินการ

ศึกษาวิจัย มีข้ันตอนและกระบวนวิธีในการดำเนินการ 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษากระบวนการเขาใชงานของนักศึกษาในระบบ e-Learning จากขอมูล

บันทึกเหตุการณการเรียนรูผานระบบ 

ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษากระบวนการจัดเก็บขอมูล และแหลงจัดเก็บขอมูลพฤติกรรมการเขาใชงาน

ระบบ เชน การเขาเรียนรู เนื ้อหารายวิชา การเขาทำแบบฝกหัด และการทำแบบทดสอบ เพ่ือ

ออกแบบกระบวนการ การจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณใหเปนไปตามโครงสรางตารางท่ีเหมาะสมตอ

การวิเคราะหขอมูลดวยเหมืองกระบวนการ 

ขั ้นตอนที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมสวนเสริม (Plug in) สำหรับการจัดเก็บขอมูลบันทึก

เหตุการณ และการรวมขอมูลบันทึกเหตุการณ 

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลบันทึกเหตุการณการเรียนรูผานระบบ e-Learning ดวย

เทคนิคเหมืองกระบวนการ โดยแสดงในมุมมองความถี ่ของการเขาทำกิจกรรมของนักศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชระหวางกิจกรรม การทำซ้ำของกิจกรรม ความสัมพันธ และความเชื่อมโยงของกิจกรรม

ท่ีเกิดข้ึนในแตละกิจกรรมตลอดกระบวนการเรียนรูของนักศึกษาดวยอัลกอริทึม Fuzzy Miner 

ขั้นตอนที่ 5 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรูผานระบบ e-Learning ระหวางนักศึกษา

ที ่สอบไดคะแนนรวมรอยละ 70 ขึ ้นไป และนักศึกษาที ่สอบไดคะแนนต่ำกวารอยละ 70 ดวย

อัลกอริทึม Dotted Chart และวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถี่ของการเขาเรียน ระยะเวลาใน

การเขาเรียนของผูเรียนท่ีเรียนดวยระบบ e-Learning 

 

 

 

 



37 

 

3.1 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษากระบวนการเขาใชงานของนักศึกษาในระบบ e-Learning  

วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษากระบวนการทำงานของระบบ e-Learning โดยภาพรวมทั้งหมดจากขอมูลบันทึก

เหตุการณดั้งเดิมของ LMS Moodle และศึกษาพฤติกรรมการเขาเรียนผานระบบของนักศึกษา  

เครื่องมือท่ีใช 

1. ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน (Learning Management System - LMS) 

2. เครื่องมือประมวลผลเหมืองกระบวนการ (Fluxicon Disco) 

3. ขอมูลบันทึกเหตุการณ (Event Logs) 

4. อัลกอริทึม ฟซซี ไมเนอร (Fuzzy Miner) 

วิธีดำเนินการ 

1. ติดตั้งระบบบริหารจัดการเรียนการสอน (Learning Management System: LMS) 

ในงานวิจัยนี ้ไดเลือกใชซอฟตแวร LMS Moodle สำหรับศึกษากระบวนการทำงานของระบบ  

e-Learning โดยใชทรัพยากรระบบสารสนเทศ และพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยธนบุรี ในการศึกษาวิจัย 

2. จัดฝกอบรมฝกอบรมการใชงานระบบซอฟตแวร LMS Moodle ใหแกอาจารยผูสอน

ของมหาวิทยาลัยธนบุรีจำนวน 103 คน 

3. ดำเนินการจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณดั้งเด ิมของ LMS Moodle วันท่ี 13 

มิถุนายน 2563 ในชวงการระบาดใหญของการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 

4. จัดเตรียมขอมูลบันทึกเหตุการณ (Event Logs) ดั้งเดิมของ LMS Moodle ใหอยูใน

รูปแบบ File CSV 

5. นำขอมูลบันทึกเหตุการณร ูปแบบ File CSV เขาเครื ่องมือประมวลผลเหมือง

กระบวนการ (Fluxicon Disco) 

6. คนหากระบวนการการใชงานระบบดวยเทคนิคเหมืองกระบวนการ โดยใชอัลกอริทึม 

ฟซซี ไมเนอร (Fuzzy Miner) 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 1. อาจารยผูสอนจำนวน 103 คน ผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากรท่ี

เก่ียวของกับระบบ 5 คน 

2. กลุมตัวอยางเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนในชวงการระบาด

ใหญของการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ในปการศึกษา 2563 ภาคการศึกษาที่ 1 เริ่มวันที่ 13 

มิถุนายน 2563 จนถึงวันท่ี 30 ตุลาคม 2563 จำนวน 7,291 คน 
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การวิเคราะหขอมูล 

 1. ใชวิธีการคนหากระบวนการใชงานระบบ (Process Discovery) ดวยเทคนิคเหมือง

กระบวนการ โดยใชอัลกอริทึม ฟซซี ไมเนอร (Fuzzy Miner) เพื ่อใหเห ็นการเชื ่อมโยงหรือ

ความสัมพันธ ระหวางกิจกรรมของการเขาใชงานระบบ 

 2. ใชสถิติเชิงพรรณนา คือ ความถ่ีจำนวน Case ที่เขาทำกิจกรรม รอยละของ Case ท่ี

เขาทำกิจกรรม และความถ่ีสัมบูรณ 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. ขอมูลบันทึกเหตุการณจากกระบวนการเขาเรียนรูในระบบ e-Learning ที่จัดเก็บไว

ใน el_logstore_standard ของ LMS Moodle ท่ีอยูในรูปแบบ File CSV 

 2. ค าสถ ิติจากเคร ื ่ องม ือประมวลผลเหม ืองกระบวนการ (Fluxicon Disco) 

ประกอบดวยคาสถิติการเขาใชงานระบบโดยภาพรวม คาสถิติเขาใชงานระบบโดยภาพรวมของ

อาจารยผูสอน 

 3. คาสถิติการเขาใชงานระบบโดยภาพรวมของนักศึกษา คาสถิติของกลุมตัวอยาง ท่ีเขา

ดูสื่อผาน Module URL, Module Page และ Module Folder  

 4. Process Map กระบวนการการเขาดูสื่อวิดิโอผาน Module URL, Module Page 

และ Module Folder ของกลุมตัวอยาง 

 5. รายการกิจกรรมท่ีใชสำหรับคนหากระบวนการเขาดูสื่อวิดิโอผาน Module URL, 

Module Page และ Module Folder ของกลุมตัวอยาง 

 6. คาสถิติของกลุมตัวอยาง ที่เขาทำแบบฝกหัด การสงแบบฝกหัด ทั้งรูปแบบสงแบบ

ขอความ และการ Upload File 

 7. Process Map พฤติกรรมการเขาทำแบบฝกหัด การสงแบบฝกหัด ท้ังรูปแบบสงแบบ

ขอความ และการ Upload File ของกลุมตัวอยาง 

 8. รายการกิจกรรมที ่ใชสำหรับคนหากระบวนการการเขาทำแบบฝกหัด การสง

แบบฝกหัด ท้ังรูปแบบสงแบบขอความ และการ Upload File ของกลุมตัวอยาง 

 9. คาสถิติของกลุมตัวอยางท่ีเขาทำแบบทดสอบ 

 10. Process Map พฤติกรรมการเขาทำแบบทดสอบ ของกลุมตัวอยาง 

 11. รายการกิจกรรมที ่ใชสำหรับคนหากระบวนการเขาทำแบบทดสอบ ของกลุม

ตัวอยาง 
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3.2 ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษากระบวนการจัดเก็บ และแหลงจัดเก็บขอมูลพฤติกรรมการเขาใชงานระบบ  

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดเก็บขอมูล และแหลงจัดเก็บขอมูลพฤติกรรมการเขาใชงาน

ระบบ ประกอบดวย การเขาดูสื่อวิดิโอผาน Module URL, Module Page และ Module Folder 

การเขาทำแบบฝกหัด และการทำแบบทดสอบ  

 2. เพ่ือออกแบบกระบวนการ การจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณใหเปนไปตามโครงสราง

ตารางท่ีเหมาะสมตอการวิเคราะหขอมูลดวยเหมืองกระบวนการ 

เครื่องมือท่ีใช 

 1. ใชขอมูลบันทึกเหตุการณ (Event Logs) ท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 

 2. เครื่องมือประมวลผลเหมืองกระบวนการ (Fluxicon Disco) 

 3. อัลกอริทึม ฟซซี ไมเนอร (Fuzzy Miner) และกรองขอมูล (Filter) แหลงจัดเก็บ

ขอมูลของแตละกระบวนการ 

 4. ใชเครื่องมือ phpMyAdmin ในการออกแบบโครงสรางตารางขอมูลสำหรับวิเคราะห 

ขอมูลดวยเหมืองกระบวนการ  

วิธีดำเนินการ 

 1. นำขอมูลบันทึกเหตุการณร ูปแบบ File CSV เขาเครื ่องมือประมวลผลเหมือง

กระบวนการ (Fluxicon Disco) 

 2. คนหากระบวนการใชงานระบบดวยเทคนิคเหมืองกระบวนการ โดยใชอัลกอริทึม ฟซ

ซี ไมเนอร (Fuzzy Miner) และกรองขอมูล (Filter) เพื ่อคนหาแหลงจ ัดเก็บขอมูลของแตละ

กระบวนการ ประกอบดวย การเขาดูสื ่อวิดิโอผาน Module URL, Module Page และ Module 

Folder การเขาทำแบบฝกหัด และการทำแบบทดสอบ 

 3. ออกแบบแผนภาพการใชงานระบบ และการจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณ 

 4. ศึกษาโครงความสัมพันธระหวางตารางในแบบจำลองขอมูล จากฐานขอมูลของระบบ 

LMS Moodle โดยมุงเนนท่ีรายการโครงสรางตารางท่ีคนพบในแตละกระบวนการ พรอมท้ังออกแบบ

โครงสรางตารางขอมูลสำหรับวิเคราะหขอมูลดวยเหมืองกระบวนการ 

การวิเคราะหขอมูล 

 1. ใชวิธีการคนหากระบวนการการใชงานระบบ (Process Discovery) ดวยเทคนิค

เหมืองกระบวนการ โดยใชอัลกอริทึม ฟซซี ไมเนอร (Fuzzy Miner) เพื่อใหเห็นการเชื่อมโยงหรือ

ความสัมพันธ ระหวางกิจกรรมของการเขาใชงานระบบ รวมถึงคนหาแหลงจัดเก็บขอมูลของแตละ
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กระบวนการ ประกอบดวย การเขาดูสื ่อวิดิโอผาน Module URL, Module Page และ Module 

Folderการเขาทำแบบฝกหัด และการทำแบบทดสอบ 

 2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางตารางในแบบจำลองขอมูล จากฐานขอมูลของระบบ 

LMS Moodle 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. แหลงจัดเก็บขอมูลของแตละกระบวนการ ประกอบดวย การเขาเรียนรู เนื ้อหา

รายวิชา การเขาทำแบบฝกหัด และการทำแบบทดสอบ 

 2. แบบแผนภาพการใชงานระบบ และการจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณ 

 3. โครงสรางความสัมพันธระหวางตารางในแบบจำลองขอมูลแตละกระบวนการ 

ประกอบดวย การเขาดูสื่อวิดิโอผาน Module URL, Module Page และ Module Folder การเขา

ทำแบบฝกหัด และการทำแบบทดสอบ 

 4. โครงสรางเขตขอมูลสำหรับวิเคราะหขอมูลดวยเหมืองกระบวนการ ประกอบดวย 

การเขาดูสื่อผาน Module URL, Module Page และ Module Folder การเขาทำแบบฝกหัด และ

การทำแบบทดสอบ 

3.3 ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาโปรแกรมสวนเสริม (Plug in) สำหรับการจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณ 

และการรวมขอมูลบันทึกเหตุการณ 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมสวนเสริม (Plug in) สำหรับการจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณ

เขาเรียนผานสื่อวิดิโอ และสื่อไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต ใหสามารถวิเคราะหพฤติกรรมเชิงลึกท่ี

แสดงใหเห็นถึงการคลิกเริ่มเขาดูวิดิโอ (Start Video) การคลิกเริ่มเลนวิดิโอ (Play Video) หรือคลิก

หยุดดูวิดิโอชั ่วคราว (Pause Video) หรือคลิกขามวิดิโอ (Seeking Video) รวมถึงการคลิกดูสื่อ

ไมโครซอฟท พาวเวอรพอยตหนาใด ใชเวลาดู หรืออานในหนานั้นนานเทาใด 

 2. เพ่ือรวมขอมูลบันทึกเหตุการณ ท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 3 เขากับขอมูลบันทึกเหตุการณท่ี

ไดจากโปรแกรมสวนเสริม (Plug in) ที่พัฒนาขึ ้นใหม ใหเปนไปตาม Data Requirements ของ 

Process Mining Analysis 

เครื่องมือท่ีใช 

 1. เครื่องมือพัฒนาโปรแกรม Visual Studio Code 

 2. ภาษาคอมพิวเตอรในลักษณะเซิรฟเวอร-ไซด สคริปต PHP 

 3. โปรแกรมสำหรับบริหารและจัดการฐานขอมูล MariaDB 
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 4. เครื่องมือออกแบบและจัดการระบบฐานขอมูล phpMyAdmin 

 5. เครื่องมือกระบวนการทำงานแบบอัตโนมัต ิStored Procedure ดวย Trigger และ 

กำหนดเวลาคิวรี่ขอมูลดวย Event Scheduler 

วิธีดำเนินการ 

 1. สรางตารางจัดเก็บขอมูลตามโครงสรางตารางขอมูลตามที่ไดจากขั้นตอนที่ 3 บน

โปรแกรมบริหารและจัดการฐานขอมูล MariaDB 

 2. พัฒนาโปรแกรมสวนเสริม สำหรับการจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณเขาเรียนผานสื่อ

วิดิโอ และสื่อไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต 

 3. ทดสอบการทำงานของโปรแกรมสวนเสริม 

 4. ติดตั้งใชงานโปรแกรมสวนเสริม 

 5. สรางกระบวนการทำงานแบบอัตโนมัติดวย Trigger และ กำหนดเวลาคิวรี่ขอมูลดวย 

Event Scheduler ในฐานขอมูลระบบ MLS Moodle ดวยโปรแกรมบริหารและจัดการฐานขอมูล 

MariaDB เพ่ือถายโอนขอมูลบันทึกเหตุการณไปยังโครงสรางตารางท่ีออกแบบไวจากข้ันตอนท่ี 3 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. ไดโปรแกรมสวนเสริม (Plug in) สำหรับการจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณเขาเรียน

ผานสื่อวิดิโอ และสื่อไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต 

 2. ไดวิธีการรวมขอมูลบันทึกเหตุการณที ่ไดจากขั ้นตอนที ่ 3 เขากับขอมูลบันทึก

เหตุการณที่ไดจากโปรแกรมสวนเสริม (Plug in) ท่ีพัฒนาขึ้นใหมแบบอัตโนมัติท่ีเปนไปตาม Data 

Requirements ของ Process Mining Analysis 

 3. ขอมูลบันทึกเหตุการณ (Event Logs) รูปแบบ File CSV 

 

3.4 ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลบันทึกเหตุการณการเรียนรูผานระบบ e-Learning ดวย

เทคนิคเหมืองกระบวนการ 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อการวิเคราะหขอมูลบันทึกเหตุการณการเรียนรู ผานระบบ e-Learning ดวย

เทคนิคเหมืองกระบวนการ โดยแบงขอมูลออกเปน 3 กระบวนการ ประกอบดวย 1) กระบวนการเขา

เรียนรู ผ านสื ่อวิดิโอ 2) กระบวนการเขาทำกิจกรรมแบบฝกหัด และ 3) กระบวนการเขาทำ

แบบทดสอบ  

 2. เพ่ือแสดงคาสถิติความถ่ีของการเขาทำกิจกรรมของนักศึกษา ระยะเวลาท่ีใชระหวาง

กิจกรรม การทำซ้ำในกิจกรรมเดิมหรือกิจกรรมท่ีเคยกระทำมาแลว  
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 3. เพื่อแสดง Process Map ความสัมพันธหรือความเชื่อมโยงของกิจกรรมที่เกิดข้ึน

ตลอดกระบวนการเรียนรูผานระบบ e-Learning ดวยอัลกอริทึม Fuzzy Miner 

เครื่องมือท่ีใช 

 1. ขอมูลบันทึกเหตุการณ (Event Logs) ท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 3  

 2. เครื่องมือประมวลผลเหมืองกระบวนการ (Fluxicon Disco) 

 3. อัลกอริทึม ฟซซี ไมเนอร (Fuzzy Miner) 

วิธีดำเนินการ 

 1. นำขอมูลบันทึกเหตุการณรูปแบบ File CSV จากข้ันตอนท่ี 3 เขาเครื่องมือ

ประมวลผลเหมืองกระบวนการ (Fluxicon Disco) 

 2. คนหากระบวนการการใชงานระบบดวยเทคนิคเหมืองกระบวนการ โดยใชอัลกอริทึม 

ฟซซี ไมเนอร (Fuzzy Miner) และกรองขอมูล (Filter) เพ่ือคนหากระบวนการเขาเรียนรูผานสื่อวิดิโอ 

กระบวนการเขาทำกิจกรรมแบบฝกหัด และกระบวนการเขาทำแบบทดสอบ 

 3. วิเคราะหคาสถิติความถี่ของการเขาทำกิจกรรมของนักศึกษา ระยะเวลาที่ใชระหวาง

กิจกรรม การทำซ้ำในกิจกรรมเดิมหรือกิจกรรมท่ีเคยกระทำมาแลวของแตละกิจกรรม 

 4. วิเคราะห Process Map ความสัมพันธหรือความเชื่อมโยงของกิจกรรมที่เกิดข้ึน

ตลอดกระบวนการเรียนรูผานระบบ e-Learning ดวยอัลกอริทึม Fuzzy Miner 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกนักศึกษา

เฉพาะผูเรียนที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 20 2111 Applied Business Programing ในภาคการศึกษาท่ี 

1 ปการศึกษา 2564 เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2564 จนถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2564 จำนวน 126 คน 

และภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2564 เมื่อวันที่ 04 พฤศจิกายน 2564 จนถึงวันที่ 10 เมษายน 

2565 จำนวน 121 คน รวมท้ังหมด 247 คน 

การวิเคราะหขอมูล 

 1. ใชวิธีการคนหากระบวนการการใชงานระบบ (Process Discovery) ดวยเทคนิค

เหมืองกระบวนการ โดยใชอัลกอริทึม ฟซซี ไมเนอร (Fuzzy Miner) เพื่อใหเห็นการเชื่อมโยงหรือ

ความสัมพันธ ระหวางกิจกรรมของการเขาใชงานระบบ 

 2. ใชสถิติเชิงพรรณนา คือ ความถ่ีจำนวนกรณีศึกษา (Case) ที่เขาทำกิจกรรม รอยละ

ของ Case ที่เขาทำกิจกรรม ความถี่สัมบูรณของการเขาทำกิจกรรม ระยะเวลาที่ใชระหวางกิจกรรม 

ความถ่ีการทำซ้ำในกิจกรรมเดิมหรือกิจกรรมท่ีเคยกระทำมาแลวของแตละกิจกรรม 
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ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. Process Map ท่ีแสดงถึงกระบวนการใชงานระบบ ประกอบดวย กระบวนการ 

เขาเรียนรูผานสื่อวิดิโอ กระบวนการเขาทำกิจกรรมแบบฝกหัด และกระบวนการเขาทำแบบทดสอบ 

 2. รายการกิจกรรมที่ใชสำหรับคนหากระบวนการเขาเรยีนรูผานสื่อวิดิโอ กระบวนการ

เขาทำกิจกรรมแบบฝกหัด และกระบวนการเขาทำแบบทดสอบ 

 3. คาสถิติความถี่ของการเขาทำกิจกรรมของนักศึกษา ระยะเวลาที่ใชระหวางกิจกรรม 

การทำซ้ำในกิจกรรมเดิมหรือกิจกรรมท่ีเคยกระทำมาแลวของแตละกิจกรรม 

 4. Process Map ความสัมพันธหร ือความเชื ่อมโยงของกิจกรรมที ่เก ิดขึ ้นตลอด

กระบวนการเรียนรูผานระบบ e-Learning ดวยอัลกอริทึม Fuzzy Miner 

 5. ประเด็นขอคนพบ และแนวทางในการปรับใชกบัการจัดการเรียนการสอนผานระบบ 

e-Learning 

3.5 ข้ันตอนท่ี 5 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรูแบบออนไลน ผานระบบ e-Learning  

วัตถุประสงค 

 เพื ่อวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการเรียนรู แบบออนไลน ผานระบบ  

e-Learning ระหวางนักศึกษาที่สอบไดคะแนนรวมรอยละ 70 ขึ้นไป และนักศึกษาที่สอบไดคะแนน

ต่ำกวารอยละ 70 

เครื่องมือท่ีใช 

 1. ขอมูลบันทึกเหตุการณ (Event Logs) ท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 3 

 2. เครื่องมือประมวลผลเหมืองกระบวนการ (Fluxicon Disco) 

 3. ชุดเครื่องมือสำหรับวิเคราะหเหมืองกระบวนการ (ProM) 

 4. แผนภูมิจุด (Dotted Chart) 

 5. แผนภูมิ Spectrogram 

วิธีดำเนินการ 

 1. นำขอมูลบันทึกเหตุการณรูปแบบ File CSV จากข้ันตอนท่ี 3 เขาเครื่องมือ

ประมวลผลเหมืองกระบวนการ (Fluxicon Disco) 

 2. คนหากระบวนการใชงานระบบดวยเทคนิคเหมืองกระบวนการ โดยใชอัลกอริทึม ฟซ

ซี ไมเนอร (Fuzzy Miner) และกรองขอมูล (Filter) ขอมูลบันทึกเหตุการณ โดยกำหนด Filtering 

Mode แบบ Keep Selected เลือกเฉพาะกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับกระบวนการเขาเรียนรูผานสื่อวิดิโอ

ในรายวิชา 202111 Applied Business Programing กิจกรรม และไดกรองขอมูล แบงกลุมตัวอยาง
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ออกเปน 2 กลุม กลุมที่ 1 คือกลุมตัวอยางที่สอบไดคะแนนรวมรอยละ 70 ขึ้นไป เปนผูเรียนที่มีผล

การเรียนอยูในระดับ Good – Excellent สอบไดคะแนนตั้งแต 70.00 – 100.00 คะแนน กลุมที่ 2 

กลุมตัวอยางที่สอบไดคะแนนต่ำกวารอยละ 70 เปนผูเรียนที่มีผลการเรียนอยูในระดับ Failure-

Almost Good สอบไดคะแนนตั้งแต 00.00 – 69.99 คะแนน ในระหวางการจัดการเรียนการสอน

ผูวิจัยไดทดสอบความรูของผูเรียน ดวยการสอบเก็บคะแนนระหวางเรียน (Formative) จำนวน 60 

คะแนน ประกอบดวย การทำแบบฝกหัด และสอบเก็บคะแนนกลางภาค และอีก 40 คะแนน เปน

สอบเก็บคะแนนวัดผลปลายภาค (Summative) รวมคะแนนทั้งหมด 100 คะแนน ไดกำหนดชวง

คะแนนเพ่ือตัดเกรดผูเรียนดังแสดงในตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1  ชวงคะแนนผลสอบและผูสอบผานในแตละระดับ 

Score range Grade Significance Student Color 

80.00 - 100.00 A Excellent 28 Pink 

75.00 - 79.99 B+ Very good 19 Yellow 

70.00 - 74.99 B Good 27 Green 

65.00 - 69.99 C+ Almost good 37 Purple 

60.00 - 64.99 C Fair 45 Blue 

55.00 - 59.99 D+ Almost Fair 28 Light green 

50.00 - 54.99 D Poor 22 Orange 

00.00 - 49.99 F Failure 41 Light blue 

 3. สงออกขอมูลบันทึกเหตุการณ (Export Event Logs) รูปแบบ File EXS และ CSV 

ท่ีผานการกรองขอมูลดวยเครื่องมือประมวลผลเหมืองกระบวนการ (Fluxicon Disco) 

 4. นำขอมูล File EXS เขาไปวิเคราะหดวยเครื่องมือ ProM โดยใช แผนภูมิจุด (Dotted 

Chart) 

 5. วิเคราะหความสัมพันธระหวางความถี่ของการเขาเรียน ระยะเวลาในการเขาเรียน 

และผลการเรียนของผูเรียนท่ีเรียนดวยระบบ e-Learning 

 6. สรางแผนภูมิ Spectrogram เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถี่ (แกน Y) 

และชวงเวลา (แกน X) 

 7 . ว ิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการเร ียนร ู แบบออนไลน ผ านระบบ  

e-Learning ระหวางนักศึกษาที่สอบไดคะแนนรวมรอยละ 70 ขึ้นไป และนักศึกษาที่สอบไดคะแนน

ต่ำกวารอยละ 70 
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 8. สรุปประเด็นความแตกตางของพฤติกรรมการเรียนรูแบบออนไลน ผานระบบ  

e-Learning เพ่ือเปนแนวทางในการปรับใชกับการจัดการเรียนการสอนผานระบบ 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางเดียวกันกับข้ันตอนท่ี 4 ซ่ึงเปนนักศึกษาเฉพาะผูเรียนท่ีลงทะเบียน

เรียนวิชา 20 2111 Applied Business Programing ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2564 เม่ือ

วันที่ 28 พฤษภาคม 2564 จนถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2564 จำนวน 126 คน และภาคการศึกษาที่ 2 ป

การศึกษา 2564 เม่ือวันท่ี 04 พฤศจิกายน 2564 จนถึงวันท่ี 10 เมษายน 2565 จำนวน 121 คน รวม

ท้ังหมด 247 คน 

การวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหความผันแปรในความถี่ของกิจกรรมจากแผนภูมิจุด (Dotted Chart) เพ่ือ

เปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรูของกลุมตัวอยาง จากความถ่ีในการเขาเรียนของท้ัง 2 กลุม  

 2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางความถี่ของการเขาเรียน ระยะเวลาในการเขาเรียน 

และผลการเรียนของผูเรียนท่ีเรียนดวยระบบ e-Learning 

 3. วิเคราะหการถดถอยพหุคูณปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน

ดวยระบบ e-learning 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. แผนภูมิจุด (Dotted Chart) ที่แสดงถึงความผันแปรในความถี่ของกิจกรรมการเขา

เรียนรูผานสื่อวิดิโอ  

 2. ผลวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถ่ีของการเขาเรียน ระยะเวลาในการเขาเรียน 

และผลการเรียนของผูเรียนท่ีเรียนดวยระบบ e-Learning 

 3. ผลวิเคราะหการถดถอยพหุคูณปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน

ดวยระบบ e-learning เปนตัวแปรตามโดยวิธี Enter 

 4. แผนภูมิ Spectrogram 

 5. ความแตกตางของพฤติกรรมการเรียนรูแบบออนไลน ผานระบบระหวางนักศึกษาท่ี

สอบไดคะแนนรวมรอยละ 70 ข้ึนไป และนักศึกษาท่ีสอบไดคะแนนต่ำกวารอยละ 70 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื ่อง การสรางและการรวบรวมบันทึกเหตุการณในระบบ e-Learning เพ่ือ

วิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรู ของนักศึกษาดวยเหมืองกระบวนการ ผู ว ิจัยไดดำเนินการตาม

วิธีดำเนินการวิจัย โดยยึดตามกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 3 ดังนั้น ผูวิจัยจึง

ขอเสนอผลคนพบแบบจำลองกระบวนการ (Process Discovery) ดวยเทคนิคเหมืองกระบวนการ 

โดยใชอัลกอริทึมฟซซีไมเนอร (Fuzzy miner) ใชสถิติในการวิเคราะห อาทิ ความถี่จำนวน Case ท่ี

เขาทำกิจกรรม รอยละของ Case ที่เขาทำกิจกรรม และความถี่สัมบูรณ (Absolute Frequency) 

ระยะเวลาที่ใชระหวางกิจกรรม การทำซ้ำในกิจกรรมเดิมหรือกิจกรรมที่เคยกระทำมาแลวของแตละ

กิจกรรม และแผนภูมิจุด (Dotted Chart) ที่แสดงถึงความผันแปรในความถี่ของกิจกรรมการเขา

เรียนรูผานสื่อวิดิโอ ซึ่งจะนำเสนอในแบบจำลองกระบวนการ ตาราง และแผนภูมิจุด เพื่อนำไปสรุป

และอภิปรายผลตามวัตถุประสงคในการวิจัย การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงไดเปน 5 ข้ันตอน 

มีลำดับดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษากระบวนการเขาใชงานของนักศึกษาในระบบ e-Learning จาก

ขอมูลบันทึกเหตุการณการเรียนรูผานระบบ 

ขั้นตอนที่ 2 ผลการศึกษากระบวนการจัดเก็บขอมูล และแหลงจัดเก็บขอมูลพฤติกรรมการ

เขาใชงานระบบ เชน การเขาเรียนรูเนื้อหารายวิชา การเขาทำแบบฝกหัด และการทำแบบทดสอบ 

เพื ่อออกแบบกระบวนการ การจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณใหเปนไปตามโครงสรางตารางท่ี

เหมาะสมตอการวิเคราะหขอมูลดวยเหมืองกระบวนการ 

ขั้นตอนที่ 3 ผลการพัฒนาโปรแกรมสวนเสริม (Plug in) สำหรับการจัดเก็บขอมูลบันทึก

เหตุการณเขาเรียนผานสื่อวิดิโอ สื่อไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต และการรวมขอมูลบันทึกเหตุการณ

ใหเปนไปตาม Data Requirements ของ Process Mining Analysis 

ขั้นตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลบันทึกเหตุการณการเรียนรูผานระบบ e-Learning  ดวย

เทคนิคเหมืองกระบวนการ โดยแสดงในมุมมองความถี ่ของการเขาทำกิจกรรมของนักศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชระหวางกิจกรรม การทำซ้ำของกิจกรรม ความสัมพันธ และความเชื่อมโยงของกิจกรรม

ท่ีเกิดข้ึนในแตละกิจกรรมตลอดกระบวนการเรียนรูของนักศึกษาดวยอัลกอริทึม Fuzzy Miner 

ขั้นตอนที่ 5 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรูแบบออนไลน ผานระบบ e-Learning

ระหวางนักศึกษาที่สอบไดคะแนนรวมรอยละ 70 ขึ้นไป และนักศึกษาที่สอบไดคะแนนต่ำกวารอยละ 

70 ดวยอัลกอริทึม Dotted Chart 
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4.1 ข้ันตอนท่ี 1 ผลการศึกษากระบวนการเขาใชงานของนักศึกษาในระบบ e-Learning 

ภาพรวมวิธีการคนพบแบบจำลองกระบวนการ (รูปที่ 4.1) ผูวิจัยไดศึกษากระบวนการ การ

ทำงานของระบบตามวิธีการดำเนินการวิจัยในบทที่ 3 โดยติดตั้งระบบบริหารจัดการ การเรียนการ

สอน (Learning Management System : LMS) สำหรับจัดการเรียนการสอน จัดการฝกอบรมการ

ใชงานระบบซอฟตแวร LMS Moodle ใหแกอาจารยผูสอนของมหาวิทยาลัยธนบุรี จำนวน 103 คน 

ซ่ึงอาจารยผูสอนท่ีเขารวมอบรมไดใหขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเก่ียวกับรายงานสำหรับติดตามการ

เขาเรียนของผูเรียน ประกอบดวย 1) รายงาน Course Completion ของ LMS Moodle ที่แสดงให

เห็นวาผูเรียนเขาทำกิจกรรมตามหัวขอที่กำหนดหรือไมเขาทำกิจกรรม แตไมสามารถแสดงใหเห็น

กระบวนการเชิงลึกของกิจกรรม และไมทราบวาใชระยะเวลาทำกิจกรรมในแตละหัวขอนานแคไหน มี

การกลับมาเรียนรูซ้ำในหัวขอเดิมหรือไม 2) รายงาน Report Logs และรายงาน Live Logs เปน

รายงานแสดงใหเห็นในลักษณะรายละเอียดของกิจกรรมที่เกิดขึ้นทีละรายการ ซึ่งมีกิจกรรมเกิดข้ึน

จำนวนมากตอหนึ่งวิชา ทำใหการติดตามดูกระบวนการของพฤติกรรมการเขาเรียนของผูเรียน มีความ

ยากตอการทำความเขาใจ รวมถึงกระบวนการที ่เกิดจากการใชงานระบบมีกิจกรรมและการ

เปลี่ยนแปลงของกิจกรรมจำนวนมากตามพฤติกรรมของผูเรียน ทำใหขอมูลมีการกระจายแบบไมปกติ 

จึงไมเหมาะตอการทดสอบกระบวนการดวยสมมติฐานทางสถิติ (Rozinat, 2022) 3) การเผยแพรสื่อ

วิดิโอที่อาจารยผูสอนเลือกใชวิธีการ Add an Activity or Resource ดวย Module Label โดยนำ 

Embed Videos YouTube มาฝงบน Label รอยละ 98 ใช Module URL รอยละ 1 ใช Module 

Page รอยละ 1 และไมมีอาจารยผูสอนทานใดใช Module SCORM สำหรับใชเปนสื่อการเรียนการ

สอน 

 

  

รูปท่ี 4.1 การศึกษาการเขาใชงานระบบ e-Learning  เพ่ือคนหาจำลองกระบวนการ 

ดังนั้นผูวิจัยจึงไดใชขอคิดเห็นและขอเสนอแนะดังกลาว เปนแนวทางในการจัดเตรียมขอมูล 

และคนหากระบวนการเขาใชงานของนักศึกษาในระบบ e-Learning จากขอมูลบันทึกเหตุการณการ

เรียนรูผานระบบจากตาราง el_logstore_standard ของ LMS Moodle โดยเลือกขอมูลเริ่มตั้งแต 

ปการศึกษา 2563 ภาคการศึกษาที่ 1 เริ่มวันที่ 13 มิถุนายน 2563 จนถึงวันที่ 30 ตุลาคม 2563 ได
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สรางขอมูลบันทึกเหตุการณใหอยูในรูปแบบ File CSV (รูปท่ี 4.2) ประกอบดวยท้ังหมด 5 คอลัมน ซ่ึง

ประกอบดวย 1) คอลัมน Id เปนคอลัมนท่ีเก็บขอมูลลำดับเหตุการณของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการเขา

ใชงานระบบแบบอัตโนมัติ 2) คอลัมน idnumber เปนคอลัมนที่เก็บขอมูลรหัสผูเรียนที่ชี้เฉพาะตัว

ผู เรียนที ่เขาเรียนรู ผานระบบ ผู ว ิจัยไดกำหนดใหเปน Case ID ของกิจกรรมยอยที ่เกิดขึ ้นจาก

พฤติกรรมของผูเรียนแตละคน 3) คอลัมน DateCreate เปนคอลัมนที่เก็บขอมูล ป-เดือน-วัน เวลา 

ของกิจกรรมกระบวนการเรียนรู ของผู เรียน 4) คอลัมน eventname เปนคอลัมน ที ่เก็บขอมูล

พฤติกรรมการเขาเรียนรูของผูเรียนในแตละกิจกรรม 5) คอลัมน courseid เปนคอลัมนท่ีเก็บรหัสวิชา

ท่ีผูเรียนเขาเรียนรู 

 

รูปท่ี 4.2 ขอมูลบันทึกเหตุการณจากกระบวนการเขาเรียนรูแบบ Online ผานระบบ e-Learning  

ท่ีจัดเก็บไวใน el_logstore_standard ของ LMS Moodle 

นำขอมูลบันทึกเหตุการณรูปแบบ File CSV เขาเครื่องมือประมวลผลเหมืองกระบวนการ

(Fluxicon Disco) พบวามีผู ใชระบบรวมทั้งสิ ้น 7,394 คน มีกิจกรรม (Activities) เกิดขึ ้น 184 

กิจกรรม และมีเหตุการณ (Event) เกิดขึ้นรวมทั้งสิ้น 4,540,431 เหตุการณ ดังคาสถิติ (รูปที่ 4.3) 

แบงเปนอาจารยผูสอนจำนวน 103 คน มีกิจกรรม (Activities) เกิดข้ึน 159 กิจกรรม และมีเหตุการณ 

(Event) เกิดขึ ้น 993,827 เหตุการณ ดังคาสถิติ (รูปที ่ 4.4) และนักศึกษาจำนวน 7,291 คน มี

กิจกรรม (Activities) เกิดขึ้น 96 กิจกรรม และมีเหตุการณ (Event) เกิดขึ้น 3,546,604 เหตุการณ 

ดังคาสถิติ (รูปท่ี 4.5) ในการวิจัยนี้มีเปาหมายเพ่ือศึกษากระบวนการเขาใชงานระบบของกลุมตัวอยาง 

คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนในชวงการระบาดใหญของการแพรระบาดของ

ไวรัสโควิด-19 ในปการศึกษา 2563 ภาคการศึกษาที่ 1 เริ่มวันที่ 13 มิถุนายน 2563 จนถึงวันที่ 30 

ตุลาคม 2563 ดังนั้นจึงไดกำหนดใหรหัสนักศึกษาเปนกรณีศึกษา (Cases) เพ่ือบงบอกถึงขอบเขตของ



49 

กระบวนการที่เกิดขึ้น และกรองขอมูล (Filter) ใหคงเหลือเฉพาะกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกิจกรรมของ

กลุมตัวอยางประกอบดวย กิจกรรมการเขาใชงานระบบ กิจกรรมการเขาเรียนรูในรายวิชา กิจกรรม

การเขาทำแบบฝกหัด กิจกรรมการเขาทำแบบทดสอบ และกิจกรรมออกจากระบบ เมื่อดำเนินการ

กรองขอมูลแลวพบวามีนักศึกษาเขาเรียนรูคงเหลือผานระบบจำนวน 7,272 คน มีการทำกิจกรรม 

(Activities) จำนวน 27 กิจกรรม และมีเหตุการณ (Event) เกิดขึ้น 2,959,248 เหตุการณ ดังคาสถิติ 

(รูปที่ 4.6) พรอมทั้งแสดงแผนภาพ Process Map พฤติกรรมของนักศึกษาที่เขาเรียนรูผานระบบ  

e-Learning (รูปที่ 4.7) จะเห็นวามีเหตุการณจำนวนมากทำใหแผนภาพ Process Map มีขนาดใหญ

รูปแบบคลายสปาเก็ตตี้ และจากการกรองขอมูลตามเงื่อนไขยังพบวามีนักศึกษาจำนวน 19 คน ที่ไม

เขาทำกิจกรรมในรายวิชาใดๆ แสดงใหเห็นวานักศึกษาท้ัง 19 คน มีโอกาสท่ีจะหยุดเรียนกลางคันได 

 

 

รูปท่ี 4.3 คาสถิติการเขาใชงานระบบโดยภาพรวม 

 

รูปท่ี 4.4 คาสถิติการเขาใชงานระบบโดยภาพรวมของอาจารยผูสอน 

 

รูปท่ี 4.5 คาสถิติการเขาใชงานระบบโดยภาพรวมของนักศึกษา 
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รูปท่ี 4.6 คาสถิติของนักศึกษาท่ีมีกระบวนการเขาใชงานระบบ e-Learning  

ตรงตามเง่ือนไขท่ีตองการศึกษา 

 

รูปท่ี 4.7 Process Map พฤติกรรมของนักศึกษาท่ีเขาเรียนรูผานระบบ e-Learning (รูปแบบคลายสปาเก็ตตี้) 

50 
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จาก Process Map พฤติกรรมของนักศึกษาที่เขาเรียนรูผานระบบ e-Learning (รูปที่ 4.7) 

พบวา Activities และ Event จำนวนมากทำใหแผนภาพ Process Map มีขนาดใหญรูปแบบคลาย 

สปาเก็ตตี้ ผูวิจัยจึงแบงกลุมพฤติกรรมการเรียนรูของนักศึกษาออกเปน 3 กลุม ประกอบดวย กลุมท่ี 

1 กระบวนการเขาดูสื ่อวิดิโอผาน Module URL, Module Page และ Module Folder กลุมที่ 2 

กระบวนการเขาทำแบบฝกหัด การสงแบบฝกหัด ทั้งรูปแบบสงแบบขอความ และการ Upload File 

และกลุมท่ี 3 กระบวนการเขาทำแบบทดสอบ ดังนี้ 

กลุมที่ 1 กระบวนการเขาดูสื่อวิดิโอผาน Module URL, Module Page และ Module 

Folder 

คาสถิติของนักศึกษาที ่เขาดูสื ่อวิดิโอผาน Module URL, Module Page และ Module 

Folder ในรูปที่ 4.8 จะเห็นวามีนักศึกษาเขาเรียนผานระบบจำนวน 7,272 คน เขาทำกิจกรรม 

(Activities) จำนวน 8 กิจกรรม และมีเหตุการณ (Event) เกิดขึ้น 846,155 เหตุการณ เมื่อพิจารณา

จากจุดเริ่มตนของ Process Map (รูปที่ 4.9) จะเห็นวานักศึกษาเริ่มตนใชงานระบบผานกิจกรรม C1 

เขาสูระบบ (Login) จำนวน 6,370 Case คิดเปนรอยละ 87.60 เขาทำกิจกรรม C2 เขาสู ระบบ

ผิดพลาด (Login Failed) จำนวน 899 Case คิดเปนรอยละ 12.36  และ เขาทำกิจกรรม C4 แสดง

รายการกิจกรรมในรายวิชา (Course Viewed) จำนวน 3 Case คิดเปนรอยละ 0.04 โดยปกติแลวท้ัง 

3 Case นี้จะตองเริ่มกระบวนการที่กิจกรรม C1 แตกลับมาเริ่มที่กิจกรรม C4 เมื่อพิจารณาความ

เปนไปได พบวามีความเปนไปไดสูงเนื่องดวย Web Browser ในปจจุบันมีการจัดเก็บ Cookie ไวบน

เครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณแบบพกพาของผูใช จึงทำใหผูใชระบบสามารถเขาใชงานไดทันทโีดย

ไมผานกระบวนการ C1 นอกจากนี้ยังพบคาสถิติของแตละ Case มีการคลิกเขาทำกิจกรรมใดบาง คิด

เปนรอยละเทาใดของ Case ทั้งหมด มีความถี่สัมบูรณของแตละกิจกรรมเปนเทาใด สามารถอธิบาย

รายละเอียดไดดังแสดงในตารางที่ 4.1 และจะเห็นวากิจกรรม C5, C6 และ C7 มีคาสถิติการคลิกเขา

เรียนรูของนักศึกษานอย รอยละ 50 เมื่อเทียบกับกิจกรรมอื่น ๆ ที่มีความเชื่อมโยงกันดังในแผนภาพ 

Process Map ดังรูปที่ 4.9 ซึ่งทั้ง 3 กิจกรรม เปนกิจกรรมท่ีอาจารยผูสอนมีความคาดหวังวาการ

เรียนรูผานระบบของนักศึกษาจะคลิกเขาดูสื่อวิดิโอ หรือคลิกอานเนื้อหา หรือคลิก Download File 

เพ่ือเรียนรู และทบทวนบทเรียน มีคาความถ่ีสัมบูรณ และคารอยละสูงกวากิจกรรมอ่ืน ๆ และบันทึก

เหตุการณที่บันทึกไวในตาราง el_logstore_standard ยังไมสามารถแสดงใหเห็นพฤติกรรมเชิงลึก

เกี่ยวกับการเขาดูสื่อวิดิโอของนักศึกษา เชน เมื่อคลิกเริ่มเขาดูวิดิโอแลวใชเวลานานเทาในการดู มี

พฤติกรรมการคลิกเริ่มเลนวิดิโอ (Play Video) หรือคลิกหยุดดูวิดิโอชั่วคราว (Pause Video) หรือ

คลิกขามวิดิโอ (Seeking Video) มีการดูซ้ำในเนื้อหาวิดิโอบางชวงเวลาหรือไมอยางไร 
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รูปท่ี 4.8 คาสถิติของนักศึกษาท่ีเขาดูสื่อวิดิโอผาน Module URL, Module Page และ Module 

Folder 

 

รูปท่ี 4.9 Process Map พฤติกรรมการเขาดูสื่อวิดิโอผาน Module URL, Module Page และ 

Module Folder (คาสถิติดูไดจาก ตารางท่ี 4.1 และชื่อกิจกรรมดูไดจาก ตารางท่ี 4.2) 

จากรูปที ่ 4.9 แสดงกระบวนการเขาดูสื ่อวิดิโอผาน Module URL และ Module Page 

Page และ Module Folder เร ิ ่มจากกิจกรรม C1→C3, C3→C4, C4→C5 เปนกิจกรรมท่ี

นักศึกษาเปดดูสื่อการสอนผาน Module URL เพื่อดูวิดิโอสื่อการสอนพบวาในกิจกรรม C5 มีการเขา

ทำกิจกรรม 1,733 คน คิดเปนรอยละ 23.83 ของผูเรียน 7,212 คน มีการเขาทำกิจกรรมซ้ำอีกครั้ง

จำนวน 802 คน คิดเปนรอยละ 11 คาความถ่ีสัมบูรณ 14,479 เหตุการณ นักศึกษาเปดดูสื่อการสอน

ผาน Module Page พบวาในกิจกรรม C6 มีการเขาทำกิจกรรม 701 คน คิดเปนรอยละ 9.64 และมี

การเขาทำกิจกรรมซ้ำอีกครั้ง จำนวน 254 คน คิดเปนรอยละ 3.49 คาความถี ่สัมบูรณ 7,171 

เหตุการณ และนักศึกษาเปดดูสื่อการสอนผาน Module Folder พบวาในกิจกรรม C7 มีการเขาทำ

กิจกรรม 403 คน คิดเปนรอยละ 5.54 และมีการเขาทำกิจกรรมซ้ำอีกครั้งจำนวน 106 คน คิดเปน

รอยละ 1.46 คาความถ่ีสัมบูรณ 2,087 เหตุการณ 
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ตารางท่ี 4.1 คาสถิติของกลุมตัวอยางท่ีเขาดูสื่อวิดิโอผาน Module URL, Module Page และ 

Module Folder 

ชื่อกิจกรรม จำนวน Case ที่เขาทำกิจกรรม รอยละของ Case ที่เขาทำกิจกรรม ความถ่ีสัมบูรณ 

C1 7,212 99.17 145,299 

C2 5,051 69.46 28,305 

C3 6,981 96.00 197,444 

C4 6,892 94.77 422,369 

C5 1,733 23.83 14,479 

C6 701 9.64 7,171 

C7 403 5.54 2,087 

C8 4,964 68.26 29,001 

รวมความถ่ีสัมบูรณ 846,155 

ตารางท่ี 4.2 รายการกิจกรรมท่ีใชสำหรับคนหากระบวนการเขาดูสื่อวิดิโอผาน Module URL, 

Module Page และ Module Folder ของกลุมตัวอยาง 

ชื่อยอ ชื่อกิจกรรม คำอธิบายกิจกรรม 

C1 \core\event\user_loggedin เขาสูระบบ 

C2 \core\event\user_login_failed เขาสูระบบไมสำเร็จ 

C3 \core\event\dashboard_viewed แสดงผลภาพรวมกจิกรรมสวนบุคคล 

C4 \core\event\course_viewed แสดงกิจกรรมในรายวิชา 

C5 \mod_url\event\course_module_viewed คลิกดูเนื้อหาในบทเรียนผาน URL 

C6 \mod_page\event\course_module_viewed คลิกดูเนื้อหาในบทเรียนผานหนาเว็บ 

C7 \mod_folder\event\course_module_viewed คลิกเปดไฟลเพื่อดูเนื้อหาบทเรียน 

C8 \core\event\user_loggedout ออกจากระบบ 

 

กลุมที่ 2 กระบวนการเขาทำแบบฝกหัด การสงแบบฝกหัด ทั้งรูปแบบสงแบบขอความ 

และการ Upload File 

จากรูปที่ 4.10 จะเห็นวามีนักศึกษาเขาทำแบบฝกหัด สงแบบฝกหัด ทั้งรูปแบบสงแบบ

ขอความ และการ Upload File จำนวน 7,272 คน เขาทำกิจกรรม (Activities) จำนวน 18 กิจกรรม 

และมีเหตุการณ (Event) เกิดขึ้น 1,277,555 เหตุการณ เมื่อพิจารณาจากจุดเริ่มตนของ Process 

Map (รูปท่ี 4.11) จะเห็นวานักศึกษาเริ่มตนใชงานระบบผานกิจกรรม C1 เขาสูระบบ (Login) จำนวน 

6,370 Case คิดเปนรอยละ 87.60 เขาทำกิจกรรม C2 เขาสูระบบผิดพลาด (Login Failed) จำนวน 

899 Case คิดเปนรอยละ 12.36 และเขาทำกิจกรรม C4 แสดงรายการกิจกรรมในรายวิชา (Course 

Viewed) จำนวน 3 Case คิดเปนรอยละ 0.04 โดยปกติแลวทั้ง 3 Case นี้จะตองเริ่มกระบวนการท่ี

กิจกรรม C1 แตกลับมาเริ่มท่ีกิจกรรม C4 เม่ือพิจารณาความเปนไปได พบวามีความเปนไปไดสูงเนื่อง

ดวย Web Browser ในปจจุบันมีการจัดเก็บ Cookie ไวบนเครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณแบบ
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พกพาของผูใชจึงทำใหผูใชระบบสามารถเขาใชงานไดทันทีโดยไมผานกระบวนการ C1 นอกจากนี้ยัง

พบคาสถิติของแตละ Case มีการคลิกเขาทำกิจกรรมใดบาง คิดเปนรอยละเทาใดของ Case ทั้งหมด 

มีความถ่ีสัมบูรณของแตละกิจกรรมเปนเทาใด สามารถอธิบายรายละเอียดได ดังตารางท่ี 4.3 และจะ

เห็นวากิจกรรม A5, A6, A7, AT1, AT2 และ AT3 มีคาสถิติการคลิกสงแบบฝกหัด ท้ังรูปแบบสงแบบ

ขอความ และการ Upload File อยางนอยรอยละ 50 เมื่อเทียบกับกิจกรรมอื่น ๆ ที่มีความเชื่อมโยง

กันดังในแผนภาพ Process Map ดังรูปที่ 4.11 ซึ่งทั้ง 6 กิจกรรม เปนกิจกรรมที่สำคัญที่ตองเขาทำ

ระหวางเรียนเพ่ือใชประเมินผลการเรียนรู และทบทวนบทเรียน มีคาความถ่ีสัมบูรณ และมีคารอยละ

สูงกวากิจกรรมอื ่น ๆ และบันทึกเหตุการณที ่บ ันทึกไวในตาราง el_logstore_standard ยังไม

สามารถแสดงใหเห็นพฤติกรรมเชิงลึกเกี่ยวกับการเขาสงแบบฝกหัด ทั้งรูปแบบสงแบบขอความ และ

การ Upload File มีการกลับมาสงแบบฝกหัด หรือกลับมาแกไขแบบฝกหัดหลังสงหรือไม การสง

แบบฝกหัด เปนการสงแบบฝกหัดขอใด 

 

รูปท่ี 4.10 คาสถิติของนักศึกษาท่ีเขาทำแบบฝกหัด การสงแบบฝกหัด  

ท้ังรูปแบบสงแบบขอความ และการ Upload File 
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รูปท่ี 4.11 Process Map พฤติกรรมการเขาทำแบบฝกหัด การสงแบบฝกหัด ท้ังรูปแบบสงแบบขอความ และการ Upload File (คาสถิติดูไดจาก ตารางท่ี 4.3 

ชื่อกิจกรรมดูไดจาก ตารางท่ี 4.4) 

55 
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ตารางท่ี 4.3 รายการคาสถิติของกิจกรรมกระบวนการเขาทำแบบฝกหัด การสงแบบฝกหัด ท้ัง

รูปแบบสงแบบขอความ และการ Upload File 

ชื่อยอ จำนวน Case ที่เขาทำกิจกรรม รอยละของ Case ที่เขาทำกิจกรรม ความถ่ีสัมบูรณ 

C1            7,212             99.17  145,299 

C2            5,051             69.46  28,305 

C3            6,981             96.00  197,444 

C4            6,892             94.77  422,369 

A1            4,548             62.54  127,141 

A2            4,548             62.54  205,655 

A3            3,718             51.13  42,457 

A4            3,366             46.29  21,975 

A5              975             13.41  2,606 

A6              412               5.67  856 

A7              976             13.42  4,256 

AF1            3,309             45.50  19,793 

AF2            3,306             45.46  16,232 

AF3            1,390             19.11  3,561 

AT1              886             12.18  5,313 

AT2              885             12.17  4,450 

AT3              354               4.87  842 

C8            4,964             68.26  29,001 

รวมความถ่ีสัมบูรณ 1,277,555 

 

ตารางท่ี 4.4 รายการกิจกรรมท่ีใชสำหรับคนหากระบวนการเขาทำแบบฝกหัด การสงแบบฝกหัด ท้ัง

รูปแบบสงแบบขอความ และการ Upload File 

ชื่อยอ ชื่อกิจกรรม คำอธิบายกิจกรรม 

C1 \core\event\user_loggedin เขาสูระบบ 

C2 \core\event\user_login_failed เขาสูระบบไมสำเร็จ 

C3 \core\event\dashboard_viewed แสดงผลภาพรวมกจิกรรมสวนบุคคล 

C4 \core\event\course_viewed แสดงกิจกรรมในรายวิชา 

A1 \mod_assign\event\submission_status_viewed คลิกเขาหนารายละเอียดการสงแบบฝกหัด 

A2 \mod_assign\event\course_module_viewed แสดงรายการกจิกรรม หรือเง่ือนไขการสงแบบฝกหัดใน

แตละขอ 

A3 \mod_assign\event\submission_form_viewed แสดงหนาสงแบบฝกหัด จะเกิดหลังกจิกรรม A2 

A4 \mod_assign\event\assessable_submitted ยืนยันการสงแบบฝกหัด 

A5 \mod_assign\event\remove_submission_form_ 

viewed 

ยกเลิก หรือลบคำตอบของแบบฝกหัด เกิดขึ้นหลังจาก

ทำกิจกรรม A4 

A6 \mod_assign\event\submission_status_updated กิจกรรมแกไขคำตอบ ที่เคยสงกอนหนานี้ 
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ชื่อยอ ชื่อกิจกรรม คำอธิบายกิจกรรม 

A7 \mod_assign\event\submission_confirmation_ 

form_viewed 

ยืนยันการสงแบบฝกหัด 

AF1 \assignsubmission_file\event\assessable_ 

uploaded 

เปนขั้นตอนการ Upload File เพื่อสงคำตอบ 

AF2 \assignsubmission_file\event\submission_ 

created 

คลิกสงคำตอบ โดยมี File แนบ เปนกจิกรรมตอเนื่อง

จาก AF1 

AF3 \assignsubmission_file\event\submission_ 

updated 

คลิกสง File คำตอบที่มีการแกไข 

AT1 \assignsubmission_onlinetext\event\ 

assessable_uploaded 

เปนขั้นตอนการสงคำตอบ โดยนักศึกษาตองพิมพคำตอบ

ลงในตำแหนงที่กำหนด 

AT2 \assignsubmission_onlinetext\event\ 

submission_created 

คลิกสงคำตอบ เปนกิจกรรมตอเนื่องจาก AT1 

AT3 \assignsubmission_onlinetext\event\ 

submission_updated 

คลิกสงคำตอบกรณีที่มีการแกไขคำตอบ 

C8 \core\event\user_loggedout ออกจากระบบ 

กลุมท่ี 3 กระบวนการเขาทำแบบทดสอบ 

จากรูปที่ 4.12 จะเห็นวามีนักศึกษา (Cases) เขาทำแบบทดสอบ จำนวน 7,272 คน เขาทำ

กิจกรรม (Activities) จำนวน 12 กิจกรรม และมีเหตุการณ (Event) เกิดขึ้น 2,510,291 เหตุการณ 

เมื่อพิจารณาจากจุดเริ่มตนของ Process Map (รูปที่ 4.13) จะเห็นวานักศึกษาเริ่มตนใชงานระบบ

ผานกิจกรรม C1 เขาสูระบบ (Login) จำนวน 6,370 Case คิดเปนรอยละ 87.60 เขาทำกิจกรรม C2 

เขาสูระบบผิดพลาด (Login Failed) จำนวน 899 Case คิดเปนรอยละ 12.36 และเขาทำกิจกรรม 

C4 แสดงรายการกิจกรรมในรายวิชา (Course Viewed) จำนวน 3 Case คิดเปนรอยละ 0.04 โดย

ปกติแลวทั้ง 3 Case นี้จะตองเริ่มกระบวนการที่กิจกรรม C1 แตกลับมาเริ ่มที่กิจกรรม C4 เม่ือ

พิจารณาความเปนไปได พบวามีความเปนไปไดสูงเนื่องดวย Web Browser ในปจจุบันมีการจัดเก็บ 

Cookie ไวบนเครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณแบบพกพาของผูใช จึงทำใหผูใชระบบสามารถเขาใช

งานไดทันทีโดยไมผานกระบวนการ C1 ซึ่งจำนวนนักศึกษา (Cases) ที่เขาทำกิจกรรม C1, C2 และ 

C4 เทากับกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 นอกจากนี้ยังพบคาสถิติของแตละ Case มีการคลิกเขาทำกิจกรรม

ใด คิดเปนรอยละเทาใดของ Case ทั้งหมด มีความถี่สัมบูรณของแตละกิจกรรมเปนเทาใด สามารถ

อธิบายรายละเอียดไดดังตารางที่ 4.5 และพบวาความสัมพันธระหวางเหตุการณของการเริ่มเขาทำ

กิจกรรมกระบวนการทำแบบทดสอบ มีทั้งทำกิจกรรม C1→Q1 คือ เมื่อนักศึกษาเขาสูระบบตาม

ชวงเวลาที่อาจารยผู สอนกำหนด นักศึกษาจะสามารถเขาทำแบบทดสอบไดทันทีจากเมนูกำหนด

รายการกิจกรรมท่ีถึงกำหนด, C3→Q1 คือ หลังจากนักศึกษาเขาสูระบบ และไดคลิกเขาในรายวิชาท่ี

ตองการสอบ แลวตามดวยคลิกทำแบบทดสอบ, C5→Q1 คือ หลังจากนักศึกษาเขาสูระบบแลว 
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ไดรับขอความแจงเตือนหัวขอท่ีกำลังจัดสอบตามท่ีอาจารยผูสอนกำหนดไว และคลิกรายการขอความ

ที่ระบบแจงเตือนนั้น นอกจากนี้ยังพบวามีคาสถิติสวนใหญของการเขาทำกิจกรรมทำแบบทดสอบสูง

กวารอยละ 50 และมีความถี่สัมบูรณตั้งแต 5,494 จนถึง 1,434,059 เหตุการณ เปนกระบวนการท่ี

นักศึกษาใหความสำคัญมากกวากระบวนการในกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 

 

รูปท่ี 4.12 คาสถิติของนักศึกษาท่ีเขาทำแบบทดสอบ 

 

 
 

รูปท่ี 4.13 Process Map พฤติกรรมการเขาทำแบบทดสอบ  

(คาสถิติดูไดจาก ตารางท่ี 4.5 ชื่อกิจกรรมดูไดจาก ตารางท่ี 4.6) 
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ตารางท่ี 4.5 รายการคาสถิติของกิจกรรมกระบวนการเขาทำแบบทดสอบ 

ชื่อยอ จำนวน Case ที่เขาทำกิจกรรม รอยละของ Case ที่เขาทำกิจกรรม ความถ่ีสัมบูรณ 

C1            7,212   99.17  145,299 

C2            5,051   69.46  28,305 

C3            6,981   96.00  197,444 

C4            6,892   94.77  422,369 

C5 4,763  65.50  29,917 

Q1 5,951   81.83  129,858 

Q2            5,821   80.05  28,479 

Q3 5,823   80.07  1,434,059 

Q4            5,725   78.73  31,929 

Q5              5,805   79.83  28,137 

Q6 1,014   13.94  5,494 

C8            4,964   68.26  29,001 

รวมความถ่ีสัมบูรณ 2,510,291 

ตารางท่ี 4.6 รายการกิจกรรมท่ีใชสำหรับคนหากระบวนการเขาทำแบบทดสอบ 

ชื่อยอ ชื่อกิจกรรม คำอธิบายกิจกรรม 

C1 \core\event\user_loggedin เขาสูระบบ 

C2 \core\event\user_login_failed เขาสูระบบไมสำเร็จ 

C3 \core\event\dashboard_viewed แสดงผลภาพรวมกจิกรรมสวนบุคคล 

C4 \core\event\course_viewed แสดงกิจกรรมในรายวิชา 

C5 \core\event\notification_sent ระบบแจงเตือนกำหนดการสอบตามที่อาจารยผูสอนกำหนด

ไว 

Q1 \mod_quiz\event\course_module_viewed คลิกเขาหนารายละเอียดแบบทดสอบเพือ่อานเง่ือนไขตางๆ 

กอนทำแบบทดสอบ 

Q2 \mod_quiz\event\attempt_started คลิกเร่ิมทำแบบทดสอบ 

Q3 \mod_quiz\event\attempt_viewed แสดงขอคำถาม และการคลิกคำถามแตละขอ 

Q4 \mod_quiz\event\attempt_summary_viewed แสดงสถานะรายการขอคำถามวาขอใดตอบคำถาม หรือไมได

ตอบ 

Q5 \mod_quiz\event\attempt_submitted คลิกยืนยันการสงแบบทดสอบ 

Q6 \mod_quiz\event\attempt_reviewed แสดงผลคะแนนที่ได 

C8 \core\event\user_loggedout ออกจากระบบ 

 

สรุปผลการศึกษากระบวนการเขาใชงานระบบ e-Learning ของนักศึกษา จากขอมูลบันทึก

เหตุการณการเรียนรูผานระบบ อธิบายแยกตามกลุมกระบวนการ ดังนี้ 
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กลุมท่ี 1 กระบวนการการเขาดูสื่อวิดิโอผาน Module URL, Module Page และ Module  

Folder จากรูปที่ 4.9 ตารางที่ 4.1 และตารางที่ 4.2 พบวากระบวนการการเรียนรูที ่คนพบยังไม

สามารถแสดงใหเห็นถึงกระบวนการเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงลึก เชน ระยะเวลาที่ใชในการดูสื่อวิดิโอ 

พฤติกรรมการคลิกบนสื่อวิดิโอ การคลิกเริ่มเขาดูวิดิโอ คลิกเริ่มเลนวิดิโอ คลิกขามวิดิโอ คลิกหยุดดูวิดิ

โอชั่วคราว และคลิกปดวิดิโอ ทำใหทราบพฤติกรรมไดเพียงนักศึกษาไดคลิกสื่อวิดิโอ แตไมสามารถ

วิเคราะหพฤติกรรมการเขาดูสื่อวิดิโอไดอยางชัดเจน และกรณีที่ผูสอนเพิ่มกิจกรรมดวย Module 

Label โดยนำ Embed Videos YouTube ไปฝงบน Label จะไมสามารถทราบถึงพฤติกรรมเชิงลึก

ของผูเรียนไดเชนกัน ดังนั้นเพ่ือใหสามารถวิเคราะหพฤติกรรมการเขาดูสื่อวิดิโอไดใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน

จึงตองพัฒนาวิธีการจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณ (Event) ของการเขาดูสื่อวิดิโอผาน Module URL, 

Module Page และ Module Folder 

กลุมที่ 2 กระบวนการเขาทำแบบฝกหัด การสงแบบฝกหัด ทั้งรูปแบบสงแบบขอความ และ

การ Upload File จากรูปที ่ 4.11 ตารางที ่ 4.3 และตารางที ่ 4.4 แสดงใหเห็นเพียงพฤติกรรม

นักศึกษาคลิกเขาทำแบบฝกหัด คลิกสงแบบฝกหัด แตยังไมสามารถแสดงใหเห็นวานักศึกษาเขาทำ

แบบฝกหัดขอใด ในรายวิชานั้น ๆ ดังนั้นเพื่อใหเห็นพฤติกรรมเชิงลึกมากยิ่งขึ้นจนสามารถทราบถึง

พฤติกรรมการทำฝกหัดรายขอ และแบบฝกหัดชุดใดในรายวิชานั้น ๆ จึงจำเปนตองพัฒนาวิธีการ

จัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณ (Event) ของกระบวนการการเขาทำแบบฝกหัด 

กลุมที่ 3 กระบวนการเขาทำแบบทดสอบ จากรูปที่ 4.13 ตารางที่ 4.5 และตารางที่ 4.6 

แสดงใหเห็นเพียงพฤติกรรมนักศึกษาคลิกเขาทำแบบทดสอบ แตยังไมสามารถแสดงใหเห็นวา

นักศึกษาเขาทำแบบทดสอบชุดใด และทำขอสอบขอใดในชุดขอสอบนั้น ๆ มีพฤติกรรมเชิงลึกในการ

ทำขอสอบอยางไร จึงจำเปนตองพัฒนาวิธ ีการจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณ (Event) ของ

กระบวนการเขาทำแบบทดสอบเพ่ิมเติม เพ่ือใหเห็นพฤติกรรมเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 

4.2 ข้ันตอนท่ี 2 ผลการศึกษากระบวนการจัดเก็บขอมูล และแหลงจัดเก็บขอมูลพฤติกรรมการเขา

ใชงานระบบ 

 การออกแบบการจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณใหเปนไปตามโครงสรางตารางที่เหมาะสมตอ

การวิเคราะหขอมูลดวยเหมืองกระบวนการมีความจำเปนตองทราบแหลงจัดขอมูลดั้งเดิมของระบบ 

LMS Moodle เพื่อใชในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางโครงสรางตารางของระบบ และการนำ

ขอมูลออกมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนำผลการศึกษาจากข้ันตอนท่ี 1 ประกอบดวย

ขอมูลบันทึกเหตุการณจากกระบวนการการเขาดูสื่อวิดิโอผาน Module URL, Module Page และ 

Module Folder ขอมูลบันทึกเหตุการณจากกระบวนการเขาทำแบบฝกหัด การสงแบบฝกหัด ท้ัง

รูปแบบสงแบบขอความ และการ Upload File และขอมูลบันทึกเหตุการณจากกระบวนการเขาทำ

แบบทดสอบ 
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 พบกระบวนการจัดเก็บขอมูลดังรูปที่ 4.14 มีขั้นตอนดังตอไปนี้ ขั้นตอนที่ 1 นักศึกษาเขา

ระบบ e-Learning สถานะเริ่มตนที่หนา Home Page ขั้นตอนที่ 2 เขาสู หนาเขาสูระบบ (Login 

Page) ขั ้นตอนที ่ 3 เกิดขึ ้นหลังจากเขาส ู ระบบสำเร็จ ระบบแสดงหนา Dashboard Course 

Overview กรณีเขาสูระบบไมสำเร็จระบบจะยอนกลับไปยังขั้นตอนที่ 2 จนกวาจะเขาสูระบบสำเร็จ 

ขั้นตอนที่ 4 เกิดข้ึนหลังจากที่นักศึกษาคลิกเขารายวิชา กรณีที่ไดลงทะเบียนเรียนถูกตอง นักศึกษา

สามารถเขาเรียนในรายวิชาตามปกติ แตกรณีที่ไมไดลงทะเบียนเรียนนักศึกษาไมสามารถเขารายวิชา

ใด ๆ ในระบบได จะสามารถเปดดูไดเพียงหนา Home Page เทานั้น ข้ันตอนท่ี 5 เปนข้ันตอนท่ีระบบ

แสดงโครงการสอนหลังจากนักศึกษาเขารายวิชาแลว ขั้นตอนที่ 6 หัวขอการเรียนรูในรายวิชา ซ่ึง

อาจารยผูสอนสามารถสรางกิจกรรมเพื่อเพิ่มเนื้อหาบทเรียนไดหลายรูปแบบดัง ขั้นตอนที่ 6.1 สื่อ

ไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต (PPTX) ดวย Module Folder ขั้นตอนที่ 6.2 สื่อวิดิโอดวย Module 

URL, Module Page ข้ันตอนท่ี 6.3 สื่อ PDF ดวย Module Folder หรือ ข้ันตอนท่ี 6.4 สรางสื่อบน

หนาเว็บเพจ ดวย Module Page ขั้นตอนท่ี 6.5 สรางสื่อดวย Scorm ซึ่งในงานวิจัยนี้ไมมีกลุม

ตัวอยางเลือกใชงาน ข้ันตอนท่ี 7 เปนข้ันตอนกิจกรรมการทำแบบฝกหัด ข้ันตอนท่ี 8 เปนข้ันตอนการ

ทำแบบทดสอบ จากทั้ง 8 ขั้นตอนที่กลาวมา ขอมูลบันทึกเหตุการณที่เกิดจากการคลิกในแตละ

ขั ้นตอนจะถูกสงไปจัดเก็บไวในโครงสรางตาราง el_logstore_standard ของฐานขอมูลระบบ  

e-Learning ในทุกกิจกรรมท่ีสงไปจัดเก็บจะมีการจัดเก็บวันเวลา (Timestamp) ทุกกิจกรรม  

 

รูปท่ี 4.14 แผนภาพการใชงานระบบ และการจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณ 
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จากรูปที่ 4.14 แผนภาพการใชงานระบบ และการจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณ ผูวิจัยได

คนหาแหลงจัดเก็บขอมูล โดยนำขอมูลบันทึกเหตุการณจากขั้นตอนที่ 1 เขาเครื่องมือประมวลผล

เหมืองกระบวนการ (Fluxicon Disco) ประกอบดวยกันทั ้งหมด 5 คอลัมน ซ ึ ่งประกอบดวย  

1) คอลัมน idnumber เปนคอลัมนที่เก็บขอมูลรหัสผูเรียนที่ชี้เฉพาะตัวผูเรียนที่เขาเรียนรูผานระบบ 

ผู ว ิจัยไดกำหนดใหเปน Case ID ของกิจกรรมยอยที ่เกิดขึ ้นจากพฤติกรรมของผู เรียนแตละคน  

2) คอลัมน DateCreate เปนคอลัมนที่เก็บขอมูล ป-เดือน-วัน เวลา ของกิจกรรมกระบวนการเรยีนรู

ของผูเรียน 3) คอลัมน eventname เปนคอลัมนที่เก็บขอมูลพฤติกรรมการเขาเรียนรูของผูเรียนใน

แตละกิจกรรม 4) คอลัมน courseid เปนคอลัมนที ่เก็บรหัสวิชาที่ผู เรียนเขาเรียนรู 5) คอลัมน 

objecttable เปนคอลัมนท่ีแสดงใหเห็นชื่อโครงสรางตารางจัดเก็บขอมูล ผูวิจัยไดกำหนดใหเปน 

Other attribute เพื่อใชสำหรับกรองขอมูลที่เกี่ยวกับแหลงจัดเก็บขอมูล ไดผลดังรูปที่ 4.15 รูปท่ี 

4.16 และรูปท่ี 4.17 

 

รูปท่ี 4.15 คาสถิติของคอลัมน objecttable Other attribute ขอมูลบันทึกเหตุการณจาก

กระบวนการเขาดูสื่อวิดิโอผาน Module URL, Module Page และ Module Folder 

จากรูปท่ี 4.15 พบวาโครงสรางตารางท่ีเปนแหลงจัดเก็บขอมูลของกระบวนการเขาดูสื่อวิดิโอ

ผาน Module URL, Module Page และ Module Folder ประกอบดวย  

1) NULL หมายถึง ไดใชขอมูลบันทึกเหตุการณท่ีจัดเก็บไวในตารางชื่อ 

el_logstore_standard 

2) User หมายถึง ไดใชขอมูลท่ีจัดเก็บไวในตารางชื่อ el_user 

3) URL หมายถึง ไดใชขอมูลท่ีจัดเก็บไวในตารางชื่อ el_url 

4) Page หมายถึง ไดใชขอมูลท่ีจัดเก็บไวในตารางชื่อ el_page  

5) folder หมายถึง ไดใชขอมูลท่ีจัดเก็บไวในตารางชื่อ el_folder  
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รูปท่ี 4.16 คาสถิติของคอลัมน objecttable Other attribute ขอมูลบันทึกเหตุการณจาก

กระบวนการเขาทำแบบฝกหัด 

จากรูปท่ี 4.16 พบวาโครงสรางตารางท่ีเปนแหลงจัดเก็บขอมูลของกระบวนการเขาดูสื่อวิดิโอ

ผาน Module URL, Module Page และ Module Folder ประกอบดวย  

1) NULL หมายถึง ไดใชขอมูลบันทึกเหตุการณท่ีจัดเก็บไวในตารางชื่อ 

el_logstore_standard 

2) User หมายถึง ไดใชขอมูลท่ีจัดเก็บไวในตารางชื่อ el_user 

3) assign หมายถึง ไดใชขอมูลท่ีจัดเก็บไวในตารางชื่อ el_assign 

4) assign_submission หมายถึง ไดใชขอมูลท่ีจัดเก็บไวในตารางชื่อ 

el_assign_submission 

5) assignsubmission_file หมายถึง ไดใชขอมูลท่ีจัดเก็บไวในตารางชื่อ 

el_assignsubmission_file 

6) assignsubmission_onlinetext หมายถึง ไดใชขอมูลท่ีจัดเก็บไวในตารางชื่อ 

el_assignsubmission_onlinetext 

 

รูปท่ี 4.17 คาสถิติของคอลัมน objecttable Other attribute ขอมูลบันทึกเหตุการณ 

จากกระบวนการเขาทำแบบทดสอบ 
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จากรูปท่ี 4.17 พบวาโครงสรางตารางท่ีเปนแหลงจัดเก็บขอมูลของกระบวนการเขาดูสื่อวิดิโอ

ผาน Module URL, Module Page และ Module Folder ประกอบดวย  

1) NULL หมายถึง ไดใชขอมูลบันทึกเหตุการณท่ีจัดเก็บไวในตารางชื่อ 

el_logstore_standard 

2) User หมายถึง ไดใชขอมูลท่ีจัดเก็บไวในตารางชื่อ el_user 

3) notifications หมายถึง ไดใชขอมูลท่ีจัดเก็บไวในตารางชื่อ el_notifications 

4) quiz หมายถึง ไดใชขอมูลท่ีจัดเก็บไวในตารางชื่อ el_quiz 

5) quiz_attempts หมายถึง ไดใชขอมูลท่ีจัดเก็บไวในตารางชื่อ el_quiz_attempts 

 โครงสรางความสัมพันธระหวางตารางในแบบจำลองขอมูลแตละกระบวนการ ประกอบดวย 

การเขาดูสื่อผาน Module URL, Module Page และ Module Folder การเขาทำแบบฝกหัด และ

การทำแบบทดสอบ ผูวิจัยไดศึกษาหาความสัมพันธระหวางตารางที่คนพบจากรูปที่ 4.15 เพื่อให

สามารถคนหาพฤติกรรมเชิงลึกเกี ่ยวกับการเขาเรียนรูของนักศึกษา วานักศึกษาไดเขาศึกษาใน

รายวิชาใด เขาผาน Module URL หรือ Module Page หรือ Module Folder ตองใชขอมูลจาก

ตารางทั้งหมด 6 ตาราง ประกอบดวย ตาราง el_logstore_standard, el_user, el_url, el_page, 

el_folder และ el_course ดังรูปที่ 4.18 el_logstore_standard เปนตารางที่จัดเก็บขอมูลบันทึก

เหตุการณที่ระบบไดจัดเตรียมไว el_user เปนตารางที่จัดเก็บขอมูลรายชื่อผูใชงานระบบ รวมถึง

ขอมูลสวนตัวผูใชงานระบบ el_url เปนตารางที่จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตท้ัง

ภายในและภายนอกระบบ e-Learning ที่อาจารยผู สอนมีการเชื่อมโยงไว el_page เปนตารางท่ี

จัดเก็บขอมูลหนาเว็บเพจท่ีอาจารยผูสอนสรางขึ้นสำหรับแสดงเนื้อหาทั้งรูปแบบวิดิโอ หรือรูปภาพ 

หรือขอความ el_folder เปนตารางที่จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับแหลงจัดเก็บไฟลท่ีสามารถใหนักศึกษา

ดาวนโหลดได el_course เปนตารางที่จัดเก็บขอมูลรายวิชาที่อาจารยผูสอนไดเปดเพื่อจัดการเรียน

การสอนผานระบบ เมื่อนำขอมูลที่จัดเก็บไวในตารางทั้ง 6 ตาราง มารวมกันจะสามารถแสดงใหเห็น

พฤติกรรมเชิงลึกของนักศึกษาในระดับที่นักศึกษาเขาเรียนวิชาใด คลิกเขาเรียนในหัวขอใดบาง มี

ความถ่ีของการเขาเรียนท่ีทำใหทราบถึงความตอเนื่องของการเขาเรียนรูมากนอยเพียงใด 
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รูปท่ี 4.18 โครงสรางความสัมพันธระหวางตารางในแบบจำลองขอมูลแตละกระบวนการ 

เขาดูสื่อวิดิโอผาน Module URL, Module Page และ Module Folder 

 จากการศึกษาขอมูล และความสัมพันธระหวางตารางท่ีคนพบจากรูปท่ี 4.18 เพ่ือใหสามารถ

คนหาพฤติกรรมเชิงลึกเกี ่ยวกับการเขาสงแบบฝกหัดในแตละครั ้ง นักศึกษาไดสงแบบฝกหัด 

ของวิชาใด เปนแบบฝกหัดบทเรียนใด ไดคะแนนเทาใด ผูวิจัยพบวาตองใชตารางทั้งหมด 6 ตาราง 

ประกอบดวย el_user, el_assign, el_assign_submission, el_logstore_standard, el_course 

และ  el_assign_grades นอกจ ากน ี ้ ย ั ง พบว  า ใ น ต า ร า ง  el_assignsubmission_file และ 

el_assignsubmission_onlinetext ไมมีการจัดการกับวันเวลาในการ Upload File หรือการสง

คำตอบเปนขอความ แตพบวาวันเวลาในการสงงานไดเก็บไวในตาราง el_logstore_standard ดังนั้น

ผูวิจัยจึงไมนำ 2 ตารางนี้ มาแสดงในโครงสรางความสัมพันธระหวางตาราง สำหรับสรางชุดขอมูล

บันทึกเหตุการณการเขาทำแบบฝกหัด ตาราง el_user เปนตารางท่ีจัดเก็บขอมูลรายชื่อ รวมถึงขอมูล

สวนตัวผูใชงานระบบ el_assign เปนตารางที่จัดเก็บขอมูลแบบฝกหัด เชน ขอคำถาม เงื่อนไขการสง

แบบฝกหัด เปนตน el_assign_submission เปนตารางที่จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการสงแบบฝกหัดวา

สงวันใด สงกี่ครั้ง มีการแกไขเมื่อใด สถานะการสงเปนแบบใด เชน สงแลว ยังไมสง สงลาชา หรือยัง

ไมสงแบบฝกหัด el_logstore_standard เปนตารางที ่จัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณที่ระบบได
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จัดเตรียมไว el_course เปนตารางที่จัดเก็บขอมูลรายวิชาเกี่ยวกับรายวิชาที่อาจารยผูสอนไดเปด 

เพื่อจัดการเรียนการสอนผานระบบ และ el_assign_grades เปนตารางที่จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับ

คะแนนของแบบฝกหัดที่นักศึกษาสง เมื่อนำขอมูลที่จัดเก็บในตารางทั้ง 6 มารวมกัน จะแสดงใหเห็น

ถึงพฤติกรรมเชิงลึกของนักศึกษาเกี ่ยวกับการเขาสงแบบฝกหัดของรายวิชาใด การคลิกเขาสง

แบบฝกหัดนั้น ๆ ก่ีครั้ง มีการแกไขหลังสงหรือไม นักศึกษาไดยืนยันการสงหรือไม 

 

รูปท่ี 4.19 โครงสรางความสัมพันธระหวางตารางท่ีแสดงใหเห็นกระบวนการเขาทำแบบฝกหัด 

จากการศึกษาขอมูล และความสัมพันธระหวางตารางที่คนพบ จากรูปที่ 4.20 พบวาตองใช

ตารางท ั ้ งหมด 5 ตาราง ประกอบด วย  el_logstore_standard, el_user, el_notifications, 

el_quiz และ el_quiz_attempts ตาราง el_logstore_standard เปนตารางที่จัดเก็บขอมูลบันทึก

เหตุการณที่ระบบไดจัดเตรียมไว el_user เปนตารางที่จัดเก็บขอมูลรายชื่อ รวมถึงขอมูลสวนตัว

ผูใชงานระบบ el_notifications เปนตารางที่จัดเก็บขอมูลกิจกรรมแจงเตือนกำหนดการกิจกรรมทำ

แบบทดสอบ หรือในกรณีที่อาจารยผู สอนไดกำหนดคาในระบบใหมีการแจงเตือนกำหนดการสง

แบบฝกหัด และแจงเตือนอาจารยผูสอนเม่ือนักศึกษาสงแบบฝกหัด ระบบจะจัดเก็บขอมูลไวในตาราง

นี้เชนเดียวกัน el_quiz เปนตารางที่จัดเก็บขอมูลชุดขอสอบ ประกอบดวยชื่อชุดขอสอบ กำหนดการ

สอบ คะแนนรวมของชุดขอสอบ เงื่อนไขการเขาทำชุดขอสอบ เชน เมื่อทำชุดขอสอบเสร็จแลวจะ

แสดงผลคะแนนทันทีหรือไม จะอนุญาตใหดูคำตอบของตนเองหลังสอบหรือไม เปนตน และ 

el_quiz_attempts เปนตารางท่ีจัดเก็บขอมูลการเขาสอบของนักศึกษา เชน เริ่มเขาสอบเม่ือวันเวลา

ที่เทาไร สิ้นสุดการทำแบบทดสอบวันเวลาที่เทาไร สถานะการทำแบบทดสอบเปนอยางไร เสร็จสิ้น
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การสอบ หรืออยูระหวางการสอบ ผลคะแนนสอบรวมไดเทาใด ซึ่งศึกษาจากรูปที่ 4.13 Process 

Map พฤติกรรมการเขาทำแบบทดสอบ แลวพบวาพฤติกรรมที่คนพบยังไมสามารถแสดงใหเห็นถึง

พฤติกรรมเชิงลึกเก่ียวกับการเขาทำแบบทดสอบในแตละครั้ง นักศึกษาไดเขาทำแบบทดสอบของวิชา

ใด เปนแบบทดสอบชุดใดในรายวิชานั้น ๆ และเปนแบบทดสอบของบทเรียนใด นักศึกษาไดขอคำถาม

ขอใดในชุดขอสอบนั้น ไดคะแนนแตละขอเทาใด คลิกทำขอคำถามในแบบทดสอบแตละขอในวันเวลา

ท่ีเทาไร  

ดังนั้น เพื่อใหเห็นพฤติกรรมเชิงลึกเกี่ยวกับการเขาทำแบบทดสอบ จึงตองนำขอมูลจาก

ตาราง จำนวน 5 ตาราง ดังตอไปนี้ el_course, el_question_usages, el_question_attempts, 

el_question และ el_question_attempts_steps มาเปนสวนหนึ ่งของการสรางขอมูลบันทึก

เหตุการณการเขาทำแบบทดสอบ โดยตาราง el_course เปนตารางที่จัดเก็บขอมูลรายวิชาเกี่ยวกับ

รายวิชาท่ีอาจารยผูสอนไดเปดเพ่ือจัดการเรียนการสอนผานระบบ el_question_usages เปนตาราง

ที่จัดเก็บขอมูลการจัดกลุมคำถามท่ีนักศึกษาเขาทำขอสอบในแตละครั้ง el_question_attempts 

เปนตารางที่จัดเก็บขอมูลการเขาทำขอสอบแตละครั้ง เขาทำขอสอบขอคำถามใดบาง el_question 

เปนตารางท่ีจัดเก็บขอคำถาม และคำตอบ และ el_question_attempts_steps เปนตารางท่ีจัดเก็บ

ขอมูลการเขาทำขอสอบแตละขอผูสอบ คลิกอะไรบาง วันเวลาใด เม่ือนำขอมูลท่ีจัดเก็บไวในตารางท้ัง 

10 ตาราง มารวมกันจะสามารถแสดงใหเห็นพฤติกรรมเชิงลึกของนักศึกษาเกี่ยวกับการเขาทำ

แบบทดสอบของแตละรายวิชา ในระดับการคลิกเขาทำในชุดขอสอบ วานักศึกษาไดขอคำถามใดบาง

ในแตละครั้ง ขอคำถามที่นักศึกษาไดรับในชุดขอสอบ ถูกคลิกสงคำตอบวันเวลาที่เทาไร ขอคำถามใด

ท่ีนักศึกษาไมตอบคำถาม นักศึกษาทำขอสอบไดท้ังหมดก่ีขอ เม่ือหมดเวลาสอบ ซ่ึงทำใหเห็นกิจกรรม

โดยละเอียดมากยิ่งข้ึน ดังรูปท่ี 4.20 
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รูปท่ี 4.20 โครงสรางความสัมพันธระหวางตารางแบบจำลองขอมูลกระบวนการทำแบบทดสอบ 

โครงสรางเขตขอมูล สำหรับวิเคราะหขอมูลดวยเหมืองกระบวนการ ประกอบดวย การเขาดู

สื ่อผาน Module URL, Module Page และ Module Folder การเขาทำแบบฝกหัด และการทำ

แบบทดสอบ ผูวิจัยไดออกแบบโครงสรางเขตขอมูลใหเปนไปตามโครงสรางความสัมพันธระหวาง

ตารางรูปท่ี 4.18 รูปท่ี 4.19 และ รูปท่ี 4.20 ตามลำดับดังตอไปนี้ 

 โครงสรางเขตขอมูลบันทึกเหตุการณพฤติกรรมการเขาใชงานระบบ และการเขาดูสื่อวิดิโอ

ผาน Module URL, Module Page และ Module Folder ดังตารางท่ี 4.7 จะแสดงใหเห็นแผนภาพ 

Process Map กระบวนการของนักศึกษาดัง รูปที่ 4.9 และแผนภาพ Process Map กระบวนการ

ของนักศึกษาดังรูปท่ี 4.55 
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ตารางที่ 4.7 โครงสรางเขตขอมูลบันทึกเหตุการณพฤติกรรมการเขาใชงานระบบ และการเขาดูสื่อ 

วิดิโอ ผาน Module URL, Module Page และ Module Folder  

Field Description Example data 

id รหัสลำดับการเขาใชงานระบบ (Primary key) 1 

userid รหัสผูใชงานระบบ (Foreign key) 60585 

idnumber รหัสนักศึกษา 51008 

TimeCreate วันเวลาเขาใชงานระบบ 2022-11-14 12:11:19 

component สวนประกอบของระบบ core 

objecttable เชื่อมโยงขอมูลจากตารางใด url 

eventname รายการกิจกรรมที่ทำ \mod_url\event\course_viewed 

Contextinstanceid หมายเลขกจิกรรมที่ผูใชระบบคลิก 2832 

courseid รหัสรายวิชา (Foreign key) 90 

Fullname ชื่อรายวิชา 202111 การประยุกตใชโปรแกรม 

name ชื่อ URL การต้ังคากอนการใชงาน Excel 

externalurl URL ที่ใหนักศึกษาเขาเรียนรู https://bbal.thonburi-u.ac.th/GAct 

pname ชื่อหนาเว็บเพจที่อาจารยผูสอนสรางขึ้น บทที่ 1 

content เนื้อหาในหนาเวบ็เพจ การใชงาน Office 365 

fname ชื่อเอกสารแนบสำหรับอางอิงไปยัง folder ส่ือการสอนบทที ่1 

intro คำอธิบายของเอกสารแนบ เอกสารประกอบการเรียนเร่ือง................ 

ตารางที่ 4.8 ตัวอยางขอมูลบันทึกเหตุการณพฤติกรรมการเขาใชงานระบบ และการเขาดูสื่อวิดิโอ

ผาน Module URL, Module Page และ Module Folder 

id 

(Primary key) 

userid 

(Foreign key) 

Idnumber 

(Foreign key) 

TimeCreate 

  

Component 

  

objecttable 

  
1 60585 51008 2022-11-14 12:11:19 mod_url url 

2 60585 51008 2022-11-14 12:08:51 mod_url url 

3 60585 51008 2022-11-14 12:08:47 core NULL 

… … … … … … 

 

objecttable eventname Contextinstanceid courseid Fullname 

url \mod_url\event\course_module_viewed 2832 90 202111 การ...... 

url \mod_url\event\course_module_viewed 2833 90 802510 การ...... 

NULL \core\event\course_viewed 90 90 802110 การ...... 

… … … … … 
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name externalurl pname content fname intro 

การต้ังคา... https://bbal.thonburi-u.ac.th/GAct บทที่ 1 การใช.... ส่ือการสอน.... 202111 การ...... 

การใชงาน... https://bbal.thonburi-u.ac.th/GAct บทที่ 2 การใช.... ส่ือการสอน.... 802510 การ...... 

NULL https://bbal.thonburi-u.ac.th/GAct 90 90 …… 802110 การ...... 

… … … … …… … 

โครงสรางเขตขอมูลพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการเขาทำแบบฝกหัด ดังตารางท่ี 

4.9 จะแสดงใหเห็นแผนภาพ Process Map กระบวนการของนักศึกษา ดังรูปที่ 4.11 และแผนภาพ 

Process Map กระบวนการของนักศึกษาดังรูปท่ี 4.59 

ตารางท่ี 4.9 โครงสรางเขตขอมูลพฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการเขาทำแบบฝกหัด 

Field  Description Example data 

id รหัสแบบฝกหัด (Primary key) 23 

course รหัสวิชาที่เขาเรียน (Foreign key) 10 

Fullname ชื่อรายวิชา 202111 การประยุกตใชโปรแกรม 

userid รหัสผูใชงานระบบ (Foreign key) 2638 

idnumber รหัสนักศึกษา 51008 

eventname รายการกิจกรรมที่ทำ \mod_url\event\course_viewed 

objecttable เชื่อมโยงขอมูลจากตารางใด assign 

name ชื่อแบบฝกหัด สงแบบฝกหัดภาคปฏิบัติการ... 

DateCreate วันเวลาที่สงแบบฝกหัด 2020-05-23 21:15:03 

status สถานะการสงแบบฝกหัด Modified 

grade กิจกรรมที่นักศึกษาทำบนวิดิโอ 5 

ตารางท่ี 4.10 ตัวอยางขอมูลพฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการสงแบบฝกหัด 

id 

(Primary key) 

course 

(Foreign key) 

Fullname 

 

userid 

(Foreign key) 

idnumber 

  

eventname  

23 10 202111 การ... 974 6101205601 Modified 

23 10 202111 การ... 1713 6201102057 submitted 

23 10 202111 การ... 2208 6201102057 Modified 

23 10 202111 การ... 3870 6101205601 Modified 

23 10 202111 การ... 1718 6201102057 complete 

… … … … … … 
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objecttable name DateCreate Status  Grade 

assign_submission สงแบบฝกหัดภาคปฏิบัติการ... 2020-05-23 21:15:03 Modified  
assign_submission สงแบบฝกหัดภาคปฏิบัติการ... 2020-05-23 21:38:57 submitted  
assign_submission สงแบบฝกหัดภาคปฏิบัติการ... 2020-05-25 16:27:11 Modified  
assign_submission สงแบบฝกหัดภาคปฏิบัติการ... 2020-05-25 16:27:11 new  
assign_submission สงแบบฝกหัดภาคปฏิบัติการ... 2020-05-01 09:08:40 Modified  
assign_submission สงแบบฝกหัดภาคปฏิบัติการ... 2020-05-23 21:38:57 complete 2 

… … … … … 

โครงสรางเขตขอมูลพฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการทำแบบทดสอบ ดังตารางท่ี 4.11 

จะแสดงใหเห็นแผนภาพ Process Map กระบวนการของนักศึกษาดัง รูปที่ 4.13 และแผนภาพ 

Process Map กระบวนการของนักศึกษาดังรูปท่ี 4.65 

ตารางท่ี 4.11 โครงสรางเขตขอมูลพฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการทำแบบทดสอบ 

Field Description Example data 

id รหัสลำดับการคลิกเขาทำขอคำถาม (Primary key) 725490 

eventname รายการกิจกรรมที่ทำ \mod_url\event\course_viewed 

objecttable เชื่อมโยงขอมูลจากตารางใด quiz_attempts 

userid รหัสผูใชงานระบบ (Foreign key) 16566 

idnumber รหัสนักศึกษา 6112050009 

questionattemptid รหัสลำดับพฤติกรรมการคลิก หรือการกระทำในขอนั้นๆ 240004 

course รหัสวิชา (Foreign key) 282 

Fullname ชื่อรายวิชา 202111 การประยุกตใชโปรแกรม 

quizid รหัสชุดขอสอบ (Foreign key) 980 

quizname ชื่อชุดขอสอบ แบบทดสอบ Office 365 และ… 

questionusageid รหัสกลุมคำถามที่ผูสอบเขาทำขอสอบในแตละคร้ัง 203 

questionid รหัสคำถาม 3988168 

name ชื่อคำถาม ขอที่ 7 

questiontext คำอธิบายคำถาม จากสูตร =2*3+5 ขอใดคือผลลัพธในเซลล 

state กิจกรรมที่ทำ เชน กำลังทำ ทำเสร็จแลว ทำถกูหรือผิด todo 

fraction คะแนนที่ได 1.0 

timecreated วันเวลาแจงเตือนกิจกรรมแบบทดสอบ 2021-07-07 14:46:05 

timeattempt วันเวลาที่เขาทำแบบทดสอบแตละขอ 2021-07-07 14:46:50 

sequencenumber ลำดับเหตุการณในขอนั้นๆ 0 
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ตารางท่ี 4.12 ตัวอยางขอมูลพฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการทำแบบทดสอบ 
id eventname objecttable userid idnumber questionattemptid 

(Primary key) 
  

(Foreign key) 
 

  

725490 16566 240004 16566 980 240004 

726324 16566 240004 16566 980 240004 

729248 16566 240004 16566 980 240004 

725491 16566 240005 16566 980 240005 

727051 16566 240005 16566 980 240005 

729249 16566 240005 16566 980 240005 

… … … … … … 

 

course Fullname quizid quizname questionusageid questionid 

(Foreign key) 
 

(Foreign key)   
 

(Foreign key) 

282 725490 980 แบบทดสอบ Office และ….. 16566 3988168 

282 726324 980 แบบทดสอบ Office และ….. 16566 3988168 

282 729248 980 แบบทดสอบ Office และ….. 16566 3988168 

282 725491 980 แบบทดสอบ Office และ….. 16566 3988154 

282 727051 980 แบบทดสอบ Office และ….. 16566 3988154 

282 729249 980 แบบทดสอบ Office และ….. 16566 3988154 

 … … … …  

 

name  questiontext  state  fraction  timeattempt  Sequence 

number 

ขอที่ 7 

ขอที่ 7 

ขอที่ 7 

ขอที่ 21 

ขอที่ 21 

ขอที่ 21 

ในเซลล D1 เขียนสูตรดังนี้ =2*3+5 ผลลัพธที่ไดคือ 

ในเซลล D1 เขียนสูตรดังนี้ =2*3+5 ผลลัพธที่ไดคือ 

ในเซลล D1 เขียนสูตรดังนี้ =2*3+5 ผลลัพธที่ไดคือ 

อารกิวเมนต ในฟงกชันของ Excel หมายถึงอะไร 

อารกิวเมนต ในฟงกชันของ Excel หมายถึงอะไร 

อารกิวเมนต ในฟงกชันของ Excel หมายถึงอะไร 

todo 

complete 

gradedright 

todo 

complete 

gradedwrong 

NULL 

NULL 

1.00 

NULL 

NULL 

0.00 

2021-07-07 14:46:05 

2021-07-07 14:48:14 

2021-07-07 14:56:22 

2021-07-07 14:46:05 

2021-07-07 14:50:17 

2021-07-07 14:56:22 

0 

1 

2 

0 

1 

2 

… … … … … … 

4.3 ข้ันตอนท่ี 3 ผลการพัฒนาโปรแกรมสวนเสริม (Plug in) จัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณ 

1. ไดโปรแกรมสวนเสริม (Plug in) สำหรับการจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณเขาเรียนผานสื่อ

วิดิโอ และสื่อไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต จำนวน 2 สวน ประกอบดวย สวนของอาจารยสอน และ

สวนของนักศึกษา ดังนี้ 
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สวนของอาจารยผูสอน 

อาจารยผูสอนดำเนินการจัดเตรียมสื่อการสอน โดยอาจารยผูสอนสามารถใชสื่อการสอน

รูปแบบวิดิโอ MP4 หรือ File อื ่น ๆ ที ่สามารถแสดงผลผาน Web Browser หรือใชสื ่อวิดิโอบน 

YouTube เพ่ือจัดเก็บขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางท่ีเขาเรียนรู โดยอาจารยผูสอนดำเนินการ 

Upload File MP4 ไปจัดเก็บท่ี Server สำหรับจัดเก็บสื่อวิดิโอ ผูวิจัยแนะนำใหนำสื่อ MP4 Upload 

ไปจัดเก็บไวที ่ YouTube Channel ของผูสอน หรือ YouTube Channel ของสถาบันการศึกษาท่ี

อาจารยผูสอนสังกัดอยู ซึ่งการ Upload File ไปไวที่ YouTube มีขอดี คือทำใหสามารถลด Traffic 

บนระบบเครือขายของสถาบันการศึกษาได และลดปญหาวิดิโอกระตุกได ท้ังนี้การใช YouTube ตอง

พึงระวังในเรื่องของลิขสิทธิ์ เชน ขอมูล รูปภาพ เสียง เปนตน 

ในงานวิจัยนี ้ ผ ู ว ิจ ัยไดทดลองดวยการ Upload File MP4 สื ่อการสอนไปจัดเก็บไวใน 

YouTube Channel สวนตัวของผู ว ิจ ัย (ร ูปที ่ 4.21) และเชื ่อมโยงว ิด ิโอสื ่อการสอนระหวาง 

YouTube กับระบบ e-Learning ดวย YouTube ID ของสื่อวิดิโอท่ีสรางข้ึน 

 

รูปท่ี 4.21 สื่อวิดิโอสำหรับทดลองจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณ 
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 ผูวิจัยสรางกิจกรรมในราย วิชา 20 2111 Applied Business Programing โดยเพ่ิมกิจกรรม

แบบ URL (รูปที ่ 4.22 และ รูปที ่ 4.23) ซึ ่งในกิจกรรม Module URL ผู ว ิจัยไดพัฒนาโปรแกรม 

สวนเสริมเช ื ่อมโยงไว ในกิจกรรมนี ้ และมีหลักการทำงาน คือเมื ่อนักศ ึกษาคลิกบทเร ียนท่ี 

อาจารยผูสอนสรางไว ระบบจะสงขอมูลของนักศึกษา ขอมูลรายวิชา ชื่อบทเรียน วันเวลาท่ีเริ่มคลกิดู

บทเรียน วันเวลาที่คลิกหยุดวิดิโอชั่วคราว วันเวลาที่คลิกขามเนื้อหาในวิดิโอ วันเวลาที่คลิกปดวิดิโอ  

ไปจัดเก็บไว ในโครงสรางขอมูลที ่ออกแบบไว ว ิธ ีการเช ื ่อมโยง ใช ว ิธ ีการสงขอมูลผาน URL  

ของสื่อวิดิโอที ่อางถึง (รูปท่ี 4.24) ตัวอยางเชน https://bba-learning.thonburi-u.ac.th/GAct/ 

startfrm.php?fname=Excel_P1&SliedsN= Excel_P1 EP1&videoName=P00L4NL6YWE จาก

ตัวอยาง URL จะมีการสงคาตัวแปล จำนวน 3 คา ประกอบดวย fname หมายถึง ชื่อของบทเรียน 

SliedsN หมายถึง หัวขอยอยของบทเรียน และ videoName หมายถึง YouTube ID ของสื่อวิดิโอ 

 

รูปท่ี 4.22 การเพ่ิมกิจกรรม หรือสื่อการสอนในระบบ e-Learning (สวนของอาจารยผูสอน) 
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จากรูปท่ี 4.22 สามารถคลิกเมนู Add an activity or resource เพ่ือเพ่ิมกิจกรรมท่ีตองการ

ใหนักศึกษาเขาเรียนรู ประกอบดวยหลากหลายกิจกรรม ซึ่งงานวิจัยนี้ขอกลาวถึงเพียงกิจกรรม 

Module URL ที่ตองการทดลองพัฒนาการจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณการเขาเรียนรูผานสื่อวิดิโอ 

โดยคลิกเลือกเพ่ิมกิจกรรม Module URL (รูปท่ี 4.23 และรูปท่ี 4.24) 

 

รูปท่ี 4.23 การเลือกสื่อการสอนโดยใช Module URL ในระบบ e-Learning  

(สวนของอาจารยผูสอน) 
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รูปท่ี 4.24 การกำหนดคาใน URL Module ของระบบ e-Learning (สวนของอาจารยผูสอน) 

จากร ูปท ี ่  4 .24  สามารถพิมพห ัวข อบทเร ียนลงไปในช อง Name และระบ ุ  URL 

สำหรับเรียกใช Plug in GAcT ลงไปในชอง External URL เชน https://bba-learning.thonburi-

u.ac.th/GAct/startfrm.php? fname=Basic Excel&SliedsN=Basic Excel Part 1&videoName 

=2cXUGB55exQ และในสวนของการแสดงผลแนะนำใหเลือก Appearance Display เปนแบบ  

In pop-up เพื่อใหระบบแสดงหนาเว็บเพจสำหรับจัดเก็บขอมูลพฤติกรรม เมื่อกำหนดคาเรียบรอย

แลว และบันทึกกิจกรรม จะปรากฏหัวขอสื่อการสอนดังรูปที่ 4.25 การจัดเตรียมสื่อการสอนสำหรับ

ใชงานโปรแกรมสวนเสริม ในสวนของอาจารยผูสอนเสร็จสมบูรณแลว รวมทั้งสามารถทดสอบการ

ทำงานของโปรแกรมสวนเสริมดวยวิธีคลิกไปยังหัวขอสื่อการสอนท่ีตองการทดสอบ ระบบจะแสดงผล 

ดังรูปที่ 4.26 และ รูปที่ 4.27 การเพิ่มสื่อการสอนไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต สามารถใชวิธีการ

เดียวกับการเพ่ิมสื่อวิดิโอเนื่องจากใชโปรแกรมสวนเสริมชุดเดียวกัน 
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รูปท่ี 4.25 หัวขอกิจกรรม (สวนของอาจารยผูสอน) 

 

รูปท่ี 4.26 การตอบรับเขาสูบทเรียน (สวนของอาจารยผูสอน) 
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รูปท่ี 4.27 เนื้อหาในบทเรียน (สวนของอาจารยผูสอน) 

สวนของนักศึกษา 

 นักศึกษาสามารถคลิกเขาเรียนรูบทเรียนสื่อวิดิโอ หรือสื่อไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต ใน

รายวิชาที่ตนเองลงทะเบียนเรียน ซึ่งการเขาเรียนของนักศึกษาระบบเริ่มดำเนินการจัดเก็บขอมูล

บันทึกเหตุการณไวในโครงสรางตาราง el_logstore_standard_log ตั้งแตกระบวนการเขาสูระบบ

ตอเนื่องจนถึงขั้นตอนการคลิกเขาเรียนในรายวิชา กรณีที่นักศึกษาคลิกเขาเรียนในบทเรียนสื่อวิดิโอ 

หรือ สื่อไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต ระบบจะสงขอมูลไปจัดเก็บไวในโปรแกรมสวนเสริมท่ีพัฒนาข้ึน

ใหมแบบอัตโนมัติ และอยูภายใตฐานขอมูลเดียวกัน หัวขอการเรียนรูแสดงผล ดังรูปที่ 4.28 เม่ือ

นักศึกษาคลิกหัวขอการเรียนรู เชน หัวขอ 3 การตั้งคากอนการใชงาน Excel ใน Office 365 ระบบ

เชื่อมโยงไปยังโปรแกรมสวนเสริมชื่อ GAct พรอมทั้งแจงใหผูเรียนทราบวามีการบันทึกขอมูลการเขา

เรียนผานสื่อการสอนในแตละครั้ง ดังรูปที่ 4.29 และกอนเขาใชงานระบบ e-Learning ระบบไดแจง

เตือนเงื่อนไขนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) ใหแกนักศึกษารับทราบ และยอมรับเงื่อนไข

กอนเขาใชงาน 
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รูปท่ี 4.28 หัวขอการเรียนการสอนในรายวิชา (สวนของนักศึกษา) 

 

รูปท่ี 4.29 แจงใหผูเรียนทราบมีการบันทึกขอมูลการเขาเรียน (สวนของนักศึกษา) 
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 จากรูปท่ี 4.29 เม่ือนักศึกษาคลิกปุม เขาสูบทเรียน ระบบจะแสดงดังรูปท่ี 4.30 พรอมเริ่ม

บันทึกสถานะการเขาเรียนเปน Start ซ่ึงหมายถึง ผูเรียนคลิกเปดสื่อวิดิโอ แตยังไมไดคลิก Play วิดิโอ 

 

รูปท่ี 4.30 เนื้อหาในบทเรียน 

ตอเนื่องจากรูปท่ี 4.30 เม่ือนักศึกษาคลิกปุม Play, Pause, Close หรือคลิกเมนูใด ๆ บนสื่อ

วิดิโอ ระบบจะดำเนินการจัดเก็บขอมูลพฤติกรรมการคลิกแบบอัตโนมัติ ดังตัวอยางในรูปที่ 4.31 

ขอมูลท่ีจัดเก็บประกอบดวย  

1) ID รหัสรายการบันทึกขอมูล จัดเก็บแบบอัตโนมัติ โดยรหัสจะเพิ่มขึ้นทีละหนึ่งลำดับ เม่ือ

เกิดกิจกรรมการคลิกใด ๆ ณ บนสื่อวิดิโอ หรือบนปุม Play, Pause, Close 

2) PageN หมายถึง หัวขอสื่อการสอนท่ีเขาดู 

3) PageCount หมายถึง จำนวนครั้งท่ีคลิกเขาดูสื่อการสอน 

4) AttemptDate หมายถึง วันเวลาเริ่มตนคลิก 

5) EndAttemptDate หมายถึง วันเวลาสิ้นสุดการคลิก 

6) TimePlay หมายถึง วินาทีท่ีคลิกวิดิโอ (ตามเวลาความยาววิดิโอ) 

7) Intduration หมายถึง เวลาความยาววิดิโอ หนวยเปนวินาที 

8) ActivityUser หมายถึง กิจกรรมท่ีทำ Start, Paly, Pause, End 

9) STDID หมายถึง รหัสนักศึกษา 

10) COURSEID หมายถึง รหัสรายวิชาท่ีเขาเรียน 
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ตารางที่ 4.13 โครงสรางเขตขอมูลหัวขอการเรียนรูภายในสื่อวิดีโอ และสื่อไมโครซอฟท พาวเวอร

พอยต 

Field  Description Example data 

PageN ชื่อยอบทเรียน (Foreign key) Excel_P1 

Subjectid รหัสหัวขอยอยของบทเรียน Excel_P1001 

Subjecttitle หัวขอยอยของบทเรียน 1.เร่ิมตนใชงานโปรแกรม Microsoft Excel 

TimeS เวลาเร่ิมตน (มิลลิวินาท)ี 63.65 

TimeE เวลาส้ินสุด (มิลลิวินาท)ี 74.501 

ตารางท่ี 4.14 ตัวอยางขอมูลหัวขอการเรียนรูภายในสื่อวิดีโอ และสื่อไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต 

PageN 

(Primary key) 

Subjectid 

(Foreign key) 

Subjecttitle 

  

TimeS 

  TimeE  
Excel_P7 Excel_P7001 แนะนำบทเรียน 0 0.79 

Excel_P7 Excel_P7002 อธิบายแหลงขอมูลจาก Sheet 0.79 4.01 

Excel_P7 Excel_P7003 การแทรง Drop down list 4.01 7.78 

Excel_P7 Excel_P7004 การใช if และ Vlookup 7.78 19.03 

Excel_P7 Excel_P7005 การคํานวณเงินรวม 19.03 22.03 

Excel_P7 Excel_P7006 คํานวณภาษ ีคํานวณยอดเงินสุทธิ 22.03 24.28 

… … … … … 

ตารางที่ 4.15 โครงสรางเขตขอมูลพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการเขาเรียนรูผานสื่อวิดิโอ 

และ สื่อไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต 

Field  Description Example data 

id รหัสลำดับการเขาดูส่ือวิดิโอ (Primary key) 1 

STDID รหัสนักศึกษา (Foreign key) 60585 

AttemptDate วันเวลาที่เร่ิมคลิกดูส่ือวิดิโอ 2020-05-02 10:11:43 

EndAttemptDate วันเวลาที่คลิกเปล่ียนกิจกรรมตอนดูส่ือวิดิโอ 2020-05-02 10:11:47 

PageN ชื่อยอบทเรียน (Foreign key) Excel_P1 

Subjectid รหัสหัวขอยอยของบทเรียน Excel_P1001 

Subjecttitle หัวขอยอยของบทเรียน 1.เร่ิมตนใชงานโปรแกรม Microsoft Excel 

ActivityUser กิจกรรมที่นักศึกษาทำบนวิดิโอ Play 

COURSEID รายวิชาที่เขาเรียน 90 
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ตารางท่ี 4.16 ตัวอยางขอมูลพฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการเขาเรียนรูผานสื่อวิดิโอ และ สื่อ

ไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต 
 

Id 

(Primary key) 

STDID 

(Foreign key) 

AttemptDate 

  

EndAttemptDate 

  

PageN 

(Foreign key) 

121935 6201102087090 2020-05-02 10:11:43 2020-05-02 10:11:47 Excel_P1 

121936 6201102087090 2020-05-02 10:11:47 2020-05-02 10:11:48 Excel_P1 

121937 6201102087090 2020-05-02 10:11:48 2020-05-02 10:11:48 Excel_P1 

121938 6201102087090 2020-05-02 10:11:48 2020-05-02 10:11:51 Excel_P1 

121939 6201102087090 2020-05-02 10:11:51 2020-05-02 10:11:52 Excel_P1 

121940 6201102087090 2020-05-02 10:11:52 2020-05-02 10:11:54 Excel_P1 

… … … … … 

Subjectid Subjecttitle ActivityUser COURSEID 

Excel_P1001 1. เร่ิมตนใชงานโปรแกรม Microsoft Excel Start 10 

Excel_P1001 1. เร่ิมตนใชงานโปรแกรม Microsoft Excel Play 10 

Excel_P1002 เร่ิมใชโปรแกรม Microsoft Excel Pause 10 

Excel_P1002 เร่ิมใชโปรแกรม Microsoft Excel Play 10 

Excel_P1003 การจัดรูปแบบเซลลและแผนงาน(Worksheet) Pause 10 

Excel_P1003 การจัดรูปแบบเซลลและแผนงาน(Worksheet) End 10 

… … … … 
 

 
 

รูปท่ี 4.31 ตัวอยางขอมูลการบันทึกพฤติกรรมการเขาดูสื่อวิดิโอรูปแบบ File CSV 
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2. วิธีการรวมขอมูลบันทึกเหตุการณที่ไดจากขั้นตอนที่ 2 และโปรแกรมสวนเสริม (Plug in) 

ใหเปนไปตาม Data Requirements ของ Process Mining Analysis 

 
รูปท่ี 4.32 การรวมขอมูลบันทึกเหตุการณท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 2 เพ่ือคนหาแบบจำลองกระบวนการ 

จากการศึกษากระบวนการจัดเก็บขอมูล และแหลงจัดเก็บขอมูลพฤติกรรมการเขาใชงาน

ระบบ ขอมูลสำหรับใชวิเคราะหดวยเทคนิคเหมืองกระบวนการในงานวิจัยนี้ เปนขอมูลบันทึก

เหตุการณจากการจัดการเรียนการสอนผานระบบ e-Learning ดวยเครื่องมือบริหารจัดการระบบของ 

LMS Moodle มีการใชงานระบบอยางตอเนื่อง ปริมาณขอมูลมีขนาดใหญ (Big Data) ลักษณะการ

ออกแบบฐานขอมูล เปนการออกแบบดวยเทคนิคการจัดระเบียบตารางในลักษณะ Normalization 

ขอมูลบันทึกเหตุการณพฤติกรรมการใชงานระบบมีการจัดเก็บแยกตามกิจกรรม หลายตารางขอมูล 

ดังแสดงในโครงสรางความสัมพันธระหวางตาราง รูปที่ 4.18 รูปที่ 4.19 และรูปที่ 4.20 ทำใหการนำ

ขอมูลมารวมกันดวยวิธีการ Queries สงผลใหการประมวลผลระบบโดยภาพรวมมีความลาชา หรือ

หยุดชะงักเม่ือทำการ Queries ขอมูล ดังนั้นผูวิจัยจึงไดจัดเตรียมขอมูลบันทึกเหตุการณ แบงออกเปน 

4 ชุดขอมูล กอนนำขอมูลบันทึกเหตุการณไปรวมเปนขอมูลชุดเดียวกัน ประกอบดวย ขอมูลชุดที่ 1 

ขอมูลบันทึกเหตุการณพฤติกรรมการเขาใชงานระบบ ขอมูลชุดท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึง

กิจกรรมการสงแบบฝกหัด ขอมูลชุดที ่ 3 ขอมูลพฤติกรรมที ่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการทำ

แบบทดสอบ ขอมูลชุดที่ 4 ขอมูลการเขาดูสื่อวิดิโอจากโปรแกรมสวนเสริมที่พัฒนาขึ้นใหม และนำ

ขอมูลท้ัง 4 ชุดมารวมกัน ดวยวิธีการดังตอไปนี้ 

ขอมูลชุดที่ 1 ขอมูลบันทึกเหตุการณพฤติกรรมการเขาใชงานระบบ ขอมูลชุดนี้เปนขอมูลท่ี

นำตนแบบมาจาก รูปที่ 4.18 โครงสรางความสัมพันธระหวางตารางในแบบจำลองขอมูลแตละ

กระบวนการเขาดูสื ่อวิดิโอผาน Module URL, Module Page และ Module Folder และนำมา

จัดรูปแบบใหเปนไปตาม Data Requirements ของ Process Mining Analysis ซึ่งไดกำหนดเขต
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ขอมูลบันทึกเหตุการณขั ้นต่ำไว ตองมีอยางนอย 3 องคประกอบ คือ Case ID, Activity, และ 

Timestamp ในท่ีนี้ Case ID คือ รหัสของกรณีท่ีสามารถบงบอกถึงขอบเขตของกระบวนการท่ีเกิดข้ึน 

Activity คือ ชื่อของกิจกรรมที่แสดงใหเห็นถึงขั้นตอนหรือลำดับ และรายละเอียดที่เกิดขึ้นในแผนผัง

กระบวนการ Timestamps คือ การประทับวันเวลาสำหรับกำหนดลำดับของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแต

ละกระบวนการ กรณีที ่ต องการ Filtering ขอมูล สามารถเพิ ่มเติมองคประกอบอื ่น ๆ (Other 

Attributes) เพื่อใชในการ Filtering ขอมูลได เชน ตองการทราบพฤติกรรมการเรียนรูของนักศึกษา

แยกตามรายวิชา หรือแยกตามกลุม หรือแยกตามเกรดที่สอบได ดังนั้นขอมูลประกอบไปดวยขอมูล

ลำดับการเขาใชงานระบบ ใครเปนผูใชงานระบบ เขาใชระบบในวันเวลาใด เขาใชงานสวนใดของ

ระบบ มีการเชื่อมโยงขอมูลจากตารางใด การกระทำนั้นเปนการทำกิจกรรมใด และกระทำกิจกรรมใน

รายวิชาใด ผูวิจัยจึงใชวิธีการจัดเตรียมขอมูลบันทึกเหตุการณพฤติกรรม ดวยการถายโอนขอมูลบันทึก

เหตุการณแบบอัตโนมัติดวย Trigger ดังรูปที่ 4.33 และคำสั่งสราง Trigger ดังรูปที่ 4.34 โดยจัดเก็บ

ขอมูลตามโครงสรางเขตขอมูลบันทึกเหตุการณพฤติกรรมการเขาใชงานระบบ ชื่อ tb_logs_attemp 

ดังตารางท่ี 4.7 และตัวอยางขอมูลบันทึกเหตุการณพฤติกรรมการเขาใชงานระบบ ดังตารางท่ี 4.8  

 

   
 

รูปท่ี 4.33 โครงสรางการถายโอนขอมูลบันทึกเหตุการณพฤติกรรมการเขาใชงานระบบ 

การถายโอนขอมูลบันทึกเหตุการณการเขาใชงานระบบ จะเริ่มทำงานทันทีเม่ือเกิดเหตุการณ

บ ันท ึกข อม ูลลงในตาราง el_logstore_standard_log ข อม ูลจะถ ูกส งไปจ ัดเก ็บในตาราง 

tb_logs_attemp โดยอัตโนมัติตามโครงสรางเขตขอมูล ตารางท่ี 4.7  
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el_quiz_attempts 

el_question_attempts 
el_question_attempt_steps 
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รูปท่ี 4.34 Trigger การถายโอนขอมูลบันทึกเหตุการณพฤติกรรมการเขาใชงานระบบ  

ขอมูลชุดที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมที ่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการสงแบบฝกหัด ขอมูลชุดนี้

จำเปนตองใชเทคนิคการรวบรวมขอมูลหลายตารางดวยคำสั่ง UNION เพ่ือใหเห็นถึงพฤติกรรมการทำ

แบบฝกหัดแบบรายขอ ดวยวิธีการสราง View รวบรวมขอมูลตามโครงสรางความสัมพันธระหวาง

ตาราง รูปที่ 4.9 และพบวาขอมูลที่จะเก็บไวไมมีการจัดเก็บสถานะการสงแบบฝกหัด ดังนั้นผูวิจัยจึง

ไดกำหนดใหวันที่สงแบบฝกหัดเปนเงื่อนไข สถานะเปนสงแบบฝกหัด (Submitted) กำหนดเงื่อนไข

วันท่ีแกไขแบบฝกหัด เปนสถานะแกไขแบบฝกหัด (Modified) และกำหนดวันท่ีไดรับผลคะแนน เปน

สถานะสงสำเร็จ (Complete) ดังนั้นการจัดเตรียมขอมูลชุดนี้จึงตองใชเทคนิคสราง View ดังแสดงใน

รูปที ่ 4.35 สำหรับจัดเตรียมขอมูลพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการสงแบบฝกหัด และ

ดำเนินการถายโอนขอมูลไปจัดเก็บไวในตาราง tb_assign_attemp แบบอัตโนมัติดวย Trigger ดังรูป

ที่ 4.36 Trigger การถายโอนขอมูลบันทึกเหตุการณพฤติกรรมการเขาใชงานระบบ โดยจัดเก็บขอมูล

ตามโครงสรางเขตขอมูลพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการสงแบบฝกหัด ดังตารางที่ 4.9 และ

ตัวอยางขอมูลพฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการสงแบบฝกหัด ดังตารางท่ี 4.10  
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รูปท่ี 4.35 การจัดเตรียมขอมูลพฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการสงแบบฝกหัด  

ดวยการสราง View 

 

รูปท่ี 4.36 โครงสรางการถายโอนขอมูลบันทึกเหตุการณพฤติกรรมการสงแบบฝกหัด 

CREATE  VIEW vw_assign_attemp AS
    SELECT 
        a.id AS id,
        a.course AS course,
        s.userid AS userid,
        a.name AS name,
        FROM_UNIXTIME(s.timecreated) AS 
timeattempt,
        s.status AS status,
        '' AS grade
    FROM
        (el_assign a INNER JOIN 
         el_assign_submission s ON ((a.id = 
s.assignment)))
    UNION ALL  
        SELECT a.id AS id,
        a.course AS course,
        s.userid AS userid,
        a.name AS name,
        FROM_UNIXTIME(s.timemodified) AS 
timeattempt,
        'Modified' AS status,
        '' AS grade
    FROM
        (el_assign a INNER JOIN
         el_assign_submission s ON ((a.id = 
s.assignment)))
    UNION ALL 
    SELECT a.id AS id,
        a.course AS course,
        g.userid AS userid,
        a.name AS name,
        FROM_UNIXTIME(g.timemodified) AS 
timeattempt,
        'complete' AS status,
        g.grade AS grade
    FROM
        (el_assign a INNER JOIN
         el_assign_grades g ON ((a.id = 
g.assignment)))

el_assign_submission
id 
assignment 
userid 
timecreated
timemodified
status
groupid
attemptnumber 
latest

el_user
id 
idnumber
firstname
lastname
email

el_assign_grades
id
assignment
userid
timecreated
timemodified
grader 
grade 

el_assign
id
Courseid
name
duedate
grade

el_course
Courseid
Fullname
Startdate
Enddate

Table
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Table
el_assign_
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Table
el_quiz AFTER 

UPDATE 
Trigger

AFTER 
INSERT 
Trigger

el_assign 
el_user 

el_assign_grades 
el_quiz_attempts 

el_question_attempts 
el_question_attempt_steps 

Table
logstore_
standard 

Table
tb_assign_attemp 
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Delete Export To 
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ถ ายโอนข อม ูลบ ันท ึกเหต ุการณพฤต ิกรรมการทำแบบฝ กห ัดไปจ ัดเก ็บในตาราง 

tb_assign_attemp เมื ่อมีการบันทึกขอมูลลงในตาราง el_logstore_standard_log และ Trigger 

ตรวจสอบพบวาคาในคอลัมน objecttable มีคาเทากับ assign_submission Trigger เริ่มถายโอน

ขอมูลตามเงื่อนไขท่ีกำหนดไว ซึ่งใน vw_assign_attemp ที่จัดเตรียมไวจะตองมีขอมูล userid และ 

courseid ตรงตามท่ีบันทึกลงในตาราง el_logstore_standard_log ขอมูลที่ตรงตามเงื่อนไขจะถูก

สงไปจัดเก็บในตาราง tb_assign_attemp โดยอัตโนมัติตามโครงสรางเขตขอมูล ดังตารางท่ี 4.9  

ขอมูลชุดท่ี 3 ขอมูลพฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการทำแบบทดสอบ เนื่องดวยขอมูลท่ี

สามารถแสดงใหเห็นพฤติกรรมการทำแบบทดสอบเชิงลึกระดับ นักศึกษาทำขอคำถามขอใด ตอบ

คำถามถูกหรือผิด คลิกตอบคำถามวันเวลาใด จึงตองจัดเตรียมขอมูลดวยการสราง View ดังรูปท่ี 4.37 

และการถายโอนขอมูลไปจัดเก็บไวในตาราง tb_quiz_attemp แบบอัตโนมัติดวย Trigger ดังรูปท่ี 

4.38 และโครงสรางเขตขอมูลพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการทำแบบทดสอบ ดังตารางท่ี 

4.11 และตัวอยางขอมูลในตารางที่ 4.12 Trigger การถายโอนขอมูลของชุดนี้จะเริ่มดำเนินการเมื่อมี

การบันทึกขอมูลลงในตาราง el_logstore_standard_log และ Trigger ตรวจสอบพบวาคาในคอลัมน 

objecttable มีคาเทากับ quiz_attempts Trigger เริ่มโอนขอมูลตามเง่ือนไขท่ีกำหนดไว กลาวคือใน 

vw_quiz_attemp ท่ีจัดเตรียมไวจะตองมีขอมูล userid และ courseid ตรงตามท่ีบันทึกลงในตาราง 

el_logstore_standard_log ขอมูลที่ตรงตามเงื่อนไขจะถูกสงไปจัดเก็บในตาราง tb_quiz_attemp 

โดยอัตโนมัติ 
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รูปท่ี 4.37 การจัดเตรียมขอมูลพฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการทำแบบทดสอบ 

ดวยการสราง View 

CREATE  VIEW vw_quiz_attemp AS
    SELECT 
        s.id AS id,
        s.userid AS userid,
        us.idnumber AS idnumber,
        s.questionattemptid AS questionattemptid,
        qu.course AS course,
        qu.id AS quizid,
        qu.name AS quizname,
        q.questionid AS questionid,
        a.name AS name,
        a.questiontext AS questiontext,
        s.state AS state,
        s.fraction AS fraction,
        FROM_UNIXTIME(s.timecreated) AS 
timeattempt,
        s.sequencenumber AS sequencenumber
    FROM
 ((((((el_question_attempt_steps s INNER JOIN
        el_question_attempts q ON ((s.questionattemptid = 
q.id)))
        INNER JOIN el_question a ON ((q.questionid = 
a.id)))
        INNER JOIN el_question_usages u ON 
((q.questionusageid = u.id)))
        INNER JOIN el_quiz_attempts t ON ((u.id = 
t.uniqueid)))
        INNER JOIN el_quiz qu ON ((t.quiz = qu.id)))
        INNER JOIN el_user us ON ((s.userid = us.id)))

el_question_usages
id
contextid
component
preferredbehaviour

el_question_attempt_steps
id
questionattemptid
sequencenumber
state
fraction
timecreated
userid

el_question_attempts
id
questionusageid
questionid

el_question
id
category
parent
name
questiontext

el_user
id 
idnumber
firstname
lastname
email

el_Course_Dim
Courseid
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Startdate
Enddate

el_quiz_attempts
id
quiz
userid
uniqueid
attempt
state
timestart
timefinish
sumgrades

el_quiz
id
Courseid
name
timeopen
timeclose
timelimit
attempts
grade
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รูปท่ี 4.38 โครงสรางการถายโอนขอมูลบันทึกเหตุการณพฤติกรรมการทำแบบทดสอบ 

ขอมูลชุดที่ 4 ชุดขอมูลจากโปรแกรมสวนเสริมที่พัฒนาขึ้นใหม เปนขอมูลพฤติกรรมที่แสดง

ใหเห็นถึงกิจกรรมการเขาเรียนรูผานสื่อวิดิโอ และสื่อไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต ขอมูลชุดนี้ได

ออกแบบเปนไปตาม Data Requirements ของ Process Mining Analysis จึงไมตองดำเนินการ

จัดเตรียมขอมูล เพื่อรอการถายโอน และขอมูลชุดนี้สามารถสงออกเปน File CSV สำหรับวิเคราะห

ผลพฤติกรรมการเขาดูสื่อการสอนไดทันที ดังรูปท่ี 4.31 ตัวอยางขอมูลการบันทึกพฤติกรรมการเขาดู

สื่อวิดิโอรูปแบบ File CSV  

ขอมูลชุดที่ 5 ขอมูลบันทึกเหตุการณโดยภาพรวม เปนขอมูลที่สามารถแสดงใหเห็นถึง

พฤติกรรมการเขาใชงานระบบในภาพรวมทั้งหมด เชน พฤติกรรมการเขาเรียนรูผานสื่อวิดิโอ และสื่อ

ไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต พฤติกรรมการสงแบบฝกหัด และพฤติกรรมการเขาทำแบบทดสอบ 

วิธีการรวมขอมูลบันทึกเหตุการณท้ังหมดเขาดวยกัน  

 

รูปท่ี 4.39 การรวมขอมูลบันทึกเหตุการณดวย Event Scheduler เพ่ือคนหาจำลองกระบวนการ 

Table
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จากรูปท่ี 4.41 ผูวิจัยไดใชวิธีตั้งกำหนดเวลาคิวรี่ขอมูลดวย Event Scheduler เพ่ือนำขอมูล

ที่จัดเตรียมไวจากขอมูลชุดที่ 1 ถึง ขอมูลชุดที่ 4 ไปจัดเก็บรวมไวในโครงสรางตารางเดียวกัน การ

ทำงานของ Event Scheduler จะเริ่มขึ้นเวลา 02:00 AM ของทุกวัน และลักษณะการบันทึกขอมูล 

เปนการบันทึกแบบรายวัน ดวยการนำขอมูลวันท่ีในแตละชุดขอมูลมาเปรียบเทียบกับวันท่ีปจจุบันลบ

ดวย 1 เชน  DATE_FORMAT (วันท่ีในชุดขอมูล, "%Y-%m-%d") = DATE_FORMAT (วันท่ีปจจุบัน-

1, "%Y-%m-%d") ดังนั้นขอมูลทั้งหมดถูกนำมารวมไวในตาราง AllEventLogs ภายใตโครงสราง

ตารางขอมูลเดียวกัน ที่ออกแบบตาม Data Requirements ของ Process Mining Analysis และ

ตามเทคนิคการออกแบบฐานขอมูลที่จัดระเบียบตารางในลักษณะ Denormalized สามารถบันทึก

ขอมูล และ Queries ขอมูลไดอยางรวดเร็ว มีผลกระทบตอการประมวลผลของระบบนอย เมื่อเทียบ

กับการดึงขอมูลมาใชประโยชนดวยวิธีการ Queries ขอมูลจากหลายตาราง สอดคลองกับขอแนะนำ

การออกแบบฐานขอมูลในงานวิจัยเรื่อง Evaluating Partitioning and Bucketing Strategies for 

Hive‑Based Big Data Warehousing Systems ของ Eduarda Costa และคณะ รวมถึงตารางใน

ลักษณะ Denormalized งายตอการ Export to File CSV ทำใหสามารถนำขอมูลบันทึกเหตุการณ

ไปใชในการวิเคราะหดวยเทคนิคเหมืองกระบวนการ โดยใชอัลกอริทึม Fuzzy Miner และอัลกอริทึม 

Dotted Chart 

 

รูปท่ี 4.40 โครงสรางการถายโอนขอมูลบันทึกเหตุการณพฤติกรรมการเขาเรียนรู 

ในระบบ e-Learning โดยภาพรวม 
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รูปท่ี 4.41 รายการกำหนดเวลาคิวรี่ขอมูลดวย Event Scheduler 

 

รูปท่ี 4.42 คำสั่งบันทึกขอมูลในกำหนดเวลาคิวรี่ขอมูลชุดท่ี 1 

 

รูปท่ี 4.43 คำสั่งบันทึกขอมูลในกำหนดเวลาคิวรี่ขอมูลชุดท่ี 2 

 

รูปท่ี 4.44 คำสั่งบันทึกขอมูลในกำหนดเวลาคิวรี่ขอมูลชุดท่ี 3 
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รูปท่ี 4.45 คำสั่งบันทึกขอมูลในกำหนดเวลาคิวรี่ขอมูลชุดท่ี 4 

 
 

รูปท่ี 4.46 ตัวอยางขอมูลบันทึกเหตุการณตามขอกำหนดของการวิเคราะหขอมูล 

ดวยเทคนิคเหมืองกระบวนการ 

จากรูปที่ 4.42 ถึง 4.45 เปนคำสั่งภาษา SQL สำหรับกำหนดเวลาคิวรี่ขอมูลดวย Event 

Scheduler เพ่ือถายโอนขอมูลไปยังตาราง AllEventLogs ประกอบดวย 1) คอลัมน idnumber เก็บ

ขอมูลรหัสนักศึกษาท่ีชี้เฉพาะตัวนักศึกษาท่ีเขาเรียนรูผานระบบ ผูวิจัยไดกำหนดใหเปน Case ID ของ

กิจกรรมยอยที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมของนักศึกษาแตละคน 2) คอลัมน datecreate เก็บขอมูล ป-

เดือน-วัน เวลา ของกิจกรรมกระบวนการเรียนรูของนักศึกษา 3) คอลัมน eventname เก็บขอมูล

พฤติกรรมการเขาเรียนรูของนักศึกษาในแตละกิจกรรม 4) คอลัมน courseid เก็บรหัสวิชาท่ีนักศึกษา

เขาเรียนรู และ 5) คอลัมน grade เก็บขอมูลผลการเรียนของนักศึกษา  
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ตารางท่ี 4.17 โครงสรางเขตขอมูลพฤติกรรมการเขาเรียนรูในระบบ e-Learning โดยภาพรวม 

Field  Description Example data 

Idnumber ขอมูลรหัสนักศึกษาที่เขาเรียนรูผานระบบ 6301104367023 

Datecreate เก็บขอมูล ป-เดือน-วัน เวลา ของกจิกรรม 2020-05-02 10:11:43 

eventname เก็บขอมูลกิจกรรมของนักศึกษา Mod_url/Start_LS1 

courseid เก็บรหัสวิชาที่นกัศึกษาเขาเรียนรู 811 

grade เก็บขอมูลผลการเรียนของนักศึกษา A 

ตารางท่ี 4.18 ตัวอยางขอมูลพฤติกรรมการเขาเรียนรูในระบบ e-Learning โดยภาพรวม 

idnumber Datecreate eventname courseid Grade 

6301102088021 2021-05-28 18:32:33 \core\event\user_loggedin 0 A 

6301102088021 2021-05-28 18:32:34 \core\event\dashboard_viewed 0 A 

6301102088021 2021-05-28 18:32:41 \core\event\course_viewed 1 A 

6301102088021 2021-05-28 18:34:01 \core\event\course_viewed 1 A 

6301102057080 2021-05-30 10:33:53 \core\event\user_loggedin 0 B 

6301102057080 2021-05-30 10:33:55 \core\event\dashboard_viewed 0 B 

… … … … … 

ดังนั้นขอมูลบันทึกเหตุการณ ท้ัง 5 ชุดขอมูลขางตน ท่ีผานกระบวนการจัดเตรียมขอมูล และ

การถายโอนขอมูลดวย Trigger สามารถสงออกขอมูล (Export Data) เปนรูปแบบสกุล File CSV 

เพื ่อวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรู ผานระบบ e-Learning ดวยอัลกอริทึม Fuzzy Miner และ

อัลกอริทึม Dotted Chart ได 

3. ขอมูลบันทึกเหตุการณ (Event Logs) รูปแบบ File CSV  

จากการรวมขอมูลบันทึกเหตุการณทั้ง 5 ชุดขอมูล ประกอบดวย ขอมูลชุดที่ 1 ขอมูลบันทึก

เหตุการณพฤติกรรมการเขาใชงานระบบ ขอมูลชุดท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการ

สงแบบฝกหัด ขอมูลชุดท่ี 3 ขอมูลพฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการทำแบบทดสอบ ขอมูลชุดท่ี 

4 ชุดขอมูลจากโปรแกรมสวนเสริมที่พัฒนาขึ้นใหม และขอมูลชุดที่ 5 ขอมูลบันทึกเหตุการณโดย

ภาพรวม ขอมูลทุกชุดสามารถ Export ขอมูลออกในรูปแบบ File CSV พรอมทั้งนำไปวิเคราะห

พฤติกรรมการเขาเรียนรูผานงานระบบ e-Learning แยกเฉพาะกระบวนการ หรอืรวมกระบวนการได 
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ตัวอยางขอมูลชุดท่ี 1 ขอมูลบันทึกเหตุการณพฤติกรรมการเขาใชงานระบบ 

 

รูปท่ี 4.47 ขอมูลบันทึกเหตุการณพฤติกรรมการเขาใชงานระบบรูปแบบ File CSV 

ตัวอยางขอมูลชุดท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการสงแบบฝกหัด 

 

รูปท่ี 4.48 ขอมูลพฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการสงแบบฝกหัดรูปแบบ File CSV 
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ตัวอยางขอมูลชุดท่ี 3 ขอมูลพฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการทำแบบทดสอบ 

 

รูปท่ี 4.49 ขอมูลพฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการทำแบบทดสอบรูปแบบ File CSV 

ตัวอยางขอมูลชุดที่ 4 ชุดขอมูลบันทึกเหตุการณการเขาดูสื่อวิดิโอ จากโปรแกรมสวนเสรมิท่ี

พัฒนาข้ึนใหม 

 

รูปท่ี 4.50 ขอมูลบันทึกเหตุการณการเขาดูสื่อวิดิโอรูปแบบ File CSV 
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ตัวอยางขอมูลชุดท่ี 5 ขอมูลบันทึกเหตุการณโดยภาพรวม 

 

รูปท่ี 4.51 ขอมูลบันทึกเหตุการณโดยภาพรวมรูปแบบ File CSV 

4.4 ขั้นตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลบันทึกเหตุการณการเรียนรูผานระบบ e-Learning ดวย

เทคนิคเหมืองกระบวนการ 

ผลจากขั ้นตอนที่ 3 ที ่ผานกระบวนการรวมขอมูลบันทึกเหตุการณใหเปนไปตาม Data 

Requirements ของ Process Mining Analysis ผูวิจัยนำขอมูลบันทึกเหตุการณท่ีไดจากผลดังกลาว

เขาสูการคนหากระบวนการดวยเทคนิคเหมืองกระบวนการ ดวยเครื่องมือ Disco โดยใชอัลกอริทึม 

Fuzzy Miner พบกระบวนการที่เกิดขึ้นระหวางการเรียนรูผานระบบ e-Learning ของกลุมตัวอยาง 

247 คน มีเหตุการณเกิดขึ้น 461,511 เหตุการณ มีกิจกรรม 3,445 กิจกรรม เริ ่มตั้งแตวันที่ 28 

พฤษภาคม 2564 จนถึงวันที่ 10 เมษายน 2565 ระยะเวลาการเขาเรียนรูผานระบบโดยเฉลี่ย 37.3 

สัปดาห/คน ดังแสดงคาสถิติในรูปท่ี 4.52 และแผนภาพ Process Map รูปท่ี 4.53  

 

รูปท่ี 4.52 คาสถิติของกระบวนการเขาเรียนรูผานระบบ e-Learning  



97 

 

รูปท่ี 4.53 Process Map กระบวนการเขาเรียนรูผานระบบ e-Learning (รูปแบบคลายสปาเก็ตตี้) 

 จากรูปท่ี 4.53 พบวาแผนภาพท่ีแสดงผล มีกิจกรรม และมีเหตุการณเกิดจำนวนมาก รวมท้ัง

เกิดความสัมพันธระหวางเหตุการณเปนจำนวนมาก ทำใหแผนภาพ Process Map มีขนาดใหญ

รูปแบบคลายสปาเก็ตตี้ ทำใหวิเคราะหผลไดยาก ดังนั้นผูวิจัยจึงไดใชเครื่องมือ Disco ดำเนินการ 

Filtering แบงขอมูลออกเปน 3 กระบวนการ ประกอบดวย 1) กระบวนการเขาใชงานระบบและเขา

เรียนรู ผานสื ่อวิดิโอ ดังแสดงคาสถิติในรูปที ่ 4.54 และแผนภาพ Process Map รูปที ่ 4.55 2) 

กระบวนการเขาใชงานระบบและเขาทำแบบฝกหัด ดังแสดงคาสถิติในรูปที่ 4.58 และแผนภาพ 

Process Map รูปที่ 4.56 3) กระบวนการเขาทำแบบทดสอบ ดังแสดงคาสถิติในรูปที่ 4.63 และ

แผนภาพ Process Map รูปที่ 4.65 เพื่อแสดงกระบวนการในมุมมองความถี่ของการเขาทำกิจกรรม

ของนักศึกษา ระยะเวลาที่ใชระหวางกิจกรรม การทำซ้ำของกิจกรรม ความสัมพันธ และความ

เชื่อมโยงของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในแตละกิจกรรมตลอดกระบวนการเรียนรูของนักศึกษา 

ผลการคนหากระบวนการเขาใชงานระบบและเขาเรียนรูผานสื่อวิดิโอ จากการถายโอนขอมูล

บันทึกเหตุการณพฤติกรรมการเขาใชงานระบบ (รูปที่ 4.33) และขอมูลบันทึกเหตุการณชุดที่ 1 

รูปแบบ File CSV (รูปที่ 4.47) ผูวิจัยนำขอมูลบันทึกเหตุการณท่ีไดจากผลดังกลาวเขาสูการคนหา

กระบวนการดวยเทคนิคเหมืองกระบวนการ ดวยเครื่องมือ Disco โดยใชอัลกอริทึม Fuzzy Miner 

พบขอมูลความถี่ และรอยละของการเขาใชงานระบบและเขาเรียนรูผานสื่อวิดิโอ ดังตารางที่ 4.19 

จากคาสถิติ มีกิจกรรมทั้งหมด 109 กิจกรรม มีความถี่รวมของเหตุการณ (Event) ที่นักศึกษาเขาทำ

กิจกรรม 90,285 เหตุการณ คิดเปนรอยละ 19.56 ของเหตุการณที่เกิดขึ้น (เหตุการณดูไดจากรูปท่ี 

4.54) ระยะเวลาการเขาเรียนรูผานระบบโดยเฉลี่ย 37.3 สัปดาห/คน มีนักศึกษาเขาใชงานระบบและ

เขาเรียนรูผานสื่อวิดิโอจำนวน 247 คน นอกจากนี้ยังได Process Map ท่ีแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธ

หรือความเชื่อมโยงของกิจกรรม ดังรูปท่ี 4.55 
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รูปท่ี 4.54 คาสถิติของกระบวนการเขาใชงานระบบและเขาเรียนรูผานสื่อวิดิโอ 

ตารางท่ี 4.19 ขอมูลความถ่ี และรอยละของการเขาใชงานระบบและเขาเรียนรูผานสื่อวิดิโอ 
รายการกิจกรรม และบทเรยีน เหตุการณ * รอยละ **รอยละ 

logged in 21,608 23.94 4.69 

login failed 4,981 5.52 1.08 

dashboard viewed 16,248 18.00 3.53 

course viewed 15,115 16.75 3.28 

course module viewed 2,058 2.28 0.45 

การใชงาน MICROSOFT TEAMS 994 1.11 0.22 

การเขาหองเรียน MICROSOFT TEAMS 583 0.65 0.13 

E1 เร่ิมตนใชงานโปรแกรม Microsoft Excel 1,354 1.50 0.30 

U1 การใชเคร่ืองมือ Microsoft excel part 1 376 0.42 0.09 

U2 การใชเคร่ืองมือ Microsoft excel part 2 269 0.30 0.06 

U3 การใชเคร่ืองมือ Microsoft excel part 3 410 0.46 0.09 

U4 การใชเคร่ืองมือ Microsoft excel part 4 633 0.71 0.14 

E2 การจัดการขอมูลในชองเซลล 1,288 1.43 0.28 

E3 การจัดรูปแบบเซลลและแผนงาน 1,145 1.27 0.25 

E4 สูตรการคำนวณ 2,420 2.69 0.53 

E5 การนำเสนอขอมูลดวยกราฟ 1,824 2.03 0.40 

E6 การวิเคราะหและจัดเรียงขอมูล 1,118 1.24 0.25 

E7 การใชงาน Worksheet รวมกัน 673 0.75 0.15 

E8 การใชงานสูตรตางๆ ใน Excel 1,782 1.98 0.39 

P1 การต้ังคากอนการใชงาน Excel ใน Office 365 983 1.09 0.22 

P2 แนะนำเมนูโปรแกรม Excel ใน Office 365 1,589 1.76 0.35 

P4 ไวยากรณของฟงกชันใน Excel ฟงกชัน SUM และ SUMIF 895 1.00 0.20 

P5 ไวยากรณของฟงกชัน if และวิธีการใชงาน 972 1.08 0.22 

P7 การใชงาน ฟงกชัน LOOKUP และ VLOOKUP 2,213 2.46 0.48 

P8 การสราง Pivot Table และการเชื่อมโยงขอมูลจาก Microsoft Access 5,111 5.67 1.11 

logged out 3,643 4.04 0.79 

หมายเหต ุ * รอยละของเหตุการณการเขาใชงานระบบและเขาเรียนรูผานส่ือวิดิโอ ((จำนวนเหตุการณของกิจกรรม x 100)/จำนวน 

เหตุการณรวมของการเรียนรูผานส่ือวิดิโอ) 

** รอยละของเหตุการณการเขาใชงานระบบโดยภาพรวม ((จำนวนเหตุการณของกิจกรรม x 100)/จำนวนเหตุการณรวม

ทั้งหมด) 
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รูปท่ี 4.55 Process Map นำเสนอ Absolute Frequency, Case Frequency, Performance 

Mean Duration และ Case Coverage กระบวนการเขาใชงานระบบ 

และเขาเรียนรูผานสื่อวิดิโอ (ชื่อกิจกรรมดูไดจาก ตารางท่ี 4.24) 

จากรูปที่ 4.55 นำเสนอกรณีตัวอยางพฤติกรรมเชิงลึก เฉพาะกระบวนการเขาใชงานระบบ

และเขาเรียนรูผานสื่อวิดิโอ P8 การสราง Pivot Table และการเชื่อมโยงขอมูลจาก Microsoft 

Access พบวากิจกรรม C1 : กลุมตัวอยางเขาสูระบบ (Login) จำนวน 247 คน คิดเปนรอยละ 100 มี

เหตุการณ (Event) เกิดขึ้น 21,608 เหตุการณ คิดเปนรอยละ 33. 88 ของเหตุการณ มีการทำซ้ำใน

กิจกรรม C1 จำนวน 6,785 เหตุการณ คิดเปนรอยละ 10.64 ของเหตุการณ เกิดจากนักศึกษา 246 

คน คิดเปนรอยละ 99.6 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมักเขาสูระบบผิดพลาดบอยครั้ง เชน กรอกรหัส

ผูใชและรหัสผานไมถูกตอง หรือเขาระบบทิ้งไวจนคุกกี้เว็บไซตหมดอายุจึงตองเขาสูระบบใหม 

กิจกรรม C2 : กลุมตัวอยางเขาสูหนาแสดงผลภาพรวมรายการกิจกรรมสวนบุคคล จำนวน 247 คน 

คิดเปนรอยละ 100 มีเหตุการณ เกิดขึ้น 16,248 เหตุการณ คิดเปนรอยละ 25.48 ของเหตุการณ มี

การทำซ้ำในกิจกรรม C2 จำนวน 4,355 เหตุการณ คิดเปนรอยละ 6.83 ของเหตุการณ เกิดจากกลุม
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ตัวอยาง 243 คน คิดเปนรอยละ 98.39 เนื่องดวยกิจกรรม C2 เปนกิจกรรมหลักท่ีกลุมตัวอยางทุกคน

กลับสูกิจกรรมนี้หลังจากเขาทำกิจกรรมภายในรายวิชา (C6) กิจกรรม C5 : เปนกิจกรรมแสดง

รายวิชาทั้งหมดที่ลงทะเบียนเรียน ซึ่งเกิดจากกลุมตัวอยางคลิกเมนูรายวิชาของฉัน (My Courses) 

จำนวน 247 คน คิดเปนรอยละ 100 มีเหตุการณ เกิดขึ้น 15,114 เหตุการณ คิดเปนรอยละ 23.70 

ของเหตุการณ มีการทำซ้ำในกิจกรรม C5 จำนวน 7,131 เหตุการณ คิดเปนรอยละ 11.19 ของ

เหตุการณ เกิดจากกลุมตัวอยาง 245 คน คิดเปนรอยละ 92.20 จากกิจกรรม C5 จะเห็นวากลุม

ตัวอยางมีพฤติกรรมความสัมพันธ หรือความเชื่อมโยงกิจกรรม 2 เสนทาง คือ มีกลุมตัวอยางจำนวน 

186 คน คิดเปนรอยละ 75.31 ที่คลิกเขา C6 : ดูสื่อการสอน มีเหตุการณ เกิดขึ้น 2,058 เหตุการณ 

คิดเปนรอยละ 3.23 ของเหตุการณ มีการทำซ้ำในกิจกรรม C6 จำนวน 955 เหตุการณ เกิดจากกลุม

ตัวอยาง 122 คน คิดเปนรอยละ 49.40 และ มีกลุมตัวอยางจำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 81.38 ท่ี

มักไปทำกิจกรรมอื่นๆ กอนไปทำกิจกรรม C8 : กลุมตัวอยางออกจากระบบ จากกิจกรรม C6 มีกลุม

ตัวอยางจำนวน 55 คน คลิกกิจกรรม C6.1 : เริ ่มตนเขาดูสื ่อวิดิโอ P8 คิดเปนรอยละ 22.27 มี

เหตุการณ เกิดขึ้น 116 เหตุการณ คิดเปนรอยละ 0.19 ของเหตุการณ กิจกรรมนี้เปนเพียงกิจกรรม

เริ่มเขาดูเนื้อหาวิดิโอแตยังไมคลิกเลนวิดิโอ (Play Video) กิจกรรมท่ีแสดงใหทราบวากลุมตัวอยางได

เขาดูสื่อวิดิโอ คือ กิจกรรม C6.2 เปนกิจกรรมคลิกเลนวิดิโอ (Play Video) ซึ่งพบวามีกลุมตัวอยาง

จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 9.44 มีเหตุการณ เกิดขึ้น 2,172 เหตุการณ คิดเปนรอยละ 3.41 ของ

เหตุการณ ระหวางท่ีกลุมตัวอยางดูสื่อวิดิโอมีกการคลิก C6.3 : หยุดเลนวิดิโอ จำนวน 40 คน คิดเปน

รอยละ 16.20 มีเหตุการณเกิดขึ้น 1,033 เหตุการณ คิดเปนรอยละ 1.62 ของเหตุการณ มีการคลิก 

C6.4 : คลิกขามไปยังตำแหนงที่ตองการดู จำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 15.39 มีเหตุการณเกิดข้ึน 

1,764 เหตุการณ คิดเปนรอยละ 2.74 ของเหตุการณ และเขาทำกิจกรรม C6.5 : คลิกปดวิดิโอ 

จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 11.34 มีเหตุการณเกิดขึ้น 44 เหตุการณ คิดเปนรอยละ 0.07 ของ

เหตุการณ  
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รูปท่ี 4.56 Process Map นำเสนอ Performance Mean Duration และ Case Coverage 

พฤติกรรมเชิงลึกเฉพาะกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูในหัวขอ Excel Part 8  

(ชื่อกิจกรรมดูไดจาก ตารางท่ี 4.24) 

จากรูปที่ 4.56 จะเห็นวากลุมตัวอยางที่เขาเรียนในหัวขอ Excel Part 8 เริ่มจากกิจกรรม 

C6.1 จนถึง กิจกรรม C6.5 พบวามีกลุมตัวอยางเพียง 55 คน มีเหตุการณ เกิดขึ้น 5,111 เหตุการณ 

คิดเปนรอยละ 8.2 ของเหตุการณ และคงเหลือกลุมตัวอยางที่คลิกดูสื่อวิดิโอจริงเพียงรอยละ 9.44 

เทานั้น (เฉพาะคนที่คลิก C6.2 : Play Video) เมื่อวิเคราะห Performance Mean Duration พบวา

กลุมตัวอยางใชระยะเวลาเฉลี่ยในการทำกิจกรรม (Process Time) C6.1 เปนเวลา 12:8 นาที ใช

ระยะเวลาเฉลี่ย 13.6 วินาที ในการเปลี่ยนไปทำกิจกรรม (Waiting Time) C6.2 ใชระยะเวลาเฉลี่ยใน

การดูสื่อวิดิโอในกิจกรรม C6.2 เปนเวลา 9:8 นาที ระหวางที่ดูวิดิโอกลุมตัวอยางไดคลิกทำกิจกรรม 

C6.3 ซึ่งเปนการหยุดดูวิดิโอชั่วคราวใชระยะเวลาเฉลี่ย 50.2 วินาที นอกนี้ยังพบวากลุมตัวอยาง

จำนวน 21 คน มีพฤติกรรมคลิกซ้ำที่กิจกรรมหยุดดูวิดิโอจำนวน 45 เหตุการณ ใชระยะเวลาเฉลี่ย 

12.50 วินาที และกลุมตัวอยางคลิกกลับไปดูวิดิโออีกครั้ง (Waiting Time) ท่ี C6.2 ใชระยะเวลาเฉลี่ย 

13.6 วินาที มีการคลิกขามเนื้อหาวิดิโอจำนวน 38 คน มีเหตุการณเกิดขึ้น 1,746 เหตุการณ ใช

ระยะเวลาในกิจกรรมนี้เฉลี่ย 1.30 วินาที แลวกลับไปดูวิดิโออีกครั้งที่ C6.2 ใชระยะเวลาเฉลี่ย 834 

มิลลิวินาที และกลุมตัวอยางไดคลิกปดสื่อวิดิโอ จำนวน 28 คน ใชระยะเวลาในกิจกรรมนี้เฉลี่ย 27 

นาที สามารถดูรายละเอียดความถี่ และระยะเวลาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่เขาเรียนรูผานสื่อวิดิโอใน

แตละบทเรียน ดังตารางท่ี 4.21 พฤติกรรมจากกรณีตัวอยางทำใหคนพบกระบวนการการเขาเรียนรู
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ผานสื่อวิดีโอ และสื่อไมโครซอฟทพาวเวอรพอยต ซึ่งใชเทคนิคเดียวกัน ใชโครงสรางขอมูลบันทึก

เหตุการณโครงสรางเดียวกัน สามารถแสดงใหเห็นถึงกระบวนการเชิงลึกของพฤติกรรมไดชัดเจน ท้ัง

ความถี่ในการเขาดูสื่อ (Frequency ทั้งของกิจกรรมและกลุมตัวอยาง) ระยะเวลาการดูสื่อ (Process 

Time) ระยะเวลาระหวางการเปลี่ยนกิจกรรม (Waiting Time) ความสัมพันธหรือความเชื่อมโยงของ

กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตลอดกระบวนการเรียนรูผานระบบ e-Learning 

จากรูปที่ 4.55 เมื่อ Filtering ดูขอมูลเชิงลึกของพฤติกรรมการคลิกเขาดูสื่อวิดีโอ (Play) 

บทเรียนหัวขอ Excel Part 8 พบวามีกลุมตัวอยางเขาดูจำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 22.27 ดังแสดง

ในรูปที่ 4.57และพบวากลุมตัวอยางใชเวลาโดยเฉลี่ยในการดูสื่อวิดีโอหัวขอยอยที่ Excel_P8007 อยู

ท่ี 1:24 ช ั ่วโมง ใช  เวลาดูส ื ่อว ิด ี โอในห ัวข อ Excel_P8004 จำนวน 181 มิลล ิว ินาที  และ 

Excel_P8005 จำนวน 268 มิลลิวินาที ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางใหความสำคัญกับเนื้อหาท่ีเนน

การปฏิบัติ เนนการปรับใชมากกวาเนื้อหาท่ีอาจารยผูสอนอธิบายถึงความหมาย หรืออธิบายทฤษฎ ี 

 
รูปท่ี 4.57 Process Map นำเสนอ Performance Mean Duration พฤติกรรมเชิงลึกเฉพาะการ

คลิกเขาดูสื่อวิดีโอ (Play) หัวขอ Excel Part 8 
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ตารางท่ี 4.20 สรุปพฤติกรรมการเขาดูสื่อวิดิโอแตละหัวขอในบทเรียน Excel_P8 การสราง Pivot 

Table ใน Microsoft Excel โดยเชื่อมโยงขอมูลจาก Microsoft Access ความยาววิดีโอ 38.5 นาที 

รหัส

บทเรียน 

รหัสหัวขอ

ยอย 
หัวขอการเรียนรู 

ชวงเวลา 

(นาที) ความถ่ี

สัมบูรณ 

รอยละ

การดูสื่อ

วิดีโอ 

เวลาเฉลี่ย 

เริ่ม สิ้นสุด 

Excel_P8 Excel_P8001 แนะนำบทเรียน 0.00 0.81 65 4% 00:00:55:107 

Excel_P8 Excel_P8002 Pivot Table คืออะไร 0.81 4.27 161 9% 00:00:00:142 

Excel_P8 Excel_P8003 เคร่ืองมือเสริมของ Pivot Table 4.27 6.70 93 5% 00:00:38:279 

Excel_P8 Excel_P8004 Pivot Table มีประโยชนอยางไร 6.70 13.55 209 12% 00:00:00:181 

Excel_P8 Excel_P8005 Power Pivot 13.55 16.36 175 10% 00:00:00:268 

Excel_P8 Excel_P8006 การจัดเตรียมขอมูลใน Access 16.36 24.11 394 22% 00:00:27:162 

Excel_P8 Excel_P8007 การเชื่อมขอมูลจาก Access กับ Excel 24.10 30.5 288 16% 01:24:00:000 

Excel_P8 Excel_P8008 การสราง Pivot Table 30.47 38.5 425 23% 00:00:08:524 

จากขอมูลบันทึกเหตุการณของกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้ จำนวน 20 บทเรียน พบพฤติกรรม

การเขาดูสื่อวิดีโอของกลุมตัวอยางใหความสำคัญกับเนื้อหาที่เนนการปฏิบัติ เนนการปรับใช และ

วิธีการใชสูตร หรือฟงกชันท่ีซับซอน เชน ฟงกชัน IF ฟงกชัน VLOOKUP การสราง Drop Down List 

การเชื่อมตอขอมูลภายนอก Excel จึงใชเวลาเรียนรูในหัวขอดังกลาวนานกวา หัวขอเกี่ยวกับแนะนำ

บทเรียน และหัวขอการใชงานฟงกชันท่ีไมซับซอน  

 ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาสื่อการสอน อาจารยผูสอนตองลดการอธิบายในสวนของการ

แนะนำบทเรียนใหนอยลง เพ่ิมเนื้อหาเชิงปฏิบัติ และวิธีการปรับใชใหมากข้ึน นอกจากนี้ตองคำนึงถึง

ภูมิหลังทางการศึกษาของนักศึกษา เพื่อสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูที่เหมาะสมตอกลุมผูเรียน 

หัวขอใดท่ีเปนเรื่องงาย หรือนักศึกษาเคยเรียนรูมากอนแลว ไมควรนำมาสรางสื่อการสอนซ้ำ 

ตารางที่ 4.21 ขอมูลความถี่ และระยะเวลาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่เขาเรียนรูผานสื่อวิดิโอในแตละ

บทเรียน 
รายการบทเรยีน เหตุการณ ระยะเวลาเฉลี่ยที่เขาดูสื่อการสอน 

การใชงาน MICROSOFT TEAMS 994  55 mins, 33 secs, 411 millis 

การเขาหองเรียน MICROSOFT TEAMS 583  44 mins, 44 secs, 323 millis 

E1 เร่ิมตนใชงานโปรแกรม Microsoft Excel 1,354  34 mins, 47 secs, 956 millis 

U1 การใชเคร่ืองมือ Microsoft excel part 1 376  29 mins, 31 secs, 103 millis 

U2 การใชเคร่ืองมือ Microsoft excel part 2 269  03 mins, 12 secs, 21 millis 

U3 การใชเคร่ืองมือ Microsoft excel part 3 410  21 mins, 20 secs, 786 millis 

U4 การใชเคร่ืองมือ Microsoft excel part 4 633  10 mins, 21 secs, 234 millis 

E2 การจัดการขอมูลในชองเซลล 1,288  28 mins, 31 secs, 805 millis 

E3 การจัดรูปแบบเซลลและแผนงาน 1,145  22 mins, 10 secs, 636 millis 
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รายการบทเรยีน เหตุการณ ระยะเวลาเฉลี่ยที่เขาดูสื่อการสอน 

E4 สูตรการคำนวณ 2,420  10 mins, 50 secs, 37 millis 

E5 การนำเสนอขอมูลดวยกราฟ 1,824  13 mins, 30 secs, 501 millis 

E6 การวิเคราะหและจัดเรียงขอมูล 1,118  17 mins, 04 secs, 444 millis 

E7 การใชงาน Worksheet รวมกัน 673  06 mins, 54 secs, 957 millis 

E8 การใชงานสูตรตางๆ ใน Excel 1,782  02 mins, 59 secs, 545 millis 

P1 การต้ังคากอนการใชงาน Excel ใน Office 365 983  39 mins, 22 secs, 258 millis 

P2 แนะนำเมนูโปรแกรม Excel ใน Office 365 1,589  07 hours, 32 mins, 07 secs, 162 millis 

P4 ไวยากรณของฟงกชัน SUM และ SUMIF 895  01 mins, 20 secs, 242 millis 

P5 ไวยากรณของฟงกชัน if และวิธีการใชงาน 972  39 mins, 00 secs, 2 millis 

P7 การใชงาน ฟงกชัน LOOKUP และ VLOOKUP 2,213  01 hours, 19 mins, 43 secs, 979 millis 

P8 การสราง Pivot Table และการเชื่อมโยงขอมูลจาก Microsoft 

Access 

5,111  50 mins, 24 secs, 789 millis 

 

ผลการคนหากระบวนการเขาทำกิจกรรมแบบฝกหัด จากการถายโอนขอมูลบันทึกเหตุการณ

พฤติกรรมการสงแบบฝกหัด (รูปท่ี 4.36) และขอมูลบันทึกเหตุการณชุดท่ี 2 รูปแบบ File CSV (รูปท่ี 

4.48) ผูวิจัยนำขอมูลบันทึกเหตุการณจากผลดังกลาวเขาสูการคนหากระบวนการดวยเทคนิคเหมือง

กระบวนการ ดวยเครื่องมือ Disco โดยใชอัลกอริทึม Fuzzy Miner พบกระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหวาง

การเรียนรูผานระบบ e-Learning ของกลุมตัวอยาง 247 คน มีเหตุการณเกิดขึ้น 61,976 เหตุการณ 

มีกิจกรรม 28 กิจกรรม เริ่มตั้งแตวันท่ี 28 พฤษภาคม 2564 จนถึงวันท่ี 10 เมษายน 2565 ระยะเวลา

การเขาเรียนรูผานระบบโดยเฉลี่ย 37.3 สัปดาห/คน ดังแสดงคาสถิติในรูปที่ 4.57 และแผนภาพ 

Process Map รูปท่ี 4.58  

 

 

รูปท่ี 4.58 คาสถิติของกระบวนการเขาทำกิจกรรมแบบฝกหัด 
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รูปท่ี 4.59 ภาพรวม Process Map กระบวนการเขาทำกิจกรรมแบบฝกหัด 

จากรูปที่ 4.58 มีกิจกรรม และมีเหตุการณเกิดจำนวนมาก รวมทั้งเกิดความสัมพันธระหวาง

เหตุการณเปนจำนวนมาก ทำใหแผนภาพ Process Map มีขนาดใหญรูปแบบคลายสปาเก็ตตี้ 

วิเคราะหผลไดยาก ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกกรณีศึกษาแบบฝกหัด id1775 สำหรับใชในการกรองขอมูลใน

เครื่องมือ Disco ซ่ึงแบบฝกหัดนี้มีการกำหนดกิจกรรมใหกลุมตัวอยางสงแบบฝกหัดลักษณะแนบไฟล 

หรือสงแบบ Upload File ผลการคนหากระบวนการ พบขอมูลความถี่ และรอยละของการเขาทำ

แบบฝกหัด ดังรูปท่ี 4.59 และตารางท่ี 4.19 จากคาสถิติ มีกิจกรรมท้ังหมด 12 กิจกรรม มีความถ่ีรวม

ของเหตุการณ (Event) ที่นักศึกษาเขาทำกิจกรรม 59,145 เหตุการณ คิดเปนรอยละ 12.82 ของ

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด 461,511 เหตุการณ ระยะเวลาการเขาเรียนรูและสงแบบฝกหัดผานระบบ

โดยเฉลี่ย 37.2 สัปดาห/คน มีนักศึกษาเขาใชงานระบบและเขาเรียนรูผานสื่อวิดิโอจำนวน 247 คน 

นอกจากนี้ยังได Process Map ที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธหรือความเชื่อมโยงของกิจกรรมดัง

แสดงในรูปท่ี 4.60 

 

 

รูปท่ี 4.60 คาสถิติของกระบวนการเขาทำกิจกรรมแบบฝกหัด (กรณีตัวอยางแบบฝกหัด id1775) 
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รูปท่ี 4.61 Process Map นำเสนอ Absolute Frequency และ Case Frequency กระบวนการเขาทำกิจกรรมแบบฝกหัด กรณีตัวอยางแบบฝกหัด id1775 

(ชื่อกิจกรรมดูไดจาก ตารางท่ี 4.21) 
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จากรูปที่ 4.60 นำเสนอกรณีตัวอยางพฤติกรรมเชิงลึก เฉพาะกระบวนการเขาทำกิจกรรม

แบบฝกหัด id1775 พบวากิจกรรม C1 : กลุมตัวอยางเขาสูระบบ (Login) จำนวน 247 คน คิดเปน

รอยละ 100 มีเหตุการณ (Events) เกิดข้ึน 21,608 เหตุการณ คิดเปนรอยละ 33. 88 ของเหตุการณ 

มีการทำซ้ำในกิจกรรม C1 จำนวน 6,792 เหตุการณ คิดเปนรอยละ 11.48 ของเหตุการณ เกิดจาก

นักศึกษา 246 คน คิดเปนรอยละ 99.6 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมักเขาสูระบบผิดพลาดบอยครั้ง 

เชน กรอกรหัสผูใช และรหัสผานไมถูกตอง หรือเขาระบบทิ้งไวจนคุกกี้เว็บไซตหมดอายุ จึงตองเขาสู

ระบบใหม กิจกรรม C2 : กลุมตัวอยางเขาสูหนาแสดงผลภาพรวมรายการกิจกรรมสวนบุคคล จำนวน 

247 คน คิดเปนรอยละ 100 มีเหตุการณ เกิดขึ้น 16,248 เหตุการณ คิดเปนรอยละ 25.48 ของ

เหตุการณ มีการทำซ้ำในกิจกรรม C2 จำนวน 4,359 เหตุการณ คิดเปนรอยละ 7.37 ของเหตุการณ 

เกิดจากกลุมตัวอยาง 243 คน คิดเปนรอยละ 98.39 กิจกรรม C5 : เปนกิจกรรมแสดงรายวิชาท้ังหมด

ที่ลงทะเบียนเรียน ซึ่งเกิดจากกลุมตัวอยางคลิกเมนูรายวิชาของฉัน (My courses) จำนวน 247 คน 

คิดเปนรอยละ 100 มีเหตุการณ เกิดขึ้น 15,103 เหตุการณ คิดเปนรอยละ 24.44 ของเหตุการณ มี

การทำซ้ำในกิจกรรม C5 จำนวน 7,265 เหตุการณ คิดเปนรอยละ 12.28 ของเหตุการณ เกิดจากกลุม

ตัวอยาง 245 คน คิดเปนรอยละ 99.20 จากกิจกรรม C5 กลุมตัวอยางมักมีพฤติกรรมเขาทำกิจกรรม

ตามความสนใจของตนเอง ในกรณีนี้ผูวิจัยขอมุงประเด็นไปท่ีการสงแบบฝกหัด ดังนั้นจากกิจกรรม C5 

กลุมตัวอยางจะเริ่มทำกิจกรรม A1 : เปนกิจกรรมที่กลุมตัวอยางคลิกเริ่มเขาทำแบบฝกหัด  ระบบ

แสดงโจทย และเง่ือนไขการทำแบบฝกหัดตามท่ีอาจารยผูสอนกำหนด มีกลุมตัวอยางเขาทำกิจกรรมนี้

จำนวน 193 คน คิดเปนรอยละ 78.10 มีเหตุการณ เกิดขึ้น 1,894 เหตุการณ คิดเปนรอยละ 3.06 

ของเหตุการณ มีการทำซ้ำในกิจกรรม A1 จำนวน 908 เหตุการณ คิดเปนรอยละ 1.53 ของเหตุการณ 

กรณีกลุมตัวอยางคลิกปุม A1.1 : สงแบบฝกหัด หมายถึงกลุมตัวอยางไดเขาสูกระบวนการสงคำตอบ 

ซ่ึงกลุมตัวอยางจะตองดำเนินการตามเง่ือนไข เชน พิมพคำตอบ หรือแนบไฟล หรืออ่ืน ๆ ตามเง่ือนไข 

ในกิจกรรมนี้พบกลุมตัวอยาง จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 8.91 มีความถี่ของการทำกิจกรรม 22 

เหตุการณ คิดเปนรอยละ 0.04 กรณีที่ตองการแกไขแบบฝกหัดที่สงไปแลว กลุมตัวอยางจะเขาสู

กิจกรรม A1.2 : สถานะการคลิกแกไขแบบฝกหัด กรณีที่เคยสงแลวกอนหนานี้  มีกลุมตัวอยางเขา

กิจกรรมนี้ จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 10.10 มีความถี่ของการทำกิจกรรม 25 เหตุการณ คิดเปน

รอยละ 0.04 และจะเห็นวาการทำกิจกรรมในกระบวนการสงแบบฝกหัด ระบบมักจะยอนกลับไปท่ี 

A1 เสมอ การสงแบบฝกหัดจะเสร็จสมบูรณก็ตอเมื่อแบบฝกหัดไดรับการตรวจ และใหคะแนน จาก

อาจารยผูสอน สถานะการสงแบบฝกหัดจึงจะอยูในสถานะ A1.4 : Complete จากกรณีตัวอยางนี้

คนพบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเขาสงแบบฝกหัดนอยมาก เมื่อดูจากความถี่ของกิจกรรม A1.1 

และรอยละของการเขาทำกิจกรรม แสดงใหเห็นวาการจัดการเรียนการสอนดวยระบบ e-Leaning 

จะตองมีการควบคุมติดตามอยางตอเนื่อง ผูเรียนจำเปนตองรูวาเปาหมายที่ตนเองตองการบรรลุ
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กอนที่จะตัดสินใจวาจะเรียนอะไร ซึ่งบงชี้ใหเห็นวาการรูเปาหมายการเรียนรูมีบทบาทสำคัญที่สงผล

ใหเกิดความพยายามของผูเรียนในการเรียนรูแบบ Online ดังนั้นการเรียนรูแบบ Online จะไม

เกิดขึ้นถาปลอยใหผูเรียน เรียนอยางอิสระโดยไมรูเปาหมาย (Sun et al., 2022) ถาผูเรียนรับรูถึง

ประโยชน รับรูถึงความงายในการใชงานระบบ จะทำใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองได (Yajuan, 

2021) 

ตารางท่ี 4.22 ขอมูลความถ่ี และรอยละของกระบวนการเขาทำกิจกรรมแบบฝกหัด 
รายการกิจกรรม เหตุการณ *รอยละ **รอยละ 

\core\event\user_loggedin 21,608 34.97% 4.69 

\core\event\dashboard_viewed 16,248 26.29% 3.53 

\core\event\course_viewed 15,103 24.44% 3.28 

\core\event\user_loggedout 3,643 5.90% 0.79 

\mod_assign\event\course_module_viewed 1,894 3.06% 0.42 

\mod_assign\event\submission_status_viewed 1,035 1.67% 0.23 

\mod_assign\event\submission_form_viewed 481 0.78% 0.11 

\mod_assign\event\assessable_submitted 256 0.41% 0.06 

\mod_assign\event\Modified\assign_id 3120 186 0.30% 0.05 

\assignsubmission_file\event\assessable_uploaded 183 0.30% 0.04 

\mod_assign\event\new\assign_id 3120 138 0.22% 0.03 

\assignsubmission_file\event\submission_created 138 0.22% 0.03 

\mod_assign\event\Modified\assign_id 3378 121 0.20% 0.03 

\mod_assign\event\complete\assign_id 3378 118 0.19% 0.03 

\mod_assign\event\submitted\assign_id 3378 116 0.19% 0.03 

\assignsubmission_onlinetext\event\assessable_uploaded 100 0.16% 0.03 

\assignsubmission_onlinetext\event\submission_created 74 0.12% 0.02 

\mod_assign\event\remove_submission_form_viewed 65 0.11% 0.02 

\mod_assign\event\complete\assign_id 3120 52 0.08% 0.02 

\mod_assign\event\submitted\assign_id 3120 48 0.08% 0.02 

\assignsubmission_file\event\submission_updated 45 0.07% 0.01 

\mod_assign\event\submission_status_updated 41 0.07% 0.01 

\assignsubmission_onlinetext\event\submission_updated 26 0.04% 0.01 

\mod_assign\event\Modified\assign_id 1775 25 0.04% 0.01 

\mod_assign\event\submitted\assign_id 1775 22 0.04% 0.01 

\mod_assign\event\complete\assign_id 1775 22 0.04% 0.01 

\mod_assign\event\new\assign_id 3378 5 0.01% 0.01 

\mod_assign\event\new\assign_id 1775 3 0% 0.01 

หมายเหต ุ * รอยละของเหตุการณกระบวนการเขาทำกิจกรรมแบบฝกหัด ((จำนวนเหตุการณของกิจกรรม x 100)/จำนวนเหตุการณ 

รวมของการเขาทำกิจกรรมแบบฝกหัด) 

** รอยละของเหตุการณการเขาใชงานระบบโดยภาพรวม ((จำนวนเหตุการณของกิจกรรม x 100)/จำนวนเหตุการณรวม

ทั้งหมด) 
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รูปท่ี 4.62 Process Map นำเสนอ Performance Mean Duration และ Case Coverage พฤติกรรมเชิงลึกการเขาทำกิจกรรมสงแบบฝกหัด เฉพาะกรณี

ตัวอยางกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับ แบบฝกหัด id1775 (ชื่อกิจกรรมดูไดจาก ตารางท่ี 4.24) 
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จากรูปที่ 4.61 จะเห็นวากลุมตัวอยางที่เขาทำกิจกรรมสงแบบฝกหัดเฉพาะกรณีตัวอยาง

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับ แบบฝกหัด id 1775 ประกอบดวยกิจกรรม A1→A1.1 ใชระยะเวลาเฉลี่ย

ระหวางกิจกรรม 227 มิลลิวินาที เมื่อดำเนินการตอบคำถาม เชน พิมพคำตอบ หรือแนบ File ตาม

เง ื ่อนไขท่ีกำหนด กรณี ท่ี มีการแนบ File กระบวนการจะเริ่มจาก A1.1→A1, A1→ AF1, 

AF1→AF2, AF2→ A1 จากกิจกรรม A1.1 ยอนกลับไปที่ A1 ใชระยะเวลาเฉลี่ย 92.3 วินาที จาก

กิจกรรม A1 ไปที่กิจกรรม AF1 : Upload File คำตอบแบบฝกหัด ใชระยะเวลาเฉลี่ย 90.6 วินาที 

จากกิจกรรม AF2 : ระบบสรางสถานะการเชื่อมโยง File ที่ Upload เขากับแบบฝกหัด และผูสง

แบบฝกหัด ใชระยะเวลาเฉลี่ย 0 มิลลิวินาที จากกิจกรรม AF2 ไปที่กิจกรรม A1 ใชระยะเวลาเฉลี่ย 

127 มิลลิวินาที กรณีที ่มีการแกไขคำตอบของแบบฝกหัด กระบวนการจะเริ ่มจาก A1→A1.2, 

A1.2→A1, A1→AF1, AF1→AF2, AF2→ A1  จากกิจกรรม A1 ไปกิจกรรม A1.2 ใชระยะเวลา

เฉลี่ย 0 มิลลิวินาที จากกิจกรรม A1.2 ยอนกลับไปที่ A1 ใชระยะเวลาเฉลี่ย 3.5 วินาที จากกิจกรรม 

A1 ไปท่ีกิจกรรม AF1 : Upload file คำตอบแบบฝกหัด ใชระยะเวลาเฉลี่ย 90.6 วินาที จากกิจกรรม 

AF2 ใชระยะเวลาเฉลี่ย 0 มิลลิวินาที และกรณีท่ีแกไขคำตอบเรียบรอยแลวระบบจะแจงใหยืนยันการ

แกไข กิจกรรมจะตอเนื่องจาก A1.2→A1.3, A1.3→C5 ดังนั้นจากกิจกรรม A1.2 ไปที่กิจกรรม 

A1.3 ใชระยะเวลาเฉลี่ย 0 มิลลิวินาที จากกิจกรรม A1.3 ไปที่กิจกรรม C5 ใชระยะเวลาเฉลี่ย 45 

วินาที 

 จากกระบวนการของพฤติกรรมเชิงลึกการเขาทำกิจกรรมสงแบบฝกหัดกรณีตัวอยาง

แบบฝกหัด id 1775 แสดงใหเห็นการเชื่อมโยงของกิจกรรมลงลึกถึงพฤติกรรมการทำแบบฝกหัดแต

ละขอ ในรายวิชาที่เปดสอนผานระบบ e-Learning รวมทั้งแสดงใหเห็นถึงระยะเวลาในการรอคอย

ระหวางกิจกรรม ซึ่งทำใหผู สอนสามารถใชเปนแนวทางในการกำหนดรูปแบบการทำกิจกรรมสง

แบบฝกหัดใหมีการประมวลผลที่รวดเร็ว ใชเปนขอมูลเสริมเกี่ยวกับการประเมินความยากงายของ

แบบฝกหัด รวมถึงใชในการวางแผนปรับพฤติกรรมการสงแบบฝกหัดของผูเรียน และใชเปนขอมูลใน

การแจงปญหาความลาชาในการประมวลผลของระบบในข้ันตอนของการสงแบบฝกหัดใหแก ผูบริหาร

ระบบการจัดการเรียนการสอนผานระบบ e-Learning สำหรับปรับปรงุระบบใหมีประสิทธิภาพ  

ผลการคนหากระบวนการเขาทำแบบทดสอบ จากการถายโอนขอมูลบันทึกเหตุการณ

พฤติกรรมการเขาทำแบบทดสอบ (รูปที่ 4.38) และขอมูลบันทึกเหตุการณชุดที่ 3 รูปแบบ File CSV 

(รูปที ่ 4.49) ผู ว ิจัยนำขอมูลบันทึกเหตุการณกระบวนการเขาทำแบบทดสอบ เขาสู การคนหา

กระบวนการดวยเทคนิคเหมืองกระบวนการ ดวยเครื่องมือ Disco โดยใชอัลกอริทึม Fuzzy Miner 

พบกระบวนการที่เกิดขึ้นระหวางการเรียนรูผานระบบ e-Learning ของกลุมตัวอยาง 247 คน มี

เหตุการณเกิดขึ้น 414,009 เหตุการณ คิดเปนรอยละ 89 มีกิจกรรม 3,307 กิจกรรม เริ่มตั้งแตวันท่ี 
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28 พฤษภาคม 2564 จนถึงวันที่ 10 เมษายน 2565 ระยะเวลาการเขาเรียนรูผานระบบโดยเฉลี่ย 

37.3 สัปดาห/คน ดังแสดงคาสถิติในรูปท่ี 4.63 และแผนภาพ Process Map รูปท่ี 4.65 

 

รูปท่ี 4.63 คาสถิติของกระบวนการเขาทำแบบทดสอบ 

ดวยกิจกรรม และเหตุการณที ่คนพบจากขอมูลบันทึกเหตุการณกระบวนการเขาทำ

แบบทดสอบมีจำนวนมาก การวิเคราะหหาความเชื่อมโยงของกิจกรรม และวิเคราะหระยะเวลา

ระหวางกิจกรรมใหเห็นภาพทั้งหมดใหชัดเจนนั้นทำไดยาก ผูวิจัยจึงใชเครื่องมือ Disco มา Filtering 

ขอมูลการเขาทำแบบทดสอบจากกลุมตัวอยาง โดยเลือกแสดงเฉพาะพฤติกรรมการทำขอสอบในชุดท่ี 

980 ขอคำถามเลขที ่ 3988144 เพื ่อใชเปนกรณีตัวอยางในการวิเคราะหกระบวนการเขาทำ

แบบทดสอบ ดังรูปที่ 4.64 และตารางที่ 4.23 พบวามีเหตุการณที่เกิดขึ้นในชุดขอสอบ 980 จำนวน 

135,253 เหตุการณ มี Activity เกิดขึ้น 14 กิจกรรม ซึ่งนำเสนอใหเห็นในรูปท่ี 4.64 และยังพบวา

กลุมตัวอยางท่ีเขาทำขอสอบชุด 980 ไดรับขอคำถามเลขท่ี 3955144 จำนวน 172 คน คิดเปนรอยละ 

69.6 เนื่องจากชุดขอสอบเปนลักษณะการสุมขอคำถามจากคลังขอสอบ ในการเขาทำขอคำถามในแต

ละขอของชุดขอสอบ มีกิจกรรมยอยภายในประกอบดวย Q 3.1 : กิจกรรมการเขาทำขอสอบ (Todo) 

Q 3.2 : สงคำตอบ (Complete) , Q 3.3 : ผลของคำตอบกรณีตอบถูก (Graded right) หรือ Q 3.4 : 

ผลคำตอบกรณีตอบผิด (Graded wrong) และ Q 3.5 : กิจกรรมการทำสัญลักษณปกธง (Gave up) 

จากขอมูลของกลุมตัวอยาง พบวามีกลุมตัวอยางเขาทำขอสอบชุดท่ี 980 รหัสขอคำถาม 3988144 ได

คลิกเขาทำ (Q 3.1 :  Todo 980_3988144) ขอคำถามขอนี ้จำนวน 354 ครั้ง และยอนกลับมาทำซ้ำ

อีก จำนวน 177 ครั้ง มีกลุมตัวอยางสงคำตอบในขอนี้ (Q 3.2  : Complete 980_3988144) จำนวน 

170 คน คิดเปนรอยละ 68.4 มีเหตุการณเกิดขึ้น 362 ครั้ง กลุมตัวอยางตอบถูก (Q 3.3 : Graded 

right 980_3988144) จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 30.8 มีเหตุการณเกิดข้ึน 156 ครั้ง กลุมตัวอยาง

ตอบผิด (Q 3.4 : Graded wrong 980_3988144) จำนวน 94 คน คิดเปนรอยละ 38.1 มีเหตุการณ

เก ิดข ึ ้น 192 คร ั ้ง ม ีกล ุ มต ัวอย างทำกิจกรรมเลือกทำสัญลักษณปกธง (Q 3.5 : Gave up 

980_3988144) จำนวน 2 คน 0.8% มีเหตุการณเกิดข้ึน 4 ครั้ง และพบท้ัง 2 คน ไมสงคำตอบในขอ
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นี้ เมื่อนำไปวิเคราะหความยากงายของขอคำถามนี้พบวา P = 0.44 ระดับความยากพอเหมาะ ระดับ

ดีสามารถเก็บขอคำถามนี้ไวใชตอไปได  

 

รูปท่ี 4.64 คาสถิติของกระบวนการเขาทำแบบทดสอบ กรณีตัวอยางขอสอบในชุดท่ี 980  

ขอคำถามเลขท่ี 3988144 

 

 

รูปท่ี 4.65 Process Map นำเสนอ Absolute Frequency และ Case Frequency กระบวนการ

เขาทำแบบทดสอบ กรณีตัวอยางขอสอบในชุดท่ี 980 ขอคำถามเลขท่ี 3988144  

(ชื่อกิจกรรมดูไดจาก ตารางท่ี 4.24) 

จากผลการคนหากระบวนการเขาทำแบบทดสอบ รูปท่ี 4.65 ทำใหทราบวามีนักศึกษาเขาทำ

ขอสอบชุดที่ 980 รหัสขอคำถาม 3988144 จำนวน 172 คน สงคำตอบในขอนี้จำนวน 170 ตอบถูก

จำนวน 76 คน ตอบผิดจำนวน 94 คน มีการทำสัญลักษณปกธงจำนวน 2 คน และทั้ง 2 คน ไมสง
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คำตอบในขอนี้ เมื่อนำไปวิเคราะหความยากงายของขอคำถามดวยสูตรการคำนวณคาความยากงาย 

P=R/N พบวา P = 0.44 ระดับความยากพอเหมาะ ระดับดีสามารถเก็บขอคำถามนี้ไวใชตอไปได 

(พวงรัตน ทวีรัตน, 2540) 

ตารางท่ี 4.23 ขอมูลความถ่ี และรอยละของกระบวนการเขาทำแบบทดสอบ กรณีตัวอยางขอสอบใน

ชุดท่ี 980 ขอคำถามเลขท่ี 3988144 
รายการกิจกรรม เหตุการณ รอยละของความถ่ี 

C1 \core\event\user_loggedin       21,608  15.98% 

C2 \core\event\dashboard_viewed       16,248  12.01% 

C5 \core\event\course_viewed       15,115  11.18% 

C8 \core\event\user_loggedout         3,643  2.69% 

Q1 \mod_quiz\event\course_module_viewed         8,545  6.32% 

Q2 \mod_quiz\event\attempt_started         2,664  1.97% 

Q3 \mod_quiz\event\attempt_viewed       60,883  45.01% 

Q3.1 \mod_quiz\event\todo\quizid 980_3988144           354  0.26% 

Q3.2 \mod_quiz\event\complete\quizid 980_3988144           362  0.27% 

Q3.3 \mod_quiz\event\gradedright\quizid 980_3988144           156  0.12% 

Q3.4 \mod_quiz\event\gradedwrong\quizid 980_3988144           192  0.14% 

Q3.5 \mod_quiz\event\gaveup\quizid 980_3988144               4  0.00% 

Q4 \mod_quiz\event\attempt_summary_viewed         2,831  2.09% 

Q5 \mod_quiz\event\attempt_submitted         2,648  1.96% 

 รายการกิจกรรมท่ีใชสำหรับคนหากระบวนการการเขาเรียนรูผานสื่อวิดิโอ กระบวนการเขา

ทำกิจกรรมแบบฝกหัด และกระบวนการเขาทำแบบทดสอบ 

ตารางท่ี 4.24 รายการกิจกรรมท่ีใชสำหรับคนหากระบวนการเรียนรู 
 

ชื่อยอ ชื่อกิจกรรม คำอธิบายกิจกรรม 

C1 \core\event\user_loggedin นักศึกษา Login เขาสูระบบ 

C2 \core\event\dashboard_viewed แสดงผลภาพรวมรายการกิจกรรมสวนบคุคล 

C3 \core\event\user_profile_viewed แสดงรายการขอมูลสวนตัวของผูใชระบบ 

C4 \core\event\user_updated ผูใชปรับปรุงขอมูลสวนตัว 

C5 \core\event\course_viewed แสดงรายวิชาทั้งหมดที่ลงทะเบียนเรียน 

C6 \mod_url\event\course_module_viewed แสดงรายการกจิกรรมภายในรายวิชา 

C6.1 \mod_url\event\Start Video สถานะการคลิกเร่ิมเปดวิดิโอ 

C6.2 \mod_url\event\Play Video สถานะการคลิกเลน หรือดูวิดิโอ 

C6.3 \mod_url\event\ Pause Video สถานะการคลิกหยุดดูวิดิโอชั่วคราว 

C6.4 \mod_url\event\ Seeking Video สถานะการคลิกขามวิดิโอไปยังวินาทีที่ตองการดูวิดิโอ 

C6.5 \mod_url\event\End Video สถานะการคลิกปดวิดิโอ 
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ชื่อยอ ชื่อกิจกรรม คำอธิบายกิจกรรม 

C7 \mod_page\event\course_module_viewed เปนกิจกรรมที่นักศึกษาเปดดูส่ือการสอนผาน 

Module Page 

C8 \core\event\user_loggedou นักศึกษาออกจากระบบ 

A1 \mod_assign\event\submission_status_viewed ระบบแสดงโจทยขอมูลรายละเอียดการสงแบบฝกหัด

หลังจากคลิกยืนยันสงแบบฝกหัด 

A1.1 \mod_assign\event\submitted\assign_id 3378 สถานะการคลิกปุมสงแบบฝกหัดรายขอ เชน 

แบบฝกหัดเลขที่ 3378 ซ่ึงที่นี้หมายถึง การคลิกเขาสู

หนาสงแบบฝกหัดเพือ่แนบ File หรือพมิพคำตอบ ตาม

เง่ือนไขที่กำหนด 

A1.2 \mod_assign\event\Modified\assign_id 3378 สถานะการคลิกแกไขแบบฝกหัด กรณีที่เคยสงแลว

กอนหนานี ้

A1.3 \mod_assign\event\new\assign_id 3378 สถานะการคลิกสงแบบฝกหัดรายขอคร้ังแรกที่คลิก

ยืนยันสงแบบฝกหัด 

A1.4 \mod_assign\event\complete\assign_id 3378 สถานะการคลิกยืนยันสงแบบฝกหัด 

A2 \mod_assign\event\course_module_ viewed เปนกิจกรรมที่นักศึกษาคลิกเร่ิมเขาทำแบบฝกหัด 

ระบบแสดงโจทย และเง่ือนไขการทำแบบฝกหัดตามที่

อาจารยผูสอนกำหนด 

A3 \mod_assign\event\submission_form_ viewed เปนกิจกรรมที่ผูเรียนเขามาตรวจสอบดูผลของการสง

แบบฝกหัดที่เคยสง หากยังไมหมดเวลาสงแบบฝกหัด 

ผูเรียนสามารถแกไขและสงคำตอบในกจิกรรมนี้ใหมได 

A4 \mod_assign\event\assessable_submitted เปนกิจกรรมที่นักศึกษาคลิกปุมสงแบบฝกหัด กรณีที่

อาจารยผูสอนกำหนดวธิีการสงเปนแบบฝกหัดนอก

ระบบ เชน สงเปน เอกสาร หรือนำเสนอในชั้นเรียน 

หรืออื่น ๆ ซ่ึงในกิจกรรมนี้นักศึกษาสามารถเขามาอาน

โจทยไดอยางเดียว 

A5 \mod_assign\event\submission_status_ updated เปนกิจกรรมปรับปรุงสถานะการสงแบบฝกหัด หลัง

การแกไข 

AF1 \assignsubmission_file\event\assessable_ uploaded กิจกรรม Upload file สงแบบฝกหัด 

AF2 \assignsubmission_file\event\submission_ created กิจกรรมคลิกสงแบบฝกหัดหลังจาก Upload file 

เสร็จแลว 

AF3 \assignsubmission_file\event\submission_ updated กิจกรรมแกไขและสงแบบฝกหัด กรณีจะเกิดเมื่อมีการ

แกไข หรือมกีาร Upload File ใหมแทนที่ File ที่เคย

สง 

AT1 \assignsubmission_onlinetext\event\assessable_uploaded กิจกรรมพิมพคำตอบลงในกลองขอความที่กำหนด 

กรณีนี้จะเกิดขึ้นเมื่ออาจารยผูสอนกำหนดวิธีการสง

เปนแบบสงขอความผานระบบ 

AT2 \assignsubmission_onlinetext\event\submission_created กิจกรรมคลิกยืนยันการสงคำตอบแบบขอความ 

AT3 \assignsubmission_onlinetext event\submission_updated กิจกรรมคลิกยืนยันแกไขคำตอบแบบขอความ และสง

ใหมอีกคร้ัง 
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ชื่อยอ ชื่อกิจกรรม คำอธิบายกิจกรรม 

Q1 \mod_quiz\event\course_module_viewed กิจกรรมเขาสูแบบทดสอบ ซ่ึงจะแสดงเง่ือนไข เชน วัน 

เวลา เปดปดแบบทดสอบ หรือเง่ือนไขอื่น ๆ ที่อาจารย

ผูสอนกำหนดไวเพื่อใหผูเรียนไดทำความเขาใจเง่ือนไข

กอนเร่ิมคลิกเมนูเร่ิมทำแบบทดสอบ 

Q3.2 \mod_quiz\event\complete\quizid 980_3988144 กิจกรรมสงคำตอบในขอนั้น ๆ หรือคลิกเปล่ียนขอ

คำถาม ระบบจะบันทกึคำตอบของขอคำถามนั้นทันท ี

Q3.3 \mod_quiz\event\gradedright\quizid 980_3988144 กิจกรรมบันทึกคำตอบ กรณีตอบคำถามถูกตอง 

Q3.4 \mod_quiz\event\gradedwrong\quizid 980_3988144 กิจกรรมบันทึกคำตอบ กรณีตอบคำถามผิด 

Q3.5 \mod_quiz\event\gaveup\quizid 980_3988144 กิจกรรมการทำสัญลักษณปกธง ในขอคำถามนั้น เพือ่

แสดงใหเห็นวาขอคำถามดังกลาวยังไมไดตอบคำถาม 

หรือยังไมแนใจในคำตอบ 

Q4 \mod_quiz\event\attempt_summary_viewed กิจกรรมแสดงผลรายการขอคำถามที่นักศึกษาตอบ 

และยังไมไดตอบขึ้นมาทั้งหมดเพื่อใหตรวจสอบวาขอใด

ตอบแลว หรือยังไมไดตอบ 

Q5 \mod_quiz\event\attempt_submitted กิจกรรมคลิกยืนยันการสงแบบทดสอบ 

Q6 \gradereport_user\event\grade_report_viewed กิจกรรมแสดงผลคะแนนของแบบทดสอบนั้น ๆ 

Q7 \gradereport_overview\ event\grade_report_viewed กิจกรรมแสดงผลคะแนนภาพรวมทั้งหมดของรายวิชา

นั้น ๆ 

 

4.5 ข้ันตอท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรูแบบออนไลน 

 

รูปท่ี 4.66 แผนภาพการแบงกลุมตัวอยางออกเปนกลุมผูเรียนท่ีมีผลการเรียนอยูในระดับ Good – 

Excellent และกลุมผูเรียนท่ีมีผลการเรียนอยูในระดับ Failure-Almost Good เพ่ือเปรียบเทียบ

พฤติกรรมดวยอัลกอริทึม Dotted Chart 
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ผูวิจัยไดใชเครื่องมือ Disco Filtering ขอมูลบันทึกเหตุการณ โดยกำหนด Filtering Mode 

แบบ Keep Selected เฉพาะกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการเขาเรียนรูผานสื่อวิดิโอในรายวิชา 

20 2111 Applied Business Programing จำนวน 20 บทเรียน พบวามีเหตุการณเกิดขึ้น 85,304 

เหตุการณ มีกลุมตัวอยางเขาเรียน จำนวน 247 คน และมีกิจกรรมเกิดข้ึนท้ังหมด 106 กิจกรรม และ

ได Filtering แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม กลุมท่ี 1 คือกลุมตัวอยางท่ีสอบไดคะแนนรวมรอยละ 

70 ขึ้นไป เปนผูเรียนที่มีผลการเรียนอยูในระดับ Good – Excellent สอบไดคะแนนตั้งแต 70.00 – 

100.00 คะแนน กลุมท่ี 2 กลุมตัวอยางท่ีสอบไดคะแนนต่ำกวารอยละ 70 เปนผูเรียนท่ีมีผลการเรียน

อยูในระดับ Failure-Almost good สอบไดคะแนนตั้งแต 00.00 – 69.99 คะแนน ในระหวางการ

จัดการเรียนการสอนผูว ิจัยไดทดสอบความรู ของผูเรียน ดวยการสอบเก็บคะแนนระหวางเรียน 

(Formative) 60 คะแนน และสอบเก็บคะแนนปลายภาค (Summative) 40 คะแนน รวมคะแนน

ท้ังหมด 100 คะแนน รวมถึงไดกำหนดชวงคะแนนเพ่ือตัดเกรด และสีของจุด เพ่ือแบงกลุมตามระดับ

คะแนน ดังแสดงในตารางที่ 3.1 พบวา กลุมที่ 1 มีจำนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 29.96 มีเหตุการณ

เกิดข้ึน 37,637 เหตุการณ กลุมท่ี 2 มีจำนวน 173 คน คิดเปน 70.04% มี เหตุการณเกิดข้ึน 47,677 

เหตุการณ และ Export ขอมูลบันทึกเหตุการณ รูปแบบ File EXS ท่ีผานการ Filtering ดวยเครื่องมือ 

Disco เพื ่อนำไปวิเคราะหดวย Dotted Chart โดยใชเครื ่องมือ ProM (Silva et al., 2020) เพ่ือ

วิเคราะหความผันแปรในความถี ่ของกิจกรรมสำหรับเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรูของกลุม

ตัวอยาง และได Export ขอมูลบันทึกเหตุการณ รูปแบบ File CSV เพื่อวิเคราะหสหสัมพันธระหวาง

ความถี่ของการเขาเรียน ระยะเวลาในการเขาเรียน และผลการเรียนของผูเรียนที่เรียนดวยระบบ e-

Learning รวมทั้งนำขอมูลไปสรางกราฟแบบ Spectrogram เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ความถ่ี (แกน Y) และเวลา (แกน X) ผลของ Dotted Chart จะแสดงผลออกมาในรูปแบบจุด กลาวคือ 

1 จุดเทากับ 1 Events จุดเรียงตอกันเปนแถว 1 คือพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง 1 คน ดังนั้นทำให

ทราบวาความถี่ในการเขาเรียนของทั้ง 2 กลุม มีความแตกตางกันอยางชัดเจน สังเกตไดจากความถ่ี

ของจุด และความตอเนื่องของจุดการเขาทำกิจกรรม ดังรูปท่ี 4.67 การเขาสูระบบ e-Learning, เขาดู

สื ่อวิดิโอ (จำนวน 20 หัวขอการเรียนรู), และการออกจากระบบ e-Learning ในแผนภูมิไดแสดง

เซสชั่น ของผูเรียนแตละคนสอดคลองกับจำนวน Case (จำนวนกลุมตัวอยาง) โดยแสดงเปนเสนแนว

นอนในแผนภูมิ มีจำนวน 247 แถว ในหนึ่งแถว คือการทำกิจกรรมของกลุมตัวอยาง 1 คน จุดในแต

ละเสนแสดงใหเห็นถึงความถี่การเขาดูสื่อวิดิโอเริ่มตั้งแตเปดภาคเรียนจนสิ้นสุดภาคเรียน สีของจุด

แสดงถึงความแตกตางของระดับผลการเรียนของกลุมตัวอยาง ชองวางระหวางจุดแสดงใหเห็นถึงการ

ทิ้งชวงความถี่ของการเขาดูสื่อวิดิโอของกลุมตัวอยาง แผนภูมิ Dotted Chart ที่ผูวิจัยไดกำหนดให

แกน X Axis Attribute เทากับวันเวลาที ่กลุ มตัวอยางเขาดูสื ่อ (Event:time:timestamp) และ

กำหนดแกน Y Axis Attribute เทากับรหัสนักศึกษา หรือ CaseID (Trace:concept:name) การจัด
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เรียงลำดับ (Trace Sorting) กำหนดใหเรียงลำดับตามเกรดที่ได (Sort on Grade of trace) และ

กำหนดสีสำหรับแบงกลุม (Color Attribute) ดวยเกรดของกลุมตัวอยาง (Trace:Grade) ไดแผนภาพ 

Dotted Chart ดังรูปที่ 4.67 จะเห็นวากลุมตัวอยาง กลุมที่ 1 เปนกลุมที่มีผลการเรียนอยูในระดับ 

Good – Excellent ประกอบดวยจุดสีเขียว จุดสีเหลือง และสีชมพู แสดงผลเรียงกันตอเนื่อง มี

ชองวางระหวางจุดนอยมาก แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาง กลุมที่ 1 มีพฤติกรรมการเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง เริ่มตั้งแตเปดเรียนจนสิ้นสุดภาคเรียน และความถี่ของจุดเบาบางเพียงชวงระยะเวลาสั้น ๆ 

สวนกลุมที่ 2 เปนกลุมที่มีผลการเรียนอยูในระดับ Failure-Almost Good จะเห็นวาความถี่ของจดุสี

มวง สีฟา สีเขียวออน สม และฟาออน ในแตละแถวมีความหนาแนนเฉพาะชวงตนภาคเรียน และชวง

ใกลสิ้นสุดภาคเรียนเทานั้น ชวงระหวางภาคเรียนความถ่ีของจุดมีความหางสูง แสดงใหเห็นวามีการท้ิง

ชวงระยะหางของจุดสูงกวากลุมท่ี 1 ดังนั้น Dotted Chart ของกลุมท่ี 2 ทำใหทราบวาการเรียนรูไมมี

ความตอเนื่อง จึงสงผลใหผลการเรียนอยูในระดับ Failure-Almost good 

  

รูปท่ี 4.67 แผนภาพ Dotted Chart จากกิจกรรมการเขาเรียนรูผานสื่อวิดิโอของกลุมตัวอยาง 

ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางเหตุการณเขาเรียน ระยะเวลาในการเรียน และผลการ

เรียนของผูเรียนท่ีเรียนดวยระบบ e-Learning ดังแสดงในตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25 ผลวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถ่ีของการเขาเรียน ระยะเวลาในการเขาเรียน 

และผลการเรียนของผูเรียนท่ีเรียนดวยระบบ e-Learning (n = 247) 
 ความถ่ีในการเขา

เรียน 

ระยะเวลาในการเขา

เรียน 

ผลการเรยีน 

ความถ่ีในการเขา

เรียน 

คาสหสัมพันธ - .263** .532** 

P - .000 .000 

ระดับความสัมพันธ  ปานกลาง มากที่สุด 

ระยะเวลาในการเขา

เรียน 

คาสหสัมพันธ  - .133* 

P  - .037 

ระดับความสัมพันธ   นอยที่สุด 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

*  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางท่ี 4.25 พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ

จัดการเรียนผานระบบ e-Learning กับผลการเรียน คือ ความสัมพันธระหวางความถี่ในการเขาเรียน 

กับระยะเวลาในการเขาเรียน มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.1 มี

ความสัมพันธระดับปานกลาง ความสัมพันธระหวางความถี ่ในการเขาเรียน กับผลการเรียน มี

ความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.1 มีความสัมพันธระดับมากที่สุด และ

ระยะเวลาในการเขาเรียน กับผลการเรียน มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 มีความสัมพันธระดับนอยที่สุด ดังนั้นความถี่ในการเขาเรียน ระยะเวลาในการเขาเรียน 

และผลการเรียนของผูเรียนจึงมีความสัมพันธกัน แสดงวาตัวแปรที่ไดจากขอมูลบันทึกเหตุการณ

เกี ่ยวของกับกระบวนการเขาเร ียนรู ผ านส ื ่อว ิด ิโอในรายวิชา 20 2111 Applied Business 

Programing ที่นำมาใชพยากรณเปนตัวแปรที่ดีสามารถนำไปวิเคราะหความผันแปรในความถี่ของ

กิจกรรมสำหรับเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรูของกลุมตัวอยางได ผูวิจัยใชเกณฑการแปลผลคา

สัมประสิทธิ์สัมพันธของ Best ในการวิเคราะหระดับความสัมพันธในงานวิจัยนี้ ตามท่ี สถิรา มะลาสิน 

และ ประสพชัย พสุนนท (2564) ไดสรุปการแปลความหมายคาเฉลี่ยตามเกณฑของ Best (1981) ไว

ดังนี้คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 = นอยท่ีสุด, 1.50 - 2.49 = นอย, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 3.50 - 4.49 

= มาก, 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด (สถิรา มะลาสิน และ ประสพชัย พสุนนท, 2564) 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดการเรียนการ

สอนดวยระบบ e-learning เปนตัวแปรตามโดยวิธี Enter (n = 247) 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 

t p 
b β 

ความถ่ีในการเขาเรียน .013 .537 9.517 <0.001 

ระยะเวลาในการเขาเรียน .000 -.007 -.133 .894 

SEest = ±14.518; R = .533; R2 = .284; Adj R2 = .278; F =48.92; p-value = .000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณพบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ

จัดการเรียนการสอนดวยระบบ e-Learning อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีสัมประสิทธิ์

ของการพยากรณ (R2) เทากับ 0.278 แสดงวาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน

ดวยระบบ e-Learning ไดรอยละ 27.80 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความถี่ในการเขาเรียน

(Beta = 0.537) มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนดวยระบบ e-Learning อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ผลการสรางแผนภูมิแบบ Spectrogram เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถ่ี (แกน Y) 

และชวงเวลา (แกน X) สีท่ีเขม แสดงถึงชวงเวลาที่มีความถี่สูง ในขณะที่สีสวาง แสดงถึงชวงเวลาท่ี

ความถ่ีต่ำ (Guo et al., 2019) ซ่ึง Qiang Guo และคณะ ไดนำเสนอความสัมพันธระหวางการแผรังสี

ฮารมอนิกของสายไฟ และเสนสนามแมเหล็กการแผรังสีท่ัวจีนโดยใชกราฟแบบ Spectrogram พรอม

ทั้งอธิบายถึงความเขมของสีบนกราฟไววา เสนสเปกตรัมที่มีความถี่ลอยอยูระหวาง 300 เฮิรตซ ถึง 

600 เฮิรตซ แสดงใหเห็นวาไมมีการแผรังสี หลังจากนั้นความสวางของแสงคอย ๆ ลดลงตามความถ่ีท่ี

เพิ่มขึ้น ดังนั้นผูวิจัยไดใชวิธีการอานสี จากกราฟตามที่ Qiang Guo และคณะ ไดนำเสนอ ผลของ

กราฟ Spectrogram ที่สรางดวย Python Library Matplotlib.Pyplot โดยกำหนดให ความถี่ใน

การเขาเรียนเปนแกน Y หนวยเปน Hz และแกน X เกิดจากแปลงคาเวลาจากความถ่ีของแกน Y ดวย 

Library Matplotlib.Pyplot โดยอัตโนมัติ หนวยเปน Hz แสดงใหเห็นความถี่การเขาเรียนของกลุม

ตัวอยางท่ีสอบไดคะแนนรวมรอยละ 70 ข้ึนไป จำนวน 74 คน ดังรูปท่ี 4.68 เริ่มพบคาความเขมของ

สีบนกราฟมีชองขนาดที่ยาวกวา โดยเฉพาะชวง Y=0.2 จนถึง X=60 แสดงใหเห็นถึงความตอเนื่อง

ของความถ่ีในการเขาเรียนผานระบบ สวนกลุมตัวอยางที่สอบไดคะแนนต่ำกวารอยละ 70 จำนวน 

173 คน ดังรูปที่ 4.69 พบความเขมของสีแบงเปนชองขนาดเล็กกระจายบนกราฟสลับกับสีท่ีออนลง 

แสดงใหเห็นถึงความไมตอเนื่องของความถ่ีในเขาเรียนผานระบบ 
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รูปท่ี 4.68 กลุมตัวอยางท่ีสอบไดคะแนนรวมรอยละ 70 ข้ึนไป 

  

 

รูปท่ี 4.69 กลุมตัวอยางท่ีสอบไดคะแนนต่ำกวารอยละ 70 

 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

งานวิจัยเรื่องการสรางและการรวบรวมบันทึกเหตุการณในระบบ e-Learning เพื่อวิเคราะห

พฤติกรรมการเรียนรู ของนักศึกษาดวยเหมืองกระบวนการ มีว ัตถุประสงค คือ 1) เพื ่อศึกษา

กระบวนการเขาใชงานของนักศึกษาในระบบ e-Learning จากขอมูลบันทึกเหตุการณการเรียนรูแบบ

ออนไลน 2) เพื่อศึกษากระบวนการ และแหลงจัดเก็บขอมูลพฤติกรรมการเขาใชงานระบบ การเขา

เรียนรูเนื้อหารายวิชา การเขาทำแบบฝกหัด และการทำแบบทดสอบของระบบ LMS Moodle จาก

ขอมูลบันทึกเหตุการณการเรียนรูแบบออนไลน เพื่อออกแบบกระบวนการ การจัดเก็บขอมูลบันทึก

เหตุการณให เปนไปตาม Data Requirements ของ Process Mining Analysis 3) เพื ่อพัฒนา  

โปรแกรมสวนเสริม (Plug in) สำหรับการจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณเขาเรียนผานสื ่อวิดิโอ 

ส ื ่อไมโครซอฟท พาวเวอร พอยต และการรวมขอมูลบ ันทึกเหตุการณใหเปนไปตาม Data 

Requirements ของ Process Mining Analysis 4) เพื ่อว ิ เคราะหข อม ูลบ ันทึกเหตุการณการ

กรณีศึกษาเรียนรูผานระบบ e-Learning ดวยเทคนิคเหมืองกระบวนการ โดยแสดงในมุมมองความถ่ี

ของการเขาทำกิจกรรมของนักศึกษา ระยะเวลาที ่ใชระหวางกิจกรรม การทำซ้ำของกิจกรรม 

ความสัมพันธ และความเชื่อมโยงของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในแตละกิจกรรมตลอดกระบวนการเรียนรูของ

นักศึกษาดวยขั้นตอนวิธี Fuzzy Miner 5) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรูแบบออนไลน ผาน

ระบบ e-Learning ระหวางนักศึกษาที่สอบไดคะแนนรวมรอยละ 70 ขึ้นไป และนักศึกษาที่สอบได

คะแนนต่ำกวารอยละ 70 ดวยอัลกอริทึม Dotted Chart 

จากผลการวิจัยไดนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคในการวิจัย แบงเปน 5 

ข้ันตอน ดังนั้นการสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ จะดำเนินการแบงเปน 5 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 การศึกษากระบวนการเขาใชงานของนักศึกษาในระบบ e-Learning จากขอมูล

บันทึกเหตุการณการเรียนรูผานระบบ 

สวนท่ี 2 ศึกษากระบวนการจัดเก็บขอมูล และแหลงจัดเก็บขอมูลพฤติกรรมการเขาใชงาน

ระบบ เชน การเขาเรียนรู เนื ้อหารายวิชา การเขาทำแบบฝกหัด และการทำแบบทดสอบ เพ่ือ

ออกแบบกระบวนการ การจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณใหเปนไปตามโครงสรางตารางท่ีเหมาะสมตอ

การวิเคราะหขอมูลดวยเหมืองกระบวนการ 

สวนที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมสวนเสริม (Plug in) สำหรับการจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณ

เขาเรียนผานสื่อวิดิโอ สื่อไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต และการรวมขอมูลบันทึกเหตุการณใหเปนไป

ตาม Data Requirements ของ Process Mining Analysis 
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สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลบันทึกเหตุการณการเรียนรูผานระบบ e-Learning ดวยเทคนิค

เหมืองกระบวนการ โดยแสดงในมุมมองความถี่ของการเขาทำกิจกรรมของนักศึกษา ระยะเวลาที่ใช

ระหวางกิจกรรม การทำซ้ำของกิจกรรม ความสัมพันธ และความเชื่อมโยงของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในแต

ละกิจกรรมตลอดกระบวนการเรียนรูของนักศึกษาดวยข้ันตอนวิธี Fuzzy Miner 

สวนที ่ 5 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรู แบบออนไลน ผานระบบ e-Learning 

ระหวางนักศึกษาที่สอบไดคะแนนรวมรอยละ 70 ขึ้นไป และนักศึกษาที่สอบไดคะแนนต่ำกวารอยละ 

70 ดวยอัลกอริทึม Dotted Chart 

5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปราย 

สวนท่ี 1 การศึกษากระบวนการเขาใชงานของนักศึกษาในระบบ e-Learning 

 จากการวิจัย พบวาขอมูลบันทึกเหตุการณในตาราง el_logstore_standard ของ LMS 

Moodle สามารถใชวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรู ผานระบบ e-Learning โดยใชเทคนิคเหมือง

กระบวนการได แสดงใหเห็นการเชื่อมโยงกิจกรรมที่เกิดจากพฤติกรรมการคลิกไปยังเมนูใชงานของ

ระบบ e-Learning แสดงใหเห็นถึงความถี่การเขาใชงานระบบ รวมถึงระยะเวลาระหวางที่ใชในการ

เปลี่ยนไปทำกิจกรรมอื่น ๆ และทราบไดวาแตละกิจกรรมในระบบ e-Learning สงขอมูลไปจัดเกบ็ไว

ในโครงสรางตารางใด ขอสังเกตพบวากระบวนการเรียนรูท่ีคนพบจากขอมูลบันทึกเหตุการณในตาราง 

el_logstore_standard ยังไมมีกระบวนการเกี่ยวกับพฤติกรรมการเขาดูสื่อวิดิโอ เชน การคลิกเขาดู

วิดิโอ คลิกเลนวิดิโอ คลิกหยุดวิดิโอ คลิกขามตำแหนงในวิดิโอ และคลิกปดวิดิโอ รวมทั้งไมสามารถ

ทราบไดวาใชระยะเวลาเทาไรในการดูสื่อวิดิโอ ในกรณีที่ผูสอนใชวิธีเพิ่มสื่อการสอนดวย Module 

Label โดยนำ Embed Videos YouTube ฝงในระบบ วิธีนี้ไมสามารถทราบไดเชนกันวาผูเรียนเขาดู

สื่อวิดิโอหรือไม จะทราบเพียงผูเรียนคลิกกิจกรรมเขารายวิชาเทานั้น 

ในสวนของการคนพบกระบวนการเขาทำแบบฝกหัด การสงแบบฝกหัด ทั้งรูปแบบสงแบบ

ขอความ และการ Upload File การยกเลิก หรือลบคำตอบของแบบฝกหัด การแกไขคำตอบท่ีเคยสง

กอนหนานี้ การยืนยันการสงแบบฝกหัด ซึ ่งกิจกรรมเหลานี ้เปนกิจกรรมหนึ่งในวิธีการประเมิน

ความกาวหนาในการเรียนรู (เมทินี ทนงกิจ และ สุนทรี สกุลพราหมณ, 2565) แตพบวากิจกรรมท่ี

บันทึกไวในขอมูลบันทึกเหตุการณ ของตาราง el_logstore_standard ยังไมสามารถแสดงใหเห็น

พฤติกรรมเชิงลึกเก่ียวกับการเขาสงแบบฝกหัดของบทเรียนใด และขอใดของบทเรียนนั้น ไมวาการสง

แบบขอความ และการ Upload File หรือการแกไขแบบฝกหัดหลังสงหรือไม  

กระบวนเขาทำแบบทดสอบ จากขอมูลบันทึกเหตุการณในตาราง el_logstore_standard 

ของ LMS Moodle กอนใชเทคนิคการรวมขอมูลบันทึกเหตุการณในงานวิจัยนี้ พบวากระบวนการท่ี

คนพบสามารถแสดงใหเห็นพฤติกรรมการเขาทำแบบทดสอบ และการเชื่อมโยงกิจกรรมเพียงบางสวน 
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เชน แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางคลิกเขาทำแบบทดสอบ ของรายวิชาใด เกิดการคลิกแบบทดสอบก่ี

ครั้ง แตไมสามารถแสดงใหทราบไดวาการคลิกแบบทดสอบแตละครั้ง ไดคลิกไปที่แบบทดสอบชุดใด 

ขอคำถามขอใด ตอบคำถามถูกหรือผิด 

ดังนั้นขอมูลบันทึกเหตุการณในตาราง el_logstore_standard ของ LMS Moodle สามารถ

ใชในการวิเคราะหพฤติกรรมของผูเรียนในเบื้องตนได แตยังไมสามารถใชในการวิเคราะหพฤติกรรม

ของผูเรียนในระดับเชิงลึกได เพ่ือใหสามารถวิเคราะหพฤติกรรมของผูเรียนในระดับเชิงลึกได ผูวิจัยจึง

ไดศึกษากระบวนการจัดเก็บขอมูล และแหลงจัดเก็บขอมูลในสวนท่ี 2 ดังนี้ 

สวนที่ 2 ศึกษากระบวนการจัดเก็บขอมูล และแหลงจัดเก็บขอมูลพฤติกรรมการเขาใช

งานระบบ 

จากการศึกษาในสวนท่ี 2 นี้ พบวาขอมูลบันทึกเหตุการณการเขาใชงานระบบไดมีการจัดเก็บ

ตามกิจกรรมของหนวยโปรแกรมประยุกต (Activity Module) เชน กิจกรรมการเขาเรียนรูเนื ้อหา

รายวิชา มีการจัดเก็บภาพรวมของกระบวนการเขาใชงานไวในโครงสรางตารางขอมูลบันทึก 

เหตุการณชื่อ el_logstore_standard และสามารถคนหา รายละเอียดของกิจกรรมไดตามโครงสราง

ความส ัมพ ันธ ระหว  างตาราง ด ังร ูปท ี ่  4 .18 ก ิจกรรมการเข าทำแบบฝ กห ัด ม ีการจัด 

เก็บขอมูลกระบวนการเข าทำแบบฝกหัดไว ในโครงสร างตารางขอมูลบ ันทึกเหตุการณชื่อ 

el_logstore_standard เชนกัน แตกรณีท่ีตองการทราบรายละเอียดเชิงลึกของการเขาทำแบบฝกหัด 

เชน ทำแบบฝกหัดขอใด สงสำเร็จหรือไม สามารถคนหารายละเอียดของกิจกรรมไดตามโครงสราง

ความสัมพันธระหวางตาราง ดังรูปที่ 4.19 ซึ่งจะเห็นวาขอมูลการทำแบบฝกหัดมีการจัดเก็บไวใน

โครงสรางตารางแยกกันหลายตารางตามรูป และกิจกรรมการทำแบบทดสอบ มีการจัดเก็บ 

ข อม ูลกระบวนการเข าทำแบบทดสอบไว ในโครงสร างตารางข อม ูลบ ันท ึกเหต ุการณ ชื่อ 

el_logstore_standard เช นกัน แตกรณีท ี ่ต องการทราบรายละเอียดเช ิงล ึกของการเข าทำ

แบบทดสอบ เชน ทำแบบทดสอบชุดใด ในชุดขอสอบนั้นประกอบไปดวยขอคำถามขอใด ตอบคำถาม

ถูกหรือผิด สามารถคนหารายละเอียดของกิจกรรมไดตามโครงสรางความสัมพันธระหวางตาราง ดัง

รูปท่ี 4.20 

จากการคนพบการจัดเก็บขอมูล และโครงสรางความสัมพันธระหวางตาราง จะเห็นวาขอมูล

มีการจัดเก็บไวในหลายตาราง ท่ีออกแบบตามเทคนิคการออกแบบฐานขอมูลที่จัดระเบียบตารางใน

ลักษณะ Normalization การนำขอมูลไปใชประโยชนตองการสราง Queries เรียกใชขอมูลจากหลาย

ตาราง และพบวาขอมูลท่ีจัดเก็บไวมีปริมาณขอมูลจำนวนมาก ระหวางการศึกษาทดลองยังพบวาการ

ประมวลผลเพื่อนำขอมูลออกมาใชประโยชนตองใชทรัพยากรเครื่องแมขาย (Server) สูง ใชเวลา

ประมวลผลที่ยาวนาน และมีผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนผานระบบ ผูวิจัยจึงไดศึกษา

วิธีการถายโอนขอมูลไมใหมีผลกระทบตอการประมวลผลของเครื่องแมขาย และพัฒนาโปรแกรมสวน
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เสริมสำหรับจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณของการเขาเรียนผานสื่อวิดิโอ สื่อไมโครซอฟท พาวเวอร

พอยต ซึ ่งจากสวนท่ี 1 ไดคนพบวาเปนขอมูลที่ยังไมไดจัดเก็บไวในขอมูลบันทึกเหตุการณ จึงได

ดำเนินการตามสวนท่ี 3 ตอไป 

สวนที ่ 3 การพัฒนาโปรแกรมสวนเสริม (Plug in) สำหรับการจัดเก็บขอมูลบันทึก

เหตุการณและการรวมขอมูลบันทึกเหตุการณ 

จากการวิจัย พบวาผลการพัฒนาโปรแกรมสวนเสริมเชื ่อมโยงกับระบบ MLS Moodle 

สามารถจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณเปนไปตามความตองการของการวิเคราะหดวย Process 

Mining Analysis ดังตัวอยางขอมูลบันทึกพฤติกรรมการเขาดูสื่อวิดิโอรูปแบบ File CSV รูปที่ 4.31 

การจัดเก็บขอมูลทุกรายการไดจัดเก็บขอมูลที ่แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการคลิกดูสื ่อวิด ิโอ 

ประกอบดวยพฤติกรรมการคลิกเริ่มเขาดูวิดิโอ (Start) คลิกเริ ่มเลนวิดิโอ (Play) คลิกขามวิดิโอ 

(Seeking) คลิกหยุดดูวิดิโอชั่วคราว (Pause) และคลิกปดวิดิโอ (End) ในการคลิกบนสื่อวิดิโอทุกครั้ง

ไดจัดเก็บขอมูลวันเวลาเริ่มตน ตั้งแตเริ่มตนคลิก (StartAttemptDate) จนกระท่ังคลิกทำกิจกรรมอ่ืน

บนวิดิโอ (EndAttemptDate) เพื่อใชสำหรับวิเคราะหชวงระยะเวลาที่กลุมตัวอยางเขาดูสื ่อวิดิโอ  

(Performance Duration) ดังนั้นโครงสรางเขตขอมูลพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการเขา

เรียนรูผานสื่อวิดิโอ และสื่อไมโครซอฟท พาวเวอรพอยต ที่แสดงในตารางที่ 4.18 สามารถใชสำหรับ

คนหากระบวนการการเรียนรูที่แสดงใหเห็นการเชื่อมโยงกิจกรรมการดูสื่อวิดิโอ ระยะเวลาการดูสื่อ 

วิดิโอ ชวงเวลาที่เปลี่ยนไปทำกิจกรรมอื่นในวิดิโอ การดูซ้ำในชวงเวลาเดิม ชวงเวลาที่มีการคลิกขาม

เนื้อหาวิดิโอ นอกจากนี้วิธีการรวมขอมูลบันทึกเหตุการณดวยการปรับใช Trigger ในสวนของขอมูล

ชุดที่ 1 ขอมูลบันทึกเหตุการณพฤติกรรมการเขาใชงานระบบ ดังรูปที่ 4.47 ขอมูลชุดที่ 2 ขอมูล

พฤติกรรมที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการสงแบบฝกหัด ดังรูปที่ 4.48 ขอมูลชุดที่ 3 ขอมูลพฤติกรรมท่ี

แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการทำแบบทดสอบ ดังรูปที่ 4.49 และขอมูลชุดที่ 4 ชุดขอมูลจากโปรแกรม

สวนเสริมที่พัฒนาขึ้นใหม ดังรูปที่ 4.50 พบวาสามารถนำขอมูลทั้ง 4 ชุด ไปใชในการวิเคราะห

พฤติกรรมแยกตามชุดขอมูลได และสามารถนำขอมูลท้ังหมดมารวมกันใหเปนชุดขอมูลชุดเดียวกัน ดัง

รูปท่ี 4.51 ดวยวิธีการปรับใชการทำงานของ Event Scheduler ตามโครงสรางเขตขอมูลท่ีใชเทคนิค

การออกแบบฐานขอมูลที่จัดระเบียบตารางในลักษณะ Denormalized สามารถถายโอนขอมูล หรือ

การ Queries ขอมูลไดอยางรวดเร็ว เมื่อเทียบกับการดึงขอมูลมาใชประโยชนดวยวิธีการ Queries 

ขอมูลจากหลายตาราง (Costa et al., 2019) 

ขอมูลท่ีไดจากวิธีการรวมขอมูลในงานวิจัยนี้เปนไปตาม Data Requirements ของ Process 

Mining Analysis สามารถนำไปใชในการคนหากระบวนการดวยเทคนิคเหมืองกระบวนการได และ

ทุกสถาบันการศึกษาทั้งในประเทศไทย หรือตางประเทศ หรือองคกรตาง ๆ ที่ใชเครื่องมือ LMS 



125 

 

Moodle สามารถนำวิธีการในงานวิจัยนี้ไปปรับใชพัฒนาตอยอดเพื่อพัฒนากระบวนการศึกษาใน

สถาบันการศึกษาของตนเองได 

นอกเหนือจากการวิเคราะห และคนหากระบวนการ การเขาใชงานระบบ e-Learning 

งานวิจัยนี้ยังทำใหผูวิจัยทราบถึงสาเหตุของปญหาที่ทำใหนักศึกษา และอาจารยของมหาวิทยาลัย

ธนบุรี ไมสามารถยืนยันตัวตนในการเขาใชงานระบบ e-Learning ชวงเริ่มตนของการเปดใชระบบ ซ่ึง

พบวาระบบไดเกิดปญหาคอขวด (Bottleneck Problem) ในการแจงเตือน e-mail เพื่อใหผูใชงาน

ยืนยันตัวตน จนระบบไมสามารถสง e-mail ได เนื่องจากระบบไดจัดสง e-mail เกินขีดจำกัดการสง

รายวันตอบัญชีผู ใชจำนวน 2,000 ครั้ง ในการตั้งคารับสง e-mail ผูวิจัยไดใชบริการ SMTP ของ 

Google (Google, 2023) ผูวิจัยจึงไดแกปญหาดังกลาวดวยวิธีการปรับการตั้งคาระบบในสวนของ

การจัดการ Authentication เปนรูปแบบเชื่อมตอกับระบบบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยธนบุรี 

เพื่อปรับใชรหัสผูใช และรหัสผานตัวเดียวกัน เพื่อลดขั้นตอนการสมัครสมาชิก และการยืนยันตัวตน 

ทำใหปญหาคอขวดในการแจงเตือน e-mail ไมเกิดขึ้นอีก และไดพบปญหาคอขวดจากการเลือกขอ

คำถาม เพื่อนำไปใชในชุดขอสอบ ปญหานี้เกิดจากเลือกคำถามแบบสุมในคลังขอสอบคลังเดียวกันซ้ำ

กันตั้งแต 2 ครั้งขึ้นไป ในชุดขอสอบเดียวกัน พบวาไมใชปญหาของระบบ แตเปนปญหาความเขาใจ 

ในการใช งานระบบจึงแกไขปญหาดวยการจ ัดทำคู ม ือการจ ัดทำช ุดข อสอบและการเล ือก 

ขอคำถามแบบสุม พรอมทั้งจัดฝกอบรมใหแกอาจารยผู สอน (คูมือการใชงานระบบ e-Learning 

https://www.thonburi-u.ac.th/cc/Doc/e-LearningV4.pdf และสามารถเขาเรียนรู จากระบบ  

e-Learning ไดท่ี https://bbal.thonburi-u.ac.th/course/view.php?id=90) ปจจุบันไมพบปญหา

คอขวดจากการเลือกขอคำถาม และนับตั้งแตชวงการระบาดใหญของการแพรระบาดของไวรัสโควิด-

19 จนถึงปจจุบัน มหาวิทยาลัยธนบุรียังใชระบบ e-Learning ซึ่งเปนสวนหนึ่งของงานวิจัยนี้อยาง

ตอเนื่อง 

สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลบันทึกเหตุการณการเรียนรูผานระบบ e-Learning ดวย

เทคนิคเหมืองกระบวนการ 

จากการวิจัย พบวาการวิเคราะหขอมูลบันทึกเหตุการณการเรียนรูผานระบบ e-Learning 

ดวยเทคนิคเหมืองกระบวนการ แสดงใหเห็นถึงการเชื่อมโยงระหวางกิจกรรมที่เกิดจากการเขาเรียน

ของกลุมตัวอยางตลอดกระบวนการ แสดงใหเห็นถึงความถี่ในการเขาทำกิจกรรม แสดงใหเห็น

ระยะเวลาที่ใชในการดูเนื้อหา ระยะเวลาที่ใชระหวางกิจกรรม การทำซ้ำของกิจกรรม กรณีตัวอยาง 

เชน จากรูปที่ 4.55 กลุมตัวอยาง Login เขาสูระบบจำนวน 247 คน ผลปรากฏวากลุมตัวอยาง ได

คลิก C6.1 เขาสูหนาแสดงผลวิดิโอหัวขอ Excel Part 8 จำนวน 55 คน ระบบไดบันทึกขอมูล

พฤติกรรมเปนเริ่มตนเขาสูบทเรียนแตวิดิโอยังไมเริ่มเลน เมื่อกลุมตัวอยางคลิก C6.2 Play Video 

ระบบเริ่มบันทึกพฤติกรรมเปน ดูวิดิโอ ซ่ึงเปนกิจกรรมแสดงใหเห็นถึงการเรียนรูผานสื่อวิดิโอท่ีเกิดข้ึน
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จริง พบวามีเพียง 48 คน คิดเปนรอยละ 19.4 ที่มีการคลิกกิจกรรม C6.2 สวนอีก 7 คน คิดเปนรอย

ละ 2.8 หลังจากคลิก C6.1 หนาแสดงวิดิโอ กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมเปดหนาแสดงวิดิโอทิ้งไวโดยไม

ทำกิจกรรมใด ๆ จะเห็นวาความถี่ของกลุมตัวอยางที่เขาทำกิจกรรม Play Video, Pause Video 

และ Seeking Video ภายในวิดิโอ ๆ ต่ำมาก และจากรูปที่ 4.54 แสดงใหเห็นถึงระยะเวลาโดยเฉลี่ย

ของการดูวิดิโอ Excel Part 8 มีความยาวของวิดิโอ 38.45 นาที พบวากลุมตัวอยางใชระยะเวลารวม

ในการเขาดูวิดิโอ 44.17 นาที (โดยผู ว ิจัยไดนำระยะเวลาที ่อยู ในกิจกรรม C6.2 ถึง C6.5 และ

ร ะ ย ะ เ ว ล า ร ะ ห ว  า ง ก ิ จ ก ร ร ม  C6.2→C6.3, C6.3→C6.2, C6.2→C6.4, C6.4→C6.2,  

C6.4→C6.3, C6.2→C6.5 ระยะเวลาทำซ้ำใน C6.2, C6.3 และ C6.4 มารวมกันเปนระยะเวลา

รวมในการดูวิดิโอ) เปนการใชเวลาเขาดูวิดิโอท่ีนานกวาความยาวของวิดิโอ 

ผลของ Process Map พฤติกรรมการเขาทำแบบฝกหัด พบวามีกิจกรรมเชิงลึกเพิ่มเติมจาก 

รูปท่ี 4.11 คือ แสดงใหเห็นถึงการเขาทำกิจกรรมแบบฝกหัดรายขอ โดยมีสถานะ A1.1 : Submitted, 

A1.2 : Modified, A1.3 : New และ A1.4 : Complete สามารถแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมของกลุม

ตัวอยางไดอยางชัดเจน ลงลึกถึงพฤติกรรมการทำแบบฝกหัดในแตละขอ ซ่ึงในตารางบันทึกเหตุการณ 

el_logstore_standard ไมสามารถแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมเชิงลึกในสวนนี้ สวนกระบวนการของ

พฤติกรรมการเขาทำแบบฝกหัดท่ีคนพบเปนไปตามท่ีอธิบายไวใตรูปท่ี 4.58 และรูปท่ี 4.59 

จากร ูปที ่  4.65 Process Map นำเสนอ Absolute frequency และ Case frequency 

กระบวนการเขาทำแบบทดสอบ กรณีตัวอยางขอสอบในชุดที่ 980 ขอคำถามเลขที่ 3988144 พบวา

การวิเคราะหขอมูลบันทึกเหตุการณดวยเทคนิคเหมืองกระบวนการ แสดงใหเห็นพฤติกรรมของกลุม

ตัวอยางในมุมมองความถี่ของการเขาทำแบบทดสอบในแตละขอ ทราบถึงความสัมพันธ หรือความ

เชื่อมโยงของกิจกรรมการเขาทำแบบทดสอบ ดังอธิบายใตรูปที่ 4.65 กระบวนการที่คนพบเปน

กระบวนการที่ไดจากพฤติกรรมจริงของการคลิกใชงานในระบบ e-Learning ของกลุมตัวอยาง แสดง

ใหเห็นถึงพฤติกรรมลงลึกถึงการทำแบบทดสอบรายขอคำถาม ในชุดขอสอบของรายวิชานั้น ในที่นี้

หมายถึง ในหนึ่งวิชาอาจารยผูสอนสามารถสรางคลังขอสอบสำหรับจัดเก็บขอคำถามแบงตามบทเรียน 

หรือตามความยากงายของขอคำถาม หลังจากไดคลังขอสอบแลว อาจารยผูสอนสามารถสรางชุด

ขอสอบท่ีตองการวัดผล และตามดวยเลือกขอคำถามจากคลังขอสอบท่ีเตรียมไวมาแสดงในชุดขอสอบ

ที่สรางขึ้น ซึ่งสามารถทำไดทั ้งแบบสุมเลือกขอคำถาม หรือเลือกขอคำถามแบบเจาะจงขอ จาก

การศึกษาพฤติกรรม และกระบวนการเขาทำแบบทดสอบ รูปที่ 4.13 ตารางที่ 4.5 และตารางที่ 4.6 

พบวาสามารถแสดงใหเห็นเพียงพฤติกรรมนักศึกษาคลิกเขาทำแบบทดสอบ แตยังไมสามารถแสดงให

เห็นวานักศึกษาเขาทำแบบทดสอบชุดใด และทำขอสอบขอใดในชุดขอสอบนั้น ๆ มีพฤติกรรมเชิงลึก

ในการทำขอสอบอยางไร เม่ือผูวิจัยไดศึกษา และทดลองรวมขอมูลบันทึกเหตุการณ ดังตารางท่ี 4.11

และทำการถายโอนขอมูลบันทึกเหตุการณพฤติกรรมการทำแบบทดสอบดังรูปที่ 4.38 ทำใหสามารถ
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คนหากระบวนการของพฤติกรรมการเขาทำแบบทดสอบลงลึกถึงระดับรายขอคำถาม ดังอธิบายใตรูป

ท่ี 4.64 

ดังนั ้นวิธีการสรางขอมูลบันทึกเหตุการณในงานวิจัยนี้สามารถนำไปประยุกตใชในการ

วิเคราะหเพื ่อคนหากระบวนการเชิงลึกของกระบวนการเขาเรียนรู แบบ Online ผานระบบ  

e-Learning ไดทั้งการคนหากระบวนการเรียนรูผานสื่อวิดิโอ กระบวนการเขาทำแบบฝกหัด และ

กระบวนการเขาทำแบบทดสอบ สงผลดีตอการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ Online ทำใหอาจารย

ผูสอนทราบพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนจากกระบวนการที่คนพบ อาจารยผูสอนสามารถใชเปน

แนวทางในการปรับนโยบายการจัดการเรียนการสอน ปรับเงื่อนไขการเรียนรู หรือกำหนดเปาหมาย

การเรียนรู เพื่อใหเกิดการยอมรับการเรียนรูผานระบบ e-Learning เพื่อกระตุนใหเกิดการเรียนรู

อยางตอเนื่อง (Chang et al., 2018) ซึ่งการรับรูเปาหมายการเรียนรู มีบทบาทสำคัญที่สงผลให

ผูเรียนเกิดความพยายามในการเรียนรูแบบ Online และการจัดการเรียนการสอนตองมีการควบคุม

การเรียนรูผานระบบ e-Learning ไมปลอยใหผูเรียน เรียนรูอยางอิสระมากจนเกินไป (Sun et al., 

2022) 

สวนท่ี 5 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรูแบบออนไลน ผานระบบ e-Learning 

จากการวิจัย พบวาความผันแปรในความถี่ของพฤติกรรมการเรียนรูของกลุมตัวอยางที่มีผล

คะแนนสอบรวมตั้งแตรอยละ 70 ขึ้นไป มีความแตกตางกับกลุมตัวอยางที่สอบไดคะแนนต่ำกวารอย

ละ 70 ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีมีความตอเนื่องในการเรียนรูดวยตนเองมักสอบไดคะแนนสูงกวาผูเรียนท่ีเขา

เรียนอยางไมตอเนื ่อง สอดคลองกับงานวิจัยเรื ่อง Behavior Analysis of Students in Video 

Classes ของ Genivan et al. (2020) ดังนั้นผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรูแบบออนไลน 

ผานระบบ e-Learning ระหวางนักศึกษาท่ีสอบไดคะแนนรวม รอยละ 70 ข้ึนไป และนักศึกษาท่ีสอบ

ไดคะแนนต่ำกวา รอยละ 70 ดวยอัลกอริทึม Dotted Chart มีความสอดคลองกับความสัมพันธ

ระหวางความถี่ ที ่แสดงผลดวยกราฟแบบ Spectrogram และผลวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ความถี่ของการเขาเรียน ระยะเวลาในการเขาเรียน และผลการเรียนของผูเรียนที่เรียนดวยระบบ e-

Learning มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 และวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

พิจารณารายดาน พบวา ความถี่ในการเขาเรียน (Beta = 0.537) มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการ

เรียนการสอนดวยระบบ e-Learning อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เพื่อปรับนโยบายการ

เรียนรู หรือกำหนดเงื่อนไขการเรียนรูในระบบ e-Learning อาจารยผูสอนควรเนนความตองการใน

การเรียนรู ผ านสื ่อวิดิโอหรือสื ่อการสอนอื ่นที ่เหมาะสม เชน หัวขอการเรียนรู แตละบทเรียน 

แบบฝกหัดท่ีผูเรียนจะสง หรือแบบทดสอบท่ีผูเรียนตองสอบ ระบบจะตองตรวจสอบกอนวาผูเรียนได

เรียนรูสื่อการสอนตามเงื่อนไขที่กำหนดหรือไม เพื่อปลูกฝงการเรียนรูดวยตนเองโดยปลอยใหระบบ

เปนตัวขับเคลื่อน และสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
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5.2 ขอเสนอแนะ 

ในงานวิจัยนี้เนนเสนอแนวคิดในการรวมขอมูลบันทึกเหตุการณ การวิเคราะหพฤติกรรมการ

ดูวิดิโอของนักศึกษาในระหวางนักศึกษาท่ีเขารวมในการทดลองเรียนรูผานระบบ e-Learning จาก

ระบบที่เปดใชงานจริง แตการวิจัยนี้ก็มีขอจำกัดหลายประการ เชน การตรวจสอบและวิเคราะห

พฤติกรรมของนักศึกษาขณะดูวิด ิโอบนแพลตฟอรมออนไลนไมใชว ิธ ีเดียว และไมใชว ิธ ีท ี ่ มี

ประสิทธิภาพสูงสุด ในการประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของนักศึกษา ตัวชี้วัดและองคประกอบอ่ืน ๆ 

อีกมากมายท่ีควรนำมาประเมินและตรวจสอบเพื่อปรับปรุงคุณภาพการเรียนรู การจัดการเรียนการ

สอน การออกแบบหลักสูตร และการพัฒนาบริหารจัดการในสถาบันการศึกษา 

ในงานวิจัยนี้ มีการใชเทคนิคเหมืองกระบวนการ ในการคนหากระบวนการ จำนวน 2 เทคนิค 

ไดแก เทคนิคข้ันตอนวิธี Fuzzy Miner และแผนภูมิจุด (Dotted Chart) ซ่ึงชุดขอมูลบันทึกเหตุการณ

ที ่ผ านกระบวนการรวบรวมจากงานวิจัยนี้ ยังสามารถนำไปวิเคราะหดวยเทคนิคการเหมือง

กระบวนการไดอีกหลายเทคนิค Algorithm เชน Alpha Miner, Heuristic Miner, Social Network 

Analysis และ Association Rule Mining ซึ่งแตละเทคนิคมีวัตถุประสงคในการคนหากระบวนการ 

และความสัมพันธของกิจกรรมคลายกัน 

กลุมตัวที่ใชในการทดลอง เปนการทดลองเพียง 1 รายวิชา ท่ีมีนักศึกษาลงทะเบียนเรียน 

จำนวน 247 คน ซ่ึงเปนขอจำกัดดานจำนวนกลุมตัวอยาง ในอนาคตควรตองมีกลุมตัวอยางขนาดใหญ

ข้ึน ไมจำกัดเพียงหนึ่งรายวิชา และมีความหลากหลายของสภาพแวดลอมการเรียนรู  

ในการวิจัยเพิ่มเติม ผูวิจัยไดวางแผนท่ีจะคนหาและตรวจสอบพฤติกรรมการเขาดูสื่อวิดิโอ

ของนักศึกษา ดวยเทคนิคเหมืองกระบวนการท่ีมีความแตกตางกัน ทั ้งสถานท่ี รายวิชา/ตาม

สถานการณท่ีหลากหลาย เพ่ือปรับปรุงวิธีการ และความแมนยำของผลลัพธ 
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