
 

 

ปัจจัยแวดล้อมทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร 
ที่ท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จังหวดัหนองคาย 

Working Environment Factors Affecting Organizational Commitment of 
Government Officers in Rattanawapi Provincial Admnistration Office, 

Nongkhai Province 
                                                 
 
 
 
 
 

อานันท์ อมรพนัธ์ุ 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขารัฐประศาสนศาสตร์  

บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสยาม 
พุทธศักราช 2567 

(ลขิสิทธ์ิของมหาวิทยาลยัสยาม) 



 

 

 
 

 

ช่ือเร่ือง (ภาษาไทย) ปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย 

(ภาษาองักฤษ)          Working Environment Factors Affecting Organizational Commitment  
of Government Officers in Rattanawapi Provincial Admnistration  
Office, Nongkhai Province 

นามผู้วิจัย (ภาษาไทย) อานนัท ์อมรพนัธุ์ 
   (ภาษาองักฤษ) Arnan Amonpun 

รหัสประจ าตัวนักศึกษา 6517902002 
สาขา การปกครอง 
คณะ บณัฑิตวิทยาลยัสาขารัฐศาสตร์ 
ปีการศึกษา 2566 

 
สารนิพนธ์ฉบบัน้ีไดรั้บความเห็นชอบจากบณัฑิตวิทยาลยัสาขารัฐศาสตร์แลว้ 

 
   อาจารยท่ี์ปรึกษา               
                   

   (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จิดาภา ถิรศิริกุล) 
                     วนัท่ี 24     เดือน     กุมภาพนัธ์     พ.ศ. 2567  

 

   
 

            
     (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชาญชยั จิตรเหล่าอาพร) 
             คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั สาขารัฐศาสตร์ 
     วนัท่ี 24     เดือน     กุมภาพนัธ์     พ.ศ. 2567 



(ก) 
 

 

บทคดัย่อ 
 

ช่ือเร่ือง           ปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
      ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย 

โดย   อานนัท ์อมรพนัธุ์ 
ช่ือปริญญา   รัฐศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวิชาเอก  การปกครอง 
อาจารย์ท่ีปรึกษา    ................................................................... 
                    ( ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จิดาภา  ถิรศิริกุล) 
          ......24....../.....2............../...2567......... 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร          
ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย (2) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจัยแวดลอ้มกบั
ความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย (3) พฒันา
ขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร ท่ีท าการปกครองอ าเภอ
รัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ คือ บุคลากรท่ีท าการปกครอง
อ าเภอรัตนวาปี  จงัหวดัหนองคายจ านวน 28 คน ในการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ  บคลา
กรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปีในจ านวน 5 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 ผลการศึกษา พบว่า (1) ความผูกพนัขององคก์ารในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร ดา้น
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร และ ดา้นความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ ตามล าดบั (2)  ปัจจยัแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ และ ดา้นความกา้วหนา้ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย และ (3) ขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมระดบัความผูกพนั
ต่อองค์การของบุคลากร ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย ไดแ้ก่ ควรปรับปรุง
ลกัษณะงานท่ีมีความทา้ทายในการพฒันาตนเอง และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร ควร
ส่งเสริมสนับสนุนการพฒันาตนเองของบุคลากร ควรให้ความส าคญัการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง 
ตามหลกัคุณธรรมในการสร้างการยอมรับของผูป้ฏิบติังาน 
ค าส าคัญ : ปัจจยัแวดลอ้ม, ความผกูพนัต่อองคก์าร,  ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี 



(ข) 
 

 

Abstract 
 
Research Title:  Working Environment Factors Affecting Organizational Commitment  

of Government Officers in Rattanawapi Provincial Admnistration  
Office, Nongkhai Province 

Researcher:   Arnan Amonpun 
Degree:                            Master of Political Science (Government) 
Major:    Government 
Advisor:   ........................................................... 

(Asst. Prof. Dr. Jidapa Thirasirikul) 
              ......24......... / .....2.......... / ...2024........... 

 The objectives of this study were: (1) to study the level of commitment of the officers 
working at Rattanawapi District, NongKhai Province; (2) to study the relationship between working 
environment factors and commitment of the officers working at Rattanawapi District, NongKhai 
Province; (3) to develop recommendation to promote the level of commitment of the officers 
working at Rattanawapi District, NongKhai Province. The population used in the quantitative study 
were 28 officers working at Rattanawapi Provincial Administration Office, Nongkhai Province. For 
qualitative research, key informant was 5 officers working at Rattanawapi Provincial 
Administration Office. The research tools were questionnaires and interview form. Statistical 
techniques to analyze quantitative data were percentage, Mean, and standard deviation and content 
analysis was utilized to analyze qualitative data. 
 The results of the study showed that (1) the level of commitment of the officers working 
at Rattanawapi District, NongKhai Province was at a high level and ranked commitment aspects in 
descending order was maintain membership in the organization, willingness to devote effort for the 
benefit of the organization and confidence in accepting the organization goals and values 
respectively; (2) working environment factors composing of  job description, compensation and 
benefits, and progress had relationship with commitment of the officers working at Rattanawapi 
District, NongKhai Province; (3) recommendation to promote the level of commitment of the 
officers working at Rattanawapi District, NongKhai Province were improving work that was 
challenging for self-development, promoting personnel participation in work, supporting the self-
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development of officers , and promotion process based on the principles of morality to create 
acceptance among officers. 
 
Keyword : work environment factors, organizational commitment, Rattanawapi Provincial 
Administration Office, Nongkhai Province 
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บทที ่1  
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจัยแวดล้อมขององค์การในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองและเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้ น องค์การควรด าเนินการจัดการ
ทรัพยากรทางการบริหารอนัไดแ้ก่ ทรัพยากรมนุษย ์การเงินการบญัชี วสัดุอุปกรณ์ และเทคนิควิธีการ
บริหารจดัการใหมี้ความเหมาะสม ทนัต่อการเปล่ียนแปลงซ่ึงจะส่งผลต่อความอยู่รอด และประสิทธิภาพ
ขององค์การ พฒันาการด้านเทคโนโลยีท่ีไม่หยุดย ั้งยงั ก่อให้เกิดนวตักรรมซ่ึงน าไปสู่การผลิตและ
บริการใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นอยู่ตลอดเวลา ท าให้องค์การจ าเป็นต้องปรับปรุงเปล่ียนแปลง เพื่อพฒันาการ
ให้บริการอยู่ตลอดเวลา  ทรัพยากรมนุษย ์เป็นหน่วยพื้นฐานท่ีมีคุณค่ามีความส าคญัท่ีสุดขององค์การ 
เป็นทรัพยากรท่ีมีชีวิตจิตใจ มีความรู้สึกนึกคิด           มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานและน า
ทรัพยากรอ่ืนๆ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์  เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยท์ุกระดบัเป็นกลไกหลกัในการผลกัดนั
องค์การให้มีประสิทธิภาพและเจริญก้าวหน้า แม้ว่าองค์การ      จะมีทรัพยากรมนุษย์ท่ีดี มีความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์มาปฏิบติังานในองคก์าร แต่ไม่สามารถธ ารงรักษาให้อยูก่บัองคก์ารได ้
ก็ยากท่ีองคก์ารจะประสบความส าเร็จ (เอกลกัษณ์ ม่ิงส าแดง, 2561) 
 ความผูกพนัต่อองคก์ารมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะองค์การใดถา้สมาชิกมีความผูกพนั
ต่อองค์การมาก บุคคลากรจะมีความมุ่งมัน่ต่อนโยบาย เป้าหมายวตัถุประสงค์ และค่านิยมของ
องค์การ        การปฏิบติังานของบุคลากรจะมีประสิทธิภาพน าไปสู่เป้าหมายและความส าเร็จของ
องคก์รได ้ดว้ยความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์าร และเกิดความรู้สึกอยากท างานใน
องคก์ารต่อไปไม่คิดท่ีจะลาออกหรือโอน ยา้ยไปท่ีอ่ืน ความผูกพนัต่อองคก์ารจึงเป็นตวัช้ีให้เห็นถึง
ความมีประสิทธิภาพขององคก์าร ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารมาก จะปฏิบติังานไดดี้กวา่
ผูท่ี้มีความผูกพนัต่อองคก์ารนอ้ย ซ่ึงในปัจจุบนั องคก์ารหลายแห่งไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองความ
ผูกพนัของคนท่ีมีต่อองค์การ        โดยการส ารวจทศันคติและส ารวจความผูกพนัของบุคลากรใน
องคก์าร ดา้นความรู้สึกต่อองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์าร เพื่อเป็นการวางแนวทางในการสร้าง
ความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ารใหม้ากขึ้น เน่ืองจากความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารนั้น จะเป็น
ตวัเพิ่มผลผลิตให้กบัองคก์รดว้ย ดงันั้น        การท่ีองคก์ารอยากไดผ้ลผลิตและผลงานจากพนกังาน
เพิ่มขึ้นนั้น องค์การจึงตอ้งเพิ่มวิธีการและแนวทางในการสร้างความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อ
องค์การให้สูงขึ้น ซ่ึงหากทุกองค์การมีพนักงานท่ีมีความรัก ความผูกพนักับองค์การ พวกเขา
เหล่านั้นจะทุ่มเทแรงกายแรงใจ ท างานถวายอยา่งเตม็ท่ีโดยไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือย รู้สึกมีความสุขท่ีได้



2 

 

ท างาน มีความทา้ทายกบังานท่ีท าในแต่ละวนัและพร้อมท่ีจะน าพรสวรรคแ์ละพรแสวงของตนเอง
ออกมาใชง้านอยา่งเตม็ท่ี พร้อมท่ีจะเรียนรู้ หาวิธีการใหม่ๆ ในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายอยูเ่สมอ 
ถา้องคก์ารไหนสร้างความรู้สึกแบบน้ีใหก้บัพนกังานไดก้็จะเกิดเป็น หรือการผกูใจพนกังานเพื่อให้
ผกูพนักบัองคก์าร (ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ, 2553) 
 ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี ได้ส่งเสริมความผูกพันต่อองค์การแก่บุคลากร   
เน่ืองจากเป็นหน่วยงานของรัฐ มีภารกิจและหนา้ท่ีต่อสังคมโดยรวม  ไดแ้ก่  การบ าบดัทุกข ์ บ ารุง
สุข ดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ดูแลรักษาสิทธิประโยชน์ของสาธารณะ   การ
ให้บริการประชาชน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  นอกจากน้ีไดส่้งเสริมความผูกพนั
ต่อองค์การโดยผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้ความส าคญัในการสร้างความผูกพนัต่อองค์การให้เกิดขึ้นกับ
บุคลากรในสังกดั แมว้่าจะไดมี้การฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานอยู่เสมอ 
แต่ในสภาพความเป็นจริง เม่ือปฏิบติัหนา้ท่ีมกัจะพบปัญหาก าลงัเจา้หนา้ท่ีมีไม่เพียงพอกบัภารกิจท่ี
ตอ้งรับผิดชอบ แมว้่า บุคลากรท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปีจะพยายามปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็ม
ความสามารถ แต่ด้วยโครงสร้างการบงัคบับญัชาในปัจจุบนัท่ีเป็นอุปสรรคต่อความกา้วหน้าใน
ต าแหน่งหน้าท่ีในระยะเวลาท่ีควรจะเป็น อีกทั้งสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ท าให้รายได้และ
สวสัดิการท่ีไดรั้บไม่เพียงพอส าหรับการด าเนินชีวิต สภาพปัญหาต่างๆ เหล่าน้ีส่งผลให้บุคลากรใน
ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี ขาดแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี ท าให้งานไม่
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าท่ีควรจะเป็น ซ่ึงกรณีเช่นน้ีย่อมส่งผลใหค้วามส าเร็จขององคก์ร
เกิดขึ้ นยาก ไม่สามารถท่ีจะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของการปฏิบัติหน้าท่ีได้และยงั
ก่อให้เกิดความแตกแยกขัดแยง้ในองค์การ        อีกด้วย ส่งผลท าให้การปฏิบัติหน้าท่ีหย่อน
ประสิทธิภาพลงได ้
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็นบุคลากรปฏิบติัหน้าท่ีในท่ีท าการปกครอง
อ าเภอรัตนวาปี จึงมีความสนใจศึกษา ปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร                    
ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางในการพฒันาปัจจยั
แวดลอ้มท่ีเป็นปัญหาและเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรท่ีท าการปกครองอ าเภอ    
รัตนวาปี จังหวดัหนองคายให้มีความผูกพันต่อหน่วยงาน  ซ่ึงเม่ือบุคลากรมีความผู กพันกับ
หน่วยงานแลว้ จะท าให้มีความทุ่มเท อุทิศก าลงักาย ก าลงัใจ และก าลงัสติปัญญาปฏิบติัหน้าท่ีอย่าง
เต็มความสามารถ  เพื่อให้ได้งานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  บรรลุตามวตัถุประสงค์ของ
หน่วยงาน  ซ่ึงจะเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานและประชาชนต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1  เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี 
จงัหวดัหนองคาย 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัแวดลอ้มกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร             
ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย  
 3. เพื่อพฒันาข้อเสนอแนะในการส่งเสริมระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร                 
ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย 
 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี   
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
     การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจัยแวดล้อมท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากร       ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย โดยตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั  
  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร          
ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน และ ปัจจัยแวดล้อม  ได้แก่  ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ด้านความก้าวหน้าและ                           
ดา้นลกัษณะงาน 

  ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) คือความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร                     
ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์าร  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร ดา้นความปรารถนาท่ี
จะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
  2.  ขอบเขตดา้นประชากรและผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
   2.1 การวิจยัเชิงปริมาณ 
ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี          
จงัหวดัหนองคายจ านวนทั้งส้ิน  28 คน โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดใหเ้ก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด  
   2.2 การวิจยัเชิงคุณภาพ 
    ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ ผูแ้ทนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใน         
ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปีในฝ่าย (1) ฝ่ายความมัน่คง (2) กลุ่มงานบริหารงานปกครอง (3) 
ฝ่ายทะเบียนและบตัร (4) ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ และ(5) ส านกังานอ าเภอ หน่วยงานละ 1 คน รวม
จ านวน       5 คน โดยใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจง (PURPOSIVE SAMPLING) 
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 4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาในช่วงระหว่างเดือน กรกฏาคม – ตุลาคม 
2566 
 
1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
 1  ท าให้ทราบระดับปัจจัยแวดล้อมและระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร                                           
ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยแวดล้อมกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร                                       
ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย  
 3. ข้อมูลระดับปัจจัยแวดล้อมและความผูกพันต่อองค์การสามารถน าไปเป็นฐานในการ
วิเคราะห์หาสาเหตุและปัญหาท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบัปัจจยัแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร                                        
ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย  
 4. ท าให้ทราบแนวทางการปรับปรุงปัจจัยแวดล้อมของท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี                  
จงัหวดัหนองคาย อนัจะเป็นการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรใหดี้ยิง่ขึ้นต่อไป 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ปัจจัยแวดล้อม หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่ล้อมรอบตัวผูป้ระกอบอาชีพหรือผูป้ฏิบัติงาน
ในขณะท างาน อนัอาจจะรวมถึง เคร่ืองจกัรกล อุปกรณ์ เคร่ืองมือ แสงสว่าง ความสั่นสะเทือน 
ความร้อน         ความเยน็ ก๊าซ ไอสาร ฝุ่ น ละออง และสารเคมีอ่ืน ๆ และยงัรวมถึงเช้ือโรคและสัตว์
ต่างๆ นอกจากน้ียงัรวมถึง สภาพการท างานท่ีซ ้ าซาก การเร่งรีบท างาน การท างานเป็นผลัด
หมุนเวียนเร่ือยไป ตลอดจนอาจรวมถึง ปัจจยัดา้นดา้นความมัน่คง ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ด้านความก้าวหน้า ด้านลกัษณะงานและด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้  ความไม่
เหมาะสมของปัจจยัแวดลอ้มการท างาน นับว่าเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการก่อให้เกิดการ
ประสบอนัตรายจากการประกอบอาชีพ เช่นเดียวกัน      ในท่ีน้ีหมายถึง ปัจจยัแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานของ บุคลากรท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี        จงัหวดัหนองคาย  
 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกหรือเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้  มีการยอมรับใน
ค่านิยม และเป้าหมายขององค์การ มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อสนับสนุนองค์การอย่างเต็ม
ความสามารถ มีความตอ้งการอย่างมากท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ การระบุตนเอง    
เขา้กบัองคก์ารดว้ยความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน และยอมรับในค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
โดยถือเสมือนเป็นของตน       ในท่ีน้ีหมายถึง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีท าการปกครอง
อ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย   



5 

 

 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  หมายถึง ค่ าใช้ จ่ายในชีวิตประจ าว ันรวมทั้ ง  ค่ า
รักษาพยาบาล สวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บ  ในท่ีน้ีหมายถึง ค่าตอบแทนและสวสัดิการของบุคลากร   ท่ี
ท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย  
 ด้านความก้าวหน้า หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งใหสู้งขึ้นของบุคคลากรในองคก์ร      
การมีโอกาสได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรม เป็นส่ิงจูงใจให้บุคคลากรอยาก
ท างาน ในท่ีน้ีหมายถึง ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานของบุคลากรท่ีท าการปกครองอ าเภอ
รัตนวาปี  จงัหวดัหนองคาย   
 ด้านลักษณะงาน หมายถึง ความเหมาะสมของปริมาณงานกบัความรับผิดชอบงานมีการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างตรงไปตรงมาและไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ มีการยกยอ่งให้รางวลัแด่ผู ้
แสดงพฤติกรรมท่ีรักษาคุณธรรมจริยธรรมภายในองค์กรพร้อมทั้งมีความร่วมมือกับสังคมและ
ชุมชนอยา่งดีงาม ในท่ีน้ีหมายถึง ลกัษณะงานของบุคลากรท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดั
หนองคาย  
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ในท่ีน้ี
หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย 
  เพศ หมายถึง เพศชายและเพศหญิง ในท่ีน้ีหมายถึง เพศของบุคลากรท่ีท าการปกครอง 
อ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย  
  อายุ หมายถึง อายุตามปีปฏิทิน  ในท่ีน้ีหมายถึงอายุของบุคลากรท่ีท าการปกครอง          
อ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย  
  ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด  ในท่ีน้ีหมายถึงระดบัการศึกษาของ
บุคลากรท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย  
  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน หมายถึง รายไดห้รือค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ท่ีใน
แต่ละเดือน ในท่ีน้ีหมายถึง รายได้เฉล่ียต่อเดือนของบุคลากรท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี                        
จงัหวดัหนองคาย  
 ด้านความเช่ือมั่นในการยอมรับ เป้าหมายและ ค่านิยมขององค์การ หมายถึง ความรู้สึก
มัน่ใจและภาคภูมิใจต่อหน้าที่ในองค์การและเห็นด้วยกบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์การท่ี
ก าหนดไว  ้ในท่ีน้ีหมายถึง ความเช่ือมั่นในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การของ
บุคลากร ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย  
 ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพ่ือประโยชน์ต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถและพยายามในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์ขององคก์าร รวมถึงการยอมเสียสละ
เวลา สละก าลงักาย ก าลงัความคิดและส่ิงต่างๆ ไดแ้ก่ การท างานอยา่งเตม็ความสามารถ โดยหวงัให้
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งานท่ีปฏิบติัประสบความส าเร็จอย่างมีคุณภาพอนัส่งผลส าเร็จและเป็นผลดีต่อองคก์ารในภาพรวม 
ในท่ีน้ีหมายถึง ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ต่อองค์การของบุคลากรท่ีท าการปกครอง
อ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย  
 ด้านความปรารถนาท่ีจะคงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององค์การ  หมายถึง ความรู้สึกและ        
การกระท าของบุคลากร ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย  ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีความคิดและกระท าให้เห็นว่า ตนเองจะอยู่ปฏิบัติหน้าท่ีในองค์การโดยไม่ได้คิดหรือมีความ
ต้องการจะลาออกโอน ยา้ยไปปฏิบัติหน้าท่ีในองค์การอ่ืนและเต็มใจท างานอย่างเต็ มท่ีให้กับ
องคก์ารท่ีตนสังกดั  ในท่ีน้ีหมายถึง ความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ารของ
บุคลากรท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย  
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
  
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร ท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย ผูศึ้กษาได้ศึกษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 3. ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย 
 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 5. กรอบแนวคิดการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 
 
2.1 ทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
 รุ่งรัตนา  เขียวดารา (2546, น. 24) ให้ค  าจ ากดัความของสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน
หมายถึง ภาวะหรือสภาพต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น หรือเป็นอยู่ลอ้มรอบตวัของมนุษยใ์นขณะท่ีปฏิบติังาน
หรือประกอบอาชีพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการปฏิบติังานรวมถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตวัขณะ
ปฏิบติังาน อาจเป็นคนซ่ึงเป็นเพื่อนร่วมงาน หรือส่ิงของท่ีเป็นเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้อุปกรณ์ต่างๆ ท่ี
นามาใชป้ระกอบการปฏิบติังาน นอกจากน้ี ยงัรวมถึงพลงังานต่างๆ เช่น ความร้อน แสงสวา่ง เสียง 
รังสี ก๊าซ ไอสาร ฝุ่ นละออง สารเคมี สัตวต่์างๆ เช่น ววั ควาย แมว สุนขั ไก่ ยุง ปลา และเช้ือโรคท่ี
กระจดัการอยูท่ ัว่ไปในท่ีปฏิบติังาน 
 Jones (1999 อา้งถึงใน สกุลนารี กาแกว้, 2546, น. 20) ไดใ้ห้ความหมาย สภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังาน หมายถึง ปัจจยัและองค์ประกอบส่ิงแวดลอ้มท่ีผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อบุคคลในหน่วยงาน ทั้งในดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม  
 ผู ้ศึกษาสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยแวดล้อวมในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปัจจัยและ
องคป์ระกอบท่ีอยูร่อบตวัผูป้ฏิบติังานซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
 คนองยุทธ   กาญจนกูล และคณะ (2542, น. 223-226) ได้แบ่งสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1. นโยบายท่ีมีลกัษณะเฉพาะ คือ เป้าหมายและวตัถุประสงค ์นโยบายและกฎขอ้บงัคบั 
 2. โครงสร้างการบริหารงาน ไดแ้ก่ การบงัคบับญัชา อ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การ
แบ่งงานกนัท าตามความช านาญเฉพาะดา้นและการร่วมมือกนั 
 3. ลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้งขององคก์าร สภาพสถานท่ีท างาน  
  4. รูปแบบการจดัการ หมายถึง การก าหนดความสัมพนัธ์ใหส่้วนต่าง ๆ ขององคก์าร 
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย เช่น การวางแผนงาน การติดต่อส่ือสารการ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ การคดัเลือกบุคลากร การใหร้างวลั การควบคุมงานและการประสานงาน 

5. บรรยากาศและพฤติกรรมการปฏิบติัขององค์การ ได้แก่ พฤติกรรมของบุคคลใน
องค์การ การรับรู้ของสมาชิกและส่ิงแวดลอ้มในองค์การ ท าให้บุคคลมีการแสดงออกและเกิด
ปฏิสัมพนัธ์กนั  

Jones (1999 อา้งถึงใน สกุลนารี กาแกว้, 2546) แบ่งประเภทของสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังาน ดงัน้ี 

1. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง ส่ิงต่างๆ ทั่วไปท่ีมี
ความส าคญัในแง่ของการเป็นรูปแบบการติดต่อคนในอนัดบัแรก ๆ 

2. ส่ิงแวดล้อมทางสังคม (Social Environment) หมายถึง บุคคลโดยทั่วไปท่ีมีผลต่อ
บุคคลนั้นอาจจะมีกิจกรรมร่วมกนัหรือไม่มีก็ได ้

3. สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม (Cultural Environment) มีความส าคญัมากท่ีสุดเพราะ
ได้รวมถึงส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นทั้งหมด เช่น เคร่ืองมือ ท่ีอยู่อาศยั กฎหมาย เคร่ืองจกัร ความเช่ือ 
ประเพณีและกฎเกณฑต์่าง ๆ เป็นตน้ 

4. สภาพแวดลอ้มย่อย (Segmented Environment) ไดแ้ก่ สภาพชนบทและสภาพเมือง          
ในสังคม 

ผูศึ้กษาสรุปว่าในเร่ืองของสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน เห็นว่าความหมายของ  กิล
เมอร์ เป็นนิยามท่ียอมรับกนัทัว่ไป ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะใชนิ้ยามของ กิลเมอร์ เป็นแนวทาง                     
ในการศึกษาต่อไป 

Moos (1974 อา้งถึงใน สกุลนารี กาแกว้, 2546 น. 20-22) ไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานเป็น 3 มิติ มีรายละเอียดดงัน้ี 
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1. มิติดา้นสัมพนัธภาพ (Relationship Dimension) ใชว้ดัการมีส่วนร่วมและความผกูพนั
ของบุคคลต่องาน ความเป็นมิตรและการสนับสนุนในระหว่างเพื่อร่วมงานและการท่ีผูบ้ริหาร                               
ให้การสนับสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและกระตุน้ให้ผูบ้งัคบับญัชาสนับสนุนกนั มติน้ีประกอบด้วย
มาตราย่อยท่ีใช้วดัลกัษณะ 3 ดา้น คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา 

1.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ความเก่ียวขอ้งในงาน ( Involvement) เป็น
ลกัษณะท่ีพนักงานมีความรู้สึกเก่ียวขอ้ง สัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและงานท่ีได้รับมอบหมายการ
อุทิศตนให้กบังาน การมีส่วนร่วม มีโอกาสท่ีจะเสนอแนะ การไดรั้บการยอมรับ ดา้นความคิดเห็น
ท าใหต้นเองรู้สึกวา่ มีความส าคญัและมีความเคารพในตนเองมากขึ้น การท่ีเพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่างๆ         ไดผ้สานความรู้ทกัษะและประสบการณ์ของแต่ละคน ความขดัแยง้ก็จะไม่
เกิดขึ้นการปฏิบติังานก็จะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

1.2 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Peer Cohesion) เป็นการปรับตวั เขา้กบัเพื่อน
ร่วมงานด้านความร่วมมือของเพื่อนในการปฏิบติังานและคนอ่ืนด้วย  และการมีเพื่อนดีอนัเป็น
กลัยาณมิตรคือ ช่วยแนะน า สั่งสอน ใหค้ าปรึกษาท่ีดี ท่ีถูกตอ้งท่ีควร เป็นผูมี้ปัญญา มีความสามารถ 
ช่วยสนบัสนุนใหใ้ฝ่ดี เป็นเเบบอยา่ง ท่ีดี ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัและกนั และน าไปสู่สังคม ส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีดีงาม 

1.3 ดา้นการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา (Supervisor Support) เป็นลกัษณะท่ีนายจา้ง
ส่งเสริมให้พนักงานท างานโดยมีระบบให้พนักงานดูแลและช่วยกันท างานโดยเปิดโอกาสให้
พนกังานให้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาในการท างานและให้ขอ้คิดเห็นหรือแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
หากประสบความส าเร็จก็จะมีการชมเชยให้รางวลัหรือให้โอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งมี
โอกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังานอนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานท่ีสูงขึ้น 

2. มิติความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน (Personal Development Dimension)ใช้ประเมิน
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งงานบุคคล และการจดัการในสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน จะวดัใน 3 ดา้น 
คือ ดา้นความมีอิสระในการปฏิบติังาน ดา้นการมุ่งเนน้งาน ดา้นความกดดนัในงาน 

2.1 ดา้นความมีอิสระในการปฏิบติังาน (Autonomy) เป็นลกัษณะของบรรยากาศในการ
ปฏิบติังานท่ีลูกจา้งหรือพนกังานไดรั้บการสนบัสนุนให้ช่วยเหลือตนเองได ้มีอิสระท่ีจะใชค้วามคิด
ริเร่ิมของตนเองและสามารถตดัสินใจในการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง ลูกจา้งสามารถปฏิบติังานโดย
ใช้ความคิดริเร่ิมของตนเอง มีอิสระในการคิดตดัสินใจในการปฏิบติังาน จะท าให้เกิดความรู้สึก
ภูมิใจรู้สึกวา่ ตนเองมีคุณค่าก็จะพยายามใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์พื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีท่ีสุด 
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2.2 ด้านการมุ่ง เน้นงาน (Task Orientation) เป็นลักษณะของบรรยากาศในการ
ปฏิบติังานท่ีมุ่งให้ความส าคญักบัการวางแผนการปฏิบติังานท่ีดี ปรับปรุงทกัษะในการปฏิบติังาน
ใหมี้ประสิทธิภาพและการปฏิบติังานให้ส าเร็จ ในการปฏิบติังานถา้มีการวางแผนการปฏิบติังานท่ีดี
ชดัเจนสามารถปฏิบติัเขา้ใจในแผน และผลงานท่ีไดก้็จะส าเร็จตามความมุ่งหมาย 

2.3 ดา้นความกดดนัในงาน (Work Pressure) เป็นลกัษณะของบรรยากาศในช่วงท่ีตอ้ง
ท างานแข่งกบัเวลาหรือความกดดนัท่ีเกิดจากสถานท่ีในการปฏิบติังานตลอดจนระเบียบขอ้บงัคบั
ในการท างานท่ีเคร่งครัดในการปฏิบติังาน หากมีสภาพการท างานท่ีกดดนัมากเกินไปผลของงานท่ี
เกิดขึ้นอาจไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

3. มิติการคงไวซ่ึ้งระบบ (System Maintenance Dimension) ใช้ประเมินความชัดเจน              
ในบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของนโยบายต่าง ๆ ลักษณะข้อบังคับของหน่วยงาน การได้
เปล่ียนแปลงรูปแบบและวิธีการปฏิบติังาน แบ่งไดเ้ป็น 4 ดา้น คือ ดา้นความชดัเจนในงาน ดา้นการ
ควบคุม ดา้นการน านวตักรรมใหม่มาใช ้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

3.1 ด้านความชัดเจน (Clarity) เป็นลักษณะบรรยากาศในการปฏิบัติงานท่ีลูกจ้าง               
รู้สึกคาดหวงัในการปฏิบติังานอยา่งไร มีการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในงานอย่างชดัเจน 
กฎระเบียบ นโยบายต่าง ๆ ไดรั้บการแจง้ใหท้ราบอย่างชดัเจนในการปฏิบติังาน ถา้ไดมี้การก าหนด
หนา้ท่ีความรับผิดชอบอย่างชดัเจน ปัญหาความขดัแยง้ในเร่ืองของบทบาทจะไม่เกิดขึ้น เพราะทุก
คน         รู้หนา้ท่ีของตนเอง 

3.2 ดา้นการควบคุม (Control) หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานในส่วน
ต่างๆขององค์กร เพื่อให้งานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด สอดคล้องไปตามแผน ค าสั่ง และ
หลกัการท่ีวางไวห้รือไม่ 

3.3 ดา้นการน านวตักรรมใหม่มาใช ้หรือการไดเ้ปล่ียนแปลงงาน (Innovation) หมายถึง       
การเนน้การเปล่ียนสภาพบรรยากาศในการปฏิบติังาน รูปแบบและวิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ ในการ
ปฏิบติังาน ถา้ได้มีการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม รูปแบบ และวิธีในการปฏิบติังานใหม่ ๆ ไม่
ซ ้าซากจ าเจ พนกังานจะรู้สึกถึงบรรยากาศในการปฏิบติังานท่ีแปลกใหม่ ท าใหรู้้สึกกระตือรือร้นใน
การปฏิบติังานมากยิง่ขึ้น  

3.4 ด้ านความสะดวกสบายในการปฏิบั ติ ง าน  ( Physical Comfort) หมาย ถึง 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีท าให้เกิดความรู้สึกสบายในการปฏิบัติงาน สถานท่ีปฏิบติังานมี
บรรยากาศท่ีสนบัสนุนให้พนกังานรู้สึกพอใจในการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการ
ปฏิบติังานเป็นส่ิงส าคญัส่วนหน่ึงในการปฏิบติังาน ถา้สถานท่ีปฏิบติังานมีการระบายอากาศดี สี 
แสง และการตกแต่งภายในท่ีดี        ท าใหพ้นกังานก็จะรู้สึกสบายและตอ้งการท างานมากขึ้น 
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Savichi & Cooley (1987 อ้างถึงใน สกุลนารี กาแก้ว,  2546, น. 23-24) จ าแนกปัจจยั
แวดลอ้ม 3 ดา้น ไดแ้ก่  

1. สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการท างาน มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
1.1 ความเป็นอิสระ คือ การใหอ านาจในการตดัสินใจหรือปฏิบติังานดว้ยตนเอง ยิ่งได้

อ านาจการตดัสินใจดว้ยตนเองมากเท่าใด ก็จะยิ่งท าให้ไดรั้บความทา้ทายในงานและน าผลมาเป็น
แนวทางในการพฒันาการท างานไดดี้ยิง่ขึ้น 

1.2 การมุ่งงาน หมายถึง ระดับความมุ่งมัน่ในการวางแผนท่ีดี มีประสิทธิภาพและ
ด าเนินการตามแผน ซ่ึงจะท าให้ผูรั้บบริการได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ แต่สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบติังานท่ีเนน้ปริมาณและคุณภาพมากเกินไปอาจจะส่งผลต่อบรรยากาศในการปฏิบติังานได ้

1.3 ความชัดเจน หมายถึง หน่วยงานมีการประกาศหรือแจ้งให้บุคคลทราบถึงความ
คาดหวงัของผูบ้ริหาร หรือความคาดหวงัของหน่วยงานในการปฏิบติังานประจ าวนัและการส่ือสาร
เก่ียวกบักฎระเบียบต่าง ๆ ภายในหน่วยงานอยา่งชดัเจน 

1.4 การน านวตักรรมมาใช ้หมายถึง หน่วยงานท่ีมีการส่งเสริมให้น านวตักรรมใหม่ ๆ 
มาใช ้โดยเนน้ท่ีสิทธิท่ีหลากหลายและแปลกใหม่ เช่น การน าวิทยาการใหม่ ๆ ทางเทคโนโลยีมาใช้
ในการปฏิบติังานก็จะท าใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคง์านใหม่ขึ้นมาได ้

1.5 สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีเอ้ืออานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

2. สภาพแวดล้อมท่ีมีการควบคุม หมายถึง ภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็น
องค์ประกอบท่ีเก่ียวกบัการสร้างจิตส านึกและบรรยากาศของการควบคุมภายในซ่ึงปัจจยั หลายๆ 
ปัจจยัท่ีน ามาพิจารณารวมกนัส่งผลให้เกิดความมีประสิทธิผลของมาตรการหรือวิธีการควบคุมใน
องคก์ร หรือท าใหม้าตรการและวิธีการ 

วิสัย พฤกษะวนั (2529, น. 16) ได้กล่าวว่า สภาพแวล้ดอมในการปฏิบติังาน ยงัแบ่ง
ออกเป็นอีก 2 ประเภท คือ 

1. สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นชีวภาพ (Biological Factors) ไดแ้ก่ มนุษยท่ี์ปฏิบติังานร่วมกนั 
เช่นผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Factors) ไดแ้ก่ ความร้อนหนาว อากาศและ
ความช้ืน แสงสวา่ง สีและเสียง 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีความผูกพนัต่อองค์การ 
 ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพท่ีวางไว ้ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร  
 กฤษกร  ดวงสวา่ง (2540, น. 24) ใหค้วามหมายความดงัน้ี   

1.1. การแสดงตน หมายถึง การแสดงออกของสมาชิกถึงความภาคภูมิใจต่อองค์การและ
การยอมรับจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
 1.2. การมีส่วนร่วม หมายถึง การรู้สึกมีส่วนเก่ียวขอ้งทางสังคมดา้นจิตใจและอารมณ์ซ่ึงผล 
ท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวเป็นส่ิงเร้าทาใหเ้กิดความรู้สึกการมีส่วนร่วมโดยแสดงออกคือ การมีส่วนร่วมใน 
การเขา้อบรม การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การเขา้ร่วมหาสาเหตุ ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการแกไ้ข 
ปัญหาการเขา้ร่วมประชุม ประสานงาน การชกัจูงเขา้ร่วมกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ       
การร่วมด าเนินงานตามแผนงาน การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน  

1.3.ความจงรักภกัดีต่อองค์การ  หมายถึง ความรู้สึกรักและผูกพนัองค์การและยึดมั่นต่อ
องคก์ารท่ีท างานอยูแ่ละมีความตั้งใจจะท างานกบัองคก์ารตลอดไป  

กรองแก้ว  อยู่สุข (2542, น. 28) อธิบายว่า ความผูกพนัต่อองค์การ คือ ความรักใคร่ของ
สมาชิกในองค์การและพร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ เพื่อให้
องคก์ารเจริญเติบโตกา้วหนา้และมีช่ือเสียงต่อไป 

จิรประภา  สุดสาคร (2545, น. 12) ความผกูพนัต่อองคก์ารแสดงออกมาในรูปของ 
  1.1 ความเช่ือมัน่ การรับเป้าหมายและคุณค่าขององค์การ คือ บุคลากรท่ีมีความ

เช่ือถือ และพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานขององค์การอย่างสม ่าเสมอ อีกทั้งยงัมีศรัทธาต่อจุดหมายท่ี
องคก์ารก าหนด  

  1.2 ความตั้งใจปฏิบติังานงานให้องค์การด้วยศกัยภาพ เพื่อพฒันาองค์การให้มี
ประสิทธิภาพ แม้ว่าจะไม่ได้รับผลตอบแทนก็ตาม รวมถึงการเสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์าร 

  1.3 ความตอ้งการคงความเป็นสมาชิกขององค์การ โดยท่ีบุคลากรจงรักภกัดีต่อ
องค์การยงัคงอยู่กบัองค์การ ไม่ตอ้งการท างานท่ีอ่ืนท่ีให้ผลตอบแทนมากกว่า รวมทั้งคิดว่าตวัเอง
เป็นส่วนหน่ึงในองคก์ารท่ีมีความส าคญั 

วชิระ  ชาวหา (2534, น. 34) ให้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การเป็น 2 ลกัษณะ คือ         
ความผูกพนัทางทศันคติ (Attitudinal Commitment) และ ความผูกพนัทางพฤติกรรม (Behavioral 
commitment) ดงัน้ี 



13 

 

 1.1. ความผูกพนัทางทศันคติ หมายถึง บุคคลจะมีความรู้สึกกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ารและผกูพนัในฐานะเป็นสมาชิกขององคก์ารเพื่อไปสู่เป้าหมายขององคก์าร 

 1.2. ความผูกพนัทางพฤติกรรม หมายถึง ความผูกพนัในรูปของพฤติกรรมท่ีแสดงออก
อย่างคงเส้นคงวา เม่ือพนกังานเกิดความผูกพนัต่อองคก์ารจะมีการแสดงออกในรูปแบบต่อเน่ืองคง
เส้นคงวาในการท างาน 

 วรพล  นันทเกษม (2540, น. 38) สรุปความหมายว่า ความผูกพนัต่อองค์การเป็นลกัษณะ             
ความตั้งใจของพนกังานท่ีแสดงออกถึงการใชค้วามพยายามอย่างเต็มท่ีท่ีจะท าประโยชน์ให้เกิดแก่
องคก์าร เป็นความปรารถนาท่ีจะอยู่กบัองคก์ารตลอดไปและมีความซ่ือสัตย ์ทศันคติท่ีดี ตลอดจน
ยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์าร 

 ทศันคติหรือความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองคก์าร มีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
กบัองคก์ารและมีความยินดีท่ีจะใชค้วามสามารถท่ีตนมีอยู่อย่างเต็มท่ีและเต็มใจท่ีจะเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้สึก ดา้นการคงอยู่กบัองคก์ารและดา้นบรรทดั
ฐานทางสังคม 

 2. ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร 
จากท่ีได้กล่าวแล้วว่า ความผูกพนัต่อองค์การเป็นส่ิงท่ีส าคัญต่อการด าเนินงานอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร อนัจะน ามาซ่ึงการพฒันาขององคก์าร นบัว่าพฤติกรรม
ของสมาชิกท่ีแสดงถึงคามผูกพนัองคก์ารนั้นเป็นคุณสมบติัอนัพึงปรารถนาของทุกองคก์าร เพราะ
เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั สามารถอธิบายได ้

 กฤษกร  ดวงสว่าง (2540, น. 38) มีความเห็นว่า ความผูกพนัเป็นทศันคติท่ีส าคญัอย่างยิ่ง
ส าหรับองคก์ารไม่วา่จะเป็นองคก์ารแบบใด โดยท าใหพ้นกังานรู้สึกเหมือนเป็นเจา้ขององคก์ารและ
เป็นมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์าร รวมทั้งลดการควบคุมหรือส่ิงท่ีจะมากระทบจากภายนอกอีก
ด้วย นอกจากน้ี ความผูกพนัของผูจ้ ัดการต่อองค์การมีส่วนส าคัญต่อความอยู่รอดและความมี
ประสิทธิภาพขององค์การ เพราะผูบ้ริหารท่ีอยู่ตรงระดบัน้ีจะตอ้งมีความรับผิดชอบในการรักษา
องคก์ารให้อยู่รอด ดงันั้น จึงจ าเป็นต่อการบริหารด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยงัมีความ
เก่ียวขอ้งกับความรู้สึกรับผิดชอบและการอุทิศตนเพื่อเก้ือกูลให้องค์การอยู่ในสภาพท่ีสามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีต่อไปได ้ชลดา  สิทธิวรรณ       (2539, น. 52) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถ
ใชท้ านายอตัราการเขา้และออกงานของสมาชิกในองคก์ารได้ ภรณี  (กีร์ติบุตร) มหานนท ์(2529, น. 
52)  กล่าวว่า ความรู้สึกผูกพนัจะมีผลต่อการน าไปสู่ผลของการมีประสิทธิผลขององค์การ อาจ
คาดหวงัได้ว่า บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผูกพนัจะเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามมากพอสมควรในการ
ท างานใหก้บัองคก์าร ท าใหมี้ผลการปฏิบติัอยูใ่นระดบัดีกวา่คนอ่ืน 
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 3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 นักวิชาการทางด้านทฤษฎีการบริหารองค์การหรือแนวคิดเก่ียวกับองค์การนั้นได้มี
การศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีเป็นสาเหตุท าให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ ซ่ึงเท่าท่ีผ่านมาก็ได้มี
การศึกษาอย่างกวา้งขวาง เพื่อหาตวัแปรท่ีจะสามารถอธิบายพฤติกรรมความผูกพนัต่อองคก์ารซ่ึง
ถึงแมจ้ะไม่สามารถหาตวัแปรดงักล่าวไดอ้ย่างสมบูรณ์และครบถว้น แต่จากผลการตรวจเอกสาร
และงานวิจยั พบว่า ตวัแปรต่างๆ ท่ีถูกน ามาใช้ศึกษานั้นน่าสนใจและสามารถอธิบายความรู้สึก
ผูกพนัต่อองค์การได้เป็นอย่างดี ซ่ึงตวัแปรท่ีถูกน ามาในการหาความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องค์การ จะแตกต่างกนัไปตามความสนใจของนักวิชาการแต่ละท่าน ในการน้ีจึงสามารถท่ีจะแบ
ปัจจยัตามแนวคิดของนักวิชาการ ออกเป็นสามรูปแบบ ดงัน้ี รูปแบบท่ีหน่ึง คือ ปัจจยัดา้นบุคคล
ดา้นเดียวท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองค์การรูปแบบท่ีสองคือปัจจยัดา้นงานดา้นเดียวมี
ความเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองคก์าร และ รูปแบบท่ีสาม คือ ปัจจยัดา้นบุคคลและดา้นงานท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารควบคู่กนั 

อุษณะ อ านาจสกุลฤทธ์ิ (2551, น. 45) สามารถคน้พบปัจจยับุคคลของความผกูพนัต่อ
องคก์ารในอีกรูปแบบหน่ึง พบวา่มี 4 ดา้น คือ 

3.1. โครงสร้างขององคก์าร ซ่ึงจะตอ้งมีรูปแบบท่ีชดัเจน มีการแบ่งหนา้ท่ีและการให้
อ านาจ ผูร่้วมงานสามารถตดัสินใจในระดบัตามอ านาจหนา้ท่ี 

3.2. ลกัษณะของงาน โดยงานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีท าใหพ้นกังานรู้สึกมีคุณค่าหรือมี
บทบาทท่ีชดัเจนและปฏิบติังานไดจ้ริง 
 3.3 ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในองค์การและระดับ
การศึกษา 
  3.4. ประสบการณ์ในงาน เป็นเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีบุคคลพบในระหว่างการท างาน เช่น 
การปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชา ความพึ่งพาไดข้องผูบ้งัคบับญัชา การท่ีรู้สึกวา่ตนเองเป็นบุคคลส าคญั 
ส่ิงเหล่าน้ีนบัวา่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร นอกจากน้ียงัไดท้ าการศึกษาปัจจยัเบ้ืองตน้ดา้น
งานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร คือ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญักบัองคก์าร เม่ือบุคลากรเขา้
ไปปฏิบัติหน้าท่ีในองค์การ ต้องการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ถ้าผูบ้ริหารให้ความส าคัญแก่
บุคลากรโดยการให้เกียรติ ให้ความไวว้างใจ ให้มีส่วนร่วมในการบริหาร มอบหมายอ านาจหน้าท่ี
ให้ตรงกับความสามารถ บุคลากรท่ีรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองค์การ เขาจะเกิดความรู้สึก
จงรักภกัดีและคิดว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ท าให้เกิดความรู้สึกยึดมัน่ผูกพนัในองค์การ  
ความรู้สึกกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพิงได้ ความน่าเช่ือถือและพึ่งพาได้ขององค์การ เป็นส่ิงท่ีท าให้
บุคลากรมีความมัน่ใจว่าจะปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ย่างเสถียรภาพ เม่ือเขารู้สึกว่าองคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาของ
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เขาไดก้็จะรู้สึกผูกพนัองคก์ารมายิ่งขึ้นถา้องคก์ารไม่สามารถสร้างความรู้สึกมัน่คงในการท างาน ก็
เป็นสาเหตุท าให้บุคลากรไม่อยากท างาน อาจจะลาออกและโอนยา้ยไปจากองคก์ารเดิม   ความรู้สึก
ว่าความคาดหวงัไดรั้บตอบสนองจากองค์การผลตอบแทนหรือรางวลัท่ีไดรั้บจากการท างานเป็น
ส่ิงจูงใจ ท าให้บุคลากรมีพลงัในการท างาน เม่ือบุคลากรลงทุนกบัองคก์ารแลว้ ก็จะคาดหวงัว่าจะ
ไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและยติุธรรม เช่น ค่าตอบแทน ระบบการพิจารณาความดีความชอบ 
เม่ือองคก์ารตอบสนองความคาดหวงัของบุคคลได ้ จะท าให้ เ กิดความ รู้ สึกผูกพันต่อองค์ การ  
ทศันคติของเพื่อนร่วมงานต่อองค์การ ทศันคติของเพื่อนร่วมงานนั้นท าให้บรรยากาศในองค์การ
แตกต่างกนั บรรยากาศขององคก์ารท่ีท าใหบุ้คลากรรู้สึกวา่ทศันคติของเพื่อร่วมงานจะส่งผลให้เกิด
ความรู้สึกท่ีจะอยูก่บัองคก์ารต่อไป เพราะทศันคติของกลุ่มมีอิทธิพลต่อทศันคติของบุคคล 
 4. การวดัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 แนวทางการวดัความผูกพนัต่อองค์การ  นักวิชาการแต่ละท่านมีการสร้างแบบวดัท่ีมี              
ความแตกต่างกนัตามการใหค้  าจ ากดัความท่ีไดก้ล่าวไว ้
 แบบวดัความผกูพนัองคก์ารของอลัเลนและเมเยอร์ (Allen & Meyer, 1990, p. 52 อา้งถึง
ใน ดวงพร  พรวิทยา,  2540, น. 67) ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้นคือ 
  4.1. ความผกูพนัดา้นจิตใจ เป็นแบบวดัประกอบดว้ยค าถาม 8 ขอ้ เป็นแบบประมาณ
ค่า 7 ระดบั มีขอ้ค าถามทั้งท่ีเป็นทางบวก และท่ีเป็นขอ้ค าถามทางลบ มีค่าความเช่ือมัน่ .87 โดยใน
ดา้นความผูกพนัองคก์ารดา้นจิตใจน้ี ประกอบดว้ยองคป์ระกอบย่อย 4 ดา้น คือ ดา้นท่ี 1 ความรู้สึก
เป็นเจ้าขององค์การ ด้านท่ี 2 ความรู้สึกผูกพนักับองค์การ ด้านท่ี 3ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร       ดา้นท่ี 4 ความภาคภูมิใจในการใชเ้วลาท่ีเหลืออยูเ่พื่ออุทิศใหก้บัองคก์าร 
  4.2. ความผกูพนัดา้นการคงอยูใ่นงาน เป็นการประเมินความผกูพนัดา้นการคงอยู่ใน
งาน เป็นการประเมินความผูกพนัองคก์ารดา้นพฤติกรรม โดยเป็นแบบสอบถามจ านวน 8 ขอ้ แบบ
ประมาณค่า 7 ระดับ มีขอ้ค าถามทั้งทางบวกและทางลบ แบบสอบถามน้ีมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี .75 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบย่อย 3 ดา้นคือ ดา้นท่ี 1 ความตอ้งการท่ีจะคงอยู่เน่ืองจากว่าขาดทางเลือก 
แมว้่าอาจไม่ตอ้งการท่ีจะอยู่ อาจเน่ืองจากภาระความรับผิดชอบดา้นการเงิน หรือการตอ้งการการ
ตอบแทนบางอย่างจากส่ิงท่ีตนได้รับจากองค์การ ด้านท่ี 2 ความรู้สึกไม่มั่นคงหากว่ามีการ
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เปล่ียนแปลงสถานภาพการท างานท่ีแห่งใหม่ ด้านท่ี 3 ความรู้สึกว่าได้ทุ่มเทแรงกาย แรงใจและ
ก าลงัสติปัญญาใหก้บัองคก์ารไว ้หากตอ้งออกจากองคก์ารเกิดความกลวัวา่จะสูญเสียบางอยา่งไป 
  4.3. ความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน เป็นความผูกพนัท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากเกิดความไม่
แน่ใจลงัเลในการลาออก เน่ืองจากกลวัว่า ผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาจะผิดหวงัและเป็นความรู้สึก
วา่ท่ีตอ้งอยูใ่นองคก์ารเน่ืองจากเป็นพนัธะ และหนา้ท่ีต่อองคก์าร ต่องานในความรับผิดชอบ  

 5. ความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
 จิรประภา  สุดสาคร (2540, น. 12) ไดอ้ธิบายว่า เป็นทศันคติและความเช่ือของบุคลากร
ท่ีมีความเช่ือถือยอมรับและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามเป้าหมายและคุณค่าขององค์การอย่างสม ่าเสมอ 
อีกทั้งยงัมีความเล่ือมใสศรัทธาต่อเป้าหมายท่ีองค์การก าหนด รวมถึงความรู้สึกว่าเป้าหมายและ
คุณค่าของตนเองคลา้ยคลึงกบัองคก์าร บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารอย่างมาก จะ
เห็นวา่งานคือหนทางท่ีจะสามารถท าประโยชน์แก่องคก์ารได ้ 
 6. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร 
 อุษณะ  อ านาจสกุลฤทธ์ิ (2551, น.  32) ให้ความหมายว่า ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท                     
เพื่อประโยชน์ต่อองคก์ารหมายถึง ความรู้สึกเต็มใจที่จะทุ่มเทความสามารถและพยายามในการ
ปฏิบตัิหน้าที่เพื ่อประโยชน์ขององค์การ รวมถึงการยอมเสียสละเวลา สละก าลงักาย ก าลงั
ความคิดและ  ส่ิงต่างๆ ได้แก่ การท างานอย่างเต็มความสามารถ โดยหวงัให้งานที่ปฏิบติั
ประสบความส าเร็จอย่างมีคุณภาพอนัส่งผลส าเร็จและเป็นผลดีต่อองค์การในภาพรวม  โดย
ในทางปฏิบติัสามารถสังเกตได้จากบุคลากรขององค์การยงัคงปฏิบติัหน้าท่ีจนกว่างานในความ
รับผิดชอบจะแลว้เสร็จแมเ้ม่ือถึงเวลาเลิกงาน มีความเต็มใจปฏิบติัหนา้ท่ีซ่ึงเป็นงานท่ีอยูน่อกเหนือ
ความรับผิดชอบ นึกถึงประโยชน์ขององคก์ารก่อนประโยชน์ส่วนตวัเสมอ น าเสนอขอ้มูลท่ีสามารถ
น ามาปรับปรุงองค์การต่อผูบ้ริหารอยู่เสมอ ตั้งใจใชค้วามรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการท างาน
เพื่อความส าเร็จขององคก์าร มีความยนิดีและเตม็ใจท่ีจะศึกษาหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานท่ี
รับผิดชอบเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการท างานเพื่อองค์การ มีความยินดีและเต็มใจคน้ควา้หา
ความรู้เพิ่มเติมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีในภาพรวมขององคก์าร มีความพร้อมรับและ
แกไ้ขปัญหาอนัเน่ืองจากการท างาน น าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารในทางลบต่อผูบ้ริหารของ
องค์การทนัทีและเม่ือได้รับความรู้ท่ีผ่านการรับรองจากผูบ้ริหารขององค์การแลว้ บุคลากรของ
องคก์ารมีความเตม็ใจท่ีจะน าเผยแพร่ในองคก์ารใหท้ราบโดยทัว่กนั   

7.ดา้นความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 กฤษกร  ดวงสว่าง (2540, น. 38) มีความเห็นว่า ความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็น
สมาชิกขององคก์าร หมายถึงความรู้สึกและการกระท าของบุคลากรภายในองค์การที่มีความคิด
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และกระท าให้เห็นว่า ตนเองจะอยู่ปฏิบตัิหน้าที่ในองค์การโดยไม่ไดค้ิดหรือมีความตอ้งการจะ
ลาออก โอน ยา้ยไปปฏิบตัิงานในองค์การอ่ืนและเต็มใจท างานอย่างเต็มที่ให้กบัองค์การที่ตน
สังกัด โดยในทางปฏิบติัสามารถสังเกตได้จากบุคลากรขององค์การมีความตั้งใจท่ีจะท างานกบั
องคก์ารน้ีไปจนกวา่จะเกษียณอายุราชการ มีความยนิดีเป็นอยา่งยิ่งท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มี
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารมากขึ้น เม่ือท างานนานขึ้น มีความตั้งใจท่ีจะท างานภายในองคก์ารน้ีแม้
จะมีโอกาสโอนยา้ยไปท างานในองคก์ารอ่ืน มีความพอใจท่ีจะท างานในองคก์ารน้ี แมอ้งคก์ารจะมี
ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมืองสูง การมาท างานท่ีองค์การน้ีเป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง มีความ
ยินดีท่ีจะเขา้เป็นสมาชิกของกลุ่มปฏิบติัการพิเศษซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อพฒันาองคก์าร มีความยินดีเขา้
ร่วมกิจกรรมทุกประเภทขององค์การ มีความเต็มใจปฏิบติัหน้าท่ีนอกเหนือความรับผิดชอบ เพื่อ
รักษาความเป็นสมาชิกขององค์การและมีความกงัวลหากตอ้งไปปฏิบติัหน้าท่ีในองค์การอ่ืน แม้
ในช่วงระยะเวลาสั้นๆ  
 สรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความหมาย คือ ความรู้สึกและลกัษณะความสัมพนัธ์
ของบุคคลท่ีแสดงออกถึงการกระท าต่อองค์การด้วยความภาคภูมิใจว่า ตนเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ารนั้น โดยพิจารณาจากความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและคุณค่าขององคก์าร ความตั้งใจและ
พร้อมท่ีจะใชค้วามสามารถท่ีมีอยูท่  างานเพื่อองคก์าร และความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความ
เป็นสมาชิกขององค์การไว ้ มีความส าคัญเป็นตัวเช่ือมระหว่างความรู้สึกนึกคิดของบุคคลกับ
จุดมุ่งหมายขององคก์าร ซ่ึงการเช่ือมโยงน้ีสามารถแสดงออกไดท้างพฤติกรรมและความรู้สึก ท าให้
ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ารและเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ท่ีดีขององค์การ โดยความผูกพนัองค์การน้ีสามารถใช้ท านายอัตราการเขา้ – ออก จากการเป็น
สมาชิกขององค์การได้ดว้ยและปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์การประกอบดว้ยโครงสร้างของ
องคก์าร  คุณลกัษณะของงานและบทบาทในการปฏิบติัหนา้ท่ี  คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ารและระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน 
 
2.3 ข้อมูลเกีย่วกบัท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จังหวัดหนองคาย 
 1.ความเป็นมาของอ าเภอรัตนวาปี  
 ทอ้งท่ีอ าเภอรัตนวาปีเดิมเป็นส่วนหน่ึงของอ าเภอโพนพิสัย รัตนวาปี แปลว่า หนองแกว้              
( รัตนะ = แกว้ + วาปี + หนองน ้ า ) โดยมีต านานเล่าขานกนัสืบต่อกนัมาว่า บริเวณหนองน ้ าในวนั
พระจะมีลูกแก้ว จ านวน 3 ลูก ลอยมาเหนือน ้ า เปล่งแสง สว่างไสว ชาวบา้นเช่ือกันว่าเป็นแก้ว
ศกัด์ิสิทธ์ิ และน ามาตั้งเป็นช่ืออ าเภอในปัจจุบนัว่า “ รัตนวาปี ” จากหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ ซ่ึง
เป็นเสมาจารึกเป็นอกัษรคฤนท์ (อินเดียโบราณ) ว่าเม่ือประมาณ พ.ศ. 1200 โดยขุดพบท่ีบา้นเปง
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จาน ต าบลโพนแพง อ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย จึงมีการสันนิษฐานกนัวา่ในอดีตคือ เปงจาน
นคร โดยเม่ือ ร.ศ. 9   (พ.ศ. 2415) ไดมี้การจดัตั้งเมืองโพนแพง โดยมีพระสุริยวงศ ์(ทา้วจนัทา) เป็น
เจ้าเมือง ต่อมาหลวงศรีมหาพรหม ได้ยา้ยเมืองมาตั้งใหม่ท่ีบ้านปากห้วย “ปากห้วยหลวง” ซ่ึง
ปัจจุบนัเป็นท่ีตั้งอ าเภอโพนพิสัย เม่ือในวนัขึ้น 3 ค ่า เดือน ร.ศ. 95 และต่อมา ร.ศ.112 ฝร่ังเศสยึด
ครองบริเวณฝ่ังซา้ยของแม่น ้าโขง   (สปป.ลาว) ท าใหพ้ระสุริยศกัด์ิไดเ้ขา้มาพึ่งพระบรมโพธิสมภาร
ในรัชกาลท่ี 5 และต่อมาได้มีการตั้งสมเด็จข้าหลวงต่างพระองค์ ( พระบรมวงษ์เธอกรมหลวง
ประจกัษศิ์ลปาคม ) จึงมีการตั้งเมืองขึ้นอีกเมืองหน่ึงท่ีบา้นหนองแกว้ (ปัจจุบนัตั้งอยูต่  าบลรัตนวาปี) 
โดยมีพระสุริยศกัด์ิเป็นเจา้เมืองและขึ้นกบัเมืองโพนพิสัย ต่อมาเม่ือปี พ.ศ. 2538 ไดมี้การแยกการ
ปกครองออกจากอ าเภอโพนพิสัย มาตั้ งเป็นอ าเภอใหม่ คือ “รัตนวาปี” โดยมีท่ีตั้ งอยู่ทางทิศ
ตะวนัออกเฉียงใต ้และห่างจากตวัจงัหวดัหนองคายระยะทางประมาณ 72 กิโลเมตร  
 2.ที่ตั้งและอาณาเขต 
 อ าเภอรัตนวาปีตั้งอยู่ทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของจงัหวดั มีอาณาเขตติดต่อกบัเขต
การปกครองขา้งเคียง ดงัน้ี 
  ทิศเหนือ ติดต่อกบัแขวงบอลิค าไซ (ประเทศลาว) 
  ทิศตะวันออก ติดต่อกบัอ าเภอปากคาด (จงัหวดับึงกาฬ) 
  ทิศใต้ ติดต่อกบัอ าเภอเฝ้าไร่ อ าเภอโพนพิสัย และอ าเภอโซ่พิสัย (จงัหวดับึงกาฬ) 
  ทิศตะวันตก ติดต่อกบัแขวงบอลิค าไซ (ประเทศลาว) 
 3.การแบ่งเขตการปกครอง 
  อ าเภอรัตนวาปีแบ่งเขตการปกครองยอ่ยออกเป็น 5 ต าบล 62 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
  1. รัตนวาปี  (Rattanawapi)  12 หมู่บา้น 
  2. นาทบัไฮ  (Na Thap Hai)  11 หมู่บา้น 
  3. บา้นตอ้น  (Ban Ton)  9 หมู่บา้น 
  4. พระบาทนาสิงห์ (Phra Bat Na Sing) 17 หมู่บา้น 
  5. โพนแพง  (Phon Phaeng)  13 หมู่บา้น 
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 4. โครงสร้างท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี มีโครงสร้างและสายการบังคบับญัชา 
ดงัต่อไปน้ี 
 
 
  
 
 
 
ภาพท่ี 2.1  แสดงโครงสร้างท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี 
ท่ีมา : ปรับปรุงจากท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี, 2566 
 
 4.1 กลุ่มงานบริหารงานปกครอง มีหน้าท่ีเก่ียวกับการบริหารงานปกครองท้องท่ีการ
บริหาร งานก านัน ผูใ้หญ่บ้าน แพทย์ประจ าต าบล สารวตัรก านันและผูช่้วยผูใ้หญ่บ้าน  การ
บริหารงานบุคคล ของขา้ราชการกรมการปกครอง การสนบัสนุนการเลือกตั้งทุกระดบั งานการเงิน
และบญัชี การดูแลรักษาวสัดุครุภณัฑท่ี์อยู่ในความรับผิดชอบของท่ีท าการปกครองอ าเภอ งานใน
หน้าท่ีของส านักงานอ าเภอ เช่น งานบริหารทั่วไป งานธุรการและสารบรรณ งานเลขานุการ
นายอ าเภอ การจดัท าแผน พฒันา อ าเภอ การจดัท าขอ้มูลเพื่อการบริหาร การวางแผน และการ
ประชาสัมพนัธ์ การจดังานรัฐพิธี และงานประเพณีต่างๆ เป็นตน้ งานเก่ียวกบัการควบคุมกิจการท่ีมี
ผลกระทบต่อสังคม การด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยสถานริการ โรงแรม และอาวุธ และการ
ปฏิบติังานร่วมกบัหรือการสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 4.2 ฝ่ายความมัน่คง มีหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อยและความ
มัน่คงภายใน การจดัระเบียบสังคม การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนและความขดัแยง้ของประชาชน
ในพื้นท่ีงานกิจการชายแดนงานกิจการผูอ้พยพ งานกิจการชนกลุ่มน้อยและสัญชาติ งานกิจการ
หมู่บา้นอาสาพฒันาและป้องกันตนเอง งานการข่าว งานกิจการอาสารักษาดินแดน งานดา้นการ
ส่ือสารการด าเนินการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกรมหรือท่ี
ไดรั้บมอบหมายและการปฏิบติังานหรือการสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนหรือท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
 4.3 ฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม มีหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกับการอ านวยความเป็นธรรม           
การสืบสวนสวบสวนคดีอาญา การเขา้ร่วมสอบสวนและควบคุมการสอบสวนคดีอาญา การร่วม
ชนัสูตรพลิกศพในหนา้ท่ีของพนกังานฝ่ายปกครองการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์

นายอ าเภอ 

กลุ่มงานบริหาร 
งานปกครอง  

ฝ่ายความมัน่คง ฝ่ายอ านวยความ 
เป็นธรรม 

ฝ่ายทะเบียน 
และบตัร 
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และงานศูนยด์ ารงธรรม การแกไ้ขปัญหาผูมี้อิทธิพลในพื้นท่ีและการปฏิบติังานร่วมกบัหรือการ
สนบัสนุนปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 4.4 ฝ่ายทะเบียนและบตัร มีหน้าท่ีด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎร          
บัตรประจ าตัวประชาชนและการทะเบียนอ่ืนท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง                      
การสนับสนุนการเลือกตั้ งทุกระดับทางด้านการทะเบียนและการปฏิบัติงานร่วมกับหรือ                                 
การสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 5. อ านาจหน้าที่  
 ขา้ราชการในท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี มีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
 5.1 ดา้นการอ านวยการ จะมีปลดัอ าเภอดา้นการอ านวยการเป็นผูรั้บผิดชอบโดยมีหน้าท่ี
ปฏิบติังานในฝ่ายบริหาร งานปกครอง ฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม ฝ่ายความมัน่คง และฝ่ายทะเบียน
และบตัร เช่นเดียวกนัโครงสร้างของท่ีท าการปกครองอ าเภอเดิม และมีหนา้ท่ี รับผิดชอบประสาน
การปฏิบติังานของปลดัอ าเภอผูเ้ป็นหัวหนา้ประจ าต าบล และมีอตัราก าลงัตามปริมาณงาน จ านวน
ประชากร และจ านวนต าบล กล่าวคือ 
  5.1.1 อ าเภอท่ีมีจ านวนต าบล ตั้งแต่10 ต าบลขึ้นไป หรืออ าเภอท่ีมีต าบลตั้งแต่                   
5  ต าบลขึ้นไป และมีจุดผา่นแดนถาวร หรืออ าเภอซ่ึงเป็นท่ีตั้งของศาลากลางจงัหวดั หรืออ าเภอท่ีมี
จ านวนประชากรตั้งแต่ 65,000 คนขึ้นไป ให้มีปลัดอ าเภอ (จพง.ปค. 3-5 / 6ว) เพิ่มอีก 2 อัตรา                  
เพื่อปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการประชาชน 
  5.1.2 ส าหรับอ าเภอท่ีไม่เขา้หลกัเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้ให้มีอตัราก าลงัปลดัอ าเภอ
ปฏิบติังาน ณ ท่ีท าการปกครองอ าเภอ จ านวน 3 อตัราโดยท่ีปลดัอ าเภอทุกอตัราจะสามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีไดใ้นทุกฝ่ายของ ทปค.อ. / ก่ิง อ. (Matrix) ตามภารกิจของกรมการปกครอง 
 5.2 มีหนา้ท่ีปฏิบติังานในฝ่ายบริหาร งานปกครอง ฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม ฝ่ายความ
มัน่คง และฝ่ายทะเบียนและบตัร จะมีปลดัอ าเภอผูเ้ป็นหัวหน้าประจ าต าบลเป็นผูรั้บผิดชอบ มี
อตัราก าลงัตามจ านวนต าบลและมีเจา้หน้าท่ีปกครองเป็นผูช่้วยเหลือ โดยปฏิบติัราชการใน  2 มิติ
ควบคู่กนัไป คือ มิติดา้นอ านาจหนา้ท่ี (Function) และมิติดา้นพื้นท่ี (Area) มีลกัษณะงาน ดงัน้ี 
  5.2.1 ปฏิบติังานในฐานะปลดัอ าเภอผูเ้ป็นหัวหนา้ประจ าต าบล กล่าวคือ จะตอ้งมี
การสังเกต การเก็บรวบรวมขอ้มูล รายละเอียด เก่ียวกบัสภาพพื้นท่ีสภาพบุคคลและครัวเรือน และ
ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการบริหารการปกครองทุกประเภท จดัท าระบบขอ้มูลวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงลึก โดยประสานงานกบัปลดัอ าเภอดา้นอ านวยการเพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาใช้ประโยชน์
ทางการบริหารการปกครอง เป็นเจา้ภาพรับผิดชอบทุกเร่ืองในพื้นท่ีต าบล ไม่วา่ภารกิจนั้น ๆ จะเป็น
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ของส่วนราชการใด ๆ ก็ตาม ประสานงานและปฏิบติังานร่วมกบัส่วนราชการท่ีลงไปปฏิบติังานใน
พื้นท่ีต าบล  สร้างความสัมพนัธ์อนัดีและใกลชิ้ดประชาชน รวมทั้งเป็นท่ีพึ่งของประชาชนในพื้นท่ี 
  5.2.2 ปฏิบติังานดา้นรักษาความสงบเรียบร้อยและการอ านวยความเป็นธรรม เช่น       
การปฏิบติังานเก่ียวกับการรักษาความสงบเรียบร้อยร่วมกับต ารวจ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครอง อส. 
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น การจดัระเบียบหมู่บา้น ชุมชน ประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจและสร้างความร่วมมือ
จากประชาชน มวลชนในพื้นท่ีส ารวจข้อมูลและตรวจสอบบุคคลแปลกหน้าท่ีเข้ามาในต าบล 
หมู่บา้น ตลอดจนติดตามพฤติการณ์บุคคลเป้าหมาย การจดัเวรยาม/ชุดรักษาความปลอดภยัต าบล/ 
หมู่บา้น  การอ านวยความเป็นธรรม และการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนใหแ้ก่ประชาชน 
  5.2.3 ปฏิบติังานดา้นการรักษาความมัน่คงภายในเช่น ปฏิบติังานดา้นการข่าวการ
ส่ือสารและดา้นข่าวกรองในพื้นท่ีส ารวจตรวจสอบ จดัท าทะเบียนเก่ียวกบับุคคล อาวุธปืน รถยนต์
รถจักรยานยนต์ติดตามผลคดีของผูก้ระท าความผิดท่ีมีภูมิล าเนาในต าบล ด าเนินงานเก่ียวกับ
กิจกรรมมวลชน และปฏิบติัการดา้นจิตวิทยา ลดความหวาดระแวงของประชาชนต่อขา้ราชการ 
  5.2.4 ปฏิบัติงานด้านพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เช่น เป็นผูป้ระสานงานของ
ทีมงานจากส่วนราชการต่าง ๆ ปฏิบติังานในต าบล ส่งเสริมความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอันดี
ระหว่างภาครัฐและประชาชน จดัระเบียบดา้นการศึกษา ศาสนสถาน และสถานบริการ บูรนาการ
การบริหารราชการ ในต าบล/ หมู่บา้น ส่งเสริมและร่วมมือกับทุกภาคีทั้งภาคประชาชน ภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และภาคเอกชนในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานการ
บริการอาชีพในเขตพื้นท่ีต าบล หมู่บา้น และท่ีส าคญัคือ การจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานของต าบลเพื่อเป็น
แนวทางในการจดัท าแผนพฒันาต าบล ร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินปลดัอ าเภอผูเ้ป็นหัวหนา้
ประจ าต าบล  
 นอกจากจะมีอ านาจหน้าท่ีบทบาทและภารกิจตามขอ้ 5.2.1 – 5.2.4 แลว้ยงัตอ้งปฏิบติั
หนา้ท่ีในลกัษณะงานของปลดัอ าเภอดา้นการอ านวยการบนท่ีท าการปกครองอ าเภอในพื้นท่ีต าบล
และปฏิบติังานแทนนายอ าเภอและปลดัอ าเภอดา้นการอ านวยการ (Matrix) บนท่ีท าการปกครอง
อ าเภอไดอี้กดว้ย  
 สรุปได้ว่า ท่ีท าการปกครองอ าเภอมีอ านาจหน้าท่ี 4 ประการ คือ ด้านการอ านวยการ            
ดา้นฝ่ายบริหาร ดา้นการรักษาความมัน่คงภายในและดา้นพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 
 6. ประเภทการให้บริการของท่ีท าการปกครองอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดชัยนาท 
 ท่ีท าการปกครองอ า เภอรัตนวาปี มีหน้า ท่ีในการบริการประชาชน ดังต่อไปน้ี                                      
(ท่ีท าการปกครองอ าเภอบา้นหลวง จงัหวดัชยันาท, 2566) 
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 6.1 การแจง้ยา้ยออก เม่ือผูอ้ยู่ในบา้นยา้ยท่ีอยู่จากบา้น ให้เจา้บา้นแจง้การยา้ยออกภายใน 
15 วนั นบัแต่วนัท่ีอยูใ่นบา้นยา้ยออกเอกสารท่ีใชใ้นการติดต่อมีดงัน้ี 
  6.1.1 ส าเนาทะเบียนบา้น (ฉบบัเจา้บา้น) 
  6.1.2 บตัรประจ าตวัประชาชนของเจา้บา้น 
  6.1.3 หนงัสือมอบหมายจากเจา้บา้น (กรณีผูแ้จง้ยา้ยไม่ใช่เจา้บา้น) 
  6.1.4 บัตรประจ าตัวประชาชนของผู ้ท่ีได้รับมอบหมายจากเจ้าบ้าน (กรณี
มอบหมาย) 
  6.1.5 บตัรประจ าตวัประชาชนของผูย้า้ยท่ีอยูก่รณีแจง้ยา้ยท่ีอยูข่องตนเอง 
 6.2 การแจง้ยา้ยปลายทาง การแจง้การยา้ยท่ีอยู่ปลายทาง หมายความว่า การแจง้การยา้ยท่ี
อยู่โดยผูข้อแจ้งยา้ย สามารถไปขอแจ้งยา้ยออกและขอแจ้งยา้ยเขา้ต่อนายทะเบียนผูรั้บแจ้งแห่ง
ทอ้งท่ีท่ีไปอยู่ใหม่โดยไม่ตอ้งเดินทางกลบัไปขอแจ้งยา้ยออก ณ ส านักทะเบียนเดิมท่ีมีช่ืออยู่ใน
ทะเบียนบา้นจากทะเบียนบา้น เอกสารท่ีใชใ้นการติดต่อ มีดงัน้ี 
  6.2.1 ส าเนาทะเบียนบา้น (ฉบบัเจา้บา้น) ของบา้นท่ีจะยา้ยเขา้ 
  6.2.2 บตัรประจ าตวัประชาชนของผูแ้จง้ยา้ย หรือบตัรประจ าตวัตามกฎหมายอ่ืน
พร้อมส าเนาบตัรท่ีลงช่ือเจา้ของบตัรก ากบัไว ้
  6.2.3 เจา้บา้นท่ีจะยา้ยเขา้อยูใ่หม่ 
  6.2.4 บตัรประจ าตวัประชาชนของเจา้บา้นท่ีจะยา้ยเขา้อยูใ่หม่ 
  6 . 2 . 5  หนั ง สื อ ยิ น ย อม ให้ แ จ้ ง ย ้ า ย เ ข้ า ข อ ง เ จ้ า บ้ า น ท่ี จ ะ เ ข้ า อ ยู่ ใ หม่                                          
(กรณีเจา้บา้นไม่สามารถไปด าเนินการแจง้ยา้ยได)้ 
  6.2.6 หนังสือมอบหมายจากผูย้า้ยท่ีอยู่ บัตรฯ พร้อมด้วยส าเนาบัตรฯ ท่ีลงช่ือ
เจา้ของบตัรก ากบัไว ้ทั้งผูม้อบและผูรั้บมอบ (กรณีผูแ้จง้ยา้ยท่ีอยู่มอบผูอ่ื้นมาด าเนินการแทน ผูรั้บ
มอบหมาย 1 คน ควรด าเนินการแทนผูป้ระสงคจ์ะแจง้ยา้ยท่ีอยู่ปลายทางได ้ไม่เกิน 3 คน และทั้ง 2 
ฝ่ายควรเป็นผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัไม่ว่าจะเป็นญาติ คนรู้จกั ผูมี้ส่วนไดเ้สีย หรือผูท่ี้มีนิติ
สัมพนัธ์) 
 6.3 การแจง้ยา้ยปลายทางอตัโนมติั ผูย้า้ยท่ีอยู่สามารถติดต่อขอแจง้ยา้ยต่อนายทะเบียน
แห่งทอ้งท่ีท่ีผูน้ั้นอาศยัอยู่ใหม่ได ้โดยไม่ตอ้งกลบัไปภูมิล าเนาเดิมท่ีตนมีช่ืออยู่ในทะเบียนบา้นถา้
เป็นการยา้ยท่ีอยูร่ะหวา่งส านกัทะเบียน ON-LINE ท่ีจดัท าทะเบียนบา้นแบบสมุดพกจะสามารถแจง้
ยา้ยผา่นระบบคอมพิวเตอร์เสร็จภายในเวลา 15 นาที เสียค่าธรรมเนียม 10 บาท 
 6.4 การท าบตัรประจ าตวัประชาชน คุณสมบติัของบุคคลท่ีตอ้งท าบตัรผูมี้สัญชาติไทยซ่ึง
มีอายุตั้งแต่สิบห้าปีบริบูรณ์ แต่ไม่เกินสิบเจ็ดปีบริบูรณ์ และมีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านต้องมีบัตร
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ประจ าตวัประชาชนตามบทบญัญติัมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติับตัรประจ าตวัประชาชน พ.ศ. 
2526 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติม โดยพระราชบญัญติับตัรประจ าตัวประชาชน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2542 ผูซ่ึ้ง
ไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งมีบตัร ซ่ึงมีบตัรประจ าตวัตามกฎหมายอ่ืน ใหใ้ชบ้ตัรประจ าตวันั้นแทนบตัร
ประจ าตวัประชาชน          แต่หากประสงคจ์ะขอมีบตัร (รวมทั้งผูซ่ึ้งมีอายุเกินเจ็บสิบปี) ก็สามารถ
ท าไดแ้ละตอ้งเสียค่าธรรมเนียมตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 6.5 การแจง้เกิด ใหเ้จา้บา้นหรือบิดาหรือมารดาแจง้ต่อนายทะเบียนผูรั้บแจง้แห่งทอ้งท่ีท่ีมี
คนเกิดในบา้น ภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัเกิด 
 6.6 การแจง้ตาย หลกัเกณฑ ์เม่ือมีคนตายใหแ้จง้การตาย 
  6.6.1 คนตายในบา้น ให้เจ้าบา้นหรือผูพ้บศพแจ้งต่อนายทะเบียนผูรั้บแจ้งแห่ง
ทอ้งท่ีท่ีมีคนตาย ภายในยีสิ่บส่ีชัว่โมง นบัแต่เวลาตายหรือพบศพ 
  6.6.2 คนตายนอกบา้น ใหค้นท่ีไปกบัผูต้ายหรือผูพ้บศพแจง้ต่อนายทะเบียน   ผูรั้บ
แจง้แห่งทอ้งท่ี ท่ีมีการตายหรือพบศพ หรือแห่งทอ้งท่ีท่ีจะพึงแจง้ไดภ้ายในยีสิ่บส่ีชัว่โมงนบัแต่เวลา
ตายหรือเวลาพบศพ กรณีเช่นน้ี จะแจง้ต่อพนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจก็ได ้ก าหนดเวลาให้แจง้
ตาย        ในขอ้ 6.6.1 และ 6.6.2 ถา้ทอ้งท่ีใดการคมนาคมไม่สะดวก ผูอ้  านวยการทะเบียนกลางอาจ
ขยายเวลาออกไปตามท่ีเห็นสมควร แต่ตอ้งไม่เกินเจ็ดวนันับแต่เวลาตายหรือเวลาพบศพ หากไม่
ปฏิบติัตาม        ขอ้ 6.6.1 และ 6.6.2 ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงพนับาท โดยมีเอกสารท่ีใชใ้น
การติดต่อ มีดงัน้ี 
   1) ส าเนาทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้นท่ีคนตายมีช่ือและรายการบุคคล (ถา้มี) 
   2) หนงัสือรับรองการตายจากโรงพยาบาล (ถา้มี)  
   3) บตัรประจ าตวัประชาชนของผูแ้จง้ 
 6.7 การแจง้ยา้ยเขา้ เม่ือมีผูย้า้ยท่ีอยู่เขา้อยู่ในบา้น ให้เจา้บา้นแจง้การยา้ยเขา้ภายในสิบห้า
วนันบัแต่วนัท่ียา้ยเขา้อยูใ่นบา้นหากไม่ปฏิบติัตามตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงพนับาท  
 6.8 การจดทะเบียนสมรส เอกสารท่ีใชใ้นการจดทะเบียนสมรส มีดงัน้ี 
  6.8.1 บตัรประจ าตวัประชาชนหรือบตัรอ่ืนท่ีทางราชการออกให้ 
  6.8.2 ส าเนาหนงัสือเดินทางกรณีชาวต่างประเทศ 
  6.8.3 หนงัสือรับรองสถานภาพบุคคลจากสถานทูตหรือสถานกงสุลหรือองค์การ
ของรัฐบาลประเทศนั้น มอบหมายพร้อมแปล (กรณีชาวต่างประเทศขอจดทะเบียนสมรส) 
  6.8.4 ส าเนาทะเบียนบา้น 
 6.9 การจดทะเบียนหยา่ เอกสารท่ีใชเ้พื่อการจดทะเบียนหยา่ คือ  
  6.9.1 บตัรประจ าตวัประชาชน 



24 

 

  6.9.2 ใบส าคญัการสมรส 
  6.9.3 หนงัสือหยา่หรือหนงัสือสัญญา 
 6.10 การเปล่ียนช่ือตวัและช่ือรอง ตาม พ.ร.บ. ช่ือบุคคล พ.ศ. 2505 บุคคลสัญชาติไทย
ตอ้งมีช่ือตวัและช่ือสกุลและจะมีช่ือรองดว้ยก็ได ้ช่ือตวั คือ ช่ือประจ าตวับุคคล ช่ือรอง คือ ช่ือซ่ึง
ประกอบถดัจากช่ือตวั ช่ือสกุล คือ ช่ือประจ าวงศส์กุล โดยมีเอกสารประกอบการด าเนินการ คือ  
  6.10.1 ส าเนาทะเบียนบา้น 
  6.10.2 บตัรประจ าตวัประชาชน 
  6.10.3 ใบส าคญัประจ าตวัคนต่างดา้ว (กรณีบุคคลต่างดา้ว) 
 6.11 การขอจดทะเบียนช่ือสกุล เอกสารประกอบการด าเนินการมีดงัน้ี  
  6.11.1 ส าเนาทะเบียนบา้น 
  6.11.2 บตัรประจ าตวัประชาชน 
  6.11.3 ใบส าคญัประจ าตวัคนต่างดา้ว (กรณีบุคคลต่างดา้ว) 
 6.12 การขอร่วมใชช่ื้อสกุล เอกสารประกอบการด าเนินการ มีดงัน้ี  
  6.12.1ขั้นตอนท่ี 1 (ส าหรับเจา้ของผูจ้ดทะเบียนช่ือสกุล) 
   1) ส าเนาทะเบียนบา้น 
   2) บตัรประจ าตวัประชาชน 
   3) หนงัสือส าคญัแสดงการจดทะเบียนช่ือสกุล (แบบ ช.2) 
  6.12.2 ขั้นตอนท่ี 2 (ส าหรับผูข้อร่วมช่ือสกุล) 
   1) ส าเนาทะเบียนบา้น 
   2) บตัรประจ าตวัประชาชน 
   3) หนงัสืออนุญาตใหร่้วมใชช่ื้อสกุล 
 6.13 การจดทะเบียนรับรองบุตร เอกสารท่ีใชใ้นการติดต่อ มีดงัน้ี 
  6.13.1 หนงัสือแสดงความยนิยอมของบุตร 
  6.13.2 หนงัสือแสดงความยนิยอมของมารดาของบุตร 
 6.14 การจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม เอกสารท่ีใชใ้นการติดต่อ มีดงัน้ี 
  6.14.1 บตัรประจ าตวัประชาชน 
  6.14.2 หนงัสืออนุมติัจากคณะกรรมการรับเดก็เป็นบุตรบุญธรรม (กรณีบุตร 
บุญธรรมเป็น ผูเ้ยาว)์ 
 6.15 พินยักรรมพินยักรรม มี 5 แบบ คือพินยักรรมแบบธรรมดา พินยักรรมเขียนเอง  ทั้ง
ฉบบัพินยักรรมท าเป็นเอกสารฝ่ายเมือง พินยักรรมท าเป็นเอกสารลบั พินยักรรมท าดว้ยวาจา 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง         
 นอกจากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวมาขา้งตน้แลว้ ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาเอกสารและ
งานวิจยัต่าง ๆ มาสนบัสนุนเร่ืองน้ี ซ่ึงมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี งานควรอยูใ่นรอบ 10 ปี 55-65 
 โพชฌงค์ ทองน้อย (2555)  ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานองค์กรขนาดใหญ่ กรณีศึกษา: แผนกก่อสร้างโรงงานบางชนั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน และเพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของงาน ความพึงพอใจในการ  ท างานกบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน และเสนอแนะแนวทางในการบริหารจดัการ ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน วิธีการวิจยั โดยใชแ้บบสอบถามใน  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นพนักงาน จ านวน 59 คน โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) 
ประกอบด้วย ร้อยละ (Percentage) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าเฉล่ีย 
(Mean) และสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ทางการศึกษา ประกอบดว้ย 
ANOVA สถิติสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ   0.05 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (มีความส าคญัมากต่อ
การสร้างคุณลกัษณะของงานภายในองค์กร) ปัจจยัด้านความพึงพอใจในการท างานในภาพรวม
พนักงานมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัระดบั แปลผลอยู่ในระดบัมาก (มีความส าคญัมากต่อการ
สร้างความพึงพอใจในการท างานภายในองคก์ร) และปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ในภาพรวมพนักงานมีความคิดเห็นต่อความผูกพันระดับ แปลผลอยู่ในระดับปานกลาง  (มี
ความส าคญัปานกลางต่อการสร้างความผูกพนัภายในองคก์ร) จากสถิติสหสัมพนัธ์เพียร์สัน พบว่า 
ด้านการได้รับข้อมูลป้อนกลบัของงาน และด้านรายได้และสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กับความ
ผูกพนัต่อองคก์ร ในระดบัต ่า ดา้นความหลากหลายของทกัษะการท างาน ดา้นความส าคญัของงาน 
และดา้นนโยบายและการบริหาร มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง ดา้น
โอกาสความกา้วหนา้ของงาน และดา้นการยอมรับนบัถือมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร 
ในระดบัสูง ดา้นสถานภาพการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร ในระดบัสูงมาก 
ส่วนดา้นความชดัเจนของงาน มีความสัมพนัธ์เชิงลบ กบัความผูกพนัต่อองค์กร ในระดบัต ่า และ
ดา้นความปลอดภยัในการท างานและดา้นความอิสระในการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงลบ กบัความ
ผูกพนัต่อองค์กร ในระดบัปานกลาง และจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ได้แก่ สถานภาพการท างาน โอกาสความก้าวหน้าของงาน 
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ความอิสระในการท างานการยอมรับนับถือ และความส าคญัของงาน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนกังาน ท่ีระดบัสูงมาก 
 สุขุมวิท สุขพนัธุ์ถาวร (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์ารของ
บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์(ส่วนกลาง) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงระดบั
และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (ส่วนกลาง) ตลอดจนเสนอแนะแนวทางในการสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ส่วนกลาง) โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษาไดแ้ก่ 
ขา้ราชการในหน่วยงานสังกดัส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เฉพาะในส่วนกลางท่ี
ปฏิบติังานอยู่ใน และยงัคงปฏิบติัหนา้ท่ีอยู่ในปี พ.ศ. 2555 จ านวนทั้งส้ิน 401 คน ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การ โดยการทดสอบ
สมมติฐานการวิจยัใชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยไคสแควร์ และวดัทิศทางของความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรสองตวัดว้ยแกมม่า ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความ
ผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ส่วนกลาง) ส่วนใหญ่
เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ส่วนกลาง) ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 
ระยะเวลาในการท างาน ความชัดเจนของนโยบายและกฎระเบียบ การมีส่วนร่วมตัดสินใจ 
ภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ความมีอิสระในการท างาน ความกา้วหน้าในการท างาน และการ
ปฏิบติัท่ียติุธรรม 
 อาภาพร บุญจนัทร์ (2552) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในพระราชวงัสนามจนัทร์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรพระราชวงั
สนามจนัทร์ และเพื่อน าผลการศึกษาเสนอผูบ้ริหารเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อ
องค์การของบุคลากรพระราชวงัสนามจนัทร์ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรพระราชวงั
สนามจนัทร์ ส านกัพระราชวงั จ านวน 86 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผล
การศึกษาพบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรพระราชวังสนามจนัทร์ ส านกัพระราชวงั โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีความผูกพนัอนัดบัท่ีหน่ึงคือ ดา้น
ความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององค์การ อนัดบัท่ีสองคือ ดา้นความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ารและอนัดบัสุดทา้ยคือ ด้านความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร ตามล าดบั 
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 รินดา ขันธกรรม (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคกลาง มีวตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร และประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน และความผกูพนัต่อองคก์รส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยศึกษาเฉพาะ
ครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคกลาง เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 260 ชุด วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน 
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ประกอบดว้ย 
การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และบรรยากาศองคก์ร ส่งผลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส าหรับปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานประกอบด้วยการ
พฒันาความรู้ความสามารถ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและ
ความผกูพนัต่อองคก์รส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 วิไลลกัษณ์   แสงรัตนายนต ์(2556)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองค์กรของพนักงานภาคขายและบริการนครหลวงท่ี 1 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานภาคขายและบริการนครหลวง ท่ี 1 
บริษทั ทีโอที จ ากัด (มหาชน)และศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานภาคขายและบริการนครหลวงท่ี 1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
พบว่าปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ดา้น
ความมีเอกลกัษณ์ของงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคืองานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์
กับผู ้อ่ืนอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านผลป้อนกลับของงานอยู่ในระดับมาก ส่วนความ
หลากหลายของงานมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก และความมีอิสระในการท างานอยู่ในระดบั
มากและผลการวิเคราะห์ตวัแปรปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ดา้นความรู้สึกว่าองคก์รเป็นท่ีพึ่งพิงไดมี้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยู่ในระดบั
มาก รองลงมาคือดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์รอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาดา้นความรู้สึก
ว่าตนมีความส าคญัต่อองค์กรอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจาก
องคก์รมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยู่ในระดบัมาก 
 ดุจพร ปิยะพนัธ์ (2556) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรฝ่ายกองทุน กอง
คลงั ส านักพระราชวงั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรฝ่ายกองทุน 
กองคลัง ส านักพระราชวงั และเพื่อน าผลการศึกษาเสนอต่อผูบ้ ังคับบัญชาเป็นแนวทางในการ
เสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรฝ่ายกองทุน กองคลงั ส านกัพระราชวงั  ประชากรท่ี
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ใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการและลูกจา้งประจ า ฝ่ายกองทุน กองคลงั ส านกัพระราชวงั จ านวน 13 
คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่ า
ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรฝ่ายกองทุน กองคลงั ส านกัพระราชวงั  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านท่ีมีความผูกพันอันดับท่ีหน่ึงคือ ด้านความต้องการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกของ
องคก์ารต่อไป รองลงมาคือ ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ารและดา้นท่ีมีระดบั
ความผกูพนัสุดทา้ยคือ ดา้นความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ตามล าดบั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาไดก้ าหนดตวัแปรอิสระดา้น
ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัแวดลอ้มในด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความกา้วหน้า ดา้นลกัษณะงานและ ตวัแปรตามไดแ้ก่ ดา้นความ
เช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์
ต่อองค์การ และดา้นความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององค์การ  และสนับสนุนตวั
แปรอิสระและตวัแปรตามโดยแนวคิดของ จิรประภา สุดสาคร (2540)  กฤษกร  ดวงสว่าง (2540) 
และ อุษณะ อ านาจสกุลฤทธ์ิ (2551) ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการศึกษาคร้ังน้ี เพราะเช่ือว่า 
ปัจจยัแวดลอ้มกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดั
หนองคายมีส่วนท าใหผู้ป้ฏิบติั สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานและประชาชนโดยทัว่ไป 
 

2.5 กรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย 
        การศึกษาเร่ืองปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย นั้น ผูศึ้กษาไดไ้ดก้  าหนดตวัแปรอิสระดา้นปัจจยัส่วน
บุคคลและปัจจยัแวดลอ้มในดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการ ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะงานเป็นตวัแปรตาม ดา้นความเช่ือมัน่ในการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ต่อองค์การ และดา้น
ความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร และสนบัสนุนตวัแปรอิสระและตวัแปร
ตามโดยแนวคิดของ จิรประภา สุดสาคร (2540)  กฤษกร ดวงสว่าง (2540) และ อุษณะ อ านาจสกุล
ฤทธ์ิ (2551) ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการศึกษาดงัน้ี 
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  ตัวแปรอสิระ             ตัวแปรตาม 
          (Independent variables)                   (Dependent variables) 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
ภาพท่ี 2.2  แสดงกรอบแนวคิดของการวิจยั 
  
 สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัแวดลอ้มของท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย
อยูใ่นระดบัมาก 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี 
จงัหวดัหนองคายอยูใ่นระดบัมาก 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจยัแวดลอ้มของท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย
มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย 
 
 

 

 
 
 
 

ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร 
ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จังหวัด

หนองคาย 
1.ดา้นความเช่ือมัน่ในการยอมรับ เป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์าร 
2.ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์
ต่อองคก์าร 
3.ดา้นความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็น    

สมาชิกขององคก์าร 

         ปัจจัยแวดล้อม 
         1. ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 
         2. ดา้นความกา้วหนา้ 
         3. ดา้นลกัษณะงาน 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร ท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย ใช้แนวทางการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) 
ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) โดยรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการด าเนินการศึกษามีดงัน้ี 
 1. รูปแบบการวิจยั 
 2. ประชากร 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 4. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล  
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัใช้แนวทางการผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบดว้ยการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีการเก็บรวบรวม
โดยใช้แบบสอบถามและการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) โดยใช้
วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

3.1.1 แนวทางการวิจยัเชิงปริมาณ 
ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามท่ีมีการทดสอบความเช่ือถือได้ (reliability) ของมาตรวดั

และความถูกตอ้งของแบบสอบถามโดยน าไปทดลองใช้ (try out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีคลา้ยกบักลุ่ม
ตวัอย่างของประชากรและปรับปรุงแบบสอบถามจนเป็นแบบสอบถามท่ีน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเน้ือหาในแบบสอบถามประกอบดว้ย มาตรวดัตวัแปรท่ีมีอยูใ่นกรอบแนวคิด
และลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิด แบบมาตรวดัประมาณค่าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม
จะน าไปวิเคราะห์ทางสถิติโดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.1.2 แนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ 
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ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดย
เก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) ในท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปีโดยใช้วิธี
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ดว้ยการสัมภาษณ์ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบักรอบ
แนวคิดและสมมติฐานท่ีใชใ้นการวิจยัโดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interview) 
ซ่ึงมีการเตรียมขอ้ค าถามไวเ้รียบร้อยแลว้และเป็นขอ้ค าถามปลายเปิด ขอ้มูลท่ีไดภ้ายหลงัจากการ
สัมภาษณ์จะน ามาวิเคราะห์และสรุปเน้ือหาในประเด็นส าคญัเก่ียวกบัตวัแปรในกรอบแนวคิดและ
สมมติฐานการวิจยัเพื่อน ามาเป็นขอ้สรุปในความสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

 
3.2 ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  ผูวิ้จยัท าการแบ่งการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 
  3.2.1 การวิจยัเชิงปริมาณ 
      ประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จังหวดั
หนองคายจ านวนทั้งส้ิน  28 คน โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดใหเ้ก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด  
  3.2.2 การวิจยัเชิงคุณภาพ 
        ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ ผูแ้ทนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอรัตนวาปีในฝ่าย (1) ฝ่ายความมั่นคง (2) กลุ่มงานบริหารงานปกครอง (3) ฝ่าย
ทะเบียนและบตัร (4) ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ และ(5) ส านักงานอ าเภอ หน่วยงานละ 1 คน รวม
จ านวน 5 คน โดยใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจง (PURPOSIVE SAMPLING) 
 
3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผู ้ศึกษาได้จากการทบทวน
วรรณกรรมและแนวคิดของ จิรประภา สุดสาคร (2540, น. 12)  กฤษกร ดวงสว่าง (2540, น. 24) 
และ อุษณะ อ านาจสกุลฤทธ์ิ (2551, น. 32) โดยก าหนดจากวตัถุประสงค์ของการศึกษา  ขอบเขต
การศึกษา กรอบแนวคิดของการศึกษามาก าหนดค านิยามศพัทเ์ฉพาะ (Operational Definition) เพื่อ
ใช้ในการสร้างแบบสอบถามตามค านิยามศพัท์เฉพาะท่ีก าหนดไวเ้สนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอ
ความเห็นชอบและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขส่วนท่ีบกพร่องให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นซ่ึง
แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร ท่ีท าการปกครองอ าเภอ     
รัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย ซ่ึงเป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบ (Check List) โดยมีค าถามเก่ียวกบั
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ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามตามตวัแปรท่ีก าหนดไว ้คือ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามดา้นปัจจยัแวดลอ้ม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความกา้วหนา้และดา้นลกัษณะงาน โดยแต่ละขอ้
ค าถามเป็นการใหค้วามส าคญัในแต่ละเร่ืองท่ีมีค าตอบให้เลือกแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบัตามแนวความคิดของลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale) โดยมีหลกัเกณฑด์งัน้ี (กลัยา  วา
นิชยบ์ญัชา. 2540, น. 98) 
 คะแนน 5  หมายถึง  ความคิดเห็นต่อปัจจยัแวดลอ้มมากท่ีสุด 
 คะแนน 4  หมายถึง  ความคิดเห็นต่อปัจจยัแวดลอ้มมาก 
 คะแนน 3  หมายถึง  ความคิดเห็นต่อปัจจยัแวดลอ้มปานกลาง 
 คะแนน 2   หมายถึง    ความคิดเห็นต่อปัจจยัแวดลอ้มนอ้ย 
 คะแนน 1  หมายถึง    ความคิดเห็นต่อปัจจยัแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีท าการปกครองอ าเภอ
รัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ใน
การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ต่อองค์การ
และดา้นความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร โดยแต่ละขอ้ค าถามเป็นการให้
ความส าคญัในแต่ละเร่ืองท่ีมีค าตอบให้เลือกแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั
ตามแนวความคิดของลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale) โดยมีหลกัเกณฑ์ดังน้ี (กัลยา  วานิชยบ์ญัชา.  
2540, น. 98) 
 คะแนน 5  หมายถึง  ความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
 คะแนน 4  หมายถึง  ความผกูพนัต่อองคก์ารมาก 
 คะแนน 3  หมายถึง  ความผกูพนัต่อองคก์ารปานกลาง 
 คะแนน 2   หมายถึง    ความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ย 
 คะแนน 1  หมายถึง    ความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 4  แบบสอบถามปลายเปิดแสดงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อปัจจยัแวดลอ้ม
และความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย เป็น
รายดา้น  

ในการทดสอบและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ เพื่อให้แน่ใจว่าแบบสอบถามชุดน้ีมีความ
น่าเช่ือถือและสามารถใช้ท าการศึกษา  โดยให้ผลการศึกษาท่ีถูกต้อง  ผูศึ้กษาจึงท าการทดสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือก่อนท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
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1. การทดสอบความเท่ียงตรงหรือความใช้ได้ของเคร่ืองมือ  (Validity) ผู ้ศึกษาได้น า
แบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาท าการตรวจสอบความตรงประเด็นเชิงเน้ือหา
(Content validity) แลว้น ามาแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
การศึกษาคร้ังน้ี 

2. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) หลังจากผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงของ
เคร่ืองมือแล้ว ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามไปแจกให้บุคลากรของกรมศุลกากร เพื่อท า  Pretest 
จ านวน 30 คน จากนั้นน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ เพื่อหาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นโดยการ
ค านวณค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าตามวิธีของ Cronbach’s Reliability Coefficient Alpha  
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผูว้ิจยัใชส้ัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interview) เป็นเคร่ืองมือในเก็บขอ้มูลจาก
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) โดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงมี
การเตรียมขอ้ค าถามไวเ้รียบร้อยแลว้และเป็นขอ้ค าถามปลายเปิด แบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่  
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ เป็นขอ้ค าถามปลายเปิดประกอบดว้ย 
(1) ช่ือ  (2) ต าแหน่ง   (3) เพศ  (4) อาย ุ(ระบุ) (5) ระดบัการศึกษาสูงสุด  (6). หน่วยงานท่ีสังกดั  
  ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัแวดลอ้ม เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด ประกอบดว้ย   (1) 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (2) ดา้นความกา้วหนา้ และ(3) ดา้นลกัษณะงาน 
  ตอนท่ี 3  ค าถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นขอ้ค าถามปลายเปิดประกอบดว้ย  
(1) ดา้นความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร (2) ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
เพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร และ (3) ดา้นความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 
3.4 วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ข้อมูลเชิงปริมาณ 
การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 28 ชุด เพื่อเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเท่ากบัจ านวนประชากรทั้งหมด โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1.1 แจกแบบสอบถามและช้ีแจงพร้อมอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอยา่ง

ถูกตอ้งใหผู้ต้อบแบบสอบถามทราบ รวมถึงช้ีแจงใหท้ราบถึงวตัถุประสงคข์องการศึกษาในคร้ังน้ี 
1.2 เก็บแบบสาอบถามดว้ยตนเอง พร้อมตรวจสอบความครบถว้นของ

แบบสอบถาม 
1.3 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาครบทั้งหมด 28 ชุด น าไปวิเคราะห์ขอ้มูล 
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 2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยค าถามท่ีจะใชเ้ป็นแนวทาง

ในการสัมภาษณ์โดยให้ผูถู้กสัมภาษณ์มีอิสระในการตอบ ซ่ึงขอ้มูลทั้งหมดท าใหท้ราบภาพสะทอ้น
ขอ้เทจ็จริงตามกรอบ แนวคิด โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 

2.1 ขั้นเตรียมการสัมภาษณ์ โดยการนัดหมาย วนั เวลา สถานท่ีสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาประเด็นค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั พร้อมเตรียม
อุปกรณ์บนัทึกใหพ้ร้อม  

2.2 ขั้นการสัมภาษณ์ ผูวิ้จัยได้อธิบายวตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ อธิบาย
เหตุผลและขออนุญาตใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงและจดบนัทึกในขณะสัมภาษณ์ รวมทั้งแจง้ให้ทราบว่า
ขอ้มูลต่างๆ ท่ีบนัทึกเสียงไวโ้ดยผูวิ้จยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบั ทั้งน้ีหากผูใ้ห้สัมภาษณ์ ไม่ประสงคท่ี์
จะใหบ้นัทึกเสียงในช่วงใด ผูว้ิจยัก็จะไม่บนัทึกเสียง 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามประมวลผล 
เพื่อหาค่าสถิติ ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนท่ี 2 ปัจจัยแวดล้อม การวิ เคราะห์ข้อมูลค ร้ัง น้ี  ผู ้ศึกษาน าข้อมูล ท่ีได้จาก
แบบสอบถามมาประมวลผลเพื่อหาค่าสถิติ โดยใชค้่าเฉล่ีย () และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 
โดยน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ครบถว้นมาวิเคราะห์ขอ้มูล และแปลความหมายจากค่าเฉล่ียท่ีได้
โดยใชเ้กณฑข์องเบสท ์ดงัน้ี  (Best,1977 อา้งถึงใน วาริน แซ่ตนั, 2543, น. 66) 
เกณฑใ์นการแปลความหมายขอ้มูลของค่าเฉล่ีย 
 ค่าเฉล่ีย  4.20 – 5.00 หมายถึง  ระดบัปัจจยัแวดลอ้มมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.40 – 4.19 หมายถึง  ระดบัปัจจยัแวดลอ้มมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.60 – 3.39 หมายถึง  ระดบัปัจจยัแวดลอ้มปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.80 – 2.59 หมายถึง  ระดบัปัจจยัแวดลอ้มนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.79 หมายถึง  ระดบัปัจจยัแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 3 ปัจจยัความผูกพนัต่อองค์การ การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีได้
จากแบบสอบถามมาประมวลผลเพื่อหาค่าสถิติ โดยใชค้่าเฉล่ีย () และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(σ) โดยน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ครบถว้นมาวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายจากค่าเฉล่ียท่ีได้
โดยใชเ้กณฑข์องเบสท ์ ดงัน้ี (Best, 1977 อา้งถึงใน วาริน แซ่ตนั, 2543, น. 66) 
 เกณฑใ์นการแปลความหมายขอ้มูลของค่าเฉล่ีย 
 ค่าเฉล่ีย  4.20 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.40 – 4.19 หมายถึง  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.60 – 3.39 หมายถึง  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.80 – 2.59 หมายถึง  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.79 หมายถึง  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยท่ีสุด 

สถิติพื้นฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  
    2.1 การจ าแนกประเภทขอ้มูล (Typological Analysis) ซ่ึงเป็นการจดัขอ้มูลให้

เป็นหมวดหมู่หรือประเภท โดยใชเ้กณฑค์ุณลกัษณะท่ีขอ้มูลนั้นมีอยู่ร่วมกนัเป็นตวัจ าแนก จ าแนก
ขอ้มูลตามกลุ่มตวัอยา่งและเฉพาะประเด็นส าคญัเท่านั้น 

    2.2 การสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย เป็นการสร้างข้อสรุปทั่วไปท่ีแสดงความ
เช่ือมโยงระหว่างตวัแปรตั้งแต่สองตวัแปรขึ้นไป โดยใชก้รณีศึกษาหรือแหล่งขอ้มูลเฉพาะจ านวน
หน่ึงเป็นหลกั แลว้กล่าวอา้งความจริงทัว่ไปขึ้นจากความจริงเฉพาะของขอ้มูลชุดดงักล่าว โดยผูว้ิจยั
เลือกใช้วิธีการสร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลบนัทึกท่ีได้ทั้งหมด จากบนัทึกภาคสนาม การสังเกตหรือ
สัมภาษณ์  
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การองค์การของบุคลากร       
ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคายในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้แจกแบบสอบถามให้แก่
บุคลากร จ านวน 28 คน ผูศึ้กษาสามารถเก็บขอ้มูลไดท้ั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 น ามาวิเคราะห์
ขอ้มูล ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมของท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี ในด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความกา้วหนา้และดา้นลกัษณะงาน 
 ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์ความผูกพนัขององค์การของบุคลากร ท่ีท าการปกครองอ าเภอ
รัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย ในดา้นความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ารและดา้นความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็น
สมาชิกขององคก์าร 

 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 

 สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  N  แทน ประชากร 
   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 σ   แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล  

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 28  คน เม่ือจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและรายได้เฉล่ียต่อเดือนใช้สถิติแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ โดยน าเสนอผล
การศึกษาในตารางท่ี 1  

   



37 

 

ตารางท่ี 1    แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 28 คน จ าแนก
ตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน               (N = 28) 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
     ชาย 20 71.43 
     หญิง 8 28.57 
   
อาย ุ    
     20 – 30 ปี 2 7.14 
     31 – 40 ปี 10 35.72 
     41 – 50 ปี 15 53.57 
     51  ปีขึ้นไป 1 3.57 
   
ระดับการศึกษา    
     ต ่ากว่าปริญญาตรี 3 10.72 
     ปริญญาตรี 16 57.14 
     ปริญญาโท 9 32.14 
     สูงกว่าปริญญาโท 0 0.00 
   
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
     ต ่ากว่า 10,000 บาท 0 0.00 
     10,000 – 15,000 บาท 2 7.14 
     15,001 – 20,000 บาท 17 60.71 
     ตั้งแต่ 20,001 บาทขึ้นไป 9 32.14 

                         รวม 28 100.00 

 
 จากตารางท่ี 1  ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย จ านวน        
20 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43และเป็นเพศหญิง จ านวน 8  คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 ส่วนมากมีอายุ      
41 – 50 ปี จ านวน  15 คน คิดเป็นร้อยละ 53.57 รองลงมามีอาย ุ31 – 40 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.72 มีอายุ 20-30 ปี  จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 และมีอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.57  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.14 รองลงมาส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.72  
และนอ้ยท่ีสุดส าเร็จการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.14 โดยส่วนมากมี
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 17 คน  คิดเป็นร้อยละ 60.71  รองลงมามีรายได้
เฉล่ียตั้งแต่ 20,001 บาทขึ้นไป จ านวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.14 และนอ้ยท่ีสุดมีรายไดเ้ฉล่ียและมี
รายไดเ้ฉล่ีย 10,000 – 15,000 บาท จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามล าดบั 
 
4.2 ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยแวดล้อมของท่ีท าการปกครองอ าเภอ  รัตนวาปี   
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามผูศึ้กษาใชว้ิธีวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (μ) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) พิจารณาเป็นรายดา้น ผลการวิเคราะห์ปรากฏดงัตารางท่ี 2 – 5 
 
ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัแวดลอ้มในภาพรวม  (N = 28) 

ระดับปัจจัยแวดล้อม  ในภาพรวม μ σ ระดับ
ปัจจัย

แวดล้อม 

ล าดับที ่

1. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3.84 0.18 มาก 2 
2. ดา้นความกา้วหนา้ 3.78 0.50 มาก 3 
3. ดา้นลกัษณะงาน 3.91 0.33 มาก 1 

รวม 3.85 0.34 มาก  

 
 จากตารางท่ี 2  ผลการศึกษาพบว่า ระดบัปัจจยัแวดลอ้มในภาพรวมนั้นอยู่ในระดบัมาก 
(μ = 3.85 σ = 0.34)  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัแวดลอ้มล าดบัแรก คือ ดา้นลกัษณะงาน  (μ = 3.91 σ = 0.33)  รองลงมา คือ ดา้น
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ  (μ = 3.84  σ = 0.18) และล าดับสุดท้าย คือ ด้านความก้าวหน้า              
(μ = 3.78 σ = 0.50) ตามล าดบั  
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ตารางที่ 3  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัแวดลอ้ม : ดา้นค่าตอบแทน 
    และสวสัดิการ                                                                                                  (N = 28) 

ระดับปัจจัยแวดล้อม  ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ μ σ ระดับ
ปัจจัย

แวดล้อม 

ล าดับที ่

1. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการครองชีพ 3.79 0.50 มาก 4 
2. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเม่ือเทียบกบัหน่วยงาน 
    ท่ีลกัษณะงานคลา้ยกนั 

4.05 0.63 มาก 1 

3. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ 3.96 0.79 มาก 2 
4. ท่านมีความพอใจกบัสวสัดิการท่ีไดรั้บจากการท างาน 3.84 0.72 มาก 3 

รวม 3.84 0.18 มาก  

  
 จากตารางท่ี 3  ผลการศึกษาพบว่า ระดบัปัจจยัแวดลอ้ม  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ
โดยภาพรวมนั้ นอยู่ในระดับมาก (μ = 3.84 σ = 0.18)  เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแวดลอ้มล าดบัแรก คือ ท่านไดรั้บค่าตอบแทน
ท่ียุติธรรมเม่ือเทียบกับหน่วยงานท่ีลักษณะงานคล้ายกัน (μ = 4.05 σ = 0.63) รองลงมาคือ 
ค่าตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ   (μ = 3.96  σ = 0.79) ท่านมีความพอใจกับ
สวสัดิการท่ีไดรั้บจากการท างาน (μ = 3.84  σ = 0.72)  และล าดบัสุดทา้ย คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
เพียงพอต่อการครองชีพ (μ = 3.79 σ = 0.50) ตามล าดบั  
ตารางท่ี 4  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัแวดลอ้ม:ดา้นความกา้วหนา้  

(N = 28) 
ระดับปัจจัยแวดล้อม  ด้านความก้าวหน้า μ σ ระดับ

ปัจจัย
แวดล้อม 

ล าดับที ่

5. ท่านมีโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ เช่น การอบรม
หรือ ศึกษาต่อ   

4.01 0.71 มาก 1 

6. ท่านมีโอกาสไดเ้ตรียมความรู้และทกัษะเพ่ือขึ้นสู่ต าแหน่งหน้าท่ี
ท่ีสูงขึ้น 

3.79 0.68 มาก 3 

7. หน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านสามารถเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้นได ้ 3.69 0.15 มาก 4 
8. ท่านพอใจโอกาสท่ีจะกา้วหนา้และไดรั้บการพฒันาจาก
องคก์าร 

3.81 0.73 มาก 2 

รวม 3.78 0.50 มาก  
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 จากตารางท่ี 4  ผลการศึกษาพบว่า ระดบัปัจจยัแวดลอ้ม  ดา้นความกา้วหนา้โดยภาพรวม
นั้นอยู่ในระดับมาก (μ = 3.78 σ = 0.50)  เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนมากมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแวดลอ้มล าดบัแรก คือ ท่านมีโอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถ เช่น การอบรมหรือ ศึกษาต่อ  (μ = 4.01 σ = 0.71)  รองลงมาคือ ท่านพอใจโอกาสท่ี
จะกา้วหน้าและไดรั้บการพฒันาจากองค์การ  (μ = 3.81  σ = 0.73) ท่านมีโอกาสไดเ้ตรียมความรู้
และทกัษะเพื่อขึ้นสู่ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงขึ้น (μ = 3.79 σ = 0.68)  และล าดบัสุดทา้ย คือ หน่วยงาน
เปิดโอกาสใหท้่านสามารถเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้นได ้(μ = 3.69 σ = 0.15) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 5  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัแวดลอ้ม:ดา้นลกัษณะงาน 

(N = 28) 
ระดับปัจจัยแวดล้อม  ด้านลักษณะงาน μ σ ระดับ

ปัจจัย
แวดล้อม 

ล าดับที ่

9. งานท่ีท่านปฏิบัติเป็นงานท่ีใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี 4.03 0.70 มาก 1 
10. ขั้นตอนในการปฏิบติัหน้าท่ีของท่านมีความเหมาะสมและ
ความชดัเจน 

3.83 0.18 มาก 3 

11.ท่านได้ใช้ความคิดเห็นสร้างสรรค์ได้อย่างเต็มท่ีในงานท่ี
รับผิดชอบ 

3.77 0.21 มาก 4 

12.งานท่ีท่านปฏิบติัมีลกัษณะทา้ทายและกระตุน้ให้อยากปฏิบติั
หนา้ท่ี 

3.98 0.11 มาก 2 

รวม 3.91 0.33 มาก  

  
 จากตารางท่ี 5  ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัปัจจยัแวดลอ้มดา้นลกัษณะงานโดยภาพรวมนั้น
อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.91 σ = 0.33)  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยแวดล้อมล าดับแรก คือ งานท่ีท่านปฏิบัติเป็นงานท่ีใช้ความรู้
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี (μ = 4.01 σ = 0.71)  รองลงมา คือ งานท่ีท่านปฏิบติัมีลกัษณะทา้ทายและ
กระตุน้ให้อยากปฏิบติัหน้าท่ี (μ = 3.98  σ = 0.11) ขั้นตอนในการปฏิบติัหน้าท่ีของท่านมีความ
เหมาะสมและความชัดเจน  (μ = 3.83 σ = 0.18)  และล าดับสุดท้าย คือ ท่านได้ใช้ความคิดเห็น
สร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งเตม็ท่ีในงานท่ีรับผิดชอบ (μ = 3.77 σ = 0.21) ตามล าดบั  
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4.3 ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์ความผูกพันขององค์การของบุคลากร ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี 
จังหวัดหนองคาย  
 ในดา้นความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเต็มใจท่ี
จะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ต่อองค์การและด้านความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามผูศึ้กษาใชว้ิธีวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (μ) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) พิจารณาเป็นรายดา้น ผลการวิเคราะห์ปรากฏดงัตารางท่ี 6-9 
 

ตารางที่ 6  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัขององคก์ารของบุคลากร 
 ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปีในภาพรวม                                                          (N = 28) 

ความผูกพันขององค์การของบุคลากร ท่ีท าการปกครองอ าเภอ
รัตนวาปี จังหวัดหนองคายในภาพรวม 

μ σ ระดับความ
ผูกพนั 

ล าดับที ่

1. ด้านความเช่ือมั่นในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร 

3.97 0.17 มาก 3 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร 4.01 0.24 มาก 2 
3. ดา้นความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร 4.05 0.08 มาก 1 

รวม 4.03 0.16 มาก  

 
 จากตารางท่ี  6 ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันขององค์การของบุคลากร ท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย ในภาพรวมนั้นอยู่ในระดับมาก (μ = 4.03 σ = 0.16)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารล าดบั
แรก คือ ด้านความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององค์การ (μ = 4.05  σ = 0.08) 
รองลงมา คือ ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร (μ = 4.01  σ = 0.24) และล าดบั
สุดทา้ย คือ ดา้นความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร (μ = 3.97 σ = 0.17) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัขององคก์ารของบุคลากรท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอรัตนวาปีดา้นความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร   (N = 28) 

ความผูกพันขององค์การของบุคลากร ท่ีท าการปกครองอ าเภอ
รัตนวาปี จังหวัดหนองคาย ด้านความเช่ือมั่นในการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

μ σ ระดับความ
ผูกพนั 

ล าดับที ่

1. ท่านอธิบายให้ผูอ้ื่นฟังเสมอว่าท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี
เป็นองคก์ารท่ีน่าท างานดว้ย 

3.81 0.16 มาก 4 

2. ท่านเช่ือมั่นว่าการบริหารงานของท่ีท าการปกครองอ าเภอ
รัตนวาปีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

4.07 0.23 มาก 1 

3. ท่านพอใจท่ีท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปีมีส่วนช่วย
พฒันาการท างานของในสังกดั 

3.98 0.31 มาก 2 

4. ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปียึดหลกัการท างานเพื่อการ
สนองนโยบายอยา่งเคร่งครัด 

3.87 0.12 มาก 3 

รวม 3.97 0.17 มาก  

  
 จากตารางท่ี  7 ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันขององค์การของบุคลากร ท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย ดา้นความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ารโดยภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.97 σ = 0.17)  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนมากมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารล าดบัแรก คือ ท่านเช่ือมัน่ว่าการบริหารงาน
ของท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้(μ = 4.07 σ = 0.23) รองลงมา คือ 
ท่านพอใจท่ีท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปีมีส่วนช่วยพฒันาการท างานของในสังกดั  (μ = 3.98  
σ = 0.31) ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปียึดหลกัการท างานเพื่อการสนองนโยบายอย่างเคร่งครัด 
(μ = 3.87  σ = 0.12)  และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านอธิบายให้ผูอ่ื้นฟังเสมอว่าท่ีท าการปกครองอ าเภอ
รัตนวาปีเป็นองคก์ารท่ีน่าท างานดว้ย (μ = 3.81 σ = 0.16) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 8   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัขององคก์ารของบุคลากรท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอรัตนวาปี  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร                      (N = 28) 

ความผูกพันขององค์การของบุคลากร ที่ท าการปกครองอ าเภอ
รัตนวาปี จังหวัดหนองคาย ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพ่ือ
ประโยชน์ต่อองค์การ 

μ σ ระดับความ
ผูกพนั 

ล าดับที ่

5. เม่ือถึงเวลาเลิกงาน ท่านยงัคงปฏิบัติหน้าท่ีจนงานในความ
รับผิดชอบของท่านแลว้เสร็จดว้ยความเตม็ใจ 

3.90 0.19 มาก 3 

6.ท่านเต็มใจปฏิบัติหน้าท่ี ซ่ึงเป็นงานท่ีอยู่นอกเหนือความ
รับผิดชอบของท่าน 

3.83 0.26 มาก 4 

7. ท่านตั้งใจใชค้วามรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการท างานเพ่ือ
ความส าเร็จของท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี 

4.10 0.34 มาก 1 

8. ท่านยินดีและเตม็ใจท่ีจะศึกษาหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
งานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการท างานเพ่ือท่ีท า
การปกครองอ าเภอรัตนวาปี 

3.99 0.15 มาก 2 

รวม 4.01 0.24 มาก  

  
 จากตารางท่ี  8 ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันขององค์การของบุคลากร ท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ารโดย
ภาพรวมนั้ นอยู่ ในระดับมาก (μ = 4.01 σ = 0.34)  เ ม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า   ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากมีระดับความผูกพันต่อองค์การล าดับแรก คือ ท่านตั้ งใจใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อความส าเร็จของท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี            
(μ = 4.10 σ = 0.34) รองลงมา คือ ท่านยินดีและเต็มใจท่ีจะศึกษาหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
งานท่ีรับผิดชอบ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการท างานเพื่อท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี         
(μ = 3.99  σ = 0.15) เม่ือถึงเวลาเลิกงาน ท่านยงัคงปฏิบติัหนา้ท่ีจนงานในความรับผิดชอบของท่าน
แลว้เสร็จดว้ยความเต็มใจ (μ = 3.90  σ = 0.19)  และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านเต็มใจปฏิบติัหน้าท่ีซ่ึง
เป็นงานท่ีอยูน่อกเหนือความรับผิดชอบของท่าน (μ = 3.83 σ = 0.26) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 9   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัขององคก์ารของบุคลากรท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอรัตนวาปี ดา้นความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร     (N = 28) 

ความผูกพันขององค์การของบุคลากร ท่ีท าการปกครองอ าเภอ
รัตนวาปี จังหวัดหนองคาย ด้านความปรารถนาที่จะคงไว้ซ่ึง
ความเป็นสมาชิกขององค์การ 

μ σ ระดับความ
ผูกพนั 

ล าดับที ่

9.ท่านมีความตั้งใจท่ีจะท างานกบัท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวา
ปีจนกว่าจะเกษียณอายรุาชการ 

4.12 0.19 มาก 1 

10. ท่านมีความยินดีเป็นอย่างย่ิงท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอรัตนวาปี 

3.97 0.26 มาก 3 

11. ท่านมีความพอใจท่ีจะท างานในท่ีท าการปกครองอ าเภอ
รัตนวาปี แมจ้ะมีภาระงานมาก 

4.03 0.34 มาก 2 

12.ท่านมีความตั้งใจท่ีจะท างานภายในท่ีท าการปกครองอ าเภอ
รัตนวาปี  แม้จะถูกสับเปล่ียนหน้า ท่ีใหม่ ท่ี มีการท าง านท่ี
ยากล าบากและเหน่ือยลา้มากขึ้น 

3.94 0.15 มาก 4 

รวม 4.05 0.08 มาก  

  
 จากตารางท่ี  9 ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันขององค์การของบุคลากร ท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย ดา้นความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกของ
องคก์ารโดยภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.05 σ = 0.08)  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนมากมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารล าดบัแรก คือ ท่านมีความตั้งใจท่ีจะท างาน
กบัท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปีจนกว่าจะเกษียณอายุราชการ   (μ = 4.12 σ = 0.19) รองลงมา 
คือ ท่านมีความพอใจท่ีจะท างานในท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี แมจ้ะมีภาระงานมาก            (μ 
= 4.03  σ = 0.34) ท่านมีความยินดีเป็นอย่างยิ่งท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงของท่ีท าการปกครองอ าเภอ
รัตนวาปี (μ = 3.97  σ = 0.26)  และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านมีความตั้งใจท่ีจะท างานภายในท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอรัตนวาปี แมจ้ะถูกสับเปล่ียนหน้าท่ีใหม่ท่ีมีการท างานท่ียากล าบากและเหน่ือยลา้
มากขึ้น (μ = 3.94 σ = 0.15) ตามล าดบั  
 
4.4 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย ผูศึ้กษาขอน าเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) คือ
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ผูแ้ทนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปีในฝ่ายความมัน่คง กลุ่มงานบริหารงาน
ปกครอง ฝ่ายทะเบียนและบตัร ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ และส านกังานอ าเภอ หน่วยงานละ 1 คน รวม
จ านวน 5 คน โดยใชวิ้ธีเลือกแบบเจาะจง จากนั้นน าขอ้คน้พบดงักล่าวมาวิเคราะห์ร่วมกนัขอ้มูลท่ี
ส าคญัอ่ืนๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.ปัจจัยแวดล้อมที่ท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จังหวัดหนองคาย 
  1.1 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
  ค่าตอบแทนเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมนุษยท์ุกคนตอ้งการได้รับ ดังนั้นค่าตอบแทน ถือ
เป็นกลไกส าคญัอนัดบัหน่ึงท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของพนกังาน ดึงดูด หรือสร้างแรงจูงใจให้ 
พนกังานในองคก์ารทุ่มเทในการท างาน โดย ค่าตอบแทนแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ (Mondy, & Noe,  
2005, pp. 284-285 ) คือ ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางตรง 
เช่น เงินเดือน โบนสั ค่านายหนา้การขาย และค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางออ้ม ไดแ้ก่ บริการและ
ประโยชน์ต่างๆ ท่ีนอกเหนือจากค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินทางตรง เช่น ค่ารักษาพยาบาล การ
ประกนัสุขภาพ และเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร เป็นตน้  
  ส่วนค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน คือ ค่าตอบแทนท่ีท าให้บุคลากรมีความความพึง 
พอใจจากการท างานกบัองค์การ เช่น ตวังานและสภาพแวดลอ้มในงาน เป็นตน้  (Mondy, & Noe, 
2005, pp. 284-285) นอกจากนั้นยงัสามารถกล่าวไดอี้กวา่ ค่าตอบแทนน้ีเองท่ีเป็น ปัจจยัส าคญัปัจจยั
หน่ึงท่ีจะช่วยใหพ้นกังานเกิดผกูพนัต่อองคก์ารในระยะยาว อนัเป็นการช่วยในการรักษาพนกังานท่ี
มีคุณภาพไวก้บัองคก์าร เน่ืองจากสามารถลดอตัราการลาออกจากองคก์ารได ้
  ดังท่ี ผู ้ให้ข้อมูลท่านท่ี  1 ได้กล่าวว่า “อัตราเงินเดือนท่ีได้รับอยู่ในปัจจุบันเม่ือ
เปรียบเทียบกบัลกัษณะงานและความรับผิดชอบเห็นว่ามีความเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 
สอดคลอ้งกบั(สัมภาษณ์, วนัท่ี 8 สิงหาคม 2566) ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 2 ท่ีว่า “อตัราเงินเดือนท่ีได้รับ
อยู่ในปัจจุบนัและขั้นตอนการเล่ือนขั้นเงินเดือนและการให้สวสัดิการในปัจจุบนัมีความเหมาะสม
และพอใจ” (สัมภาษณ์, วนัท่ี 8 สิงหาคม 2566) 
  ส่วนผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 3 ให้ความเห็นว่า “ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัเม่ือเทียบกบั
หน่วยงานท่ีท่ีท าการปกครองอ่ืนๆ มีความเท่าเทียมและยุติธรรมยอมรับได้” (สัมภาษณ์, วนัท่ี 8 
สิงหาคม 2566) สอดคล้องกับผูใ้ห้ข้อมูลท่านท่ี 3 ท่ีว่า “ เม่ือเทียบลักษณะและปริมาณงานท่ี
รับผิดชอบกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกนั หรือหากมีความจ าเป็นตอ้งท างานล่วงเวลา
หรือนอกสถานท่ีจะมีค่าตอบแทนเพิ่มเติมตามลกัษณะงานหรือสถานท่ีไปปฏิบติังาน(สัมภาษณ์, 
วนัท่ี 8 สิงหาคม 2566)  
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  ทั้งน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 4 และ ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 5 มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า “ รู้สึก
พอใจกบัสวสัดิการท่ีไดรั้บ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าการศึกษาบุตร เป็นตน้ ท าใหมี้แรงจูงใจในการ
ท างานและอยากอยูท่  างานกบัท่ีน่ีไปจนกวา่จะเกษียณ” (สัมภาษณ์,วนัท่ี 8 สิงหาคม 2566) 
  1.2 ดา้นความกา้วหนา้ 
  การพฒันาบุคลากรเพื่อความกา้วหน้าในอาชีพนั้นถือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยสร้าง
ขวญัก าลงัใจใหก้บับุคลากร โดยบุคลากรจะมีความรู้สึกว่าตนเองไดรั้บความเอาใจใส่ เกิดแรงจูงใจ
ในการท างานและอยากท างานในองคก์ารน้ีต่อไป อนัจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและ
ความผูกพนัต่อองคก์ารในทางท่ีดีขึ้น อนัจะส่งผลต่อความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงานของบุคลากร
ต่อไปโดย ผูใ้ห้ข้อมูลท่านท่ี 1และท่านท่ี 2  มีความเห็นสอดคลอ้งกันว่า “ ท่ีท าการปกครองมี
โครงการสนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ เช่น การอบรมหรือ
อนุญาตให้ศึกษาต่อในระดับปริญญาท่ีสูงขึ้ นได้” (สัมภาษณ์ , ว ันท่ี 8 สิงหาคม 2566) ทั้ งน้ี            
ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 1และท่านท่ี 2 มีความเห็นไปในทางเดียวกันว่า เห็นดว้ยว่า “บุคลากรมีโอกาส
ความรู้และทกัษะเพื่อขึ้นสู่ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงขึ้น โอกาสให้ท่านสามารถเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้นได”้ 
(สัมภาษณ์, วนัท่ี 8 สิงหาคม 2566) 
  1.3 ด้านลกัษณะงาน 
  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและมีการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นนั้น พบว่า ยิ่งสมาชิกในองคก์าร
มีโอกาสติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัมากเท่าใด ก็จะท าให้เขามีความ
ผูกพนัต่อองค์การมากขึ้นเท่านั้นและการได้มีโอกาสพบปะพูดคุยกบัสมาชิกขององค์การอ่ืนอยู่
บ่อยๆ จะท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์แน่นแฟ้มมากยิง่ขึ้นและน ามาซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์าร  ลกัษณะ
งานท่ีมีความส าคญั กล่าวคือ หากผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีมีโอกาสไดรั้บผิดชอบงานท่ีมีขอบข่ายกวา้งขวาง
และมีความหมายก็จะมีความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์ารมาก และในทางตรงกนัขา้ม หากเขารู้สึกว่าถูก
ลดบทบาทและความรับผิดชอบลงหรือท างานท่ีไม่ค่อยมีความส าคญั ความผูกพนัต่อองคก์ารก็จะ
ลดลงดว้ย  การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ  
ดงัท่ี ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 3 และท่านท่ี 4 มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า  “บุคลากรปฏิบติัเป็นงานโดยใช้
ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพราะบุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบติังานท่ีตรงกับความสามารถของ
ตนเอง” (สัมภาษณ์, วนัท่ี 8 สิงหาคม 2566) สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 5 ท่ีว่า “บุคลากรส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจกับการได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม เม่ือเทียบกับลักษณะงานท่ีปฏิบติั” 
(สัมภาษณ์, วนัท่ี 8 สิงหาคม 2566) ส่วนผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 1 มีความเห็นว่า “ผูบ้งัคบับญัชาเปิด
โอกาสใหมี้การพฒันาความรู้ความสามารถ ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงในแต่ละสาย
งานอยา่งเป็นธรรม” (สัมภาษณ์, วนัท่ี 8 สิงหาคม 2566) 
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 2. ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จังหวัด
หนองคาย 
 2.1 ด้านความเช่ือมั่นในการยอมรับ เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  
 ความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร เป็นทศันคติและความเช่ือ
ของบุคลากรท่ีมีความเช่ือถือยอมรับและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามเป้าหมายและคุณค่าขององค์การ
อย่างสม ่าเสมอ ดังนั้น บุคคลกลุ่มน้ีจึงมีแนวโน้มท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การอยู่ใน
ระดับสูง ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความเก่ียวพนัของสมาชิกท่ีมีต่อองค์การ ตั้งใจปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององค์การ  รวมถึงความรู้สึกว่าเป้าหมายและคุณค่าของตนเองคล้ายคลึงกับ
องคก์าร บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกยึดมัน่ผูกพนัองคก์ารอย่างมาก จะเห็นว่างานคือหนทางท่ีจะสามารถ
ท าประโยชน์แก่องคก์ารได ้คือ การร่วมกิจกรรมและท างานตามคุณค่า อุดมการณ์และเป้าหมายของ
องค์การ ดังท่ี ผูใ้ห้ข้อมูลท่านท่ี 3 ให้ความเห็นว่า “บุคลากรท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี
ส่วนมากคิดว่าท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปีเป็นองคก์ารท่ีดีในการร่วมท างานดว้ย  (สัมภาษณ์, 
วนัท่ี 8 สิงหาคม 2566) และผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 4 กล่าวว่า “บุคลากรเช่ือมัน่ว่า การบริหารงานของท่ี
ท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จะน าไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยบุคลากรยึดหลกัการท างานเพื่อการ
สนองนโยบายอยา่งเคร่งครัด” (สัมภาษณ์, วนัท่ี 8 สิงหาคม 2566) 
 2.2 ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพ่ือประโยชน์ต่อองค์การ 
 ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ต่อองค์การ เป็นความรู้สึกเต ็มใจที่จะทุ ่มเท
ความสามารถและพยายามในการปฏิบตัิหน้าที่เพื ่อประโยชน์ขององค์การ รวมถึงการยอม
เสียสละเวลา สละก าลงักาย ก าลงัความคิดและส่ิงต่างๆ การท างานอย่างเต็มความสามารถ โดย
หวงัให้งานที่ปฏิบตัิประสบความส าเร็จอย่างมีคุณภาพอนัส่งผลส าเร็จและเป็นผลดีต่ อองค์การ
ในภาพรวม ดังท่ี ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 1 ให้ความเห็นว่า “  บุคลากรขององค์การยงัคงปฏิบติัหน้าท่ี
จนกว่างานในความรับผิดชอบจะแลว้เสร็จแมเ้ม่ือถึงเวลาเลิกงาน” (สัมภาษณ์ , วนัท่ี 8 สิงหาคม 
2566) ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 2 ให้ความเห็นว่า “บุคลากรมีความเต็มใจปฏิบติัหน้าท่ีซ่ึงเป็นงานท่ีอยู่
นอกเหนือความรับผิดชอบเพราะนึกถึงประโยชน์ขององค์การก่อนประโยชน์ส่วนตัวเสมอ” 
(สัมภาษณ์, วนัท่ี 8 สิงหาคม 2566) ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 3 ให้ความเห็นว่า  “บุคลการตั้งใจใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อความส าเร็จขององคก์ารโดยศึกษาหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบังานท่ีรับผิดชอบเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการท างานเพื่อองคก์าร”  (สัมภาษณ์, วนัท่ี 
8 สิงหาคม 2566) ผูใ้ห้ข้อมูลท่านท่ี 4 กล่าวว่า “บุคลากรมีความพร้อมรับและแก้ไขปัญหาอนั
เน่ืองจากการท างานอยูเ่สมอดว้ยความตั้งใจและทุ่มเท” (สัมภาษณ์, วนัท่ี 8 สิงหาคม 2566) 
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 2.3 ด้านความปรารถนาที่จะคงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององค์การ 
 ความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร เป็นความรู้สึกและการกระท า
ของบุคลากรภายในองคก์ารท่ีมีความคิดและกระท าให้เห็นว่า ตนเองจะอยู่ปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์าร
โดยไม่ไดค้ิดหรือมีความตอ้งการจะลาออก โอน ยา้ยไปปฏิบติังานในองคก์ารอ่ืนและเต็มใจท างาน
อยา่งเตม็ท่ีใหก้บัองคก์ารท่ีตนสังกดั สอดคลอ้งกบั ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 5 กล่าววา่ “บุคลากรส่วนใหญ่
มีความตั้งใจท่ีจะท างานกบัองค์การน้ีไปจนกว่าจะเกษียณอายุราชการ แมจ้ะมีโอกาสโอนยา้ยไป
ท างานในองค์การอ่ืนก็ตาม” (สัมภาษณ์, วนัท่ี 8 สิงหาคม 2566) ทั้งน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 1 ไดใ้ห้
ความเห็นวา่ “บุคลากรรู้สึกยนิดีอยา่งยิง่ท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความยนิดีเขา้ร่วมกิจกรรม
ทุกประเภทขององค์การ แมจ้ะมีการปฏิบติัหนา้ท่ีนอกเหนือความรับผิดชอบ” (สัมภาษณ์ , วนัท่ี 8 
สิงหาคม 2566) และ ผูใ้ห้ข้อมูลท่านท่ี 3 “บุคลากรท างานนานๆ จะมีความรู้สึกจงรักภักดีต่อ
องคก์ารมากขึ้น 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากร ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย (2) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยั
แวดลอ้มกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย 
และ (3) เพื่อพฒันาขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Study) ท าการศึกษา
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษาได้ก าหนดตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษาและรายได้เฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัแวดลอ้ม ได้แก่ ด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความกา้วหนา้และดา้นลกัษณะงาน  ตวัแปรตามในการศึกษาคร้ังน้ี 
ได้แก่ ความผูกพนัขององค์การของบุคลากรท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย 
จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความ
เต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ารและ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีทั้งหมด จ านวน 
46 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ผลสรุปมีดงัต่อไปน้ี  

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุ 41 – 50 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 17 คน  คิดเป็นร้อยละ 60.71  
รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียตั้งแต่ 20,001 บาทขึ้นไป จ านวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.14 และนอ้ยท่ีสุดมี
รายไดเ้ฉล่ียและมีรายไดเ้ฉล่ีย 10,000 – 15,000 บาท จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามล าดบั 

2. ระดบัปัจจยัแวดลอ้มในภาพรวมนั้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแวดลอ้มล าดบัแรก คือ ดา้นลกัษณะงาน 
รองลงมา คือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการและล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความกา้วหน้า ตามล าดบั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 2.1 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ โดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดบัมาก  เม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแวดลอ้มล าดบัแรก 
คือ ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเทียบกบัหน่วยงานท่ีลกัษณะงานคลา้ยกัน รองลงมาคือ 
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ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ ท่านมีความพอใจกบัสวสัดิการท่ีไดรั้บจากการ
ท างาน และล าดบัสุดทา้ย คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการครองชีพ ตามล าดบั 

       2.2 ดา้นความกา้วหน้าโดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดับมาก  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัแวดลอ้มล าดบัแรก คือ ท่านมี
โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ เช่น การอบรมหรือ ศึกษาต่อ รองลงมาคือ ท่านพอใจ
โอกาสท่ีจะกา้วหนา้และไดรั้บการพฒันาจากองคก์าร   ท่านมีโอกาสไดเ้ตรียมความรู้และทกัษะเพื่อ
ขึ้นสู่ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีสูงขึ้น และล าดับสุดทา้ย คือ หน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านสามารถเล่ือน
ต าแหน่งสูงขึ้นได ้ ตามล าดบั 

        2.3 ด้านลักษณะงานโดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดับมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแวดลอ้มล าดบัแรก คือ งานท่ีท่าน
ปฏิบติัเป็นงานท่ีใชค้วามรู้ความสามารถอย่างเตม็ท่ี รองลงมา คือ งานท่ีท่านปฏิบติัมีลกัษณะทา้ทาย
และกระตุน้ให้อยากปฏิบติัหนา้ท่ี ขั้นตอนในการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านมีความเหมาะสมและความ
ชดัเจน และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านไดใ้ช้ความคิดเห็นสร้างสรรค์ไดอ้ย่างเต็มท่ีในงานท่ีรับผิดชอบ 
ตามล าดบั 

3. ความผูกพนัขององค์การของบุคลากร ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดั
หนองคาย ในภาพรวมนั้นอยู่ในระดับมาก  เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนมากมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การล าดบัแรก คือ ดา้นความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็น
สมาชิกขององคก์าร  รองลงมา คือ ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร และล าดบั
สุดท้าย คือ ด้านความเช่ือมั่นในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ตามล าดับ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

      3.1 ด้านความเช่ือมั่นในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การโดย
ภาพรวมนั้นอยู่ในระดบัมาก  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีระดบั
ความผูกพนัต่อองค์การล าดบัแรก คือ ท่านเช่ือมัน่ว่าการบริหารงานของท่ีท าการปกครองอ าเภอ
รัตนวาปีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้รองลงมา คือ ท่านพอใจท่ีท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปีมี
ส่วนช่วยพฒันาการท างานของในสังกดั ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปียึดหลกัการท างานเพื่อการ
สนองนโยบายอยา่งเคร่งครัด และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านอธิบายใหผู้อ่ื้นฟังเสมอวา่ท่ีท าการปกครอง
อ าเภอรัตนวาปีเป็นองคก์ารท่ีน่าท างานดว้ย ตามล าดบั 

3.2 ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ต่อองค์การโดยภาพรวมนั้นอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีระดับความผูกพนัต่อ
องค์การล าดบัแรก คือ ท่านตั้งใจใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อความส าเร็จ
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ของท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี รองลงมา คือ ท่านยินดีและเต็มใจท่ีจะศึกษาหาความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานท่ีรับผิดชอบ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการท างานเพื่อท่ีท าการปกครอง
อ าเภอรัตนวาปี  เม่ือถึงเวลาเลิกงาน ท่านยงัคงปฏิบติัหนา้ท่ีจนงานในความรับผิดชอบของท่านแลว้
เสร็จดว้ยความเตม็ใจ และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านเตม็ใจปฏิบติัหนา้ท่ีซ่ึงเป็นงานท่ีอยูน่อกเหนือความ
รับผิดชอบของท่าน ตามล าดบั 

3.3 ดา้นความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององค์การโดยภาพรวม
นั้นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีระดบัความผูกพนั
ต่อองคก์ารล าดบัแรก คือ ท่านมีความตั้งใจท่ีจะท างานกบัท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปีจนกว่าจะ
เกษียณอายุราชการ  รองลงมา คือ ท่านมีความพอใจท่ีจะท างานในท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี 
แมจ้ะมีความเส่ียงสูงต่ออุบติัเหตุขณะปฏิบติัหนา้ท่ี ท่านมีความยินดีเป็นอย่างยิ่งท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ของท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านมีความตั้งใจท่ีจะท างานภายในท่ีท า
การปกครองอ าเภอรัตนวาปี แมจ้ะถูกสับเปล่ียนหนา้ท่ีใหม่ท่ีมีการท างานท่ียากล าบากและเหน่ือยลา้
มากขึ้น ตามล าดบั 

 
5.2 อภิปรายผล 

ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรท่ีท า
การปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี  

ผลการศึกษาระดบัปัจจยัแวดลอ้มในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  Moos 
(1974 อา้งถึงใน สกุลนารี กาแกว้, 2546, น. 20-22) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัแวดลอ้มในการปฏิบติังานจะ
เป็นตวัช้ีวดัการมีส่วนร่วมและความผูกพนัของบุคคลต่องาน ความเป็นมิตรและการสนับสนุนใน
ระหว่างเพื่อร่วมงานและการท่ีผู ้บริหารให้การสนับสนุนผู ้ใต้บังคับบัญชาและกระตุ้นให้
ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนกนัใน 3 ลกัษณะ คือ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการสนับสนุนของผูบ้งัคบับญัชาและสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ  ขนิษฐา 
น่ิมแกว้ (2554) ท่ีไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของบุคลากร
ในองค์การ :กรณีศึกษา ส านักบริหารโครงการ กรมชลประทาน สามเสน  ผลการศึกษาพบว่าโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั สามารถอภิปรายผลปัจจยัแวดลอ้ม เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  

1. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ โดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี  Mondy & 
Noe (2005) ไดอ้ธิบายถึงค่าตอบแทนจากการท างาน ประกอบดว้ยค่าตอบแทนในรูปตวัเงิน โดยตรง 
หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีลูกจา้งไดรั้บจากนายจา้ง ไดแ้ก่ ค่าจา้ง เงินเดือน โบนสั ค่านายหนา้ ซ่ึงเป็น
ค่าตอบแทนพิเศษตามผลงาน ค่าคุณวุฒิ หรือ ประสบการณ์ ค่าท างานล่วงเวลา ค่าท างานตามกะ 
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และค่าพาหนะขนส่ง และค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินทางออ้ม หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีลูกจ้าง
ไดรั้บตามท่ีกฎหมายก าหนด ไดแ้ก่ การประกนัสังคม และประกนัการวา่งงาน รวมทั้งค่าตอบแทนท่ี
องค์การจดัให้กบัพนักงานในช่วงวนัหยุดตามประเพณี วนัหยุดพกัผ่อน วนัลาป่วย ลาคลอดบุตร 
และผลประโยชน์อ่ืน เช่น ค่ารักษาพยาบาล การประกันชีวิต เงินบ าเหน็จบ านาญ การทุพลภาพ 
สวสัดิการ อาหารกลางวนั เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั ศูนยดู์แลเด็ก เงินช่วยเหลือบุตร และค่าเล่าเรียนบุตรได้
เป็นต้น และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  ขนิษฐา น่ิมแก้ว  (2555) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของบุคลากรในองคก์าร :กรณีศึกษา ส านกับริหาร
โครงการ กรมชลประทานสามเสน  ผลการวิจยั พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั และจากประสบการณ์ของผูศึ้กษา ในฐานะท่ีปฏิบติังานในท่ีท าการปกครอง
อ าเภอรัตนวาปี มีความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจัยดังกล่าวว่า สาเหตุท่ีด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการโดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดบัมาก  อาจเป็นเพราะอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บอยู่ในปัจจุบนัเม่ือ
เปรียบเทียบกบัปริมาณงาน ความรับผิดชอบ และความรู้ความสามารถแลว้เห็นว่ามีความเหมาะสม
กบัค่าครองชีพในปัจจุบนั ประกอบกบัการเล่ือนขั้นเงินเดือนรวมถึงการให้สวสัดิการท่ีจ าเป็น เช่น 
ค่ารักษาพยาบาล มีความชัดเจนและมีเกณฑ์มาตรฐานพอควร จึงส่งผลให้ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   

2.2 ดา้นความกา้วหนา้โดยภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Moos (1974 
อา้งถึงใน สกุลนารี กาแกว้, 2546 น. 20-22) กล่าวถึงมิติความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีแสดงถึง
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งงานบุคคลและการจดัการในสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน โดยเฉพาะความ
เป็นอิสระในการปฏิบติังานเป็นลกัษณะของบรรยากาศในการปฏิบติังานท่ีลูกจ้างหรือพนักงาน
ได้รับการสนับสนุนให้ช่วยเหลือตนเองได้ มีอิสระท่ีจะใช้ความคิดริเร่ิมของตนเองและสามารถ
ตดัสินใจในการปฏิบติังานไดด้้วยตนเอง จะท าให้เกิดความรู้สึกภูมิใจรู้สึกว่า ตนเองมีคุณค่าก็ จะ
พยายามใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์พื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดีท่ีสุดตลอดจนปรับปรุงทกัษะในการปฏิบติังาน
ให้มีประสิทธิภาพและการปฏิบติังานให้ส าเร็จ อนัจะน าไปสู่ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานต่อไป 
และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ โพชฌงค ์ทองนอ้ย (2555)  ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กรขนาดใหญ่ กรณีศึกษา: แผนกก่อสร้างโรงงานบางชัน 
ผลการวิจยั พบวา่ ดา้นความกา้วหนา้โดยภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั และจากประสบการณ์
ของผูศึ้กษา ในฐานะท่ีปฏิบติังานในท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี มีความคิดเห็นสนับสนุน
ผลงานวิจยัดงักล่าวว่า สาเหตุท่ีดา้นความกา้วหนา้โดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดบัมาก  อาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารของเปิดโอกาสให้บุคลากรมีโอกาสศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมทั้งความรู้จากการศึกษาในแต่
ละระดับและทักษะความรู้ในด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของตน อันจะส่งผลให้
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บุคลากรสามารถเขา้ถึงทกัษะความรู้ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการน ามาพฒันาการปฏิบติังานท่ี
ตนเองรับผิดชอบอยู ่จึงส่งผลใหด้า้นความกา้วหนา้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   

        2.3 ดา้นลกัษณะงานโดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี ปรียาพร วงศ์อนุตร
โรจน์ (2543, น. 130-131) ได้อธิบายว่าลกัษณะงานนั้น เป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้ว่างานท่ีท ามี
ความทา้ทาย เป็นงานท่ีสร้างสรรค์น่าสนใจ มีโอกาสท่ีจะได้เรียนรู้การได้รับผิดชอบงานท่ีท า มี
โอกาสท่ีจะท างานให้เสร็จและสามารถควบคุมการท างานได้ จะท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ปัจจยัลกัษณะงานส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน โดยปัจจยั
ของลักษณะงานเป็นส่ิงจูงใจส่งผลให้พนักงานมีความรู้สึกนึกคิดไปในทางท่ีดีก่อให้เกิดการ
ปฏิบติังานท่ีดีแต่ในทางกลบักนั ถา้หากว่าปัจจยัลกัษณะงานไม่เกิดแรงจูงใจของพนกังานพนกังาน
จะไม่มีความตั้งใจในการท างานและสอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ ขนิษฐา น่ิมแก้ว (2555) ท่ีได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของบุคลากรในองค์การ :
กรณีศึกษา ส านักบริหารโครงการ กรมชลประทานสามเสน  ผลการวิจยั พบว่า ดา้นลกัษณะงาน
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั และจากประสบการณ์ของผูศึ้กษา ในฐานะท่ีปฏิบติังานในท่ีท า
การปกครองอ าเภอรัตนวาปี มีความคิดเห็นสนบัสนุนผลงานวิจยัดงักล่าวว่า สาเหตุท่ีดา้นลกัษณะ
งานโดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดบัมาก  อาจเป็นเพราะบุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบั
ความสามารถของตนเอง ได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม และผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้มีการ
พฒันาความรู้ความสามารถ ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงในแต่ละสายงานอย่างเป็น
ธรรม จึงส่งผลใหด้า้นลกัษณะงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   

ผลการศึกษา ความผูกพนัขององคก์ารของบุคลากร ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี 
จงัหวดัหนองคายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สามารถอภิปรายผล เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  

    1. ด้านความเช่ือมั่นในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ผล
การศึกษา พบว่า บุคลากรสังกดัท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี มีความผูกพนัต่อองคก์ารในด้าน
ความเช่ือมั่นในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  จิรประภา  สุดสาคร (2540, น.12) ไดอ้ธิบายความหมายของความเช่ือมัน่
ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารวา่ ความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์การ เป็นทศันคติและความเช่ือของบุคลากรท่ีมีความเช่ือถือยอมรับและพร้อมท่ีจะปฏิบติั
ตามเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ารอย่างสม ่าเสมอ อีกทั้งยงัมีความเล่ือมใสศรัทธาต่อเป้าหมายท่ี
องคก์ารก าหนด รวมถึงความรู้สึกวา่เป้าหมายและคุณค่าของตนเองคลา้ยคลึงกบัองคก์าร บุคคลซ่ึงมี
ความรู้สึกยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารอย่างมาก จะเห็นว่างานคือหนทางท่ีจะสามารถท าประโยชน์แก่
องค์การได ้คือ การร่วมกิจกรรมและท างานตามคุณค่า อุดมการณ์และเป้าหมายขององค์การและ
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สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อาภาพร บุญจนัทร์ (2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การ
ของบุคลากรพระราชวงัสนามจนัทร์ส านักพระราชวงั  ผลการศึกษาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความ
เช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเช่นกนั และ
จากประสบการณ์ของผูศึ้กษา ในฐานะท่ีปฏิบติังานในท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี  มีความ
คิดเห็นสนบัสนุนผลงานวิจยัดงักล่าววา่ สาเหตุท่ีท าใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ใน
การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การในระดับมาก อาจเน่ืองมาจาก การบริหารงานของ
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชามี
ส่วนช่วยพฒันาการท างานของในสังกดั ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี โดยการเสนอขออนุมติั
โครงการจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในสังกัด เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพสนองตอบ
นโยบายอย่างเคร่งครัด จนท าให้มีเช่ือมัน่และภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงองค์กรส่งผลให้ความ
ผูกพนัต่อองค์การในด้านความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก 

          2. ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ต่อองค์การ ผลการศึกษา พบว่า 
บุคลากรสังกดัท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี มีความผูกพนัต่อองค์การในดา้นความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทเพื่อประโยชน์ต่อองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  อุษณะ  
อ านาจสกุลฤทธ์ิ (2551, น. 32) ให้ความหมายว่า ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ต่อองค์การ
หมายถึง ความรู้สึกเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถและพยายามในการปฏิบติัหน้าท่ี เพื่อประโยชน์
ขององค์การ รวมถึงการยอมเสียสละเวลา สละก าลงักาย ก าลงัความคิดและส่ิงต่างๆ ได้แก่ การ
ท างานอย่างเต็มความสามารถ โดยหวงัให้งานท่ีปฏิบติัประสบความส าเร็จอย่างมีคุณภาพอนัส่งผล
ส าเร็จและเป็นผลดีต่อองค์การในภาพรวม โดยในทางปฏิบติัสามารถสังเกตได้จากบุคลากรของ
องคก์ารยงัคงปฏิบติัหนา้ท่ีจนกวา่งานในความรับผิดชอบจะแลว้เสร็จแมเ้ม่ือถึงเวลาเลิกงาน มีความ
เต็มใจปฏิบติัหน้าท่ีซ่ึงเป็นงานท่ีอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบ นึกถึงประโยชน์ขององค์การก่อน
ประโยชน์ส่วนตวัเสมอและสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ดุจพร ปิยะพนัธ์ (2556) ศึกษาเร่ืองความ
ผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรฝ่ายกองทุน กองคลงั ส านกัพระราชวงั  มี ผลการศึกษาพบว่า ความ
ผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรฝ่ายกองทุน กองคลงั ส านกัพระราชวงั  ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
เพื่อประโยชน์ต่อองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเช่นกนั และจากประสบการณ์ของผูศึ้กษา 
ในฐานะท่ีปฏิบัติงานในท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี มีความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจยั
ดงักล่าวว่า สาเหตุท่ีท าให้มีความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ต่อ
องค์การอยู่ในระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก  บุคลากรสังกดัท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี มีความ
ยินดีและเต็มใจใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อความส าเร็จของท่ีท าการ
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ปกครองอ าเภอรัตนวาปี  นอกจากน้ี ยงัตั้ งใจจะศึกษาหาความรู้ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับงานท่ี
รับผิดชอบ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการท างานเพื่อท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี  นอกจากน้ี 
สังกดัท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี ยงัคงปฏิบติังานในหน้าท่ีจนงานในความรับผิดชอบแลว้
เสร็จดว้ยความเต็มใจ รวมถึงงานท่ีอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบดว้ย เพื่อให้ผลงานขององค์กรมี
ประสิทธิภาพ แมว้่าจะเลยเวลางานแลว้ก็ตาม แสดงให้เห็นถึงความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์
ต่อองคก์าร ส่งผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

      3. ดา้นความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร   ผลการศึกษา พบว่า 
บุคลากรสังกดัท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี มีความผูกพนัต่อองคก์ารในดา้นความปรารถนาท่ี
จะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
กฤษกร  ดวงสว่าง (2540, น. 38) อธิบายว่า ความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร หมายถึงความรู้สึกและการกระท าของบุคลากรภายในองคก์ารท่ีมีความคิดและกระท าให้
เห็นวา่ ตนเองจะอยูป่ฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ารโดยไม่ไดค้ิดหรือมีความตอ้งการจะลาออก โอน ยา้ยไป
ปฏิบติังานในองคก์ารอ่ืนและเต็มใจท างานอย่างเต็มท่ีให้กบัองคก์ารท่ีตนสังกดั โดยในทางปฏิบติั
สามารถสังเกตได้จากบุคลากรขององค์การมีความตั้งใจท่ีจะท างานกับองค์การน้ีไปจนกว่าจะ
เกษียณอายุราชการ มีความยินดีเป็นอย่างยิ่งท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีความจงรักภักดีต่อ
องคก์ารมากขึ้น เม่ือท างานนานขึ้น มีความตั้งใจท่ีจะท างานภายในองคก์ารน้ีแมจ้ะมีโอกาสโอนยา้ย
ไปท างานในองค์การอ่ืนและสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อาภาพร บุญจนัทร์ (2552)ท่ีได้ศึกษา
เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรพระราชวงัสนามจนัทร์ส านกัพระราชวงั ผลการศึกษาเป็น
รายดา้น พบว่า ดา้นความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ารโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน และจากประสบการณ์ของผูศึ้กษา ในฐานะท่ีปฏิบติังานในท่ีท าการปกครอง
อ าเภอรัตนวาปี มีความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจยัดังกล่าวว่า สาเหตุท่ีท าให้มีความผูกพนัต่อ
องค์การ ด้านความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององค์การอยู่ในระดับมาก อาจ
เน่ืองมาจากบุคลากรสังกดัท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปีส่วนมากมีความตั้งใจท่ีจะท างานกบัท่ีท า
การปกครองอ าเภอรัตนวาปีจนกว่าจะเกษียณอายุราชการ แมจ้ะถูกสับเปล่ียนหน้าท่ีใหม่ท่ีมีการ
ท างานท่ียากล าบากและเหน่ือยลา้มากขึ้น ตลอดจนการปฏิบติังานกบัท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวา
ปี มีความเส่ียงสูงต่ออุบติัเหตุขณะปฏิบติัหน้าท่ีก็ตาม   แต่ก็เต็มใจและภาคภู มิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิก
ทีมงานในท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี ท าใหส้ังกดัท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปีไม่ตอ้งการ
ลาออกก่อนเกษียณอายรุาชการ ส่งผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกขององคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรปรับปรุงลกัษณะงานท่ีมีความทา้ทายในการพฒันาตนเอง และส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรในการแสดงความคิดเห็นดา้นสร้างสรรค์ในงานท่ีผูป้ฏิบติั
หนา้ท่ีรับผิดชอบ เพื่อการพฒันางาน  

2. ควรส่งเสริมสนับสนุนการพฒันาตนเองของบุคลากร ทั้งในการพฒันาฝึกอบรม 
ภายในหรือภายนอกองคก์าร หรือ การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้น เพื่อยกระดบัและ
ปรับปรุงทกัษะการท างานใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจและลกัษณะงาน  

3. ควรใหค้วามส าคญัการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง และเงินเดือน ตามหลกัคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการสร้างการยอมรับของผูป้ฏิบติังานซ่ึงส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์าร 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาความผูกพันของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภูมิภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาในเชิงปริมาณ หรือ เชิงคุณภาพ หรือ ผสานวิธี  
2. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆนอกจากปัจจยัแวดลอ้มในการท างาน ท่ีมีผลต่อความผูกพนั

ของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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เลขท่ีแบบสอบถาม............. 

แบบสอบถามการวจิัย 
เร่ือง  ปัจจัยแวดล้อมท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร 
 ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จังหวัดหนองคาย  
ค าชี้แจง  

1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปริญญารัฐศาสตร์มหาบณัฑิต 
เท่านั้น ผูวิ้จยัขอความกรุณาให้ท่านตอบค าถามตามความเป็นจริง ให้ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด เพื่อน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปใช้ประโยชน์ในทางวิชาการในการหาวิธีพฒันาความผูกพนัต่อ
องคก์ารต่อไป  
      2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4  ส่วน  ดงัน้ี 

ตอนท่ี   1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี   2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแวดลอ้มของท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี  
ตอนท่ี   3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารบุคลรการ 
 ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี  
ตอนท่ี   4   ขอ้เสนอแนะ 
ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ในความกรุณาของท่าน ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม  ดงักล่าวมา ณ โอกาสน้ีดว้ย  
 

อานนัท ์อมรพนัธุ์ 
นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต  

มหาวิทยาลยัสยาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปัจจัยแวดล้อมท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร  
 ที่ท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  “✓”  ลงใน          หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างให้สมบูรณ์ 
 
ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล  

1.  เพศ 
          1. ชาย              2.  หญิง       
   

2. อาย ุ
1. 20 - 30 ปี                                                2. 31– 40 ปี                   
3.  41– 50 ปี                              4. 51 ปีขึ้นไป  
 

3.  ระดบัการศึกษา 
                           1. ต ่ากว่าปริญญาตรี             2.  ปริญญาตรี  
                           3. ปริญญาโท             4.   สูงกว่าปริญญาโท 

 
 
4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

          1.  ต ่ากว่า 10,000 บาท                   2. 10,000 บาท – 15,000 บาท 
3.  15,001 บาท-20,000 บาท                     4. 20,001 บาท ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยปัจจัยแวดล้อมของที่ท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี  
ค าช้ีแจง   โปรดแสดงความคิดเห็นโดยใส่เคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

 
ปัจจัยแวดล้อม 

ระดับปัจจัยแวดล้อม 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
1.ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการครองชีพ      
2 .ท่ านได้ รับค่ าตอบแทนท่ียุ ติธรรมเ ม่ือเทียบกับ
หน่วยงานท่ีลกัษณะงานคลา้ยกนั 

     

3. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ      
4. ท่านมีความพอใจกบัสวสัดิการท่ีไดรั้บ 
จากการท างาน 

     

ด้านความก้าวหน้า 
5.ท่านมีโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ เช่น 
การอบรมหรือ ศึกษาต่อ   

     

6. ท่านมีโอกาสได้เตรียมความรู้และทักษะเพ่ือขึ้ นสู่
ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงขึ้น 

     

7. หน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านสามารถเล่ือนต าแหน่ง
สูงขึ้นได ้

     

8. ท่านพอใจโอกาสท่ีจะกา้วหนา้และไดรั้บการพฒันา
จากองคก์าร 

     

ด้านลักษณะงาน 
 
9.งานท่ีท่านปฏิบัติเป็นงานท่ีใช้ความรู้ความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ี 

     

10.  ขั้ นตอนในการปฏิบัติหน้า ท่ีของท่านมีความ
เหมาะสมและความชดัเจน 

     

11.ท่านไดใ้ช้ความคิดเห็นสร้างสรรคไ์ดอ้ย่างเต็มท่ีใน
งานท่ีรับผิดชอบ 

     

12.งานท่ีท่านปฏิบัติมีลักษณะท้าทายและกระตุ้นให้
อยากปฏิบติัหนา้ท่ี 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร ที่ท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี 

ค าช้ีแจง   โปรดแสดงความคิดเห็นโดยใส่เคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
ปัจจัยเกี่ยวกับความผูกพนัต่อองค์การ 

 

ระดับความผูกพนั 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านยิมขององค์การ 

1.ท่านอธิบายให้ผูอ้ื่นฟังเสมอว่าท่ีท าการปกครองอ าเภอ
รัตนวาปี เป็นองคก์ารท่ีน่าท างานดว้ย 

     

2.ท่านเช่ือมั่นว่าการบริหารงานของท่ีท าการปกครอง
อ าเภอรัตนวาปี จะน าไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

     

3. ท่านพอใจท่ีท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี มีส่วนช่วย
พฒันาการท างานของบุคลากรในสังกดั 

     

4.ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี ยึดหลกัการท างานเพื่อ
การสนองนโยบายอยา่งเคร่งครัด 

     

ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพ่ือประโยชน์ต่อองค์การ 

5.เม่ือถึงเวลาเลิกงาน ท่านยงัคงปฏิบัติหน้าท่ีจนงานใน
ความรับผิดชอบของท่านแลว้เสร็จดว้ยความเตม็ใจ 

     

6.ท่านเตม็ใจปฏิบติัหนา้ท่ีซ่ึงเป็นงานท่ีอยูน่อกเหนือความ
รับผิดชอบของท่าน 

     

7. ท่านตั้งใจใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการ
ท างานเพื่อความส าเร็จของท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวา
ปี 

     

8.ท่านยินดีและเต็มใจท่ีจะศึกษาหาความรู้ท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรงกบังานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การท างานเพื่อท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี 

     

ด้านความปรารถนาที่จะคงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององค์การ 
9.ท่านมีความตั้งใจท่ีจะท างานกบัท่ีท าการปกครองอ าเภอ
รัตนวาปีจนกว่าจะเกษียณอายรุาชการ 

     

10. ท่านมีความยินดีเป็นอย่างย่ิงท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของท่ี
ท าการปกครองอ าเภอรัตน  วาปี 

     

11. ท่านมีความพอใจท่ีจะท างานในท่ีท าการปกครอง
อ าเภอรัตนวาปีแมจ้ะมีภาระงานมาก 
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ปัจจัยเกี่ยวกับความผูกพนัต่อองค์การ 

 

ระดับความผูกพนั 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

12.ท่านมีความตั้งใจท่ีจะท างานภายในท่ีท าการปกครอง
อ าเภอรัตนวาปี แม้จะถูกสับเปล่ียนหน้าท่ีใหม่ท่ีมีการ
ท างานท่ียากล าบากและเหน่ือยลา้มากขึ้น 

     

 
ตอนที่ 4   ข้อเสนอแนะ  
……………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………... 

*** ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีได้กรุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้*** 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์  
ปัจจัยแวดล้อมท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี 

จังหวัดหนองคาย 
 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
1. เพศ ................................  
2. อาย ุ(ระบุ)   ปี 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด ................................................................ 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5. หน่วยงานท่ีสังกดั ...................................................................... 
 
ตอนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัระบบการใหบ้ริการของท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย 

1. ท่านคิดว่าปัจจัยแวดล้อมท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จังหวัดหนองคายในปัจจุบัน
เป็นอย่างไรในประเด็นต่อไปนี้ 

1.1ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
1.1.1 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการครองชีพหรือไม่ อยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................ 
1.1.2ค่าตอบแทนมีความยุติธรรมเม่ือเทียบกับหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลักษณะงานคล้ายกัน

หรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 

1.1 . 3 ค่ า ต อบแทน ท่ี ไ ด้ รั บ เ หม า ะสมกับ ง าน ท่ี รั บ ผิ ด ช อบห รื อ ไม่  อ ย่ า ง ไ ร
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 

1.1.4 ท่านมีความพอใจกบัสวสัดิการท่ีไดรั้บจากการท างานหรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................ 
1.2 ความก้าวหน้า 
 1.2.1. ท่านคิดว่า โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร เช่น การอบรม

หรือ ศึกษาต่อมีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

1.2.2 ท่านคิดว่า ท่านมีโอกาสไดเ้ตรียมความรู้และทกัษะเพื่อขึ้นสู่ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงขึ้น
ในปัจจุบนัหรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
 1.2.3 ท่านคิดว่าหน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านสามารถเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้ นได้หรือไม่ 
อยา่งไร  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 

1.2.4 ท่านพอใจโอกาสท่ีจะกา้วหนา้และไดรั้บการพฒันาจากองคก์ารหรือไม่ อยา่งไร  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 

1.3 ด้านลกัษณะงาน 
1.3.1 งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีหรือไม่อยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................ 
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1.3.2 ขั้นตอนในการปฏิบัติหน้าท่ีของท่านมีความเหมาะสมและความชัดเจนหรือไม่ 
อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 

1.3.3 ท่านไดใ้ชค้วามคิดเห็นสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งเตม็ท่ีในงานท่ีรับผิดชอบหรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 

1.3.4 งานท่ีท่านปฏิบติัมีลกัษณะทา้ทายและกระตุน้ใหอ้ยากปฏิบติัหนา้ท่ีหรือไม่อยา่งไร  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 

2. ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จังหวัดหนองคาย 
2.1 ด้านความเช่ือมั่นในการยอมรับ เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
2.1.1 ท่านคิดวา่ท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี เป็นองคก์ารท่ีเหมาะสมในการท างานดว้ย

หรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 

2.1.2 ท่านเช่ือมั่นว่าการบริหารงานของท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี จะน าไปสู่
เป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 

2.1.3 ท่านคิดว่าท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี มีส่วนช่วยพฒันาการท างานของบุคลากร
ในสังกดัหรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
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2.1.4 ท่านคิดว่าท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี ยึดหลกัการท างานเพื่อการสนองนโยบาย
อยา่งเคร่งครัดหรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 

2.2 ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพ่ือประโยชน์ต่อองค์การ 
2.2.1 ท่านสามารถท างานล่วงเวลาดว้ยความเตม็ใจเพื่อใหง้านส าเร็จหรือไม่ อยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................ 
2.2.2 ท่านเต็มใจปฏิบติัหน้าท่ีซ่ึงเป็นงานท่ีอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบของท่านหรือไม่ 

อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 

2.2.3 ท่านตั้งใจใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อความส าเร็จของท่ีท า
การปกครองอ าเภอรัตนวาปีหรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 

2.2.4 ท่านยินดีและเต็มใจท่ีจะศึกษาหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานท่ีรับผิดชอบ เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการท างานเพื่อท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปีหรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 

2.3 ด้านความปรารถนาที่จะคงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององค์การ 
2.3.1 ท่านมีความตั้งใจท่ีจะท างานกบัท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปีจนกวา่จะเกษียณอายุ

ราชการหรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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2.3.2 ท่านมีความยินดีเป็นอย่างยิ่งท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี
หรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 

2.3.3 ท่านมีความพอใจท่ีจะท างานในท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปีแมจ้ะมีภาระงาน
มากหรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 

2.3.4 ท่านมีความตั้ งใจท่ีจะท างานภายในท่ีท าการปกครองอ าเภอรัตนวาปี แม้จะถูก
สับเปล่ียนหนา้ท่ีใหม่ท่ีมีการท างานท่ียากล าบากและเหน่ือยลา้มากขึ้นปีหรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 

2. ท่านคิดว่าปัจจัยแวดล้อมในปัจจุบันจะส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันต่อท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคายเพิ่มขึ้น หรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 

3. ท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานหรือไม่ อยา่งไร  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 

4. ท่านคิดวา่ควรมีการปรับปรุงในดา้นใดบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
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5. ขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………….
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ-สกุล  อานนัท ์อมรพนัธุ์ 
วัน/เดือน/ปีเกดิ 17 กรกฎาคม 2534 
สถานท่ีเกดิ จงัหวดัหนองคาย 
ท่ีอยู่ เลขท่ี 216 หมู่ 4 ซอยตาลคู่  ต าบลหนองกอมเกาะ อ าเภอเมืองหนองคาย                     

จงัหวดัหนองคาย 43000 
การศึกษา รป.บ. (รัฐประศาสนศาสตร์) มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี, 2562 
 
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบัน 
ต าแหน่ง (ปลดัอ าเภอ) เจา้พนกังานปกครองปฏิบติัการ 
สถานท่ีท างาน ท่ีวา่การอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย  
 

การน าเสนองานวิจัย 
อานนัท ์อมรพนัธุ์  (2566). ปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีท าการ

ปกครองอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน, 5(1), xx-xx.  
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