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Abstract

Approaches for lvtanaging the Security Cases of the Court of Justice

in Southem Border Provinces of Thailand

Miss Natapak Napattauakom

Doctor of Philosophy

Management

.N,
(Associate Professor Dr. Chaiyanant Panyasiri)

(Assistant Professor Dr. Sommai Chanruang)

The ob-jectives of this research were: l) to study the role and missions of Thai Court of Justice

that related to the security cases in southern border provinces 2) tr: study problems and obstacles in

improving the effrciency of the couft's security case management in southern border provinces and

3) to provide the guideline to administer the security cases of the Thai Court of Justice in the southern

border provinces. The samples of the study include supreme court executives and adrninistrators,

supreme court judges, court of appeal (region 9) administrators, court of justice adrninistrators, civitr

court administrators, civil court judge who stationed in the Thai southern border provinces, public

prosecutors, military offlcers, police officers, specialists of terrorism cases, attorney, academicians and

other related stakeholders. A11 key infomants were selected by therr direct experiences from career and

responsibility toward the securily missions in the southern border provinces of Thailand. The research

techniques include in-depth interviews, focus group session and content analysis.

€* t dl"*



({)

The conclusions based on the results of study include admiristering the security cases of the

court of justice in southem border provinces of Thailand under the framework of the New Public

Govemance (NPG) concept in order to cope with changes in the current public management context in

which cooperative networking tiorn all the social sectors are mandatory. In accordance to the judiciary's

missiorr, the quality ofjudicial procedures must be improved to meet the complexity of global society.

The process efficiency in human rights and freedom safeguarding and the adaptation of good

governance principle including the rules of law, merit system, transparency, participation,

accountabiliry and operational economy as well as the maximization of resource utilization for public

values should be urgently implemented. Finally, the rtconciliation concept will enable the harmony of

coexistence living. peace building and lasting securiry in the southern border provinces of Thailand.

Keywords: Court of Justice, Seculrity Cases, South Border Provinces, New Public Governance and

Good Governance.

Verified by: /W:"r,tr.?-
(Assoc. P,of-Drjdtr.rrt P.y*iri)

Dean of the Graduate School of Managment
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กติติกรรมประกาศ 
 

ดุษฎีนิพนธ์เล่มน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงสมบูรณ์ได้ด้วยการอนุเคราะห์ทุนการศึกษาจาก    
ท่าน ดร.พรชยั มงคลวนิช อธิการบดี มหาวิทยาลยัสยาม ตลอดจนจบหลกัสูตร และไดรั้บการเอาใจ
ใส่และเอ้ืออาทรจากคณาจารยห์ลายท่าน โดยเฉพาะ รองศาสตราจารย ์ดร.ไชยนันท์ ปัญญาศิริ 
คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัสยาม ในฐานะอาจารย์ท่ีปรึกษาหลกั และ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมหมาย จนัทร์เรือง ผูช่้วยอธิการบดี มหาวิทยาลยัสยาม ในฐานะอาจารยท่ี์
ปรึกษาร่วม ท่ีไดใ้ห้ค  าปรึกษา แนะน า และขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์
ฉบบัน้ี ตลอดระยะเวลาการศึกษาขอกราบขอบพระคุณท่าน ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ ดร.สุเทพ เชาวลิต 
ประธานกรรมการ รวมทั้งท่าน ศาสตราจารยพ์ิเศษ ดร.ไพจิตร สวสัดิสาร และท่าน ดร.สุธาทิพ  
ยุทธโยธิน คณะกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ท่ีให้ความเมตตา รวมทั้งให้ขอ้เสนอแนะหลายประการท่ี
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการปรับปรุงแก้ไขจนดุษฎีนิพนธ์เสร็จส้ินสมบูรณ์อย่างดียิ่ง ผูวิ้จยัรู้สึก
ซาบซ้ึงในความกรุณาและขอขอบคุณอาจารยท์ุกท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ ณ ท่ีน้ี 

ขอขอบพระคุณท่าน ดร.เจษฎา สรณวิช ผูพ้ิพากษาอาวุโสในศาลอุทธรณ์ ท่านสัญจัย  
จันทร์ผ่อง อธิบดีอัยการ ส านักงานคดีอาญาพระโขนง และท่านผูพ้ิพากษาทุกท่าน เจ้าหน้าท่ี
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ดงัท่ีมีรายช่ือภายในเล่มวิจยั ท่ีกรุณาให้ความเห็นทางวิชาการและตอบขอ้ค าถาม
เชิงลึกอย่างมีนยัส าคญั ทั้งเขา้ร่วมประชุมกลุ่มจนสามารถนาแสดงความเห็นต่างๆ มาใชป้ระโยชน์
แก่การท าดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีอยา่งมีคุณค่าและเกิดประโยชน์แก่ทางราชการศาลยติุธรรม 

และท่ีขาดเสียไม่ได ้ขอขอบพระคุณเป็นพิเศษคือคุณแม่สุดที สมพงษ์ และครอบครัวซ่ึง
เป็นท่ีรักยิ่ง ท่ีคอยห่วงใย สนบัสนุนและรอคอยความส าเร็จของผูว้ิจยั เป็นก าลงัแรงใจส าคญัจนท า
ใหง้านวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี และขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ นอ้งๆ ทุกคนท่ีเป็นก าลงัใจตลอด
มา หากมีบุญกุศลใดท่ีเกิดขึ้นจากดุษฎีนิพนธ์อนัเป็นประโยชน์กบัส่วนราชการหรือมหาวิทยาลยั  
ขออุทิศส่วนกุศลนั้นถึงแก่บิดา มารดา ครู อาจารยท์ุกท่าน เจา้กรรมนายเวรทุกล าดบัชั้นและขอมอบ
ประโยชน์จากดุษฎีนิพนธ์ฉบับน้ีให้เป็นวิทยาทานภายใต้ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยสยามเพื่อ
ประโยชน์ในการศึกษาและคน้ควา้สืบไป 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำของปัญหำ 
 จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นพื้นท่ีซ่ึงมีเง่ือนไขของความขดัแยง้มาเป็นเวลานานจนกระทัง่มี
สถานการณ์ความรุนแรงท่ีปะทุขึ้นตั้งแต่ พ.ศ. 2547 เป็นตน้มา รัฐบาลพยายามแกไ้ขปัญหาดว้ยการ
ก าหนดนโยบายและขบัเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบติัมาหลายยุคหลายสมยั  แต่เง่ือนไขแห่งความ
ขดัแยง้และสถานการณ์ความรุนแรงยงัคงมีอยู่ในพื้นท่ี ซ่ึงประกอบดว้ยจงัหวดัยะลา จงัหวดัปัตตานี 
จงัหวดันราธิวาส และ 4 อ าเภอ ของจงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ อ าเภอเทพา อ าเภอสะบา้ยอ้ย อ าเภอจะนะ 
และอ าเภอนาทวี ซ่ึงยงัคงด ารงอยู่อย่างต่อเน่ือง โดยจะทวีความรุนแรงมากน้อยขึ้นอยู่กบัปัจจยัเร่ง
ในแต่ละห้วงเวลา เช่น วนัส าคญัในเชิงสัญลกัษณ์ของกลุ่มผูก่้อเหตุรุนแรงเพื่อสร้างอ านาจต่อรอง
ในกระบวนการ พูดคุยสันติภาพหรือการ ก่อเหตุเพื่อตอบโต้จากการปฏิบัติหน้าท่ีเชิงรุกของ
เจา้หนา้ท่ีรัฐ (กฤตวิชญ ์ป่ิมไพบูลย,์ 2560) 
      ประกอบกบัเจา้หน้าท่ีภาครัฐยงัไม่อาจวางมาตรการเพื่อสกดักั้นหรือควบคุมไม่ให้เด็กรุ่น
ใหม่เขา้สู่กระบวนการของกลุ่มก่อเหตุรุนแรงไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมเพียงพอ รัฐบาลจึงไดก้ าหนดอยู่
ในนโยบายความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ.2558-2564 น ามาใช้เป็นกรอบทิศทางในการปฏิบัติหน้าท่ี
ราชการ เพื่อรักษาผลประโยชน์และความมัน่คงของชาติและมีอ านาจหนา้ท่ีป้องกนัและปราบปราม
การกระท าความผิดเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนและความมัน่คงของชาติ รวมทั้ง
รวบรวมพยานหลกัฐานต่างๆ เพื่อทราบรายละเอียดแห่งความผิดหรือพิสูจน์ความผิด เพื่อจะเอาตวั
ผูก้ระท าผิดมาฟ้องลงโทษ สอดคลอ้งกบัหลกักระบวนการยติุธรรมทางอาญา (สุรพล ศุขอจัจะสกุล, 
2562) ดว้ยปรัชญาการสอบสวน 3 ประการ ประกอบดว้ยความถูกตอ้ง ความรวดเร็วและความเป็น
ธรรม เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธาใหเ้กิดขึ้นกบัประชาชน อนัเป็นการส่งผลใหส้ถานการณ์ก่อ
เหตุรุนแรงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้แนวโน้มดีขึ้นตามล าดบัต่อไป (ต่วนนูรีซันน์ สุริยะ, 
2561) 
 แต่เน่ืองจากลกัษณะการกระท าผิดของกลุ่มผูก่้อเหตุรุนแรงเป็นคดีความมัน่คงในบริบท
ของพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จึงมีความยุง่ยากต่อการแสวงหาขอ้เท็จจริงและพยานหลกัฐาน ทั้ง
พยานวตัถุ เอกสารหรือพยานบุคคล ดว้ยปัจจยัจากสภาพภูมิประเทศท่ีเป็นป่าเขาเป็นส่วนใหญ่ การ
เดินทางตอ้งผ่านหมู่บา้นต่างๆ หรือแมแ้ต่การตอ้งมีมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีดีเพื่อป้องกัน

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A1%C4%B5%C7%D4%AA%AD%EC%20%BB%D4%E8%C1%E4%BE%BA%D9%C5%C2%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%D8%C3%BE%C5%20%C8%D8%A2%CD%D1%A8%A8%D0%CA%A1%D8%C5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B5%E8%C7%B9%B9%D9%C3%D5%AB%D1%B9%B9%EC%20%20%CA%D8%C3%D4%C2%D0&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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การวางแผนลวงใหเ้จา้หนา้ท่ีเดินทางเขา้ท่ีเกิดเหตุแลว้วางระเบิดซ ้า ท าใหก้ารเดินทางเขา้ท่ีเกิดเหตุมี
ความล่าช้าจนพยานหลกัฐานต่างสูญหายหรือเปล่ียนสภาพไปประกอบกับกลุ่มก่อเหตุรุนแรงมี
ระบบจดัการและโครงสร้างภายในองค์การซับซ้อนและใช้ความรุนแรงเป็นเคร่ืองมือ รวมทั้งมี
วิธีการปกปิดการกระท าผิดอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนมาเป็นอย่างดี มีการตดัตอนการ
กระท าความผิดโดยผูล้งมือ ส่วนใหญ่เป็นลูกนอ้งระดบัล่างมิให้โยงไปถึงตวัการท่ีแทจ้ริงได้ (ปอง
ศกัด์ิ นนัทเสน, 2564) 
 ซ่ึงจากลกัษณะคดีความมัน่คงท่ีเกิดขึ้นตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาเป็น
เคร่ืองมือในการแสวงหาขอ้เท็จจริงและพยานหลกัฐานต่างๆ อาจไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ จึงมี
ความจ าเป็นตอ้งอาศยักฎหมายพิเศษรวม 2 ฉบบั ประกอบดว้ยพระราชบญัญติักฎอยัการศึก พ.ศ.
2457 และพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 มาใชเ้พิ่มเติมในการ
แสวงหาขอ้เท็จจริงและรวบรวมพยานหลกัฐานให้เกิดความสมบูรณ์ และเป็นประโยชน์ต่อรูปคดี
มากท่ีสุด (ทนาย เพิ่มพูล, 2563) 
 ถึงแมใ้นดา้นการรับฟังพยานหลกัฐานในชั้นศาลจะมีคุณค่าเชิงพิสูจน์น้อยก็ตามในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละมีปัญหาอุปสรรคอยา่งไร เพียงใด รวมทั้งจะมีแนวทางใด โดยคาดหมาย
วา่ผลการวิจยัท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และมีความเก่ียวเน่ืองกบัองค์การยุติธรรมผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง         
ซ่ึงภายใตก้ระบวนการยุติธรรมไดมี้การก าหนดแนวทางให้ประชาชนผูไ้ด้รับผลกระทบดงักล่าว  
ไดแ้ก่ศาลยติุธรรม โดยอยูใ่นเขตอ านาจของศาลอุทธรณ์ภาค 9 ท่ีจดัตั้งขึ้นตามพระราชบญัญติัจดัตั้ง         
ศาลอุทธรณ์ภาค พ.ศ. 2532 และพระราชกฤษฎีกาก าหนดจ านวน ท่ีตั้ง เขตศาล และวนัเปิดท าการ
ของศาลอุทธรณ์ภาค (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2540 มีเขตอ านาจในพื้นท่ีจงัหวดัพทัลุง จงัหวดัตรัง จงัหวดั
สงขลา จงัหวดัสตูล จงัหวดัยะลา จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดันราธิวาส ครอบคลุมศาลชั้นตน้รวม 
10 ศาล รับผิดชอบพิจารณาคดีแพ่ง คดีอาญา คดีเลือกตั้งและอ่ืนๆ โดยรวมถึงคดีความมัน่คงซ่ึงเป็น
ความผิดเก่ียวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา หรือกฎหมายอ่ืนเม่ือพิ เคราะห์
พฤติการณ์แห่งคดีแลว้กระทบต่อความสงบเรียบร้อยหรือความมัน่คงในราชอาณาจกัร  
 
1.2 ควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบนัสถานการณ์ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้เหตุการณ์เก่ียวกบัการก่อการร้าย
อนัเป็นผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐภายในราชอาณาจักรขึ้นสู่ศาล ปัญหาดังกล่าวคือเร่ือง
ประสิทธิภาพ เพราะกระบวนการยติุธรรมขึ้นอยู่กบัหลายหน่วยงานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BB%CD%A7%C8%D1%A1%B4%D4%EC%20%B9%D1%B9%B7%E0%CA%B9&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BB%CD%A7%C8%D1%A1%B4%D4%EC%20%B9%D1%B9%B7%E0%CA%B9&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B7%B9%D2%C2%20%E0%BE%D4%E8%C1%BE%D9%C5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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มีการใช้กฎหมายพิเศษ ในการด าเนินคดีความมั่นคงได้ท าการสอบสวนในลกัษณะเดียวกันกับ
คดีอาญาทัว่ไปและเป็นคดีท่ีอยู่ในความสนใจของประชาชน ซ่ึงในความผิดเก่ียวกับความมัน่คง
หรือก่อการร้ายหลายคดีท่ีเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมเป็นการด าเนินคดีท่ีมีลกัษณะเป็นการเหวี่ยงแห
อนัเกิดจากความไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ีแทจ้ริงของความผิดฐานก่อการร้าย การซักถามขอ้มูลอนัน าไปสู่
กระบวนการยติุธรรมทางอาญาเพื่อพิสูจน์ความผิดและความบริสุทธ์ิของผูต้อ้งสงสัย การด าเนินการ
ยงัไม่สามารถบูรณาการหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวไดจึ้งท าให้เกิดอุปสรรค  เห็นได้
จากในคดีความมัน่คงบางคดีมีผูไ้ดรั้บผลกระทบไม่วา่กบัชีวิต ร่างกาย เสรีภาพและรวมถึงทรัพยสิ์น
ท่ีมีความเห็นรับรองว่าเป็นคดีความมัน่คงซ่ึงจะไดรั้บเยียวยาจากภาครัฐ แต่การด าเนินคดีอาจจะไม่
มีการฟ้องร้องว่าเป็นคดีความมัน่คง เพียงแต่มีการด าเนินคดีอาญาปกติจะเห็นว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ม่ไดเ้ป็นปัญหาเร่ืองความรุนแรง และมัน่คงเพียงอย่างเดียว ปัญหา
เร่ืองการดูแลประชาชน ความยุติธรรม ความขดัแยง้การเมืองทอ้งถ่ิน ขดัแยง้ผลประโยชน์ การแย่ง
ชิงท่ีดิน ซ่ึงเรียกวา่ภยัแทรกซ้อน ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีในอดีตท่ีผ่านมาเจา้หนา้ท่ีไม่ประสานงานต่างฝ่าย
ต่างท าหนา้ท่ีของตน อย่างไรก็ตามปัจจุบนัอ านาจรัฐเขม้แข็งเป็นหน่ึงและมีจุดยืนท่ีเป็นกลางถึงจะ
น าพาไปสู่สันติสุขได้ (คณะท างานโครงการน าร่องพฒันาระบบงานยุติธรรมชุมชน กระทรวง
ยติุธรรม, 2562) 

ปัญหาคดีความมั่นคงในจังหวัดชายแดนภาคใต้ อาจพอสรุปได้ว่าปัญหาคือเร่ือง
ประสิทธิภาพ เพราะกระบวนการยติุธรรมในชั้นก่อนฟ้องขึ้นอยูก่บัหลายหน่วยงาน ในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใตมี้การใชก้ฎหมายพิเศษมีอ านาจตามพระราชบญัญติักฎอยัการศึก  พ.ศ. 2457 ซ่ึงเป็น
อ านาจของทหารและใชอ้ านาจตามพระราชก าหนดบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 
ซ่ึงเป็นอ านาจของต ารวจ ทหารและฝ่ายปกครองและอ านาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญาซ่ึงมีเจ้าหน้าท่ีต ารวจ  พนักงานสอบสอบสวน  และพนักงานอัยการท่ีมีอ านาจในการสั่ง
พิจารณาคดีเพื่อเสนอต่อศาล  ปัจจุบันการด าเนินคดีความมั่นคงได้ท าการสอบสวนในลักษณะ
เดียวกนักบัคดีอาญาทัว่ไปและเป็นคดีท่ีอยู่ในความสนใจของประชาชน จากจ านวนการตรวจคน้
และการปิดลอ้มตรวจคน้เพื่อคน้หาผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดจ านวนหลายคร้ังโดยสรุปผล
การปิดลอ้มตรวจคน้ตามกฎหมายพิเศษไม่ว่าจะเป็นพระราชบญัญติักฎอยัการศึก  พ.ศ. 2457 หรือ
พระราชก าหนดบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ซ่ึงในความผิดเก่ียวกบัความมัน่คง
หรือก่อการร้ายหลายคดีท่ีเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมเป็นการด าเนินคดีท่ีมีลกัษณะเป็นการเหว่ียงแห
อนัเกิดจากความไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ีแทจ้ริงของความผิดฐานก่อการร้าย เพื่อวตัถุประสงค์ให้ไดต้วัผู ้
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ตอ้งสงสัยมาซักถามขอ้มูลอนัน าไปสู่กระบวนการยติธรรมทางอาญาเพื่อพิสูจน์ความผิดและความ
บริสุทธ์ิของผูต้อ้งสงสัย  (คณะกรรมการอิสระเพื่อความสมานฉนัทแ์ห่งชาติ, 2563)  

การด าเนินการยงัไม่สามารถบูรณาการหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวไดจึ้งท า
ให้เกิดอุปสรรค เห็นได้จากในคดีความมั่นคงบางคดีมีผูไ้ด้รับผลกระทบไม่ว่ากับชีวิต ร่างกาย 
เสรีภาพและรวมถึงทรัพยสิ์นท่ีมีความเห็นรับรองว่าเป็นคดีความมั่นคงซ่ึงจะได้รับเยียวยาจาก
ภาครัฐ แต่การด าเนินคดีอาจจะไม่มีการฟ้องร้องว่าเป็นคดีความมัน่คงเพียงแต่มีการด าเนินคดีอาญา
ปกติการน าตวัผูต้อ้งหามาสอบถามและควบคุม  โดยวิธีการสันติวิธี ในจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดมี้
การด าเนินการให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วม เรียกว่าศูนยป์ฏิบติัการระดบัอ าเภอ ไม่ใช่เป็นเร่ือง
ปิดล้อมตรวจค้นแต่เป็นเร่ืองบริหารความมั่นคงทั้งหมดในอ าเภอนั้น ฝ่ายความมั่นคงสร้างทีม
เรียกว่า “สามสหาย” หน่วยอ าเภอก็น าดว้ยนายอ าเภอ หน่วยทหารจะเป็นหัวหนา้หน่วยชุดเฉพาะกิจ
ในอ าเภอและหน่วยต ารวจจะเป็นผูก้  ากบัหัวหนา้สถานีต ารวจในอ าเภอ ซ่ึงทั้ง 3 ฝ่ายดงักล่าวจะตอ้ง
บริหารงานความมัน่คงในพื้นท่ีนั้นๆ ร่วมกบัผูน้ าศาสนา ผูใ้หญ่บา้น จะเห็นวา่ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในพื้น
จงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ม่ไดเ้ป็นปัญหาเร่ืองความรุนแรงและมัน่คงเพียงอย่างเดียว ปัญหาเร่ืองการ
ดูแลประชาชน ความยุติธรรม ความขดัแยง้การเมืองทอ้งถ่ิน ขดัแยง้ผลประโยชน์ การแย่งชิงท่ีดิน 
ซ่ึงเรียกว่าภยัแทรกซ้อน ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีในอดีตท่ีผ่านมาเจา้หน้าท่ีไม่ประสานงานต่างฝ่ายต่างท า
หนา้ท่ีของตน (นิเพาซาน วาบา, 2561; ปองศกัด์ิ นนัทเสน, 2564) 

ปัจจุบันการด าเนินคดีความมั่นคงจะมีค าสั่งระดับภูธรจังหวัดแต่งตั้ งคณะพนักงาน
สอบสวนในคดีความมัน่คง การด าเนินการในลกัษณะดงักล่าวคณะพนักงานสอบสวนไดท้ าการ
สอบสวนเพื่อสรุปส านวนส่งพนกังานอยัการและส่งฟ้องต่อศาลแต่อย่างไรก็ตามประสิทธิภาพการ
รวบรวมพยานหลกัฐานในคดีนั้นเม่ือพิจารณาจากสถิติคดีความมัน่คงในสามจงัหวดัและส่ีอ าเภอ
ของจังหวดัสงขลา การพิจารณาของศาลถึงปัญหาหรืออุปสรรคในการพิจารณาคดีการรับฟัง
พยานหลกัฐาน เพื่อใหพ้นกังานสอบสวนไดเ้ห็นความส าคญัของการรวบรวมพยานหลกัฐาน แต่ไม่
สามารถเขา้ไปร่วมในการสอบสวนไดอ้นัเน่ืองจากกฎหมายยงัไม่รองรับอ านาจหนา้ท่ีของพนกังาน
อยัการกระบวนการจดัเก็บพยานวตัถุดีขึ้น กระบวนการซักถามดีขึ้น กระบวนการสอบสวนดีขึ้น
กระบวนนิติวิทยาศาสตร์เร่ิมไดรั้บการร่วมมือกนัดีขึ้นส่วนศาลจะตดัสินอย่างไรก็เป็นดุลพินิจจาก
พยานหลกัฐานท่ีน าเสนอ และสามารถโตแ้ยง้กนัในชั้นอุทธรณ์และฎีกาไดอี้ก (ตายดิูน อุสมาน และ
คณะ, 2554; ส านกังานศาลอุทธรณ์, 2562)   

ศาลยุติธรรมใชอ้ านาจในการบริหารจดัการคดีประยุกต์ใช้กบัอ านาจตุลาการซ่ึงแมว้่าจะมี
บทบาทปลายทางชดัเจนในการพิจารณาพิพากษาคดีโดยการป้องกนัและปราบปรามลงโทษเพื่อเป็น

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BB%CD%A7%C8%D1%A1%B4%D4%EC%20%B9%D1%B9%B7%E0%CA%B9&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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แนวทางไม่ ให้บุคคลอ่ืน เลียนแบบและกระท าเป็นแบบอย่าง  แม้โทษความผิดจะหนัก                   
แต่ผู ้กระท าผิดหาได้เกรงและกลัวต่อความผิดนั้ น ซ ้ าย ังมีเหตุการณ์ความรุนแรงทวีมากขึ้ น             
แต่ศาลยุติธรรมมีแนวความคิดมุ่งเน้นเพียงค าตดัสินของตุลาการ ดังนั้น การบริหารจดัการแบบ
ดั้งเดิมของศาลยติุธรรมท่ีเป็นการบริหารแบบปิดหรือแบบเอกเทศเพื่อใหเ้กิดความเท่ียงธรรมอาจไม่
สามารถรองรับกบับริบททางสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงและมีความซับซ้อนในปัจจุบนั ลาชิต  ไชย
อนงค์ (2556, หน้า 236) ไดก้ล่าวว่า “ศาลยุติธรรมยงัขาดการบริหารจดัการท่ีเป็นมืออาชีพ เพราะ
ผูบ้ริหารศาล ส่วนใหญ่มกัมีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นกฎหมาย ขาดความรู้ความเช่ียวชาญ
ในสหวิทยาการโดยเฉพาะดา้นการบริหารจดัการ” การปรับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการคดีให้
มีความทนัสมยั เช่ือมโยงเครือข่ายกบัฝ่ายต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วและแม่นย  าอาจเป็นหนทางท่ีจะช่วย
ให้การท างานของศาลยุติธรรมมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสามารถร่วมช่วยแกปั้ญหาสังคมได ้
การวิจยัน้ี มุ่งศึกษาปัญหาส าคญัในการบริหารจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในปัจจุบนั 
โดยยึดตวัแบบของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นหลกัในการศึกษาและส ารวจเพื่อคน้หา
ปัญหาและอุปสรรคท่ีท าใหศ้าลยติุธรรมไม่สามารถด าเนินการเพื่อปัญหาดงักล่าวลงได ้และจากการ
วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานท่ีไดน้ี้จะเป็นแนวทางให้ผูว้ิจยัพฒันารูปแบบการ
บริหารจดัการความมัน่คงของศาลยุติธรรมทั้งในส่วนของฝ่ายตุลาการและฝ่ายธุรการใหเ้ป็นไปตาม
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเหมาะสมกลมกลืนกับการด าเนินงานของศาลยุติธรรมยุค
ปัจจุบัน อันจะน าไปสู่การแก้ปัญหาความมั่นคงระดับชาติ อาจถึงขั้นสูญเสียอธิปไตย ดินแดน 
สูญเสียชีวิต ทรัพยสิ์น และเศรษฐกิจของประเทศชาติ  โดยรวมนอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารจดัการคดีอ่ืนทัว่ไปให้มีประสิทธิภาพและยงัสามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บัหน่วยงานราชการ
อ่ืนต่อไปได ้   
 ส านักงานศาลยุติธรรม โดยเขตอ านาจรับผิดชอบจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ  ศาลอุทธรณ์  
ภาค 9 ซ่ึงได้รวบรวมค าพิพากษาและข้อกฎหมายน ามาวางเป็นหลักเกณฑ์ในการก าหนดโทษ
ความผิดเก่ียวกบัการก่อการร้าย และไดจ้ดัท าค าของบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2563-2564 ให้มีการ
ด าเนินการจัดตั้ งแผนกคดีความมั่นคง และก าหนดในแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 4 ปี            
ศาลอุทธรณ์ภาค 9 พ.ศ. 2561-2564 ส าหรับปัญหาในการบริหารจัดการคดีความมั่นคง จาก
การศึกษาขอ้มูลพบว่าสถิติคดีเพิ่มปริมาณขึ้นทุกปี  ทั้งมีการเรียกร้องจากภาคประชาชนและสังคม 
ภายใตข้อบเขตอ านาจให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของภาคประชาชนและสังคมท่ีอยากให้ศาล
ปรับกระบวนการท างานโดยเฉพาะดา้นความเช่ียวชาญของผูป้ฏิบติังานในคดีท่ีก าลงัพิจารณาอยู่
หรือ คดีท่ีส าคญัครอบคลุมศาลชั้นตน้รวม 10 ศาล ซ่ึงในส่วนการด าเนินคดีเก่ียวกบัคดีความมัน่คง    
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ในการวิจยัคร้ังน้ี คดีก่อการร้ายจะเป็นความอาญาตามประมวลกฎหมายอาญาแต่มีลกัษณะพิเศษจาก
ทัว่ไป เน่ืองจากลกัษณะการกระท าความผิดในการก่อการร้ายโดยมุ่งผลของการปฏิบติังานและการ
บริหารจดัการพิพากษาคดีให้เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพและถูกตอ้งเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนและการอ านวยความยติุธรรมแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายเป็นไปอยา่งโปร่งใส   
และตรวจสอบได้มากขึ้ น  (คณะท างานโครงการน าร่องพัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชน          
กระทรวงยติุธรรม, 2562) 
 การบริหารจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรม กระบวนการควรด าเนินคดีความมัน่คง   
ในจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ย่างต่อเน่ือง และหากยงัคงด าเนินคดีเช่นเดียวกบัคดีอาญาทัว่ไปก็จะเกิด
อุปสรรคต่อการด าเนินคดีความมัน่คง อนัเน่ืองจากการก่อความไม่สงบเรียบร้อยในจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้เป็นการกระท าของผูก่้อความไม่สงบแบบเป็นกระบวนการ ส่วนการบงัคบัใชก้ฎหมายพิเศษ  
ทั้งพระราชบญัญติักฎอยัการศึก พ.ศ. 2457 และพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 เพื่อความมัน่คง เม่ือจะด าเนินคดีก็ใช้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา   
ซ่ึงการด าเนินงานฝ่ายความมัน่คงกบัการด าเนินคดีของต ารวจในการสืบสวนสอบสวน เพื่อรวบรวม
พยานหลกัฐานสรุปส านวนเห็นควรสั่งฟ้อง หรือสั่งไม่ฟ้องยงัไม่มีการบูรณาการขอ้มูลท่ีชัดเจน 
พนักงานสอบสวนในคดีความมัน่คงท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็นรูปแบบชุดคดีความมัน่คงตอ้งลงพื้นท่ี    
เกิดเหตุตั้ งแต่ต้นแล้วมาวิเคราะห์ร่วมกัน โดยพนักงานสอบสวนในคดีความมั่นคงต้องมีความ
เช่ียวชาญศึกษาถึงจุดเด่น จุดด้อยของแต่ละคดี ฝึกอบรมท่ีเก่ียวกับการด าเนินคดีความมั่นคงก็มี
ความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยต้องก าหนดให้ไม่รับส านวนการสอบสวนในคดีอ่ืนนอกจากคดีความ
มัน่คงและควรก าหนดให้พนกังานอยัการเขา้ร่วมสอบสวนในคดีความมัน่คงกบัพนกังานสอบสวน
ตั้งแต่ตน้จะสามารถเขา้ไปก ากับ ควบคุมการรวบรวมพยานหลกัฐานไดแ้ละจะเป็นประโยชน์ใน
การยื่นฟ้องคดีต่อศาลของพนักงานอยัการเอง และเน่ืองจากในจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้การใชพ้ระ
ราชก าหนดบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ, 2564; ทนาย เพิ่มพูล, 2563) 
 ในอดีตท่ีผ่านมาประเทศไทยอาจเคยประสบปัญหาในลกัษณะของการก่อการร้ายมาบา้ง 
แต่ประเทศไทยมิใช่ประเทศท่ีเป็นเป้าหมายโดยตรงของกลุ่มก่อการร้าย ซ่ึงเป็นคดีความมัน่คงของ
รัฐภายในราชอาณาจกัร เน่ืองจากประเทศไทยมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้งกบัประเทศต่างๆ โดยเฉพาะ
ประเทศชาติตะวนัตกท่ีเป็นเป้าหมายของกลุ่มการร้าย ท าให้ประเทศไทยมีความเส่ียงภยัท่ีจะเป็น
เป้าหมายด้วย หากนับแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมีเหตุการณ์ท่ีถือได้ว่าเป็นการก่อการร้ายเกิดขึ้นใน
ประเทศไทยโดยในแต่ละคร้ัง ปรากฏวา่ขอ้เรียกร้องของกลุ่มก่อการร้ายมิไดพุ้่งเป้ามาท่ีประเทศไทย 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B7%B9%D2%C2%20%E0%BE%D4%E8%C1%BE%D9%C5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


7 
 

แต่เป็นการยื่นข้อเรียกร้องให้ประเทศต่างๆ ท่ีเป็นเป้าหมายของการก่อการร้ายปฏิบัติตามแต่ก็
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อประเทศไทยอยู่มิใช่น้อย ประชาชนเร่ิมรู้สึกกลวัต่อภยัคุกคามดังกล่าวใน
เร่ืองความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมีข่าวเก่ียวกับการก่อการร้าย ซ่ึง
ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของผูค้นจ านวนมากในท่ีต่างๆ ทัว่โลก รูปแบบของ
การปฏิบติัการก่อการร้ายท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น แต่สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในอดีตก็มิได้มี
ความร้ายแรงดัง่เช่นในปัจจุบนั การกระท าเกิดขึ้นไดด้ว้ยสาเหตุต่างๆ กนั ความรุนแรงบางอยา่งเป็น
ผลมาจากความคิด ความเช่ือของคนในสังคมท่ีกระท าระหว่างกนั บางอย่างเกิดจากภาวะจิตใจท่ี
ผิดปกติของคนในสังคม บางอยา่งเป็นความรุนแรงท่ีกระท าระหวา่งคนใกลชิ้ด และบางอยา่งเป็นภยั
ทางสังคมซ่ึงพบเห็นไดบ้่อยขึ้นในปัจจุบนั การกระท าอนัเกิดจากความคิดความเช่ือของคนในสังคม 
เป็นส่ิงละเอียดอ่อน บางอย่างแฝงมากับความเช่ือในรูปแบบของค่านิยม หรือสืบทอดผ่านทาง
วฒันธรรมประเพณีในแต่ละสังคม นับว่าคดีท่ีเกิดขึ้นดงักล่าวเป็นคดีความมัน่คงซ่ึงเป็นความผิด
เก่ียวกบัการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา หรือกฎหมายอ่ืนเม่ือพิเคราะห์พฤติการณ์แห่งคดี
แลว้กระทบต่อความสงบเรียบร้อยหรือความมัน่คงในราชอาณาจกัร 
 ดงันั้น จากความส าคญัดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ผูว้ิจยั ซ่ึงเป็นหน่ึงในผูท่ี้ท างานในกระบวนการ
ยุติธรรมไทยจึงมีความสนใจท่ีจะวิจยัเร่ือง “แนวทางการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต”้เพื่อให้ไดอ้งค์ความรู้ท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดมาใช้ในในการสนอง
นโยบายและน ามาปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการท่ีไดก้ าหนดให้มีการ
ปรับปรุงกลไกภาคราชการมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและก่อให้เกิดความเช่ือมั่น ศรัทธาต่อการ
ท างานเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะเอ้ือต่อการเสริมสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและสังคมให้พร้อมท่ีจะ
รองรับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงและน ามาเป็นแนวทางในการบริหารจดัการเก่ียวกับงานคดี 
อ่ืนๆ ของศาลทัว่ราชอาณาจกัร หรือหน่วยงานท่ีคลา้ยกนัในทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศ อนัเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินคดีความมั่นคงในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ โดยคาดหมายว่า
ผลการวิจยัท่ีได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อส านักงานศาลยุติธรรม  และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการบงัคบัใช้
กฎหมายในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตต่้อไป และเกิดประโยชน์สูงสุดกบัประเทศชาติได้อย่าง
ย ัง่ยนืในอนาคต 
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1.3 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย     
 การวิจยัเร่ือง “แนวทางการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต”้ มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัต่อไปน้ี   
 1. เพื่อศึกษาบทบาท หน้าท่ี และพนัธกิจของศาลยุติธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีความมัน่คงใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาประสิทธิภาพการจดัการคดีความมัน่คงของ
ส านกังานศาลยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 3. เพื่อเสนอแนวทางการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้
 
1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง “แนวทางการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต”้  มีขอบเขตของการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
  ศึกษาเก่ียวกบัการจดัการคดีความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงประกอบดว้ย
จงัหวดัปัตตานี จงัหวดันราธิวาส จงัหวดัยะลา และจงัหวดัสงขลา 4 อ าเภอ คืออ าเภอสะบ้ายอ้ย 
อ าเภอจะนะ อ าเภอเทพา และอ าเภอนาทวี ตลอดจนศึกษาบทบาท หน้าท่ี และพนัธกิจขององค์กร
เพื่อทราบถึงปัญหา อุปสรรคเก่ียวกับการจัดการคดีความมั่นคงในจังหวัดชายแดนภาคใต ้
ความสัมพนัธ์ขององคก์รในการด าเนินคดีความมัน่คงในการร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง
ใหไ้ดม้าซ่ึงพยานหลกัฐานในคดี ตลอดจนผูพ้ิพากษาท่ีพิจารณาคดีเก่ียวกบัความมัน่คง 

งานวิจยัเล่มน้ีไดก้ าหนดขอบเขตพื้นท่ีศึกษา จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยมีเหตุผลในการ
คดัเลือกพื้นท่ีศึกษา ดงัต่อไปน้ี 1. ปัจจุบนัยงัมีสถานการณ์เหตุความรุนแรงเกิดขึ้นอยู่อย่างต่อเน่ือง 
2. ปัญหา อุปสรรคเก่ียวกบัการด าเนินคดีความมัน่คงในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ความสัมพนัธ์ของ
องค์กรในการด าเนินคดีความมั่นคง เพื่อการด าเนินคดีการความมั่นคงอย่างมีประสิทธิภาพ  
3. บทบาท หน้าท่ี และพนัธกิจของศาลยุติธรรมกับการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา
ประสิทธิภาพการจดัการคดีความมัน่คงของส านกังานศาลยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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ขอบเขตผูใ้หข้อ้มูลส าคญัประกอบดว้ย 
 1. การสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู ้วิจัยท าการคัดเลือกผู ้เช่ียวชาญและ
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholder) ส าคญัประกอบดว้ย ผูบ้ริหารศาลชั้นฎีกา ผูพ้ิพากษา
ศาลชั้นฎีกา ผูบ้ริหารศาลชั้นอุทธรณ์ ผูพ้ิพากษาศาลอุทธรณ์ ผูบ้ริหารส านักงานศาลยุติธรรม 
ผูบ้ริหารศาลชั้นตน้ในเขตอ านาจพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูพ้ิพากษาศาลชั้นตน้ในเขตอ านาจ
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้บุคคลการส านักงานศาลยุติธรรมในเขตอ านาจพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ผูบ้ริหารส านักงานอยัการ อยัการผูเ้ช่ียวชาญด้านคดีก่อการร้าย ทหาร ต ารวจ ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นคดีการก่อการร้าย บุคลากรท่ีช านาญวิชาชีพด้านคดีการก่อการร้าย ผูบ้ริหารสภาทนายความ 
นกัวิชาการและผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียโดยตรงอ่ืนๆ จ านวน 21 ท่าน 
 2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผูว้ิจยัท าการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholder) ส าคญัประกอบดว้ย ผูพ้ิพากษาอาวุโสในศาลฎีกา ผูพ้ิพากษา ศาลชั้น
อุทธรณ์ ผูบ้ริหารศาลชั้นตน้ ผูพ้ิพากษาศาลชั้นตน้ในเขตอ านาจพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้บุคคล
การส านักงานศาลยุติธรรมในเขตอ านาจพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูบ้ริหารส านักงานอยัการ 
ทหาร ต ารวจ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นคดีก่อการร้าย บุคลากรท่ีช านาญวิชาชีพดา้นคดีก่อการร้าย ผูบ้ริหาร        
สภาทนายความ นกัวิชาการและผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียโดยตรงอ่ืนๆ จ านวน 13 ท่าน 
 
 1.4.2 ขอบเขตด้ำนแนวคิดและทฤษฎี  
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ท าการทบทวนวรรณกรรมอย่างรอบด้าน เพื่อน ามาสร้างเป็น
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร ดงัต่อไปน้ี 

1.4 .2 .1  ด้ ำนทฤษฎี โครงส ร้ำง เชิ งสถำนกำรณ์  (Structural Contingency Theory) มี
องคป์ระกอบยอ่ยไดแ้ก่ 

1. สภาพแวดลอ้มดา้นสังคมวฒันธรรม 
2. สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ 
3. สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ 
4. สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยี 
5. พลวติัและความสลบัซบัซอ้นของสภาพแวดลอ้ม 
1.4.2.2 กำรกำรจัดภำครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) มีองคป์ระกอบยอ่ยไดแ้ก่ 
1. การปรับเปล่ียนการบริหารและการจดัการภาครัฐท่ีมุ่งความเป็นเลิศ 
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2. การใชก้ลไกตลาดท่ีมุ่งเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพ 
3. การจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
4. การกระจายอ านาจ หลกัความคุม้ค่า  
5. การก าหนดยทุธศาสตร์ การสร้างคุณภาพและมูลค่าเพิ่ม 
1.4.2.3 ธรรมำภิบำล (Good Governance) มีองคป์ระกอบยอ่ยไดแ้ก่ 
1. การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
2. เจา้หนา้ปฏิบติัมีประสิทธิภาพและความคุม้ค่า 
3. การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชพ้ฒันาอยา่งเป็นระบบ 
4. การธ ารงรักษาสังคมใหบ้รรลุเป้าหมายใหเ้กิดผลประโยชน์สุข 
5. การอ านวยความสะดวกและมีการประเมินผลเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัทุกฝ่าย 
1 .4 .2 .3  ก ำรจั ดกำรปกครองสำธำรณ ะแนวให ม่  (New Public Governance-NPG)  มี
องคป์ระกอบยอ่ยไดแ้ก่ 
1. รัฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ 
2. ระบบการเมือง (Political System) 
3. การก าหนดนโยบาย และการน านโยบายไปปฏิบติั 
4. สายการบงัคบับญัชา (Hierarchy) 
5. ลกัษณะพื้นฐานทางสังคมของการอยูร่่วมกนัของกลุ่มคนในภาครัฐ (Public Sector Ethos) 
1.4.2.4 กำรจัดกำรควำมขัดแย้งตำมแนวทำงสมำนฉันท์ มีองคป์ระกอบยอ่ยไดแ้ก่ 
1. การบรรเทาความเสียหายแก่เหยือ่อาชญากรรมใหก้ลบัคืนสู่สภาพเดิม 
2. การชดใชท้ดแทนมูลค่าของทรัพยสิ์นท่ีเสียหายซ่ึงเป็นการเยยีวยาสมานฉนัท์ 
3. สร้างความมัน่คงปลอดภยัจากอาชญากรรม 
4. การระงบัขอ้พิพาทและความขดัแยง้ตามกระบวนการยุติธรรมเจา้หน้าท่ีของรัฐยึดถือ

แนวทางสมานฉนัทใ์นการจดัการความขดัแยง้ 
5. มีองค์การหรือสถาบนัทางสังคมเป็นกลไกในการสร้างความเป็นธรรมดว้ยการมีส่วน

ร่วมของทุกฝ่าย 
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1.4.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2565 - ตุลาคม พ.ศ. 2565 
โดยแบ่งเป็น 2 ช่วงระยะเวลาไดแ้ก่  
 1. ผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ในเดือน กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ. 2565 
 2. ผูว้ิจยัท าการสนทนากลุ่มในเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2565 
 
1.5 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ  

การวิจยัเร่ือง “แนวทางการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต”้  มีประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บดงัต่อไปน้ี 
 1. สามารถน าผลการวิจยัไปประยุกตใ์ชเ้พื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานคดีความมัน่คง
ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

2. สามารถน าผลการวิจยัไปก าหนดเป็นนโยบาย เพื่อใชย้กระดบัการบริหารจดัการคดีความ
มัน่คงในศาลส านกังานศาลยติุธรรมใหมี้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับการในระดบัสากล 
 3. ไดอ้งค์ความรู้ส าหรับหน่วยงานในการน าผลการวิจยัไปขยายขอบเขต ความรู้ส าหรับ
หน่วยงานศาลยุติธรรม หรือหน่วยงานท่ีคลา้ยกนัในทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการ
บริหารจดัการคดีความมัน่คงในราชอาณาจกัรไทยให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัสังคมและประเทศชาติ
อยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การศึกษาเร่ืองเก่ียวกบัการจดัการคดีความมัน่คงในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ มีนิยามศพัท์
เฉพาะ ดงัต่อไปน้ี  

1.6.1 ศำลยุติธรรม เป็นหน่วยงานอิสระ มีฐานะเป็นนิติบุคคลเป็นหน่วยธุรการและมี
เลขาธิการส านกังานศาลยติุธรรมเป็นผูบ้งัคบับญัชาขึ้นตรงต่อประธานศาลฎีกา 

1.6.2 คดีควำมมั่นคง หมายถึง คดีท่ีเกิดขึ้นจากการกระท าของกลุ่มผูก่้อเหตุรุนแรงตาม 
ประมวลกฎหมายอาญาและตามกฎหมายอ่ืนท่ีบญัญติัไวเ้ป็นความผิด หรือเม่ือพิเคราะห์พฤติการณ์
แห่งคดีแลว้กระทบต่อความสงบเรียบร้อยหรือความมัน่คงในราชอาณาจกัร 
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1.6.3 จังหวัดชำยแดนภำคใต้ หมายถึง จงัหวดัยะลา จงัหวดัปัตตานี จงัหวดันราธิวาส และ 
4 อ าเภอของจงัหวดัสงขลา ท่ีมีเง่ือนไขความขดัแยง้ และสถานการณ์ความรุนแรงของกลุ่มผูก่้อยงั
อยูใ่นพื้นท่ี ไดแ้ก่ อ าเภอเทพา อ าเภอสะบา้ยอ้ย อ าเภอจะนะ และอ าเภอนาทวี   

1.6.4  กำรบริหำรงำนภำครัฐแนวใหม่  (New Public Management: NPM)  คือ  การ
ปรับเปล่ียนการบริหารจดัการภาครัฐโดยน าหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการ
ปฏิบติัราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมา
ปรับใชก้บัการบริหารงานภาครัฐ   

1.6.5 กำรจัดกำรปกครองสำธำรณะแนวใหม่ (New Public Governance-NPG)  คือ วิถีทาง
ท่ีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเขา้ไปมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกัน เพื่อมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ท างด้านนโยบาย
สาธารณะ มโนทศัน์วา่ดว้ยการจดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่ 

1.6.6 ธรรมำภิบำล  (Good Governance) คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการการ
ควบคุมดูแล กิจการต่างๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากน้ียงัหมายถึงการบริหารจดัการท่ีดี
  



บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
    การวิจยัเร่ือง “แนวทางการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต”้ ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากหนังสือ 
บทความวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ วารสารทางวิชาการ การประชุมวิชาการและขอ้มูล
ออนไลน์  เพื่ อค้นหาการรับรู้ความจริงมาท าการวิ เคราะห์  สังเคราะห์  เพื่อหาค าตอบตาม
วตัถุประสงค์ของงานวิจยั จะครอบคลุมถึงแนวคิดทฤษฎีต่างๆ อนัได้แก่ ด้านทฤษฎีโครงสร้าง       
เชิ งสถานการณ์  (Structural Contingency Theory) การจัดการภาค รัฐแนวใหม่  (New Public 
Management: NPM) การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่  (New Public Governance-NPG)  
ธรรมาภิบาล (Good Governance) และการจดัการความขดัแยง้ตามแนวทางสมานฉันท ์โดยมีเน้ือหา
ท่ีไดท้ าการเรียบเรียงมาโดยจะไดน้ าเสนอตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 บทบาท หนา้ท่ี และพนัธกิจดา้นความมัน่คงของศาลยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
2.2 ทฤษฎีโครงสร้างเชิงสถานการณ์ (Structural Contingency Theory) 
2.3 แนวคิดทฤษฎีการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 
2.4 แนวคิดทฤษฎีการจดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance-NPG) 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล (Good Governance) 
2.6 แนวคิดทฤษฎีการจดัการความขดัแยง้ตามแนวทางสมานฉนัท ์
2.7 กรอบแนวคิดการวิจยัเชิงคุณภาพ 

 
2.1 บทบาท หน้าที่ และพนัธกจิด้านความมั่นคงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 ศาลยุติธรรมเป็นส่วนส าคญัในการด าเนินกระบวนการยุติธรรม และน าความผาสุกให้แก่
ประชาชนและเป็นกลไกส าคญัของรัฐในการสร้างความเป็นธรรมและความสงบเรียบร้อย ในการ
ปฏิรูปดา้นน้ีตอ้งมีการก าหนดการด าเนินงานในทุกขั้นตอนท่ีชดัเจน เพื่อให้ประชาชนไดรั้บความ
ยุติธรรมโดยสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ทั้งน้ี กระบวนการยุติธรรมตอ้งมีคุณภาพ น่าเช่ือถือ จึงจะ
สร้างความเป็นธรรมไดอ้ย่างย ัง่ยืน แต่การท่ีภาครัฐจะปรับปรุงคุณภาพกระบวนการยุติธรรมให้มี
สมรรถนะเท่าทนักบัความซับซ้อนของสังคมโลกไดน้ั้นตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน
ให้สามารถคุ ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนได้ตรงกับความเป็นจริง  แต่ยงัคงปรากฏข้อ
วิพากษ์วิจารณ์ว่าการด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรมมีปัญหาอุปสรรคในความเหล่ือมล ้าใน
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การบงัคบัใช้กฎหมาย และความถูกตอ้งของการด าเนินคดีอยู่ตลอดเวลา สะทอ้นให้เห็นความไม่
เช่ือมั่นของประชาชนต่อศาลยุติธรรม ด้วยเหตุดังกล่าวรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2560 จึงก าหนดให้การปฏิรูปกระบวนการยติุธรรมเป็นภารกิจส าคญัใหเ้ป็นภารกิจของ
สภาปฏิรูปแห่งชาติประเทศให้เป็นไปดว้ยความต่อเน่ือง เพื่อจดัระเบียบและสร้างความเขม้แข็งแก่
การปกครองประเทศขึ้นใหม่ เช่น มาตรา 53 ก าหนดให้ รัฐตอ้งดูแลให้มีการปฏิบติัตามและบงัคบั
ใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัด มาตรา 68 รัฐพึงจดัระบบการบริหารงานในกระบวนการยติุธรรมทุกดา้น
ให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบติั และให้ประชาชนเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมได้
โดยสะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใชจ่้ายสูงเกินสมควรและมีมาตรการคุม้ครองเจา้หนา้ท่ีของรัฐใน
ศาลยุติธรรมอ านวยความสะดวกให้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดโ้ดยเคร่งครัด ปราศจากการแทรกแซง
หรือครอบง าใดๆ รวมทั้งให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายท่ีจ าเป็นและเหมาะสมแก่ผูย้ากไร้หรือ
ผูด้อ้ยโอกาสในการเขา้ถึงในทุกชั้นศาล อนัไดแ้ก่ ศาลชั้นตน้ ศาลอุทธรณ์ ศาลฎีกา มาตรา 258 ให้
ด าเนินการปฏิรูปประเทศ ให้เกิดผลในด้านกระบวนการยุติธรรมให้มีการก าหนดระยะเวลา
ด าเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชดัเจนเพื่อให้ประชาชนไดรั้บความยุติธรรม
โดยไม่ล่าชา้ และให้เขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมได ้รวมตลอดทั้งการสร้างกลไกเพื่อให้มีการบงัคบั
การตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดเพื่อลดความเหล่ือมล ้าและความไม่เป็นธรรมในสังคม (ส านักงาน
ศาลอุทธรณ์, 2562; กฤตวิชญ ์ป่ิมไพบูลย,์ 2560) 
 การก่อความไม่สงบหรือการก่อการร้ายในชายแดนภาคใตอ้ยู่ตลอดเวลา คือยงัมีความคิด
ของคนกลุ่มหน่ึงในระดับหน่ึงท่ีอยากจะแยกตวัไปอยู่ต่างหากเป็นอีกรัฐหน่ึง  หรือเป็นอะไรอีก
อยา่งหน่ึงตามแต่จะเรียกช่ือนั้นเป็นกลุ่มคนท่ีมีความคิดแยกแปลกออกไปจะมองไปคนละทาง หรือ
มองคนละมุม ไม่ว่าจะด้วยความเช่ือทางศาสนา ลทัธิ หรือกลุ่มบุคคลท่ีขดัแยง้กันอย่างต่อเน่ือง 
ส่งผลมาจนถึงปัจจุบนัและยิ่งจะทวีความรุนแรงขึ้น จึงท าให้เกิดความหวาดระแวงไม่ไวใ้จซ่ึงกัน 
ไม่ว่าจะเป็นคนไทยพุทธ  คนไทยมุสลิม และคนไทยเช้ือสายจีน ซ่ึงแต่เดิมคนท่ีนับถือศาสนา
อิสลามและศาสนาพุทธด ารงชีวิตอยูร่่วมกนัอย่างมีสันติสุขมาโดยตลอด มีการติดต่อสัมพนัธ์กนัไป
มาหาสู่กนัเป็นประจ า ความขดัแยง้ท่ีรุนแรงนั้นเกิดจากระบบราชการมากกวา่เป็นเร่ืองความขดัแยง้
ระหว่างศาสนาดว้ยกนัเอง เกิดจากการเลือกปฏิบติั หรือการปฏิบติัไม่ทัว่ถึงโดยค านึงถึงเร่ืองเช้ือ
ชาติ ศาสนา เป็นส าคญั จึงส่งผลให้เกิดมีกลุ่มท่ีมีความกดดันและเกลียดชังระบบราชการ หรือ
รัฐบาลอยากจะแยกตวัเป็นอิสระหรือรัฐอิสระหรือเรียกช่ืออย่างหน่ึงอย่างใดก็ได้เพราะนับตั้งแต่
เหตุการณ์ในปี  พ .ศ. 2547 คือ เหตุการณ์ปล้นปืนจากกองพันทหารพัฒนาท่ี  4 ค่ายกรมหลวง
นราธิวาสราชนครินทร์ หรือค่ายปิเหล็ง ต าบลมะรือโบออก อ าเภอเจาะไอร้อง จงัหวดันราธิวาส 
และผูก่้อการร้ายในในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนใตไ้ดมี้การท าร้ายราษฎรทั้งไทยพุทธ ไทยมุสลิม และ

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A1%C4%B5%C7%D4%AA%AD%EC%20%BB%D4%E8%C1%E4%BE%BA%D9%C5%C2%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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พระสงฆ ์โดยมาตรการ หรือนโยบายของรัฐบาลท่ีจะด าเนินงานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนใตจ้ะตอ้งมี
ความชดัเจน เจา้หน้าท่ีของรัฐหรือส่วนราชการต่างๆ จะตอ้งมีความจริงใจ เต็มใจท่ีจะด าเนินการ
แก้ไขปัญหาความรุนแรง หรือการก่อความไม่สงบเพื่อให้เกิดสันติสุขกลบัคืนมาสู่พื้นท่ีโดยเร็ว 
เพราะระยะเวลาท่ีผ่านมาประชาชนในภาคใตบ้างส่วน ยงัไม่ไวว้างใจเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือการ
ด าเนินงานของรัฐบาลท่ีจะให้ความส าคญักบัผูน้ าชุมชน หรือผูน้ าทอ้งถ่ินหรือผูน้ าทางศาสนา เช่น 
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น สมาชิกองคก์รบริหารส่วนต าบล โต๊ะอิหม่าม โต๊ะครู และบุคคลเป็นท่ีนบัถือของ
แหล่งนั้นหรืออาจเป็นไปได้ว่าในเวลาท่ีผ่านมานั้น มีเจ้าหน้าท่ีของรัฐบางส่วนได้ออกมาพูดใน
ลกัษณะท่ีท าให้คนภาคใตบ้างกลุ่มไดรั้บความเสียหาย หรือเกิดความขุ่นเคืองไม่พอใจในท านองว่า
เจา้หน้าท่ีของรัฐไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูน้ าทางศาสนา และประชาชนในการแจง้เบาะแสและ
ข่าวความเคล่ือนไหวของผูก่้อความไม่สงบ การท่ีจะอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขได้นั้ นคนไทยทั้ ง
ประเทศควรเรียนรู้ในส่ิงท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ และความเป็นมาของภาคใต ้ตอ้งเขา้ใจถึง
วิถีชีวิตของคนไทยมุสลิม ไทยพุทธ คนไทยเช้ือสายจีน และคนไทยเช้ือสายต่างๆ ในเร่ืองของความ
เช่ือ ความเป็นอยู่ เพื่อจะไม่เกิดมุมมอง หรือคติในทางลบของคนในภาคใตก้ลุ่มน้ีต่อไป (ทนาย 
เพิ่มพูล, 2563; นูรี มูเซะ, 2557)  
 ส าหรับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในกระบวนการยุติธรรมมีความพยายาม
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์การอ านวยความยุติธรรมภายใตแ้นวคิดและหลกัการเร่ืองความยุติธรรม    
เชิงสมานฉันท์ หรือกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) ซ่ึงเป็นการอ านวย
ความยุติธรรมท่ีมีการค านึงถึงเหยื่อ หรือผูเ้สียหายและมีการดึงชุมชนเขา้มามีส่วนรับรู้และร่วมกนั
แก้ไขเยียวยาผูเ้สียหาย หรือเหยื่อโดยมีวตัถุประสงค์หลักท่ีต้องการฟ้ืนฟูความเสียหาย หรือ
ผลกระทบจากการกระท าท่ีท าให้ทุกฝ่ายได้รับผลร้ายซ่ึงรวมทั้งผูเ้สียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม
ผูก้ระท าผิดและชุมชนโดยมุ่งเนน้ให้เกิดการชดใชค้วามเสียหายท่ีเกิดขึ้น การแกไ้ขฟ้ืนฟูและน าทุก
ฝ่ายกลบัเขา้สู่สังคมและอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุขและสมานฉนัท์ (ต่วนนูรีซนัน์ สุริยะ, 2561)  
 การด าเนินภารกิจของศาลยุติธรรมจะเก่ียวขอ้งกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์     
ไม่มากนัก เพราะส่วนใหญ่กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักจะเก่ียวขอ้งกับต ารวจและอยัการ
มากกว่า ดว้ยเหตุน้ีเองศาลยุติธรรมจึงตอ้งมีการอาศยัความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ซ่ึงเป็นกระบวน
ทัศน์ในกระบวนการยุติธรรมแบบใหม่  เพราะกระบวนการและแนวทางการปฏิบัติมาใช้มัก
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ผูรั้บบริการหรือผูเ้สียหายในกระบวนการยุติธรรม  ทั้งน้ียงั
สอดคลอ้งกบับริบทการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเห็นไดช้ดัเจน  (ทนาย เพิ่มพูล, 2561) ทั้งในเร่ือง
การเยยีวยาและการให้ความส าคญัแก่ผูเ้สียหายและเขา้ถึงชุมชนท่ีตกเป็นเหยือ่มากกวา่การให้คุณค่า
ในเร่ืองของการลงโทษผูก้ระท าผิด  โดยกระบวนการทั้ งหลายเหล่าน้ีจะท าให้มีการยกระดับ

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B7%B9%D2%C2%20%E0%BE%D4%E8%C1%BE%D9%C5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B7%B9%D2%C2%20%E0%BE%D4%E8%C1%BE%D9%C5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B5%E8%C7%B9%B9%D9%C3%D5%AB%D1%B9%B9%EC%20%20%CA%D8%C3%D4%C2%D0&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B7%B9%D2%C2%20%E0%BE%D4%E8%C1%BE%D9%C5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ความส าคญัของผูเ้สียหายในกระบวนการยติุธรรม เป็นการเรียกร้องให้ผูก้ระท าความผิดรับผิดชอบ
ต่อความเสียหายท่ีไดก้ระท าขึ้นเหล่านั้นการน ากระบวนทศัน์ท่ีเป็นกระบวนการความยุติธรรมเชิง
สมานฉันทจึ์งตอ้งมีการสร้างความตระหนกัต่อผลกระทบท่ีเกิดจากการกระท าผิดโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ท่ีมีต่อผู ้เสียหายโดยในศาลยุติธรรมท่ีเก่ียวข้องต้องมีการบูรณาการร่วมกันสร้างแผนความ
รับผิดชอบและขอ้ตกลงในลกัษณะป้องกนัหรือเกิดทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาเพื่อน าไปสู่ความ
สมานฉนัทข์องสังคมอยา่งแทจ้ริง  
  
2.2 ทฤษฎีโครงสร้างเชิงสถานการณ์ (Structural Contingency Theory) 
 การพฒันาการจดัการในศาลชั้นอุทธรณ์ การเปล่ียนแปลงเป็นเร่ืองท่ีเกิดขึ้นทุกสถานท่ีและ
ทุกสมยั ซ่ึงมีทั้งท่ีเกิดขึ้นเองตามกระบวนการของวิวฒันาการอนัเป็นการเปล่ียนแปลงทางธรรมชาติ 
และการเปล่ียนแปลงโดยการวางแผนอยา่งมีระบบท่ีกระท าใหเ้กิดขึ้นองคก์รก็เช่นเดียวกนัไม่อาจจะ
หลีกเล่ียงสภาวะการเปล่ียนแปลงได้ขององค์กรรัฐ การเปล่ียนแปลงมักเกิดในสภาวะท่ีถูก
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมของประเทศ โดยเฉพาะในช่วง
ของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและกระแสการผ่อนคลายการควบคุมศาลชั้นอุทธรณ์ก็
เช่นเดียวกนัเป็นรูปแบบของกระบวนการหน่ึงท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงของโครงสร้างดา้นต่างๆ 
ในองค์กรอย่างมากไม่ว่าจะเป็นดา้นการบริหาร ดา้นการเงินหรืองานบุคคล  การเปล่ียนแปลงเป็น
เร่ืองท่ีเกิดขึ้นทุกสถานท่ีและทุกสมยั (จุมพล ช่ืนจิตตศิ์ริ, 2560) 
 การเปล่ียนแปลงมีความหมายตรงกับการปรับปรุง หมายถึง การเปล่ียนแปลงรูปแบบ
ลกัษณะหรือเน้ือหาสาระให้แตกต่างไปจากเดิม หรือต่างไปจากท่ีควรจะเป็นการเปล่ียนแปลงวา่เป็น
กระบวนการปรับปรุงสภาพขององค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิผลท่ีมีจุดเน้นอยู่ท่ีการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบและการติดต่อส่ือสารระหว่างสายงานหลัก การ
เปล่ียนแปลงเพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ อันเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงแวดล้อม แล้วท าให้องค์กรต้องเปล่ียนแปลงเพื่อท าให้การบริหารบรรลุเป้าหมายของการ
ปฏิบติังานตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มในลกัษณะของระบบจะเป็นระบบย่อย
ต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกบัระบบหน่ึง ย่อมก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ในระบบอ่ืนๆ ดว้ย  
 
 2.2.1 แนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) 
 แนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) เป็นแนวคิดทางดา้นการ
บริหารจัดการท่ีผูบ้ริหารจะปฏิบัติซ่ึงขึ้ นอยู่กับสถานการณ์ หรือเป็นทางเลือกในการก าหนด
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โครงสร้างและระบบควบคุมองค์กร โดยขึ้นอยู่กับสถานการณ์และลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน หรือเป็นวิธีการท่ีกล่าวถึงองค์กรท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั
ซ่ึงตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัและตอ้งใชว้ิธีการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนัดว้ยโดยใน
ปี  1967 Fred E. Fiedler หรือ  Fred Edward Fiedler ได้เสนอว่าในการบริหารเชิงสถานการณ์ 
(Situational Management Theory) หรือทฤษฎีอุบติัการณ์ (Contingency Theory) ท่ีขึ้นอยู่กบัในเชิง
สภาพขอ้เท็จจริงดว้ยแนวคิดท่ีว่าการเลือกทางออกท่ีจะไปสู่การแกปั้ญหาทางการบริหารถือว่าไม่มี
วิธีใดท่ีดีท่ีสุด หากแต่สถานการณ์ต่างหากท่ีเป็นตัวก าหนดว่าควรใช้การบริหารแบบใดใน
สภาวการณ์เช่นนั้น โดยมุมมองของการบริหารเชิงสถานการณ์จะมุ่งการปรับปรุงพฤติกรรมทางการ
บริหารให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป วิธีการศึกษาการบริหารเชิงสถานการณ์จะ
มุ่งการปรับปรุงพฤติกรรมทางการบริหารให้เขา้กบัสถานการณ์ขององคก์รให้ได ้“วิธีการท่ีดีท่ีสุด” 
เป็นสากล หรือสามารถประยุกตใ์ชไ้ดภ้ายในทุกสถานการณ์โดยตอ้งค านึงถึงสถานการณ์ท่ีแตกต่าง
กนัส าหรับวิธีการศึกษาการบริหารเชิงสถานการณ์จะมุ่งเนน้การกระท าท่ีสอดคลอ้งอย่างดีท่ีสุดกบั
สถานการณ์และมุ่งท่ีการพฒันาทกัษะทางการบริหารท่ีเป็นประโยชน์มากท่ีสุดกับการระบุปัจจยั
ทางสถานการณ์ท่ีส าคญัโดยทัว่ไปวิธีการศึกษาการบริหารเชิงสถานการณ์จะถูกประยุกตใ์ชบ้่อยคร้ัง
ท่ีสุดกบัหนา้ท่ีการบริหารดงัต่อไปน้ี (Boaz & Nutley, 2015; ไชยนนัท ์ปัญญาศิริ และสุมิตตรา เจิม
พนัธ์, 2563) 
 1. ดา้นการจูงใจโดยมีความเช่ือวา่พฤติกรรมจะเกิดขึ้นจากการตอบสนองของบุคคลท่ีมีต่อ
สภาพแวดลอ้มและไม่เช่ือว่าบุคคลเพียงแต่ตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคลเพียงอย่างเดียว
เท่านั้ นแต่พฤติกรรมของเราจะต้องเกิดขึ้นจากทั้ งความต้องการของตัวเราเองและอิทธิพลทาง
สภาพแวดลอ้ม 
 2. ดา้นการเป็นผูน้ าวิธีการน้ีเสนอแนะว่าผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้ าท่ีมีความยืดหยุ่น การท่ีมี
ความใจดีกับผูอ้ยู่ใต้การบังคับบัญชาอยู่เสมอเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง ทุกคนต้องกระท า ณ  เวลาท่ี
เหมาะสมในบางเวลาเท่านั้นผูบ้ริหารอาจจะตอ้งเผด็จการและควบคุมผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาใหม้ากขึ้น 
วิธีการเป็นผูน้ าตามสถานการณ์จะตอ้งวิเคราะห์ปัจจยัทุกอย่างท่ีก าหนดว่าผูน้ าควรจะมีพฤติกรรม
อยา่งไรบา้ง 
 3. ดา้นการจดัโครงสร้างองคก์รจะขึ้นอยูก่บัปัจจยัทางสถานการณ์หลายอยา่งและจะตอ้งถูก
ออกแบบให้สอดคล้องกับสถานการณ์ตามพันธกิจ ซ่ึงหมายความว่าโครงสร้างองค์กรต้อง
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยีขององคก์ร เม่ือสภาพแวดลอ้มยิ่งซับซ้อนและเกิดการ
เปล่ียนแปลงมากเท่าใด โครงสร้างองค์กรจะตอ้งมีความคล่องตวัมากขึ้นเท่านั้น เช่น โครงสร้าง
แบบราชการของศาลอุทธรณ์ภาค 9 จะเหมาะสมกับสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เปล่ียนแปลงและมัน่คง 
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ดงันั้น โครงสร้างท่ีมีประสิทธิภาพจะขึ้นอยู่กบัประเภทของสภาพแวดลอ้มในขณะนั้น โดยอิทธิพล
อยา่งอ่ืนต่อโครงสร้างองคก์ร คือ ประเภทของเทคโนโลยท่ีีใช ้
 ส าหรับตัวแปรท่ีเป็นองค์ประกอบส าคัญขององค์กรท่ีเปล่ียนแปลงไปตามตัวแปร             
เชิงสถานการณ์มี 10 ประการดงัต่อไปน้ี (Bovaird & Loffler, 2015) 
 1. ระดบัของการรวมอ านาจ (Degree of centralization) และจ านวนของระดับในสายการ
บงัคบับญัชาตามล าดบัชั้น (Number of Levels in the Hierarchy) 
 2. หลักของอ านาจและอ านาจหน้าท่ีในการบริหาร  (Basis of Managerial Power and 
Authority) รวมทั้งระดบัของความเป็นมาตรฐาน (Degree of Standardization) 
 3. ระดบัของความช านาญเฉพาะดา้น (Degree of Specialization) และระดบัของความเป็น
ทางการ (Degree of Formalization) 
 4. จ านวนของกลไกการประสมประสาน  (Number of Integrating Mechanisms) และ
ทิศทางของการติดต่อส่ือสาร (Direction of Communications) 
 5. การใช้บทบาท ท่ี มีขอบ เขตกว้างขว้าง  (Use of “Boundary-spanning Roles”) และ
อตัราส่วนของผูบ้ริหารต่อบุคลากร (Ratio of Managers to Non-managers) 
 
 2.2.2 องค์ประกอบปัจจัยเชิงสถานการณ์ในทฤษฎีองค์กร 
 ปัจจยัเชิงสถานการณ์ไดแ้ก่ ขนาดขององค์กร เทคโนโลยีขององค์กรและสภาพแวดลอ้ม
ขององค์กรในแต่ละประเด็นนั้นท าให้องค์กรมีความไม่แน่นอนและส่งผลให้ผูบ้ริหารไม่อาจ
บริหารงานไดบ้รรลุเป้าหมายเม่ืออิทธิพลทั้ง 3 ประเด็นมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ยิง่ท าให้ตอ้ง
จดัการกบัความไม่แน่นอนเพิ่มมากขึ้น (Bovaird, 2015) 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์ร (Environment) ประกอบดว้ย (ปองศกัด์ิ นนัทเสน, 2564) 
  1.1 สภาพแวดลอ้มดา้นสังคมวฒันธรรม 
  1.2 สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ 
  1.3 สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ 
  1.4 สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลย ี
  1.5 สภาพแวดลอ้มท่ีไม่เปล่ียนแปลงและคงท่ีแน่นอนนั้น 
  1.6 สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงสูงตลอดเวลานั้น 
  1.7 องคก์รท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มมีสลบัซบัซอ้น 
  1.8 องคก์รท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่สลบัซบัซอ้น 
 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BB%CD%A7%C8%D1%A1%B4%D4%EC%20%B9%D1%B9%B7%E0%CA%B9&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 2. ดา้นขนาด (Size) ขององคก์รท่ีมีผลต่อองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ขนาดขององคก์รและโครงสร้าง 
  2.2 ขนาดขององคก์รและสายการบงัคบั 
  2.3 ขนาดขององคก์รและการกระจายอ านาจ 
  2.4 ขนาดขององคก์รและการท าใหเ้ป็นทางการ 
  2.5 ขนาดขององคก์รและจ านวนผูบ้ริหาร 
  2.6 ขนาดขององคก์รและการออกแบบองคก์ร 
 3. ดา้นเทคโนโลยี (Technology) เป็นเคร่ืองมือและความรู้ท่ีส าคญัต่อการบรรลุภารกิจใน
ระดับองค์กร เทคโนโลยีเป็นสาเหตุของการเปล่ียนแปลงองค์กร ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผลต้อง
ออกแบบให้เหมาะสมความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีและโครงสร้างมีความสัมพันธ์กัน
ดงัต่อไปน้ี (กองสารนิเทศน์และประชาสัมพนัธ์, 2563) 

3.1 จ านวนผูบ้ริหารและระดบัการบริหารตามสายการบงัคบับญัชา 
  3.2 ขนาดของการควบคุม การผลิตต่อหน่วย และกระบวนการผลิตท่ีต่อเน่ือง 
  3.3 จ านวนเจา้หนา้ท่ีฝ่ายใหค้  าปรึกษา 
  3.4 ลกัษณะโครงสร้าง 
 4. ผูน้ าตามสถานการณ์เพราะภาวะผูน้ าท่ีดีอยู่ท่ีความเหมาะสมระหว่างแบบของผูน้ า  
(Leadership Style) กบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น (Situational Demands) แบบของผูน้ าเป็นส่วนหน่ึงของ
บุคลิกภาพของคนเปล่ียนแปลงได้ยากแทนท่ีจะพยายามหาวิธีการฝึกอบรมให้ผูบ้ริหารเปล่ียน
รูปแบบจากการเน้นงานไปเน้นคนหรือจากเน้นคนไปเน้นงานควรท่ีจะหาสถานการณ์ท่ี  “ลงตวั”    
กับรูปแบบของผูน้ าจะท าให้เกิดการใช้รูปแบบภาวะผูน้ าซ่ึงเป็นบุคลิกภาพของผูบ้ริหารท่ีติด
ตวัอยา่งถาวรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ส าหรับภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ในการบริหารระดบัสูง
ของศาลยติุธรรมสามารถสร้างภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ไดโ้ดยแบ่งได ้ดงัต่อไปน้ี (ธนรัตน์ ทัง่ทอง, 
2563) 
  4.1 แนวคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Approach) ประกอบดว้ย 1. ความคิดในมุมมอง
ขององค์รวมและความคิดในเชิงบริบท 2. การปรับเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์และการคิดล่วงหน้า 
3. การมีวิสัยทศัน์ (Vision) และพนัธกิจ (Mission) 4. การมีความคิดในเชิงบูรณาการและความคิด
นอกกรอบ 5. การวางแผนทางเลือกและการบริหารความเส่ียง 
  4.2 แนวคิดด้านมนุษย์เป็นสินทรัพย์ (Human Asset Approach) เพราะปัจจุบัน
องคก์รมองมนุษยเ์ป็นสินทรัพยแ์ละเช่นกนัในแง่มุมของผูบ้ริหารระดบัสูงจะมองมนุษยเ์ป็นทุนโดย
มีช่ือเรียกว่า “ทุนมนุษย"์ (Human Capital) ซ่ึงเกิดขึ้นจากแนวทางเศรษฐศาสตร์ท่ีไม่ไดม้องทุนเป็น
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แต่เพียงตวัเงินอย่างเดียวแต่จ าแนกทุนของออกเป็นหลายลกัษณะ  เช่น ทุนธรรมชาติและทุนทาง
สังคม เป็นตน้ 
  4.3 แนวคิดความเช่ียวชาญ  (Expertise Approach) เพราะผูบ้ริหารระดับสูงท่ีมี
ความเช่ียวชาญเพราะว่ามีการสั่งสมมาจากงานอาชีพ ท าใหเ้กิดความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเฉพาะทาง
และท าให้เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเหมาะสมสามารถน าองค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
สัมฤทธ์ิผล ดงัต่อไปน้ี 1. ความรู้เชิงเทคนิค วิชาการ หรือการจดัการ 2. แรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้เพิ่มขึ้น 
3. ใชค้วามรู้นั้นในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4. สอนความรู้นั้นใหก้บับุคคลอ่ืนดว้ย 
  4.4 แนวคิดการสกัดกั้น  (Box Approach) เกิดขึ้ นเม่ือองค์กรเพิ่มคุณค่าให้การ
ส่ือสาร การดูแลและการควบคุมอยา่งใกลชิ้ด การตรวจสอบดา้นการเงิน การสร้างกฎเกณฑ์ วิธีการ
ด าเนินการและการสร้างคุณค่าส าหรับผลการปฏิบติังานของบุคลากรทั้งหมด โดยส่ิงต่างๆ ท่ีท าตอ้ง
เป็นรูปแบบเดียวกันโดยปัจจัยสถานการณ์ท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้าและบุคลากร          
โดยมีแนวคิดการสกดักั้น คือ การออกขอ้บงัคบัหรือกฎเกณฑต์่างๆ เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มเป็นตน้ 
  4.5 ตวัแทนการเปล่ียนแปลง (Change Agent) ผูบ้ริหารระดบัสูงจะเป็นบุคคล หรือ
กลุ่มบุคคลท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นผูน้ าด้านการเปล่ียนแปลงหรือรับหน้าท่ีในการจัดการ
กระบวนการเปล่ียนแปลงภายในองค์กร โดยท่ีตวัแทนการเปล่ียนแปลงอาจเป็นบุคคลจากภายใน
หรือผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกองค์กรโดยมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงทั้งสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ระบบการท างาน กฎเกณฑ ์ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ในการท างานให้มีการพฒันาขึ้นจนเป็น
เลิศได ้
 5. การประยุกต์ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์กับการตัดสินใจ  (Decision Making) 
หมายถึง กระบวนการในการคดัเลือกเพื่อการปฏิบติัท่ีมีทางเลือกอยู่หลายทางและผลลพัธ์มีความ
แตกต่างกัน ในการตดัสินใจน้ีจะมีขั้นตอนท่ีเร่ิมตน้จากการท่ีได้ตระหนักถึงปัญหาและขั้นตอน
สุดท้ายจะน าไปสู่การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล โดยมีกระบวนการตัดสินใจ  (Decision Making 
Process) ประกอบดว้ย (Entwistle & Martin, 2015) 
  5.1 การระบุและวิเคราะห์ปัญหา  (Identity and Analyze the Problem) โดยต้อง
เขา้ใจปัญหา วิเคราะห์ขอบเขตและลกัษณะก่อนท่ีจะแกปั้ญหาไดแ้ก่ 1. รู้ปัญหาว่าจะวิกฤตหรือไม่ 
2. รู้สาเหตุของปัญหา 3. รู้ระดบัความรุนแรงหรือความส าคญัของปัญหา 
  5.2 การระบุวตัถุประสงค ์(Setting Objectives) ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีได ้1. รู้สภาพอนาคตท่ี
ตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ 2. รู้ขอบเขตของอนาคตหรือเป้าหมายปริมาณคุณภาพและเวลา 
  5.3 การค้นหาทางเลือกในการแก้ปัญหา  (Generate Alternative Solutions) ซ่ึง
ผลลพัธ์ท่ีได ้1. รู้วิธีการในการแกปั้ญหามากกวา่ 1 วิธีการ 2. รู้รายละเอียดต่างๆ ของแต่ละวิธีการ 
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  5.4 การวิ เคราะห์ เป รียบเทียบและจัดล าดับทางเลือก  (Assess and Prioritize 
Alternative) ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีได้ 1. วิเคราะห์เปรียบเทียบความเป็นไปไดร้ะหว่างทางเลือก 2. จดัล าดบั
ทางเลือก 
  5.5 การตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด (Choose the Optimal Means) ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีได ้ 
1. เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 2. การสั่งการใหมี้กรจดัท าแผน่ในรายละเอียด 3. การด าเนินการตามแผน 
 นอกจากนั้นแลว้แนวคิดทฤษฎีเชิงสถานการณ์ยงัเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ปกติท่ีจะใช้ตวั
แบบ 1 ความพึงพอใจนิยมหากการค้นหาทางเลือกเป็นไปได้ยากจึงใช้ความเป็นมนุษย์องค์กร 
(Organization Man) เลือกทางเลือกแค่เพียงระดบัความพึงพอใจธรรมดาแทนท่ีความพึงพอใจสูงสุด 
(Optimizing) หรือในส่วนเพิ่มนิยม (Instrumentalism) ซ่ึงเป็นการใชผ้ลการตดัสินใจท่ีมีมาก่อนการ
ตดัสินใจพื้นฐานมาเป็นพื้นฐานของการตดัสินใจใหม่โดยเปล่ียนแปลงเฉพาะท่ีส าคญัหรือส่วนท่ี
ควรจะเพิ่มจะลดรวมทั้ งการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (Garbage-can or Non Programmed Decision) 
ส าหรับสถานการณ์ย่อยท่ีเกิดขึ้นโดยบงัเอิญไม่ใช่เป็นสถานการณ์ท่ีมีผลส าคญัมากต่อต่อองค์กร 
หรือจะกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งอาจไม่ใช่เป้าหมายขององคก์ร 
 ขอ้ดีของทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Ewalt, 2011) มีดงัน้ี 
 1. ระบุสถานการณ์หลักได้และโต้แยง้กับหลักสากลของการจัดการ โดยให้แง่คิดใน
รูปธรรมท่ีวา่ “ไม่มีวิธีการแบบใดดีท่ีสุด” 
 2. ให้แนวคิดเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง เพราะว่าการเปล่ียนแปลงใดไปเล็กน้อยเก่ียวกับ
องคป์ระกอบหน่ึงย่อมมีผลกระทบต่อระบบโดยทัว่ไปและใหก้ารสะทอ้นภาพท่ีแทจ้ริงต่อผูบ้ริหาร    
วา่งานของการบริหารนั้นมีความซบัซอ้น การจะหาค าตอบใดๆ แบบง่ายๆ คงจะเป็นไปไม่ได ้
 ขอ้เสียของทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ มีดงัน้ี 
 1. สถานการณ์วิกฤตทั้ งหมดไม่สามารถถูกระบุออกมาได้และทฤษฎีอาจไม่สามารถ
ประยกุตใ์ชไ้ดก้บัประเด็นปัญหาดา้นการจดัการไดท้ั้งหมด 
 2. ท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิดวา่การท่ีจะตดัสินใจในปัญหาต่างๆ เล็กๆ นอ้ยๆ เป็นอยา่งดีแลว้
จะท าให้การบริหารงานทั้งหมดดีไปเอง โดยทฤษฎีสถานการณ์ท าให้มองดูเหมือนว่าเป็นเร่ืองไม่มี
คุณค่ามาเก่ียวขอ้ง 
 ดงันั้นแนวคิดหลกัจึงประกอบดว้ย  
 1. สถานการณ์ต่างๆ มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์  โครงสร้างและกระบวนการซ่ึงมีผลต่อการ
ปฏิบติังานท่ีสูงและมีแนวทางมากกวา่ 1 วิธี ท่ีจะท าใหถึ้งเป้าหมายได ้
 2. ผูบ้ริหารควรจะปรับตวัขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
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 สรุปได้ว่าทฤษฎีโครงสร้างเชิงสถานการณ์พัฒนาโดยต่อยอดบนหลักการของความ             
ไม่แน่นอนในสภาพแวดล้อมท่ีองค์กรต้องเผชิญและถือว่าความไม่แน่นอนเหล่าน้ีเป็นตัวแปร           
ท่ีองคก์รยากท่ีจะควบคุม หรือท านายได ้ในการรับมือกบัความไม่แน่นอนในสภาพแวดลอ้มองคก์ร
เป็นรากฐานท่ีท าให้นักทฤษฎีองคก์ร พฒันาทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์ขึ้นมา ซ่ึงยงัคงเป็น
แนวคิดกระแสหลักในการออกแบบโครงสร้างและวิเคราะห์องค์กรจนถึงยุคปัจจุบันนักทฤษฎี
โครงสร้างตามสถานการณ์  น าเสนอแนวคิดใหม่ว่าโครงสร้างองค์กรท่ี ดี ท่ี สุดขึ้ นอยู่กับ 
“สถานการณ์” เฉพาะในมิติต่างๆ ท่ีเผชิญอยู่ หรือเป็นอยู่ในเวลานั้น โดยปรกติแลว้องค์กรจะอยู่
ภายใตเ้ง่ือนไขของสถานการณ์ท่ีก าหนดโดยขนาดขององค์กร กลยุทธ์ท่ีใช้บริบททางส่ิงแวดลอ้ม
และเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการประกอบการ ตวัแปรพื้นฐานเหล่าน้ีถือเป็นตวัก าหนดโครงสร้างและกิจ
กรรมการบริหารจดัการในองค์กรว่าควรจะออกมาเป็นแบบไหนและเม่ือไหร่ก็ตามท่ีเกิดความไม่
สอดคลอ้งเหมาะสมระหว่างปัจจยัเชิงสถานการณ์เหล่าน้ีกับโครงสร้างขององค์กรท่ีเป็นอยู่ก็จะ
ส่งผลให้ผลการท างานขององค์กรลดลงยิ่งไปกว่านั้น องค์กรควรตอ้งมีการเฝ้าจับตามองความ
เปล่ียนแปลงของตวัแปรเชิงสถานการณ์เหล่าน้ีอยา่งสม ่าเสมอว่าโครงสร้างองคก์รท่ีเป็นอยู่ ยงัคงมี
ความสอดคล้องกันหรือไม่  ถ้าพบว่าเร่ิมจะไปด้วยกันไม่ได้ หรือไม่ลงตัวกัน ก็จ าเป็นท่ีจะต้อง
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างใหม่ใหก้ลบัมาสอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงของตวัแปรในมิติต่างๆ อยา่ง
ทนัท่วงที ส่ิงท่ีเป็นหัวใจส าคญัของทฤษฎีน้ีคือการรักษาสมดุลของโครงสร้างองคก์รในการปรับตวั
ใหเ้ขา้กบับริบทการจดัการ 
 
2.3 แนวคิด ทฤษฎีการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 
 Osborne & Gaebler ไดน้ าเสนอแนวคิดทางดา้นการจดัการ (Management) เพื่อการปรับร้ือ
ระบบการบริการงานของภาครัฐจากท่ี เคยเป็น รัฐบาลแบบ องค์กรราชการ (Bureaucratic 
Government) มาเป็นรัฐบาลเชิงประกอบการ (Entrepreneurial Government) ตามกลไกตลาดและ
ก าหนดรูปแบบความสัมพนัธ์แบบใหม่ระหว่างรัฐกับประชาชนท่ีเป็นผูรั้บบริการสาธารณะจาก
ภาครัฐเพื่อความคาดหวงัใหม่ต่อภาครัฐให้มีการปรับปรุงการบริการให้ทนัสมยั สะดวกรวดเร็ว 
สามารถเขา้ถึงบริการไดใ้นหลายทาง พฒันารูปแบบการให้บริการท่ีความสอดคลอ้งกบัภารกิจบน
ฐานความรู้สมยัใหม่ ตลอดจนสร้างความพึงพอใจไดเ้ทียบเคียงไดก้บัการด าเนินการของภาคเอกชน
ในช่ือ “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” (New Public Management: NPM) และมีช่ือเรียกท่ีมีความหมาย
ใกล้เคียงกันเช่น การจัดการภาครัฐ (Public Management) การจดัการนิยม (Managerialism) “การ
จดัการนิยมแนวใหม่” (Neo-Managerialism) “การบริหารภาครัฐบนฐานการตลาด” (Market-Based 
Public Administration) “กระบวนทัศน์หลังระบบราชการ” (Post-Bureaucratic Paradigm) การ
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บริหารภาค รัฐด้วยการป รับ ร้ือ  (Reinventing Government) ห รือ  “รัฐบาลผู ้ป ระกอบการ” 
(Entrepreneurial Government) เป็นตน้  
 
 2.3.1 นิยามและความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: 
NPM) 
 Hood (1991, pp. 3-5) อธิบายว่า NPM หมายถึง ชุดของหลักการกวา้งๆ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
นโยบายการปฏิรูประบบราชการของประเทศในกลุ่มองค์กรความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการ
พฒันา (Organization for Economic Cooperation and Development: OECD) โดยมีหลกัการส าคญั
คือ การจดัการอย่างมืออาชีพเน้นการปฏิบติั การวดัผลงานอย่างมีมาตรฐานชัดเจน การควบคุมท่ี
ผลลพัธ์ เนน้การแข่งขนั การประหยดั เป็นตน้ 
 Cope, Leishman, & Starie (1997, p. 448) อธิบายว่า NPM หมายถึง การจดัการสาธารณะ
ท่ีมาพร้อมกบัโลกาภิวตัน์ สะทอ้นหลกัการสองอยา่ง คือ 1. การขจดัเส้นแบ่ง หรือสลาย ขอ้แตกต่าง
ระหว่างการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน และ 2. การน าวิธีการท างานของภาคธุรกิจเอกชนไปใช้
ปรับกับการปฏิบัติภารกิจในภาครัฐเพื่อลดการท างานท่ียึดติดกับกฎระเบียบและเน้นท่ีการให้
ความส าคญักับผลลพัธ์มากขึ้น Smelser & Bates (2001, p. 12553) ระบุว่า การจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ (NPM) เป็นค าศพัท์ท่ีก าหนดขึ้นเพื่อแสดงให้เห็นถึง “ความใหม่” ของแนวคิดในการบริหาร
ภาครัฐท่ีเน้นความส าคญัของการจดัการและวิศวกรรมการผลิตในการบริการภาครัฐ โดยมีความ
เช่ือมโยงกบัหลกัเหตุผลทางเศรษฐศาสตร์   
 Behn (2001, p. 26) อธิบายว่า NPM หมายถึง ชุดของยุทธวิธี (Tactics) และยุทธศาสตร์ 
(Strategy) ท่ีมีมุ่งแกไ้ขความไร้ประสิทธิภาพท่ีฝังรากลึกในตวัแบบการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิม
และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานของภาครัฐ 
 Peters (2001, p. 3) อธิบายว่า NPM หมายถึง แนวทางการปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐ
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ตามแนวทางท่ีเนน้การมีส่วนร่วม การจดัการท่ียดืหยุน่และคล่องตวั การ
ลดกฎระเบียบภายในและการใชก้ลไกตลาดภายนอก 
 Pfiffner (2004, p. 3) อธิบายว่า NPM หมายถึง การจดัการสาธารณะท่ีเลือกใช้กลไกตลาด
เขา้มาแทนท่ีระบบราชการแบบดั้งเดิม เป็นการเปล่ียนยา้ยหนา้ท่ีของภาครัฐท่ีเคยรับผิดชอบปฏิบติั
โดยระบบราชการเชิงเด่ียวขนาดใหญ่มาเป็นการท างานรับผิดชอบโดยองค์กรราชการท่ีแตกตัว
ออกมาเป็นขนาดเล็ก แต่มีความคล่องตวัในการท างานและการประสานงาน  จึงเป็นแก่นแทข้อง 
NPM ว่าหมายถึง ชุดของความคิดและแนวทางปฏิบติัในการบริหารกิจการสาธารณะสมยัใหม่ท่ี
แสวงหาค าตอบจากวิธีการจดัการของภาคเอกชนและภาคธุรกิจเพื่อมาปรับใชก้บัการจดัการภารกิจ
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ของภาครัฐ หรืออีกนยัหน่ึง คือ การบริหารภาครัฐในรูปแบบภาคเอกชน (Denhardt  and Denhardt, 
2007 p.19)   
 Cristensen & Laegreid (2013, p. 1) อธิบายว่า NPM หมายถึง การปฏิรูปการจดัการให้เป็น
สากลท่ีมีผลต่อการปฏิรูปองค์กรภาครัฐ ในด้านการปรับปรุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การ
ตอบสนองลูกคา้และผูรั้บบริการ การลดค่าใช้จ่ายภาครัฐและการเพิ่มความพร้อมรับผิดทางการ
จดัการ  
 ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2549, น. 33) อธิบายว่า NPM หมายถึง ความคิดเก่ียวกับการปฏิรูป
ระบบบริหารงานภาครัฐร่วมสมยัท่ีมีลกัษณะของการผสมผสานแนวความคิดเศรษฐศาสตร์แบบ
เหตุผลนิยมกับการจัดการสมัยใหม่  เพื่อสร้างความคล่องตัวในการบริหารก่อให้ เกิดการ
เปล่ียนแปลงและพฒันาผลการด าเนินงาน มุ่งเนน้ให้ความส าคญัในเร่ืองประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความคุม้ค่าของการใหบ้ริการสาธารณะ 
 เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ (2556, น. 7) กล่าวถึง NPM วา่ ในเชิงทฤษฎี หมายถึง ความรู้ แนวคิด
และทฤษฎี หลักการ แนวทาง กระบวนทัศน์ ชุดของนวตักรรม สาขาวิชา ท่ีมีพื้นฐานมาจาก
เศรษฐศาสตร์และการจดัการ มีเป้าหมายเพื่อการปฏิรูประบบการจดัการภาครัฐให้เกิดการแข่งขนั 
ความประหยดั มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและมี
ความพร้อมรับผิด  ส่วนในเชิงปฏิบติั NPM หมายถึง การด าเนินนโยบายสาธารณะและกิจกรรมการ
จดัการภาครัฐและการปฏิรูปการบริหารหรือการจดัการภาครัฐตามหลกัการ แนวคิด และแนวทาง 
หรือองค์ความรู้ดา้นการจดัการภาครัฐสมยัใหม่ ซ่ึงเกิดขึ้นเป็นขบวนการในประเทศต่างๆ ทัว่โลก
ตั้งแต่ทศวรรษ 1980 เป็นตน้มา 
 สรุปไดว้่า NPM หรือ การจดัการภาครัฐแนวใหม่คือ การปรับเปล่ียนการบริหารและการ
จดัการภาครัฐท่ีมุ่งความเป็นเลิศโดยอาศยักลไกตลาดเขา้มาปรับใช้กับระบบราชการแบบดั้งเดิม 
มุ่งเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพน าเอาแนวทาง เทคนิค และวิธีการของภาคธุรกิจเอกชนมาปรับใชใ้น
การบริหารงานภาครัฐ เช่น การจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การกระจายอ านาจ หลกัความคุม้ค่า การ
ก าหนดยทุธศาสตร์ การสร้างคุณภาพและมูลค่าเพิ่ม ตลอดจนการเปิดให้มีการแข่งขนัในการเขา้มา
จดัท าบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในฐานะท่ีเป็นลูกคา้ โดยทั้งหมด
น้ีมกัจะกระท าโดยใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่เป็นเคร่ืองมือหลกัในการปฏิบติัหน้าท่ี
และพนัธกิจต่างๆ  
  2.3.1.1 ฐานคติของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  การจดัการภาครัฐแนวใหม่ NPM ส่งผลให้เกิดความเปล่ียนแปลงในการบริหาร
ราชการในประเทศไทยเป็นอยา่งมากหวัใจส าคญัในการปรับใชใ้หเ้ป็นไปตาม “กลไกตลาด” เขา้มา
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เป็นเป็นตวักลางในการก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรภาครัฐกบัประชาชน ในลกัษณะการ
ซ้ือขายระหว่างผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคโดยมีฐานคติ (Assumptions) ท่ีอธิบายรากฐานของแนวคิด
ทางการจดัการภาครัฐ ดงัต่อไปน้ี 
  Kettle (2003, p. 3) กล่าวว่าการจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นกระบวนการปฏิรูปการ
จัดการภาครัฐแบบดั้ งเดิมท่ีมีพื้นฐานหลักมาจากกฎระเบียบแบบแผนและใช้อ านาจหน้าท่ีใน
กระบวนการขับเคล่ือนพันธกิจและนโยบายต่างๆ มาใช้หลักการตลาดและเทคนิคกลยุทธ์การ
แข่งขนัต่างๆ ในเชิงรูปธรรมและการลงมือปฏิบติัหรือใช้วิธีการท่ีใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ ใน
การบรรลุเป้าหมายภารกิจสาธารณะ หรือจะถ่ายโอนการท าหน้าท่ีให้กบัภาคเอกชนหรือภาคส่วน
อ่ืนๆ ให้สามารถท าภารกิจบรรลุผลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและคุม้ค่ากว่าการท่ีภาครัฐจะลงมือท า
เอง ในเชิงฐานคติการจดัการภาครัฐแนวใหม่ จะช่วยสนับสนุนให้มีการเปล่ียนยา้ยจากการบริหาร
สาธารณะท่ียึดโยงกับฐานของแบบแผนความเป็นระบบราชการมาสู่ความเช่ือมัน่ในกลไกตลาด 
และแนวคิดวิธีการจดัการแบบเอกชนเพื่อก่อให้เกิดการแข่งขนัเสรีท่ีเช่ือว่าจะน าไปสู่พฒันาการของ
การบริหารงานสาธารณะ (Hood, 1995, p. 94) 
  การปรับใชแ้นวคิด NPM ท าใหผู้ก้  าหนดและปฏิบติันโยบายรัฐเร่ิมแสวงหาวิธีการ
ใหม่ๆ ในการเพิ่มผลผลิตและผลลพัธ์ตลอดจนแนวทางการส่งมอบท่ีวางอยู่บนมุมมองและวิธีคิด
การให้เหตุผลและคุณค่าในเชิงเศรษฐศาสตร์มุ่งความสนใจไปท่ีการรับผิดชอบต่อประชาชนใน
ฐานะลูกคา้ผูรั้บบริการและเน้นผลการปฏิบติังานท่ีสามารถวดัได้เป็นรูปธรรม มีการปรับเปล่ียน
โครงสร้างองคก์รตามพนัธกิจให้ทนัสมยัมีการปรับลดกระบวนการตลอดจนการกระจายอ านาจใน
การตดัสินใจและตอ้งก าหนดเกณฑ์ช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (Key Performance Indicators) ท่ีชดัเจน
ในการวดัประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงการปรับร้ือโครงสร้างองคก์รและการ
บริหาร ทั้งหมดน้ีเพื่อสนบัสนุนเป้าหมายของภาครัฐในการบริหารประเทศและการส่งมอบบริการ
สาธารณะแก่ประชาชน (Barzelay, 2001, p. 15) 
  สรุปไดว้า่ แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ NPM ตั้งอยู่บนสมมติฐานของความ
เป็นสากลของเทคนิคและทฤษฎีการบริหารและการจดัการองคก์รท่ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดท้ั้ง
กบัการบริหารรัฐกิจและการจดัการธุรกิจเอกชน นอกจากน้ียงัไดป้ระยุกตใ์ช้แนวคิดเศรษฐศาสตร์
ส านกันีโอคลาสสิค (Neo-classical Economics) ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public Choice Theory) 
และเศรษฐศาสตร์สถาบัน (Institutional Economics) มาใช้ในการก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่าง
องค์กรภาครัฐกบัประชาชน การปฏิรูประบบราชการภายใตก้ระบวนทศัน์การจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ (NPM) ไดป้รับเปลี่ยนโครงสร้างระบบราชการตามแนวคิด Bureaucracy ของ Max Weber ไป
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เป็นโครงสร้างตามแบบภาคเอกชน (Private Sector-modeled Organization) ท่ีสามารถสร้างบริการ
ท่ีมีคุณภาพดีตามท่ีประชาชนผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการ 
  2.3.1.2 คุณลักษณะของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: 
NPM) 
  การจดัการภาครัฐแนวใหม่ NPM เป็นการให้ความส าคญัต่อทรัพยากรหรือปัจจยั
น าเขา้ (Inputs) และอาศยักฎระเบียบเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานเปล่ียนมาเน้นท่ีวตัถุประสงค์
และสัมฤทธ์ิผลของการด าเนินงานทั้งในแง่ของผลผลิต (Outputs) ผลลพัธ์ (Outcomes) และความ
คุม้ค่าของเงิน (Values for Money) รวมทั้งการพฒันาคุณภาพของการให้บริการและการสร้างความ
พึงพอใจแก่ประชาชนผูรั้บบริการ โดยไดน้ าเอาเทคนิควิธีการจดัการสมยัใหม่มาประยกุตใ์ชม้ากขึ้น 
เช่น การส ารวจความต้องการของประชาชน การวางแผนกลยุทธ์ การจ้างเหมางาน การวดัและ
ประเมินผลงาน การประกนัคุณภาพ การร้ือปรับระบบ เป็นตน้ (สุเทพ ชวลิต, 2555, น. 13)  
  Kettl (2000) การจดัการภาครัฐแนวใหม่ มีลกัษณะส าคญัดงัต่อไปน้ี  
  1. ในสภาวะท่ีมีฐานงบประมาณเท่าเดิมหรือน้อยลง ภาครัฐจะท าอย่างไรจึงจะมี
ทางเพิ่มหรือขยายการใหบ้ริการประชาชนไดม้ากขึ้น? 
  2. ท าอย่างไรภาครัฐจึงจะสามารถใช้แรงจูงใจในเชิงการตลาดเขา้มาจดัการกับ
ปัญหาความลา้หลงัท่ีฝังแน่นอยู่กบัระบบราชการได?้ และท าอย่างไรจึงจะสามารถใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีจะสามารถเปล่ียนแปลงวิธีคิดและพฤติกรรมของบุคลากรให้กา้วพน้กบัดกัการควบคุม
บงัคบับญัชาของระบบราชการแบบเก่า? 
  3. จะท าอย่างไรภาครัฐจึงจะสามารถใชก้ลไกทางการตลาดในการสร้างสรรคแ์ละ
น าเสนอทางเลือกในการให้บริการท่ีมากขึ้นต่อพลเมืองของรัฐและการผลกัดนัให้บุคลากรภาครัฐมี
ความตระหนกัถึงความส าคญัของการใหบ้ริการประชาชนใหม้ากกวา่เดิม?  
  4. ภาครัฐจะท าให้โครงการหรือแผนงานสาธารณะต่างๆ ปรับตัวไปในเชิงการ
ตอบรับต่อพลวตัรของสภาพแวดลอ้มและความต้องการของประชาชนได้อย่างไร? จะมีวิธีการ
อย่างไรท่ีจะกระจายอ านาจให้บุคลากรของรัฐเกิดแรงจูงใจท่ีจะคิดแก้ไขปัญหาต่างๆ  ในการ
ใหบ้ริการประชาชน? 
  5. ภาครัฐจะมีแนวทางอย่างไรในการพัฒนาขีดความสามารถในเชิงการ
ปรับเปล่ียนและติดตามผลนโยบาย? และจะแยกแยะบทบาทของตนเองอย่างไรในฐานะท่ีเป็นผู ้
วา่จา้งหรือผูจ้ดัซ้ือจดัจา้งกบัในฐานะของผูส่้งมอบบริการ? 
  6. ท าอย่างไรภาครัฐจึงจะมุ่งความสนใจไปท่ี “ผลผลิต” (Outputs) และ “ผลลพัธ์” 
(Outcomes) มากกว่าการยึดติดกบักระบวนการและโครงสร้าง? ท าอย่างไรจึงจะสามารถทดแทน
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การบริหารแบบบนลงล่างท่ีขบัเคล่ือน ทดแทนโดยการบริหารแบบล่างขึ้นบนท่ีมีการขบัเคล่ือนโดย
ผลการท างาน? (Kettl, 2000, pp. 1-2) 
   เป้าหมายและวิธีการท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายตามแนวคิดของ NPM ตามแนวทางและ
เทคนิคท่ีเป็นรูปธรรมในการจดัการสาธารณะ ท่ีไดบ้รรยายถึงคุณลกัษณะท่ีเป็นพื้นฐานส าคญัของ 
NPM ในด้านต่างๆ ดังต่อไปน้ี (Boston, 1991) 1. NPM มุ่งเน้นท่ีหน้าท่ีการจดัการมากกว่าหน้าท่ี
การก าหนดนโยบายและปรับเปล่ียนจากการควบคุมท่ีปัจจยัน าเขา้มาสู่การควบคุมท่ีผลลพัธ์ โดย
ตอ้งมีการก าหนดตวัช้ีวดัท่ีสามารถวดัสัมฤทธ์ิผลของงานได้อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมท่ี
ชัดเจน 2. NPM เสนอการลดการควบคุมตามล าดับชั้นแต่ให้พัฒนากลไกหรือวิธีการใหม่ๆ ท่ี
สร้างสรรค์กว่าในการประสานงานและรับผิดชอบต่อการท างานระหว่างกันรวมทั้งมีการปรับ
โครงสร้างขนาดใหญ่ขององค์กรภาครัฐให้กระจายตวัในรูปแบบขององค์กรก่ึงอิสระท่ีมีความ
คล่องตัวในการปฏิบัติพนัธกิจ  3. NPM ให้ความส าคัญกับ การประกอบการของภาคเอกชนใน
กิจการสาธารณะ เช่น การจดัซ้ือ จดัจา้ง การประมูลแข่งขนัในการจดัหาปัจจยัการผลิตใหก้บัภาครัฐ 
4. NPM เสนอให้ปรับใชแ้นวทางปฏิบติัของการจดัการท่ีใชใ้นภาคเอกชนมาใชก้บัภาครัฐ เช่น การ
ก าหนดยุทธศาสตร์และแผนงานในระดบัองค์กร การพฒันาขอ้ตกลงในการวดัผลการปฏิบติังาน 
การจ่ายผลตอบแทนท่ียดึโยงกบัผลการท างาน การตระหนกัถึงภาพลกัษณ์สู่สาธารณชนมากขึ้น การ
เนน้สร้างแรงจูงใจในรูปแบบผลตอบแทนทางการเงินมากกวา่ในรูปแบบของการก าหนดคุณค่าจาก
สถานะความเป็นขา้ราชการ และเน้นการบริหารราชการท่ีสร้างความคุม้ค่า ความมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจน ความประหยดั เป็นตน้ (Boston, 1991, pp. 9-10)  
  ลั กษณ ะส าคั ญ ขอ งแน วคิ ด ก ารจั ด ก ารภ าค รัฐแน ว ให ม่  (New Public 
Management: NPM) มีดงัต่อไปน้ี 
  1. NPM ถือว่าการจดัการมีลกัษณะเป็นสากลสภาพ (Universality) คือ ไม่มีความ
แตกต่างกันระหว่างการจดัการของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานราชการ ดังนั้น องค์กร
ภาครัฐจึงสามารถน าวิธีการและเทคนิคการจดัการองคก์รธุรกิจมาปรับใชต้ามความเหมาะสม เช่น
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การท าขอ้ตกลงว่าดว้ยผลงาน การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน การพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร เป็นตน้ (Hood, 1991, pp. 3-5, 
Boston, 1996, p. 14, Cope, Leishman & Strarei, 1997, p. 448) 
  2. NPM ให้มีการปรับเปล่ียนการให้น ้ าหนักของความส าคญัจากเดิมท่ีมุ่งเน้นการ
ควบคุมกระบวนการ (ทรัพยากร ปัจจยัน าเขา้ กฎระเบียบ) ไปเป็นการควบคุมท่ีผลสัมฤทธ์ิผลของ
งาน ถือเป็นการขบัเคล่ือนภารกิจของรัฐดว้ยการให้ความส าคญัต่อผลลพัธ์ของงานมากกว่าการให้
ความส าคญัต่อกระบวนการ (Hood, 1991, Osborne & Gaebler, 1992; Boston, 1996) 
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  3. NPM มีค่านิยมพื้นฐานท่ีให้ความส าคัญกับเร่ืองของวินัยทางการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ ความประหยดั การลดต้นทุน เพิ่มผลผลิตและความคุ ้มค่า ตลอดจนการรู้จักท่ีจะ
แสวงหารายรับท่ีเกินดุลค่าใชจ่้ายและมุ่งเนน้ทกัษะการจดัการมากกว่าการก าหนดนโยบาย (Hood, 
1991; Osborne & Gaebler, 1992; Boston, 1996) 
  4. NPM มุ่งเน้นการกระจายอ านาจ เพิ่มการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของ
ผูป้ฏิบติังานและการถ่ายโอนอ านาจจากการควบคุมของหน่วยงานกลาง โดยเนน้การจดัการแบบมือ
อาชีพเพื่อใหผู้บ้ริหารมีอิสระและความคล่องตวัในการบริหารองคก์รหรือหน่วยงานของตน (Hood, 
1991; Osborne & Gaebler, 1992; Boston, 1996) 
  5. NPM วางหลกัการปรับเปล่ียนโครงสร้างของหน่วยราชการใหม่ ให้มีขนาดเล็ก
ลงสอดคลอ้งกบัขอบข่ายของภารกิจสาธารณะท่ีตอ้งปฏิบติั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างภารกิจ
สาธารณะท่ีใช้อ านาจปกครองน้อยลง แต่ใชฐ้านความรู้สมยัใหม่มากขึ้น เช่น ภารกิจดา้นนโยบาย
สารสนเทศ ภารกิจดา้นการก ากบัดูแลความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ภารกิจเชิงพาณิชย ์
ภารกิจด้านประชาสังคมและการดูแลส่ิงแวดลอ้ม (Hood, 1991; Boston, 1996; Ferlie, Ashburner, 
Fitzgerald, & Pettigrew, 1996, pp.10-15) 
  6. NPM เสนอให้ระบบราชการมีลักษณะของการแข่งขันในการให้บริการ
สาธารณะ สนับสนุนการการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชน ก าหนดให้มีการจา้งเหมางาน
ภายนอก ตลอดจนการจดัจ้างและแข่งขนัประมูลงานเพื่อลดการผูกขาด ลดตน้ทุนและปรับปรุง
คุณภาพประสิทธิภาพการใหบ้ริการ (Hood, 1991; Osborne & Gaebler, 1992; Boston, 1996) 
  7. NPM ก าหนดให้มีการปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐให้มี
ลกัษณะเป็นระยะสั้ นและก าหนดเง่ือนไขข้อตกลงให้มีความชัดเจนและสามารถตรวจสอบได ้
ตลอดจนการก าหนดวตัถุประสงค์และตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนส าหรับการประเมินการท างานของทั้งฝ่าย
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน (Hood, 1991; Boston, 1996) 
  Hood (1991) ไดส้รุปหลกัการของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนั
โดยทัว่ไปว่าเป็นหลกัการคลาสสิคของ NPM 7 ประการท่ีใช้เป็นแนวทางการศึกษาและประยุกต์
ต่อมาในประเทศอ่ืนๆ ท่ีก าลงักา้วสู่สถานะของการปฏิรูประบบราชการเช่นกนั ซ่ึงแนวคิดรวบยอด
ทั้ง 7 ประการ มีดงัน้ี คือ 1. เนน้นกับริหารท่ีมุ่งปฏิบติัและเป็นผูป้ระกอบการ 2. มีมาตรฐานและการ
วดัผลงานท่ีชดัเจน 3. เนน้การควบคุมท่ีผลผลิต (Outputs Control) 4. ใหค้วามส าคญักบัการแยกและ
กระจายการบริการ 5. เปล่ียนไปส่งเสริมการแข่งขนัในการบริการสาธารณะ 6. เนน้การจดัการตาม
แบบแผนของภาคเอกชน และ 7. ส่งเสริมใหมี้วินยัและประหยดัในการจดัสรรทรัพยากร  
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 สรุปไดว้า่ แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) เป็นรูปแบบในการจดัการของรัฐบาล
ให้ มีประสิท ธิภาพตามแนวทางท่ี มีลักษณะ เห มือน เป็นผู ้ประกอบการ  (Entrepreneurial 
Government) เน่ืองจาก รูปแบบของรัฐบาล ท่ี เป็นแบบระบบราชการดั้ ง เดิม  (Bureaucratic 
Government) ตอ้งปรับเปล่ียนมาเป็นรัฐบาลท่ีปฏิบติัการตามความตอ้งการของประชาชนในฐานะ
ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคจนสามารถตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงในบริบทยุคใหม่ได้จากการสร้าง
ความมีประสิทธิภาพ ความเช่ือถือได ้ความคุม้ค่า ตลอดจนการสร้างนวตักรรมและทางเลือกใหม่ๆ 
ในการให้บริการประชาชนตามกรอบการคิดในแบบท่ียดึถือลูกคา้เป็นท่ีตั้งซ่ึงมีส่วนช่วยใหบุ้คลากร
และนกับริหารภาครัฐตอ้งค านึงการสร้างกระบวนการในการแกปั้ญหาและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ เพื่อ
การบรรลุเป้าหมายของการปฏิบติังานตามภารกิจของการจดัการสาธารณะยคุใหม่มากขึ้น  
 
 2.3.2 แนวคิดการน าการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการจัดการในศาลยุติธรรม 
  ในการปฏิรูปปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อให้สามารถปฏิบติังานตอบสนองต่อการ
พฒันาประเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยก าหนดให้การบริหารราชการแนวทางใหม่ตอ้งมี
การ ก าหนดนโยบาย เป้าหมายและแผนการปฏิบติังานเพื่อใหส้ามารถประเมินผลการปฏิบติัราชการ
ในแต่ละระดบัไดอ้ย่างชดัเจน มีกรอบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการก ากบัการ
ก าหนดนโยบายและการปฏิบติัราชการและเพื่อให้กระทรวงสามารถจดัการบริหารงานให้เป็นไป
ตามเป้าหมายได ้จึงก าหนดให้มีรูปแบบการบริหารใหม่ โดยกระทรวงสามารถแยกส่วนราชการ
จดัตั้งเป็นหน่วยงานตามภาระหนา้ท่ีเพื่อให้เกิดความคล่องตวัและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของงานท่ี
จะต้องปฏิบัติและก าหนดให้มีกลุ่มภารกิจของส่วนราชการต่างๆ ท่ีมีงานสัมพันธ์กัน เพื่อท่ีจะ
สามารถก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกันได้และมีผูรั้บผิดชอบก ากับการบริหารงานของกลุ่ม
ภารกิจนั้นโดยตรงเพื่อให้งานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมทั้งให้มีการประสานการ
ปฏิบติังานและการใช้งบประมาณเพื่อท่ีจะให้การบริหารงานของทุกส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย 
ของกระทรวงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและลดความซ ้ าซ้อน มีการมอบหมายงานเพื่อลดขั้นตอนการ
ปฏิบติัราชการและสมควรก าหนดการบริหารราชการในต่างประเทศให้เหมาะสมกบัลกัษณะการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีและสามารถปฏิบติัการไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีเอกภาพ 
 ซ่ึ งตามมาตรา 3/1 ได้ก าหนดให้การพัฒนาระบบราชการต้องสอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความตอ้งการของคู่คดีความและทันต่อการบริหาร
ราชการตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของคู่คดีความ เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ
ของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลด
ภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็นการกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ินการกระจาย

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
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อ านาจตดัสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของคู่คดีความ ทั้งน้ี โดย
มีผูรั้บผิดชอบต่อผลของงาน การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารง
ต าแหน่ง หรือปฏิบติัหน้าท่ีตอ้งค านึงถึงหลกัการตามวรรคหน่ึง นอกจากน้ีแลว้ตอ้งมีการก าหนด 
ขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบติัราชการ เพื่อเป็นไปตามหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 7 ประการ 
ไดแ้ก่ 1. เกิดประโยชน์สุขของคู่คดีความ 2. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 3. มีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุ ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 5. มีการ
ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อเหตุการณ์ 6. คู่คดีความไดรั้บการอ านวยความสะดวก 
และไดรั้บการตอบสนองความและประการสุดทา้ย มีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ 
ซ่ึงได้แก่ การตรวจสอบและวดัผลการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2564) 
 ในส่วนของการก าหนดเป้าประสงค์หลกัของการพฒันาระบบราชการไทยไว ้4 ประการ 
ไดแ้ก่ 1. พฒันาคุณภาพศาลยุติธรรมคู่คดีความท่ีเป็นเลิศขึ้น 2. ปรับบทบาท ภารกิจและขนาดให้มี
ความเหมาะสม 3. ยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานให้อยู่ในระดบัสูงเทียบเท่า
เกณฑ์สากล 4. ตอบสนองต่อการบริหารงานปกครองในระบอบประชาธิปไตย ทั้งน้ีได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ 7 ด้าน เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 
การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างาน ประกอบด้วย 9 มาตรการ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การ
ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน ประกอบดว้ย 4 มาตรการ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การร้ือ
ปรับระบบการเงินและการงบประมาณ ประกอบดว้ย 8 มาตรการ ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างระบบ
บริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ ประกอบดว้ย 7 มาตรการ ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยม ประกอบด้วย 4 มาตรการ ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การเสริมสร้าง
ระบบราชการให้ทนัสมยั ประกอบดว้ย 4 มาตรการ และยทุธศาสตร์ท่ี 7 การเปิดระบบราชการให้คู่
คดีความเขา้มามีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 6 มาตรการ ในการประเมินผลการปฏิบติัราชการนั้นได้
ก าหนดให้จดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการโดยมาตรฐานและแนวทางก าหนด
ความรู้ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญัไว ้คือ
ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติัราชการและพฤติกรรมการปฏิบติัราชการหรือสมรรถนะ 
  
2.4 แนวคิด ทฤษฎีการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance-NPG) 
 ระบอบการจดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance-NPG) เกิดขึ้ น
ตั้งแต่เร่ิมตน้ศตวรรษท่ี 21 และหลงัจากนั้นไดข้ยายตวัเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ จนถึงปัจจุบนัน้ี  

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
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 ความหมายของมโนทศัน์ Governance กบั NPG มีความหมายค าว่า “Governance” ซ่ึงเป็น
วิถีทางในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่างๆ เพื่อจะไดมี้อิทธิพลต่อการก าหนด
ผลลพัธ์ทางนโยบาย Governance หมายถึง ระบบของค่านิยม นโยบายและสถาบนัท่ีสังคมน าไปใช้
ในการจดักิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองโดยผ่านการปฏิสัมพนัธ์ภายในระหว่างรัฐ 
ประชาสังคมและภาคเอกชน ประกอบดว้ยกลไกและกระบวนการท่ีพลเมืองและกลุ่มต่างๆ ใชใ้น
การเรียกร้องผลประโยชน์ การไกล่เกล่ียประนีประนอมขอ้แตกต่างและใช้ขอ้ผูกพนัและสิทธิทาง
กฎหมายโดยทั้งสามฝ่ายต่างเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบั Governance คือ ภาครัฐในฐานะของผูส้ร้างสรรค์
ส่ิงแวดล้อมทางกฎหมายและการเมืองอันเอ้ืออ านวยให้เกิดความเหมาะสม ภาคเอกชนในเป็น
ผูส้ร้างงานและก่อให้เกิดรายไดแ้ละภาคประชาสังคมในเป็นผูเ้อ้ืออ านวยให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคมและการเมือง หัวใจส าคญัของ Governance คือ การก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูแ้สดงทั้ง
สามฝ่ายดังกล่าวน้ี เพื่อน าไปสู่การสนับสนุนการพฒันาท่ีมีประชาชนเป็นศูนยก์ลางความหมาย
สุดท้าย “การจัดการภาคีสาธารณะแบบใหม่” (New Public Governance: NPG) เป็นการจัดการ
สาธารณะยุคใหม่แห่งศตวรรษท่ี 21 ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีภาคประชาสังคม กลุ่มธุรกิจ และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย หลายๆ ฝ่ายต่างมิอาจอยูเ่ฉยๆ ในฐานะของผูรั้บบริการ (Passive Public Service Receivers) 
ได้อีกต่อไป แต่ได้ลุกขึ้นมีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ 
ตลอดจนการก ากบัติดตามและการประเมินผลนโยบายกนัอย่างกระตือรือร้น (Active Participants) 
(Bellamy, 2015; Cheema, 2015) 
 แนวคิดแบบเก่าไม่สามารถแบ่งแยกระหว่าง “ผูใ้ห้บริการกบัผูรั้บบริการ” กบัการบริหาร
จัดการสาธารณะได้อีกต่อไปเพราะในเหตุการณ์ส าคัญหลายคร้ังนั้ น ภาคีทางด้านสังคมอัน
หลากหลายต่างเขา้ร่วมในกิจกรรมสาธารณะกนัอย่างกวา้งขวาง และการมีส่วนร่วมของประชาชน
ก าลงัไดรั้บความสนใจมากยิ่งขึ้น (Osborne, 2010, pp. 7-11)  (NPG) เป็นแนวคิดท่ีมีคุณูปการส าคญั
ต่อการท าความเข้าใจถึงการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติและการให้บริการสาธารณะอัน
ประกอบด้วยความซับซ้อนของ “รัฐแบบพหุ” (Complexities of The Plural State) และความ
ซบัซ้อนของ “รัฐพหุนิยม” (Complexities of The Pluralist State) โดยท่ี “รัฐแบบพหุ” หมายถึง รัฐท่ี
ประกอบดว้ยผูก้ระท าการจ านวนหลายฝ่ายท่ีพึ่งพิงต่อกนั โดยต่างฝ่ายต่างพยายามเขา้มามีคุณูปการ
ต่อการให้บริการสาธารณะ (A Plural State: Where Multiple Interdependent Actors Contribute to 
The Delivery of Public Services) ส่วน “รัฐพหุ นิยม” หมายถึง รัฐท่ี มีกระบวนการหลายๆ 
กระบวนการ ในการส่งข้อมูล ผ่านการเรียกร้องต่างๆ เข้าสู่ระบบของการก าหนดนโยบาย  
( A Pluralist State: Where Multiple Processes Inform The Policy-making System) ( Pestoff & 
Brandsen, 2010) 
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 แนวคิดการจดัการปกรองสาธารณะแนวใหม่ NPG จึงเป็นความพยายามท่ีจะท าความเขา้ใจ
ถึงการพัฒนาและการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ภายใต้บริบทท่ีก าลังเปล่ียนแปลงอยู่ใน
ปัจจุบนัน้ีจึงกล่าวไดว้่า การจดัการภาคีสาธารณะแบบใหม่ NPG เป็นทั้งผลิตผลและการตอบโตต่้อ
การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติและการให้บริการสาธารณะท่ีมีความซับซ้อน พหุและแตก/ 
แยก/ ยอ่ย แห่งศตวรรษท่ี 21”  
 การจดัการจดัการปกรองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) หมายถึง วิถีทางท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
เขา้ไปมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกัน เพื่อมีอิทธิพลต่อผลลพัธ์ทางด้านนโยบายสาธารณะ มโนทศัน์ว่า
ดว้ยการจดัการปกรองสาธารณะแนวใหม่ NPG ไดก่้อให้เกิดชุดของค าถามท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ใคร
เป็นผูมี้สิทธิท่ีจะท าการตดัสินใจและมีอิทธิพลในปริมณฑลสาธารณะ ควรท่ีจะปฏิบติัตามหลกัการ
อะไรบา้งในการตดัสินใจเก่ียวกบัปริมณฑลสาธารณะและจะมีความมัน่ใจไดอ้ย่างไรวา่การกระท า
ร่วมกนัเก่ียวกับปริมณฑลสาธารณะนั้นจะส่งผลให้เกิดการปรับปรุงสวสัดิการท่ีดีขึ้นส าหรับผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงเป็นผูท่ี้ควรใหค้วามส าคญัสูงสุด  
 การการจดัการปกรองสาธารณะแนวใหม่ NPG หมายถึง การจดัการท่ีวางอยู่บนพื้นฐาน
ของ  “การผลิตร่วมกัน” การจัดการท่ีประกอบด้วยผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย รวมทั้ งการ
ให้บริการเก่ียวกับสวสัดิการท่ีจดัขึ้นโดยฝ่ายท่ีสาม (Third Sector Provision of Welfare Services) 
โดยมีหลายฝ่ายท่ีเขา้ร่วมในการให้บริการดูแลสุขภาพ ดูแลผูสู้งอายุ การจดัการศึกษา ท่ีอยู่อาศยั
สวสัดิการ ความปลอดภยัและสินคา้สาธารณะอ่ืนๆ ซ่ึงจะเห็นถึงการจดัความสัมพนัธ์ใหม่ระหว่าง
ภาครัฐกบัฝ่ายท่ีสามในการจดัให้มีสินคา้และบริการสาธารณะโฉมหนา้ใหม่ของฝ่ายท่ีสามไดถู้กดึง
ใหเ้ขา้ร่วมจดับริการสาธารณะ (Peters, 2010) 
 การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่  NPG เป็นวาทกรรมทางเลือก (Alternative 
Discourse) ท่ีเปิดมุมมองทั้งทางทฤษฎีและวิธีการปฏิบติังานของภาครัฐให้มีความชดัเจนและสอด
รับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นของสังคมโลกในศตวรรษท่ี 21 การเปล่ียนแปลงท่ีท าใหก้ารบริหาร
ภาครัฐแบบดั้งเดิมท่ีใช้ “กลไกราชการ” และแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ NPG ท่ีใช ้“กลไก
ตลาด” ในการบริหารงานอาจจะมีจุดอ่อนและไม่สามารถรับมือกบักระแสการเปล่ียนแปลงดงักล่าว
น้ีได ้แนวคิด NPG ไดน้ าเสนอมุมมองในการวิเคราะห์และการทาความเขา้ใจในกิจกรรมสาธารณะ
ท่ีไม่ได้มีภาครัฐเป็นเจ้าภาพผูกขาดอ านาจแต่เพียงฝ่ายเดียว ทั้งการก าหนดและการน านโยบาย
สาธารณะไปสู่การปฏิบัติ การส่งมอบบริการสาธารณะและ/หรือกิจกรรมสาธารณะอ่ืนๆ ล้วน
แลว้แต่มีภาคส่วนและตวัแสดงอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากรัฐเขา้มามีส่วนร่วมดว้ยทั้งส้ิน ท าให้กลายเป็น
สังคมแบบพหุลกัษณ์และพหุนิยม การเปล่ียนแปลงบทบาทของภาครัฐตามแนวคิด NPG น้ี ท าให้
รัฐมีสภาพท่ีเล็กลงดว้ยอ านาจและภาระหน้าท่ี แต่สังคมจะใหญ่ขึ้น (Smaller Government, Bigger 
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Society) ดงันั้น แนวคิด NPG จึงเป็นการใช้ “กลไกเครือข่ายและหุ้นส่วนภาคี” เป็นตวัขบัเคล่ือน
การด าเนินนโยบายสาธารณะและการส่งมอบบริการสาธารณะ 

แนวคิดการจดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่ NPG สามารถนามาประยุกต์ใช้กับการ
จดัการปกครองท้องถ่ิน (Local Governance) ท่ีสามารถปรับเปล่ียนการบริหารจากแนวคิดแบบ
ดั้งเดิมท่ีเน้นระบบราชการและสายการบงัคบับญัชาไปสู่การจดัการแบบเครือข่ายท่ีเปิดโอกาสให้
เกิดความร่วมมือกนัของทุกๆ ภาคส่วนในทอ้งถ่ินมามีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายและการส่ง
มอบบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะอ่ืนๆ ไดเ้พื่อเป็นการเสริมสร้างพลงัอ านาจและความ
เขม้แข็งให้กบัชุมชนทอ้งถ่ินมีทุนทางสังคม (Social Capital) ท่ีจะเป็นพลงัอ านาจในการต่อรองและ
สร้างความสมานฉนัทใ์หเ้กิดขึ้นในสังคมต่อไป (ไททศัน มาลา, 2561) 
 กล่าวอีกดา้นหน่ึงคือ มีการจดัการร่วมกนัระหว่างฝ่ายท่ีสามกบัภาครัฐ นอกจากน้ี การผลิต
ร่วมกันระหว่างภาครัฐกับฝ่ายท่ีสามยังก่อให้ เกิดผลดี ได้แก่  การท าให้สังคมมีความเป็น
ประชาธิปไตยมากขึ้น จากการท่ีพลเมืองเขา้ไปมีส่วนร่วมโดยตรงในการผลิตบริการสาธารณะและ
ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์นวตักรรม เน่ืองจากกระบวนการท างานร่วมกนัระหว่างภาคีต่างๆ จะเป็น
แรงผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการผลิตไดอ้ย่างมีนยัส าคญั ขณะเดียวกนัการเช่ือม
ประสานกนัในรูปของเครือข่าย จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลให้นวตักรรมสามารถแพร่ขยายไปสู่
องคก์รต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและกวา้งขวางมากขึ้น (Rosenbloom & Kravchuk, 2015) 
 ในระบอบการจัดการแบบ การจัดการปกรองสาธารณะแนวใหม่  NPG  นั้ น พลเมือง
สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมเป็นภาคีกับภาครัฐได้ 3 ระดับ ประกอบด้วย 1 . ระดับจุลภาค (Micro) 
สามารถมีส่วนร่วมได้โดย “การผลิตร่วมกนั” (Co-Production) ในสถานท่ีตั้งในทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีการ
จดับริการให้แก่พลเมือง โดยสามารถมีส่วนร่วมในการผลิตบริการได้โดยตรง 2. ระดับมหภาค 
(Macro) พลเมืองสามารถมีส่วนร่วมในรูปของ “การจดัการภาคีร่วมกนั” (Co-Governance) ทั้งใน
การให้บริการและการตดัสินใจร่วมกนัในนโยบายเก่ียวกบัสวสัดิการดงักล่าว และ 3 . ระดบักลาง 
(Meso) พลเมืองสามารถมีส่วนร่วมในรูปของการจดัการร่วมกนัเพื่อให้บริการระดบัทอ้งถ่ิน โดยผู ้
ใหบ้ริการท่ีมาจากภาคีอนัหลากหลาย (Smith & Smyth, 2010) 
 การจดัการภาคีสาธารณะแบบใหม่ NPG สามารถจ าแนกออกเป็นแนวทางได้ ดงัต่อไปน้ี 
(Ewalt, 2011; Bovaird,  2015) 
 1. การจดัการภาคีเชิงสังคมการเมือง (Socio-Political Governance) ท่ีให้ความสนใจไปท่ี
การศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันท่ีส าคัญในสังคมโดยเสนอว่า จะต้องวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างสถาบนั และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัโดยการมองแบบส่วนทั้งหมด เพื่อจะได้
เขา้ใจถึงการก าหนดนโยบายและการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั แนวคิดน้ีมองว่าการวิเคราะห์
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แบบส่วนทั้งหมดดงักล่าวน้ี จะท าให้เห็นว่าแทจ้ริงแลว้รัฐบาลมิได้มีความส าคญัในกระบวนการ
นโยบายมากนกั แต่กระบวนการนโยบายมกัขึ้นอยูก่บัผูก้ระท าการทางสังคมอนัหลากหลายต่างๆ ท่ี
จะใหค้วามชอบธรรมแก่นโยบายเหล่านั้นและส่งผลกระทบต่อกระบวนการนโยบายดงักล่าว  
 2. การจัดการภาคีเชิงนโยบายสาธารณะ (Public Policy Governance) แนวคิดน้ีพุ่งความ
สนใจไปท่ี วิธีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างชนชั้นน าทางดา้นนโยบาย กบัเครือข่ายต่างๆ ในการสรรค์
สร้างและมีอิทธิพลต่อการก าหนดกระบวนการนโยบายสาธารณะโดยมองว่า ในยุคปัจจุบันท่ี
กิจกรรมสาธารณะมิไดร้วมศูนยอ์  านาจอยู่ท่ีส่วนกลางอีกต่อไป แต่กลบักระจายอ านาจไปยงัทอ้งถ่ิน
มากยิ่งขึ้นนั้น ภายใตบ้ริบทดงักล่าว ชนชั้นน าจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัเครือข่ายทางสังคมต่างๆ อย่างไร
ในกระบวนการนโยบาย โดยกิจกรรมสาธารณะท่ีด าเนินการในรูปเครือข่าย จะตอ้งมีการจดัการ
ซ้อนการจดัการภาคีอีกท่ีหน่ึงอนัเป็นรูปแบบของการจดัการภาคีสาธารณะของภาครัฐท่ีเน้นการ
ก ากบัทางออ้ม ขณะเดียวกนัก็พยายามพิจารณาให้เกิดสภาวะดุลยภาพระหว่างความเป็นอิสระกบั
การควบคุม  
 3. การจดัการภาคีเชิงการบริหาร (Administrative Governance) จะให้ความสนใจไปท่ีการ
ประยุกต์ใช้การบ ริหารสาธารณะแบบดั้ ง เดิม  (Traditional Public Administration-TPA) ให้
เหมาะสมกบัการบริหารงานสาธารณะในปัจจุบนัอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกบัเสนอให้ปรับปรุง 
TPA เสียใหม่ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีความซับซ้อนของยุคสมยัปัจจุบนั 
อนัจะท าใหส้ามารถรักษาความเป็นสาขาวิชาท่ีส าคญัในโลกสมยัใหม่ต่อไปได ้แนวคิดน้ีมองการน า
นโยบายไปปฏิบติัและการใหบ้ริการสาธารณะภายใตก้รอบของแนวคิดแบบดั้งเดิม เพียงแต่ยอมรับ
ท่ีจะปรับเปล่ียนใหม่ในบางดา้น โดยการน าแนวคิดการจดัการภาคีสาธารณะมาปรับใชโ้ดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการน าบริการสาธารณะของรัฐจ านวนมากมาให้เครือข่ายขององค์กรไม่แสวงหาก าไรและ
องคก์รเอกชนแสวงหาก าไรเป็นผูรั้บเหมาช่วงจนท าใหภ้าครัฐเองกลายเป็น “รัฐกลวง”  
  การจดัการปกรองสาธารณะแนวใหม่ NPG เป็นการเปล่ียนแปลงทางความคิด จากทศันะ
แบบเก่าท่ีมองการปกครองในเชิงสัจนิยม (The Realist Perception of Old Government) และระบบ
เวสท์พาเลียน (Westphalian System) ซ่ึงไดแ้บ่งโลกออกเป็นรัฐชาติท่ีแยกออกจากกนัในเชิงพื้นท่ี
และมีอ านาจอธิปไตยเป็นของตนเอง แต่ละรัฐชาติต่างผกูขาดความชอบธรรมในการใชค้วามรุนแรง 
แต่ละรัฐชาติต่างมีกลไกการปกครองท่ีขึ้นต่อกนัตามล าดับชั้น มีระบบการสั่งการจากบนลงล่าง 
และรวมศูนยอ์  านาจอยู่ท่ีชั้นบนสุด ซ่ึงวิธีคิดแบบเก่าเช่นน้ีไดเ้ปล่ียนไปสู่ NPG” ซ่ึงเป็นกลไกการ
ปกครองแบบเดิมท าหน้าท่ีเป็นเพียง “ภาคีหน่ึง” ท่ามกลางเหล่าภาคีอนัหลากหลาย ไดแ้ก่ NGOs 
ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาชน องค์กร วิชาชีพ นักวิชาการ ท่ีเข้าร่วมในสมรภูมิเชิงนโยบาย 
(Policy Arena) ตามกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีขยายตวัและเติบโตอย่างมากในช่วงกว่า  20 ปี ท่ีผ่านมาน้ี   
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ได้ท าให้การการจัดการปกรองสาธารณะแนวใหม่ระดับโลก ปรากฏตัวขึ้ นอย่างเด่นชัดและมี
บทบาทส าคญัยิ่งต่อการเปล่ียนแปลงบนเวทีระดับโลก มีการจดัตั้งเป็นเครือข่ายท่ีประกอบด้วย 
ตวัแทนของรัฐบาล ตวัแทนนักธุรกิจ นักพฒันาเอกชนระหว่างประเทศ ขบวนการภาคประชาชน
และขบวนการทางสังคมใหม่เป็นจ านวนมากในระดบัโลกท่ีมีบทบาทโดดเด่น ไดแ้ก่ ภาคีระดบัโลก
ทางด้านส่ิงแวดลอ้ม (Global Environmental Governance) ภาคีระดับโลกทางด้านสิทธิมนุษยชน 
(Global Human Rights Governance) ภาคีระดับโลกทางด้านเศรษฐกิจและสังคม (Global Social 
and Economic Governance) และภาคีระดบัโลกทางดา้นการเงิน (Global Financial Governance) คง
ปฏิเสธไม่ไดว้า่การจดัการปกรองสาธารณะแนวใหม่ ระดบัโลก (Kennett, 2010: pp. 21-32) 
 องค์ประกอบส าคญัของการจดัการปกรองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) มีดงัต่อไปน้ี (Klijn, 
2010; Boaz & Nutley, 2015) 
 1. การกระจายอ านาจสู่รัฐบาลท้องถ่ินและภาคประชาสังคม (Decentralization to Local 
Governments and Civil Society) ทั้งการผ่องถ่ายอ านาจทางการเมืองและทรัพยากร (Devolution of 
Political Authority and Resources) รวมทั้งการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
และองค์กรท่ีไม่ใช่ของรัฐ เพื่อท าให้ประชาชนมีอ านาจตดัสินใจและมีส่วนร่วมในงานสาธารณะ
มากยิ่งขึ้น ก่อใหเ้กิดการพฒันาภาคประชาสังคมใหก้ลายเป็นภาคี/ หุ้นส่วนทางสังคมท่ีเขม้แข็ง เพื่อ
เป้าหมายแห่งความส าเร็จในการพฒันาคนและการพฒันาเศรษฐกิจ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการสถาปนา
สถาบนัและกระบวนการประชาธิปไตยในระดบัรากหญา้ท่ีเขม้แขง็ในทา้ยท่ีสุด 
 2. แนวคิด TPA ถือว่างานสาธารณะเป็นหน้าท่ีของภาครัฐ  ส่วนประชาชนเป็นแต่เพียง
ผูรั้บบริการ อนัตรงขา้มกบัแนวคิดการจดัการแบบการจดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่ NPG ท่ี
มองวา่ แมภ้าครัฐเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัแต่จะไม่ผกูขาดงานสาธารณะไวเ้ป็นภารกิจของตนแต่เพียงผู ้
เดียวอีกต่อไป ในขณะท่ีภาคประชาสังคมและชุมชน ต่างเขา้ร่วมในการด าเนินงานและให้บริการ
สาธารณะอย่างกวา้งขวางอีกดว้ย กระนั้นก็ตามภาครัฐมิอาจผลกัภาระความรับผิดชอบไปใหแ้ก่ภาคี
ต่างๆ ไดท้ั้งหมด ความรับผิดชอบต่องานสาธารณะทั้งหมดก็ยงัคงเป็นของรัฐอยูเ่หมือนเดิม เพียงแต่
รัฐหันมาท าหน้าท่ีเป็นผูก้  ากับทิศทางโดยไม่จ าเป็นต้องเป็นผูผ้ลิตสินค้า/ บริการแก่ประชาชน
โดยตรง (Steer, Not Raw) 
 3. รูปแบบการด าเนินงานของ การจดัการจดัการปกรองสาธารณะแนวใหม่ NPG คือ การ
ท างานในรูปเครือข่าย อนัประกอบดว้ยภาคีอนัหลากหลาย อาทิ หน่วยงานรัฐจากหลายหน่วยงาน 
หลายระดบั องคก์รธุรกิจเอกชน ชุมชน องคก์รพฒันาเอกชนสถาบนัวิชาการ กลุ่มผลประโยชน์ทาง
วิชาชีพ นักพฒันาเอกชนจากต่างประเทศและองค์กรระหว่างประเทศอนัหลากหลาย โดยสามารถ
จดัตั้งในลกัษณะชัว่คราว เช่น ภาคีต่างๆ ท่ีเดินทางไปให้ความช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยัพิบติัต่างๆ 
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หรือจัดตั้ งในรูปแบบถาวร เช่น คณะกรรมการจัดการน ้ า คณะกรรมการจัดการป่าชุมชน 
คณะกรรมการจดัการตลาดน ้า  
 การจัดการปกรองสาธารณะแนวใหม่  จะมีโครงสร้างองค์กรแบบแบนราบ (Flat) 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาคีต่างๆ มิได้จดัล าดับชั้นและไม่มีสายการบังคบับัญชาไม่เป็นทางการ
ส าหรับปัจจยัท่ียึดโยงเครือข่ายต่างๆ เขา้ด้วยกัน เพื่อท าให้การจดัการแบบ การจดัการปกครอง
สาธารณะแนวใหม่ NPG ด าเนินการไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดแ้ก่ (Entwistle & 
Martin, 2015; Hughes, 2010) 
 1. ความไว้เน้ือเช่ือใจ (Mutual Trust) ซ่ึ งยึดโยงภาคีต่างๆ ให้หันหน้ามาร่วมมือกัน         
เพื่อผนึกก าลงัใหก้ารด าเนินงานสาธารณะสามารถกา้วไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและประสบผลส าเร็จ  
 2. บรรทดัฐานของการแลกเปล่ียน (Norms of Social Exchange) ให้ความส าคญัต่อคุณค่า
ของการเสียสละเพื่อส่วนรวมการช่วยเหลือเก้ือกูลต่อกนั และความรับผิดชอบต่อผูอ่ื้นและส่วนรวม     
ซ่ึงถา้หากค่านิยมดงักล่าวน้ีสามารถครองใจสมาชิกจากภาคีต่างๆ ได ้ก็จะท าให้ภาคีต่างๆ ร่วมมือ
กนัท างานสาธารณะไดอ้ยา่งมีพลงั  
 3. การเสวนาและการส่ือสารอย่างเข้มข้น (Dialogue and Intensive Communication) เช่น
การประชุมร่วมกนัระหว่างภาคีบ่อยๆ เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจระหว่างกนัลดความขดัแยง้และ
สร้างความร่วมมือระหวา่งกนั  
 4. ภาวะผู ้น าแบบกระจายแต่ มีบู รณ าการ (Fragmented, but Integrated Leadership) 
เน่ืองจากการจัดการปกรองสาธารณะแนวใหม่ มีองค์ประกอบของสมาชิกท่ีมาจากภาคีต่างๆ 
ในขณะท่ีแต่ละภาคีต่างมีผูน้ าท่ีเป็นเอกเทศของตนเอง ในแง่น้ีจึงท าให้เกิดภาวะผูน้ าขึ้นอยา่งกระจดั
กระจายทัว่ไป ในการจดัการปกรองสาธารณะแนวใหม่จะตอ้งยอมรับภาวะผูน้ าแบบกลุ่มท่ีมีหลาย
ศูนยแ์ต่จะตอ้งใชว้ิธีการประสานงานและสารเสวนาอยา่งต่อเน่ืองและบ่อยๆ เพื่อเช่ือมโยงภาวะผูน้ า
แต่ละจุดใหส้ามารถประสานและเขา้กนัไดอ้ยา่งมีบูรณาการ  
 5 . ก ารจัดก ารความขัดแย้ง  (Conflict Management) ในการจัดก ารแบบ  NPG อัน
ประกอบดว้ยภาคีท่ีหลากหลายย่อมมีความอ่อนไหวต่อความขดัแยง้อย่างสูง อนัท าให้ NPG หันมา
เนน้การจดัการความขดัแยง้อย่างสันติ ซ่ึงก็คือ การอดกลั้นต่อความแตกต่างหลากหลาย การเปิดใจ
กวา้ง การเจรจาด้วยเหตุผลพยายามมองข้ามรายละเอียดท่ีเป็นความขัดแยง้เก่ียวกับเร่ืองท่าที/ 
ส่วนตวัและพร้อมท่ีจะปรับความคิดโดยการหนัหนา้เขา้หากนั อย่างไรก็ตามโดยทัว่ไปแลว้หากการ
จดัการปกรองสาธารณะแนวใหม่ท่ีวางอยู่บนพื้นฐานของความไวเ้น้ือเช่ือใจยึดถือในค่านิยมของ
การเสียสละเพื่อส่วนรวมและมีการส่ือสารระหว่างกนัอยู่ตลอดเวลาย่อมท าให้ความขดัแยง้เกิดขึ้น
ไดย้าก หรือถา้หากเกิดขึ้นก็จะสามารถแกไ้ขใหลุ้ล่วงไปไดโ้ดยง่าย 
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 สรุปไดว้่าการจดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่ NPG เป็นแนวคิดในการจดัการภาครัฐท่ี
มีการกล่าวถึงในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 เม่ือโลกไดเ้ขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 และไดมี้บทบาทในกิจกรรม
สาธารณะมากขึ้น ถึงแมว้า่การจดัการภาคีสาธารณะแบบใหม่ NPG จะไม่ไดเ้ขา้ไปแทนท่ีไดท้ั้งหมด
แต่ได้มีการพัฒนาให้เป็นกรอบแนวคิดในการน านโยบายไปปฏิบัติ  หรือการจัดการบริการ
สาธารณะในการบูรณาการ หลักการให้บริการสาธารณะในสภาพท่ีเป็นพหุภาวะและท่ีมีความ
บุคคลพหุภาวะรวมทั้งระบบการให้การบริการสาธารณะ ตวัช้ีวดัการปฏิบติั รูปแบบขององคก์รท่ี
เหมาะสมในการให้บริการสาธารณะเพื่อให้ทุกภาคส่วนของสังคมเข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ีและ
ภารกิจของตนเองท่ีมีต่อสังคมในการท่ีจะสร้างสรรค์สังคมให้ดีงามตามระบอบประชาธิปไตย
ต่อไป 
 
2.5 แนวคิดเกีย่วกบัธรรมาภิบาล (Good Governance) 

หากจะกล่าวไปแลว้ หลกัคิดในธรรมาภิบาล หรือ Good Governance ซ่ึงมาจากต่างประเทศ
และเขา้มาสู่สังคมไทยในยุคสมยัระบอบประชาธิปไตยนั้น ในความเป็นจริงแลว้ก็มิใช่เร่ืองใหม่
ทั้งหมด แต่เพราะผูป้กครองในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยมี์หลกัการส าคญัท่ียึดถือปฏิบติัมา ชา้
นาน ไดแ้ก่ “หลกัทศพิธราชธรรม” (สถาบนัพระปกเกลา้, 2558: 55) การสร้างธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ได้รับความสนใจอย่างกวา้งขวางจากองค์กรภาครัฐและได้ให้ความส าคัญในการ
น าไปประยุกต์ใช้กบัการบริหารองค์กร เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพโดยมุ่งให้เกิดความ
เป็นอิสระในการบริหารงาน การลดการควบคุม ใหก้ารปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมายตอ้งมีความ
พร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบในการใช้อ านาจตามกฎหมายเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม มีความ
โปร่งใส สร้างความไวว้างใจ มีความถูกตอ้งชดัเจน การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม ส านึกในหนา้ท่ี
ของตนเอง มีความซ่ือสัตยสุ์จริต จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินัยและเคารพในสิทธิของผูอ่ื้น  ซ่ึง
จะน ามาดว้ยความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (Broussine, 2015) 

 
 2.5.1 ความหมายของธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 ธนาคารโลก หรือ World Bank ไดน้ าไปใช้คร้ังแรกเม่ือประมาณปี ค.ศ.1989 ซ่ึงใชใ้นการ
รายงานเร่ือง “Sub-Sahara: From Crisis to Sustainable Growth” โดยได้ให้ความหมายว่า Good 
Governance เป็นลกัษณะและวิถีทางของการท่ีมีอ านาจทางการเมืองเพื่อจดัการงานของบา้นเมือง 
ค าวา่ Good Governance มีการใชศ้พัทท่ี์ใชก้นัอยูห่ลายค าไดแ้ก่ ธรรมาภิบาล การปกครองท่ีดี ธรรม
รัฐ อย่างไรก็ดี Good Governance โดยศพัท ์หมายถึง กติกา หรือกฎเกณฑก์ารบริหารการปกครองท่ี
ดี เหมาะสมและเป็นธรรมท่ีใชใ้นการธ ารงรักษาสังคมบา้นเมืองและสังคม อนัหมายถึง การจดัการ
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บริหารทรัพยากรและสังคมท่ีดีในทุกดา้นและทุกระดบั รวมถึงการจดัระบบองคก์รและกลไกของ
คณะรัฐมนตรี ส่วนราชการ องคก์รของรัฐ และรัฐบาลท่ีไม่ใช่ส่วนราชการ การบริหารราชการส่วน
ภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รท่ีไม่ใช่รัฐบาล องคก์รเอกชน ชมรมและสมาคมเพื่อกิจกรรมต่างๆ 
นิติบุคคลเอกชนและภาคประชาสังคม (จุมพล หนิมพานิช, 2551, น. 64) 
 หลกัธรรมาภิบาล (good governance) หรืออาจเรียกได้ว่า การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
หลกัธรรมรัฐและบรรษทัภิบาล หมายถึง การปกครองท่ีเป็นธรรมนั้นไม่ใช่แนวความคิดใหม่ท่ี
เกิดขึ้นในสังคม แต่เป็นการสะสมความรู้ท่ีเป็นวฒันธรรมในการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมของมวล
มนุษยเ์ป็นพนัๆ ปี ซ่ึงเป็นหลกัการเพื่อการอยู่ร่วมกนัในบา้นเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุข 
สามารถประสานประโยชน์และคล่ีคลายปัญหาขอ้ขดัแยง้โดยสันติวิธีและพฒันาสังคมให้มีความ
ยัง่ยนื (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552, น. 5)    
  
 2.5.2 หลกัการพื้นฐานของธรรมาภิบาล (Good Governance) 
   ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2542 
(2542, 10 สิงหาคม) มุ่งเนน้ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินงานตามภาระหนา้ท่ีโดยยดึหลกัการพื้นฐาน 
6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผิดชอบและหลกัความคุม้ค่าแต่ละหลกัสามารถจ าแนกเป็น  3 ระดับ คือ ระดบัประเทศ ระดับ
ภาครัฐ และระดับองค์กร ซ่ึงแต่ละระดับมีความเช่ือมโยงสัมพันธ์กัน  กล่าวคือ องค์กรท่ีมีการ
บริหารจดัการท่ีดีจะช่วยสนบัสนุนการบริหารจดัการท่ีดีของระดบัภาครัฐและระดบัประเทศต่อไป
ในทางกลับกัน  การก าหนดบทบาทของภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนใน
ระดบัประเทศจะมีผลต่อบทบาทภารกิจและการบริหารจดัการของระดบัภาครัฐและระดบัองค์กร
ดว้ย (คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2565, น. 33) 
 1. หลกันิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม การบงัคบัการให้เป็นไป
ตามกฎหมาย การก าหนดกฎ กติกาและการปฏิบติัตาม กฎ กติกาท่ีตกลงกนัไวอ้ย่างเคร่งครัด โดย
ค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก ในระดบัประเทศ หมายถึง กระบวนการเสนอร่าง
กฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่างๆ เป็นไปดว้ยความชอบธรรม เน้ือหาของกฎหมายมีความทนัสมยั เป็น
ธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคมและสังคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัเหล่านั้น
จะตอ้งไม่ขดักับรัฐธรรมนูญ บงัคบัใช้กบัทุกคนอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติัและไม่ขดัแยง้กับ
เจตนารมณ์ของกฎหมายในระดบัภาครัฐ หมายถึง การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีใชใ้นการ
บริหารงานร่วมกนัภายในภาครัฐ เช่น กฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวกบัการบริหารงบประมาณ พสัดุ 
และบริหารงานบุคคล ซ่ึงขณะน้ีอยู่ในระหว่างการพิจารณาปรับปรุงตามแผนปฏิรูประบบบริหาร
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ภาครับเพื่อให้เน้ือหามีความทนัสมยัและเอ้ือต่อการบริหารงานท่ีคล่องตวัและรับผิดชอบต่อผลงาน
และประชาชนของแต่ละองคก์ร ในระดบัองคก์ร หมายถึง กฎ กติกา ท่ีใชใ้นการบริหารงานภายใน 
เช่น การมาท างานหรือเขา้ประชุมให้ตรงต่อเวลา การใหบ้ริการประชาชนอยา่งเสมอภาคกนั รวมถึง
ขอ้ตกลงในการสับเปลี่ยนหนา้ท่ีภายในองคก์ร (Bovaird & Loffler, 2015) 
 2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตย์ จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ ในระดบัประเทศประชาชนแต่ละคนท าหน้าท่ี
อย่างถูกตอ้ง คือ เลือกท างานท่ีสุจริตและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ต่อส่วนรวม ปฏิบติัตามกฎหมาย 
และเป็นพลเมืองดี คือ ถือปฏิบติัตามฆราวาสธรรม ไดแ้ก่ สัจจะ – การรักษาความสัจ ทมะ – การ
รู้จกัข่มใจตนเอง ขนัติ – การอดทน อดกลั้น และอดออม และจาคะ – การรู้จกัละวางความชัว่ ความ
ทุจริต ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกลา้พระราชทานแก่คนไทยทุกคน ซ่ึง
เจ้าหน้าทีของรัฐจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นตัวอย่างแก่ประชาชนด้วย ในระดับภาครัฐผูแ้ทน
ประชาชนท่ีเข้าไปบริหารราชการตอ้งเขา้สู่หน้าท่ีด้วยความชอบธรรม  ทั้งเจ้าหน้าท่ีของรัฐฝ่าย
การเมืองและฝ่ายประจ าจะตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของเจา้หน้าท่ีของ
รัฐท่ีระบุไวใ้นรัฐธรรมนูญ มาตรา  77 ในระดับองค์กรเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะต้องปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพให้ความยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกนั รวมทั้งจดัระบบงานท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนและปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ก .พ .ว่าด้วยจรรยาบรรณของขา้ราชการพล
เรือน พ .ศ . 2537 คือ มีจรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน ต่อผูร่้วมงานและต่อประชาชนและ
สังคม 
 3. หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ โดย
ปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส ในระดับประเทศประชาชนมี
อิสระในการส่ือสาร ส่ือมวลชนสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างเต็มท่ีและมีจริยธรรมมีการเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย  ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารไดส้ะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งได้ ในระดบัภาครัฐการ
ตัดสินใจและการปฏิบัติงานของภาครัฐต้องมีความโปร่งใส  เร่ืองน้ีเป็นประเด็นส าคัญในการ
ตดัสินใจลงทุนท่ีเหมาะสมของภาคธุรกิจ ขอ้มูลข่าวสารของภาครัฐจะช่วยใหป้ระชาชนตดัสินใจได้
ถูกตอ้งและประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานของภาครัฐได้ พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร
ของราชการช่วยให้ประชาชนมีโอกาสกวา้งขวางในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินการ
ต่างๆ ของรัฐเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อท่ีประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใชสิ้ทธิทางการเมือง
ไดโ้ดยถูกตอ้งกบัความเป็นจริง อนัเป็นการส่งเสริมให้มีความเป็นรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึ้น 
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ในระดับองค์กรประชาชนรู้ขั้นตอนท่ีจะติดต่องานและสามารถตรวจสอบการท างานได้ ระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ  พ .ศ .2532 
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนและ
ภายในองค์กรจะตอ้งมีความโปร่งใสในการตดัสินใจในการบริหารงาน เงิน คน มีการส่ือสารท่ีดี
ภายในดว้ย เช่น มีการกระจายข่าวรายวนัหรือรายสัปดาห์ เพื่อให้สมาชิกในองคก์รไดท้ราบความ
เคล่ือนไหวขององคก์ร 
 4. หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ  ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น  การไต่
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ ในระดับประเทศและให้รัฐ
ส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย การติดสินใจทางการเมือง 
การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุก
ระดบั ให้รัฐตอ้งกระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินได้เอง พฒันา
เศรษฐกิจทอ้งถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตลอดทั้งโครงการพื้นฐานสารสนเทศ
ในทอ้งถ่ินให้ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ รวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อมให้เป็นองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดัในระดบัภาครัฐ 
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ โดยวิธีประชาพิจารณ์ ก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการรับฟังการแสดงความคิดเห็นในปัญหาส าคญัของชาติท่ีมีขอ้โตเ้ถียงหลายฝ่าย
เพื่อเป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจของรับในการด าเนินงานอนัมีผลกระทบต่อประชาชนและ
ควรมีการส ารวจความเห็นของผูรั้บบริการเพื่อปรับปรุงงานใหเ้กิดประโยชน์สูงขึ้น ในระดบัองคก์ร 
จะตอ้งมีการวางระบบการรับฟังความเห็นและการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ท่ีจะให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมและขณะเดียวกนัภายในองค์กรเองจะตอ้งสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการบริหารภายใน
ดว้ย (สมชยั ศิริวฒันโชค, 2553) 
 5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าท่ี  ความส านึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีและเสียจากกระท า
ของตน ในระดบัประเทศประชาชนรู้ เขา้ใจการใชสิ้ทธิ เสรีภาพและปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีรัฐธรรมนูญ
ก าหนดไว ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจา้หน้าท่ีของรัฐจะตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมายและใชอ้ านาจโดย
ค านึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิและเสรีภาพตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญและมีความ
รับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ีของภาครัฐ ธุรกิจเอกชนมีหน้าท่ีสร้างสรรค์สินคา้และบริการท่ีมี
คุณภาพ ปลอดภยัให้ผูบ้ริโภคและไม่สร้างความเดือดร้อนแก่ผูอ้ยู่อาศยัในทอ้งท่ี ในระดบัภาครัฐ 
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ส าหรับการตรากฎหมายและการก าหนดนโยบายในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยในการแถลง
นโยบายต่อรัฐสภา คณะรัฐมนตรีท่ีจะเขา้บริหารราชการแผ่นดินตอ้งช้ีแจงต่อรัฐสภาให้ชดัแจง้วา่จะ
ด าเนินการใดเพื่อบริหารราชการแผน่ดินให้เป็นไปตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐตามท่ีบญัญติัไว้
ในหมวดน้ีและต้องจดัท ารายงานแสดงผลการด าเนินการรวมทั้ งปัญหาและอุปสรรค เสนอต่อ
รัฐสภาปีละหน่ึงคร้ัง การจดัสรรหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่างเจา้หน้าท่ีของรัฐฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายประจ าจะตอ้งมีความชดัเจน โดยให้ฝ่ายการเมืองรับผิดชอบในเร่ืองนโยบาย ส่วนฝ่ายประจ า
รับผิดชอบในการด าเนินการให้บรรลุผลตามนโยบาย กรณีเกิดปัญหาในสังคม ภาครัฐตอ้งช้ีแจงต่อ
ประชาชนได ้ในระดบัองคก์รมีการก าหนดโครงสร้างและระบบการใชอ้ านาจรัฐใหม่ มีการกระจาย
อ านาจการตดัสินใจลงสู่ระดบัล่าง เพื่อให้ความรับผิดชอบในทุกระดบัมีความชดัเจนและมีรายงาน
ประจ าปี รายงานผลการปฏิบัติงานท่ีมีตัวช้ีวดัความส าเร็จ รณรงค์ให้ประชาชนรับผิดชอบด้วย  
(สมชยั ศิริวฒันโชค, 2553) 
 6. หลักความคุ ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากัดเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์ห้คนไทยมีความประหยดั ใชข้องอย่างคุม้ค่า สร้างสรรค์
สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลกและรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้
สมบูรณ์ย ัง่ยืน ในระดับประเทศการใช้ทรัพยากรของประเทศต้องเป็นไปด้วยความประหยดั  
หมุนเวียนใชแ้ละสร้างทดแทนใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ พยายามลดการเกิดมลภาวะทั้งในดิน ใน
น ้ าและบนอากาศ เพื่อการส่งทอดทรัพยากรท่ีมีความสมบูรณ์ให้คนไทยรุ่นถดัไป ในระดบัภาครัฐ 
ทุกหน่วยงานจะตอ้งใชง้บประมาณอย่างประหยดั มีรายงานผลการท างานและแสดงประสิทธิภาพ
ในการใชท้รัพยากรต่อสาธารณะ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีของรัฐตอ้งมีความเขา้ใจอยา่งดีในเร่ืองประสิทธิภาพ
และความคุม้ค่าของโครงการ ในระดบัองคก์รผูบ้ริหารตอ้งทบทวนงานในความรับผิดชอบทั้งหมด
เพื่อพิจารณาถ่ายโอนงานท่ีภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคประชาชนท าไดมี้ประสิทธิภาพสูงกวา่ออกไป 
เลือกน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชแ้ละพฒันาความสามารถของเจา้หนา้ท่ีของรัฐอยา่งเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง (สมชยั ศิริวฒันโชค, 2553) 
   

2.5.3 หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานภาครัฐ (มินตรา ศรนิมิต, 2563) 
1. ยึดมั่นในหลักของวตัถุประสงค์ในการให้บริการแก่ประชาชนหรือผูท่ี้มาใช้บริการ 

(Clear Statement-high Service Quality) "องค์กรจะต้องมีการประกาศ (Statement) พันธกิจและ
วตัถุประสงค์ขององค์กรท่ีชัดเจน และใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานขององค์กร
นั้นๆ" 
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2. ท างานอย่างมีประสิทธิภาพในหน้าท่ีและบทบาทของตน (Public Statement ว่าจะท า
หน้าท่ีอย่างไรโดยวิธีอะไรท่ีจะบรรลุเป้าหมาย) "ผูบ้ริหารควรแจง้ให้ประชาชนได้ทราบในการ
ประกาศสาธารณะ (Public Statement) ถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตน โดยระบุให้ทราบถึง
การปฏิบติังานท่ีพอเหมาะกบัขนาดและความซบัซอ้น (Complexity) ขององคก์ร" 

3. ส่งเสริมค่านิยม (Values) ขององค์กร และแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของธรรมาภิบาลโดย
การปฏิบติัหรือพฤติกรรม (Behaviors) (Moral Integrity and Etiquette in the Responsiveness to the 
Diverse Public) "ผูบ้ริหารท าตวัเป็นตวัอย่างในการให้บริการแก่ประชาชนทุกชนชั้นอย่างเสมอภาค
และเท่าเทียมกนั" 

4. มีการส่ือสารท่ีดี การตัดสินใจอย่างโปร่งใส และมีการบริหารความเส่ียงท่ีรัดกุม 
(Providing Information to Flow Two-ways) "ต้องมีระบบตรวจสอบการท างานทุกอย่าง เพื่อให้
แน่ใจว่าทุกอย่างด าเนินไปตามแผนการท างาน มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของรายงานบัญชี
การเงินรวมทั้งขอ้มูลต่างๆ ท่ีผลิตโดยองคก์ร" 

5. พัฒนาศักยภาพและความสามารถของส่วนบริหารจัดการอย่างต่อเน่ืองและให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น (ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถและพฒันาตวัเองอย่างต่อเน่ือง) "ผูบ้ริหารจดัการ
จะตอ้งมีความรับผิดชอบในผลงาน โดยการประเมินผลงานเป็นระยะๆ ทั้งน้ีรวมทั้งการประเมิน
ความตอ้งการในการฝึกอบรม หรือการพฒันาทกัษะท่ีตอ้งการใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี" 

6. การเขา้ถึงประชาชน และตอ้งรับผิดชอบต่อการท างานและผลงานอยา่งจริงจงั  
จากงานวิจยัจากสถาบนัต่างๆ หรือการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานขององคก์รต่างๆ 

ท่ีไดน้ าหลกัธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้กบัองคก์รของตนเอง หรือแมแ้ต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) 
ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) และฉบบัท่ี 1(พ.ศ. 2560-2564) ก็ไดใ้ห้ความส าคญัในการท่ีจะสร้าง
ระบบธรรมาภิบาล หากเกิดขึ้นในสังคมไทยโดยไดก้ าหนดรายละเอียดยุทธศาสตร์วตัถุประสงค์
เป้าหมาย แนวทางในการพฒันาไปสู่แนวทางการบริหารจดัการท่ีดี ส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการ
สร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 116 ตอนท่ี 63 ง 
10 สิงหาคม 2542 ในขอ้ท่ี 4.2 ว่าในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ควรจดัหรือส่งเสริม
ใหส้ังคมไทยอยู่บนพื้นฐานของหลกัส าคญัอยา่งนอ้ย 6 ประการ ดงัน้ี (ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี
วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542, 2542) 

1. หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่างๆ ให้ทนัสมยัและเป็นธรรมเป็น
ท่ียอมรับของสังคมและสังคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัเหล่านั้นโดยถือว่า
เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมาย มิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตวับุคคล 
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2. หลกัคุณธรรม ได้แก่ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงามโดยรณรงค์ให้เจา้หน้าท่ีของรัฐ
ยดึถือหลกัน้ีให้เป็นตวัอย่างแก่สังคมและส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั
เพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัย
ประจ าชาติ 

3. หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติ โดย
ปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและมี
กระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้

4. หลกัความมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้และเสนอความเห็น
ในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศไม่ว่าด้วยการแจง้ความเห็น การไต่สวนสาธารณะการ
ประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ 

5. หลกัความรับผิดชอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีความส าในความรับผิดชอบต่อ
สังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาตลอดถึงการ
เคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน 

6. หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวมโดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดัใช้ของอย่างคุม้ค่าสร้างสรรค์สินคา้และ
บริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัได้ในเวทีโลกและรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์
ย ัง่ยืน อีกทั้งในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมท่ีดีดังกล่าว ยงัได้ก าหนดกลยุทธ์ แนวทางการปฏิบติัและมาตรการในด าเนินงาน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของการสร้างระบบธรรมาภิบาลและสังคมท่ีดีว่าต้องมีการปฏิรูปใน 3 ส่วน อัน
ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน 

หลักธรรมาภิบาลเก่ียวกับกับการบริหารงานภาครัฐอาศัยอ านาจตาม พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ. ศ. 2545 มาตรา 3 ได้ก าหนดไวว้่า ให้เพิ่มความ
ต่อไปน้ีเป็น มาตรา 3/1 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ. ศ. 2535 เป็น
วา่มาตรา 3/1 การบริหารราชการตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและ
ทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ินการกระจายอ านาจตดัสินใจการอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ีโดยมีผูรั้บผิดชอบต่อผลของงาน การจดัสรรงบประมาณ และการ
บรรจุ และแต่งตั้งบุคคลเขา้ด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งค านึงถึงหลกัการตามวรรคหน่ึง 
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ในการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการตอ้งใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งให้ค  านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผย
ขอ้มูลการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีตามความเหมาะสมของแต่ละ
ภารกิจเพื่อประโยชน์ในการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตราน้ี จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนด
หลกัเกณฑ ์และวิธีการในการปฏิบติัราชการ และการสั่งการใหส่้วนราชการ และขา้ราชการปฏิบติัก็
ได ้(ประกาศในราชกิจจานุเบกษา, เล่มท่ี 119 ตอนท่ี 99 ก, 2 ตุลาคม 2545) เพื่อใหมี้การน าหลกัการ
ในมาตรา 3/1 ไปใช้ในทางปฏิบติั อนัก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ต่อมาในสมยัในสมยั
รัฐบาลของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัร ได้มีพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นกฎเกณฑก์ารบริหารการปกครองท่ีดีเหมาะสม
และเป็นธรรมท่ีใช้ในการธ ารงรักษาสังคม ในพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ .ศ . 2546 ในมาตรา 6 ไดก้ล่าวถึงการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็น
การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย ดงัต่อไปน้ี (คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2546, น. 2-4) 
 1. เกิดผลประโยชน์สุขของประชาชน  
 2. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  
 3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  
 4. ไม่มีขั้นตอนในการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น  
 5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์  
 6. ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
 7.  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ  
 ประเทศไทยมีการน าธรรมาภิบาลมาใช้กบัการปฏิบติังานภาครัฐ เอกชน และประชาชน
แลว้จะท าให้ประเทศมีการพฒันาไปในทิศทางท่ีดีและเกิดความเป็นธรรมในดา้นสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมือง แนวคิดในการพฒันาหลกัการธรรมาภิบาล หรือระบบการบริหารกิจการบา้นเมือง
และสังคมท่ีดีและส าหรับระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้น 
เมืองและสังคมท่ีดี ไดมุ้่งเน้นให้หน่วยงานของรัฐด าเนินงานตามภาระหน้าท่ีโดยยึดถือหลกัการ
พื้นฐาน 6 ประการไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัมีส่วนร่วม หลกั
ความรับผิดชอบ หลักความคุ ้มค่า (ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542, 2542) 
 ต่อมาได้มีการเสริมหลกัการขึ้นมาอีก 4 หลกัเพื่อสนับสนุนใน 6 หลกัการ คือ หลกัการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์หลกัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ หลกัการบริหารจดัการและหลกัการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทั้ง 4 หลกัท่ีเพิ่มขึ้นมานั้นคือ ปัจจยัส าคัญต่อการพฒันา
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ประเทศ รัฐบาลตอ้งท าทุกวิธีทางท่ีจะท าให้ทรัพยากรมนุษยข์องประเทศชาติมีศกัยภาพก่อนท่ีจะ
สามารถพฒันาอย่างอ่ืนไดถ้าวร เป็นการลงทุนท่ีสูงและใช้เวลา แต่เม่ือส่ิงเหล่าน้ีสุกงอม จะมีผล
คุม้ค่าเพราะเม่ือประชาชนมีคุณภาพ มีการศึกษาจะไดรู้้หนา้ท่ีของการเป็นพลเมืองท่ีดีและมนัจะสืบ
ทอดกันเป็นประเพณีต่อชนรุ่นหลงั แต่ละหลกัสามารถจ าแนกเป็น 3 ระดบั ระดบัประเทศ ระดับ
ภาครัฐและระดับองค์กร ซ่ึงแต่ระดับมีความเช่ือมโยงสัมพันธ์กัน การก าหนดบทบาทใน
ระดบัประเทศจะมีผลต่อบทบาทภารกิจและการบริหารจดัการระดบัภาครัฐและระดบัองค์กรดว้ย 
(Lynn, Heinrich & Hill, 2011) 
 การสร้างธรรมาภิบาล จึงเป็นการก ากับดูแลท่ีดี การใช้สิทธ์ิของความเป็นเจ้าของท่ีจะ
ปกป้องดูแลผลประโยชน์ของตนเอง โดยผ่านกลไกท่ีเก่ียวข้องในการบริหาร หัวใจส าคญัของ  
ธรรมาภิบาล คือ ความโปร่งใส ความยุติธรรม และความรับผิดชอบในผลของการตดัสินใจ การ
ก ากับ ดูแลท่ี ดี มีความจ าเป็นทั้ งภาครัฐและเอกชน ส าห รับภาครัฐจะเรียกว่า Good Public 
Governance ผูเ้ป็นเจา้ของ คือ ประชาชนซ่ึงใชสิ้ทธ์ิของตนในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร
เขา้ไปท าหน้าท่ีในรัฐสภา เพื่อก ากบัดูแลผูบ้ริหารประเทศไปในทางท่ีถูก ตอ้งสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชนภาคเอกชนเรียกว่า Good Corporate Governance ผูเ้ป็นเจา้ของคือ ผูถื้อหุ้น 
ใชสิ้ทธ์ิในการเลือกคณะกรรมการบริษทั เขา้ไปท าหนา้ท่ีก าหนดนโยบาย คดัเลือกและก ากบัดูแล
ผูบ้ริหารงานเพื่อความก้าวหน้าของบริษทัสมเจตนารมณ์ของผูถื้อหุ้น วิธีสร้างธรรมาภิบาลใน
องค์กรต้องเร่ิมจากคณะกรรมการบริหารและผู ้บริการระดับสูงต้องท าความเข้าใจและให้
ความส าคัญกับการเป็นธรรมาภิบาลและมีการทบทวนกระบวนการการก ากับดูแลท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบันของตนว่า มีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใสเพียงใดและปรับปรุงรูปแบบและ
กระบวนการก ากบัดูแลใหดี้ขึ้นและสั่งใหมี้การด าเนินการ (บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ, 2542, น. 13) 
 สรุปไดว้่า “ธรรมาภิบาล” ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลักความมีส่วนร่วมหลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ ้มค่าในการบริหารจัดการและใช้
ทรัพยากรท่ีมีจ ากดัเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดั
ใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษา
พฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ย ัง่ยืน ในระดับประเทศการใช้ทรัพยากรของประเทศตอ้ง
เป็นไปดว้ยความประหยดั หมุนเวียนใช ้และสร้างทดแทนใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ พยายามลดการ
เกิดมลภาวะทั้งในดิน ในน ้ าและบนอากาศ เพื่อการส่งทอดทรัพยากรท่ีมีความสมบูรณ์ให้คนไทย
รุ่นถดัไป ในระดบัภาครัฐทุกหน่วยงานจะตอ้งใชง้บประมาณอยา่งประหยดั มีรายงานผลการท างาน
และแสดงประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรต่อสาธารณะ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีของรัฐตอ้งมีความเขา้ใจอยา่ง
ดี ในเร่ืองประสิทธิภาพและความคุม้ค่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า เลือกน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้  
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และพัฒนาความสามารถของเจ้าหน้าท่ีของรัฐอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง การบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี เหมาะสมและเป็นธรรมจะเป็นการธ ารงรักษาสังคมให้บรรลุเป้าหมายให้เกิดผล
ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพประชาชนไดรั้บการ
อ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความตอ้งการ  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการ
อย่างสม ่าเสมอ โดยในแต่ละเป้าหมายไดก้ าหนดแนวทางในการปฏิบติังานไวอ้ย่างชดัเจน  เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดกบัทุกฝ่าย 
 
2.6 แนวคิดทฤษฎีการจัดการความขัดแย้งตามแนวทางสมานฉันท์ 
 โดยทัว่ไปแลว้ยอมรับกนัว่า ธรรมชาติของสังคมย่อมมีความขดัแยง้ ความขดัแยง้เกิดขึ้นใน
โลกมาหลายยคุหลายสมยัจนถึงปัจจุบนั ทั้งระดบัตนเอง ครอบครัว หน่วยงาน จนกระทัง่สังคมหาก
สังคมมีการเรียนรู้ท่ีจะจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้น ก็ย่อมจะพบกบัทางเลือกในการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้
ท่ีเหมาะสม โดยทางเลือกท่ีดีท่ีสุดของการแกไ้ขเพื่อไม่ให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพยสิ์น
ดงักล่าว ย่อมกล่าวถึง “สมานฉันท”์ ซ่ึงมนุษยชาติไดใ้ชส้มานฉันทเ์ป็นเคร่ืองมือจดัการความแยง้ท่ี
เกิดจากผลประโยชน์ ความตอ้งการ ค่านิยม ความสัมพนัธ์ และอ านาจมาตั้งแต่มนุษยไ์ดอ้ยู่ร่วมกนั
เป็นชุมชนและสังคม (อนนัตช์ยั คงจนัทร์, 2551) 
 เม่ือสมานฉนัทมี์ความส าคญัยิ่งต่อการจดัการความขดัแยง้ จึงเห็นไดว้า่มีความส าคญัยิง่ท่ีจะ
ท าให้ทุกฝ่ายไดมี้ความรู้และความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้อนัจะท าให้สามารถจดัการความขดัแยง้ไดท้ั้ง
ในระดบัตนเอง ครอบครัว หน่วยงาน จนกระทัง่สังคมไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม นอกจากนั้นแลว้ 
การศึกษาการยุติความขดัแยง้ดว้ยสมานฉันทย์งัน ามาซ่ึงการเรียนรู้และพยายามเขา้ใจถึงการกระท า
และการแสดงของมนุษย ์อนัจะท าให้เขา้ใจตนเองและเขา้ใจผูอ่ื้นไดดี้ขึ้น และน าไปสู่การยอมรับ
ความแตกต่างของมนุษยไ์ด ้เพื่อจะไดอ้ยูร่่วมกบัมนุษยใ์นสังคมอยา่งมีความสุข  
 ดงันั้น ในสังคมใดถา้มนุษยไ์ม่ค  านึงถึงสิทธิของกนัและกนั ปล่อยให้มีการละเมิดต่อชีวิต
ต่อทรัพย์สิน มีการกีดกัน แบ่งแยก ท าให้บุคคลขาดอิสรเสรีภาพ ขาดความเป็นเอกภาพใน
ขณะเดียวกนัในความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยน์ั้น อาจจะใช้การประนีประนอมกนั แต่มนุษยก์็ไม่
สามารถท่ีประนีประนอมกบัสัจธรรมได ้เพราะจะเป็นการสร้างก าแพงกั้นตนไม่ให้เขา้ถึงความจริง
ท่ีเป็นจริงน้ีก็เพราะว่าการประนีประนอมไม่ใช่ส่ิงท่ีจะช่วยให้มนุษยอ์ยู่ร่วมกันได้ดีอย่างแท้จริง 
เพราะแต่ละฝ่ายตอ้งยอมเสียบางอย่างเพื่อให้ตนไดบ้า้งหรือเพื่อจะไดด้ว้ยกนัทั้งสองฝ่าย ต่างฝ่ายจึง
ตอ้งยอมเสียอยา่งใดอยา่งหน่ึง จึงตอ้งมีความจ าใจอยู่ในตวั หากการประนีประนอมไม่มีทางออกท่ีดี
ท่ีสุด ทฤษฎีใดควรจะเป็นให้ค  าตอบท่ีดีท่ีสุด ในการประสานกลมกลืนเขา้ดว้ยกนั (Harmonize) คือ
ไม่มีหรือไม่เหลือความขัดแยง้ เม่ือมีความขัดแยง้ก็จัดจนกระทั่งลงตัวคือเข้ากันได้ดี ทุกอย่าง
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ประสานกลมกลืน โดยองคร์วมต่างๆ อยูใ่นต าแหน่งท่ีถูกตอ้งและมีความสัมพนัธ์ท่ีถูกตอ้งพร้อมทั้ง
ท าหนา้ท่ีถูกตอ้งต่อกนั ส่งต่อประสานกนัไดดี้ ซ่ึงการสอดประสานจะท าให้มนุษยมี์การพฒันาจิต
ปัญญาให้หลุดพน้จากความยึดถือคบัแคน้ มีสภาพจิตท่ีไม่เปิดกวา้ง มีความคิดตีบตนั อย่างไรก็ตาม
การสอดประสานดงักล่าวจะตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัความคิดสากล 3 ประการ ไดแ้ก่ (สุเทพ สุวีราง
กูร, 2551; คณะท างานโครงการน าร่องพฒันาระบบงานยติุธรรมชุมชน กระทรวงยติุธรรม, 2562) 
 1. ความจริงท่ีเป็นสากล คือ หลกัความจริงท่ีเป็นกลางๆ มีผลเสมอเหมือนกนัแก่ทุกคนทุก
ท่ี รวมทั้งทุกศาสนา 
 2. ความเป็นมนุษยท่ี์เป็นสากล คือ ความเป็นมนุษยท่ี์จะตอ้งมองเห็น เขา้ใจ ใหค้วามนบัถือ
เสมอกนั การท าร้ายและท าลายชีวิตมนุษยไ์ม่วา่จะมีสังกดัใดหรือไม่ เป็นความไม่ดี ไม่งามทั้งส้ิน 
 3. ความมีเมตตาท่ีเป็นสากล คือ ใหค้วามรู้สึกเป็นมิตร มีความรัก ความปรารถนาประโยชน์
สุขแก่มนุษยท์ัว่ทุกคนเสมอเหมือนกนั โดยไม่มีการจ ากดัหรือแบ่งแยก 
 ส่วนแนวคิดท่ีวา่ “สมานฉนัทเ์ป็นวิถีทางในการด าเนินชีวิต” นั้นมุ่งเนน้ใหม้นุษยอ์ยูร่่วมกบั
สรรพส่ิงอย่างปกติสุข ไม่เบียดเบียนและท าลายล้างซ่ึงกันและกัน ซ่ึงแนวคิดน้ีสอดคล้องกับ
หลกัการของพระพุทธศาสนาท่ีว่า “สรรพส่ิงลว้นมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกนั” เช่น หากมนุษย์
เสพบริโภคอย่างเต็มท่ีโดยไม่รู้จกัประมาณ ก็จะท าให้เกิดการท าลายลา้งธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ท าให้ธรรมชาติสูญเสียความเป็นดุลยภาพไปและเม่ือธรรมชาติเกิดความเส่ือมโทรม ก็จะส่งผล
ยอ้นกลบัมาสร้างความเดือดร้อนให้แก่มนุษย ์ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีมนุษยจ์ะตอ้งอยู่ร่วมกัน
อย่างสอดประสานกบัธรรมชาติในฐานะท่ีเป็นมิตรท่ีดีต่อกนั (ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร, 2545; ณัทพล 
ชินกุลกิจนิวฒัน์, 2562) 
 ในปัจจุบนัจะพบว่าความขดัแยง้ของสังคมไทยปรากฏชัดเจนและมีความรุนแรงตามมา     
มากขึ้นเป็นล าดับ ด้วยเหตุน้ีรัฐบาลจึงได้ประกาศนโยบายว่าด้วยการจัดการความขัดแยง้ด้วย
สมานฉันทโ์ดยออกเป็นค าสั่งนายกรัฐมนตรีท่ี 187/2546 เร่ือง นโยบายการจดัการความขดัแยง้ดว้ย
สมานฉันท์มีสาระส าคญัของการจดัการความขัดแยง้ด้วยสมานฉันท์ ดังต่อไปน้ี (วิทยา ทองดี, 
2551; Pestoff & Brandsen, 2010) 
 1. คนคือเป้าหมายของการพฒันา เพื่อความอยู่เยน็เป็นสุขของคน ซ่ึงคนในสังคมมีความ
หลากหลายทางความคิดเห็น มีความแตกต่างทางวฒันธรรม เช้ือชาติ ความเช่ือศาสนา เผ่าพนัธุ์ 
ประวติัศาสตร์ และคุณค่าชีวิต โดยเฉพาะในเร่ืองความแตกต่างทางวฒันธรรมเพราะมีความส าคญั
มากต่อปัญหาความขัดแยง้และน าไปสู่ความรุนแรงได้ง่าย การเข้าใจเร่ืองน้ีใช้ค  าว่า “มิติทาง
วฒันธรรม” คือ การเขา้ใจความส าคญัและให้คุณค่าของวฒันธรรมท่ีมีต่อวิถีชีวิตของผูค้นในสังคม
วฒันธรรมเป็นปัญญาแบบหน่ึง การท่ีชาติใดหรือสังคมใดมีความหลากหลายทางวฒันธรรมจึงเป็น

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B3%D1%B7%BE%C5%20%AA%D4%B9%A1%D8%C5%A1%D4%A8%B9%D4%C7%D1%B2%B9%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B3%D1%B7%BE%C5%20%AA%D4%B9%A1%D8%C5%A1%D4%A8%B9%D4%C7%D1%B2%B9%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เสมือนมีทุนทางสังคมมาก สังคมท่ีมีปัญญามากหรือมีทุนทางสังคมมากจะสามารถแก้ปัญหาใน
สถานการณ์ต่างๆ ท่ีเผชิญไดดี้เพราะมีทางเลือกมากในการจดัการกบัปัญหา การเขา้ใจมิติวฒันธรรม
ท่ีเห็นความหลากหลายทางวฒันธรรมเป็นคุณค่าส าคญัในการอยู่ร่วมกนัน้ี มิใช่เพียงเห็นเป็นความ
งดงามของส่ิงผิวเผิน เช่น การแต่งกาย ภาษา แต่ในระดบัความงดงามของส่วนลึกท่ีเก่ียวกบัคุณค่า 
ต่างๆ ของคนในวฒันธรรมนั้น 
 2. การสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจในสังคม โดยเร่ิมจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐก่อน เร่ืองน้ีเป็นหัวใจ
ส าคญัอีกประการหน่ึงในการอยู่ร่วมกนั ถา้คนในสังคมขาดความไวว้างใจกนัก็เป็นเร่ืองยากท่ีจะ
เกิดความสามคัคีหรือแกปั้ญหาหรือการพฒันาใดๆ ได ้ปัจจุบนัน้ีความไวเ้น้ือเช่ือใจ ความเกรงใจ
ก าลงัลดและหายไป คือ ไม่กลวั ไม่เกรงใจ ไม่ไวใ้จ การขอร้อง การสั่งอาจฟังแต่ไม่ท าตาม ความ
ศรัทธาต่อเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีนอ้ยลง ไม่ใช่เกิดจากสังคมมีการเปล่ียนแปลงเท่านั้น ส่วนหน่ึงมาจาก
สาเหตุคือ เม่ือประชาชนเกิดความขดัแยง้เห็นต่างจากรัฐแลว้ เจา้หน้าท่ีของรัฐใช้วิธีจดัการโดยใช้
ความรุนแรง ซ่ึงการใช้ความรุนแรงในสังคมมีตน้ทุนทางสังคมสูง เพราะจะท าให้เกิดความเกลียด
ชงัและความแตกแยกยากท่ีจะสมานนับเป็นปัญหาความมัน่คงท่ีร้ายแรง ดังนั้น การจดัการความ
ขัดแยง้โดยใช้สมานฉันท์นั้ นทั้ งรัฐและประชาชนจะต้องเข้าใจและร่วมมือกันหาวิธีจัดการท่ี
เหมาะสม มิให้กลายเป็นทางรุนแรง และโดยรัฐมีหน้าท่ีปกป้องคุ ้มครองผู ้คนพลเมืองและมี
เคร่ืองมือท่ีอาจน าไปสู่ความรุนแรง จึงตอ้งเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ในการเป็นผูน้ าสมานฉันท์ก่อน เพื่อฟ้ืน
ความไวว้างใจใหก้ลบัคืนมาสู่สังคม (ปองศกัด์ิ นนัทเสน, 2564) 
 3. สมานฉันทเ์ป็นวิธีเดียวท่ีเป็นธรรมในการอยูร่่วมกนัในสังคม ท าให้เกิดความสงบร่มเยน็
เป็นสุขอย่างถาวรจะเห็นได้ว่า สมานฉันท์เป็นวิธีการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งวิธีหน่ึง            
เป็นแนวทางในการจดัการกบัความขดัแยง้โดยพยายามลดการสูญเสียให้มากท่ีสุด สมานฉันทเ์ป็น
แนวทางท่ีจะช่วยลดขอ้พิพาทหรือขอ้ขดัแยง้ของคนในสังคม อนัจะน ามาสู่สังคมท่ีอยู่ร่วมกนัอย่าง
สงบและอยูเ่ยน็เป็นสุข 
 
 2.6.1 ความหมายของสมานฉันท์ 
 ความสมานฉันท์ เป็นแนวคิดบนพื้นฐานของการไม่ใช้ความรุนแรง Nonviolence โดยมี
ผูใ้ห้ความหมายของค าว่า สมานฉันท์ หมายถึงการไม่ใช้ก าลงัหรืออ านาจ การเช่ือฟัง การไม่ก่อ
ความวุน่วายและการท าตามกฎหมาย สมานฉันทเ์ป็นความพยายามหน่ึงในการต่อตา้นสงครามและ
ความรุนแรง โดยเช่ือว่ามนุษยน์ั้นมีเหตุผล สามารถเขา้ใจ เห็นอกเห็นใจและอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นอย่าง
สันติได้ ส่วนสงครามและการใช้ความรุนแรงนั้นเกิดจากความเข้าใจผิด ความเขลาความกลัว 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BB%CD%A7%C8%D1%A1%B4%D4%EC%20%B9%D1%B9%B7%E0%CA%B9&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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สมานฉันท์เช่ือว่าการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมสามารถท าให้คนมีความเป็นมนุษย ์คือ มีเหตุผลมีความ
เขา้ใจอนัดีและอยูร่่วมกนัอยา่งสงบได ้(Salamon, 2012) 
  สมานฉนัท ์หมายถึง วิธีท่ีกลุ่มบุคคลหรือมวลชนใชต่้อสู้เพื่อใหไ้ดใ้นส่ิงท่ีตนปรารถนาใน
บางอย่าง หรือเพื่อให้รัฐหรือผูมี้อ านาจเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เช่น การจดัชุมนุม การหยุดงาน
ประทว้ง หรือการด้ือแพ่ง เป็นตน้ เป็นวิธีการท่ีไม่ใชค้วามรุนแรงหรือวิธีการปฏิบติัท่ีไม่รุนแรงใน
การแกปั้ญหาหรือการด าเนินชีวิตและจดัการกับความขดัแยง้วิธีหน่ึง การใช้สมานฉันท์มีเหตุผล
ส าคัญตรงท่ีว่า เป็นวิธีการท่ีน่าจะมีการสูญเสียน้อยท่ีสุดทั้งระยะสั้ น ระยะยาว ทั้งรูปธรรมและ
นามธรรมผิดกบัการใชค้วามรุนแรง (วนัชยั วฒันศพัท,์ 2550) 
 สรุปไดว้่า สมานฉันท์คือ แนวทางในการต่อสู้หรือการกระท าเพื่อให้ไดช้ยัชนะท่ีเป็นไป
ตามขอ้เรียกร้องของตนเองหรือของมวลสมาชิก โดยแนวทางดงักล่าวเป็นแนวทางท่ีปราศจากความ
รุนแรง ไม่ท าลายชีวิตและทรัพย์สิน เป็นกระบวนการแก้ไขความรุนแรงและความขัดแยง้ การ
ด าเนินชีวิตอยู่บนหนทางของสมานฉันทจ์ าตอ้งมีทศันคติท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงเป็นผลจากการพิจารณาโทษ
และเหตุของความรุนแรงจนเกิดปัญญา เขา้ใจโทษของความรุนแรงอย่างลึกซ้ึง เห็นคุณประโยชน์
ของสมานฉันท์จนกระทั่งสามารถด ารงชีวิตอยู่ด้วยความมีสติรู้อยู่ทุกขณะเพื่อหลีกเล่ียงความ
รุนแรง กา้วแรกของการสร้างความเขา้ใจเร่ืองสมานฉนัทจึ์งเร่ิมจากการท าความรู้จกัความรุนแรงต่อ
ดว้ยเหตุแห่งความรุนแรงและการแก้ไขความรุนแรงจากกระบวนการใช้อ านาจเพื่อเปล่ียนแปลง
สังคมโดยไม่ใชก้ าลงั 
 
 2.6.2 แนวทางการจัดการความขัดแย้งโดยสมานฉันท์ 
 การด ารงอยู่ร่วมกันของผูค้นในสังคมการเมืองย่อมมีความขดัแยง้เกิดขึ้นอย่างหลีกเล่ียง
ไม่ไดท้ั้งในระดบับุคคลหรือในระดบัสังคม เน่ืองจากความแตกต่างระหวา่งบุคคลในหลายลกัษณะ 
ไดแ้ก่ชาติพนัธุ์ สภาพแวดลอ้มทางสังคม วีถีชีวิต ความเช่ือและวฒันธรรม เป็นตน้ ความแตกต่าง
ดงักล่าวเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ระหวา่งคนต่างกลุ่มใน ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนใตแ้ละเป็นท่ีมา
ของความรุนแรงท่ีส าคญัปัญหาความรุนแรงน้ีน ามาสู่การเลือกใชค้วามรุนแรงเป็นเคร่ืองมือในการ
แก้ไขปัญหาให้ลุล่วง ในการจัดการความขัดแยง้ในพื้นท่ีน้ีท่ีชัดเจนคือ ความขัดแยง้ทางด้าน
พรมแดนระหว่างชาติสองชาติและความเป็นชาตินิยม รวมถึงประวติัศาสตร์ในอดีตท่ีมีการท า
สงครามในการยึดครองพื้นท่ีและทรัพยสิ์นหรือการไม่ใช้ความรุนแรงอย่างการเจรจาทางการทูต 
เป็นตน้ (คณะกรรมการอิสระเพื่อความสมานฉนัทแ์ห่งชาติ, 2563) 
 บริบทของประเทศไทยในปัจจุบนั ท่ีมีปัญหาทางเศรษฐกิจจากสถานการณ์โควิด 19 และ
สังคมและการเมืองท่ีมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น ได้น าไปสู่ความขัดแยง้ใน ในพื้นท่ีจังหวดั
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ชายแดนใตห้ลากหลายดา้น ทั้งในดา้นนโยบายสาธารณะ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นแรงงาน รวมถึงความขดัแยง้ทางการเมืองระหวา่งฝักฝ่ายท่ีตรงขา้มกนั น ามาสู่การเผชิญหนา้กนั
ระหว่างฝ่ายท่ีสนับสนุนกลุ่มทางการเมืองคนละขั้ว มีแนวโน้มท่ีจะเผชิญหน้ากนัดว้ยความรุนแรง 
อนัน าไปสู่วิกฤตการณ์ความแตกแยกในท่ีสุด (อนนัตช์ยั คงจนัทร์, 2551) 
 การสร้างสังคมสมานฉันท ์จ าเป็นตอ้งอยู่บนเง่ือนไขของการจดัการความขดัแยง้ดว้ยสันติ
วิธีหรือการไม่ใชค้วามรุนแรงเป็นส าคญั โดยถือวา่เป็นทางเลือกหลกัเม่ือเผชิญกบัความขดัแยง้และ
ยึดมั่นในหลกัมนุษยธรรม เพื่อปฏิเสธการใช้ความรุนแรงในทุกรูปแบบ เน่ืองจากการใช้ความ
รุนแรงไม่ว่าจะโดยรัฐหรือกลุ่มคนผูก่้อความรุนแรง ต่างเกิดขึ้นจากเง่ือนไขท่ีเช่ือว่ามีความชอบ
ธรรมท่ีจะใช้ความรุนแรงเป็นวิธีการบรรลุเป้าหมายของตนเอง ดงันั้นทุกฝ่ายจึงตอ้งช่วยกนัสร้าง
ความเป็นธรรมให้เกิดความสงบเรียบร้อยในสังคมทั้งน้ี เน่ืองจากการใช้ความรุนแรงแม้จะเป็น
มาตรการในการจดัการปัญหาท่ีด าเนินการได้ง่ายและรวดเร็ว แต่กลบัจะท าให้สังคมมองไม่เห็น
ทางเลือกทางการเมืองอ่ืนๆ และท่ีส าคญัยงัท าให้ความขดัแยง้ยิ่งขยายวงกวา้งและน าไปสู่การต่อสู้
กนัดว้ยความรุนแรงมากขึ้น (สุเทพ สุวีรางกูร, 2551) 
 การจดัการตามแนวทางสมานฉันท์ ถึงตอ้งใชว้ิธีการสมานฉันทเ์ป็นหลกัในการสร้างสันติ
สุขและความมัน่คงของ ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนใต ้ในอนาคตทั้งน้ีภาครัฐเองจ าเป็นตอ้งหลีกเล่ียง
การใช้อ านาจและใช้ความชอบธรรมกับการใช้ความรุนแรงในทุกระดับ  เช่น ในการจัดการ
สถานการณ์การชุมนุมทางการเมืองของประชาชน ซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีมีความล่อแหลมต่อการ
เผชิญหน้ากนัได้ทุกขณะ รวมถึงการเสริมสร้างให้การสมานฉันท์เป็นแนวทางหลกัในการแกไ้ข
ปัญหาความรุนแรงในระยะยาวในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ส าหรับวิธีการท่ีสามารถด าเนินการมี
หลากหลายรูปแบบ ขึ้ นกับว่าความขัดแยง้อยู่ในสถานการณ์ใด ระหว่างก่อนเกิดสถานการณ์ 
ระหว่างท่ีเกิดสถานการณ์และภายหลงัสถานการณ์ความขดัแยง้ผ่านพน้ไปแลว้ เช่นในกรณีท่ีพบว่า
ความขดัแยง้ก าลงัจะก่อตวั แนวทางการจดัการท่ีเหมาะสมคือการเสนอแนวทางไต่สวนสาธารณะ 
ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีควรเกิดก่อนท่ีจะมีการด าเนินการตดัสินใจในนโยบายสาธารณะขนาดใหญ่ เพื่อให้
ทศันะท่ีแตกต่างขดัแยง้กนัระหว่างคนกลุ่มต่างๆ ไดรั้บการพิจารณาและน าไปสู่การสร้างขอ้สรุป
และการตดัสินใจร่วมกนัของคนในสังคม (วนัชยั วฒันศพัท,์ 2550) 
 ในกรณีท่ีความขดัแยง้เกิดขึ้นและน าไปสู่การเผชิญหนา้ระหว่างฝ่ายท่ีตรงขา้มกนั เช่นการ
ชุมนุมเรียกร้อง การปิดถนน ปิดลอ้มส่วนราชการ เป็นตน้ แนวทางการจดัการปัญหาความขดัแยง้ท่ี
เหมาะสมคือการสร้างพื้นท่ีส าหรับการสานเสวนาระหว่างฝ่ายท่ีขัดแยง้ผ่านกระบวนการเจรจา      
ไกล่เกล่ียแบบมีคนกลาง ประกอบดว้ย ผูแ้ทนภาครัฐ กลุ่มผูเ้รียกร้องและภาควิชาการ โดยอาจเป็น
การเจรจาเพื่อต่อรองแลกเปล่ียนบางอย่างร่วมกันเพื่อแกปั้ญหาในประเด็นท่ีไม่ซับซ้อนหรือการ
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เจรจาไกล่เกล่ียดว้ยคนกลาง ในกรณีท่ีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาร่วมกันได้โดยล าพงัจึงตอ้งใช้คน
กลางเป็นผูช่้วยตดัสินใจ ส าหรับกรณีท่ีปัญหาความขดัแยง้ได้เกิดขึ้นและส้ินสุดลงแลว้ เช่น การ
เผชิญหน้าระหว่างฝ่ายท่ีขดัแยง้กันด้วยความรุนแรง และก่อให้เกิดความเสียหายในร่างกายและ
ทรัพยสิ์น แนวทางการจดัการท่ีเหมาะสม คือ กระบวนการยติุธรรมสมานฉนัท ์(Restorative justice) 
ซ่ึงเป็นกระบวนการเยยีวยาโดยใหค้วามสนใจในการฟ้ืนฟูแก่เหยือ่และชุมชนท่ีตกเป็นเหยื่อมากกว่า
การให้คุณค่าเร่ืองการลงโทษผูท้  าผิด โดยยกระดบัความส าคญัของเหยือ่ในกระบวนการยติุธรรมให้
มากขึ้น รวมทั้งการสนับสนุนชุมชนให้เขา้มามีส่วนร่วมเรียกร้องให้ผูท้  าผิดแสดงความรับผิดชอบ
โดยตรงต่อบุคคลหรือชุมชน ซ่ึงเป็นกระบวนการจดัการขอ้พิพาทท่ีมีรากฐานอยู่ในวฒันธรรม
ชุมชนดั้งเดิม เช่น การประชุมไกล่เกล่ียข้อพิพาทในหมู่บ้านหรือการบรรเทาและเยียวยาความ
เสียหายของเหยื่อดว้ยจารีตกฎเกณฑใ์นชุมชน เป็นตน้ ในการจดัการความขดัแยง้โดยสมานฉันทจ์ะ
มีเป้าหมายท่ีส าคญัอยู ่3 ประการ ประกอบดว้ย (วิทยา ทองดี, 2551) 
 1. เจา้หนา้ท่ีของรัฐยดึถือแนวทางสมานฉนัทใ์นการจดัการความขดัแยง้ 
 2. มีองค์กรหรือสถาบนัทางสังคมเป็นกลไกในการเปิดพื้นท่ีส าหรับฝ่ายท่ีขดัแยง้กนัไดรั้บ
ฟังซ่ึงกนัและกนัอยา่งเป็นธรรม 
 3. ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นในระดบัทอ้งถ่ินตอ้งไดรั้บการจดัการดว้ยกระบวนการหา
ขอ้ยติุอยา่งสมานฉนัทโ์ดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี 
 

2.6.3 ลกัษณะของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
 ลกัษณะและรูปแบบของกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันทจ์ะตอ้งท าความเขา้ใจในเร่ือง
ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ว่าจะท าให้เกิดการฟ้ืนฟู  โดยมีหลักการว่าควรเป็น
กระบวนการท่ีไม่เป็นทางการและใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดม้าพบกนัในบรรยากาศท่ีส่งเสริมใหเ้กิด
การปรองดองใหผู้ก้ระท าผิดไดส้ านึกผิดและชดใชร้วมทั้งส่งเสริมใหชุ้มชนไดมี้โอกาสเขา้มามีส่วน
เก่ียวขอ้งดว้ยให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีก่อให้เกิดความสมานฉันทซ่ึ์งถือเป็นหัวใจส าคญั เช่น การแสดงความ
ส านึกผิด การยินยอมท่ีจะปรับพฤติกรรมและการเยยีวยาชดใชท่ี้ผูก้ระท าผิดให้กบัผูเ้สียหายซ่ึงอาจ
มิใช่เฉพาะเร่ืองเงินเท่านั้น แต่อาจเป็นการบ าเพญ็ประโยชน์สาธารณะหรืออ่ืนๆ แลว้แต่กรณีในทาง
ปฏิบติัในลกัษณะและรูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บับริบทเป็นส าคญัโดยจ าแนกออก
ไดเ้ป็นรูปแบบดงัต่อไปน้ี (ตายดิูน อุสมาน และคณะ, 2554)   
 1 การไกล่เกล่ียเหยื่ออาชญากรรมและผูก้ระท าผิด (Victim-Offender Mediation) เป็นการ
เผชิญหน้าระหว่างเหยื่ออาชญากรรมกับผูก้ระท าผิด  ซ่ึงเจา้หน้าท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นผูป้ระสานงาน    
โดยมีเป้าหมาย คือการสนับสนุนให้มีการเยียวยาเหยื่ออาชญากรรม  ด้วยการจดัเวทีให้ได้พบปะ
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พูดคุยกบัผูก้ระท าผิดบนพื้นฐานของความสมคัรใจและให้ผูก้ระท าผิดไดเ้รียนรู้ถึงผลกระทบและ
เขา้มาแสดงความรับผิดชอบต่อพฤติกรรมท่ีไดก้ระท าลงไป  
 2. การประชุมกลุ่มครอบครัว (Family Group Conferences) ประกอบดว้ยเหยือ่อาชญากรรม 
ผูก้ระท าผิดและสมาชิกครอบครัวผูมี้ความส าคญัหรือเพื่อนของทั้งสองฝ่าย โดยมีเจ้าหน้าท่ีเป็น
ผูด้  าเนินการไกล่เกล่ีย ซ่ึงอาจใช้สถานท่ี เช่น โรงเรียน โบสถ์หรือกลุ่มสมาชิกอ่ืนๆ เป็นตน้ โดย
วิธีการน้ีตอ้งการเนน้ย  ้าถึงความเอาจริงเอาจงัของชุมชนต่ออาชญากรรมและความเต็มใจของชุมชน
ท่ีจะยอมรับผูก้ระท าผิดกลบัคืนสู่ชุมชนอีกคร้ัง (ฟิรนนัท ์จารง, 2558) 
 3. การพิจารณาแบบลอ้มวง (Sentencing Circles) หรือ “วงกลมแห่งสันติวิธี” โดยผูท่ี้เขา้
ร่วมประชุมจะนัง่พิจารณาในลกัษณะเป็นการลอ้มวง ประกอบดว้ย สมาชิกของชุมชนท่ีเคยท างาน
เป็นผูพ้ิพากษา ต ารวจ หรืออ่ืนๆ รวมทั้งเคยรับผิดชอบงานด้านการพิจารณาคดีหรือการควบคุม
สอดส่องมาแลว้ โดยเฉพาะเป็นกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ส าหรับการกระท าความผิด
อาญาของเด็กหรือเยาวชน 
 4. คณะกรรมการบูรณาการชุมชน (Community Reparative Boards) ประกอบดว้ยผูค้นใน
ชุมชน ผูก้ระท าผิด เหยื่ออาชญากรรม ผูแ้ทนจากกระบวนการยุติธรรมและสมาชิกครอบครัวของ
ผู ้กระท าผิด  โดยเป็นวิธีการเชิงสมานฉันท์ในชุมชนท่ีเป็นต้นแบบให้ชุมชนได้แสดงความ
รับผิดชอบต่อผูท่ี้กระท าความผิด ในนามของคณะกรรมการเยาวชน คณะกรรมการเพื่อนบา้นหรือ
คณะกรรมการยุติธรรมทางเลือกชุมชน  เพื่อใช้เป็นส่วนหน่ึงของการเบ่ียงเบนคดีหรือการคุม
ประพฤติ รูปแบบน้ีจะใช้กับผูก้ระท าความผิดท่ีไม่ร้ายแรงและด าเนินการจะมีการพูดคุยกันด้วย
ความเคารพก่อนท่ีคณะกรรมการจะพิจารณาโทษ 
 ในสังคมของในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนใต้ การอาศัยอยู่ร่วมกันจ าเป็นต้องสร้างกรอบ 
กฎเกณฑ์  ระเบียบขึ้ นมาเพื่ อควบคุมในการอยู่รวมกัน  เพราะในอดีตในสังคมน้ี มีความ
กระทบกระทั่ง ก่อให้เกิดความขดัแยง้จนน าไปสู่ขอ้พิพาทตลอดจนการก่อให้เกิดอาชญากรรม
ขึ้นมาระหว่างคนหลายฝ่ายและไม่สามารถท่ีจะยุติปัญหาไดจึ้งเป็นตอ้งอาศยัคนกลาง เพื่อหาทาง
ออกกับปัญหา กระบวนการยุติธรรมจึงเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยยุติปัญหา เช่นวิธีการพิสูจน์
ผูก้ระท าความผิด ช้ีขาดในประเด็นขอ้เท็จจริงและน าผูท่ี้กระท าความผิดมาลงโทษตามกฎหมาย ซ่ึง
ตามกระบวนการปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิสูจน์บุคคลผูก้ระท าผิดหรือตอ้งสงสัยว่ากระท าผิด
กฎหมายอาญาและการหาผูรั้บผิดชอบต่อการกระท าผิดในกระบวนการยติุธรรมทางอาญาส่วนใหญ่
จะประกอบดว้ยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการอ านวยความยุติธรรมนับตั้งแต่การสืบสวนจบักุม
ไปจนถึงการปฏิบติัตามค าพิพากษาของศาลโดยมีเจา้หน้าท่ีในกระบวนการยุติธรรม ไดแ้ก่ ต ารวจ 
ทนายความ  อัยการ และราชทัณฑ์ ซ่ึงระบบการบริหารงานยุติธรรมในพื้นท่ี ในพื้นท่ีจังหวดั
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ชายแดนใต้ท่ีมีเป้าหมายส าคญั คือ การคุม้ครองสังคมด้วยการลดอาชญากรรมด้วยกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญา เป็นวิธีให้ความยุติธรรมแก่พลเมือง ผูป้ระพฤติฝ่าฝืนกฎหมายโดยผ่านองค์กร 
สถาบนัหรือบุคลากรท่ีกฎหมายให้อ านาจไวมี้การปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดโดยใช้กระบวนทศัน์แบบ
แกแ้คน้ทดแทนท่ีให้ความส าคญัต่อการลงโทษผูก้ระท าผิด ขณะเดียวกนัก็ละเลยเหยือ่อาชญากรรม
และชุมชน (นิเพาซาน วาบา, 2561) 
 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นการระงบัขอ้พิพาทและความขดัแยง้ซ่ึงก าหนด
เป็นหลกัการไวท้ าให้บุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้โอกาสมาพบกนัและพูดถึงเร่ืองการกระท าและ
ผลของการกระท าความผิดท่ีเกิดขึ้น เพื่อหาข้อสรุป โดยผูเ้สียหายจะมีโอกาสพูดว่าตอ้งการให้
จดัการกับการกระท าความผิดท่ีเกิดขึ้นอย่างไร ในขณะท่ีผูก้ระท าความผิดจะตอ้งได้รับรู้ถึงผล
เสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการกระท าความผิดของตน กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์จะเป็นตัว
ประสานความตอ้งการของทั้งผูเ้สียหาย ผูก้ระท าความผิดและชุมชนท่ีตอ้งการท าใหทุ้กฝ่ายซ่ึงไดรั้บ
ผลกระทบจากอาชญากรรมไดก้ลบัคืนสู่สภาพดีเช่นเดิมอนัเป็นการสร้างความสมานฉันทใ์นสังคม
เป็นเป้าหมายสุดทา้ย (ตายดิูน อุสมาน และคณะ, 2554)   
 กระบวนการน้ีเป็นแนวคิดท่ีมีรากฐานแตกต่างจากการอ านวยความยุติธรรมเชิงแก้แคน้
ทดแทนโดยมุ่งให้ความส าคญักบัส่ิงซ่ึงตอ้งไดรั้บการการเยียวยาส าหรับเหยื่ออาชญากรรม  ส่ิงซ่ึง
ควรแก้ไขปรับปรุงส าหรับผูก้ระท าความผิด  และส่ิงซ่ึงควรเรียนรู้เม่ืออาชญากรรมเกิดขึ้นในใน
สังคมของในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนใต ้ในส่วนของชุมชนแนวคิดน้ีท าให้เหยื่ออาชญากรรมเป็น
ศูนยก์ลางของกระบวนการเก่ียวกบัอนัตรายและการชดใชเ้ยยีวยา และเป็นผูก้  าหนดวา่อนัตรายท่ีตน
ไดรั้บคืออะไรและการชดใชเ้ยยีวยาจะมีขนาดเท่าใด ชุมชนสามารถเขา้มีส่วนเก่ียวขอ้งในกิจกรรม
การเรียกร้องความรับผิดชอบจากผูก้ระท าผิดใหก้ารสนบัสนุนเหยือ่อาชญากรรมและประกนัโอกาส
ในการแกไ้ขฟ้ืนฟูตนเองของผูก้ระท าผิด นอกจากน้ีกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทไ์ดส้ะทอ้น
ความเช่ือท่ีวา่ความยติุธรรมเป็นส่ิงท่ีเขา้ถึงไดแ้ละบรรลุถึงไดม้ากท่ีสุดหากสามารถด าเนินการบรรลุ
เป้าหมายตามแนวทางดงัต่อไปน้ี (คณะกรรมการอิสระเพื่อความสมานฉนัทแ์ห่งชาติ, 2563) 
 1. มีการเห็นพอ้งตอ้งกนัระหว่างเหยื่ออาชญากรรม  - ผูก้ระท าผิด - ชุมชน ในเวทีท่ีจดัให ้   
ทุกฝ่ายไดแ้สดงการมีส่วนร่วมกนัต่ออาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นอย่างแทจ้ริงและส่ิงท่ีแตกร้าว สะเทือน
ใจไดรั้บการเยยีวยา 
 2. ไดบ้รรลุถึงการแสดงความรับผิดชอบและส านึกผิดต่อการกระท าท่ีเกิดขึ้นโยงยึดผูกพนั   
ส่ิงท่ีแตกแยกให้กลับคืนสมานฉันท์กันอีกคร้ังและสร้างความเขม้แข็งให้ชุมชนในการป้องกัน
อาชญากรรมท่ีอาจเกิดขึ้นในคร้ังต่อไป 
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 สรุปไดว้่ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หมายถึง การบรรเทาความเสียหายแก่เหยื่อ
อาชญากรรมไดก้ลบัคืนสู่สภาพเดิมท าให้เหยื่อเป็นศูนยก์ลางของความยุติธรรม มีการบูรณาการ
ผูก้ระท าผิดและสังคมเขา้ดว้ยกนั โดยส่ิงส าคญั คือการบรรเทาความเสียหายดว้ยการชดใชท้ดแทน
มูลค่าของทรัพย์สินท่ีเสียหาย รวมทั้งความเสียหายส่วนบุคคลอ่ืนๆ กลบัคืนซ่ึงเป็นการเยียวยา
สมานฉันท์ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัให้กลบัคืนมาอีกคร้ัง เป็นความรู้สึกของเหยื่ออาชญากรรมท่ี
ถูกท าลายทรัพยสิ์นจะตอ้งทุกข์ทรมานเม่ือความเป็นส่วนตวัถูกล่วงละเมิดและรู้สึก ไม่ปลอดภยั
และผูค้นถูกทิ้งให้รู้สึกว่าขาดอิสรภาพพื้นฐานไปและจากแนวคิด อนัเป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาทและ
ความขดัแยง้ซ่ึงก าหนดเป็นหลกัการไว  ้โดยขอ้ดีของกระบวนการยุติธรรมคือท าให้บุคคลทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวข้องกับการกระท าความผิดได้มีโอกาสประชุมกันในเร่ืองของการกระท าและผลของการ
กระท าความผิดท่ีเกิดขึ้น ในขณะท่ีผูเ้สียหายมีโอกาสพูดถึงความตอ้งการให้จดัการกบัการกระท า
ความผิดท่ีเกิดขึ้นกบัตนเอง ส่วนผูก้ระท าความผิดจะตอ้งไดรั้บรู้ถึงผลเสียจากการกระท าความผิด
และชดใชใ้นส่ิงท่ีเกิดขึ้น 
 
2.7 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 ฉัตรตุพล รัตน์แสง (2558) วิจยัเร่ืองปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการใช้สิทธิทางศาลและ
เขตอ านาจศาลในการพิจารณาคดี : ศึกษาเฉพาะคดีการเลือกตั้งทอ้งถ่ินในศาลอุทธรณ์ ผลการศึกษา
พบวา่ องคก์รหลกัท่ีมีอ านาจในการตรวจสอบการเลือกตั้งทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ คณะกรรมการการเลือกตั้ง
ซ่ึงเป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญและศาลอุทธรณ์ ซ่ึงเป็นองค์กรตุลาการในระบบศาลชั้น
อุทธรณ์โดยใช้ช่วงเวลาประกาศผลการเลือกตั้งเป็นเกณฑ์ในการแบ่งอ านาจของแต่ละองค์กร 
โดยเฉพาะคณะกรรมการการเลือกตั้งนั้น นบัวา่มีบทบาทส าคญัยิง่ในการใชอ้  านาจทั้งกรณีก่อนและ
หลงัประกาศผลการเลือกตั้ง ในขณะท่ีศาลชั้นอุทธรณ์แมโ้ดยผลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พุทธศักราช 2550 และประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับท่ี 58/2557 เร่ือง การ
พิจารณาและวินิจฉัยคดีเก่ียวกับการเลือกตั้งและการเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งในการเลือกตั้งสมาชิก
สภาท้องถ่ินและผู ้บริหารท้องถ่ิน จะก าหนดให้มีบทบาทในการตรวจสอบการเลือกตั้ งด้วย
เช่นเดียวกนั แต่ก็เป็นเพียงเฉพาะกรณีหลงัประกาศผลการเลือกตั้งแลว้เท่านั้นและยงัตอ้งเป็นกรณีท่ี
คณะกรรมการการเลือกตั้งเป็นผูร้้องต่อศาลหรือใช้สิทธิทางศาล เม่ือพิจารณาตามบทบญัญติัของ
กฎหมาย จะเห็นว่า กฎหมายหาได้เปิดช่องให้ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งและผูส้มคัรรับเลือกตั้ง
สามารถใช้สิทธิทางศาล เพื่อตรวจสอบการเลือกตั้งไดโ้ดยตรง ทั้งโดยผลของกฎหมายดงักล่าว ยงั
ก าหนดให้คณะกรรมการการเลือกตั้งมีอ านาจในการวินิจฉยัช้ีขาดเก่ียวกบัการเลือกตั้งในบางกรณีท่ี
มีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชน โดยเฉพาะการเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งซ่ึงเป็นสิทธิขั้น

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A9%D1%B5%C3%B5%D8%BE%C5%20%C3%D1%B5%B9%EC%E1%CA%A7&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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พื้นฐานตามหลกัการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยให้ค  าวินิจฉัยดงักล่าวเป็นท่ีสุด จึงไม่
สามารถถูกตรวจสอบได้ ถือเป็นการขัดต่อหลักประกันในการคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนภายใตห้ลกันิติรัฐ โดยเฉพาะหลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนทางศาล 
ซ่ึงแตกต่างไปจากกฎหมายของต่างประเทศ เช่น ประเทศสาธารณรัฐฝร่ังเศสและประเทศ
สหรัฐอเมริกา (เช่นในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย) ไดก้ าหนดให้ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง รวมถึงผูส้มคัร
รับเลือกตั้ง สามารถใชสิ้ทธิทางศาลเพื่อตรวจสอบการเลือกตั้ง รวมถึงตรวจสอบการกระท าอนัเกิด
จากการใชอ้  านาจรัฐในการจดัการเลือกตั้งไดโ้ดยตรง ในดา้นกระบวนการพิจารณาคดีของศาล จาก
การศึกษาพบวา่ การก าหนดให้ศาลชั้นอุทธรณ์และศาลชั้นอุทธรณ์ภาคมีอ านาจในการพิจารณาและ
วินิจฉัยช้ีขาดคดีการเลือกตั้งทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นคดีท่ีมีนิติวิธีในทางกฎหมายแตกต่างไปจากคดีแพ่งและ
คดีอาญาทัว่ไป กล่าวคือ วิธีพิจารณาคดีให้ใช้ระบบไต่สวนและเป็นไปโดยรวดเร็ว ส่งผลให้เกิด
ปัญหาในทางปฏิบติัเก่ียวกบัการบงัคบัใช้กฎหมายและการบริหารจดัการคดีของศาล อีกทั้งยงัไม่
เป็นไปตามหลกัแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการแบ่งแยกระบบศาลท่ีประสงคจ์ะให้การด าเนินกระบวน
พิจารณาคดีและการบงัคบัใชก้ฎหมายของศาลเป็นไปตามความรู้ความเช่ียวชาญของผูพ้ิพากษาของ
ศาลในแต่ละระบบกบัทั้งการก าหนดใหค้ าสั่งศาลในคดีการเลือกตั้งทอ้งถ่ินของศาลชั้นอุทธรณ์และ
ศาลชั้นอุทธรณ์ภาคเป็นท่ีสุด จึงเป็นลกัษณะการด าเนินกระบวนพิจารณาและตดัสินคดีโดยศาล
เพียงศาลเดียว ซ่ึงหากในการท าค าพิพากษาหรือค าสั่งศาลในคดีดังกล่าว มีข้อผิดพลาดหรือมี
ขอ้บกพร่อง จะไม่สามารถไดรั้บการทบทวนหรือแกไ้ขโดยศาลท่ีสูงกว่าตามหลกัการทบทวนค า
พิพากษาหรือค าสั่งศาลได ้จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลในทางกฎหมาย เพื่อ
หามาตรการท่ีเหมาะสมในการน ามาปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชสิ้ทธิทางศาลและ
เขตอ านาจศาลในการพิจารณาคดีการเลือกตั้งทอ้งถ่ินของประเทศไทย เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 อามีนา ไชยกุล (2560) วิจัยเร่ืองกระบวนการช่วยเหลือเยียวยาผูไ้ด้รับผลกระทบจาก
เหตุการณ์ความไม่สงบ ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้: กรณีศึกษาผูถู้กควบคุมตวัหรือถูกคุมขงั 
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ป. วิอาญา) ผลการศึกษาพบว่า 1) กระบวนการ
ช่วยเหลือเยียวยากรณีผูถู้กควบคุมตวัหรือถูกคุมขงัตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา     
(ป. วิอาญา) มีหลกัเกณฑ์ตามหลกัเกณฑก์ารช่วยเหลือเยยีวยา กรณีเหตุการณ์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 ถึง
วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2554 ยึดตามประกาศของคณะกรรมการเยียวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบ สืบเน่ือง
จากสถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้และกรณีเหตุการณ์ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 
พ.ศ. 2554 เป็นต้นไปยึดตามระเบียบคณะกรรมการยุทธศาสตร์ด้านการพฒันาจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้1.2 ขั้นตอนกระบวนการช่วยเหลือเยียวยา กรณีผูถู้กควบคุมตวัหรือถูกคุมขงัตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ป. วิอาญา) ประกอบดว้ย 1.2.1 การก าหนดสถานท่ีรับลงทะเบียน 
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1) ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) 2) ศูนยป์ฏิบัติการช่วยเหลือเยียวยา
ประจ าอ าเภอจงัหวดัชายแดนภาคใต ้1.2.2 เอกสารประกอบการขอรับลงทะเบียน ประกอบด้วย 
เอกสารหลกัฐานบุคคล ท่ีถูกด าเนินคดีและต่อมาปรากฏหลกัฐานว่าไม่มีความผิด หรือมีการถอน
ฟ้องหรือมีค าพิพากษายกฟ้อง 1.2.3 ขั้นการพิจารณาเอกสารหลกัฐาน 1.2.4 ขั้นรวบรวมเอกสารให้
จงัหวดั และส่งให้ศูนยอ์  านวยการบริหารจังหวดัชายแดนภาคใต้ และแจ้งประสานการรับเงิน
ช่วยเหลือเยียวยา 1.2.5 รับเงินช่วยเหลือเยียวยา 2. ดา้นความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีศูนยอ์  านวยการ
บริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) มีความเห็นต่อกระบวนการช่วยเหลือเยียวยา พบว่า 2.1 
ระดบัผูบ้ริหารมีความเห็นว่า หลกัเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือเยียวยาควรมุ่งเน้นด้านการพฒันา
คุณภาพชีวิตมากกว่าการเพิ่มเงินเพื่อเยียวยาจิตใจ 2.2 ระดบัผูป้ฏิบติังานช่วยเหลือเยียวยา เห็นว่า 
กฎหมายควรคุ ้มครองเจ้าหน้าท่ีผูด้  าเนินการช่วยเหลือเยียวยา และยงัพบว่าจุดอ่อนเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานด้านช่วยเหลือเยียวยาส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นลูกจ้างซ่ึงผูไ้ด้รับผลกระทบส่วนใหญ่
ต้องการประสานพูดคุยกับเจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นข้าราชการและยงัเห็นว่าควรพัฒนาการด าเนินงาน
ช่วยเหลือเยียวให้เป็นระบบซ่ึงจะส่งผลต่อการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตอ้งให้บริการ
ช่วยเหลือเยียวกบัประชาชนกลุ่มดงักล่าวให้ดีขึ้น ซ่ึงเช่ือว่าจะสามารถสร้างสันติสุขได ้ทั้งน้ียงัเห็น
ควรให้หน่วยงานดา้นความมัน่คงด าเนินการช่วยเหลือเยียวยาแก่ผูไ้ดรั้บผลกระทบกลุ่มดงักล่าวใน
ฐานะผูด้  าเนินการและรับผิดชอบหลกั 3. ดา้นความพึงพอใจของผูไ้ดรั้บผลกระทบกรณีศึกษาผูถู้ก
ควบคุมตวัหรือถูกคุมขงัตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ต่อกระบวนการช่วยเหลือ
เยียวยา พบว่า ผูไ้ดรั้บผลกระทบมีความพึงพอใจดา้นหลกัเกณฑ์และขั้นตอนการช่วยเหลือเยียวยา
อยู่ในระดบัมาก มีเพียงแต่ดา้นหลกัเกณฑ์ ท่ีเก่ียวกบัการน าเงินท่ีไดรั้บไปพฒันาคุณภาพชีวิตและ
ประกอบอาชีพเพื่อสามารถ หารายไดแ้ก่ครอบครัว อยู่ในระดบัปานกลาง อีกทั้งดา้นความพึงพอใจ
ของผูไ้ด้รับผลกระทบของกลุ่มผูถู้กควบคุมตวัหรือถูกคุมขงั ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา ในด้านความรู้สึกปลอดภัยต่อกระบวนการช่วยเหลือเยียวยาในเร่ืองเอกสารจะไม่ถูก
น าไปใชใ้นกรณีอ่ืนนอกจากการช่วยเหลือเยยีวยาอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 กฤตวิชญ์ ป่ิมไพบูลย์ (2560) วิจยัเร่ืองการเปล่ียนแปลงทางสังคมและการเมืองในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตร้ะหว่าง พ.ศ. 2521-2532 การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาลไทยใน
พื้นท่ี  สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ระหว่างพ.ศ. 2521-2532 ภายใตก้รอบของนโยบายความมัน่คง
แห่งชาติเก่ียวกับจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นกระบวนการพฒันาเพื่อแก้ปัญหาความมัน่คงโดยมี
เป้าหมายในการสร้าง “ทศันคติท่ีถูกตอ้งในความเป็นคนไทย” และการยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในทอ้งท่ีโดยเฉพาะกลุ่มชาวมุสลิม การพฒันาดงักล่าวก่อให้เกิดการขยายตวัในการใช้
ภาษาไทยและการผ่านระบบการศึกษาแบบทางการในกลุ่มมุสลิมรุ่นใหม่ การขยายตวัของระบบ
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ชลประทานเพื่อแกปั้ญหาทางการเกษตรและการขยายตวัของหัตถอุตสาหกรรม ซ่ึงก่อให้เกิดความ
หลากหลายในการประกอบอาชีพของคนในท้องถ่ิน ทั้ งยงัเกิดการเช่ือมพื้นท่ีตอนในของสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้เข้าด้วยกันผ่ านการพัฒนาเส้นทางคมนาคม  ในขณะเดียวกัน
กระบวนการพฒันาของรัฐไดรั้บการต่อตา้นโดยกลุ่มติดอาวุธต่อตา้นรัฐ คือ กลุ่ม “ขบวนการโจรก่อ
การร้าย” หรือ “ขจก.” โดยเคล่ือนไหวตอบโต้การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมผ่านการ
คุกคามครูและโรงเรียนของรัฐ การโจมตีกลุ่มทุนในพื้นท่ีซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีไดป้ระโยชน์จากการพฒันา
ของรัฐ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายความมัน่คงและฝ่ายพฒันาของรัฐและเคล่ือนไหวก่อความรุนแรงบนเส้นทาง
คมนาคมท่ีรัฐสร้างขึ้น กระบวนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนใตจึ้ง
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในพื้นท่ีอยา่งกวา้งขวาง แต่ในทางตรงขา้มการด าเนินการดงักล่าว ก็เป็น
แรงกระตุน้ท่ีน าไปสู่การต่อตา้นรัฐไทยท่ีเพิ่มมากขึ้นดว้ย 
 ทนาย เพิ่มพูล (2561) วิจัยเร่ืองการติดตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวดั
ชายแดนภาคใต ้พ.ศ. 2555-2557 ผลการวิจยัปรากฏว่า 1. ในการติดตามการขบัเคล่ือนนโยบายดา้น
ทรัพยากรท่ีใชเ้พียงพอแต่ยงัขาดความสมดุลระหว่างดา้นความมัน่คงและการพฒันา ดา้นเส้นทาง
นโยบายมีความเช่ือมโยงและเหมาะสม ดา้นกระบวนการและกลไกสอดคลอ้งกนัแต่ยงับูรณาการ     
ไม่สมบูรณ์  ด้านภาคีได้รับความร่วมมือดีขึ้ นจากประชาชน ภาคประชาสังคม เอกชน และ
ต่างประเทศ ส่วนขบวนการลดการก่อเหตุรุนแรงแต่เปล่ียนมาต่อสู้ทางความคิดอยา่งเปิดเผยมากขึ้น 
ในการติดตามผลผลิต เหตุการณ์ความรุนแรง การสูญเสียประชากรและเจ้าหน้าท่ีความมั่นคงมี
แนวโนม้ลดลง ส่วนการส้ินเปลืองยุทโธปกรณ์และงบประมาณมีแนวโนม้สูงขึ้นและในการติดตาม
ผลลพัธ์ มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบั“ปานกลาง”ทั้งในดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์ความเท่า
เทียมและเสรีภาพ 2. อุปสรรคท่ีส าคัญคืออุปสรรคในการบูรณาการให้การจดัสรรทรัพยากรมี
สัดส่วนดา้นความมัน่คงและการพฒันาท่ีเหมาะสมภายใตส้ถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
รวมทั้งบูรณาการกลไกความมั่นคงและการพฒันา และอุปสรรคจากการท่ีต่างประเทศ องค์กร
ระหว่างประเทศ หรือภาคประชาสังคมอาจถูกขบวนการใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการต่อสู้ทางการเมือง
ได ้3. ขอ้เสนอแนวทางแกไ้ขอุปสรรคควรปรับปรุงให้การขบัเคล่ือนนโยบายมีความสมดุลระหวา่ง
ด้านความมั่นคงและพัฒนาให้กลไกและภาคีในการขับเคล่ือนนโยบายมีพื้นฐานความเข้าใจท่ี
ถูกตอ้งและปรับปรุงใหก้ระบวนการและกลไกในการขบัเคล่ือนนโยบายมีประสิทธิภาพ 
 ฟิรนันท์ จารง (2562) วิจยัเร่ือง ความส าเร็จของนโยบายการน าสันติสุขกลบัคืนสู่จงัหวดั
ปัตตานีและจงัหวดัยะลา ผลการวิจยั พบว่า 1. ความส าเร็จของนโยบายการน าสันติสุขกลบัคืนสู่
จงัหวดัปัตตานีและจงัหวดัยะลา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความยากจน ดา้นคุณภาพชีวิต ดา้นความปลอดภยั

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B7%B9%D2%C2%20%E0%BE%D4%E8%C1%BE%D9%C5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BF%D4%C3%B9%D1%B9%B7%EC%20%A8%D2%C3%A7&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ในชีวิตและทรัพยสิ์น ดา้นอิทธิพลมืด ดา้นความสันติสุขในพื้นท่ี) และดา้นยาเสพติด โดยดา้นความ
ยากจนมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเน่ืองจากประชาชนไดรั้บการส่งเสริมให้มีรายได ้มีการสร้างงานมากขึ้น 
และด้านยาเสพติดมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเน่ืองจากการประชาสัมพันธ์โทษของยาเสพติดยงัมีน้อย  
2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของนโยบายการน าและสันติสุขกลบัคืนสู่จงัหวดัปัตตานีและจงัหวดั
ยะลา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3. แนวทางพฒันาปัจจยัท่ีมีผลในการน าสันติสุขกลบัคืนสู่
จงัหวดัปัตตานีและจงัหวดัยะลา เพื่อให้มีความส าเร็จมากยิ่งขึ้น ได้แก่ การส่งเสริมมาตรการลด
ความหวาดระแวงและเพิ่มความร่วมมือระหว่างภาครัฐกบัประชาชน โดยให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
ฝ่ายความมัน่คงท่ีมีทศันคติ บุคลิกภาพและพฤติกรรมในเชิงสันติท่ีส่งผลกระทบต่อความสงบสุขใน
พื้นท่ีและปราบปรามจบักุมอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงกลุ่มผูมี้อ  านาจหรือกลุ่มผูมี้อิทธิพลเถ่ือนท่ีเก่ียวกบัส่ิง
ผิดกฎหมายและกระท าผิดกฎหมายต่างๆ ใช้โอกาสในช่วงขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐเฝ้าระวงักลุ่ม
ผูก่้อการร้ายหรือกลุ่มผูก่้อความไม่สงบเพื่อความสะดวกในการกระท าความผิดในกลุ่มของตน และ 
4) เสริมสร้างสิทธิและความเท่าเทียมกนัในการด าเนินวิถีชีวิต โดยหน่วยงานทุกฝ่ายตอ้งพฒันาและ
เผยแพร่อัตลักษณ์ทางภาษา ศิลปะวฒันธรรมไทยและวฒันธรรมท้องถ่ิน พัฒนากระบวนการ
ยุติธรรมกระแสหลกัดว้ยการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพ
ปัญหาและวิถีชีวิตของประชาชนและให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมโดยเฉพาะ
มิติทางศาสนา อ านวยความสะดวกและแกไ้ขปัญหาใหก้บัคนในพื้นท่ี  
 สุรพล ศุขอจัจะสกุล (2562) วิจยัเร่ืองการพฒันาประสิทธิภาพการพิจารณาคดีในศาลชั้น
อุทธรณ์ ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยท่ีมีผล ได้แก่ อัตราก าลัง ลักษณะและปริมาณคดี ส่วนในด้าน
ขั้นตอนมีทั้งการท างานทางธุรการทัว่ไปและธุรการท างาส่วนน้ีใช้เวลาในการท างานมากกว่าใน
ขั้นตอนการท างานของผูพ้ิพากษาและเม่ือละระยะเวลาท่ีใช้ในแต่ละขั้นตอนลงไดท้ าให้ระยะเวลา
โดยรวมของการพิจารณาคดีในศาลชั้นอุทธรณ์ลดลงทุกศาล ถือวา่แต่ละศาลมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ขอ้เสนอแนะจากผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญเห็นว่าควรมีการพฒันาคุณภาพของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเข้ามา
ปฏิบติัหน้าท่ีในศาลชั้นอุทธรณ์ให้รับรู้เป้าหมายและสภาพปัญหาปัจจุบนั อาจมีการปรับลดบาง
ขั้นตอนโดยน าเทคโนโลยีและวิธีการใหม่ๆ มีการใชท้ั้งในงานของผูพ้ิพากษาและธุรการก็จะท าให้
ประสิทธิภาพการท างานดีขึ้น และใช้เป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพทั้งระบบต่อไปทั้ง
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดระยะเวลาท่ีจะใช้ในแต่ละ
ขั้นตอนตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดใหแ้ต่ละหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมตอ้งก าหนดได ้
 ณัทพล ชินกุลกิจนิวฒัน์ (2562) วิจยัเร่ืองคุณลกัษณะของผูไ้กล่เกล่ียเชิงพุทธบูรณาการ: 
ศึกษากรณี ศาลอุทธรณ์ภาค 7 ผลการวิเคราะห์พบว่า 1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผูไ้กล่เกล่ียในเชิง
วิชาการ ประกอบด้วย การเป็นผูมี้อุดมการณ์ช่วยเหลือให้คู่กรณีสามารถบรรลุขอ้ตกลงร่วมกัน       

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%D8%C3%BE%C5%20%C8%D8%A2%CD%D1%A8%A8%D0%CA%A1%D8%C5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B3%D1%B7%BE%C5%20%AA%D4%B9%A1%D8%C5%A1%D4%A8%B9%D4%C7%D1%B2%B9%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เป็นผูฟั้งอยา่งมีความเป็นกลาง มีความยุติธรรม เป็นผูมี้ทกัษะความรู้ทกัษะการพูดและทกัษะการฟัง 
เขา้ใจเทคนิคการส่ือสาร เป็นผูมี้ความฉลาดทางอารมณ์ ในดา้นการควบคุมอารมณ์ รู้ตนเอง รู้สังคม
มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ผลการศึกษาวิเคราะห์ 2 . เพื่อศึกษาพุทธธรรมท่ี
ส่งเสริมคุณลกัษณะของผูไ้กล่เกล่ีย พบว่า ประกอบดว้ยเป็นผูฟั้งท่ีดี มีศิลปะในการพูด ใฝ่ศึกษา
พฒันาตนเอง จดจ าแม่นย  า ท าความเห็นถูกตอ้ง อธิบายชัดแจ้งในสถานการณ์ ประสานสัมพนัธ์
สามคัคี คุณลกัษณะเหล่าน้ีเป็นแนวคิดท่ีเก้ือหนุนกนั 3. เพื่อน าเสนอคุณลกัษณะของผูไ้กล่เกล่ียเชิง
พุทธบูรณาการ ประกอบดว้ย ทางดา้นกายภาพเป็นผูมี้สติเป็นเคร่ืองก ากบัตน ทางพฤติกรรมเป็นผู ้
ด ารงตนอยู่ในศีลธรรม ทางจิตใจเป็นผูมี้เมตตากรุณาปราศจากอคติ ทางปัญญาเป็นผูรู้้ผิดรู้ชอบ 
ทั้งหมดน้ีเป็นการศึกษาคุณลกัษณะของผูไ้กล่เกล่ียเชิงพุทธบูรณาการ ซ่ึงเช่ือมกบัสังคมใหเ้กิดความ
สามคัคีและอยูร่วมกนัอยา่งสันติ 

อาคม ใจแก้ว (2533) ได้ศึกษาเร่ือง การน านโยบายไปปฏิบัติในพื้นท่ีจงัหวดั ชายแดน
ภาคใต ้: ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ พบว่า การน านโยบายไปปฏิบติัในพื้นท่ี จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้เพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 3 ประการ คือ ปัจจยั
ดา้นชุมชนท่ีเน้นความยึดมัน่ในวฒันธรรม ปัจจยัดา้นนโยบายและปัจจยัดา้นขา้ราชการระดบัล่าง
โดยเฉพาะข้าราชการระดับล่างเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุด เพราะเป็นผูเ้ช่ือมโยงนโยบายระดับ
นามธรรมสู่การปฏิบติัในพื้นท่ีท่ีเป็นรูปธรรม 

สันทดั ณ นคร (2542) ไดศึ้กษาเร่ือง เจตคติของชาวไทยมุสลิมในต าบลกรงปินงั  ก่ิงอ าเภอ
กรงปินัง จงัหวดัยะลา ต่อการก่อการร้ายในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผลการศึกษา พบว่าชาวไทย
มุสลิม มีเจตคติเชิงไม่แน่ใจต่อสาเหตุการก่อการร้ายและสถานการณ์การก่อการร้ายในจงัหวดั 
ชายแดนภาคใต ้มีเจตคติท่ีไม่แน่ใจต่อสาเหตุการก่อการร้ายในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มากกว่าผูท่ี้
ไม่ไดเ้ป็นผูท้างสังคมอยา่งมีนยัส าคญัทางท่ีระดบั .01 

ดาวุฒิ ซา (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูน้ าศาสนาอิสลามท่ีมีต่อ
สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่าผูน้ าศาสนามีความคิดเห็นว่า
ปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เกิดจากการก าหนดนโยบายของรัฐ แนว
ทางการบริหารจดัการของรัฐ และการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีรัฐ ไม่มีความสอดคลอ้งเหมาะสม 
และขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในเอกลกัษณ์พื้นฐานของประชาชนในพื้นท่ี 

เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2534) ความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นไม่ว่าจะมาจากสาเหตุใดก็ตาม มกัจะ
สร้างผลกระทบท่ีตามมาอย่างมากมาย ซ่ึงผลของความขดัแยง้นั้นมีหลากหลายรูปแบบ โดยทัว่ไป
แลว้ผลของความขดัแยง้จะแบ่งออกเป็น 3 แนวทาง ดงัน้ี  
  1. แบบแพ-้ชนะ (Win - Lose Solution)  
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2. แบบแพ-้แพ ้(Lose - Lose Solution)  
3. แบบชนะ-ชนะ (Win - Win Solution)   
โดยผลของความขดัแยง้ แพ้-ชนะ ขึ้นอยู่กบัการมองอ านาจท่ีแทจ้ริงอยู่ท่ีใด ดงันั้นแต่ละ

ฝ่ายจึงพยายามท่ีจะมีหรือควบคุมส่ิงต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นข่าวสารและข้อมูลต่างๆ เงิน อ านาจ 
ตลอดจนสัมพนัธภาพท่ีดีกบัคนส าคญัหรือคนท่ีมีอ านาจ ซ่ึงทั้งสองฝ่ายต่างทุ่มเทก าลงัในการต่อสู้
กบัฝ่ายตรงข้ามมากกว่าการมุ่งแก้ปัญหาร่วมกนัผ่านการจดัตั้ง หรือหาพรรคพวกมากกว่าการใช้
เหตุผล ดงันั้นการเจรจาระหว่างทั้งสองฝ่ายจะเป็นการบิดเบือนขอ้เท็จจริงและภาพพจน์ของอีกฝ่าย
พยายามช้ีใหเ้ห็นขอ้เสียและสร้างความเกลียดชงั 

Braithwaite (1998) เบรทเวท เป็นกระบวนการการบรรเทาความเสียหายแก่ เหยื่อ
อาชญากรรมให้กลับสู่สภาพดีดังเดิม ท าให้เหยื่ออาชญากรรมเป็นศูนย์กลางของกระบวนการ
ยุติธรรม ขณะเดียวกันก็บูรณาการผูก้ระท าผิดและสังคมเข้าด้วยกัน โดยส่ิงท่ีต้องค านึงถึงเป็น
ประการแรก คือการบรรเทาความเสียหายแก่เหยือ่อาชญากรรม อนัไดแ้ก่ การบรรเทาความเสียหาย
ดว้ยการเยียวยาอาการบาดเจ็บ การบรรเทาความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นท่ีสูญเสียไป การบรรเทาความ
เสียหายแก่เกียรติยศศกัด์ิศรี การบรรเทาความเสียหายด้วยการท าให้เกิดความรู้สึกปลอดภยัและ
ไดรั้บความเป็นธรรมท่ีแทจ้ริงเป็นตน้ นอกจากน้ีวิธีการท่ีใชใ้นการจดัการกบัอาชญากรรมนั้นเป็น
วิธีการท่ีท าให้เหยื่ออาชญากรรมมีความรู้สึกสูญเสีย ซ่ึงคร้ังแรกก็มีความรู้สึกสูญเสียกบัการกระท า
ผู ้กระท าผิดและต่อมาก็ รู้สึกสูญเสียให้กับ เจ้าหน้าท่ีในกระบวนการยุติธรรมโดยพวกเหยื่อ
อาชญากรรมตอ้งเก็บความรู้สึกเหล่าน้ีไว ้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทจึ์งเป็นการยงัให้เกิด
ความยุติธรรมท่ีแท้จริง เป็นวิธีการท่ีใช้ความสุขุมนุ่มนวลจัดการกับผลท่ี เกิดตามมาจาก
อาชญากรรม และสามารถปูองกนัตนเองจากอาชญากรรมท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตไดด้ว้ย 

Clarke (2001) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการกระจายอ านาจการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยในประเทศกาน่า ผลการวิจัยพบว่าในประเทศท่ีด้อยพัฒนาการ
ปกครองตามระบอบประชาธิปไตยได้มีการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปสู่ท้องถ่ิน โดย
ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้น ท าให้เกิดกลยุทธ์การพฒันาท่ีเป็นจริง มีการปรับตวัในการปฏิบัติ 
ต่างๆ ของทอ้งถ่ินโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลให้เหมาะสมกบัทอ้งถ่ินจนถือเป็นกุญแจส าคญั การใช้
หลกัธรรมาภิบาลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น แต่ยงัคงมีปัญหาอยู่จากการท่ียงัคงมี
การถือพรรคถือพวก 

Kimmet (2005) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การใช้หลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในระบบการเมืองการ
ปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ ได้แก่ ฟิลิปปินส์ ไทย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย โดยผลการวิจยั 
พบว่าในประเทศท่ีพฒันาแล้ว หลกัธรรมาภิบาลได้ถูกน ามาใช้ในเชิงของกลยุทธ์ทางการเมือง
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มากกวา่การน าเน้ือหาสาระไปประยุกตใ์ชใ้นเชิงนโยบายอยา่งกวา้งขวาง และเป็นประเด็นส าคญัใน
การปฏิรูป รูปแบบการปกครอง นอกจากนั้นประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท่ี้ไดก้ล่าวมาแลว้ยงั
ไดเ้รียนรู้ในการน าหลกัธรรมาภิบาลเพื่อพฒันาการเมืองการปกครอง โดยเน้นการน าหลกัธรรมาภิ
บาลไปใช้พัฒนาบ้านเมือง ในสภาวะท่ีบ้านเมืองมีความแน่นอนและเศรษฐกิจคับขันเพื่อเป็น
รูปแบบและเป็นช่องทางในการบริหารประเทศใหม่ๆ เน่ืองจากหลักธรรมาภิบาลสามารถช่วย
สนับสนุนการเมือง การปกครอง แนวคิดของหลกัธรรมาภิบาลท่ีมาจากชาติตะวนัตกก่อให้เกิด
รูปแบบการบริหารใหม่ๆ และก่อให้เกิดการพัฒนาทางประชาธิปไตย ซ่ึงนั่นก็คือหน่ึงใน
จุดประสงคข์องหลกัธรรมาภิบาลนัน่เอง 

Bush & Folger (1994) ได้อธิบายไว้ในหนังสือ The Promise of Mediation (1994) ว่าการไกล่
เกล่ียเน้นท่ีพลงัความส าคญัของอ านาจดั้งเดิม และความตระหนักร่วมกนัของแต่ละคนในเร่ืองของ
มนุษยธรรม รวมทั้ งคุณค่าในเร่ืองความเห็นอกเห็นใจกันของคู่ความในความขัดแยง้ท่ีเกิดขึ้ น 
เหล่าน้ีท าใหก้ระบวนการในการสร้างความปรองดองเกิดขึ้นจริง 

 
2.8 กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ในการศึกษาเร่ือง “แนวทางการจดัการคดีความมั่นคงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจังหวดั
ชายแดนภาคใต”้ ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ทบทวนวรรณกรรม จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องประกอบด้วย ได้สรุปมาเป็นตัวแปรในกรอบแนวคิด  ประกอบด้วย  1. บริบทของ          
ศาลยุติธรรม 2. แนวทางการบริหารจดัการคดีศาลชั้นตน้ ศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกา การก าหนด
นโยบายการท างานเร่ืองความมั่นคงในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ในราชอาณาจักรไทย 3. ทฤษฎี
โครงสร้างเชิงสถานการณ์  (Structural Contingency Theory) การจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New 
Public Management : NPM) การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance - 
NPG) ธรรมาภิบาล (Good Governance) การจดัการความขดัแยง้ตามแนวทางสมานฉนัท์ การจดัการ
รูปแบบบูรณาการ 4. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการคดีความมัน่คงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ  
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดของการวิจยั น ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ น ามาบูรณาการ เพื่อให้ครอบคลุมในการตอบค าถามทุกประเด็น
ของวตัถุประสงคใ์นงานวิจยัสรุปเป็นกรอบแนวคิดของการวิจยัแสดงดว้ยภาพท่ี 2. 
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    ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
    (ท่ีมา: ผูว้ิจยั, 2566) 

แนวคิดทฤษฎี 
- ทฤษฎีโครงสร้างเชิงสถานการณ์  
- แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่  
- แนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะ
แนวใหม่  
- แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 
- แนวคิดการจัดการความขัดแย้งตาม
แนวทางสมานฉันท์  
 

การจัดการคดีความมั่นคงของศาลยุติธรรม 
ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ปัญหา และอุปสรรคในการพฒันา
ประสิทธิภาพการจัดการคดีความ
มั่นคงของส านักงานศาลยุติธรรม
ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

แนวทางการจัดการคดีความมั่นคงของศาลยุติธรรม 
ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

บทบาท หน้าที ่และพนัธกจิ
ของศาลยุติธรรมท่ีเกี่ยวข้อง
กบัคดีความมั่นคงในพื้นท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 



 

 

 

 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง  “แนวทางการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต”้ ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงเป็นเทคนิควิจยัท่ีจะไดข้อ้มูลเชิงลึกและเป็นจริงในสภาวะ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั น ามาพฒันาสังเคราะห์เป็นองคค์วามรู้ท่ีจะตอบวตัถุประสงคข์อง
การวิจยั โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
 3.1 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research 
 3.2 การวิจยัเอกสาร (Document Research) 
 3.3 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)   
 3.4 การสนทนากลุ่ม (Focus Groups) 
 3.5 การสร้างเคร่ืองมือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.6 วิธีการตรวจสอบขอ้มูล 
 3.7 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.8 สรุปขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั 
3.9 จรรยาบรรณในการวิจยั 
 

3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 ผูว้ิจยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาให้ได้แนวทางในการพฒันาแนวทางการ
จดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดโดย
เร่ิมจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารวิชาการทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษน ามาประมวลผล
เป็นสารสนเทศเบ้ืองตน้ ซ่ึงช่วยให้สามารถก าหนดรายละเอียดของตวัแปรต่างๆ ในกรอบแนวคิด
ให้มีความชดัเจนและใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญอนัเป็นการ
เก็บขอ้มูลภาคสนามแบบมีส่วนร่วมและน าผลสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นส่วนส าคญัในการท า
การสรุปผลการวิจยัต่อไป (นงนภสั คู่วรัญญู เท่ียงกมล, 2551, น. 63) 

การวิจยัคร้ังน้ีใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ดว้ยการก าหนดกรอบค าถามในการสัมภาษณ์มาจากการสรุปทฤษฎี แนวคิดและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดและจากปัญหาของค าถามในการวิจยั ให้ครอบคลุมเป้าหมาย
ตามท่ีตอ้งการและจะบนัทึกในรูปแบบของสมุดบนัทึกงาน ภาพถ่าย เคร่ืองบนัทึกเสียงและเคร่ือง
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บันทึกภาพเพื่อให้สะดวกต่อการน าไปวิเคราะห์และเขียนรายงาน ข้อมูลดังกล่าวต้องน ามาจัด
ระเบียบและเก็บไวเ้ป็นฐานขอ้มูล น าไปวิเคราะห์เป็นองคค์วามรู้ใหม่ท่ีสามารถตอบวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไว ้

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกจะมีการออกแบบแนวค าถามไวล้่วงหน้าบางส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรรวมทั้งขอ้ค าถามเฉพาะ ซ่ึงขึ้นอยู่กบัความรู้และประสบการณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญันั้นเพื่อให้
ไดแ้นวทางในการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จากการ
พูดคุยซักถามอย่างละเอียดและครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาเป็นสัมภาษณ์และสังเกตการณ์ 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและเช่ือถือได ้รวมทั้งใชก้ารตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ัง
ก่อนท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 

กระบวนวิธีการวิจยัคร้ังน้ีใช้ขอ้ค าถามมีความยืดหยุ่นและเปิดกวา้งมีความเหมาะสมอย่าง
ยิ่งในการน ามาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ส่วนบุคคลเป็นผูท่ี้มีความรู้และความช านาญมีความเช่ียวชาญ
ในเร่ืองท่ีก าลงัด าเนินการวิจยั ในลกัษณะเช่นน้ีจะเปิดโอกาสให้ผูเ้ช่ียวชาญสามารถแสดงความ
คิดเห็นหรือทรรศนะไดอ้ย่างหลากหลายในทุกแง่มุม ผูว้ิจยัหรือผูส้ัมภาษณ์สามารถท่ีจะสอบถาม 
ติดตามและซักไซ้ไล่เรียงขอ้มูลขอ้เท็จจริงหรือรายละเอียดปลีกย่อยท่ีส าคญัในแต่ละประเด็นของ
ค าตอบในมิติต่างๆ และขอ้เท็จจริงในทางปฏิบติัท่ีมีความหลากหลายทั้งความลึกและความกวา้งใน
เร่ืองท่ีด าเนินการวิจยัน้ี 

 
3.2 การวิจัยเอกสาร (Document Research) 
 ผูว้ิจยัได้ท าการวิจยัเอกสาร (Document Research) ดว้ยการศึกษาทบทวนวรรณกรรมจาก
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หนังสือ บทความวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
วารสารทางวิชาการ การประชุมวิชาการและเอกสารออนไลน์จากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง       
อนัได้แก่ ศาลชั้นตน้ ศาลอุทธรณ์และศาลฎีกา ส านักงานอยัการ กฎหมาย แนวค าพิพากษาของ       
ศาลยติุธรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยค านึงถึงความถูกตอ้ง ความชดัเจนและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล โดยมี
รูปแบบวิธีดังต่อไปน้ี 1) ข้อมูลปฐมภูมิ ซ่ึงได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญท่ีปฏิบัติงาน 
เก่ียวข้องกับคดีความมั่นคงใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และกระบวนการยุติธรรมในขอบเขต
อ านาจของศาลอุทธรณ์ภาค 9 2) ขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลจากระเบียบ กฎหมาย 
เอกสาร แนวค าพิพากษา สถิติคดี ผลประชุมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชใ้นการสร้างกรอบ
แนวคิดของการวิจัย ให้ มีเน้ือหาท่ีครอบคลุมเป้าหมายของงานวิจัยและสามารถเรียบเรียง
วรรณกรรมไดอ้ย่างกระชบัและชดัเจน รวมทั้งสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกซ่ึงเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 
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3.3 การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview)   
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 21 ท่าน ท่ีผูว้ิจยัจะไปท าการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-Depth Interview) ประกอบด้วย ผูบ้ริหารศาลฎีกา ผูพ้ิพากษาศาลฎีกา ผูบ้ริหารศาลอุทธรณ์    
ผูบ้ริหารศาลอุทธรณ์ ภาค 9 ผูบ้ริหารส านักงานศาลยุติธรรม ผูบ้ริหารศาลชั้นตน้ในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ผูพ้ิพากษาศาลชั้นตน้ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูบ้ริหารส านักงานอยัการ 
อยัการผูเ้ช่ียวชาญด้านคดีก่อการร้าย ทหาร ต ารวจ ผูเ้ช่ียวชาญด้านคดีการก่อการร้าย บุคลากรท่ี
ช านาญวิชาชีพดา้นการท าคดีการก่อการร้าย ผูบ้ริหารสภาทนายความ นกัวิชาการและผูท่ี้มีส่วนได้
เสียโดยตรงอ่ืนๆ โดยใช้การเลือกจากหลักเกณฑ์ว่าเป็นผูมี้ประสบการณ์ตรงเฉพาะด้าน ผูเ้คย
ปฏิบติังานจงัหวดัชายแดนภาคใต้  ซ่ึงประกอบดว้ยจงัหวดัยะลา จงัหวดัปัตตานี จงัหวดันราธิวาส 
และ 4 อ าเภอของจงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ อ าเภอเทพา อ าเภอสะบา้ยอ้ย อ าเภอจะนะ และอ าเภอนาทวี       
ผูท่ี้เคยรับผิดชอบงานดา้นความมัน่คง นอกจากนั้นผูวิ้จยัได้ก าหนดคุณสมบติัตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงหลงัจากท่ีท าการสัมภาษณ์เชิงลึกและเก็บขอ้มูลจริงจึงเกิดองคค์วามรู้เพิ่มขึ้น จนรู้ได้
ว่าใครจะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีน ามาสรุปในงานวิจยัในคร้ังน้ี รวมทั้งการแนะน าของผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัท่ีให้ไปท าการติดต่อขอสัมภาษณ์กบัผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืนท่ีมีคุณสมบติัตรงตามวตัถุประสงค์
ของงานวิจยัในเวลาต่อมา โดยทุกคร้ังท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ จะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลไป
พร้อมกนั เพื่อให้เกิดความมีประสิทธิผลให้มากท่ีสุดเน่ืองจากสามารถพฒันาหรือท าให้บรรลุไปสู่
ทฤษฎีหรือองค์ความ รู้ท่ีแสวงหาและกลุ่มผู ้เช่ี ยวชาญจะมีคุณลักษณะแตกต่างกันมาก 
(Heterogeneous Group) เพื่อให้สามารถด าเนินการและควบคุมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น
ในการประสานงานกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีเป็นผูมี้ช่ือเสียงและภารกิจมากจึงตอ้งท าดว้ยตนเองในทุก
ขั้นตอน ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึก  
 
3.4 การสนทนากลุ่ม (Focus Groups)  
 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 
(Stakeholder) ส าคญัประกอบดว้ย ผูพ้ิพากษาอาวุโสในศาลฎีกา ผูพ้ิพากษาศาลชั้นอุทธรณ์ ผูบ้ริหาร
ศาลชั้นตน้ ผูพ้ิพากษาศาลชั้นตน้ ผูบ้ริหารส านักงานอยัการ อยัการผูเ้ช่ียวชาญด้านคดีก่อการร้าย 
ต ารวจ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการก่อการร้าย บุคลากรท่ีช านาญวิชาชีพดา้นคดีการก่อการร้าย ผูบ้ริหารสภา
ทนายความ นกัวิชาการ โดยใชก้ารเลือกจากหลกัเกณฑว์า่เป็นผูมี้ประสบการณ์ตรงเฉพาะดา้น ผูเ้คย
ปฏิบติังานจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เคยท าส านวนคดีการก่อการร้าย เคยหรือได้รับมอบหมายให้
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการก่อการร้าย ในพื้นท่ีหรือขอบเขตอ านาจท่ีไดรั้บผิดชอบ ซ่ึงประกอบดว้ย
จงัหวดัยะลา จงัหวดัปัตตานี จงัหวดันราธิวาส และ 4 อ าเภอของจงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ อ าเภอเทพา 
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อ าเภอสะบา้ยอ้ย อ าเภอจะนะ และอ าเภอนาทวี ผูท่ี้เคยรับผิดชอบงานดา้นความมัน่คง นอกจากนั้น
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียโดยตรงอ่ืนรวมทั้งส้ิน 13 คน มาร่วมกระบวนการ ทั้งน้ีเพื่อให้การ
ด าเนินการวิจัยในขั้นตอนต่อไปสามารถได้ข้อค้นพบท่ีเป็นองค์ความรู้ใหม่ตามเทคนิคอิง
ผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีเป็นการระดมความเห็นและขอ้เสนอแนะ รวมถึงความเหมาะสมและความเป็นไปได้
เพื่อให้ขอ้เสนอแนะและน ามาปรับปรุงแกไ้ขและท าให้ไดแ้นวทางการจดัการคดีความมัน่คงของ
ศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อให้สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดย
มีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. การก าหนดขอบเขตของสถานการณ์ของการพฒันาแนวทางการจดัการคดีความมัน่คง
ของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้หช้ดัเจนท่ีครอบคลุมและลงลึกไปในการวิเคราะห์
ในประเด็นน้ีดว้ยการเชิญผูเ้ช่ียวชาญเขา้ร่วมระดมความคิด ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนร่วมใหค้รบท่ีสุดเท่าท่ีจะ
เป็นไปได ้
 2. การเตรียมความพร้อมของผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิเขา้ร่วมระดมความคิด เพื่อให้
สามารถด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการส่ือสารให้ทุกคนเขา้ใจในบทบาทและ
หน้าท่ีว่าจะตอ้งเป็นผูใ้ห้ทั้งขอ้มูล ความรู้และความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการจดัการคดีความ
มัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และสรุปประเด็นท่ีจะระดมความคิดให้
ศึกษาล่วงหนา้ 
           3. การระบุแนวโนม้ท่ีเป็นแรงผลกัดนัในอนาคตท่ีสามารถท านายผลได ้ดว้ยการค านวณจาก
ตัวแบบ (Models) ต่างๆ หรือโดยการคาดคะเนของผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมักพิจารณา
แนวโน้มในด้านสังคม (Social) เทคโนโลยี (Technology) เศรษฐกิจ (Economics) ส่ิงแวดล้อม 
(Environment) และการเมือง (Politics) ซ่ึงเป็นภาวะแวดลอ้มของประเด็นท่ีก าลงัพิจารณาอยู่ 
 
3.5  การสร้างเคร่ืองมือใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จัยวิเคราะห์ถึงเคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะสมในการน ามาใช้ส าหรับ
กระบวนวิธีการวิจัยเพื่อน ามาใช้ในการสร้างองค์ความรู้อย่างบูรณการในทางวิชาการอันเป็น
แนวทางส าคัญในการน าไปสู่การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลทางวิชาการท่ีมี
ประสิทธิภาพและวิธีการก าหนดแนวทางท่ีมีประสิทธิผลในการจดัการคดีความมั่นคงของศาล
ยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จากขอ้ค าถามเชิงลึกในการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม
ท่ีครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวิจยั เป็นค าถามแบบก่ึงโครงสร้างท่ีไม่มีการก าหนดโครงสร้าง
ของขอ้ค าถามท่ีมีความชดัเจนตายตวั โดยเป็นแต่เพียงการก าหนดแนวขอ้ค าถามแบบเปิดกวา้ง หรือ
เป็นการใช้แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดมีความยืดหยุ่นและมีความเหมาะสม ตลอดจนการก าหนด
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ขอบเขตของสถานการณ์ของการพฒันาแนวทางการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ให้ชดัเจนท่ีครอบคลุมตลอดจนการเตรียมความพร้อมของผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูท้รงคุณวุฒิเขา้ร่วมระดมความคิดในประเด็นท่ีสนทนากลุ่มในการท่ีจะด าเนินกระบวนวิธีการวิจยั
นั้น 
 
3.6 วิธีการตรวจสอบข้อมูล  

วิธีการตรวจสอบขอ้มูลจะด าเนินการเป็น 2 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
  1. ข้อมูลประเภทเอกสารจะใช้วิ ธีการตรวจสอบมิติของข้อมูลแบบสามเส้า (Data 
Triangulation) ขอ้มูลประเภทเดียวกนัจากแหล่งขอ้มูลหลายแหล่งน ามาท าการตรวจสอบวา่ตรงกนั
หรือไม่ รวมถึงความสอดคล้องกันของขอ้มูลการวิเคราะห์เอกสาร ถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง
ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเพราะการวิจยัคร้ังน้ี ใช้วิธีการวิเคราะห์ทั้งเอกสารประเภทปฐมภูมิและทุติย
ภูมิ 
 2. ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจะด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลในมิติของระเบียบวิธีการ
วิจยั (Methodological Triangulation) ด้วยการใช้ค  าถามเดียวกนัหลายๆ คน มาท าการเปรียบเทียบ
ค าตอบกับข้อมูลท่ีได้จากเอกสาร บทความวิชาการ รายงานการสัมมนา  การสนทนากลุ่มและ
งานวิจยัต่างๆ นอกจากน้ียงัได้ขอ้มูลจากการสังเกตสภาพความเป็นจริง พร้อมทั้งการตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลดว้ยเทคนิคสามเส้าในการตรวจสอบขอ้มูลเพื่อความถูกตอ้ง (สุภางค ์จนั
ทวานิช, 2561, น. 128-130)  
 3. ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมจะด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลในมิติของแนวคิด
ทฤษฎี (Theory Triangulation) การใช้มุมมองของทฤษฎีต่างๆ มาพิจารณาข้อมูลชุดเดียวกัน             
การตรวจสอบสามเส้า ทฤษฎี (Theory Triangulation) หมายถึง การใชมุ้มมองของทฤษฎีท่ีแตกต่าง
กนั มาพิจารณาตีความขอ้มูลชุดเดียวกนั เช่น ขอ้มูลจากการการสัมภาษณ์ ปัญหาดา้นพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของนักเรียนอาจใช้ทฤษฎีท่ีต่างๆ กัน มาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลก็ได้ เพื่อ
เปรียบเทียบขอ้คน้พบเหล่านั้น จุดส าคญัคือการใชวิ้ธีการตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎีคือ การท าให้
เกิดความเขา้ใจขอ้สันนิษฐาน (Assumption) และหลกัทฤษฎีท่ีใช้อา้งอิงว่ามีอิทธิพลต่อขอ้คน้พบ 
(Finding) และการตีความ (Interpretation) ของงานวิจัยนั้ น การตรวจสอบสามเส้า ด้านทฤษฎี 
(Theory Triangulation) คือ การตรวจสอบว่าผูว้ิจยัสามารถใช่แนวคิดทฤษฎีท่ีต่างไปจากเดิมตีความ
ขอ้มูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด ซ่ึงอาจท าได้ง่ายกว่าใน ระดับสมมุติฐานชั่วคราว (Working 
Hypothesis) และแนวคิดขณะลงมือตีความสร้างขอ้สรุปเหตุการณ์และแต่ละอย่าง ซ่ึงโดยปกตินั้น 
การตรวจสอบสามเส้า ด้านทฤษฎีนั้ นท าได้ยาก การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล 
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(Methodological Triangulation) คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งเก่า เพื่อรวบรวมข้อมูลเร่ือง
เดียวกันโดยใช่การสังเกตควบคู่กับการซักถามพร้อมกันก็ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งเอกสาร 
หรือท าการซกัถามผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เพื่อความแน่นอนวา่เหมาะสมหรือไม่ 
 การตรวจสอบแบบสามเส้าดว้ยการทบทวนจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและการสัมภาษณ์จาก
ผูเ้ช่ียวชาญและการสนทนากลุ่ม รวมทั้งการตรวจสอบจากการรายงานสรุปผลจากการศึกษาเอกสาร
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและกลบัเขา้ไปให้ผูส้ัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม การตรวจสอบความถูกตอ้ง 
และขอค าแนะน าในการวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้การตีความสองคร้ังในการส่งกลบัขอ้มูลทั้งหมดเพื่อให้
ได้ขอ้มูลส าคญั คือ คร้ังแรกเพื่อหาขอ้มูลเพิ่มเติมและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลทั้งหมด 
และคร้ังท่ีสองเพื่อยืนยนัข้อมูลอีกคร้ัง ทั้ งน้ีกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์เจาะลึก ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึก  มาใช้ในกระบวนการวิเคราะห์
และประมวลผลขอ้มูลโดยด าเนินการร่วมกับกระบวนการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นควา้
ขอ้มูลจากเอกสาร กระบวนการและวิธีการวิเคราะห์ ขอ้มูลจากการพิจารณาประเด็นหลกัหรือแบบ
แผนหลักท่ีพบในข้อมูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์ทั้ งหมดจากนั้นน าประเด็นหลักมาพิจารณา
แบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อยและหัวขอ้ย่อย  อนัเป็นกระบวนการวิเคราะห์  โดยเร่ิมตน้จากการ
วิเคราะห์ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นยอ่ยของกระบวนการวิเคราะห์ตามแนวทางการวิจยัเชิง
คุณภาพ  
 การจัดระเบียบข้อมูล ผู ้วิจัยจะน าข้อมูลท่ีได้มาท าการแยกแยะตามเน้ือหา รวมทั้ ง             
จดัหมวดหมู่ตามวตัถุประสงค์ ตามกระบวนการรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร    
ตามประเด็นท่ีท าการสัมภาษณ์เชิงลึกและตรวจสอบความถูกตอ้งตามเชิงเน้ือหาตามหลกัตรรกะ    
โดยเทียบเคียงกับแนวคิดและทฤษฎี เพื่อให้การน าเสนอเน้ือหาเกิดความสมบูรณ์และชดัเจนเป็น
รูปธรรม ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในสนามตอ้งท าไปพร้อมกบัการเก็บขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษา
และท าความเขา้ใจอย่างถ่องแทก้บักรอบความคิด ตวัแปรและทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะได้
เข้าใจความหมายของข้อมูล รวมถึงสามารถแยกแยะข้อมูลท่ีเก็บจากผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลในระดบัน้ีตอ้งการผลการวิเคราะห์ 2 ประการไดแ้ก่ 1. ขอ้มูลท่ีไดรั้บมีความหมาย
อยู่ในกรอบท่ีสร้างไวห้รือนอกกรอบและอยูใ่นกลุ่มของตวัแปรใด 2. ขอ้มูลมีการอ่ิมตวัแลว้หรือยงั 
การตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดรั้บมีจุดมุ่งหมายเพื่อหาความเช่ือถือได ้ความครบถว้นและท าการก าจดั
หรือลดทอนข้อมูล เป็นการตัดข้อมูลท่ีไม่เก่ียวข้องกับการวิจัยออกไป เพื่อให้สามารถท าการ
วิเคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แต่ตอ้งพิจารณาใหดี้วา่ขอ้มูลท่ีตดัออกไปไม่เก่ียวขอ้งจริงๆ  
 การท ารหัสขอ้มูลเพื่อใชส้ าหรับนบั แสดงถึงความส าคญัของตวัแปรในการวิเคราะห์สาระ   
เร่ิมจากการน าขอ้มูลจากขอ้สรุปชั่วคราวท่ีแบ่งไวเ้ป็นหมวดหมู่ตามตัวแปรท่ีได้ก าหนดไวแ้ล้ว 
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น ามาแยกย่อยเป็นประโยคๆ ท่ีท าให้เขา้ใจได้ เลือกค าหรือข้อความท่ีเป็นแก่นของประโยคนั้น
ออกมาพร้อมให้ความหมาย จดักลุ่มของค าหรือประโยคตามความหมายทางรูปธรรมไวเ้ป็นกลุ่มๆ 
โดยแต่ละกลุ่มอาจมีจ านวนไม่เท่ากนั ซ่ึงจ านวนท่ีนับไดจ้ะแปรรูปไปเป็นน ้ าหนกัของความส าคญั
เม่ือรวมทั้งกลุ่มตามท่ีแยกไวก้็จะเป็นน ้ าหนักความส าคญัของตวัแปรนั้น รวมถึงสามารถแยกแยะ
ขอ้มูลท่ีเก็บจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 
3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือไดข้อ้มูลตามตอ้งการ จึงน ามาวิเคราะห์สรุปดว้ยวิธีการจดักลุ่ม หมวดหมู่แลว้น าเสนอ
ในลักษณะของการบรรยายเชิงพรรณนา โดยใช้แนวคิดเก่ียวกับการจัดการคดีความมั่นคงของ          
ศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ เพื่อให้ได้ค  าตอบตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยท าการวิเคราะห์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีจะสัมภาษณ์ น าเสนอสรุปผลเป็น
รายบุคคลและประเมินภาพรวมตามกรอบแนวคิดการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี  
 ขั้นตอนท่ี 1 น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาท าการถอดเทปและการบันทึกมาอ่านซ ้ า
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจเพื่อใชใ้นการตีความแลว้จบัประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค์ก่อน (Open 
Code) โดยตดัทอนขอ้ความท่ีซ ้ากนัหรือตดัส่วนท่ีเกินไปจากกรอบของการวิจยัท่ีก าหนดไวอ้อกไป 
             ขั้นตอนท่ี 2 น าขอ้มูลจากขั้นตอนท่ี 1 ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัหรือใกลเ้คียงกนัมาไวใ้นกลุ่ม
เดียวกัน (Axial Coding) ทั้งหมดอย่างละเอียดเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกับการพฒันาแนวทางการ
จดัการคดีความมัน่คงของศาลยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 ขั้นตอนท่ี 3 น าขอ้มูลจากขั้นท่ี 2 ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั มารวมกนัภายใตห้ัวขอ้กลุ่มใหญ่
และท าการเลือกตั้งประเด็นใหญ่ท่ีเป็นใจความหลกั (Theme) (Selective Code) ตีความขอ้มูลท าการ
ดึงขอ้มูลและระบุรหัส Coding เป็นกระบวนการส าคญัของการวิเคราะห์เน้ือหาในวิจยัเชิงคุณภาพ
ซ่ึงอธิบาย “ความหมายของส่ิงท่ีท าการศึกษา” ขอ้มูลทั้งหมดจดัถูกรหัสตามค าถามวิจยั ทั้งน้ีผูวิ้จยั   
ได้พยายามรักษาถ้อยค าของผู ้ให้สัมภาษณ์มาก ท่ีสุดและพยายามรักษาความหมายเดิมของ
ผูเ้ช่ียวชาญให้มากท่ีสุดดว้ยวิธีการสรุปสาระส าคญัตามประเด็นท่ีก าหนดไวใ้นขอบเขตดา้นเน้ือหา 
หลงัจากนั้นประมวลรวบรวมเป็นหมวดหมู่ น ามาจดัระบบระเบียบเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่าง
แนวคิด ตีความตามขอบเขตเน้ือหาเพื่อไปสู่การสรุปบทสัมภาษณ์ท่ีไม่บิดเบือนความจริงในแต่ละ
ขอ้ค าถาม 
 ขั้นตอนท่ี 4 ท าการตีความข้อมูลทุกประเด็น การตรวจสอบข้อมูลเพื่อให้เกิดความ
ถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของผลการศึกษา ดงัต่อไปน้ี  
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 1. การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ด้วยการทบทวนจากเอกสารต่างๆ              
ท่ีเก่ียวขอ้งและการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ  
 2. การตรวจสอบโดยการรายงานสรุปผลจากการศึกษาเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและการ
สัมภาษณ์ กลบัเขา้ไปให้ผูส้ัมภาษณ์ตรวจสอบความถูกตอ้งและขอค าแนะน าในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และการตีความสองคร้ังในการส่งกลบัขอ้มูลทั้งหมดเพื่อให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ คร้ังแรกเพื่อหา
ขอ้มูลเพิ่มเติมและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลทั้งหมดและคร้ังท่ีสองเพื่อยนืยนัขอ้มูลก่อน 
 ทั้งน้ีกระบวนการในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึกและการสนทนากลุ่ม 
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึกและการสนทนากลุ่ม มาใชใ้นกระบวนการวิเคราะห์
และประมวลผลขอ้มูล โดยด าเนินการร่วมกับกระบวนการรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้
ขอ้มูลจากเอกสาร อนัไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยพิจารณาประเด็นหลกั  (Major Themes) หรือ
แบบแผนหลกั (Major Pattern) ท่ีพบในขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ทั้งหมด จากนั้นน าประเด็น
หลัก  (Major Themes) มาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อย  (Sub-themes) และหัวข้อย่อย 
(Categories) อันเป็นกระบวนการวิเคราะห์  โดยการเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์ภาพรวมไปสู่การ
วิเคราะห์ประเด็นยอ่ยของกระบวนการวิเคราะห์ตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ  
 นอกจากน้ีในระหว่างการด าเนินกระบวนการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มเจาะลึกทาง
ผูว้ิจยัด าเนินกระบวนการสะทอ้นควบคู่ไปดว้ย  โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการสะทอ้นในแต่ละ
ช่วงหรือในแต่ละขั้นตอนควบคู่ไปกับการด าเนินกระบวนการวิจยั โดยใช้กระบวนการในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึกท่ีน ามาใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีมีความแกร่งและแม่นตรง 
มีความเขม้ขน้มากยิ่งขึ้น รวมทั้งผูวิ้จยัจะด าเนินกระบวนการในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์เจาะลึก ดว้ยการพรรณนาขอ้มูลตามปรากฏการณ์ร่วมดว้ยเพื่อแสวงหาหรือใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้
คน้พบจากกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ อนัเป็นแนวทางส าคญัท่ีน าไปสู่การจดัท าขอ้เสนอแนะ
ในการก าหนดสาระส าคญัของแนวทางการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใตท่ี้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการสร้างขอ้สรุป เม่ือไดน้ ้ าหนักของตวัแปรต่างๆ ทั้งหมดแลว้น า   
ตวัแปรท่ีไดม้าเรียงเพื่อพิจารณาว่า ตวัแปรท่ีไดก้บัท่ีตั้งไวเ้ดิมว่ามีการซ ้ ากนัหรือไม่ ถา้ซ ้ าก็เป็นการ
ยืนยนัว่าตวัแปรท่ีตั้งไวถู้กตอ้ง สามารถน ามาอธิบายได ้และตวัแปรท่ีเพิ่มมาใหม่ก็เป็นส่ิงท่ีคน้พบ
ใหม่น ามาเรียงและใส่น ้ าหนักความส าคญัพร้อมทั้งพิจารณาว่าถา้ตวัแปรใดมีน ้ าหนักความส าคญั
นอ้ยก็ควรตดัออกไปเพื่อให้ง่ายต่อการด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงขอ้สรุปเม่ือไดส่้วนประกอบ
ท่ีเก่ียวข้องท่ีอยู่ในรูปของกลุ่มตวัแปรแล้ว น ามาจดัท าบทสรุป โดยใช้ขอ้มูลสนับสนุนจากการ
เอกสาร ถ้อยค าท่ีเก่ียวขอ้งจากการสัมภาษณ์และส่ิงท่ีได้สังเกตมารวมกัน เพื่ออธิบายตวัแปรนั้น
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พร้อมทั้งสรุปรวบยอด เพื่อให้ผูอ่้านงานวิจยัไดเ้ขา้ใจดว้ย ซ่ึงผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาแลว้ว่าผลท่ีไดจ้าก
การวิจยัมีลกัษณะเป็นนามธรรมอยู่มากจึงไดท้ าการศึกษาเพิ่มเติมวา่ท าอย่างไรจะเขา้ใจไดง้่าย และ
สามารถปฏิบติัได้จริงส าหรับแนวทางการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใตท่ี้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ต่อไป 
 
3.8 สรุปข้ันตอนในการด าเนินการวิจัย 
 ผูวิ้จยัน าเสนอขอ้มูลดว้ยวิธีการรายงานเชิงพรรณนาในขั้นสุดทา้ยโดยจดัท าเป็นดุษฎีนิพนธ์
ฉบบัสมบูรณ์ ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินงานวิจยัตามกระบวนการด าเนินการ 6 ขั้นตอนหลกั ดงัต่อไปน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูล
ทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพื่อท าให้ผูวิ้จยัไดรั้บความรู้พื้นฐานในการวิจยั และน ามาใช้ในการ
พฒันากรอบแนวคิดของวิจยั 

ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะพัฒนา
สารสนเทศให้มีคุณค่าและท่ีส าคญัยิ่งคือผลการวิจยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมทั้งในเชิง
วิชาการและในเชิงวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยติุธรรมในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างเคร่ืองมือวิจยั ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกจากการสังเคราะห์และ
ประยุกต์ใช้จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 21 คน 

ขั้นตอนท่ี 4 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน   
13 คน เพื่อสรุปสร้างองค์ความรู้ใหม่ของแนวทางการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในการยกระดบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินการ 
 ขั้นตอนท่ี 5 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและน าท่ีตรวจสอบแลว้มาประมวล วิเคราะห์มาท าการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกตอ้งและสังเคราะห์เรียบเรียงขอ้มูล เพื่อตอบวิจยัตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง
ไว ้ 
 ขั้นตอนท่ี 6 การน าเสนอขอ้มูล จดัระเบียบขอ้คน้พบ สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการวิจยั 
ปัญหาอุปสรรคและเสนอแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ในการน าผลวิจยัไปใช้และท าการวิจยัต่อยอด
ความรู้ต่อไปรวมทั้ง จดัท ารูปเล่มเพื่อน าเสนอรายงานการวิจยัและจดัท าดุษฎีนิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์ 
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       ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนของการวิจยั 
       (ท่ีมา: ผูว้ิจยั, 2566) 

 
 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ 
และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

แหล่งข้อมลูปฐมภมู ิ
(Primary Sources) 

 

แหล่งข้อมลูทุติยภูม ิ
(Secondary Sources) 

 

 

การสัมภาษณ์เชิงลกึเพ่ือก าหนดข้อค าถาม 
 

 

การสรุปผลและอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
 

น าผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เรียบเรียง
ข้อมูลเพ่ือตอบวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

 

 

การพฒันากรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 

การสนทนากลุ่ม 
เพ่ือน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ผล 
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3.9 จรรยาบรรณในการวิจัย 
   ผูวิ้จยัตระหนักในจรรยาบรรณแห่งการวิจยัว่าเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัโดยเฉพาะอย่างยิ่ง             
กลุ่มตวัอย่างซ่ึงไดก้รุณาให้ขอ้มูล ตลอดจนอนุญาตให้ผูว้ิจยัไดท้ าการซักถามจนไดค้วามกระจ่าง 
ผูว้ิจยัได้ปฏิบติัตามหลกัการท่ีผูว้ิจยัพึงมีจรรยาบรรณในการวิจยัมาโดยตลอด เช่น การติดต่อขอ
อนุญาต ผูใ้ห้ขอ้มูล การขอความอนุเคราะห์เขา้สัมภาษณ์เก็บแบบสอบถามทุกคนทุกคร้ังและใน
ระหว่างการสัมภาษณ์และสอบถามผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละท่านนั้น ผูวิ้จัยได้ระมัดระวงัค าพูดและข้อ
ค าถามต่างๆ ท่ีจะไม่ท าให้ผูใ้ห้ขอ้มูลรู้สึกอึดอดัใจในการท่ีจะตอบ และไม่คาดคั้นเพื่อค าตอบใดๆ 
นอกจากนั้นในการน าเสนอผลงานการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัหลีกเล่ียงการเปิดเผยช่ือของผูใ้ห้ขอ้มูล แต่ใช้
สรรพนามว่า “ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั” แทน เพื่อปกป้องมิให้เกิดความเสียหายต่อผูใ้ห้ขอ้มูลในทุกกรณี 
จึงถือไดว้า่ ผูว้ิจยัไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีของผูว้ิจยัท่ีมีจรรยาบรรณอยา่งครบถว้นแลว้ 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง “แนวทางการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต”้ มีวตัถุประสงค์ของการวิจยั ประกอบด้วย 1. เพื่อศึกษาบทบาท หน้าท่ีและพนัธกิจของ   
ศาลยุติธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้2. เพื่อศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการพฒันาประสิทธิภาพการจดัการคดีความมัน่คงของส านักงานศาลยุติธรรมในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ 3. เพื่อเสนอแนวทางการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมใน
พื้ น ท่ี จังห วัดช ายแดนภาคใต้  โดยใช้ ระ เบี ยบ วิ ธี วิ จัย เชิ งคุณ ภาพ  (Qualitative Research 
Methodology) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีการคัดเลือกผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีส าคญัประกอบดว้ย ผูบ้ริหารส านักงานศาลยุติธรรม ผูบ้ริหารศาล
ชั้นอุทธรณ์ ผูบ้ริหารศาลชั้นตน้ในเขตอ านาจพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้บุคลากรส านักงานศาล
ยติุธรรมในเขตอ านาจพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูบ้ริหารส านกังานอยัการ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นคดีการ
ก่อการร้าย บุคลากรท่ีช านาญการด้านวิชาชีพในคดีการก่อการร้าย ผู ้บริหารสภาทนายความ 
นกัวิชาการและผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียโดยตรงอ่ืนๆ จ านวน 21 ท่าน และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
โดยมีการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholder) ส าคญัประกอบดว้ย
ผูบ้ริหารส านักงานศาลยุติธรรม ผูบ้ริหารศาลชั้นอุทธรณ์ ผูบ้ริหารศาลชั้นตน้ในเขตอ านาจพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้บุคลากรส านักงานศาลยุติธรรมในเขตอ านาจพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ผูบ้ริหารส านกังานอยัการ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นคดีการก่อการร้าย บุคลากรท่ีช านาญการดา้นวิชาชีพในคดี
ก่อการร้าย ผูบ้ริหารสภาทนายความ นกัวิชาการและผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียโดยตรงอ่ืนๆ จ านวน 13 ท่าน 
ส าหรับผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ผลจากการวิจยัเอกสารเก่ียวกับบทบาท หน้าท่ี และพนัธกิจของ     
ศาลยุติธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้รวมทั้งนโยบายในการ
พฒันาองคป์ระกอบของการจดัการในดา้นต่างๆ เพื่อให้มีกระบวนการท างานไดม้าตรฐานและเป็น
ท่ียอมรับของทุกฝ่าย 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคการ
จดัการคดีความมัน่คงของศาลยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
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 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อสรุปแนวทางการจดัการคดี
ความมัน่คงของศาลยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
 ส่วนท่ี 4 การสังเคราะห์เพื่อเสนอแนวทางการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ผลจากการวิจัยเอกสารเกี่ยวกับบทบาท หน้าท่ี และพันธกิจของศาลยุติธรรม
ท่ีเกี่ยวข้องกับคดีความมั่นคงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้  รวมท้ังนโยบายในการพัฒนา
องค์ประกอบของการจัดการในด้านต่างๆ เพ่ือให้มีกระบวนการท างานได้มาตรฐานและเป็นท่ี
ยอมรับของทุกฝ่าย 
 ศาลยุติธรรมมี 3 ชั้นศาล ประกอบดว้ย ศาลชั้นตน้ ศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกา เกิดขึ้นในปี 
พ.ศ. 2475 หลงัจากมีการเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยม์าเป็นระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ซ่ึงอ านาจตุลาการเป็นหน่ึงในอ านาจอธิปไตยท่ี
ทรงใช้ผ่านทางศาล ดงันั้น ศาลยุติธรรมไทยจึงตอ้งอยู่ภายใตรั้ฐธรรมนูญซ่ึงเป็นกฎหมายสูงสุด       
นบัแต่นั้นมา จุดเปล่ียนแปลงส าคญั คือ การแยกศาลยุติธรรมออกจากกระทรวงยุติธรรมอนัเป็นผล   
มาจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ซ่ึงบญัญัติว่า “ส านักงานศาลยุติธรรม เป็นหน่วยงาน
อิสระ มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการด าเนินการ
อ่ืน ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ โดยมีเลขาธิการส านักงานศาลยุติธรรมเป็นผูบ้ ังคับบัญชาขึ้นตรงต่อ
ประธาน ศาลฎีกา” นอกจากน้ียงัมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอีก 3 ฉบบั ได้แก่ พระราชบญัญัติระเบียบ
บริหารราชการศาลยุติธรรม พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม และพระ
ธรรมนูญ ศาลยุติธรรม โดยจะก าหนดโครงสร้างการบริหารงานท่ีเป็นอิสระจากอ านาจของฝ่าย
การเมืองท่ีจะเข้ามาแทรกแซงฝ่ายตุลาการได้ และได้มีการแยกองค์กรอัยการออกจาก
กระทรวงมหาดไทย รวมทั้งการยา้ยสังกดัของกรมราชทณัฑ ์การเพิ่มกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
การจัดตั้ งสถาบัน นิติวิทยาศาสตร์และกรมสอบสวนคดีพิเศษ การก่อตั้ งองค์กรป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและอีกหลายองคก์รท่ีเป็นอิสระต่อกนั ในการใชอ้ านาจของศาลยติุธรรมจะรับ
เร่ืองร้องเรียนจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายซ่ึงจะเห็นไดว้่า ศาลยุติธรรมมีการพฒันาและเปล่ียนแปลง
ไปตามยคุสมยั การปกครอง จากสภาพสังคมเป็นหลกั แต่ยงัคงมุ่งหมายในการอ านวยความยติุธรรม
ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายเป็นหลกัเร่ือยมา 
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ภาพท่ี 4.1 แผนผงัโครงสร้างของศาลยติุธรรมไทย 
(ท่ีมา: https://www.coj.go.th/th/content/page/index/id/) 

 
 ในการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะอยู่ในการ
ก ากับดูแลของศาลอุทธรณ์ภาค 9 ซ่ึงเป็นการจัดตั้ งศาลอุทธรณ์ภาคขึ้น  3 ศาล  ประกอบด้วย          
ศาลอุทธรณ์ภาค 1 ศาลอุทธรณ์ภาค 2 และศาลอุทธรณ์ภาค  3 เพิ่มเติมจากศาลอุทธรณ์ ซ่ึงศาล
อุทธรณ์ภาค 1-3 เปิดท าการเม่ือวนัท่ี 2 มกราคม พ.ศ. 2533 และไดย้า้ยศาลอุทธรณ์จากอาคาร หลงั
เดิม (สนามหลวง) ไปเปิดท าการ ณ อาคารหลงัใหม่ ถนนรัชดาภิเษก เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ตั้งแต่เม่ือวนัท่ี 22 มิถุนายน 2535 จนกระทัง่ไดมี้พระราชกฤษฎีกาก าหนดจ านวนท่ีตั้ง เขตศาล และ
วนัเปิดท าการของศาลอุทธรณ์ภาค (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2540 จดัตั้งศาลอุทธรณ์ภาค 4-9 ขึ้น เพื่อให้ศาล
อุทธรณ์ภาคแต่ละภาคมีเขตศาลควบคุมพื้นท่ีตามเขตศาลชั้นตน้แต่ละศาล ยกเวน้ศาลอุทธรณ์ภาค 1 
ซ่ึงมีเขตศาลครอบคลุมพื้นท่ีเขตศาลในภาค 1 แต่ไม่รวมศาลในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงศาลอุทธรณ์

https://www.coj.go.th/th/content/page/index/id/
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ภาค 9 เปิดท าการเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2542 โดยมีศาลชั้นตน้ในเขตอ านาจศาลอุทธรณ์ภาค 9 ไดแ้ก่ 
1. ศาลจังหวดัตรัง 2. ศาลจังหวดันราธิวาส  3. ศาลจังหวดัปัตตานี  4. ศาลจังหวดัพัทลุง 5. ศาล
จงัหวดัยะลา 6. ศาลจงัหวดัเบตง 7. ศาลจงัหวดัสงขลา 8. ศาลแขวงสงขลา 9. ศาลจงัหวดันาทวี  
10. ศาลจงัหวดัสตูล โดยศาลชั้นอุทธรณ์มีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีท่ีอุทธรณ์ค าพิพากษา หรือ
ค าสั่งของศาลชั้นตน้ตามบทบญัญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการอุทธรณ์ รวมทั้งมีอ านาจพิจารณามี
ค าสั่งอ่ืนๆ เช่น มีค  าสั่งเก่ียวกับการขอประกนัตวัในคดีอาญาและการขอทุเลาการบงัคบัคดีในคดี
แพ่ง การพิจารณาของศาลชั้นอุทธรณ์มีลกัษณะ เป็นการตรวจสอบหรือทบทวนค าพิพากษาศาล
ชั้นตน้  
 ศาลอุทธรณ์และศาลอุทธรณ์ภาค มีวิสัยทัศน์ “ศาลยุติธรรมเป็นสถาบันท่ีอ านวยความ
ยติุธรรมเพื่อใหส้ังคมสงบสุข เป็นธรรมและเสมอภาคโดยยดึหลกันิติธรรม” 
 ศาลอุทธรณ์และศาลอุทธรณ์ภาค มีพนัธกิจ คือเป็นสถาบนัท่ีอ านวยความยุติธรรมเพื่อให้
สังคมสงบสุขเป็นธรรมและเสมอภาคโดยยึดหลกันิติธรรมด้วยการ1. อ านวยความยุติธรรมเพื่อ
สร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม  2. พฒันาและสร้างระบบสนับสนุนการ
อ านวยความยุติธรรมให้มีความรวดเร็วสะดวก  ทนัสมยั และเป็นสากล 3. เสริมสร้างความร่วมมือ
ทางการศาลและกระบวนการยุติธรรมไทยและต่างประเทศ  4. ธ ารงความศรัทธาและความเช่ือมัน่
ในการอ านวยความยติุธรรมเพื่อความสงบสุขและความมัน่คงของสังคมไทยท่ีย ัง่ยนื ระบบของศาล
ชั้นอุทธรณ์มีพัฒนาการท่ีต่อเน่ืองในการเพิ่มประสิทธิภาพเพื่ออ านวยความยุติธรรมและการ
พิจารณาพิพากษาคดี ดงัปรากฏจากการเพิ่มจ านวนศาล การตั้งแผนกเพื่อพิจารณาพิพากษาคดีพิเศษ
ขึ้น การน าระบบการบริหารงานคดีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดี 
การสนับสนุนให้มีการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีอ่ืน เช่น การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท การอนุญาโตตุลาการ 
ซ่ึงมีการจดัตั้ งส านักระงบัข้อพิพาทขึ้นในส านักงานศาลชั้นอุทธรณ์เพื่อด าเนินการน้ี การสร้าง
โอกาสและความเสมอภาคทางสังคมจากสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีเอ้ือต่อการด ารงชีวิตส าหรับทุก
กลุ่ม ทุกวยั สร้างความสมานฉันท์ เสมอภาคในการเขา้ถึงศาลชั้นอุทธรณ์ซ่ึงจะเป็นการปรับสมดุล
และพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐด้วยการวางระบบบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 
ดงัต่อไปน้ี   
 1. วางระบบขบัเคล่ือนดว้ยการใช้กลไกแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตินโยบาย
และแผนระดับชาติว่าด้วยความมัน่คงแห่งชาติ แผนและยุทธศาสตร์พฒันาภาค แผนแม่บทและ
แผนการปฏิรูปเพื่อเปล่ียนแปลงสู่แผนบริหารราชการแผน่ดินและแผนปฏิบติัการในทุกระดบัตั้งแต่
ระดบักระทรวงถึงชุมชน 
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 2. ปรับปรุงระบบริหารจดัการงบประมาณให้มีลกัษณะแบบยึดโยงยุทธศาสตร์ โดยมุ่งเนน้  
การจดัท างบประมาณแบบบูรณาการท่ียึดพื้นท่ีและประเด็นการพฒันาท่ีส าคญัเป็นตวัตั้ง ติดตาม
และประเมินผลการบรรลุเป้าหมายการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ส าคัญ มีระบบการติดตาม
ประเมินผลแบบถ่ายทอดระดับโดยการออกแบบเป้าหมายและตัวช้ีวดัทั้ งผลผลิตผลลัพธ์ และ
ผลกระทบท่ีคาดหวงั ตลอดจนพฒันากระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียเขา้มา
มีส่วนร่วมรับฟังความคิดเห็นและตรวจสอบแผนงาน/โครงการ 
 3. พฒันาและปรับวิธีการปฏิบติัราชการให้ทนัสมยั มุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีความโปร่งใส ยืดหยุ่น
และคล่องตัวสูง ลดความซ ้ าซ้อน มีการวิเคราะห์ความเส่ียง น าแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ และองค์
ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเขา้มาประยุกต์ใชเ้พื่อสร้างคุณค่าและตอบสนองกบัสถานการณ์ต่างๆ 
ไดอ้ย่างทนัเวลา เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการเป็นส านกังานสมยัใหม่ น าไปสู่
การเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบติังานเทียบไดก้บัมาตรฐานสากล สอดคลอ้งกบั
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาในศาลชั้นอุทธรณ์   
 4. พฒันาระบบบริหารจดัการก าลงัคนและบุคลากรในการปฏิบติัราชการให้มีความเป็นมือ
อาชีพมีการปรับเปล่ียนวฒันธรรมการท างานและการสร้างค่านิยมท่ีดีปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย 
ระเบียบและขอ้บงัคบัให้มีความชดัเจน ทนัสมยัเป็นธรรมและสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัสากลหรือ
ขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ  
 
 1. บทบาท หน้าที่และพนัธกจิของส านักงานศาลยุติธรรม /ศาลช้ันอุทธรณ์ 
 เป้าหมายหรือผลอนัพึงประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิเพื่อให้การอ านวยความยุติธรรมเป็นไปอยา่ง
รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ให้ทุกกลุ่มบุคคลมีโอกาสเขา้ถึงศาลชั้นอุทธรณ์โดยเสมอภาคและ
ไดรั้บหลกัประกนัการคุม้ครองสิทธิท่ีมีมาตรฐานตามหลกัสิทธิมนุษยชน จึงควรมีการปฏิรูปศาลชั้น
อุทธรณ์ดงัต่อไปน้ี (ส านกังานศาลอุทธรณ์, 2564) 
 1. ให้ผูต้อ้งหาหรือจ าเลยไดรั้บการบงัคบัการตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยเสมอภาค ไม่ถูก
เลือกปฏิบติัและไดรั้บการด าเนินการตามมาตรการอ่ืนแทนการถูกควบคุมตวั จ าคุกและกกัขงัโดย
ให้สังคมมีความปลอดภัยและเป็นธรรม โดยจ าเลยได้รับการก าหนดโทษท่ีได้สัดส่วนกับความ
ร้ายแรงของการกระท าผิดและมีการกระท าผิดซ ้าลดลง 
 2. ให้ระบบสอบสวนคดีอาญามีการตรวจสอบและถ่วงดุลระหว่างพนกังานสอบสวนและ
พนกังานอยัการอยา่งเหมาะสมเป็นท่ีเช่ือมัน่ของประชาชน ไม่มีคดีขาดอายุความและปราศจากการ
ถูกแทรกแซง ท าใหเ้ป็นท่ีน่าเช่ือถือและผูป้ฏิบติังานดา้นนิติวิทยาศาสตร์มีความเป็นอิสระ 
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 3. ให้หน่วยงานในศาลชั้นอุทธรณ์มีวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งอ านวยความยุติธรรมดว้ยความ
สะดวกและรวดเร็ว โดยมีประชาชนเป็นศูนยก์ลางและท าให้ประเทศไทยมีศกัยภาพในการแข่งขนั
เพิ่มขึ้นมีการด าเนินงานในทุกขั้นตอนมีการก าหนดระยะเวลาท่ีชดัเจน เพื่อใหป้ระชาชนผูมี้อรรถคดี
ได้รับความยุติธรรมอย่างรวดเร็ว และมีระบบตรวจสอบความคืบหน้าในการด าเนินงาน แต่ละ
ขั้นตอน 
 4. มีกลไกช่วยเหลือประชาชนผูมี้อรรถคดีให้เข้าถึงศาลชั้นอุทธรณ์โดยเสมอภาคและมี
หลกัประกนัคุม้ครองสิทธิที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีกลไกในการบงัคบัการตามกฎหมาย
อย่างเคร่งครัดโดยเสมอภาคเพื่อลดความเหล่ือมล ้ าและน ามาตรการอ่ืนมาใช้แทนการควบคุมตวั 
จ าคุก กกัขงั 
 5. มีการปรับกระบวนทศัน์ในการบริหารงานยุติธรรม เพื่อให้สังคมมีความปลอดภยัอยา่ง
ย ัง่ยืนและมีความเป็นธรรม โดยมีการก าหนดโทษอาญาท่ีเหมาะสมไดส้ัดส่วนกบัความร้ายแรงของ
การกระท าผิด มีการกระท าผิดซ ้ าลดลง พฒันาระบบการบ าบดัฟ้ืนฟูผูเ้สพและผูติ้ดยาเสพติดและ
บูรณาการฐานข้อมูลท่ี เก่ียวข้องกับผู ้ต้องหาและจ าเลยตลอดจนมีการด าเนินมาตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพศาลชั้นอุทธรณ์ส าหรับเด็กและเยาวชน 
 6. ระบบสอบสวนคดีอาญามีการปรับปรุงให้มีการตรวจสอบและถ่วงดุลระหว่างพนกังาน
สอบสวนและพนักงานอยัการ สร้างความเช่ือมัน่ในการปฏิบติัหน้าท่ีและมีการก าหนดระยะเวลา
การปฏิบัติงานในชั้นสอบสวน ชั้นไต่สวนและชั้นฟ้องคดี ระบบนิติวิทยาศาสตร์มีมาตรฐาน มี
ระบบตรวจเก็บพยานหลกัฐานและการตรวจพิสูจน์ท่ีมีคุณภาพ น่าเช่ือถือและเป็นอิสระ มีมาตรฐาน
วิชาชีพของผู ้ปฏิบัติงานด้านนิติวิทยาศาสตร์และสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวนให้มีทักษะในการรักษาสถานท่ีเกิดเหตุ รวมทั้งจดัให้มีแพทยนิ์ติเวชท่ีเพียงพอต่อการ
รองรับงานดา้นนิติเวชไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทัว่ประเทศ 
 7. มีวฒันธรรมองค์กรท่ีมุ่งอ านวยความยุติธรรมด้วยความสะดวก รวดเร็วและขจัด
วฒันธรรมองคก์รท่ีเป็นอุปสรรคต่อการอ านวยความยติุธรรม โดยน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อสนบัสนุน
ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคก์ร 
 8. ศาลชั้นอุทธรณ์มีประสิทธิภาพเอ้ือต่อการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของประเทศ มีการจดัตั้ง
ศาลพาณิชย์หรือแผนกคดีพาณิชย์เพื่ออ านวยความยุติธรรมในคดีพาณิชย์ท่ี เป็นธรรม รวดเร็ว              
มีมาตรฐานเทียบเท่านานาอารยประเทศ พัฒนาสถาบันอนุญาโตตุลาการของประเทศไทยให้เป็น
ศูนยก์ลางการอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศในระดบัภูมิภาค และน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหาร
จดัการศาลชั้นอุทธรณ์เพื่อบริการใหก้บัประชาชน และรองรับการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน 
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 2. ตัวชี้วัดในด้านการจัดการของศาลยุติธรรม/ศาลช้ันอุทธรณ์   
 การจดัการของศาลชั้นอุทธรณ์มีตวัช้ีวดัดงัต่อไปน้ี  
 1. ประชาชนไดรั้บการอ านวยความยุติธรรมท่ีรวดเร็วในระยะเวลาท่ีก าหนดและสามารถ
ตรวจสอบความคืบหน้าในการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนของทุกหน่วยงานในศาลชั้นอุทธรณ์ได้
เพิ่มมากขึ้นและไม่มีความแตกต่างระหวา่งกลุ่มบุคคลและระหวา่งพื้นท่ีในการเขา้ถึงศาลชั้นอุทธรณ์ การ
ด าเนินมาตรการคุม้ครองสิทธิผูเ้สียหาย พยาน ผูต้อ้งหา และจ าเลยมีมาตรฐานตามหลกัสิทธิมนุษยชน 
โดยผูเ้สียหาย ผูต้อ้งหา และจ าเลยมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพและความเพียงพอของทนายความและท่ี
ปรึกษากฎหมายท่ีรัฐจดัหาให้ในระดบัมากและการปล่อยตวัชัว่คราวผูต้อ้งหาและไม่อิงกบัเงินหรือฐานะ
ทางเศรษฐกิจ มีสัดส่วนท่ีเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งสัดส่วนของประชาชนผูข้าดแคลนทุนทรัพยท่ี์เขา้ถึงศาลชั้น
อุทธรณ์ทางแพ่งมีเพิ่มมากขึ้น 
 2. ผูต้อ้งหาและจ าเลยไดรั้บการบงัคบัตามกฎหมายและมาตรการต่างๆ ซ่ึงใชแ้ทนการควบคุมตวั 
จ าคุก กักขัง โดยไม่มีความแตกต่างอันเน่ืองมาจากฐานะทางเศรษฐกิจ และมีการน าโทษปรับตาม
ความสามารถในการช าระของผูก้ระท าความผิดมาใช้ในคดีอาญามากขึ้น มีจ านวนคดีความผิดเก่ียวกับ
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นและขอ้ร้องเรียนของประชาชนผูมี้อรรถคดีท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม
ลดลง ผูพ้ิพากษาก าหนดโทษคดียาเสพติดหรือคดีอาญาอ่ืนตามแนวทางการก าหนดโทษ สถิติการกระท า
ผิดซ ้ าภายใน 1 ปีลดลงและผูใ้ชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้อ้งหาและจ าเลยมีความพึงพอใจต่อ
ความถูกตอ้งและความทนัสมยัของขอ้มูลในระดบัมากรวมทั้งการด าเนินมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ          
ศาลชั้นอุทธรณ์ส าหรับเด็กและเยาวชนมีความส าเร็จ 
 3. คดีท่ีพนักงานอัยการสั่งฟ้องผู ้ต้องหาและศาลมีค าพิพากษาลงโทษในคดีท่ีมีการ
สอบสวนร่วมกันมีจ านวนมากขึ้ น โดยผู ้เสียหาย ผู ้ต้องหาและผู ้เก่ียวข้องมีความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพการสอบสวนของพนกังานอยัการและพนกังานสอบสวนในคดีท่ีมีการสอบสวนร่วมกนั
ในระดบัมากและมีความเช่ือมัน่ของต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนและพนักงานอยัการ
ในระดับมาก รวมทั้ง  ไม่มีคดีขาดอายุความในชั้นสอบสวน ชั้นไต่สวนและชั้นฟ้องคดี ประชาชนและ
บุคลากรในศาลชั้นอุทธรณ์มีความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานดา้นนิติวิทยาศาสตร์
และแพทยนิ์ติเวชในระดบัมากโดยหอ้งปฏิบติัการนิติวิทยาศาสตร์ไดรั้บการรับรองตามมาตรฐานสากลทุก
ปีอย่างต่อเน่ือง และพนักงานสอบสวนปฏิบติัตามมาตรฐานการรักษาสถานท่ีเกิดเหตุ และเก็บรวบรวม
พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ได้อย่างครบถ้วน รวมทั้ งแพทย์นิติเวชในสังกัดโรงพยาบาลใน
กระทรวงสาธารณสุขทัว่ประเทศมีเพียงพอต่อการปฏิบติังานดา้นนิติเวชตามท่ีไดรั้บการร้องขอ 
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 3. การปฏิรูปกระบวนการความยุติธรรม 
 ในการปฏิรูปกระบวนการความยติุธรรม ควรมีการปรับปรุง ดงัต่อไปน้ี 
 1. ปรับปรุงกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาให้สอดคล้องกับกระบวนการในการรับ         
ค  าร้องทุกข์ เพื่อให้ถือว่าการบนัทึกขอ้มูลดงักล่าวของพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ เป็นการ
บนัทึกค าร้องทุกข์ตามกฎหมายและสามารถส่งขอ้มูลดงักล่าวไปยงัพนักงานสอบสวนแห่งทอ้งท่ี        
ท่ีรับผิดชอบได้ในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยการบันทึกค าร้องทุกข์ด้วยปากของพนักงาน           
ฝ่ายปกครองหรือต ารวจในวรรคก่อน อาจบนัทึกในระบบขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ และการส่งต่อขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์เขา้สู่ระบบปฏิบติัการของศาลชั้นอุทธรณ์ ให้ถือว่าเป็นการส่งบนัทึกค าร้องทุกขไ์ป
ยงัพนกังานสอบสวนแลว้ ทั้งน้ี ขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูล การลงลายมือช่ือผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์       
ใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎกระทรวงก าหนด เป็นตน้ 
 2. แก้ไข กฎกระทรวง กฎ ระเบียบ ค าสั่ง ภายในของศาลชั้นอุทธรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งการรับค า
ร้องทุกข์โดยให้ระบุขั้นตอน รายละเอียดการบนัทึกขอ้มูล วิธีการลงลายมือช่ือท่ีถูกตอ้ง และจดัให้มี
การประเมินผลการปฏิบติัของพนกังานสอบสวนตามกฎ ระเบียบ ค าสั่ง เก่ียวกบัการสอบสวน โดย
แกไ้ขปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการแต่งตั้ง เล่ือนต าแหน่ง โยกยา้ยพนกังานสอบสวน โดยให้ระบุ
หลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนซ่ึงวดัจากผลการปฏิบติัราชการ      
ตามระเบียบ ค าสั่ง ในเร่ืองการสอบสวนอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ในแต่ละคดี  
 3. ก าหนดให้มีกฎเกณฑ์หรือระเบียบก าหนดหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนให้ตอ้งแจ้ง
ขั้นตอนด าเนินการและกรอบระยะเวลาส้ินสุดในการด าเนินการในชั้นสอบสวน และสิทธิหรือ
หน้าท่ีของผูเ้สียหายและผูต้้องหา รวมทั้งอายุความส าหรับคดีแต่ละประเภท ให้ผูเ้สียหายและ
ผูต้อ้งหาทราบตั้งแต่โอกาสแรก ตลอดจนให้ค  าแนะน าการร้องทุกข์ความผิดต่อส่วนตวัโดยและ
แก้ไขปรับปรุงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาหรือจัดให้มีกฎหมายกลางเก่ียวกับ
ระยะเวลาการด าเนินการในศาลชั้นอุทธรณ์ โดยระบุให้พนกังานสอบสวนมีหนา้ท่ีตอ้งแจง้ขั้นตอน
ด าเนินการกรอบระยะเวลาส้ินสุดในการด าเนินการในชั้นสอบสวนสิทธิตามกฎหมาย รวมทั้งอายุ
ความส าหรับคดีแต่ละประเภท ใหผู้เ้สียหายและผูต้อ้งหาทราบ 
 4. แก้ไขปรับปรุงกฎ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง ภายในของศาลชั้นอุทธรณ์ให้สอดคล้อง      
กับกฎหมายข้างต้น รวมทั้ งก าหนดลักษณะรูปแบบของการแจ้งกรอบระยะเวลาดังกล่าว             
และมาตรการควบคุมก ากับดูแลกรณีพนักงานสอบสวนไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีก าหนด               
และออกพระราชกฤษฎีกาก าหนดการแบ่งส่วนราชการใหมี้การจดัตั้งศูนยติ์ดตามขอ้มูลคดีอาญาใน
ชั้นสอบสวนขึ้นภายในโดยอาจก าหนดเป็นหน่วยงานระดบักอง 
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 5. ออกกฎ ระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งภายในศาลชั้นอุทธรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อขบัเคล่ือน    
การปฏิบัติงานของศูนย์ดังกล่าวให้เกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งก าหนดรูปแบบการติดตามผลคดี          
ให้ผูเ้สียหายทราบอย่างเป็นรูปธรรมและรูปแบบการให้ภาคประชาชนร่วมเป็นองค์ประกอบของ    
ศูนยด์ังกล่าว สร้างระเบียบการบริหารงานบุคคลเพื่อป้องกันการแทรกแซงหรือครอบง าการใช้     
ดุลยพินิจในการท าส านวน ฝ่ายบริหารการควบคุม ตรวจสอบ เร่งรัดส านวน จะต้องกระท าโดย
ผูบ้งัคบับญัชา ในสายงานของพนกังานสอบสวนเท่านั้น โดยแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารงานบุคคลของศาลชั้นอุทธรณ์ตามรัฐธรรมนูญดว้ย 
 6. จดัให้มีระเบียบก าหนดให้การสอบสวนตอ้งมีผูป้ฏิบติัเป็นทีม ประกอบด้วย พนักงาน
สอบสวนเป็นหัวหน้าทีม เจา้หน้าท่ีสืบสวนฝ่ายนิติวิทยาศาสตร์ ผูช่้วยพนักงานสอบสวน และ
จดัสรรทรัพยากรส าหรับบริหารงานสอบสวนให้เกิดประสิทธิภาพโดยทบทวน แกไ้ข ปรับปรุง            
กฎ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนท่ีมีอยู่เดิม
ทั้งหมดเพื่อใหส้อดคลอ้งมาตรการดงักล่าว 
 7. แก้ไขปรับปรุงกฎ ระเบียบ ค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการออกค าสั่งภายในของศาลชั้น
อุทธรณ์ในการปฏิบติัราชการในส่วนท่ีเก่ียวกบัต าแหน่งของพนักงานสอบสวนให้สอดคลอ้งกัน 
ปรับปรุงระบบการคดัเลือกบุคคลเขา้มาด ารงต าแหน่งพนกังานสอบสวน และระบบการประเมินผล
เพื่อเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานสอบสวน ให้พิจารณาตามความรู้ ความสามารถ ตลอดจน
ปรับปรุงระบบการฝึกอบรมเพื่อให้พนักงานสอบสวนมีความรู้ ความสามารถและความเช่ียวชาญ     
ในการสอบสวนและทกัษะอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติแห่งกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ค าสั่งภายในศาลชั้นอุทธรณ์ให้ก าหนดคุณสมบติัและหลักเกณฑ์ขั้นต ่าของผูท่ี้จะด ารง
ต าแหน่งพนักงานสอบสวน ระบบการฝึกอบรมและปรับปรุงหลักสูตรของสถาบันส่งเสริมงาน
สอบสวนใหส้อดคลอ้งกบัมาตรการ ดงักล่าว 
 
 4. การปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือส่งเสริมศาลยุติธรรม/ศาลช้ันอุทธรณ์ 
 ในศาลชั้นอุทธรณ์ ความสมบูรณ์ของขอ้เท็จจริงแห่งคดีเป็นเป้าหมายผลอนัพึงประสงค์
และผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ย  
 1. หน่วยงานด้านนิ ติวิทยาศาสตร์ต้องมีมาตรฐานระดับสากล  มีระบบการตรวจเก็บ
พยานหลกัฐานและการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ท่ีมีคุณภาพน่าเช่ือถือ และมีอิสระอย่างแทจ้ริง 
ผูป้ฏิบติังานดา้น   นิติวิทยาศาสตร์มีการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานตามมาตรฐานวิชาชีพ และมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน 
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 2. พนักงานสอบสวนมีทกัษะในการรักษาสถานท่ีเกิดเหตุและเก็บรวบรวมพยานหลกัฐานทาง       
นิติวิทยาศาสตร์เพิ่มมากขึ้น มีการรับฟังพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์เพื่อพิสูจน์ข้อเท็จจริงในคดี             
อยา่งมีมาตรฐาน  
 3. โรงพยาบาลในสังกดักระทรวงสาธารณสุข และผูป้ฏิบติังานดา้นนิติเวชเพียงพอต่อการรองรับ
งานดา้นนิติเวชไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และครอบคลุมทัว่ถึงทัว่ประเทศ ห้องปฏิบติัการนิติวิทยาศาสตร์
ผ่านการตรวจประเมินได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากลทุกปีอย่างต่อเน่ือง และมีระดับการพฒันา
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานของหน่วยงานดา้นนิติวิทยาศาสตร์ 
 4. ระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนและหน่วยงานในศาลชั้นอุทธรณ์ต่อคุณภาพการด าเนินงาน
ของหน่วยงานดา้นนิติวิทยาศาสตร์เก่ียวกบัการตรวจสอบสถานท่ีเกิดเหตุ การเก็บรวบรวมพยานหลกัฐาน
และการตรวจพิสูจน์ว ัตถุพยาน ร้อยละของข้อร้องเรียนเก่ียวกับการด าเนินงานของหน่วยงานและ
ผูป้ฏิบติังาน ดา้นนิติวิทยาศาสตร์มีอตัราท่ีลดลง ร้อยละของผูป้ฏิบติังานดา้นนิติวิทยาศาสตร์ท่ีมีคะแนน
การประเมินผลการปฏิบติัราชการตามมาตรฐานวิชาชีพอยูใ่นอตัราเพิ่มขึ้น จ านวนท่ีเพิ่มขึ้นของผูป้ฏิบติังาน
ดา้นนิติวิทยาศาสตร์  
 5. ร้อยละของคดีท่ีสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการรักษาสถานท่ีเกิดเหตุและเก็บรวบรวม
พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ได้อย่างครบถ้วน จ านวนคดีท่ีมีการใช้พยานหลักฐานทางนิติ
วิทยาศาสตร์พิสูจน์ขอ้เท็จจริงและน าไปสู่การรับฟังเป็นพยานหลกัฐานส าคญัในการวินิจฉัยคดี ระดับ
ความเช่ือมัน่ของผูพ้ิพากษาต่อการใหค้วามเห็นของพยานผูเ้ช่ียวชาญทางนิติวิทยาศาสตร์   
 6. ระดบัความเช่ือมัน่ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในศาลชั้นอุทธรณ์ต่อคุณภาพการด าเนินงานของ
ผูป้ฏิบัติงานด้านนิติเวชเก่ียวกับการชันสูตรพลิกศพ การเก็บหลักฐานจากศพและการตรวจร่างกาย
ผูเ้สียหาย พยานและผูต้อ้งหาในคดีอาญา  จ านวนคดีท่ีแพทยนิ์ติเวชในสังกัดโรงพยาบาลในกระทรวง
สาธารณสุขทัว่ประเทศสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้ามท่ีไดรั้บการร้องขอ 
 
 5. การพฒันาประสิทธิภาพของศาลยุติธรรม/ศาลช้ันอุทธรณ์ 
 ในการพฒันาประสิทธิภาพของศาลชั้นอุทธรณ์ มีเป้าหมายผลอนัพึงประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิ    
มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล มีการพัฒนาระบบการก าหนดโทษให้มีความเหมาะสม 
โปร่งใส ประกอบดว้ย  
 1. พฒันาระบบการก าหนดโทษอาญาท่ีมีความเหมาะสม โปร่งใส เปิดรับการมีส่วนร่วม
ของผูเ้ก่ียวขอ้งและมีความไดส้ัดส่วนกับความร้ายแรงของความผิดมากขึ้น จดัท าฐานขอ้มูลการ
ก าหนดโทษอาญาเพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจยั ติดตาม ประเมินผลการก าหนดโทษตามแนว
ทางการก าหนดโทษ และใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยในการก าหนดโทษของศาล  จดัท าร่างแนวทางการ
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ก าหนดโทษอาญาโดยค านึงถึงหลกัการลงโทษอย่างได้สัดส่วน และหลกัการใช้โทษจ าคุกเท่าท่ี
จ าเป็น โดยตอ้งรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกบัร่างแนวทางดงักล่าวจากสาธารณชน และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งก าหนดให้มีกระบวนพิจารณาเพื่อก าหนดโทษแยกต่างหากจากกระบวนพิจารณาความผิด
หรือบริสุทธ์ิของจ าเลย  โดยให้คู่ความกบัผูเ้สียหายมีส่วนร่วมในการน าเสนอขอ้เท็จจริงในขั้นตอน
ของการก าหนดโทษดว้ย ก าหนดกลไกการติดตามประเมินผล การใชแ้นวทางการก าหนดโทษเป็น
ระยะ โดยใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชนมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินผลดว้ย 
 2. ก าหนดมาตรฐานระยะเวลาด าเนินการในทุกขั้นตอนของศาลชั้นอุทธรณ์ท่ีชดัเจน เพื่อให้
ประชาชนไดรั้บความยุติธรรมโดยไม่ล่าชา้ ลดขั้นตอนเขา้ถึงความยุติธรรมเพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน จดัท าคู่มือปฏิบัติงาน สร้างระบบการตรวจสอบและ/หรือแจ้งความคืบหน้าให้
ประชาชนตรวจสอบเก่ียวข้องด าเนินงานไปถึงขั้นตอนใด รวมถึงส่ือสารแก่สาธารณะโดยใช้
รูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย สร้างกระบวนการประเมินปัญหา ความตอ้งการและความพึงพอใจ
ของคู่คดีความเก่ียวกบัการด าเนินงานของหน่วยงานในแต่ละขั้นตอนของศาลชั้นอุทธรณ์  
 3. ปรับปรุงระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีท่ี เก่ียวข้องกับงานสอบสวน  
ทุกฝ่ายให้ชดัเจนเพื่อมิให้คดีขาดอายคุวาม ก าหนดมาตรการสนบัสนุนให้เจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายสามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐาน และระยะเวลาท่ีก าหนดได ้เช่น ก าหนดอตัราก าลงัให้เหมาะสมกบัภาระ
งานและมาตรฐานการปฏิบติังาน ก าหนดมาตรการติดตามจบักุม ผูต้อ้งหาหรือจ าเลยท่ีหลบหนีใน
ชั้นสอบสวนมาด าเนินคดีภายในอายุความ บูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน     
ศาลชั้นอุทธรณ์ รวมทั้งหน่วยงานดา้นนิติวิทยาศาสตร์และนิติเวช เพื่อแกปั้ญหาขอ้ขดัขอ้งท่ีอาจเกิด
จากการประสานงานท่ีล่าชา้ น าเทคโนโลยีมาใชใ้นการรับค าร้องทุกขก์ล่าวโทษและเช่ือมโยงขอ้มูล
คดีอาญาในชั้นสอบสวน เพื่อให้ประชาชนติดตามความคืบหน้าคดีท่ีร้องเรียน หรือร้องขอความ     
เป็นธรรมได ้ 
 4. ปรับปรุงระบบการคดัเลือกบุคคลและระบบการประเมินผล โดยพิจารณาตามความรู้ 
ความสามารถ ปรับปรุงระบบการฝึกอบรมเพื่อให้พนักงานสอบสวนมีความรู้ ความสามารถและ
ความเช่ียวชาญในการสอบสวนและทกัษะอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง สร้างระเบียบการบริหารงานบุคคลเพื่อ
ป้องกนัการแทรกแซงการใชดุ้ลยพินิจในการท าส านวนของพนักงานสอบสวน ปรับปรุงกฎหมาย
หรือระเบียบว่าดว้ยค่าตอบแทนของพนักงานสอบสวน ให้ มีค่าตอบแทน มีสิทธิประโยชน์ และ
สวสัดิการท่ีมากพอท่ีจะให้ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีเกียรติและศกัด์ิศรี เม่ือเทียบเคียงกบัหน่วยงานอ่ืน
ในศาลชั้นอุทธรณ์  
 5. พฒันามาตรการเพื่อคุม้ครองและปฏิบติัต่อผูเ้สียหายและพยานให้เหมาะสม ครอบคลุม
และรวดเร็ว โดยสร้างกลไกในการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อช่วยเหลือดูแล
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ผูเ้สียหายและพยานอย่างเป็นระบบ ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าในการปฏิบติัต่อผูเ้สียหายและพยาน     
มีกลไกก ากบัติดตามการปฏิบติัตามมาตรฐานดงักล่าว ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการรักษาเยียวยา
ทางร่างกายและจิตใจ รวมถึงการด ารงชีวิตของผูเ้สียหายเพื่อไม่ใหต้กเป็นผูถู้กกระท าซ ้า  
 6. แก้ไขปรับปรุงกฎหมายให้ผูเ้สียหายมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นขั้นตอนการ
ด าเนินคดีท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผูเ้สียหาย แก้ไขปรับปรุงกฎหมายให้พนักงานสอบสวนท าการ
สอบสวนรายละเอียดเก่ียวกับค่าเสียหายและให้พนักงานอัยการเรียกค่าสินไหมทดแทนให้แก่
ผูเ้สียหายในคดีท่ีพนกังานอยัการเป็นโจทกไ์ดท้นัที สร้างระบบผูเ้ช่ียวชาญในการใหค้วามช่วยเหลือ
ประชาชนด้านส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนปรับบทบาทของพนักงานอยัการในการฟ้องและด าเนินคดี      
เพื่อประโยชน์ของสาธารณะ 
 7. พฒันามาตรการเพื่อคุม้ครองผูต้อ้งหาและจ าเลยให้เหมาะสมครอบคลุม และรวดเร็ว  
โดยก าหนดวิธีการแจง้ขอ้หาและการอธิบายฟ้องท่ีเหมาะสมให้แก่ผูต้อ้งหาและจ าเลย เพื่อใหมี้ความ
เขา้ใจในการต่อสู้คดีและสามารถเขา้ถึงพยานหลกัฐานได้อย่างเหมาะสม ปรับปรุงกระบวนการ        
ไต่สวนมูลฟ้องเพื่อให้การคุ ้มครองสิทธิของจ าเลยมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้ น วางกฎเกณฑ์ให้การ
สอบสวนด าเนินไปโดยใช้มาตรการท่ีกระทบสิทธิเสรีภาพของผูต้อ้งหาหรือจ าเลย เช่น การตรวจ
คน้ยึดทรัพยสิ์น จบักุมและขงัเท่าท่ีจ าเป็น โดยค านึงถึงความเดือดร้อนทุกข์ยากของผูต้อ้งหาและ
จ าเลย มีมาตรการเพื่อลดผลกระทบจากการจบัและขงั เช่น การเยียวยาทางสุขภาพกายและจิต การ
ชดเชยรายได ้การสงเคราะห์ครอบครัว เป็นตน้  
 8. ปรับปรุงสถานท่ีควบคุมและขงัผูต้อ้งหาระหว่างการพิจารณาให้เหมาะสม ปลอดภัย  
และสมศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ใชเ้ทคโนโลยีโดยเฉพาะอยา่งยิง่การบนัทึกภาพและเสียงในการ
ก ากบั ดูแลการตรวจคน้ จบักุม สอบสวน ช้ีตวั ผูต้อ้งหาหรือจ าเลย มีฐานขอ้มูลส าหรับการติดตาม
กรณีวิสามญัฆาตกรรม และส านวนชนัสูตรพลิกศพ แลว้รายงานต่อกลไกสิทธิมนุษยชนระดบัชาติ 
ปกป้องสิทธิในช่ือเสียงและความเป็นส่วนตัวของผูต้้องหาและจ าเลยให้สมดุลกับประโยชน์
สาธารณะ ห้ามมิให้น าตวัผูต้อ้งหามาแถลงข่าวต่อส่ือมวลชน จดัระบบการปล่อยชัว่คราวท่ีรวดเร็ว
ไม่อิงกบัเงินหรือฐานะทางเศรษฐกิจของผูต้อ้งหาหรือจ าเลย โดยค านึงถึงความปลอดภยัของสังคม
และมีมาตรการป้องกนัการหลบหนีการปล่อยชัว่คราวท่ีมีประสิทธิภาพ 
 9. พฒันาการเขา้ถึงศาลชั้นอุทธรณ์โดยลดอุปสรรคทางภาษาและการส่ือสาร โดยจดัให้มี
ล่ามอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพในศาลอุทธรณ์ด้วยการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
พฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญและระบบประสานงานระหว่างหน่วยงานในศาลชั้นอุทธรณ์ในส่วนของ
การแปลเอกสารพฒันา การเขา้ถึงศาลชั้นอุทธรณ์ทางกายภาพ โดยให้หน่วยงานในศาลชั้นอุทธรณ์ 
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มีท่ีตั้งท่ีง่ายต่อการเขา้ถึง มีแผนผงัภายในหน่วยงาน โดยใช้รูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย จดัให้มี
ระบบเทคโนโลยคีอยช่วยเหลือผูม้าติดต่อและส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัทุกฝ่าย 
 10. ก าหนดระยะเวลาด าเนินงานใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัเวลาและระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
ด าเนินคดี พฒันาระบบอิเล็กทรอนิกส์และแก้ไขกฎหมายเพื่อเพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงศาลชั้น
อุทธรณ์ บูรณาการเลขหมายแจง้เหตุฉุกเฉินให้เหลือเพียงหมายเลขเดียว เพื่อให้ประชาชนสามารถ            
แจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย เหตุฉุกเฉินได้ทุกเร่ือง พฒันาระบบการแจง้เตือนและบูรณาการขอ้มูลส าคัญ    
เพื่อใช้ในสถานการณ์หรือภาวะฉุกเฉิน จดัให้มีศาลชั้นอุทธรณ์แบบเบ็ดเสร็จผ่านช่องทางดิจิทลั และ
ศูนยบ์ริการร่วม  
 11. ปรับปรุงกฎมายแพ่งและพาณิชย ์ศาลพาณิชยแ์ละพฒันาระบบอนุญาโตตุลาการเพื่อ
ช่วยลดอุปสรรคและเพิ่มความคล่องตวัในการประกอบธุรกิจ โดยปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินคดีคดีแพ่งและพาณิชยใ์ห้ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัหลกัสากลเพื่อส่งเสริมการคา้และการ
พาณิชยท์ั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ เช่น ปรับปรุงบทบญัญติัในประมวลกฎหมาย วิธี
พิจารณาความแพ่งท่ีเก่ียวกบัเขตอ านาจศาล เพื่อใหส้อดรับกบัหลกัสากลและรองรับการคา้ระหว่าง
ประเทศ ก าหนดหลักเกณฑ์การยอมรับและการบังคับตามค าพิพากษาของศาลต่างประเทศให้
ชัดเจนเพื่อยกระดับความยอมรับในระดับสากล ต่อศาลไทยและท าให้การคา้ระหว่างประเทศมี
เสถียรภาพมากขึ้น ปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัว่าดว้ยการขดักนัแห่งกฎหมายให้สอดคลอ้งกบั
สภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั จดัให้มีกฎหมายว่าดว้ยการซ้ือขายสินคา้ระหว่างประเทศเป็น
การเฉพาะ เป็นตน้  
 12. เพิ่มประสิทธิภาพในการบงัคบัคดี โดยปรับโครงสร้างหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีบงัคบัคดี 
และจดัให้มีกลไกการขอคุม้ครองชัว่คราวตั้งแต่ชั้นก่อนฟ้องคดีเพื่อยดึหรืออายดัทรัพยสิ์นของจ าเลย
ไวใ้ห้เหลือเพียงพอแก่การบงัคบัคดี ตลอดจนจดัให้มีกฎหมายในการบงัคบัคดี ภาครัฐเพื่อจดัให้มี
หน่วยงานและเจา้พนักงาน เพื่อบงัคบัคดีอาญา และคดีแพ่ง หรือคดีปกครอง ท่ีหน่วยงานของรัฐ
เป็นเจา้หน้ีตามค าพิพากษา ซ่ึงพนกังานอยัการรับด าเนินคดีให ้
 ในการจดัการงานยุติธรรมเพื่อสร้างความเป็นธรรมอนัเป็นเป้าหมายอนัพึงประสงคใ์ห้เกิด 
ผลสัมฤทธ์ิเพื่อให้สังคมมีความปลอดภัยอย่างย ัง่ยืนจากการปรับกระบวนทัศน์ในการบริหารงาน
ยติุธรรม ให้เกิดความเป็นธรรมในสังคมเพิ่มขึ้นจากการปรับกระบวนทศัน์ในการบริหารงานยุติธรรม 
เช่น การแกไ้ขปัญหายาเสพติดโดยการบงัคบัใชก้ฎหมายยาเสพติดบนพื้นฐานของหลกัฐานเชิงประจกัษ์
และการใช้หลกัเศรษฐศาสตร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล มีการกระท าผิดซ ้ าลดลง มีการก าหนดโทษ
อาญามีความเหมาะสม โปร่งใส ได้สัดส่วนกับความร้ายแรงของการกระท าความผิดมีการบูรณาการ
ฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้อ้งหาหรือจ าเลยระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในศาลชั้นอุทธรณ์เป็นไปอยา่งมี
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ประสิทธิผล และเพิ่มประสิทธิภาพศาลชั้นอุทธรณ์ส าหรับเด็กและเยาวชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
จ านวนคดีความผิดเก่ียวกับ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินท่ีมีการรับแจ้งความร้องทุกข์ หรือ
กล่าวโทษโดยต ารวจ สร้างระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
จ านวนขอ้ร้องเรียนของประชาชนผูมี้อรรถคดีท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากการด าเนินงานของหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งในศาลชั้นอุทธรณ์ และระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อความเป็นธรรมจากการด าเนินงาน
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในศาลชั้นอุทธรณ์ มีจ านวนคดีความผิดเก่ียวกบัการจ าหน่ายยาเสพติดท่ีถูกจบักมุ 
และจ านวนผูเ้สพและผูติ้ดยาเสพติด ท่ีไดรั้บการบ าบดัฟ้ืนฟู ร้อยละของคดียาเสพติดหรือคดีอาญาอ่ืนท่ีผู ้
พิพากษาก าหนดโทษตามอตัราโทษท่ีระบุไวใ้นแนวทางการก าหนดโทษ รวมทั้งมีสถิติการกระท าผิดซ ้ า
ภายใน 1 ปี ของผูพ้น้โทษจากเรือนจ า ผูถู้กคุมประพฤติภายหลงัพน้ก าหนดคุมประพฤติ ผูพ้น้การฝึกอบรม
จากสถานพินิจ และผูป้ฏิบติัตามเง่ือนไขของมาตรการพิเศษแทนการฟ้องคดี ร้อยละของผูพ้น้โทษท่ีออก
จากเรือนจ าแลว้มีงานท าท่ีเหมาะสม สัดส่วนของผูพ้น้โทษท่ีสามารถใชชี้วิตไดอ้ยา่งปกติสุขจ านวนชุมชน 
สถาบนัทางสังคมท่ีมีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมและลดการกระท าผิดซ ้ า ร้อยละของจ าเลยท่ีถูก
ลงโทษจ าคุก จ านวนสาธารณชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีส่วนแสดงความคิดเห็นต่อแนวทางการ
ก าหนดโทษคดีอาญา ร้อยละของคู่ความหรือผูเ้สียหายท่ีมีส่วนร่วมในการน าเสนอขอ้เท็จจริงในขั้นตอน
การก าหนดโทษ รวมทั้งระดับความส าเร็จของการบูรณาการฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับผูต้อ้งหา/จ าเลย
ระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในศาลชั้นอุทธรณ์ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้ขอ้มูลต่อความถูกตอ้งและ
ความทนัสมยัของขอ้มูลท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้อ้งหา  หรือจ าเลย รวมทั้งระดบัความส าเร็จ
ของการด าเนินมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพศาลชั้นอุทธรณ์ส าหรับเด็กและเยาวชน ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะเกิดขึ้น
ได ้ส่วนหน่ึงตอ้งมาจากแนวทางการจดัการคดีความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้ห้เขา้มา
ส่งเสริม สนบัสนุนและสอดคลอ้งกบันโยบายไทยแลนด ์4.0 ของรัฐบาลดว้ย 
 ศาลยุติธรรมเป็นกลไกส าคญัในการสร้างความเป็นธรรมและความสงบเรียบร้อย ในการ
ปฏิรูปจึงตอ้งมีการก าหนดการด าเนินงานในทุกขั้นตอนท่ีชดัเจนเพื่อให้ทุกฝ่ายไดรั้บความยุติธรรม    
ค  าพิพากษาตอ้งมีคุณภาพน่าเช่ือถือจึงสร้างความเป็นธรรมไดอ้ย่างย ัง่ยืน แต่การท่ีปรับปรุงคุณภาพ
ชองศาลยติุธรรมใหมี้สมรรถนะเท่าทนักบัความซับซอ้นของสังคมโลกไดน้ั้น ตอ้งมีการปรับเปล่ียน
กระบวนการท างานให้สามารถคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของทุกฝ่ายไดต้รงกบัความเป็นจริงแต่ยงัคง
ปรากฏขอ้วิพากษ์วิจารณ์ว่าการด าเนินงานของศาลยุติธรรมมีปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบัความเหล่ือม
ล ้าในการบงัคบัใชก้ฎหมายและความถูกตอ้งของการด าเนินคดีอยู่ตลอดเวลา สะทอ้นให้เห็นความ
ไม่เช่ือมัน่ของทุกฝ่าย การปฏิรูปศาลยุติธรรมจึงเป็นภารกิจส าคญัของทุกประเทศ เพื่อจดัระเบียบ
และสร้างความเขม้แข็งในการปกครองประเทศและรัฐบาลตอ้งดูแลให้มีการปฏิบติัตาม  การบงัคบั
ใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด การจดัระบบการบริหารงานในศาลยุติธรรมทุกดา้นให้มีประสิทธิภาพ       
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เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบติั ไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควรและมีมาตรการคุม้ครองเจ้าหน้าท่ี        
ให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้โดยเคร่งครัด ปราศจากการแทรกแซงหรือครอบง าใดๆ รวมทั้งสร้าง
กลไกเพื่อใหมี้การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัดและลดความเหล่ือมล ้า ไม่เป็นธรรมในสังคม  
 แต่ศาลยติุธรรมยงัมีปัญหาในกระบวนการพิจารณาใหเ้กิดความยุติธรรมจากค าพิพากษาท่ีดี
เพียงพอ ทั้ งการบันทึกปากค าผูเ้สียหายหรือค าให้การของผู ้ต้องหาในคดีอาญาของพนักงาน
สอบสวน ท่ีไม่ตรงตามท่ีให้ปากค าหรือให้การหรือมีการแกไ้ขค าให้การของผูต้อ้งหาท่ีให้การไว้
แลว้ หรือการบนัทึกค าพยานในชั้นศาลท่ีไม่ครอบคลุมและครบถว้นตามท่ีคู่ความเบิกความ รวมทั้ง
การเก็บรวบรวมพยานหลกัฐานไวใ้นส านวนความซ่ึงอาจหลุดหาย ฉีกขาดหรือเกิดเหตุสุดวิสัยจาก
ไฟไหม ้น ้ าท่วม การโจรกรรม ตอ้งให้คู่ความส่งพยานหลกัฐานใหม่ซ่ึงอาจไม่ใช่เอกสารท่ีแทจ้ริง 
นอกจากน้ี วิธีการเก็บเอกสารในส านวนค าเบิกความและพยานหลกัฐานส าคญัอาจสูญหายดว้ยการ
ถูกฉีกท าลายดว้ยเหตุ ไม่ตั้งใจ หรือมีเหตุท าให้สูญหายทั้งส านวน ตอ้งขอให้คู่ความน าเสนอใหม่ซ่ึง
อาจไม่เหมือนเดิม เพราะอาจไม่ใช่ตน้ฉบบัท่ีแทจ้ริงท่ีเคยส่งไวต้่อศาล หรือบางฉบบัอาจไม่มีส าเนา
เก็บรักษาไว ้ท าให้เกิดความเสียหายต่อรูปคดี ซ่ึงนับเป็นปัญหาส าคัญ หรือระบบฐานข้อมูลค า
พิพากษาท่ีอ่านให้คู่ความฟังแลว้ ควรมีการจดัเก็บเป็นระบบไวเ้พื่อให้ทุกฝ่ายตรวจดูได ้ไม่ให้สูญ
หายหรือถูกท าลายโดยผูไ้ม่ประสงค์ดี แมมี้ห้องมัน่คงท่ีเก็บรักษาส านวนความก็ยากท่ีคน้หาและ
ยากแก่การจดัเก็บ รวมถึงตอ้งใชพ้ื้นท่ีและเจา้หนา้ท่ีดูแลรักษาเป็นจ านวนมาก ทั้งยงัตอ้งระมดัระวงั
ส่ิงท่ีเกิดขึ้นดว้ยเหตุสุดวิสัย ดังนั้น ระบบฐานขอ้มูลค าพิพากษาจึงเป็นอีกระบบหน่ึงท่ีตอ้งมีการ
รักษาความปลอดภยั ส่วนระบบฐานขอ้มูลคู่ความในคดี ก็ถือเป็นฐานขอ้มูลส าคญัในศาลยุติธรรม 
ท่ีตอ้งมีระบบจดัเก็บไวใ้ช้ตรวจสอบประวติัในการกระท าความผิดของจ าเลย หากมีการกระท าผิด
ซ ้าหลายคร้ัง หรือเป็นผูก้ระท าความผิดติดนิสัย ศาลอาจน ามาเป็นดุลยพินิจในการก าหนดโทษหรือ
ข้อมูลส่วนตัวของคู่ความอย่างอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เช่น การปล่อยตัวชั่วคราวแล้วหลบหนี หรือผิด
เง่ือนไขการคุมความประพฤติ ศาลอาจน ามาใชใ้นการพิจารณาปล่อยตวัชัว่คราวได ้ 
 ศาลยุติธรรมมีการสร้างและพฒันาองคค์วามรู้ ในการบงัคบัใชก้ฎหมายของหน่วยงานศาล
ยุติธรรมให้มีความเสมอภาค ทนัสมยัและเป็นธรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมท่ีท าให้ทุกฝ่ายไดรั้บการอ านวยความยุติธรรมตามมาตรฐานสากล มีความ
รวดเร็ว เป็นธรรม โปร่งใสเพราะการด าเนินคดีในแต่ละขั้นตอนมีปัญหาเร่ืองความล่าช้าซ่ึงส่งผล
กระทบโดยตรงต่อการคุม้ครองสิทธิของทุกฝ่าย เช่น ผูต้อ้งหาหรือจ าเลยท่ีถูกคุมขงัในระหว่างการ
พิจารณา แม้มีการเยียวยาชดเชยให้ตามกฎหมายก็ตาม ในทางปฏิบัติส่วนใหญ่คนยากจนหรือ       
คนชายขอบของสังคมไม่ว่าตกอยู่ในฐานะท่ีเป็นผูต้้องหา จ าเลยหรือผูเ้สียหาย ยงัพบกับความ
ยากล าบากในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมมากกว่าคนกลุ่มอ่ืน ทั้งมีการละเมิดสิทธิและเสรีภาพ 
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สาเหตุมีทั้งเจตนาหรือจงใจใช้อ านาจเกินขอบเขตและไม่ปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย หรือระเบียบ
ปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การรวบรวมพยานหลกัฐานท่ีไม่ให้ความส าคญัต่อการคน้หาความจริง การ
ขาดความรู้และความเขา้ใจในหลกักฎหมายระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเพียงพอ การขาดจรรยาบรรณ
ในการปฏิบติัหน้าท่ี ขาดความรอบคอบในการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไม่เหมาะสม ตลอดจนการแสวงหา
ประโยชน์จากการปฏิบติัหน้าท่ีโดยมิชอบและการบิดเบือนคดี ในการแกปั้ญหาของศาลยุติธรรม
ปัจจุบนั ตอ้งมีการพฒันาในดา้นการจดัการเป็นหลกั โดยให้หน่วยงานในศาลยติุธรรมตอ้งมีการน า
กระบวนการให้ทันสมัย ทั้ งในการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อรองรับการเข้าสู่ 
THAILAND 4.0 การจัดตั้ งศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างศาลยุติธรรมด้วยกัน การจัดการงาน
ยุติธรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงานอัยการสูงสุด ระบบบูรณาการข้อมูลคดีและ
เอกสารท่ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ระบบบันทึกการพิจารณาคดีโดยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ระบบห้อง
พิจารณาคดีอิเล็กทรอนิกส์และระบบบริหารจดัการเพื่อช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารของศาล
ยติุธรรม เป็นตน้  
 ปัญหาส าคญัของศาลยุติธรรมมีสภาพขอ้เทจ็จริงในปัจจุบนัจากความเป็นอิสระต่อกนั และ
ต่างมีนโยบายเฉพาะท่ีไม่เช่ือมโยงกันท าให้ขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานร่วมกันและไม่
สามารถบริการขอ้มูลแก่ทุกฝ่ายได้อย่างสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพราะไม่สามารถ
เช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานดว้ยกนัเองได ้และเน่ืองจากหน่วยงานในศาลยุติธรรม
ไม่ค่อยมีการเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินการต่อสาธารณะ ท าให้ไม่สามารถติดตามและตรวจสอบผล
ของคดี ขอ้มูลความและความล่าช้า ขาดความเช่ือถือและเช่ือมัน่ว่าศาลยุติธรรมมีความสุจริตอย่าง
แทจ้ริงหรืออาจมีการปฏิบติัต่อบุคคลโดยไม่เป็นธรรม มีช่องทางในการแทรกแซงกระบวนการจาก
ฝ่ายต่างๆ ส่งผลใหก้ารท างานไม่เป็นอิสระและเกิดความไม่เป็นธรรมขึ้น 
 การพฒันาระบบบริหารจดัการก าลงัคนและพฒันาบุคลากรภาคศาลยุติธรรมให้มีในการ
ปฏิบติังานดว้ยความเป็นมืออาชีพดว้ยการปรับเปล่ียนวีธีการท างานและการสร้างค่านิยมท่ีดีของ
บุคลากรภาคศาลยุติธรรม แต่ตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัให้มีความ
ชัดเจน ทันสมัย เป็นธรรม และสอดคลอ้งกับขอ้บังคับในระดับสากลและข้อตกลงระหว่างศาล
ยุติธรรมทั้ งในประเทศ ประกอบด้วย 1. เพื่อให้การอ านวยความยุติธรรมเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้2. เพื่อให้ทุกกลุ่มบุคคลมีโอกาสเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมโดยเสมอภาค
และไดรั้บหลกัประกนัการคุม้ครองสิทธิท่ีมีมาตรฐานตามหลกัสิทธิมนุษยชน 3. เพื่อให้ผูต้อ้งหา
หรือจ าเลยได้รับการบงัคบัการตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยเสมอภาค ไม่ถูกเลือกปฏิบติั และ
ได้รับการด าเนินการตามมาตรการอ่ืนแทนการถูกควบคุมตวั จ าคุก กกัขงั 4. เพื่อให้สังคมมีความ
ปลอดภัยและเป็นธรรม โดยจ าเลยได้รับการก าหนดโทษท่ีได้สัดส่วนกับความร้ายแรงของการ
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กระท าผิด และมีการกระท าผิดซ ้ าลดลง 5. เพื่อให้ระบบสอบสวนคดีอาญามีการตรวจสอบและ
ถ่วงดุลระหว่างพนกังานสอบสวนและพนกังานอยัการอย่างเหมาะสมเป็นท่ีเช่ือมัน่ของผูมี้ส่วนได้
เสียทุกฝ่าย ไม่มีคดีขาดอายุความ และปราศจากการถูกแทรกแซง 6. เพื่อใหร้ะบบนิติวิทยาศาสตร์มี
มาตรฐานระดับสากล เป็นท่ีน่าเช่ือถือและผูป้ฏิบัติงานด้านนิติวิทยาศาสตร์มีความเป็นอิสระ  
7. เพื่อให้ศาลยุติธรรมมีวฒันธรรมองค์กรท่ีมุ่งอ านวยความยุติธรรมดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว 
โดยมีผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่ายเป็นศูนยก์ลาง และ 8. เพื่อให้ศาลยุติธรรมมีศกัยภาพในการแข่งขัน
เพิ่มขึ้น 
 ปัญหาการบริหารงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในกระบวนการยุติธรรมจากการท่ีขาด
การบูรณาการร่วมกัน แมน้โยบายตามแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ จะได้ก าหนด
ทิศทางให้ทุกหน่วยงานประสานความร่วมมือกนัก็ตาม แต่สภาพขอ้เท็จจริงแมแ้ต่ในศาลยุติธรรม
เองส่วนใหญ่ยงัมีโครงสร้างขององค์กรภายใตก้ฎระเบียบท่ีแตกต่างกนัและค่อนขา้งเป็นอิสระต่อ
กนั ดงันั้นในการพฒันาการบูรณาการท างานในดา้นการประสานงานกบัส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ส านักงานอยัการสูงสุดหรือกรมราชทณัฑ์ หากมองลกัษณะโครงสร้างนโยบายโดยภาพรวมแลว้       
ทุกหน่วยงานจะมีนโยบายเฉพาะและไม่ค่อยเช่ือมโยงกนัเพราะ บางหน่วยงานเน้นการมีสายการ
บงัคบับัญชาหรืออ านาจสูงสุดตามล าดับชั้น ความเป็นเอกภาพของโครงสร้างนโยบายในแต่ละ
หน่วยงาน ท าใหเ้กิดช่องว่างท่ีท าใหข้าดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานร่วมกนั เกิดปัญหาต่อระบบ
การอ านวยความยติุธรรมในหลายส่วน 
 การพัฒนาและปรับวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย มุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีความโปร่งใส 
ยืดหยุ่นและคล่องตวัสูง ลดความซ ้ าซ้อน เตรียมการท างานไวล้่วงหน้า มีการน าแนวทางปฏิบติัท่ี
เป็นเลิศ รวมทั้งองคค์วามรู้ในแบบสหสาขาวิชาชีพเขา้มาประยกุตใ์ชเ้พื่อสร้างคุณค่าและตอบสนอง
กับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างทันเวลา เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการเป็น
ส านักงานสมัยใหม่ น าไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานเทียบได้กับ
มาตรฐานสากล สอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาใน
การบริหารของ ศาลยุติธรรม ไดแ้ก่ 1. การด าเนินงานในทุกขั้นตอนมีการก าหนดระยะเวลาท่ีชดัเจน 
เพื่อให้ผูมี้ส่วน ไดเ้สียทุกฝ่ายผูมี้อรรถคดีไดรั้บความยุติธรรมอย่างรวดเร็ว และมีระบบตรวจสอบ
ความคืบหนา้ในการด าเนินงาน แต่ละขั้นตอน 2. มีกลไกช่วยเหลือผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายผูมี้อรรถคดี
ให้เขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมโดยเสมอภาค และมีหลกัประกันคุม้ครองสิทธิท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 3. มีกลไกในการบงัคบัตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดโดยเสมอภาคเพื่อลดความเหล่ือม
ล ้า และน ามาตรการอ่ืนมาใช้แทนการควบคุมตวั จ าคุก กักขงั 4. มีการปรับกระบวนทศัน์ในการ
บริหารงานยุติธรรมเพื่อใหส้ังคมมีความปลอดภยัอย่างย ัง่ยืนและมีความเป็นธรรม โดยมีการก าหนด
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โทษอาญาท่ีเหมาะสมได้สัดส่วนกับความร้ายแรงของการกระท าผิด มีการกระท าผิดซ ้ าลดลง 
พัฒนาระบบการบ าบัดฟ้ืนฟูผูเ้สพและผูติ้ดยาเสพติด และบูรณาการฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ
ผูต้อ้งหาและจ าเลย ตลอดจนมีการด าเนินมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมส าหรับ
ทุกฝ่าย 5. ระบบสอบสวนคดีอาญามีการปรับปรุงให้มีการตรวจสอบและถ่วงดุลระหว่างพนักงาน
สอบสวนและพนักงานอยัการ สร้างความเช่ือมัน่ในการปฏิบติัหน้าท่ีและมีการก าหนดระยะเวลา
การปฏิบติังานในชั้นสอบสวน ชั้นไต่สวนและชั้นฟ้องคดี 6. มีวิธีการท่ีมุ่งอ านวยความยติุธรรมดว้ย
ความสะดวก รวดเร็วและขจดัวฒันธรรมองค์กรท่ีเป็นอุปสรรคต่อการอ านวยความยุติธรรม โดย
น ามาใช้เพื่อสนับสนุนให้เกิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กร 7. กระบวนการยุติธรรมมี
ประสิทธิภาพเอ้ือต่อการอ านวยความยุติธรรมในคดี ทุกประเภทท่ีเป็นธรรม รวดเร็ว มีมาตรฐาน
เทียบเท่าในระดับสากลในการบริหารจดัการ การบริการ ผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่ายและรองรับการ
เช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน 
 ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายไดรั้บการอ านวยความยุติธรรมท่ีรวดเร็วภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
และสามารถตรวจสอบความคืบหน้าในการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนของทุกหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในกระบวนการยุติธรรมไดเ้พิ่มมากขึ้น รวมทั้งไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มบุคคลและ
ระหวา่งการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม การด าเนินมาตรการคุม้ครองสิทธิผูเ้สียหาย พยาน ผูต้อ้งหา
และจ าเลยมีมาตรฐานตามหลกัสิทธิมนุษยชน โดยผูเ้สียหาย ผูต้อ้งหา และจ าเลยมีความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพเพียงพอ รวมทั้งสัดส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายท่ีเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมมีเพิ่ม
มากขึ้นและจ านวนขอ้ร้องเรียนของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายต่อคดีท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรมลดลง 
รวมทั้งไม่มีคดี ขาดอายุความในชั้นสอบสวน ชั้นไต่สวน ชั้นฟ้องคดีรวมทั้งเลือกระงบัขอ้พิพาท
ระหวา่งศาลยติุธรรมเพิ่มมากขึ้นและการน ามาใชใ้นการบริหารจดัการ การบริการผูมี้ส่วนไดเ้สียทุก
ฝ่ายและเช่ือมต่อขอ้มูลระหวา่งศาลยติุธรรมมีความส าเร็จ 
 ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการน าแนวทางในแนวทางการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรม     
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปใช ้มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ช่วยให้ผลการด าเนินงานของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตดี้ขึ้น ท าให้
มุ่งเน้นและให้ความส าคญัต่อแนวทางการด าเนินการใหม่ โดยตอ้งให้บุคลากร ทัว่ทั้งศาลยุติธรรม    
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้ห้ความส าคญักบัแนวทางน้ีมากขึ้นและเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยใน
การน าแนวทางไปสู่การปฏิบติั 
 2.  ช่วยในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและวฒันธรรมองค์กรโดยอาศยัการก าหนดตวัช้ีวดั 
และเป้าหมายเป็นเคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคลากร โดยท าให้บุคลากรเกิดการ
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รับรู้และเขา้ใจว่างานแต่ละอย่างมีท่ีมาท่ีไปอีกทั้งผลของงานตนเองส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
ผูอ่ื้นและของศาลยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยา่งไร  
 3.  เป็นการประเมินในองค์รวมท่ีครอบคลุมมิติต่างๆ  เพื่อให้เกิดความสมดุลท่ีมีการ
เช่ือมโยงระหว่างการประเมินผลกบัแนวทางของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ย่าง
เป็นระบบ ท าให้การประเมินมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนและใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการผลกัดนัแนวทางศาล
ยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ด้ เป็นการวดัตามมุมมองแบบเหตุและผล รวมทั้งควรมี
การพฒันาแนวคิดอยา่งต่อเน่ืองโดยน าผลจากประสบการในการปฏิบติัมาใช ้ท าใหส้ามารถน าไปใช้
ไดจ้ริงกบัศาลยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 ส าหรับ ขอบเขตการด าเนินงานของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตค้วรเลือก
กิจกรรมต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกับสายโซ่แห่งคุณค่าท่ีหน่วยงานต่างๆ ตอ้งจดัท าตามบทบาท หน้าท่ี
และตรงตามความต้องการของผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายท่ีได้ระบุหรือก าหนดไว้แล้วทั้ งท่ี เป็น
กระบวนการเฉพาะ การอ านวยความยติุธรรมหรือการบริหารทัว่ไปการเลือกหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ตอ้งเนน้หนา้ท่ีงานท่ีสามารถท าภารกิจท่ีเฉพาะเจาะจงดว้ยการวดัท่ีเนน้หนา้ท่ีงานท่ีรับผิดชอบโดย
ระบบหรือกระบวนในการบริหารตอ้งมีการก าหนดตวัช้ีวดั (KPI)  เป็นกลไกส าคญัท่ีช่วยในการน า
แนวทางไปสู่การปฏิบติัท่ีช่วยท าใหศ้าลยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้กิดความสอดคลอ้ง
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จในแต่ละดา้นท่ีประกอบดว้ย 
4 องคป์ระกอบ 1. วตัถุประสงคท่ี์ศาลยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตมุ้่งหวงัหรือตอ้งการท่ี
บรรลุในแต่ละดา้น 2. ตวัช้ีวดั หรือ Key Performance Indicators ท่ีเป็นตวัช้ีวดัของวตัถุประสงคใ์น
แต่ละดา้น และตวัช้ีวดัเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัว่าศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้บรรลุวตัถุประสงค์ในแต่ละด้านหรือไม่  3. เป้าหมายหรือตัวเลขท่ีศาลยุติธรรมในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตต้อ้งการบรรลุในตวัช้ีวดัแต่ละประการ 4. แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมท่ี         
ศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตต้อ้งจดัท าเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดขึ้น โดยในขั้นน้ี
ยงัไม่ใช่แผนปฏิบัติการท่ีท าแต่เป็นเพียงแผนงาน  โครงการ หรือกิจกรรมท่ีต้องท าเพื่อบรรลุ
เป้าหมายท่ีตอ้งการ                 
 นอกจากองค์ประกอบทั้ง 4 แล้ว ปัจจุบันเพิ่มอีก 1 องค์ประกอบ คือ ข้อมูลของตวัช้ีวดั     
แต่ละตัวด้วยการก าหนดเป้าหมายของตัวช้ีวดัแต่ละตวัให้มีความชัดเจนสามารถช่วยในการน า
แนวทางไปสู่การปฏิบติัไดแ้ละเป็นส่วนส าคญัของผูบ้ริหาร ในการน าไปจดัท าแผนหรือแนวทางท่ี
ไ ป สู่ ก า รป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ก า ร จั ด ท า แ ผ น ท่ี ท า ง
แนวทาง (Strategy Map) เป็นแผนท่ีแสดงความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผลของวตัถุประสงค์ต่างๆ 
ภายใตมุ้มมอง ทั้ง 4 ดา้น โดยวตัถุประสงคต์อ้งสอดคลอ้งสนบัสนุนต่อวิสัยทศัน์และเป้าหมายหลกั



93 
 

ของศาลยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ย การก าหนดความส าคญัภายใตแ้ต่ละ
มุมมอง ท่ีศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้สามารถด าเนินงานและบรรลุและกลุ่ม
ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีการประชุมร่วมกนัเพื่อยืนยนัและเห็นชอบในแผนท่ีทางแนวทางท่ีสร้างขึ้น
ภายใตว้ตัถุประสงค์แต่ละประการ ต้องก าหนดรายละเอียดในด้านต่างๆ ทั้งในด้านของตัวช้ีวดั 
เป้าหมายท่ีต้องบรรลุ  แผนงาน กิจกรรม  หรือโครงการท่ีต้องท าซ่ึงภายในขั้นตอนน้ีแยกเป็น
ประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่การจดัท าตวัช้ีวดั การก าหนดเป้าหมายโดยอาศยัขอ้มูลในปัจจุบนั การจดัท า
แผนงาน โครงการและกิจกรรมท่ีต้องท าเพื่อช่วยให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดขึ้นและเม่ือจดัท า
แผนงานหรือโครงการเสร็จแลว้ สามารถแปลงตวัช้ีวดัและเป้าหมายระดับศาลยุติธรรมในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตใ้ห้เป็นของผูบ้ริหารรองลงไป เพื่อให้ผูบ้ริหารระดบัรองๆ ลงไปไดจ้ดัท า
แผนปฏิบติัการตามแผนงานหรือโครงการหลกัและก าหนดตวัช้ีวดัใหก้บัผูบ้ริหารในระดบัรองๆ ลง
ไปซ่ึงเป็นหลกัการท่ีมีความยดืหยุน่  
 แมว้่าแนวทางแนวทางการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้มีความเป็นล าดับท่ีชัดเจน แต่มีความยึดหยุ่น เพราะมุมมองทั้ ง 4 ขึ้นอยู่กับปรัชญาและ
พื้นฐานท่ีส าคญัของงานมากกว่า บางหน่วยงานอาจมีมุมมองดา้นอ่ืนเพิ่มขึ้นไดข้ึ้นอยู่กบัลกัษณะ
ของหน่วยงานนั้น เช่น ดา้นการเงินอาจไม่ใช่ส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใตต้อ้งการบรรลุ แต่อาจเป็นในดา้นผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายเป็นตน้ ซ่ึงประโยชน์ท่ีไดจ้ากการน า         
แนวทางการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปใชช่้วยให้ผล
การด าเนินงานของศาลยุติธรรมในพื้น ท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ดีขึ้ นโดยบุคลากรต้องให้
ความส าคัญกับแนวทางน้ีมากขึ้นและเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการน าไปสู่การปฏิบัติช่วยในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและวฒันธรรมองค์กร โดยอาศยัตวัช้ีวดัและเป้าหมายเป็นเคร่ืองมือในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคลากร ในการเร่ิมน ามาใชภ้ายในศาลยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใตต้อ้งระวงัว่าเม่ือท าแลว้ควรรีบท าให้เห็นผลในระดบัหน่ึงโดยเร็ว เพราะส่งผลต่อขวญัและ
ก าลงัใจของบุคลากร ตอ้งระวงัอย่าให้กลายเป็นเคร่ืองมือในการจบัผิดบุคลากร ซ่ึงเป็นการใชอ้ย่าง
ผิดวตัถุประสงค์ ตอ้งระวงัไม่ให้การจดัท าเป็นเพียงแค่โครงการท่ีมีก าหนดระยะเวลา  ทั้งน้ีเพราะ
แนวทางน้ีเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาไม่มีการส้ินสุด ตอ้งมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลา
เพื่อให้มีความเหมาะสมต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป มีการน าเคร่ืองมือหรือส่ิงใหม่ๆ มาใช้ภายใน
ศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้อยู่เสมอมาปรับปรุงใช้ประสิทธิภาพการท างาน
นั้น ผูป้ฏิบัติงานทุกฝ่ายตอ้งปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีวางไว้ และมีดัชนีช้ีวดัประสิทธิภาพ การ
ท างานท่ีเรียกว่า Key Performance Indicator (KPI) เพื่อให้ศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจังหวดัชายแดน
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ภาคใต ้ด าเนินงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละสอดคลอ้งกบัภารกิจของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้
 ดงันั้นการพฒันาระบบราชการของศาลยุติธรรมท่ีผ่านมาไดน้ าแนวคิดการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้โดยมีเหตุผลหลกัท่ีส าคญัจากปัญหาของระบบราชการไทยท่ีมีหลาย
ประการและสั่งสมมานานและกระแสโลกาภิวตัน์ส่งผลให้สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก
ประเทศเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การเพิ่มประสิทธิภาพของส านักงานศาลยุติธรรมสู่ระบบ
ราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ เพิ่มขีดความสามารถให้มีมีมาตรฐานสากลท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบั
โลก การลดความเหล่ือมล ้าท่ีเน้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืนและทัว่ถึง เป็นธรรม และการเติบโตท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มภายใตปั้จจยัด้านต่างๆ และการเปล่ียนแปลงในสภาวะแวดลอ้มของประเทศ 
ความตอ้งการและความคาดหวงัต่อการไดรั้บบริการจากภาครัฐเพิ่มสูงขึ้น ตลอดจนการมุ่งแกไ้ข
ปัญหาท่ีสั่งสมมาของระบบราชการไทยในเร่ืองโครงสร้างนวตักรรม กฎหมาย กฎระเบียบ ท่ีเป็น
อุปสรรค และซ ้ าซ้อนไม่ทนัสมยั ทั้งน้ีได้ก าหนดแผนกลยุทธ์และมาตรการในการพฒันาระบบ
ราชการ ได้แก่ การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติัราชการและการปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพการให้บริการประชาชนให้เป็นท่ียอมรับ  ปรับปรุง แก้ไข ยกระดับและพฒันากฎหมาย 
ระเบียบ ขั้นตอนการใหบ้ริการ การอ านวยความสะดวก และมาตรฐานของส่วนราชการ  

การบูรณาการทางานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานและภาคส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัโดยตรง
หรือโดยออ้ม ไม่ว่าจะเป็นพนักงานพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ ทหาร ดะโต๊ะยุติธรรม           
ผูพ้ิพากษาตัดสินคดีนั้นๆ ได้มีส่วนร่วมกันโดยทางยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการจึงได้
ก าหนดใหป้รับปรุงกลไกภาคราชการให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส สามารถตอบสนอง ความตอ้งการ
ของประชาชนไดแ้ละก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ ศรัทธาต่อการทางานของภาคราชการเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะเอ้ือ
ต่อการเสริมสร้างรากฐานท่ีเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจและสังคมในการพฒันาประเทศ พร้อมท่ีจะรองรับ
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงในอนาคตและสามารถน ามาเป็นแนวทางในการบริหารจดัการเก่ียวกบั
งานคดีอ่ืนๆ ทั่วไปในราชอาณาจักร หรือหน่วยงานท่ีคล้ายกันในทุกพื้นท่ีทั่วประเทศให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกบัสังคมและประเทศชาติอยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 
 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคการจัดการคดี
ความมั่นคงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 ในการจัดการคดีความมั่นคงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ต้องให้
สอดคลอ้งกนัตามบทบาท หน้าท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกเก่ียวกบัสภาพการจดัการของศาลยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ผลดงัต่อไปน้ี 
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ค าถามข้อท่ี 1 สภาพแวดลอ้มและบริบทการท างานของศาลยุติธรรมในยคุปัจจุบนัต่างจากสมยัก่อน
อยา่งไร ดงัสรุปค าสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 

ท่านท่ี ความคิดเห็น 
1 1. สภาพแวดล้อมและบริบทการท างานเป ล่ียนแปลงไปแตกต่างจากสมัยก่อน

ค่อนขา้งมาก สมยัก่อนศาลยติุธรรมเป็นท่ีเคารพศรัทธา นบัถือจากบุคคลทัว่ไปการท างาน
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มประชาชนใหค้วามเคารพศรัทธาและเป็นท่ีพึ่งของประชาชน 
2. ปัจจุบนัปัญหาผูพ้ิพากษาถือสันโดษน้อยลง เปิดกวา้งมากขึ้น สังคมเขา้ถึงไดง้่ายและ
มากขึ้น ท าใหถู้กว่ิงเตน้หรือแทรกแซงไดง้่าย 
3. ปัญหาจากความเจริญกา้วหน้าในดา้นโซเชียลมีเดีย ท่ีท าให้การส่ือสารทุกอย่างเป็นไป
อย่างรวดเร็ว ซ่ึงมีทั้งคุณและโทษ เพราะมีทั้งจริงทั้งเท็จ  มีบุคคลบางกลุ่มใช้ช่องทางน้ี
สร้างกระแสช้ีน าประชาชนทั่วไปให้คล้อยตามและกดดันบริบทการท างานท าให้ผู ้
พิพากษาท างานไดย้ากขึ้น 
4. ตอ้งปรับตวัน าวิทยาการสมยัใหม่มาใชใ้นดา้นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานและยดึมัน่
ในหลกัธรรมาภิบาลเพื่อความสงบสุขของประชาชน  
5. การพิพากษาตอ้งปราศจากอคติ 4 ประกอบดว้ย 1) ฉนัทคติ คือความล าเอียงเพราะชอบ
พอ 2) โทสาคติ คือความล าเอียงเพราะโกรธหรือชิงชงั 3) โมหาคติ คือความล าเอียงเพราะ
หลงหรือเพราะความเขลา 4) ภยาคติ คือความล าเอียงเพราะกลวัเช่นน้ีแลว้  
6. ศาลยุติธรรมยงัตอ้งมีความบริสุทธ์ิยุติธรรม เพื่อยงัความสงบสุขให้แก่ประชาชนและ
บา้นเมืองโดยส่วนรวมเป็นท่ีพึ่งสุดทา้ยในยคุสมยัปัจจุบนัได ้

2 1. ในยุคเดิมเป็นระบบปิด โดยศาลจะมีระบบการท างานท่ีเคร่งครัดตามตวับทกฎหมาย
ค่อนขา้งขาดการส่ือสาร ขาดการมีส่วนร่วมของภาคสังคม โดยเป็นอิสระแยกตวัออกจาก
สังคมเลย การท างานไม่ได้มีความผูกพันกับประชาชน จะเอาตามข้อกฎหมายร้อย
เปอร์เซ็นต ์
2. ในยุคปัจจุบนั ศาลยุติธรรมเร่ิมปรับตวั มีความเก่ียวพนักบัสังคมมากขึ้น เช่นเร่ืองของ
กระบวนการสมานฉันท์หรือระบบไต่สวนท่ีมีบทบาทเขา้มาเช่ือมโยงกับประชาชน ใน
การไกล่เกล่ียในระบบประนีประนอม  
3. ศาลยติุธรรมเป็นตวักลาง เพราะประชาชนส่วนใหญ่ให้ความเคารพและเช่ือวา่เป็นกลาง 
ทุกฝ่ายยอมรับ ท าใหแ้ทนท่ีจะเขา้สู่กระบวนการฟ้องร้องด าเนินคดีจะจบในชั้นไกล่เกล่ีย 
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ท่านท่ี ความคิดเห็น 
3 1. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการอ านวยการท่ีท าให้ได้รับความสะดวก เขา้ถึงความ

ยติุธรรมไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว  
2. มีการก าหนดให้ไม่ตอ้งเสียค่าขึ้นศาลและมีเจา้พนักงานคดีคอยอ านวยความสะดวก 
รวมทั้งมีทนายความใหคู้่ความในกรณีท่ีไม่สามารถจา้งได ้

4 1. ศาลยุติธรรมท าหน้าท่ีในการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความยุติธรรมครบวงจร ใน
การจัดการงานคดีและท าหน้าท่ีบริหารจัดการงบประมาณของศาลยุติธรรมทั้ งหมด 
แตกต่างจากสมยัก่อนท่ีท าหนา้ท่ีบริหารจดัการคดีความเพียงอยา่งเดียว  
2. งบประมาณบริหารจดัการทั้งหมดอยู่ภายใตก้ ากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ยติุธรรม 

5 1. กระบวนการยติุธรรมของหน่วยงานคดีความมัน่คงมีความชดัเจนมากขึ้น  
2. เจา้หนา้ท่ีตอ้งใชก้ฎหมายมาแกปั้ญหาในพื้นท่ี 

6 1. บริบทของสังคมเปล่ียนแปลงไป ประชากรมากขึ้น ทุกอย่างตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย 
ศาลยุติธรรมเคร่งครัดในเร่ืองของการขึ้นพิจารณาคดีครบองค์คณะ ตามบัญญัติไวใ้น
รัฐธรรมนูญ จึงเกิดความล่าชา้กวา่แต่เดิม 
2. ทุกคนมีความรู้กฎหมายต่างตอ้งการปกป้องสิทธ์ิของตวัเอง ท าให้ปริมาณคดีท่ีขึ้นสู่
ศาลค่อนขา้งมากการท างานจึงแตกต่างกนั 
3. บริบทของกฎหมายเป็นระบบกล่าวหาโดยชดัแจง้ ใครจะแพห้รือชนะคดีขึ้นอยู่กบัการ
แสวงหา พยานหลักฐาน ต้องยอมรับว่าระบบน้ีไม่ใช่ค าตอบท่ีถูกต้อง ศาลควรน าวิธี
พิจารณาคดีความแบบใชร้ะบบไต่สวนเขา้มาใชจ้ะไดป้ระสิทธิผลมากกวา่เดิม 

7 1. การเปล่ียนแปลงของศาลยุติธรรมมีมาก เน่ืองจากสังคมเปล่ียนไป เทคโนโลยีมีความ
ทนัสมยัมาก คดีความมนัสลบัซบัซอ้นมากยิง่ขึ้น 
2. ศาลยุติธรรมไดน้ าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างานท าให้กระบวนการยุติธรรมสะดวก
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เช่นคดียืน่ฟ้องทางอิเล็กทรอนิกส์ได ้ศาลฝากขงัหรือการสืบพยาน
ทางจอภาพ 
3. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการฟังค าพิพากษา จึงไม่จ าเป็นตอ้งไปถึงศาล สามารถฟัง
ทางส่ือออนไลน์ได ้

8 1. ศาลยุติธรรมในสมยัก่อนทุกฝ่ายจะเขา้ถึงไดย้ากมาก ไม่มีใครทราบอะไรเก่ียวกบังาน
ของศาลต่อมาศาลยุติธรรมเร่ิมค านึงในการเขา้ถึงมากขึ้นมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้เขา้
มาสอบถามเร่ืองต่างๆ ได ้
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ท่านท่ี ความคิดเห็น 
2. การน าคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยส่ืีอสารสมยัใหม่มาประยกุตใ์ชง้านเช่นการปล่อยตวั
ผูต้อ้งหาหรือจ าเลยมีเวบ็ไซตท่ี์สะดวกในการหาขอ้มูลดา้นคดีความและติดต่องานต่างๆ 
3. มีศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท หากส าเร็จก็จะท าสัญญาประนีประนอมและพิพากษา
ตามยอมท าให้คดีเสร็จไปรวดเร็วโดยไม่มีฝ่ายใดชนะคดีและเป็นการปรองดองกัน
สามารถอยูด่ว้ยกนัอยา่งสันติ 

9 1. สภาพแวดลอ้มและบริบทการท างานทัว่ไปในอดีตกบัในปัจจุบนัแตกต่างกนั เน่ืองจาก
ความขดัแยง้ในประเทศมีมากขึ้นท่ีไม่มีความเป็นมิตรกนัของคนในสังคม 
2.บริบทในการท างานต้องละเอียดอ่อน ต้องระมัดระวัง ในการวางตัวแตกต่างกับ
สมยัก่อน  
3. ความน่าเช่ือถือไม่มี โดยเร่ิมมีคนตั้งขอ้สงสัยถึงความยุติธรรมเพราะเป็นจุดอ่อนท่ีตอ้ง
มานัง่วิเคราะห์วา่ ท าไมถึงคิดอยา่งนั้น 
4. การแกไ้ขใหก้ลบัไปมีความน่าเช่ือถือเหมือนเดิมยาก 

10 1. สมยัก่อนกบัสมยัน้ีแตกต่างกนัเน่ืองจากเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นชั้นศาล เช่นการประชุม
ผา่นจอภาพ มาใชใ้นการสืบพยานแทนกรณีการส่งพยาน ท าใหมี้ความกา้วหนา้คดีรวดเร็ว
ขึ้น ในแต่ละคดีมีการก าหนดจ านวนวนันดัได ้ 
2. มีการแกไ้ขประมวลกฎหมายวิธีท่ีจะพิจารณาความในชั้นอุทธรณ์หรือศาลฎีกา จะใช้
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท าใหร้วดเร็วเป็นหลกัส าคญั 

11 1. สภาพแวดลอ้มและบริบทการท างานเปล่ียนไปตามกาลเวลาจากสภาพสังคมเศรษฐกิจท่ี
แตกต่างเช่าจากการใช้เทคโนโลยี ให้เขา้มามีบทบาท ท าให้การท างานตอ้งปรับตวัให้
สอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
2. ในการท างานต้องมีมาตรฐาน ขั้ นตอน ระเบียบตามกฎหมายท่ีมีการปรับและ
เปล่ียนแปลงเพื่อใหส้อดรับกบัปัญหาคดีท่ีเขา้มาแต่ละประเภท 
3.ศาลต้องปรับตัว ต้องเรียนรู้ โดยเฉพาะศาลรุ่นใหม่ในการด าเนินคดีท่ีมีการใช้
เทคโนโลยีในการฟ้องคดี การปรับตวัของศาลยุติธรรมมีการออกระเบียบเพื่อให้ตอบรับ
กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปจากเดิม สามารถส่ือสารในระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ เพื่อ
ตอบสนองกบัทุกฝ่าย 

12 1. ศาลยุติธรรมไดพ้ฒันาในกระบวนการ โดยเฉพาะในดา้นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ฟ้องคดีทางระบบ E-filing ในระบบ C-ios ในการก าหนดในเร่ืองการสืบพยาน การ
ประชุมทางจอภาพ  
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ท่านท่ี ความคิดเห็น 
2. สถานการณ์โควิดยงัไม่ได้หายไปสภาพแวดล้อมในการท างานเปล่ียนเป็นระบบ
คอมพิวเตอร์ตั้งแต่ในชั้นศาลท่ีบลัลงัก์ใช้ระบบ VDO การสืบพยานบนัทึกดว้ยวิดีโอซ่ึง
เป็นประโยชน์กบัคู่ความไดอ้ย่างครบถว้น ในอนาคต สามารถดูบนัทึกภาพและเสียงได้
ซ่ึงเป็นประโยชน์มากท่ีพฒันาขึ้น 

13 1. บริบทการท างานถ้าเทียบกับเม่ือก่อนศาลยุติธรรมหน่วยงานเดียวท าไม่ได้ เพราะ
กระบวนการของการพิจารณาพิพากษาคดีความมัน่คง ตอ้งรวมทั้งต ารวจ อยัการและฝ่าย
ทหาร ทุกฝ่ายปรับตวัดีขึ้นคดีลดนอ้ยลง 
2. เกิดความรุนแรงขึ้นในพฤติกรรมของแต่ละคดี จากสภาพแวดลอ้ม    ท่ีเปล่ียนแปลง
จากการท าความเขา้ใจกบัทุกฝ่ายในพื้นท่ี 
3. ระบบการศึกษาขอ้มูลข่าวสารในการแชร์กนัระหวา่งฝ่ายต่อตา้นกบัหน่วยงานของรัฐมี
ความเขา้ใจและใหค้วามร่วมมือมีมากขึ้น  
4. การพฒันาความเจริญทุกดา้นมีมากขึ้น เจ้าหน้าท่ีทอ้งถ่ิน เทศบาล อบต. อบจ. มีการ
ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารกับส่วนกลางมากขึ้น ฝ่ายท่ี  ปลุกป่ัน คนท่ีไม่ยอมรับค่อย ๆ ลด
นอ้ยถอยลงและพฒันาไปในดา้นท่ีดีขึ้น แต่ควรจะดีกวา่น้ี 

14 1. คนภายนอกมองวา่ศาลยติุธรรมมีความยติุธรรม จริงหรือไม่ มีความยติุธรรม 100 % อยู่
ก่ีเปอร์เซ็นต ์ 
2. ศาลยติุธรรมเขา้มามีความเก่ียวพนักบัสังคมมากขึ้น  
3. ศาลยติุธรรมเป็นตวักลางไม่มีส่วนไดเ้สีย 

15 1. แตกต่างกนัเพราะสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมืองไม่มีอะไรท่ีน่ิงหยดุอยูก่บัท่ี  
2. เม่ือก่อนมีจ านวนผูพ้ิพากษาไม่ถึงพนัคน แต่ปัจจุบนัมีหา้พนัคน 
3. ประชาชนทุกคนสามารถมาเป็นผูพ้ิพากษาไดห้มด ผูพ้ิพากษาจะมองเห็นทุกอยา่งตั้งแต่
ชั้นรากหญา้ 
4. ผูพ้ิพากษา ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีฐานะทางสังคมสูง เพราะพ่อแม่จะท าการเล้ียงดูท่ีอยู่ใน
สังคมชนชั้นสูง ถูกหล่อหลอมใหเ้ห็นภาพตามนั้น 
5. สภาพแวดลอ้มและบริบทของศาลเปล่ียนไปตามยคุตามสมยั เม่ือก่อนเทคโนโลยไีม่มี 

16 1. มีการสนับสนุนบทบาทของศาลยุติธรรมให้เป็นแหล่งความรู้ เพื่อให้ประชาชนเขา้ใจ
และเช่ือมัน่ในกระบวนการยติุธรรม  
2. มีการส่งเสริมการวิจัยเพื่ อการพัฒนาองค์กรให้สอดรับกับบริบทของสังคมท่ี
เปล่ียนแปลง  
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ท่านท่ี ความคิดเห็น 
3. การท างานของศาลยติุธรรมอยูใ่นช่วงเวลาท่ีวา่ความยติุธรรมไม่มีวนัหยดุ 

17 1. สมยัก่อนสภาพบา้นเรือนจะเป็นอย่างในชนบทในสังคมการเกษตรตามพื้นท่ีชายแดน 
ปัจจุบนัเปลี่ยนเป็นบา้นแบบสมยัใหม่  
2. ศาลยุติธรรมสร้างความบริสุทธ์ิ ยุติธรรมและความสงบสุขให้แก่บ้านเมืองโดย
ส่วนรวม เป็นท่ีพึ่งสุดทา้ยในทุกยคุสมยั 

18 1. สภาพแวดลอ้มและบริบทของศาลยุติธรรมเปล่ียนไปตามยุคตามสมยั สมยัก่อนไม่มี
เทคโนโลย ีรุ่นน้ีมีการอดัเทป พฒันากนัขึ้นมาเร่ือย ๆ กลายเป็นแบบดิจิตอล 
2. ผูพ้ิพากษาและศาลในปัจจุบนัท างานยากขึ้นดว้ยเหตุผลจากการน าวิทยาการสมยัใหม่
มาใชใ้นทุกดา้นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 

19 1. ผูพ้ิพากษาเปล่ียนวิธีการท างานหมด มนัเร็วกว่าสมยัก่อนท่ีบริหารจดัการคดีเอง เช่น
การพฒันาผูช่้วยผูพ้ิพากษาท าใหค้ดีเสร็จเร็วขึ้น 

20 1. สังคมและสภาพแวดลอ้มเปล่ียนไปมากจากความเจริญก้าวหน้าในดา้นโซเชียลมีเดีย 
ท าให้การส่ือสารมีความรวดเร็ว ซ่ึงมีทั้งคุณและโทษ เพราะข่าวสารมีทั้งจริงทั้งเท็จบุคคล
ใชช่้องทางน้ีสร้างกระแสช้ีน าประชาชนทัว่ไปให้คลอ้ยตาม เพื่อกดดนับริบทการท างาน
ของศาลยติุธรรม 

21 1. แต่เดิมในสมยัก่อนศาลยุติธรรมเป็นท่ีเคารพศรัทธา นับถือเป็นอย่างมาก แต่ปัจจุบนัมี
ปัญหาในเร่ืองความเช่ือเก่ียวกบัความซ่ือสัตย ์ตรงไปตรงมา 

 
ส าหรับค าถามขอ้ท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น จ านวน 21 คน สามารถสังเคราะห์

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไดด้งัตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 ตารางสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับค าถามขอ้ท่ี 1 
 

ความคิดเห็น 
จ านวน 

ความคิดเห็น (คน) 
ร้อยละ 

1. สภาพแวดลอ้มและบริบทของศาลยติุธรรม ในอดีตแตกต่างจาก
ปัจจุบนั เน่ืองจากสังคมเปล่ียนแปลงไป คดีมีสลบัซบัซอ้นมากยิง่ขึ้น 

20/21 95.0 

2. ศาลยุติธรรมในยุคเดิมเป็นระบบปิด ระบบการท างานเคร่งครัด         
ตามตวับทกฎหมาย ค่อนขา้งขาดการส่ือสาร ขาดการมีส่วนร่วมของ
ภาคสังคม แยกตวัอิสระออกจากสังคม ปัจจุบนัปัญหาผูพ้ิพากษาถือ
สันโดษนอ้ยลง เปิดกวา้งมากขึ้น สังคมเขา้ถึงไดง้่ายและมากขึ้น ท า
ใหถู้กว่ิงเตน้หรือแทรกแซงไดง้่าย 

19/21 90.5 

3. ปัจจุบันศาลยุติธรรมเร่ิมปรับตัวน าวิทยาการสมัยใหม่  และ
เทคโนโลยี    มาใช้ในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ท าให้
เขา้ถึงขอ้มูลและไดรั้บการบริการอยา่งสะดวก และรวดเร็ว  

18/21 85.71 

4. ความเจริญกา้วหน้าในดา้นโซเชียลมีเดีย ท าให้การส่ือสารเป็นไป
อย่างรวดเร็ว มีทั้งคุณและโทษ มีทั้งจริงทั้งเท็จ และมีบุคคลบางกลุ่ม
ใช้ช่องทางน้ีสร้างกระแสช้ีน าประชาชนทั่วไปให้คล้อยตาม และ
กดดนับริบทการท างานท าใหผู้พ้ิพากษาท างานไดย้ากขึ้น 

17/21 80.95 

5. กระบวนการสมานฉันท์ มีบทบาทเขา้มาเช่ือมโยงกบัประชาชน มี
การไกล่เกล่ียประนีประนอม โดยศาลเป็นตวักลาง ทุกฝ่ายยอมรับ ท า
ใหค้ดีเขา้สู่กระบวนการฟ้องร้องด าเนินคดีนอ้ยลง  

16/21 
 

 

76.19 
 

6. กระบวนการยติุธรรมของหน่วยงานคดีความมัน่คง มีความชดัเจน 
เจา้หน้าท่ีใช้กฎหมายแกปั้ญหาในพื้นท่ี ทุกคนต่างปกป้องสิทธ์ิของ
ตวัเอง ท าใหป้ริมาณคดีท่ีขึ้นสู่ศาลค่อนขา้งมาก  

 
16/21 

 

 
76.19 

 
7. การบริหารจดัการความยุติธรรมแบบครบวงจร โดยงบประมาณ
ของศาลยุติธรรมทั้งหมดตองบริหารเอง ซ่ึงแตกต่างจากสมยัก่อนท่ี
ศาลยติุธรรมท าหนา้ท่ีบริหารจดัการคดีความเพียงอยา่งเดียว 

 
15/21 

 
71.43 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับค าถามขอ้ท่ี 1 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น 
จ านวน 

ความคิดเห็น (คน) 
ร้อยละ 

8. ตามบริบทของกฎหมายเป็นระบบกล่าวหาโดยชดัแจง้ ใครจะแพ้
หรือชนะคดีขึ้นอยู่กบัการแสวงหา พยานหลกัฐาน แต่ระบบน้ีไม่ใช่
ค าตอบท่ีถูกตอ้ง ศาลยุติธรรมน าวิธีพิจารณาคดีความแบบใช้ระบบ
ไต่สวนเขา้มาใชจ้ะไดป้ระสิทธิผลมากกวา่เดิม 

14/21 
 

66.67 
 

 

9. การแกไ้ขจุดอ่อน ความน่าเช่ือถือ เก่ียวกบัเร่ืองความยุติธรรม และ
ปรับการท างานขององค์กรให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้นตลอดเวลา 

13/21 61.90 
 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผูเ้ช่ียวชาญให้ความคิดเห็นกรณีสภาพแวดลอ้มและบริบทการท างานของ
ศาลยติุธรรมในยคุปัจจุบนัต่างจากสมยัก่อนกล่าว โดยสรุปศาลยติุธรรมในสมยัก่อนทุกฝ่ายจะเขา้ถึง
ได้ยากมาก ไม่มีใครทราบอะไรเก่ียวกับงานจึงเร่ิมมีการประชาสัมพันธ์มากขึ้ นและสามารถ
สอบถามเร่ืองต่างๆ ได ้มีการน าคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยส่ืีอสารสมยัใหม่มาประยกุตใ์ชง้าน เช่น
การปล่อยตวัผูต้อ้งหาหรือจ าเลยมีเว็บไซต์ท่ีสะดวกในการหาขอ้มูลดา้นคดีความและติดต่องาน  
ต่างๆ มีศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท หากส าเร็จจะท าสัญญาประนีประนอมและพิพากษาตาม ท า
ใหค้ดีเสร็จไปรวดเร็วโดยไม่มีฝ่ายใดชนะคดีและเป็นการปรองดองกนัสามารถอยูด่ว้ยกนัอยา่งสันติ 
แต่ความขัดแยง้ไม่มีความเป็นมิตรกันท าให้การท างานตอ้งละเอียดอ่อน ตอ้งระมดัระวงัในการ
วางตวัจึงแตกต่างกบัสมยัก่อน ควรมีการแกไ้ขประมวลกฎหมายและวิธีท่ีพิจารณาความดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ใหเ้ขา้มามีบทบาท ท าใหมี้ความรวดเร็วเป็นหลกัส าคญั 
 ศาลยุติธรรมมีมาตรฐาน ขั้นตอน ระเบียบตามกฎหมายท่ีตอ้งมีการปรับเปล่ียนเพื่อให้สอด
รับกับปัญหาคดีท่ีเข้ามาศาลยุติธรรมต้องปรับตัวเรียนรู้ โดยเฉพาะผูพ้ิพากษารุ่นใหม่ในการ
ด าเนินคดีท่ีมีการใช้เทคโนโลยีในคดี การปรับตัวต้องมีการออกระเบียบเพื่อให้ตอบรับกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปจากเดิมเพื่อตอบสนองกบัทุกฝ่ายตอ้งพฒันาในกระบวนการ เช่น ระบบ 
E-filing ในระบบ C-ios การสืบพยาน การประชุมทางจอภาพ หรือการสืบพยานบนัทึกดว้ยวิดีโอซ่ึง
เป็นประโยชน์กบัคู่ความไดอ้ย่างครบถว้น ในอนาคตและตอ้งรวมทั้งต ารวจ อยัการและฝ่ายทหาร 
ทุกฝ่ายตอ้งปรับตวัเพื่อให้คดีลดน้อยลงความรุนแรงของแต่ละคดีในพื้นท่ีควรให้การศึกษาขอ้มูล
ข่าวสารในการแชร์กนัระหวา่งฝ่ายต่อตา้นกบัหน่วยงานของรัฐ ใหมี้ความเขา้ใจและใหค้วามร่วมมือ
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มีมากขึ้น ควรพฒันาในทุกดา้นมากขึ้น ทั้งเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน เทศบาล อบต. อบจ. และมีการถ่ายทอด
ขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางจะท าให้ฝ่ายท่ีปลุกป่ัน ฝ่ายท่ีไม่ยอมรับจะค่อยๆ ลดนอ้ยลงและพฒันา
ไปในดา้นท่ีดีขึ้น  

 
 

ภาพท่ี 4.2 กรอบแนวคิดจากการสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับค าถามขอ้ท่ี 1 
 

ค าถามข้อท่ี 2 โครงสร้างและระบบของศาลยุติธรรมควรปรับอย่างไรในการจดัการคดี   
ความมัน่คง ควรเป็นอยา่งไรดงัสรุปค าสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 

ท่านท่ี ความคิดเห็น 
1 1. คดีความมัน่คงมีการกระท าความผิดฐานก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญาและ

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามเก่ียวกับการก่อการร้ายเป็นภัย
คุกคามความมัน่คงของชาติและการด ารงอยูข่องรัฐ 
2. มีการใช้ความรุนแรงของกลุ่มผูก่้อการร้ายอย่างเป็นกระบวนการและไม่จ ากดัรูปแบบ
ในการกระท าผิด 
3. ลกัษณะการกระท าผิดของกลุ่มผูก่้อเหตุรุนแรงซ่ึงเป็นคดีความมัน่คงซ่ึงมีความยุ่งยาก
ในการแสวงหาขอ้เทจ็จริงและพยานหลกัฐาน 
4. ปัจจยัจากสภาพภูมิประเทศท่ีเป็นป่าเขาและตอ้งระวงัความปลอดภยัในการไปแสวงหา
หลกัฐานในท่ีเกิดเหตุ รวมทั้งเม่ือไปถึงล่าช้า ท าให้พยานหลกัฐานเปล่ียนแปลงไปหรือ
สูญหาย ซ่ึงมีผลต่อคดีความเป็นอยา่งมาก 

สภาพแวดล้อมและ
บริบทการท างาน

ศาลยุตธิรรมเคยเป็นที่
เคารพศรัทธาและเป็นทีพ่ึง่
ของประชาชนและบ้านเมือง

โดยส่วนรวม

ศาลยุตธิรรมมรีะบบการ
ท างานทีเ่คร่งครัดตาม

กฎหมายขาดการส่ือสารและ
การมส่ีวนร่วมของภาคสังคม 

ศาลยุตธิรรมปรับตวัโดยน า
วทิยาการสมยัใหม่และ
เทคโนโลยมีาใช้ในการ

อ านวยการ

ความเจริญก้าวหน้าในด้าน
โซเชียลมเีดยี ท าให้การส่ือสาร
ทุกอย่างเป็นไปอย่างรวดเร็วซ่ึงมี

ทั้งคุณและโทษ 

มกีระบวนการสมานฉันท์และ
ระบบไต่สวนทีม่บีทบาทเข้ามา

เช่ือมโยงกบัประชาชน 

กระบวนการยุตธิรรมของ
หน่วยงานคดคีวามมัน่คง

ต้องมคีวามชัดเจน เจ้าหน้าที่
ต้องใช้กฎหมายมาแก้ปัญหา

ในพ้ืนที่ 
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ท่านท่ี ความคิดเห็น 
2 1. คดีความมัน่คงควรใช้ระบบไต่สวนเพราะตวัจ าเลยเองเม่ือถูกระบบกล่าวหาโอกาสท่ี

ตอ้งยอมรับจากสถานะในสังคมโลกของความเป็นจริง เม่ือถูกกล่าวหาโอกาสท่ีจะหา
พยานหลกัฐานมาสู้คดีมนัค่อนขา้งยากส าหรับคนยากจน แต่ถา้ศาลใช้ระบบไต่สวนจะ
ช่วยประชาชนผูย้ากไร้ไดม้ากขึ้น 
2. กฎหมายเปิดโอกาสให้ศาลสามารถแสวงหาขอ้เท็จจริงไดม้ากกว่าท่ีท าอยู่ทุกวนัน้ีแต่
ดว้ยสภาวะขอ้จ ากดัต่างๆ ท าให้โอกาสมีนอ้ย มนัจึงอยู่แต่ในส านวน ตามพยานหลกัฐาน
ของฝ่ายต ารวจ และอยัการเสนอมา ท าใหป้ระชาชนผูย้ากไร้ขาดโอกาสและเสียเปรียบ 
3. คดีความมัน่คงเป็นคดีเชิงอาญา โอกาสท่ีผูถู้กกล่าวหาเป็นจ าเลยจะมาต่อสู้กบัรัฐ หรือ
ต ารวจกบัอยัการยาก  
4. จ าเลยท่ีขาดหลายส่ิงท่ีป็นประโยชน์มาก แต่โครงสร้างของศาลในการแสวงหา
หลกัฐานเพิ่มเติมไดแ้ทนท่ีจะใช้ทนายซ่ึงจะหาเงินท่ีไหนจา้ง ส่วนทนายอาสาก็ไม่ใช่มือ
อาชีพถ้าศาลมีอยากได้พยานหลักฐานเพิ่มเติมควรให้ส านัก กองหรือหน่วยของศาล
ยติุธรรมไปหาขอ้มูลมาใหซ่ึ้งจะเป็นประโยชน์เป็นอยา่งมากต่อผูท่ี้เป็นจ าเลย 

3 1. การพิจารณาคดีเก่ียวกบัความมัน่คงมีปัญหาเร่ืองพยานหลกัฐานท่ีฝ่ายทหารหรือต ารวจ
รวบรวมมาจะไม่ใช่พยานชั้น 1 หรือประจกัษ์พยานโดยเป็นแค่พยานแวดลอ้มท าให้มี
จ านวนคดีจ านวนมากเม่ือขึ้นสู่ศาลพิจารณาแลว้ยงัไม่เพียงพอท่ีจะลงโทษจ าเลยได ้
2. ปัญหาคือตอ้งมีการปรับการตรวจพยานหลกัฐานอย่างละเอียด เขม้งวด ในระยะเวลา
รวดเร็วท่ีจะตอ้งใชใ้นการพิจารณาคดีให้เร็วขึ้น โดยเฉพาะคดีท่ีจ าเลยไม่ไดรั้บการปล่อย
ชัว่คราวเพราะเม่ือศาลพิพากษายกฟ้องเท่ากบัวา่จ าเลยจะโดนขงัอยูใ่นคดีเป็นเวลานาน ใน
คดีของความมัน่คงศาลไม่อนุญาตปล่อยชัว่คราว เน่ืองจากการคดัคา้นของฝ่ายต ารวจและ
ฝ่ายอยัการเพราะอาจหลบหนีไปก่อเหตุร้ายอีก 
3. เน่ืองจากในขบวนการก่อการร้าย ท าให้ศาลตอ้งไตร่ตรองมากขึ้นในการปล่อยชัว่คราว
เพราะคดีส่วนใหญ่ พยานหลกัฐานมกัเอาผิดกบัจ าเลยไม่ได ้แต่กลบัปล่อยชัว่คราวก็ไม่ได้
และหลงัคดีจะสร้างความทุกข์ให้ผูท่ี้ถูกคุมขงั มีความทุกข์ไปถึงครอบครัวซ่ึงเป็นช่อง
ให้กบัผูท่ี้ เขา้มาเป่าหูสร้างความเคียดแคน้ให้กบัญาติพี่นอ้งและเห็นว่ากระบวนการของ
ศาลไม่สามารถท่ีจะใหค้วามเป็นธรรมได ้

4 1. คดีความมั่นคงมีความส าคัญ เป็นคดีอุกฉกรรจ์ มีผูก้ระท าความผิดเป็นจ านวนมาก 
เก่ียวขอ้งกบัการเมืองและเศรษฐกิจ สังคม  
2. การบริหารจดัการคดีตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานของรัฐและทุกภาคส่วนท่ี
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ท่านท่ี ความคิดเห็น 
ตอ้งร่วมกนั จึงจะท าใหก้ารจดัการคดีส าเร็จไปได ้
3. ตอ้งใช้วิธีจดัการพิเศษในการแสวงหาพยานหลกัฐานในคดี เพราะการจบักุมผูก้ระท า
ความผิดกระท าไดย้าก จะตอ้งใชเ้หตุผลประกอบอ่ืนมาประกอบการพิจารณาพิพากษาคดี 
เพราะเป็นการยากท่ีจะมีหลกัฐานชดัเจน 
4. การใช้ดุลยพินิจอย่างละเอียด รอบคอบ ผูพ้ิพากษาตอ้งมีความรู้   ความเขา้ใจเก่ียวกบั
คดีความมั่นคง เพราะการตัดสินคดีจะก่อผลกระทบต่อสังคม ความรู้สึกนึกคิด ความ
เขา้ใจและการยอมรับของฝ่ายผูเ้สียหายและผูก้ระท าความผิด จึงตอ้งปรับปรุงผูพ้ิพากษา
ใหมี้ความรู้ความช านาญมาท าหนา้ท่ีรับผิดชอบคดี 

5 1. โครงสร้างกระบวนการของศาลยุติธรรมท่ีมีหลายส่วนตอ้งท าให้จบ ตั้งแต่พนักงาน
สอบสวน อยัการ จนเขา้สู่ระบบของศาล 
 2. ตอ้งมีความละเอียดในการท างาน มีความชัดเจนสามารถน าไปสู่ผูต้้องหาคดีความ
มั่นคงไปสู่การพิจารณาชั้นศาลโดยใช้ พรบ. สถานการณ์ฉุกเฉินมาออกหมายจบั แต่
เด๋ียวน้ีตอ้งถูกตวัมากขึ้นเม่ือก่อนมีคดียกฟ้องมากเพราะหลกัฐานไม่รัดกุมมากพอ ปัจจุบนั
มีการบงัคบัใชก้ฎหมายไปสู่การฟ้องร้อง 

6 1. คดีความมัน่คงจะเน้นเฉพาะท่ีอยู่ในความรับผิดชอบท่ีเป็นคดีก่อการร้ายตามประมวล
กฎหมายอาญา 
2. คดีก่อการร้ายมนัเร่ิมมาตั้งแต่มีการปลน้ปืนของทหารเม่ือปี 44 จนถึงปัจจุบนัน้ีมากกว่า 
20 ปีประสบการณ์ของผูพ้ิพากษาศาลจะกระทบกับความยุติธรรม ไม่เหมือนคดีอาญา
ทัว่ไป 
3. ผูก่้อการร้ายท าโดยมีอุดมการณ์ มีความเช่ือในเร่ืองของลทัธิ ศาสนา เช้ือชาติคิดว่าส่ิงท่ี
ท าเป็นการกระท าไปโดยชอบเม่ือมีคดีขึ้นมา การท่ีศาลจะตดัสินแลว้เป็นท่ียอมรับจึงตอ้ง
อาศยัความศรัทธาของกลุ่มชนแมว้า่จะตดัสินรอบคอบ ถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นธรรมอยา่งไร 
4. การขาดศรัทธาในกระบวนการยุติธรรม โอกาสท่ีจะยอมรับ ยุติความรุนแรงแทบจึง
เป็นไปไม่ได ้การสร้างศรัทธาจะตอ้งให้ความส าคญัดว้ยการจดัตั้งแผนกคดีความมัน่คง
ขึ้นมาเป็นการเฉพาะใหเ้กิดความส าเร็จขึ้นมา 
5. คดีตอ้งการความช านาญของผูพ้ิพากษาท่ีมีความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงถึงความอ่อนไหวกบั
คดีความมัน่คงเพื่อให้เป็นท่ียอมรับ การจดัตั้งแผนกคดีความมัน่คงและการสร้างบุคลากร
ท่ีมีความเช่ียวชาญจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั 
 



105 
 

ท่านท่ี ความคิดเห็น 
7 1. การจดัการคดีความมัน่คงควรมีแผนกโดยตรงซ่ึงในส่วนของอยัการจะมีส านกังานฝ่ายคดี

ความมัน่คงโดยเฉพาะดว้ย เน่ืองจากใชก้ระบวนการในการท าอยา่งคดีทัว่ไปมนัไม่เหมาะสม 
2. พื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้มีเร่ืองความเช่ือทางศาสนามาเก่ียวข้องด้วย ในการ
ด าเนินคดีจะต้องมองมิติในด้านความเสมอภาค ความเป็นธรรมใช้เป็นแนวทางในการ
แกปั้ญหา 
3. การจดัการคดีความมัน่คง ศาลควรพฒันาแผนกคดีความมัน่คงข้ึนมาโดยเฉพาะท าเร่ืองน้ี
อยา่งเดียว 
4. มีคดีท่ีเอาดะโต๊ะยุติธรรมมามีส่วนร่วม แต่มนัเป็นกฎหมายขอ้บงัคบัอยู่แลว้ว่าต้องใช้
เพราะเป็นผูท่ี้รู้กฎหมายเก่ียวกบัอิสลาม ซ่ึงน่าจะมีส่วนในการช่วยแกปั้ญหาคดีความมัน่คง
ได ้

8 1. คดีความมั่นคงส่วนใหญ่เกิดใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงต้องพิจารณาอย่าง
รอบคอบเพราะมีผลกระทบต่อทุกฝ่าย  
2. ศาลยุติธรรมควรจดัอบรมผูพ้ิพากษาท่ียา้ยเขา้มาประจ าท่ีน่ีให้เกิดความรู้ความเขา้ใจใน
การบริหารคดี ดว้ยความรวดเร็วและรอบคอบ  
มีความเท่ียงธรรมใหก้บัทุกฝ่าย  
3. หากคดีเกิดขึ้นเป็นจ านวนมากก็สมควรจดัแผนกคดีความมัน่คงในศาลขึ้นเพื่อจะไดมี้ผู ้
พิพากษาท่ีเช่ียวชาญคดีดงักล่าวโดยตรง 

9 1.เป็นโครงสร้างตามกฎหมายถา้เปล่ียนตอ้งเปล่ียนเพื่ออะไร ปรับอยา่งไร เช่น อยัการจะมี
การจดัการคดีพิเศษเก่ียวกบัคดีความมัน่คงอย่างไร หรือต ารวจในการรับจดัการคดีความ
มัน่คงจะมีหน่วยงานหรือการจดัสถานท่ีส าหรับคดีความมัน่คงโดยเฉพาะหรือไม่ แต่ใน
องคก์รศาลยติุธรรมท่ีเกิดขึ้นทัว่ราชอาณาจกัรยงัไม่มีส านกัคดีความมัน่คง 
2. ศาลอุทธรณ์ โครงสร้างหรือระบบควรจดัการคดีความมัน่คงเป็นคดีพิเศษท่ีตอ้งใชค้วาม
เช่ียวชาญแบบวิชาชีพ สมควรมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพราะมีผลกระทบกบัความ
น่าเช่ือถือ 
3. ภายในโครงสร้างไม่ตอ้งเปล่ียนแปลงอะไร แต่ละกลุ่มการพิจารณาคดีภายใตก้ฎหมาย  
4. มีกลุ่มคนไม่พอใจมาประท้วงให้ทบทวนคดีจึงต้องปรับปรุงการจัดการคดีและ
ปรับเปล่ียนการรักษาความปลอดภยั 
5. การเปล่ียนโครงสร้างระบบภายใตเ้คร่ืองมือท่ีมีอยู่ตอ้งให้ความส าคญัในการพิจารณา
คดีและตอ้งปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัยทุธศาสตร์ของรัฐบาล 
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ท่านท่ี ความคิดเห็น 
10 1. คดีความมัน่คงเป็นคดีส าคญัท่ีมาจากความขดัแยง้และมีการก่อการร้าย การจดัการคดีจึง

มีความส าคญัมาก รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มหรือบริบทคดีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว เม่ือเกิดเหตุขึ้น
จึงตอ้งมีการจบักุมส่งฟ้องต่อศาล  
2. การตรวจพยานหลกัฐานตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาตอ้งแกไ้ขใหม่ให้ทนัต่อ
เหตุการณ์  
3. มีจ านวนผูพ้ิพากษาไม่พอ ต่อการพิจารณาคดีให้เสร็จภายในไม่ก่ีเดือนบางคร้ังอาจถึง
หน่ึงปี ส่วนผูพ้ิพากษาท่ีมีความช านาญพิเศษเก่ียวกบัดา้นคดีความมัน่คงไม่ใช่ทุกคนจะท า
ตรงน้ีไดใ้นพื้นท่ีของจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
4. ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดควรมีการจดัตั้งแผนกโดยตรงขึ้นมา โดยผูพ้ิพากษาท่ีเขา้มาท าในแผนก
คดีน้ีตอ้งมีความเช่ียวชาญเพื่อความรวดเร็ว 

11 1. การจดัการคดีความมัน่คงตามโครงสร้างและระบบของศาลยุติธรรม ควรมีการปรับ
ใหญ่ ถา้เป็นปัญหา ถา้จะด าเนินการในลกัษณะแบบน้ี ในการจดัการคดีความมัน่คงท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะ การแกปั้ญหาจะเป็นเร่ืองของทางรัฐบาล ฝ่ายศาลเป็นปลายน ้ าท่ีให้ความ
เป็นธรรมกบัคดีความมัน่คง จากพยานหลกัฐานท่ีมีในส านวนเท่านั้น 
2. คดีความมัน่คง ควรมีการปรับโครงสร้างใหญ่ จ าเป็นตอ้งสร้างผูพ้ิพากษาท่ีมีความรู้
ความเขา้ใจขึ้นมาเป็นชุด เป็นคณะเพื่อมาท าคดีท่ีมีความเหมาะสมมากกวา่ 
3. ผูพ้ิพากษาตอ้งเขา้ใจวฒันธรรมของทุกฝ่ายในพื้นท่ีตรงน้ีส าคญั เพราะลกัษณะของคดี
ตอ้งสามารถฟังขอ้เท็จจริงและใหค้วามเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายการพิจารณาพิพากษาคดี ตอ้ง
เขา้ใจวา่สังคมแบบพหุวฒันธรรม การให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายตามพยานหลกัฐานใน
ส านวนไปอยา่งตรงตามขอ้เทจ็จริงท่ีสุด 

12 1. คดีความมัน่คงเป็นอะไรท่ีละเอียดอ่อนไม่เหมือนคดีทัว่ไป ตามบริบทของสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ซ่ึงเก่ียวขอ้งทั้งต ารวจและทหารกระบวนการยุติธรรมคดี เช่น การควบคุม
ตวัมาส่งมาสู่ศาล  
2. การจดัการระบบตอ้งใช้ผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถพิเศษ เขา้ใจในลกัษณะของคนใน
พื้นท่ี ซ่ึงนบัถือศาสนาอิสลาม ก็จะเป็นประโยชน์แก่การพิจารณาคดี 

13 1. จดัการคดีความมัน่คงท่ีปลายเหตุไม่สามารถแกปั้ญหาไดแ้น่นอน เราตอ้งปรับสาเหตุท่ี
เป็นมูลเหตุจูงใจให้คนท าความผิดเช่นการใช้กฎหมายอิสลาม ควรตอ้งปรับปรุงเน้ือหา 
ขบวนการ หรือการบริหารจัดการคดีอิสลามในพื้นท่ี ต้องปรับปรุงพระราชบัญญัติท่ี
สนบัสนุนในกิจการของอิสลามในการปกครอง 
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ท่านท่ี ความคิดเห็น 
2. การเลือกคณะกรรมการเลือกท้องถ่ิน ส่ิงท่ี เกิดขึ้ นในยุคหน่ึงเม่ือเปล่ียนมาไป
ส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนไปตอ้งปรับเปล่ียนใหท้นัโลก  
3. ยุคขอ้มูลข่าวสารเม่ือปรับปรุงแลว้คดีความมัน่คงจะหายไปเอง ทหารหรือฝ่ายความ
มัน่คงไม่ตอ้งเขา้ไปจดัการตอ้งใหท้างต ารวจ ด าเนินการไปเพราะไม่มีอะไรตอ้งจดัการ 
4. ส่ิงต่างๆ ยงัพฒันาไม่ทนั ท าให้มีมูลเหตุจูงใจในการก่อคดีเหล่าน้ี ทหารหน่วยความ
มัน่คงเขา้มาจดัการในคดีความมัน่คง ดว้ยมีปริมาณคดีเพิ่มขึ้นและรุนแรงขึ้น 

14 1. คดีความมัน่คง ตอ้งระบุให้ชดัเจนว่าเก่ียวกบัเศรษฐกิจ การทหารหรือดา้นสังคม ความ
มัน่คงทางเศรษฐกิจความมัน่คงทางทหาร มีค าถามในเร่ืองอาวุธท่ีซ้ือมาไวพ้ฒันาหรือไว้
ปกป้องประเทศหรือเปล่ียนแปลงอ านาจการปกครอง  
2. การซ้ืออาวุธชนิดใหม่เพราะวา่ความมัน่คงทหารของเราตามโลกไม่ทนั 

15 1. โครงสร้างหรือระบบของศาลยุติธรรมในคดีความมัน่คงโดยหลกัเดิมใชร้ะบบกล่าวหา
แลว้มีฝ่ายโจทก์ ตอ้งน าสืบพยานให้ได ้ถา้ศาลพิสูจน์ไม่ไดก้็ยกฟ้องตอนน้ีตอ้งปรับใช้
วิธีการพิจารณาใหม่ 
2. ในการจดัการความมัน่คงตอ้งใชวิ้ธีพิจารณาเฉพาะหรือมีศาลเฉพาะ ทุกวนัน้ีสับสนกนั
ไปหมดเพราะมีฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมากเกินไป 

16 1. การจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมมีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัไวป้ฏิบติัอยู่
แลว้ ถา้ไดด้ าเนินการอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ชดัเจน จะมีประสิทธิภาพ 
2. กฎหมายมีเจตนารมณ์ให้ผูพ้ิพากษาท่ีมีประสบการณ์มากกว่าไดช่้วยเหลือองค์คณะผู ้
พิพากษา ตรวจทาน กลัน่กรองค าพิพากษาเพื่อเป็นหลกัประกนัความเป็นธรรมให้แก่ทุก
ฝ่ายไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
3. ประกันความเป็นอิสระแก่องค์คณะผูพ้ิพากษาซ่ึงอธิบดีผูพ้ิพากษาภาคควรบงัคบัให้
เปล่ียนแปลงผลเพื่อใหเ้กิดสิทธิในการอุทธรณ์ - ฎีกาต่อไป 

17 1. โครงสร้างหรือระบบของศาลยุติธรรมถา้สืบไม่ได้จะยกฟ้องไม่ว่าจะแพ่งหรืออาญา
เพราะเป็นระบบกล่าวหา   
2. การอ านวยความยุติธรรมเพื่อสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันตอ้งสร้าง
ระบบสนบัสนุนการอ านวยใหมี้ความรวดเร็ว สะดวก ทนัสมยัและเป็นสากล 
3. เสริมสร้างความร่วมมือทางการ ศาลและกระบวนการยุติธรรมให้ธ ารงความศรัทธา
และความเช่ือมัน่ สามารถท าให้เกิดความสงบสุขและความมัน่คงของสังคมไทยไดอ้ย่าง
ย ัง่ยนื 
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ท่านท่ี ความคิดเห็น 
18 1. แต่ละศาลแยกเป็นประเภทวิธีพิจารณาอาญาเหมือนกนั ซ่ึงแต่เดิมใช้ระบบเดียวคือใช้  

วิอาญา แต่จะมีกฎหมายวิธีพิจารณาต่างหาก  
2. ศาลยุติธรรมควรมีระบบงานตุลาการ ระบบงานธุรการ ระบบส่งเสริมงานตุลาการ และ
ระบบงานวิชาการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง ในการสนับสนุนการอ านวยความยุติธรรมให้
ด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

19 1. โครงสร้างหรือระบบของศาลยุติธรรมมีถึงส่ีศาล ศาลยุติธรรม ศาลรัฐธรรมนูญ ศาล
ปกครอง และศาลทหาร จะฟ้องทีหน่ึงเป็นปัญหามากวา่จะฟ้องศาลไหน  
2. มีการเสนอกฎหมายใหม่ท่ีมีการแก้ไขปรับปรุงเพื่อพฒันาระบบศาลและการอ านวย
ความยุติธรรมโดยจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นและวิเคราะห์ผลกระทบตามบทบญัญติั
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

20 1. โครงสร้างหรือระบบของศาลยุติธรรมในการจัดการคดีความมั่นคงต้องปรับปรุง
กฎหมาย โดยสมควรแยกการกระท าความผิดในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้อกจากฐาน
ความรับผิดตามประมวลกฎหมายอาญาแลว้น ามาบญัญติัไวเ้ป็นพระราชบญัญติัต่างหาก 
ก าหนดองคป์ระกอบความผิดให้ชดัเจนและครอบคลุม รวมทั้งแยกวิธีพิจารณาคดีเป็นการ
เฉพาะ 
2. โครงสร้างและระบบจากจ านวนสถิติคดีความมัน่คงมีไม่มากนกั แต่มีความซับซ้อนใน
ด้านการแสวงหาพยานหลักฐานและความละเอียดอ่อนเก่ียวพันกับความเช่ือในด้าน
ศาสนา จึงควรมีการแต่งตั้งแผนกคดีความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในศาล
อุทธรณ์ภาค 9 เพื่อให้ผูพ้ิพากษาท่ีมีความรู้ความช านาญและเขา้ใจคดีประเภทน้ีมาปฏิบติั
หนา้ท่ีอนัจะยงัประโยชน์แก่ทางราชการและประชาชนมากยิง่ขึ้น 

21 1. โครงสร้างหรือระบบของศาลยุติธรรม ควรมีการเสริมสร้างการพิจารณาพิพากษาคดี
ภายใตห้ลกันิติธรรมใหเ้ป็นไปอยา่งเปิดเผย เสมอภาค ถูกตอ้งตามกฎหมาย  
2. ส่งเสริมประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาครัฐกับ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกระดบัใหมี้ความรวดเร็ว เป็นธรรมและเสมอภาค 

  
 ส าหรับค าถามขอ้ท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น จ านวน 21 คน สามารถสังเคราะห์
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไดด้งัตารางท่ี 4.2  
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ตารางท่ี 4.2 ตารางสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับค าถามขอ้ท่ี 2 
 

ความคิดเห็น 
จ านวน 

ความคิดเห็น (คน) 
ร้อยละ 

1. คดีความมัน่คงมีความส าคญั เป็นคดีอุกฉกรรจ์ มีผูก้ระท าความผิด
เป็นจ านวนมาก เก่ียวขอ้งกบัการเมืองและเศรษฐกิจ สังคม การบริหาร
จดัการคดีตอ้งได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานของรัฐและทุกภาค
ส่วนท่ีตอ้งร่วมมือกนัจึงจะท าใหก้ารจดัการคดีส าเร็จ 

20/21 95.0 

2. วิธีจดัการพิเศษในการแสวงหาพยานหลกัฐานในคดี มีความจ าเป็น
เพราะการจับกุมผูก้ระท าความผิดกระท าได้ยาก จะต้องใช้เหตุผล
ประกอบอ่ืนมาประกอบ ในกระบวนการพิจารณาของศาลท่ีผา่นหลาย
องค์กร เร่ิมตั้งแต่พนักงานสอบสวน พนักงานอยัการ จนเขา้สู่ระบบ
ของศาลยติุธรรม 

19/21 90.5 

3. ผูพ้ิพากษาตอ้งมีความรู้ความช านาญ ความเขา้ใจสภาพสังคมในพื้น
ท่ีมาท าหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัคดีความมัน่คง เพราะการตดัสินคดี
จะก่อผลกระทบต่อสังคม ความรู้สึกนึกคิด ความเข้าใจและการ
ยอมรับของฝ่ายผูเ้สียหายและผูก้ระท าความผิด  

18/21 85.71 

4. ในการจดัการคดีความมัน่คง ศาลยุติธรรมควรมีการจดัตั้งแผนกดี
ความมัน่คงขึ้นโดยตรง เช่น ส านกังานอยัการมีส านกังานฝ่ายคดีความ
มัน่คงโดยเฉพาะ เน่ืองจากใชก้ระบวนการในการท าอย่างคดีทัว่ไปไม่
เหมาะสม และพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้เร่ืองความเช่ือทาง
ศาสนามาเก่ียวขอ้งดว้ย ในการด าเนินคดีจะตอ้งมองมิติในดา้นความ
เสมอภาค ความเป็นธรรมใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหา 

17/21 80.95 

5. การจดัการคดีความมัน่คง ควรเอาดะโต๊ะยุติธรรมเขา้มามีส่วนร่วม
ในการพิจารณา เพราะเป็นผูท่ี้รู้กฎหมายอิสลาม และศาลยติุธรรมควร
จดัอบรม    ผูพ้ิพากษาให้เกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกักฎหมาย
ศาสนาในพื้นท่ี เพื่อการบริหารคดีเป็นไปอย่างรอบคอบ รวดเร็ว และ
มีความเท่ียงธรรมใหก้บัทุกฝ่าย  

16/21 
 
 
 

 

76.19 
 
 
 

 
 
 



110 
 

ตารางท่ี 4.2 ตารางสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับค าถามขอ้ท่ี 2 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น 
จ านวน 

ความคิดเห็น (คน) 
ร้อยละ 

6. คดีความมัน่คงมีการกระท าความผิดฐานก่อการร้ายตามประมวล
กฎหมายอาญา และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและ
ปราบปรามเก่ียวกบัการก่อการร้าย เป็นภยัคุกคามความมัน่คงของชาติ 
และการด ารงอยูข่องรัฐ  

15/21 
 
 

 

71.43 
 

 

7. คดีความมั่นคงควรใช้ระบบไต่สวน เพราะตัวจ าเลยเองเม่ืออยู่
ภายใตร้ะบบกล่าวหาย่อมขาดโอกาสท่ีจะไดรั้บการยอมรับในสังคม
โลกของความเป็นจริง อีกทั้ง โอกาสท่ีจะหาพยานหลกัฐานมาสู้คดี
ค่อนขา้งท าไดย้าก  

14/21 
 
 
 

66.67 
 
 
 

8. การพิ จารณาค ดี เก่ี ยวกับความมั่นคง มีหลายฝ่ ายรวบรวม
พยานหลกัฐานมา ตอ้งมีการปรับการตรวจอย่างละเอียด เขม้งวด ใน
ระยะเวลารวดเร็ว โดยเฉพาะคดีท่ีจ าเลยไม่ได้รับการปล่อยชั่วคราว 
เพราะเม่ือศาลพิพากษายกฟ้องเท่ากบัว่าจ าเลยจะโดนขงัอยู่ในคดีเป็น
เวลานาน ในคดีของความมั่นคงศาลไม่อนุญาตปล่อยชั่วคราว 
เน่ืองจากการคดัคา้นของฝ่ายต ารวจและฝ่ายอยัการเพราะอาจหลบหนี
ไปก่อเหตุร้ายอีก 

12/21 
 

57.14 
 

9. การเปล่ียนโครงสร้างหรือระบบของศาลอุทธรณ์ ท่ีมีหน้าท่ีจดัการ
คดีความมั่นคงให้เป็นคดีพิเศษต้องใช้ความเช่ียวชาญแบบวิชาชีพ
เฉพาะดา้น ภายในโครงสร้างของแต่ละกลุ่มการพิจารณาคดี 

12/21 57.14 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผูเ้ช่ียวชาญให้ความคิดเห็นกรณีโครงสร้างและระบบของศาลยติุธรรมควร
ปรับอย่างไรในการจดัการคดีความมัน่คง กล่าวโดยสรุปลกัษณะการกระท าผิดของกลุ่มผูก่้อเหตุ
รุนแรงซ่ึงเป็นคดีความมัน่คงมีความยุ่งยากในการแสวงหาขอ้เท็จจริงและพยานหลกัฐาน จากปัจจยั
จากสภาพภูมิประเทศท่ีเป็นป่าเขาและตอ้งระวงัความปลอดภยัในการไปแสวงหาหลกัฐานในท่ีเกิด
เหตุ รวมทั้งเม่ือไปถึงล่าช้า ท าให้พยานหลกัฐานเปล่ียนแปลงไปหรือสูญหาย ซ่ึงมีผลต่อคดีความ
เป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นการก่อการร้าย ท าให้ศาลตอ้งไตร่ตรองมากขึ้นในการปล่อยชัว่คราว
เพราะคดีส่วนใหญ่ พยานหลกัฐานเอาผิดกบัจ าเลยไม่ได ้แต่กลบัปล่อยชัว่คราวก็ไม่ไดแ้ละหลงัคดี
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จะสร้างความทุกขใ์ห้ผูท่ี้ถูกคุมขงั มีความทุกขไ์ปถึงครอบครัวซ่ึงเป็นช่องใหก้บัผูท่ี้เขา้มาเป่าหูสร้าง
ความเคียดแคน้ให้กบัญาติพี่นอ้งและเห็นว่ากระบวนการของศาลยุติธรรมไม่สามารถท่ีจะให้ความ
เป็นธรรมได้ ตอ้งมีความละเอียดในการท างาน มีความชัดเจนสามารถน าไปสู่ผูต้อ้งหาคดีความ
มัน่คงไปสู่การพิจารณาชั้นศาลโดยใช้ พรบ. สถานการณ์ฉุกเฉินมาออกหมายจบั แต่เด๋ียวน้ีตอ้งถูก
ตวัมากขึ้นเม่ือก่อนมีคดียกฟ้องมากเพราะหลกัฐานไม่รัดกุมมากพอ ปัจจุบนัมีการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ไปสู่การฟ้องเท่านั้น 
  คดีความมั่นคงจะเน้นเฉพาะท่ีอยู่ในความรับผิดชอบท่ีเป็นคดีก่อการร้ายตามประมวล
กฎหมายอาญา ประสบการณ์ของผูพ้ิพากษาศาลจะกระทบกบัความยุติธรรม ไม่เหมือนคดีอาญา
ทัว่ไปผูก่้อการร้ายท าโดยมีอุดมการณ์ มีความเช่ือในเร่ืองของลทัธิ ศาสนา เช้ือชาติคิดวา่ส่ิงท่ีท าเป็น
การกระท าไปโดยชอบเม่ือมีคดีขึ้นมา การท่ีศาลจะตัดสินแล้วเป็นท่ียอมรับจึงต้องอาศัยความ
ศรัทธาของกลุ่มชนแม้ว่าจะตัดสินรอบคอบ ถูกต้อง รวดเร็ว การขาดศรัทธาในกระบวนการ
ยุติธรรม โอกาสท่ีจะยอมรับ ยุติความรุนแรงแทบจึงเป็นไปไม่ได้ การสร้างศรัทธาจะต้องให้
ความส าคญั การจดัตั้งแผนกคดีความมัน่คงขึ้นมาเป็นการเฉพาะให้เกิดความส าเร็จขึ้นมา คดีประ
เกภทน้ีตอ้งการความช านาญของผูพ้ิพากษาท่ีมีความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงถึงความอ่อนไหวกบัคดีความ
มัน่คงเพื่อให้เป็นท่ียอมรับ การจดัตั้งแผนกคดีความมัน่คงและการสร้างบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ
จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั 
 หากคดีเกิดขึ้นเป็นจ านวนมากควรจดัแผนกคดีความมัน่คงในศาลขึ้น เพื่อจะไดมี้ผูพ้ิพากษา
ท่ีเช่ียวชาญคดีดงักล่าวโดยตรงเช่นส านกังานฝ่ายคดีความมัน่คงโดยเฉพาะภายใตก้ฎหมายฉบบัใหม่
หากมีกลุ่มคนไม่พอใจใจมาประท้วงให้ทบทวนคดีจึงต้องปรับปรุงโครงสร้างระบบภายใต้
เคร่ืองมือท่ีมีอยู่ให้เหมาะสมกบัยุทธศาสตร์ของรัฐบาล เพราะคดีความมัน่คงท่ีมาจากความขดัแยง้ 
การก่อการร้ายการจัดการคดีจึงมีความส าคัญมาก การพิจารณาคดีให้เสร็จภายในระยะเวลา
อนัรวดเร็วผูพ้ิพากษา จึงตอ้งมีความช านาญพิเศษในพื้นท่ีของจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ส่ิงส าคญัท่ีสุด
ควรมีการจดัตั้งแผนกโดยตรงขึ้นมา โดยผูพ้ิพากษาท่ีเขา้มาท าในแผนกคดีน้ีตอ้งมีความเช่ียวชาญ
ตามโครงสร้างและระบบของศาลยุติธรรมท่ีมีการปรับใหญ่ ตอ้งปรับสาเหตุท่ีเป็นมูลเหตุจูงใจให้
คนท าความผิดเช่นการใช้กฎหมายอิสลาม ควรต้องปรับปรุงเน้ือหา ขบวนการ หรือการบริหาร
จดัการคดีอิสลามในพื้นท่ีตอ้งปรับปรุงพระราชบญัญัติท่ีสนับสนุนในกิจการของอิสลามในการ
ปกครอง 
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ภาพท่ี 4.3 กรอบแนวคิดจากการสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับค าถามขอ้ท่ี 2 
 

ค าถามข้อท่ี 3 ศาลยุติธรรมควรใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน  หรือไม่อย่างไร        
ใหเ้หตุผล ดงัสรุปค าสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 

ท่านท่ี ความคิดเห็น 
1 1. หลกัธรรมาภิบาลใชเ้ป็นหลกัในการบริหารศาลยติุธรรมท่ีพึงน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน

ดว้ยเป็นอยา่งยิง่  
2. หลกันิติธรรม คือการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบตอ้งน ามาใช้อย่างเคร่งครัด ไม่ใช้
ตามอ าเภอใจ ไม่ปฏิบติัสองมาตรฐาน  
3. หลกัคุณธรรม คือ การยดึมัน่ในคุณธรรมความดีงาม ตามประมวลจริยธรรม  
4. หลกัความโปร่งใส การปฏิบติัหน้าท่ีของศาลตอ้งกระท าโดยเท่ียงธรรม ตอ้งเปิดเผย
และตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน 
5. หลักการมีส่วนร่วม การพิจารณาคดีต้องเปิดโอกาสให้คู่ความได้ตรวจสอบ โตแ้ยง้ 
คดัคา้นได้ทุกขั้นตอน และศาลควรรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยทัว่ไปเพื่อน า
ความคิดเห็นมาปรับปรุงพฒันางานของศาลยติุธรรม 
6. หลักความรับผิดชอบ ผู ้พิพากษาทุกคนต้องตระหนักและส านึกในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบอยา่งเขม้แขง็  

โครงสร้างและระบบ
ของศาลยุตธิรรม

การบริหารจัดการคดต้ีองได้รับ
ความร่วมมือจากทุกหน่วยงาน
จึงจะท าให้การจัดการคดสี าเร็จ

ไปได้

โครงสร้างกระบวนการของศาล
ยุตธิรรมทีม่หีลายส่วนต้องท าให้มนัจบ 

ตั้งแต่พนักงานสอบสวน อยัการ 

ต้องปรับปรุงผู้พพิากษาให้มี
ความรู้ ความช านาญมาท าหน้าที่

รับผดิชอบคดี

การจัดการคดคีวามมัน่คงควรมี
แผนกโดยตรงเช่นส านักงานฝ่าย

คดคีวามมัน่คงโดยเฉพาะ

การจัดการคดคีวามมัน่คงควรมกีาร
เอาดะโต๊ะยุตธิรรมมามส่ีวนร่วม

คดคีวามมัน่คงมกีารกระท า
ความผดิฐานก่อการร้ายตาม
ประมวลกฎหมายอาญาและ

กฎหมายอ่ืน
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ท่านท่ี ความคิดเห็น 
7. หลักความคุ ้มค่า ในการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดิน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทาง
ราชการและประชาชน  
8. ผูพ้ิพากษาถูกเขม้งวด มีขอ้ห้ามมากมายในการด ารงตนจนใกลจ้ะเป็นพระอยู่แลว้ หาก
ปฏิบติัไดทุ้กคนยอ่มเป็นประโยชน์แก่ทางราชการและประชาชนอยา่งยิง่ 

2 1. ศาลยุติธรรมเป็นหน่วยงานแรกท่ีเอาหลกัธรรมาภิบาลเร่ืองนิติรัฐ นิติธรรมมาใช้เร่ือง
ความโปร่งใสตรวจสอบได ้ 
2. ชาวบ้านคาใจเพราะไม่เคยเห็น แต่แท้จริงแล้วระบบงานของศาลยุติธรรมมีความ
โปร่งใสตรวจสอบไดอ้ยูแ่ลว้  
3. มีกระบวนการภายในท่ีคนนอกไม่รู้ มีระบบคณะ มีระบบกรองงานของผูพ้ิพากษา
หัวหนา้ศาลมีระบบกรองของคดีแลว้มีผูพ้ิพากษาเล็ก ผูช่้วยใหญ่ มีเลขาภาค มีรองอธิบดี
และอธิบดี คือ ระบบธรรมาภิบาล 

3 1. หลกัคุณธรรม ความยุติธรรม ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความเป็นกลางแลว้ ธรรมาภิบาลตอ้ง
เอามาใชม้ากๆ คือความโปร่งใสในกระบวนการของศาลใหมี้การเขา้ตรวจสอบได ้
2. แต่เดิมมีการพิจารณาคดีกนัอย่างเปิดเผยต่อหนา้ลูกความ ให้เขาคดัคา้นอะไรต่างๆ ได้
อยู่แลว้ แต่ยงัมีขอ้จ ากดั ส าหรับลูกความโดยทัว่ไปท่ีตอ้งมาศาล เพราะอาจไม่รู้ว่าตอ้งพูด
ยงัไงกบัศาลจะตอ้งต่อสู้กบัคดีท่ีน าเสนอขอ้เทจ็จริงยงัไง  
3. ในเร่ืองของความโปร่งใส ศาลเป็นตัวท าและเป็นผู ้น าบทบาทน้ี ซ่ึงต้องสร้าง
กระบวนการท่ีเข้าใจง่าย คู่ความในคดีท่ีมาติดต่อมาศาลแล้วสะดวก ซ่ึงศาลจะมีเจ้า
พนกังานท่ีใหค้  าแนะน า 
 4. ในการแกไ้ขกฎหมายจะใหโ้อกาสทุกฝ่ายไม่วา่ระดบัไหนใหเ้ขา้ถึงกระบวนการน้ี 
5. ทศันคติของบุคลากร ผูพ้ิพากษาหรือเจา้หน้าท่ีทุกคนจะตอ้งปฏิบติัต่อทุกฝ่ายในการ
เป็นผูใ้หบ้ริการอยา่งดีมากท่ีสุด 

4 1. ศาลยติุธรรมใชห้ลกัธรรมาภิบาลมาตั้งแต่แรก  
2. หลกัแนวความคิดมัน่คง แน่วแน่ในการใหค้วามยติุธรรมกบัคู่ความทุกราย  
3. พยานหลกัฐานท่ีรวบรวมไวใ้นทุกคดีตอ้งมีความสมบูรณ์ สามารถท่ีจะเอาผูก้ระท า
ความผิดมาลงโทษไดเ้พราะเป็นการใชดุ้ลยพินิจท่ีเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนและอาจมีความไม่
แน่นอน 

5 1. ต้องใช้หลักธรรมมาภิบาล โปร่งใส ความเป็นธรรม จริยธรรม ปรัชญาในทุก
กระบวนการ 
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ท่านท่ี ความคิดเห็น 
2. ถา้ไม่ใชห้ลกัธรรมมาภิบาล ความน่าเช่ือถือจะหายไป ท าใหค้นในองคก์รหรือ
บุคคลภายนอกจะไม่ใหค้วามเคารพนบัถือ 

6 1. หลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกัการส าคญัท่ีใชใ้นการบริหารตอ้งให้ความส าคญัและถือเป็น
ธงชยัในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
2. บุคลากรในศาลยติุธรรมตอ้งยดึหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติัหนา้ท่ีไวเ้ป็นท่ีสุด 

7 1. หลักธรรมาภิบาลเป็นหลักสากล ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการตอนฟ้องคดีหรือในชั้ น
พิจารณาคดี ทุกขั้นตอนจะเป็นหลกัความเสมอภาค  
2. ศาลยุติธรรมต้องปฏิบติัและยึดถือหลกัความเสมอภาค โดยเฉพาะในคดีความมัน่คง ตวั
จ าเลยต้องมีความรู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม มีการเลือกปฏิบัติ  โดยเฉพาะใน
กระบวนการในชั้นสืบสวนสอบสวน มองวา่ถูกรังแกข่มเหงไม่ไดรั้บความเสมอภาค 
3. ศาลยุติธรรมตอ้งยึดหลกัส าคญัคือการมีส่วนร่วมของสังคมท่ีน ามาใช้ไดท้ั้งการคุม้ครอง
สิทธ์ิหรือการไกล่เกล่ีย 
4. หลักการมีส่วนร่วมโดยน าเอาผูน้ าทางศาสนาหรือก านัน ผูใ้หญ่บ้าน นายอ าเภอหรือ
ประชาสังคมท่ีจะช่วยไดใ้นชั้นคุม้ครองสิทธ์ิ ส่วนในชั้นพิจารณาคดีคงเป็นไปไดย้าก 

8 1. เป็นหลักการท่ีดีท่ีศาลยุติธรรมน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน  เพราะการท างานจะมี
ประสิทธิภาพและโปร่งใส ท าใหทุ้กฝ่ายเกิดความเช่ือมัน่และศรัทธามากขึ้น  
2. ตอ้งมีการอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความเขา้ใจ ส่งเสริมในการปฏิบติังานในหน้าท่ี
รับผิดชอบ โดยเฉพาะผูบ้ริหารศาลยอ่มท าใหไ้ดรั้บประโยชน์ท่ีคุม้ค่า 
3. ทุกฝ่ายยอมรับและเช่ือมัน่มากกวา่เดิมยิง่ขึ้นเพราะท างานดว้ยความท่ีมีจิตใจคุณธรรม มี
ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี 

9 1. รัฐบาลและเอกชนตอ้งใช้มนัเป็นหลกัสากลตอ้งใช้เป็นมาตรฐาน ไม่มุ่งเน้นเฉพาะความ
โปร่งใส ความสุจริตในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
2. ตอ้งใชห้ลายหลกัการเพื่อใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ ใชท้รัพยากร ใหคุ้ม้ค่า ไม่เอ้ือใหค้นใน
องคก์รทุจริต คอรัปชัน่ 

10 1. หลกัธรรมาภิบาลตอ้งใชก้บัทุกองคก์รอยู่แลว้ ศาลยุติธรรมก็เหมือนกนั ไม่วา่จะเร่ืองความ
โปร่งใสในการพิจารณาพิพากษาคดีสามารถตรวจสอบได ้
2. ตอ้งมีบุคคลและองค์กรเขา้มาตรวจสอบดู เช่น คณะกรรมการตุลาการในเร่ืองคุณสมบติั
ของผูพ้ิพากษา 
3. การมีส่วนร่วมของศาล เช่นการใชผู้พ้ิพากษาสมทบ ซ่ึงถือว่าเป็นการน าบุคคลภายนอกเขา้
มาในการพิจารณาพิพากษาคดีหรือการไกล่เกล่ีย 
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ท่านท่ี ความคิดเห็น 
11 1. ศาลยุติธรรมมีหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานท่ีสามารถท างานในลกัษณะท่ีอธิบาย

ได ้มีความโปร่งใสและตรวจสอบได ้ 
2. คนภายนอกจะตรวจสอบค าพิพากษา ซ่ึงท าโดยเปิดเผยไดอ้ยู่แลว้และในการพิจารณา
พิพากษาคดีจะมีระบบภายในของศาลเองเขา้มาตรวจสอบ จะมีลกัษณะของการร่วมกัน
พิจารณาถ่วงดุลกนัในการพิจารณาในการฟังขอ้เท็จจริงในการตดัสินคดีในระบบภายใน 
มีการตรวจสอบกนัในแต่ละขั้นตอน 
3. มีล าดับการตรวจสอบเพื่อให้มีความถูกต้องแม่นย  า เพื่อประโยชน์ของทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคดีความมัน่คงซ่ึงศาลใหค้วามส าคญั 

12 1. หลกัธรรมาภิบาลทุกหน่วยงานใชอ้ยู่และน าไปปรับใชโ้ดยเฉพาะ หลกันิติธรรมซ่ึงจะ
ไดคุ้ม้ครองทุกอยา่งแมแ้ต่ตวัทุกฝ่ายผูพ้ิจารณาคดี 
2. หลกัน้ีจะเกิดประโยชน์โดยท าให้เกิดความเป็นธรรมขึ้น แมใ้นรัฐธรรมนูญก็บญัญติัไว้
แลว้ในมาตรา 360 เพราะศาลใชห้ลกัน้ีในการพิจารณาพิพากษาคดี 

13 1. ทุกหน่วยงานตอ้งมีหลกัธรรมาภิบาล คือ ความถูกตอ้ง ยิง่มีอ านาจมากยิง่ตอ้งมีธรรมาภิ
บาลมาก เพราะอ านาจก่อใหเ้กิดอะไรหลายอยา่งท่ีไม่ถูกตอ้งขึ้นได ้

14 1. ต้องพูดแบบไม่เกรงใจ ผมไม่เช่ือว่าจะมีหลักธรรมาภิบาลจริง แต่เช่ือว่ามีหลักเล่น
พรรคเล่นพวก ถ้ามีหลักธรรมาภิบาลศาลจะต้องไม่ไปเรียน วปอ. ไม่ต้องไปเรียน
หลกัสูตรพระปกเกลา้ฯ ไม่ตอ้งไปสัมผสัใครเลย อยู่ในกลุ่มเท่านั้นเพื่อท่ีจะไม่มีใครมา
แทรกแซง  
2. ศาลยุติธรรมอยูใ่นระบบพรรคพวกนิยมบางทีใจอ่อน ไม่รักษาความยุติธรรมศาลคือคน
ธรรมดาท่ีมีความรู้สึก บา้นเราเป็นระบบพรรคระบบพวก และคงห้ามไม่ไดท้ าให้ระบบ
ธรรมาภิบาลในกระบวนการยติุธรรมลดหยอ่นไป 

15 1. หลักธรรมาภิบาลเป็นหลักท่ีใช้กับทุกหน่วยงานศาลยุติธรรม เพราะต้องให้ความ
ยติุธรรมแก่ผูค้นโดยปราศจากอคติ  
2. ตอ้งสร้างส่ิงภายนอกให้คนทัว่ไปเห็นดว้ยว่าไม่มีอคติ คนร้ายจริงก็ส่งฟ้องศาล ศาล
ไม่ใช่เป็นคนท่ีเห็นเหตุการณ์ 

16 1. หลกัธรรมาภิบาล ศาลยุติธรรมไดน้ ามาประยุกตใ์ช้ตามนโยบายของประธานศาลฎีกา 
เช่น “ความยติุธรรมท่ีเขา้ถึงง่าย”  “ความยุติธรรมไม่มีวนัหยดุ” “บริสุทธ์ิ ยติุธรรม” “เสมอ
ภาค สมดุล สร้างสรรค์ ส่งเสริม ส่วนร่วม” ใช้หลกันิติธรรมอย่างเคร่งครัด ตามตวับท
กฎหมาย 
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ท่านท่ี ความคิดเห็น 
2. ศาลยุติธรรมเป็นผูใ้ชอ้  านาจทางตุลาการ ในการพิจารณาพิพากษาคดีให้มีความถูกตอ้ง 
เป็นธรรม เป็นท่ีพึ่งของประชาชน ยอ่มตอ้งถือปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยา่งเคร่งครัด 
3. ใช้หลกัคุณธรรมเพื่อรักษาสมดุลระหว่างคู่ความท่ีมีอรรถคดี  รักษาความเท่ียงธรรม
ประดุจตราชัง่ท่ีไม่เอนเอียงไปเพราะอ านาจแห่งอคติทั้ง 4 คือล าเอียงเพราะรัก โกรธ กลวั
และหลง 

17 1. หลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกัท่ีใชก้บัทุกหน่วยงาน  
2. มีการไกล่เกล่ียก่อนฟ้องหรือระหวา่งฟ้องและหลงัจากศาลพิพากษาหรือว่าในชั้นบงัคบั
คดี  
3. เปิดโอกาสให้มีบุคคลภายนอกท่ีมีความรู้ความสามารถหรือเป็นท่ียอมรับของสังคมเขา้
มาร่วมเป็นผูไ้กล่เกล่ีย ประนีประนอมยอมความ ท าให้ให้บุคคลภายนอกมองว่าศาล
ยติุธรรมเป็นองคก์รท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้

18 1. ศาลยุติธรรมใช้หลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน จะตอ้งให้ความยุติธรรมไม่มีอคติ  
ใชใ้นการพิจารณาพิพากษาคดีในคดีความมัน่คงตอ้งพิพากษาโดยรวดเร็ว ถูกตอ้งและเป็น
ธรรมมากท่ีสุด  
2. การพิจารณาคดีท่ีไม่เป็นธรรมแลว้จะเกิดการต่อตา้นหรือมีการเลือกปฏิบติั 

19 1. ท าให้ประชาชนมีความรู้สึกว่าไดรั้บความเป็นธรรมส าคญัท่ีสุด คือความยุติธรรมใน
ส านวน โดยใช้หลักธรรมาภิบาลเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ในสามจังหวดั
ชายแดนภาคใต ้

20 1. หลกัธรรมาภิบาลเร่ืองนิติรัฐ นิติธรรมความโปร่งใสตรวจสอบได้ ดว้ยบทบาทอ านาจ
หนา้ท่ีของศาล เขา้ไปมีส่วนร่วมในภาคประชาสังคม 
2. ตอ้งรอให้คดีขึ้นมาถึงศาลก่อนถึงจะมีอ านาจหน้าท่ีแทนในการท่ีจะลงเขา้ไปในภาค
ประชาสังคมเท่าท่ีปฏิบติังานอยู่ และกลุ่มผูพ้ิพากษาควรจะลงไปช่วยแกปั้ญหาในภาค
ประชาสังคมร่วมดว้ย 

21 1. ธรรมาภิบาลในรูปแบบเดิมยงัมีขอ้จ ากดัส าหรับลูกความโดยทัว่ไป ศาลจะตอ้งต่อสู้กบั
คดีท่ีน าเสนอขอ้เทจ็จริง  
2. ในเร่ืองของความโปร่งใส ศาลจะมีเจา้พนกังานท่ีคอยใหค้  าแนะน าประชาชนอยู่ 
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 ส าหรับค าถามขอ้ท่ี 3 ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น จ านวน 21 คน สามารถสังเคราะห์
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไดด้งัตารางท่ี 4.3  
 

ตารางท่ี 4.3 ตารางสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับค าถามขอ้ท่ี 3 
 

ความคิดเห็น 
จ านวน 

ความคิดเห็น (คน) 
ร้อยละ 

1. การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานศาลยุติธรรม หลกันิติ
ธรรม คือ การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบตอ้งน ามาใชอ้ย่างเคร่งครัด 
ไม่ใชต้ามอ าเภอใจ ไม่ปฏิบติัสองมาตรฐาน หลกัคุณธรรม คือ การยึด
มัน่ในคุณธรรมความดีงามตามประมวลจริยธรรม หลกัความโปร่งใส 
การปฏิบติัหนา้ท่ีของศาลกระท าโดยเท่ียงธรรม เปิดเผยและตรวจสอบ
ไดทุ้กขั้นตอน หลกัการมีส่วนร่วม การพิจารณาคดีตอ้งเปิดโอกาสให้
คู่ความไดต้รวจสอบ โตแ้ยง้ คดัคา้นไดทุ้กขั้นตอน รับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน หลกัความคุม้ค่าในการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการและประชาชน 

20/21 95.0 

2. การปรับใช้หลกัคุณธรรม ความยุติธรรม ความซ่ือสัตยสุ์จริตและ
ความเป็นกลางของศาลใหมี้การเขา้ตรวจสอบได ้ 

18/21 85.71 

3. บุคลากร ผูพ้ิพากษา หรือเจา้หน้าท่ีทุกคนปฏิบติัต่อทุกฝ่ายในการ
เป็นผูใ้หบ้ริการอยา่งดีมากท่ีสุด มีการพิจารณาคดีอย่างเปิดเผยต่อหนา้
คูค่วาม มีความโปร่งใส ใหโ้อกาสทุกฝ่ายเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม 

17/21 80.95 

4. ศาลยุติธรรมใชห้ลกัธรรมาภิบาล ตามหลกัแนวความคิดมัน่คง แน่ว
แน่  ในการใหค้วามยติุธรรมกบัคู่ความทุกฝ่าย  

17/21 80.95 

5. การใช้หลักธรรมมาภิบาลสร้างความน่าเช่ือถือให้คนในองค์กร 
หรือบุคคลภายนอกให้ความเคารพ ถือเป็นหลกัการส าคญัท่ีใชใ้นการ
บริหารงานและการปฏิบติัหนา้ท่ี 

16/21 76.19 

6. เช่ือว่าบุคลากรในองค์กรศาลยุติธรรมยึดหลกัธรรมาภิบาล ในการ
ปฏิบติัหน้าท่ี ตลอดกระบวนการในการพิจารณาคดีทุกขั้นตอนตอ้ง
ปฏิบติัและยดึถือหลกัความเสมอภาค 

15/21 71.43 
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ตารางท่ี 4.3 ตารางสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับค าถามขอ้ท่ี 3 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น 
จ านวน 

ความคิดเห็น (คน) 
ร้อยละ 

7. คดีความมั่นคง จ าเลยต้องได้รับความเป็นธรรม ไม่มีการเลือก
ปฏิบัติในทุกกระบวนการ ศาลยุติธรรมต้องยึดหลักส าคญัในการมี
ส่วนร่วมท่ีน ามาใชไ้ดท้ั้งการคุม้ครองสิทธ์ิหรือการไกล่เกล่ียหลกัการ
มีส่วนร่วม โดยน าเอาผู ้น าทางศาสนา  หรือก านัน  ผู ้ใหญ่บ้าน 
นายอ าเภอ หรือประชาสังคมเขา้มามีส่วนร่วม 

14/21 66.67 

8. ศาลยุติธรรมส่งเสริมการปฏิบัติงานในหน้าท่ีความ มีการอบรม
บุคลากรให้มีความรู้ความเขา้ใจ ท างานด้วยจิตท่ีมีคุณธรรม มีความ
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี 

13/21 
 

61.90 
 

9. หลกัการท างานของศาลมีประสิทธิภาพ ใช้ทรัพยากรให้คุม้ค่า ไม่
เอ้ือให้คนในองค์กรทุจริตคอรัปชั่น โดยใช้หลกัธรรมาภิบาลมุ่งเน้น
เร่ืองความโปร่งใสในการพิจารณาพิพากษาคดี  

16/21 76.19 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผูเ้ช่ียวชาญให้ความคิดเห็นกรณีศาลยุติธรรมควรใช้หลกัธรรมาภิบาลใน
การปฏิบติังานกล่าว โดยสรุประบบธรรมาภิบาลมีอยู่แลว้ เพราะศาลเป็นหน่วยงานแรกท่ีน าเร่ือง 
นิติรัฐ นิติธรรมมาใช้ ด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ เพราะเป็นการใช้ดุลยพินิจท่ีเป็นเร่ือง
ละเอียดอ่อนและอาจมีความไม่แน่นอนตอ้งใช้ จริยธรรมในทุกกระบวนการเพราะในชั้นสืบสวน
สอบสวน มองวา่ถูกรังแกข่มเหง ไม่ไดรั้บความเสมอภาคส่วนในชั้นพิจารณาคดีคงเป็นไปไดย้ากจึง
ตอ้งใช้เป็นมาตรฐานไม่มุ่งเน้นเฉพาะความโปร่งใส ความสุจริตในการปฏิบติังาน ในเร่ือง การมี
ส่วนร่วมของศาล เช่นการใชผู้พ้ิพากษาสมทบถือวา่เป็นการใหบุ้คคลภายนอกเขา้มาในการพิจารณา
พิพากษาคดีหรือการไกล่เกล่ียในการตรวจสอบ มีบุคคลภายนอกตรวจค าพิพากษาและท าโดย
เปิดเผยและในการพิพากษาคดีควรมีระบบภายในเขา้มาตรวจสอบ 
 ลกัษณะของการร่วมกนัพิจารณาตอ้งมีล าดับการตรวจสอบเพื่อให้มีความถูกตอ้งแม่นย  า    
เพื่อประโยชน์ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีความมัน่คง ซ่ึงหลกัธรรมาภิบาลทุกหน่วยงานใชใ้นการ
คุม้ครองทุกฝ่ายหลกัน้ีจะท าให้เกิดความเป็นธรรมขึ้น แมใ้นรัฐธรรมนูญก็บญัญติัไวแ้ลว้ในมาตรา 
360 ให้ศาลใช้ในการพิพากษาคดีทุกหน่วยงานตอ้งมีหลักธรรมาภิบาล จึงจะมีการปฏิบัติงานท่ี
ถูกตอ้ง เพราะยิ่งมีอ านาจมาก ยิ่งตอ้งมีมาก และอาจก่อให้เกิดความไม่ถูกตอ้งขึ้นได ้ไม่มีการเล่น
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พรรคเล่นพวก ไม่ให้ใครมาแทรกแซงท าให้ระบบธรรมาภิบาลในกระบวนการยุติธรรมลดหย่อน
ไป ตอ้งสร้างส่ิงภายนอกให้คนทัว่ไปเห็นว่าไม่มีอคติ ตามนโยบายความยุติธรรมท่ีเขา้ถึงง่าย ไม่มี
วนัหยุด บริสุทธ์ิ ยุติธรรม เสมอภาค สมดุล สร้างสรรค ์ส่งเสริม ส่วนร่วมอย่างเคร่งครัดตามตวับท
กฎหมายมีความถูกตอ้งเป็นธรรม เป็นท่ีพึ่งของประชาชนจึงตอ้งถือปฏิบติัตามหลกั  ธรรมาภิบาล
อย่างเคร่งครัด ใช้หลกัคุณธรรมเพื่อรักษาสมดุลระหว่างคู่ความท่ีมีอรรถคดี รักษาความเท่ียงธรรม
ประดุจตราชั่งท่ีไม่เอนเอียงไปเพราะอ านาจต่าง ๆ เขา้มาแทรกแซง เป็นท่ียอมรับของสังคม เป็น
องค์กรท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ เพื่อให้พิพากษาท างานไดโ้ดยรวดเร็ว ถูกตอ้ง และเป็นธรรมมาก
ท่ีสุด  

 
ภาพท่ี 4.4 กรอบแนวคิดจากการสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับค าถามขอ้ท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 

หลกัธรรมาภิบาล
ในการปฏิบัตงิาน

หลกัธรรมาภิบาลใช้เป็นหลกัใน
การบริหารศาลยุตธิรรมทีพ่งึ
น ามาใช้ในการปฏบิัตงิาน

ผู้พพิากษาถูกเข้มงวดมข้ีอห้าม
มากมายในการด ารงตนให้เป็น
ประโยชน์แก่ทางราชการและ

ประชาชน 

ต้องเป็นผู้น าบทบาทให้กบั
เจ้าพนักงานคอยให้

ค าแนะน าในเร่ืองของหลกั
ธรรมาภิบาล

บุคลากร ผู้พพิากษาหรือ
เจ้าหน้าทีทุ่กคนต้องปฏบิตัต่ิอทุก
ฝ่ายในการเป็นผู้ให้บริการอย่างดี

มากทีสุ่ด

ใช้หลกัธรรมาภิบาลตามหลกั
แนวความคดิมัน่คง แน่วแน่ใน
การให้ความยุตธิรรมกบัคู่ความ

ทุกราย ทุกคดต้ีองมคีวาม
สมบูรณ์ 

การใช้หลกัธรรมมาภิบาล จะสร้าง
ความน่าเช่ือถือท าให้คนใน

องค์การหรือบุคคลภายนอกให้
ความเคารพนับถือ
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ค าถามข้อท่ี 4 ภาครัฐและสังคมไทย ควรใช้วิธีอิสระในการแก้ปัญหาความขดัแยง้ตาม
แนวทางสมานฉนัทห์รือไม่ อยา่งไร สรุปค าสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 

ท่านท่ี ความคิดเห็น 
1 1. การแกปั้ญหาความขดัแยง้ในทางคดีดว้ยวิธีการไกล่เกล่ีย ประนีประนอมยอมความและ

โครงการสมานฉันทมี์มาแต่เดิมแลว้ ภายใตก้ฎหมายท่ีบญัญติัใหอ้ านาจศาลกระท าไดแ้ละ
ความสมคัรใจของคู่ความ  
2. ความขัดแยง้ทางสังคมหรือการเมืองจากการขัดผลประโยชน์กันควรแก้ปัญหาตาม
แนวทางสมานฉนัท ์โดยทางภาครัฐตอ้งออกกฎหมายมารองรับ 
3. การแก้ปัญหาความขัดแยง้ในด้านความคิดเห็นทางการเมืองท่ีส่งผลให้นักเรียน 
นกัศึกษาและประชาชนตอ้งหลบหนีเขา้ป่าและไดนิ้รโทษกรรมทุกคนโดยไม่มีการสอบ
ประวติั ซ่ึงแกปั้ญหาไดผ้ลดียิง่เป็นตวัอยา่งตามแนวทางสมานฉนัทม์าจนปัจจุบนัน้ี 

2 1. ศาลไม่เคยมีการใชห้ลกัสมานฉนัทใ์นอดีต สังคมในยคุอดีตศาลคือพระมหากษตัริย  ์
2. ในอดีตศาลไม่ใช่ผูป้ระนีประนอม มีหนา้ท่ีตดัสินคดีตามพยานและหลกัฐาน 

3 1. ปัจจุบนัสังคมเปล่ียนแปลงไป มีความคิดท่ีแตกต่างและเห็นต่างของคนในบา้นเมือง น ามา
ซ่ึงเหตุรุนแรง และมีผลในการพฒันาประเทศ  
2. ธรรมชาติคนไทยไม่ใช่เป็นคนหัวรุนแรง การพูดจาเพื่อเปิดโอกาสให้ได้เห็นความคิด
ระหวา่งกนัมนัจะเป็นตน้ทางของการท่ีจะแกปั้ญหา คือ ตอ้งเขา้ถึงสภาพปัญหาอยา่งแทจ้ริง 
3. ทุกฝ่ายตอ้งฟังภาครัฐเป็นหลกัรัฐ จดัการตามท่ีไดรั้บรายงานมาต่อไปมนัตอ้งเป็นลกัษณะ
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ท่ีตอ้งมีทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมในทุกมิติ เพราะการรับ
ฟังความคิดเป็นเร่ืองส าคญัในกระบวนการของศาลยติุธรรม  
4. ทุกฝ่ายให้ความส าคญักับระบบของการไกล่เกล่ียประนีประนอม จนระบบน้ีเติบโต มี
กฎหมายรองรับว่าถึงคดีจะไม่ได้ฟ้องต่อศาลก็ยงัไกล่เกล่ียกันนอกศาล แล้วไปให้ศาล
พิพากษายอมความได้ เพื่อเปิดช่องให้คนท่ีมีปัญหาต่อกนัได้แชร์ความคิดร่วมกันให้มาก
ท่ีสุด 

4 1. ภาครัฐและสังคมไทยควรใช้วิธีวิธีแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ตามแนวทางสมานฉันท ์
ส่วนคดีความมัน่คงควรจะน ามาใช ้เพราะก่อให้เกิดประโยชน์ในการท่ีใชร้ะงบัขอ้ขดัแยง้
ก่อนท่ีจะเกิดปัญหาบานปลายไปสู่การกระท าท่ีรุนแรงในดา้นอ่ืน 
2. เน่ืองจากการด าเนินการกระท าค่อนขา้งยาก เพราะความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในคดีความ
มัน่คงมีอยูก่่อนแลว้ การท่ีจะท าใหส้มานฉนัทก์นัภายหลงัอาจไดผ้ลไม่มากนกั 
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ท่านท่ี ความคิดเห็น 
5 1. การแกไ้ขปัญหาภาคใต ้มีหลายวิธี หลายเง่ือนไขท่ีซับซ้อนกนั ปัญหาการแยกดินแดน

เก่ียวเน่ืองกบัความมัน่คง ของหนีภาษี ยาเสพติด เป็นปัญหาท่ีซบัซอ้นกนัมาอยา่งยาวนาน 
2. ในสังคมมีความแตกต่างกนัทั้ง เช้ือชาติ ศาสนา ค าพูด ภาษา ในการจดัการความขดัแยง้
เร่ืองเหล่าน้ีมีความส าคญั ถา้แกไ้ดปั้ญหาจะลดนอ้ยลง 

6 1. สมานฉันท์เป็นโครงการน าร่องของศาลยุติธรรม ซ่ึงแต่เดิมมองว่าศาลจะให้ความ
ยติุธรรมกบัผูมี้คดีความไดด้ว้ยการวินิจฉยัช้ีขาดของผูพ้ิพากษาเท่านั้น 
2. มีความยุติธรรมทางเลือกในระดบัของศาล ความยุติธรรมท่ีช้ีขาดโดยค าพิพากษายงัคง
จ าเป็นอยู ่แต่การยติุคดีดว้ยความยนิยอมพร้อมใจของทั้งสองฝ่าย 
3. ความส าคญัของศาลตัดสินในการช้ีขาดค าพิพากษา ควรมุ่งเน้นไปในเร่ืองของการ
สมานฉนัทโ์ดยเรียกทุกฝ่ายเขา้มาพูดคุยและถามถึงความตอ้งการทีละฝ่าย หาจุดสมดุลให้
ได้แล้วทุกฝ่ายพร้อมท่ีจะไปถึงจุดนั้น แล้วพร้อมใจท่ีจะยุติความขัดแยง้ได้ด้วยความ
ตอ้งการของเขาเองถือเป็นความยติุธรรมสูงสุด 

7 1. หลักสมานฉันท์ท่ีแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ได้ดีท่ีสุด  คือ ก่อนเข้าสู่กระบวนการ
ยุติธรรมหลกัคือถา้ผลของการพิพากษาถึงท่ีสุดแลว้ไม่มีผูแ้พผู้ช้นะ มีแต่ผูช้นะสองฝ่าย 
คือ ความพึงพอใจของทั้งสองฝ่ายแลว้อีกฝ่ายไดรั้บการเยยีวยาทางดา้นร่างกายและจิตใจ  
2. ภาครัฐน าเอาหลกัสมานฉันทม์าใชใ้นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในพื้นท่ีสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้การคุม้ครองสิทธ์ิควรมีขั้นตอนการเจรจาไกล่เกล่ีย 
3. ต้องมีค่าใช้จ่ายต้องใช้คนท่ีมีความรู้ความสามารถ มันค่อนข้างยากในสามจังหวดั
ชายแดนภาคใตช้าวบา้นยงัยากจนอยู่ บางคนพูดภาษาไทยไม่ได้ เจา้หน้าท่ีรัฐเอารัดเอา
เปรียบ ถูกข่มเหง 
4. การใชก้ระบวนการสมานฉนัทค์ือการใชเ้จรจาไกล่เกล่ียมนัเป็นผลดีมากและจะประสบ
ความส าเร็จมากดว้ย 

8 1. ควรใช้วิธีการแกไ้ขความขดัแยง้ตามแนวทางสมานฉันท์โดย ตั้งหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี
เก่ียวกบัเร่ืองน้ีโดยมีคณะกรรมการหลายอาชีพหลายคน ซ่ึงทุกฝ่ายหรือกลุ่มคนมีปัญหา
ขอ้ขดัแยง้กนัไม่ว่าจะเป็นทุกฝ่ายดว้ยกนัหรือประชนชนกบัหน่วยงานของรัฐก็สามารถยื่น
เร่ืองเพื่อใหมี้การสมานฉนัทก์นัในปัญหาท่ีเกิดการขดัแยง้และคู่กรณี 
2. การเลือกคณะกรรมการหลายคนมาช่วยในการเป็นตัวกลางในการเจรจาทางออก
ร่วมกนั หากตกลงกนัก็เป็นการระงบัขอ้ขดัแยง้โดยสันติวิธี จะไดอ้ยูร่่วมกนัในสังคมอยา่ง
สันติ หากไม่ไดผ้ลก็ใหไ้ปด าเนินคดีทางศาลต่อไป 
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ท่านท่ี ความคิดเห็น 
9 1. การน าไปปฏิบัติทุกขั้นตอนน คือ จุดอ่อน การมีส่วนร่วมจึงมีความส าคัญในการ

ปกป้องหน่วยงานของตนเอง 
2. วิสัยทศัน์เก่ียวกบัคนในองคก์รมีทศันคติวา่ ถา้พบส่ิงไม่ดีจะตอ้งไม่น่ิงเฉยการท่ีเห็นคน
ท าผิดแลว้เฉยคือการท างานแบบไม่สุจริต 

10 1. แนวทางสมานฉันท์ถ้าเป็นไปได้ตามทฤษฎีท่ีเคยปฏิบัติกันมาส่วนมากแล้ว เวลามี
คู่ความขึ้นมาไม่ว่าจะเป็นเป็นฝ่ายเสียหายหรือฝ่ายจ าเลยก็จะใช้หลกัสมานฉันท์ในศาล 
เม่ือน ามาเป็นเร่ืองของการไกล่เกล่ียยอมความกนัได ้ 
2. ผูน้ าชุมชนเช่น ก านัน  หรือผูท่ี้มีบทบาทในระดับสูงในสังคมระดับประเทศ ตอ้งท า
ตั้งแต่ในระดบัหมู่บา้นจะตอ้งมีการไกล่เกล่ีย การแตกแยกท่ีมีอยูไ่ด ้
3. การท าใหส้มานฉันทก์นัได ้จะตอ้งหาบุคคลมาท าหนา้ท่ีให้เกิดขึ้นไดแ้ต่การรวมคนให้
สมานฉนัทก์นัไดต้อ้งเป็นองคก์รสูงสุด 
4. ปัจจุบนัไม่เหมือนกบัสมยัก่อน ความสมานฉันท์จากความแตกแยกกนั จะตอ้งมีความ
กลมเกลียวกันก่อน หลงัจากนั้นจึงมีการถ่ายทอดรุ่นสู่รุ่น ท าแบบไหนก็ได้ท่ีให้เป็นท่ี
เช่ือถือของคนท่ีมีความแตกแยกกนั 

11 1. สังคมไทยเป็นสังคมท่ีประนีประนอมคือคุยกนัในเร่ืองของการแกปั้ญหาต่างๆ ในคดี
ความมัน่คงพื้นฐานมาจากเร่ืองทางประวติัศาสตร์มนัเป็นเร่ืองของอดีตเกิดจากมีการชกัน า
หลงผิด โดยผูท่ี้หวงัผลประโยชน์เป็นขบวนการท่ีตอ้งการอ านาจ ท าใหเ้กิดความแตกแยก
ขึ้นมา 
2. ระหว่างภาครัฐคือการท าความเขา้ใจ พูดคุยกนัให้มาก การให้ความรู้ ดว้ยการจดัอบรม
ปรับเปล่ียนทัศนคติ  ท่ีมีต่อภักดีกับขบวนการต่างๆ บิดเบือนศาสนา ค าสอนท่ีดีถูก
บิดเบือน ความสมานฉันท์เป็นส่ิงจ าเป็น สามารถน ามาเป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขความ
ขดัแยง้ได ้
3. ปัจจุบนัโลกไปไกลแลว้ ท าอย่างไรให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในพื้นท่ีให้ท ามาหากิน
ได้อยู่อย่างมีความสุข การสมานฉันท์เป็นส่ิงหน่ึงท่ีควรจะท าการให้อภยั การเยียวยาใน
ส่วนของผูสู้ญเสียการให้อภยัในส่วนของผูท่ี้หลงผิด ถา้เขายอมรับตรงน้ี สังคมจะมีทั้ง
ผูเ้สียหายและผูท่ี้ท าให้เกิดความเสียหายอยู่ร่วมกนัไดไ้ม่ว่าจะไทย -พุทธหรือมุสลิม หรือ
เจา้หนา้ท่ีรัฐ 

12 1. หลกัสมานฉันท์หรือหลกันิติธรรม เรียกว่าไกล่เกล่ียเป็นส่ิงท่ีดี ท าให้ขอ้ขดัแยง้จบลง
โดยเร็วโดยไม่ตอ้งเป็นคดีเพราะในกระบวนการยุติธรรมนั้นควรเสร็จโดยรวดเร็วจะเป็น
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ท่านท่ี ความคิดเห็น 
ประโยชน์ในการแกปั้ญหาการขดัแยง้ก่อใหเ้กิดเป็นคดีขอ้พิพาท  
2. จากคดีหน่ึงก็ไปเกิดเป็นคดีต่างๆ อีกหลายคดี ในการขัดแยง้ถ้าแก้โดยวิธีท่ีท าให้
สมานฉนัทไ์ด ้พูดคุยกนัไดจ้ะเป็นส่ิงท่ีดี 

13 1. แนวทางสมานฉันทเ์ป็นส่ิงท่ีดี แต่มีคนบางกลุ่มไม่เขา้ใจ คิดไม่ตรงกนั ส่ิงท่ีดีท่ีสุดคือ
การศึกษาการให้ความรู้ การให้ความเท่าเทียม วิธีน้ีต่จะแกปั้ญหาไดห้มดจดแน่นอน ถา้
ทุกคนรู้เหมือนกนั เขา้ใจกนั ใหเ้กียรติกนั  
2. การสมานฉันท ์คือการท าให้คนเท่าเทียมกนัก่อน ตอนน้ีช่องว่างมากไประหว่างรัฐ คน
มีอ านาจกบัชาวบา้น ตอ้งให้ชาวบา้นมีการเรียนรู้ มีทุนทรัพย ์มีเครือข่าย มีธุรกิจ มีกิจการ 
เม่ือนั้นจะไม่ท าให้เสียหายแน่นอน เพราะต่างคนก็รักษาสถานภาพ อตัลกัษณ์ของตนไม่
ตอ้งการใหใ้ครย  ่าย ี

14 1. สมานฉนัทไ์ม่เคยไดผ้ล ใครมีอ านาจท่ีเหนือกวา่ก็เป็นคนดี นัน่คือยติุธรรมแลว้ แต่ส่วน
ใหญค่นมีอ านาจเป็นคนดีจริงรึเปล่า  
2. ถา้เผด็จการเป็นคนดีจริง ทุกอย่างมนัก็ดีไปด้วย ทุกคนอยู่อย่างมีความสุขไม่ทะเลาะ
เบาะแวง้กันอะไรกัน แต่เผด็จการมันเห็นแก่ตัว ต้องยอมรับว่าถ้าเป็นคนดีจริงแล้วมี
คุณธรรมจริง อาจจะดีกวา่ระบบประชาธิปไตยดว้ยซ ้าไป 

15 1. ความขดัแยง้จะแกโ้ดยใชว้ิธีรุนแรงตาต่อตาฟันต่อฟันอยา่งเดียว ไม่สามารถจะท าใหยุ้ติ
ลงได ้ถา้คดีไหนสามารถเจรจาไกล่เกล่ียตกลงกนัไดอ้ย่างมีเหตุมีผล การท่ีสามารถตกลง
กนัได ้คือความยุติของเร่ืองท่ีเกิดขึ้น แต่ถา้ตกลงกันไม่ได้ ไม่สามารถยุติกนัได้ดว้ยการ
เจรจา ก็ตอ้งไปยติุดว้ยกระบวนการท่ีศาลตดัสิน  
2. การไกล่เกล่ียไม่ใช่เฉพาะองค์กรของศาล หน่วยราชการอ่ืนๆ สามารถท่ีจะตั้ งผู ้
ประนีประนอมมาไกล่เกล่ียได้ เช่นกัน หลงัจากไกล่เกล่ียเสร็จแลว้ ภายหลงัไม่ปฏิบัติ
บงัคบัคดีได ้ในลกัษณะเช่นน้ีก็มีเยอะ 

16 1. การเสริมสร้างความสมานฉันท์เป็นแนวทางหลักในการแก้ไขปัญหา  ในระยะยาว
วิธีการแก้ไขต้องใช้ทั้ งศาสตร์และศิลป์ท่ีจะด าเนินการ จึงมีหลากหลายรูปแบบ ไม่มี
รูปแบบใดตายตัว ซ่ึ งจุดเร่ิมต้นควรมาจากภาครัฐท่ีต้องเปิดใจ  โดยมีบุคคลท่ี มี
ความสามารถในการเจรจาหาขอ้สรุปมาร่วมกนั 
2. การป้องกันความขดัแยง้โดยไต่สวนสาธารณะ มีการพูดคุยตกลงกันก่อนด าเนินการ
ตดัสินใจในนโยบายสาธารณะขนาดใหญ่ระหว่างกลุ่มชน เพื่อพิจารณาหาขอ้สรุปและ
การตดัสินใจร่วมกนั 
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ท่านท่ี ความคิดเห็น 
3. ส่วนกรณี ท่ีมีความขัดแย้งเกิดข้ึนแล้ว มีการเผชิญหน้ากัน การจัดการปัญหาด้วย
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียแบบมีคนกลางก็เป็นส่ิงท่ีดี 
4. กรณีท่ีเกิดความขดัแยง้รุนแรง เกิดความเสียหายในร่างกายและทรัพยสิ์น ควรใช้วิธีการ  
คือ กระบวนการยุติธรรมสมานฉันท์ให้มีการเยียวยา การฟ้ืนฟูแก่เหยื่อและชุมชนท่ีตกเป็น
เหยือ่สนบัสนุนใหมี้ส่วนร่วมเรียกร้องใหผู้ท้  าผิดแสดงความรับผิดชอบ 

17 1. ความขดัแยง้มาจากท่ีประชาชนไม่เช่ือมัน่ในเจา้หน้าท่ีของรัฐในฝ่ายบา้นเมืองแต่ยงัเช่ือ
ศาล เพราะตั้งมัน่ในความเป็นกลาง ศาลตอ้งฟังความคาดหวงัของสังคมใหค้วามส าคญัในส่ิง
ท่ีถูกหล่อหลอมกนัมา 
2. ศาลยติุธรรมไม่ไดม้าจากการเลือกตั้ง ไม่มีความเช่ือมโยงกบัประชาชน แต่ท าหนา้ท่ีรักษา
ความยติุธรรมไม่อิงวา่จะมีเครือข่ายประชาชนมาเคลียร์ หรือมาด่า  
3. ตอ้งให้ความส าคญักบัความคาดหวงัของชาวบา้น แต่ไม่ควรไปสร้างเครือข่าย สร้างฐาน
อ านาจ หรือแบ่งพรรคแบ่งพวก ถ้าพวกเขาเป็นจ าเลยก็ยกฟ้องไป ถ้าพวกฝ่ายตรงข้ามก็
ลงโทษศาลตอ้งไม่สร้างอะไรให้มนัยุ่งยากซับซ้อนตอ้งเขา้ใจและตอบโจทยข์องทุกฝ่ายให้
ได ้

18 1. ศาลยุติธรรมยึดหลกักฎหมายและตอ้งเป็นกลางโดยแท ้พิทกัษสิ์ทธ์ิประชาชนเป็นหลกัจะ
ท าใหเ้กิดสันติในพื้นท่ีได ้ 
2. อ านวยการท าใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวก ศาลตดัสินทั้งการลงโทษจ าคุก หรือยกฟ้อง
แลว้แต่คดี โดยแลว้แต่ขอ้เทจ็จริงในแต่ละคดี 

19 1. ศาลไม่ใช้กระบวนการ หรือวิธีการตามกระแสตอ้งยืนบนหลกัการ ถ้าสงสัยแต่ไม่มี
หลกัฐานอาจตอ้งใชก้ระบวนการ เช่น การปรับทศันคติ แต่ไม่ใช่เขา้คุก  
2. ศาลควรประสานงานในเร่ืองของกระบวนการยุติธรรมทั้งอัยการ ทนายความและ
ต ารวจตอ้งใหค้วามยติุธรรมเป็นผูต้ดัสินพิจารณาคดีดว้ยความระวงั 

20 1. บทบาทของศาลยติุธรรม คือ ประสาทความยติุธรรมใหแ้ก่ประชาชนท่ีมีคดีความ  
2. ความขดัแยง้แต่ไม่เป็นคดีความ เป็นส่ิงท่ีดีในสังคม 

21 1. ศาลยุติธรรมเป็นส่วนหน่ึงในการแกไ้ขปัญหาในสังคม แต่คงไม่ใช่ทั้งหมดท่ีศาลจะแกไ้ข
ปัญหาได ้แต่เป็นเร่ืองการอยู่ร่วมกนัในสังคม การเคารพกนัทางความคิด ความแตกต่างทาง
วฒันธรรมในสังคมท่ีจะอยูด่ว้ยกนัแบบสันติ  
2. บทบาทจะตอ้งช่วยลดทอนปัญหาน้ีได ้คือ ศาลตอ้งมีความเป็นกลาง   ยิ่งอยู่ในพื้นท่ีสุ่ม
เส่ียงแบบน้ียิง่ตอ้งแสดงใหช้ดัมากกวา่ปกติ ตอ้งเนน้เร่ืองการวางตวัวา่ไม่มีอคติ 
3. มีบทบาทเพื่อสนบัสนุนภารกิจของทหาร ฝ่ายปกครอง เพื่อใหมี้ความขดัแยง้นอ้ยลง 
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  ส าหรับค าถามข้อท่ี 4 ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น จ านวน 21 คน สามารถ
สังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญได ้ดงัตารางท่ี 4.4  
 

ตารางท่ี 4.4 ตารางสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับค าถามขอ้ท่ี 4 
 

ความคิดเห็น 
จ านวน 

ความคิดเห็น (คน) 
ร้อยละ 

1. การแก้ปัญหาความขัดแย้งในทางคดี  ด้วยวิ ธีการไกล่ เก ล่ีย 
ประนีประนอมยอมความและการสมานฉนัทภ์ายใตก้ฎหมายท่ีบญัญติั
ใหอ้ านาจศาลกระท าไดแ้ละความสมคัรใจของคู่ความ 

20/21 95.0 

2. การแก้ไขความขดัแยง้ทางสังคม หรือความขดัแยง้ทางการเมือง
และการขัดผลประโยชน์ อ่ืนๆ ตามแนวทางสมานฉันท์ โดยทาง
ภาครัฐมีการออกกฎหมายมารองรับ 

19/21 90.5 

3. ภาครัฐเป็นหลกัการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ทุกฝ่ายมีส่วน
ร่วมในทุกมิติ รับฟังความ เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นเพื่อหา
แนวทางแกปั้ญหาอยา่งแทจ้ริง 

18/21 85.71 

4. ทุกฝ่ายให้ความส าคญักบัระบบการไกล่เกล่ียประนีประนอมจนมี
กฎหมายรองรับว่าถึงคดีจะไม่ได้ฟ้องต่อศาลก็ยงัไกล่เกล่ียกันนอก
ศาล แล้วไปให้ศาลพิพากษายอมความได้ เพื่อเปิดช่องให้คนท่ีมี
ปัญหาต่อกนัไดฟั้งความคิดร่วมกนัใหม้ากท่ีสุด 

17/21 80.95 

5. การแกไ้ขปัญหามีหลายวิธีเพื่อตอบหลายเง่ือนไขวามขดัแยง้ท่ีทบั
ซอ้นกนั เช่น ปัญหาการแยกดินแดนเก่ียวเน่ืองกบัความมัน่คง ของหนี
ภาษี ยาเสพติดท่ีทบัซอ้นกนัมาอยา่งยาวนาน  

16/21 76.19 

6. หลกัสมานฉนัทท่ี์ดีท่ีสุด คือ ก่อนเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม ไม่มีผู ้
แพ ้ผูช้นะ มีแต่ผูช้นะสองฝ่าย คือ ความพึงพอใจของทั้งสองฝ่ายแลว้
อีกฝ่ายไดรั้บการเยยีวยาทางดา้นร่างกายและจิตใจ  

14/21 66.67 
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ตารางท่ี 4.4 ตารางสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับค าถามขอ้ท่ี 4 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น 
จ านวน 

ความคิดเห็น (คน) 
ร้อยละ 

7. การแกไ้ขความขดัแยง้ตามแนวทางสมานฉันท์ควรหน่วยงานท่ีมี
หน้าท่ีโดยตรง มีคณะกรรมการแบบหลากหลายอาชีพ ทุกฝ่าย  หรือ
กลุ่มคนมีปัญหาข้อขดัแยง้ได้รับการคุ ้มครองสิทธ์ิตามขั้นตอนการ
เจรจาไกล่เกล่ีย 

13/21 61.90 

8. การเลือกตวักลางท่ีมีความรู้ความสามารถในการเจรจาหาทางออก
ร่วมกนัเป็นจุดเร่ิมตน้การระงบัขอ้ขดัแยง้โดยสันติวิธี  

13/21 61.90 

   
 จากตารางท่ี 4.4 ผูเ้ช่ียวชาญให้ความคิดเห็นกรณีภาครัฐและสังคมไทย ควรใช้วิธีอิสระ
ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ตามแนวทางสมานฉันท์กล่าว โดยสรุปการแกไ้ขในดา้นความคิดเห็น
ทางการเมืองจะแกปั้ญหาไดผ้ลดียิ่งตามแนวทางสมานฉันท์ ในอดีตศาลยุติธรรมไม่เคยใช้ระบบน้ี
เขา้มาเป็นส่วนในการตดัสินคดี แต่ปัจจุบนัเห็นว่าเป็นประโยชน์ การสมานฉันท์เป็นโครงการน า
ร่องของศาลยุติธรรม ซ่ึงแต่เดิมให้ความยุติธรรมกับผูมี้คดีความได้ด้วยการวินิจฉัยช้ีขาดของผู ้
พิพากษาเท่านั้ นโดยยงัคงจ าเป็นอยู่แต่การยุติคดีด้วยความยินยอมพร้อมใจของทั้ งสองฝ่ายมี
ความส าคญั ท าใหปั้ญหาลดนอ้ยลงไม่วา่จะเป็นทุกฝ่ายดว้ยกนั หรือประชนชนกบัหน่วยงานของรัฐ
ก็สามารถยืน่เร่ืองเพื่อใหมี้การสมานฉนัทก์นัในปัญหาท่ีเกิดการขดัแยง้และคู่กรณี 
 แนวทางสมานฉันท์ถา้เป็นไปไดต้ามทฤษฎีท่ีเคยปฏิบติักนัมาส่วนมากแลว้ เวลามีคู่ความ
ขึ้นมาไม่วา่จะเป็นเป็นฝ่ายเสียหาย หรือฝ่ายจ าเลยก็จะใชห้ลกัสมานฉันทใ์นศาล เม่ือน ามาเป็นเร่ือง
ของการไกล่เกล่ียยอมความกนัไดแ้ละควรน าผูน้ าชุมชน เช่น ก านัน หรือผูท่ี้มีบทบาทในระดบัสูง
ในสังคมระดบัประเทศตอ้งท าตั้งแต่ในระดบัหมู่บา้น จะตอ้งมีการไกล่เกล่ียความแตกแยกท่ีมีอยู่ให้
ไดแ้ละตอ้งสร้างความกลมเกลียวกนัก่อน หลงัจากนั้นจึงมีการถ่ายทอดรุ่นสู่รุ่น ท าแบบไหนก็ไดท่ี้
ให้เป็นท่ีเช่ือถือของคนท่ีมีความแตกแยกกนั สังคมไทยเป็นสังคมท่ีประนีประนอม คือ คุยกนัใน
เร่ืองของการแก้ปัญหาต่างๆ ในคดีความมัน่คงพื้นฐานมาจากเร่ืองทางประวติัศาสตร์มนัเป็นเร่ือง
ของอดีตเกิดจากมีการชกัน า หลงผิด โดยผูท่ี้หวงัผลประโยชน์ เป็นขบวนการท่ีตอ้งการอ านาจ ท า
ให้เกิดความแตกแยกขึ้นมาระหว่างภาครัฐ คือ การท าความเขา้ใจ พูดคุยกนัให้มาก การให้ความรู้ 
ดว้ยการจดัอบรมปรับเปล่ียนทศันคติท่ีมีต่อภกัดีกบัขบวนการต่างๆ บิดเบือนศาสนา ค าสอนท่ีดีถูก
บิดเบือน ความสมานฉันท์เป็นส่ิงจ าเป็น สามารถน ามาเป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขความขดัแยง้ได ้
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ท าอย่างไรให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในพื้นท่ีให้ท ามาหากินไดอ้ยู่อย่างมีความสุข การสมานฉันท์
เป็นส่ิงหน่ึงท่ีควรจะท า การใหอ้ภยั การเยยีวยาในส่วนของผูสู้ญเสียการให้อภยัในส่วนของผูท่ี้หลง
ผิด ถา้เขายอมรับตรงน้ี สังคมจะมีทั้งผูเ้สียหายและผูท่ี้ท าให้เกิดความเสียหายอยู่ร่วมกนัไดไ้ม่ว่าจะ
ไทย-พุทธ หรือมุสลิม หรือเจา้หน้าท่ีรัฐ ตามหลกัสมานฉันท์ หรือหลกันิติธรรมเรียกว่าไกล่เกล่ีย
เป็นส่ิงท่ีดี ท าให้ขอ้ขดัแยง้จบลงโดยเร็วโดยไม่ตอ้งเป็นคดี เพราะในกระบวนการยุติธรรมนั้นควร
เสร็จโดยรวดเร็วจะเป็นประโยชน์ในการแก้ปัญหาการขดัแยง้ก่อให้เกิดเป็นคดีขอ้พิพาท จากคดี
หน่ึงก็ไปเกิดเป็นคดีต่างๆ อีกหลายคดี ในการขดัแยง้ถา้แกโ้ดยวิธีท่ีท าให้สมานฉันท์ได ้พูดคุยกนั
ไดจ้ะเป็นส่ิงท่ีดีการให้ความรู้ การให้ความเท่าเทียม วิธีน้ีต่างหากท่ีจะแกปั้ญหาไดห้มดจดแน่นอน 
ถา้ทุกคนรู้เหมือนกนั เขา้ใจกนั ใหเ้กียรติกนั เพื่อใหมี้ความขดัแยง้นอ้ยลง 
 

 
ภาพท่ี 4.5 กรอบแนวคิดจากการสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับค าถามขอ้ท่ี 4 

  
 
 
 
 
 
 

การแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งตามแนวทาง

สมานฉันท์

ใช้การแก้ปัญหาความขดัแย้ง
ในทางคดด้ีวยวธิีการไกล่เกลีย่ 
ประนีประนอมยอมความและ

โครงการสมานฉันท์

ควรแก้ปัญหาตามแนวทาง
สมานฉันท์ โดยทางภาครัฐต้อง

ออกกฎหมายมารองรับ

ทุกฝ่ายต้องเข้ามามส่ีวนร่วมในทุก
มติใินกระบวนการของศาลยุตธิรรม
เพราะเปิดโอกาสให้ได้เห็นความคดิ

ระหว่างกนั

มกีฎหมายรองรับว่าถึงคดจีะไม่ได้
ฟ้องต่อศาลกย็งัไกล่เกลีย่กนันอกศาล 
แล้วไปให้ศาลพพิากษายอมความได้

แนวทางสมานฉันท์จะก่อให้เกดิ
ประโยชน์ในการใช้ระงบัข้อขดัแย้ง
ก่อนทีจ่ะเกดิเป็นปัญหาใหญ่และ

น าไปสู่การกระท าทีรุ่นแรงในด้านอ่ืน

การแก้ไขปัญหามหีลายวธิีหลาย
เง่ือนไขทีซั่บซ้อนกนั เช่น การ

แบ่งแยกดนิแดน การขนของหนีภาษี
คดยีาเสพตดิ ความแตกต่างกนัทั้งเช้ือ

ชาต ิศาสนา ค าพดู ภาษา 
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ค าถามข้อท่ี 5 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศาลและบุคลากรของศาลยุติธรรม มี
แนวทาง อยา่งไร สรุปค าสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 

ท่านท่ี ความคิดเห็น 
1 1. ตอ้งแยกเป็นสองส่วน ไดแ้ก่ งานของขา้ราชการฝ่ายตุลาการโดยตรง คืองานในดา้นการ

พิพากษาคดีท่ีมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นทุกปี เม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนผูพ้ิพากษาถือว่าตอ้ง
แบกรับคดีเป็นจ านวนมาก ถึง 10-20 คดีต่อวนัอีกทั้ งต้องขวนขวายอ่านความรู้ด้าน
กฎหมายตลอดเวลาและตอ้งน าส านวนคดีกลบัไปเขียนค าพิพากษาท่ีบา้นจนดึกจึงท าให้ผู ้
พิพากษามีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นเกณฑดี์มาก 
2. งานด้านธุรการท่ีมีส านักงานศาลยุติธรรมดูแลสนับสนุนทั้งในด้านการบริหารงาน
งบประมาณและบุคลากรอยู่ในเกณฑ์พอใช้ เม่ือเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืนท่ีมีการ
พฒันาไปไกลมากแลว้ 

2 1. ตอ้งยอมรับว่าระบบนิติรัฐ นิติธรรมมีเร่ืองความสงสัย ในสมยัการฟ้องคดีแลว้ไม่รู้ว่า
เม่ือไหร่จะออกมากระบวนการสืบพยาน ไขคดีจะใช้เทคนิคลูกเล่นสมยัโบราณ มันมี
เง่ือนไข ความล่าชา้ คือ ประสิทธิภาพท่ีศาลเอามาใช ้
2. ผูพ้ิพากษาจะไปตดัสินโน่นตดัสินน่ี ตอ้งผ่านกระบวนการคิดหลายหนเป็นองค์คณะ
เป็นเร่ืองของประสิทธิภาพ 
3. ขั้นตอนในการบริหารงานบุคคล เจ้าหน้าท่ีมีระบบของ ก.พ.เป็นในเร่ืองของการ
ประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ ในการเล่ือนลดปลดย้าย การเติบโตของต าแหน่ง เงิน
ค่าตอบแทน มีระเบียบหลายเร่ืองท่ีพัฒนามากกว่า โดยค่าตอบแทนต้องประเมินด้วย
ประสิทธิภาพทั้งในส่วนของศาลและบุคลากรท่ีปฏิบติังานทุกคน 

3 1. องคก์รของศาลส่วนใหญ่ การปฏิบติังานของขา้ราชการถือว่าดีไดใ้นระดบัหน่ึงแต่คง
ตอ้งพฒันาต่อไปเพิ่มพูนให้คนท่ีมีอรรถคดีไดรั้บความสะดวกในการเขา้ถึงกระบวนการ
ของศาลยติุธรรม 
2. ให้มีความรับรู้ว่าเขา้มาศาลตอ้งท าอะไรอย่างไร ตอ้งเตรียมตวัอย่างไร ศาลมีมาตรการ
ช่วยเหลือเขาไดอ้ยา่งไร เช่นเร่ืองของทนายความหรือค่าใชจ่้ายทิศทางกฎหมายอ่ืนๆ 
3. ตอ้งมีระบบกระบวนการท่ีเจา้พนกังานคดีเป็นตวัเสริมให้ฝ่ายท่ียงัไม่มีทนายความหรือ
มีปัญหาท่ีจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการจา้ง โดยเป็นบทบาทของศาลยติุธรรม 
4. ตอ้งสร้างระบบใหเ้จา้พนกังานคดีครอบคลุมทั้งระบบในคดีความมัน่คงดว้ย 
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ท่านท่ี ความคิดเห็น 
4 1. ศาลยุติธรรมก าลงัปรับตวัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการวิธีพิจาณาคดีและขั้นตอนให้

สะดวกรวดเร็วและพยายามท่ีจะน าระบบเทคโนโลยีมาสนับสนุนในการปฏิบติังานเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถ 
2. ให้บุคลากร มีการอบรมในทุกระดบั แต่การปรับเปล่ียนกระท าไดย้ากเพราะตอ้งมีการ
ลงทุนในระดบัหน่ึง จึงจะท าให้การปฏิบติัมีคุณภาพสอดคลอ้งเช่ือมโยงกบัคู่ความ หรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับกระบวนการยุติธรรมโดยปฏิรูปเร่ืองประสิทธิภาพการท างาน
ของศาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไปพร้อมกนั 

5 1. คดีก่อการร้ายเป็นคดีเก่ียวกับความมั่นคง และค่อนข้างรุนแรงมาก เกิดข้ึนตั้ งแต่ 4 
มกราคม ปี 47 หรือ 18 ปี ท่ีผ่านมา หน่วยงานต่างๆ ไม่รู้ว่าเกิดอะไรข้ึนมา แยกแยะปัญหา
มาแลว้เร่ิมเขา้สู่กระบวนการแกปั้ญหา จากการท่ีไม่รู้เร่ืองแนวทางหรือวา่ความไม่ชดัเจนมาก
นกั ปัจจุบนัทุกฝ่ายมีความรับรู้มากข้ึน รู้สถานการณ์แลว้ปรับตวักบัท างานท่ีชดัเจนข้ึน 
2. เจา้หนา้ท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในกระบวนการยติุธรรม มากข้ึนจากการอบรม 
หรือการเชิญอยัการมาช้ีแจงการปฏิบติัในพื้นท่ี  
3. พนักงานสอบสวนของหน่วยงานความมั่นคงในพื้นท่ีบังคับใช้กฎหมาย ท าให้การ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท าใหค้ดีความมัน่คงนอ้ยลง  
4. เม่ือมาสู่การบงัคบัใช้กฎหมายพอถึงชั้นศาลอาจยกฟ้อง พอคดีออกหมาเยอะ แต่ยกฟ้อง
มากถือวา่ประสิทธิภาพยงัดอ้ยอยู ่แต่ปัจจุบนัดีข้ึนมาก 

6 1. ศาลยุติธรรมพยายามเสริมสร้างคุณภาพให้บุคลากรทั้ งในส่วนของธุรการหรือผู ้
พิพากษาอยู่ตลอดเวลา ศาลตอ้งเรียนรู้ปรับเปล่ียนกฎหมายท่ีเปล่ียนไป ตามกาลเวลาและ
บริบทของสังคมจะตอ้งรู้เท่าทนั  
2. ศาลยุติธรรมตอ้งคอยกระตุน้เพิ่มพูนความรู้ให้กับบุคลากรเป็นระยะ ความยุติธรรม
จะตอ้งผนัเปล่ียนแปรไปตามบริบทของสังคม ส่ิงท่ีเคยคิดว่ามนัยุติธรรม อาจไม่ใช่ส่ิงท่ี
สังคมตอ้งการแลว้ก็ได ้การตอ้งปรับเปล่ียนเร่ืองประสิทธิภาพตอ้งไปเป็นระยะควบคู่กนั 

7 1. การท างานของศาลหากแยกเป็นฝ่ังจะมีประสิทธิภาพมาก การท างานบางคร้ังมนัเป็น
เร่ืองธรรมดาท่ีจะมีความผิดพลาดบา้ง แต่รวมแลว้นะ 90 กว่าเปอร์เซ็นต์ถือว่ามีคุณภาพ 
ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีของศาลมีคุณภาพในระดบัท่ีดี 

8 1. การท างานและบุคลากรของศาลยุติธรรมโดยรวมถือว่ามีประสิทธิภาพดีทีเดียว มีการ
พัฒนาให้รู้เท่าทันเทคโนโลยีท่ีล ้ าสมัยอยู่เสมอและในการจัดการบริหารคดีโดยใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาประยกุตใ์ชก้บังานของ ศาลยติุธรรมไดดี้มีประสิทธิภาพ 
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ท่านท่ี ความคิดเห็น 
9 1. การสมานฉนัทรั์ฐบาลใช ้มาแกปั้ญหาเก่ียวกบัความขดัแยง้ทางการเมืองตามขอ้เทจ็จริง 

แลว้ก็บอกว่าเห็นต่างได ้อยู่ร่วมกนัได ้การแกปั้ญหาจึงเป็นเร่ืองยาก ไม่สามารถมีค าตอบ
ท่ีสมบูรณ์ 
2. การแกไ้ขความขดัแยง้จะไม่ตั้งประเด็นว่าลดปัญหาก่อนเม่ือเกิดปัญหาเล็กๆ เป็นปัญหา
ใหญ่แลว้มานัง่แก ้ท าไมไม่คิดกลบัว่าจะลดขนาดไดม้ั้ย มองท่ีตน้ตอว่าลดปัญหาก่อนจะ
เบาบางลง แต่ไม่มีทางเปลี่ยนแปลงความเห็นคน  
3. เร่ืองของการเมือง การไกล่เกล่ียมีวิธีการในประนีประนอม ไม่ใช่สมานฉันท์ ควรเอา
โจทยท่ี์มีหลายกลุ่ม ท ายงัไงให้ไม่สร้างปัญหา คือ มีพื้นท่ีให้ทุกฝ่ายไดแ้สดงความเห็นไม่
ตอ้งเผชิญหนา้กนั 

10 1. ประสิทธิภาพจะดีขึ้นเพราะการพยายามท่ีจะดูแลบุคลากรในการปฏิบติัของศาลก็จะได้
คนท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. ในการปฏิบติังานมีผูพ้ิพากษาท่ีจบจากต่างประเทศสามารถน าวิชาความรู้มาใช้ในศาล 
ในคดีพิเศษ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางวา่ในคดีแบบไหนควรใชผู้พ้ิพากษาแบบไหน  
3. เจา้หน้าท่ีปกติแลว้ทุกคนมีความกระตือรือร้น มีการศึกษาในขั้นสูงแลว้ก็พยายามท่ีจะ
พฒันาตวัเองอยูต่ลอดเวลา 

11 1. การปฏิบติังานของศาลในส่วนของประสิทธิภาพ ผูพ้ิพากษาหรือขา้ราชการธุรการ มี
ศักยภาพในตัวของแต่ละคนสูงขึ้ นมาก เน่ืองจากคนรุ่นใหม่มีการพัฒนาตัวเองอยู่
ตลอดเวลา 
2. ศาลยุติธรรมมีการส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ มีการจดัการอบรมดว้ยวิทยาการหลายดา้น 
ไม่ว่าจากสถาบันการศึกษาท่ี มีทุนให้ไปเรียนจ านวนมากหรือส่งไปศึกษาดูงาน
ต่างประเทศหรือหน่วยงานภายนอก  
3. ศกัยภาพของบุคลากรมีอยู่ในตวัประสิทธิภาพท่ีจะท างานสูงกว่าแต่ก่อนมาก ในอดีตมี
ขอ้จ ากดัในเร่ืองของวิทยาการท่ีไม่กวา้งขวางเท่ากบัในปัจจุบนั 

12 1. แต่ละหน่วยงานมีการพฒันาอยูแ่ลว้ 
2. ตอ้งพฒันาบุคลากรใหดี้ท่ีสุดมีการอบรม พฒันา สัมมนาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพ 
3. มีระบบท่ีมีประสิทธิภาพอยู่แลว้ ในกระบวนการยติุธรรม ถา้ไม่มีกระบวนการของศาล
ก็ตอ้งแกไ้ขกนัไป 

13 1. การแกปั้ญหาบุคลากรของศาล การสร้างใหทุ้กคนมีศกัยภาพเป็นไปในทางเดียวกนั  
2. เป้าหมายไม่ต้องการให้มีระบบอุปถัมภ์เข้ามาในองค์กร จึงต้องโยกยา้ยตลอดแล้ว
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ท่านท่ี ความคิดเห็น 
ปัญหาคือคนท่ีอยู่ไม่เขา้ใจวฒันธรรมพื้นท่ีการยา้ยเขา้มาน่ีคือปัญหาคนท่ีเขา้ใจอยู่ก็ตอ้ง
ยา้ยออกไปเพราะมีก าหนดระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
3. ขอ้จ ากดัในเร่ืองอิสลาม สถานศึกษาไม่ไดส่้งเสริมใหมี้การเรียนการสอน หรือกฎหมาย
อิสลาม ดงันั้น การสอบเขา้อยัการ ผูพ้ิพากษา ต ารวจ ควรมีการสอบกฎหมายอิสลามเป็น
ทางเลือก 
4. ก าหนดใหค้นมารับราชการในพื้นท่ีทั้งผูพ้ิพากษา อยัการและต ารวจ ตอ้งผา่นการเรียน
กฎหมายอิสลาม 

14 1. ระบบราชการทัว่ไปขบัเคล่ือนงานไดช้า้ กระบวนการยติุธรรม จึงขบัเคล่ือนชา้เกินกว่า
ความจ าเป็น ไม่มีการท างานเชิงรุก มีแต่เชิงรับ  
2. ประสิทธิภาพของศาลขึ้นอยู่กับบุคลากร ตุลาการอยากจะแกไ้ขขบัเคล่ือนอะไรส่วน
ใหญ่ไม่มีอ านาจ ไม่มีหนา้ท่ี 

15 1. ศาลยุติธรรมมีการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีไม่นอ้ยหน้าไปกว่าหน่วยงานใดท าให้คดี
เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  
2. บุคลากรของศาลจบปริญญาตรี ได้เนติบณัฑิตแลว้สอบเป็นผูพ้ิพากษาบางรายมีดีกรี
ปริญญาโทหรือปริญญาเอก ผูพ้ิพากษาจบในระดับนิติศาสตร์มหาบณัฑิต หรือพฒันา
เรียนจบปริญญาโททางกฎหมาย  
3. ความยุติธรรมขึ้นอยู่กับในช่วงระยะเวลาของสภาพแวดลอ้มเช่น ประมวลกฎหมาย 
ดุลยพินิจก็ต้องใช้ให้ถูกกาลเทศะ ผูพ้ิพากษาจะขาดความรู้ในเร่ืองสังคม เศรษฐกิจ 
การเมืองไม่ได ้จะตอ้งรู้วา่อะไรเป็นยงัไงดว้ยมนัถึงจะวินิจฉยัขอ้เทจ็จริงไดดี้ 

16 1. บริหารจดัการคดีให้ด าเนินการเสร็จภายในมาตรฐานระยะเวลาท่ีก าหนด การปรับปรุง
กระบวนการในชั้นฝากขงัและการปล่อยชัว่คราวให้เกิดการบูรณาการเพื่อลดการคุมขงัท่ี
ไม่จ าเป็น ยกระดบัการคุม้ครองสิทธิของผูเ้สียหายให้เขา้ถึงการไดรั้บการเยียวยา ความ
เสียหายทุกมิติอยา่งรวดเร็วและเป็นรูปธรรม  
2. พัฒนาระบบประเมินความเส่ียงด้วยการใช้มาตรการตามกฎหมายเพื่อลดการเรียก
หลักประกันควบคู่กับการสร้างความปลอดภัยให้สังคม ท าให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของศาลและบุคลากรของศาลยติุธรรมเพิ่มมากขึ้น 

17 1. ไม่มีระบบอุปถมัภ ์ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความถูกตอ้ง ทุกคนเหมือนกนัหมด 
18 1. ศาลยุติธรรมมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม โปร่งใสและมีหนา้ท่ีอ านวยความสะดวกในดา้นคดี

ความใหก้บัประชาชนและมีหลายองคก์รท่ีมาเรียกร้องนัน่น่ี ไม่ถูกตอ้งและไม่เป็นธรรม 
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ท่านท่ี ความคิดเห็น 
19 1. ศาลยุติธรรมมีการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ตามแนวทางการบริหารราชการท่ีดีของภาครัฐ 

อยา่งรวดเร็วและเป็นธรรม เพื่ออ านวยความยติุธรรมแก่ประชาชนอยา่งเท่าเทียมและเสมอ
ภาคกนั 

20 1. กระบวนการยุติธรรมยงัเข้ามามีส่วนร่วมในภาคประชาชนน้อย ในการตัดสินคดีก็
เป็นไปตามหนา้ท่ี  
2. การมีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมต้องเร่ิมตั้ งแต่ต้นจนถึงปลายกระบวนการ
ยติุธรรม ผูพ้ิพากษาตุลาการ ผูห้ลกัผูใ้หญ่ของศาล ถือวา่เป็นผูท่ี้มีความส าคญัในความรู้สึก
ดา้นความยติุธรรม การใกลชิ้ดประชาชนท าใหเ้กิดความรุนแรงลดลง 

21 1. การปฏิบติังานของศาลเสร็จโดยรวดเร็ว จ านวนคดีท่ีคา้งน้อยลง ถา้เทียบสัดส่วนกัน
แลว้ในปัจจุบนักบัในอดีตเพราะมีจ านวนผูพ้ิพากษาเพิ่มมากขึ้น  
2. บุคลากรขอศาลยุติธรรมมีการศึกษาดีขึ้นกว่าในอดีต สนใจศึกษา เรียนรู้เพิ่มทักษะ
ใหก้บัตวัเอง 

  
 ส าหรับค าถามขอ้ท่ี 5 ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น จ านวน 21 คน สามารถสังเคราะห์
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไดด้งัตารางท่ี 4.5 
 

ตารางท่ี 4.5 ตารางสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับค าถามขอ้ท่ี 5 
 

ความคิดเห็น 
จ านวน 

ความคิดเห็น (คน) 
ร้อยละ 

1. ศาลยุติธรรมปรับตวัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวิธีพิจาณาคดี และ
ขั้นตอนให้สะดวกรวดเร็วและน าระบบเทคโนโลยีมาสนับสนุนใน
การปฏิบติังานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 

20/21 95.0 

2. ปัจจุบนัทุกภาคส่วนรับรู้สถานการณ์ความรุนแรงมากขึ้น ปรับตวั
ตามสถานการณ์และการท างานท่ีชดัเจนขึ้น เจา้หนา้ท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานในกระบวนการยุติธรรมมากขึ้นจากการอบรมการ
ปฏิบติัในพื้นท่ี 

19/21 90.5 

3. หลักการท างานของผูพ้ิพากษาผ่านกระบวนการคิดเป็นองค์คณะ มี
ประสิทธิภาพตามระบบนิติรัฐ นิติธรรม การฟ้องคดี กระบวนการ
สืบพยาน ไขคดีใชเ้ทคนิคและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัท าใหมี้ประสิทธิภาพ 

18/21 85.71 
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ตารางท่ี 4.5 ตารางสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับค าถามขอ้ท่ี 5 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น 
จ านวน 

ความคิดเห็น (คน) 
ร้อยละ 

4. การแยกงานของข้าราชการฝ่ายตุลาการ การศึกษาค้นควา้ตัวบท 
กฎหมายท่ีปรับแกไ้ขใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่
ในเกณฑดี์มาก 

17/21 80.95 

5. การปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มพูนให้ประชาชนผูมี้อรรถคดีไดรั้บความสะดวกใน
การเขา้ถึงกระบวนการของศาล  

17/21 80.95 

6. เจา้พนักงานคดีเป็นตวัเสริมให้ฝ่ายให้คู่ความในคดีทุกฝ่าย อ านวย
ความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย  า ครอบคลุมระบบในทุกคดี 
รวมถึงคดีความมัน่คง 

16/21 76.19 

7. บุคลากรมีการอบรมในทุกระดับ ท าให้การปฏิบัติมีคุณภาพ
สอดคล้องเช่ือมโยงกับคู่ ความ  ห รือหน่วยงาน ท่ี เก่ียวข้องกับ
กระบวนการยุติธรรมในการท างานของศาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่ายไปพร้อมกนั 

15/21 71.43 

8. ศาลยุติธรรมเสริมสร้างคุณภาพบุคลากรทั้งในส่วนของธุรการ หรือ         
ตุลาการ เรียนรู้ปรับเปล่ียนกฎหมายท่ีเปล่ียนไป ตามกาลเวลาและ
บริบทของสังคมรู้เท่าทนั ท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากขึ้น
และท าใหค้ดีความมัน่คงนอ้ยลง  

14/21 66.67 

9. ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของศาลและบุคลากรของศาลยติุธรรม 
ท่ีมีส านักงานศาลยุติธรรมดูแลสนับสนุน ทั้งในดา้นการบริหารงาน
งบประมาณและบุคลากรอยู่ในเกณฑ์ดี และมีการปรับเปล่ียนควบคู่
กบัการท างานของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  

13/21 61.90 

10. การบริหารงานบุคคล มีระเบียบของ ก.พ. ท าการประเมิน เพื่อวดั
ประสิทธิภาพในการเล่ือน ลด ปลด ยา้ย การเติบโตของต าแหน่ง เงิน
ค่ าตอบแทน  มี ระ เบี ยบ  โดยค่ าตอบแทนต้องป ระ เมิ นด้าน
ประสิทธิภาพทั้งในส่วนของศาลและบุคลากรท่ีปฏิบติังานทุกคน 

13/21 61.90 
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 จากตารางท่ี 4.5 ผูเ้ช่ียวชาญให้ความคิดเห็น กรณีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศาล     
และบุคลากรของศาลยุติธรรมกล่าว โดยสรุปประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศาลยุติธรรมและ
บุคลากรของศาลยุติธรรมท่ีมีส านักงานศาลยุติธรรมดูแลสนับสนุนทั้ งในด้านการบริหารงาน
งบประมาณและบุคลากรอยูใ่นเกณฑดี์ เม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน แต่ประสิทธิภาพยงัดอ้ยอยู ่
แต่ปัจจุบนัดีขึ้นมาก การท างานของศาลยุติธรรมโดยรวมถือว่ามีประสิทธิภาพดี มีการพฒันาให้
รู้เท่าทนัเทคโนโลยีท่ีล ้าสมยัอยู่เสมอและมีการจดัการบริหารคดีโดยใช้เทคโนโลยีมาประยุกต์ให้
บรรลุเป้าหมาย ประสิทธิภาพจะดีขึ้นเพราะการพยายามของบุคลากรในการปฏิบติัของศาล หากได้
คนท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและสามารถน าวิชาความรู้มาใช้ในศาลในคดีพิเศษ เพื่อให้
สอดคล้องกับแนวทางว่าในคดีควรผู ้พิพากษาแบบไหน เจ้าหน้าท่ีปกติแล้วทุกคนมีความ
กระตือรือร้น มีการศึกษาในขั้นสูงแลว้ก็พยายามท่ีจะพฒันาตวัเองอยู่ตลอดเวลา การปฏิบติังานของ
ศาลในส่วนของขา้ราชการธุรการจะมีศกัยภาพในแต่ละคนสูงขึ้นมากเน่ืองจากคนรุ่นใหม่มีการ
พฒันาตวัเองอยู่ตลอดเวลา ศาลควรมีการส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ มีการจดัการอบรมดว้ยวิทยาการ
หลายด้าน ไม่ว่าจากสถาบันการศึกษาท่ีมีทุนให้ไปเรียนจ านวนมาก  หรือส่งไปศึกษาดูงาน
ต่างประเทศ หรือหน่วยงานภายนอก  
 ศกัยภาพของบุคลากรท่ีมีอยูใ่นตวัประสิทธิภาพท่ีจะท างานสูงกว่าแต่ก่อนมาก ในอดีตมี
ข้อจ ากัด ในเร่ืองของวิทยาการท่ีไม่กวา้งขวางแต่ละหน่วยงานมีการพัฒนาอยู่แล้ว ต้องพัฒนา
บุคลากรให้ดีท่ีสุดมีการอบรม พฒันา สัมมนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในกระบวนการยุติธรรม 
ถา้ไม่มีก็ตอ้งแกไ้ขกนัไป ตอ้งสร้างให้ทุกคนมีศกัยภาพเป็นไปในทางเดียวกนั ก าหนดให้คนมารับ
ราชการในพื้นท่ีตอ้งผ่านการเรียนกฎหมายอิสลาม ระบบราชการทั่วไปขบัเคล่ือนงานได้ช้า แต่
กระบวนการยุติธรรมขับเคล่ือนได้ช้ากว่า เพราะไม่มีการท างานเชิงรุก มีแต่เชิงรับ การบริหาร
จดัการคดีให้ด าเนินการเสร็จภายในมาตรฐานระยะเวลาท่ีก าหนด การปรับปรุงกระบวนการตอ้งมี
การบูรณาการยกระดบัทุกมิติใหอ้ยา่งรวดเร็วและเป็นรูปธรรม  
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ภาพท่ี 4.6 กรอบแนวคิดจากการสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับค าถามขอ้ท่ี 5 
 

ค าถามข้อท่ี 6 ศาลยุติธรรมควรมีแนวทางอย่างไรในการแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ใน
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และควรให้ความส าคัญกับเครือข่ายภาคประชาชนมากน้อยเพียงใด  มี
แนวทาง อยา่งไร สรุปค าสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 

ท่านท่ี ความคิดเห็น 
1 1. การแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้เป็นปัญหาโดยตรงของรัฐท่ี

จะตอ้งก าหนดนโยบายหาวิธีการแกไ้ขในทางรัฐศาสตร์  
2. ศาลยุติธรรมมีบทบาทในอ านาจความยุติธรรมทางอรรถคดี ตามกรอบของกฎหมาย
อยา่งเท่ียงธรรม เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  
3. การให้ความส าคญักบัเครือข่ายภาคประชาชนในการพิจารณาพิพากษาคดีตอ้งเป็นไป
ตามตวับทกฎหมายและพยานหลกัฐาน ไม่พึงให้กระแสสังคม หรือองค์กรใดมาช้ีน า 
กดดนั แทรกแซงหวัน่ไหว เบ่ียงเบนไปจากความเท่ียงธรรมเป็นอนัขาด 
4. ควรให้ความส าคัญโดยฟังเสียงประชาชน มีโครงการจิตอาสาเผยแพร่ความรู้ทาง
กฎหมายแก่ประชาชน  
5. การเปิดตูรั้บฟังปัญหาจากขอ้ร้องเรียนการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบของบุคลากรของศาล  
6. มีการสัมมนาร่วมกนัระหว่างศาลและหน่วยงาน องค์กร หรือเครือข่ายภาคประชาชน

ประสิทธิภาพ    
การปฏิบัตงิาน

ของศาล

ศาลยุตธิรรมปรับตวัเพ่ือเพิม่
ประสิทธิภาพในวธิีและขั้นตอนให้
สะดวกรวดเร็วด้วยการน าระบบ

เทคโนโลยมีาสนับสนุน

ทุกฝ่ายมคีวามรับรู้สถานการณ์แล้ว
ปรับตวักบัท างานทีชั่ดเจน เจ้าหน้าทีม่ี
ประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิานจากการ

อบรมการปฏบิัตใินพืน้ที่

ผู้พพิากษาผ่านกระบวนการคดิเป็น
องค์คณะ เป็นการเพิม่
ประสิทธิภาพโดยตรง

ผู้พพิากษามปีระสิทธิภาพในการ
ปฏบิัตงิานอยู่ในเกณฑ์ดมีาก

การปฏบิัตงิานของข้าราชการถือว่า
ด ีแต่ต้องพฒันาต่อไปเพิม่พนูให้
คนทีม่อีรรถคดไีด้รับความสะดวก

บทบาทของศาลยุตธิรรมต้อง
สร้างระบบให้เจ้าพนักงานคดี
ครอบคลุมทั้งระบบในคดคีวาม

มัน่คงด้วย
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ท่านท่ี ความคิดเห็น 
จากทุกภาคส่วนและร่วมกนัหาแนวทางในการ  แกไ้ขปั้ญหาร่วมกนัอยา่งมีส่วนร่วม 

2 1. สร้างเครือข่ายประชาชนก่อน เดิมศาลเป็นระบบปิดแต่ตอนน้ีเปิดเขา้หาประชาชนมากข้ึน  
2. ผูท้รงวุฒิมากข้ึนใหเ้ขา้มาเป็นองคก์ร ไม่ใช่แบบไปเลือกคนตอ้งบอกวา่มาในนามเครือข่าย 
เป็นผูป้ระนีประนอมก็ไม่ใช่ตวับุคคล ตอ้งเป็นผูแ้ทนกลุ่ม ตอ้งมาจากสมาคมอย่างน้ีจึงจะ
ไดรั้บการยอมรับจากทุกภาคส่วนมากยิง่ข้ึน  
3. ความขดัแยง้ชายแดนภาคใตต้อ้งยอมรับวา่ประชาชนไม่เช่ือมัน่ในเจา้หนา้ท่ีของรัฐในฝ่าย
บา้นเมือง เขายงัเช่ือศาลวา่ตอ้งตั้งมัน่ในความเป็นกลางตอ้งยดึมัน่หลกักฎหมาย 
4. ศาลยุติธรรมตอ้งพิทกัษสิ์ทธ์ิของประชาชนเป็นหลกั จึงจะท าใหเ้กิดสันติในพื้นท่ีได ้ไม่ใช้
กระบวนการ หรือวิ ธีการตามกระแสต้องยืนบนหลัก ถ้าไม่ มีหลักฐานอาจต้องใช้
กระบวนการอ่ืน เช่น การปรับทศันคติ แต่ไม่ใช่เขา้คุก อาจมีมาตรการคลา้ยๆ คุมประพฤติ  
5. ระบบกล่าวหากบัระบบไต่สวนมากข้ึน สืบเสาะดูพฤติกรรมมากข้ึน เช็คขอ้มูลพฤติกรรม
กบัพยานหลกัฐานมากข้ึน 

3 1. ในกระบวนการช้ีขาดเป็นอ านาจของศาล ปัญหาความรุนแรงในภาคใต ้คนท่ีอยู่ใน
ปัญหาอาจคิดไดว้า่ไม่ไดรั้บความยติุธรรมในกระบวนการในชั้นศาล 
2. ศาลเป็นกลาง ตดัสินคดีตามพยานหลกัฐานเท่าท่ีปรากฏตอ้งมีบทบาทในการวิเคราะห์ 
วิจยั ใหล้ะเอียดอ่อนท่ีสุด  
3. การปฏิบติัหนา้ท่ี ตอ้งมีความเขา้ใจถึงท่ีมาของปัญหาตอ้งมองทุกฝ่ายเหมือนพี่นอ้งร่วม
ชาติ ตอ้งไม่ละเลยกนัตรงน้ี 

4 1. ในการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ศาลยุติธรรมมีบทบาทช่วงปลายทาง 
เพราะใหค้วามยติุธรรมใหคู้่ความท่ีมีขอ้ขดัแยง้ 
2. ศาลตอ้งมีการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมาปราศจากอคติทั้งปวง แต่ส่ิงท่ีท าให้ศาล
หรืคู่ความอาจเขา้ใจ หรือมีความคิดไม่ตรงแนวทางค าพิพากษา คือ ขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวกบั
การแสวงหาพยานหลกัฐานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. กระบวนการยุติธรรมจะตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบเพราะเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน จะตอ้ง
ใชดุ้ลยพินิจและพยานปากท่ีค่อนขา้งมากมาประกอบกนั 
4. ให้ความส าคญักบัเครือข่ายทุกฝ่าย เช่น นักเรียนมาฝึกอบรมตน้กลา้ตุลาการ เครือข่าย
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น มาช่วยในการดูแลผูต้อ้งขงัท่ีไดรั้บการปล่อยตวัชัว่คราว  
5. ให้มีส่วนร่วมในกระบวนการท่ีไกล่เกลี่ยขอ้พิพากษาของศาลและพยายามท าเพื่อแกไ้ข
ปัญหาในในชายแดนภาคใต ้พร้อมกบัหน่วยงานราชการอ่ืนๆ 
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ท่านท่ี ความคิดเห็น 
5 1. ท่ีผ่านมาทุกฝ่ายต่างมีฝ่ายยุติธรรมชุมชนเป็นตวัแทนในหมู่บา้นให้การรับรู้ต่างๆ ทั้ง

ระดบัชุมชนและระดบัจงัหวดัท่ีมีหน่วยงานไกล่เกล่ียคดี แต่ตอ้งใชเ้วลาด าเนินการอาศยั
ความจริงจงัและความต่อเน่ือง 
2. ปัญหามีมาอย่างยาวนาน มนัตอ้งใชเ้วลามาช่วยท าให้ปัญหาดีขึ้นให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น นกัวิชาการให้ความรู้ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัขอ้วิจยัต่างๆ ความขดัแยง้ทางศาสนาก็ให้ผูน้ า
ทางศาสนาเขา้ไปแกไ้ข เขา้ไปมีบทบาท 
3. ปัญหาเร่ืองยาเสพติด ปัญหาสังคมในพื้นท่ี รวมถึงอตัลกัษณ์ พวกชอบความรุนแรงก็
เป็นปัญหาขึ้นมา เม่ือมีความเห็นขดัแยง้กันก็ตอ้งมีการจดัการความขดัแยง้มาแกปั้ญหา
ด้วยเกิดความรุนแรงขึ้น ผูน้ าท้องท่ีเองก็ใช้ความรุนแรงมาท าลายกันท าให้เกิดความ
แตกแยกมากขึ้น 

6 1. ความจริงเป็นเพียงส่วนเล็กๆ ในความขดัแยง้ของพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตม้า
ยี่สิบปี ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดเป็นหน้าท่ีของรัฐบาลฝ่ายบริหารจะต้องเข้าใจถึงการพัฒนา 
เหมือนท่ีพระเจา้อยู่หัว ร.9 ไดใ้ห้แนวทางเอาไวแ้ต่ว่ายงัไปไม่ถึงจุดหมายนั้นเสียที ส่วน
เม่ือมีความผิดพลาดขึ้นมา 
2. กระบวนการของศาลจะตอ้งแสดงออกให้ทุกฝ่ายเห็นว่าเป็นกลาง ผิดคือผิด ถูกคือถูก 
ไม่มีหนา้ท่ีปกป้องคนร้าย ไม่มีหนา้ท่ีจะตอ้งไปเอาใจรัฐบาลมนัไม่ใช่ส่ิงท่ีถูกตอ้ง  
3. ศาลต้องท าหน้าท่ีไปตามหลักการ คือ ให้ความยุติธรรมกับผูมี้คดีความในทุกฝ่าย 
แสดงออกให้คนภายนอกเช่ือมั่นได้ว่าเป็นแบบน้ี การท่ีศาลช้ีขาดลงไปก็จะได้รับการ
ยอมรับจากผูมี้คดีความ ตรงน้ีจะต้องน าไปแก้ไขเพิ่มเติมในส่ิงท่ีมีอยู่แล้วให้สมบูรณ์
ยิง่ขึ้น 

7 1. ศาลยุติธรรม มีส่วนช่วยแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดย
ทุกหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมไม่วา่ในชั้นศาล อยัการ ตอ้งมีส่วนช่วยในการแกไ้ข
ปัญหาในกระบวนการน้ีทั้งหมด 
2. ในชั้นคุ ้มครองสิทธ์ิสามารถน ากระบวนการสมานฉันท์มาใช้ได้ในชั้นพิจารณา
พิพากษาคดีควรใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
3. การพิจารณาพิพากษาคดีในคดีความมัน่คงไม่เหมือนคดีอาญาทัว่ไปตอ้งพิพากษาอย่าง
รวดเร็ว ถูกตอ้งและเป็นธรรมมากท่ีสุด  
4. บางคร้ังจ าเลยในคดีไม่ไดรั้บความเป็นธรรมแลว้จะต่อตา้นควรใชห้ลกัธรรมาภิบาลเขา้
มาช่วยแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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ท่านท่ี ความคิดเห็น 
8 1. ศาลยติุธรรมจะตอ้งเป็นกลางไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายใด เม่ือมีคดีท่ีตอ้งมีการฟ้องร้อง

จะตอ้งรักษามาตรฐานความยติุธรรมใหคู้่ความทุกฝ่ายโดยตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบ 
2. ใหค้วามส าคญัแก่พยานหลกัฐานอยา่งเท่ียงธรรม  
3. ไม่ควรใหค้วามส าคญัแก่เครือข่ายทุกฝ่าย นอกจากพยานหลกัฐานในคดีเท่านั้น 

9 1. แบ่งเป็นในส่วนของศาลมีส่วนได้เสียของหน่วยงาน คนท่ีได้รับผลกระทบจากเรา
มากกวา่ มนัมีอคติในระบบของเรา 
2. ผูพ้ิพากษามีความแตกต่างหลายดา้นตามแนวทางการใช้ชีวิต จริยธรรมการครองตน 
ความประพฤติในทางจริยธรรม 
3. ตอ้งมีการรวมกลุ่มกนัในห้องบรรยาย ในสถาบนั การฝึกอบรม มีการหล่อหลอมให้ทุก
คนท างาน ถา้ท าไม่ได ้คงตอ้งโอนไปหน่วยงานอ่ืน     อาจจบดว้ยเร่ืองลงโทษทางวินยั  
4. องคก์รไม่กลา้รับรองว่าผูพ้ิพากษาทุกคนมีประสิทธิภาพท่ีดี แต่องคก์รมีประสิทธิภาพ
ในการก าจดัจุดอ่อนน้ีค่อนข้างเขม้แข็ง ไม่เล่นพรรคเล่นพวกเป็นองค์กรมหาชน ส่วน
ใหญ่ถูกหล่อหลอมจากการท างานแบบน้ี จนมาเป็นผูท่ี้มีอ านาจอยู่ในกลุ่มท่ีซึมซับ
วฒันธรรมท่ีถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ 

10 1.การก าหนดบทบาทและสนบัสนุนให้บุคลากรท่ีเขา้มาเป็นพนกังานศาลสามารถกลบัไป
รับราชการในทอ้งท่ีถ่ินก าเนิด หรือในพื้นท่ีจงัหวดัภาคใตไ้ด ้ 
2. ศาลยุติธรรมควรส่งเสริมวฒันธรรมการด าเนินชีวิตของจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีไปมีบทบาท สามารถติดต่อเข้าถึงทุกฝ่ายและสร้างเครือข่ายกรณีท่ีจะน าผู ้
ประนีประนอม หรือการน าสมานฉนัทม์าใชก้บัคนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีมา 
3. ผูพ้ิพากษาจะท าแบบไหนให้สามารถเขา้ถึงกบัเจา้หนา้ท่ี เช่น น าดะโต๊ะยติุธรรมมาเป็น
คนประสานระหว่างผูพ้ิพากษาถึงเจ้าหน้าท่ี  หรือ ผูบ้ริหารงานศาลให้สร้างความกลม
เกลียว  
4. การมีส่วนร่วมในการขยายเครือข่ายต่อไปยงัทุกฝ่ายได ้จะสร้างความเช่ือมัน่ในความ
ยติุธรรมของศาล 

11 1. คดีความมั่นคง ส่ิงท่ีให้ได้คือให้ทุกฝ่ายเขา้ใจ ว่าการท างานต้องอยู่บนพื้นฐานของ
ขอ้เทจ็จริงและพยานหลกัฐานอยา่งตรงไปตรงมา  
2. ศาลตอ้งมีการพิจารณาพิพากษาไม่วา่การลงโทษ หรือยกฟ้องยดึจากขอ้เทจ็จริงในพื้นท่ี
จะตอ้งท าให้ปรากฏ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการแกไ้ข ขอ้ขดัแยง้ท่ีมีความซับซ้อนมากตั้งแต่
ตน้ทาง 
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ท่านท่ี ความคิดเห็น 
3. ควรเป็นหน้าท่ีของภาครัฐ ของฝ่ายบริหารท่ีตอ้งลงไปด าเนินการให้ความรู้ท่ีถูกตอ้ง 
การสร้างงาน เศรษฐกิจท าใหช้าวบา้นมีความสุข จะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการแกปั้ญหา  
4. ศาลตอ้งแยกแยะระหว่างความจริงกบัส่ิงท่ีถูกให้ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง การปฏิบติังานตอ้ง
ด าเนินการบนพื้นฐานของกฎหมาย 

12 1. ศาลจะเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรม แต่จะไปอาศยัศาลอย่างเดียว คงไม่ไดเ้พราะคดี
ความมัน่คงเกิดขึ้นมาตั้งแต่ชั้นจบักุม ตั้งแต่เร่ิมแรก ศาลอยู่ปลายทางแลว้ การให้ปฏิบติั
อาจจะแกไ้ดใ้นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาคดีเท่านั้น 
2. จะตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบับริบทของสภาพแวดลอ้ม เขา้ใจภูมิประเทศ ลกัษณะของ
ผูค้นจึงจะเกิดประโยชน์ในการช่วยลดความขดัแยง้หรือแกไ้ขปัญหาได ้คดีความมัน่คง
พิเศษกวา่คดีอ่ืนๆ มาก 

13 1. ศาลไม่มีหนา้ท่ีไปจดัการ มีหนา้ท่ีให้ความเป็นธรรมกบัคนท่ีถูกกล่าวหา ถา้ไม่ผิดจริงก็
ต้องปล่อยไป ถ้าไม่ใช่ก็ต้องคัดออก มีหน้าท่ีเท่านั้ น มีหน้าท่ีวินิจฉัยว่าคนนั้นท าผิด
กฎหมาย  
2.ภาครัฐมีหนา้ท่ีหาวิธีการจดัการเก่ียวกบัเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดขึ้นในทอ้งท่ี ศาลมี
หนา้ท่ีพิจารณาความผิดตามพยานหลกัฐานท่ีเกิดขึ้น 

14 1. กระบวนการยุติธรรมเขา้มามีส่วนร่วมน้อย แต่มีส่วนในการตดัสินคดีตามหน้าท่ีและ
เร่ิมตั้งแต่ตน้กระบวนการจนถึงปลายกระบวนการยติุธรรม  
2. ผูพ้ิพากษาลงไปในพื้นท่ีและการสัมผสักบัชาวบา้นนอ้ย แต่กระบวนการทุกขั้นตอนไป
ทุกอ าเภอ ทุกต าบล ทุกหมู่บา้น ผา่นหลายขั้นตอนมาก 

15 1. บทบาทของศาล คือ ให้ความเป็นธรรมแก่ทั้งสองฝ่าย ไม่มีอคติทั้งในจิตใจและการ
แสดงออก 
2. ค าพิพากษาตอ้งมีเหตุผลในการวินิจฉัย นอกจากจะแสดงออกให้สาธารณชนเห็นแลว้
วา่เป็นการใหค้วามเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย บา้นเมืองหรือสังคมเป็นยงัไง ก็เอามาประกอบ ถา้
หากไม่ใช่เป็นขอ้เทจ็จริงในคดี แต่เพื่อท่ีจะสามารถขจดัความขดัแยง้ต่างๆ ได้ 

16 1. การสร้างความรับรู้ในสถานการณ์ความรุนแรงและโทษภยัท่ีเกิดขึ้น ดว้ยการเผยแพร่
ความรู้กฎหมายแก่ประชาชน โดยเฉพาะเยาวชนในจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นส่ิงท่ีควร
ท าควบคู่กนัไป  
2. ศาลมีส่วนสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบันิติรัฐ ความเป็นเอกราชของชาติไทยและความเป็น
น ้ าหน่ึงใจเดียวกัน ไม่แบ่งแยกกันด้วยเหตุแห่งเช้ือชาติ ศาสนาท่ีต่างกัน เครือข่ายภาค
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ท่านท่ี ความคิดเห็น 
ประชาชนมีความเป็นเน้ือเดียวกนัในลกัษณะของการอยู่อาศยั ความสัมพนัธ์กนัในทาง
สังคม ทอ้งถ่ิน 
3. มีความใกลชิ้ดสนิทสนมกบัประชาชนและกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ควรให้ความส าคญัเป็น
อย่างมากกบัเครือข่ายภาคประชาชน ผูน้ าทอ้งถ่ิน ครูสอนศาสนา ครูในโรงเรียนทั้งชาว
พุทธและอิสลาม  
4. ความขัดแยง้ทางศาสนานับต้องมีความละเอียดอ่อนในการเข้าไปด าเนินการแก้ไข
ปัญหา การน าศาสนามาเป็นชนวนเพื่อให้เกิดการแบ่งแยกดินแดนยิ่งยากในการแก้ไข 
เพราะได้ทับถมมาเป็นเวลานาน สั่งสมไปเร่ือยๆ จึงท าให้แก้ไขยาก หนทางเดียวท่ีจะ
ด าเนินการไดง้่าย คือความเขา้ใจปัญหาการตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจะท าให้เกิด
ความร่วมมือจากชุมชน 
5. ศาลยุติธรรมควรให้การสนบัสนุนทางวิชาการ ดว้ยความรู้ ความคิดและบทบญัญติัทาง
กฎหมายกบัเครือข่ายภาคประชาชน 

17 1. บทบาทของศาล คือ ให้ความเป็นธรรมแก่ทั้ งสองฝ่าย ไม่มีอคติมีเหตุผลในการท่ี
พิจารณาพยานแต่ละปากแต่ละปากมาเช่ือมโยงแลว้ สรุปขอ้เท็จจริงว่าคนท่ีถูกฟ้องหรือ
จ าเลยกระท าจริงหรือไม่จริงมีเหตุมีผลในการวินิจฉยัเร่ืองอะไรต่างๆ 

18 1. บทบาทของศาลในการแกไ้ขปัญหาความไม่เช่ือมัน่ในกระบวนการยุติธรรมในพื้นท่ี 
เพื่อหยุดย ั้งความขดัแยง้และความไม่เขา้ใจกนัระหว่างแนวทางปฏิบติัของเจา้หน้าท่ีท่ีมุ่ง
รักษาความสงบในพื้นท่ีกบัประชาชน ผูไ้ดรั้บผลกระทบหลายลกัษณะจากการปฏิบติังาน
ของเจ้าหน้าท่ี  จึงเป็นส่ิงท่ีพอจะกระท าได้ในสถานการณ์ความไม่สงบเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกนัท่ีมุ่งประสงค์ให้เกิดการด าเนินกระบวนการยุติธรรมท่ีมีประสิทธิภาพ
ตามหลกันิติธรรมและไม่ใหค้วามขดัแยง้ขยายตวัออกไป 

19 1. บทบาทของศาลในการการตรวจสอบการท างานของเจา้หน้าท่ีควรบงัคบัใช้กฎหมาย
พิเศษ  ให้ส่งเสริมกลุ่มท่ีมีความเห็นกลางๆ  หรือกลุ่มประชาสังคม รวมทั้ งองค์กร
ภาคเอกชนในการเคล่ือนไหวและเขา้มามีบทบาทในฐานะคนกลางในการตรวจสอบการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ี ร่วมกบักลไกการตรวจสอบท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบอยูเ่ดิมใหม้ากขึ้น  
2. การเปิดช่องทางให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของฝ่ายต่างๆ  และมีโครงการร่วมมือ
กนัใหม้ากขึ้น  
3. การลดข่าวลือและการน าข่าวลืออันเกิดจากการร้องเรียนของญาติแล้วไม่สามารถ
ตรวจสอบไดอ้ย่างชดัเจนไปขยายผลทั้งสร้างความมัน่ใจให้กบัผูท่ี้ถูกส่งกลบัคืนชุมชนว่า
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ท่านท่ี ความคิดเห็น 
จะมีผูแ้ทนประชาสังคม  ร่วมให้การสนับสนุนและเสริมพลังอย่างเต็มท่ี  โดยไม่เกิด
ผลกระทบตามมาผา่นทางกลไกของ ยติุธรรมชุมชน 

20 1. บทบาทของศาลในการการรวบรวมพยานหลกัฐานเพื่อใชใ้นการด าเนินคดีความมัน่คง 
จะช่วยสร้างความเขม้แขง็ใหก้ระบวนการยติุธรรมในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
2. การปฏิบติังาน ในคดีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา   ให้มีประสิทธิภาพ
ดว้ยกลไกของกระบวนการยุติธรรมในชั้นสืบสวนสอบสวนและแสวงหาพยานหลกัฐาน
เองโดยใชนิ้ติวิทยาศาสตร์สนบัสนุน  
3. การใช้กลไกอ่ืนๆ มาท าหน้าท่ีแทน เช่น กฎหมาย เจา้หน้าท่ีฝ่ายความมัน่คงและฝ่าย
ปกครองและมีแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจน  การยกเลิกการประกาศใช้ พ.ร.ก. การบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินให้เหลือน้อยท่ีสุดเพื่อเร่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปสู่จุด
เปล่ียนของการสลายเง่ือนไขความขดัแยง้โดยเร็ว 

21 1. บทบาทของศาลในการจดับริการดา้นงานยุติธรรม ในขั้นตอนก่อนเขา้สู่กระบวนการ
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาการด าเนินการตาม พ.ร.บ. กฎอยัการศึก การ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินให้มีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติเป็นไปตาม
ระเบียบ ประกาศและคู่มือท่ีหน่วยงานรับผิดชอบจัดท าขึ้ นตามกฎหมายพิเศษอย่าง
เคร่งครัดในทุกกรณี  
2. ในการปิดลอ้ม ตรวจคน้และเชิญตวัไปยงัศูนยซ์ักถาม การใชแ้พทยท่ี์เป็นพลเรือนเป็น
ผูท้  าการตรวจร่างกายผูต้อ้งสงสัยการแจง้สถานท่ี  ควบคุมตวัให้ญาติทราบว่าจะน าตวัไป
ควบคุมท่ีใดและระยะเวลานานเท่าใด จะมีการปล่อยตวัเม่ือไร 
3. การจดัท าป้ายประกาศและการปฏิบติัตามระเบียบในการอนุญาตให้เยี่ยมผูต้อ้งสงสัยท่ี
ถูกจบักุมหรือควบคุมตวัตามกฎหมายพิเศษ เพื่อลดความกงัวลของผูไ้ดรั้บผลกระทบและ
ท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในกลไกวิธีการปฏิบติัของเจา้หน้าท่ีว่ามีความโปร่งใส เท่ียงตรง
และเป็นธรรม 

 
 ส าหรับค าถามขอ้ท่ี 6 ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น จ านวน 21 คน สามารถสังเคราะห์
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไดด้งัตารางท่ี 4.6  
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ตารางท่ี 4.6 ตารางสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับค าถามขอ้ท่ี 6 
 

ความคิดเห็น 
จ านวน 

ความคิดเห็น (คน) 
ร้อยละ 

1. การแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ในจังหวดัชายแดนภาคใต้ควรเป็น
ปัญหาโดยตรงของรัฐท่ีจะตอ้งก าหนดนโยบายหาวิธีการแกไ้ขในทาง
เชิงรัฐศาสตร์ ส่วนศาลยุติธรรมมีบทบาทในอ านวยความยุติธรรมทาง
อรรถคดี ตามกรอบของกฎหมายอยา่งเท่ียงธรรม 

20/21 95.0 

2. การให้ความส าคัญกับเครือข่ายภาคประชาชน ในการพิจารณา
พิพากษาคดีให้เป็นไปตามตวับทกฎหมายและพยานหลกัฐาน แต่ไม่พึง
ใหก้ระแสสังคมหรือองคก์รใดมาช้ีน า กดดนั แทรกแซง 

19/21 90.5 

3. การจัดสัมมนาร่วมกันระหว่างศาลและหน่วยงาน องค์กร หรือ
เครือข่ายภาคประชาชนจากทุกภาคส่วนและร่วมกนัหาแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาร่วมกนัอยา่งมีส่วนร่วม  

18/21 85.71 

4. ศาลตอ้งพิทกัษสิ์ทธ์ิของประชาชน เป็นหลกัจึงจะท าให้เกิดสันติใน
พื้นท่ีได ้ไม่ใชก้ระบวนการหรือวิธีการตามกระแสตอ้งยืนบนหลกั ถา้
ไม่มีหลักฐานอาจต้องใช้กระบวนการอ่ืน เช่น การปรับทัศนคติ มี
มาตรการคลา้ยๆ การคุมประพฤติ ใช้ระบบไต่สวนมากขึ้น เช็คขอ้มูล
พฤติกรรมกบัพยานหลกัฐานมากขึ้น 

17/21 80.95 

5. ศาลยติุธรรมเป็นกลาง ตดัสินคดีตามพยานหลกัฐานเท่าท่ีปรากฏตอ้ง
มีบทบาทในการวิเคราะห์พยานหลักฐานให้ละเอียดอ่อนท่ีสุด การ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งมีความเขา้ใจถึงท่ีมาของปัญหา 

17/21 80.95 

6. การแก้ไขข้อขัดแย้งในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ศาลยุติธรรมมี
บทบาทอยู่ในช่วงปลายทาง การปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา
ปราศจากอคติทั้งปวง คู่ความบางคดีอาจเขา้ใจหรือมีความคิดไม่ตรง
แนวทางค าพิ พ ากษา  ห รือข้อ เท็ จจ ริง ท่ี เก่ี ยวกับการแสวงหา
พยานหลกัฐานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

16/21 76.19 
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ตารางท่ี 4.6 ตารางสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับค าถามขอ้ท่ี 6 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น 
จ านวน 

ความคิดเห็น (คน) 
ร้อยละ 

7. ศาลยุติธรรมท าหน้าท่ีตามหลกัการ คือ ให้ความยุติธรรมกบัผูมี้คดี
ความในทุกฝ่ายและแสดงออกให้คนภายนอกเช่ือมัน่ และได้รับการ
ยอมรับจากประชาน  

15/21 71.43 

8. ศาลยุติธรรม มีส่วนช่วยแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้โดยทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมไม่วา่ในชั้น
ศาล อยัการมีส่วนช่วยในการแกไ้ขปัญหาในกระบวนการและสามารถ
น ากระบวนการสมานฉนัทม์าปรับใชใ้นชั้นพิจารณาพิพากษาคดี  

14/21 66.67 

9. ผูพ้ิพากษามีประสิทธิภาพในการท างานท่ีดี ท าให้องค์กรมีคุณภาพ 
เป็นท่ีศรัทธาของประชาชน ตระหนักถึงวฒันธรรมท่ีถูกต้องตาม
ขนบธรรมเนียม เช้ือชาติ ศาสนา ของคนในพื้นท่ี 

13/21 61.90 

   
 จากตารางท่ี 4.6 ผูเ้ช่ียวชาญให้ความคิดเห็นกรณีศาลยติุธรรมควรมีบทบาทอยา่งไร ในการ
แก้ไขปัญหาความขัดแยง้ในจังหวดัชายแดนภาคใต้และควรให้ความส าคัญกับเครือข่ายภาค
ประชาชนกล่าว โดยสรุปศาลยุติธรรมควรมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ในจงัหวดั
ชายแดนภาคใตแ้ละให้ความส าคญักบัเครือข่ายภาคประชาชนดว้ยการเปิดฟังปัญหาจากขอ้ร้องเรียน
การปฏิบติัหน้าท่ีโดยมิชอบของบุคลากรของศาล ความขดัแยง้ชายแดนภาคใตศ้าลตอ้งตั้งมัน่ใน
ความเป็นกลางยึดมัน่ตามหลกัของกฎหมายในกระบวนการช้ีขาดเป็นอ านาจของศาล คนท่ีสร้าง
ปัญหาเพราะคิดได้ว่าไม่ได้รับความยุติธรรมในกระบวนการในชั้นศาลจึงต้องพิจารณาอย่าง
รอบคอบเพราะเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในกระบวนการท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพากษา
ของศาลและพยายามท าเพื่อแกไ้ขปัญหาในในชายแดนภาคใต ้พร้อมกบัหน่วยงานราชการอ่ืนๆ  ท่ี
ผา่นมาทุกฝ่ายต่างมีฝ่ายยุติธรรมชุมชนเป็นตวัแทนในหมู่บา้นให้การรับรู้ต่างๆ ทั้งระดบัชุมชนและ
ระดับจังหวดัท่ีมีหน่วยงานไกล่เกล่ียคดีแต่ต้องใช้เวลาด าเนินการ อาศัยความจริงจังและความ
ต่อเน่ือง 
 ศาลแสดงออกให้ทุกฝ่ายเห็นว่าในการพิจารณาพิพากษาคดีในคดีความมัน่คงตอ้งเป็นไป
อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและเป็นธรรมมากท่ีสุด ใช้หลกัธรรมาภิบาลเขา้มาช่วย ผูพ้ิพากษามีความ
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แตกต่างหลายด้านจริยธรรมในการครองตนมีบทบาทท่ีเห็นได้ชัดท่ีสุด  คือ ต้องสนับสนุนให้
บุคลากรท่ีเขา้มาเป็นพนักงานศาลสามารถท างานได้ ส่งเสริมวฒันธรรมการด าเนินชีวิตในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูพ้ิพากษาควรน าโต๊ะยุติธรรมมาเป็นคนประสานสร้างความกลมเกลียว 
ขยายเครือข่ายต่อไปยงัทุกฝ่ายได้ ซ่ึงจะสร้างความเช่ือมัน่ในความยุติธรรมของศาลได้ คดีความ
มัน่คงตอ้งท าให้ทุกฝ่ายเขา้ใจว่าการท างานตอ้งอยู่บนพื้นฐานของขอ้เท็จจริงและพยานหลกัฐาน
อยา่งตรงไปตรงมา  

ศาลมีหน้าท่ีให้ความเป็นธรรมกบัคนท่ีถูกกล่าวหา มีหน้าท่ีวินิจฉัยว่าการท าผิดกฎหมาย    
มาจากมูลเหตุจูงใจใด ศาลควรท าการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบันิติรัฐ ความเป็นเอกราชของชาติไทย
และความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกัน ไม่แบ่งแยกกันด้วยเหตุแห่งเช้ือชาติ ศาสนาท่ีต่างกัน เครือข่าย    
ภาคประชาชนมีความเป็นเน้ือเดียวกนัในลกัษณะของการอยู่อาศยั ความสัมพนัธ์กนัในทางสังคม 
ทอ้งถ่ิน ตอ้งให้ความใกลชิ้ดสนิทสนมกบัประชาชนและกบัเจา้หน้าท่ีของรัฐ ควรให้ความส าคญั
เป็นอย่างมากกบัเครือข่ายภาคประชาชน ผูน้ าทอ้งถ่ิน ครูสอนศาสนา ครูในโรงเรียนทั้งชาวพุทธ
และอิสลามเพื่อลดผลกระทบและท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในกลไกวิธีการปฏิบติัว่ามีความโปร่งใส 
เท่ียงตรงและเป็นธรรม  

 
 

ภาพท่ี 4.7 กรอบแนวคิดจากการสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับค าถามขอ้ท่ี 6 
 
 

แนวทางการจัดการคดี
ความมั่นคงของศาล

ยุติธรรมในพืน้ที่จังหวดั
ชายแดนภาคใต้

ศาลยุติธรรมมีบทบาทในอ านาจ
ความยุติธรรมทางอรรถคดี ตาม
กรอบของกฎหมายอย่าง เที่ยง
ธรรม 

ศาลยุตธิรรมควรให้ความส าคญักบั
เครือข่ายภาคประชาชนในการ

พจิารณาพพิากษาคดี

ศาลยุตธิรรมต้องพทิกัษ์สิทธิ์ของ
ประชาชนเป็นหลกั ท าให้เกดิสันติ

ในพืน้ทีไ่ด้ 

การปฏบิัตหิน้าที ่ต้องมคีวามเข้าใจ
ถึงทีม่าของปัญหาต้องมองทุกฝ่าย

เหมือนพีน้่องร่วมชาต ิ

ศาลยุตธิรรม มส่ีวนช่วยแก้ไขปัญหา
ความขดัแย้งในสามจังหวดัชายแดน

ภาคใต้ 

ศาลและหน่วยงาน องค์การหรือ
เครือข่ายภาคประชาชนจากทุกภาค
ส่วนและร่วมกนัหาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาร่วมกนัอย่างมส่ีวนร่วม
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สรุปแนวคิดท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview)   
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) สภาพแวดล้อมและบริบทการท างานของ
ศาลยุติธรรมในยุคปัจจุบนัต่างจากสมยัก่อนท่ีหลายฝ่ายจะเขา้ถึงได้ยากมาก ไม่มีใครทราบอะไร
เก่ียวกบังานมากนกัค่อนขา้งเป็นระบบปิด แต่ปัจจุบนัเร่ิมมีการประชาสัมพนัธ์มากขึ้นและสามารถ
สอบถามเร่ืองต่างๆ ได ้มีการน าคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารสมยัใหม่มาประยุกตใ์ชง้าน ท า
ให้มีการติดต่ออย่างมีความรวดเร็ว มีมาตรฐานในแต่ละขั้นตอน ปฏิบติัตามระเบียบตามกฎหมาย มี
การปรับเปล่ียนเพื่อให้สอดรับกบัปัญหาคดีท่ีเขา้มา โดยเฉพาะศาลรุ่นใหม่ในการด าเนินคดีท่ีมีการ
ใชเ้ทคโนโลยใีนคดี การปรับตวัตอ้งมีการออกระเบียบเพื่อให้ตอบรับกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป
จากเดิมเพื่อตอบสนองกับทุกฝ่ายตอ้งพฒันาในกระบวนการ เช่น ระบบ E-filing ในระบบ C-ios 
การสืบพยาน การประชุมทางจอภาพหรือการสืบพยานบนัทึกดว้ยวิดีโอซ่ึงเป็นประโยชน์กบัคู่ความ
ได้อย่างครบถ้วน การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ส านักงานศาลยุติธรรมภายใตก้าร
พิจารณาตดัสินคดีในดา้นพิพากษาเองถูกเขม้งวดมีขอ้หา้มมากมายในการด ารงตนให้เป็นประโยชน์
แก่ทางราชการและประชาชน มีกระบวนการภายในใช้เป็นหลกัในตรวจสอบท่ีพึงน ามาใชใ้นการ
ปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด ไม่ใชต้ามอ าเภอใจ มีมาตรฐาน หลกัมีคุณธรรม คือการยดึมัน่ในคุณธรรม
ความดีงามตามประมวลจริยธรรม หลกัความโปร่งใส การปฏิบติัหน้าท่ีของศาลตอ้งกระท าโดย     
เท่ียงธรรม ต้องเปิดเผยและตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน การแก้ปัญหาความขัดแยง้ตามแนวทาง
สมานฉันท์ การแก้ไขในด้านความคิดเห็นทางการเมืองจะแก้ปัญหาได้ผลดียิ่งตามแนวทาง
สมานฉนัท ์รวมถึงการไกล่เกล่ียความแตกแยกท่ีมีอยูใ่หไ้ดข้อ้ยุติตามความประสงคข์องคู่กรณี และ
ตอ้งสร้างความกลมเกลียวกนัก่อน หลงัจากนั้นจึงมีการถ่ายทอดรุ่นสู่รุ่นจะกระท าแบบไหนก็ไดท่ี้
ให้เป็นท่ีเช่ือถือของคนท่ีมีความแตกแยกกันและเกิดความเข้าใจและบรรลุข้อตกลงร่วมกันใน
ปัญหาและวิธีการแกไ้ขปัญหาต่างๆ จนยุติลงดว้ยดี ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานของศาลและ
บุคลากรของศาลยุติธรรม บุคคลกรมีความกระตือรือร้น มีการศึกษาในขั้นสูงแลว้ก็พยายามท่ีจะ
พฒันาตวัเองอยูต่ลอดเวลา มีการเรียนรู้นอกองคก์ร มีการจดัการอบรมดว้ยวิทยาการหลายดา้นไม่ว่า
จากสถาบันการศึกษาท่ีมีทุนให้ไปเรียนจ านวนมาก หรือส่งไปศึกษาดูงานต่างประเทศ หรือ
หน่วยงานภายนอก บุคลากรท่ีมีอยูใ่นตวัประสิทธิภาพท่ีจะท างานสูงกวา่แต่ก่อนมาก  
 ศาลยุติธรรมควรมีบทบาทในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดย
วิธีการแกไ้ขในทางรัฐศาสตร์และมีบทบาทในอ านาจความยุติธรรมทางอรรถคดี ตามกรอบของ
กฎหมายอย่างเท่ียงธรรมเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ไม่พึงใหก้ระแสสังคม หรือองคก์รใดมาช้ีน า 
กดดนั แทรกแซงหวัน่ไหว เบ่ียงเบนไปจากความเท่ียงธรรม เป็นอนัขาดและมีการเผยแพร่ความรู้
ทางกฎหมายแก่ประชาชน ให้ความยุติธรรมกับผูมี้คดีความในทุกฝ่าย แสดงออกให้คนภายนอก
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เช่ือมัน่ แสดงออกให้ทุกฝ่ายเห็นว่าในการพิจารณาพิพากษาคดีในคดีความมัน่คงตอ้งเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว ถูกตอ้งและเป็นธรรมมากท่ีสุด ตอ้งท าให้ทุกฝ่ายเขา้ใจว่าการท างานตอ้งอยู่บนพื้นฐานของ
ขอ้เทจ็จริงและพยานหลกัฐานอยา่งตรงไปตรงมา ความโปร่งใส เท่ียงตรงและเป็นธรรม 

 
ภาพท่ี 4.8 สรุปกรอบแนวคิดจากการสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

      
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคการจัดการ
คดีความมั่นคงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 ผลการวิเคราะห์การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการจดัการ
คดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อสร้างความมัน่คงและสันติสุขท่ี
ย ัง่ยนืมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 1. การบริหารจัดการกระบวนการยุติธรรมไทยควรมีข้อปรับปรุงและพัฒนาบทบาท หน้าท่ี
และพันธกิจของศาลยุติท่ีเกี่ยวข้องกับคดีความมั่นคงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ แนวทางใน
การแก้ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาประสิทธิภาพการจัดการ รวมท้ังข้อเสนอแนะท้ังหมด 
 คดีความมัน่มีความส าคญัถือวา่มีความแตกต่างจากคดีอาญาทัว่ไปรวมทั้งการบริหารจดัการ
ต่างๆ คงตอ้งใชต้วัของกระบวนการและขั้นตอนต่างๆ ตลอดจนเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือในทางกฎหมาย
ซ่ึงเดิมมีกฎหมายอาญาใช้พอ แต่ส าหรับคดีความมัน่คงในขณะน้ีเกิดในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ในประเด็นทั้งหมดส่ีเร่ือง ประกอบดว้ย 

แนวทางการจัดการคดคีวาม
มั่นคงของศาลยุติธรรมใน
พืน้ที่จังหวดัชายแดนภาคใต้

สภาพแวดล้อมและบริบทการ
ท างานของศาลยุตธิรรมในยุค

ปัจจุบันต่างจากสมยัก่อนอย่างไร

โครงสร้างและระบบของศาลยุตธิรรม
ควรปรับอย่างไรในการจัดการคดคีวาม

มัน่คง ควรเป็นอย่างไร

ศาลยุตธิรรมควรใช้หลกั  ธรรมาภิบาล
ในการปฏบิัตงิานหรือไม่ อย่างไร

โครงสร้างและระบบของศาลยุตธิรรม
ควรปรับอย่างไรในการจัดการคดคีวาม

มัน่คง ควรเป็นอย่างไร

ภาครัฐและสังคมไทย ควรใช้วธีิ
อสิระในการแก้ปัญหาความขดัแย้ง
ตามแนวทางสมานฉันท์หรือไม่ 

อย่างไร

ศาลยุติธรรมควรมีบทบาทอย่างไรใน
การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ และควรให้ความส าคัญ
กับเครือข่ายภาคประชาชนมากน้อย

เพยีงใด  มีแนวทาง อย่างไร
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 1. การบริหารจดัการกระบวนการยุติธรรมไทยควรมีขอ้ปรับปรุงพฒันาไดอี้กในเร่ืองของ
ประสิทธิภาพ การสมานฉนัท ์การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยแีละการบริหารดว้ยหลกัธรรมาภิบาล  
 2. ขอบข่ายบทบาทของศาลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบของจงัหวดัชายแดนภาคใต้      
โดยพิจารณาในเร่ืองของขอบเขต บทบาท หนา้ท่ี ถึงความเหมาะสม  
 3. การจดัตั้งตวัแผนกคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นการ
จดัตั้งและเหตุผลประกอบ 
 4. มุมมองเก่ียวกบัสถานการณ์ความขดัแยง้ของสังคมไทย ในเร่ืองพหุวฒันธรรม ทศันคติ
ทางการเมือง และความเล่ือมล ้า รวมทั้งตวัของศาลและบุคลากรวา่ควรมีบทบาทแค่ไหน อยา่งไร? 
  

ดงัสรุปผลการสนทนากลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
 “เร่ือง people คือในการจัดการคดีคง ท่ีประกอบด้วยกันส่ีฝ่ายและเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
หน่ึง ทหาร ท่ีอยู่ในพืน้ท่ี สองต ารวจ สาม ฝ่ายปกครอง ส่ีคือประชาชน ส่ีฝ่ายนีค้งเป็น people ท่ีมา
เกี่ยวข้องในประเด็นเร่ืองของ process หรือกระบวนการ จะเห็นว่าเหมือนกับจัดการคดีจะต้อง
ค านึงถึงสามเร่ือง คือ รวดเร็ว ถูกต้อง แล้วกเ็ป็นธรรม ฉะนั้น รวดเร็ว ถูกต้องและเป็นธรรมคือสาม
เร่ืองท่ีส าคัญในการบริหารจัดการคดี” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสนทนากลุ่มล าดับท่ี 7) 

 ศาลยุติธรรม ถือเป็นโอกาสส าคญัในการพฒันาระบบงานสู่นวตักรรมใหม่และผลกัดัน
ขบัเคล่ือนให้เกิดการใช้งานอย่างทัว่ถึง ไม่ว่าจะเป็นการยื่น ส่งและรับค าคู่ความและเอกสารทาง
ระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing System) ระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) การไกล่
เกล่ีย ขอ้พิพาทออนไลน์ (Online Mediation) ระบบอนุญาโตตุลาการออนไลน์ (E-Arbitration) เป็น
ตน้ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผูมี้อรรถคดีในศาลยุติธรรมลดการเดินทาง ลด
ค่าใชจ่้าย ลดความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดการแพร่ระบาดของโรคอนัเกิดจากการรวมตวัของประชาชน            
โดยบุคลากรในองคก์รทุกภาคส่วนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการยุติธรรมควรให้ความร่วมมือ
เพราะจะส่งผลให้การพฒันาและขบัเคล่ือนการใช้งานระบบงานต่างๆ  สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี ศาลยุติธรรมจะมุ่งมัน่พฒันาระบบงานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ดงัสรุปผลการสนทนากลุ่ม 
ดงัต่อไปน้ี 

 “กระบวนการในการบริหารจัดการคดีเกี่ยวกับคดีความมั่นคง จากท่ีศึกษาข้อมูลพบว่า
ส่วนมากเกิดจากกลุ่มองค์กรท่ีค่อนข้างมีความซับซ้อน ประสงค์ผลความเสียหาย ต่อชีวิต ทรัพย์สิน 
เกิดความสูญเสียและมีการแบ่งงานกันท าอย่างมีขั้นตอน เช่น  มีชุดดูต้นทาง มีชุดก่อเหตุ มีชุดระวัง
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เจ้าหน้าท่ี การก่อเหตุต่างๆ มีการสกัดกั้นการท างานของเจ้าหน้าท่ีรัฐทุกวิถีทาง” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
สนทนากลุ่มล าดับท่ี 3) 
 ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาประสิทธิภาพการจดัการคดีความมัน่คงของส านักงาน    
ศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐ หากเกิดปัญหา
จะตอ้งไม่มีทศันคติท่ีว่าพวกของตนคือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายผูใ้ช้อ  านาจรัฐ  ซ่ึงปรากฏให้เห็นเป็นท่ีเคลือบ
แคลงสงสัยของประชาชนอยู่เสมอต่อพฤติการณ์ท่ีแสดงออกถึงทศันคตินั้นและฝ่ายบริหารจะตอ้ง
กล้ายอมรับในความผิดพลาดของการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับความมั่นคงท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือ                           
ให้เจ้าหน้าท่ีรัฐใช้อ านาจท่ีเกินสมควรแก่เหตุจนก่อให้เกิดการละเมิดต่อสิทธิ และเสรีภาพของ
ประชาชนและยกเลิกการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินและสิทธิท่ีจะไดรั้บการชดเชยเยียวยากรณีท่ี
ประชาชน ผูบ้ริสุทธ์ิได้รับผลกระทบจากการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีรัฐ  ควรให้อ านาจในการ
ควบคุมตรวจสอบ การใชอ้ านาจรัฐในสถานการณ์ฉุกเฉินซ่ึงถือวา่เป็นคดีทางปกครอง โดยให้อยูใ่น
เขตอ านาจของศาลปกครอง และมีระบบกลไกในการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจของฝ่าย
บริหารและการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีรัฐจากองคก์รอ่ืน ทั้งการออกประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน
และการบังคับใช้มาตรการหรือข้อบังคับต่างๆ  ในระหว่างท่ีมีการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน 
รวมถึงควรมีการแกไ้ขบทบญัญติัของพระราชก าหนด การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน ใน
ลกัษณะท่ีให้บุคคลท่ีไดรั้บผลกระทบจากวตัถุประสงคข์อ้ใดขอ้หน่ึงจากมาตรการทางกฎหมายท่ีมี
ผลบงัคบัใชข้องฝ่ายบริหาร สามารถท าค าร้องขอความช่วยเหลือเสนอต่อศาลปกครองท่ีมีเขตอ านาจ
ได้และศาลปกครองจะต้องมีคาวินิจฉัยภายในเดือนท่ีร้องขอหรือไม่เกินกว่าระยะเวลาท่ีมีการ
ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน ดงัสรุปผลการสนทนากลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
  “ประเด็นกฎหมายท าไมต้องมีกฎหมายพิเศษในการจัดการ ซ่ึงความเป็นจริงต่างจาก
กฎหมายท่ัวไป และยังต้องมี พ.ร.บ. กฎอัยการศึกท่ีควบเกี่ยวเร่ืองของ พ.ร.บ.ต่างๆ การก าหนด
สถานการณ์ฉุกเฉิน” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสนทนากลุ่มล าดับท่ี 11) 
 ในการพัฒนาการบริหารจัดการงานศาลยุติธรรมการจัดการกระบวนการศาลยุติธรรม
ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 โดยใชเ้ทคโนโลยีสนบัสนุนการบริหารจดัการขอ้
พิพาทผ่านระบบต่าง ๆ เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างต่อเน่ือง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ไม่
สะดุดหยดุลง ดงัต่อไปน้ี 
 1. ระบบ e-Arbitration ส าหรับกรณีการเสนอขอ้พิพาทใหม่หรือการยื่นค าคู่ความ  ค าร้อง 
เอกสารต่างๆ ในคดีใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีขอ้พิพาทท่ียืน่เร่ืองผา่นระบบ e-Arbitration  
 2. E-mail/EMS กรณียื่นค าคู่ความ  ค าร้อง  เอกสารต่างๆ ในคดีเก่าและระบบ  Video 
Conference ส าหรับการนดัประชุมต่างๆ 
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 ดงัสรุปผลการสนทนากลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
 “Technology ปัจจุบันเทคโนโลยี คือตัวของกฎหมายส าคัญ การเก็บข้อมูลในทุกคดีหรือ
แม้แต่คดีความมั่นคง จะมีปัญหาเร่ืองการเกบ็พยานหลักฐานค่อนข้างมาก เพราะหาตัวพยานบุคคล
กระท าได้ยาก และเป็นปัญหากับส่วนราชการต่างๆ ส าหรับนโยบายของอัยการอยากให้มีตัวของ
พยานบุคคล ไม่ใช่แค่พูดลอยๆ ท าอะไรก็ได้ ในขณะท่ีทางปฏิบัติจริง ในการบริหารจัดการต้องใช้
หลักนิติวิทยาศาสตร์ รวมท้ังบ๊ิกดาต้าในการตรวจสอบการกระท าความผิดซ ้าของจ าเลย เทคโนโลยี
จึงถือว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมากในการเกบ็ข้อมูล” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสนทนากลุ่มล าดับท่ี 2) 
 สามองคป์ระกอบน้ีมีความส าคญั การบริหารจดัการตั้งแต่ตน้น ้ า กลางน ้ ายนัปลายน ้ าแนว
ทางการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มีความขดัแยง้และ
สถานการณ์รุนแรงมากขึ้นทุกปี รัฐบาลไดพ้ยายามแกไ้ขปัญหาและก าหนดนโยบายการขบัเคล่ือน
การปฏิบติัมาหลายยคุหลายสมยัแต่ยงัแกไ้ขปัญหาไม่ไดเ้จา้หนา้ท่ีรัฐไม่มีมาตรการเพื่อสกดักั้นหรือ
ควบคุมแนวทางความรุนแรงไวไ้ด ้ในการรวบรวมพยานหลกัฐานและเอาผิดกบัผูก้ระท าความผิดมา
ลงโทษ ศาลยุติธรรมมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงภายใตก้ระบวนการยุติธรรม เช่น ศาลอุทธรณ์ภาค 9 
ท่ีเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในเร่ืองน้ี ส าหรับบทบาท หน้าท่ีและภารกิจของศาลยุติธรรมเก่ียวขอ้ง
กบัคดีความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ปัญหา อุปสรรคในการพฒันาประสิทธิภาพใน
การจดัการขอ้เสนอแนะในเชิงประสิทธิภาพ ดงัสรุปผลการสนทนากลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
 “ศาลยุติธรรมถือได้ว่าเป็นหน่วยงานท่ีไปเกี่ยวข้องในภายหลังหลังจากเกิดเหตุการณ์แล้ว 
และเข้าใจในคดีความมั่นคง ของสามจังหวัดภาคใต้ ไม่ว่าจะเป็น การก่อการร้าย การวางระเบิด การ
ฆ่าคนตาย การสร้างให้เกิดสถานการณ์ความรุนแรง เป็นการจัดล าดับเพ่ือเป็นคดีความมั่นคง การ
เกิดเหตุการดังกล่าวจึงเป็นปัญหาท่ีอาจยกระดับเป็นพื้นท่ีการจัดการพิเศษในการควบคุม แต่การ
ยกระดับการจัดการดังกล่าวกลับไม่ได้เกิดประโยชน์ได้อะไรกับทางรัฐหรือแม้แต่กับประชาชน” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสนทนากลุ่มล าดับท่ี 1) 
 ในการควบคุมการใช้อ านาจของเจา้หน้าท่ีรัฐตามกฎหมาย  การใช้อ านาจของฝ่ายบริหาร
ควรใช้ดุลพินิจพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบก่อนออกขอ้ก าหนด ท่ีมีลกัษณะเป็นการจากดัสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชนตามท่ีรัฐธรรมนูญรับรองไว้ โดยค านึงถึงหลกัแห่งความไดส้ัดส่วนและ
ก าหนดให้การปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีรัฐในการจบักุมและควบคุมตวับุคคลโดยใช้อ านาจตาม
กฎหมายเพียงฉบับเดียว และควรบังคบัใช้ตามกฎหมายในสถานการณ์ปกติก่อน และประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาเพื่อไม่ให้เกิดความซ ้ าซ้อนในการบงัคบัใช้กฎหมายในระหว่างท่ี
เกิดสถานการณ์ ระยะเวลาในการควบคุมตวัตอ้งไม่มีระยะเวลาท่ียาวเกินไป ซ่ึงเจา้หน้าท่ีรัฐจะขอ
ขยายระยะเวลาในการควบคุมตวับุคคลจะตอ้งระบุเหตุผลและความจ าเป็นท่ีรับฟังไดแ้ละมีนา้หนกั
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มากพอ ท่ีจะขยายระยะเวลาออกไป การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรัฐในสถานการณ์ฉุกเฉินตอ้งมีการ
ซักซ้อม  ท าความเข้าใจเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติท่ีได้ก าหนดไว้เป็นอย่างดี  และต้องใช้อย่าง
ระมดัระวงั ตลอดจน ควรมีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัแนวทางในการปฏิบติัของเจา้หน้าท่ีรัฐ
ก่อนท่ีจะมีการด าเนินการเขา้ปิดลอ้ม ตรวจคน้และการควบคุมตวัผูต้อ้งสงสัยว่าไดก้ระทาความผิด
ในคดีความมัน่คง ดงัสรุปผลการสนทนากลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
 “สามจังหวัดภาคใต้ท่ีเกิดคดีก่อการร้าย สถานการณ์ไม่ว่าฝ่ายไหนกห็นาวๆ ร้อนๆ ไม่ว่าจะ
เป็นต ารวจ ทหาร หรือฝ่ายปกคครอง หรือแม้แต่ตัวผู้ พิพากษาท่ีตัดสินคดีนั้นๆ ด้วยแต่ละคดีต้อง
พิจารณาอย่างรอบคอบ รวดเร็วและเป็นธรรม โดยเฉพาะศาลช้ันต้นซ่ึงต้องเจอกับคู่ความทุกฝ่ายอีก
ท้ังในการตัดสินคดีมีท้ัง 3 ศาล ท้ังศาลช้ันต้น ศาลอุทธรณ์ ศาลฎีกา การพิจารณาคดีความมั่นคงของ
ภาคใต้ทุกคดีจึงค่อนข้างยาก” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสนทนากลุ่มล าดับท่ี 3) 
 ความเสมอภาคท่ีประชาชนตอ้งไดรั้บความเป็นธรรมดว้ยการพฒันาระบบงานศาลยติุธรรม
ใหเ้ป็นท่ีประจกัษใ์นความบริสุทธ์ิ ยติุธรรม โปร่งใสและตรวจสอบความคืบหนา้ของคดีได ้กระจาย
การเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมสู่ประชาชนในพื้นท่ีห่างไกล ลดขั้นตอน ลดภาระค่าใช้จ่าย ลด
ระยะเวลาในการด าเนินคดีและปฏิบัติต่อผู ้เก่ียวข้องอย่างเหมาะสมและเท่ าเทียมมีการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกอย่างเขา้ถึงและเขา้ใจเพื่อความเสมอภาคในการรับรู้ถึงสิทธิของตนรวมทั้ง
สร้างกลไกหรือวิธีการท่ีศาลจะไดรั้บขอ้มูลรอบดา้นอยา่งครบถว้นและเปิดเผยเพื่อให้เกิดความเป็น
ธรรมแก่ทุกฝ่ายและเพื่อใหก้ารใชดุ้ลพินิจเป็นไปอยา่งเขา้ใจสังคม 
  1. อ านวยความยุติธรรมเพื่อสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทางสังคม  พฒันา
และสร้างระบบสนับสนุนการอ านวยความยุติธรรมให้มีความรวดเร็ว  สะดวก ทนัสมยั และเป็น
สากล 
 2. เสริมสร้างความร่วมมือทางการศาลและกระบวนการยติุธรรมไทยและต่างประเทศ ธ ารง
ความศรัทธาและความเช่ือมัน่ในการอ านวยความยุติธรรมเพื่อความสงบสุขและความมัน่คงของ
สังคมไทยท่ีย ัง่ยนื 
  

ดงัสรุปผลการสนทนากลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
 “การปล่อยช่ัวคราวของผู้ ต้องหรือจ าเลยใช้หลักการเดียวกันท่ัวประเทศ เฉพาะกฎหมาย
อิสลามท่ีจะไปใช้บังคับในส่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ หรือภาคใต้ท้ังหมดทุกจังหวัด มีความเห็นไม่
ตรงกันระหว่างผู้มีอ านาจในการปล่อยช่ัวคราว ตั้งแต่ช้ันพนักงานสอบสวน ส่งขึน้มาถึงช้ันอัยการ
แล้วกช้ั็นศาล” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสนทนากลุ่มล าดับท่ี 5) 
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 ในรัฐธรรมนูญไม่ว่าฉบับใดจะคลา้ยกัน คือเป็นกฎหมายสูงสุด ในมาตรา 28 บอกไวว้่า 
บุคคลยอ่มมีสิทธิเสรีภาพในร่างกาย การจบักุมหรือคุมขงัจะกระท ามิได ้เวน้แต่เป็นค าสั่งหรือหมาย
ของศาล มาตรา 29 ก็เขียนซ ้ าๆ กันว่า ถ้ายงัไม่มีค  าพิพากษาถึงท่ีสุดของศาลว่าบุคคลใดกระท า
ความผิดตอ้งถือว่าคนผูน้ั้นเป็นผูบ้ริสุทธ์ิ แลว้จะไปกระท าต่อบุคคลนั้นอย่างเช่นนักโทษไม่ได ้แต่
ปัญหาคือการปล่อยชั่วคราวไม่ว่าจะเป็นอ านาจของพนักงานสอบสวนหรือชั้นศาล ต้องใช้วิธี
พิจารณาความอาญา ประกอบกบัระเบียบของประธานศาลฎีกาแลว้ก็ดุลยพินิจต่างๆ ในการปล่อย
ชัว่คราว ในคดีประเภทน้ีมีอตัราโทษสูง ปล่อยไปแลว้เด๋ียวหลบหนีเพราะจะไปยุ่งเหยิงกบัพยาน
หรือไปก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยกับบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องในคดี ดังสรุปผลการสนทนากลุ่ม 
ดงัต่อไปน้ี 
 “ปัจจุบันประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมไทยไปในทางท่ีดี เพราะไม่ว่าจะเป็นด้าน
การคุ้มครองสิทธ์ิ การเรียกร้องค่าเสียหายในคดีอาญาได้โดยไม่ต้องไปฟ้องเป็นคดี ซ่ึงเม่ือก่อนนีไ้ม่
มีตรงนี ้ซ่ึงเป็นการคุ้มครองสิทธ์ิประชาชนท่ีได้รับความเสียหายจากคดีอาญา นับว่าเป็นเร่ืองท่ีมี
ประสิทธิภาพในกระบวนการยุติธรรมไทยในระดับท่ีประชาชนได้รับประโยชน์”  (ผู้ ให้ข้อมูล
ส าคัญสนทนากลุ่มล าดับท่ี 13) 
  “ประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมท้ังศาล อัยการ และต ารวจ นับว่าก้าวหน้าไปจาก
เดิมมากประชานชนได้รับการคุ้มครองในระดับท่ีน่าพึงพอใจ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสนทนากลุ่มล าดับ
ท่ี 4) 
 มีมาตรการในการอ านวยความยุติธรรมท่ีเพิ่มมากยิ่งขึ้ นและจัดให้มีระเบียบข้อบังคับ
เก่ียวกับแนวทางการสอบสวนผูต้อ้งสงสัยว่า  ได้กระท าความผิดในคดีความมัน่คงท่ีเป็นไปตาม
มาตรฐานสากลควรมีองค์กรของรัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งฝ่ายศาลยุติธรรมท่ีสามารถควบคุม 
ตรวจสอบการกระท าของเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีอาจกระท าการฝ่าฝืนกฎหมายและขดัต่อสิทธิขั้นพื้นฐาน
ตามท่ีรัฐธรรมนูญรับรองไว้ มีการทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายโดยเร็วอย่างจริงจงัโดย
พิเคราะห์ถึงความเหมาะสมและความจ าเป็นของกฎหมายท่ีจะใชเ้ป็นกลไกในการบริหารจดัการกบั
สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นและระบบกฎหมายไทยจะตอ้งมีบทบญัญติั ท่ีก าหนดขอ้หาหรือฐาน
ความผิดและบทลงโทษทางอาญาท่ีมีความเหมาะสมกับความผิดฐานซ้อมทรมาน  หรือบงัคบัให้
บุคคลสูญหาย (อุม้หาย) เป็นการเฉพาะการจบักุมและควบคุมตวัผูต้อ้งสงสัยตามพระราชก าหนด 
การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินควรมีองคก์รภายนอกเขา้มาควบคุม ตรวจสอบถ่วงดุลการ
ใช้อ านาจการจบักุมและควบคุมตวัผูต้อ้งสงสัย และตอ้งพิจารณาระยะเวลาการควบคุมตวัตามพระ
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ราชก าหนดฯ เพื่อให้เหมาะสมกบัเหตุความจ าเป็นท่ีจะเอาตวัผูต้อ้งสงสัยไวใ้นอ านาจรัฐดงัสรุปผล
การสนทนากลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
 “กระบวนการบริหารจัดการกระบวนการยุติธรรมควรมีข้อปรับปรุง และพัฒนาให้ดีขึน้ 
เพ่ือให้ประชาชนผู้ ได้รับผลกระทบต่างๆ ได้รับการเยียวยา ได้รับสิทธ์ิท่ีดีกว่าเดิม ในส่วนของ
ผู้ปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็น ต ารวจ หรือ อัยการ ควรรอบคอบ รัดกุม เกี่ยวกับกฎหมายท่ีบังคับใช้ให้
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงิน หรือทรัพย์สิน เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติให้
เป็นไปตามค าพิพากษา” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสนทนากลุ่มล าดับท่ี 5) 
 บทบาท หน้าท่ี  และพันธกิจของศาลยุติท่ีเก่ียวข้องกับคดีความมั่นคงในพื้นท่ีจังหวดั
ชายแดนภาคใต ้โดยศาลยุติธรรมเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานธุรการท่ีมีความเป็นอิสระในการ
บริหารงานบุคคลการงบประมาณ และการด าเนินการอ่ืน โดยให้มีหัวหน้าหน่วยงานคนหน่ึงเป็น
ผูบ้งัคบับัญชาขึ้นตรงต่อประธานศาลฎีกา โดยมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกับงาน
ธุรการของศาลยุติธรรม งานส่งเสริมตุลาการและงานวิชาการ เพื่อสนับสนุนและอ านวยความ
สะดวกแก่ศาลยุติธรรม รวมทั้งเสริมสร้างให้การพิจารณาพิพากษาคดีเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ ดงัสรุปผลการสนทนากลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
  “ด้านสมานฉันท์เม่ือมีข้อพิพาท ควรมุ่ งเน้นในเร่ืองความพึงพอใจของท้ังสองฝ่าย เพ่ือ
ความปรองดองอยู่ ร่วมกันในสังคม โดยถือหลักรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์เพ่ืออยู่ ร่วมสังคมด้วยกัน
ได้ และการน าเทคโนโลยีท่ีประยุกต์ใช้ในหน่วยงานของรัฐเป็นท่ีเดียวกัน ช่วยการท างานสืบค้นได้
ง่าย การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ง่าย สังคมยอมรับการใช้หลักธรรมาภิบาล ท้ังหกข้อ 
ประกอบด้วย หลักคุณธรรม นิติธรรม ความโปร่งใส ความมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบและความ
คุ้มค่า” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสนทนากลุ่มล าดับท่ี 5) 
 “ขอบข่ายของศาลในการแก้ปัญหาความไม่สงบชายแดนภาคใต้  การก าหนด ขอบเขต 
บทบาท หน้าท่ี ไว้ให้เหมาะสม มีผู้น าศาสนาเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินคดีความ ต ารวจ ทหาร 
ฝ่ายปกครอง มีความเข้าใจท้ังภาษา และวัฒนธรรมท่ีต่างกัน เข้าใจถึงวิถีชีวิตของคนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้”(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสนทนากลุ่มล าดับท่ี 6) 
 สร้างดุลยภาพแห่งสิทธิด้วยการลดการคุมขงัท่ีไม่จ าเป็นในทุกขั้นตอน ยกระดับศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษยข์องจ าเลยระหว่างการต่อสู้คดีในศาลและยกระดบัการคุม้ครองสิทธิแก่ผูเ้สียหาย 
เหยือ่อาชญากรรม และพยานในคดีอาญา ดงัสรุปผลการสนทนากลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
 “การจัดตั้งแผนกคดีความมั่นคงจะท าให้การตัดสินแยกชัดเจน มีผู้ พิพากษาท่ีช านาญใน
เร่ืองคดีความมั่นคง ได้รับการอบรม มีความช านาญเฉพาะคดีเป็นพิเศษ เป็นคนตัดสิน จะช่วยลด
ปัญหาความขัดแย้งในพืน้ท่ีได้ ในส่วนความล่าช้าของกระบวนการยติุธรรมการพิจารณาคดี รวมท้ัง



153 
 

กฎหมายอีกหลายฉบับท่ีต้องปรับปรุงให้สามารถปรับใช้กับพืน้ท่ีและสถานการณ์ในปัจจุบัน”(ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญสนทนากลุ่มล าดับท่ี 2) 
 “ขอบข่ายบทบาทของศาล ในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบของจังหวัดชายแดนภาคใต้ว่า
ควรท่ีจะก าหนดหน้าท่ีไว้แค่ไหน อย่างไรนั้น ศาลเป็นองค์กรท่ีต้องเป็นกลางให้ได้มากท่ีสุด การ
พิจารณาพิพากษาคดี ส่วนใหญ่แล้วต้องอยู่ในกรอบของบทบัญญัติของกฎหมาย เพราะฉะนั้นการ
รับฟังพยานหลักฐาน การรับฟังข้อเท็จจริงมันจะมีกฎหมายวางกรอบ คือตัดสินอะไรก็จะเกินเลย
กว่านี ้ก็ไม่ได้ การท่ีศาลจะเข้าไปมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบจะเป็นฝ่ายตั้งรับ
มากกว่า”(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสนทนากลุ่มล าดับท่ี 7) 
 กลยทุธ์และมาตรการในการพฒันาระบบราชการ ประกอบดว้ย  

1. การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการรวมทั้ งการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการให้บริการประชาชนให้เป็นท่ียอมรับปรับปรุงแก้ไขยกระดับและพัฒนากฎหมาย  
ระเบียบ ขั้นตอนการใหบ้ริการ การอ านวยความสะดวกและมาตรฐานของส่วนราชการ  

2. การพฒันาขีดสมรรถนะและศกัยภาพของขา้ราชการการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเขา้มาใช้ในการให้บริการประชาชนการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนจากการปฏิบติัหน้าท่ี
ของขา้ราชการและการทุจริตคอร์รัปชนั  

3. การบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานและภาคส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกัน
โดยตรงหรือโดยออ้ม ไม่ว่าจะเป็นพนักงานสอบสวน พนักงานอยัการ ทหาร ดะโต๊ะยุติธรรม ผู ้
พิพากษาท่ีตดัสินคดีไดมี้ส่วนบูรณาการในการท างานร่วมกนั 

 
ดงัสรุปผลการสนทนากลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

  “ศาลให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับบทบัญญัติของกฎหมาย เพ่ือให้ได้มีความรู้ว่าส่ิงใด
ควรปฏิบัติ และน าหลักในการสมานฉันท์เฉพาะพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ท่ีมีหลายเชื้อชาติ 
ภาษาและวัฒนธรรม มีทัศนคติท่ีแตกต่างกัน เพราะฉะนั้นการท่ีจะเอาบทบัญญัติของกฎหมายเข้าไป
ใช้แบบเด่ียว ๆ คงจะให้ความเป็นธรรมกับบางฝ่ายได้ยาก จึงต้องจะเอาหลักสมานฉันท์ถ้อยทีถ้อย
อาศัยกัน เข้าไปใช้จะมีความเหมาะสมมากกว่า”(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสนทนากลุ่มล าดับท่ี 9) 
 จากเหตุการณ์ท่ีมีกลุ่มคนร้ายก่อเหตุความรุนแรงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตซ่ึ้งส่งผล
กระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนเป็นอย่างมาก 
รัฐบาลจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งการแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ความรุนแรงในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
จงัหวดัปัตตานีและจงัหวดัยะลา ท่ีมีความร้ายแรงในเขตทอ้งท่ีเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั ถึงแมจ้ะมีการ
บงัคบัใชก้ฎหมายความมัน่คงก็ยงัคงมีการก่อเหตุความรุนแรงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ย่าง
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ต่อเน่ือง เพื่อให้การแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพจึงไดใ้ห้อ านาจแก่เจา้หนา้ท่ีรัฐกระท าการต่างๆ ไดม้ากกว่ากฎหมายปกติในการรักษา
ความมัน่คงของรัฐ ความปลอดภยั และการรักษาสิทธิและเสรีภาพของประชาชนให้กลบัสู่สภาพ
ปกติไดโ้ดยเร็ว โดยไม่ถือว่าขดัต่อหลกันิติธรรมและหลกัสิทธิมนุษยชน  ตราบเท่าท่ีมีการใชเ้พียง
เท่าท่ีจ าเป็น แต่มีหลายฝ่าย  ตั้งขอ้สังเกตว่าเป็นกฎหมายท่ีให้อ านาจเจา้หนา้ท่ีอย่างกวา้งขวาง การ
ปฏิบติัหนา้ท่ีบางคร้ังอาจกระทบสิทธิเสรีภาพของประชาชนและขดัต่อหลกันิติธรรม อยา่งไรก็ตาม 
การแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตด้ว้ยการบงัคบัใชก้ฎหมายยงัคงมีความ
จ าเป็น เน่ืองจากเป็นสถานการณ์ไม่ปกติท่ีมีความร้ายแรงอนักระทบต่อความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชนและเป็นภยัต่อความมัน่คงของรัฐ ในบางสถานการณ์อาจมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
บงัคบัใช้กฎหมายอย่างเขม้งวดในการท่ีจะรักษาความมัน่คงของรัฐและความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน ซ่ึงอาจเป็นการลิดรอนสิทธิเสรีภาพของประชาชนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได้ และเพื่อเป็นการ
ป้องกนัมิให้เจา้หน้าท่ีรัฐใช้อ านาจจนเกินขอบเขตควรมีระบบตรวจสอบและถ่วงดุลการใช้อ านาจ
ของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมีการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของประชาชนให้
นอ้ยท่ีสุด ดงัสรุปผลการสนทนากลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
 “แผนกคดีความมั่นคงของศาลในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ควรให้มีการจัดตั้ง และผู้
พิพากษาท่ีตัดสินคดีท่ีมีความรู้ ความช านาญเฉพาะคดี มีความเข้าใจเกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนในพืน้ท่ี 
จะตัดสินได้อย่าง ถูกต้อง เท่ียงธรรม มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ เห็นด้วยว่าควรให้มีการจัดต้ังแผนกนี”้
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสนทนากลุ่มล าดับท่ี 5) 
 สร้างสรรค์กลไกการด าเนินกระบวนพิจารณาและการพิพากษาคดีท่ีทนัสมยั พฒันากลไก
และระบบการด าเนินคดีท่ีมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ ความปลอดภยัของประชาชนและเศรษฐกิจ
สังคมของประเทศให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และสอดคลอ้งกบับริบทของสังคม พฒันาระบบเจา้
พนกังานคดีเพื่อใหมี้บทบาทสนบัสนุนการพิจารณาคดีของศาลเพิ่มขึ้นและระบบการตรวจร่างค าสั่ง
หรือค าพิพากษาในทุกชั้นศาลและการประชุมคดีในศาลสูงโดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัดงัสรุปผล
การสนทนากลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
 “หลักธรรมาภิบาลในศาลช้ันต้น ผู้ พิจารณาร่วมกันแบบจริงจัง เพราะคดีมีความ
สลับซับซ้อน ถึงจะมีสามศาลให้ช่วยก็ตาม แต่ถ้ามีการตัดสินหรือการพิจารณาไม่รอบคอบ อาจมี
การตัดสินแบบผิดพลาดได้ แต่มันจะสร้างความล าบากให้ประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ในการจัดตั้งแผนกความมั่นคงในศาลยุติธรรมจะท าให้มีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงการศึกษาถึง
ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ซ่ึงมีความสลับซับซ้อน เห็นต่างในเร่ืองของศาสนาแล้วก็มีความ
ละเอียดอ่อนมาก”ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสนทนากลุ่มล าดับท่ี 12) 
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 สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนใต ้มีปัจจยัภายในท่ีเป็น
จุดอ่อนและเง่ือนไขจากความแตกต่างทางดา้นเช้ือชาติ ภาษา ศาสนาและวฒันธรรม เก้ือกูลให้กลุ่ม
ขบวนการต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศแสวงหา ประโยชน์จากการแอบอา้งความเช่ือทาง
ศาสนาเขา้ไปปลูกฝังอุดมการณ์ให้กับประชาชนเพื่อสืบทอดเป็นรุ่นๆ  ต่อไป ประกอบกับสภาพ
พื้นท่ีพรมแดนระหว่างประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย ง่ายต่อการหลบหนีหลงัจากก่อเหตุร้าย 
ทั้งน้ีท่ีผ่านมาการก่อความไม่สงบ มีลกัษณะกระจายพื้นท่ี โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อจะตอบโตก่้อกวน
สร้างความสับสนต่อ หน้าหน้าท่ีรัฐ ซ่ึงจะส่งผลดา้นจิตวิทยา และความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อ
รัฐบาลซ่ึงเกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่การปลน้อาวุธปืนของทางราชการ วางเพลิงโรงเรียนและอาคาร
สถานท่ีตลอดจนทรัพยสิ์นของทางราชการ ยงิและท าร้าย เจา้หนา้ท่ีรัฐ พระภิกษุและผูน้บัถือศาสนา
พุทธรวมทั้งประชาชนท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม ถือเป็นการใชค้วามรุนแรงอยา่งเป็นระบบโดย 
 1. ควรก าหนดให้หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงเป็นเจ้าภาพในการบริหารจดัการ  ในการ
บังคับใช้กฎหมายตั้งแต่เม่ือมีเหตุเกิดจนถึงการฟ้องคดีต่อศาล ปัจจุบันแต่ละหน่วยงานในการ
อ านวยความยุติธรรมยงัท างานแยกส่วน มีการก าหนดพื้นท่ีท่ีไม่ได้เกิดเหตุการณ์ จะท าให้พี่น้อง
มุสลิมเกิดความกงัวลในการใชอ้ านาจของรัฐ  
 2. ควรก าหนดรูปแบบให้ชัดเจนถึงการด าเนินการตามพระราชบัญญัติ การรักษาความ
มัน่คงภายในราชอาณาจกัรในการก าหนดถึงขอ้บงัคบัของความหมายของค าว่าผูห้ลงผิดหรือผูท่ี้
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ว่ากรณีบุคคลใดหรือการกระท าความผิดประเภทใดท่ีจะอยู่ในข่ายของการส่งให้      
ผูอ้  านวยการรักษาความมัน่คงภายในอบรม 
 
 ดงัสรุปผลการสนทนากลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
 “การบริหารจัดการศาลยุติธรรมควรมีข้อปรับปรุงในด้านประสิทธิภาพ โดยปกติแล้ว ศาล
ท่ัวประเทศจะมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบั ติราชการของศาลอยู่ แล้ว ซ่ึงข้อมูลของ
กระบวนการเหล่านี ้ จะเป็นการบูรณาการระหว่างศาลแล้วก็กระบวนการยุติธรรมในส่วนของ
ต ารวจ ราชทัณฑ์ ครบทุกหน่วยงานเม่ือประเมินแล้วจะส่งผลไปท่ีคณะรัฐมนตรีเพ่ือน าข้อมูลไป
พิจารณาปรับปรุงกระบวนการยติุธรรมเหมือนการน าไปใช้ในลักษณะท าเอกสารให้เสร็จแล้วส่งไป
ท่ีคณะรัฐมนตรี ซ่ึงการปฏิบัติงานจริงอาจไม่เป็นแบบนั้น ในส่วนของผู้บริหารจะต้องพิจารณาให้
ความส าคัญกับประสิทธิภาพ”(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสนทนากลุ่มล าดับท่ี 13) 
 ส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าท่ีราชการและให้ความส าคญัแก่คุณภาพชีวิตของบุคลากร
ดว้ยการยกระดบัสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมให้เป็นสถาบนัหลกัทางวิชาการ
ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  เพื่อเปิดโอกาสให้ผู ้พิพากษาได้ท างานด้านวิชาการ
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โดยเฉพาะ อีกทางหน่ึงนอกเหนือจากงานดา้นการพิจารณาพิพากษาคดี  จดัอตัราก าลงับุคลากรให้
เหมาะสมสอดคล้องกับภาระงานเพื่ออ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้บุคลากรไดพ้ฒันากายและจิตเพื่อสร้างดุลยภาพในการท างานและการใช้
ชีวิตอย่างมีความสุขและให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในหน้าท่ีราชการอย่างเป็นธรรม  และได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีสัมพนัธ์กับความรู้ความสามารถ  หน้าท่ี ความรับผิดชอบ ตลอดจนระยะเวลาการ
ท างาน ดงัสรุปผลการสนทนากลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
 “ประเดน็ในเร่ืองของประสิทธิภาพคือการพิจารณาคดีท่ีค่อนข้างล่าช้า ปัจจุบันนีศ้าลมีคดีท่ี
ค้างอยู่ระหว่างการพิจารณาเป็นจ านวนมากไม่ว่าจะเป็นของส่วนกลางหรือภาค 9 ท าให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยจากประชาชนด้วย จากคนท่ีอยู่ในกระบวนการด้วยว่ามันเกิดอะไรขึน้ นับตั้งแต่
ผู้ ต้องหาถูกจับมาจนกระท่ังเสร็จสิ้นกระบวนการ ซ่ึงจะเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ความไม่เข้าใจใน
กระบวนการยุติธรรมของประชาชนจ าเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์ซ่ึงจะโยงถึงขอบข่ายของ
บทบาทของศาลภาค 9 จะต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงกระบวนการตั้งแต่ต้นเลยว่าทางเจ้า
พนักงานสอบสวนมีวิธีการสอบสวนยงัไง” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสนทนากลุ่มล าดับท่ี 9 ) 
 “การซ้อมผู้ ต้องหา มันท าให้เกิดความเคลือบแคลง ซ่ึงประชาชนท้ังหมดนี่แหละค่ะ  คือ
กระบวนการเดียวกัน ศาลและต ารวจอยู่ ด้วยกัน เพราะฉะนั้นการเกิดปัญหาเขามองถึงศาลด้วยว่า
จริงๆ แล้วมันคือกระบวนการในองค์รวมท่ีจะเกิดความรุนแรงระหว่างการด าเนินคดีเป็นหน่ึงใน
ความเคลือบแคลงนอกจากนีก้ารสร้างความเช่ียวชาญเฉพาะเจ้าหน้าท่ีของรัฐยังมีระบบอุปถัมภ์ มัน
ท าให้เกิดอุปสรรคซ่ึงอาศัยความใกล้ชิดของผู้มีอ านาจ ท าให้เจ้าหน้าท่ีใช้อ านาจมากขึน้”  (ผู้ ให้
ข้อมูลส าคัญสนทนากลุ่มล าดับท่ี 6) 
 “ระบบธรรมาภิบาลคือทางศาลผู้ ปฏิบั ติ มองว่าเจ้าหน้าท่ีรวมถึงคณะผู้ พิพากษามี
กระบวนการตรวจสอบภายในซ่ึงเป็นไปได้ยากกับการทุจริตคอรัปช่ัน ในส่วนของการสมานฉันท์
มันดีต่อคู่ความท้ังสองฝ่าย คนท่ีเขาไกล่เกลี่ยตรงนีไ้ด้ตามกระบวนการของกฎหมาย น่าจะมีการ
ลงโทษท่ีเข้มข้นมากกว่านี ้การน ากระบวนการสมานฉันท์มาใช้ในคดีมีความเหมาะสม”  (ผู้ ให้
ข้อมูลส าคัญสนทนากลุ่มล าดับท่ี 8 
 เม่ือมีการกระท าความผิดเกิดขึ้น การบงัคบัใช้กฎหมายอาญาโดยผูบ้งัคบัใช้กฎหมายและ    
ผูถู้กบังคบัใช้กฎหมาย  รวมทั้งกระบวนการยุติธรรมทางอาญาโดยตัวเองมีแบบแผนกลไกและ
ขั้นตอนการด าเนินการท่ีใช้ระยะเวลายาวนานซ่ึงเป็นอุปสรรคและมีความล่าช้าอยู่แล้วกลับยิ่ง
กลายเป็นตวัเร่งในการสร้างเง่ือนไขความไม่ไวว้างใจ  เกิดขึ้นในสถานการณ์ท่ีตอ้งการกลไกท่ีมี
ความเหมาะสมและมีสิทธิภาพในการจดัการ มากกว่าสถานการณ์ปกติ แมจ้ะเกิดสภาพปัญหาความ
รุนแรงท่ีต่อเน่ืองและขยายตัว  ในสามจังหวดัชายแดนใต้ ซ่ึงถือเป็นสถานการณ์ท่ีไม่ปกติและ
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โดยทัว่ไปมีเหตุท่ีจะเสริม ประสิทธิภาพในการบงัคบัใช้กฎหมายให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐโดยค านึง
ผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชนน้อยลงไปกว่าปกติความพยายามในการด าเนินการให้
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาสอดคลอ้งกับหลกันิติธรรมจึงเป็นแนวทางท่ีเร่งด่วนและจ าเป็น
ส าหรับจงัหวดัชายแดนภาคใตซ่ึ้งมีความแตกต่างจากสถานการณ์ความรุนแรงในพื้นท่ีอ่ืนๆ ของ
ประเทศ ในสภาวการณ์ของปัญหาการก่อความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ีพฤติกรรมความ
รุนแรงเป็นเร่ืองของการก่อการร้าย และมีความผิดเก่ียวกบัความมัน่คง ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ไดวิ้วฒันาการจากความแตกต่างไม่ว่าจะเป็นในเช้ือชาติ ศาสนา ภาษา จึงเป็นส่ิงท่ียากจะ
ก่อให้เกิดความร่วมมือภายในสังคม ความขดัแยง้จึงค่อนขา้งท่ีจะเปราะบางในการรวมตวัการใช้
อ านาจในทางการเมืองจึงค่อนข้างท่ีจะใช้วิธีเป็นการบังคับมากกว่าเป็นการประสานประโยชน์
ระหว่างกลุ่ม ความหลากหลายของกลุ่ม จะท าหน้าท่ีปกป้องผลประโยชน์ของสมาชิกของตนเอง 
ขณะเดียวกนัอาจเรียกประโยชน์ หรือการสนับสนุนจากรัฐบาลในลกัษณะต่างๆ ตามลกัษณะของ
กลุ่ม และมีบุคคลอาจจะเป็นสมาชิกไดม้ากกว่าหน่ึงกลุ่มก็ได้ แต่การท่ีบุคคลเป็นสมาชิกในหลายๆ 
กลุ่มนั้นจะเป็นการลดความรู้สึกแปลกแยก หรือโดดเด่ียวเพราะในสถานการณ์ ประชาชนมีความ
เป็นกลุ่มในลกัษณะกลุ่มตามศาสนา ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่มหลกัได ้คือ กลุ่มอ านาจเก่า โดยขบวนการแนว
ร่วมปลดแอกแห่งชาติปัตตานี กลุ่มผูน้ าศาสนา นักวิชาการ โดยขบวนการแนวร่วมปฏิวติัแห่งชาติ
มลายปัูตตานี ดงัสรุปผลการสนทนากลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
 “เกี่ยวกับคดีถ้าท้ังสองฝ่ายมีการไกล่เกลี่ย ในสายตาของคนภายนอกถ้าเกิดมีการไกล่เกลี่ย
เชิงสมานฉันท์แล้ว(เนี่ย) ผู้กระท าความผิดจะมากระท าความผิดซ ้าเพราะมันเหมือนกับปล่อยไป  
เฉยๆ ในส่วนของเทคโนโลยีของแต่ละหน่วยงานมีการพัฒนาปรับของตัวเอง การน าเอาเทคโนโลย ี
รวมท้ังข้อมูลมาบูรณาการกันมีน้อยมาก ซ่ึงเข้าใจว่าแต่ละองค์กร แต่ละหน่วยงานจะมีความลับของ
เขาซ่ึงสามารถเอามาใช้ เพราะฉะนั้นการประชุมร่วมกัน มีการบูรณาการข้อมูลร่วมกันค่อนข้างจะ
ส าคัญ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสนทนากลุ่มล าดับท่ี  6) 
 สาเหตุของความรุนแรงท่ีเกิดขึ้ นในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ท่ีเกิดขึ้ นมาเป็นเวลา
ยาวนาน และได้ปะทุขึ้นมาอย่างรุนแรงจะต้องให้ความส าคัญกับเร่ืองของแนวคิดการมีอยู่ของ
ขบวนการจัดตั้ งอย่างเป็นระบบ ท่ีมีลักษณะเป็นองค์กรและมีสมาชิกท่ีหลากหลาย  โดยควรมี
ขอ้เท็จจริงในเร่ืองลกัษณะของโครงสร้าง เป้าหมายของขบวนการหรือองค์กร การด าเนินการใน
ดา้นต่าง ๆ และสมาชิกในระดบัต่าง ๆ ท่ีจะไปเก่ียวขอ้งกบัความรุนแรงในบางลกัษณะมาวิเคราะห์
หาสาเหตุท่ีแท้จริง แม้ว่าสมาชิกของขบวนการทั้ งหมดเข้าไปเก่ียวข้องกับความรุนแรง และมี
สมาชิกบางคนเป็นผูถู้กกระท าความรุนแรงด้วยแต่ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ได้ช้ีให้เห็นว่ามีขบวนการ
จดัตั้งดงักล่าว และมีสมาชิกบางกลุ่มและบางคนอาจจะเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัเหตุการณ์ความรุนแรง
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ในบางพื้นท่ีและบางลกัษณะดว้ย ซ่ึงแนวทางการศึกษาปัญหาในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนในภาคใตใ้น
อนาคต ควรต้องเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมจากแนวทางเดิม ทั้ งน้ีเพื่อให้เกิดความแม่นย  าและ
เท่ียงตรงมากขึ้นในการศึกษา หาค าตอบในเร่ืองความรุนแรงในพื้นท่ี อนัจะน าไปสู่แนวทางใหม่ๆ 
ในการแก้ไขปัญหาในพื้นท่ี ผู ้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ใต้เกิดภาวะวิกฤตสุขภาพจิต 
เน่ืองจากเป็นการสูญเสียอย่างทนัทีทนัใด เป็นเหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคิดมาก่อนและยงัท าให้ผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบรู้สึกทุกข์ทรมาน  ระแวง หวาดกลวัต่อเหตุการณ์ท่ีอาจ
เกิดขึ้นซ ้ า อีกทั้งครอบครัวท่ีสูญเสียผูน้ าครอบครัว ยงัคงตอ้งรับภาระครอบครัวในด้านบทบาท
หนา้ท่ีทั้งพ่อและแม่ในการเล้ียงดูลูก การตดัสินปัญหาทุกเร่ือง ภาระค่าใชจ่้าย ความยากจนและไม่มี
งานท า สภาพเหล่าน้ียิ่งท าให้เกิดปัญหาท่ียุ่งยากซับซอ้นทางอารมณ์ได ้เพราะเป็นภาวะท่ีตอ้งเผชิญ
กบัปัญหาต่างๆ เกิดภาวะเสียสมดุลทางจิตใจ เช่น เกิดความเศร้าโศกเสียใจ รู้สึกอา้งวา้ง โดดเด่ียว มี
ทศันคติเชิงลบ เส่ียงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพจิตท่ีรุนแรงมากขึ้น ไดแ้ก่ ภาวะเครียดจากการเผชิญ
เหตุการณ์ท่ีกระทบกระเทือนจิตใจอย่างรุนแรง ภาวะซึมเศร้า เศร้าโศก ดงัสรุปผลการสนทนากลุ่ม 
ดงัต่อไปน้ี 
 “บทบาทของศาลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้จากสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้เป็นความขัดแย้ง
ท่ีเกิดมาจากความเกลียดชังมันอาจรุนแรงไปของคนทางภาคใต้เองเพราะตรงกับพหุวัฒนธรรมการ
จัดตั้งแผนกคดีความมั่นคงเห็นด้วยว่าสามารถตั้งเป็นแผนก พิจารณาคดีแล้วหาผู้ ท่ีมีความรู้เกี่ยวกับ
คดีความมั่นคงเพราะฉะนั้นการประชุมร่วมกัน การท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้เกิดความสมานฉันท์ 
ตรงแผนกคดีความมั่นคงในจังหวัดสามชายแดนภาคใต้จะมีความเข้มข้นในการพิจารณาคดีต้อง
น าเอาแนวทางใหม่เข้ามาด าเนินการตรงนี ้ต้องมีการประชาสัมพันธ์ตั้งแต่กระบวนการจับจนถึง
พิจารณาคดีซ่ึงมีหลายขั้นตอน หลายหน่วยงานต้องเข้ามาร่วมกัน ฉะนั้น  ถ้ามีความเคลือบแคลง
สงสัย มันจะกลายเป็นแย่ไปท้ังกระบวนการยุติธรรม เพราะท้ังศาล ต ารวจและอัยการจะต้องให้
ความรู้กับประชาชนเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรม ให้เข้าใจถึงวิธีการว่าท่ีมันช้าเพราะอะไร”  (ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญสนทนากลุ่มล าดับท่ี 11) 
 การระงบัขอ้พิพาทเป็นทางเลือกแก่คู่พิพาทท่ีสามารถระงบัขอ้พิพาทในศาลและนอกศาล
ได้อย่างรวดเร็ว ประหยดัค่าใช่จ่าย  ทั้งยงัรักษาช่ือเสียงของคู่พิพาท รักษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
คู่พิพาทและความลบัท่ีเป็นท่ียอมรับและมีแนวโน้มจะเป็นท่ีนิยมมากขึ้นดว้ยกระบวนพิจารณาท่ี
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพรวมถึงศาลยุติธรรมท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์เฉพาะ
ดา้นเหมาะสมกบัลกัษณะของขอ้พิพาท ท าให้ถูกน าไปใชเ้ป็นกลไกในการระงบัขอ้พิพาทในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยอาศยัองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีในการบริหารจดัการและอ านวยความสะดวกแก่
คู่พิพาทและผูใ้ชบ้ริการซ่ึงมีบทบาทอยา่งยิง่ในปัจจุบนั ดงัสรุปผลการสนทนากลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
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 “ต้องแยกเพราะถ้าเป็นคดีแล้วไม่ได้แยกว่าเป็นคดีความมั่นคงพิเศษ มุมมองเกี่ยวกับ
สถานการณ์ความขัดแย้งว่าด้วยเร่ืองของวัฒนธรรมทัศนคติทางการเมือง ความเหล่ือมล า้และอ่ืนๆ 
บุคลากรของศาลควรมีบทบาทแค่ไหน คือ พหุวัฒนธรรมของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นเร่ือง
ของวิถีชีวิต ในการด าเนินคดีหรือการปฏิบัติของศาลหรือหน่วยงานยุติธรรมจะต้องด าเนินการให้
สอดคล้องกับระบบสังคมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นวัฒนธรรมท่ีต่างจากภาคอ่ืนจะยึดแต่
หลักกฎหมายอย่างเดียวไม่ได้ต้องใช้หลักรัฐศาสตร์ หลักจารีตประเพณีหรือองค์ประกอบอ่ืนๆ มา
ช่วยเสริมไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการปล่อยตัวช่ัวคราวหรือการด าเนินคดีอย่างอ่ืนต้องรู้จักการผ่อน
หนัก ผ่อนเบา วิธีการท่ีใช้ต้องเข้าใจวิถีชีวิตของคนทางสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้วย”  (ผู้ ให้
ข้อมูลส าคัญสนทนากลุ่มล าดับท่ี 12) 
 กระบวนการยุติธรรมเท่าท่ีผ่านมาถูกมองว่าขาดความยุติธรรมเพราะบางทีมีการเลือก
ปฏิบัติ จะเลือกแบบไหนขึ้นอยู่กับผูมี้อ  านาจ ผูมี้ฐานะ ซ่ึงจะได้รับการดูแลเป็นอย่างดี ต่างจาก
ประชาชนท่ียากจนท่ีไม่มีเงินทองพอท่ีจะไปพึ่งพาใหใ้ครช่วยเหลือได ้ดงันั้น กระบวนการยติุธรรม
ตั้งแต่ตน้ทางมาเลยควรท่ีจะตอ้งปรับระบบในการเขา้หาประชาชนให้มากกว่าประชาชนมาเขา้หา
กระบวนการยติุธรรมเพราะถา้ปล่อยไป ประชาชนบางคร้ังล าบากอยูแ่ลว้พอมาถูกด าเนินคดีจากการ
ถูกกลัน่แกลง้และตวัเองไม่มีฐานะเพียงพอท่ีจะช่วยเหลือตวัเองไดก้ระบวนการยุติธรรมไม่สามารถ
ไปให้ความช่วยเหลือให้ความยุติธรรมได้ มองว่าเป็นประชาชนระดับล่าง เลยก่อให้เกิดความ
แตกแยก ต่อต้าน แล้วก็โกรธแค้นในกระบวนการยุติธรรม เพราะศาลต้องพัฒนาในเร่ืองของ
บุคลากรศาลท่ีผ่านมาจะเห็นว่าท าไมประชาชนพอมาศาลบางคร้ังไดรั้บการปฏิบติัดี ส าหรับคนมี
ฐานะ แต่ถา้เป็นคนจนท่ีไม่มีความรู้ ไม่มีการศึกษากลบัไม่ไดรั้บการดูแลบางคร้ังไม่ไดค้  าตอบท่ีดี 
ถูกเหยยีดหยาม ถูกไล่ เวลาท่ีเขา้มาขอความช่วยเหลือ ดงัสรุปผลการสนทนากลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
 “ศาลใช้แต่กฎหมายตามหลักนิติศาสตร์อย่างเดียว ท าให้เขาได้รับความกดดัน จึงต้อง
เปลี่ยนไปใช้ทางหลักรัฐศาสตร์ เข้าใจวิถีทาง เข้าใจการด าเนินชีวิตแล้วต้องมีการตรวจสอบท่ี
แน่นอน ท่ีชัดเจนว่าได้กระท าความผิดจริงไหม เพราะบางคร้ังท่ีได้กระท าความผิดมา ไม่มีเงินทอง
หรือทุนรอนท่ีจะไปปรึกษาหารือผู้มีความรู้ได้พอมาขึน้ศาลก็ถูกยัดข้อหาโน้มน้าวให้รับสารภาพ 
อันนีคื้อต้นทางของความรู้ความเข้าใจของเขาเลยพอถึงเวลาการด าเนินการ ถูกมองว่าไม่ได้รับความ
เป็นธรรม ถูกกลั่นแกล้ง เลยเป็นหนทางท่ีท าให้เกิดความโกรธแค้นต่อเจ้าหน้าท่ี ต่อศาลหรือ
เจ้าหน้าท่ีทหารเป็นต้นทางกดดันให้กระท าความผิด” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสนทนากลุ่มล าดับท่ี 6) 
 สนับสนุนให้เกิดการรับรู้และมีส่วนร่วมโดยสร้างช่องทางการมีส่วนร่วมท่ีเขม้แข็งอย่าง
เป็นระบบส าหรับบุคลากรภายในเพื่อประสานความร่วมมือและเสริมสร้างความรักสามคัคี  สร้าง
การรับรู้ ลดช่องว่างและส่งเสริมการมีส่วนร่วมส าหรับบุคลากรภายนอกในรูปแบบท่ีเหมาะสมเพื่อ
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สร้างความเช่ือมั่นศรัทธาและการพัฒนางานศาลยุติธรรมท่ีย ัง่ยืน ดังสรุปผลการสนทนากลุ่ม 
ดงัต่อไปน้ี 
 “วิถีการด าเนินชีวิตและความเหล่ือมล า้ทางวัฒนธรรมหรือด้านการศึกษา เป็นส่วนหน่ึงท่ี
ท าให้ประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ควรได้รับการพัฒนาเพ่ือหลีกเลี่ยงการถูกชักจูงได้
ง่าย ๆ ท่ีผ่านมาการด าเนินชีวิตมาในวิถีของเขา แต่กลับถูกการเมืองหรือการทหารชักน าไปในทางท่ี
ไม่ถูกต้อง  กลายเป็นว่าต่อต้านรัฐและถูกกลั่นแกล้งเลยท าให้ก่อการกระท าความผิด”  (ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญสนทนากลุ่มล าดับท่ี 11) 
 ศาลยุติธรรมควรมีการด าเนินการมาตรการรักษาความปลอดภัยศาลในพื้นท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใตเ้พื่อให้ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งและประชาชนผูม้าติดต่อราชการในพื้นท่ี
จังหวดัชายแดนภาคใต้ มีความเช่ือมั่นในระบบรักษาความปลอดภัยมาเป็นแนวทางในการ
พฒันาการจดัการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นประกอบดว้ย ส านักศาลยุติธรรมภาค 9 ศาลจงัหวดั
ปัตตานี ศาลจงัหวดันราธิวาส ศาลจงัหวดัยะลา ศาลจงัหวดันาทวี ศาลจงัหวดัเบตง ศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัปัตตานี ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส  ศาลเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดัยะลา โดยให้ประชาชนผูม้าติดต่อราชการและบุคลากรภายในหน่วยงาน มีความเช่ือมัน่ต่อ
ปัญหาดา้นความปลอดภยั จดัใหมี้ก าลงัต ารวจตระเวนชายแดนไว ้เพราะสถานการณ์ยงัไม่สงบ ให้มี
การตรวจการใช้งานของครุภัณฑ์รักษาความปลอดภัยท่ีใช้งานทุกเดือนว่าสามารถใช้งานได้
ตามปกติหรือไม่ มีการตรวจการใช้งานทุก  15 วนัของเดือน จดัเจ้าพนักงานต ารวจศาลมาแทน
ต าแหน่งต ารวจตระเวนชายแดนท่ีดูแลผูพ้ิพากษาท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนใต ้เจา้หนา้ท่ี
รักษาความปลอดภยัจ าเป็นตอ้งมีการฝึกทบทวนการเผชิญเหตุฉุกเฉินต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ มีการ
ติดตั้งสัญญาณเตือนภยั หรือขอความช่วยเหลือในบา้นพกั จดัสรรเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั
เพิ่มเติมไม่รวมกับศาลจงัหวดั เน่ืองจากภารกิจการปฏิบติังานแตกต่างกันเพื่อให้เกิดการบริหาร
จัดการได้อย่างคล่องตัว  เพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัยและกระตุ้นการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั มีการทดสอบความพร้อมใช้งานของระบบเสียงเตือนภยั  ระบบแจง้
เหตุฉุกเฉินและระบบอคัคีภยั จดัให้มีการเปล่ียนชุดต ารวจตระเวนชายแดนบา้ง เพราะอยู่นานแลว้
ไม่เช่ือฟัง จดัให้มีชุดรักษาความปลอดภยัดูแลอาคารและบุคลากรภายในบริเวณศาล ส่วนแนวทาง
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัไดรั้บการกระตุน้ให้
ปฏิบติัตนเคร่งครัดดา้นความปลอดภยัสม ่าเสมอ จดัหาเคร่ืองตรวจใตท้อ้งรถทดแทนท่ีมีการช ารุด
บ่อย มีการจดัหาอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัท่ีทนัสมยั มีการก าหนดแนวทางการท าลายส่งคืน และ
การขอรับจดัสรรใหม่ ครุภณัฑ์รักษาความปลอดภยัท่ีครบก าหนดอายุทดแทน  เช่น เส้ือเกราะกัน
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กระสุน เคร่ืองกระสุนท่ีไดรั้บจดัสรรมานานแลว้ ปัจจุบนัไม่มีการเบิกใชแ้ละไม่สามารถทราบไดว้่า
ยงัใชง้านได ้หรือไม่แต่สภาพยงัคงใหม่ โดยมีสรุปผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ดงัต่อไปน้ี 
 “อุปสรรคของศาลยุติธรรมคืออัตราก าลังต ารวจตระเวนชายแดน  ต ารวจศาลมีไม่เพียงพอ 
ต้องใช้อาคารท่ีท าการศาลร่วมกับศาลจังหวัด  ครุภัณฑ์รักษาความปลอดภัยมีไม่เพียงพอ เจ้าหน้าท่ี
รักษาความปลอดภัยบางคนไม่มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าท่ี กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเสีย
บ่อย เน่ืองจากฟ้าผ่า ต ารวจตระเวนชายแดนท่ีมาปฏิบัติหน้าท่ีท่ีศาลปฏิบัติหน้าท่ีไม่เตม็ท่ีลงเวลามา
ปฏิบัติงานทุกวันแต่ไม่ได้มาปฏิบัติงานจริงทุกวัน” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสนทนากลุ่มล าดับท่ี 10) 
 “ให้หน่วยงานต้นสังกัดตรวจสอบการปฏิบัติงานของต ารวจตระเวนชายแดนรวมท้ังการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอาจมีความหละหลวมจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 เน่ืองจากมีการลดจ านวนบุคคลท่ีมาใช้บริการศาล” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสนทนากลุ่ม
ล าดับท่ี 11) 
 “บุคลากรในการตรวจเช็คอุปกรณ์และเทคโนโลยีไม่เพียงพอ ครุภัณฑ์รักษาความปลอดภัย 
เช่น เสื้อเกราะกันกระสุนท่ีหมดอายุแล้วไม่มีท่ีจัดเก็บและไม่สามารถท าลายได้ และในส่วนของ
ครุภัณฑ์อาวุธได้แก่เคร่ืองกระสุนท่ีได้รับจัดสรรมานานแล้วปัจจุบันไม่มีการเบิกใช้ และไม่สามารถ
ทราบได้ว่ายังใช้งานได้หรือไม่แต่สภาพยังคงใหม่ตามท่ีได้รับจัดสรร ขาดเคร่ืองตรวจอาวุธส าหรับ
ใช้ตรวจกระเป๋า กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมีน้อย ช ารุดและเคร่ืองตรวจใต้ท้องรถเสียบ่อย”  (ผู้ ให้
ข้อมูลส าคัญสนทนากลุ่มล าดับท่ี 8) 
 ในการจัดตั้ งแผนกคดีความมั่นคงเป็นศาลพิเศษท่ีช านาญ เฉพาะสามจังหวดัชายแดน
ภาคใต้ ไม่ใช่ปัญหาทางนิติศาสตร์แต่เป็นปัญหาทางรัฐศาสตร์ชัดเจนจากการกระท าของ
ผูก่้อการร้ายในการจดัตั้งแผนกคดีความมัน่คง ตอ้งชัดเจนว่าคดีประเภทความมัน่คงตามประมวล
กฎหมายอาญา ตอ้งชดัเจนของแต่ละศาล ถา้เป็นศาลพิเศษจะดีกว่าการเป็นแผนกความมัน่คงดว้ยซ ้ า
เพราะมีความชดัเจน ถา้เป็นศาลปกติจะเป็นปัญหาท าให้มีความเคลือบแคลงสงสัย เช่น ในอดีตสมยั
รัฐบาลทกัษิณจะเห็นวา่มีคดีตวัอยา่งท่ีเกิดขึ้นท่ีคดีกรีเซะ จนเป็นท่ีมาของคดีตากใบซ่ึงเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีการลอ้มจบั น าขึ้นรถ แลว้มีผูเ้สียชีวิตมากมาย มีการสั่งฟ้องคดี แต่ปรากฏว่ามี
การถอนฟ้องของอยัการ ซ่ึงยงัเป็นท่ีเคลือบแคลงสงสัยอย่างยิง่ในวงการกฎหมายและทนายความ ผู ้
พิพากษาอนุญาตให้มีการถอนฟ้อง ชดัเจนวา่เป็นเร่ืองของการใชห้ลกัรัฐศาสตร์เพื่อความมัน่คงแลว้
ก็เพื่อความปรองดอง ท าให้เป็นท่ีเคลือบแคลงว่าทางอยัการอา้งระเบียบและขอ้กฎหมายตรงไหน 
เพราะโดยทัว่ไปคงไม่อนุญาตให้ถอนฟ้องแต่คดีตากใบซ่ึงมีผูต้อ้งหามากมายเป็นทั้งเจา้หน้าท่ีรัฐ
และทหารสามารถท าได ้ 
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สรุปแนวคิดท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Groups) 
   สรุปแนวคิดท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม (Focus Groups)  กระบวนการยุติธรรมไทยควรมีขอ้
ปรับปรุงพฒันาไดอี้กในเร่ืองของประสิทธิภาพ การสมานฉันท ์การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีและการ
บริหารดว้ยหลกัธรรมาภิบาล ขอบข่ายบทบาทของศาลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบของจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้โดยพิจารณาในเร่ืองของขอบเขต บทบาท หน้าท่ีถึงความเหมาะสม ควรให้อ านาจ
ในการควบคุมตรวจสอบ และมีระบบกลไกในการควบคุมตรวจสอบการใชอ้ านาจของฝ่ายบริหาร
และการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีรัฐจาก องคก์รอ่ืน รวมทั้งเสริมสร้างให้การพิจารณาพิพากษาคดี
เป็นไปโดยสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์และมาตรการในการพฒันาระบบราชการ 
ประกอบดว้ย 1. การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติัราชการ รวมทั้งการปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพการให้บริการประชาชนให้เป็นท่ียอมรับปรับปรุงแก้ไขยกระดับ  และพัฒนากฎหมาย 
ระเบียบ ขั้นตอนการให้บริการ การอ านวยความสะดวกและมาตรฐานของส่วนราชการ 2. การ
พฒันาขีดสมรรถนะและศกัยภาพของขา้ราชการการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขา้มา
ใชใ้นการให้บริการประชาชนการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการและ
การทุจริตคอร์รัปชัน 3. การบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานและภาคส่วนต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกนัโดยตรง หรือโดยออ้ม 
 

 
 

ภาพท่ี 4.9 สรุปแนวคิดท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม (Focus Groups) 
 

แนวทางการจัดการคดคีวาม
มั่นคงของศาลยุติธรรมใน
พืน้ที่จังหวดัชายแดนภาคใต้

ขอบข่ายบทบาทของศาล
ยุติธรรมในการแก้ไขปัญหา
ความไม่สงบของจังหวดั

ชายแดนภาคใต้

การจัดตั้งแผนกคดคีวามมั่นคงของ
ศาลยุติธรรมในพืน้ที่จังหวดั

ชายแดนภาคใต้

สถานการณ์ความขัดแย้งของ
สังคมไทยว่าด้วยเร่ือง “พหุ

วฒันธรรม” ทัศนคติทางการเมือง 
ความเล่ือมล า้

การบริหารจัดการ
กระบวนการยุติธรรมไทย

- ด้านประสิทธิภาพ

- ด้านสมานฉันท์

- ด้านเทคโนโลยี

- ด้านธรรมาภบิาล
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ส่วนท่ี 4 การสังเคราะห์เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการคดีความมั่นคงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต้  

แนวทางการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต”้หาก
ยงัคงด าเนินคดีเช่นเดียวกบัคดีอาญาทัว่ไปก็จะเกิดอุปสรรคต่อการด าเนินคดีความมัน่คง คดีความ
มัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คดีท่ีเกิดขึ้นส่วนใหญ่จากการกระท าของกลุ่มผูก่้อเหตุรุนแรง
และกฎหมายบญัญัติไวเ้ป็นความผิดโดยให้หมายความรวมถึงความผิด เก่ียวกบัความมัน่คงแห่ง
ราชอาณาจักรตามประมวลกฎหมายอาญา ด้วยมีลักษณะการกระท าความผิดของกลุ่มผูก่้อเหตุ
รุนแรงเป็นคดีท่ีมีความซบัซอ้น และส่งผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชน หรือเป็นภยั
ต่อความมัน่คงของรัฐและยากต่อการน าพยานหลกัฐานมาพิสูจน์ความผิด เพราะมีระบบการจดัการ
และโครงสร้างภายในองค์กรซับซ้อน มีอิทธิพลและใช้ความรุนแรงเป็นเคร่ืองมือ และมีวิธีการ
ปกปิดการกระท าความผิดอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบการด าเนินคดีและระบบการพิจารณาคดีท่ีใช้
ด าเนินคดีและพิจารณาคดีความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้หมือนคดีอาญาทัว่ไปทั้งท่ี
ลกัษณะ รูปแบบ และมูลเหตุจูงใจการกระท าความผิด คดีความมัน่คงพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้
แตกต่างกบัคดีอาญาทัว่ไป ซ่ึงหากพิจารณาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาแลว้ การ
ด าเนินคดีความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้น ใชร้ะบบกล่าวหาและไดมี้การน ากฎหมาย
พิเศษ คือ พระราชบัญญัติ กฎอัยการศึก พ.ศ. 2457 และพระราชก าหนดบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 มาใช้ในขั้นตอนการด าเนินคดีในการแสวงหาข้อเท็จจริงและ
รวบรวมพยานหลกัฐาน เพื่อเขา้สู่การพิจารณาคดีในชั้นศาล การคน้หาความจริงในคดีความมัน่คง
เป็นเร่ืองส าคญั ซ่ึงในระบบกล่าวหามีขอ้จ ากดั เคร่งครัด ศาลไม่สามารถคน้หาความจริงในคดีไดไ้ม่
เต็มท่ี ดงันั้น การคน้หาความจริงในคดีความมัน่คงควรมีบุคลากรมีคุณภาพพร้อมปฎิบติังาน ไม่ว่า
จะเป็นผูพ้ิพากษาท่ีตดัสินคดี นิติกรหรือหรือเจา้หนา้ท่ี หรือเจา้พนกังานคดีท าหนา้ท่ีเป็นเลขา หรือ
ผูช่้วยเหลือศาลในการพิจารณาคดี ควรได้รับการฝึกอบรมเฉพาะทางให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ
เฉพาะคดีจะท าให้ทราบรายละเอียดแห่งคดีและเขา้ถึงขอ้เท็จจริงแห่งคดีไดอ้ยา่งแทจ้ริงและถูกตอ้ง 
อนัจะเป็นผลท าให้การวินิจฉัยช้ีขาดคดีตรงตามความเป็นจริงมากยิ่งขึ้นและท าให้การพิจารณาคดี
ความมัน่คงเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว และเป็นธรรม ทั้งน้ี เพื่อให้กระบวนพิจารณาคดีความ
มัน่คงเป็นไปด้วยความถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นธรรม และสร้างความเช่ือมัน่ในการด าเนินคดีความ
มัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ส าหรับบทบาท หน้าท่ีและพันธกิจของศาลยุติธรรมกับการจัดการคดีความมั่นคง            
ศาลยุติธรรมต้องมีการสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ ในการบังคับใช้กฎหมายของหน่วยงาน           
ศาลยุติธรรมให้มีความเสมอภาค ทนัสมยั และเป็นธรรม เพื่ อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล      
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การขาดจรรยาบรรณในการปฏิบติัหนา้ท่ี ตลอดจนการแสวงหาประโยชน์จากการปฏิบติัหนา้ท่ีโดย    
มิชอบและการบิดเบือนคดี ซ่ึงเป็นปัญหาส าคัญของศาลยุติธรรม เกิดจากไม่สามารถเช่ือมโยง
แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานด้วยกันเองได้ ศาลยุติธรรมไม่ค่อยมีการเปิดเผยข้อมูลการ
ด าเนินการต่อสาธารณะ ท าให้ไม่สามารถติดตามและตรวจสอบผลของคดีขอ้มูลความได้ และมี
ช่องทางในการแทรกแซงกระบวนการจากฝ่ายต่างๆ ส่งผลให้การท างานไม่เป็นอิสระและเกิดความ
ไม่เป็นธรรมขึ้นการบริหารงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ หากมองลกัษณะโครงสร้างนโยบายโดย
ภาพรวมแลว้ทุกหน่วยงานจะมีนโยบายเฉพาะและไม่ค่อยเช่ือมโยงกนั เพราะบางหน่วยงานเนน้การ
มีสายการบงัคบับญัชาหรืออ านาจสุงสุดตามล าดบัชั้น ท าให้เกิดช่องว่างท่ีท าให้ขาดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานร่วมกนั 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับการจดัการคดีความมั่นคงของ      
ศาลยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท าใหท้ราบปัญหาดงัน้ี 
 1. สภาพแวดลอ้มและบริบทการท างานของศาลยุติธรรม ในยุคปัจจุบนัต่างจากสมยัก่อน   
ดว้ยปัจจุบนัปัญหาผูพ้ิพากษาถือสันโดษน้อยลง เปิดกวา้งมากขึ้น สังคมเขา้ถึงได้ง่ายและมากขึ้น     
ท าให้ถูกว่ิงเตน้ หรือแทรกแซงไดง้่าย ปัญหาจากความเจริญกา้วหน้าในดา้นโซเช่ียลมีเดีย ท่ีท าให้
การส่ือสารอย่างเป็นไปอย่างรวดเร็ว ซ่ึงมีทั้งคุณและโทษ เพราะมีทั้งจริงทั้งเท็จ มีบุคคลบางกลุ่ม         
ใช้ช่องทางน้ีสร้างกระแสช้ีน าประชาชนทัว่ไปให้คล้อยตามและกดดันบริบทการท างาน ท าให ้           
ผูพ้ิพากษาท างานไดย้ากขึ้น อีกทั้งศาลเป็นตวักลางท่ีประชาชนส่วนใหญ่ให้ความเคารพและเช่ือว่า  
เป็นกลางทุกฝ่ายยอมรับ ท าให้แทนท่ีจะเข้าสู่กระบวนการฟ้องร้องด าเนินคดีบางคดีมักจะจบ          
ในชั้ นไกล่ เก ล่ีย อีกทั้ งด้านงบประมาณบริหารจัดการทั้ งหมดอยู่ภายใต้ก ากับ ดูแลของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม ส าหรับตวัเจา้หน้าท่ีเองอาจตอ้งใช้กฎหมายแก้ปัญหาในพื้นท่ี 
เพื่อใหทุ้กคนมีความรู้กฎหมายต่างตอ้งการปกป้องสิทธ์ิของตวัเอง ปริมาณคดีท่ีขึ้นสู่ศาลในปัจจุบนั
ก็ค่อนขา้งมาก การท างานจึงแตกต่างกนั รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินกระบวนการ
พิจารณาตลอดจนการท าค าพิพากษา คู่ความบางคดีจึงไม่จ าเป็นตอ้งไปถึงศาล สามารถฟังทางส่ือ
ออนไลน์ได ้ศาลไดพ้ฒันาในกระบวนการ โดยเฉพาะในดา้นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฟ้องคดี
ทางระบบ E-filing ในระบบ C-ios ในการก าหนดในเร่ืองการสืบพยาน การประชุมทางจอภาพ 
สภาพแวดลอ้มในการท างานเปล่ียนเป็นระบบคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ในชั้นศาลท่ีบลัลงักใ์ชร้ะบบ VDO 
การสืบพยานบนัทึกด้วยวีดีโอซ่ึงเป็นประโยชน์กับคู่ความได้อย่างครบถว้น ในอนาคตสามารถดู
บนัทึกภาพและเสียงได ้ซ่ึงเป็นประโยชน์มากท่ีพฒันาขึ้น  
 2. โครงสร้างและระบบของศาลยุติธรรมในการจดัการคดีความมัน่คง การใชค้วามรุนแรง
ของกลุ่มผูก่้อการร้ายอย่างเป็นกระบวนการและไม่จ ากดัรูปแบบในการกระท าความผิด ปัจจยัต่างๆ       
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ท่ีเป็นองคป์ระกอบรอบดา้น จากสภาพแวดลอ้มโดยรวมของภูมิประเทศท่ีเป็นป่าเขา สลบัซับซ้อน 
การคมนาคมไม่สะดวก การไปแสวงหาพยานหลกัฐานในท่ีเกิดเหตุตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองความ
ปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งเม่ือไปถึงล่าชา้ท าให้พยานหลกัฐานเปล่ียนแปลงไป หรือ
สูญหาย ซ่ึงมีผลต่อคดีความเป็นอย่างมากกฎหมายเปิดโอกาสให้ศาลสามารถแสวงหาขอ้เท็จจริงได้
มากกว่าท่ีท าอยู่ทุกวนัน้ีแต่ด้วยสภาวะขอ้จ ากัดต่างๆ ท าให้โอกาสมีน้อย มนัจึงอยู่แต่ในส านวน 
ตามพยานหลักฐานของฝ่ายต ารวจและอยัการเสนอมา ท าให้ประชาชนผูย้ากไร้ขาดโอกาสและ
เสียเปรียบ คดีความมัน่คงเป็นคดีเชิงอาญา โอกาสท่ีผูถู้กกล่าวหาเป็นจ าเลยจะมาต่อสู้กบัรัฐ หรือ
ต ารวจกบัอยัการยาก การพิจารณาคดีเก่ียวกบัความมัน่คงมีปัญหาเร่ืองพยานหลกัฐานท่ีฝ่ายทหาร
หรือต ารวจรวบรวมมาจะไม่ใช่พยานชั้น 1 หรือประจกัษ์พยานโดยเป็นแค่พยานแวดลอ้ม ท าให้มี
จ านวนคดีจ านวนมากเม่ือขึ้ นสู่ศาลพิจารณาแล้วยงัไม่เพียงพอท่ีจะลงโทษจ าเลยได้ การตรวจ
พยานหลกัฐานอย่างละเอียดเขม้งวดในระยะเวลารวดเร็วท่ีจะตอ้งใช้ในการพิจารณาคดีให้เร็วขึ้น
โดยเฉพาะคดีท่ีจ าเลยไม่ไดรั้บการปล่อยชัว่คราว เพราะเม่ือศาลพิพากษายกฟ้องเท่ากบัว่าจ าเลยจะ
โดนขงัอยู่ในคดีเป็นเวลานาน ในคดีความมัน่คงศาลไม่อนุญาตปล่อยชัว่คราว เน่ืองจากการคดัคา้น
ของฝ่ายต ารวจและฝ่ายอยัการ เพราะอาจหลบหนีไปก่อเหตุร้ายอีก คดีความมัน่คง มีความส าคญั 
เป็นคดีอุกฉกรรจ ์มีผูก้ระท าความผิดเป็นจ านวนมาก เก่ียวขอ้งกบัการเมืองและเศรษฐกิจ สังคม การ
บริหารจดัการคดีตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานของรัฐและทุกภาคส่วนท่ีตอ้งร่วมกนั จึงจะ
ท าให้การจดัการคดีส าเร็จไปได ้ตอ้งใชว้ิธีจดัการพิเศษในการแสวงหาพยานหลกัฐานในคดี เพราะ
การจบักุมผูก้ระท าความผิดกระท าได้ยาก จะตอ้งใช้เหตุผลประกอบอ่ืนมาประกอบการพิจารณา
พิพากษาคดี ผูพ้ิพากษาตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัคดีความมัน่คง เพราะการตดัสินคดีจะก่อ
ผลกระทบต่อสังคม ความรู้สึกนึกคิด ความเขา้ใจและการยอมรับของฝ่ายผูเ้สียหายและผูก้ระท า
ความผิด คดีความมัน่คงจะเน้นเฉพาะท่ีอยู่ในความรับผิดชอบท่ีเป็นคดีก่อการร้ายตามประมวล
กฎหมายอาญาผูก่้อการร้ายท าโดยมีอุดมการณ์ มีความเช่ือในเร่ืองของลทัธิ ศาสนา เช้ือชาติคิดว่าส่ิง
ท่ีท าเป็นการกระท าไปโดยชอบเม่ือมีคดีขึ้นมา การท่ีศาลจะตดัสินแลว้เป็นท่ียอมรับจึงตอ้งอาศยั
ความศรัทธาของกลุ่มชน แมว้่าจะตดัสินรอบคอบ ถูกต้อง รวดเร็ว เป็นธรรม คดีตอ้งการความ
ช านาญของผูพ้ิพากษาท่ีมีความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงถึงความอ่อนไหวกบัคดีความมัน่คงเพื่อให้เป็นท่ี
ยอมรับ การจดัตั้งแผนกคดีความมัน่คงและการสร้างบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั 
พื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้มีเร่ืองความเช่ือทางศาสนามาเก่ียวข้องด้วย ในการด าเนินคดี
จะตอ้งมองมิติในด้านความเสมอภาค ความเป็นธรรมใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาคดีความ
มัน่คงส่วนใหญ่เกิดใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จึงตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบเพราะมีผลกระทบ
ต่อทุกฝ่าย 
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 ในคดีความมัน่คงโดยหลกัเดิมใช้ระบบกล่าวหามีฝ่ายโจทก์ ตอ้งน าพยานหลกัฐานมาสืบ
เพื่อพิสูจน์ความผิดของจ าเลย ถา้น าสืบไม่ได้ว่าจ าเลยกระท าความผิดหรือมีเหตุอนัควรสงสัยว่า
จ าเลยกระท าความผิดหรือไม่ ศาลตอ้งยกประโยชน์แห่งความสงสัยให้จ าเลย โดยตอ้งพิพากษายก
ฟ้อง ดงันั้นผูพ้ิพากษาท่ีพิจารณาคดีความมัน่คงจึงตอ้งมีความเช่ียวชาญพิเศษ ท่ีเขา้ใจในขอ้เท็จจริง
และขอ้กฎหมายในคดีความมัน่คงท่ีมีความสลบัซับซ้อน ในดา้นการแสวงหาพยานหลกัฐานและ
ความละเอียดอ่อนเก่ียวพนักบัความเช่ือในดา้นศาสนา เพื่อเป็นหลกัประกนัความเป็นธรรมใหแ้ก่ทุก
ฝ่ายไดอ้ย่างแทจ้ริง จึงควรมีการแต่งตั้งแผนกคดีความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นศาล
อุทธรณ์ภาค 9 เพื่อให้ผูพ้ิพากษาท่ีมีความรู้ความช านาญและเขา้ใจคดีประเภทน้ี มาปฏิบติัหนา้ท่ีอนั
จะยงัประโยชน์แก่ทางราชการและประชาชนมากยิง่ขึ้น 
 3. ศาลยติุธรรมควรใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน หลกัธรรมาภิบาลใชเ้ป็นหลกัใน
การบริหารศาลยุติธรรมท่ีพึงน ามาใชใ้นการปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี โดยเฉพาะหลกันิติธรรม คือ
การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัตอ้งน ามาใชอ้ยา่งเคร่งครัด ไม่ใช่ตามอ าเภอใจ การปฺฎิบติั
สองมาตรฐานไม่เป็นการยึดมัน่ในคุณธรรมความดีงามและหลกัความโปร่งใส การปฏิบติัหน้าท่ี
ของศาลตอ้งกระท าโดยเท่ียงธรรม ตอ้งเปิดเผยและตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน การมีส่วนร่วมในการ
พิจารณาคดีตอ้งเปิดโอกาสใหคู้่ความไดต้รวจสอบ โตแ้ยง้ คดัคา้นไดทุ้กขั้นตอน และศาลควรรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนโดยทัว่ไปเพื่อน าความคิดเห็นมาปรับปรุงพฒันางานของศาล รวมถึง
ความรับผิดชอบของผูพ้ิพากษาทุกคนต้องตระหนักและส านึกในหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่าง
เขม้แขง็ เพื่อยงัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการและประชาชน 

หลกัธรรมาภิบาล ศาลยุติธรรมไดน้ ามาประยุกตใ์ช้ตามนโยบายของประธานศาลฎีกา เช่น 
“ความยุติธรรมท่ีเข้าถึงง่าย” ความยุติธรรมไม่มีวนัหยุด” “บริสุทธ์ิ ยุติธรรม” เสมอภาค สมดุล 
สร้างสรรค ์ส่งเสริม ส่วนร่วม” ใชห้ลกันิติธรรมอยา่งเคร่งครัดตามตวับทกฎหมาย 
 4. ภาครัฐและสังคมไทย ควรใช้วิธีอิสระในการแก้ปัญหาความขัดแยง้ตามแนวทาง
สมานฉนัท ์ดว้ยในสังคมของพื้นท่ีมีความแตกต่างกนัทั้ง เช้ือชาติ ศาสนา ค าพูด ภาษาในการจดัการ
ความขดัแยง้เร่ืองเหล่าน้ีมีความส าคญั ถา้แกไ้ดปั้ญหาจะลดนอ้ยลง การแกไ้ขปัญหาภาคใต ้มีหลาย
วิธี หลายเง่ือนไขท่ีซับซ้อนกนั ปัญหาการแยกดินแดนเก่ียวเน่ืองกบัความมัน่คง ของหนีภาษี ยาเสพ
ติด เป็นปัญหาท่ีซับซ้อนกนัมาอย่างยาวนาน ภาครัฐและสังคมไทยจึงควรใชว้ิธีแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ตามแนวทางสมานฉันท์ ส่วนคดีความมัน่คงควรจะน ามาใช้เพราะก่อให้เกิดประโยชน์ใน
การท่ีใช้ระงับข้อขัดแยง้ก่อนท่ีจะเกิดปัญหาบานปลายไปสู่การกระท าท่ีรุนแรงในด้านอ่ืน ซ่ึง
หลกัการสมานฉันทท่ี์แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ไดดี้ท่ีสุด ก่อนเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมหลกัคือถา้
ผลของการพิพากษาถึงท่ีสุดแลว้ คือ ไม่มีผูแ้พผู้ช้นะ มีแต่ผูช้นะทั้งสองฝ่าย การไกล่เกล่ียจึงไม่ใช่
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เฉพาะองค์กรของศาล หน่วยราชการอ่ืนๆ ท่ีสามารถจะตั้งผูป้ระนีประนอมมาไกล่เกล่ีย ถา้ท าใน
ลกัษณะเช่นน้ีจะมีคนมาใชบ้ริการมากขึ้น เพราะค่าใชจ่้ายนอ้ย โอกาสและแนวทาง คือ win win  
 ดงันั้นการเสริมสร้างความสมานฉันท์เป็นแนวทางหลกัในการแก้ไขปัญหาในระยะยาว
วิธีการแก้ไขตอ้งใช้ทั้ งศาสตร์และศิลป์ท่ีจะด าเนินการ จึงมีหลากหลายรูปแบบ ไม่มีรูปแบบใด
ตายตวั ซ่ึงจุดเร่ิมตน้ควรมาจากภาครัฐท่ีตอ้งเปิดใจ โดยมีบุคคลท่ีมีความสามารถในการเจรจาหา
ขอ้สรุปร่วมกนั บทบาทน้ีจะช่วยลดทอนปัญหาได ้คือ ศาลตอ้งมีความเป็นกลางยิ่งและอยู่ในพื้นท่ี
สุ่มเส่ียงแบบน้ียิง่ตอ้งแสดงใหช้ดัมากกวา่ปกติ ตอ้งเนน้เร่ืองการวางตวัวา่ไม่มีอคติ 
 5. ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของศาลและบุคลากรของศาลยติุธรรม สรุปไดเ้ป็นแนวทาง 
2 ส่วน ได้แก่งานของขา้ราชการตุลาการโดยตรงคือ 1.งานในดา้นการพิพากษาคดีท่ีมีจ านวนเพิ่ม
มากขึ้นทุกปีองค์กรของศาลส่วนใหญ่การปฏิบติังานของขา้ราชการถือว่าดีไดใ้นระดบัหน่ึงแต่คง
ตอ้งพฒันาต่อไปเพิ่มพูนให้คนท่ีมีอรรถคดีไดรั้บความสะดวกในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม
ของศาล เม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนผูพ้ิพากษาถือว่าตอ้งแบกรับคดีเป็นจ านวนมากถึง 10-20 คดีต่อ
วนั อีกทั้งตอ้งขวนขวายศึกษาความรู้ด้านกฎหมายใหม่ตลอดเวลาและตอ้งน าส านวนคดีกลบัไป
เรียงค าพิพากษาท่ีบ้านจนแทบไม่มีพกัผ่อน จึงท าให้ผูพ้ิพากษามีผลงานในการปฏิบัติงานอยู่ใน
เกณฑ์ดีมาก  2. ส่วนของงานธุรการหรือผูพ้ิพากษาท่ีตอ้งเรียนรู้ปรับเปล่ียนกฎหมายท่ีเปล่ียนไป
ตามกาลเวลาและบริบทของสังคมจะต้องรู้เท่าทันในการปฏิบัติงานมีผู ้พิพากษาท่ีจบจาก
ต่างประเทศสามารถน าวิชาความรู้มาใช้ในศาล ในคดีพิเศษเพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวทางว่าในคดี
แบบไหนควรใชผู้พ้ิพากษาแบบไหน มีการส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้ มีการจดัการอบรมดว้ยวิทยาการ
หลายด้าน ไม่ว่าจากสถาบันการศึกษาท่ีมีทุนให้ไปเรียนจ านวนมาก หรือส่งไปศึกษาดูงาน
ต่างประเทศ หรือหน่วยงานภายนอก การแกปั้ญหาบุคลากรของศาลตอ้งสร้างให้ทุกคนมีศกัยภาพ
เป็นไปในทางเดียวกนั ไม่มีระบบอุปถมัภ์ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความถูกตอ้งทุกคนเหมือนกนัหมด 
กระบวนการยุติธรรมยงัเข้ามามีส่วนร่วมในภาคประชาชนน้อย ในการตัดสินคดี ก็เป็นไปตาม
หน้าท่ี การมีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมตอ้งเร่ิมตั้งแต่ตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ าในกระบวนการ
ยติุธรรม   
 6. ศาลยุติธรรม ควรมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้    
และควรให้ความส าคญักบัเครือข่ายภาคประชาขน ศาลจะตอ้งแสดงออกให้ทุกฝ่ายเห็นวา่เป็นกลาง 
ไม่ปกป้องคนร้าย ในชั้นคุม้ครองสิทธ์ิสามารถน ากระบวนการสมานฉันทม์าใชไ้ด ้ในชั้นพิจารณา
พิพากษาคดีควรใชห้ลกัธรรมาภิบาล การพิจารณาพิพากษาคดีในคดีความมัน่คงไม่เหมือนคดีอาญา
ทัว่ไป ตอ้งพิพากษาอย่างรวดเร็ว ถูกตอ้งและเป็นธรรมมากท่ีสุด ให้ความส าคญัแก่พยานหลกัฐาน
อย่างเท่ียงธรรม การมีส่วนร่วมในการขยายเครือข่ายต่อไปยงัทุกฝ่ายได้ จะสร้างความเช่ือมัน่ใน
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ความยุติธรรมของศาลได ้คดีความมัน่คง ส่ิงท่ีให้ได ้คือ ให้ทุกฝ่ายเขา้ใจว่าการท างานตอ้งอยู่บน
พื้นฐานของข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานอย่างตรงไปตรงมา มีหน้าท่ีวินิจฉัยว่าคนนั้นท าผิด
กฎหมาย ค าพิพากษาตอ้งมีเหตุผลในการวินิจฉัย นอกจากจะแสดงออกให้สาธารณชนเห็นแลว้ว่า
เป็นการให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย บา้นเมืองหรือสังคมเป็นอยา่งไรก็เอามาประกอบ ถา้หากไม่ใช่
เป็นข้อเท็จจริงในคดีแต่เพื่อท่ีจะสามารถขจัดความขัดแย้งต่างๆ ได้ การสร้างความรับรู้ใน
สถานการณ์ความรุนแรงและโทษภัยท่ีเกิดขึ้ นด้วยการเผยแพร่ความรู้กฎหมายแก่ประชาขน 
โดยเฉพาะเยาวชนในจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นส่ิงท่ีควรน าควบคู่กนัไป ความขดัแยง้ทางศาสนา
นั้นตอ้งมีความละเอียดอ่อนในการเขา้ไปด าเนินการแกไ้ขปัญหา การน าศาสนามาเป็นชนวนเพื่อให้
เกิดการแบ่งแยกดินแดนยิง่ยากในการแกไ้ข เพราะไดท้บัถมมาเป็นเวลานาน สั่งสมไปเร่ือยๆ จึงท า
ใหแ้กไ้ขยาก หนทางเดียวท่ีจะด าเนินการไดง้่าย คือ ความเขา้ใจปัญหาการตระหนกัรู้ถึงผลกระทบท่ี
เกิดขึ้นในพหุวฒันธรรม จะท าใหเ้กิดความร่วมมือจากชุมชน 
 ดงันั้น การแกไ้ขปัญหาความไม่เช่ือมัน่ในกระบวนการยุติธรรมในพื้นท่ีเพื่อหยุดย ั้งความ
ขดัแยง้และความไม่เขา้ใจกนัระหว่างแนวทางปฏิบติัของเจา้หน้าท่ีท่ีมุ่งรักษาความสงบในพื้นท่ีกบั
ประชาชนผูไ้ด้รับผลกระทบหลายลักษณะจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี จึงเป็นส่ิงท่ีพอจะ
กระท าไดใ้นสถานการณ์ความไม่สงบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนัท่ีมุ่งประสงคใ์ห้เกิดการด าเนิน
กระบวนการยุติธรรมท่ีมีประสิทธิภาพตามหลกันิติธรรม และไม่ให้ความขดัแยง้ขยายตวัออกไป
รวมถึงการใชก้ลไกอ่ืนๆ มาท าหนา้ท่ีแทน เช่น กฎหมาย เจา้หนา้ท่ีฝ่ายความมัน่คงและฝ่าย ปกครอง
และมีแผนปฏิบติัการท่ีชดัเจน การยกเลิกการประกาศใช ้พ.ร.ก. การบริหารราชการในสถานการณ์
การณ์ฉุกเฉินให้เหลือนอ้ยท่ีสุด เพื่อเร่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปสู่จุดเปล่ียนของการสลายเง่ือนไข
ความขดัแยง้โดยเร็ว รวมถึงให้มีการส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีปฏิบติัเป็นไปตามระเบียบ ประกาศ และ
คู่มือท่ีหน่วยงานรับผิดชอบจดัท าขึ้นตามกฎหมายพิเศษอยา่งเคร่งครัดในทุกกรณีเพื่อลดความกงัวล
ของผูไ้ด้รับผลกระทบและท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในกลไกวิธีการปฏิบัติของเจา้หน้าท่ีว่ามีความ
โปร่งใส เท่ียงตรงและเป็นธรรม 
 แนวทางการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ให้มี
ประสิทธิผล จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) สภาพแวดลอ้มและบริบทการท างาน
ของศาลยติุธรรมในยคุปัจจุบนัต่างจากสมยัก่อนท่ีหลายฝ่ายจะเขา้ถึงไดย้ากมาก ไม่มีใครทราบอะไร
เก่ียวกบังานมากนกัค่อนขา้งเป็นระบบปิด แต่ปัจจุบนัเร่ิมมีการประชาสัมพนัธ์มากขึ้นและสามารถ
สอบถามเร่ืองต่างๆ ไดมี้การน าคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารสมยัใหม่มาประยุกตใ์ช้งาน ท า
ให้มีการติดต่ออย่างมีความรวดเร็ว มีมาตรฐานในแต่ละขั้นตอน ปฏิบติัตามระเบียบตามกฎหมาย มี
การปรับเปล่ียนเพื่อให้สอดรับกบัปัญหาคดีท่ีเขา้มา โดยเฉพาะศาลรุ่นใหม่ ในการด าเนินคดีท่ีมีการ
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ใชเ้ทคโนโลยใีนคดี การปรับตวัตอ้งมีการออกระเบียบเพื่อให้ตอบรับกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป
จากเดิมเพื่อตอบสนองกบัทุกฝ่ายตอ้งพฒันาในกระบวนการ เช่น ระบบ E-filing ในระบบ CIOS 
การสืบพยาน การประชุมทางจอภาพหรือการสืบพยานบนัทึกดว้ยวิดีโอซ่ึงเป็นประโยชน์กบัคู่ความ
ได้อย่างครบถ้วน การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ส านักงานศาลยุติธรรมภายใตก้าร
พิจารณาตดัสินคดีในดา้นพิพากษาเองถูกเขม้งวดมีขอ้หา้มมากมายในการด ารงตนให้เป็นประโยชน์
แก่ทางราชการและประชาชน มีกระบวนการภายในใช้เป็นหลกัในตรวจสอบท่ีพึงน ามาใชใ้นการ
ปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด ไม่ใชต้ามอ าเภอใจ มีมาตรฐาน หลกัมีคุณธรรม คือ การยดึมัน่ในคุณธรรม
ความดีงามตามประมวลจริยธรรม หลกัความโปร่งใส การปฏิบติัหนา้ท่ีของศาลตอ้งกระท าโดยเท่ียง
ธรรม ตอ้งเปิดเผยและตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน การแกปั้ญหาความขดัแยง้ตามแนวทางสมานฉันท ์
การแกไ้ขในดา้นความคิดเห็นทางการเมืองจะแกปั้ญหาไดผ้ลดียิ่งตามแนวทางสมานฉันท์รวมถึง
การไกล่เกล่ียความแตกแยกท่ีมีอยู่ให้ได้ขอ้ยุติตามความประสงค์ของคู่กรณี และตอ้งสร้างความ
กลมเกลียวกนัก่อน หลงัจากนั้นจึงมีการถ่ายทอดรุ่นสู่รุ่นให้เป็นท่ีเช่ือถือของคนท่ีมีความแตกแยก
กนั เกิดความเขา้ใจและบรรลุขอ้ตกลงร่วมกนัในปัญหาและวิธีการแกไ้ขปัญหาต่างๆ จนยุติลงดว้ยดี 
ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศาลและบุคลากรของศาลยุติธรรม บุคลากรมีความ
กระตือรือร้น มีการศึกษาในขั้นสูงแลว้ก็พยายามท่ีจะพฒันาตวัเองอยู่ตลอดเวลา มีการเรียนรู้นอก
องค์กร มีการจดัการอบรมด้วยวิทยาการหลายด้านไม่ว่าจากสถาบันการศึกษาท่ีมีทุนให้ไปเรียน
จ านวนมาก หรือส่งไปศึกษาดูงานต่างประเทศ หรือหน่วยงานภายนอก บุคลากรท่ีมีอยู่ในตัว
ประสิทธิภาพท่ีจะท างานสูงกวา่แต่ก่อนมาก  
 ศาลยุติธรรมควรมีบทบาทในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดย
วิธีการแกไ้ขในทางรัฐศาสตร์ ส่วนศาลยุติธรรมมีบทบาทในการอ านวยความยุติธรรมทางอรรถคดี 
ตามกรอบของกฎหมายอย่างเท่ียงธรรมเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ไม่พึงให้กระแสสังคมหรือ
องคก์รใดมาช้ีน า กดดนั แทรกแซงหวัน่ไหว เบ่ียงเบนไปจากความเท่ียงธรรม เป็นอนัขาดและมีการ
เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน ให้ความยุติธรรมกบัผูมี้คดีความในทุกฝ่าย แสดงออกให้
คนภายนอกเช่ือมัน่ แสดงออกให้ทุกฝ่ายเห็นว่าในการพิจารณาพิพากษาคดีในคดีความมัน่คงตอ้ง
เป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกตอ้งและเป็นธรรมมากท่ีสุด ตอ้งท าให้ทุกฝ่ายเขา้ใจว่าการท างานตอ้งอยู่บน
พื้นฐานของขอ้เทจ็จริงและพยานหลกัฐานอยา่งตรงไปตรงมา ความโปร่งใส เท่ียงตรงและเป็นธรรม 

การจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อสร้างความ
มัน่คงและสันติสุขท่ีย ัง่ยืน (คิด) ท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Groups) กระบวนการยุติธรรม
ไทยควรมีข้อปรับปรุงพัฒนาได้อีกในเร่ืองของประสิทธิภาพ การสมานฉันท์ การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีและการบริหารดว้ยหลกัธรรมาภิบาล ขอบข่ายบทบาทของศาลในการแกไ้ขปัญหาความ
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ไม่สงบของจังหวดัชายแดนภาคใต้ โดยพิจารณาในเร่ืองของขอบเขต บทบาท หน้าท่ีถึงความ
เหมาะสม ควรให้อ านาจในการควบคุมตรวจสอบ และมีระบบกลไกในการควบคุมตรวจสอบการ
ใชอ้ านาจของฝ่ายบริหารและการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีรัฐจากองคก์รอ่ืน รวมทั้งเสริมสร้างให้
การพิจารณาพิพากษาคดีเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์และมาตรการใน
การพัฒนาระบบราชการ ประกอบด้วย 1. การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 
รวมทั้งการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการให้บริการประชาชนให้เป็นท่ียอมรับปรับปรุงแก้ไข
ยกระดบัและพฒันากฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอนการใหบ้ริการ การอ านวยความสะดวก และมาตรฐาน
ของส่วนราชการ 2. การพัฒนาขีดสมรรถนะและศักยภาพของข้าราชการการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาใชใ้นการให้บริการประชาชนการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการและการทุจริตคอร์รัปชัน 3. การบูรณาการท างานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานและภาคส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัโดยตรง หรือโดยออ้มเพื่อสร้างความมัน่คงและสันติ
สุขท่ีย ัง่ยนืควรมีการบริหารจดัการดงัน้ี 

1. การบริหารจดัการกระบวนการยุติธรรมไทย ควรมีขอ้ปรับปรุงและพฒันา บทบาทหนา้ท่ี 
และพนัธกิจของศาลยุติธรรมท่ีเก่ียวขอ้กบัคดีความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้แนวทาง
ในการแกปั้ญหาและอุปสรรคในการพฒันาประสิทธิภาพการจดัการ รวมทั้งขอ้เสนอแนะทั้งหมด 
 คดีความมัน่คงมีความส าคญัถือว่ามีความแตกต่างจากคดีอาญาทัว่ไปรวมทั้งการบริหาร
จดัการต่างๆ คงตอ้งใช้ตวัของกระบวนการและขั้นตอนต่างๆ ตลอดจนเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือในทาง
กฎหมายซ่ึงเดิมมีกฎหมายอาญาใชพ้อ แต่ส าหรับคดีความมัน่คงท่ีเกิดในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ประกอบดว้ย 
 1. การบริหารจดัการกระบวนการยุติธรรมไทย ควรมีขอ้ปรับปรุงพฒันาไดอี้กในเร่ืองของ
ประสิทธิภาพ การสมานฉนัท ์การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยแีละการบริหารดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 
 2. ขอบข่ายบทบาทของศาลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบของจงัหวดัชายแดนภาคใต้
โดยพิจารณาในเร่ืองของขอบเขต บทบาท หนา้ท่ี ถึงความเหมาะสมในการแสวงหาพยานหลกัฐาน 
 3. การจดัตั้งแผนกคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นการ
จดัตั้งและเหตุผลประกอบ 
     4. มุมมองเก่ียวกบัสถานการณ์ความขดัแยง้ของสังคมไทย ในเร่ืองพหุวฒันธรรม ทศันคติ
ทางการเมืองและความเล่ือมล ้า รวมทั้งตวัของศาลและบุคลากรว่าควรมีบทบาทแค่ไหน อย่างไร 
ปัญหาและอุปสรรคใ์นการพฒันาประสิทธิภาพการจดัการคดีความมัน่คง  หากเกิดปัญหาจะตอ้งไม่
มีทศันคติท่ีว่าพวกของตนคือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายใชอ้ านาจรัฐ ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือให้เจา้หนา้ท่ีรัฐใชอ้ านาจ
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ท่ีเกินสมควรแก่เหตุ จนก่อให้เกิดการละเมิดต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชน เพื่อให้การท างาน
เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพไม่สะดุดหยดุลง ดงัต่อไปน้ี  
 1. ระบบ e-Arbitration ส าหรับกรณีการเสนอขอ้พิพาทใหม่หรือการยื่นค าคู่ความ ค าร้อง 
เอกสารต่างๆ ในคดีใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 มีขอ้พิพาทท่ียืน่เร่ืองผา่นระบบ  e-Arbitration  
 2. E-mail/EMS กรณียื่นค าคู่ความ ค าร้อง เอกสารต่างๆ ในคดีเก่าและระบบ Video 
Conference ส าหรับการนดัประชุมต่างๆ  
 3. Technology ปัจจุบนัเทคโนโลยีคือตวัของกฎหมายความมัน่คงจะมีปัญหาเร่ืองการเก็บ
พยานหลกัฐานค่อนขา้งมากเพราะหาตวัพยานบุคคลยาก จึงตอ้งใช้ระบบวิธีนิติวิทยาศาสตร์ ส่วน
พนักงานอยัการตอ้งการให้มีพยานบุคคล ไม่ใช่แค่พยานพฤติเหตุแวดลอ้ม รวมทั้งบ๊ิกดาตา้ในการ
ตรวจสอบการกระท าความผิดซ ้าของจ าเลย 
 สามองค์ประกอบน้ีมีความส าคัญ การบริหารจัดการตั้ งแต่ต้นน ้ า กลางน ้ าถึงปลายน ้ า        
แนวทางการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มีความขดัแยง้
และสถานการณ์รุนแรงมากขึ้นทุกปี ในการรวบรวมพยานหลกัฐานและเอาผิดกบัผูก้ระท าความผิด
มาลงโทษศาลยติุธรรมมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงภายใตก้ระบวนการยุติธรรม เช่น ศาลชั้นตน้ในเขต
สามจงัหวดัชายแดนใต ้ศาลอุทธรณ์ภาค 9 เป็นหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบัคดีความมัน่คง
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 
การจัดการข้อเสนอแนะในเชิงประสิทธิภาพ  
 การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐในการจบักุมและควบคุมตัวบุคคลโดยใช้อ านาจตาม
กฎหมายควรใชก้ฎหมายในสถานการณ์ปกติก่อน และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาเพื่อ
ไม่ให้เกิดความซ ้ าซ้อนในการบังคบัใช้กฎหมายในระหว่างท่ีเกิดสถานการณ์ ระยะเวลาในการ
ควบคุมตวัตอ้งไม่มีระยะเวลาท่ียาวเกินไป ซ่ึงเจา้หน้าท่ีรัฐจะขอขยายระยะเวลาในการควบคุมตวั
บุคคลจะตอ้งระบุเหตุผลและความจ าเป็นท่ีรับฟังไดแ้ละมีน ้าหนกัมากพอ 
 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาญาจกัรไทย มาตรา 28 บญัญติัให้บุคคลย่อมมีสิทธิเสรีภาพใน
ร่างกาย การจบักุมหรือคุมขงัจะกระท ามิได้ เวน้แต่เป็นค าสั่งหรือหมายของศาล และมาตรา 29 ก็
บญัญติัย  ้าไวอี้กว่า ถา้ยงัไม่มีค  าพิพากษาถึงท่ีสุดของศาลว่าบุคคลใดกระท าความผิดตอ้งถือว่าคนผู ้
นั้นเป็นผูบ้ริสุทธ์ิ แลว้จะไปกระท าต่อบุคคลนั้นอยา่งเช่นนกัโทษไม่ได ้แต่ปัญหาการปล่อยชัว่คราว
ไม่ว่าจะเป็นอ านาจของพนักงานสอบสวน พนักงานอยัการหรือศาลควรใช้กฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญาประกอบระเบียบของประธานศาลฎีกาว่าดว้ยการปล่วยชัว่คราวเป็นหลกัในการใชดุ้ลย
พินิจการปล่อยชัว่คราว 
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 การจดัตั้งแผนกคดีความมัน่คงจะท าให้การพิจารณาพิพากษาคดีแยกชดัเจน มีผูพ้ิพากษาท่ีมี
ความเช่ียวชาญในคดีความมัน่คงโดยเฉพาะช านาญในเร่ืองนั้นเป็นคนตดัสิน จะช่วยลดปัญหาความ
ขดัแยง้ในพื้นท่ีไดส่้วนหน่ึง ส่วนความล่าช้าของกระบวนการยุติธรรมในการพิจารณาพิพากษาคดี
จะเกิดความไม่ไวใ้จในการอ านวยความยติุธรรมขึ้นได ้ 
 กลยทุธ์และมาตรการในการพฒันาระบบราชการ ประกอบดว้ย 
 1. การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ รวมทั้ งการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนใหเ้ป็นท่ียอมรับ 
 2. การน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาใชใ้นการใหบ้ริหารประชาชน 
 3. การบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานและภาคส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกัน
โดยตรง หรือโดยอ้อมไม่ว่าจะเป็นพนักงานสอบสวน พนักงานอยัการ ทหาร ดะโต๊ะยุติธรรม ผู ้
พิพากษาท่ีพิจารณาพิพากษาคดีนั้นไดมี้ส่วนร่วมกนั 
 การแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตด้้วยการบงัคบัใช้กฎหมาย
ยงัคงมีความจ าเป็น เน่ืองจากเป็นสถานการณ์ไม่ปกติท่ีมีความร้ายแรงอนักระทบต่อความสงบ
เรียบร้อยของประชาชนและเป็นภยัต่อความมัน่คงของรัฐ ในบางสถานการณ์อาจมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดในการท่ีจะรักษาความมั่นคงของรัฐและความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน ซ่ึงอาจเป็นการลิดรอนสิทธิเสรีภาพของประชาชนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
 การจัดตั้ งแผนกคดีความมั่นคงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้เพื่อ
แก้ปัญหาและอุปสรรคของความขัดแยง้และความเคลือบแคลงสงสัยในกระบวนการยุติธรรม
จดัการคดีความมัน่คงของประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทั้ งท าให้กระบวนการ
ยติุธรรมมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ ศรัทธาต่อประชาชนมากขึ้น ซ่ึงจะเอ้ือ
ต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคม  ให้พร้อมท่ีจะรองรับสถานการณ์การ
เปล่ียนแปลงและน ามาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการเก่ียวกับงานคดีอ่ืนๆ ของศาลทั่ว
ราชอาณาจักรหรือหน่วยงานท่ีคล้ายกันในทุกพื้นท่ีทั่วประเทศ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
ประเทศชาติไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
 
 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง “แนวทางการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต”้ มีวตัถุประสงค์ของการวิจยั ประกอบด้วย 1. เพื่อศึกษาบทบาท หน้าท่ีและพนัธกิจของ    
ศาลยุติธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้2. เพื่อศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการพฒันาประสิทธิภาพการจดัการคดีความมัน่คงของส านักงานศาลยุติธรรมในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 3. เพื่อเสนอแนวทางการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยใช้ระเบียบวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) ด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึก กบั ผูบ้ริหารศาลฎีกา ผูพ้ิพากษาศาลฎีกา ผูบ้ริหารศาลอุทธรณ์ ผูบ้ริหารศาล
อุทธรณ์ภาค 9 ผูบ้ริหารส านกังานศาลยุติธรรม ผูบ้ริหารศาลชั้นตน้ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ผูพ้ิพากษาศาลชั้นต้นในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ ผูบ้ริหารส านักงานอัยการ ทหาร ต ารวจ 
ผูเ้ช่ียวชาญด้านคดีการก่อการร้าย บุคลากรท่ีช านาญวิชาชีพด้านคดีการก่อการร้าย ผูบ้ริหารสภา
ทนายความ นักวิชาการและผูท่ี้มีส่วนได้เสียโดยตรงอ่ืนๆ จ านวน 21 ท่าน และใช้เทคนิควิธีการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) ท่ีประกอบดว้ย ผูพ้ิพากษาศาลฎีกา ผูพ้ิพากษาศาลชั้นอุทธรณ์ ผูบ้ริหาร
ศาลชั้นตน้ ผูพ้ิพากษาศาลชั้นตน้ ผูบ้ริหารส านักงานอยัการ ต ารวจ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นคดีการก่อการ
ร้าย บุคลากรท่ีช านาญวิชาชีพดา้นคดีการก่อการร้าย ผูบ้ริหารสภาทนายความ นกัวิชาการและผูท่ี้มี
ส่วนไดเ้สียโดยตรงอ่ืนรวมทั้งส้ิน 13 คน ส าหรับการน าเสนอบทท่ี 5 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 การอภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
  
5.1 สรุปผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1. เพ่ือศึกษาบทบาท หน้าท่ี และพันธกิจของศาลยุติธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ
คดีความมั่นคงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้  

ดว้ยสภาพแวดลอ้มและบริบทการท างานของศาลยุติธรรมในยุคปัจจุบนัต่างจากบทบาท
หน้าท่ี สมัยก่อนการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมและบริบทสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป
แตกต่างจากบทบาทหนา้ท่ีสมยัก่อนมาก ศาลยติุธรรมเคยเป็นท่ีเคารพศรัทธาเป็นท่ีพึ่งของบา้นเมือง
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และประชาชนโดยส่วนรวมได ้เน่ืองจากเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองเปล่ียนแปลงไปแบบพลวตั 
คดีความต่างๆ ค่อนขา้งรุนแรงและมีความสลบัซบัซอ้นมากยิง่ขึ้น  

ในอดีตศาลยุติธรรมเป็นระบบปิด การพิจารณาพิพากษาอรรถคดีจะเคร่งครัดตามตวับท
กฎหมาย การท างานของศาลยุติธรรมค่อนขา้งขาดการประชาสัมพนัธ์ ขาดการมีส่วนร่วมกบัภาค
ประชาสังคมในลกัษณะแยกตวัออกจากสังคม การพิจารณาพิพากษาคดีใชข้อ้เทจ็จริงท่ีปรากฏอยูใ่น
ส านวนโดยไม่ค  านึงสภาพแวดลอ้มและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึก
ไม่ได้รับความเป็นธรรมตามค าพิพากษาของศาล แต่ในปัจจุบนัศาลยุติธรรมปรับตวัมากยิ่งขึ้น ผู ้
พิพากษาและผูร่้วมกระบวนการยุติธรรมสามารถประสานงานในการอ านวยความยุติธรรมให้
ประชาชนมากขึ้น รวดเร็วขึ้น 

การปรับตวัของศาลยุติธรรมในยคุปัจจุบนัดว้ยการน าวิทยาการสมยัใหม่และเทคโนโลยีมา
ใช้ในการอ านวยความยุติธรรมท าให้คู่ความได้รับความสะดวกและเขา้ถึงความยุติธรรมได้อย่าง
รวดเร็ว เป็นประโยชน์ต่อการท างานเพื่อความสงบสุขของประชาชน เช่น สามารถยื่นฟ้องคดีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ไดฝ้ากขงั ผดัฟ้องหรือการสืบพยานผ่านทางจอภาพ การฟังค าพิพากษา การประชุม
ผา่นจอภาพมาใชใ้นการสืบพยานแทนกรณีสืบพยานในบลัลงักห์รือยื่นฟ้อง ฝากขงั ผดัฟ้องต่อหนา้
ศาล ท าให้คดีรวดเร็วขึ้น ในแต่ละคดีมีการก าหนดจ านวนวนันดัสืบพยานโจทก์และจ าเลยต่อเน่ือง
จนเสร็จส้ินไดโ้ดย ไม่จ าเป็นตอ้งไปถึงศาล สามารถฟังทางส่ือออนไลน์ได ้ขั้นตอน ระเบียบตาม
กฎหมายท่ีตอ้งมีการปรับเปล่ียนเพื่อให้สอดรับกับปัญหาคดีท่ีเขา้มา ศาลตอ้งปรับตวัเรียนรู้ การ
สืบพยาน การประชุมทางจอภาพหรือการสืบพยานบนัทึกดว้ยวิดีโอซ่ึงเป็นประโยชน์กบัคู่ความได้
อยา่งครบถว้น  

ปัจจุบนัการส่ือสารมวลชนทุกประเภทเป็นไปอย่างรวดเร็วมีทั้งคุณและโทษ มีทั้งความจริง
และความเท็จ มีบุคคลบางกลุ่มใช้ส่ือออนไลท์เป็นช่องทางสร้างกระแสช้ีน าประชาชนทัว่ไปให้
คลอ้ยตามและกดดนับริบทการท างานของศาลยุติธรรม โดยเฉพาะการช้ีน าขอ้เท็จจริงจนกระทัง่
ประชาชนทัว่ไปรู้สึกว่าส่ือสารมวลชนมีค าพิพากษาเสียเอง ทั้งท าให้ผูพ้ิพากษาท างานไดย้ากขึ้น 
การท างานของบุคลากรของศาลมีความเก่ียวพนักบัสังคมมากขึ้น เช่น กระบวนการสมานฉันทห์รือ
ระบบไต่สวนท่ีมีบทบาทเขา้มาเช่ือมโยงกบัประชาชน ในการไกล่เกล่ียในระบบประนีประนอม 
ศาลเป็นตวักลาง เพราะประชาชนส่วนใหญ่ให้ความเคารพและเช่ือว่าศาลใหค้วามเป็นกลาง ทุกฝ่าย
ยอมรับ ท าให้แทนท่ีจะเขา้สู่กระบวนการฟ้องร้องและด าเนินกระบวนพิจารณาตามปกติซ่ึงมีความ
ยุ่งยากซับซ้อนในกระบวนการและข้อกฎหมายก็สามารถท าให้คดีจบในชั้นไกล่เกล่ียด้วยการ
สมานฉนัท ์
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แต่เน่ืองจากประชาชนมีความรู้กฎหมายมากขึ้น และต่างตอ้งการปกป้องสิทธิ เสรีภาพของ
ตวัเอง ท าให้ปริมาณคดีท่ีขึ้นสู่ศาลค่อนขา้งมาก อีกทั้งปัจจุบนัการก าหนดให้คู่คดีความไม่ตอ้งเสีย
ค่าฤชาธรรมเนียม ค่าขึ้นศาลและมีเจ้าพนักงานคดีคอยช่วยเหลืออ านวยความสะดวก รวมทั้ งมี
ทนายความขอแรงให้คู่ความในกรณีท่ีไม่สามารถจา้งทนายความไดเ้อง ในการบริหารจดัการดา้น
การอ านวยความยุติธรรมให้คู่ความมีความสะดวก รวดเร็ว และเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมง่ายขึ้น
และครบวงจร ส่วนการบริหารจดัการงานคดีและการท าหน้าท่ีบริหารจดัการงบประมาณของศาล 
แตกต่างจากสมยัก่อนท่ีอ านาจการบริหารจดัการคดีและการจดัการงบประมาณอยู่ในอ านาจและ
หน้าท่ีของประธานศาลฎีกาเพียงคนเดียว แต่การพิจารณาพิพากษาคดีในศาลยุติธรรมยงัเป็นระบบ
กล่าวหาซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของโจทกจ์ะแสวงหาพยานหลกัฐานน าสืบเพื่อพิสูจน์ความผิดของจ าเลย หาก
ศาลยงัมีเหตุอนัควรสงสัยในพยานบุคคลและพยานหลกัฐานอ่ืนก็ไม่สามารถเรียกเขา้มาสืบไดเ้อง  
แตกต่างจากระบบไต่สวนซ่ึงศาลสามารถท่ีจะค้นหาพยานหลักฐานด้วยตนเองเพื่อพิสูจน์ข้อ
กล่าวหาจนส้ินสงสัยได้ การท่ีศาลยุติธรรมเป็นระบบกล่าวหาท าให้ผูบ้ริสุทธ์ิตอ้งต่อสู้คดีเองซ่ึง
จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายจา้งทนายความหรือผูมี้ความรู้ความสามารถในทางกฎหมายมาช่วย ผูบ้ริสุทธ์ิท่ี
ไม่มีฐานะทางเศรษฐกิจจึงมองว่าจะเรียกหาความเป็นธรรมได้ยาก  ระบบการท างานของศาล
ยติุธรรมจึงตอ้งมีการปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบับริบทการเปล่ียนแปลงของสังคมตลอดเวลา  

ในปัจจุบนั ศาลยุติธรรมมีบทบาทในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้มากขึ้น โดยเฉพาะคดี
ความมัน่คงในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และใหค้วามส าคญักบัเครือข่ายภาคประชาชน และการแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ในจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นปัญหาโดยตรงของรัฐท่ีจะตอ้งก าหนดนโยบายหา
วิธีการแกไ้ขในทางรัฐศาสตร์ควบคู่กบันิติศาสตร์ ศาลยุติธรรมมีบทบาทในอ านวยความยุติธรรม
ทางอรรถคดี ตามกรอบของกฎหมายอย่างเท่ียงธรรมเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ศาลให้
ความส าคญักบัเครือข่ายภาคประชาชนในการพิจารณาพิพากษาคดีเป็นไปตามตวับทกฎหมายและ
พยานหลกัฐาน ไม่พึงให้กระแสสังคม หรือองค์กรใดมาช้ีน า กดดนั แทรกแซงหวัน่ไหว เบ่ียงเบน
ไปจากความเท่ียงธรรมและมีการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน มีการสัมมนาร่วมกัน
ระหว่างศาลและหน่วยงาน องค์กร หรือเครือข่ายภาคประชาชนจากทุกภาคส่วน และร่วมกนัหา
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัอยา่งมีส่วนร่วม 

ศาลเป็นท่ีพึ่ งหลักด้านความยุติธรรมของประชาชนทุกคน  รักษาความเป็นกลาง               
ใชก้ระบวนการพิจารณาพิพากษาคดีอย่างเท่ียงธรรม ถูกตอ้ง ชดัเจน ตดัสินคดีตามพยานหลกัฐาน
เท่าท่ีปรากฏ วิเคราะห์ วินิจฉยัอย่างละอียด รอบคอบ การปฏิบติัหนา้ท่ี ตอ้งมีความเขา้ใจถึงท่ีมาของ
ปัญหาตอ้งมองทุกฝ่ายในการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้อยา่งละเอียดอ่อนท่ีสุด บาง
คดีคู่ความอาจเข้าใจหรือมีความคิดไม่ตรงตามแนวทางค าพิพากษา ข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวกับการ
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แสวงหาพยานหลกัฐานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ศาลให้ความยุติธรรมกบัผูมี้คดีความทุกฝ่าย 
และมีส่วนช่วยแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และมีส่วนช่วยในการแกไ้ข
ปัญหาในทุกกระบวนการ 

ศาลยุติธรรมควรมีส่วนช่วยค้นหาความจริงและให้ความเป็นธรรมกับคนท่ีถูกกล่าวหา 
ก่อนการพิจารณาพิพากษาควรศึกษาหาขอ้เท็จจริงให้ฟังเป็นยุติก่อนว่าการท าผิดกฎหมายมาจาก
มูลเหตุจูงใจใด การสร้างความเข้าใจเก่ียวกับนิติรัฐ ความเป็นเอกราชของชาติไทย สามารถอยู่
ร่วมกันตามเง่ือนไขและกติกาอนัเดียวกันไม่สามารถแบ่งแยกดินแดนหรือด้วยเหตุแห่งเช้ือชาติ 
ศาสนาท่ีต่างกัน เครือข่ายภาคประชาชน มีความเป็นเน้ือเดียวกันในลักษณะของการอยู่อาศัย 
ความสัมพันธ์กันในทางสังคม ท้องถ่ิน ต้องให้ความใกล้ชิดสนิทสนมกับประชาชนและกับ
เจา้หน้าท่ีของรัฐและให้ความส าคญัเป็นอย่างมากกบัเครือข่ายภาคประชาชน ผูน้ าทอ้งถ่ิน ครูสอน
ศาสนา ครูในโรงเรียนทั้งชาวพุทธและอิสลามเพื่อลดผลกระทบและท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในกลไก
วิธีการปฏิบติัว่ามีความโปร่งใส เท่ียงตรงและเป็นธรรม จากการศึกษา พบว่า แนวทางการจดัการ
พนัธกิจคดีความมัน่คงของศาลยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีดงัต่อไปน้ี 

1. ส่งเสริมกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้เจา้หนา้ท่ีภาครัฐทุกฝ่าย เกิดความตระหนกัรู้มี
ความเขา้ใจลึกซ้ึง ยอมรับและเห็นในคุณค่าของอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม และวิถีชีวิตของประชาชน
ในพื้นท่ีรวมทั้ งให้ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน และคัดสรรข้าราชการท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ เข้าใจในประเด็นศาสนา ภาษา และวฒันธรรม ตลอดจนมีจิตอาสาพร้อมเข้าไป
ปฏิบติังานในพื้นท่ีและมีการจดัฝึกอบรมสร้างความเขา้ใจอยา่งต่อเน่ือง  

2. สนบัสนุนการเปิดพื้นท่ีปลอดภยัในทุกระดบัอยา่งเป็นรูปธรรมใหป้ระชาชนและผูมี้ส่วน  
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้งในและนอกพื้นท่ี ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีบนพื้นฐานของ
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั โดยให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในระดบัท่ีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ในเชิงนโยบายและการปฏิบัติอย่างแท้จริง บนพื้นฐานตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย  

3. สร้างความเช่ือมัน่ในกระบวนการเยียวยาของภาครัฐให้ครอบคลุมทัว่ถึงทุกกลุ่ม ทุก
ระดบั โดยพฒันาระบบและปรับปรุงกระบวนการเยียวยา ให้เป็นไปดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ล่าช้า และมีระบบตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
เยยีวยา ป้องกนัไม่ใหมี้การแสวงและเอ้ือประโยชน์ของการเยยีวยาจากทุกฝ่าย 

4. เสริมสร้างความเขา้ใจและความไวว้างใจระหว่างประชาชนกบัประชาชน ทั้งในพื้นท่ี
และสังคมไทยให้อยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างสันติและเสริมสร้างความเช่ือมัน่ในกระบวนการยุติธรรมแก่
ประชาชนให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมในทุกมิติ ดว้ยการอ านวยกระบวนการยติุธรรม การบงัคบัใช้
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กฎหมายด้วยความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ พัฒนากฎหมายท่ีสอดคล้องกับวิถี ชีวิตและ
วฒันธรรมของคนในพื้นท่ีเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายในพื้นท่ี  

5. พฒันากลไกรูปแบบการส่ือสารและบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
ด้วยการใช้งานประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารเชิงกลยุทธ์ ส่ือทางเลือกและมวลชนสัมพนัธ์ผ่านส่ือ
ภาครัฐและภาคเอกชน เครือข่ายสังคมออนไลน์ สถาบนัการศึกษา สถาบนัทางศาสนา ตลอดจนเวที
สาธารณะในการเผยแพร่การจดัการกบัปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้รวมทั้งใหข้อ้เทจ็จริงกบัสังคม
ทั้งในและนอกพื้นท่ีไดเ้ขา้ใจและมีส่วนร่วมอยา่งสร้างสรรคต่์อการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

   
วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการ

คดีความมั่นคงของส านักงานศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศาลและบุคลากรของศาลยุติธรรม ประกอบด้วย           
ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคคลากรศาลยติุธรรม โครงสร้างและระบบของศาลยติุธรรม
ในการจัดการคดีความมั่นคง  ด้วยคดีความมั่นคงมีความส าคัญเป็นคดีอุกฉกรรจ์ มีความ
สลบัซับซ้อนอนัเกิดจากความขดัแยง้หลายด้าน มีผูก้ระท าความผิดเป็นจ านวนมาก เก่ียวขอ้งกับ
การเมืองและเศรษฐกิจ สังคม การบริหารจดัการคดีตอ้งได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานของรัฐ
และทุกภาคส่วนท่ีตอ้งร่วมกันจึงจะท าให้การจดัการคดีส าเร็จไปไดต้อ้งใช้วิธีจดัการพิเศษในการ
แสวงหาพยานหลกัฐานในคดี เพราะการจบักุมผูก้ระท าความผิดกระท าไดย้าก จะตอ้งใช้เหตุผล
ประกอบอ่ืนมาประกอบ เพราะเป็นการยากท่ีจะมีหลกัฐานชดัเจน ดา้นโครงสร้างกระบวนการของ
ศาลท่ีมีหลายส่วนท่ีตอ้งพฒันาประสิทธิภาพการปฎิบติังาน ตั้งแต่พนกังานสอบสวน อยัการ จนเขา้
สู่ระบบกระบวนการพิจารณาของศาล  

การจดัอบรมผูพ้ิพากษาให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในการบริหารคดีดว้ยความรวดเร็วและ
รอบคอบ การใช้ดุลยพินิจอย่างละเอียด มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัคดีความมัน่คง มีความเท่ียง
ธรรมให้กบัทุกฝ่าย เพราะการตดัสินคดีจะก่อผลกระทบต่อสังคม ความรู้สึกนึกคิด ความเขา้ใจ และ
การยอมรับของฝ่ายผูเ้สียหายและผูก้ระท าความผิด ศาลควรมีผูพ้ิพากษาท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ
พิเศษให้ท าหน้าท่ีรับผิดชอบคดีความมัน่คงโดยเฉพาะ จึงควรจดัตั้งแผนกคดีความมัน่คงโดยตรง 
ซ่ึงหน่วยงานราชการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกับกระบวนการยุติธรรมก็มีการจดัตั้งให้รับผิดชอบคดีความ
มัน่คงโดยเฉพาะไปแลว้ เช่น ส านักงานอยัการฝ่ายคดีความมัน่คง เน่ืองจากความรุนแรงในพื้นท่ี
สามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้กิดจากความขดัแยง้หลายอย่าง ความขดัแยง้ท่ีหนกัท่ีสุดเป็นเร่ืองความ
เช่ือทางศาสนาในการด าเนินคดีจะตอ้งมองมิติในดา้นความเสมอภาค ความเป็นธรรมเป็นแนวทาง
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ในการแกปั้ญหา ในการจดัการคดีความมัน่คงจึงควรมีการเอาดะโต๊ะยุติธรรมมามีส่วนร่วม เพราะ
เป็นบุคคลท่ีใกลชิ้ดกบัพื้นท่ีและเป็นผูมี้ความรู้ทางศาสนาอิสลาม 

คดีความมัน่คง เป็นการกระท าความผิดฐานก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญาและ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและปราบปรามเก่ียวกบัการก่อการร้ายเป็นภยัคุกคามความ
มั่นคงของชาติและการด ารงอยู่ของรัฐ มีการใช้ความรุนแรงของกลุ่มผู ้ก่อการร้ายอย่างเป็น
กระบวนการและไม่จ ากดัรูปแบบในการกระท าผิด ในการจดัการคดีความมัน่คงการพิจารณาคดีควร
ใชร้ะบบไต่สวนควบคู่กบัระบบกล่าวหา เพื่อให้ศาลมีโอกาสคน้หาความจริงไดม้ากยิง่ขึ้น เพราะตวั
จ าเลยเองเม่ือถูกระบบกล่าวหาโอกาสท่ีตอ้งยอมรับจากสถานะในสังคมโลกของความเป็นจริงเม่ือ
ถูกกล่าวหาโอกาสท่ีจะหาพยานหลักฐานมาสู้คดีค่อนข้างยาก  ส าหรับประชาชนท่ียากจนด้อย
โอกาส แต่ถา้ศาลใช้ระบบไต่สวนจะช่วยประชาชนท่ีด้อยโอกาสได้มากขึ้น อีกทั้งกฎหมายเปิด
โอกาสให้ศาลสามารถแสวงหาขอ้เท็จจริงไดม้ากกว่าท่ีท าอยู่ทุกวนัน้ี แต่ดว้ยสภาวะขอ้จ ากดัต่างๆ 
ท าใหป้ระชาชน ขาดโอกาสและเสียเปรียบ  

โครงสร้างของศาลในการแสวงหาพยานหลักฐานเพิ่มเติมได้ ส าหรับการพิจารณาคดี
เก่ียวกบัความมัน่คงมีปัญหาเร่ืองพยานหลกัฐานท่ีฝ่ายทหารหรือต ารวจรวบรวมมาจะไม่ใช่พยาน
ชั้ น  1 ห รือประจักษ์พยานส่วนใหญ่ เป็นพยานแวดล้อมพฤติเหตุท าให้ มีค ดีจ านวนมาก 
พยานหลกัฐานยงัไม่เพียงพอท่ีจะลงโทษจ าเลยได้ตอ้งมีการปรับการตรวจพยานหลักฐานอย่าง
ละเอียด เขม้งวด ในระยะเวลารวดเร็วท่ีจะตอ้งใชใ้นการพิจารณาคดีให้เร็วขึ้น โดยเฉพาะคดีท่ีจ าเลย
ไม่ได้รับการปล่อยชั่วคราวหากเพราะเม่ือศาลพิพากษายกฟ้องเท่ากับว่าจ าเลยจะโดนขงัฟรีใน
ระหว่างการพิจารณาคดีเป็นเวลานาน ในคดีของความมัน่คงส่วนใหญ่ศาลจะไม่อนุญาตให้ปล่อย
ชัว่คราว เน่ืองจากเหตุผลทางคดีมีความร้ายแรงประกอบการคดัคา้นของพนักงานสอบสวนและ
พนักงานอัยการว่าจ าเลยอาจหลบหนีหรือไปก่อเหตุร้ายซ ้ าอีก ตามกฎหมายต้องปรับเปล่ียน
โครงสร้างหรือระบบของศาลยุติธรรมท่ีมีหนา้ท่ีจดัการคดีความมัน่คงให้เป็นคดีพิเศษเพราะตอ้งใช้
ความเช่ียวชาญแบบวิชาชีพเฉพาะดา้น ภายในโครงสร้างของแต่ละกลุ่มการพิจารณาคดี  

ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการคดีความมั่นคงขององค์กร 
ส านักงานศาลยุติธรรมมีการปรับตวัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการวิธีพิจารณาแต่ละคดีให้มี
กระบวนการเป็นขั้นตอนท่ีสะดวกและรวดเร็ว การน าระบบเทคโนโลยีมาสนับสนุนในการ
ปฏิบติังานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ เจา้หน้าท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในกระบวนการ
ยติุธรรมมากขึ้น จากการอบรม การปฏิบติัในพื้นท่ี แมอ้งคก์รของศาลจะมีขนาดใหญ่ครอบคลุมทุก
จงัหวดัทั่วประเทศ แต่การปฏิบัติงานของขา้ราชการถือว่าดีได้ในระดับหน่ึงและมีการส่งเสริม 
เรียนรู้ พฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้ประชาชนผูมี้อรรถคดีไดรั้บความสะดวกในการ
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เขา้ถึงกระบวนการของศาลยุติธรรม อีกทั้งพยายามเสริมสร้างคุณภาพให้บุคลากรทั้งในส่วนของ
ข้าราชการฝ่ายตุลาการ หรือข้าราชการตุลาการให้มีการเรียนรู้กับการปรับเปล่ียนกฎหมายท่ี
เปล่ียนไปตามกาลเวลาและบริบทของสังคม  

ดา้นศกัยภาพของบุคลากร ประสิทธิภาพการท างานสูงกว่าในอดีต เดิมทีมีขอ้จ ากดัในเร่ือง
ของการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร ด้านเทคโนโลยี วิทยาการท่ีไม่กวา้งขวาง ปัจจุบันมีการ
พฒันาบุคลากร การอบรม พฒันา สัมมนาบุคลากร เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการท างาน การสร้าง
ให้บุคคลากรมีศกัยภาพเป็นไปในทางเดียวกัน เช่น การก าหนดให้บุคคลเขา้รับราชการในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ตอ้งผ่านการเรียนกฎหมายอิสลาม การบริหารจดัการคดีให้ด าเนินการเสร็จ
ภายในมาตรฐานระยะเวลาท่ีก าหนด ความเจริญกา้วหน้าในดา้นโซเชียลมีเดีย (Social media) และ
วิธีท่ีพิจารณาความด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบ E-Filing ในระบบ CIOS ท าให้มีความ
รวดเร็วเป็นหลกัส าคญั มีมาตรฐาน การปรับปรุงกระบวนการมีการบูรณาการยกระดบัทุกมิติให้
อย่างรวดเร็วและเป็นรูปธรรม จะเห็นไดว้า่ ศาลยุติธรรมมีการกระตุน้เพิ่มพูนความรู้ให้กบับุคลากร 
เพราะความยุติธรรมผนัเปล่ียนแปรไปตามบริบทของสังคม ส่ิงท่ีเคยคิดว่ายุติธรรม อาจไม่ใช่ส่ิงท่ี
สังคมตอ้งการในปัจจุบนั รวมถึงเร่ืองการปรับเปล่ียนเร่ืองประสิทธิภาพให้จบัตอ้งไดเ้ป็นรูปธรรม
มากกวา่ในอดีต 

 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการคดีความมั่นคงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต้  

สรุปผลการวิจยั ดงัน้ี จากการสังเคราะห์ขอ้มูลผลการวิจยั มีดงัน้ี  

1. ผูพ้ิพากษาควรเป็นผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะคดีความมัน่คง เพื่อท าความเขา้ใจใน
การพิจารณาพิพากษาคดีอยา่งมืออาชีพ  

2. ควรน าระบบไต่สวนมาใชร่้วมกบัระบบกล่าวหาเพื่อให้ศาลช่วยคน้หาขอ้เท็จจริงในทาง
คดีมากขึ้น และเป็นการลดขอ้กล่าวหาของประชาชนวา่ถูกกลัน่แกลง้โดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

3. ควรจดัตั้งแผนกคดีความมัน่คงขึ้นในศาลยติุธรรมเพื่อการพิจารณาพิพากษาคดีจะมีความ
ละเอียดรอบคอบขึ้นแตกต่างจากคดีทัว่ไป (การแยกงานของขา้ราชการฝ่ายตุลาการ คือ งานในดา้น
การพิพากษาคดีท่ีมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นทุกปี เม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนผูพ้ิพากษาถือว่าตอ้งแบกรับ
คดีเป็นจ านวนมาก ถึง 10-20 คดี ต่อวนั การศึกษาความรู้ด้านกฎหมายใหม่ตลอดเวลาเพื่อการ
พิพากษาคดีอยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง เป็นธรรม)  
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4. การจดัให้บุคลากรมีการอบรมในทุกระดบั แต่การปรับเปลี่ยนกระท าไดย้ากเพราะตอ้งมี
การลงทุนในระดับหน่ึงจึงจะท าให้การปฏิบัติมีคุณภาพสอดคล้องเช่ือมโยงกับคู่ความ  หรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมโดยปฏิรูปเร่ืองประสิทธิภาพการท างานของศาลและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไปพร้อมกนั  

ศาลยุติธรรมควรพฒันาบุคลากรให้มีความพร้อมทั้งความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัคดีความ
มัน่คง ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญงานคดีความมัน่คงและเพิ่มทกัษะการใช้เทคโนโลย ี     
ในการปฏิบัติงาน ทั้ งในส่วนของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ปรับเปล่ียนกระบวนการทางความคิด ทศันคติ ของบุคลากรในองคก์รให้ไดรั้บทราบถึงประโยชน์
จากการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีมาใชใ้นกระบวนการพิจารณาคดี โดยเฉพาะในการจดัการคดีความ
มัน่คงซ่ึงเป็นคดีท่ีส าคญั ตอ้งมีสติ มีความไตร่ตรองรอบคอบ มีความรู้ความช านาญเฉพาะคดีเป็น
พิเศษ การน าเทคโนโลยีมาใช้จะต้องเขา้ถึงได้ง่าย ไม่มีความซับซ้อน และเอ้ือประโยชน์ต่อตัว
ผูป้ฏิบัติงาน คู่ความในคดี หรือประชาชนผูรั้บบริการ หรือผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในคดีท่ีมาติดต่อ
ราชการ ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีจะใช้ต้องค านึงถึงบุคลากรท่ีมีความหลากหลายและน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมองคก์ร 

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้คน้พบจากการวิจยัท่ีก าหนดขอ้คิดในการสนับสนุนการปฎิบติัพนัธกิจ
ของศาลยติุธรรม ในการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดรั้บทราบถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัคดีความมัน่คง
อย่างโปร่งใส ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการ ขั้นตอน วตัถุประสงค์ในการด าเนินคดีเก่ียวกบัคดีความ
มัน่คงและในส่วนของการน าเทคโนโลยีมาช่วยอ านวยความสะดวกของคดีและการให้บริการแก่
ประชาชนอย่างทัว่ถึง รวมถึงพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโนโลยีให้กบัประชาชนเพื่อเขา้ถึงฐานขอ้มูล
คดีความมั่นคง เพื่อการมีส่วนร่วมในการปรับเปล่ียนสู่การเข้าถึงการบริการ การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีให้สามารถบูรณาการและเช่ือมโยงขอ้มูลร่วมกนัทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึง
การพฒันาระบบเทคโนโลยใีหมี้เสถียรภาพต่อการน ามาใชใ้นการปฏิบติังานเก่ียวกบัคดีความมัน่คง 

 
5.2 การอภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ือง “แนวทางการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้” มาอภิปรายผลการวิจัยคดีความมั่นคงในจังหวดัชายแดนภาคใต้หากยงัคง
ด าเนินคดี เช่นเดียวกบัคดีอาญาทัว่ไปก็จะเกิดอุปสรรคต่อการด าเนินคดีความมัน่คง คดีความมัน่คง
ในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ เป็นคดีท่ีเกิดขึ้ นจากการกระท าของกลุ่มผูก่้อเหตุรุนแรงและ
กฎหมายบัญญัติไวเ้ป็นความผิด โดยให้หมายความรวมถึงความผิด เก่ียวกับความมั่นคงแห่ง
ราชอาณาจักรตามประมวลกฎหมายอาญาด้วย มีลักษณะการกระท าความผิดของกลุ่มผูก่้อเหตุ
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รุนแรง เป็นคดีท่ีมีความซับซ้อน และส่งผลกระทบต่อความสงบ เรียบร้อยของประชาชน หรือเป็น
ภยัต่อความมั่นคงของรัฐและยากต่อการน าพยานหลกัฐานมาพิสูจน์ความผิด เพราะมีระบบการ
จดัการและโครงสร้างภายในองค์กรซับซ้อน มีอิทธิพลและใช้ความรุนแรงเป็นเคร่ืองมือและมี
วิธีการปกปิดการกระท าความผิดอยา่งมีประสิทธิภาพ   

ระบบการด าเนินคดีและระบบการพิจารณาคดีท่ีใช้ด าเนินคดีและพิจารณาคดีความมัน่คง    
ในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้เหมือนคดีอาญาทั่วไป ทั้ งท่ีลักษณะ รูปแบบและมูลเหตุจูงใจ       
การกระท าความผิดคดีความมัน่คงพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ตกต่างกบัคดีอาญาทัว่ไป ซ่ึงหาก
พิจารณาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาแล้ว การด าเนินคดีความมั่นคงในพื้นท่ี 
จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้น ใชร้ะบบกล่าวหา และไดมี้การน ากฎหมายพิเศษ คือ พระราชบญัญติั กฎ
อยัการศึก พ.ศ. 2457 และพระราชก าหนดบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 มาใชใ้น
ขั้นตอนการด าเนินคดีในการแสวงหาขอ้เท็จจริงและรวบรวมพยานหลกัฐานเพื่อเขา้สู่การพิจารณา
คดี ในชั้นศาลการคน้หาความจริงในคดีความมัน่คงเป็นเร่ืองส าคญั ซ่ึงในระบบกล่าวหามีขอ้จ ากดั 
เคร่งครัด ศาลไม่สามารถคน้หาความจริงในคดีไดไ้ม่เตม็ท่ี (ส านกังานศาลยติุธรรมม, 2563 ;จิรพจน์ 
ไทยเลก็,) 

การคน้หาความจริงในคดีความมัน่คงควรมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพพร้อมปฎิบติังาน ไม่ว่าจะ
เป็นผูพ้ิพากษาท่ีตดัสินคดี นิติกร หรือเจา้หน้าท่ี หรือเจา้พนกังานคดี ท าหนา้ท่ีเป็นเลขา หรือผูช่้วย
เหลือศาลในการพิจารณาคดี ควรไดรั้บการฝึกอบรมเฉพาะทางให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะคดี 
จะท าให้ทราบรายละเอียดแห่งคดีและเขา้ถึงขอ้เท็จจริงแห่งคดีไดอ้ยา่งแทจ้ริงและถูกตอ้ง อนัจะเป็น
ผลท าให้การวินิจฉัยช้ีขาดคดีตรงตามความเป็นจริงมากยิง่ขึ้น และท าใหก้ารพิจารณาคดีความมัน่คง
เป็นไปด้วยความถูกตอ้ง รวดเร็ว และเป็นธรรม ทั้งน้ี เพื่อให้กระบวนพิจารณาคดีความ มั่นคง
เป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นธรรมและสร้างความเช่ือมัน่ในการด าเนินคดีความมัน่คงใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

ปัญหาความรุนแรงท่ีเกิดขึ้ นในสามจังหวดัชายแดนใต้มีความซับซ้อนในทุกมิติ  การ
ปกครองของประเทศไทยนั้นใช้ระบบการปกครองแบบรวมศูนย์อ านาจ ไม่เอ้ือต่อรูปแบบการ
ปกครองท่ีมีเขตปกครองพิเศษไม่วา่ในทางเศรษฐกิจ การเมืองสังคม ฯลฯ กระบวนการยติุธรรมและ
การจดัการคดีความมัน่คงจึงตอ้งอาศยัหน่วยงานราชการหลายองค์กร ภาคประชาสังคมหลายส่วน
เขา้มาร่วมในกระบวนการท างาน จึงท าใหค้วามล่าชา้ส่งผลใหป้ระชาชนไม่ไดรั้บความยติุธรรมและ
เขา้ไม่ถึงกระบวนการยติุธรรม (ประคอง เตกฉตัร, 2550, น. 37) 

การจดัการคดีความมัน่คงในพื้นท่ีจงัจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ภาครัฐและหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง  
ควรมีการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ท่ีมีความเก่ียวข้องในเร่ืองกระบวนการยุติธรรม             
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เชิงสมานฉันท์ และให้ความส าคญักับกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยมีเป้าหมายหลกัให้
ยติุธรรมชุมชนในจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นการป้องกนัอาชญากรรม การก่อความไม่สงบ การสร้าง
สถานการณ์ความรุนแรง หรือการควบคุม การจดัระเบียบชุมชน การส่งเสริมพฒันาภูมิปัญญาและ
สร้างคุณภาพชีวิตในชุมชน เพื่อสังคมสันติสุขและยัง่ยืน กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และ
สันติวิธีในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ให้เป็นสังคมแห่งการให้โอกาสและเห็นคุณค่าของความเป็น
มนุษย ์สอดคลอ้งกบั เจษฎา สรณวิช (2564, น. 280) ผูต้อ้งหา หรือจ าเลยไดรั้บการบงัคบัการตาม
กฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยเสมอภาค ไม่ถูกเลือกปฏิบติัและไดรั้บการด าเนินการตามมาตรการอ่ืน
แทนการถูกควบคุมตวั จ าคุก กกัขงั และสังคมมีความปลอดภยัและเป็นธรรม โดยจ าเลยไดรั้บการ
ก าหนดโทษท่ีไดส้ัดส่วนกบัความร้ายแรงของการกระท าผิดและมีการกระท าผิดซ้า ลดลงและระบบ
สอบสวนคดีอาญามีการตรวจสอบและถ่วงดุลระหว่างพนกังานสอบสวนและพนกังานอยัการอย่าง
เหมาะสมเป็นท่ีเช่ือมั่นของผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย ไม่มีคดีขาดอายุความและปราศจากการถูก
แทรกแซงและท าให้ระบบนิติวิทยาศาสตร์มีมาตรฐานระดบัสากล เป็นท่ีน่าเช่ือถือและผูป้ฏิบติังาน
ด้านนิติวิทยาศาสตร์มีความเป็นอิสระ มีวฒันธรรมองค์กรท่ีมุ่งอ านวยความยุติธรรมด้วยความ
สะดวกและรวดเร็ว โดยมีผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายเป็นศูนยก์ลางและมีศกัยภาพในการแข่งขนัเพิ่มขึ้น 

จากแผนยุทธศาสตร์ของศาลยุติธรรมท่ีมีนโยบายในการบริหารงานศาลยุติธรรม ในการ
เพิ่มขีดความสามารถในการจดัการคดีความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้น ศาลยุติธรรม
ควรน าระบบบริหารจดัการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) มาใชเ้ป็นกรอบทิศทางในการ
พฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยมีแผนยุทธศาสตร์เป็นเคร่ืองมือในการก าหนดกรอบทิศทางการ
บริหารงาน ศาลยุติธรรมมุ่งเน้นการพฒันานวตักรรมการอ านวยความยุติธรรม เพื่อสนับสนุนการ
พิจารณาพิพากษาคดีและการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อน ามาใชเ้ป็นกลไกส าคญัส าหรับการ
ปฏิบัติงานภายใตบ้ทบาทหน้าท่ีของศาลยุติธรรมในการอ านวยความยุติธรรม ด้วยความถูกต้อง 
รวดเร็ว เป็นธรรมและเสียค่าใชจ่้ายน้อยลง ตลอดจนเป็นการลดขั้นตอนการท างานและเพิ่มศกัยภาพ
ของบุคลากรในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ (แผนยทุธศาสตร์ศาลยติุธรรม พ.ศ. 2565 – 2568) 

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ท่ีได้ก าหนดวิธีการ
ท างานใหม่ของระบบราชการ 4.0 คื อ  1. เปิ ดกว้างและเช่ือมโยงกัน  (Open & Connected 
Government) ตอ้งเปิดเผยโปร่งใสในการท างาน และเช่ือมโยงการท างานในภาครัฐด้วยกันให้มี
เอกภาพและสอดรับประสานกนั 2. ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen-Centric Government) ตอ้ง
ท างานเชิงรุกใช้ประโยชน์จากขอ้มูลภาครัฐ (Big Government Data) และระบบดิจิทลัสมยัใหม่ใน
การจดับริการสาธารณะท่ีตรงกบัความตอ้งการของประชาชน โดยมีการเช่ือมโยงกันเองของทาง
ราชการเพื่อให้บริการได้เสร็จส้ินในจุดเดียว 3. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High 
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Performance Government) สร้างนวตักรรม หรือความคิดริเร่ิมและประยุกตอ์งค์ความรู้ในแบบสห
สาขาวิชาเขา้มาใช้ในการตอบโตก้ับโลกแห่งการเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลนั เพื่อสร้างคุณค่าเป็น
องคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2561) 

ดงันั้น ศาลยุติธรรมตอ้งมีการสร้างและพฒันาองค์ความรู้ ในการบงัคบัใช้กฎหมายของ
หน่วยงานศาลยุติธรรมให้มีความเสมอภาค เป็นธรรมและทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตลอดจนการมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมและท าให้ทุกฝ่ายไดรั้บการอ านวยความยุติธรรม
ตามมาตรฐานสากล มีความรวดเร็ว เป็นธรรม โปร่งใส เพราะการด าเนินคดีในแต่ละขั้นตอนมี
ปัญหาเร่ืองความล่าชา้ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อการคุม้ครองสิทธิของทุกฝ่าย เช่น ผูต้อ้งหาหรือ
จ าเลยท่ีถูกคุมขงัในระหวา่งการพิจารณา แมมี้การเยยีวยาชดเชยให้ตามกฎหมายก็ตาม ในทางปฏิบติั
ส่วนใหญ่คนยากจน หรือคนชายขอบของสังคมไม่ว่าตกอยู่ในฐานะท่ีเป็นผูต้อ้งหา จ าเลยหรือ
ผูเ้สียหายยงัพบกบัความยากล าบากในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมมากกวา่คนกลุ่มอ่ืน ทั้งมีการ
ละเมิดสิทธิและเสรีภาพ สาเหตุมีทั้งเจตนาหรือจงใจใชอ้  านาจเกินขอบเขตและไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
กฎหมาย หรือระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การรวบรวมพยานหลกัฐานท่ีไม่ใหค้วามส าคญัต่อการ
คน้หาความจริง การขาดความรู้และความเขา้ใจในหลกักฎหมายระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเพียงพอ
การขาดจรรยาบรรณในการปฏิบติัหน้าท่ี ขาดความรอบคอบในการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไม่เหมาะสม
ตลอดจนการแสวงหาประโยชน์จากการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบและการบิดเบือนคดี  
 
5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงโครงสร้างและนโยบาย 
1. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการด าเนินคดีความมัน่คง ไม่ว่าจะเป็นเจา้หนา้ผูป้ฏิบติังานใน

คดี เจา้พนกังานคดีของศาลยติุธรรม ผูพ้ิพากษาท่ีรับผิดชอบคดีเก่ียวกบัคดีความมัน่คง ควรคดัเลือก
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความช านาญมีความเช่ียวชาญในการด าเนินคดีความมัน่คงมาปฏิบติัหนา้ท่ีและมี
จ านวนอัตราท่ีเพียงพอรองรับปริมาณคดีท่ีเพิ่มขึ้นให้สามารถท างานได้อย่างเต็มท่ีและมีความ
ต่อเน่ืองในการด าเนินคดี 

2. ปรับเปล่ียนกระบวนการทางความคิด ทศันคติ ของบุคลากรในองคก์รให้ไดรั้บทราบถึง
ประโยชน์จากการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการพิจารณาคดี โดยเฉพาะในการจดัการ
คดีความมัน่คงซ่ึงเป็นคดีท่ีส าคญั ตอ้งมีความรู้ความช านาญเฉพาะคดีเป็นพิเศษ การน าเทคโนโลยี
มาใชจ้ะตอ้งเขา้ถึงไดง้่าย ไม่มีความซบัซ้อนและเอ้ือประโยชน์ต่อตวัผูป้ฏิบติังาน คู่ความในคดี หรือ
ประชาชนผูรั้บบริการ หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในคดีท่ีมาติดต่อราชการ ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีจะใช้
ตอ้งค านึงถึงบุคลากรท่ีมีความหลากหลายและน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมองคก์ร 
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3. จดักิจกรรมฝึกอบรม ประชุมสัมมนา เสวนา แลกเปล่ียนทางวิชาการเก่ียวกบัองคค์วามรู้
ในการด าเนินคดีความมั่นคง ปัญหา อุปสรรค และการน าพยานหลักฐานมาเสนอต่อศาล โดย
ก าหนดให้ศาลมีบทบาทหน้าท่ีในการค้นหาความจริงในคดี มีอ านาจรับฟังพยานหลักฐานทุก
ประเภทท่ีสามารถพิสูจน์ความผิดหรือบริสุทธ์ิของจ าเลยได ้ตลอดจนสามารถ เรียกพยานหลกัฐาน
อ่ืนท่ีเห็นว่ามีประโยชน์ต่อการคน้หาความจริงในคดีเพิ่มเติมนอกเหนือจากพยานหลกัฐานท่ีคู่ความ
น าเสนอได ้เพื่อให้ศาลเขา้ถึงขอ้เท็จจริงแห่งคดีไดอ้ย่างแทจ้ริงและถูกตอ้ง อนัจะเป็นผลท าให้การ
วินิจฉัยช้ีขาดคดีตรงตามความเป็นจริงมากยิง่ขึ้น และท าใหก้ารพิจารณาคดีเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง 
รวดเร็ว เป็นธรรม ตลอดจนปัญหาอุปสรรคในการด าเนินคดีความมัน่คง 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดรั้บทราบถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั      
คดีความมั่นคง ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการ ขั้นตอน วตัถุประสงค์ในการด าเนินคดีเก่ียวกับคดี        
ความมัน่คงและในส่วนของการน าเทคโนโลยมีาช่วยอ านวยความสะดวกของคดี และการใหบ้ริการ  
แก่ประชาชนอย่างทั่วถึง รวมถึงพัฒนาทักษะด้านเทคโนโนโลยีให้กับประชาชนเพื่อเข้าถึง
ฐานขอ้มูลคดีความมัน่คง เพื่อการมีส่วนร่วมในการปรับเปล่ียนสู่การเขา้ถึงการบริการ การพฒันา
ระบบเทคโนโลยใีหส้ามารถบูรณาการและเช่ือมโยงขอ้มูลร่วมกนัทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร  
 

5.3.2. ข้อเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการ  
1. ศาลยติุธรรมควรพฒันาบุคลากรให้มีความพร้อมทั้งความรู้ ความเขา้ใจ วิชาชีพนิยมและ 

ส านึกสาธารณะเก่ียวกบัคดีความมัน่คง ฝึกอบรมบุคคลกรให้มีความเช่ียวชาญงานคดีความมัน่คง 
เพิ่มทกัษะและสั่งสมประสบการณ์เพื่อให้เกิดความตระหนักเขา้ใจบริบทเชิงวฒันธรรมและความ
หลากหลายทางชาติพนัธุ์ในพื้นท่ีต่างๆ ของประเทศไทย 

2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิ จิทัล เพื่อให้การท างานมี
ประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการท างานของบุคลากร ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งควรสนับสนุนและ
ส่งเสริมการจดัสรรงบประมาณ อุปกรณ์ เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อรองรับการน า
ระบบเทคโนโลยีท่ีองค์กรได้พัฒนาขึ้ นมาให้มีความสอดคล้องกัน รวมถึงการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยใีหมี้เสถียรภาพต่อการน ามาใชใ้นการปฏิบติังานเก่ียวกบัคดีความมัน่คง 

3. ระบุและก าหนดขอบเขตของบทบาทและการปฏิบติัพนัธกิจดา้นความมัน่คงของสถาบนั
ตุลาการให้มีความชดัเจนจะได้ไม่เกิดทบัซ้อน หรือเลยขอบเขตอ านาจของฝ่ายตุลาการ ทั้งน้ีการ
ก าหนดขอบข่ายท่ีถูกต้องตามกฎหมายและบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญไทย จะสร้างให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการท าหนา้ท่ีจดัการความขดัแยง้และความรุนแรงในพื้นท่ีของศาลยติุธรรม 
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5.4. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกบัการจดัการคดีความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้กับหน่วยงานราชการอ่ืน หรือในพื้น ท่ี อ่ืนๆ เพื่อน าผลการศึกษาไปปรับใช้ให้ เกิด
ประสิทธิภาพในการจดัการความขดัแยง้และความรุนแรงในพื้นท่ีชายแดนของประเทศต่อไป 

2. การวิจยัคร้ังน้ีควรศึกษาความสัมพนัธ์ของส านกังานศาลยุติธรรมกบัหน่วยงานราชการ
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการคดีความมัน่คงโดยเฉพาะในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  

3. ควรมีการศึกษาบริบทของการจดัการคดีความมัน่คงเฉพาะเจาะจงลงไปในพื้นท่ีจงัหวดั
อ่ืนในประเทศ หน่วยงานราชการอ่ืนๆ ตวัแปรอ่ืนๆ หรือการศึกษาการจดัการคดีความมัน่คงใน
ต่างประเทศ อาจใช้กรอบแนวคิดและทฤษฎีการจดัการสาธารณะท่ีพฒันาต่อมาในยุคหลงัๆ เพื่อ
วิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแกไ้ขอยา่งย ัง่ยนืในบริบทโลกยคุใหม่   

4. ควรมีการศึกษาวิจยัพนัธกิจของสถาบนัตุลาการและองค์กรในสังกดั ในบริบทของการ
จัดการคดีความมั่นคงในพื้ น ท่ี อ่ืน แบบการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่ อใช้เทคนิคทางสถิติศึกษา
ความสัมพนัธ์ในเชิงสาเหตุของปัจจยัทางการบริหารจดัการภาครัฐในพื้นท่ีสภาวะวิกฤติต่างๆ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 
เลขท่ีแบบสัมภาษณ์............... 
 

 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
“แนวทางการจัดการคดีความมั่นคงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้” 

 
อาจารย์ท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ รองศาสตราจารย ์ดร.ไชยนนัท ์ปัญญาศิริ  

คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัสยาม 
 

ผู้วิจัย    นางสาวณทภคั  นพธัธนากร  
หลกัสูตร    ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัสยาม 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์ชุดน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ส าหรับงานวิจยัเร่ือง “แนวทางการจดัการคดี
ความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ เป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาในการ
ท าดุษฎีนิพนธ์ ระดบัปริญญาเอก หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัสยาม 
  

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกน้ีจะถูกน าไปใช้ประโยชน์ทางการวิจยัเพื่อการศึกษา
เท่านั้น และจะสงวนค าให้สัมภาษณ์เชิงลึกของท่านไวเ้ป็นความลบั ไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านเอง     
แต่จะมีความส าคญัและเกิดประโยชน์อย่างยิง่ในเชิงวิชาการและการบริหารจดัการคดีในส านกังาน
ศาลยติุธรรมต่อไป 
 

 ผูวิ้จยัใคร่ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามกรุณามา ณ โอกาสน้ี 
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วันท่ีสัมภาษณ์.................................................................................เวลา..........................................น. 
 

ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

1. ช่ือ-สกุล  
   

 
2. ต าแหน่งงาน หน่วยงาน และองคก์าร 

   
 
3. ประสบการณ์การท างาน (โดยสรุป) 

   
 
4. หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

   
 
ส่วนท่ี 2 : ตวัอย่างขอ้ค าถามเพื่อการสัมภาษณ์ 
 

1. ท่านคิดว่าสภาพแวดลอ้มและบริบทการท างาน ของศาลยุติธรรมในยุคปัจจุบนัต่างจาก
สมยัก่อนอยา่งไร? 

2. ท่านคิดว่าโครงสร้างและระบบของศาลยุติธรรมควรปรับอย่างไร ในการจดัการคดี     
ความมัน่คง 

3. ท่านคิดว่าศาลยุติธรรมควรใช้หลกัธรรมมาภิบาลในการปฏิบัติงานหรือไม่ อย่างไร          
ใหเ้หตุผล 

4. ท่านคิดว่าภาครัฐและสังคมไทยควรใช้วิธีการแก้ปัญหาความขัดแยง้ตามแนวทาง
สมานฉนัทห์รือไม่ อยา่งไร เหตุผล 

5. ขอทราบมุมมองของท่านเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของศาลและบุคลากร    
ของศาลยติุธรรม 

6. ท่านคิดว่าศาลยุติธรรมควรมีบทบาทอย่างไรในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้และควรใหค้วามส าคญักบัเครือข่ายภาคประชาชนมากนอ้ยเพียงใด? 

 

*** ขอขอบพระคุณ ท่านท่ีกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกทุกข้อ *** 
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ภาคผนวก ข 
แบบสนทนากลุ่ม 

 

 
 

แบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 

การจัดการคดีความมั่นคงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
Management of Security Cases in Southern Border  

Areas by the Thai Court of Justice) 

 
อาจารย์ท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ รองศาสตราจารย ์ดร.ไชยนนัท ์ปัญญาศิริ  

คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัสยาม 
 

ผู้วิจัย    นางสาวณทภคั  นพธัธนากร  
หลกัสูตร    ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัสยาม 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่มชุดน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ส าหรับการศึกษาเก่ียวกับ       
“แนวทางการจดัการคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ เพื่อใช้เป็น
ขอ้มูลประกอบการศึกษาในการท าดุษฎีนิพนธ์ ระดับปริญญาเอก หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัสยาม ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่มน้ีจะถูกน าไปใช้
ประโยชน์ทางการวิจยัเพื่อการศึกษาเท่านั้น และจะสงวนค าให้สัมภาษณ์ของท่านไวเ้ป็นความลบั     
ไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านเอง แต่จะมีความส าคญัและเกิดประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการบริหารจดัการคดี
ในส านกังานศาลยติุธรรมต่อไป 
 
 ผูวิ้จยัใคร่ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามกรุณามา ณ โอกาสน้ี 
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ส่วนท่ี 1 : ค าถามการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 
1. ท่านคิดว่าการบริหารจดัการกระบวนการยุติธรรมไทยควรมีขอ้ปรับปรุงและพฒันาได้อีก

หรือไม่ อยา่งไร ในประเด็นต่างๆ เหล่าน้ี 
- ดา้นประสิทธิภาพ 
- ดา้นสมานฉนัท ์
- ดา้นเทคโนโลย ี
- ดา้นธรรมาภิบาล 

 
2. ขอบข่ายบทบาทของศาลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบของจังหวดัชายแดนภาคใต้        

ควรก าหนดขอบเขต บทบาท หนา้ท่ีไวแ้ค่ไหนท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสม 
 

3. การจดัตั้งแผนกคดีความมัน่คงของศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ควรจดัตั้ง
หรือไม่ อยา่งไร เห็นดว้ยหรือไม่อยา่งไร จ าเป็นหรือไม่จ าเป็น? ขอทราบเหตุผล 

 
4. ขอทราบมุมมองของท่านเก่ียวกับสถานการณ์ความขัดแยง้ของสังคมไทยว่าด้วยเร่ือง       

“พหุวฒันธรรม” ทศันคติทางการเมือง ความเล่ือมล ้า และอ่ืนๆ วา่ศาลและบุคลากรของศาล
ควรมีบทบาทแค่ไหน อยา่งไร? 
 

 
*** ขอขอบพระคุณทุกท่าน *** 
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 

 
ตารางท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

ล าดับ ช่ือ - สกุล ต าแหน่ง สถานท่ีท างาน 
1 นายภพพิสิษฐ สุขะพิสิษฐ์ ประธานแผนกคดีเลือกตั้งในศาล

ฎีกา 
ศาลฎีกา 

2 นายกิตติพงษ ์  ศิริโรจน์ พิพากษาหวัหนา้คณะในศาลฎีกา 
- เคยด ารงต าแหน่ง รองประธาน
ศาลอุทธรณ์ภาค 9 

ศาลฎีกา 

3 นายจีระพฒัน์ พนัธุ์ทวี เลขาธิการส านกังานศาลยติุธรรม ส านกังานศาลยติุธรรม 

4 นายภฏั วิภูมิรพี อธิบดีผูพ้ิพากษาศาลแพ่ง  
- เคยด ารงต าแหน่ง อธิบดี
ส านกังานภาค 9 
- เคยด ารงต าแหน่งรองประธาน
ศาลอุทธรณ์ภาค 9 

ศาลแพ่ง 

5 นายโชคชยั รุจินินนาท รองประธานศาลอุทธรณ์ คดีช านญั
พิเศษ (ผูเ้ช่ียวชาญในการท าส านวน
คดีความมัน่คง) 
- เคยเป็นผูพ้ิพากษาหวัหนา้คณะใน
ศาลอุทธรณ์ภาค 9 

ศาลอุทธรณ์คดีช านญัพิเศษ 
 

6 นายอนนัต ์ คงบริรักษ์ รองประธานศาลอุทธรณ์ คดีช านญั
พิเศษ (ผูเ้ช่ียวชาญในการท าส านวน
คดีความมัน่คง) 
- เคยเป็นผูพ้ิพากษาหวัหนา้คณะใน
ศาลอุทธรณ์ภาค 9 

ศาลอุทธรณ์คดีช านญัพิเศษ 
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ล าดับ ช่ือ - สกุล ต าแหน่ง สถานท่ีท างาน 
7 นายศรัณยช์ยั  ศรีเท่ียงตรง นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน

ช านาญการพิเศษ ส่วนวิชาการ 
ส านกัคณะกรรมการบริหารศาล
ยติุธรรมส านกังานศาลยติุธรรม 

ส านกังานศาลยติุธรรม 

8 นายพรสักก ์พิทกัธรรม ผูพ้ิพากษาศาลอุทธรณ์ 
- เคยด ารงต าแหน่งเลขานุการ
ส านกังานอธิบดีภาค 9 
- เคยด ารงต าแหน่ง เลขานุการศาล
อุทธรณ์ภาค 9 

ศาลอุทธรณ์ 
 

9 นายสุชาติ  สุนทรีเกษม อธิบดีผูพ้ิพากษาศาลแรงงานภาค 8 ศาลแรงงานภาค 8 
10 ร.ท.สายนัต ์สุโขพืช อยัการผูเ้ช่ียวชาญงานดา้นคดีการ

ก่อการร้าย 
ส านกังานอยัการพิเศษฝ่าย
คดีศาลสูง 1 

12 วา่ท่ี ร.ต.ดร.ถวลัย ์รุยาพร นายกสภาทนายความแห่งประเทศ
ไทย 

สภาทนายความ 

13 นายจินดา ปัณฑะโชติ ผูพ้ิพากษาอาวุโสในศาลอุทธรณ์ 
- เคยด ารงต าแหน่งประธานศาล
อุทธรณ์ภาค 9 

ศาลอุทธรณ์ 

14 พ.ต.ท.อาคม สยามนนัทกุล รองผูก้  ากบัการสถานีต ารวจ 
นครบาลทุ่งครุ 
- ปัจจุบนัพื้นในท่ีท างานเป็นตั้ง
สถานโรงเรียนอิสลามมีการ
แลกเปล่ียนนกัเรียนกบั 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้และไดรั้บ
มอบหมายใหติ้ดตามความ
เคล่ือนไหวของนกัเรียนกลุ่ม
ดงักล่าว 
- เคยไดรั้บมอบหมายติดตาม
สืบสวนสอบสวนเก่ียวกบัคดีความ
มัน่คง 

สถานีต ารวจนครบาลทุ่งครุ 
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ล าดับ ช่ือ - สกุล ต าแหน่ง สถานท่ีท างาน 
15 นายอดิศกัด์ิ ปัตรวลี ผูพ้ิพากษาอาวุโสศาลฎีกา 

- เคยด ารงต าแหน่งประธานศาล
อุทธรณ์ภาค 9 

ศาลฎีกา 

16 พล.ต.ต.หญิง  
จุฑารัตน์ ฉตัรเพิ่มพร 

ผูบ้งัคบัการกองวิจยั ส านกังาน
ยทุธศาสตร์ต ารวจ 

ส านกังานยทุธศาสตร์
ต ารวจ 

17 นายสมชาย อุดมศรีส าราญ รองประธานศาลอุทธรณ์ 
(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท าคดี        
ความมัน่คง) 
- เคยด ารงต าแหน่งเลขานุการ     
ศาลอุทธรณ์ภาค 9 

ศาลอุทธรณ์ 

18 นายประคอง เตกฉตัร รองประธานแผนกคดียาเสพติด     
ในศาลอุทธรณ์ 
- เคยเป็นผูพ้ิพากษาหวัหนา้คณะใน
ศาลอุทธรณ์ภาค 9 

ศาลอุทธรณ์ 

19 พล.ต.ไพศาล หนูสังข ์ รองแม่ทพัภาคท่ี 4 กองทพับก/ภาค 4 
20 ผศ. (พิเศษ) วา่ท่ี พ.ต. 

ดร.อดิศกัด์ิ นอ้ยสุวรรณ 
รองผูว้า่ราชการจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

21 ดร.ปริญญา ศิริสารการ นกัสิทธิมนุษยชน อิสระ 
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ตารางท่ี 2 รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Groups) 
 

ล าดับ ช่ือ สกุล ต าแหน่ง สถานท่ีท างานปัจจุบัน 
1 นายทวี ประจวบลาภ 

 
ผูพ้ิพากษาอาวุโสในศาลฎีกา 
- เคยด ารงต าแหน่งประธานศาล
อุทธรณ์ภาค 9 

ศาลฎีกา 

2 นายพรสักก ์พิทกัษธ์รรม 
 

ผูพ้ิพากษาศาลอุทธรณ์ภาค 7 
- เคยด ารงต าแหน่งเลขานุการ 
ส านกังานอธิบดีภาค 9 
- เคยด ารงต าแหน่ง เลขานุการศาล
อุทธรณ์ภาค 9 

ศาลอุทธรณ์ภาค 7 

3 นายสัญจยั จนัทร์ผอ่ง อธิบดีอยัการส านกังานคดีอาญา
พระโขนง 
 

ส านกังานคดีอาญา 
พระโขนง 

4 นายวิชยั ช านาญการคา้ ผูพ้ิพากษาหวัหนา้คณะในศาล
อุทธรณ์ 
 

ศาลอุทธรณ์ 

5 ดร.เจษฎา สรณวิช 
 

ผูพ้ิพากษาอาวุโสในศาลอุทธรณ์ 
- เคยเป็นผูพ้ิพากษาศาลอุทธรณ์
ภาค 9 

ศาลอุทธรณ์ 
 

6 พ.ต.ท.อาคม สยามนนัทกุล 
 

รองผูก้  ากบัการสถานีต ารวจนคร
บาลทุ่งครุ 
-ปัจจุบนัพื้นในท่ีท างานเป็นตั้ง
สถานโรงเรียนอิสลามมีการ
แลกเปล่ียนนกัเรียนกบั 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้และไดรั้บ
มอบหมายใหติ้ดตามความ
เคล่ือนไหวของนกัเรียนกลุ่ม
ดงักล่าว 

สถานีต ารวจนครบาลทุ่ง
ครุ 
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ล าดับ ช่ือ สกุล ต าแหน่ง สถานท่ีท างานปัจจุบัน 
- เคยไดรั้บมอบหมายติดตาม
สืบสวนสอบสวนเก่ียวกบัคดีความ
มัน่คง 

7 นายสุเทพ สมจิตต ์
 

รองผูอ้  านวยการส านกัฝึกอบรม
วิชาวา่ความ 

สภาทนายความ 

8 นายกฤษณ์นพพร ศิริรักษ ์ ผูพ้ิพากษาหวัหนา้ศาลแขวงธนบุรี   
ช่วยท างานชัว่คราวในต าแหน่ง
ผูช่้วยผูพ้ิพากษาศาลอุทธรณ์ภาค 5 
- เคยด ารงต าแหน่ง รองเลขานุการ
ศาลอุทธรณ์ภาค 9 

ศาลอุทธรณ์ภาค 5 

9 น.ส.ประพฒัน์พร วงคช์าชม นิติกรช านาญการ ศาลอุทธรณ์ 
10 นายสมศกัด์ิ ดว้งใจบุญ ทนายความ / ท่ีปรึกษากฎหมาย

บริษทัชินวงศก์รุ๊ป 
สภาทนายความ 

11 นายพีระพงษ ์เครือรัตน์ ทนายความ / ท่ีปรึกษาประจ า
คณะกรรมาธิการ การสวสัดิการ
สังคม สภาผูแ้ทนราษฎร 

สภาทนายความ 

12 พ.ต.อ.มนสั รุ่งนาค 
 
 

ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจนครบาล
พลบัพลาไชย 1 
- เคยด ารงต าแหน่งรองผูก้  ากบั
ป้องกนัและปราบปรามสถานี
ตรวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
- เคยไดรั้บมอบหมายติดตาม
สืบสวนสอบสวนเก่ียวกบัคดีความ
มัน่คง 

สถานีต ารวจนครบาล 
พลบัพลาไชย 1 
 

13 ดร.อญัพชัญ ์จิระพงศร์พี เจา้พนกังานศาลยติุธรรมช านาญ
การพิเศษ 

ศาลฎีกา 
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ภาคผนวก ง 
ความเป็นมาของศาลอทุธรณ์ภาค 9 

 
ศาลอุทธรณ์ภาค 9 
 ประวติัความเป็นมาศาลอุทธรณ์ภาค 9 ในปี พ.ศ. 2532 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัจดัตั้ง
ศาลอุทธรณ์ และศาลอุทธรณ์ภาค และพระราชกฤษฎีกาก าหนดจ านวนท่ีตั้ง เขตศาลและวนัเปิดท า
การของศาลอุทธรณ์ภาค ซ่ึงเป็นการจดัตั้งศาลอุทธรณ์ภาคขึ้น 3 ศาล ประกอบดว้ย ศาลอุทธรณ์ภาค 
1 ศาลอุทธรณ์ภาค 2 และศาลอุทธรณ์ภาค 3 เพิ่มเติมจากศาลอุทธรณ์ ซ่ึงศาลอุทธรณ์ภาค 1-3 เปิดท า
การเม่ือวนัท่ี 2 มกราคม พ.ศ. 2533 และไดย้า้ยศาลอุทธรณ์จากอาคารหลงัเดิม (สนามหลวง) ไปเปิด
ท าการ ณ อาคารหลงัใหม่ ถนนรัชดาภิเษก เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่เม่ือวนัท่ี 22 มิถุนายน 
2535 จนกระทั่งได้มีพระราชกฤษฎีกาก าหนดจ านวนท่ีตั้ ง เขตศาล และวนัเปิดท าการของศาล
อุทธรณ์ภาค (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2540 จดัตั้งศาลอุทธรณ์ภาค 4 -9 ขึ้น เพื่อให้ศาลอุทธรณ์ภาค แต่ละ
ภาคมีเขตศาลควบคุมพื้นท่ีตามเขต ศาลชั้นตน้แต่ละศาล ยกเวน้ศาลอุทธรณ์ภาค 1 ซ่ึงมีเขตศาล
ครอบคลุมพื้นท่ีเขตศาลในภาค 1 แต่ไม่รวมศาลในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงศาลอุทธรณ์ภาค 9 เปิดท า
การเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2542 โดยมีศาลชั้นตน้ในเขตอ านาจศาลอุทธรณ์ภาค 9 ไดแ้ก่ 1) ศาลจงัหวดั
ตรัง 2) ศาลจงัหวดันราธิวาส 3) ศาลจงัหวดัปัตตานี 4) ศาลจงัหวดัพทัลุง 5) ศาลจงัหวดัยะลา 6) ศาล
จงัหวดัเบตง 7) ศาลจงัหวดัสงขลา 8) ศาลแขวงสงขลา 9) ศาลจงัหวดันาทวี 10) ศาลจงัหวดัสตูล 
โดยศาลชั้นอุทธรณ์มีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีท่ีอุทธรณ์ค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลชั้นตน้ตาม
บทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการอุทธรณ์  รวมทั้งมีอ านาจพิจารณามีค าสั่งอ่ืนๆ เช่น มีค  าสั่ง
เก่ียวกบัการขอประกนัตวัในคดีอาญาและการขอทุเลาการบงัคบัคดีในคดีแพ่ง การพิจารณาของศาล
ชั้นอุทธรณ์มีลกัษณะ เป็นการตรวจสอบหรือทบทวนในชั้นอุทธรณ์  
 ศาลอุทธรณ์ภาค 9 มีวิสัยทศัน์ “ศาลยุติธรรมเป็นสถาบนัท่ีอ านวยความยุติธรรมเพื่อให้
สังคมสงบสุข เป็นธรรมและเสมอภาคโดยยดึหลกันิติธรรม” 
 ศาลอุทธรณ์ภาค 9 มีพนัธกิจ คือเป็นสถาบนัท่ีอ านวยความยุติธรรมเพื่อให้สังคมสงบสุข 
เป็นธรรมและเสมอภาคโดยยึดหลกันิติธรรมดว้ยการ1) อ านวยความยุติธรรมเพื่อสร้างโอกาสความ
เสมอภาคและเท่าเทียมกนัทางสังคม 2) พฒันาและสร้างระบบสนบัสนุนการอ านวยความยุติธรรม
ให้มีความรวดเร็วสะดวก  ทันสมัย และเป็นสากล 3) เสริมสร้างความร่วมมือทางการศาลและ
กระบวนการยุติธรรมไทยและต่างประเทศ  4) ธ ารงความศรัทธาและความเช่ือมัน่ในการอ านวย
ความยติุธรรมเพื่อความสงบสุขและความมัน่คงของสังคมไทยท่ีย ัง่ยนื 
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 กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาลชั้นอุทธรณ์ตาม มาตรา 3 แห่งพระธรรมนูญศาล
ยุติธรรมฯ ประกอบดว้ย ศาลอุทธรณ์และศาลอุทธรณ์ภาคและศาลยุติธรรมอ่ืนท่ีพระราชบัญญัติ
จัดตั้ งศาลก าหนดให้เป็นศาลชั้นอุทธรณ์เป็นศาลท่ีมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีท่ีอุทธรณ์ค า
พิพากษาหรือค าสั่งของศาลชั้นตน้ รวมทั้งมีอ านาจพิจารณาค าสั่งอ่ืนๆ เช่น มีค  าสั่งเก่ียวกบัการขอ
ประกันตัวในคดีอาญาและการขอทุเลาการบังคับคดีในคดีแพ่ง  เป็นต้น การพิจารณาของศาล
อุทธรณ์มีลกัษณะเป็นการตรวจสอบหรือทบทวนค าพิพากษาของศาลชั้นตน้ มิใช่การพิจารณาคดี
ใหม่แต่อย่างใด ซ่ึงพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ พ.ศ.2558 มีวตัถุประสงค์ใน
การจดัตั้งศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษขึ้นเป็นศาลชั้นอุทธรณ์ โดยมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีท่ี
อุทธรณ์ ค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหว่างประเทศ ศาลภาษี
อากร ศาลแรงงาน ศาลลม้ละลายและศาลเยาวชนและครอบครัว เพื่อให้มีการพิจารณาพิพากษาคดี
ในชั้นอุทธรณ์โดยองคค์ณะผูพ้ิพากษาท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญพิเศษในดา้นนั้นๆ อนัจะท าให้
การพิจารณาคดีช านัญพิเศษในชั้นอุทธรณ์เกิดความเป็นเอกภาพและส่งเสริมให้กระบวนการ
ยติุธรรมมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 มาตรา 3 ไดบ้ญัญติั คดีช านญัพิเศษ” หมายความวา่ 
 1. คดีทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหว่างประเทศตามกฎหมายว่าด้วยการจดัตั้งศาล
ทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหว่างประเทศและวิธีพิจารณาคดีทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้
ระหวา่งประเทศ 
 2. คดีภาษีอากรตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั้งศาลภาษีอากรและวิธีพิจารณาคดีภาษีอากร 
 3. คดีท่ีอยู่ในอ านาจพิจารณาพิพากษาของศาลแรงงานตามกฎหมายว่าดว้ยการจดัตั้งศาล
แรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน 
 4. คดีลม้ละลายตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั้งศาลลม้ละลายและวิธีพิจารณาคดีลม้ละลาย 
 5. คดีเยาวชนและครอบครัวตามกฎหมายวา่ดว้ยศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณา
คดีเยาวชนและครอบครัวโดยให้จัดตั้ งศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษขึ้นเป็นศาลชั้นอุทธรณ์ตาม        
พระธรรมนูญศาลยุติธรรม  (มาตรา 4) และมีอ านาจพิจารณาพิพากษาบรรดาคดีท่ีอุทธรณ์คา
พิพากษาหรือค าสั่งของศาลช านญัพิเศษใหจ้ดัตั้งแผนกดงัต่อไปน้ีขึ้นในศาลอุทธรณ์คดีช านญัพิเศษ 
 1. แผนกคดีทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหว่างประเทศ  มีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดี
ท่ีอุทธรณ์คาพิพากษาหรือค าสั่งของศาลทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหวา่งประเทศ 
 2. แผนกคดีภาษีอากร มีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีท่ีอุทธรณ์คาพิพากษาหรือค าสั่งของ
ศาลภาษีอากร 
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 3. แผนกคดีแรงงาน มีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีท่ีอุทธรณ์ค าพิพากษาหรือค าสั่งของ    
ศาลแรงงาน 
 4. แผนกคดีลม้ละลาย มีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีท่ีอุทธรณ์คาพิพากษาหรือค าสั่งของ
ศาลลม้ละลาย 
 5. แผนกคดีเยาวชนและครอบครัว มีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีท่ีอุทธรณ์ค าพิพากษาหรือ
ค าสั่งของศาลเยาวชนและครอบครัว (มาตรา 5) 
 

1. ศาลช้ันอุทธรณ์  
 ศาลชั้นอุทธรณ์ มีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีท่ีอุทธรณ์ค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาล
ชั้นตน้ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายว่าดว้ยการอุทธรณ์ รวมทั้งมีอ านาจพิจารณาตามค าสั่งอ่ืนๆ เช่น 
เก่ียวกบัการขอประกนัตวัในคดีอาญาและการขอทุเลาการบงัคบัคดีในคดีแพ่ง  การพิจารณาคดีจะมี
ลกัษณะเป็นการตรวจสอบหรือทบทวน ในชั้นอุทธรณ์มี 11 ศาล ประกอบดว้ย (ไพโรจน์ วายุภาพ, 
2559) 
 1. ศาลอุทธรณ์ จ านวน 1 ศาล มีอ านาจพิจารณาคดีท่ีอุทธรณ์ค าพิพากษาหรือค าสั่งคดีแพ่ง 
คดีผูบ้ริโภค คดีส่ิงแวดลอ้ม คดีอาญา คดีเลือกตั้ง คดียาเสพติด คดีอาญาทุจริต และคดีคา้มนุษย ์ 
 2. ศาลอุทธรณ์ภาค 1 – 9 จ านวน 9 ศาล มีอ านาจพิจารณาคดีท่ีอุทธรณ์ค าพิพากษาหรือ
ค าสั่ง คดีแพ่ง คดีผูบ้ริโภค คดีส่ิงแวดลอ้ม คดีอาญาและคดีเลือกตั้ง  
 3. ศาลอุทธรณ์คดีช านาญพิเศษ จ านวน 1 ศาล มีอ านาจพิจารณาคดีท่ีอุทธรณ์ค าพิพากษา
หรือ ค าสั่งคดีทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ คดีภาษีอากร คดีแรงงาน คดี
ลม้ละลาย และคดีเยาวชนและครอบครัว  
 
 2. ระบบศาลและการพจิารณาคดี 
 หลกันิติรัฐและหลกัการแบ่งแยกอ านาจฝ่ายตุลาการ ประกอบด้วย องค์การศาล แต่การ
จดัระบบเป็นศาลเด่ียวหรือศาลคู่ ตอ้งเป็นไปกฎหมายแต่ละประเภท เช่น กฎหมายจารีตประเพณี  
(Common Law) หรือ ประมวลกฎหมาย (Civil Law) อีกทั้งยงัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากประวติัศาสตร์
การเมืองการปกครองอีกด้วย  ในระบบศาลเด่ียว ได้แก่ ศาลอุทธรณ์ในประเทศอังกฤษและ
สหรัฐอเมริกา ส่วนประเทศท่ีมีอ านาจอธิปไตยเป็นอ านาจสูงสุดจะแบ่งแยกหน้าท่ีเป็น 3 ฝ่าย เช่น    
ในประเทศฝร่ังเศส มาท าการควบคุมตรวจสอบความชอบดว้ยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง 
จึงกระท าโดยองค์การศาลท่ีแยกเป็น 2 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบศาลเด่ียว ท่ีเป็นศาลอุทธรณ์และระบบ  
ศาลคู่ ท่ีมีศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญหรือตุลาการรัฐธรรมนูญ ซ่ึงในแต่ละระบบจะมีระบบวิธี
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พิจารณาคดีท่ีแตกต่างกนัแยกออกเป็น “วิธีพิจารณาคดีในระบบกล่าวหา” (Accusatorial System) 
และ “วิธีพิจารณาคดีในระบบไต่สวน” (Inquisitorial System) โดยวิธีพิจารณาคดีของศาลชั้น
อุทธรณ์จะเป็นระบบกล่าวหา ส่วนวิธีพิจารณาคดีของศาลปกครองและศาลพิเศษในระบบกฎหมาย
มหาชนจะเป็นระบบไต่สวน ซ่ึงสาระส าคญัของวิธีพิจารณาคดีจะมีรูปแบบวิธีการและขอบเขต
อ านาจท่ีแตกต่างกัน ในการควบคุมตรวจสอบและการควบคุมด้วยกฎหมายของการกระท าโดย
กระบวนการศาลชั้นอุทธรณ์ท่ีมีการวินิจฉยัช้ีขาด (ชวนสัถ ์เจนการ และ ศุภวชัร์ มาลานนท,์ 2563) 
 
 3. ระบบการกล่าวหา  (Accusatorial System) 
 ระบบกล่าวหาเป็นการพิจารณาของศาลในประเทศท่ีใชร้ะบบกฎหมายคอมมอนลอว ์ซ่ึงมี
ก าเนิดขึ้นในประเทศองักฤษและต่อมาถูกน าไปใชใ้นประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด์ มาเลเซียและสิงคโปร์ ระบบน้ีเป็นวิธีการท่ีพฒันาขึ้นมาใช้แทนการแก้แคน้กันเป็น
ส่วนตวั โดยให้ผูเ้สียหายมีอ านาจฟ้องคดีไดเ้องในฐานะเป็นผูก้ล่าวหาอ านาจน้ีไดข้ยายไปถึงญาติ
ของผูเ้สียหายดว้ย การกล่าวหาและน าสืบพยาน เป็นเร่ืองของโจทก์และจ าเลย ผูพ้ิพากษาจะเป็นคน
กลางพิจารณาคดีโดยเปิดเผยและดว้ยวาจา ซ่ึงจะแบ่งผูเ้ก่ียวขอ้งออกเป็น 3 ฝ่าย ประกอบดว้ย ผู ้
กล่าวหา ผูถู้กกล่าวหาและศาล เหตุผลเพราะระบบน้ีมีวิวฒันาการมาจากการคดีในสมยัโบราณท่ีใช้
วิธีทรมาน  (Trial by Ordeal) และให้คู่ความต่อสู้กนัซ่ึงมีคู่ต่อสู้อยู่ 2 ฝ่าย และมีศาลเป็นคนกลางท า
หน้าท่ีเป็นกรรมการ ต่อมาวิธีการทรมานหรือให้ต่อสู้กนัไดถู้กยกเลิกไป แต่ไดน้ าพยานมาพิสูจน์
ความผิดหรือหกัลา้งขอ้กล่าวหาพิสูจน์ความบริสุทธ์ิแทน (ไพโรจน์ วายภุาพ, 2560, หนา้ 92) 
 หลกัการของวิธีพิจารณาความ จะเปิดโอกาสให้คู่ความทั้งสองฝ่ายน าพยานหลกัฐานมา
แสดงหรือน าสืบถึงพยานท่ีเป็นประโยชน์ต่อตน ศาลจะเป็นคนกลางคอยช้ีขาดถือเป็นหน้าท่ีของ
คู่ความแต่ละฝ่ายจะตอ้งเสนอพยานหลกัฐานมาให้ศาลพิจารณาท่ีคู่ความเสนอต่อศาลเท่านั้น โดย
สันนิฐานว่าจะเป็นพยานหลกัฐานท่ีคิดว่าดีท่ีสุด ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมให้คู่ความเสนอไดเ้ต็มท่ี แต่
แนวโนม้ในปัจจุบนัเห็นกนัว่า หากการถามพยานยงัไม่ชดัเจนหรือไม่ไดข้อ้เท็จจริงครบถว้น ศาลมี
อ านาจท่ีจะเขา้ไปซักถามพยานของฝ่ายใดก็ได ้และสามารถเรียกพยานหลกัฐานของศาลเองมาสืบ
ไดด้ว้ย เพียงแต่จะไม่ไปท าหนา้ท่ีแทนอยัการหรือทนายเท่านั้น (ธนรัตน์ ทัง่ทอง, 2563) 
 สรุปไดว้า่ระบบของศาลอุทธรณ์มีพฒันาการท่ีต่อเน่ืองในการเพิ่มประสิทธิภาพเพื่ออ านวย
ความยุติธรรมและการพิจารณาพิพากษาคดี ดังปรากฏจากการเพิ่มจ านวนศาล การตั้งแผนกเพื่อ
พิจารณาพิพากษาคดีพิเศษขึ้น การน าระบบการบริหารงานคดีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลด
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดี การสนับสนุนให้มีการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีอ่ืน เช่น การไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท การอนุญาโตตุลาการ ซ่ึงมีการจดัตั้งส านักระงบัขอ้พิพาทขึ้นในส านักงานศาลอุทธรณ์เพื่อ
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ด าเนินการน้ี การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมจากสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีเอ้ือต่อ
การด ารงชีวิตส าหรับทุกกลุ่ม ทุกวยั สร้างความสมานฉันท ์เสมอภาคในการเขา้ถึงศาลชั้นอุทธรณ์
ซ่ึงจะเป็นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ ดว้ยการวางระบบบริหารงาน
ราชการแบบบูรณาการ ดงัต่อไปน้ี   
 1. วางระบบขบัเคล่ือนดว้ยการใช้กลไกแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตินโยบาย
และแผนระดบัชาติว่าด้วยความมัน่คงแห่งชาติ แผนและยุทธศาสตร์พฒันาภาค แผนแม่บท และ
แผนการปฏิรูป เพื่อเปล่ียนแปลงสู่แผนบริหารราชการแผ่นดิน และแผนปฏิบติัการในทุกระดบั
ตั้งแต่ระดบักระทรวงถึงชุมชน 
 2.ปรับปรุงระบบริหารจดัการงบประมาณให้มีลกัษณะแบบยึดโยงยุทธศาสตร์ โดยมุ่งเน้น
การจดัท างบประมาณแบบบูรณาการท่ียึดพื้นท่ีและประเด็นการพฒันาท่ีส าคญัเป็นตวัตั้ง ติดตาม
และประเมินผลการบรรลุเป้าหมายการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ส าคัญ มีระบบการติดตาม
ประเมินผลแบบถ่ายทอดระดับ โดยการออกแบบเป้าหมายและตวัช้ีวดั ทั้งผลผลิต ผลลพัธ์ และ
ผลกระทบท่ีคาดหวงั ตลอดจนพฒันากระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียเขา้มา
มีส่วนร่วมรับฟังความคิดเห็นและตรวจสอบแผนงาน/โครงการ 
 3. พฒันาและปรับวิธีการปฏิบติัราชการให้ทนัสมยั มุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีความโปร่งใส ยืดหยุ่น
และคล่องตวัสูง ลดความซ ้ าซ้อน มีการวิเคราะห์ความเส่ียง น าแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ และองค์
ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเขา้มาประยุกต์ใชเ้พื่อสร้างคุณค่าและตอบสนองกบัสถานการณ์ต่างๆ 
ได้อย่างทันเวลา เปิดโอกาสให้ทุกๆ ภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นส านักงานสมัยใหม่ 
น าไปสู่การเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงาน เทียบได้กับมาตรฐานสากล 
สอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาในศาลชั้นอุทธรณ์ 
 4. พฒันาระบบบริหารจดัการก าลงัคนและบุคลากรในการปฏิบติัราชการให้มีความเป็นมือ
อาชีพมีการปรับเปล่ียนวฒันธรรมการท างานและการสร้างค่านิยมท่ีดีปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย 
ระเบียบและขอ้บงัคบัให้มีความชัดเจน ทนัสมยัเป็นธรรมและสอดคลอ้งกับขอ้บงัคบัสากลหรือ
ขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ  
 
 4. การปฏิรูปบทบาท หน้าท่ีและพนัธกจิของศาลอุทธรณ์ภาค 9 
 เป้าหมายหรือผลอนัพึงประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิเพื่อใหก้ารอ านวยความยติุธรรมเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ให้ทุกกลุ่มบุคคลมีโอกาสเขา้ถึงศาลชั้นอุทธรณ์โดยเสมอภาคและ
ไดรั้บหลกัประกนัการคุม้ครองสิทธิท่ีมีมาตรฐานตามหลกัสิทธิมนุษยชน จึงควรมีการปฏิรูปศาลชั้น
อุทธรณ์ดงัต่อไปน้ี (ส านกังานศาลอุทธรณ์, 2564) 



208 
 

 1. ให้ผูต้อ้งหาหรือจ าเลยไดรั้บการบงัคบัการตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยเสมอภาค ไม่ถูก
เลือกปฏิบติั และไดรั้บการด าเนินการตามมาตรการอ่ืนแทนการถูกควบคุมตวั จ าคุกและกกัขงัโดย
ให้สังคมมีความปลอดภยัและเป็นธรรม โดยจ าเลยได้รับการก าหนดโทษท่ีได้สัดส่วนกับความ
ร้ายแรงของการกระท าผิด และมีการกระท าผิดซ ้าลดลง 
 2. ให้ระบบสอบสวนคดีอาญามีการตรวจสอบและถ่วงดุลระหว่างพนกังานสอบสวนและ
พนกังานอยัการอยา่งเหมาะสมเป็นท่ีเช่ือมัน่ของประชาชน  ไม่มีคดีขาดอายคุวาม และปราศจากการ
ถูกแทรกแซง ท าใหเ้ป็นท่ีน่าเช่ือถือและผูป้ฏิบติังานดา้นนิติวิทยาศาสตร์มีความเป็นอิสระ 
 3. ใหห้น่วยงานในศาลชั้นอุทธรณ์มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีมุ่งอ านวยความยุติธรรมดว้ยความ
สะดวกและรวดเร็ว โดยมีประชาชนเป็นศูนยก์ลางและท าให้ประเทศไทยมีศกัยภาพในการแข่งขนั
เพิ่มขึ้นมีการด าเนินงานในทุกขั้นตอนมีการก าหนดระยะเวลาท่ีชดัเจน เพื่อใหป้ระชาชนผูมี้อรรถคดี
ได้รับความยุติธรรมอย่างรวดเร็ว และมีระบบตรวจสอบความคืบหน้าในการด าเนินงาน แต่ละ
ขั้นตอน 
 4. มีกลไกช่วยเหลือประชาชนผูมี้อรรถคดีให้เข้าถึงศาลชั้นอุทธรณ์โดยเสมอภาคและมี
หลกัประกนัคุม้ครองสิทธิที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีกลไกในการบงัคบัการตามกฎหมาย
อย่างเคร่งครัดโดยเสมอภาคเพื่อลดความเหล่ือมล ้าและน ามาตรการอ่ืนมาใช้แทนการควบคุมตวั 
จ าคุก กกัขงั 
 5. มีการปรับกระบวนทศัน์ในการบริหารงานยุติธรรม เพื่อให้สังคมมีความปลอดภยัอย่าง
ย ัง่ยืนและมีความเป็นธรรม โดยมีการก าหนดโทษอาญาท่ีเหมาะสมไดส้ัดส่วนกบัความร้ายแรงของ
การกระท าผิด มีการกระท าผิดซ ้ าลดลง พฒันาระบบการบ าบดัฟ้ืนฟูผูเ้สพและผูติ้ดยาเสพติดและ
บูรณาการฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผู ้ต้องหาและจ าเลย  ตลอดจนมีการด าเนินมาตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพศาลชั้นอุทธรณ์ส าหรับเด็กและเยาวชน 
 6. ระบบสอบสวนคดีอาญามีการปรับปรุงให้มีการตรวจสอบและถ่วงดุลระหว่างพนกังาน
สอบสวนและพนักงานอยัการ สร้างความเช่ือมัน่ในการปฏิบติัหน้าท่ี และมีการก าหนดระยะเวลา
การปฏิบติังานในชั้นสอบสวน ชั้นไต่สวนและชั้นฟ้องคดี ระบบนิติวิทยาศาสตร์มีมาตรฐาน มี
ระบบตรวจเก็บพยานหลกัฐานและการตรวจพิสูจน์ท่ีมีคุณภาพ น่าเช่ือถือ และเป็นอิสระ มีมาตรฐาน
วิชาชีพของผูป้ฏิบัติงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ และสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวนให้มีทกัษะในการรักษาสถานท่ีเกิดเหตุ รวมทั้งจดัให้มีแพทยนิ์ติเวชท่ีเพียงพอต่อการ
รองรับงานดา้นนิติเวชไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทัว่ประเทศ 
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 7. มีวฒันธรรมองค์การท่ีมุ่งอ านวยความยุติธรรมด้วยความสะดวก รวดเร็ว และขจัด
วฒันธรรมองค์การท่ีเป็นอุปสรรคต่อการอ านวยความยุติธรรม โดยน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อ
สนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคก์าร 
 8. ศาลชั้นอุทธรณ์มีประสิทธิภาพเอ้ือต่อการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของประเทศ มีการจดัตั้ง
ศาลพาณิชย์หรือแผนกคดีพาณิชย์เพื่ออ านวยความยุติธรรมในคดีพาณิชย์ท่ีเป็นธรรม รวดเร็ว  มี
มาตรฐานเทียบเท่านานาอารยประเทศ พฒันาสถาบันอนุญาโตตุลาการของประเทศไทยให้เป็น
ศูนยก์ลางการอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศในระดบัภูมิภาค และน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหาร
จดัการ ศาลชั้นอุทธรณ์ประชาชน และรองรับการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน 
 
 5. ตัวชี้วัดในด้านการจัดการของศาลช้ันอุทธรณ์   
 การจดัการของศาลชั้นอุทธรณ์มีตวัช้ีวดัดงัต่อไปน้ี (สมชยั ฑีฆาอุตมากร, 2561, หนา้ 1-5) 
 1. ประชาชนไดรั้บการอ านวยความยุติธรรมท่ีรวดเร็วในระยะเวลาท่ีก าหนดและสามารถ
ตรวจสอบความคืบหนา้ในการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนของทุกหน่วยงานในศาลอุทธรณ์ไดเ้พิ่ม
มากขึ้นและไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มบุคคลและระหว่างพื้นท่ีในการเขา้ถึงศาลอุทธรณ์ การด าเนิน
มาตรการคุม้ครองสิทธิผูเ้สียหาย พยาน ผูต้อ้งหา และจ าเลย มีมาตรฐานตามหลกัสิทธิมนุษยชน โดย
ผูเ้สียหาย ผูต้อ้งหา และจ าเลยมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพและความเพียงพอของทนายความและท่ี
ปรึกษากฎหมายท่ีรัฐจดัหาให้ในระดบัมากและการปล่อยตวัชัว่คราวผูต้อ้งหาและไม่อิงกบัเงินหรือฐานะ
ทางเศรษฐกิจมีสัดส่วนท่ีเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งสัดส่วนของประชาชนผูข้าดแคลนทุนทรัพยท่ี์เขา้ถึงศาลชั้น
อุทธรณ์ทางแพ่งมีเพิ่มมากขึ้น 
 2. ผูต้อ้งหาและจ าเลยไดรั้บการบงัคบัตามกฎหมายและมาตรการต่างๆ ซ่ึงใชแ้ทนการควบคุมตวั 
จ าคุก กักขัง โดยไม่มีความแตกต่างอันเน่ืองมาจากฐานะทางเศรษฐกิจ และมีการน าโทษปรับตาม
ความสามารถในการช าระของผูก้ระท าความผิดมาใช้ในคดีอาญามากขึ้น มีจ านวนคดีความผิดเก่ียวกับ
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นและขอ้ร้องเรียนของประชาชนผูมี้อรรถคดีท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม
ลดลง ผูพ้ิพากษาก าหนดโทษคดียาเสพติดหรือคดีอาญาอ่ืนตามแนวทางการก าหนดโทษ สถิติการกระท า
ผิดซ ้ าภายใน 1 ปีลดลง และผูใ้ชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้อ้งหาและจ าเลยมีความพึงพอใจต่อ
ความถูกตอ้งและความทนัสมยัของขอ้มูลในระดบัมาก รวมทั้งการด าเนินมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ          
ศาลชั้นอุทธรณ์ส าหรับเด็กและเยาวชนมีความส าเร็จ 
 3. คดีท่ีพนกังานอยัการสั่งฟ้องผูต้อ้งหาและศาลมีค าพิพากษาลงโทษในคดีท่ีมีการสอบสวน
ร่วมกันมีจ านวนมากขึ้น โดยผูเ้สียหาย ผูต้อ้งหาและผูเ้ก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการ
สอบสวนของพนกังานอยัการและพนกังานสอบสวนในคดีท่ีมีการสอบสวนร่วมกนัในระดบัมากและ
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มีความเช่ือมัน่ของต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนและพนักงานอยัการในระดับมาก 
รวมทั้งไม่มีคดีขาดอายุความในชั้นสอบสวน ชั้นไต่สวนและชั้นฟ้องคดี ประชาชนและบุคลากรในศาลชั้น
อุทธรณ์มีความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานดา้นนิติวิทยาศาสตร์และแพทยนิ์ติเวชใน
ระดบัมากโดยหอ้งปฏิบติัการนิติวิทยาศาสตร์ไดรั้บการรับรองตามมาตรฐานสากลทุกปีอยา่งต่อเน่ือง และ
พนกังานสอบสวนปฏิบติัตามมาตรฐานการรักษาสถานท่ีเกิดเหตุและเก็บรวบรวมพยานหลกัฐานทางนิติ
วิทยาศาสตร์ได้อย่างครบถว้น รวมทั้งแพทยนิ์ติเวชในสังกัดโรงพยาบาลในกระทรวงสาธารณสุขทัว่
ประเทศมีเพียงพอต่อการปฏิบติังานดา้นนิติเวชตามท่ีไดรั้บการร้องขอ 
 
 6. การปฏิรูปกระบวนการความยุติธรรม 
 ในการปฏิรูปกระบวนการความยติุธรรม ควรมีการปรับปรุง ดงัต่อไปน้ี (กระทรวงยติุธรรม
, 2562) 
 1. ปรับปรุงกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการในการรับค าร้อง
ทุกข์ เพื่อให้ถือว่าการบนัทึกขอ้มูลดงักล่าวของพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ เป็นการบนัทึก      
ค  าร้องทุกข์ตามกฎหมาย และสามารถส่งข้อมูลดังกล่าวไปยงัพนักงานสอบสวนแห่งท้องท่ีท่ี
รับผิดชอบได้ในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยการบนัทึกค าร้องทุกข์ด้วยปากของพนักงานฝ่าย
ปกครองหรือต ารวจในวรรคก่อน อาจบนัทึกในระบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และการส่งต่อขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์เขา้สู่ระบบปฏิบติัการของศาลชั้นอุทธรณ์ ให้ถือว่าเป็นการส่งบนัทึกค าร้องทุกข์ไป
ยงัพนกังานสอบสวนแลว้ ทั้งน้ีขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูล การลงลายมือช่ือผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์
ใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎกระทรวงก าหนด เป็นตน้ 
 2. แกไ้ข กฎกระทรวง กฎ ระเบียบ ค าสั่ง ภายในของศาลชั้นอุทธรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งการรับค า
ร้องทุกข์โดยให้ระบุขั้นตอน รายละเอียดการบนัทึกขอ้มูล วิธีการลงลายมือช่ือท่ีถูกตอ้ง และจดัให้มี
การประเมินผลการปฏิบติัของพนกังานสอบสวนตามกฎ ระเบียบ ค าสั่ง เก่ียวกบัการสอบสวน โดย
แกไ้ขปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการแต่งตั้ง เล่ือนต าแหน่ง โยกยา้ยพนกังานสอบสวน โดยให้ระบุ
หลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวนซ่ึงวดัจากผลการปฏิบติัราชการตาม
ระเบียบ ค าสั่ง ในเร่ืองการสอบสวนอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ในแต่ละคดี  
 3. ก าหนดให้มีกฎเกณฑ์หรือระเบียบก าหนดหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนให้ต้องแจ้ง
ขั้นตอนด าเนินการและกรอบระยะเวลาส้ินสุดในการด าเนินการในชั้นสอบสวน และสิทธิหรือ
หน้าท่ีของผูเ้สียหายและผูต้้องหา รวมทั้งอายุความส าหรับคดีแต่ละประเภท ให้ผูเ้สียหายและ
ผูต้อ้งหาทราบตั้งแต่โอกาสแรก ตลอดจนให้ค าแนะน าการร้องทุกข์ความผิดต่อส่วนตวัโดยและ
แก้ไขปรับปรุงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาหรือจัดให้มีกฎหมายกลางเก่ียวกับ
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ระยะเวลาการด าเนินการในศาลชั้นอุทธรณ์ โดยระบุให้พนกังานสอบสวนมีหนา้ท่ีตอ้งแจง้ขั้นตอน
ด าเนินการกรอบระยะเวลาส้ินสุดในการด าเนินการในชั้นสอบสวนสิทธิตามกฎหมาย รวมทั้งอายุ
ความส าหรับคดีแต่ละประเภท ใหผู้เ้สียหายและผูต้อ้งหาทราบ 
 4. แกไ้ขปรับปรุงกฎ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง ภายในของศาลชั้นอุทธรณ์ให้สอดคลอ้งกบั
กฎหมายขา้งตน้ รวมทั้งก าหนดลกัษณะรูปแบบของการแจง้กรอบระยะเวลาดงักล่าว และมาตรการ
ควบคุมก ากบัดูแลกรณีพนกังานสอบสวนไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีก าหนดและออกพระราชกฤษฎีกา
ก าหนดการแบ่งส่วนราชการให้มีการจดัตั้งศูนยติ์ดตามขอ้มูลคดีอาญาในชั้นสอบสวนขึ้นภายใน     
โดยอาจก าหนดเป็นหน่วยงานระดบักอง 
 5. ออกกฎ ระเบียบ ประกาศหรือค าสั่งภายในศาลชั้นอุทธรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อขบัเคล่ือนการ
ปฏิบัติงานของศูนย์ดังกล่าวให้เกิดประสิทธิภาพ  รวมทั้งก าหนดรูปแบบการติดตามผลคดีให้
ผูเ้สียหายทราบอย่างเป็นรูปธรรมและรูปแบบการให้ภาคประชาชนร่วมเป็นองคป์ระกอบของศูนย์
ดงักล่าว  สร้างระเบียบการบริหารงานบุคคลเพื่อป้องกนัการแทรกแซงหรือครอบง าการใชดุ้ลยพินิจ
ในการท าส านวน ฝ่ายบริหารการควบคุม ตรวจสอบ เร่งรัดส านวน จะตอ้งกระท าโดยผูบ้งัคบับญัชา
ในสายงานของพนกังานสอบสวนเท่านั้น โดยแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงาน
บุคคลของ  ศาลชั้นอุทธรณ์ ตามรัฐธรรมนูญดว้ย 
 6. จดัให้มีระเบียบก าหนดให้การสอบสวนตอ้งมีผูป้ฏิบติัเป็นทีม ประกอบดว้ย พนักงาน
สอบสวนเป็นหัวหนา้ทีม เจา้หนา้ท่ีสืบสวนฝ่ายนิติวิทยาศาสตร์ ผูช่้วยพนกังานสอบสวนต่อสถานี 
และจดัสรรทรัพยากรส าหรับบริหารงานสอบสวนให้เกิดประสิทธิภาพโดยทบทวน แก้ไข 
ปรับปรุง กฎ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนท่ีมีอยู่
เดิมทั้งหมดเพื่อใหส้อดคลอ้งมาตรการดงักล่าว 
 7. แก้ไขปรับปรุงกฎ ระเบียบ ค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการออกค าสั่งภายในของศาลชั้น
อุทธรณ์ในการปฏิบติัราชการในส่วนท่ีเก่ียวกบัต าแหน่งของพนักงานสอบสวนให้สอดคลอ้งกัน 
ปรับปรุงระบบการคดัเลือกบุคคลเขา้มาด ารงต าแหน่งพนกังานสอบสวน และระบบการประเมินผล
เพื่อเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานสอบสวน ให้พิจารณาตามความรู้ ความสามารถ ตลอดจน
ปรับปรุงระบบการฝึกอบรมเพื่อให้พนักงานสอบสวนมีความรู้ ความสามารถและความเช่ียวชาญ     
ในการสอบสวนและทกัษะอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง โดยแก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติแห่งกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ค าสั่งภายในศาลชั้นอุทธรณ์ให้ก าหนดคุณสมบติัและหลกัเกณฑ์ขั้นต ่าของผูท่ี้จะด ารง
ต าแหน่งพนักงานสอบสวน ระบบการฝึกอบรมและปรับปรุงหลักสูตรของสถาบันส่งเสริมงาน
สอบสวนใหส้อดคลอ้งกบัมาตรการดงักล่าว 
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 7. การปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือส่งเสริมศาลช้ันอุทธรณ์ 
 ในศาลชั้นอุทธรณ์ ความสมบูรณ์ของขอ้เท็จจริงแห่งคดีเป็นเป้าหมายผลอนัพึงประสงค์
และผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ย  
 1. หน่วยงานดา้นนิติวิทยาศาสตร์ตอ้งมีมาตรฐานระดบัสากล  มีระบบการตรวจเก็บพยานหลกัฐาน
และการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ท่ีมีคุณภาพน่าเช่ือถือ และมีอิสระอย่างแทจ้ริง ผูป้ฏิบติังานดา้น
นิติวิทยาศาสตร์มีการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานตามมาตรฐานวิชาชีพ และมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 2. พนักงานสอบสวนมีทกัษะในการรักษาสถานท่ีเกิดเหตุและเก็บรวบรวมพยานหลกัฐานทาง       
นิติวิทยาศาสตร์เพิ่มมากขึ้นมีการรับฟังพยานหลกัฐานทางนิติวิทยาศาสตร์เพื่อพิสูจน์ข้อเท็จจริงในคดี             
มีมาตรฐาน  
 3. โรงพยาบาลในสังกดักระทรวงสาธารณสุข และผูป้ฏิบติังานดา้นนิติเวชเพียงพอต่อการรองรับ
งานดา้นนิติเวชไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และครอบคลุมทัว่ถึงทัว่ประเทศ ห้องปฏิบติัการนิติวิทยาศาสตร์
ผ่านการตรวจประเมินได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากลทุกปีอย่างต่อเน่ืองและมีระดับการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานของหน่วยงานดา้นนิติวิทยาศาสตร์ 
 4. ระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนและหน่วยงานในศาลชั้นอุทธรณ์ต่อคุณภาพการด าเนินงาน
ของหน่วยงานดา้นนิติวิทยาศาสตร์เก่ียวกบัการตรวจสอบสถานท่ีเกิดเหตุ การเก็บรวบรวมพยานหลกัฐาน
และการตรวจพิสูจน์วตัถุพยาน ร้อยละของข้อร้องเรียนเก่ียวกับการด าเนินงานของหน่วยงานและ
ผูป้ฏิบติังานดา้นนิติวิทยาศาสตร์มีอตัราท่ีลดลง ร้อยละของผูป้ฏิบติังานดา้นนิติวิทยาศาสตร์ท่ีมีคะแนน
การประเมินผลการปฏิบติัราชการตามมาตรฐานวิชาชีพอยูใ่นอตัราเพิ่มขึ้น จ านวนท่ีเพิ่มขึ้นของผูป้ฏิบติังาน
ดา้น นิติวิทยาศาสตร์  
 5. ร้อยละของคดีท่ีสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการรักษาสถานท่ีเกิดเหตุและเก็บรวบรวม
พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ได้อย่างครบถ้วน จ านวนคดีท่ีมีการใช้พยานหลักฐานทางนิติ
วิทยาศาสตร์พิสูจน์ขอ้เท็จจริงและน าไปสู่การรับฟังเป็นพยานหลกัฐานส าคญัในการวินิจฉัยคดี ระดบั
ความเช่ือมัน่ของ    ผูพ้ิพากษาต่อการใหค้วามเห็นของพยานผูเ้ช่ียวชาญทางนิติวิทยาศาสตร์   
 6. ระดบัความเช่ือมัน่ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในศาลชั้นอุทธรณ์ต่อคุณภาพการด าเนินงานของ
ผูป้ฏิบัติงานด้านนิติเวชเก่ียวกับการชันสูตรพลิกศพ การเก็บหลักฐานจากศพและการตรวจร่างกาย
ผูเ้สียหาย พยานและผูต้อ้งหาในคดีอาญา  จ านวนคดีท่ีแพทยนิ์ติเวชในสังกัดโรงพยาบาลในกระทรวง
สาธารณสุขทัว่ประเทศ สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้ามท่ีไดรั้บการร้องขอ 
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 8. การพฒันาประสิทธิภาพของศาลช้ันอุทธรณ์ 
 ในการพฒันาประสิทธิภาพของศาลชั้นอุทธรณ์ มีเป้าหมายผลอนัพึงประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิ    
มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล มีการพฒันาระบบการก าหนดโทษให้มีความเหมาะสม 
โปร่งใส ประกอบดว้ย (พิชยั นิลทองค า, 2562, หนา้ 1-6) 
 1. พฒันาระบบการก าหนดโทษอาญาท่ีมีความเหมาะสม โปร่งใส เปิดรับการมีส่วนร่วม
ของผูเ้ก่ียวขอ้ง และมีความไดส้ัดส่วนกบัความร้ายแรงของความผิดมากขึ้น จดัท าฐานขอ้มูลการ
ก าหนดโทษอาญาเพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจยั ติดตาม ประเมินผลการก าหนดโทษตามแนว
ทางการก าหนดโทษ และใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยในการก าหนดโทษของศาล จดัท าร่างแนวทางการ
ก าหนดโทษอาญาโดยค านึงถึงหลกัการลงโทษอย่างได้สัดส่วน และหลกัการใช้โทษจ าคุกเท่าท่ี
จ าเป็น โดยตอ้งรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกบัร่างแนวทางดงักล่าวจากสาธารณชน และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งก าหนดให้มีกระบวนพิจารณาเพื่อก าหนดโทษแยกต่างหากจากกระบวนพิจารณาความผิด
หรือบริสุทธ์ิของจ าเลย  โดยให้คู่ความกบัผูเ้สียหายมีส่วนร่วมในการน าเสนอขอ้เทจ็จริงในขั้นตอน
ของการก าหนดโทษดว้ย ก าหนดกลไกการติดตามประเมินผล การใชแ้นวทางการก าหนดโทษเป็น
ระยะ โดยใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน มีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินผลดว้ย 
 2. ก าหนดมาตรฐานระยะเวลาด าเนินการในทุกขั้นตอนของศาลชั้นอุทธรณ์ท่ีชดัเจนเพื่อให้
ประชาชนไดรั้บความยติุธรรมโดยไม่ล่าชา้ ลดขั้นตอนเขา้ถึงความยุติธรรมเพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน จดัท าคู่มือปฏิบติังาน สร้างระบบการตรวจสอบและ/หรือแจ้งความคืบหน้าให้
ประชาชนตรวจสอบเก่ียวข้องด าเนินงานไปถึงขั้นตอนใด รวมถึงส่ือสารแก่สาธารณะโดยใช้
รูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย สร้างกระบวนการประเมินปัญหา ความตอ้งการ และความพึงพอใจ
ของคู่คดีความเก่ียวกบัการด าเนินงานของหน่วยงานในแต่ละขั้นตอนของศาลชั้นอุทธรณ์  
 3. ปรับปรุงระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับงานสอบสวน  
ทุกฝ่ายให้ชดัเจนเพื่อมิใหค้ดีขาดอายุความ ก าหนดมาตรการสนบัสนุนให้เจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายสามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐาน และระยะเวลาท่ีก าหนดได ้เช่น ก าหนดอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบัภาระ
งานและมาตรฐานการปฏิบติังาน ก าหนดมาตรการติดตามจบักุม ผูต้อ้งหาหรือจ าเลยท่ีหลบหนีใน
ชั้นสอบสวนมาด าเนินคดีภายในอายุความ บูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน     
ศาลชั้นอุทธรณ์ รวมทั้งหน่วยงานดา้นนิติวิทยาศาสตร์และนิติเวช เพื่อแกปั้ญหาขอ้ขดัขอ้งท่ีอาจเกิด
จากการประสานงานท่ีล่าชา้ น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการรับค าร้องทุกขก์ล่าวโทษและเช่ือมโยงขอ้มูล
คดีอาญาในชั้นสอบสวน เพื่อให้ประชาชนติดตามความคืบหน้าคดีท่ีร้องเรียน หรือร้องขอความ     
เป็นธรรมได ้ 
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 4. ปรับปรุงระบบการคดัเลือกบุคคลและระบบการประเมินผล โดยพิจารณาตามความรู้ 
ความสามารถ ปรับปรุงระบบการฝึกอบรมเพื่อให้พนักงานสอบสวนมีความรู้ ความสามารถและ
ความเช่ียวชาญในการสอบสวนและทกัษะอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง สร้างระเบียบการบริหารงานบุคคลเพื่อ
ป้องกนัการแทรกแซงการใช้ดุลยพินิจในการท าส านวนของพนกังานสอบสวน ปรับปรุงกฎหมาย
หรือระเบียบว่าด้วยค่าตอบแทนของพนักงานสอบสวน ให้มีค่าตอบแทน มีสิทธิประโยชน์ และ 
สวสัดิการท่ีมากพอท่ีจะใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีเกียรติและศกัด์ิศรี เม่ือเทียบเคียงกบัหน่วยงานอ่ืน
ในศาลชั้นอุทธรณ์  
 5. พฒันามาตรการเพื่อคุม้ครองและปฏิบติัต่อผูเ้สียหายและพยานให้เหมาะสม ครอบคลุม
และรวดเร็ว  โดยสร้างกลไกในการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อช่วยเหลือดูแล
ผูเ้สียหายและพยานอย่างเป็นระบบ ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าในการปฏิบติัต่อผูเ้สียหายและพยาน     
มีกลไกก ากบัติดตามการปฏิบติัตามมาตรฐานดงักล่าว ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการรักษาเยยีวยา
ทางร่างกายและจิตใจ รวมถึงการด ารงชีวิตของผูเ้สียหายเพื่อไม่ใหต้กเป็นผูถู้กกระท าซ ้า  
 6. แกไ้ขปรับปรุงกฎหมายให้ผูเ้สียหายมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นขั้นตอนการ
ด าเนินคดีท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผูเ้สียหาย แก้ไขปรับปรุงกฎหมายให้พนักงานสอบสวนท าการ
สอบสวนรายละเอียดเก่ียวกับค่าเสียหายและให้พนักงานอยัการเรียกค่าสินไหมทดแทนให้แก่
ผูเ้สียหายในคดีท่ีพนกังานอยัการเป็นโจทกไ์ดท้นัที สร้างระบบผูเ้ช่ียวชาญในการใหค้วามช่วยเหลือ
ประชาชนดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนปรับบทบาทของพนกังานอยัการในการฟ้องและด าเนินคดีเพื่อ
ประโยชน์ของสาธารณะ 
 7. พฒันามาตรการเพื่อคุม้ครองผูต้อ้งหาและจ าเลยให้เหมาะสมครอบคลุม และรวดเร็ว  
โดยก าหนดวิธีการแจ้งขอ้หาและการอธิบายฟ้องท่ีเหมาะสมให้แก่ผูต้อ้งหาและจ าเลย เพื่อให้มี
ความเข้าใจในการต่อสู้คดีและสามารถเข้าถึงพยานหลักฐานได้อย่างเหมาะสม ปรับปรุง
กระบวนการไต่สวนมูลฟ้องเพื่อให้การคุม้ครองสิทธิของจ าเลยมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น วางกฎเกณฑ์
ให้การสอบสวนด าเนินไปโดยใชม้าตรการท่ีกระทบสิทธิเสรีภาพของผูต้อ้งหาหรือจ าเลย เช่น การ
ตรวจคน้ยึดทรัพยสิ์น จบักุมและขงั เท่าท่ีจ าเป็น โดยค านึงถึงความเดือดร้อนทุกขย์ากของผูต้อ้งหา
และจ าเลย มีมาตรการเพื่อลดผลกระทบจากการจบัและขงั เช่น การเยียวยาทางสุขภาพกายและจิต 
การชดเชยรายได ้การสงเคราะห์ครอบครัว เป็นตน้  
 8. ปรับปรุงสถานท่ีควบคุมและขงัผูต้อ้งหาระหว่างการพิจารณาให้เหมาะสม ปลอดภยั  
และสมศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ใช้เทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่งการบนัทึกภาพและเสียงใน
การก ากับ ดูแลการตรวจคน้ จบักุม สอบสวน ช้ีตวั ผูต้อ้งหาหรือจ าเลย มีฐานขอ้มูลส าหรับการ
ติดตามกรณีวิสามญัฆาตกรรม และส านวนชนัสูตรพลิกศพ แลว้รายงานต่อกลไกสิทธิมนุษยชน
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ระดับชาติ ปกป้องสิทธิในช่ือเสียงและความเป็นส่วนตัวของผูต้้องหาและจ าเลยให้สมดุลกับ
ประโยชน์สาธารณะ หา้มมิใหน้ าตวัผูต้อ้งหามาแถลงข่าวต่อส่ือมวลชน จดัระบบการปล่อยชัว่คราว
ท่ีรวดเร็วไม่อิงกบัเงินหรือฐานะทางเศรษฐกิจของผูต้อ้งหาหรือจ าเลย โดยค า นึงถึงความปลอดภยั
ของสังคมและมีมาตรการป้องกนัการหลบหนีการปล่อยชัว่คราวท่ีมีประสิทธิภาพ 
 9. พฒันาการเขา้ถึงศาลอุทธรณ์โดยลดอุปสรรคทางภาษาและการส่ือสาร โดยจดัให้มีล่าม
อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพในศาลอุทธรณ์ดว้ยการพฒันาระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น พฒันา
ระบบผูเ้ช่ียวชาญและระบบประสานงานระหว่างหน่วยงานในศาลชั้นอุทธรณ์ในส่วนของการ        
7แปลเอกสาร พฒันาการเขา้ถึงศาลอุทธรณ์ทางกายภาพ โดยให้หน่วยงานในศาลอุทธรณ์ มีท่ีตั้งท่ี
ง่ายต่อการเขา้ถึง มีแผนผงัภายในหน่วยงาน โดยใช้รูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย จดัให้มีระบบ
เทคโนโลยคีอยช่วยเหลือผูม้าติดต่อและส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัทุกฝ่าย 
 10. ก าหนดระยะเวลาด าเนินงานใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัเวลาและระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
ด าเนินคดี พฒันาระบบอิเล็กทรอนิกส์และแก้ไขกฎหมายเพื่อเพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงศาลชั้น
อุทธรณ์ บูรณาการเลขหมายแจง้เหตุฉุกเฉินให้เหลือเพียงหมายเลขเดียว เพื่อให้ประชาชนสามารถ
แจง้เหตุด่วน เหตุร้าย เหตุฉุกเฉินไดทุ้กเร่ือง พฒันาระบบการแจง้เตือน และบูรณาการขอ้มูลส าคญั
เพื่อใช้ในสถานการณ์หรือภาวะฉุกเฉิน จดัให้มีศาลอุทธรณ์แบบเบ็ดเสร็จผ่านช่องทางดิจิทลั และ
ศูนยบ์ริการร่วม  
 11. ปรับปรุงกฎมายแพ่งและพาณิชย ์ศาลพาณิชยแ์ละพฒันาระบบอนุญาโตตุลาการเพื่อ
ช่วยลดอุปสรรคและเพิ่มความคล่องตวัในการประกอบธุรกิจ โดยปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินคดีคดีแพ่งและพาณิชยใ์ห้ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัหลกัสากลเพื่อส่งเสริมการคา้และการ
พาณิชยท์ั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ เช่น ปรับปรุงบทบญัญติัในประมวลกฎหมาย วิธี
พิจารณาความแพ่งท่ีเก่ียวกบัเขตอ านาจศาล เพื่อใหส้อดรับกบัหลกัสากลและรองรับการคา้ระหว่าง
ประเทศ ก าหนดหลักเกณฑ์การยอมรับและการบังคบัตามค าพิพากษาของศาลต่างประเทศให้
ชัดเจนเพื่อยกระดับความยอมรับในระดับสากล ต่อศาลไทยและท าให้การคา้ระหว่างประเทศมี
เสถียรภาพมากขึ้น ปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัว่าดว้ยการขดักนัแห่งกฎหมายให้สอดคลอ้งกบั
สภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั จดัใหมี้กฎหมายวา่ดว้ยการซ้ือขายสินคา้ระหว่างประเทศเป็น
การเฉพาะ เป็นตน้  
 12. เพิ่มประสิทธิภาพในการบงัคบัคดี โดยปรับโครงสร้างหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีบงัคบัคดี 
และจดัให้มีกลไกการขอคุม้ครองชั่วคราวตั้งแต่ชั้นก่อนฟ้องคดีเพื่อยึดหรืออายดัทรัพยสิ์นของ
จ าเลยไวใ้ห้เหลือเพียงพอแก่การบงัคบัคดี ตลอดจนจดัให้มีกฎหมายในการบงัคบัคดี ภาครัฐเพื่อจดั
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ให้มีหน่วยงานและเจา้พนกังาน เพื่อบงัคบัคดีอาญา และคดีแพ่ง หรือคดีปกครอง ท่ีหน่วยงานของ
รัฐเป็นเจา้หน้ีตามค าพิพากษา ซ่ึงพนกังานอยัการรับด าเนินคดีให ้
 สรุปได้ว่าในการจัดการงานยุติธรรมเพื่อสร้างความเป็นธรรมอันเป็นเป้าหมายอันพึง
ประสงคใ์ห้เกิดผลสัมฤทธ์ิเพื่อให้สังคมมีความปลอดภยัอย่างย ัง่ยืนจากการปรับกระบวนทศัน์ในการ
บริหารงานยุติธรรม ให้เกิดความเป็นธรรมในสังคมเพิ่มขึ้นจากการปรับกระบวนทัศน์ในการ
บริหารงานยุติธรรมเช่นการแกไ้ขปัญหายาเสพติดโดยการบงัคบัใช้กฎหมายยาเสพติดบนพื้นฐานของ
หลกัฐานเชิงประจกัษ์และการใช้หลกัเศรษฐศาสตร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล มีการกระท าผิดซ ้ า
ลดลง มีการก าหนดโทษอาญามีความเหมาะสม โปร่งใส ได้สัดส่วนกับความร้ายแรงของการกระท า
ความผิดมีการบูรณาการฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้อ้งหาหรือจ าเลยระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในศาล
ชั้นอุทธรณ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล และเพิ่มประสิทธิภาพศาลอุทธรณ์ส าหรับเด็กและเยาวชนเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ จ านวนคดีความผิดเก่ียวกบัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นท่ีมีการรับแจง้ความ
ร้องทุกขห์รือกล่าวโทษโดยต ารวจ  สร้างระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น จ านวนขอ้ร้องเรียนของประชาชนผูมี้อรรถคดีท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากการด าเนินงานของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในศาลชั้นอุทธรณ์ และระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อความเป็นธรรมจากการ
ด าเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในศาลชั้นอุทธรณ์มีจ านวนคดีความผิดเก่ียวกบัการจ าหน่ายยาเสพติด
ท่ีถูกจบักุมและจ านวนผูเ้สพและผูติ้ดยาเสพติด ท่ีได้รับการบ าบดัฟ้ืนฟู  ร้อยละของคดียาเสพติดหรือ
คดีอาญาอ่ืนท่ีผูพ้ิพากษาก าหนดโทษตามอตัราโทษท่ีระบุไวใ้นแนวทางการก าหนดโทษ รวมทั้งมีสถิติการ
กระท าผิดซ ้าภายใน 1 ปีของผูพ้น้โทษจากเรือนจ า ผูถู้กคุมประพฤติภายหลงัพน้ก าหนดคุมประพฤติ ผูพ้น้
การฝึกอบรมจากสถานพินิจ และผูป้ฏิบติัตามเง่ือนไขของมาตรการพิเศษแทนการฟ้องคดี ร้อยละของผูพ้น้
โทษท่ีออกจากเรือนจ าแลว้มีงานท าท่ีเหมาะสม สัดส่วนของผูพ้น้โทษท่ีสามารถใช้ชีวิตไดอ้ย่างปกติสุข
จ านวนชุมชน สถาบนัทางสังคมท่ีมีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมและลดการกระท าผิดซ ้ า ร้อยละ
ของจ าเลยท่ีถูกลงโทษจ าคุก จ านวนสาธารณชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีส่วนแสดงความคิดเห็นต่อ
แนวทางการก าหนดโทษคดีอาญา ร้อยละของคู่ความหรือผูเ้สียหายท่ีมีส่วนร่วมในการน าเสนอขอ้เท็จจริง
ในขั้นตอนการก าหนดโทษ รวมทั้งระดบัความส าเร็จของการบูรณาการฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้อ้งหา/
จ าเลยระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในศาลอุทธรณ์ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชข้อ้มูลต่อความถูกตอ้งและ
ความทนัสมยัของขอ้มูลท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้อ้งหาหรือจ าเลย รวมทั้งระดบัความส าเร็จของ
การด าเนินมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพศาลชั้นอุทธรณ์ส าหรับเด็กและเยาวชน ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะเกิดขึ้นได ้
ส่วนหน่ึงตอ้งมาจากบทบาท หนา้ท่ี และพนัธกิจของศาลอุทธรณ์ภาค 9 ในการจดัตั้งแผนกคดีความ
มัน่คงในราชอาณาจกัรไทย: การวิเคราะห์ภายใตก้รอบทฤษฎีโครงสร้างเชิงสถานการณ์ ให้เขา้มา
ส่งเสริม สนบัสนุน และสอดคลอ้งกบันโยบายไทยแลนด ์4.0 ของรัฐบาลดว้ย 
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ศาลอุทธรณ์ภาค 9 ในการจัดตั้งแผนกคดีความมั่นคงในราชอาณาจักรไทย 
 การก่อความไม่สงบหรือการก่อการร้ายในชายแดนภาคใตอ้ยู่ตลอดเวลา คือยงัมีความคิด
ของคนกลุ่มหน่ึงในระดบัหน่ึง ท่ีอยากจะแยกตวัไปอยูต่่างหากเป็นอีกรัฐหน่ึงหรือเป็นอะไรอีกอย่าง
หน่ึงตามแต่จะเรียกช่ือนั้นเป็นกลุ่มคนท่ีมีความคิดแยกแปลกออกไป จะมองไปคนละทางหรือมอง
คนละมุม ไม่วา่จะดว้ยความเช่ือทางศาสนา ลทัธิ หรือกลุ่มบุคคลท่ีขดัแยง้กนัอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลมา
จนถึงปัจจุบนัและยิ่งจะทวีความรุนแรงขึ้น จึงท าให้เกิดความหวาดระแวงไม่ไวใ้จซ่ึงกนั ไม่ว่าจะ
เป็นคนไทยพุทธ คนไทยมุสลิม และคนไทยเช้ือสายจีน ซ่ึงแต่เดิมคนท่ีนับถือศาสนาอิสลามและ
ศาสนาพุทธดารงชีวิตอยู่ร่วมกนัอย่างมีสันติสุขมาโดยตลอด  มีการติดต่อสัมพนัธ์กนัไปมาหาสู่กนั
เป็นประจา ความขดัแยง้ท่ีรุนแรงนั้นเกิดจากระบบราชการมากกว่าเป็นเร่ืองความขดัแยง้ระหว่าง
ศาสนาดว้ยกนัเอง เกิดจากการเลือกปฏิบติัหรือการปฏิบติัไม่ทัว่ถึงโดยค านึงถึงเร่ืองเช้ือชาติ ศาสนา 
เป็นส าคญั จึงส่งผลให้เกิดมีกลุ่มท่ีมีความกดดนัและเกลียดชงัระบบราชการหรือรัฐบาล  อยากจะ
แยกตวัเป็นอิสระหรือรัฐอิสระหรือเรียกช่ืออย่างหน่ึงอย่างใดก็ได้เพราะนับตั้งแต่เหตุการณ์ในปี 
พ.ศ. 2547 คือเหตุการณ์ปลน้ปืนจากกองพนัทหารพฒันาท่ี 4 ค่ายกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ 
หรือค่ายปิเหล็ง ต าบลมะรือโบออก อ าเภอเจาะไอร้อง จงัหวดันราธิวาส และผูก่้อการร้ายใน 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดมี้การท าร้ายราษฎร ทั้งไทยพุทธ ไทยมุสลิมและพระสงฆ์ โดยมาตรการ
หรือนโยบายของรัฐบาลท่ีจะด าเนินงานใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะตอ้งมีความชดัเจน เจา้หนา้ท่ี
ของรัฐหรือส่วนราชการต่างๆ จะตอ้งมีความจริงใจ เต็มใจท่ีจะด าเนินการแกไ้ขปัญหาความรุนแรง 
หรือ การก่อความไม่สงบเพื่อให้เกิดสันติสุขกลบัคืนมาสู่พื้นท่ีโดยเร็ว เพราะระยะเวลาท่ีผ่านมา
ประชาชนในภาคใตบ้างส่วนยงัไม่ไวว้างใจเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือการด าเนินงานของรัฐบาลท่ีจะให้
ความส าคัญกับผูน้ าชุมชนหรือผูน้ าท้องถ่ินหรือผูน้ าทางศาสนา เช่น ก านัน ผูใ้หญ่บ้านสมาชิก
องค์การบริหารส่วนต าบล โต๊ะอิหม่าม โต๊ะครู และบุคคลเป็นท่ีนับถือของแหล่งนั้น ๆ หรืออาจ
เป็นไปไดว้่าในเวลาท่ีผ่านมานั้น มีเจา้หน้าท่ีของรัฐบางส่วนไดอ้อกมาพูด ในลกัษณะท่ีท าให้คน
ภาคใตบ้างกลุ่มไดรั้บความเสียหายหรือเกิดความขุ่นเคืองไม่พอใจ  ในท านองว่าเจา้หน้าท่ีของรัฐ 
ไม่ได้รับความร่วมมือจากผู ้น าทางศาสนาและประชาชนในการแจ้งเบาะแสและ  ข่าวความ
เคล่ือนไหวของผูก่้อความไม่สงบ การท่ีจะอยู่ร่วมกนัอย่างสันติสุขได้นั้นคนไทยทั้งประเทศควร
เรียนรู้ในส่ิงท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัประวติัศาสตร์และความเป็นมาของภาคใต ้ตอ้งเขา้ใจถึงวิถีชีวิตของ
คนไทยมุสลิม ไทยพุทธ คนไทยเช้ือสายจีน และคนไทยเช้ือสายต่างๆ ในเร่ืองของความเช่ือ ความ
เป็นอยู ่เพื่อจะไม่เกิดมุมมองหรือคติในทางลบของคนในภาคใตก้ลุ่มน้ีต่อไป 
 ส าหรับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในกระบวนการยุติธรรมมีความพยายาม
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์การอ านวยความยุติธรรมภายใตแ้นวคิดและหลกัการเร่ืองความยุติธรรม
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เชิงสมานฉันท์หรือกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  (Restorative Justice) ซ่ึงเป็นการอ านวย
ความยุติธรรมท่ีมีการค านึงถึงเหยื่อหรือผูเ้สียหายและมีการดึงชุมชนเขา้มามีส่วนรับรู้และร่วมกนั
แก้ไขเยียวยาผู ้เสียหายหรือเหยื่อโดยมีวัตถุประสงค์หลักท่ีต้องการฟ้ืนฟูความเสียหายหรือ
ผลกระทบจากการกระท าท่ีท าให้ทุกฝ่ายได้รับผลร้ายซ่ึงรวมทั้งผูเ้สียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม
ผูก้ระท าผิดและชุมชน โดยมุ่งเนน้ให้เกิดการชดใชค้วามเสียหายท่ีเกิดขึ้น การแกไ้ขฟ้ืนฟูและน าทุก
ฝ่ายกลบัเขา้สู่สังคมและอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุขและสมานฉนัท์ 
 การด าเนินภารกิจของศาลอุทธรณ์ภาค 9 จะเก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทไ์ม่มากนกั เพราะส่วนใหญ่กระบวนการยุติธรรมกระแสหลกัจะเก่ียวขอ้งกบัต ารวจและ
อยัการมากกว่า ดว้ยเหตุน้ีเอง ศาลอุทธรณ์ภาค 9 จึงตอ้งมีการอาศยัความยุติธรรมเชิงสมานฉันทซ่ึ์ง
เป็นกระบวนทศัน์ในกระบวนการยุติธรรมแบบใหม่เพราะกระบวนการและแนวทางการปฏิบติัมา
ใช้มกัตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ผูรั้บบริการหรือผูเ้สียหายในกระบวนการยุติธรรม 
ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบับริบทการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเห็นไดช้ดัเจน ทั้งในเร่ืองการเยียวยาและ
การใหค้วามส าคญัแก่ผูเ้สียหายและเขา้ถึงชุมชนท่ีตกเป็นเหยือ่มากกวา่การใหคุ้ณค่าในเร่ืองของการ
ลงโทษผูก้ระท าผิด  โดยกระบวนการทั้ งหลายเหล่าน้ีจะท าให้มีการยกระดับความส าคัญของ
ผูเ้สียหายในกระบวนการยุติธรรม เป็นการเรียกร้องให้ผูก้ระท าความผิดรับผิดชอบต่อความเสียหาย
ท่ีไดก้ระท าขึ้นเหล่านั้น การน ากระบวนทศัน์ท่ีเป็นกระบวนการความยติุธรรมเชิงสมานฉนัทจึ์งตอ้ง
มีการสร้างความตระหนักต่อผลกระทบท่ีเกิดจากการกระท าผิดโดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีมีต่อผูเ้สียหาย 
โดยในศาลอุทธรณ์ภาค 9 ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีการบูรณาการร่วมกันสร้างแผนความรับผิดชอบและ
ขอ้ตกลงในลกัษณะป้องกนัหรือเกิดทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาเพื่อน าไปสู่ความสมานฉันท์ของ
สังคมอยา่งแทจ้ริง 
  
 
 



 
 

ประวตัิผู้วจัิย 
 
ช่ือ-สกุล  นางสาวณทภคั  นพธัธนากร 
วัน/เดือน/ปีเกดิ 1 พฤษภาคม  2523 
สถานท่ีเกดิ นครราชสีมา 
ท่ีอยู่  144/520 ถนนสุขสวสัด์ิ- พระราม 2 แขวงจอมทอง  เขตจอมทอง  

กรุงเทพมหานคร 10150 

การศึกษา  

ปี 2546-2548 บธ.บ. (บริหารทรัพยากรมนุษย)์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

ปี 2552-2555 น.บ. (นิติศาสตร์) มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 

ปี 2556-2559 น.ม. (นิติศาสตร์) มหาวิทยาลยัสยาม 

ปี 2560-ปัจจุบนั ปร.ด. (การจดัการ) มหาวิทยาลยัสยาม 
 

ต าแหน่ง เจา้พนกังานศาลยติุธรรม 
สถานท่ีท างาน ศาลอุทธรณ์ 
 

การเผยแพร่งานวิจัย 
ณทภคั นพธัธนากร, ไชยนนัท ์ปัญญาศิริ และ สมหมาย จนัทร์เรือง. การปรับใชก้ารจดัการภาครัฐแนวใหม่

ในการปฏิบติัพนัธกิจของศาลยุติธรรม. ในรายงานการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังท่ี 4 
/2565, หนา้ 21-22. 8 กรกฎาคม 2565 ณ มหาวิทยาลยัสยาม. 

ณทภคั นพธัธนากร, ไชยนนัท ์ปัญญาศิริ และ สมหมาย จนัทร์เรือง. การศึกษาพนัธกิจดา้นความมัน่คงใน
พื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ของศาลยุติธรรมภายใต้กรอบแนวคิดการจัดการปกครอง
สาธารณะแนวใหม่. วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทัศน์. ปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม-กุมภาพนัธ์ 
2568). 

ณทภคั นพธัธนากร, ไชยนนัท ์ปัญญาศิริ และ สมหมาย จนัทร์เรือง. แนวทางการจดัการคดีความมัน่คงของ
ศาลยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต.้ วารสารมณีเชษฐาราม วัดจอมมณี. ปีท่ี 6 ฉบบั
ท่ี 6 (พฤศจิกายน-ธนัวาคม 2566). หนา้ 260-278. 


	01 - Cover Page (Natapak Napattanakorn) 7-3-67
	02 - Declaration (Natapak Napattanakorn) 7-3-67
	03 - Approval Page (Natapak Napattanakorn) 7-3-67
	04 - Abstract (Natapak Napattanakorn) 7-3-67
	05 - Acknowledgement (Natapak Napattanakorn) 7-3-67
	06 - Table Content (Natapak Napattanakorn) 7-3-67
	07 - Chapter 1 (Natapak Napattanakorn) 7-3-67
	08 - Chapter 2 (Natapak Napattanakorn) 7-3-67
	09 - Chapter 3 (Natapak Napattanakorn) 7-3-67
	10 - Chapter 4 (Natapak Napattanakorn) 7-3-67
	11 - Chapter 5 (Natapak Napattanakorn) 7-3-67
	12 - Reference (Natapak Napattanakorn) 7-3-67
	13 - Appendix (Natapak Napattanakorn) 7-3-67
	14 - Curriculum Vitae (Natapak Napattanakorn) 7-3-67



