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The objectives ofthis research are: 1) to study the current conditions ofprinting business

in Thailand under the context of competition and modern innovation 2) to analyze their choice of

growth strategies in response to the context of competition and modern innovation and 3) to propose

competitive strategies essential to the sustainability of Thai printing industry and enterprises. The

research is conducted by using qualitative research methods of study including: documentary

research, focus group and in-depth interview with the key informants, all being the stakeholders in

Thai printing industry cluster.

The results of the study reflect that Thai printing industry has employed several types of

growth strategy responsive to the challenges of management context caused by digital disruption

and modern imovation. This includes: intensive growth skategy, integrative growth strategy and

diversification growth strategy of both concentric and conglomerate types, Recommendations

based on the result of the study reveals several determinants for growth and sustainabiliry of Thai

printing industry including: 1) the development of a solid network of collaboration between all

entrepreneurs in their cluster of printing business 2) the utilization of digital technologies for

product and service improvement in response to customer demands and new market opportunities
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in this era of digital disruption and the new normal and 3) capacity building for skill and knowledge

of the human resources in the industry.

Keyword: Growflr Strategies, Competitive Strategies, lnnovation, New Normal, Thai Printing Indushy
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กติติกรรมประกาศ 
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ตนเอง รวมถึงเป็นแบบอย่างของความเป็นครู และนกัวิจยัท่ีดีท่ีสุดส าหรับผูวิ้จยั ผูวิ้จยัรู้สึกซาบซ้ึง
เป็นอยา่งยิง่ และขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
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ความรู้ และใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ ท าใหวิ้ทยานิพนธ์น้ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 
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นิพนธ์ท่ีกรุณาให้ความรู้เพิ่มเติม และขอ้เสนอแนะต่างๆ ท าให้ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์
มากยิง่ขึ้น 
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ปรับปรุงต่างๆ ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้ น และกรุณาให้ข้อคิดท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ผูวิ้จยั 

ขอขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 44 ท่าน ท่ีไดก้รุณาตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั 
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เรียนรู้, กสทช. และผูเ้ช่ียวชาญจากสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการพิมพ์ ประกอบด้วย 
ผูบ้ริหาร หัวหนา้งาน ทั้ง 13 ท่าน ท่ีไดก้รุณาให้แนวทางไปปรับใช ้และการน าผลวิจยัไปใชไ้ปเป็น
ส่วนหน่ึงในการวางแผน กลยทุธ์ และการฝึกอบรมภายในองคก์ร 
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สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณหลวงพ่อวิชิต คุณแม่แดง และครอบครัวท่ีคอยให้
ก าลงัใจเสมอ ขอขอบคุณคุณอพินญาท่ีเสียสละเวลาดูแลครอบครัวแทนผูว้ิจยัระหว่างการศึกษาเป็น
อยา่งดี รวมถึง ชาติ เต้ิล เตย ตน้น ้า พรีม ก้ี แอม เบียร์กราฟฟิกไทย และทีมงานเทพเพญ็วานิสย ์ท่ีให้
ความช่วยเหลือดา้นต่างๆ แก่ผูวิ้จยัจนส าเร็จการศึกษา และคุณความดีใดๆ ท่ีจะเกิดจากดุษฎีนิพนธ์
ฉบบัน้ีผูวิ้จยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณบิดามารดา ครูอาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน 

 
 

   เทพภวนั  เทียนเจริญ           
       29 กนัยายน 2566 



(ฉ) 
 

สารบัญ 
 

หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย           (ก) 
ABSTRACT            (ค) 
กิตติกรรมประกาศ           (จ) 
สารบญั             (ฉ) 
สารบญัตาราง            (ซ) 
สารบญัรูปภาพ            (ฌ) 
บทท่ี 1  บทน า 
 1.1 ความเป็นมาของปัญหา         1 
 1.2 ความส าคญัของปัญหา         6 
 1.3 โจทยว์ิจยั           9 
 1.4 วตัถุประสงคข์องการวิจยั         9 
 1.5 ขอบเขตของการวิจยั          9 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวิจยั        11 
1.7 นิยามศพัทเ์ฉพาะ          11 

บทท่ี 2 การทบทวนวรรณกรรม 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการธุรกิจส่ิงพิมพ ์     15 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีดา้นกลยทุธ์         20 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรวมตวักนัเป็นกลุ่มของอุตสาหกรรมส่ิงพิมพไ์ทย   31 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผูบ้ริโภคแต่ละเจนเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพล 
     กบัอุตสาหกรรมส่ิงพิมพไ์ทย         39 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบั Disruption, Digital Disruption และ Disruptive Innovation   41 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง          46 
2.7 กรอบแนวคิดงานวิจยั          52 

บทท่ี 3  ระเบียบวิธีวิจัย 
 3.1 เทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพ         53 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั         59 

3.3 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั          61 



(ช) 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 หน้า 
3.4 การเก็บรวบรวมและการตรวจสอบขอ้มูล       62 

 3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล          63 
 3.6 สรุปขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั        65 
 3.7 จรรยาบรรณในการวิจยั         66 
บทท่ี 4  ผลการวิจัย 

4.1 ผลการวิจยัเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1       67      
 4.2 ผลการวิจยัเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2       87    
 4.3 ผลการวิจยัเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3       102 
บทท่ี 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจยั          126 
5.2 การอภิปรายผล          140 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั         151 

บรรณานุกรม            154 
ภาคผนวก            160 
ประวติัผูว้ิจยั            173 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



(ซ) 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                      หน้า 
3.1 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการสนทนากลุ่ม       54 
3.2 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการสัมภาษณ์เชิงลึก       57 
3.3 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการสนทนากลุ่ม (คร้ังท่ี 2)      58 
4.1 กลยทุธ์ระดบัองคก์ารในอุตสาหกรรมการพิมพภ์ายใตบ้ริบทของการแข่งขนัและ 
           นวตักรรมยคุใหม่         88 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



(ฌ) 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี                      หน้า 
2.1  องคป์ระกอบในอุตสาหกรรมส่ือส่ิงพิมพไ์ทย      17 
2.2  Supply Chain ของอุตสาหกรรมส่ิงพิมพไ์ทย      18 
2.3  กรอบแนวคิดงานวิจยั         52 
3.1  ขั้นตอนการพฒันากลยทุธ์การเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทย 
           ภายใตบ้ริบทของการแข่งขนัและนวตักรรมยคุใหม่      65 
4.1  ตวัแบบกลยทุธ์ภายใตบ้ริบทของการแข่งขนัและนวตักรรมยคุใหม่ของ 
           อุตสาหกรรมการพิมพไ์ทย        102 



 
 

 
 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำของปัญหำ 
 วิวฒันาการอุตสาหกรรมการพิมพเ์ช่ือว่า มีการรับอิทธิพลจากโลกตะวนัตกมาตั้งแต่สมยัพระ
นารายณ์มหาราช เม่ือคร้ังกรุงศรีอยุธยาเป็นเมืองหลวงของไทยโดยในประเทศไทยหากมีการ
เปรียบเทียบส่ือส่ิงพิมพก์บัส่ือสารมวลชนประเภทอ่ืนๆ จะเห็นไดว้่ามีความเก่าแก่มากท่ีสุด ซ่ึงในการ
ผลิตได้มีการน าแท่นพิมพ์และตวัพิมพ์ภาษาไทยเขา้มาเป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2375 และกิจการส่ือ
ส่ิงพิมพก์ไ็ดถื้อก าเนิดขึ้นต่อมาในปี พ.ศ. 2387 โดยผูก่้อตั้ง คือ หมอ บรัดเลย ์(Dan Beach Bradley) ซ่ึง
ใชช่ื้อส่ือส่ิงพิมพว์่า “บางกอกรีคอร์เดอร์” (Bangkok Recorder) โดยเน้ือหาภายในจะเก่ียวขอ้งกับการ
รายงานข่าวสารบา้นเมือง วิทยาการสมยัใหม่ และกระตุน้ความคิดเสรีภาพของคนไทย นอกจากน้ียงัได้
มีการสอดแทรกโฆษณาเผยแพร่ศาสนาเขา้ไปอีกดว้ย (Plookpedia, 2560)  

ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว องค์พระมหากษตัริย์ไทยทรงสน
พระทยัในหนังสือมาก ทรงราชนิพนธ์หนังสือประเภทและบทความต่างๆ ในหลายๆศาสตร์ และ
จากการท่ีภาครัฐก าหนดใหมี้การศึกษาภาคบงัคบั จึงท าให้การศึกษาไทยขยายตวัสู่ประชาชน ธุรกิจ
การพิมพ์ก็ได้ขยายตวัเจริญขึ้นตามการขยายตวัของการศึกษา และความเจริญด้านเศรษฐกิจของ
บา้นเมือง (ชิษณุ ภู่อยู,่ 2560) 

สมยัสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หัว พ.ศ. 2468 มีสงครามโลกคร้ังท่ี 2 การพิมพแ์ละการผลิต
หนังสือเร่ิมลดลงเพราะปัญหาดา้นเศรษฐกิจ การขาดแคลนอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการพิมพ ์ท าให้
การผลิตทางการพิมพท่ี์คุณภาพต ่าและปริมาณนอ้ยโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระหว่างสงครามโลกคร้ังท่ี 
2  การประสบปัญหากระดาษขาดแคลนมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการพิมพใ์นประเทศไทย 

สมยัพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ไดมี้การก่อตั้งนิคมอุตสาหกรรมพิมพ์
ไทย ซ่ึงนิคมอุตสาหกรรมการพิมพแ์ละบรรจุภณัฑไ์ดส่้งเสริมใหว้ิวฒันาการ กระบวนการผลิตของ
อุตสาหกรรมพิมพไ์ทย มีความเจริญกา้วหนา้เป็นอยา่งมาก มีสมาคมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดรวม 9 
กลุ่ม อนัประกอบดว้ย สมาคมการพิมพไ์ทย  กลุ่มอุตสาหกรรมการพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ์กระดาษ 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย   สมาคมผูจ้ัดพิมพ์และผูจ้  าหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทย  
สมาคมการบรรจุภัณฑ์ไทย   สมาคมบรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูกไทย   สมาคมการพิมพ์สกรีน
ไทย ชมรมการจดัพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ไทย  สมาคมส่งเสริมวิชาการพิมพ์และสมาคมแยกสีแม่พิมพ์
เพื่ออุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย ทั้งหมดน้ีมีความเก่ียวขอ้งกับพฒันาการของธุรกิจการพิมพ์ใน

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%AA%D4%C9%B3%D8%20%C0%D9%E8%CD%C2%D9%E8&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ประเทศไทยจากอดีตจนถึงปัจจุบันและความท้าทายในอนาคตของอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์ไทย  
(True ปลูกปัญญา, 2563ข) 

จากการท่ี คร้ังหน่ึงเศรษฐกิจไทยในช่วงภาวะเติบโตไดส่้งผลให้อุตสาหกรรมการพิมพมี์การ
เจริญเติบโตแบบกา้วกระโดด รวมทั้งความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีในการส่ือสาร การใชค้อมพิวเตอร์ 
และเคร่ืองจกัรในการผลิตท่ีทนัสมยั ก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลให้ธุรกิจการพิมพเ์กิดการเจริญเติบโต
ได้อย่างรวดเร็ว จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมการพิมพ์ในประเทศไทยเป็นสถาบนัหน่ึงทางสาธารณะ 
(Public Institution) ท าหนา้ท่ีผลิตส่ิงพิมพต์ามสถานะของความเป็นธุรกิจเอกชน (Private Business) ท่ี
ตอ้งมีการบริหารองคก์ารเพื่อใหเ้กิดก าไรและน าก าไรท่ีไดม้าใชใ้นการเล้ียงตนเองอีกดว้ย จึงท าใหต้อ้ง
มีการแข่งขนักบัส่ิงพิมพรู์ปแบบต่างๆ และกบัส่ือประเภทอ่ืนๆ อยู่ตลอดเวลา เช่น ส่ือโทรทศัน์หรือ
อินเทอร์เน็ต (Ahmed & Ashfaq, 2013; สุชาติ เลบ็นาค, 2558) 
 อุตสาหกรรมการพิมพ์มีความส าคัญต่อประเทศไทยซ่ึงถือเป็นกลไกในการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจมาอย่างต่อเน่ืองโดยมีมูลค่าตลาดมากกว่า 4 แสนลา้นบาทเป็นสัดส่วนของส่ิงพิมพร้์อยละ 
50 และอีกร้อยละ 50 ในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์ละมีมูลค่าส่งออก 100,000 ลา้นบาทมีอตัราการ
เติบโตประมาณร้อยละ 7 ในปีพ.ศ.2563 คาดวา่จะมีการเติบโตไปพร้อมกบัค่าผลิตภณัฑม์วลรวมใน
ประเทศหรือ GDP 1.0-1.3 เท่าปัจจุบันภาครัฐมีนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  (Digital 
Economy) ซ่ึงจะส่งผลให้รูปแบบการต่อส่ือสารการผลิตการด าเนินงานธุรกิจและการอุปโภค
บริโภคตลอดจนกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมเปล่ียนแปลงจากรูปแบบเดิมไปสู่การเปล่ียนผ่าน
โครงสร้างดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัซ่ึงจะกระตุน้เศรษฐกิจดว้ยการสร้างระบบนิเวศน์ดิจิทลัอย่างครบ
วงจรและปรับเปล่ียนวิธีการท าธุรกิจของเจา้ของกิจการในดา้นต่างๆ จากการแข่งขนัเชิงราคาไปสู่
การแข่งขนัเชิงสร้างคุณค่าของสินคา้และบริการ (Service Innovation) ท่ีผูบ้ริโภคพอใจสูงสุดดงันั้น
เจา้ของกิจการส่ิงพิมพจ์ าเป็นตอ้งปรับตวัไปสู่ธุรกิจส่ิงพิมพส์ร้างสรรค์ท่ีผสมผสานส่ิงพิมพ์และ
เทคโนโลยีดิ จิทัลเข้าด้วยกัน  (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  [ส .อ .ท .], 2563) เพราะ
อุตสาหกรรมส่ิงพิมพย์งัมีความเก่ียวเน่ืองตั้งแต่ตน้น ้าถึงปลายน ้าอีกเป็นจ านวนมาก 
 นอกจากน้ีประเทศไทยยงัเป็นผูส่้งออกส่ิงพิมพป์ระเภทกระดาษรายใหญ่ท่ีสุดในอาเซียน
โดยมีการตั้งเป้าหมายว่าเม่ือเขา้สู่ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อย่างเต็มรูปแบบแลว้
มูลค่าการส่งออกจะเพิ่มเป็น 120,000-150,000 ลา้นบาทแต่ในอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์ในส่วนของ
หนงัสือและนิตยสารไม่มีการขยายตวัเพิ่มและมีการปรับลดตวัลงอย่างต่อเน่ืองจากพฤติกรรมของ
ผูอ่้านเร่ิมหันไปนิยมใชบ้ริการส่ือออนไลน์เพิ่มขึ้นเพราะสะดวกและข่าวสารรวดเร็วกว่ารวมทั้งไม่
ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายดงันั้นอุตสาหกรรมส่ิงพิมพไ์ทยภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคยุค
ดิจิทลั ดิสรัปชัน่ (Digital Disruption) จึงยงัคงตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้อยู่รอดดว้ยการใชก้ลยุทธ์ท่ี
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จะสร้างการเติบโตในสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนัอย่างรุนแรงเพื่อความอยู่รอดในอนาคตได้อย่าง
ย ัง่ยนืต่อไป (ส านกัส่งเสริมธุรกิจบริการและโลจิสติกส์การคา้, 2563) 
 VUCA ย่อมาจากค าในภาษาองักฤษว่า Volatility (ความผนัผวน) Uncertainty (ความไม่
แน่นอน) Complexity (ความสลบัซบัซอ้น) and Ambiguity (ความคลุมเครือ) รวมกนัเป็นการอธิบาย
ภาวะปัจจุบนัของความเปล่ียนแปลงต่างๆ ในสังคมโลก (VUCA World) ริเร่ิมโดย Robert Barber 
ระบบการศึกษาของกองทพับกสหรัฐอเมริกาในปี 1987 และใช้ในแวดวงวิชาการในปี 1991 โดย 
และพัฒนาเป็นแนวคิดและการประยุกต์ใช้ในบริบทของการจัดการโดยในเวลาต่อมา (Buhl, 
Günther &Quandt, 2018)สภาวะ VUCA World น าไปสู่การเปล่ียนแปลงดา้นนวตักรรมอย่างพลิก
ผนั (Disruptive Innovation) จนท าให้เกิดเป็นสภาวะปรกติธรรมดา ท่ีเรียกว่า New Normal หรือ 
ความปรกติใหม่ 
 ต่อมาได้มีนักวิชาการหลายท่านน าเสนอแนวทางการเตรียมพร้อมและรับมือกบั VUCA 
โดยเสนอแนะชุดของแนวคิด VUCA อีกหน่ึงแบบเพื่อรองรับปัญหาและความทา้ทายจาก VUCA 
ชุดแรก อนัประกอบดว้ยVision (การมีวิสัยทศัน์) Understanding (การท าความเขา้ใจ) Clarity (การ
ท าทุกส่ิงให้มีความกระจ่างชัดแจ้ง) และ Agility ความว่องไวต่อการเปล่ียนแปลง ดังนั้น จึงรวม
ตวัอกัษรย่อทั้ง 4 เป็นอีกชุดค าสะกดอีกชุดของค าว่า ‘VUCA” ท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือศึกษา ท าความ
เขา้ใจ และ รับมือกบัความทา้ทายของ VUCA World ชุดแรก  
 นอกจากน้ีก็มีแนวคิด BANI World ท่ีเป็นอีกกรอบการมองภาวการณ์เปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วในบริบทโลกท่ี ส่งผลกระทบต่อองค์การและบุคลากรองค์การ ในหลากหลายมิติ 
ประกอบด้วย Brittle (ความเปราะบาง) Anxious (Anxiety Inducing) (การสร้างความกังวล) 
Nonlinear (ความสัมพันธ์ไม่เป็นเชิงเส้น) และ Incomprehensible (ความยากเกินเข้าใจ) โดย
นกัวิชาการชาวอเมริกนัช่ือ Jamais Cascio พฒันาค าน้ีต่อยอดมาจากแนวคิดทางสังคมวิทยา Liquid 
Modernity (ส่ิงเล่ือนไหลแห่งยคุสมยัใหม่) เพราะโลกอยูใ่นสภาวะท่ีเปราะบาง แมก้ระทัง่ในสภาวะ
ท่ีระบบต่างๆ ยงัดูเหมือนท างานได้ตามปรกติ เม่ือมีปัจจัยแทรกซ้อนเกิดขึ้ นเพียงไม่ก่ีปัจจัย 
Anxiety-inducing  : โลกท่ีท าให้มนุษย์เกิดสภาวะวิตกกังวลได้ตลอดเพราะเป็นผลจากความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง และ ไม่มีท่ีส้ินสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ามกลางกระแสขอ้มูล
ข่าวสารมหาศาลท่ีมีทั้งจริงและเท็จ Nonlinear :  เป็นภาพลวงตาของความเช่ือว่าเราสามารถคาดเดา
หรือท านายผลได้ในทุกเร่ือง ความไม่เช่ือมโยงและไม่สมดุลในสัดส่วนระหว่าง “สาเหตุ.” และ 
“ผลลัพท์” Incomprehensible: เป็นมายาคติหรือภาพลวงตาท่ีหลอกให้เราเช่ือว่าเรารู้ หรือ เรามี
ความรู้ ความยากรู้หยัง่ถึง เป็นผลมาจากการท่ีคนเราพบเจอปรากฏการณ์ท่ีไม่เขา้ใจว่าเกิดอะไรขึ้น
หรือเกิดขึ้นไดอ้ยา่งไร (Cascio, 2020) 
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 แนวคิด BANI เสนอแนวทางรับมือโลกยุคใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไป อนัประกอบดว้ยวิธีการ
ต่างๆ เช่น การรับมือกบัภาวะความเปราะบาง ตอ้งบริหารจดัการดว้ยการโดยเร่ิมตน้ท่ี ความสามารถ
ในการกลบัสู่สภาพเดิม (Resilience) และความยดืหยุน่ (Flexibility) ความวิตกกงัวล ตอ้งใชแ้นวทาง
ของความใส่ใจและความเขา้ใจในผูอ่ื้น (Empathy) กบัความมีสติในการมองโลกและการใช้ชีวิต 
(Mindfulness) การรับมือกบัสภาวะความสัมพนัธ์แบบไม่เป็นเส้นตรง อาจลดผลกระทบด้วยการ
เพิ่มความสามารถในการวิเคราะห์และท าความเขา้ใจกบับริบท และ การปรับตวัตาม ส่วน ความยาก
รู้หยัง่ถึง เกิดไดด้ว้ยการเพิ่มความโปร่งใสและใช้ไหวพริบและการหยัง่รู้โดยสหัชญาน(Intuition) 
เป็นตน้ (ชยัวฒัน์ การร่ืนศรี, 2561) 
 ตามสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบนัท าให้การด าเนินงานของอุตสาหกรรมการพิมพ์
ไดรั้บผลกระทบมากมาย เช่น ความแปรปรวนของวตัถุดิบท่ีมีราคาเพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
วตัถุดิบกระดาษท่ีมีการเปล่ียนแปลงระดับราคาขึ้นลงไม่แน่นอน ราคาน ้ ามนัท่ีสูงขึ้นตามอตัราการ
แลกเปล่ียนเงินท่ีผนัผวน จึงถือว่าเป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องต่อการด าเนินธุรกิจท่ีมีผลกระทบต่อ
ตน้ทุนทางการผลิตและผลประกอบการก าไรสุทธิขององค์การ  อีกทั้งยงัมีการคาดการณ์ไวว้่าใน
อนาคตราคาของวตัถุดิบเหล่าน้ีจะมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง อนัส่งผลต่อการด าเนินงานและ
นโยบายในการบริหารของอุตสาหกรรมการพิมพแ์ละจากการท่ีมีค าถามว่า อะไรเป็นสาเหตุท่ีท าให้
ความตอ้งการการบริโภคส่ือส่ิงพิมพใ์นประเทศไทยลดลง มกัจะพบสาเหตุและค าอธิบายเบ้ืองตน้
ดงัต่อไปน้ี  “คนไทยอ่านหนงัสือน้อยลง” จึงท าให้ดีมานตข์องโรงพิมพก์็ลดลงเช่นกนั การเปล่ียน
พฤติกรรมในการบริโภคขอ้มูลข่าวสาร เม่ือกิจกรรมบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เขา้มาแย่งเวลา
คนเรามากขึ้น มาตรการการส่งเสริมจากภาครัฐ ไม่จริงจงัย ัง่ยืน หรือแมก้ระทัง่ เหตุผลท่ีปรากฏใน
ปลายเหตุแต่สะทอ้นภาพท่ีแทจ้ริงวา่ ราคาหนงัสือในปัจจุบนั แพง เกินกวา่ท่ีประชาชนส่วนใหญ่จะ
ซ้ือเพื่อการอ่านได ้หากแต่กลายเป็นของสะสม Premium Grade ส าหรับผูมี้รายไดสู้งจึงจะสามารถ
เขา้ถึงส่ิงพิมพไ์ด ้เพราะราคาสูงกว่าเน้ือหาจากส่ือดิจิทลัเป็นอย่างมาก (Wilding, Fray, Molitorisz, 
& McKewon, 2018) 

นอกจากน้ียงัมีค าอธิบายท่ีว่า อุตสาหกรรมหนังสือและส่ิงพิมพ์ไทยจะโดนท าลายจาก
ระบบทุนนิยมในการผกูขาดจากกลุ่มทุนธุรกิจหนงัสือและส่ิงพิมพ ์มีผลต่อร้านหนงัสือเลก็ๆ เพราะ
คนส่วนใหญ่หันไปซ้ือหนังสือในงาน หรือระบบสมาชิกร้าน franchise ท่ีมีการลดราคา ประหยดั 
ท าลายยอดขายของร้านหนงัสือขนาดเลก็ ตอ้งขาดทุน ร้านขายหนงัสือในหา้งใหญ่ มีอ านาจต่อรอง
สูง มีทุนหนา แทบผกูขาดธุรกิจ รวมถึงการส่งเสริมการขายกบัหนงัสือบางเล่มไม่ค่อยมีเน้ือหาสาระ 
แต่มียอดขายสูงมาก ในขณะท่ีหนงัสือมีคุณภาพกลบัตอ้งคน้หายาก ถูกซุกซ่อนไวช้ั้นในๆ เป็นตน้ 
ยิ่งไปกว่านั้นแลว้พฒันาการของส่ือดิจิทลัได้เขา้มามีบทบาทต่อการรับรู้และได้รับความสนใจจาก

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%AA%D1%C2%C7%D1%B2%B9%EC%20%20%A1%D2%C3%C3%D7%E8%B9%C8%C3%D5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ประชาชนอย่างกวา้งขวาง โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ท่ีเป็นประชากรหลกัของประเทศ  อนัเน่ืองมาจาก
ประสิทธิภาพ ความรวดเร็วแบบปัจจุบนัและความหลากหลายของรูปแบบของการน าเสนอและการ
ใหบ้ริการขอ้มูล ท่ีสามารถสร้างความสนใจต่อผูบ้ริโภครุ่นใหม่ไดเ้ป็นจ านวนมาก (รณพชัร์ เลิศเดชะ, 
2558) 

การเกิดขึ้นของยุคเทคโนโลยีการส่ือสารดิจิทลัท าให้บทบาทของธุรกิจการพิมพล์ดน้อย
ถอยลงอย่างต่อเน่ืองคนส่วนใหญ่ได้ให้ความสนใจขอ้มูลข่าวสารท่ีสะดวกทนัสมยัและรวดเร็ว
ขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ตในโทรศพัทมื์อถือมีผลต่อพฤติกรรมในการอ่านส่ิงพิมพใ์นรูปแบบของฉบบั
พิมพเ์ปล่ียนเป็นการอ่านผ่านหน้าจออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
จึงท าให้การซ้ือส่ิงพิมพเ์ร่ิมลดลงจนเป็นผลให้ยอดจ าหน่ายลดน้อยลง (ธีรวจัน์ อุดมสินเจริญกิจ, 
2559) ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ ์จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ตามการเปล่ียนแปลง
ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคและมีการพฒันาการขายส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อรองรับผูรั้บข่าวสารในโลกดิจิตอล
มากขึ้นเพื่อความอยูร่อด รวมทั้งการขยายไปยงัธุรกิจส่ืออ่ืนเช่น ส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัความเปล่ียนแปลง 
ดงักล่าวส่งผลกระทบจนถึงขั้นท่ีการคาดการณ์ว่าส่ือในรูปแบบของฉบบัพิมพ์จะหายไปทั้งหมด
เหลือเพียงผูอ่้านท่ีเป็นกลุ่มเล็กๆ เท่านั้นในการท่ีอุตสาหกรรมการพิมพจ์ะยงัคงอยู่ไดน้ั้นจะตอ้งมี
การด าเนินการตามวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ท่ีมุ่งการปรับวิธีการท าธุรกิจ เน่ืองจากพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ในอนาคตจะมีจ านวนลดนอ้ยจนอาจกล่าวไดว้า่ อุตสาหกรรมส่ิงพิมพอ์าจอยูบ่นทางเลือก
ของการปรับตวัหรือถูกการเปล่ียนแปลงอย่างพลิกผนั (Disrupt)ไปตามพฒันาการทางสังคมและ
เทคโนโลยใีนโลกยคุใหม่ (มลัลิกา คล่องแคล่ว และวิทยากร เชียงกูล, 2560) 
 ทั้งหมดน้ีจึงเป็นเหตุท่ีกดดันให้ผูผ้ลิตส่ิงพิมพ์จ าเป็นต้องมีการปรับตวัในการท างาน การ
พิมพเ์ผยแพร่ การปรับโครงสร้างการบริหาร ใหเ้กิดความกะทดัรัดคล่องตวั และเปล่ียนแปลงระบบอนั
จะน ามาซ่ึงการเพิ่มประสิทธิภาพอย่างไดผ้ล ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่าตอ้งอยูใ่นฐานะท่ีมีความสามารถใน
การแข่งขนัไดท้ั้งในแง่ของการบริหารตน้ทุนและการผลิตสินคา้ท่ีมีจุดเด่นเป็นท่ีน่าพอใจต่อตลาดหรือ
ประชาชนใหม้ากท่ีสุดนัน่เอง (Ha, John, Janda, & Muthaly, 2011, pp. 673-691) 

ปัญหาพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่ิงพิมพ์มีการเปล่ียนแปลงไปตามการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ 
เกิดขึ้นบนโลกของการส่ือสารกันระหว่างบุคคลในปัจจุบนัท าให้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ
อุตสาหกรรมการผลิตส่ิงพิมพ์ของไทยมาอย่างต่อเน่ือง หรือเรียกว่า  Disruptive Technology 
(เทคโนโลยท่ีีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงอยา่งพลิกผนั) นอกจากน้ี ปัจจุบนัสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรค COVID-19 ไดซ้ ้าเติมปัญหาเศรษฐกิจท่ีถดถอยและคาดวา่จะไม่กลบัมาเติบโตในระดบัเดิม
ไดอี้กต่อไป ดงัสภาวะท่ีเรียกว่า “ความปรกติใหม่” หรือ “ฐานวิถีชีวิตใหม่” (New Normal) ท าให้มี
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ผลต่อยอดการผลิตท่ีลดนอ้ยลง จนน าไปสู่สภาวะท่ีผูป้ระกอบการส่ิงพิมพม์ากตอ้งแสวงหาแนวทาง
และกลยทุธ์ท่ีสามารถท าธุรกิจอยูร่อดและเติบโตไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

1.2 ควำมส ำคัญของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมการพิมพ์มีความส าคัญต่อประเทศไทยซ่ึงถือเป็นกลไกในการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจมาอย่างต่อเน่ืองโดยมีมูลค่าตลาดมากกกว่ามีมูลค่าราว  4 แสนลา้นบาทเป็นสัดส่วนของ
ส่ิงพิมพร้์อยละ 50 และอีกร้อยละ 50 ในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์และมีมูลค่าส่งออก 100,000 ลา้น
บาทมีอัตราการเติบโตประมาณร้อยละ  7 ในปี พ.ศ.2563 คาดว่าจะมีการเติบโตไปพร้อมกับค่า
ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศหรือ GDP 1.0-1.3 เท่าปัจจุบนัภาครัฐมีนโยบายดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม (Digital Economy) ซ่ึงจะส่งผลให้รูปแบบการต่อส่ือสารการผลิตการด าเนินงานธุรกิจ
และการอุปโภคบริโภคตลอดจนกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมเปล่ียนแปลงจากรูปแบบเดิมไปสู่
การเปล่ียนผ่านโครงสร้างด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  (Mandan, Hossein, & Furuzandeh, 2013) ซ่ึงจะ
กระตุน้เศรษฐกิจดว้ยการสร้างระบบนิเวศน์ดิจิทลัอย่างครบวงจรและปรับเปล่ียนวิธีการท าธุ รกิจ
ของเจา้ของกิจการในดา้นต่างๆ จากการแข่งขนัเชิงราคาไปสู่การแข่งขนัเชิงสร้างคุณค่าของสินคา้
และบริการ (Service Innovation) ท่ีผูบ้ริโภคพอใจสูงสุดดังนั้นเจ้าของกิจการส่ิงพิมพ์จ าเป็นตอ้ง
ปรับตวัไปสู่ธุรกิจส่ิงพิมพส์ร้างสรรค์ท่ีผสมผสานส่ิงพิมพแ์ละเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้ดว้ยกนั (สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย [ส.อ.ท.], 2563) เพราะอุตสาหกรรมการพิมพย์งัมีความเก่ียวเน่ือง
ตั้งแต่ตน้น ้าถึงปลายน ้าอีกเป็นจ านวนมาก (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2561) 

แนวโนม้ของอุตสาหกรรมการพิมพท่ี์จ าเป็นตอ้งมีการน าเทคโนโลยีนวตักรรมทางดิจิทลั
เขา้มาผสมผสานกบัการท าธุรกิจเพื่อความอยู่รอดคือกระบวนการท่ีองคก์ารธุรกิจใชเ้พื่อการปรับตวั
รับการเปล่ียนแปลงเพื่อให้องค์การธุรกิจสามารถเติบโตต่อเน่ืองได้แบบยัง่ยืนโดยอาศยัการใช้
นวตักรรมและการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งทั้งในเร่ืองเทคโนโลยีและการตลาดโดยผลกัดนัให้
ภาคธุรกิจใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการลดตน้ทุนการผลิตสินคา้และบริการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินธุรกิจ (Wilding, Fray, Molitorisz, & McKewon, 2018) ท าให้ขณะน้ีอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์
ได้รับผลกระทบโดยตรงจากกระแสเทคโนโลยีดิจิทลัและสังคมดิจิทลัโดยเฉพาะธุรกิจส่ิงพิมพ์
ขนาดกลางและการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีไปสู่โลกดิจิทัลน้ี ท าให้อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์ต้อง
ปรับตัวใช้นวตักรรม  เช่น ลดขั้นตอนการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ให้สั้ นลงใช้บุคลากรน้อยลงโดยใช้
เคร่ืองจกัรเขา้มาทดแทนมีระบบควบคุมคุณภาพของงานพิมพด์ว้ยระบบอตัโนมติัท าให้การท างาน
ดา้นผลิตส่ิงพิมพมี์ความคล่องตวัเพิ่มขึ้นน าไปสู่โรงพิมพอ์ตัโนมติัรวมทั้งการส่งขอ้มูลไปพิมพ์ได้
ทุกหนทุกแห่งและในอนาคตแมว้า่จ านวนหนงัสือรูปแบบส่ิงพิมพจ์ะลดลงหรือปรับเปล่ียนอยา่งไร้
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พรมแดนมีการกระจายขอ้มูลข่าวสารรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้นแต่เช่ือว่าส่ิงพิมพย์งัไม่
หายไปเพียงแต่จะเป็นการน าเสนอควบคู่ไปกบัส่ืออิเล็กทรอนิกส์  (สมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้  าหน่าย
หนงัสือแห่งประเทศไทย, 2563) 

นอกจากน้ี อุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยยงัขาดการสนับสนุนด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ี
ชดัเจนค่าใชจ่้ายมีเพิ่มมากขึ้นการอ่านข่าวจากเวบ็ไซตก์ารท าการตลาดในโลกของสังคมออนไลน์
ส่งผลให้การบริโภคส่ิงพิมพล์ดลงขาดแคลนช่างพิมพท่ี์มีทกัษะ ความคิดสร้างสรรคแ์ละวิศวกรรม
ส่ิงพิมพ ์การใชภ้าษาต่างประเทศ รวมทั้งเคร่ืองจกัรยงัตอ้งน าเขา้เกือบทั้งหมดขาดการสนบัสนุนใน
ดา้นการวิจยัและพฒันาและการจดสิทธิบตัรดา้นผลงานท่ีมีน้อยมากเพราะสังคมไทยยงัไม่เขม้งวด
กับการละเมิดลิขสิทธ์ิและอุปสรรคจากการย้ายแรงงานท่ีมีฝีมือมีโอกาสย้ายไปท างานยัง
ต่างประเทศไดใ้นอนาคตรวมถึงตน้ทุนการขนส่งท่ีสูงท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการดา้นการผลิต
และบริการในอุตสาหกรรมส่ิงพิมพแ์ต่ส่ิงพิมพท่ี์ยงัมีโอกาสเติบโตสูงอย่างต่อเน่ืองคือบรรจุภณัฑ์
ทั้งในประเทศและบรรจุภณัฑ์ในตลาดโลก ท่ีมีอตัราการเติบโตท่ีสูงมากเพราะบรรจุภณัฑถื์อเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในดา้นการตลาดช่วยเพิ่มมูลค่าและท าให้ขายสินคา้ไดบ้รรจุภณัฑ์ฟุ่ มเฟือยซ่ึงทัว่
โลกให้ความส าคญัเป็นอยา่งยิง่และมีอตัราการเติบโตมากกว่าร้อยละ 5 มีมูลค่ามากกวา่หกแสนกวา่
ลา้นบาทและร้อยละ 35 เป็นยอดการเติบโตอยู่ในทวีปเอเชียโดยมีประเทศไทยเป็นอันดับหน่ึง
อนัดบัท่ีสองคือยุโรปส่วนอนัดบัสามคือสหรัฐอเมริกา (ส านกัส่งเสริมธุรกิจบริการและโลจิสติกส์
การคา้, 2563) และตั้งแต่ตน้ปี 2563 เป็นตน้มาสถานการณ์ในประเทศไดป้ระสบปัญหาต่างๆ รวมถึง
โรคระบาดท่ีเกิดขึ้นใหม่ COVID-19 โดยเร่ิมตน้จากประเทศจีนและลุกลามไปยงัประเทศต่างๆ ซ่ึง
ยงัไม่สามารถประเมินไดว้่าสถานการณ์การแพร่ระบาดน้ีจะส้ินสุดเม่ือไรและกระทบต่อเศรษฐกิจ
โลกเป็นอย่างมากซ่ึงคาดว่าจะส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมส่ิงพิมพเ์ช่นกนัแต่ถึงอย่างไรนั้นจาก
เหตุการณ์ดงักล่าวเป็นเหตุใหป้ระชาชนบางส่วนตอ้งท างานท่ีบา้นและงดการเดินทางดงันั้นการซ้ือ
ขายทางออนไลน์จะเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมากและส่งผลให้ใช้บรรจุภณัฑก์ล่องกระดาษเพิ่มมากขึ้นไป
ดว้ยซ่ึงคาดว่ายอดขายจะสามารถเติบโตขึ้นจากปี 2562 มากว่า 10 (สมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้  าหน่าย
หนงัสือแห่งประเทศไทย, 2563) 

กลุ่มอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภณัฑ์กระดาษ (2563) คาดการณ์ว่าในอีก  10 ปีจะ
เติบโตเพิ่มขึ้นไปเร่ือยๆ เน่ืองจากสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้มากมีมูลค่าเพิ่มสูงโดยเฉพาะบรรจุ
ภณัฑ์ทางดา้นสุขภาพท่ีเก่ียวกบัยาอาหารเสริม เคร่ืองส าอางหรือคอสเมติกบรรจุภณัฑอ์าหารและ
เคร่ืองด่ืมและบรรจุภณัฑค์ุณภาพดี (Premium) ต่าง ๆเคร่ืองด่ืมจ าพวกแอลกอฮอลห์รือกล่องบรรจุ
ขวดเหลา้เน่ืองจากรัฐบาลไดมี้นโยบายสนบัสนุนให้ประเทศไทยเป็นครัวของโลกและสามารถส่ง
สินค้าทางด้านต่างๆ ทั้งสินค้าอาหารส าเร็จรูปและสินค้าก่ึงส าเร็จรูปแช่แข็งไปขายทั่วโลกซ่ึง
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ขยายตวัตามมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐในส่วนของขอ้จ ากดัในอุตสาหกรรมส่ือส่ิงพิมพ์
ไทยคือจ านวนพิมพ์อย่างน้อยท่ีสุดเท่าไรจึงจะคุ ้มทุนและมีก าไรการใช้ระบบการพิมพ์และ
เคร่ืองพิมพ์ดิจิทลัมากขึ้นการสั่งพิมพ์เก็บสต็อกจึงลดลงเพราะเป็นการพิมพ์ตามตอ้งการจึงเป็น
กุญแจส าคญัส าหรับทางรอดของอุตสาหกรรมส่ิงพิมพไ์ทย จึงตอ้งปรับตวัจะใชแ้นวคิดเดิมในการ
ท าธุรกิจไม่ได้อีกต่อไปลูกคา้ในยุคดิจิทลัไม่ผูกพนักับการใช้บริการของโรงพิมพ์เดิมหรือไม่มี
ลกัษณะจงรักภกัดีเหมือนท่ีเคยให้บริการแต่เป็นลกัษณะของการคน้หาบริการท่ีตรงใจท่ีสุดจากโรง
พิมพเ์จา้ของกิจการจึงตอ้งปรับตวักลา้ท่ีจะกา้วใหท้นัไปกบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป (ส านกังาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2563)  
 ปัจจุบนัน้ีการแข่งขนัทางการบริหารจดัการเพื่อน ามาสู่การสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขนัเพื่อความเจริญกา้วหน้าในองค์การค่อนขา้งมีความยากล าบากเพราะหากองค์การไม่มีการ
พฒันาและปรับปรุงโครงสร้างและการบริหารจดัการท่ีดีทั้งภายนอกและภายในจะส่งผลกระทบต่อ
รายไดแ้ละการเจริญเติบโตโรงพิมพเ์ป็นหน่ึงธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัรุนแรงในหลายดา้นซ่ึงเจา้ของ
กิจการเองตอ้งปรับตวัและสร้างกลยุทธ์ในการแข่งขนัเพื่อลองรับตลาดท่ีก าลงัจะเติบโตในอนาคต
ดงันั้นธุรกิจโรงพิมพท์ุกแห่งจึงตอ้งมีการสร้างและพฒันากลยุทธ์การเติบโตในการบริหารจดัการ
เพื่อความยัง่ยืนตอ้งให้ความใส่ใจในการสร้างผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างและโดดเด่นเป็นท่ีน่าสนใจและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดไดร้วมทั้งธุรกิจโรงพิมพจ์ะเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจหลายประเภทท่ี
สามารถสร้างมูลค่าและคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑ์อ่ืนนอกจากน้ีอตัราการขยายตวัของสินคา้อุปโภค
บริโภคมีอตัราการขยายตวัไปในทางท่ีดีในการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัในการสร้างกลยุทธ์และสร้างนวตักรรมให้แก่อุตสาหกรรมและส่งผลต่อประสิทธิภาพการ 
บริหารจัดการท่ีเกิดจากกลยุทธ์การเติบโตของอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์ไทยภายใต้บริบทของการ
เปล่ียนแปลงนวตักรรมยุคใหม่ท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าแบบวงจร ด้วยการพฒันา
ฝึกอบรมบุคลากรอย่างย ัง่ยืนและถาวร สร้างความเช่ือมัน่ในการให้บริการแก่ลูกคา้เพื่อบรรลุความ
พึงพอใจสูงสุดพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ดว้ยการสร้างสรรค์ผลงาน
และปรับปรุงคุณภาพงานพิมพอ์ย่างต่อเน่ืองซ่ึงเป็นเป้าหมายสูงสุดและพฒันาประสิทธิภาพในการ
ท างานเพื่อใหมี้รายไดสู้งขึ้น (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2563) 

ดงัท่ีงานวิจยัน้ีมุ่งแสวงหาค าตอบเชิงประจกัษ์ ดว้ยวิธีวิจยัและศาสตร์ของวิชาการจดัการ
สมยัใหม่ โดยก าหนดกรอบและทิศทางในการแสวงหาค าตอบต่อแนวทางการปรับตวัของธุรกิจโรง
พิมพ์ ในปัจจุบนัว่ามีปัจจัยเหล่าน้ีเขา้มาเก่ียวข้อง เช่น การท่ีผูป้ระกอบการควรเลือกให้บริการ
ช้ินงานประเภทท่ีทางโรงพิมพมี์ความถนดัมากท่ีสุด (Core Competency) การเลือกท าเลท่ีตั้ง การให้
ความส าคญักับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ความร่วมมือเป็นเครือข่ายและหุ้นส่วนทางการท า
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ธุรกิจระหว่างผูป้ระกอบการดว้ยกนั การบริหารจดัการเครือข่ายดา้นการพิมพ ์การบริหารวตัถุดิบ 
การวางแผนบริหารบุคลากร การปรับเทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการผลิต ตลอดจนน าเสนอความ
เป็นดิจิทลัของผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีส่งมอบให้กบัลูกคา้ ตลอดจน การปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบ้ริการ เป็นตน้  
 จากท่ีกล่าวมาผูวิ้จัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาในเร่ืองน้ีเป็นอย่างยิ่ง จึงมีความ
ตอ้งการท่ีจะวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทย ภายใตบ้ริบทการแข่งขนั
และนวตักรรมยคุใหม่” (Growth Strategies of the Thai Printing Industry Under the Modern Context 
of Competition and Innovation) เพื่อสร้างขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์และนโยบาย ให้ผูป้ระกอบการได้
น าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการพฒันาอุตสาหกรรมการพิมพใ์นประเทศไทยให้สามารถแข่งขนัและ
อยูร่อดไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
  
1.3 โจทย์วิจัย 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมการพิมพ์จะปรับใช้กลยุทธ์ให้สามารถ
แข่งขนัไดอ้ย่างไร? และแนวทางในการสนับสนุนให้เติบโตได้อย่างย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมน้ีในยุค
นวตักรรมการเปล่ียนแปลงอยา่งพลิกผนัควรเป็นอยา่งไร? 
 

1.4 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินธุรกิจการพิมพใ์นประเทศไทยภายใตบ้ริบทของการแข่งขนัและ
นวตักรรมยคุใหม่ 
 2. เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์การเติบโตในอุตสาหกรรมการพิมพภ์ายใตบ้ริบทของการแข่งขนั
และนวตักรรมยคุใหม่ 
 3. เพื่อเสนอกลยุทธ์การเติบโตในอุตสาหกรรมการพิมพภ์ายใตบ้ริบทของการแข่งขนัและ
นวตักรรมยคุใหม่ 
 

1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยภายใต้บริบทการของ
แข่งขนัและนวตักรรมยุคใหม่” ใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นหลกัด้วยการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อท าการวิเคราะห์ให้ได้ถึงผลสรุปต่างๆ และการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) เพื่อใหผ้ลสรุปของกลยทุธ์การเติบโตของอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทย
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ภายใต้บริบทของการแข่งขันและนวตักรรมยุคใหม่มากยิ่งขึ้น โดยขอบเขตของการวิจัยสามารถ
ก าหนดไดด้งัต่อไปน้ี  
 1. ขอบเขตด้ำนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 

 เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลปฐมภูมิ ทางผูว้ิจยัไดใ้ช้การสัมภาษณ์ส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพกับ
กลุ่มเจา้ของกิจการในอุตสาหกรรมการพิมพ ์จ านวน 15 คน และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบั
ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิท่ีเป็นผูป้ระกอบการ คณะผูบ้ริหารระดับสูง นักวิชาการและผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมส่ิงพิมพไ์ทย 
 2. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

 เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลทุติยภูมิทางผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีมาจาก
แหล่งขอ้มูลท่ีสามารถคน้หาหรือคน้ควา้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยตลอดจนถึงสภาพสังคม
และเศรษฐกิจในปัจจุบนั อีกทั้งมีการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติมอ่ืนๆ จากแนวคิด ทฤษฎี บทความ 
งานวิจัย หนังสือ หรือข้อมูลออนไลน์ต่างๆ ท่ีผูอ่ื้นได้ท าการรวบรวมไว้แล้ว เพื่อจะได้น ามาใช้
ประกอบเขา้กบัการศึกษาวิเคราะห์ในงานวิจยั โดยสามารถก าหนดตวัแปรต่างๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาปัจจยัตามบริบท สภาพปัญหา อุปสรรค จุดแข็งและจุดอ่อน ในการจดัการธุรกิจ
อุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยของประเทศไทย 
 2. วิเคราะห์และประเมินการศึกษากลยุทธ์การเติบโตของอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมการพิมพ์
ไทยภายใตบ้ริบทของการเปล่ียนแปลงของนวตักรรมยุคใหม่ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีสะทอ้นถึงบริบท 
สภาพปัญหา อุปสรรค จุดแข็ง และจุดอ่อน ในการจัดการอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยโดยมุ่งเน้น
การศึกษาไปท่ีกลุ่มของผูมี้ส่วนไดเ้สียในภาคสังคม เป็นส าคญั 
 3. ปัจจยัภายในของการจดัการธุรกิจอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทย ประกอบดว้ย บทบาทหน้าท่ี 
และการพัฒนาสินค้าและนวัตกรรมการให้บริการ และปัจจัยภายนอกของการจัดการธุรกิจ
อุตสาหกรรมการพิมพไ์ทย ซ่ึงประกอบดว้ย ผลของสภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค และการแข่งขนัทางธุรกิจ 
 4. การเสนอกลยุทธ์การเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยภายใต้บริบทของการ
เปล่ียนแปลงนวตักรรมยุคใหม่ ในดา้นการแข่งขนั ดา้นกลยุทธ์ในการจดัการองค์การ ดา้นการจดัการ
โครงสร้างองค์การ ดา้นการพึ่งพาทรัพยากร ดา้นการจดัหาเงินทุนและส่งเสริมการลงทุน และด้าน
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและความเจริญเติบโตของธุรกิจ 
 3. ขอบเขตด้ำนพื้นท่ีศึกษำ 
 ผูวิ้จยัจะท าการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มเจา้ของกิจการในอุตสาหกรรมส่ิงพิมพแ์ละนายกสหพนัธ์
อุตสาหกรรมการพิมพ์นายกสมาคมการบรรจุภณัฑ์ไทย นายกสหพนัธ์อุตสาหกรรมการพิมพ์นายก
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สมาคมการพิมพส์กรีนไทย  นายกสมาคมการบรรจุภณัฑไ์ทย  นายกสมาคมบรรจุภณัฑก์ระดาษลูกฟูก
ไทย  นายกกลุ่มอุตสาหกรรมการพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ์กระดาษ นายกสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย  นายกสมาคมแยกสีแม่พิมพ์เพื่ออุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย  นายกสมาคมการค้าผูผ้ลิตและ
จ าหน่ายวสัดุอุปกรณ์การพิมพ์ไทยนักวิชาการ เจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีเก่ียวข้องโดยตรงจากกระทรวง
อุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชยท่ี์อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ให้ครบตามจ านวนท่ี
ตอ้งการ 
 4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

 ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน กรกฎาคม พ.ศ.2564 – ธนัวาคม พ.ศ.2565 
 

1..6 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 
 1. เผยแพร่ความรู้ดา้นวิชาชีพของผูป้ระกอบการธุรกิจการพิมพใ์นประเทศไทย 
 2. สร้างขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ส าหรับผูป้ระกอบการการพิมพ ์เพื่อการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
 3. พฒันาองคค์วามรู้ใหม่ วา่ดว้ยการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการพิมพใ์นประเทศไทยยุควิถี
ปฏิบติัใหม่ (New Normal) 

 
1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. อุตสำหกรรมกำรพิมพ์ไทย หมายถึง ธุรกิจท่ีด าเนินการผลิตส่ิงพิมพข์องส านกัการพิมพ์
ท่ีมีกระบวนการแปรสภาพเพื่อผลิตช้ินงานโดยใชว้สัดุอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรเพื่อแปรสภาพวตัถุดิบ
เช่นกระดาษหมึกพิมพ์จนได้ช้ินงานท่ีถูกส่งต่อไปยงักระบวนการอ่ืนหรือรอคอยการผลิตใน
ขั้นตอนต่อไปโดยกระบวนการผลิตมีขั้นตอนประกอบดว้ย  

1) กระบวนการก่อนพิมพ ์(Pre-Press Process)  
2) กระบวนการพิมพ ์(Press/Printing Process)  
3) กระบวนการหลงัพิมพ ์(After Press Process) 

2. ธุรกิจส่ิงพิมพ์ไทย หมายถึง ธุรกิจการพิมพใ์นประเทศไทยคือธุรกิจการพิมพบ์นวสัดุท่ี
เป็นกระดาษ  
  1) ธุรกิจดา้นการจดัท าวตัถุดิบส าหรับการพิมพ ์ 
  2) ธุรกิจดา้นการจ าหน่ายเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ทุกชนิดท่ีใชใ้นการพิมพ ์ 
  3) ธุรกิจดา้นการออกแบบจดัท าตน้ฉบบัส าหรับการพิมพ ์ 
  4) ธุรกิจดา้นการผลิตส่ือส่ิงพิมพ ์
  5) ธุรกิจดา้นการกระจายส่ือส่ิงพิมพ ์ 
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3. องค์กำรหลักท่ีเกี่ยวกับธุรกิจกำรพิมพ์ ในประเทศไทยหมายถึง ปัจจุบนัผูป้ระกอบการ
พิมพใ์นประเทศไทยมีการรวมตวัจดัตั้งเป็นองคก์ารต่างๆ สร้างความเขม้แข็งแก่อุตสาหกรรมการพิมพ์
ประกอบดว้ย 
  1) สหพนัธ์อุตสาหกรรมการพิมพ ์
  2) สมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้  าหน่ายหนงัสือแห่งประเทศไทย 
  3) สมาคมการพิมพส์กรีนไทย  
  4) สมาคมการบรรจุภณัฑไ์ทย   
  5) สมาคมบรรจุภณัฑก์ระดาษลูกฟูกไทย   
  6) กลุ่มอุตสาหกรรมการพิมพแ์ละบรรจุภณัฑก์ระดาษ สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย   
  7) สมาคมแยกสีแม่พิมพเ์พื่ออุตสาหกรรมการพิมพไ์ทย  
  8) ชมรมการจดัพิมพอี์เลก็ทรอนิกส์ไทย   
  9) สมาคมการพิมพไ์ทย   
  10) สมาคมส่งเสริมวิชาการพิมพ ์  
  11) สมาคมการคา้ผูผ้ลิตและจ าหน่ายวสัดุอุปกรณ์การพิมพไ์ทย 
  12) สมาคมเยือ่และกระดาษไทย 

4. กำรจัดกำรอุตสำหกรรมกำรพิมพ์ไทย หมายถึง วิธีการหรือรูปแบบการด าเนินงานท่ี
ผูบ้ริหารอุตสาหกรรมส่ิงพิมพไ์ทยน ามาใชใ้นการบริหารงานองคก์าร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
การด าเนินธุรกิจ 

5. ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน (Competitive Advantage) หมายถึง การต่อสู้เพื่อส่วนแบ่ง
ทางการตลาดและรายไดข้องเจา้ของกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ ดว้ยการส่ิงท่ีสร้างไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัให้แก่การจดัการหรืออุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์ไทยของตนเอง โดยท่ีคู่แข่งขนัทางการตลาดไม่
สามารถสร้างหรือเลียนแบบขึ้นไดโ้ดยง่าย เช่น นวตักรรมของสินคา้และการให้บริการ หรือระบบการ
จดัการภายในองคก์าร เป็นตน้ 

6. ควำมอยู่รอด หมายถึง การด าเนินนโยบายและการจดัการอุตสาหกรรมส่ิงพิมพไ์ทยใน
ปัจจุบนัเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดและผูบ้ริโภค ซ่ึงสะทอ้นออกมาในรูปแบบของยอด
จ าหน่ายและรายไดซ่ึ้งท าใหผู้บ้ริหารหรือเจา้ของสามารถตดัสินใจด าเนินธุรกิจต่อไปได ้  

7. กำรเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมยุคใหม่ (Disruptive Innovation) หมายถึงการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว หรือการเกิดขึ้ นของเทคโนโลยีใหม่จนส่งผลกระทบต่อการใช้
ชีวิตประจ าวนัและพฤติกรรมผูบ้ริโภค และน าไปสู่การเปล่ียนแปลงอย่างรุนแรงของภาคธุรกิจและ
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อุตสาหกรรม ซ่ึงการเกิดขึ้นของ Disruptive Innovation ถือเป็นทั้งโอกาสส าหรับผูป้ระกอบการท่ี
ปรับตวัไดท้นัต่อเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป ขณะเดียวกนัก็เป็นปัจจยัช้ีเป็นช้ีตายส าหรับธุรกิจ
ดั้งเดิมท่ีขาดการพฒันาหรือไม่สามารถปรับตวัไดท้นั 

8. ส่ือดิจิทัล (Digital Media) หมายถึง ส่ือท่ีมีการน าเอาขอ้ความ กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว
เสียง และวิดีโอ เป็นตน้ โดยอาศยัเทคโนโลยคีวามเจริญกา้วหนา้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ เข้ามาช่วยให้
ขอ้มูลท่ีเป็นส่ือต่างๆ เหล่านั้นมาแปลงสภาพและเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัเพื่อประโยชน์ในการใชง้าน 

9. เจเนอเรช่ัน (Generation) หมายถึง ผูมี้ประสบการณ์จากเหตุการณ์หรือสภาพแวดลอ้ม
กนัในสังคมหน่ึงๆโดยประสบการณ์ดงักล่าวก่อให้เกิดเอกลกัษณ์ในทศันคติและพฤติกรรมร่วมกนั
ในกลุ่มคนรุ่นราวคราวเดียวกนัแต่ละกลุ่ม Generation และมีทศันคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั
โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
  1) เจเนอเรชัน่บีหรือ Gen B หรือ Baby Boomer คือคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ 2489-
2507 ปัจจุบนัคนยคุ Baby Boomer เร่ิมเขา้สู่วยัชราคนกลุ่มน้ีจึงเป็นคนท่ีมีชีวิตเพื่อการท างานมีความ
อดทนสูงสู้งานเป็นเจา้คนนายคนถูกครอบครัวสั่งสอนมาให้เป็นคนประหยดัอดออมจึงมีการใช้จ่าย
อยา่งรอบคอมและระมดัระวงั 
  2) เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่าง พ.ศ. 2508-2523 ให้ความส าคญักบั
เวลาส่วนตวัและครอบครัวมีความเช่ือมัน่และช่างสงสัยซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงัซ้ือค่อนขา้งมาก
เพราะผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะอยูใ่นวยัท่ีมกัมีรายไดสู้งและหนา้ท่ีการงานมัน่คงและมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อ
เดือน 50,000 บาท 
  3) เจเนอเรชัน่วาย คือ กลุ่มประชากรท่ีเกิดตั้งแต่ พ.ศ.2524-2537 ประชากรกลุ่มน้ี
ก าลงัจะเป็นอตัราก าลงัหรือทรัพยากรบุคคลท่ีส าคญัเป็นกลุ่มท่ีมองโลกในแง่ดีชอบท างานเป็นทีม 
  4) เจเนอเรชัน่แซด คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ.2538 เป็นตน้ไป ท่ีมีเป็นช่วงท่ี
มีความสับสนวุน่วายทั้งดา้นสงครามการเมืองผูก่้อการร้ายและยคุของความแตกต่างทางเศรษฐกิจยุค
เด็กเกิดมาพร้อมกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ อยูเ่สมอจนถูกเรียกวา่เป็นคนรุ่นดิจิตอล เป็นตน้ 



 
 

 
 

บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยภายใต้บริบทของการ
แข่งขนัและนวตักรรมยุคใหม่” ผูว้ิจยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมโดยอาศยัการคน้ควา้รวบรวม
จากเอกสารทั้งแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนงัสือ วารสารวิชาการ
ทั้งในและต่างประเทศ หรือเอกสารการประชุมวิชาการ และไดจ้ดัท าล าดบั เพื่อน ามาใชใ้นการสร้าง
กรอบแนวคิดของการวิจยัท่ีมีเน้ือหาท่ีครอบคลุมไปในหลายๆ ประเด็น อนัจะท าให้สามารถเรียบ
เรียงวรรณกรรมได้อย่างกระชับและชัดเจน ผู ้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอออกเป็นหัวข้อต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการธุรกิจส่ิงพิมพ ์
  2.1.1 แนวคิดการบริหารจดัการธุรกิจส่ิงพิมพ ์
  2.1.2 แนวคิดการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมส่ิงพิมพไ์ทย 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีดา้นกลยทุธ์  
  2.2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์าร (PESTEL Analysis)  
  2.2.2 การวิเคราะห์แนวคิดแรงผลกัดนัทั้ง 5 ของ Porter (Five-Forces Analysis)  
  2.2.3 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
  2.2.4 การก าหนดกลยทุธ์ โดยใช ้TOWS Matrix 
  2.2.5 กลยทุธ์ระดบัองคก์าร (Corporate-Level Strategy) 
  2.2.6 กลยทุธ์ระดบัธุรกิจหรือกลยทุธ์การแข่งขนั (Business-Level Strategy / 
Competing Strategy) 
  2.2.7 กลยทุธ์เพื่อการปรับตวัตามสถานการณ์ 
  2.2.8 กลยทุธ์น่านน ้าสีคราม (Blue Ocean Strategy: BOS) 
  2.2.9 การสร้างคุณค่าและนวตักรรมสู่ความส าเร็จ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรวมตวักนัเป็นกลุ่มของอุตสาหกรรมส่ิงพิมพไ์ทย 
  2.3.1 แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  
  2.3.2 การรวมกลุ่มธุรกิจเพื่อการแข่งขนัหรือคลสัเตอร์  
  2.3.3 ความหมายของคลสัเตอร์ 
  2.3.4 ความส าคญัของคลสัเตอร์ 
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  2.3.5 ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการพฒันาคลสัเตอร์ 
  2.3.6 กระบวนการในการสร้าง เครือข่ายธุรกิจ (Business Network) 
 2.4 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัผูบ้ริโภคแต่ละเจนเนอเรชัน่ท่ีมีอิทธิพลกบัอุตสาหกรรมส่ิงพิมพไ์ทย 
  2.4.1 Baby Boomer หรือ Gen B  
  2.4.2 Generation X หรือ Gen X  
  2.4.3 Generation Y หรือ Gen Y  
  2.4.4 Generation Z หรือ Gen Z   
 2.5 แนวคิดวา่ดว้ย Disruption (การเปล่ียนแปลงอยา่งพลิกผนั) 
  2.5.1 ความหมายของ Disruption 
  2.5.2 Digital Disruption 
  2.5.3 Disruptive Innovation 
 2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.6.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 
  2.6.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศ 
 2.7 กรอบแนวคิดการวิจยั (The Conceptual Framework)  
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัการบริหารจัดการธุรกจิส่ิงพมิพ์ 
 2.1.1 แนวคิดการบริหารจัดการธุรกจิส่ิงพมิพ์ 

การบริหารจดัการธุรกิจส่ิงพิมพเ์ป็นกระบวนการในการน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์การ
อนัได้แก่ คน วสัดุส่ิงของ เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิต และเงินทุน มาท าการบริหาร
จดัการภายในธุรกิจส่ิงพิมพ ์เพื่อใหส้ามารถน าส่ิงพิมพอ์อกจ าหน่าย โดยหวงัผลตอบแทนกลบัมาใน
รูปของผลก าไร ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นภายในระบบเศรษฐกิจและสังคมและความยอมรับในสังคม 
ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของส่ิงพิมพแ์ต่ละส านกัพิมพเ์ป็นประการส าคญั ซ่ึงปัจจยัท่ี
เป็นสาเหตุของความส าเร็จหรือความลม้เหลวในการบริหารธุรกิจส่ิงพิมพ์ท่ีส าคญัมี 3 ประการ 
ไดแ้ก่ (DeVito, 2017, pp. 753-773) 
 1. ปัจจยัดา้นความคิด ผูบ้ริหารตอ้งมีความคิดกา้วหนา้และมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล โดยมีการ
ปรับปรุงแผนงานให้เหมาะสมกับการปฏิบติังานให้มากท่ีสุด มีการวางแผนงานไวล้่วงหน้า เช่น 
การขยายตลาดการจ าหน่ายส่ิงพิมพ ์การวางเป้าหมายรายได ้หรือการส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ 
เป็นตน้ 
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 2. ปัจจยัด้านส่ิงของ ซ่ึงหมายถึง ทรัพยากรต่างๆ ทั้งท่ีเป็นวตัถุส่ิงของ เคร่ืองจกัร และ
เงินทุน จะตอ้งถูกน ามาใช้อย่างเหมาะสมและมีการจดัสรรอย่างถูกตอ้งตามแผนงาน เพื่อไม่ท าให้
เกิดการสูญเปล่าและส้ินเปลืองของทรัพยากรโดยท่ีไม่เกิดประโยชน์เท่าท่ีควร นอกจากน้ียงัรวมถึง
กระบวนการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์การพิมพ ์หรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแสวงหาวตัถุดิบท่ีตอ้งค านึงถึง
จุดคุม้ทุนควบคู่ไปกบัผลประโยชน์ท่ีลูกคา้จะพึงไดรั้บ 
 3. ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล ซ่ึงนับว่ามีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การธุรกิจ
ส่ิงพิมพ์เป็นอย่างยิ่ง ผูบ้ริหารจะต้องบริหารจัดการให้บุคลากรท่ีมีอยู่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีตรงตาม
ความสามารถ จึงจะท าให้ผลงานท่ีออกมามีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งพยายาม
สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจ เพื่อบุคลากรจะไดทุ้่มเททั้งก าลงักายและจิตใจให้แก่
การท างาน อนัจะท าใหป้ระสบความส าเร็จและบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 
 2.1.2 แนวคิดการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมส่ิงพมิพ์ไทย 

แนวคิดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการจากปัจจุบันสภาพแวดล้อมในระดับต่างๆ และ
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีมีการพฒันาเป็นไปอย่างรวดเร็ว ย่อมส่งผลให้ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น ผูป้ระกอบการยคุใหม่ตอ้งมีการ
จัดการองค์ความรู้ เสริมสร้างความสามารถหลักและความช านาญของธุรกิจ เพื่อให้มีขีด
ความสามารถในการแข่งขัน อีกทั้งมีวิสัยทัศน์ในการมองภาพรวมของธุรกิจได้อย่างชัดเจนมี
กระบวนทศัน์ในการท างาน มุ่งเนน้การบริหารงานในเชิงรุก มีการก าหนดความตอ้งการและทิศทาง
ของธุรกิจ เพื่อใหทุ้กปัจจยัของธุรกิจด าเนินงานไปไดอ้ยา่งราบร่ืน และมีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า
โดยผ่านกระบวนการในการวิเคราะห์ขอ้มูล หรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยกระบวนการตดัสินใจ วาง
แผนการก าหนดกลยทุธ์ การด าเนินกลยทุธ์ การควบคุม หรือการตรวจสอบกลยทุธ์ อีกทั้งตอ้งมีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน อยา่งเป็นระบบท่ีเรียกวา่ “การสร้างความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์” (Ture ปลูก
ปัญญา, 2563ก) 

ภาพรวมของอุตสาหกรรมส่ิงพิมพไ์ทยประกอบดว้ย 3 กลุ่มธุรกิจ ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกิจส่ิงพิมพ ์
กลุ่มธุรกิจบรรจุภณัฑแ์ละกลุ่มธุรกิจการพิมพส์กรีน มีผูป้ระกอบการ รวมกนัทั้งส้ินประมาณ 4,000 
กิจการ แบ่งเป็นสัดส่วนธุรกิจขนาดเล็ก ร้อยละ 85 ธุรกิจขนาดกลาง ร้อยละ 10 และธุรกิจขนาด
ใหญ่ ร้อยละ 5 และมีการจา้งงานรวมทั้งอุตสาหกรรม ประมาณ 150,000 คน ซ่ึงองค์ประกอบใน
อุตสาหกรรม แสดงดว้ยภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 องคป์ระกอบในอุตสาหกรรมส่ือส่ิงพิมพไ์ทย 
(ท่ีมา: สหพนัธ์อุตสาหกรรมการพิมพ,์ 2563) 

 
 อุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยมีมูลค่ารวมกนัทั้งส้ินประมาณ 280,000 ลา้นบาท หรือประมาณ 
4.0% ของ GDP และมีอตัราการเติบโตประมาณ 2.0 เท่าของ GDP โดยมียอดการส่งออกโดยตรง
เฉพาะส่ิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ ์130,000 ลา้นบาทและยอดการส่งออกทางออ้ม หรือส่ิงพิมพท่ี์ติดไป
กบัสินคา้ส่งออก ประมาณ 150,000 ลา้นบาทอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์ไทย มีห่วงโซ่คุณค่า (Supply 
Chain) ตั้งแต่ตน้น ้ า-กลางน ้ า-ปลายน ้ า โดยอุตสาหกรรมตน้น ้ าเร่ิมตั้งแต่การปลูกไมโ้ตเร็ว ไมยู้คา
ลิปตสั มีพื้นท่ีปลูก 3 ลา้นไร่ มีผลผลิตต่อไร่ 7-8 ตนัต่อไร่ต่อ 5 ปี เป็นวตัถุดิบส าหรับการผลิตเยื่อ
กระดาษ 2 ล้านตัน น าเข้า 1 ,352,172.59 ตัน เน่ืองจากประเทศไทยต้องพึ่งพาเยื่องใยขาวจาก
ต่างประเทศ ป้อนต่อไปยงัอุตสาหกรรมกระดาษ มีปริมาณการผลิตใน 4 ลา้นตนั ไดผ้ลผลิตเป็น
บรรจุภณัฑแ์ละวสัดุพิมพก์ระดาษ นอกจากน้ี ยงัมีอุตสาหกรรมสนับสนุนอีก ไดแ้ก่ อุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การพิมพ ์หมึกพิมพแ์ละเคมีภณัฑท่ี์ใชใ้นการพิมพ ์รวมถึงซพัพลายเออร์วสัดุ
ท่ีใชใ้นการพิมพ ์(Substrates) อ่ืนๆ  

สิ่งพิมพ์ 

พิมพ์สกรีน บรรณจุภัณฑ์ 

บรรณจุภัณฑ์อ่อน 

กล่องกระดาษ 

กล่องลูกฟูก 

สลาก 

สิ่งทอ 

ป้ายช่ือ 

ป้ายสัญญาณ 

เซรามิค-แก้ว-หม้อเคลือบ 

สิ่งพิมพ์และสื่อโฆษณา 

วัสดุอุปกรณ์การพิมพ์สกรีน 

ฉลากสินค้า 

บรรจุภัณฑ์ 

ของเล่น 

ของขวัญ 

บัตรพลาสติก 

แผ่น CD 

อุปกรณ์กีฬา 

อุปกรณ์ยานยนต์ 

อุปกรณ์ไฟฟ้า 

แผงวงจรไฟฟ้า 

เมมเบรนสวิชต์ 

อื่นๆ 

บรรณจุภัณฑ์กระดาษ 

เอกสารสิ่งพิมพ์ท่ัวไป 

การ์ด ปฏิทิน 

โปสเตอร์ 

คอมพิวเตอร์ฟอร์ม 

หนังสือ วารสาร 

สิ่งพิมพ์มีค่า 

เอกสารทางการค้า 

หนังสือพิมพ์ 
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 อุตสาหกรรมกลางน ้า คืออุตสาหกรรมการพิมพ ์เรียกวา่เป็นธุรกิจหลกั (Core Business) ใน
สายห่วงโซ่คุณค่าแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ประกอบดว้ย (รัตติยา สัตยกิจขจร, 2560) 
 1. ก่อนการพิมพ ์(Pre-Press) ไดแ้ก่การผลิตเน้ือหาขอ้มูล รูปแบบและการออกแบบเพื่อผลิต
ส่ิงพิมพ ์รวมถึงธุรกิจส านกัพิมพต์่างๆ 
 2. การพิมพ ์(Press) ซ่ึงมีหลายระบบ เช่น การพิมพ ์Offset การพิมพส์กรีน การพิมพ ์Pad การ
พิมพแ์บบดิจิทลั (Digital) ฯลฯ   
 3. หลงัการพิมพ ์(Post Press) คือการ Finishing เช่น การเคลือบสี ขดัเงา เขา้เล่ม / จดัรูปเล่ม 
บรรจุหีบห่อ เป็นตน้ ซ่ึงจะไดผ้ลผลิตเป็น 3 กลุ่มผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  
  3.1 ผลิตภณัฑส่ิ์งพิมพ ์(Printing Product) 
  3.2 ผลิตภณัฑบ์รรจุภณัฑ ์(Packaging Product) 
  3.3 ผลิตภณัฑพ์ิมพส์กรีน (Screening Product) 
 ในส่วนของปลายน ้ า ซ่ึงมีทั้งการขายปลีกไปยงั End Users (B2C – Business to Consumer) 
และการขายทางธุรกิจ (B2B – Business to Business) เพื่อน าไปผลิตต่อหรือขายต่อส าหรับห่วงโซ่
คุณค่าของอุตสาหกรรมส่ิงพิมพไ์ทย แสดงดว้ยภาพท่ี 2.2 
 

 
ภาพท่ี 2.2 Supply Chain ของอุตสาหกรรมส่ิงพิมพไ์ทย 
(ท่ีมา: สหพนัธ์อุตสาหกรรมการพิมพ,์ 2563) 

 

เคร่ืองจักร 
อุปกรณ์ 
หมึกพิมพ์ 
เคมีภัณฑ์ 

วัสดุพิมพ์ 
(Substrates) 
 กระดาษ ผ้า 
 โลหะ แก้ว ไม้ 
 เซรามิค ฟิลม์ 
 พลาสติก ฯลฯ 

Press          ➔ 
Offset 
Gravure & 
Flexo 
Screen 
Pad 
 Digital 
Etc. 

Post Press 
(Finishing) 
  Printing Products 
  Screening 
   Product 
  Packaging    
   Product 

 

Supply Core Business (Process - Product) Market 

 
 

End User 
   (B2C) 
Other     
   Production 
   Line 
   Business & 
   Manufacture 
  (B2B) 

ปลายน ้า กลางน ้า 

กระดาษ 
- กระดาษพิมพ์เขียน 
- กระดาษแข็ง 
- กระดาษลูกฟูก (Corrugating) 
- กระดาษเหนียว (Kraft Paper) 
- กระดาษอนามัย 

ไม้ยูคาลิปตัส 

เย่ือกระดาษ 

ต้นน ้า 

Pre Press    ➔ 
Designer 
Creative 
Publisher 

 
Content 
Art work 
Art Design 
 CTF 
 CTP 
 CTS 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C3%D1%B5%B5%D4%C2%D2%20%20%CA%D1%B5%C2%A1%D4%A8%A2%A8%C3&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 การจัดการองค์การธุรกิจต้องมีการจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการวางแผนธุรกิจท่ี
สอดคลอ้งกบัตลาดซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานในอนาคต เพราะเป้าหมาย
และทิศทางท่ีวางไวมี้ความชัดเจนต่อการตรวจแผนธุรกิจและการด าเนินงาน ได้แก่ 1) ก าหนด
ทิศทาง 2) การวิเคราะห์ดา้นสภาพแวดลอ้มของการด าเนินธุรกิจ  3) องค์การธุรกิจตอ้งมีแผนการ
ตลาด และ 4) การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี (Basu & Muylle, 2023) 
 1. ก าหนดทิศทางขององค์การและภารกิจ หมายถึงกรอบในการด าเนินงานท่ีชดัเจนซ่ึงจะ
ช่วยให้สามารถก าหนดทิศทางในระยะต่างๆ วิสัยทัศน์เป็นการมองไปข้างหน้าขององค์การว่า
ตอ้งการกา้วไปในทิศทางใด มองไปท่ีผลลพัธ์ขององคก์ารในปัจจุบนัและก าหนดอนาคตเพื่อบรรลุ
สู่ความเป็นเลิศเหนือกว่าคู่แข่งขนั วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายธุรกิจท่ีตอ้งการเป็นการตั้งเป้าหมาย
โดยมีการก าหนดให้ชดัเจน กระชบัและสามารถวดัได ้เช่น ตอ้งการมียอดขายเท่าไร ก าหนดอตัรา
ก าไรหรือตอ้งการไดรั้บผลตอบแทนอย่างไร รวมไปถึงตอ้งการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร
อยา่งไร 
 2. การวิเคราะห์ด้านสภาพแวดล้อมของการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันและแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงในอนาคตของปัจจยัส าคญัๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อสถานการณ์การแข่งขนั ความน่าสนใจ
โดยรวมของอุตสาหกรรม ตลอดจนความสามารถในการท าก าไรและความพร้อมในดา้นต่างๆ ของ
กิจการ จุดแข็ง จุดอ่อน ท่ีเอ้ือให้สามารถฉกฉวยโอกาสหรือจะตอ้งปรับปรุงเพื่อไม่ให้เกิดความ
สูญเสียและเกิดความเส่ียงมากเกินไปต่อการด าเนินธุรกิจ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนดทิศทางกล
ยทุธ์และแผนการด าเนินงานของกิจการ 
 3. องค์การธุรกิจต้องมีแผนการตลาด เพราะการประกอบการธุรกิจต้องมีความเข้าใจ
แนวโนม้ในอนาคตของตลาด การแข่งขนั และลูกคา้ของธุรกิจ ตลาดเป้าหมาย ลูกคา้หลกัและลูกคา้
ใหม่ ธุรกิจมีความไดเ้ปรียบในตลาดเดิมหรือมีความไดเ้ปรียบในสภาวะการแข่งขนั เช่น ผลกระทบ
ดา้นราคา เป็นตน้ แผนการตลาดจะประกอบดว้ยเน้ือหาหลกัๆ 4 ส่วน ประกอบดว้ย 1) เป้าหมาย
ทางการตลาดองค์การต้องท าให้ตัวสินค้าและบริการของตนมีความแตกต่างจากคู่แข่งและ
อุตสาหกรรมเดียวกันการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นผูส้นับสนุนธุรกิจ  2) การตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็วก่อนคู่แข่งขนัจะท าให้มีผลการด าเนินงานท่ียอดเยี่ยม 
3) การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด กลยุทธ์ท่ีใชอ้าจจะมีทั้งกลยุทธ์ในดา้นราคา การบริการ การจดั
จ าหน่ายและการส่งเสริมการขาย รวมทั้งแผนกลยุทธ์ท่ีคาดการณ์ว่าจะสามารถสร้างความโดดเด่น
ให้กบัธุรกิจท่ีด าเนินการอยู่ 4) การควบคุมและประเมินผลทางการตลาด เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัท่ีสุด 
เพราะการประเมินผลทางการตลาดโดยวดัความส าเร็จของผลการด าเนินงาน คือ ความสามารถของ
กิจการในการจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Amit+Basu&text=Amit+Basu&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Steve+Muylle&text=Steve+Muylle&sort=relevancerank&search-alias=books
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 4. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารแปลงกลยุทธ์และนโยบายไปสู่
แผนการด าเนินงาน ก าหนดรายละเอียดดา้นต่างๆ เช่น ดา้นงบประมาณหรือวิธีการด าเนินงานซ่ึง
กระบวนการน้ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงภายในดา้นวฒันธรรม องคก์าร โครงสร้าง หรือ
ระบบการบริหาร เพื่อใหส้ามารถด าเนินการตามกลยทุธ์ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม (Ravenhill, 2017) 
 ผูบ้ริหารนบัเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะน าพาองคก์ารให้ประสบความส าเร็จในอนาคต  เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดแนวทางการด าเนินงานของธุรกิจ  ถา้ตดัสินใจผิดพลาดอาจก่อให้เกิดผล
เสียหายต่ออนาคตขององค์การและระบบเศรษฐกิจ  การก าหนดกลยุทธ์เป็นกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารใน
ทุกระดบัควรตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจ เน่ืองจากผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีส าคญัทางกลยุทธ์
ขององคก์ารเพื่อใหส้ามารถน าไปประยกุตอ์ยา่งเหมาะสมกบัการด าเนินงานขององคก์าร (Anderson, 
2014) 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีด้านกลยุทธ์ 
 การทบทวนพฒันาการของหลกัแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การก าหนดกรอบแนวคิดในงานวิจยัมีดงัต่อไปน้ี 
 
 2.2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การ (PESTEL Analysis)  
 ในการวิเคราะห์ภาพรวมของสภาพแวดลอ้มท่ีประกอบไปดว้ยมิติดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย 
 1. การเมือง (Political) 
 2. เศรษฐกิจ (Economic) 
 3. สังคม/วฒันธรรม (Social/Cultural) 
 4. เทคโนโลย ี(Technological) 
 5. กฎระเบียบ (Legal) 
 6. สภาวะแวดลอ้ม (Environmental) 
 PESTEL Analysis คือ เคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์และท าความเข้าใจ
ภาพรวมของสภาพแวดลอ้มของธุรกิจท่ีก าลงัจะเขา้ไปด าเนินงาน ในเร่ืองของโอกาสและภยัคุกคาม
ท่ีมีอยู่ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆ และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มเหล่านั้น
เพื่อใช้วางแผนหาประโยชน์จากโอกาสและลดภาวะคุกคามลง PESTEL Analysis จะช่วยในดา้น
การวิเคราะห์การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สภาวะแวดลอ้ม และกฎระเบียบ ซ่ึงใช้ใน
ขั้นตอนแรกเพื่อระดมความคิดในลกัษณะระดบัภูมิภาคและระดบัประเทศ หลงัจากนั้นจึงน าขอ้มูล
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ท่ีผ่านการวิเคราะห์แลว้มาสรุปผลเพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจท่ีส าคญัของการเปล่ียนแปลงการ
ด าเนินงานในธุรกิจนั้นต่อไป (Robbins & Coulter, 2009) 
 
 2.2.2 การวิเคราะห์แนวคิดแรงผลกัดันทั้ง 5 ของ Porter (five-Force Analysis) 

แบบจ าลองวิเคราะห์การแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย  คือ ทฤษฎี
แรงผลกัดันทั้ง 5 หรือ Five-Force ซ่ึงเป็นโมเดลด้านบริหารจดัการเก่ียวกับความสามารถในการ
แข่งขันของ Prof. Michael E. Porter ในการวิเคราะห์สภาวะและแนวโน้มของตัวแปรระดับ
อุตสาหกรรมจะท าให้เขา้ใจลกัษณะและความเป็นไปของอุตสาหกรรมท่ีท าอยู่การวิเคราะห์ สภาพ
และแนวโน้มของตวัแปรต่างๆ ท่ีมีผลต่อ “โอกาส” และ “อุปสรรค” ท่ีธุรกิจเผชิญอยู่น้ีสามารถใช้
อธิบายปัจจยัทางอุตสาหกรรมโดยจะบอกถึงระดบัการแข่งขนั ซ่ึงเกิดจากแรงผลกัดนัของ  5 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ (Porter, 2016) 

1. แรงผลกัดนัจากการแข่งขนัของคู่แข่งขนัท่ีมีอยูใ่นอุตสาหกรรม โดยพิจารณาจากจ านวน
คู่แข่งขนั การพฒันาเทคโนโลยีของคู่แข่งขนัและอตัราการเติบโตของตลาด ถา้อุตสาหกรรมยงั
เติบโตสูงการแข่งขนัก็จะไม่รุนแรง นอกจากน้ีอุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุนในสินทรัพยถ์าวรมากจะ
มีตน้ทุนคงท่ีสูง ซ่ึงจ าเป็นตอ้งผลิตเป็นจ านวนมากเพื่อใหมี้ตน้ทุนคงท่ีต่อหน่วยต ่าลง ลกัษณะเช่นน้ี
จะท าให้มีอุปทานของสินคา้ ออกมามากและเกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงตามมาไดก้ารใชเ้งินลงทุนสูง 
สินทรัพยถ์าวรมาก มีความยืดหยุ่นนอ้ย การแข่งขนักบัผูท่ี้อยู่ในธุรกิจน้ีอยู่แลว้ผูม้าใหม่ตอ้งมีอะไร
ท่ีมีคุณค่าและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้มากกวา่ถึงจะชนะการแข่งขนั  

2. แรงผลกัดนัจากการคุกคามของคู่แข่งขนัรายใหม่ ในธุรกิจส่ิงพิมพน้ี์ไม่ว่าเวลาใดการ
แข่งขนัมกัรุนแรงเสมอ ดงันั้นในกรณีของบริษทัท่ีด าเนินการอยู่คงตอ้งท าการพฒันาการจดัการ
ต่อไป เพียงต่างกนัท่ีผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีไม่เท่ากนัในแต่ละช่วงเวลาเท่านั้น (Porter, 1998)  

3. แรงจากอ านาจต่อรองของลูกคา้ถา้ลูกคา้มีอ านาจต่อรองมากในอุตสาหกรรม ภาวการณ์
แข่งขนัจะรุนแรง เพราะอ านาจการต่อรองท่ีมากน้ีท าใหลู้กคา้สามารถต่อรองราคา และเปล่ียนใจไป
ซ้ือผลิตภณัฑข์องคู่แข่งได ้ซ่ึง สภาพการณ์ตอนน้ีตอ้งถือว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปจาก
เม่ือไม่ก่ีปีน้ีมาก และทศันคติท่ีเปล่ียนแปลงน้ีสามารถสังเกตจากการท่ีส่ือต่างๆ แทบจะทดแทนกนั
ได ้100% ในมุมมองของลูกคา้นั้นส่ือประเภทต่างๆ จะดูคลา้ยกนัหมด และจะไม่มีอิทธิพลจูงใจให้
ตอ้งจ่ายในราคาท่ีสูงขึ้น ท าใหอ้ านาจการต่อรองของลูกคา้มีมาก (Porter, 1989)  

4. แรงจากการคุกคามของสินคา้ทดแทน ถา้ผลิตภณัฑน์อกจากจะตอ้งแข่งขนักบัผลิตภณัฑ์
ชนิดเดียวกนัจากคู่แข่งขนัแลว้ ยงัมีสินคา้ทดแทนท่ีเขา้มาแย่งลูกคา้ดว้ย การแข่งขนัจะรุนแรงมาก
ขึ้น โดยเฉพาะถา้ราคาสินคา้ทดแทนถูกกว่าเม่ือเปรียบเทียบกนั ปัจจยัท่ีจะช่วยลดการคุกคามจาก
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สินคา้ทดแทน คือ ตอ้งพยายามสร้างความแตกต่างในตวัผลงาน รักษาคุณภาพ เพิ่มคุณค่าและสร้าง
ภาพพจน์ท่ีดีอย่างต่อเน่ือง ดงันั้นการป้องกนัท่ีดีท่ีสุดคือการรักษาคุณภาพ ช่ือเสียงและผลงาน การ
เพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ รักษาหรือลดตน้ทุนในการด าเนินการ การสร้างนวตักรรมอย่าง
ต่อเน่ือง และการคืนก าไรสู่สังคม ชุมชนเพื่อรักษาภาพลกัษณ์ขององคก์าร เป็นตน้  

5. แรงจากอ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง ผูข้ายวสัดุในการผลิตทุก
ประเภทหรือผูจ้ดัจ าหน่าย สายส่งส่ือส่ิงพิมพไ์ม่วา่จะเป็นรายใหญ่หรือรายเลก็ แมก้ระทัง่งานบริการ
ต่างๆ เช่นการขนส่ง ประกนัภยั โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ท่ีปรึกษาประเภทต่างๆ ถา้ซัพพลายเออร์ 
มีนอ้ยอ านาจต่อรองมาก โดยเฉพาะในสภาวะเศรษฐกิจดี หรือก าหนดเง่ือนไขการจ าหน่ายท่ีไม่ให้
ความยดืหยุน่มากนกัเช่นตอ้งมีเงินมดัจ าในการสั่งสินคา้ จ่ายเงินสดทนัทีท่ีวสัดุถึงโรงพิมพ ์การตอ้ง
ใช้หนังสือค ้าประกนัจากธนาคารในการขอเครดิต เป็นตน้ ลกัษณะเช่นน้ีผูข้ายจะมีอ านาจในการ
ต่อรองสูง แต่ถา้กลบักนัเช่นในปัจจุบนัท่ีบริษทัต่างๆ ลดการผลิตลง ท าให้ผูข้ายมีสต็อกเหลือเป็น
จ านวนมากทั้งการผลิตท่ีหยุดเคร่ืองจกัรไม่ได้ท าให้จ าเป็นต้องขายสินค้าในราคาท่ีถูกกว่าปกติ 
ดงันั้นอ านาจการต่อรองจึงต ่าซ่ึงเป็นไปตามหลกัเศรษฐศาสตร์นัน่เอง (Turrin, 2020) 

การท่ีองคก์ารใดในปัจจุบนัจะสร้างความสามารถในการแข่งขนัเพื่อมีความไดเ้ปรียบเหนือ
คู่แข่งจ าเป็นตอ้งมีฐานขอ้มูลท่ีดีเยี่ยมเพื่อน ามาใช้ในการตดัสินใจทางธุรกิจด าเนินกลยุทธ์น าพา
องคก์ารไปสู่ความส าเร็จซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญั ศกัยภาพทางธุรกิจตอ้งสร้างและพฒันาอย่างต่อเน่ือง จึง
จะไดท้ั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  

 
 2.2.3 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
 SWOT เป็นเทคนิคหรือเคร่ืองมือการพฒันายทุธศาสตร์การบริหารจดัการซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัและ
ใชก้นัอยา่งแพร่หลายเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคโ์ดยยอ่มาจาก (เศรษฐพงศ ์มะลิสุวรรณ, 2559) 
 1. Strength (จุดแข็ง) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในว่ามีขอ้ไดเ้ปรียบ มีจุดเด่นหรือมีจุดแขง็
อะไรบา้ง เพื่อท่ีจะน ามาใช้ให้บรรลุวตัถุวตัถุประสงค์ขององค์การ เช่น การสร้างภาพลกัษณ์หรือ
ช่ือเสียงให้โดดเด่น การสร้างความได้เปรียบด้านต้นทุนและราคาท่ีสามารถแข่งขนัได้ดี การมี
นวตักรรม มีคุณภาพสินคา้หรือบริการท่ีเหนือกวา่ การมีพนัธมิตรหรือผูร่้วมทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2. Weakness (จุดอ่อน) เป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจยัภายในว่ามีขอ้เสียเปรียบ มีจุดดอ้ยหรือ
จุดอ่อนอะไรบ้างท่ีควรจะต้องปรับปรุงหรือขจัดให้หมดไป เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์การใน
อนาคต เช่น การขาดความเช่ียวชาญในดา้นต่างๆ ท่ีจ าเป็น ปัญหาดา้นการปฏิบติัการภายใน ขาดการ
วิจยัและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

https://www.amazon.com/Richard-Turrin/e/B07PQP33TC/ref=dp_byline_cont_ebooks_1
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 3. Opportunity (โอกาส) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก ท่ีเอ้ืออ านวยหรือส่งผลให้บรรลุ
วตัถุประสงค์หลักท่ีน ามาใช้ประกอบการวิเคราะห์ประกอบด้วยบริบทของ สถานการณ์ทาง
การเมือง ระบบเศรษฐกิจ ปัจจยัทางสังคมและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี 
 4. Threat (อุปสรรค) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีขดัขวางหรือก่อใหเ้กิดความเสียหาย
ต่อการท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีควรตอ้งหลีกเล่ียงหรือตอ้งปรับตวัตามสถานการณ์
เพื่อใหอ้ยูร่อดได ้โดยหลกัท่ีน ามาใชป้ระกอบการวิเคราะห์จะเป็นหลกัการเดียวกนักบัท่ีใชว้ิเคราะห์
โอกาส (Opportunity) (Hill & Jones, 2012) 
 

 2.2.4 กลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate-Level Strategy) 
 กลยุทธ์ระดับองค์การ  เป็นการพิจารณาถึงภาพรวมของธุรกิจ  ตลอดจนแนวโน้มการ
ด าเนินงานในอนาคต เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารตอ้งการควรขยายตวั ตดัทอนหรือด าเนินการ
ในรูปเดิมหรือไม่  ถ้าต้องการเจริญเติบโตและขยายตัวควรใช้การพัฒนาจากภายในหรือ
ภายนอก เช่น การรวมบริษทัหรือการร่วมลงทุน เป็นตน้ ธุรกิจส่ิงพิมพไ์ทยควรให้ความส าคญักบั
การคา้เนินการในอุตสาหกรรมหรือขยายตวัสู่อุตสาหกรรมอ่ืน  ซ่ึงโดยทัว่ไปกลยุทธ์ระดบัองคก์าร
แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดงัต่อไปน้ี 
  2.2.4.1 กลยุทธ์การเจริญเติบโต  (Growth Strategy) เ ม่ือการด าเนินงานของ
องคก์ารบรรลุผลส าเร็จมาไดใ้นระดบัหน่ึง ผูบ้ริหารจะพิจารณาใชก้ลยุทธ์น้ีในการด าเนินงานเพื่อ
สร้างการเจริญเติบโตให้ธุรกิจเช่นการเพิ่มส่วนแบ่งตลาด การเพิ่มยอดขาย การลดตน้ทุนและการ
เพิ่มก าไรเป็นตน้ โดยเฉพาะการลดตน้ทุนมีความส าคญัส าหรับอุตสาหกรรมท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว
และคู่แข่งขันใช้กลยุทธ์ด้านราคาเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด โดยกลยุทธ์การเจริญเติบโตจะมี
อยู ่2 ลกัษณะหลกัดงัต่อไปน้ี (Agarwal & Thiel, 2014, pp. 397-408) 
  2.2.4.2 กลยุทธ์การเจริญเติบโตท่ีมุ่งด้านความเช่ียวชาญ (Concentration Growth 
Strategy) องคก์ารจะให้ความส าคญักบัการด าเนินงานท่ีตนช านาญในแต่ละธุรกิจ  โดยองคก์ารจะ
ทุ่มเททรัพยากรทางธุรกิจลงไปในการด าเนินงานภายในอุตสาหกรรมเดียว สายผลิตภณัฑเ์ดียวตลาด
เดียวหรือใช้เทคโนโลยีเดียวเพื่อให้เกิดความเป็นเลิศในด้านนั้นโดยจ าแนกออกเป็น 2 กลยุทธ์
ดงัต่อไปน้ี 
  1. กลยุทธ์การเจริญเติบโตตามแนวนอน  (Horizontal Growth Strategy) เป็นการ
ขยายธุรกิจในอุตสาหกรรมเดิม โดยการขยายสู่ตลาดใหม่ดว้ยผลิตภณัฑเ์ดิมการขยายสาขาไปพื้นท่ี
อ่ืนหรือประเทศอ่ืน การรวบรวมกิจการกบัธุรกิจอ่ืนหรือซ้ือกิจการอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกนัหรือ
ท่ีเรียกวา่กลยทุธ์การรวมธุรกิจตามแนวนอน (Horizontal Integration Strategy) 
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  2. กลยุทธ์การเจริญเติบโตแนวด่ิง (Vertical Growth Strategy) เป็นการขยายธุรกิจ
ไปสู่การจัดหาวัตถุดิบเองท่ีเรียกว่ากลยุทธ์การรวมธุรกิจไปข้างหลัง  (Backward Integration 
Strategy) หรือการขยายธุรกิจไปสู่การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ขององค์การแก่ลูกค้าเองท่ีเรียกว่า 
กลยุทธ์การรวมธุรกิจไปขา้งหนา้ (Forward Integration Strategy) โดยกลยุทธ์น้ีจะช่วยให้ลดตน้ทุน
ในระยะยาวไดแ้ละช่วยใหอ้งคก์ารควบคุมการด าเนินงานไดดี้ขึ้น 
  2.2.4.3 กลยุทธ์การเจริญเติบโตท่ีมุ่ งด้านการกระจายธุรกิจ  (Diversification 
Growth Strategy) องค์การกระจายการลงทุนไปในหลายธุรกิจ สร้างความหลากหลายและความ
แตกต่างในการด าเนินงาน ซ่ึงอาจเก่ียวพนัหรือไม่เก่ียวพนักบัผลิตภณัฑ์เดิมขององค์การก็ไดโ้ดย
สามารถจ าแนกออกเป็นกลยทุธ์ไดด้งัต่อไปน้ี (Decyk, 2019) 
  1. กลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม  (Concentric Diversification) เป็นการ
ขยายธุรกิจไปสู่ผลิตภัณฑ์ชนิดอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์เดิม  กลยุทธ์น้ีเหมาะส าหรับ
องคก์ารท่ีมีต าแหน่งทางการแข่งขนัท่ีเขม้แข็ง ซ่ึงการใชก้ลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่มจะ
สร้างผลก าไรไดม้ากกวา่กลยทุธ์การกระจายธุรกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม  
  2. กลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม  (Conglomerate Diversification 
Strategy) เป็นการขยายธุรกิจไปสู่ธุรกิจอ่ืนท่ีไม่มีส่วนเก่ียวเน่ืองกบัผลิตภณัฑใ์นธุรกิจเดิม  องคก์าร
ท่ีเลือกใชก้ลยุทธ์น้ีเน่ืองจากธุรกิจเดิมมีแนวโนม้ของการเจริญเติบโตลดลง จึงตอ้งมองหาธุรกิจอ่ืน
ท่ีมีโอกาสเจริญเติบโตได้มากกว่าหรือองค์การท่ีมียอดขายตามฤดูกาลจึงตอ้งหาธุรกิจท่ีจะสร้าง
ยอดขายตามฤดูกาลให้สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ์เดิม กลยุทธ์การเจริญเติบโตสามารถขยายธุรกิจทั้ง
จากภายในองคก์ารดา้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่พฒันาตลาดใหม่และขยายตลาดใหม่และภายนอก
องค์การสามารถท าไดโ้ดยการช่ือธุรกิจอ่ืน การรวมธุรกิจกบัองค์การอ่ืนและการร่วมลงทุนซ่ึงกล
ยุทธ์การเจริญเติบโตเป็นกลยุทธ์ท่ีนิยมใชก้นัมาก เน่ืองจากองคก์ารส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเป็น
การแสดงใหเ้ห็นถึงความส าเร็จและเป็นเส้นทางน าไปสู่ความส าเร็จยิง่ขึ้น (Porter, 1980) 
  2.2.4.4 กลยุทธ์การรักษา เสถียรภาพ  (Stability Strategy) องค์การ ท่ี มีการ
เจริญเติบโตระดบัปานกลางอยู่ในอุตสาหกรรมท่ีมีการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมปานกลาง  มี
ความดึงดูดของอุตสาหกรรมปานกลางและสภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงน้อย  สามารถ
คาดคะเนสถานการณ์ได ้ในการรักษาเสถียรภาพแบ่งออกเป็น 3 กลยุทธ์ดังต่อไปน้ี (DeSouza & 
Batista, 2017, pp. 59-85) 
  1. กลยุทธ์การยบัย ั้งหรือการด าเนินการด้วยความระมดัระวงั (Pause or Proceed 
with Caution Strategy) ภายหลงัท่ีองคก์ารไดใ้ชก้ลยุทธ์การเจริญเติบโตโดยการเพิ่มหน่วยธุรกิจ ท า
ให้องค์การอาจขาดทรัพยากรหรือเกิดการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการ
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ด าเนินงานขององค์การ เช่น การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล การเปล่ียนแปลงของกฎหมาย
หรือขอ้บงัคบั สภาพเศรษฐกิจตกต ่าหรือการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภค  เป็นตน้ ดงันั้น
องคก์ารจึงควรใชก้ลยทุธ์การยบัย ั้งการเจริญเติบโตหรือด าเนินการดว้ยความระมดัระวงั 
  2. กลยุทธ์การไม่เปล่ียนแปลง  (No Change Strategy) เป็นการด าเนินงานตาม 
กลยุทธ์เดิม เน่ืองจากกลยุทธ์เดิมท่ีวางแผนไวป้ระสบความส าเร็จด้วยดีและสภาพแวดลอ้มของ
องคก์ารไม่เปล่ียนแปลงองคก์ารอาจปรับเป้าหมายขององคก์ารตามอตัราเงินเฟ้อเท่านั้น 
  3. กลยุทธ์การท าก าไร  (Profit Strategy) โดยองค์การจะพยายามลดค่าใช้จ่าย
ต่างๆ เช่น ค่าใช้จ่ายในการท าการวิจยัและพฒันา  ค่าบ ารุงรักษา ค่าโฆษณาและค่าใช้จ่ายในการ
บริการลูกคา้ เป็นตน้ การพยายามลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ลงส่งผลให้ก าไรขององคก์ารสูงขึ้น เงินปันผล
ของผูถื้อหุน้สูงขึ้นในระยะสั้น แต่การเติบโตในระยะยาวจะหยดุชะงกั 
  2.2.4.5 กลยุทธ์การตัดทอน (Retrenchment Strategy) เป็นทางออกของการ
แก้ปัญหาขององค์การท่ีไม่ประสบผลส าเร็จหรือส าหรับธุรกิจท่ีเข้าสู่ช่วงตกต ่าของวงจรชีวิต   
กลยุทธ์การตัดทอนจึงเป็นทางเลือกสุดท้ายขององค์การซ่ึงแบ่งออกเป็น  4 กลยุทธ์ดังต่อไปน้ี  
(Foss & Saebi, 2018, pp. 9-21) 
  1. กลยุทธ์การ ฟ้ืนฟู  (Turnaround Strategy) เ ป็นกลยุทธ์ ท่ีมุ่ งป รับปรุงการ
ด าเนินงานให้กลบัสู่สภาพปกติ โดยการแกปั้ญหาตอ้งพยายามลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ลง เช่น การไม่รับ
พนกังานเพิ่ม การลดค่าใชจ่้ายในการวิจยัและพฒันา การควบคุมค่าใชจ่้ายในส านกังานและการลด
การโฆษณา เป็นตน้ กลยุทธ์การฟ้ืนฟูสามารถท าไดโ้ดยการพยายามลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ลงและท า
การปรับโครงสร้างองคก์าร โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานในระยะยาว กลยทุธ์น้ี
เหมาะสมกบัองคก์ารท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมท่ีมีความดึงดูดสูง 
  2. กลยุทธ์บริษัทเชลย  (Captive Company Strategy) หมายถึง  การท่ีองค์การ
จ าหน่ายผลิตภณัฑส่์วนใหญ่ให้แก่ลูกคา้เพียงรายเดียว ท าให้สถานภาพขององคก์ารขึ้นอยู่กบัความ
เขม้แขง็ของลูกคา้ ซ่ึงจะสามารถใชก้ลยทุธ์น้ีควบคู่กบักลยทุธ์อ่ืนได ้
  3. กล ยุ ท ธ์ ก า ร ข า ย ทิ้ ง ห รื อ ก า รถ อนก า รล งทุ น  (Sell-out or Divestment 
Strategy) เป็นการแกปั้ญหาขององค์การท่ีมีธุรกิจท่ีไม่สอดคลอ้งกบัองค์การโดยรวมหรือธุรกิจมี
ความอ่อนแอหรือมีทรัพยากรไม่เพียงพอ จึงตอนการลงทุนจากการร่วมลงทุนกบัธุรกิจอ่ืนหรือขาย
ธุรกิจนั้นทิ้งไป 
   4. กลยุทธ์การลม้ละลายหรือการเลิกกิจการ กลยุทธ์น้ีเป็นวิธีสุดทา้ยขององคก์ารท่ี
ประสบความลม้เหลวในการด าเนินงาน การเลิกด าเนินงานจะเป็นหนทางท่ีจะท าให้ธุรกิจขาดทุน
น้อยท่ีสุดและยงัสามารถรักษาผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้นไดดี้กว่าการปล่อยให้ลม้ละลายกลยุทธ์น้ี
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เหมาะสมกบัองคก์ารท่ีอยู่ในต าแหน่งทางการแข่งขนัท่ีอ่อนแอและอยู่ในอุตสาหกรรมท่ีไม่มีความ
ดึงดูด 
 

 2.2.5 กลยุทธ์ระดับธุรกิจหรือกลยุทธ์การแข่งขัน (Business-Level Strategy / Competing 
Strategy) 
 กลยุทธ์ระดับธุรกิจหรือกลยุทธ์การแข่งขนัใช้ในการด าเนินงานท่ีมุ่งปรับปรุงฐานะการ
แข่งขันของผลิตภัณฑ์หรือบริการของแต่ละองค์การภายในอุตสาหกรรมหรือส่วนของตลาดท่ี
องค์การมีส่วนร่วมอยู่ ซ่ึงแบ่งออกเป็นกลยุทธ์ต่างๆ ดังต่อไป (Geissdoerfer et al., 2018, pp.165-
172) กลยุทธ์การแข่งขนัแบ่งออกตามขอบเขตของการแข่งขนัท่ีเป็นเป้าหมายกวา้งหรือการมีตลาด
เป้าหมายเป็นตลาดมวลชนและเป้าหมายแคบหรือการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนซ่ึงสามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 กลยทุธ์ดงัต่อไปน้ี  
 1. การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) เป็นกลยุทธ์การแข่งขนัขององคก์ารท่ีมีตลาด
เป้าหมายกวา้ง โดยการสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ในขณะท่ีควบคุมตน้ทุนต ่าสุด ท าให้
องคก์ารมีก าไรสูงขึ้นและสามารถอยู่รอดในสถานการณ์การแข่งขนัท่ีรุนแรงไดแ้ละการมีตน้ทุนต ่า
จะเป็นการกีดกนัการเขา้สู่อุตสาหกรรมของผูเ้ขา้ตลาดรายใหม่ไดด้ว้ย 
 2. การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) เป็นกลยุทธ์การแข่งขนัขององคก์ารท่ีมุ่งตลาด
เป้าหมายกวา้ง โดยการสร้างมูลค่าต่างๆ ให้โดดเด่นเหนือคู่แข่งขันเช่นคุณภาพตราผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยีหรือการบริหาร เป็นตน้ การมีความแตกต่างท่ีโดดเด่นจะสร้างความภกัดีของลูกคา้ต่อ
ตราผลิตภณัฑ ์  ซ่ึงจะลดความไวต่อราคาของลูกคา้ลง สามารถสร้างผลก าไรท่ีสูงให้แก่องคก์ารและ
ป้องกนัการเขา้สู่อุตสาหกรรมของผูเ้ขา้มารายใหม่ได้ เน่ืองจากผูเ้ขา้มารายใหม่ตอ้งใชต้น้ทุนสูงใน
การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ดีกว่า  เพื่อดึงความภกัดีต่อตราผลิตภณัฑข์องลูกคา้จากองคก์ารท่ีใช้
กลยทุธ์น้ีไป 
 3. การมุ่งตลาดเฉพาะท่ีตน้ทุน (Cost Leadership Focus) เป็นการใชค้วามสามารถในการลด
ต้นทุน ณ ระดับการผลิตหน่ึงขององค์การท่ีมุ่งตลาดส่วนแคบด้วยคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีได้
มาตรฐานและสามารถเช่ือถือไดใ้นราคาท่ีถูกกวา่คู่แข่งขนั 
 4. การมุ่งตลาดเฉพาะท่ีความแตกต่าง (Differentiation Focus) เป็นการมุ่งท่ีความตอ้งการ
ของลูกคา้ในตลาดย่อยท่ีมีความแตกต่างจากตลาดรวม  การสร้างผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีความ
แตกต่างท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดเฉพาะได้ จะเป็นการสร้างความภกัดีในตรา
ผลิตภณัฑ์ของลูกคา้ในตลาดย่อยนั้นไดแ้ละจะสามารถสร้างผลก าไรสูงให้แก่องค์การทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว เน่ืองจากองคก์ารจะไดค้วามเช่ือถือจากลูกคา้ มีฐานขอ้มูลในการคน้ควา้ วิจยัและ
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พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับตลาดได้ดีกว่า กลยุทธ์ระดับธุรกิจจะถูกพัฒนาระหว่างการ
พิจารณาและการประเมินผลสภาพทางธุรกิจระดบัโลกและศกัยภาพเฉพาะ  ตลอดจนจุดแข็งและ
จุดอ่อนของแต่ละหน่วยธุรกิจ โดยท่ีสภาพทางธุรกิจระดบัโลกจะรวมถึงการวิเคราะห์ตลาด สภาพ
การแข่งขนัเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีและพฒันาการของสังคม (Parida et al., 2019, pp. 391-
409) 
 แต่อยา่งไรก็ตาม เจา้ของธุรกิจควรมุ่งเน้นในการแบ่งตามเป้าหมายออกเป็นตลาดใหญ่หรือ
ตลาดเล็กหรือการใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiate) เท่านั้น เพราะการลดราคาแข่ง
กนั จะตอ้งมีทั้งเงินทุน และความรู้ในธุรกิจเป็นอย่างดี ซ่ึงในปัจจุบนัการลดราคาแข่งกนันั้น มกัท า
ไม่ไดอี้กแลว้ เพราะจะน าไปสู่ความลม้เหลวในการด าเนินการในระยะยาว นอกจากน้ี การสร้าง
ความต่างจะมีขอ้ดีคือสามารถ ตั้งราคาได้สูงหรือตั้งราคาได้อย่างเหมาะสมและยงัหลีกเล่ียงการ
แข่งขนัดา้นราคาจากคู่แข่ง ไดอี้กดว้ย แต่ท่ีส าคญัคือตอ้งเขา้ใจจุดมุ่งหมายของ “กลยุทธ์สร้างความ
แตกต่าง” คือมุ่งเนน้ให้เกิดคุณค่า ในสายตาของลูกคา้และรู้สึกวา่ไดรั้บส่ิงพิเศษกวา่ท่ีอ่ืนซ่ึงจะสร้าง
ให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่งและในการสร้างความแตกต่างจะตอ้งมีการวางแผน
สร้างกลยุทธ์ท่ีให้ความส าคญักับโดดเด่นท่ีตอ้งเหนือกว่า มีการเร่ิมก่อนคนอ่ืนและตอ้งให้ลูกคา้
เป้าหมายตอ้งซ้ือไดท่ี้ส าคญัคือตอ้งมีก าไรต่อหน่วยสูงกวา่ปกติ (Doyle, 2015, pp. 297-309) 
 

 2.2.6 กลยุทธ์องค์การเพ่ือการปรับตัวตามสถานการณ์ 
 ธุรกิจท่ีด าเนินงานอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา จ าเป็นตอ้ง
ปรับกลยทุธ์ในการบริหารให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์นั้นเพื่อความอยูร่อด ซ่ึงจ าแนกกลยทุธ์เพื่อ
การปรับตวัตามสถานการณ์ท่ีส าคญัไว ้4 ประเภท ดงัต่อไปน้ี (Yoo et al., 2016, pp.94-107) 
  2.2.6.1 กลยุทธ์การป้องกนัตัว (Defensive Strategy) เหมาะส าหรับธุรกิจท่ีไม่มีขอ้
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและตลาดเติบโตชา้ จึงตอ้งหาช่องทางผนัธุรกิจไปลงทุนในทิศทางอ่ืน เป็น
กลยุทธ์ท่ีนิยมใชเ้ม่ือกลยุทธ์อ่ืนก่อนหนา้น้ีประสบความลม้เหลว ใชแ้กปั้ญหาท่ีเกิดจากการบริหาร
ผิดพลาด หรือมีคู่แข่งท่ีแขง็แกร่ง ซ่ึงสามารถแยกออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ประกอบดว้ย 
  1. กลยุทธ์การกลบัตวั (Turnaround strategy) มีจุดมุ่งหมายท่ีจะหยุดสภาวะความ
ตกต ่าของการด าเนินกิจการและพยายามปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานในระยะยาวด้วย
วิธีการลดตน้ทุน ก าลงัคน ปิดแผนกงานท่ีมีประสิทธิภาพต ่า เป็นตน้ 
  2. กลยุทธ์การถอนการลงทุน (Divestment Strategy) ใช้เม่ือการลงตน้ทุนไม่อาจ
แกปั้ญหาได ้จึงใชว้ิธีการถอนการลงทุน หรือขายส่วนหน่ึงของธุรกิจเพื่อใหกิ้จการโดยรวมท าก าไร
ไดเ้พิ่มขึ้น 
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  3. กลยุทธ์การเลิกกิจการ (Liquidation Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีมีผลรุนแรงอาจเป็น
การขายกิจการทั้งหมดหรือเลิกกิจการโดยขายทอดตลาดทรัพยสิ์นต่างๆ แลว้ช าระบญัชี เลิกจา้ง มกั
ใชเ้ม่ือธุรกิจไม่สามารถหาทางออกได ้
  4. กลยุทธ์ผสม (Mixed Strategy)เป็นวิธีการใชก้ลยุทธ์พื้นฐานหลายอย่างผสมกนั
โดยน ามาใช้พร้อมกนัในเวลาเดียว แต่อาจน ามาประยุกต์ใช้กบัส่วนต่างๆ ของธุรกิจท่ีต่างกนั จึง
เหมาะกบักิจการขนาดใหญ่ท่ีมีผลิตภณัฑห์ลายอยา่ง 
  2.2.6.2 กลยุทธ์เป็นกลางหรือการรักษาฐานะเดิม (Neutral, Holding Strategy) 
เป็นการสานต่อ กลยทุธ์เดิมในอดีตท่ีใชอ้ยูแ่ลว้หรือปรับปรุงประสิทธิภาพผลงานใหดี้ขึ้น มกัใชก้บั
ธุรกิจท่ีพึงพอใจกบัสภาพการด าเนินงานท่ีเป็นอยู่และตอ้งการรักษาวตัถุประสงคท่ี์เคยท าส าเร็จมา
ก่อนเป็นแนวทาง ซ่ึงในทางปฏิบติัสามารถแยกไดเ้ป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ (Waidi, 2014) 
  1. กลยุทธ์คงสภาพ (Holding Strategy) หรือเรียกว่าชะลอการเติบโต นิยมใช้ใน
บริษทัขนาดใหญ่ ท่ีครอบครองตลาดส่วนใหญ่ไวไ้ด ้โดยมุ่งเนน้การรักษาฐานะเดิมไวม้ากกว่าการ
เร่งการเติบโต 
  2. กลยุทธ์การเก็บเก่ียวผล (Harvesting Strategy) นิยมใช้เ ม่ือกิจการมีความ
จ าเป็นตอ้งหาเงินสดเขา้มาหมุนเวียน เป็นการลดการลงทุนในธุรกิจ เพื่อให้กิจการมีเงินสดเขา้มา
มากขึ้นโดยการจ ากดัขนาดการลงทุนใหต้ ่าลงและรักษาส่วนแบ่งตลาดท่ีมีอยูไ่ว ้
  2.2.6.3 กลยุทธ์การเร่งเติบโตขยายตัว (Aggressive-Growth Strategy) นิยมใชใ้น
กิจการท่ีตลาดเติบโตสูงสุดและมีการแข่งขนัสูง โดยพยายามขยายส่วนแบ่งการตลาดให้ออกไปมาก
ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้และในขณะเดียวกนัก็พยายามหาทางกีดกนัไม่ให้คู่แข่งเขา้มาในตลาดโดยรุกเขา้
ตลาดเพื่อครอบครองส่วนแบ่งการตลาด มุ่งเนน้ขยายระดบัยอดขายและส่วนแบ่งตลาดใหสู้งขึ้นกว่า
ในอดีต การเลือกใช้กลยุทธ์เพื่อการปรับตวัตามสถานการณ์ทั้ง 4 ประเภท ผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึง
ปัจจยัทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อท่ีจะสามารถตดัสินใจเลือกใช้กลยุทธ์ไดอ้ย่างเหมาะสม
กับสถานการณ์ของธุรกิจในแต่ละช่วงเวลามากท่ีสุด จะเห็นได้ว่าแนวคิดการบริหารตาม
สถานการณ์เป็นเทคนิคท่ีผูบ้ริหารตอ้งมีการปรับใช้ตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นผูบ้ริหาร
จะตอ้งสามารถคาดคะเนผลท่ีเกิดขึ้น ทั้งผลดีและผลเสียท่ีเกิดจากการน าเอามาใชแ้กปั้ญหาของทุก
สถานการณ์ใหไ้ด ้(Alder, 2011, pp. 34-46) 
 

 2.2.7 กลยุทธ์น่านน ้าสีคราม (Blue Ocean Strategy: BOS) 
 กลยุทธ์น้ีก าหนดขึ้นมาเพื่อหลีกเล่ียงการแข่งขนัแบบดั้งเดิม ผูป้ระกอบการตอ้งพยายาม
พฒันาสินคา้ให้มีความแตกต่างหรือตอ้งสร้างความตอ้งการใหม่ๆ ขึ้นมาเสมอ โดยใช้นวตักรรม
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ใหม่ๆ หรือเป็นน่านน ้ าใหม่ๆ ซ่ึงกลยุทธ์น่านน ้ าสีคราม ได้รับความนิยมอย่างสูงเน่ืองจากเป็น
เคร่ืองมือสนับสนุนท่ีมีความจ าเป็นปัจจุบนั ท่ีผ่านมาบริษทัต่างๆ ท่ีน ากลยุทธ์น้ีมาใช ้ดงันั้น หาก
ผูป้ระกอบการจะสร้างกลยุทธ์ขององคก์าร โดยใชก้ลยุทธ์แบบ “น่านน ้ าสีคราม” จะเป็นการสร้าง
โอกาสให้ธุรกิจ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาก่อนว่าลูกคา้ในธุรกิจของตนเองจะซ้ือสินคา้หรือบริการด้วย
เหตุผล ดว้ยราคาท่ีต ่าหรือซ้ือท่ีความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์หลงัจากนั้น จึงเร่ิมมาวิเคราะห์ว่าใคร
คือผูท่ี้ไม่ใช่ลูกคา้ในธุรกิจ (Bicen & Johnson, 2014, pp. 430-444) 
 กลยุทธ์ธุรกิจ Blue Ocean (บลูโอเช่ียน) นั้นตั้งเป้าหมายไวท่ี้ความพยายามเพื่อจะคน้พบ 
ตลาดใหม่ซ่ึงเปรียบเสมือนแผ่นดินใหม่ท่ียงัไม่มีการคน้พบและยงัไม่มีคู่แข่งในตลาดหนาแน่นมาก
นักจนตอ้งกระทบกระทัง่กนัหรือเป็นความพยายามท่ีจะแข่งขนักบัคู่แข่งดว้ยบางส่ิงท่ีเป็นกลยุทธ์
การตลาดท่ีเหนือกว่าการแข่งขนัดว้ยความพยายามจะยกระดบัให้สูงขึ้นไปเหนือกว่าคู่แข่งมากพอ 
และในขณะเดียวกนัลูกคา้เองก็มองเห็นความโดดเด่นของสินคา้และบริการขึ้นมาอย่างมีนยัส าคญั
ดว้ย 
 กลยทุธ์ธุรกิจ Blue Ocean หมายถึง สถานท่ี (ตลาด) ท่ียงัไม่มีใครคน้พบ รวมถึงพื้นท่ีท่ีรู้อยู่
ว่ามีแต่ยงัไม่มีใครเคยเขา้ไปถึงไดเ้พราะขอ้จ ากดัต่างๆ เช่น เทคโนโลยีการผลิตในปัจจุบนัยงัไปไม่
ถึงหรือท าไดแ้ต่ราคายงัไม่ถูกพอ ไปจนถึงยงัไม่ถึงล าดบัการออกผลิตภณัฑ์ตามกลยุทธ์การตลาด 
การศึกษาส่วนต่างๆ ของธุรกิจในระดบั Core Competency โดยเปรียบเทียบและมองตลาดโดยรวม
วา่มีการแข่งขนัในเร่ืองใดบา้งในระดบัต ่า (Bouncken et al., 2015, pp. 577-601) 
 กลยทุธ์ธุรกิจ Blue Ocean ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพิจารณาขีดจ ากดัของทั้งอุตสาหกรรม
ในปัจจุบนัว่ามีขอบเขตใดบา้งท่ียงัไม่เคยมีใครกา้วล่วงเขา้ไปถึงหรือไม่เคยนึกถึงเป็นการแสวงหา
คุณค่าใหม่ท่ีตรงใจลูกคา้หรือนวตักรรม และการวางต าแหน่งของสินคา้และบริการในตลาดใหม่ไว้
ในท่ีเหมาะสมรวมทั้งให้มี Value Innovation หรือคุณค่าท่ีมีมูลค่าท่ีสนองให้ลูกคา้ในแต่ละด้าน
แตกต่างกนั การใชก้ลยุทธ์ธุรกิจ Blue Ocean ในการสร้างส่ิงใหม่จะอาศยัมูลค่าเหล่าน้ีเป็นอุปกรณ์
ในวิเคราะห์เพื่อหา Uncontested Market Space หรือตลาดท่ีไร้คู่แข่งขึ้นมา โดยการมองภาพตลาด
โดยรวม และหาบุคลิกของสินคา้ท่ีธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ์ไทยจะใช้สร้างตลาดแบบน้ีขึ้นมาได้ในการ
วิ เคราะห์กลยุทธ์ ธุรกิจเพื่อหา Blue Ocean มีองค์ประกอบ  1)  Eliminate (ส่ิง ท่ีควรเอาออก)  
2) Reduce (ส่ิงท่ีควรลด) 3) Raise (ส่ิงท่ีควรเติม) และ 4) Create (ส่ิงท่ีควรเพิ่มเข้ามา) ส่ิงน้ีจะ
กลายเป็นเป็นแนวทางใหม่ในการพฒันาสินคา้เดิม ท าให้เห็นทั้งตวัสินคา้และบริการท่ีจะเขา้มา
เก่ียวขอ้งไดร้อบดา้น ท าใหท้ างานในล าดบัต่อไปไดง้่ายขึ้น (Kim & Mauborgne, 2005) 

ลกัษณะของตลาดท่ีใช้กลยุทธ์แบบใหม่หรือน่านน ้ าสีคราม ไดแ้ก่ (Chen et al., 2016, pp. 
3371-3379) 
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1. เป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่ไดมี้อยู่ในปัจจุบนัและไม่ทราบมาก่อนว่ามีอุตสาหกรรมประเภท
น้ีอยูด่ว้ยและ สร้างอุปสงคใ์หม่ขึ้นมา ท าใหมี้โอกาสเติบโตและมีสัดส่วนก าไรท่ีมาก 

2. ไม่มุ่งเน้นแข่งขนักบัคู่แข่ง ไม่เปรียบเทียบกนั ท าให้สามารถใชไ้ดท้ั้งกลยุทธ์ดา้นราคา
และสร้างความแตกต่างไปพร้อมกนั ซ่ึงจะท าให้เกิดนวตักรรมท่ีมีคุณค่าใชแ้รงจูงใจในการท างาน 
ไม่ใช่แรงผลกัดนัจากรอบขา้ง 

3. จบัตาดูคู่แข่ง แต่อย่าเอามาเป็นมาตรวดั ไม่ใส่ใจกับการแข่งขนัมากนัก ตอ้งไม่เสนอ
ลูกเล่นพิเศษต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้และบริการเพราะเกิดจากแรงกดดนัของการแข่งขนั 

4. พยายามคิดอะไรใหม่ๆ ท่ีสร้างสรรคแ์ละอยูน่อกเหนือกรอบเดิมๆ ท่ีเคยท า พยายามมอง
ให้ออกว่าอะไรคือส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการอย่างแทจ้ริงและพยายามมองหากลุ่มลูกคา้ท่ีไม่เคยเป็นลูกคา้
มาก่อน 

5. มองภาพใหญ่ โดยไม่มุ่งเน้นเร่ืองจ านวน และไม่ยึดติดกบัผลการวิเคราะห์ รวมทั้งใช้
แรงจูงใจในการท างานไม่ใช่แรงผลกัดนัจากสภาพแวดลอ้ม ทั้งภายนอกและภายในโดยหวัใจส าคญั
ของ “Blue Ocean Strategy” คือ ส่ิงท่ีเรียกได้ว่า “Value Innovation” ในส่วนน้ีเป็นการผสมผสาน
ระหวา่งค าวา่ คุณค่าอยา่งสร้างสรรค ์(Value) และค าวา่ นวตักรรม (Innovation) หลกัการ ส าคญัของ 
BOS คือ จะตอ้งมีทั้ง Value และ Innovation บูรณาการร่วมกนัทั้งสองอย่างควบคู่กนัไปไม่เช่นนั้น
จะไม่สามารถก่อใหเ้กิดกลยทุธ์ Blue Ocean Strategy ไดเ้ช่นกนั (ศรัณย พงศเ์ท่ียงธรรม, 2557) 

สรุปไดว้่ากลยุทธ์การตลาดแบบ Blue Ocean มีการวางกรอบอย่างเป็นระบบ ท่ีมีวิธีคิดใน
การท ากลยุทธ์ด้านการตลาดแบบหาทางออกท่ีดีเพราะการท าตลาดแบบน้ีจะไม่เน้นการต่อสู้คู่
แข่งขนั เป็นกลยุทธ์ท่ีไดรั้บความนิยมในยุคท่ีการแข่งขนัในตลาดเดิมๆ มาถึงทางตนั ดว้ยการหา 
Demands ใหม่ ซ่ึงจะตอ้งมีเคร่ืองมือในการคิด พร้อมทั้งวางแผนกลยุทธ์ให้แตกต่างทั้งในเร่ืองทาง
การตลาด การผลิต การขายสินคา้ การให้บริการลูกคา้ รวมไปถึงการโฆษณาท่ีเช่ือมโยงส่ือสารกบั
ผูบ้ริโภคและเก่ียวขอ้งกบัการสร้างผลิตภณัฑ ์โดยไม่ตอ้งไปต่อสู้กบัคู่แข่งมากนกั และตอ้งแตกต่าง
รวมถึงตอ้งใชต้น้ทุนต ่าดว้ย  
 

 2.2.8 การสร้างคุณค่าและนวัตกรรมสู่ความส าเร็จ 
ในการด าเนินงานธุรกิจหากมีแต่เร่ืองของนวตักรรมเพียงอย่างเดียวโดยขาดการน าเสนอ

คุณค่า (Value) ก็มกัจะเป็นเร่ืองของนวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยีท่ีมุ่งเนน้พฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ 
แต่ไม่สามารถก่อให้เกิดประโยชน์หรือคุณค่าใดๆ แก่ลูกค้าหรือเป็นการน าเสนอส่ิงท่ีอยู่เกิน
ขอบเขตนอกเหนือส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ ดงันั้น เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจไดอ้ย่างแทจ้ริง จึง
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ตอ้งมีทั้งเร่ืองของ “คุณค่า” และ “นวตักรรม ควบกนัไป นอกจากน้ี นวตักรรมท่ีมีคุณค่าสามารถ
สร้างขึ้นได ้ดงัต่อไปน้ี (Xie et al., 2017, pp. 366-386) 

1. จบัตาดูคู่แข่งได ้แต่อยา่เอามาเป็นมาตรวดั และไม่ใส่ใจกบัการแข่งขนัมากเท่าใดนกั 
2. ตอ้งไม่เสนอลูกเล่นพิเศษต่างๆ เก่ียวกับสินคา้หรือบริการให้แก่ ลูกคา้ท่ีเกิดจากแรง

กดดนัของการแข่งขนั 
3. ลองคิดอะไรใหม่ๆ นอกกรอบ และไม่ควรใหข้อ้จ ากดัมาขดัขวางการสร้างความแตกต่าง 
4. ตอ้งมองในภาพรวมและค านึงถึงส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการอย่างแทจ้ริง แทนท่ีจะเสนอแต่ส่ิง

เดิมๆ ท่ีอุตสาหกรรมไดเ้คยท ามาก่อน 
อยา่งไรก็ตาม ความแตกต่างอีกประการท่ีส าคญัระหวา่ง “Blue Ocean Strategy” กบัแนวคิด

การบริหารกลยุทธ์แบบเดิมๆ “Red Ocean Strategy” ภายใตแ้นวคิดแบบเดิมนั้น การท่ีจะประสบ
ความส าเร็จได้องค์การจะต้องเลือกแนวทางอย่างใดอย่างหน่ึง ว่าจะมุ่งเน้นการน าเสนอความ
แตกต่างให้กบัลูกคา้หรือเนน้การเป็นผูน้ าท่ีมีตน้ทุนต ่าโดยไม่สามารถเป็นทั้งสองอยา่งพร้อมกนัได ้
เพราะการน าเสนอความแตกต่างจะไม่ท าให้เกิดต้นทุนท่ีต ่าท่ีสุด แต่ภายใต้แนวคิดของ “Blue 
Ocean” องคก์ารธุรกิจท่ีใช ้“Blue Ocean Strategy” จะสามารถเป็นผูท่ี้น าท่ีเสนอไดท้ั้งความแตกต่าง 
และมุ่งเนน้การลดตน้ทุนไปพร้อมๆ กนั โดยการลดตน้ทุนนั้นจะเกิดขึ้นจากการลดหรือก าจดัปัจจยั
ท่ีเคยมีอยู่ให้หมดไปส่วนการน าเสนอคุณค่าและความแตกต่างแก่ลูกคา้นั้นสามารถท าไดโ้ดยการ
เพิ่มหรือสร้างสรรคปั์จจยับางประการท่ีคนอ่ืนไม่มีหรือมีนอ้ยใหก้บัลูกคา้  

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการรวมตัวกนัเป็นกลุ่มของอุตสาหกรรมส่ิงพมิพ์ไทย 
ทฤษฎีการรวมกลุ่มไดอ้ธิบายถึงการสร้างกลุ่มท่ีมีความมัน่คงโดยการท าให้สมาชิกท่ีอยูใ่น

กลุ่มมีความรู้สึกว่าอยู่ในกลุ่มเดียวกนัซ่ึงอาจประกอบดว้ยกนัเป็นองค์การท่ีก าหนดจดัตั้งขึ้นอย่าง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการแต่ต้องมีกฎระเบียบท่ีทุกคนต้องยึดถือปฏิบัติและครอบคลุม
ขอบเขตกวา้งขวางพอท่ีจะควบคุมให้การเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในกลุ่มสมาชิกเป็นไปใน
ลกัษณะท่ีเจริญเติบโตมากขึ้นในการรวมกลุ่มใหมี้ความมัน่คงไดจ้ะตอ้งมีค่านิยมท่ีส าคญัสอดคลอ้ง
กนั สมาชิกมีการด าเนินการในลกัษณะเดียวกนั สมาชิกมีเป้าหมายเดียวกนัในการท่ีจะรวมตวักัน
และจะตอ้งมีอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงขึ้นเม่ือรวมกลุ่มกนัแลว้และมีการเคล่ือนไหว
ของกลุ่มอยู่เสมอ รวมทั้ งจากทฤษฎีบูรณาการทางเศรษฐกิจ (Economic Integration Theory) ท่ี
อธิบายว่ากระบวนการบูรณาการทางเศรษฐกิจจะเกิดขึ้ นได้ต้องมีองค์ประกอบดังต่อไปน้ี 
1) ขอ้ตกลงร่วมกนั เป็นรูปแบบพื้นฐานท่ีสุดของการบูรณาการทางเศรษฐกิจซ่ึงสิทธ์ิในการก าหนด
นโยบายเป็นของสมาชิกร่วมกันและมีตลาดร่วม  (Common Market) หรือตลาดภายใน (Internal 
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Market) ท่ีเป็นการขยายระดบัความร่วมมือเพิ่มขึ้น โดยขจดัอุปสรรคท่ีจะขดัขวางการเคล่ือนยา้ย
ปัจจัยการผลิตระหว่างกัน เช่น ทุนและแรงงาน เป็นต้น  2) สหภาพทางเศรษฐกิจและการเงิน 
(Economic and Monetary Union) เป็นการบูรณาการทางการเงิน โดยสมาชิกใช้นโยบายเศรษฐกิจ
และการเงินร่วมกนั รวมทั้งมีการจดัตั้งองคก์ารท่ีทรงสิทธ์ิและอ านาจทางการเงินของกลุ่มสมาชิกซ่ึง
จะตอ้งร่วมมือกนัในประเด็นต่างๆ (Suareza et al., 2016) 

 
 2.3.1 แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

ห่วงโซ่คุณค่ากล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง Customer Value และ Competitive Advantages 
(Differentiation, Lower Cost, Quick Response) เป็นแนวคิดท่ีช่วยในการท าความเขา้ใจถึงบทบาท
ของแต่ละหน่วยงานปฏิบัติการว่าจะมีส่วนช่วยเหลือให้องค์การก่อก าเนิดคุณค่าให้แก่ลูกค้า
อย่างไร? โดยคุณค่าท่ีบริษทัสร้างขึ้นสามารถวดัไดโ้ดยการพิจารณาว่าผูบ้ริโภคยนิยอมท่ีจะจ่ายเงิน
เพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการของบริษทัมากน้อยเพียงใด แนวคิดน้ีแบ่งกิจกรรมภายในองค์การเป็น 2 
กิจกรรม ประกอบด้วย กิจกรรมหลัก  (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน  (Support 
Activities) โดยกิจกรรมทุกประเภทมีส่วนในการช่วยเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้หรือบริการของบริษทั 
กิจกรรมหลัก 5 กิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตหรือสร้างสรรค์สินคา้และบริการ
การตลาดและการขนส่งสินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 1) Inbound Logistics เป็น
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บการขนส่งการจดัเก็บและการแจกจ่ายวตัถุดิบ 2) Operations เป็น
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการเปล่ียนหรือแปรรูปวตัถุดิบให้ออกมาเป็นสินคา้เป็นขั้นตอนการผลิต         
3) Outbound Logistics เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรวบรวมจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการ
ไปยงัลูกคา้ 4) Marketing and Sales เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการชกัจูงให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้และบริการ 
5) Customer Services เป็นกิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการให้บริการเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้รวมถึง
การบริการหลงัการขาย (Hoque, 2023) 

ส่วนกิจกรรมสนับสนุนเป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้กิจกรรมหลกัสามารถ
ด าเนินไปไดจ้ะประกอบไปดว้ย 1) Procurement เป็นกิจกรรมในการจดัซ้ือ-จดัหา 2) Technology 
Development เป็นกิจกรรมเก่ียวกับการพฒันาเทคโนโลยีท่ีช่วยในการเพิ่มคุณค่าให้สินค้าและ
บริการหรือกระบวนการผลิต 3) Human Resource Management เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลตั้งแต่วิเคราะห์ความตอ้งการสรรหาและคดัเลือกประเมินผลพฒันาฝึกอบรม
ระบบเงินเดือนค่าจ้างและแรงงานสัมพันธ์ 4) Firm Infrastructure เป็นโครงสร้างพื้นฐานของ
องคก์ารไดแ้ก่ระบบบญัชีระบบการเงินการบริหารจดัการขององคก์าร 

https://www.amazon.com/Faisal-Hoque/e/B001IU2K0Y/ref=dp_byline_cont_book_1
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โดยกิจกรรมหลกัขา้งตน้จะท างานประสานงานกนัไดเ้ป็นอย่างดีจนก่อให้เกิดคุณค่าไดน้ั้น 
จะต้องอาศัยกิจกรรมสนับสนุนทั้ ง 4 กิจกรรมและนอกจากกิจกรรมสนับสนุนจะท าหน้าท่ี
สนับสนุนกิจกรรมหลกัแลว้ยงัจะตอ้งท าหน้าท่ีสนับสนุนซ่ึงกนัและกนัอีกด้วยและจะเห็นไดว้่า
ระบบสารสนเทศจะเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในห่วงโซ่คุณค่าในส่วนของการพฒันาเทคโนโลยีท่ีช่วย
ในการวางแผนการด าเนินงานการตดัสินใจการควบคุมและท าหนา้ท่ีสนบัสนุนเช่ือมต่อกิจกรรมใน
ทุกๆ องคป์ระกอบของห่วงโซ่คุณค่าเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัเป็นอย่างดีในการ
ด าเนินงานทางธุรกิจนั้นความจริงก็คือการเพิ่มมูลค่าของสินคา้และบริการให้ได้มากท่ีสุดในทุก
ขั้นตอนไม่ว่าวตัถุดิบท่ีน าเขา้สู่ขั้นตน้ของกระบวนการผลิตจะเป็นอะไรก็ตาม ดงันั้นในโมเดลบริ
หารจดัการห่วงโซ่คุณค่าจึงไดแ้บ่งให้เห็นภาพชดัเจนยิ่งขึ้นในการด าเนินการทั้งหมดขององคก์าร
โดยแบ่งเป็นส่วนท่ีกระท าโดยตรงกบักระบวนการแปรรูปวตัถุดิบหรือท่ีเรียกว่ากิจกรรมหลกัซ่ึงมี
อยู่ 5 ขั้นตอน และกิจกรรมสนบัสนุนซ่ึงมีอยู ่4 ขั้นตอนดว้ยกนั ในธุรกิจส่ือส่ิงพิมพก์็ตอ้งประกอบ
ไปดว้ยกิจกรรมเหล่าน้ีเช่นกนัเพียงแต่แตกต่างกนัในธรรมชาติของตวัอุตสาหกรรมเอง ส่วนปรัชญา
ในการท างานยงัเหมือนเดิม คือลูกคา้จะซ้ือสินคา้และบริการท่ีตนเองมีความเห็นว่ามีมูลค่ามากกวา่
ราคาท่ีต้องจ่ายไปเท่านั้น ดังนั้นยิ่งเพิ่มมูลค่าให้กับวตัถุดิบท่ีเข้าสู่กระบวนการเร่ิมต้นได้มาก
เท่าไหร่? ก็จะยิง่ขายสินคา้และบริการไดมี้มูลค่าสูงขึ้นเท่านั้น ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อทั้งสองฝ่ายคือลูกคา้
ไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณค่า ส่วนองคก์ารไดย้อดขายและก าไรท่ีมากขึ้น โมเดลการบริหารจดัการน้ีจึงเป็นอีก
หน่ึงอนัท่ีตอ้งน ามาประกอบในการสร้างตวัแบบการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัขององคก์าร 

 
 2.3.2 ความหมายของคลสัเตอร์ 
 เครือข่ายวิสาหกิจ มาจากค าภาษาอังกฤษว่า  Cluster ซ่ึงเป็นแนวคิดในการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเป็นกลยทุธ์การแข่งขนัท่ีเสนอโดย Professor Michael 
E. Porter ท่ีใหค้  าจ ากดัความวา่คือ “กลุ่มของธุรกิจและองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งมารวมตวัด าเนินกิจการอยู่
ในพื้นท่ีใกลเ้คียงกนั มีความร่วมมือเก้ือหนุน เช่ือมโยงและเสริมกิจการซ่ึงกนัและกนัอยา่งครบวงจร 
ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน โดยความเช่ือมโยงในแนวตั้งอนัเป็นความเช่ือมโยงของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ ตั้ งแต่ต้นน ้ าจนถึงปลายน ้ า และความเช่ือมโยงในแนวนอนซ่ึงเป็นความเช่ือมโยง
อุตสาหกรรมสนบัสนุนต่างๆ รวมทั้งธุรกิจใหบ้ริการ สมาคมการคา้ องคก์ารการศึกษาและฝึกอบรม 
องคก์ารวิจยัและพฒันา ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั คือ
การเพิ่มผลิตภาพซ่ึงถือเป็นปัจจัยหลักในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน ทั้ งน้ี 
วิสาหกิจธุรกิจอุตสาหกรรมส่ิงพิมพไ์ทยเป็นหน่วยผลิตหน่ึงของระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงหากสามารถ
เพิ่มผลิตภาพใหสู้งขึ้นไดโ้ดยเฉพาะผลิตภาพแรงงานของตน ท่ีไม่ใช่มาจากการลดตน้ทุนอย่างเดียว 
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ย่อมอยู่ในสภาพท่ีได้เปรียบคู่แข่งขนัได้และหากหลายวิสาหกิจในภาคอุตสาหกรรมมีผลิตภาพ
เพิ่มขึ้นก็ย่อมส่งผลให้อุตสาหกรรมนั้นมีความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มขึ้นเช่นกัน และหาก
หลายๆ อุตสาหกรรมในประเทศมีผลิตภาพเพิ่มขึ้น ก็จะน าไปสู่การยกระดบัความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศใหสู้งขึ้นในทา้ยท่ีสุดนัน่เอง (Engert et al., 2016) 
 ขณะท่ีหวัใจของการพฒันาคลสัเตอร์ คือ การสร้างความร่วมมือบนพื้นฐานของการแข่งขนั
กนัโดยท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งในเครือข่ายวิสาหกิจหรือคลสัเตอร์จะตอ้งก าหนดทิศทาง เป้าหมายและกลยทุธ์
การพฒันาร่วม รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ตลอดจนทรัพยากรต่างๆ ระหวา่งกนั
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวม เช่น ผูป้ระกอบการสามารถร่วมกนัลงทุนและพฒันานวตักรรมเพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่มของสินคา้และบริการของตน ซ่ึงท าให้ประหยดัตน้ทุนในการพฒันาไดข้ณะท่ียงัคง
แข่งขนัในด้านประสิทธิภาพในการผลิตสินคา้นั้น หรือผูป้ระกอบการธุรกิจตน้น ้ าและปลายน ้ า 
สามารถร่วมกนัวางแผนบริหารห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตและจ าหน่าย
สินค้าท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูงตลอดสายของห่วงโซ่อุปทานได้ นอกจากน้ีการรวมกลุ่มเป็นเครือข่าย
วิสาหกิจ ยงัท าให้เกิดการกระจายของความรู้ใหม่ เม่ือผูป้ระกอบการรายใดคิดคน้นวตักรรมได ้ราย
อ่ืนก็น ามาปรับปรุงและพฒันาต่อยอดได้ ซ่ึงจะส่งเสริมการพฒันาความสามารถในการแข่งขัน
ระบบเศรษฐกิจบนพื้นฐานของนวตักรรมอีกดว้ย (Krippendorff, 2022) 
 สรุปไดว้่า คลสัเตอร์ คือ กลุ่มของธุรกิจและองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมารวมตวัด าเนินกิจการ
อยู่ในพื้นท่ีใกลเ้คียงกนั มีความร่วมมือเก้ือหนุน เช่ือมโยงและเสริมกิจการซ่ึงกนัและกนัอย่างครบ
วงจรโดยหวัใจของการพฒันาคือ การสร้างความร่วมมือบนพื้นฐานของการแข่งขนัโดยผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ในเครือข่ายวิสาหกิจหรือคลสัเตอร์นั้น จะตอ้งมีการวางแผนก าหนดทิศทางเป้าหมายและกลยุทธ์ใน
การพฒันาร่วมกนัมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารความรู้ ตลอดจนทรัพยากรระหว่างกนัเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและผลิตภาพโดยรวมของคลสัเตอร์นั้นไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 
 2.3.3 ความส าคัญของคลสัเตอร์ 
 1. คลสัเตอร์ ส่งเสริมให้สมาชิกในกลุ่มพูดคุยและแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยู่เสมอ เพื่อให้ทุก
คนไดรั้บรู้เขา้ใจปัญหาของกลุ่ม และหาทางแกไ้ขร่วมกนั ซ่ึงจะท าให้สมาชิกมีความไวว้างใจกนั
มากขึ้นและเปิดกวา้งในการรับรู้ขอ้มูล ข่าวสารและองค์ความรู้ใหม่ทั้งในดา้นเทคโนโลยีการผลิต 
การตลาด นโยบายการสนบัสนุนจากรัฐบาลอยา่งต่อเน่ือง 
 2. การร่วมกันเป็นคลสัเตอร์จะช่วยลดตน้ทุน ทั้งด้านวตัถุดิบ การท าการตลาด การวิจยั
พฒันา การสร้างนวตักรรม การพฒันาบุคลากรและการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานส าหรับธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งในคลสัเตอร์ 

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Kaihan+Krippendorff&text=Kaihan+Krippendorff&sort=relevancerank&search-alias=books
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 3. คลสัเตอร์ช่วยให้เกิดการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ เน่ืองจากสมาชิกในมีการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลและองคค์วามรู้ระหวา่งกนัอยู่เสมอ ซ่ึงท าใหส้มาชิกมีโลกทศัน์ท่ีกวา้งขวางขึ้น อนัจะน าไปสู่
การต่อยอดองคค์วามรู้เพื่อพฒันาส่ิงใหม่ อยา่งต่อเน่ือง 
 4. การรวมกลุ่มเป็นคลสัเตอร์ไม่ใช่เป็นเพียงการส่งเสริมความร่วมมือของสมาชิกต่าง ๆ แต่
ยงัส่งเสริมการเปิดกวา้งทางการคา้ใหมี้การแข่งขนัของสมาชิกดว้ย ซ่ึงการแข่งขนัจะช่วยกระตุน้ให้
ธุรกิจตอ้งปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของตนอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถอยู่รอดและ
แขง่ขนัได ้
 5. คลสัเตอร์ช่วยส่งเสริมการขยายตัวของธุรกิจและการเกิดธุรกิจใหม่ๆ เน่ืองจากคลสัเตอร์
ช่วยกระตุน้เกิดการไหลเวียนของขอ้มูลและองค์ความรู้ และร่วมกนัลงทุนในกิจกรรมท่ีก่อให้เกิด
การสร้างมูลค่าเพิ่ม เช่นการพฒันาบุคลากร เทคโนโลยี และนวตักรรมใหม่ๆ ซ่ึงก่อให้เกิดการ
พฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งเป็นการเปิดกวา้งต่อการแข่งขนัทางการคา้  
ดงันั้นคลสัเตอร์จึงช่วยเสริมสร้างโอกาสการเติบโตของธุรกิจต่างๆ และการเกิดขึ้นใหม่ของธุรกิจ
ต่อเน่ืองต่างๆ (Groover, 2022) 
 
 2.3.4 รูปแบบการพฒันาคลสัเตอร์ 
 ในการพฒันาคลสัเตอร์ของอุตสาหกรรมส่ือส่ิงพิมพไ์ทยพิจารณาเลือกใชไ้ดจ้าก 3 รูปแบบ 
ดงัต่อไปน้ี (รัตติยา สัตยกิจขจร, 2560) 
 1. Facilitating Cluster หมายถึง การรวมตวักนัของผูน้ าในอุตสาหกรรมซ่ึงเป็นตวัแทนจาก
ภาคเอกชนมารวมตวักนัเพื่อร่วมก าหนดนโยบายในการพฒันาอุตสาหกรรมและเป็นตวัแทนของ
ผูป้ระกอบการท่ีเป็นเอกชนในการเจรจาต่อรองกับภาครัฐเพื่อผลักดันให้นโยบายเกิดผลเป็น
รูปธรรมมากขึ้น 
 2. Geographic Cluster หมายถึง การรวมตัวกันของผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในบริเวณพื้นท่ี
เดียวกนัโดยการรวมตวัเพื่อมุ่งบรรลุประโยชน์ในเร่ืองประสิทธิภาพการผลิตเป็นหลกั ไม่ว่าจะเป็น
การรวมตวัเพื่อจดัซ้ือวตัถุดิบ การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและการขนส่งสินคา้ 
 3. Commercial Cluster หมายถึง การรวมตวักนัของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมทางตรง
คือการผลิต และอุตสาหกรรมสนับสนุนท่ีไม่จ าเป็นตอ้งอยู่ในภูมิภาค /พื้นท่ีใกลเ้คียงกนั โดยการ
รวมตัวกันนั้นเพื่อมุ่งบรรลุเป้าหมายในด้านการสร้างมูลค่าเพิ่ม การถ่ายทอดวิทยาการในการ
ออกแบบ รวมทั้งการขยายช่องทางการตลาด และการจัดจ าหน่ายเป็นหลัก (Kenton & Yarnall, 
2010) 
 

https://www.amazon.com/Marty-Groover/e/B09KM9L8VB/ref=dp_byline_cont_book_1
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C3%D1%B5%B5%D4%C2%D2%20%20%CA%D1%B5%C2%A1%D4%A8%A2%A8%C3&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 2.3.5 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการพฒันาคลสัเตอร์ 
  หวัใจของการพฒันาคลสัเตอร์ คือ การสร้างความร่วมมือบนพื้นฐานของการแข่งขนั โดยผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งในเครือข่ายวิสาหกิจหรือคลสัเตอร์นั้น จะตอ้งมีการวางแผน ก าหนดทิศทางเป้าหมาย
และกลยุทธ์ในการพฒันาร่วมกนั มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารความรู้ ตลอดจนทรัพยากรต่างๆ 
ระหว่างกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพโดยรวม แต่ในการรวมกลุ่มของอุตสาหกรรมส่ือ
ส่ิงพิมพ์เพียงอย่างเดียวไม่อาจประสบความส าเร็จได้ แต่จ าเป็นต้องมีปัจจัยท่ีเหมาะสมคอย
สนบัสนุนใหก้ารรวมกลุ่มประสบความส าเร็จ ทั้งน้ี ปัจจยัดงักล่าวประกอบดว้ย 1) การรวมกลุ่มตอ้ง
เกิดมาจากความคิดริเร่ิม และความตอ้งการของภาคธุรกิจเอกชนเป็นส าคญัโดยมีภาครัฐเป็นผูใ้ห้การ
สนบัสนุนและผลกัดนั 2) ในคลสัเตอร์นั้นตอ้งมีกลุ่มธุรกิจหลกัท่ีเป็นแกนน าส าคญัในการรวมกลุ่ม
อุตสาหกรรม 3) คลสัเตอร์ท่ีรวมตวักนันั้นควรมีศกัยภาพท่ีพร้อมในการพฒันาและสามารถพึ่งพา
ตนเองไดใ้นระดบัหน่ึง 4) ทศันคติ ความไวว้างใจ และความเช่ือมัน่ระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม 5) ความ
เขม้แข็งของผูท่ี้เขา้มามีบทบาทในการพฒันาคลสัเตอร์ไม่ว่าจะเป็น ผูน้ ากลุ่มผูป้ระสานงานหรือท่ี
ปรึกษาคลสัเตอร์ 6) ความเขม้แข็งของหน่วยงานให้บริการเพื่อการพฒันาธุรกิจในการให้บ ริการ
และการสร้างเครือข่ายความเช่ือมโยงของหน่วยงานในพื้นท่ี 7) มีการประสานและแบ่งปัน
ผลประโยชน์ท่ียุติธรรมอนัก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ทุกฝ่ายและ นโยบายของคลสัเตอร์ควรมี
ความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกบันโยบายของจงัหวดัในภูมิภาคนั้น (Huggins et al., 2014) 
 อุรวิศ ตั้งกิจวิวฒัน์ (2565) อธิบายว่าปัจจยัสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมส่ือส่ิงพิมพไ์ทยมี 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. การมีองคก์ารการศึกษาชั้นแนวหนา้และการมีองคก์ารการวิจยัท่ีมีศกัยภาพ ซ่ึงเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีสุดต่อการบ่มเพาะอุตสาหกรรมเทคโนโลย ีรวมทั้งมหาวิทยาลยั อีกดว้ย 
 2. ระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพขององค์การวิจยัซ่ึงมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึง
กนัและกนัรวมทั้ง มีแรงงานท่ีมีฝีมือและไดรั้บการฝึกอบรม 
 3. มีส่วนเสริมดา้นเทคโนโลยีจากแหล่งอุตสาหกรรมใกลเ้คียงและมีการร่วมลงทุนและการ
ใหก้ารสนบัสนุนดา้นเงินทุนแก่วิสาหกิจ รวมทั้งมีปัจจยัดา้นความเส่ียงของตน้ทุนต ่า 
 4. การพฒันาอุตสาหกรรมน้ีให้มีประสิทธิภาพในการแข่งขนั เน่ืองจากความร่วมมือและ
การแข่งขนัในคลสัเตอร์ ตอ้งท าให้เกิดนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีมีตน้ทุนท่ีลดลง จนท าให้เกิดความเป็น
ศูนยก์ลางการผลิตท่ีชดัเจนในระดบัภูมิภาคและระดบัโลก  
 5. ส่งเสริมการพฒันาอุตสาหกรรมเฉพาะด้านและการพฒันาภาพลักษณ์สินคา้ รวมทั้ง
แหล่งจัดซ้ือจัดหาในอุตสาหกรรม เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต จากการพฒันาหวงโซ่อุปทานท่ี
ซบัซอ้นท าใหเ้ป็นการลดตน้ทุนการสตอ็กสินคา้และโลจิสติกส์ต่างๆ 
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 6. ส่งเสริมนวตักรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ เน่ืองจากการแข่งขันท่ีเกิดขึ้ น
ระหว่างผูผ้ลิตจ านวนมากในคลสัเตอร์ต่างๆ ก่อให้เกิดธุรกิจรวมทั้งการจ้างงานใหม่ๆ เน่ืองจาก
ขนาดของการผลิตท่ีใหญ่และซับซ้อนขึ้นท าให้เกิดธุรกิจใหม่ๆ เช่น การจดัหาวตัถุดิบเฉพาะดา้น
การบริการต่างๆ เป็นตน้ 
 สรุปไดว้่าการแข่งขนัธุรกิจภายใตเ้ศรษฐกิจการคา้ท่ีทวีความร้อนแรงขึ้นในปัจจุบันการ
พฒันาขีดความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์ไทยนับเป็นความจ าเป็น
เร่งด่วนท่ีจะท าใหส้ามารถกา้วเขา้สู่การแข่งขนัในเวทีการคา้ระหวา่งประเทศ อยา่งไรก็ดี การพฒันา
อุตสาหกรรมน้ีในรูปแบบคลสัเตอร์นับเป็นแนวทางส าคญัท่ีจะช่วยพฒันาศกัยภาพและสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขนัให้กบัอุตสาหกรรมน้ีไดอ้ย่างย ัง่ยืน โดยเม่ือพิจารณาอุตสาหกรรมน้ีท่ี
ประสบความส าเร็จในประเทศท่ีพฒันาแลว้ จะพบว่าอุตสาหกรรมท่ีประสบความส าเร็จไม่ได้เกิด
จากบริษทัหรือกิจการใดเพียงล าพงั หากแต่เกิดจากกิจการจ านวนมากท่ีแข่งขนัโดยการรวมกลุ่มกนั
ในลกัษณะคลสัเตอร์ ท่ีถึงแมจ้ะเป็นเคร่ืองมือและกลไกท่ีส าคญัในการพฒันาความเขม้แข็งและ
ความยัง่ยืนทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจ าเป็นต้องได้รับการขับเคล่ือนอย่างจริงจัง ตลอดจนได้รับการ
สนบัสนุนจากภาครัฐอย่างเหมาะสมและมีความต่อเน่ืองของนโยบาย มีการประสานความร่วมมือ
กันในทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องนับเป็นจุดส าคัญในการพัฒนาเครือข่ายคลัสเตอร์ โดยผูท่ี้เก่ียวข้อง
จ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนทศันคติวิธีคิด วิธีด าเนินการท่ีท าให้สอดคลอ้งตอ้งกนับนพื้นฐานของความ
ไว้ใจซ่ึงกัน เพื่อให้เห็นความส าคัญและความจ าเป็นในการร่วมมือกันในการเสริมสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขนัของเครือข่ายวิสาหกิจของตนเองน าไปสู่การเป็นเครือข่ายธุรกิจท่ี
แข็งแกร่ง โดยช่วยกันเสริมสร้างการเรียนรู้ ทักษะท่ีจะน าไปสู่การพฒันาสินคา้และผลิตภณัฑ์ 
ตลอดจนการสร้างนวตักรรมท่ีจะก่อให้เกิดการลงทุน การจา้งงานและเพิ่มผลผลิตเพื่อให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบทางการคา้ และมีอ านาจต่อรองในเวทีการคา้ระดบัสากลมากยิ่งขึ้นอีกทั้งยงัเป็นการสร้าง
ภูมิคุม้กนัใหก้บัธุรกิจอุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกิจโดยรวม  
 2.3.6 กระบวนการในการสร้างเครือข่ายธุรกจิ (Business Network) 
 เครือข่ายธุรกิจ หมายถึง กระบวนการในการสร้างความสัมพนัธ์ทั้งแบบเป็นทางการและไม่
เป็นทางการระหว่างธุรกิจกบัธุรกิจอ่ืนท่ีตั้งอยู่ทั้งในและต่างประเทศ มีบทบาทส าคญัในองค์การ
ธุรกิจเพราะเป็นแหล่งทรัพยากรส าคญัท่ีดีในด้านโอกาสในการ ด าเนินธุรกิจความสัมพนัธ์และ
ความน่าเช่ือถือมีบทบาทส าคญัในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงมนัจะหมายถึงการมีเครือข่ายขององค์การ
ธุรกิจ โดยทัว่ไปแนวคิดของเครือข่ายและระบบเครือข่ายกลายเป็นส่วนส าคญัในการส ารวจวิธีการ
ประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ หากแต่ระบบเครือข่ายเป็นกิจกรรมท่ีแตกต่างกันไปตาม
คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เวลาและสถานท่ีต่างๆ 
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กระบวนการสร้างระบบเครือข่ายธุรกิจ ปกติจะเกิดขึ้นเองในสมาคมหรือชมรมทางธุรกิจ โดยมีการ
เช่ือมโยงเป็นกระบวนการท่ีค่อนขา้งสลบัซับซ้อนของการรวมตวักันของกลุ่มธุรกิจเพื่อท างาน
ร่วมกันและเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีชัดเจนประการใดประการหน่ึง การรับรู้และเขา้ใจเก่ียวกับ
รูปแบบของระบบเครือข่ายจะเปรียบไดก้บัเป็นกระดูกสันหลงัของฝ่ายจดัการท่ีท าให้เขา้ใจเก่ียวกบั
ความส าคัญของสัมพันธภาพ ปฏิกิริยาและการพึ่ งพาอาศัยกัน ซ่ึงจะเป็นปัจจัยท่ีส าคัญใน
กระบวนการตดัสินใจทางธุรกิจ ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบเครือข่ายทางธุรกิจจึงตอ้งมีความ
เขา้ใจร่วมกนัอยา่งชดัเจนในกลุ่มเครือข่ายทางธุรกิจ (Ahmed & Ashfaq, 2013) 
 ในการสร้างระบบเครือข่ายธุรกิจจะสามารถแพร่ขยายการด าเนินการไปได้ทุกสถานท่ี 
เท่าท่ีบุคคลหรือสมาชิกกลุ่มจะสามารถพบธุรกิจหรือกลุ่มบุคคลท่ีสอดคลอ้งกับเป้าหมายและ
ความสามารถของเครือข่าย ทั้ งน้ีความเข้าใจต่อธรรมชาติและลักษณะของธุรกิจท่ีแตกต่างกัน
ออกไป เป็นองคป์ระกอบส่วนสนบัสนุนต่อความส าเร็จของระบบเครือข่าย  

ส าหรับปัจจยัท่ีสนบัสนุนต่อการพฒันาระบบเครือข่ายธุรกิจส่ิงพิมพว์ตัถุประสงคข์องการ
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ก็เพื่อให้ธุรกิจหลายๆ แห่งมารวมก าลงักัน เช่ือมโยงกลุ่มคนหรือกลุ่ม
องค์การท่ีสมคัรใจจะแลกเปล่ียนข่าวสารร่วมกันหรือท ากิจกรรมร่วมกัน โดยมีการจดัระเบียบ
โครงสร้างของคนในเครือข่ายดว้ยความเป็นอิสระเท่าเทียมกนัภายใตพ้ื้นฐานของความเคารพสิทธิ 
เช่ือถือ เอ้ืออาทรซ่ึงกันและกันและเครือข่ายธุรกิจก็เป็นรูปแบบหน่ึงของกลยุทธ์ความร่วมมือ
ระหว่างภาคีพนัธมิตรท่ีจะมาร่วมมือท างานร่วมกันเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ /เป้าหมายร่วมของ
เครือข่าย โดยพฒันาความร่วมมือกันภายในห่วงโซ่อุปทาน เช่น การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 
ความรู้ เทคนิคการปฏิบติังานเครือข่ายเป็นหน่ึงในกิจกรรมส าคัญขององค์การท่ีจะท าให้ธุรกิจ
สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดปัจจุบนั ซ่ึงธุรกิจส่ือส่ิงพิมพท่ี์ขาดแคลนทรัพยากรจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้ง
ใชร้ะบบเครือข่ายเพื่อการด าเนินงานทางธุรกิจและการรักษาเครือข่ายทางธุรกิจไวอ้ย่างแน่นเหนียว
จะส่งผลต่อการมีแหล่งนวตักรรมท่ีดีภายในองค์การ โดยปัจจยัผลกัดนัให้เกิดความส าเร็จในการ
เช่ือมโยงระบบเครือข่ายธุรกิจท่ีส าคญัดังต่อไปน้ี 1) ความจ าเป็นในแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่าง
พนัธมิตรธุรกิจเพื่อการเพิ่มรายได้และลดคู่ แข่งขนั 2) ความไม่สมดุลจากการถูกบงัคบัหรือถูก
ควบคุมการใช้ทรัพยากรจากองค์การอ่ืน 3) การพึ่งพาอาศยักนัเพื่อประสานความร่วมมือระหว่าง
องค์การธุรกิจให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  4) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการด าเนิน
ธุรกิจ จากการเขา้ถึงการใชท้รัพยากรส าคญัของเครือข่ายไดอ้ย่างยืดหยุ่น  5) ความมัน่คง (Stability) 
จากการท างานร่วมกันผ่านกิจกรรมของเครือข่าย เช่น การท าวิจัย  (Joint Research) การเป็น
ผูส้นบัสนุนร่วม (Co-Sponsor) การเป็นผูส้ร้างผลิตภณัฑร่์วม (Co-Branding) และการเป็นผูร่้วมผลิต 
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(Co-Production) 6) ความชอบธรรม (Legitimacy) ในการด าเนินกิจกรรมร่วมกบัธุรกิจเครือข่ายท่ีมี
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ดี (Liu, 2017) 
 การเพิ่มขึ้นของการรวมกนัของธุรกิจในรูปแบบของเครือข่ายธุรกิจท่ีในประเทศไทยมีการ
น าระบบเครือข่ายมาใช้ในการด าเนินธุรกิจเพิ่มมากขึ้นในหลากหลายมิติ ทั้งในรูปแบบการสร้าง
เครือข่ายและการรวมกลุ่มธุรกิจ ซ่ึงถือเป็นกลยทุธ์หน่ึงในการประสานพลงัร่วมกนัขบัเคล่ือนความ
อยู่รอดและการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมหรือกลุ่มธุรกิจ ให้มีความแข็งแกร่งและก้าวไป
ขา้งหนา้อยา่งมัน่คง  

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัผู้บริโภคแต่ละเจนเนอเรช่ันท่ีมีอทิธิพลกบัอุตสาหกรรมส่ิงพมิพ์ไทย 
 Generation คือ ยคุสมยัของกลุ่มคนตามช่วงอาย ุซ่ึงหมายถึง ช่วงเวลาเฉล่ียระหวา่งการมีลูก
คนแรกของแม่กบัการมีลูกคนแรกของลูก ดงันั้นในแต่ละ Generation และจะห่างกนัประมาณ 20 
กวา่ปี หรือพูดใหเ้ขา้ใจง่ายๆ ก็คือรุ่นของแต่ละรุ่นท่ีเกิดขึ้นมาเร่ือยๆ จากประชากรคนทั้งโลก ซ่ึงใน
เร่ือง Generation น้ี มีคนศึกษากนัมากมายโดยเฉพาะสายทางดา้นสังคมศาสตร์ ท่ีจะศึกษาทั้งในดา้น
พฤติกรรม สังคม การใชชี้วิตความคิดต่างๆ แมแ้ต่ในดา้นการตลาดเองก็ให้ความสนใจกบัเร่ืองน้ีไม่
นอ้ย เน่ืองจากพฤติกรรมต่างๆ ส่งผลต่อการบริโภคอย่างเห็นไดช้ดั การท าความเขา้ใจต่อลกัษณะ
พฤติกรรมของคนใน Generation ต่างๆ ถือเป็นส่ิงส าคญั สาเหตุท่ีคนแต่ละช่วงวยัมีความคิดและ
พฤติกรรมต่างกนัเป็นเพราะวา่ สภาพสังคมในช่วงนั้นเป็นปัจจยัท่ีหล่อหลอมความคิดและท าให้เกิด
พฤติกรรมเหล่านั้นขึ้นมา เช่นเดียวกนัพฤติกรรมการรับข่าวสารผา่นส่ือต่างๆ ของแต่ละ Generation 
ย่อมมีความแตกต่างกนั การท าความเขา้ใจและเรียนรู้ของคนใน  Generation นั้นจะช่วยให้สามารถ
เลือกใช้ส่ือไดต้รงกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการตามหลกัสากลท่ีนิยมใช้จะสามารถแบ่งออกได้เป็น  4 
Generation ดงัต่อไปน้ี (จกัษพ์งศ ์รอดไทร, 2563) 
 
 2.4.1 Baby Boomer หรือ Gen B เป็นคนท่ีเกิดในช่วงปี พ .ศ.2489 - 2507 เป็นยุคท่ีการ
พัฒนาเทคโนโลยีย ังไม่ทันสมัยมากเท่าไรนัก สาเหตุท่ีเรียกคนกลุ่มน้ีว่า  Baby boomer นั้ น
เน่ืองจากว่าในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ผูช้ายตอ้งถูกไปเกณฑ์ทหาร พอสงครามจบลงก็กลับไป
แต่งงานและมีลูกกนัเป็นจ านวนมาก ดงันั้นคน Gen B ส่วนใหญ่จึงเกิดมาภายหลงัช่วงสงครามโลก
คร้ังท่ี 2 สงบลงนัน่เอง ดว้ยเหตุน้ีจึงเรียกว่า Boomเพราะเด็กเกิดใหม่เยอะมาก พ่อแม่ของคนกลุ่มน้ี
เจอแต่เร่ืองล าบากทั้งเร่ืองสงคราม การเมืองและเศรษฐกิจ ท าใหค้รอบครัวใชชี้วิตกนัอยา่งแร้นแคน้ 
ดว้ยเหตุน้ีคนกลุ่ม Gen B จึงมีลกัษณะนิสัยอดทน จริงจงั เพราะอยูท่นัช่วงท่ีไดเ้ห็นความล าบากของ
พ่อแม่ เจเนอเรชัน่บี หรือ Gen B หรือ Baby Boomer คือคนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ 2489-2507 ปัจจุบนั

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A8%D1%A1%C9%BE%A7%C8%EC%20%C3%CD%B4%E4%B7%C3&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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คนยุค Baby Boomer เร่ิมเขา้สู่วยัชรา คนกลุ่มน้ีจึงเป็นคนท่ีมีชีวิตเพื่อการท างาน มีความอดทนสูงสู้
งาน เป็นเจ้าคนนายคน ถูกครอบครัวสั่งสอนมาให้เป็นคนประหยดัอดออม จึงมีการใช้จ่ายอย่าง
รอบคอบและระมดัระวงั 
 

 2.4.2 Generation X หรือ Gen X เกิดประมาณปี พ.ศ.2508-2523 คนกลุ่มน้ีเกิดมาในช่วงท่ี
ไม่ล าบากเท่ารุ่น Baby boomer และยงัเป็นช่วงของสันติภาพ สภาวะโลกสงบเรียบร้อยหลายๆ 
ประเทศเร่ิมมีความมัง่คัง่ ดังนั้นการใช้ชีวิตของคนรุ่นน้ีจึงเร่ิมมีเทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวข้องบ้าง
เลก็นอ้ย เช่นคอมพิวเตอร์ วิดีโอเกม วอลค์แมน เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม แมว้า่คนรุ่นน้ีจะเติบโตมาใน
ยุคท่ีเร่ิมมีเทคโนโลยี แต่พบว่าพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีไม่ไดใ้ช้พร ่ าเพร่ือหรือเน้นความสนุก 
แต่ผูบ้ริหารเนน้ใชเ้พื่อการท างาน ในทางท่ีมีประโยชน์ ใชอ้ย่างเหมาะสมพอดีกบัความจ าเป็น อาจ
เป็นไปไดว้่าสมยัก่อน เทคโนโลยียงัไม่ไดเ้ขา้ถึงทุกครัวเรือนเหมือนปัจจุบนัน้ี เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ คือ
กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่ง พ.ศ. 2508-2523 ใหค้วามส าคญักบัเวลาส่วนตวัและครอบครัว มีความเช่ือมัน่ 
และช่างสงสัย ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีกาลงัซ้ือค่อนขา้งมาก เพราะผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะอยู่ในวยัท่ีมกัมี
รายไดสู้ง และหนา้ท่ีการงานมัน่คง และมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาท 
 
 2.4.3 Generation Y หรือ Gen Y เจเนอเรชั่นน้ีค่อนขา้งคุน้หูเป็นพิเศษ เน่ืองจากปัจจุบนั
เป็นยุคของคนเจน Y หรือคนรุ่นใหม่นั่นเอง โดยคนเจน Y คือคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ.2524-2543 
ช่วง พ.ศ.น้ี คือช่วงท่ีวิวฒันาการด้านเทคโนโลยีเร่ิมเข้ามาและพัฒนาขึ้นเร่ือยๆ จากรุ่นแรกๆ 
คอมพิวเตอร์มีราคาสูงถึง 50,000-60,000 บาทต่อเคร่ือง บา้นใครมีคอมพิวเตอร์ใชถื้อว่ามีฐานะทาง
บ้านดีทีเดียว แต่เม่ือเวลาผ่านไปเทคโนโลยีมีมากขึ้น ท าให้ราคาเร่ิมถูกลง ตลอดจนอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งมือถือ สมาร์ทโฟน โทรทศัน์แอลซีดี ไอแพด เกมส์ ไดอ้ย่างง่ายดายขึ้น ดงันั้นคน 
Gen Y จึงเกิดมาพร้อมกบัยุคเทคโนโลยีท่ีเพียบพร้อมทั้งอุปกรณ์ไอทีและอินเทอร์เน็ตเขา้ถึงขอ้มูล
ต่างๆ ไดง้่ายและรวดเร็ว ดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดมาท่ามกลางเทคโนโลยี ท าให้คนรุ่น Generation 
Y มีความสามารถดา้นการใชเ้ทคโนโลยีไม่ว่าจะใชท้ างานติดต่อส่ือสาร แต่ในขณะเดียวกนัการให้
ความส าคญักบัสังคมรอบขา้งนอ้ยลง โดยไปเพิ่มความส าคญัในโลกไซเบอร์แทน 
 นอกจากน้ีลกัษณะนิสัยของคนกลุ่มน้ียงัใจร้อน กลา้แสดงออกกลา้แสดงความคิดเห็น มี
ความคิดเป็นตวัของตวัเอง ชอบความทา้ทาย ไม่ชอบการขู่เข็ญบงัคบั หากเจอพ่อแม่หรือผูใ้หญ่ท่ี
ชอบบงัคบัหรือไม่เขา้ใจในตวัตนก็มกัจะมีอาการไม่พอใจ มีค่านิยมท่ีต่างจากคนรุ่นก่อนทั้งในเร่ือง
การด าเนินชีวิตและการท างาน เจเนอเรชั่นวาย คือ กลุ่มประชากรท่ีเกิดตั้ งแต่ พ.ศ.2524-2537
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ประชากรกลุ่มน้ีก าลงัจะเป็นอตัรากาลงัหรือทรัพยากรบุคคลท่ีส าคญั เป็นกลุ่มท่ีมองโลกในแง่ดี
ชอบท างานเป็นทีม 
 

 2.4.4 Generation Z หรือ Gen Z คือคนท่ีเกิดตั้งแต่ปี พ.ศ.2544 เป็นตน้ไป เป็นคนรุ่นท่ีเกิด
มาก็แวดลอ้มไปดว้ยเทคโนโลยแีลว้ เติบโตมาพร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกมากมายท่ีอยูแ่วดลอ้ม มี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ และเรียนรู้ได้เ ร็ว เพราะพ่อแม่ใช้ส่ิงเหล่า น้ีใน
ชีวิตประจ าวนัอยู่แลว้ กลุ่มสุดทา้ยน้ี มีพฤติกรรมรับส่ือแบบติดส่ือใหม่ ไวใ้จส่ือดั้งเดิมเป็นกลุ่มท่ีมี
พฤติกรรมในการรับข่าวสารทางส่ือสังคมออนไลน์ หรือโซเชียลเน็ตเวิร์คบ่อยท่ีสุดและมากกว่า 
เจเนอเรชัน่อ่ืนๆ รองลงมาคือส่ือโทรทศัน์ ส่ือเวบ็ไซต ์หรือแอปพลิเคชัน่ข่าว หนงัสือพิมพแ์ละวิทยุ
เจเนอเรชัน่ Z ยงัคงให้ความเช่ือถือในส่ือโทรทศัน์มากต่างกบัส่ืออ่ืนทั้งหมดท่ีเช่ือถือแค่ในระดับ
ปานกลางการรับข่าวสารทางส่ือใหม่ของคนกลุ่มน้ีรับข่าวสารจาก ส านักข่าวออนไลน์ท่ีไม่เป็น
ทางการและรับข่าวท่ีแชร์มาจากคนใกลชิ้ดบ่อยกว่าการรับข่าวสารจากส านักข่าวออนไลน์ท่ีเป็น
ทางการ แต่ให้ความเช่ือถือในส านักข่าวท่ีเป็นทางการมากกว่าต้นตอข่าวออนไลน์อ่ืนๆ  (ชัยธัช 
เพราะสุนทร, 2563) 

Generation หมายถึง ผูมี้ประสบการณ์จากเหตุการณ์หรือสภาพแวดลอ้มกนัในสังคมหน่ึงๆ 
โดยประสบการณ์ดงักล่าวก่อให้เกิดเอกลกัษณ์ในทศันคติและพฤติกรรมร่วมกนัในกลุ่มคนรุ่นราว
คราวเดียวกนัแต่ละกลุ่ม Generation และมีทศันคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั โดยมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ีเจเนอเรชัน่ แซด คือกลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ.2538 เป็นตน้ไป ท่ีมีเป็นช่วงท่ีมีความ
สับสนวุ่นวายทั้งดา้นสงครามการเมือง ผูก่้อการร้าย และยุคของความแตกต่างทางเศรษฐกิจ ยุคเด็ก
เกิดมาพร้อมกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ อยูเ่สมอ จนถูกเรียกวา่เป็นเด็กยคุดิจิตอล 
 
2.5 แนวคิดเกีย่วกบั Disruption, Digital Disruption และ Disruptive Innovation  
 2.5.1 VUCA 
 VUCA ย่อมาจากค าในภาษาองักฤษว่า Volatility (ความผนัผวน) Uncertainty (ความไม่
แน่นอน) Complexity (ความสลบัซบัซอ้น) and Ambiguity (ความคลุมเครือ) รวมกนัเป็นการอธิบาย
ภาวะปัจจุบนัของความเปล่ียนแปลงต่างๆ ในสังคมโลก (VUCA World) ท่ีรวมถึงการเปล่ียนแปลง
ด้านนวตักรรมอย่างพลิกผนั (Disruptive Innovation) สภาวะ VUCA World กับการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว จนท าใหเ้กิดเป็นสภาวะปรกติธรรมดา ท่ีเรียกวา่ New Normal หรือ ความปรกติใหม่ค  า
ย่อน้ีรวมเป็นค าอ่านถูกใช้เป็นระบบการศึกษาของกองทพับกสหรัฐอเมริกาในปี 1987 และใช้ใน
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แวดวงวิชาการในปี 1991 โดย Robert Barber และพฒันาเป็นแนวคิดและการประยุกตใ์ชใ้นบริบท
ของการจดัการในเวลาต่อมา (Jones & Linderman, 2014; Barber, 1992; Bennis & Nanus, 2007) 
 V-Volatility : ความผนัผวน หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว สถานการณ์หรือสภาวะ
แวดล้อมท่ีมีกรเปล่ียนแปลงสูง อย่างรวดเร็ว ไม่สามารถคาดเดา เหนือการท านายได้ หรือ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนฉับพลนั แบบตั้งตวัไม่ทนัหรือรวดเร็วมาก เช่น Disruptive Innovation หรือ
นวตักรรมท่ีพลิกผนัท่ีมีอตัราเร่งของการเปล่ียนแปลงสูง 
 U-Uncertainty : ความไม่แน่นอนและความไม่มัน่คง การท่ีไม่สามารถคาดเดาไดว้่าจะเกิด
อะไรขึ้นในอนาคตหรืออนาคตมีทิศทางไปอย่างไร มีท่ีมาจากการไม่สามารถแสวงหาขอ้มูลท่ีจ า
เป็นมาด าเนินแผนงานเพื่อรับมือได้ นอกจากน้ี ความไม่แน่นอน มักเป็นผลกระทบหลังเกิด
เหตกุารณ์วิกฤติท่ีท าใหผู้บ้ริหารและบุคคลกรในองคก์ารมองหาทางแกย้งัไม่พบ  
 C-Complexity : ขอ้มูลปริมาณมหาศาล กับ ภาวะท่ีมีปัจจยัมากมายส่งผลให้เกิดการมอง
ภาพความสัมพนัธ์ในแบบสลับซับซ้อนได้ยาก จึงตัดสินใจยากหรือประโยชน์สูงสุดจากการ
ตดัสินใจเกิดยาก (Multiple Key Decision Factors) เน่ืองจากการมองความสัมพนัธ์ของตวัแปรใน
ขอ้มูลส่วนใหญ่ยงัระบุไดย้าก 
 A-Ambiguity : บนความก ากวมของสถานการณ์ท่ีไม่อาจก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างตนั
เหตุและผลลพัธ์ไดเ้ป็นความคลุมเครือซ่ึงเกิดขึ้นจากปัจจยัท่ีก าหนดผลลพัธ์ในเหตุการณ์หน่ึงๆ ยงั
เป็นปริศนาอยู่ อีกทั้งยงัอาจมีปัจจยัแทรกอ่ืนๆ จึงไม่สามารถคาดเดาผลท่ีจะเกิดขึ้นได ้(Buhl, et al., 
2018) 
 ในยุคต่อมาได้มีนักวิชาการหลายท่าน น าเสนอแนวทางการเตรียมพร้อมและรับมือกับ 
VUCA โดยเสนอแนะชุดของแนวคิด VUCA อีกหน่ึงแบบเพื่อรองรับปัญหาและความทา้ทายจาก 
VUCA ชุดแรก อันประกอบด้วย Vision (การมีวิสัยทัศน์) Understanding (การท าความเข้าใจ) 
Clarity (การท าทุกส่ิงให้มีความกระจ่างชัดแจ้ง) และ Agility ความว่องไวต่อการเปล่ียนแปลง 
ดงันั้น จึงรวมตวัอกัษรย่อทั้ง 4 เป็นอีกชุดค าสะกดอีกชุดของค าว่า ‘VUCA” ท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองมือ
ศึกษา ท าความเขา้ใจ และรับมือกบัความทา้ทายของ VUCA World ชุดแรก แต่อยา่งไรก็ตาม VUCA 
ส่ีตวัหลงัยงัน่าจะเป็นเพียงการเสนอแนะและค าสอนท่ีคิดและเขียนขึ้นจากความเช่ือหรือการหา
ความเช่ือมโยงในตรรกะของนกัวิชาการรุ่นหลงัๆ มากกว่าการท่ีจะมีน าไปทดสอบแนวคิดดงักล่าว 
ทั้งในเชิงวิชาการและการปฏิบติัท่ีเห็นผลหรือปรากฏรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ียืนยนัไดจ้ริงในเชิง
ประจกัษ ์ 
 ส่วนค าว่า BANI World เป็นการให้ค  านิยามใหม่ของการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วใน
บริบทของโลกท่ี ส่งผลกระทบต่อองค์การและบุคลากรองค์การ ในหลากหลายมิติ ประกอบดว้ย 
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Brittle (ความ เปราะบาง )  Anxious (Anxiety Inducing) (การส ร้ า งความกังวล )  Nonlinear 
(ความสัมพนัธ์ไม่เป็นเชิงเส้น ท าให้สับสนต่อการคาดเดา) และ Incomprehensible (ยากเกินเขา้ใจ) 
โดยนักวิชาการชาวอเมริกันช่ือ Jamais Cascio พฒันาค าน้ีต่อยอดมาจากแนวคิดทางสังคมวิทยา 
Liquid Modernity (ส่ิงเล่ือนไหลแห่งยคุสมยัใหม่)  

Brittle : โลกท่ีเปราะบางเปรียบเสมือนภาพลวงตาวา่ เราอยูใ่นป้อมปราการท่ีเขม้แขง็ภายใต้
การค ้ ายนัของระบบภายในท่ีมีแข็งแรงมาก หากแต่จริงๆ แล้วอาจผุพังจากภายในได้ทุกเม่ือ 
แมก้ระทัง่ในสภาวะท่ีระบบต่างๆ ยงัดูเหมือนท างานไดต้ามปรกติ เม่ือมีปัจจยัแทรกซ้อนเกิดขึ้น
เพียงไม่ก่ีปัจจยั ก็อาจน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ียากจะควบคุมได ้ เช่น ประเทศหรือสังคมท่ีระบบเศรษฐกิจ
พึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติหรืออุตสาหกรรมพื้นฐานไม่ก่ีอยา่ง เป็นตน้ (Cascio, 2020) 

Anxiety-Inducing  : โลกท่ีท าให้มนุษย์เกิดสภาวะวิตกกังวลได้ตลอดเพราะเป็นผลจาก
ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองและไม่มีท่ีส้ินสุด ท าให้เราและองค์การเกิดภาวะน่ิงเฉย
เพราะไม่คิดว่าจะรับมือกบัความเปล่ียนแปลงได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ท่ามกลางกระแสขอ้มูลข่าวสาร
มหาศาลท่ีมีทั้งจริงและเท็จ ขอ้มูลข่าวสารเปรียบเสมือนพลงังานแห่งโลกยุคใหม่ แต่ยิ่งมีมากยิ่ง
บริโภคมากอาจยิ่งวิตกกงัวลและหดหู่ เพราะพึ่งพาขอ้มูลเหล่าน้ี จนท าให้ไม่สามารถตดัสินใจตาม
ความคิดของตนเอง เพราะกลวัความผิดพลาดและตอ้งตดัสินใจในบริบทท่ีทั้งความเครียดและความ
กดดนั ตวัอยา่ง เช่น การเกิดโรคระบาดใหญ่ (Pandemic) ท าใหเ้ห็นถึงความส าคญัของวุฒิภาวะและ
ความฉลาดในเชิงอารมณ์ (Emotional Intelligence) ในการรับมือกบัวิกฤติอยา่งตอบสนองทนัท่วงที
หากแต่มีสติไปพร้อมๆ กนั เป็นตน้  

Nonlinear :  เป็นภาพลวงตาของความเช่ือว่าเราสามารถคาดเดาหรือท านายผลได้ในทุก
เร่ือง ความไม่เช่ือมโยงและไม่สมดุลในสัดส่วนระหว่าง “สาเหตุ” และ “ผลลพัธ์” มกัจะเกิดผล
กระทบเชิงลบอยา่งในสเกลมหาศาลจากผลการกระท าในอดีตท่ีเกิดขึ้นมานานแลว้ เช่น ภยัพิบติัทาง
ธรรมชาติ หรือโรคระบาดใหญ่ เป็นตน้ ในโลกแบบ BANI เหตุและผล อาจไม่ใช่โครงสร้างท่ีเป็น
แบบแผนแบบน้ีเสมอไปในหลายๆ สถานการณ์ เฉกเช่นเดียวกบัการชมภาพยนตร์ท่ีแต่ละฉากการ
ด าเนินเร่ืองตดัสลบัไปมา และตอนจบก็ไม่จ าเป็นตอ้งมาท่ีหลงั ดังนั้น ในการวางแผนระยะยาว
ต่างๆ อาจจะตอ้งพิจารณาให้มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมกว่าเดิม อาจมีทั้งการเล็งผลระยะยาว และ
ปรับเปล่ียนระยะสั้น เพราะตอ้งคิดวา่ไม่มีจุดเร่ิมตน้ ตอนกลางหรือตอนจบ กา้วไปขา้งหนา้และถอย
หลงักลบัมาไดเ้สมอ เสมือนการพยายามเอาชนะความทา้ทายในเกมส์ท่ีเราก าหนด 

Incomprehensible : เป็นมายาคติหรือภาพลวงตาท่ีหลอกให้เราเช่ือว่าเรารู้ หรือเรามีความรู้ 
ความยากรู้หยัง่ถึง เป็นผลมาจากการท่ีคนเราพบเจอปรากฏการณ์ท่ีไม่เขา้ใจว่าเกิดอะไรขึ้นหรือ
เกิดขึ้นไดอ้ย่างไร หาค าตอบไม่ได ้หรือต่อให้พบค าตอบ ก็ยงัอาจยิ่งสงสัยมากไปกว่าเดิมว่ามนัมี
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ท่ีมาอย่างไร น าไปสู่การตีความต่อๆ ไปอีก ปรากฏการณ์ดงักล่าว ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากสภาวะ
ขอ้มูลลน้หลามและมกัจะคา้นต่อสามญัส านึกและความเคยชินของมนุษย ์เช่น การค านวณจาก Big 
Data เป็นตน้  

ในมุมมองของ Cascio เห็นว่าแนวคิด VUCA ขาดความเป็นล่าสุดและไม่ไดใ้ห้ทิศทางใน
การแกไ้ขปัญหาเชิงการบริหารในยุคน้ี เพราะไม่ไดช้ี้ให้เห็นประเด็นท่ีต่างไปจากส่ิงท่ีรู้ๆ กนัอยู่ 
Casio เสนอมุมมองว่า การสร้างความเปล่ียนแปลงในระดบักระบวนทศัน์ (Paradigm) ตอ้งสร้างให้
เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงวาทกรรม (Discourse) ของค า เช่น BANI น าเสนอภาพความเคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลงจาก ความมีเสถียรภาพ สู่ความวุ่นวาย ความประหลาดใจ ต่ืนตระหนก และสภาวะ
ควบคุมยากลึกลงไปสู่มิติของความกงัวลใจท่ีมีต่อโลก มากกวา่จะมองแค่ความผนัผวน แบบมุมมอง 
VUCA (Cascio, 2020) 

แนวคิด BANI เสนอแนวทางรับมือโลกยคุใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไปดงัน้ี :  
ความเปราะบาง ตอ้งบริหารจดัการดว้ยการโดยเร่ิมตน้ท่ีความสามารถในการกลบัสู่สภาพ

เดิม (Resilience) และความยืดหยุ่น (Flexibility) ความวิตกกังวล ตอ้งใช้แนวทางของความใส่ใจ
และความเขา้ใจในผูอ่ื้น (Empathy) กบัความมีสติในการมองโลกและการใชชี้วิต (Mindfulness) การ
รับมือกบัสภาวะความสัมพนัธ์แบบไม่เป็นเส้นตรง อาจลดผลกระทบดว้ยการเพิ่มความสามารถใน
การวิเคราะห์และท าความเขา้ใจกบับริบทและการปรับตวัตาม ส่วนความยากรู้หยัง่ถึง เกิดไดด้ว้ย
การเพิ่มความโปร่งใสและใช้ไหวพริบและการหยัง่รู้โดยสัญชาตญาณ (Intuition) (ปรีชาญาน / 
สหชัญาณ) (Kraaijenbrink, 2022) 
 

2.5.2 Disruption 
ในความหมายเชิงภาษาโดยทัว่ไป Disruption แปลว่า “การหยุดชะงกั”  หรือ การเกิดขึ้น

ของปัญหา หรือ ส่ิงรบกวนท่ีส่งผลให้เหตุการณ์ กิจกรรม การกระท า หรือ กระบวนการต้อง
หยุดชะงักลง แต่ในบริบทของธุรกิจหรือวิสาหกิจในยุคปัจจุบัน Disruption  หมายถึง “ความ
เปล่ียนแปลงอย่างพลิกผนั ท่ีเกิดขึ้นในอุตสาหกรรมหรือตลาดการแข่งขนัหน่ึงใด ท่ีเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากนวตักรรมทางเทคโนโลยี” (Radical change to an existing industry or market due to 
technological innovation) เป็นสภาวการณ์ท่ีธุรกิจ การประกอบการ และ/หรือ เทคโนโลยีการผลิต
แบบเก่า ถูกผลกระทบท่ีมาจากการอุบติัขึ้นของธุรกิจใหม่ เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ ในระดบั
ท่ีถูกทดแทนหรือพลิกผนัเปล่ียนแปลงโดยส้ินเชิง เช่น ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา เร่ิมมีการพูดถึง
ประโยคท่ีมกัจะมีไวเ้ตือนใจผูป้ระกอบการในธุรกิจต่างๆ ว่า  “เลือกเอาว่าจะ Disrupt ตวัเอง หรือ 
จะยอมถูก Disrupt” เป็นตน้    
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 สรุปได้ว่า  Disruption ในความหมายของวิสาหกิจในภาคการผลิตจะหมายถึง การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีพฒันาขึ้นมาจนถึงจุดท่ีก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ๆ ขึ้น 
ครอบคลุมไปถึง ผลิตภณัฑแ์ละบริการ แพลตฟอร์ม และโมเดลธุรกิจแบบใหม่ๆ ซ่ึงส่งผลกระทบ
กบัมูลค่าของสินคา้และบริการท่ีมีอยูใ่นตลาด ท าใหก้ารท างานและการใชง้านมีการเปล่ียนแปลงไป 
ส่งผลกระทบต่อมูลค่าของผลิตภณัฑ์และบริการเดิมท่ีมีอยู่ ท าให้ธุรกิจหรือวิสาหกิจต่างๆ ตอ้ง
เปล่ียนแปลงตนเองให้ทนัต่อเทคโนโลยี มิฉะนั้นอาจตอ้งเลิกกิจการได ้ทั้งหมดน้ีคือความหมายใน
เบ้ืองตน้ของปรากฏการณ์ Disruption ในโลกยคุใหม่   
 
 2.5.3 Digital Disruption 
 ในการแปลความหมายแบบตรงตัวในเชิงภาษา “Digital Disruption” จะแปลว่า “การ
หยดุชะงกัทางดิจิทลั” ซ่ึงเป็นการส่ือความท่ีให้ความหมายกวา้งเกินไปจนท าใหม้องไม่เห็นประเด็น
หรือนยัยะของปรากฏการณ์ดงักล่าวต่อการประกอบธุรกิจ ในความหมายโดยเฉพาะเจาะจง Digital 
Disruption จะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีไดพ้ฒันาขึ้น จนถึงจุดท่ี
ก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ๆ ขึ้น ซ่ึงครอบคลุมไปถึงนวตักรรมการท าธุรกิจในรูปแบบใหม่ๆ ส่งผล
กระทบต่อมูลค่าของสินคา้และบริการท่ีมีอยูใ่นตลาด จนถึงระดบัท่ีจะไม่สามารถไปต่อไดห้ากไม่มี
การเปล่ียนแปลงตนเองให้ทนัต่อความทา้ทายอุบติัใหม่น้ี เช่น พฤติกรรมของลูกคา้และผูบ้ริโภคยคุ
ใหม่ท่ีใช้ Platform หรือ Application ออนไลน์ต่างๆ บน Smartphone เพื่อการจบัจ่ายใชส้อยสั่งซ้ือ
สินคา้และบริการ เป็นตน้ 
 Digital Disruption จึงหมายถึง การเปล่ียนแปลงของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเกิดจากเทคโนโลยี
ดิจิทลั รูปแบบธุรกิจท่ีเกิดขึ้นใหม่ แพลตฟอร์ม และนวตักรรมต่างๆ ท่ีอิงเทคโนโลยดิีจิทลั ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อลายภาคส่วน โดยเฉพาะธุรกิจเดิมและผลิตภณัฑเ์ดิม ตลอดจนมูลค่าของผลิตภณัฑ์และ
บริการเดิมท่ีมีอยู่  การสังเกตว่าส่ิงใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้ นถือว่าเป็น Digital Disruption ได้หรือไม่ มี
ขอ้สังเกตสามขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. ส่ิงใหม่หรือนวตักรรมทางเทคโนโลยท่ีีเกิดขึ้นมาน้ีสามารถใชแ้กปั้ญหาในแบบท่ีไม่เคย
แกไ้ดม้าก่อน 
 2 การเกิดตลาดใหม่ หรือ การเจาะกลุ่มลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ท่ีอาจไม่เคยรู้ว่ามีความ
ตอ้งการเช่นน้ีมาก่อน (การสร้างใหเ้กิด Demand)  
 3. เกิดขึ้นดว้ยพื้นฐานของดิจิทลั ถา้เกิดขึ้นโดยไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัดิจิทลั ก็ไม่ถือว่าเป็น 
Digital Disruption  
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 2.5.4 Disruptive Innovation  
Disruptive Innovation หมายถึง “การเปล่ียนแปลงนวตักรรมอย่างพลิกผนั” โดย Clayton 

Christensen ไดใ้ห้ความหมายไวใ้นหนงัสือช่ือ “The Innovator’s Dilemma” ว่า หมายถึงนวตักรรม
ท่ีไดส้ร้างตลาดใหม่และพลิกโฉมหน้าอุตสาหกรรมและสังคม โดยท าให้เกิดผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ๆ 
ซ่ึงไม่ใช่เป็นเพียงผลท่ีมาจากการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ๆ แต่ยงัรวมถึงการพฒันาธุรกิจ
ใหม่บนฐานของนวตักรรมอีกดว้ย 
 Disruptive Innovation ถือเป็นนวตักรรมท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงโดยฉับพลนั (Disrupt) 
ซ่ึงสามารถท าให้คนจ านวนมากสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์หรือการบริการไดง้่ายกว่าเดิม สามารถ
สร้างการเติบโตให้กบัองค์การธุรกิจไดอ้ย่างย ัง่ยืน โดยอาศยัการใช้นวตักรรมและการสร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่งในตลาด ช่วงชิงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หรือแมแ้ต่การน าไปสู่การปฏิรูป
อุตสาหกรรมใหม่โดยส้ินเชิงในท่ีสุด ดงันั้นในอีกแง่มุมหน่ึง Disruptive Innovation อาจมองว่าเป็น
ภยัคุกตามต่อผูป้ระกอบการท่ีมกัจะยึดติดกับการท าธุรกิจในรูปแบบเดิมๆ ไม่พฒันาการบริหาร
จดัการใหท้นัต่อความเปล่ียนแปลงทางนวตักรรมยคุใหม่  
 การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว หรือการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่ย่อม
ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัและพฤติกรรมผูบ้ริโภคและน าไปสู่การเปล่ียนแปลงอย่าง
รุนแรงของภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงการเกิดขึ้นของ Disruptive Innovation ถือเป็นทั้ง
โอกาสส าหรับผูป้ระกอบการท่ีปรับตวัไดท้นัต่อเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป ในขณะเดียวกนัก็เป็น
ปัจจยัช้ีเป็นช้ีตายส าหรับธุรกิจดั้งเดิมท่ีขาดการพฒันาหรือการปรับตวัให้ทนัการเปล่ียนแปลงแบบ
พลิกผนัน้ี  
 
2.6 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 2.6.1 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องในประเทศ 
 ธันยธรณ์ ฤทธ์ิก่ิง (2560) วิจยัเร่ืองแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนักงานระดบั
ปฏิบติัการ บริษทัโรงพิมพต์ะวนัออก จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
มีสถานภาพสมรส มีรายไดต้่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-15,000 บาท ต าแหน่งส่วนใหญ่เป็นแผนก
บายเดอร่ี มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน อยู่ระหว่าง 21-25 ปี พนักงานระดบัปฏิบติัการบริษทั โรงพิมพ์
ตะวนัออก จ ากดั (มหาชน) มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวมปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน อยู่
ในระดบัปานกลาง จากการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ 
บริษทั โรงพิมพต์ะวนัออก จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศมีแรงจูงใจการ

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B8%D1%B9%C2%B8%C3%B3%EC%20%C4%B7%B8%D4%EC%A1%D4%E8%A7&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดต้่อเดือน ต าแหน่ง
และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน พบวา่ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 การน าหลกัทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมาประกอบ
ในการท าวิจยั สามารถน าผลการวิจยัไปพฒันาและปรับปรุงรูปแบบของการบริหารภายในองคก์าร 
ซ่ึงผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 1) ผูบ้ริหารควรมีนโยบายการบริหารค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
และเป็นธรรม 2) ผูบ้ริหารควรก าหนดเป็นนโยบายให้พนักงานเพิ่มพูนความรู้ทางด้าน IT และ 
Computer 3) บริษทั โรงพิมพ์ตะวนัออก จ ากัด (มหาชน) ควรมีการสนับสนุนให้พนักงานได้รับ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเองเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการท างาน และ 4) พนกังานควรมีการถ่ายทอด
ความรู้จากรุ่นสู่รุ่น 
 สลิลพชัร์ ผดุงเอกธนากานต์ (2560) วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารธุรกิจส านกัพิมพ์
ในประเทศไทย มีวตัถุประสงคค์ือ 1) เพื่อศึกษาปัญหาในการบริหารธุรกิจส านกัพิมพ ์2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ี มีผลต่อการบริหารส านักพิมพ ์3) ศึกษาแนวทางในการพฒันาธุรกิจเพื่อความอยู่รอดของ
ธุรกิจส านกัพิมพ ์โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็นผูบ้ริหารหรือบรรณาธิการบริหารจากส านกัพิมพข์นาด
ใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็จานวน 9 แห่ง ผูวิ้จยัหวงัวา่บทความน้ีจะสามารถใชเ้ป็นแนวทางใน
การประกอบธุรกิจส านักพิมพแ์ละท าให้ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ต่ืนตวัและปรับตวัต่อสถานการณ์
ของวงการส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผลจากการศึกษาพบว่า ปัญหาด้าน
เศรษฐกิจ ส่งผลต่อการบริหารธุรกิจส านกัพิมพม์ากท่ีสุด และการประกอบธุรกิจอ่ืนควบคู่ไปกบัการ
ผลิตหนงัสือเล่มเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจท่ีส านกัพิมพส่์วนใหญ่นิยมท ากนัเป็นอยา่งมาก 
 ชยัวฒัน์ การร่ืนศรี (2561) วิจยัเร่ืองการพฒันาระบบการผลิตส่ิงพิมพดิ์จิทลัทางการศึกษา 
ตามหลกัการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ ผลการวิจยัพบว่า 1) ผงังานการผลิตส่ิงพิมพดิ์จิทลัทาง
การศึกษาตามหลกัการจดัการกระบวน การทางธุรกิจ แบ่งตามหลกัการจดักระบวนการทางธุรกิจ
เป็น 5 ขั้น แต่ละขั้นประกอบดว้ยขั้นตอนการผลิต ดงัต่อไปน้ี 1.1) ขั้นการออกแบบ มี 1 ขั้นตอน 
ได้แก่ วิเคราะห์ด้านบรรณาธิการและก าหนดแผนการผลิต 1.2) ขั้นการสร้างแบบจ าลอง มี 1 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ ออกแบบเน้ือหาดิจิทลั 1.3) ขั้นการด าเนินการ มี 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ รวบรวมแกไ้ขและ
สร้างเน้ือหาดิจิทลั จดัประเภทเน้ือหาดิจิทลั แปลงขอ้มูลและจ าแนกหมวดหมู่ขอ้มูล ให้ค  าอธิบาย
และจัดท ารายการข้อมูลจัดเก็บข้อมูล ออกแบบส่ิงพิมพ์ดิจิทัล รวมส่วนประกอบและเขียน
โปรแกรม 1.4) ขั้นการตรวจสอบ ประกอบดว้ยขั้นตอนการผลิต 1 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ตรวจสอบและ
ทดสอบเพื่อประกนัคุณภาพ 1.5) ขั้นการปรับปรุง มี 1 ขั้นตอน ไดแ้ก่ สร้างการจดัการลิขสิทธ์ิดิจิทลั 
และผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนตามผงังานการผลิตส่ิงพิมพดิ์จิทลัทางการศึกษา
ตามหลกัการจดัการกระบวนการทางธุรกิจโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการผลิตส่ิงพิมพดิ์จิทลัทางการศึกษา 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%C5%D4%C5%BE%D1%AA%C3%EC%20%20%BC%B4%D8%A7%E0%CD%A1%B8%B9%D2%A1%D2%B9%B5%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%AA%D1%C2%C7%D1%B2%B9%EC%20%20%A1%D2%C3%C3%D7%E8%B9%C8%C3%D5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ
การผลิตส่ิงพิมพดิ์จิทลัทางการศึกษา ตามหลกัการจดัการกระบวนการทางธุรกิจท่ีพฒันาขึ้นจากผงั
งานการผลิตโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบ พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก 3) 
ผลการประเมินระบบการผลิตส่ิงพิมพ์ดิจิทลัทางการศึกษาตามหลกัการจดัการกระบวนการทาง
ธุรกิจโดยผูท้ดลองใช้งานระบบ พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 4) ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการผลิตหลงัการใช้งานระบบการผลิตส่ิงพิมพ์ดิจิทัลทางการศึกษาตามหลกัการ
จดัการกระบวนการทางธุรกิจโดยผูใ้ช้งานระบบ พบว่า มีประสิทธิภาพการผลิตในระดบัมาก 5) 
ความพึงพอใจของผู ้ใช้งานระบบการผลิตส่ิงพิมพ์ดิจิทัลทางการศึกษาตามหลักการจัดการ
กระบวนการทางธุรกิจภายหลงัการใชร้ะบบ พบวา่ ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 จกัษ์พงศ์ รอดไทร (2563) วิจยัเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด และการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการโรงพิมพ์บริษทัเฟิสท์ออฟเซท (1993) 
จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21-30 ปี 
การศึกษาปริญญาตรี/สูงกว่า ต าแหน่งงานระดบับริหาร และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 
บาท 2) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดย
ด้านกายภาพอยู่ในระดับมาก รองลงมา ด้านบุคคลในระดับปานกลาง 3) ด้านการส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นโฆษณา อยู่ในระดบัมาก รองลงมา 
การตลาดทางตรง ระดบัปานกลาง 4) ดา้นกระบวนการตดัสินใจใช้บริการมีความเห็นอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยด้านประเมินผลหลังการซ้ืออยู่ในระดับมาก รองลงมา การรับรู้ปัญหาและการ
ประเมินผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 5) เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจปัจจยัส่วนบุคคล อาย ุระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท่ีแตกต่าง ต าแหน่งงานท่ีแตกต่าง รายไดต้่อเดือน
ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ 6) ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ มี
สัมประสิทธ์ิการถดถอย ร้อยละ 16.60 และการส่ือสารแบบบูรณาการมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย ร้อยละ 22.30  
 
 2.6.2 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องในต่างประเทศ 
 Vaara (2010) วิจัยเร่ือง “Digital Disruption Faced by the Book Publishing Industry” เพื่อ
ศึกษาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอย่างพลิกผนัของเทคโนโลยีดิจิทลัต่ออุตสาหกรรมการพิมพ์
หนังสือ งานวิจยัเล่มน้ีศึกษาความเป็นไปไดใ้นอนาคตของสภาวะการเปล่ียนแปลงอย่างพลิกผนั 
(Potential Disruption) ท่ีจะเกิดขึ้ นกับอุตสาหกรรมผูพ้ิมพ์หนังสือ งานวิจัยน้ีมุ่งวิเคราะห์และ
อภิปรายความเปล่ียนแปลงท่ีได้เกิดขึ้นเม่ือผูป้ระกอบการต้องเผชิญหน้ากับแรงขบัเคล่ือนทาง

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A8%D1%A1%C9%BE%A7%C8%EC%20%C3%CD%B4%E4%B7%C3&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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กระแสดิจิทลั (Digital Forces) ไดแ้ก่ 1) การปรับเขา้สู่ดิจิทลัของวงการส่ือ 2) เม่ืออินเตอร์เน็ทได้
กลายเป็นแพลทฟอร์มหรือพื้นท่ีในการตีพิมพ์เผยแพร่และ 3) การเกิดขึ้นของเคร่ืองมือการอ่าน
หนงัสือพกพาแบบดิจิทลั 
 กรอบแนวคิดท่ีสร้างขึ้นเพื่อการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาในงานวิจยัเล่มน้ีประกอบด้วย
มุมมองในหลายมิติต่อปรากฏการณ์ดิสรัปชัน่ หรือการเปล่ียนแปลงอย่างพลิกผนั ในอุตสาหกรรม
การพิมพ ์เป็นกรอบการวิเคราะห์ท่ีก าหนดไวใ้นสามระดบัดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) ระดบัการใชเ้ทคโนโลยี 
ศึกษาแรงขบัเคล่ือนทางดิจิทลั ท่ีเป็นองคป์ระกอบหลกัของเทคโนโลยีการเปล่ียนแปลงอย่างพลิก
ผนั 2) ระดบัองคก์าร ศึกษาผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการพิมพห์นังสือในฐานะของกลุ่มธุรกิจท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากปรากฏการณ์ disruption น้ี และ 3) ระดบัอุตสาหกรรม ศึกษาผลกระทบของ
การเปล่ียนแปลงอยา่งพลิกผนั ท่ีมีต่อพลวติัในอุตสาหกรรมน้ี 
 ในส่วนของระเบียบวิธีวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยเป็นการวิเคราะห์กรณีศึกษา โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อบรรยายและอธิบายปรากฏการณ์ดงักล่าวในหลากหลายแง่มุมตลอดจนการมอง
แนวโน้มในระยะขา้งหน้า ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์เป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์ท่ีรวบรวมมาจาก 
การสัมภาษณ์ ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมการพิมพ์ บทความวิชาการ บทความปริทรรศน์จาก
วารสาร นิตยสาร วิชาการและวิชาชีพต่างๆ ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์ไดผ้่านการตรวจสอบ
และวิเคราะห์โดยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาแบบอุปนยั  
 บทวิเคราะห์ผลการศึกษาในงานวิจยัน้ีระบุวา่  อยา่งไรก็ตามอุตสาหกรรมการพิมพห์นงัสือ
ไดถู้กกระทบโดยกระบวนการดิสรัปชัน่เป็นท่ีแน่นอนแลว้ ในระดบัเทคโนโลย ีแรงขบัเคล่ือนหรือ
พลงัทางดิจิทลั คือผูก้  าหนดความเป็นไปของหนังสือและควบคุมบทบาทหน้าท่ีของหนังสือใน
ฐานะเคร่ืองมือหรือตวักลางในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารหรือความรู้ต่างๆ ในระดบัองคก์าร พลวติั
ขององคก์ารและมุมมองท่ียึดมัน่กบัอดีตของผูป้ระกอบการธุรกิจน้ี มีส่วนฉุดร้ังความสนใจใฝ่รู้และ
ความสามารถในการปรับใช้พลงัทางดิจิทัล ผูป้ระกอบการในธุรกิจน้ีต้องเรียนรู้ท่ีจะออกแบบ
วิธีการท าธุรกิจในแนวใหม่ๆและปล่อยผ่านวิถีแบบดั้งเดิมในการก าหนดตัวตนของตนเองใน
อุตสาหกรรมน้ี และในระดบัอุตสาหกรรม แรงขบัเคล่ือนทางดิจิทลัน าไปสู่การลดก าแพงของการ
เขา้สู่อุตสาหกรรมและทา้ทายชุดของค่านิยมท่ีมีมายาวนานในอุตสาหกรรมการพิมพห์นังสือ โดย
ผูว้ิจยัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า อุตสาหกรรมการพิมพต์อ้งพร้อมท่ีจะหลอมรวมกบัอุตสาหกรรมส่ือ
อ่ืนๆและสร้างการองคป์ระกอบท่ีเช่ือมโยงกบัธุรกิจไอที เพื่อความอยูร่อดและความยัง่ยนื 
 Mutiara & Priyonggo (2019) วิจยัเร่ือง การเปล่ียนแปลงดิจิทลัในอุตสาหกรรมส่ือส่ิงพิมพ ์: 
ความทา้ทายในการหลอมรวมธุรกิจและตวัแบบการด าเนินธุรกิจ (Digital Disruption in Print Media 
: Challenges of Convergence and Business Model) ผลการวิจยัพบวา่ การเปล่ียนแปลงอยา่งพลิกผนั
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ในเทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสาร ส่งผลให้ส่ือส่ิงพิมพอ์ยู่ในสภาวะของการมีรายรับท่ีถดถอยลดลงอยา่ง
ต่อเน่ือง อนัเป็นผลมาจากจ านวนผูอ่้านถดถอย รวมทั้งรายรับจากการโฆษณา แต่อยา่งไรก็ตาม จาก
การวิจยัพบวา่บริษทัส่ือส่ิงพิมพใ์นประเทศอินโดนีเซียมีแนวทางการรับมือกบัความทา้ทายดงักล่าว
โดยการขยายเขา้สู่แพลตฟอร์มส่ือออนไลน์ แต่ยงัไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควรเน่ืองจากยงัไม่
สามารถคน้พบ ต่อยอดและพฒันารูปแบบทางธุรกิจท่ีมีความเหมาะสมและตอบโจทยไ์ด ้อนัเป็นผล
มาจากขอ้จ ากดัหลายประการในสภาพแวดลอ้มการท าธุรกิจในประเทศ ดว้ยคุณลกัษณะเฉพาะของ
สินคา้และการบริโภคส่ือในระดบัมวลชนท่ีแตกต่างกบัสินคา้และบริการทัว่ไป ส่ิงเหล่าน้ีย่อมจะ
ส่งผลต่อการบริหารจดัการธุรกิจส่ือส่ิงพิมพใ์นการก าหนดกลยุทธ์และแนวทางในการรักษาไวซ่ึ้ง
การอยู่รอดและเติบโตในอนาคต การขาดการเตรียมพร้อมท่ีดีในด้านของการจัดการทรัพยากร
มนุษยท่ี์ยงัไวซ่ึ้งมโนทศัน์ในการ “พิมพ”์ อย่างแน่วแน่และการขาดความพร้อมในดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานของเทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสารเป็นอุปสรรคหลกัๆในการปรับเปล่ียนธุรกิจส่ือสิงพิมพเ์พื่อ
ความอยู่รอด  และลกัษณะเด่นของผูบ้ริโภคส่ือยุคใหม่ยงัคงบริโภคขอ้มูลออนไลน์ บนความเช่ือวา่
เป็นส่ิงท่ีไม่ควรตอ้งจ่ายเงิน ก็เป็นอุปสรรค ต่อความอยู่รอดอีกเช่นกนั ยงัพบว่าตน้ทุนในการผลิต
ขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบดิจิทลัไม่ไดต้ ่าอยา่งท่ีดิด ถึงแมว้า่จะมีการน าเสนอทางเลือกแพลตฟอร์มท่ี
หลากหลาย มีขอ้มูลจ านวนมากและไม่เสียค่าใชจ่้าย 
 จากผลการวิจยัท่ีไดส้รุปมาน้ี ทางคณะวิจยัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะหลกัในสามประการท่ีว่าดว้ย
การขยายหรือเปล่ียนแปลงไปสู่ธุรกิจส่ือสารมวลชนดิจิทลั (Digital Journalism) อนัประกอบดว้ย 
ความฉับไว การส่ือสารโต้ตอบและการมีส่วนร่วม (Immediacy, Interactivity and Participation)  
ความฉับไวหรือทนัท่วงที หมายถึง การให้ความส าคญัต่อความรวดเร็วในการส่งมอบผลผลิตหรือ
บริการทางส่ือให้ถึงผูบ้ริโภค  การส่ือสารแบบโตต้อบหมายถึงการท่ีลูกคา้หรือผูใ้ชส่ื้อตอ้งมีความ
พร้อมในการมีเทคโนโลยเีพื่อการส่ือสารในเชิงโตต้อบ (Real Time) ตลอดจนสามารถเขา้ถึงเน้ือหา
และผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่หลากหลายบนส่ือสมยัใหม่ได้ และสุดทา้ย การมีส่วนร่วม สะทอ้นภาพว่า 
บริษทัส่ือส่ิงพิมพต์อ้งมีความสามารถในการสร้างหรือจดัหา Platform ท่ีสนบัสนุนต่อการน าเสนอ
เน้ือหาและผลิตภณัฑ์ (Contents and Products) ท่ีเขา้ถึงและสร้างความเก่ียวพนักับผูบ้ริโภคหรือ
ลูกคา้ได ้โดยเปิดทางให้ผูบ้ริโภคเป็นผูส้ร้างเน้ือหาดว้ย ในการปรับตวัในเชิงนโยบายและกลยุทธ์
ของธุรกิจส่ือส่ิงพิมพต์ามแนวทางท่ีกล่าวมาน้ีย่อมไม่ใช่เร่ืองง่าย การทดลองเพื่อแสวงหานวตักรรม
ใหม่อาจท าได้โดยผ่านเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีไดถู้กพฒันาขึ้นมาอย่างมากมาย ในการน าเสนอ
เน้ือหาของส่ือท่ีสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสม ในการเขา้ถึงกลุ่มผูอ่้าน ผูใ้ช้ขอ้มูล ตลอดจนสร้าง
บรรยากาศของความเป็นพลวติัในอุตสาหกรรมน้ีในสายตาของผูล้งโฆษณา  
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 Mutiara & Priyonggo (2019) วิจัย เ ร่ือง “อนาคตของส่ือส่ิงพิมพ์” (The Future of Print 
Media) ในประเทศ บราซิล ชิลี เยอรมนี กรีซ สวิตเซอร์แลนด์ และสหราชอาณาจกัร ท่ีสภาวะของ
อุตสาหกรรมรายรับจากการโฆษณาลดลงอย่างต่อเน่ืองและการหายไปผูอ่้านท่ีหันไปบริโภคส่ือ
ออนไลน์ จึงท าให้มีการคาดการว่าส้ินสุดยุคของอุตสาหกรรมการส่ิงพิมพแ์ลว้ ผลการวิจยัพบว่า
ความเปล่ียนแปลงขนานใหญ่ได้เกิดขึ้นชดัเจนในอุตสาหกรรมการพิมพ ์ทั้งในการสร้างรายไดจ้าก
เน้ือหาประเภทออนไลน์และสินทรัพยอ่ื์นๆ ท่ีมีเพื่อชดเชยรายรับท่ีเคยไดจ้ากการลงโฆษณา 
 Barthelemy et al. (2011) วิจยัเร่ือง The Future of Print Media ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มธุรกิจ
ส่ือส่ิงพิมพ ์ก าลงัเขา้สู่กระบวนการการปรับเปล่ียนและปรับตวั จากความตกต ่าและการส้ินสุดของ
อุตสาหกรรมส่ือส่ิงพิมพ ์ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ แต่ขึ้นอยู่กบัความแตกต่างของแต่ละวฒันธรรม
ในภูมิภาคท่ีต่างกนั เช่นในประเทศท่ีพฒันาใหม่หลายประเทศ ยอดขายหนังสือพิมพย์งัคงเติบโต
และเขม้แขง็ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
 Hardy (2019) วิจยัเร่ือง “ดิจิทลัดิสรัปชั่น ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ : กรณีศึกษาตลาด
หนงัสือการ์ตูนอเมริกนั” พบว่า digital disruption หรือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลั 
ส่งผลกระทบอย่างมากต่อรูปแบบการท าธุรกิจในอุตสาหกรรมความคิดสร้างสรรค์และ
อุตสาหกรรมหนงัสือการ์ตูนในประเทศอเมริกาจากเทคโนโลยีดิจิทลัแต่ในตลาดหนงัสือการ์ตูนใน
รูปแบบของส่ิงพิมพแ์ละช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบดั้งเดิม ยงัคงเติบโตขยายตลาดไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
แมจ้ะมีการน าเสนอในรูปแบบฟอร์แมท์ดิจิทลัและช่องทางการจ าหน่ายแบบออนไลน์ ขึ้นมาแย่ง
ส่วนแบ่งตลาด ดังนั้นยงัมีปัจจัยในด้านของการละเมิดลิขสิทธ์ิความคิดสร้างสรรค์ ท่ีถูกน ามา
เผยแพร่ออนไลน์  ความเต็มใจของกลุ่มลูกคา้ในการจ่ายเพื่อดิจิทลัฟอร์แมท ผลกระทบจากการ
ละเมิดโดยการน ามาเผยแพร่ให้ดาวน์โหลดออนไลน์ ท่ีท าให้อุตสาหกรรมหนังสือการ์ตูนมี
พฒันาการในยุคดิจิทลัท่ีแตกต่างไปจากอุตสาหกรรมส่ิงพิมพป์ระเภทอ่ืน รวมทั้งขอ้แตกต่างและ
รูปแบบการพฒันาเฉพาะตวัของตลาดหนงัสือการ์ตูนจากฐานผูอ่้านรุ่นใหม่ๆ และการท่ีมกัถูกน าไป
สร้างเป็นภาพยนตร์หรือใช้เป็นเน้ือหาส่ือออนไลน์ท่ีเขา้ถึงคนหมู่มาก ส าหรับผูอ่้านมองว่าดิจิทลั
ฟอร์แมท ยงัไม่สามารถทดแทนการอ่านจากเล่มได ้อนัเป็นประสบการณ์ความรู้สึกจากการจบัตอ้ง 
การเป็นของสะสม และราคาท่ีอ่านแบบดิจิทลัไม่ไดถู้กลงจนมีความน่าสนใจ และผูป้ระกอบการ
ธุรกิจหนงัสือการ์ตูนไดใ้ช้กลยทุธ์ใหม่ๆ ในการเขา้ถึงกลุ่มผูอ่้านและผูส้ะสมหนงัสือท่ีให้คุณค่ากบั
การออกแบบปกและรูปเล่มท่ีมีคุณค่าทางใจแก่ผูซ้ื้อ จึงเป็นสาเหตุท่ีอุตสาหกรรมหนังสือการ์ตูน
ยงัคงมียอดขายท่ีเพิ่มขึ้นและจ านวนของช่องทางการจดัจ าหน่าย  
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2.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย  
 การวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยภายใตบ้ริบทของการ
แข่งขนัและนวตักรรมยุคใหม่” ผูว้ิจยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมอย่างรอบดา้นท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
น ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและสร้างเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจยั 
เพื่อใชใ้นการหาขอ้คน้พบท่ีเป็นองคค์วามรู้เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ในส่วนของแนวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสามารถน าแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ เหล่าน้ี มาท าการสังเคราะห์เป็น
กรอบแนวคิดได ้ดงัภาพท่ี 2.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
   (ท่ีมา: ผูว้ิจยั, 2566) 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพแวดล้อมใน
อุตสาหกรรม 

สภาวะความปรกติใหม่ 

ความสามารถในการ
แข่งขันและความยั่งยืน
ของการประกอบการ 

(Competitiveness and 
Sustainability) 

กลยุทธ์ระดับหน้าท่ีงาน 
การผลิตและบริการ 

(Functional Level Strategies) 

กลยุทธ์การแข่งขันใน
อุตสาหกรรม 

(Competitive Strategies)  

กลยุทธ์การเติบโตของ
อุตสาหกรรมการพมิพ์ 

การขยายธุรกิจ 
การรวมคลัสเตอร์ 



 
 

 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยภายใตบ้ริบทการแข่งขนั
และนวตักรรมยคุใหม่” คร้ังน้ีผูวิ้จยัใชร้ะเบียบวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) 
ท่ีใชเ้ทคนิคการเก็บขอ้มูลโดยการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) การสนทนากลุ่ม (Focus 
Groups) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) อนัเป็นเทคนิควิจยัท่ีจะไดข้อ้มูลเชิงลึกและ
เป็นจริงในสภาวะส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั โดยการเก็บขอ้มูลภาคสนามใช้หลกัเกณฑ์การ
เลือกผูเ้ช่ียวชาญใช้เทคนิคขอความคิดเห็นจากผูมี้ประสบการณ์ตรง  (Critical Incident Technique) 
เป็นเทคนิควิธีการขั้นตอนการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากผูท่ี้มีประสบการณ์เฉพาะดา้นหรือ
ขอ้สังเกตจากผูมี้ประสบการณ์ช่วยในการวิเคราะห์รายละเอียด  
 ผูวิ้จยัเห็นว่าการออกแบบวิจยัเชิงคุณภาพประเภทน้ีสอดคลอ้งกับหัวข้อและประเด็น
ปัญหาวิจัยท่ีมุ่งท าการศึกษา โดยเร่ิมจากการค้นคว้าเอกสาร การทบทวนวรรณกรรมต่างๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งน าไปสรุปเพื่อสร้างกรอบแนวคิดทางทฤษฎีของงานวิจยัหลงัจากนั้นใช ้Focus Groups ท่ี
ผูว้ิจัยเชิญผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง (Stakeholders) เป็นเทคนิควิจัยเพื่อหาข้อมูลเชิงลึก เพื่อ
ประเมินว่าแนวทางท่ีพึงประสงค์จะเกิดขึ้ นจริงโดยใช้หลักเกณฑ์การเลือกผูเ้ช่ียวชาญจากผูมี้
ประสบการณ์ตรง  (Critical Incident Technique) เป็นเทคนิควิธีการขั้นตอนการรวบรวม และ
วิเคราะห์ขอ้มูลจากผูท่ี้มีประสบการณ์เฉพาะดา้นหรือขอ้สังเกตจากผูมี้ประสบการณ์ช่วยในการ
วิเคราะห์รายละเอียดแบบคัดเลือกผูเ้ข้าร่วมการวิจัย มาร่วมกระบวนการทั้งน้ีเพื่อให้มาท าการ
ตรวจสอบ โดยมีขั้นตอนการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 มีส่ีขั้นตอนหลกั ประกอบดว้ย 1) การวิจยัเอกสาร 2) การสนทนากลุ่มเพื่อก าหนดกรอบ
แนวคิดและร่างขอ้ค าถามสัมภาษณ์ 3) การสัมภาษณ์เชิงลึก และ 4) การสนทนากลุ่มรอบท่ีสองเพื่อ
ยนืยนัผลการวิจยั ตวัแบบและส ารวจความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ (สุภางค ์จนัทวานิช, 2561) 
 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเอกสาร 
 ผู ้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมโดยการค้นคว้ารวบรวมทั้ งแนวคิดทฤษฎีและ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากเอกสาร เช่น หนงัสือ วารสารวิชาการทั้งในประเทศ และต่างประเทศ การ
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ประชุมวิชาการ อินเตอร์เน็ท เอกสารของหน่วยงานภาครัฐ สมาคม สถาบนัและรายงานประจ าปี
ขององค์การท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชนแลว้น ามาจดัล าดับ เพื่อน ามาใช้ในการสร้างกรอบ
แนวคิด ให้มีเน้ือหาท่ีครอบคลุมเป้าหมายของงานวิจยัและเพื่อให้สามารถเรียบเรียงวรรณกรรมได้
อย่างกระชบัและชดัเจนรวมทั้งสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
 

 ข้ันตอนท่ี 2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู ้วิจัยท าการคัดเลือกผู ้เ ช่ียวชาญท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 
(Stakeholder) ส าคญั จ านวน15 คน  ประกอบดว้ยกลุ่มเจา้ของกิจการในอุตสาหกรรมส่ิงพิมพแ์ละ 
นายกสหพนัธ์อุตสาหกรรมการพิมพน์ายกสมาคมการบรรจุภณัฑไ์ทย นายกสหพนัธ์อุตสาหกรรมการ
พิมพน์ายกสมาคมการพิมพ์สกรีนไทย  นายกสมาคมการบรรจุภณัฑ์ไทย  นายกสมาคมบรรจุภัณฑ์
กระดาษลูกฟูกไทย  นายกกลุ่มอุตสาหกรรมการพิมพแ์ละบรรจุภณัฑก์ระดาษ นายกสภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย  นายกสมาคมแยกสีแม่พิมพ์เพื่ออุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย นายกสมาคมการค้า
ผูผ้ลิตและจ าหน่ายวสัดุอุปกรณ์การพิมพไ์ทยจ านวนสมาคมละ 1 คนนักวิชาการ เจา้หน้าท่ีภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงจากกระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย ์ 
 
ตารางท่ี 3.1 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการสนทนากลุ่ม 
ล าดับ รายนามผู้เช่ียวชาญ ต าแหน่งและประสบการณ์ 
1 คุณมานิตย ์ กมลสุวรรณ นายกสมาคมการบรรจุภณัฑไ์ทย  
2 คุณพงศธี์ระ  พฒันพีระเดช  ประธานสหพนัธ์อุตสาหกรรมการพิมพ ์
3 คุณประภาพร  ณรงคฤ์ทธ์ิ นายกสมาคมการพิมพส์กรีนไทย  
4 คุณระวิ  เกษมศานต์ิ นายกสมาคมบรรจุภณัฑก์ระดาษลูกฟูกไทย   
5 คุณพงศธี์ระ  พฒันพีระเดช  นายกกลุ่มอุตสาหกรรมการพิมพแ์ละบรรจุภณัฑก์ระดาษ 
6 คุณสุพนัธุ์  มงคลสุธี นายกสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
7 คุณธนพล  บนัลือรัตน์ นายกสมาคมแยกสีแม่พิมพเ์พื่ออุตสาหกรรมการพิมพไ์ทย  
8 คุณสมศกัด์ิ  ดารารัตนโรจน ์ นายกสมาคมการคา้ผูผ้ลิตและจ าหน่ายวสัดุอุปกรณ์การพิมพไ์ทย 
9 คุณณรงค ์ จุนเจือศุภฤกษ ์ อดีต รองประธานกรรมการบริษทั มติชน จ ากดั(มหาชน) 
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ตารางท่ี 3.1 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการสนทนากลุ่ม (ต่อ) 
ล าดับ รายนามผู้เช่ียวชาญ ต าแหน่งและประสบการณ์ 
10 คุณวีระพล  ศรีวุฒิชาญ ประธานกรรมการบริหารสถาบนัวิจยัการเรียนรู้ 

อดีตกรรมการผู ้จัดการ บจก.ฐานการพิมพ์ กลุ่มในเครือ
หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจผูอ้  านวยการฝ่ายผลิต หนังสือพิมพ์
ฐานเศรษฐกิจ 

11 ดร.บณัฑิต  ตั้งประเสริฐ กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน กสทช. 
12 คุณสุรสิทธ์ิ  เรืองจรัสพิพฒัน์ กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ไฮเดลเบิร์ก กราฟฟิคส์ (ประเทศไทย) 

จ ากดั 
13 คุณณรงค ์ ธนนิลกุล N.R. Engineering CO., LTD 
14 คุณสุรชยั  ศุภสัญญา T.P. Rubber Industry CO., LTD 
15 คุณสุรพล  ดารารัตนโรจน ์ กรรมการผูจ้ดัการบริษทั ซี เอ เอส เปเปอร์ จ ากดั 
16 คุณก าพล  กุลวรานนท ์ Bond Chemical CO., LTD 
17 คุณชนดัดา  เจิมจนัทร์ บริษทั อลวัส์ โอ.พี.เอส.เคมีภณัฑ ์จ ากดั 
18 คุณไพโรจน์  โชคชยัฤทธิกุล บริษทั ซี.เค. เปเปอร์ จ ากดั 
19 คุณไพโรจน์  โชคชยัฤทธิกุล บริษทั เอส แอนด ์พี อินเตอร์-กรุ้ป จ ากดั 
20 คุณอภิรดา  สายาลกัษณ์ บริษทั แอล พี นครธน จ ากดั 
21 คุณศกัด์ิชยั  วรพิบูลยศ์กัด์ิ บริษทั พีเอม็ซี การ์ดส์(ไทยแลนด)์ จ ากดั 
22 คุณฐิติวรรณ  วฒันถนอมวงษ ์ บริษทั พีเอม็ซี เลเบิล แมททีเรียลส์ จ ากดั 
23 คุณมิตร  เฉลิมชยัชาญ บริษทั เฉลิมชยัชาญ จ ากดั 
24 คุณศิริชยั  สรานุกุล บริษทั ริโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั 
25 คุณโกศล หกสุวรรณ บริษทั สหธารา จ ากดั 
26 คุณธนาธิป วชิรปราการสกุล บริษทั รวมทรัพยเ์จริญ(1997)จ ากดั 

27 คุณวีระพงษ ์บริสุทธ์สุขสกุล บก. กีฬา ส านกัพิมพบ์า้นเมือง ออนไลน์ 

28 คุณอรรถวิทย ์วิทยกุล สถาบนัอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะเป็นแบบบนัทึกประเด็นการสนทนา เป็นเคร่ืองมือ
ท่ีน ามาใชเ้พื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยจะตอ้งมีการก าหนด
แนวค าถามเพื่อการสนทนาแนวค าถามเพื่อการสนทนาอาจมีลกัษณะคล้ายคลึงกับแบบสัมภาษณ์ 
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กล่าวคือ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 แบบ ไดแ้ก่ แนวค าถามเพื่อการสนทนาแบบมีโครงสร้าง แนว
ค าถามเพื่อการสนทนาแบบก่ึงโครงสร้าง และแนวค าถามเพื่อการสนทนาแบบไร้โครงสร้าง โดยแนว
ค าถามเพื่อการสนทนาจะเป็นแบบใด มกัขึ้นกบัผูน้ าการสนทนาเป็นหลกัและดว้ยการเอ้ืออ านวยของ
เทคโนโลยใีนปัจจุบนั (สุภางค ์จนัทวานิช, 2561) 
 ผูเ้ขา้ร่วมทุกคนจะถูกคดัเลือกจากผูท่ี้มีประสบการณ์ตรงหรือเป็นผูส้ามารถให้ข้อมูลท่ี
ตอ้งการได ้ส าหรับประเด็นท่ีตอ้งการสนทนา ซ่ึงจะท าให้สามารถรับทราบความคิดเห็นในแง่มุม
ต่างๆ แนวค าถามท่ีจะตอ้งก าหนดไวล้่วงหนา้ และไดมี้การจดัเป็นหมวดหมู่และล าดบัก่อนหลงั เพื่อ
ป้องกนัความสับสนในการสนทนาและมีภูมิหลงัคลา้ยกนัหรือใกลเ้คียงกันเพื่อประโยชน์ในการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกในกลุ่มในเร่ืองของกลยุทธ์การปรับตวัในระดับองค์การ 
ภายใตก้ารเติบโตท่ีกระจายการลงทุนไปสู่อ่ืนเพื่อท าให้ธุรกิจเติบโต และแนวทางในการพฒันากล
ยุทธ์การแข่งขนัในอุตสาหกรรมส่ิงพิมพภ์ายใตบ้ริบทนวตักรรมยุคใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไป น าไปสู่
การพฒันาในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื  

โดยมีองค์ประกอบ ปัจจยัตามบริบท สภาพปัญหา อุปสรรค จุดแข็งและจุดอ่อน ในการ
จัดการธุรกิจอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์ไทยน ามาวิเคราะห์และประเมินผลภายใต้บริบทของการ
เปล่ียนแปลงนวตักรรมยุคใหม่ รวมทั้งปัจจยัภายในของการจดัการธุรกิจอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย 
ประกอบดว้ย บทบาทหนา้ท่ี และการพฒันาสินคา้และนวตักรรมการให้บริการ และปัจจยัภายนอกของ
การจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย ซ่ึงประกอบด้วย ผลของสภาพสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และการแข่งขนัทางธุรกิจรวมทั้งแนวทางการพฒันากลยุทธ์การ
เติบโตของอุตสาหกรรมส่ิงพิมพไ์ทย ในดา้นการแข่งขนั การจดัการองคก์าร ดา้นการจดัการโครงสร้าง
องคก์าร ดา้นการพึ่งพาทรัพยากร ดา้นการจดัหาเงินทุนและส่งเสริมการลงทุน และดา้นประสิทธิภาพ
ในการบริหารจดัการและความเจริญเติบโตของธุรกิจ 
 

 ขั้นตอนที ่3 การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview)  
 ผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อศึกษาองคป์ระกอบของในการพฒันาการศึกษากลยทุธ์การ
เติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยภายใตบ้ริบทของการแข่งขนัและนวตักรรมยุคใหม่เพื่อใหไ้ด้
แนวทางท่ีเหมาะสมโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบักลยุทธ์การ
เติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยภายใตบ้ริบทของการแข่งขนัและนวตักรรมยุคใหม่มากขึ้น 
ซ่ึงช่วยให้สามารถก าหนดรายละเอียดของตวัแปรต่างๆ ท่ีปรากฏในกรอบแนวความคิดไดช้ดัเจน 
และเลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เป็นการเก็บขอ้มูลภาคสนามแบบมีส่วนร่วม
และการสังเกต เพื่อสนับสนุนความสมบูรณ์ของผลการวิจยั น าผลสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีไดไ้ปใช้เป็น
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ขอ้มูลท่ีส าคญัในการท าการสรุปผลการวิจยัภายหลงัการสัมภาษณ์ ใชว้ิธีการ Snowball Technique 
ต่อไป 
 

ตารางท่ี 3.2 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ล าดับ รายนามผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก ต าแหน่งและประสบการณ์ 
1 ดร.พิเชษฐ  มุสิกะโปดก ผูช่้วยคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม 
2 อาจารยอ์นนัต ์ เขมพาณิชยก์ุล ภาควิชาวิศวกรรมการพิมพ ์คณะวิศวกรรมศาสตร์

มหาวิทยาลยัสยาม 
3 คุณวรเทพ  สถาปนิกานนท ์ บริษทั เอฟ เอม็ กรุ๊ป จ ากดั 
4 คุณอนุวฒัน์  เรียงปาน บริษทั  อนุวฒัน์ พบัลิชช่ิง  บายน์ด้ิง  จ ากดั 
5 คุณสุเนตร  จีนเอม บริษทั สแควร์กราฟฟิก จ ากดั 
6 คุณสุเทพ  จินดาปราณีกุล บริษทั บี.เค.อินเตอร์ปรินท ์จ ากดั 
7 คุณชนนท ์ จุฑานพรัตน์ บริษทั พี.เค.เพรส จ ากดั 
8 คุณสมบติั  สินเพิ่มคูณ  บริษทั สินคูณการพิมพ ์จ ากดั 
9 คุณชยัฤทธ์ิ  อินทุวิศาลกุล บริษทั ภาพพิมพ ์จ ากดั 
10 คุณโชคดี  ออสุวรรณ ชุมชนสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากดั 

 
 

 ขั้นตอนท่ี 4 การสนทนากลุ่ ม  (Focus Group) ค ร้ังท่ี  2 เ พ่ือสอบทวนผลและยืนยัน
ผลการวิจัย 
  ภายหลงัจากการเก็บขอ้มูลในสามขั้นตอนแรก ผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาจดัระเบียบ 
วิเคราะห์ สังเคราะห์และน าเสนอร่างแรกของผลการวิจยัและจดัท าตวัแบบท่ีอธิบายผลการวิจยั
ทั้งหมด รวมทั้งการท าไปสู่การสร้างขอ้เสนอแนะท่ีจะไปปรับใช้ในการพฒันาอุตสาหกรรมและ
การประกอบการการพิมพไ์ทยไปสู่การเติบโตและความยัง่ยืนโดยร่างการน าเสนอผลการวิจยัน้ี จะ
ถูกน าเขา้สู่เวทีการสนทนากลุ่ม ซ่ึงจะจดัขึ้นเป็นคร้ังท่ีสอง เพื่อให้สมาชิกผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีคดัเลือกมา
จากขั้นตอนการสนทนากลุ่มคร้ังแรกและผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจากขั้นตอนการสัมภาณ์เชิงลึก มารับฟัง
การน าเสนอผลการวิจยัและร่วมกนัท าหน้าท่ีดงัต่อไปน้ี คือ ตรวจสอบยืนยนัผลการวิจยัเช่น เห็น
ดว้ยกบัขอ้คน้พบหรือผลการวิจยัหรือไม่? มีประเด็นท่ีเห็นต่างหรือไม่เห็นดว้ยจุดไหน อยา่งไร และ
อยากเสริมประเด็นอะไรบา้งในผลการวิจยัท่ีทางผูว้ิจยัไดน้ าเสนอ ปัจจยัท่ีน าไปสู่การปรับตวัของ
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ธุรกิจส่ิงพิมพค์วรมีอะไรเพิ่มเติม ตลอดจนให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการและการ
ประยกุตใ์ช ้ 
 ในการสนทนากลุ่ม (Focus Groups 2 : Verify) ผูว้ิจยัท าการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งส าคญักบักลยุทธ์การเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยภายใตบ้ริบทของการแข่งขนั
และนวตักรรมยุคใหม่จ านวน 28 คน โดยคดัเลือกจากผูท่ี้เคยมาให้ความเห็นในการท าการสนทนา
กลุ่มในคร้ังแรก และจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึก ตลอดจนกลุ่มนกัวิชาการ 
ทั้ งน้ีเพื่อคงไว้ในหลักการการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation Methods of Verification) ด้าน
ข้อมูลและด้านผูใ้ห้ข้อมูลในการมาร่วมกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) คร้ังท่ีสองน้ี
เพื่อให้มาท าการตรวจสอบและประเมินในกลยทุธ์การเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยภายใต้
บริบทของการแข่งขนัและนวตักรรมยคุใหม่โดยใชเ้ทคนิคอิงผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) ในการ
ระดมความเห็นและขอ้เสนอแนะรวมถึงความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการพฒันากลยุทธ์
การเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยภายใตบ้ริบทของการแข่งขนัและนวตักรรมยุคใหม่ท่ีมี
ประสิทธิผลเพื่อขอขอ้เสนอแนะและน ามาปรับปรุงแกไ้ขและท าให้สามารถวางแผนในการพฒันา
การศึกษากลยุทธ์การเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยภายใต้บริบทของการแข่งขันและ
นวตักรรมยคุใหม่ 
 
ตารางท่ี 3.3 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการสนทนากลุ่ม (คร้ังท่ี 2)  
ล าดับ รายนามผู้เช่ียวชาญ ต าแหน่งและประสบการณ์ 
1 คุณมานิตย ์ กมลสุวรรณ นายกสมาคมการบรรจุภณัฑไ์ทย  
2 คุณพงศธี์ระ  พฒันพีระเดช  ประธานสหพนัธ์อุตสาหกรรมการพิมพ ์
3 คุณประภาพร  ณรงคฤ์ทธ์ิ นายกสมาคมการพิมพส์กรีนไทย  
4 คุณระวิ  เกษมศานต์ิ นายกสมาคมบรรจุภณัฑก์ระดาษลูกฟูกไทย   
5 คุณพงศธี์ระ  พฒันพีระเดช  นายกกลุ่มอุตสาหกรรมการพิมพแ์ละบรรจุภณัฑก์ระดาษ 
6 คุณสุพนัธุ์  มงคลสุธี นายกสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
7 คุณธนพล  บนัลือรัตน์ นายกสมาคมแยกสีแม่พิมพเ์พื่ออุตสาหกรรมการพิมพไ์ทย  
8 คุณสมศกัด์ิ  ดารารัตนโรจน์  นายกสมาคมการคา้ผูผ้ลิตและจ าหน่ายวสัดุอุปกรณ์การพิมพไ์ทย 
9 คุณณรงค ์ จุนเจือศุภฤกษ ์ อดีต รองประธานกรรมการบริษทั มติชน จ ากดั(มหาชน) 
10 คุณวีระพล  ศรีวุฒิชาญ ประธานกรรมการบริหารสถาบนัวิจยัการเรียนรู้อดีตกรรมการ

ผู ้จัดการ บจก.ฐานการพิมพ์ กลุ่มในเครือหนังสือพิมพ์
ฐานเศรษฐกิจผูอ้  านวยการฝ่ายผลิต หนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ 
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ตารางท่ี 3.3 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการสนทนากลุ่ม (คร้ังท่ี 2) (ต่อ) 
ล าดับ รายนามผู้เช่ียวชาญ ต าแหน่งและประสบการณ์ 
11 ดร.บณัฑิต  ตั้งประเสริฐ กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน กสทช. 
12 คุณสุรสิทธ์ิ  เรืองจรัสพิพฒัน์ กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ไฮเดลเบิร์ก กราฟฟิคส์ (ประเทศไทย) 

จ ากดั 
13 คุณณรงค ์ ธนนิลกุล N.R. Engineering CO., LTD 
14 คุณสุรชยั  ศุภสัญญา T.P. Rubber Industry CO., LTD 
15 คุณสุรพล  ดารารัตนโรจน ์ กรรมการผูจ้ดัการบริษทั ซี เอ เอส เปเปอร์ จ ากดั 
16 คุณก าพล  กุลวรานนท ์ Bond Chemical CO., LTD 
17 คุณชนดัดา  เจิมจนัทร์ บริษทั อลวัส์ โอ.พี.เอส.เคมีภณัฑ ์จ ากดั 
18 คุณไพโรจน์  โชคชยัฤทธิกุล บริษทั ซี.เค. เปเปอร์ จ ากดั 
19 คุณไพโรจน์  โชคชยัฤทธิกุล บริษทั เอส แอนด ์พี อินเตอร์-กรุ้ป จ ากดั 
20 คุณอภิรดา  สายาลกัษณ์ บริษทั แอล พี นครธน จ ากดั 
21 คุณศกัด์ิชยั  วรพิบูลยศ์กัด์ิ บริษทั พีเอม็ซี การ์ดส์(ไทยแลนด)์ จ ากดั 
22 คุณฐิติวรรณ วฒันถนอมวงษ ์ บริษทั พีเอม็ซี เลเบิล แมททีเรียลส์ จ ากดั 
23 คุณมิตร  เฉลิมชยัชาญ บริษทั เฉลิมชยัชาญ จ ากดั 
24 คุณศิริชยั  สรานุกุล บริษทั ริโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั 
25 คุณโกศล  หกสุวรรณ บริษทั สหธารา จ ากดั 
26 คุณธนาธิป  วชิรปราการสกุล บริษทั รวมทรัพยเ์จริญ (1997) จ ากดั 
27 คุณวีระพงษ ์ บริสุทธ์สุขสกุล บก. กีฬา ส านกัพิมพบ์า้นเมือง ออนไลน์ 
28 คุณอรรถวิทย ์ วิทยกุล สถาบนัอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม 

 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัวิเคราะห์ถึงเคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะสมในการน ามาใชส้ าหรับก าหนด
ระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยัเลือกใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบักลยุทธ์การเติบโต
ของอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยภายใตบ้ริบทของการแข่งขนัและนวตักรรมยุคใหม่อนัเป็นแนวทาง
ประการส าคญัในการน าไปสู่การสร้างเคร่ืองมือท่ีสามารถน าไปใช้ในกระบวนการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลทางวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพ (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2563) 
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 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบดว้ยขอ้ค าถามหลกัๆ ไม่เกินเจ็ดขอ้ถูกออกแบบมาเพื่อใหไ้ด้
องคป์ระกอบและวิธีการก าหนดแนวทางในการพฒันากลยทุธ์การเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ์
ไทยภายใตบ้ริบทของการแข่งขนัและนวตักรรมยุคใหม่โดยใช้ขอ้ค าถามเชิงลึกในการสัมภาษณ์
ผูใ้ห้ข้อมูลหลักท่ีเก่ียวข้องโดยการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีครอบคลุม และเช่ือถือได้
รวมทั้งเตรียมเคร่ืองบนัทึกเสียง เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการบนัทึกเสียงเก็บไว ้เพื่อใช้
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ังในการวิเคราะห์ขอ้มูลตามแนววตัถุประสงคใ์นการศึกษาท่ี
ไดก้ าหนดขึ้น ส าหรับโครงสร้างแบบค าถามท่ีสร้างขึ้น เพื่อใช้สัมภาษณ์แบบเชิงลึกท่ีไดว้างแบบ
ค าถามการสัมภาษณ์เป็นแบบแนวค าถามเพื่อช่วยให้ผูส้ัมภาษณ์สามารถซักถามได้อย่างละเอียด 
ถูกตอ้งและครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาประกอบดว้ยโครงสร้างค าถามแบบก่ึงโครงสร้างท่ี
ไม่มีการก าหนดโครงสร้างของขอ้ค าถามท่ีมีความชดัเจนตายตวัโดยเป็นแต่เพียงการก าหนดแนวขอ้
ค าถามแบบเปิดกวา้งหรือเป็นการใชแ้บบสัมภาษณ์ปลายเปิดเป็นกระบวนวิธีการวิจยัท่ีมีผลท าให้ขอ้
ค าถามมีความยดืหยุ่น และเปิดกวา้งมีความเหมาะสมอยา่งยิง่ในการน ามาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ส่วน
บุคคลโดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลท่ีเป็นผูท่ี้มีความรู้ และความช านาญหรือมีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ี
ก าลงัด าเนินกระบวนวิธีการวิจยัโดยกระบวนวิธีการวิจยัในลกัษณะเช่นว่าน้ีจะเปิดโอกาสให้ผูท่ี้มี
ความรู้ และความช านาญหรือมีความผูเ้ช่ียวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะไดอ้ย่าง
หลากหลายในทุกแง่มุมผูว้ิจยัหรือผูส้ัมภาษณ์สามารถท่ีจะด าเนินการสัมภาษณ์และสามารถท่ีจะ
สอบถามติดตาม และซักไซ้ไล่เรียงขอ้มูลขอ้เท็จจริงหรือรายละเอียดปลีกย่อยท่ีส าคญั และมีความ
น่าสนใจในแต่ละประเด็นของค าตอบจากผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัหรือผูใ้ห้สัมภาษณ์อนัท าให้ไดม้า
ซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายในมิติต่างๆ และขอ้เท็จจริงในทางปฏิบติัท่ีมีความหลากหลายในมิติ
ต่างๆ ท่ีมีทั้งมิติของความลึก และมิติของความกวา้งในเร่ืองท่ีด าเนินกระบวนวิธีการวิจยันั้น (Yin, 
2014) 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัโดยเร่ิมจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารและ
การสนทนากลุ่มเพื่อน าขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีได้มาสร้างเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การ
ก าหนดกรอบค าถามส าหรับการสัมภาษณ์มาจากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
น ามาสร้างเป็นนิยามเฉพาะท่ีก าหนดตามกรอบแนวคิด รวมทั้งปัญหาของค าถามในการศึกษา ใน
การสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมเน้ือหาตามท่ีตอ้งการ เพื่อน ามาพฒันาสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และจะบนัทึกในรูปแบบต่างๆ เช่น สมุดบนัทึกงาน ภาพถ่าย เคร่ือง
บนัทึกเสียง เคร่ืองบนัทึกภาพเพื่อใหส้ะดวกในการน าไปวิเคราะห์ และเขียนรายงาน ขอ้มูลดงักล่าว
ตอ้งน ามาจดัระเบียบ และเก็บไวเ้ป็นฐานขอ้มูล เพื่อน าไปวิเคราะห์ ท าใหส้ามารถสืบคน้ราวเร่ืองได้
ค  าตอบจากผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึงส้ินสุดลงเม่ือได้ขอ้มูลท่ีสามารถตอบวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงได้
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ออกแบบแนวค าถามไวล้่วงหนา้บางส่วน เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปร รวมทั้งขอ้ค าถามเฉพาะ 
ขึ้นอยูก่บัความรู้ ประสบการณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญันั้น 
 
3.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ประกอบดว้ยกลุ่มเจา้ของกิจการในอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ ์จ านวน 5 คน 
และนายกสหพนัธ์อุตสาหกรรมการพิมพน์ายกสมาคมการบรรจุภณัฑไ์ทย นายกสหพนัธ์อุตสาหกรรม
การพิมพน์ายกสมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้  าหน่ายหนงัสือแห่งประเทศไทย นายกสมาคมการพิมพส์กรีน
ไทย  นายกสมาคมการบรรจุภัณฑ์ไทย  นายกสมาคมบรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูกไทย  นายกกลุ่ม
อุตสาหกรรมการพิมพแ์ละบรรจุภณัฑก์ระดาษ นายกสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  นายกสมาคม
แยกสีแม่พิมพเ์พื่ออุตสาหกรรมการพิมพไ์ทย นายกสมาคมการคา้ผูผ้ลิตและจ าหน่ายวสัดุอุปกรณ์การ
พิมพ์ไทยจ านวนสมาคมละ 1คนนักวิชาการ เจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีเก่ียวข้องโดยตรงจากกระทรวง
อุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย์ ดังนั้นจ านวนรวมทั้ งส้ิน 15 คน โดยใช้การเลือกตัวอย่างอย่าง
เฉพาะเจาะจง โดยมีหลกัเกณฑใ์นทางเทคนิคท่ีใชก้ารขอความคิดเห็นจากผูมี้ประสบการณ์ตรงเป็น
วิธีการขั้นตอนการรวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูลจากผูท่ี้มีประสบการณ์เฉพาะดา้นหรือขอ้สังเกตจาก
ผูมี้ประสบการณ์ช่วยในการวิเคราะห์รายละเอียดนอกจากนั้นผูว้ิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญในเบ้ืองตน้ แต่หลงัจากท่ีท าการสัมภาษณ์เชิงลึกและเก็บขอ้มูลจริง จึงเกิด
องคค์วามรู้ท่ีเพิ่มขึ้น รู้ไดว้า่ใครจะเป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีน ามาสรุปในงานวิจยัในคร้ังน้ี รวมทั้งการ
แนะน าของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีใหไ้ปท าการติดต่อขอสัมภาษณ์กบัผูท้รงคุณวุฒิท่านอ่ืนท่ีมีคุณสมบติั
ตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัในเวลาต่อมา โดยทุกคร้ังท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูวิ้จยัจะ
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลไปพร้อมกนั เพื่อให้เกิดความมีประสิทธิผลให้มากท่ีสุด ในการวิจยัคร้ังน้ีได้
จ านวนกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมาก (Heterogeneous Group) โดยมีเกณฑใ์นการ
คัดเลือกกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลหลักเพื่อผู ้วิจัยสามารถด าเนินการ และควบคุมให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงันั้น ในการประสานงานกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจึงตอ้งท าดว้ยตนเองในทุกขั้นตอน
ของการติดต่อประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีหลกัเกณฑ์ว่า
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัตอ้งมีความรู้ ประสบการณ์ ตรงจุดประสงคข์องการศึกษา ตามกรอบแนวความคิด 
ทฤษฎี ขึ้นอยู่กบัดุลพินิจของผูวิ้จยัเม่ือไดท้ าการวิจยัมาระดับหน่ึง ทราบว่าบุคคลประเภทไหนท่ี
เหมาะสมจะถูกคดัเลือก เน่ืองจากสามารถพฒันาหรือท าให้บรรลุไปสู่ทฤษฎีหรือองค์ความรู้ท่ี
แสวงหา 
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3.4 การเกบ็รวบรวมและการตรวจสอบข้อมูล 
 วิธีการตรวจสอบขอ้มูล ผูว้ิจยัจะด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลเป็น 2 ลกัษณะ ดังต่อไปน้ี  
(สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2563) 
 1. ขอ้มูลประเภทเอกสาร ผูว้ิจยัใชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มูลประเภทเดียวกนัจากแหล่งขอ้มูล
หลายแหล่ง เพื่อท าการตรวจสอบว่าตรงกันหรือไม่ รวมถึงความสอดคล้องกันของข้อมูลการ
วิเคราะห์เอกสาร ถือว่ามีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี โดยการวิจยัเอกสารเป็นการ
รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ใชวิ้ธีการวิเคราะห์เอกสารประเภทปฐมภูมิ และ
ทุติยภูมิ ในส่วนของการเก็บรวมรวมขอ้มูล มีการใชข้อ้มูลภาคสนามของแต่ละกรณีดว้ย  
 2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูว้ิจัยด าเนินการตรวจสอบข้อมูลด้วยการใช้ค  าถาม
เดียวกนัหลายๆ คน ท าการเปรียบเทียบค าตอบกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสาร บทความวิชาการ รายงาน
การสัมมนาและงานวิจยัต่างๆ นอกจากน้ียงัไดข้อ้มูลจากการสังเกตสภาพความเป็นจริง พร้อมทั้ง
การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลดว้ยเทคนิคสามเส้า  (สุภางค์ จนัทวานิช, 2561, หน้า 103) 
ในการตรวจสอบขอ้มูลเพื่อความถูกตอ้ง 
 3. การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยการตรวจสอบแบบสามเส้าโดยการทบทวน
จากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและการสัมภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นการตรวจสอบโดยการรายงาน
สรุปผลจากการศึกษาเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งน้ีกระบวนการในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์เจาะลึกผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึกมาใชใ้นกระบวนการวิเคราะห์และ
ประมวลผลขอ้มูลโดยด าเนินการร่วมกบักระบวนการรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจาก
เอกสารโดยกระบวนการ และวิธีการวิเคราะห์อันจะได้ด าเนินกระบวนการตามแนวทางการ
สัมภาษณ์เชิงลึกอนัไดแ้ก่การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยพิจารณาประเด็นหลกัหรือแบบแผนหลกัท่ีพบใน
ข้อมูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์ทั้ งหมดจากนั้นน าประเด็นหลักมาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็น
ประเด็นย่อยและหัวขอ้ย่อยอนัเป็นกระบวนการวิเคราะห์โดยการเร่ิมตน้จากการวิเคราะห์ภาพรวม
ไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นยอ่ยของกระบวนการวิเคราะห์ตามแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 การจัดระเบียบข้อมูล ผูวิ้จัยจะน าข้อมูลท่ีได้มาท าการแยกแยะตามเน้ือหา รวมทั้ งจัด
หมวดหมู่ตามวตัถุประสงค ์ตามกระบวนการรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร
ตามประเด็นท่ีท าการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งตามขอ้มูลเชิงเน้ือหาตามหลกั
ตรรกะ โดยเทียบเคียงตามแนวคิด และทฤษฎีเพื่อให้การน าเสนอเน้ือหาเกิดความสมบูรณ์ และ
ชดัเจนเป็นรูปธรรม เก่ียวกบัการวิเคราะห์ เก่ียวกบักลยทุธ์การเติบโตของอุตสาหกรรมส่ิงพิมพไ์ทย
ภายใตบ้ริบทของการแข่งขนัและนวตักรรมยุคใหม่ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในสนามตอ้งท าไป
พร้อมกบัการเก็บขอ้มูล โดยการท่ีผูว้ิจยัตอ้งศึกษา และท าความเขา้ใจอยา่งถ่องแทก้บักรอบความคิด 
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ตวัแปร และทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ใจความหมายของขอ้มูล รวมถึงสามารถแยกแยะ
ข้อมูลท่ีเก็บจากผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ในการวิเคราะห์ข้อมูลในระดับน้ีต้องการผลการวิเคราะห์ 2 
ประการไดแ้ก่ 1) วิเคราะห์ว่าขอ้มูลท่ีไดรั้บมีความหมายอยู่ในกรอบท่ีสร้างไวห้รือนอกกรอบ และ
อยู่ในกลุ่มของตวัแปรใด 2) ขอ้มูลมีการอ่ิมตวัแลว้หรือยงั การตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดรั้บตอ้งมีการ
ตรวจสอบโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อหาความเช่ือถือได ้ความครบถว้น และท าการก าจดัขอ้มูลหรือการ
ลดทอนขอ้มูล ไดแ้ก่การตดัขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยัออกไปเพื่อให้สามารถท าการวิเคราะห์
ไดอ้ย่างถูกตอ้งและง่ายแต่ตอ้งพิจารณาให้ดีๆว่าขอ้มูลท่ีตดัออกไปไม่เก่ียวขอ้งจริงๆ การท ารหัส
ขอ้มูล วตัถุประสงค์ในการท ารหัสขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อใช้ส าหรับนับ แสดงถึงความส าคญั
ของตวัแปรในการวิเคราะห์สาระ การท ารหัสขอ้มูลเร่ิมจาก การน าขอ้มูลจากขอ้สรุปชัว่คราวท่ีแบ่ง
ไวเ้ป็นหมวดหมู่ตามตวัแปรท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้น ามาแยกย่อยเป็นประโยคๆ ท่ีท าให้เขา้ใจไดเ้ลือก
ค าหรือขอ้ความท่ีเป็นแก่นของประโยคนั้นๆ ออกมาพร้อมให้ความหมาย เพื่อท่ีจะไดรู้้ความหมาย
ในภายหลงั จดักลุ่มของค าหรือประโยคตามความหมายทางรูปธรรมไว้เป็นกลุ่มๆ โดยแต่ละกลุ่ม
อาจจะมีจ านวนไม่เท่ากนั ซ่ึงจ านวนท่ีนบัไดจ้ะแปรรูปไปเป็นน ้ าหนกัของความส าคญัเม่ือรวมทั้ง
กลุ่มตามท่ีแยกไวก้็จะเป็นน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรนั้นๆ  
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือไดข้อ้มูลจากขั้นตอนการใชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพขั้นตอนต่อไปคือการวิเคราะห์
สรุปด้วยวิธีการจดักลุ่ม หมวดหมู่แลว้น าเสนอในลกัษณะของการบรรยายเชิงพรรณนา โดยใช้
แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์การเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยภายใตบ้ริบทของการแข่งขนัและ
นวตักรรมยคุใหม่มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์เพื่อใหไ้ดค้  าตอบตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาโดย
ท าการวิเคราะห์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีจะสัมภาษณ์ น าเสนอสรุปผลเป็นรายบุคคล และประเมินภาพรวม
ตามกรอบแนวคิดการด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี (Yin, 2014) 
 ขั้นตอนท่ี 1 น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาท าการถอดเทป และการบันทึกมาอ่านซ ้ า
เพื่อให้เกิดความเข้าใจเพื่อใช้ในการตีความแล้วจับประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับวตัถุประสงค์ก่อน 
(OpenCode) โดยตดัทอนขอ้ความท่ีซ ้ ากนัหรือตดัส่วนท่ีเกินไปจากกรอบของการวิจยัท่ีก าหนดไว้
ออกไป 
             ขั้นตอนท่ี 2 น าขอ้มูลจากขั้นตอนท่ี 1 ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัหรือใกลเ้คียงกนัมาไวใ้นกลุ่ม
เดียวกัน (Axial Coding) ทั้งหมดอย่างละเอียดเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกับ การพฒันากลยุทธ์การ
เติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยภายใตบ้ริบทของการแข่งขนัและนวตักรรมยคุใหม่ 
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 ขั้นตอนท่ี 3 น าขอ้มูลจากขั้นท่ี 2 ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั มารวมกนัภายใตห้ัวขอ้กลุ่มใหญ่
และท าการเลือกตั้งประเด็นใหญ่ท่ีเป็นใจความหลกั (Theme)ตีความขอ้มูล (Selective Code) ท าการ
ดึงขอ้มูล และระบุรหัส Coding เป็นกระบวนการส าคญัของวิเคราะห์เน้ือหาในวิจยัเชิงคุณภาพซ่ึง
อธิบาย “ความหมายของส่ิงท่ีท าการศึกษา” ขอ้มูลทั้งหมดจดัถูกรหัสตามค าถามวิจยัทั้งน้ีผูวิ้จยัได้
พยายามรักษาถอ้ยค าของผูใ้ห้สัมภาษณ์มากท่ีสุด และพยายามรักษาความหมายเดิมของผูเ้ช่ียวชาญ
ใหม้ากท่ีสุดดว้ยวิธีการสรุปสาระส าคญัตามประเด็นท่ีก าหนดไวใ้นขอบเขตดา้นเน้ือหา หลงัจากนั้น
ประมวลรวบรวมเป็นหมวดหมู่ น ามาจดัระบบระเบียบเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิด 
ตีความตามขอบเขตเน้ือหาเพื่อไปสู่การสรุปบทสัมภาษณ์ท่ีไม่บิดเบือนความจริงในแต่ละขอ้ค าถาม 
 ขั้นตอนท่ี 4 ท าการตีความขอ้มูลประเภทประเด็น การตรวจสอบขอ้มูลเพื่อให้เกิดความ
ถูกตอ้ง และความน่าเช่ือถือของผลการศึกษา ดงัต่อไปน้ี  
  ทั้งน้ีกระบวนการในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึกผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึกมาใชใ้นกระบวนการวิเคราะห์ และประมวลผลขอ้มูลโดยด าเนินการ
ร่วมกบักระบวนการรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร โดยกระบวนการ และ
วิธีการวิเคราะห์อนัจะไดด้ าเนินกระบวนการตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพอนัไดแ้ก่การวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยพิจารณาประเด็นหลกั (major themes) หรือแบบแผนหลกั (major pattern) ท่ีพบในขอ้มูล
ท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์ทั้งหมดจากนั้นน าประเด็นหลัก (major themes) มาพิจารณาแบ่งแยก
ออกเป็นประเด็นย่อย (sub-themes) และหัวขอ้ย่อย (categories) อนัเป็นกระบวนการวิเคราะห์โดย
การเร่ิมตน้จากการวิเคราะห์ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นย่อยของกระบวนการวิเคราะห์ตาม
แนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ 
 นอกจากน้ีในระหว่างการด า เนินกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึกทางผู ้วิจัยด า เนิน
กระบวนการสะทอ้นควบคู่ไปดว้ยโดยเฉพาะอย่างยิ่งการด าเนินการกระบวนการสะทอ้นในแต่ละ
ช่วงหรือในแต่ละขั้นตอนควบคู่ไปกบัการด าเนินกระบวนการวิจยัเพื่อเสริมสร้างให้กระบวนการ
วิจัยเชิงคุณภาพโดยการใช้กระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึกท่ี
น ามาใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้ นรวมทั้ งผูวิ้จัยได้ด าเนินกระบวนการในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึกโดยการพรรณนาขอ้มูลตามปรากฏการณ์ร่วมดว้ยเพื่อ
แสวงหาหรือให้ได้มาซ่ึงขอ้ค้นพบจากกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพอันเป็นแนวทางประการ
ส าคญัท่ีสามารถน าไปสู่การจดัท าขอ้เสนอแนะในการก าหนดสาระส าคญัของการพฒันากลยทุธ์การ
เติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยภายใตบ้ริบทของการแข่งขนัและนวตักรรมยคุใหม่ ต่อไป 
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3.6 สรุปข้ันตอนในการด าเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการพฒันากลยทุธ์การเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยภายใตบ้ริบทของการ
แข่งขนัและนวตักรรมยคุใหม่ 
(ท่ีมา: ผูว้ิจยั, 2566) 
 
 ผูวิ้จยัน าเสนอขอ้มูลดว้ยวิธีการรายงานเชิงพรรณนาในขั้นสุดทา้ยของการน าเสนอรายงาน
วิจยัและแนวคิดท่ีผ่านการด าเนินการวิจยั โดยจดัท าเป็นดุษฎีนิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนที่ 4  
การสนทนากลุ่ม 
(Focus Groups 
2:Verify) 

ประเมินตัวแบบและตรวจสอบกลยุทธ์การ
เติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย
ภายใต้บริบทของการแข่งขันและนวัตกรรม
ยุคใหม่ 
ปรับปรุงและน าเสนอรายงานฉบับสมบูรณ์
เพ่ือใช้ต่อไป 

ขั้นตอนที่ 1  
การวิจัยเอกสาร 
 

ร่างกรอบแนวคิดการวิจัยของกลยุทธ์การ
เติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย
ภายใต้บริบทของการแข่งขันและนวัตกรรม
ยุคใหม่ 

สร้างแบบสัมภาษณ์
เชิงลึกเพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับกล
ยุทธ์การเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ์
ไทยภายใต้บริบทของการแข่งขันและ
นวัตกรรมยุคใหม่ 

การวิเคราะห์แนวทางซ่ึงเป็นองค์ประกอบ
ในการ พัฒนากลยุ ท ธ์ การ เ ติบ โตของ
อุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยภายใต้บริบทของ
การแข่งขันและนวัตกรรมยุคใหม่ 

 

ขั้นตอนที่ 2  
การสนทนากลุ่ม
(FocusGroup1) 

พัฒนากลยุทธ์การเติบโตของอุตสาหกรรม
การพิมพ์ไทยภายใต้บริบทของการแข่งขัน
และนวัตกรรมยุคใหม่ 

ขั้นตอนที่ 3  
การสัมภาษณ์เชิงลกึ 

ผลการวิจัยเบื้องต้น 
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1. น าขอ้มูลท่ีตรวจสอบแลว้มาประมวลวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อให้ไดผ้ลการวิจยัตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้การเรียบเรียงขอ้มูล และการน าเสนอขอ้มูล 
 2. จดัระเบียบขอ้คน้พบ สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการวิจยั ปัญหาอุปสรรค และให้
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการน าผลวิจยัไปใช ้และท าการวิจยัต่อยอดความรู้ต่อไป 

3. จดัท ารูปเล่มเพื่อน าเสนอรายงานการวิจยั และจดัท าดุษฎีนิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์ 
 

3.7 จรรยาบรรณในการวิจัย 
           ผูวิ้จยัตระหนกัในจรรยาบรรณแห่งการวิจยัว่าเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัโดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่ม
ตวัอย่างซ่ึงไดก้รุณาให้ขอ้มูล ตลอดจนอนุญาตให้ผูว้ิจยัไดท้ าการซักถามจนไดค้วามกระจ่าง ผูว้ิจยั
ไดป้ฏิบติัตามหลกัการท่ีผูว้ิจยัพึงมีจรรยาบรรณในการวิจยัมาโดยตลอด เช่น การติดต่อขออนุญาต
ผูใ้หข้อ้มูล การขอความอนุเคราะห์เขา้สัมภาษณ์เก็บแบบสอบถามทุกคนทุกคร้ัง และในระหวา่งการ
สัมภาษณ์และสอบถามผูใ้หข้อ้มูลแต่ละท่านนั้น ผูวิ้จยัไดร้ะมดัระวงัค าพูด และขอ้ค าถามต่างๆ ท่ีจะ
ไม่ท าให้ผูใ้ห้ขอ้มูลรู้สึกอึดอดัใจในการท่ีจะตอบ และไม่คาดคั้นเพื่อค าตอบใดๆ นอกจากนั้น ใน
การน าเสนอผลงานการวิจยัน้ี ผูวิ้จยัหลีกเล่ียงการเปิดเผยช่ือของผูใ้หข้อ้มูล แต่ใชส้รรพนามวา่ “ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั” แทน เพื่อปกป้องมิให้เกิดความเสียหายต่อผูใ้ห้ขอ้มูลในทุกกรณี จึงถือไดว้่า ผูว้ิจยัได้
ปฏิบติัหนา้ท่ีของผูว้ิจยัท่ีมีจรรยาบรรณอยา่งครบถว้นแลว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 ในบทท่ี 4 น้ีจะเป็นการน าเสนอผลงานวิจยัในการศึกษา วิสาหกิจส่ิงพิมพ ์ขนาดกลาง และ 
ขนาดใหญ่ ในประเทศไทย มีการใช้กลยุทธ์การเติบโต ในรูปแบบใดบา้ง เพื่อให้สามารถพฒันา
ความสามารถในการแข่งขนัองค์การ ท่ามกลางสภาวะการเปล่ียนแปลงอย่างถอนรากถอนโคน 
(Disruption) ในสภาพแวดลอ้มในยุคดิจิทลัและภาวะความปรกติใหม่เป็นผลการศึกษาวิเคราะห์
รูปแบบการขยายธุรกิจขององคก์ารผ่านกลยทุธ์การเติบโตในรูปแบบต่างๆ เพื่อศึกษาสภาพการแข่งขนั
และการปรับตวัของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการพิมพแ์ละวิเคราะหก์ลยุทธ์การเติบโตดว้ยการวิจยั
เชิงคุณภาพ ประกอบดว้ยการศึกษาเอกสาร การเก็บขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth interview) กับผูใ้ห้ข้อมูลหลักจ านวนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับ
อุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยในประเทศไทย  
 
4.1 ผลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1  
 วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินธุรกิจการพิมพใ์นประเทศไทยภายใตบ้ริบท
ของการแข่งขนัและนวตักรรมยคุใหม่จากการท่ีอุตสาหกรรมการพิมพใ์นประเทศไทยเคยผ่านช่วงการ
เจริญเติบโตแบบกา้วกระโดด รวมทั้งความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีในการส่ือสาร การใชค้อมพิวเตอร์ 
และเคร่ืองจกัรในการผลิตท่ีทนัสมยั ในยคุท่ีระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยมีความเขม้แขง็ต่างกบัใน
ปัจจุบนั อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมการพิมพใ์นประเทศไทยยงัถือว่าเป็นสถาบนัหน่ึงทางสาธารณะ 
ท าหน้าท่ีผลิตส่ิงพิมพ์ตามสถานะของความเป็นธุรกิจเอกชนท่ีตอ้งมีการบริหารองค์การเพื่อให้เกิด
ก าไรและน าก าไรท่ีไดม้าใชใ้นการเล้ียงตนเองท าให้ตอ้งมีการแข่งขนักบัส่ิงพิมพรู์ปแบบต่าง ๆ และ
กบัส่ือประเภทอ่ืนๆ อยู่ตลอดเวลา เช่น ส่ือโทรทศัน์หรืออินเทอร์เน็ต 3 เม่ือมองอุตสาหกรรมการ
พิมพ์ในกรอบของนโยบายภาครัฐ จะเห็นว่าอุตสาหกรรมน้ีถูกก าหนดให้เป็นส่วนหน่ึงของการ
ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ระดบัประเทศในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมไทย ในฐานะศูนยก์ลางระดบั
ภูมิภาคอาเซียน เพราะมีจุดแข็งรองรับคือเทคโนโลยีการพิมพ์ในระดับทันสมยั (สัมภาษณ์ ดร.
พิเชษฐ์)  
 อุตสาหกรรมการพิมพ์มีความส าคัญต่อประเทศไทยซ่ึงถือเป็นกลไกในการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจมาอย่างต่อเน่ืองแต่จากการท่ีภาครัฐมีนโยบายดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมไดจ้ะส่งผล
ใหรู้ปแบบการต่อส่ือสารการผลิตการด าเนินงานธุรกิจและการอุปโภคบริโภคตลอดจนกิจกรรมทาง
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เศรษฐกิจและสังคมเปล่ียนแปลงจากรูปแบบเดิมไปสู่การเปล่ียนผ่านโครงสร้างด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทลัซ่ึงจะกระตุน้เศรษฐกิจดว้ยการสร้างระบบนิเวศน์ดิจิทลัอยา่งครบวงจรและปรับเปลี่ยนวิธีการ
ท าธุรกิจของเจา้ของกิจการในดา้นต่างๆ จากการแข่งขนัเชิงราคาไปสู่การแข่งขนัเชิงสร้างคุณค่าของ
สินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภคพอใจสูงสุดดงันั้นเจา้ของกิจการส่ิงพิมพจ์ าเป็นตอ้งปรับตวัไปสู่ธุรกิจ
ส่ิงพิมพ์สร้างสรรค์ท่ีผสมผสานส่ิงพิมพ์และเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าด้วยกันเพราะอุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพย์งัมีความเก่ียวเน่ืองตั้งแต่ตน้น ้าถึงปลายน ้าอีกเป็นจ านวนมาก 
 ซ่ึงสรุปการศึกษาขอ้มูลเอกสาร พบว่าการเปล่ียนแปลงอย่างพลิกผนัหรือ “การหยุดชะงกั” 
หรือการเกิดขึ้นของปัญหาจากส่ิงรบกวนท่ีส่งผลให้เหตุการณ์กิจกรรมการกระท าหรือกระบวนการ
ตอ้งหยุดชะงกัลงแต่ในบริบทของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยในยุคปัจจุบัน Disruption เป็นการ 
“ความเปล่ียนแปลงอย่างพลิกผนัท่ีเกิดขึ้ นในอุตสาหกรรมและตลาดการแข่งขันท่ีเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากนวตักรรมทางเทคโนโลยี” เป็นสภาวการณ์ท่ีธุรกิจการประกอบการและเทคโนโลยีการ
ผลิตแบบเก่าถูกผลกระทบท่ีมาจากการอุบติัขึ้นของธุรกิจใหม่เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ใน
ระดบัท่ีถูกทดแทนหรือพลิกผนัเปล่ียนแปลงโดยส้ินเชิง 
 Disruption ในความหมายของอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยจึงเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก
เทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีพัฒนาขึ้นมาจนถึงจุดท่ีก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ๆขึ้ นครอบคลุมไปถึง
ผลิตภณัฑแ์ละบริการแพลตฟอร์มและโมเดลธุรกิจแบบใหม่ๆซ่ึงส่งผลกระทบกบัมูลค่าของสินคา้
และบริการท่ีมีอยู่ในตลาดท าให้การท างานและการใช้งานมีการเปล่ียนแปลงไปส่งผลกระทบต่อ
มูลค่าของผลิตภณัฑแ์ละบริการเดิมท่ีมีอยู่ท าให้อุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยตอ้งเปล่ียนแปลงให้ทนั
ต่อเทคโนโลยีมิฉะนั้นตอ้งเลิกกิจการไปน้ีคือความหมายของปรากฏการณ์ Disruption ในโลกยุค
ใหม่ 
 Digital Disruption จะเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีได้
พฒันาขึ้นจนถึงจุดท่ีก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ๆขึ้นซ่ึงครอบคลุมไปถึงนวตักรรมการท าธุรกิจใน
รูปแบบใหม่ๆส่งผลกระทบต่อมูลค่าของสินค้าและบริการท่ีมีอยู่ในตลาดจนถึงระดับท่ีจะไม่
สามารถไปต่อไดห้ากไม่มีการเปล่ียนแปลงตนเองให้ทนัต่อความทา้ทายอุบติัใหม่น้ีเช่นพฤติกรรม
ของลูกคา้และผูบ้ริโภคยคุใหม่ท่ีใช ้Platform หรือ Application ออนไลนต์่างๆ บน Smartphone เพื่อ
การจบัจ่ายใชส้อยสั่งซ้ือสินคา้และบริการ Digital Disruption จึงเป็นการเปล่ียนแปลงของส่ิงใดส่ิง
หน่ึงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลัรูปแบบธุรกิจท่ีเกิดขึ้นใหม่แพลตฟอร์มและนวตักรรมต่างๆ ท่ีอิง
เทคโนโลยีดิจิทลัซ่ึงส่งผลกระทบต่อลายภาคส่วนโดยเฉพาะธุรกิจเดิมและผลิตภณัฑ์เดิมตลอดจน
มูลค่าของผลิตภณัฑแ์ละบริการเดิมท่ีมีอยูก่ารสังเกตวา่ส่ิงใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้นถือเป็น Digital Disruption 
ไดด้งัต่อไปน้ี 1) ส่ิงใหม่หรือนวตักรรมทางเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นมาน้ีสามารถใชแ้กปั้ญหาในแบบท่ี
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ไม่เคยแกไ้ดม้าก่อน 2) การเกิดตลาดใหม่หรือการเจาะกลุ่มลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงท่ีอาจไม่เคยรู้วา่มี
ความต้องการเช่นน้ีมาก่อน (การสร้างให้เกิด Demand) และ 3) เกิดขึ้ นด้วยพื้นฐานของดิจิทัล 
ถา้เกิดขึ้นโดยไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัดิจิทลัไม่ถือวา่เป็น Digital Disruption  
 การเปล่ียนแปลงนวัตกรรมอย่างพลิกผัน เป็นการสร้างตลาดใหม่และพลิกโฉมหน้า
อุตสาหกรรมโดยท าให้เกิดผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ซ่ึงไม่ใช่เป็นเพียงผลท่ีมาจากการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีใหม่แต่ยงัรวมถึงการพฒันาธุรกิจบนฐานของนวตักรรมอีกดว้ยนวตักรรมท่ีน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงโดยฉับพลนัสามารถท าให้คนจ านวนมากเขา้ถึงผลิตภณัฑ์หรือบริการไดง้่ายกว่าเดิม
สามารถสร้างการเติบโตให้กบัอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยไดอ้ย่างย ัง่ยืนดว้ยการใช้นวตักรรมและ
การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาดช่วงชิงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการน าไปสู่การ
ปฏิรูปอุตสาหกรรมใหม่โดยส้ินเชิงในท่ีสุด 
 ดงันั้น Disruptive Innovation อาจเป็นภยัคุกคามต่อผูป้ระกอบการท่ียึดติดกบัการท าธุรกิจ
ในรูปแบบเดิมไม่พฒันาการบริหารจดัการให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลงทางนวตักรรมเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็วหรือการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่ย่อมส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคน าไปสู่การเปล่ียนแปลงอย่างรุนแรงของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมซ่ึงถือเป็น
ทั้งโอกาสส าหรับผูป้ระกอบการท่ีปรับตวัได้ทนัในขณะเดียวกันก็เป็นปัจจยัช้ีเป็นช้ีตายส าหรับ
ธุรกิจดั้งเดิมท่ีขาดการพฒันาหรือการปรับตวัใหท้นัการเปล่ียนแปลงแบบพลิกผนัน้ี 
 รวมทั้ง New Normal ความปรกติใหม่หรือชีวิตวิถีใหม่ ซ่ึงเป็นสภาวะท่ีวิถีการด าเนินชีวิต
อย่างต่อเน่ืองในระบบเศรษฐกิจสังคมท่ีถูกก าหนดขึ้นใหม่ภายหลงัการเกิดวิกฤติ ในลกัษณะท่ี
แตกต่างไปจากท่ีเคยประพฤติปฏิบติักนัในช่วงก่อนเกิดวิกฤติ โดยวิถีแบบแผนและพฤติกรรมการ
ด าเนินชีวิตในรูปแบบใหม่น้ี เป็นส่ิงท่ีถือปฏิบติัโดยปรกติทัว่ไปและเป็นท่ีคาดหวงัยอมรับในสังคม  
ถึงแมห้ลงัเหตุการณ์วิกฤติระดับโลกท่ีส าคญัมีนัยยะต่อชีวิตความเป็นอยู่ของทุกคนจากการเก็บ
ข้อมูลผ่านการสนทนากลุ่ม (ในวนัท่ี 19 และ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2564) และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(ระหว่างวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ ถึง 26 มีนาคม พ.ศ. 2565) จากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความเก่ียวข้อง
โดยตรงกบัอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ความเปล่ียนแปลงใน
สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัท่ีส่งผลกระทบต่อความอยู่รอดและความยัง่ยืนของอุตสาหกรรมการพิมพ์
ในประเทศไทยโดยรวมไดแ้ก่ 

1. การปฏิวติัดิจิทลัในกระบวนการการผลิตส่ิงพิมพ ์ 
2. พฤติกรรมผูบ้ริโภคส่ิงพิมพ์และการเกิดตลาดใหม่ภายใตยุ้คความปรกติใหม่ อนัมีโรค

ระบาดใหญ่ เป็นตวัเร่ง  
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3. การเกิดขึ้นของส่ือออนไลน์ อนัเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงดิจิทลัและการบรรจบและ
หลอมรวมกนัของส่ือและขอ้มูลข่าวสารออนไลน์ต่างๆ ท่ีจะเขา้มาแทนท่ีส่ือส่ิงพิมพ ์
 ในส่วนของความทา้ทายจากการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ในกระบวนการผลิตส่ิงพิมพ์ 
ผูใ้ห้ข้อมูลหลักเห็นว่า อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีดิจิทัลในการผลิตส่ิงพิมพ์เป็นโอกาสในการ
แสวงหาแนวทางใหม่ในการท าธุรกิจด้านส่ิงพิมพ์ โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ใน
กระบวนการผลิตส่ิงพิมพ ์หรืออาจผสมผสานส่ือหลากหลายรูปแบบทั้งออนไลน์และส่ิงพิมพ ์หรือ
อาจเป็นในรูปแบบดิจิทลัเท่านั้น ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม มีความเห็นวา่ การด าเนินกิจการส่ิงพิมพ์
ต่อไป ผูป้ระกอบการต้องจับ Segment เฉพาะกลุ่มได้จริงๆ ทั้งในเร่ืองความเปล่ียนแปลงด้าน
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและ กลุ่มท่ีมาจากโอกาสทางการตลาดและความตอ้งการสินคา้หรือผลิตภณัฑ์
การพิมพใ์นรูปแบบใหม่ เช่นผลกระทบในเชิงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ีน าไปสู่การปรับปรุง
พฒันากระบวนการและเทคนิคในการพิมพ์ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในตวัสินคา้และผลิตภณัฑ์ เช่น 
แนวโน้มการใช้กระดาษถนอมสายตาเพื่อผลิตหนังสือต ารา ทั้งน้ีเน่ืองจากในแต่ละ Segment ของ
อุตสาหกรรมการพิมพ ์จะไดรั้บผลกระทบจาการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัยคุใหม่
ท่ีแตกต่างกนั ในวนัน้ีหน่ึงในผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเสนอว่า การพิมพต์ าราเรียนยงัอยู่ในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
อนัรวมถึงธุรกิจดา้นการศึกษาในระดบัต่างๆ 
 
 “ หนังสือแบบเรียนหนังสือจากโรงเรียนกวดวิชาบ้าง ซ่ึงต่อให้โรงเรียนปิด แต่ว่าทาง
โรงเรียนกวดวิชายงัมีการด าเนินการสอนอยู่ หนังสือแบบเรียนจึงยงัคงต้องใช้อยู่”  

     (วีรพล ศรีวุฒิชาญ---สนทนากลุ่ม)  
 
 “โชคดีท่ียังมีลูกค้าส่ังพิมพ์หนังสือแบบเรียนบ้าง หนังสือจากโรงเรียนกวดวิชาบ้าง ซ่ึงต่อ
ให้โควิดท าให้โรงเรียนปิด แต่ทางโรงเรียนทุกประเภทยังมีการด าเนินการสอนอยู่  หนังสือ
แบบเรียนจึงยงัคงมี demand ในตลาดอยู่ ไม่เปลี่ยนแปลงมากนัก ณ ขณะนี”้  

     (อภิรดา สายาลกัษณ์---สนทนากลุ่ม) 
 
 นอกจากน้ี ผลการเก็บขอ้มูลยงัไดมุ้มมองจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัว่าการอ่านเน้ือหา (Content) 
เพื่อจุดประสงคส่์วนบุคคลท่ีมีอยู่หลากหลายของนกัอ่านจากกระดาษในรูปแบบของส่ิงพิมพ ์ยงัคง
มีกลุ่มลูกคา้อย่างเหนียวแน่น หากแต่จะเป็นตลาดเฉพาะท่ียงัคงมีก าลงัซ้ือ ดังนั้น แมก้ระทัง่ส่ือ
ส่ิงพิมพเ์อง ยงัมีหลากหลาย Section หลากหลายกลุ่มเป้าหมาย   
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 “ คู่ มือท ากับข้าว ไปหาอ่านในอินเตอร์เน็ต ส่วน หนังสือท่ีขาย Contentเช่นหนังสือเรียน 
หนังสือวิชาการ นวนิยาย อะไรท่ีต้องอ่านนาน จะมีกลุ่มเฉพาะอีกเหมือนกัน” 

(ดร.บณัฑิต ตั้งประเสริฐ:สนทนากลุ่ม) 
  

แต่อย่างไรก็ตาม ทางผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดต้ั้งขอ้สังเกตว่า ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด  19 สามปีท่ีผ่านมา ได้ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อการปรับตัวเพื่ออยู่รอดของ
ผูป้ระกอบการส่ิงพิมพ ์ท่ีท าให้อตัราส่วนของการพิมพบ์รรจุภณัฑ์และสินคา้อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ขยบั
ขึ้นมาเป็น 60 เปอร์เซ็นต์ของอุตสาหกรรม ในขณะท่ีส่ิงพิมพ์ประเภทใช้อ่าน ลดลงเหลือ 40 
เปอร์เซ็นต ์ทั้งน้ี มูลค่าตลาดโดยรวมของอุตสาหกรรมการพิมพท่ี์รวมบรรจุภณัฑใ์นหน่ึงปี จะตกอยู่
ท่ีประมาณ 400,000ถึง 500,000 ลา้นบาท 

(พงศธี์ระ พฒันพีระเดช---สนทนากลุ่ม) 
 
 ท่ามกลางวิกฤติอนัเป็นผลกระทบเฉพาะหน้าท่ีมาจากโรคระบาดทัว่โลกและผลกระทบ
แบบเปล่ียนแปลงถาวรโดยส่ือดิจิทลั ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ โอกาสท่ีปรากฏ
ชัดเจนของผูป้ระกอบการและกลุ่มอุตสาหกรรมส่ิงพิมพไ์ทยมาจากการผลิตส่ิงพิมพเ์พื่อใช้เป็น
บรรจุภณัฑ ์ ดงัต่อไปน้ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดใ้หค้วามเห็นในการประชุมสนทนากลุ่มวา่  
 
 “เพราะในช่วงโควิด เกือบทุกประเทศในโลกอยู่ในสถานะของการ Lock Down พวกอาหาร
ส าเร็จรูป อาหารกระป๋อง และอาหารแช่แขง็ packaging จะถูกใช้กันเยอะมาก และเรากเ็ป็นแหล่งท่ี
ผลิตอาหารออกไป เพราะฉะนั้นอาหารท่ีถูกส่งออกไปมันต้องใส่บรรจุภัณฑ์ไป ดังนั้นบรรจุภัณฑ์
ประเภทตัว flexible packaging หรือว่าตัวท่ีเป็นกระป๋อง กจ็ะต้องพิมพ์บนกระป๋องหรือพิมพ์บนตัว
ฉลากท่ีอยู่บนตัวกระป๋อง ในช่วงระยะเวลาสามปีท่ีผ่านมา อุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยถือว่าเติบโต
ตามปริมาณการส่งออก” 

     (พงศธี์ระ พฒันพีระเดช---สนทนากลุ่ม) 
 
 “ในช่วง Covid 19 ท าให้ผลิตภัณฑ์ยาและอาหารเสริมขายดีขึน้ และ อีกอย่างท่ีคิดไม่ถึงว่า
จะขายดคืีอ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน เน่ืองจากประชาชนอยู่บ้าน ใช้ชีวิตในบ้านกันมากขึน้ สินค้า
อุปโภคบริโภค มี Demand สูง ส่งผลดีต่อระบบการพิมพ์บรรจุภัณฑ์และฉลากต่างๆ”  

(โกศล หกสุวรรณ---สนทนากลุ่ม) 
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 ในส่วนของอาหารท่ีผูบ้ริโภคยุคใหม่นิยมสั่ง Delivery มากขึ้น จนกระทัง่ยุคโควิดการส่ง
อาหารจึงเป็นวิ ถีใหม่ ท่ีต้องอาศัยบรรจุภัณฑ์แบบ Single Used Packaging มากขึ้ นโดยใน
อุตสาหกรรมอาหาร ซ่ึงมีตลาดท่ีหลากหลาย ครอบคลุม Segment ทั้งร้านอาหาร ภตัตาคาร Street 
Food และรูปแบบอ่ืนๆ อุตสาหกรรมการพิมพไ์ดใ้ชช่้วงเวลายคุโควิดน้ี ผลิตบรรจุภณัฑท่ี์เนน้ความ
ปลอดภยัด้านสุขอนามยัการบริโภคอาหาร ท่ีเรียกว่า Packaging แบบ Food Grade ให้ผูบ้ริโภคมี
ความมัน่ใจในความสะอาด ลดโอกาสจากการปนเป้ือนและเช้ือโรคต่างๆ 
 นอกจากน้ี ในเชิงการแพทยแ์ละการสาธารณสุข Covid 19 ส่งผลกระทบต่อการปรับตวัของ
ธุรกิจการพิมพไ์ทย อย่างมีนยัส าคญั เพราะการท่ีมีผลิตภณัฑย์าและผลิตภณัฑท์างการแพทยเ์ร่งการ
ผลิตออกมาเพื่อรับมือกบัสถานการณ์โรคระบาด ส่งผลให้ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการพิมพ์
ปรับเปล่ียนการผลิตไปทางบรรจุภณัฑใ์นหลายรูปแบบตามผลิตภณัฑท์างการแพทย ์ ไม่ว่าจะเป็น 
ซองยา สติกเกอร์ ฉลาก ซองผา้อ้อมเด็ก หน้ากากอนามัย Medical Box และ กล่องกระดาษใน
หลากหลายขนาด อนัรวมไปถึง กล่องลูกฟูกและบรรจุภณัฑ์กระดาษแข็ง เป็นตน้ ในส่วนท่ีได้
ยกตวัอย่างมาทั้งหมดน้ี ถือเป็นผลกระทบเชิงบวก อนัเน่ืองมาจากการปรับตวัเขา้สู่วิถีความปรกติ
ใหม่ 
 จากผลการศึกษาสภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการพิมพใ์นบริบทการเปล่ียนแปลง
อย่างพลิกผนัในโลกยุคใหม่น้ี น าไปสู่ประเด็นค าถามในศาสตร์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ว่า ใน
สภาวะยุคปัจจุบนั ผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยมีแนวทางการแข่งขนัในเชิงกล
ยุทธ์อย่างไร ท่ามกลางสภาวะท่ีอุตสาหกรรมดงักล่าวเผชิญกบัความทา้ทายในการด ารงอยู่ และการ
ปรับตวัเพื่อให้สามารถเติบโตอย่างย ัง่ยืนได ้อนัเป็นผลมาจากการปรับเปล่ียนอย่างถอนรากถอน
โคนด้วยการมาถึงของเทคโนโลยีดิจิทลั ตลอดจนการเปล่ียนวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคตามแนวทาง
ปรกติใหม่ อนัสืบเน่ืองมาจากโรคอุบติัใหม่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิง
ลึก ประกอบดว้ยมุมมองการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย 
และการอธิบายกลยุทธ์การขยายธุรกิจของผูป้ระกอบการ โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ในสาย
ของการจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นกรอบในการศึกษา ดงัท่ีจะไดน้ าเสนอในหวัขอ้ท่ี 4.2 และ 4.3 ต่อไป  
 

การวิเคราะห์ SWOT   
 การจดัการกลยุทธ์เป็นเร่ืองของความสอดคลอ้งกันระหว่างสภาพแวดลอ้มกบัทรัพยากร
องคก์าร โดยกลยทุธ์จะให้ความส าคญักบัการสร้างสรรคแ์ละดึงทรัพยากรท่ีเป็นจุดเด่นขององคก์าร
มาใช ้เพื่อตอบสนองกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรค ขณะเดียวกนัก็ปรับจุดอ่อนของ
องค์การให้ดีขึ้ น โดยแนวคิดดังกล่าวน าไปสู่เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT Analysis  หรือการ
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วิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakens) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 
โดยการวิเคราะห์ SWOT เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ขององค์การ
(DeVito, 2017: 753-773) ซ่ึงจะช่วยผูบ้ริหารก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน 
โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศกัยภาพจากปัจจยัเหล่าน้ี
ต่อการท างานขององคก์าร เพื่อท่ีจะน าไปใชใ้นการวางแผนและก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ารต่อไป  
 
การวิเคราะห์ SWOT 
 

 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค จะมีความเก่ียวข้องกับการศึกษา
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ โดยสภาพแวดลอ้มภายนอก เป็นสภาวการณ์ภายนอกองค์การท่ีส่งผล
กระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์การ ท าให้ส่งผลต่อการเลือกกลยุทธ์ ซ่ึงสภาพแวดล้อม
ภายนอก ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทัว่ไป สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั และสภาพแวดลอ้ม
คู่แข่ง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได ้แต่จะมีผลกระทบต่อองค์การในเชิงโอกาสและอุปสรรค โดย
โอกาสจะเกิดขึ้นเม่ือองค์การแสวงหาประโยชน์จากสภาวะท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อท่ีจะ
ก าหนดและด าเนินกลยุทธ์ ท่ีท าให้ได้ก าไรสูงสุด ขณะท่ีอุปสรรค จะเกิดขึ้ นเ ม่ือสภาวะ
สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นตวัขดัขวางต่อการท าก าไรขององคก์าร 9 (Hitt, Irreland & Hoskisson, 
2005) 

ในส่วนของสภาพแวดลอ้มภายใน ประกอบดว้ยทรัพยากรต่างๆ ภายในองคก์าร ไดแ้ก่ ฝ่าย
การตลาด ทรัพยากรทางบุคคล ทรัพยากรทางดา้นการเงิน ภาพลกัษณ์ของกิจการ การวิจยัและพฒันา 
ท าเลท่ีตั้งและอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์าร โดยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ารเพื่อระบุจุดแข็งหรือผลกระทบดา้นบวก ท่ีเกิดขึ้นจากส่ิงแวดลอ้มภายในธุรกิจ และจุดอ่อน
หรือผลกระทบทางดา้นลบท่ีเกิดขึ้นจากส่ิงแวดลอ้มภายในธุรกิจ ซ่ึงองคก์ารสามารถควบคุมปัจจยั

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

 
โอกาส 

อุปสรรค 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

 
จุดแข็ง 

จุดอ่อน 
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เหล่าน้ีได้ ทั้ งน้ีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจะส่งผลกระทบต่อการก าหนดกลยุทธ์ท่ี
เหมาะสม และการน ากลยทุธ์นั้นไปปฏิบติั 9 (Hitt, Irreland & Hoskisson, 2005) 

ส าหรับการเปรียบเทียบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค จะช่วยท าให้เกิดความเขา้ใจ
ถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน โดยจุดแข็งเป็นความสามารถท่ีจะตอ้งใชเ้พื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ในขณะท่ีจุดอ่อนเป็นลกัษณะท่ีเราตอ้งท าการแกไ้ข โอกาสเป็นสถานการณ์ท่ี
ท าให้องคก์ารมีความไดเ้ปรียบคู่แข่ง และช่วยสนบัสนุนองคก์ารให้บรรลุเป้าหมาย ส่วนอุปสรรคก็
เป็นวิกฤตท่ีท าให้บริษัทไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งเอาไว้ ในกรณีศึกษาน้ีน าเอา SWOT 
Analysis มาใช้ในการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์การเพื่อดูว่าองค์การมีจุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไร
บา้งในองคก์าร และปัจจยัภายนอกองคก์ารเพื่อดูวา่องคก์ารมีอุปสรรคและโอกาสอะไรบา้ง และเม่ือ
วิเคราะห์หาทั้งปัจจยัภายในองค์การและปัจจยัภายนอกองค์การได้แลว้ ก็สามารถเอาผลท่ีไดไ้ป
สร้าง TOWS Matrix  เพื่อก าหนดกลยทุธ์ของธุรกิจต่อไป 
 

SWOT : ความสามารถของอุตสาหกรรมการพิมพ์ภายใต้บริบทของการแข่งขันและ
นวัตกรรมยุคใหม่  

ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT) ของผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมการพิมพ ์ จากการวิเคราะห์รายขอ้ (Item Analysis) มีดงัน้ี  

จุดแข็ง  
1. มีสินคา้ท่ีผลิตจากวตัถุดิบท่ีหลากหลายเช่น กระดาษ พลาสติก สติกเกอร์ ไม ้
2. ผูป้ระกอบการมีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมมาเป็นระยะเวลายาวนาน  
3. ผูป้ระกอบการมีความเช่ียวชาญในการผลิต   
4. มีประวติัและการก่อตั้งสมาคมต่างๆเพื่อสนบัสนุนผูป้ระกอบการ 
5. การปรับใชเ้ทคโนโลยกีระบวนการการผลิต อยา่งต่อเน่ืองเช่น ปรินทร์ออนดีมานต ์
6. มีการปรับปรุงและพฒันาสายการผลิตในอุตสาหรรม ท าใหผ้ลผลิตมีคุณภาพ 
7. มีนิคมอุตสาหกรรมสินสาครซ่ึงเป็นศูนยก์ารพิมพแ์ห่งเดียวในโลก 
จุดอ่อน 
1. แรงงานขาดทกัษะ ส่วนใหญ่ไม่ไดจ้บการพิมพ ์
2. เคร่ืองจกัรในการลงทุนมีราคาสูง 
3. เจา้ของกิจการส่วนใหญ่ เป็นเจนเบบ้ีบลูมเมอร์ ไม่ทนัการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี 
4. มีของเสียเกิดขึ้นในกระบวนการผลิตมาก 
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โอกาส 
1. มีการจดังานหนงัสือแห่งชาติ เช่นท่ีศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ 
2. มีการจดังานแสดงเคร่ืองจกัรทางการพิมพใ์นระดบัโลก เช่น ประเทศเยอรมนั จีน ญ่ีปุ่ น 

และไทย 
3. ทางเลือกความหลากหลายในวตัถุดิบในตวัสินคา้ท่ีและบรรจุภณัฑ์ต้องใช้ระบบการ

พิมพใ์หก้บัลูกคา้ 
4. การรวมกลุ่มใน Cluster ของส่ิงพิมพแ์ละขา้ม Cluster เพื่อสร้างความเจริญเติบโต 
5. ประเทศไทยมี Supplychain ครบตั้งแต่ ตน้น ้าไปถึงปลายน ้า 
อุปสรรค 
1. สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19  
2. สถานการณ์ Digital Disruption ท่ีส่ิงพิมพถ์ูกแทนท่ีดว้ย Plat Form 
3. พฤติกรรมผูบ้ริโภค ลดการใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์
4. ขาดมาตรการ สนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ อยา่งจริงจงั 

 
สรุปเป็นตัวแบบกลยุทธ์การแข่งขันในอุตสาหกรรมการพิมพ์ในประเทศไทยโดยผูมี้

รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  
 การเปลีย่นแปลงในบริบทและสภาพแวดล้อมในการแข่งขัน 
 1. ดิจิทัลดิสรัปช่ัน (Digital Disruption) 
 ในหลายปีท่ีผ่านมาอุตสาหกรรมการพิมพไ์ด้รับผลกระทบอย่างมากจากดิจิทลัดิสรัปชั่น
หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร ไดส้ะทอ้นให้เห็นจากยอดการผลิตและมูลค่าการจ าหน่ายท่ีลดลงอย่าง
ต่อเน่ือง จากการขายเน้ือหาท่ีมีความรวดเร็วในการเผยแพร่ ดงันั้นเม่ือมีแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ท่ีมีความ
รวดเร็วกว่า เน้ือหานั้นจะตอ้งเคล่ือนยา้ยไปยงัแพลตฟอร์มท่ีตอบโจทยธุ์รกิจไดม้ากกวา่ แต่ในกรณี
ของหนงัสือ นวนิยายและเร่ืองสั้นต่างๆ ไม่ไดรั้บผลกระทบรุนแรงเท่าหากมองเร่ืองดิจิทลัดิสรัปชัน่
ท่ีเขา้มากระทบต่ออุตสาหกรรมการพิมพอ์ย่างเป็นบวก จะเห็นไดว้่าสามารถท่ีจะต่อยอดส่ิงพิมพ์
และบรรจุภณัฑด์ว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ยา่งหลากหลายรูปท่ีชดัเจนคือ เคร่ืองพิมพท่ี์ใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัจะเขา้มามีบทบาทมากขึ้น เน่ืองจากสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลง
ไป มีความรวดเร็วในการผลิต พิมพไ์ดค้ร้ังละจ านวนนอ้ยๆ แต่หลายคร้ัง เปล่ียนแปลงรูปแบบและ
ขนาดบ่อยได ้เน่ืองจากวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์สั้นลงท่ีส าคญัวิถีชีวิตของผูค้นมีความเป็นปัจเจกมาก
ยิง่ขึ้น ท าใหง้านพิมพต์อ้งสามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลใหเ้หมาะสมกบัแต่ละคนไดโ้ดยเฉพาะในกลุ่ม
ของบรรจุภณัฑย์าเวชภณัฑแ์ละอาหารเคร่ืองด่ืม 
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 “ทุกระบบ มันเป็นมุมมองของแต่ละคนท่ีมีประสบการณ์มา ธุรกิจส่ิงพิมพ์มีหลายเร่ืองนะ 
ท่ีท าให้ธุรกิจส่ิงพิมพ์สามารถไปต่อได้หนังสือพิมพ์ปัจจุบันไม่ค่อยมีคนอ่าน ไม่ว่าจะเป็นไทยรัฐ 
มติชน อ่านแต่ในไอแพดหรือโทรศัพท์มือถือ ข้อมูลมีหมด” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 6) 
 

“ส่ิงท่ีเปลี่ยนไป คือ ผมเป็นคนชอบอ่านหนังสือพิมพ์และคิดว่าคงเป็นคนสุดท้าย ท่ียังคง
ยืนหยดัอยู่กับหนังสือพิมพ์ แต่พอได้ใช้ชีวิตกับส่ือออนไลน์นีม้า หนังสือพิมพ์เล่มละ 10 บาทกไ็ม่รู้
ว่าจะซื้อไปท าไมเพราะว่ามันอ่านไม่ได้แล้วไม่ชินกับการอ่านหนังสือพิมพ์เป็นเล่มแล้ว” (สรุปจาก
ผูท้รงคุณคนท่ี 7) 
 

แต่ในช่วงท่ีผา่นมา ตอ้งยอมรับวา่อุตสาหกรรมการพิมพเ์ผชิญหนา้ในเร่ืองของ Technology 
Disruption เพราะฉะนั้นในบาง Segment จะได้รับผลกระทบจาก Digital Media หรือส่ืออ่ืนๆ 
โดยเฉพาะในช่วงของ Covid-19 ไดมี้การปรับตวัและเปล่ียนแปลง เกิดภาวะหยุดชะงกัอยู่ช่วงหน่ึง 
แต่บาง Segment ยงัเติบโตอยู่เช่น ในเร่ืองของบรรจุภณัฑห์รือฉลาก เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคมี
การเปล่ียนแปลงไป จากการสั่งซ้ือสินคา้เดลิเวอร่ีสินคา้ออนไลน์จากเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซ ทุกอย่าง
ตอ้งใส่บรรจุภณัฑไ์วท้ั้งหมด เพราะตอ้งมี Food Packaging อุตสาหกรรมการพิมพ ์โดยภาพรวม คิด
เป็น 1.8 % ของ GDP หรือ 16.5 ลา้นลา้น ซ่ึงอุตสาหกรรมการพิมพจ์ะอยู่ท่ี 3 แสนลา้น โดย 60% 
เป็นของบรรจุภณัฑ ์เน่ืองจากเป็นตลาดท่ีใหญ่และอีก 40% เป็นของการพิมพ ์เม่ือก่อนจะอยู่แค่ใน
ประเทศ แต่ในช่วงหลงัท่ีอุตสาหกรรมมีการเติบโตมากขึ้น เพราะไปตอบสนองในเร่ืองการส่งออก
ซ่ึงมีทั้งท่ีเป็น Directกับ IndirectExport บรรจุภณัฑ์มีการขยายตวั ด้วยการส่งออกหรืออ่ืนๆ ใน
ประเทศ ในไตรมาสท่ี 2 อยู่ท่ี 9 หม่ืนกว่าลา้นบาท บรรจุภณัฑเ์ก่ียวขอ้งเกือบทุกอย่างกบัท่ีบริโภค
กัน เช่น การผลิตขวดน ้ าก็เป็นระบบเฟล็กโซ (Flexo) ระบบอิงค์เจ็ท (Inkjet) ระบบกราเวียร์ 
(Gravure) ในการท าถุง ซ่ึงบรรจุภณัฑ์ในตลาดมีความตอ้งการอยู่ตลอดเวลาส่วนโรงพิมพ์ท าแต่ 
commercial เช่น โบรชวัร์ แผ่นพบั (leaflet) หรือหนงัสืออาจตอ้งปรับตวั เพราะตอนน้ีส่ือโซเชียล
มาแทนหมดแลว้ แต่ส่ิงท่ียงัคงอยูไ่ม่วา่อยา่งไรคือหนงัสือเรียนก็ยงัตอ้งมีอยู ่

 
“แต่คนกย็ังคงต้องการอ่านเป็นเล่มมากกว่า เพราะคงไม่มีใครอ่าน Textbook จ านวน 1,000 

หน้าบนไอแพดได้ หนังสือเป็นเล่มสามารถอ่านได้นานกว่า” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 2) 
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 “โรงพิมพ์เป็นธุรกิจครอบครัวแล้วพัฒนาไปเร่ือยๆ สมัยก่อนท าเฉพาะพวก PanelSheet 
คล้ายๆแผ่นอลูมิเนียมอโนไดซ์ท้ังแขง็ท้ังล าบาก พิมพ์ได้สีเดียวเลยพิมพ์แบบนีเ้ป็นหลัก PC หรือ 
Polycarbonate มีดีไซน์หลากหลาย มีขนาดตั้งแต่ 0.18, 0.25, 0.30, 0.50  ไดคัทธรรมดาจนถึงโพลี
เมอร์กไ็ด้” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 5) 
 
 ในการพฒันาทกัษะของบุคลากรในอุตสาหกรรมเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการเสริมสร้างองค์
ความรู้และทกัษะของบุคลากรท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมการพิมพใ์ห้มีศกัยภาพท่ีรองรับการประกอบ
อาชีพโดยเฉพาะภายใตส้ถานการณ์ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยซ่ึีงน ามา
ทั้งขอ้จ ากดัรวมถึงโอกาสใหม่ๆ ในอุตสาหกรรมไดอี้กดว้ย 
 

“ปัญหาท่ีเกิดขึน้จะเป็นเร่ืองของแรงงานท่ีขาดทักษะ 95% คน ท่ีท าเคร่ืองพิมพ์ในโรงงาน 
ส่วนใหญ่ไม่ได้จบการพิมพ์มาซ่ึงเป็นในเร่ืองของความล้มเหลวของระบบการศึกษา ควรมีเร่ืองของ
การฝึกอบรมการพิมพ์ระบบออฟเซ็ท ให้มีคนมาเข้าร่วมจ านวนมากได้เพราะไม่มีการเรียนการ
สอน” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 2) 
 

 อุตสาหกรรมการพิมพเ์ป็นธุรกิจท่ีสืบทอดจากรุ่นพ่อสู่รุ่นลูกเป็นการพฒันาธุรกิจใหมี้ความ
ทนัสมยัมากขึ้นเพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ในการโฆษณาเพื่อผลกัดนัให้สินคา้เติบโตท่ีมี
ส่วนท าให้ยอดผลิตส่ือส่ิงพิมพข์ยายตวัด้วยเทคโนโลยีแต่ปัจจุบนัเกิดความเช่ือว่าส่ือส่ิงพิมพใ์น
รูปแบบของกระดาษไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไปแต่ในความเป็นจริงยงัมีอีกหลายส่ิงหลายอย่างท่ียงั
ตอ้งอาศยัส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใชว้สัดุของกระดาษแมว้่าโรงพิมพจ์ะมีบทบาทนอ้ยลงจนเกือบจะเป็นธุรกิจ
ท่ีถูกลืมเป็นเพราะมีส่ือดิจิทลัเกิดขึ้นแต่ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใชโ้รงพิมพเ์ป็นผูผ้ลิตไม่ไดมี้เพียงหนงัสือยงัมี
กล่องบรรจุภณัฑต์่างๆ จดหมายซองเอกสารการ์ดเชิญยงัตอ้งใชก้ระดาษอยู่ 
 อุตสาหกรรมการพิมพค์วรมีการจดัสภาพแวดลอ้มการท างานให้มีความยืดหยุ่นการผลิตมี
การพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัมีการสั่งวตัถุดิบเขา้คลงัสินคา้ตามพฤติกรรมของลูกคา้ท่ี
เปล่ียนแปลงไปมีการปรับเปล่ียนแนวคิดในระบบของการผลิตให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนแปลงไปการจดัการสินคา้คงคลงัตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งใน
ระบบห่วงโซ่อุปทานเพื่อใชใ้นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นจากการผลิตมีประสิทธิภาพ Silkscreen มีตั้งแต่
ท่ีเร่ิมนวตักรรมเลย สมยัก่อนใชค้นถูไปถูมา เชา้ท างานดีมาก บ่ายเร่ิมไม่ดี หมดแรง ญ่ีปุ่ นบอกท าไม
มีทั้งสีสด สีสวย สีเขม้ ไม่เขม้ พอเร่ิมเปล่ียนมาใชเ้คร่ืองจกัรกลตามประเทศญ่ีปุ่ นเรามี 3-400 คน ใน
การท า Silkscreen ท ามาเร่ือยๆ 
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“งานหนังสือท่ีจัดท่ีศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิมีคนเข้าร่วมประมาณ 1 ล้านคน หนังสือ
ท่ีหายไป คือ หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร ได้หายไปพร้อมกับโฆษณาแต่หนังสือยังมีคุณค่า จึง
ยงัคงอยู่” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 2) 
 
 กลยุทธ์ของอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยในช่วงดิจิทลัดิสรัปชัน่ เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจ
ต่อไปไดน้ั้นตอ้งมีการพิจารณาในการด าเนินงานดา้นการผลิตดว้ยการพิจารณาพฤติกรรมการสั่งซ้ือ
สินคา้เพื่อให้ระบบการจดัการสินคา้คงคลงัมีการด าเนินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดา้นการเงินตอ้งใช้
งบประมาณให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานส่วนดา้นการตลาดควรมุ่งเนน้
การใช้ขอ้มูลของลูกคา้เพื่อน าไปวางแนวทางการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้
มากท่ีสุดและดา้นทรัพยากรบุคคลควรพฒันาความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นบุคลากรตอ้งท างานตาม
ความช านาญของตนเองเป็นหลกัให้การท างานลุล่วงส าเร็จไปด้วยดีอันจะน าไปสู่แนวทางการ
พัฒนากลยุทธ์ขององค์การส่ิงพิมพ์ท่ีมีการพัฒนาศักยภาพด าเนินธุรกิจไปพร้อมกับการใช้
เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ ได ้
 

“หนังสือพิมพ์ท่ีตายไปหลักคือ ผู้จ าหน่าย การผลิตหนังสือ ท่ีใส่ AR ลงไปให้คนอ่านได้
สแกน หนังสือเรียนก็มีการแข่งขันกันเยอะมาก เป็นหม่ืนล้านเล่ม เพราะมีอยู่ไม่กี่บริษัท ผู้ผลิต
หนังสือเรียนเขาพูดเลยว่าใครอยากจะแข่งขันก็สามารถเข้ามาได้เลย เพราะต้องมีการลงทุนเยอะ
มาก” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 5) 

 
อุตสาหกรรมการพิมพ์ควรมีการปรับกระบวนการท าธุรกิจในยุคท่ีผูบ้ริโภคมีบทบาทใน

การขบัเคล่ือนการท าธุรกิจในรูปแบบเดิมๆ อย่างท่ีเคยท ามาในอดีตความตอ้งการของลูกคา้ถือเป็น
ความเส่ียงต่อการด าเนินธุรกิจในระยะยาว ทั้งน้ีโรงพิมพถื์อเป็นธุรกิจท่ีอยูม่าอยา่งยาวนานแต่เร่ิมอยู่
รอดยากขึ้นเป็นผลมาจากภาวะท่ีเศรษฐกิจชะลอตัวตามเศรษฐกิจโลก พฤติกรรมของลูกค้าท่ี
เปล่ียนแปลงไป ความรวดเร็วในการรับบริการความหลากหลายของสินคา้หรือกระแสความนิยม
ของส่ือออนไลน์ท่ีเพิ่มบทบาทอย่างรวดเร็วจนส่งผลให้มีการเพิ่มการโฆษณามาทดแทนส่ือส่ิงพิมพ์
มากขึ้นเป็นปัจจยัท่ีสะทอ้นให้เห็นว่าผูป้ระกอบการตอ้งมีการปรับตวัในตลาด เพื่อสร้างความอยู่
รอดในอนาคต โดยมีแนวทาง ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูป้ระกอบการควรเลือกใหบ้ริการท่ีทางโรงพิมพมี์ความถนดัมากท่ีสุดการเลือกท าเลท่ีตั้ง
สะดวกส าหรับการเดินทางหรือใกลก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายการขยายตวัของความเป็นเมืองซ่ึงมีก าลงัซ้ือ
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รวมทั้งมีธุรกรรมทางเศรษฐกิจจ านวนมากเป็นท าเลท่ีมีศกัยภาพมีความตอ้งการงานดา้นส่ิงพิมพท่ี์
ใชใ้นธุรกิจต่างๆ 

2. ให้ความส าคญักับการควบคุมคุณภาพงานส่ิงพิมพ์เป็นงานท่ีมีการแข่งขนัสูงลูกค้ามี
ความตอ้งการงานพิมพท่ี์มีคุณภาพ ดงันั้นตอ้งมีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพตั้งแต่ขั้นตอนก่อน
การพิมพ ์ระหว่างการพิมพ ์และหลงังานพิมพเ์พื่อให้งานเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้และเกิดการบอก
ต่อหรือใชบ้ริการซ ้า 

3. การบริหารวตัถุดิบตอ้งมีประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจส่ิงพิมพ ์การบริหารและสั่งซ้ือ
สินค้าได้รับราคาท่ีเหมาะสมจากแหล่งผลิตการพฒันาประสิทธิภาพของเคร่ืองจักรเพื่อลดการ
สูญเสียกระดาษในกระบวนการผลิตใหเ้กิดนอ้ยท่ีสุด จะช่วยใหธุ้รกิจสามารถปรับลดตน้ทุนลงได้ 

4. วางแผนการบริหารบุคลากรให้เหมาะสมเพื่อลดความเส่ียงจากการขาดแคลนแรงงาน
ฝีมือ โดยใชเ้คร่ืองพิมพรุ่์นใหม่ท่ีช่วยลดการใชแ้รงงานฝีมือลง สามารถควบคุมคุณภาพการผลิตให้
ไดม้าตรฐานเดียวกนั 

5. การเลือกเทคโนโลยีและอุปกรณ์การพิมพท่ี์ทนัสมยัจะเขา้มาช่วยให้การด าเนินงานใหมี้
ประสิทธิภาพปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา้ให้เขา้มาใช้บริการ 
ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน การบริการ การส่งมอบและราคา 
 6. เทคโนโลยีท าให้ธุรกิจส่ิงพิมพ์ได้รับผลกระทบทางลบต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ด าเนินการแต่ไดพ้ฒันาให้เกิดช่องทางท่ีสนบัสนุนผูเ้ขียนผูส้ร้างใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดส้ะดวกขึ้นเกิด
เป็นธุรกิจรูปแบบใหม่และสามารถสร้างรายไดท่ี้หลากหลายมากขึ้นรวมถึงส่งเสริมให้เกิดการต่อ
ยอดงานเขียนไปผลิตเป็นส่ือสร้างสรรคใ์นรูปแบบอ่ืนรวมถึงการส่งออกไปยงัตลาดต่างประเทศ 
 7. สนบัสนุนการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้และเทคโนโลยีการผลิตท่ีมีคุณภาพอย่างเท่าเทียม
ส่งเสริมการลงทุนและลดตน้ทุนการน าเขา้เคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพสูงรวมถึงทางดา้น
ภาษีจะช่วยให้อุตสาหกรรมการพิมพ์เช่นธุรกิจโรงพิมพ์เขา้ถึงเทคโนโลยีเคร่ืองพิมพ์ท่ีทันสมัย
รองรับการผลิตเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มได้มากขึ้นโดยเฉพาะการพฒันาให้ศกัยภาพของโรงพิมพ์ใน
ภูมิภาคต่างๆ ให้มีศกัยภาพสูงขึ้นลดการกระจุกตวัอยู่ในพื้นท่ีส่วนกลางจะเป็นการช่วยลดตน้ทุน
การผลิตใหก้บัส านกัพิมพท่ี์อยูใ่นพื้นท่ีไดใ้นระยะยาวอีกดว้ย 
 

 2. สภาวะความปกติใหม่ (New Normal) 
 สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 มีผลต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ์เน่ืองจากมี
มาตรการท่ีรัฐบาลก าหนดการล็อคดาวน์เพื่อยบัย ั้งการระบาดส่งผลกระทบรุนแรงต่อหลายธุรกิจ
เน่ืองจากตอ้งปิดร้านคา้ตามเวลาท าให้จ านวนลูกคา้ลดลงอย่างมากผูป้ระกอบการบางรายตอ้งปิด
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กิจการลงเน่ืองจากไม่มีรายไดไ้ม่สามารถด าเนินธุรกิจเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 ท าใหก้ลบัมาด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจไดไ้ม่ขยายตวัไดม้ากเท่าก่อนจะมีโรคระบาดได้
เกิดสภาวะเศรษฐกิจถดถอยมีคนว่างงานจ านวนมากมีแนวโน้มท่ีเศรษฐกิจจะฟ้ืนตวัไดช้้าแต่เม่ือ
สามารถควบคุมการแพร่เช้ือของโรคระบาดไดจ้ะท าใหเ้ศรษฐกิจค่อยๆกลบัมาดีขึ้นตามล าดบั 
 

“ช่วงโควิด คนแย่งกันท าเจลล้างมือ ท าไม่ทันเลย เพราะทุกยี่ห้อ ทุกบริษัทท าใหม่หมดเลย 
เหมือนกันหมดเลย เปลี่ยนหัวผลิตภัณฑ์ช่วงโควิดคนอยู่ในบ้าน ผลิตภัณฑ์ของใช้ในบ้าน บรรจุ
ภัณฑ์ขายดีมาก คนส่ังเดลิเวอร่ีมาท่ีบ้าน ทุกอย่างมาอยู่ ท่ีนี่หมดในวิกฤตมีโอกาสเกิดขึน้ แต่ปัญหา
คือโรงพิมพ์ไม่มีวัตถดิุบ ผลิตไม่ได้ ส่งไม่ได้” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 5) 
 

 การใช้ประโยชน์ในการผลิตบรรจุภณัฑ์พลาสติกและกระดาษซ่ึงช่วยลดโลกร้อนและยงั
ยอ่ยสลายไดง้่ายมีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่ากวา่พลาสติกท าใหมี้ผลก าไรท่ีมากขึ้นและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ในยุค New Normal อุตสาหกรรมการพิมพจ์ดัเป็นธุรกิจท่ีลา้สมยัหรือตกยุคไดรั้บ
ความนิยมนอ้ยลงไปบา้งตามสภาพการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาปรับใชก้บัอุตสาหกรรมการพิมพ์
แพคเกจต่างๆ สต๊ิกเกอร์ถุงกระดาษแผ่นรองแกว้กระดาษรองจานเมนูอาหารยงัเป็นท่ีนิยมอย่างมาก
ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ดูเหมือนวา่จะถูกทดแทนดว้ยส่ือดิจิทลันั้น เป็นความจริงอยูส่่วนหน่ึงแต่ยงัคงอยูเ่พราะ
มีความเป็นเอกลกัษณ์มีความเป็นสามมิติสัมผสัไดแ้ละยงัคงเติบโตอยูแ่มใ้นวิกฤตโรคระบาดโควิด- 
19 หากมีหลกัการและเลือกแนวทางท าส่ือใหเ้หมาะสมจะสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 การบริหารความเส่ียงกบัผลกระทบอย่างรวดเร็วและรุนแรง ต่ออุตสาหกรรมการพิมพ ์ใน
โลกยคุโควิด-19 การระบาดไดส้ร้างวิกฤตต่อระบบเศรษฐกิจของโลกหากสามารถใชใ้ห้เป็นโอกาส
ในการสร้างรายไดแ้ละขยายตลาด ปรับรูปแบบธุรกิจ พฒันาทกัษะแรงงาน การท าตลาดในช่องทาง
ใหม่ ปรับเปล่ียนระบบการผลิต ด้วยเทคโนโลยีเคร่ืองจกัรให้สอดคลอ้งกับรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ 
“New Normal” ทั้งน้ีในการด าเนินธุรกิจให้อยูร่อด มีความยัง่ยนื มีประสิทธิภาพ สามารถรองรับต่อ
สถานการณ์ พลิกโฉมธุรกิจและมีความยัง่ยืนต่อไปในอนาคตอุตสาหกรรมการพิมพท่ี์มีความพร้อม 
มีการบริหารความเส่ียงและความสามารถในการปรับตวั จะปรับเปล่ียนวิกฤติเป็นโอกาสไดอ้ย่าง
รวดเร็วและไดรั้บผลกระทบน้อยกว่าลูกคา้มีพฤติกรรมปรับเปล่ียนไป มีการซ้ือขายออนไลน์มาก
ขึ้น ส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมการพิมพ์บรรจุภัณฑ์ การล็อกดาวน์พื้นท่ีส่งผลต่อช่องทางการจัด
จ าหน่ายและห่วงโซการผลิตไดห้ยดุชะงกั ในขณะท่ีความตอ้งการส่ิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑมี์จ านวน
เพิ่มมากขึ้ น ปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้มีการกระจายการผลิตสู่อุตสาหกรรมการพิมพ์ถ้ามีการ
พฒันาการผลิตท่ีได้มาตรฐาน จะสร้างโอกาสในการผลิตส่ิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ์ได ้หรือการใช้
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ระบบอตัโนมติั ท่ีครอบคลุมตั้งแต่การรับค าสั่งซ้ือ การวางแผนการผลิต เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ จะช่วย
ลดตน้ทุนในการผลิตลดความเส่ียงการติดเช้ือไวรัสของคนงานต่างๆ ได ้เป็นตน้ 
 การระบาดของไวรัส โควิด-19 เป็นตวัเร่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในระยะ
สั้ นและระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นด้านการผลิต การขนส่ง ห่วงโซ่อุปทาน เทคโนโลยี ทักษะ
ตลาดแรงงานและการตลาด ท าใหธุ้รกิจการพิมพห์ลายแห่งไม่สามารถแข่งขนัหรืออยู่รอดไดห้ากยงั
ยึดติดกับธุรกิจรูปแบบเดิม ผูป้ระกอบการตอ้งมีการทบทวน การวางแผนและเปล่ียนแปลงแบบ
พลิกโฉมทิศทางการสร้างสรรคน์วตักรรมและการสร้างมูลค่าอยา่งย ัง่ยนืจะตอ้งเป็น Print Pack Hub 
ของภูมิภาค โดย P คือ Productivity แนวทางในอนาคตท่ีท าให้อุตสาหกรรมเติบโตคงจะเน้น 
Creativevalue Productivity ตอ้งมี Research in Novation Driven ตอ้งมี International Standard ตอ้ง
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองเทคโนโลยแีละ Smartprint ท าธุรกิจตอ้งมีการตลาด
สมัยใหม่ Newmarket  Plan for Local and International เพื่อให้ธุรกิจเดินหน้าต่อไปได้ให้
ความส าคญักบั Dataanalysis การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า สร้างการยอมรับจากต่างประเทศ แนวทาง
ท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนใหอุ้ตสาหกรรมการพิมพแ์ละบรรจุภณัฑใ์หเ้ติบโตไปได ้

 
 “การพิมพ์ Packaging ยากกว่าหนังสือหลังยคุโควิด มีความแปลกใหม่และสวยงามมากขึน้ 

ท าให้ผมไม่ค่อยกล้าใช้ เพราะกล่องดูมีมูลค่ามากกว่าสินค้าหรืออาหารท่ีอยู่ ข้างใน พอใช้ก็รู้สึก
เสียดาย ไม่กล้าทิง้ แต่ไม่รู้จะเกบ็ไว้ท าไมส่วนเร่ืองของตลาดหนังสือได้ถูกปิดไปค่อนข้างเยอะ สมัย
นีร้าคาแพงมากเป็นของสะสม เน่ืองจาก Package ค่อนข้างดี” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 4) 
 
 การสมคัรเป็นสมาชิกนิตยสารประเภทส่ิงพิมพเ์พิ่มสูงมากขึ้นตั้งแต่มีการล็อกดาวน์พื้นท่ี 
เน่ืองจากตอ้งกกัตวัเองอยู่แต่ในท่ีพกัอาศยั ท าให้มีเวลาว่างเพิ่มมากขึ้น ความตอ้งการพฒันาทกัษะ
และความรู้ใหม่ๆ ความบนัเทิง ผ่อนคลายหรือ การพฒันาบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การ
ใชซ้ ้าและยอ่ยสลายไดไ้ดชี้วภาพ การเลิกใชพ้ลาสติกแบบคร้ังเดียวทิ้ง ผูบ้ริโภคยนิดีท่ีจะจ่ายเงินเพิ่ม
ถ้าสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม จากการระบาด ได้มีความกังวลใจเก่ียวกับ
สุขอนามัยและความปลอดภัยของบรรจุภัณฑ์ ส่งผลให้การพฒันาบรรจุภัณฑ์ได้หยุดชะงักลง
ชัว่คราว มีการเติบโตของดิจิทลัพร้ิน E-Commerce และการเพิ่มขึ้นของการใชพ้ลาสติกแบบใชแ้ลว้
ทิ้ง ภายใตส้ถานการณ์น้ีอุตสาหกรรมการพิมพบ์รรจุภณัฑจ์ะตอ้งท าการปรับสมดุลเป้าหมายท่ีตอ้ง
ค านึงถึงเร่ืองสุขอนามยัและความปลอดภยัดว้ย พฤติกรรมของผูบ้ริโภคปรับเปลี่ยน การใชจ่้ายผา่น
ช่องทางท่ีสะดวกและไม่แพง เป็นสินคา้ Fast-Moving Consumer Goods หรือ FMCG ท่ีจ าหน่ายเร็ว
และมีตน้ทุนต ่า ใชแ้ลว้หมดไป ผูผ้ลิตบรรจุภณัฑต์อ้งมีความสามารถในการปรับตวัและยดืหยุน่ใน
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การผลิตท่ีเหมาะสมอุตสาหกรรมการพิมพจ์ะตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีปรับเปล่ียนง่าย ผลิตไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ตน้ทุนต ่า เพื่อตอบสนองความตอ้งการใหม่ๆ ของผูบ้ริโภค มีการท าวิจยัร่วมกนัของผูผ้ลิต
สินคา้บรรจุภณัฑแ์ละการผลิตดว้ยการผสานกบัการประยุกตก์ารผลิตบรรจุภณัฑ ์ดิจิตอลพร้ินและ 
E-Commerce  
 
 “จากสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปท้ังห่วงโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมการพิมพ์ อันได้แก่ นักเขียน/นักวาด ส านักพิมพ์ โรงพิมพ์ และร้านหนังสือ ทุกภาค
ส่วนจ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับพฤติกรรมของผู้ซื้อท่ีมีความเปลี่ยนแปลงไปท้ังการซื้อ การ
อ่าน ไปจนถึงวิธีการอ่าน ซ่ึงอุตสาหกรรมการพิมพ์ต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือและตอบสนอง
ทุกการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ได้” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 1) 
  
 การปรับตวัของส านกัพิมพใ์นยุคโควิด-19 จากการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจหนงัสือท่ีถดถอย
มาโดยตลอด ติดอนัดบัธุรกิจดาวร่วงหลายปีซ้อน อนัเน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีหันไปเสพส่ือ
ออนไลน์ แย่งเวลาจากการอ่านหนังสือไป การปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีตอ้งท างานอยู่ท่ีบา้น จึงมี
เวลาให้กับการอ่านเพื่อผ่อนคลายและพฒันาตนเองเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะหนังสือท าอาหารท่ีสร้าง
ปรากฏการณ์ขายดีจากการต้องติดอยู่ภายในบ้านนั่นเองส่ิงท่ีโรคระบาดร้ายท าให้เกิดความ
เปล่ียนแปลงคือพฤติกรรมการซ้ือและการอ่านหนังสือของนกัอ่าน จากการท่ีร้านคา้ต่าง ๆ รวมถึง
ร้านหนังสือถูกสั่งปิดในช่วงล็อกดาวน์ ท าให้ตอ้งเปล่ียนวิธีการซ้ือด้วยการหันมาซ้ือโดยตรงกับ
ส านักพิมพ ์ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ มาร์เก็ตเพลส Shopee และ Lazada 
สินค้าประเภทน้ีมีการเติบโตขึ้นเป็นอย่างมาก เม่ือคลายล็อกดาวน์แล้ว กลับเคยชินกับการซ้ือ
โดยตรงท่ีมีส่วนลดมากกว่าการซ้ือผ่านร้านหนังสือแลว้ ส่งผลให้สัดส่วนการขายของส านักพิมพ์
นอ้ยลงพฤติกรรมการซ้ือท่ีถูกสถานการณ์โควิด-19 ปรับเปล่ียนไป คือ การเคยชินกบัระบบการพรี
ออเดอร์ (สั่งซ้ือล่วงหน้า) ของส านักพิมพแ์ละนักเขียนมากขึ้น ไดส้ร้างโอกาสให้เกิดส านักพิมพ์
ขนาดเล็กท่ีมีเงินลงทุนไม่มากเพิ่มขึ้น และช่วยให้นักเขียนสามารถออกมาพิมพ์หนังสือเองได้
ถึงแมว้า่เกิดส านกัพิมพใ์หม่ท่ีกา้วเขา้สู่ธุรกิจไดง้่ายขึ้น แต่จ านวนสมาชิกของสมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผู ้
จ  าหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทยกลบัน้อยลง โดยเฉพาะเม่ือเกิดภาวะโรคระบาดขึ้น จากเดิมท่ีมี
สมาชิกมากกวา่ 500 ราย เหลือเพียง 385 รายในปี พ.ศ.2565 
 นอกจากพฤติกรรมการซ้ือท่ีเปล่ียนไปหันมาอ่านอีบุ๊คมากขึ้น อ่านหนงัสือเล่มลดลงสาเหตุ
มาจากความสะดวกในการซ้ือและการเรียนออนไลน์ท่ีสนบัสนุนให้เกิดพฤติกรรมการอ่านหนงัสือ
ผ่านออนไลน์และมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนตวัมากขึ้น หนังสือเสียง/พอดแคสต์และการอ่าน
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นิยายหรือการ์ตูนแบบรายตอนผ่านช่องทางออนไลน์ก็เติบโตขึ้นมากส านกัพิมพจึ์งไดส้ร้างทั้งคอน
เทนตแ์ละแพลทฟอร์มในการพฒันาหน่วยธุรกิจยอ่ยใหม่มากขึ้น 
 

“ในช่วงโควิด ส าหรับตอนท่ีคนต้องกักตัวอยู่บ้าน นักอ่านกเ็ปลี่ยนไปออเดอร์หนังสือทาง
อีเมล์ แล้วให้แมสเซนเจอร์หรือแกรบมาส่งนั่นมีจ านวนเยอะมาก เป็นการแข่งขันบนแพลตฟอร์ม”  
(สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 4) 
  

การเช่ือมโยงประเทศไทยกับทัว่โลก ให้สามารถส่งสินคา้เขา้ไปขายได ้ เพราะสินคา้ทุก
ชนิดตอ้งมีบรรจุภณัฑ์ มีส่ิงพิมพเ์ขา้มาแทรก รอบประเทศเราใช้สินคา้ไทยทั้งนั้นผูป้ระกอบการ
สามารถขยายหรือรับงานไดม้ากขึ้น ผูท่ี้มีศกัยภาพก็ไปพิมพเ์พื่อส่งออก เพราะมีศกัยภาพในเร่ือง
ของนวตักรรมจริงๆแลว้ประเทศจีนได้เปรียบในเร่ืองของวตัถุดิบราคาถูก ท่ีส าคญั เอเชียยงัเป็น
ตลาดท่ีเติบโตมากท่ีสุดในโลกในเร่ืองของการพิมพ์และบรรจุภณัฑ์ก็สอดคลอ้งกับ สถานการณ์  
New Normal หลงัโควิด มีการซ้ือของผ่าน E-Commerce มากขึ้น ใชเ้ร่ืองของบริการขนส่งเดลิเวอร่ี
มากขึ้น กระดาษกล่องลูกฟูกพวกกล่องแข็ง ใส่บรรจุภณัฑ ์Flexible Packaging ถุงน ้ ายาปรับผา้นุ่ม 
ตวัฉลากและหนงัสือพิมพ ์ส่ิงพิมพห์ลายๆอยา่ง เร่ิมเขา้ไปเช่ือมกบัขอ้มูล Bigdata เพราะมีเร่ืองของ 
QR Code เร่ืองของ AR ใหมี้ความเป็น Digitization มากขึ้น 

อุตสาหกรรมการพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ์เช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมอ่ืนๆในทิศทาง Digital 
Business หรือโลจิสติกส์ทั้งรถไฟฟ้า การขนส่ง อุตสาหกรรมการบินในอนาคตการเช่ือมโยงเหล่าน้ี
จะส่งผลให้สินคา้ไทยกระจายไป ส่ิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ์ก็จะมากขึ้น รวมถึง Medical ซ่ึงตอ้งใช้
บรรจุภณัฑ์เช่นกันการพิมพ์ฉลากของตัวเจลแอลกอฮอล์ กล่องหน้ากากอนามยักล่องถุงมือยาง
เพราะฉะนั้น อุตสาหกรรมการพิมพก์็ตอ้งดูวา่จะไปในทิศทางไหนใหเ้ช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมอ่ืน 

 
“คนไทยไม่แพ้ใคร เราท าเพ่ือชาวโลกว่าคุณภาพของส่ิงพิมพ์นั้นส าคัญ” (สรุปจากผูท้รง

คุณคนท่ี 4) 
 

 ในการบริหารจดัการ การผลิต การตลาดและบริหารความเส่ียง เพื่อใหธุ้รกิจสามารถจดัการ
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง พลิกโฉมไดห้ลงัวิกฤตโควิด-19 ดว้ยการก าหนดทิศทางใหม่สร้างโมเดลธุรกิจใหม่ 
การปรับองคก์ารและโครงสร้าง ตอ้งค านึงถึงทิศทางการพฒันาและความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น เพื่อให้การ
เปล่ียนแปลงสร้างกลยทุธ์การเติบโตภายใตบ้ริบทของการแข่งขนัและนวตักรรมยุคใหม่ ในโลกยคุ 
โควิด-19 เน่ืองจากมีความตอ้งการใหม่ของผูบ้ริโภค ท่ีผูผ้ลิตจะตอ้งให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้และ ความ
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ตอ้งการใหม่ท่ีเพิ่มสูงขึ้น การระบาดของไวรัส โควิด-19 ท าให้มีการยกเลิกกฎการห้ามใชพ้ลาสติก
แบบคร้ังเดียวทิ้งและห้ามใชถุ้งพลาสติกแบบใชซ้ ้าเป็นการชัว่คราว มีการเพิ่มขึ้นของขยะพลาสติก 
15 % เป็นช่วงเวลาสร้างความสมดุลระหว่างความกงัวลใจดา้นสุขอนามยัเพื่อการผลิตบรรจุภณัฑท่ี์
ปลอดภยัเป็นการสร้างโอกาสในการพฒันาวิธีการซ้ือสินคา้ท่ีสะดวกและปลอดภยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
 1. การเพิ่มขึ้นของการซ้ือขายออนไลน์ ส่งผลให้มีความตอ้งการใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีเพิ่มมาก 
ตอ้งเปิดง่ายมีขนาดท่ีสะดวกต่อการขนส่ง ปกป้องสินคา้และเป็นบรรจุภณัฑ์เพื่อมวลชน เพราะ
ในขณะเกิดการระบาดผูบ้ริโภคจะหลีกเล่ียงหรือลดการสัมผสักบัสินคา้ มีการซ้ือสินคา้ไปท าท่ีบา้น 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์จะตอ้งสวยงาม ทนทานต่อการงดัแงะแต่สามารถเปิดไดง้่ายเพื่อให้การเตรียม
อาหาร สะดวก ง่ายและปลอดภยั การออกแบบบรรจุภณัฑ์ใหม่ท่ีรองรับการจ่ายเงินท่ีสะดวก ใช้
เทคนิคทางการพิมพเ์พื่อเพิ่มใหบ้รรจุภณัฑมี์ความโดดเด่นและรองรับการรีไซเคิล 
 2. วิวฒันาการของร้านอาหาร เน่ืองจากผูค้นบางส่วนตอ้งการบรรเทาความเหน่ือยลา้จาก
การท าอาหารท่ีบา้น แต่ไม่สะดวกท่ีจะออกมาทานท่ีร้านอาหาร จึงเกิดความทา้ทายในการใหบ้ริการ
แบบการซ้ือกลบับา้นหรือการจดัส่งอาหารท่ีตอ้งรวดเร็ว ปลอดภยัและถูกสุขอนามยั เป็นโอกาสใน
การพฒันาโซลูชัน่บรรจุภณัฑ์ส าหรับร้านอาหารท่ีตอ้งการบรรจุภณัฑ์ท่ีมีความสามารถในการแช่
เยน็และอุ่นดว้ยไมโครเวฟ 
 3. เน่ืองจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคปรับเปล่ียนการใชเ้ป็นสินคา้เฉพาะ
ของร้านคา้ โดยอาจผลิตขึ้นโดยห้างเองหรือมีผูผ้ลิตแบบ OEM ท่ีเน้นความคุม้ค่าด้านราคา เป็น
สินคา้อุปโภคบริโภคท่ีลูกคา้ใชอ้ยู่ในชีวิตประจ าวนั การผลิตบรรจุภณัฑส์ าหรับ Private Label เป็น
โอกาสในการผลิตบรรจุภณัฑ์หรือฉลากท่ีมีคุณภาพ ราคาเหมาะสม หรือเป็นการผลิตแบบ On-
Demand Label เป็นตน้ 
 

กลยุทธ์การเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยภายใต้บริบทของการแข่งขันและ
นวัตกรรมยุคใหม่จากการสรุปผลในทุกข้ันตอนของการวิจัย มีรายละเอยีดดังต่อไปนี ้
 การเปลีย่นแปลงในบริบทและสภาพแวดล้อมในการแข่งขัน 
 1. ดิจิทัลดิสรัปช่ัน (Digital Disruption) 
 Disruptive Innovation เป็นภัยคุกคามต่อผู ้ประกอบการท่ียึดติดกับการท าธุรกิจในรูป
แบบเดิมไม่พฒันาการบริหารจดัการให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเทคโนโลยีใหม่ส่ง
ผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับธุรกิจ
ดั้งเดิมท่ีขาดการพฒันาหรือการปรับตวัให้ทนัการเปล่ียนแปลงดงันั้นแนวทางในการด าเนินงาน มี
ดงัต่อไปน้ี 
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 1. อุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยมีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีพฒันาขึ้น
จนก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ๆ ครอบคลุมไปถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการแพลตฟอร์มและโมเดลธุรกิจ
ส่งผลกระทบกับมูลค่าของสินค้าและบริการเดิมท่ีมีอยู่ท าให้อุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยต้อง
เปล่ียนแปลงใหท้นัต่อเทคโนโลยหีรือตอ้งเลิกกิจการไป 
 2. Digital Disruption ครอบคลุมไปถึงการท าธุรกิจในรูปแบบใหม่ท่ีส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของลูกคา้และผูบ้ริโภคท่ีใช้ Platform หรือ Application ออนไลน์บน Smartphone เพื่อ
การจบัจ่ายใชส้อยสั่งซ้ือสินคา้และบริการ 
 3. ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจาก Digital Disruption สามารถแกปั้ญหาในแบบท่ีไม่เคยท าไดม้าก่อนการ
เกิดตลาดใหม่ท่ีมีการเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะสร้างใหเ้กิด Demand ดว้ยพื้นฐานของดิจิทลั 
 4. การเปล่ียนแปลงนวตักรรมอย่างพลิกผนัเป็นการสร้างตลาดใหม่ใหก้บัอุตสาหกรรมโดย
ท าให้เกิดผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่การพฒันาธุรกิจบนฐานของนวตักรรมท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงโดย
ฉับพลนัท าให้คนจ านวนมากเขา้ถึงผลิตภณัฑ์หรือบริการได้ง่ายสามารถสร้างการเติบโตให้กับ
อุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยไดอ้ย่างย ัง่ยืนดว้ยการใชน้วตักรรมในการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง
ชิงความไดเ้ปรียบน าไปสู่การปฏิรูปอุตสาหกรรมใหม่โดยส้ินเชิงในท่ีสุด 

5. ผูป้ระกอบการควรเลือกใหบ้ริการท่ีทางโรงพิมพมี์ความถนดัมากท่ีสุดการเลือกท าเลท่ีตั้ง
สะดวกส าหรับการเดินทางหรือใกลก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  การขยายตวัของความเป็นเมืองซ่ึงมีก าลงั
ซ้ือรวมทั้งมีธุรกรรมทางเศรษฐกิจจ านวนมากเป็นท าเลท่ีมีศกัยภาพมีความตอ้งการงานดา้นส่ิงพิมพ์
ท่ีใชใ้นธุรกิจต่างๆ 

6. ให้ความส าคญักับการควบคุมคุณภาพงานส่ิงพิมพ์เป็นงานท่ีมีการแข่งขนัสูงลูกค้ามี
ความตอ้งการงานพิมพท่ี์มีคุณภาพ ดงันั้นตอ้งมีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพตั้งแต่ขั้นตอนก่อน
การพิมพ ์ระหว่างการพิมพ ์และหลงังานพิมพเ์พื่อให้งานเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้และเกิดการบอก
ต่อหรือใชบ้ริการซ ้า 

7. การบริหารวตัถุดิบตอ้งมีประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจส่ิงพิมพ ์การบริหารและสั่งซ้ือ
สินค้าได้รับราคาท่ีเหมาะสมจากแหล่งผลิตการพฒันาประสิทธิภาพของเคร่ืองจักรเพื่อลดการ
สูญเสียกระดาษในกระบวนการผลิตใหเ้กิดนอ้ยท่ีสุด จะช่วยใหธุ้รกิจสามารถปรับลดตน้ทุนลงได้ 

8. วางแผนการบริหารบุคลากรให้เหมาะสมเพื่อลดความเส่ียงจากการขาดแคลนแรงงาน
ฝีมือ โดยใชเ้คร่ืองพิมพรุ่์นใหม่ท่ีช่วยลดการใชแ้รงงานฝีมือลง สามารถควบคุมคุณภาพการผลิตให้
ไดม้าตรฐานเดียวกนั 
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9. การเลือกเทคโนโลยีและอุปกรณ์การพิมพท่ี์ทนัสมยัจะเขา้มาช่วยให้การด าเนินงานใหมี้
ประสิทธิภาพปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา้ให้เขา้มาใช้บริการ 
ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน การบริการ การส่งมอบและราคา 
 10. เทคโนโลยีท าให้ธุรกิจส่ิงพิมพ์ได้รับผลกระทบทางลบตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ด าเนินการแต่ไดพ้ฒันาให้เกิดช่องทางท่ีสนบัสนุนผูเ้ขียนผูส้ร้างใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดส้ะดวกขึ้นเกิด
เป็นธุรกิจรูปแบบใหม่และสามารถสร้างรายไดท่ี้หลากหลายมากขึ้นรวมถึงส่งเสริมให้เกิดการต่อ
ยอดงานเขียนไปผลิตเป็นส่ือสร้างสรรคใ์นรูปแบบอ่ืนรวมถึงการส่งออกไปยงัตลาดต่างประเทศ 
 11. สนบัสนุนการแลกเปลี่ยนองคค์วามรู้และเทคโนโลยกีารผลิตท่ีมีคุณภาพอย่างเท่าเทียม
ส่งเสริมการลงทุนและลดตน้ทุนการน าเขา้เคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพสูงรวมถึงทางดา้น
ภาษีจะช่วยให้อุตสาหกรรมการพิมพ์เช่นธุรกิจโรงพิมพ์เขา้ถึงเทคโนโลยีเคร่ืองพิมพ์ท่ีทันสมัย
รองรับการผลิตเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มได้มากขึ้นโดยเฉพาะการพฒันาให้ศกัยภาพของโรงพิมพ์ใน
ภูมิภาคต่างๆ ให้มีศกัยภาพสูงขึ้นลดการกระจุกตวัอยู่ในพื้นท่ีส่วนกลางจะเป็นการช่วยลดตน้ทุน
การผลิตใหก้บัส านกัพิมพท่ี์อยูใ่นพื้นท่ีไดใ้นระยะยาวอีกดว้ย 
 
 2. สภาวะความปกติใหม่ (New Normal) 
 1. New Normal ความปรกติใหม่หรือชีวิตวิถีใหม่ เป็นสภาวะท่ีวิถีการด าเนินชีวิตอย่าง
ต่อเน่ืองในระบบเศรษฐกิจสังคมท่ีถูกก าหนดขึ้นใหม่ภายหลงัการเกิดวิกฤติ ในลกัษณะท่ีแตกต่าง
ไปจากท่ีเคยประพฤติปฏิบติักนัโดยวิถี แบบแผนและพฤติกรรมท่ีส าคญัมีนยัยะต่อทุกคน 
 2. อุตสาหกรรมการพิมพ์ส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบโดยรวมจากการปฏิวัติดิจิทัลใน
กระบวนการการผลิตส่ิงพิมพ ์และพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการเกิดตลาดใหม่ภายใตย้คุความปรกติใหม่ 
อนัมีโรคระบาดใหญ่ เป็นตวัเร่งรวมทั้งส่ือออนไลน์ ท่ีเขา้มาแทนท่ีส่ือส่ิงพิมพ ์
 3. สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีผ่านมา ไดส่้งผลต่อการปรับตวัเพื่ออยู่
รอดของผูป้ระกอบการส่ิงพิมพ์ ท่ีท าให้อัตราส่วนของการพิมพ์บรรจุภัณฑ์และสินค้าอ่ืนๆท่ี
เก่ียวข้อง เพิ่มขึ้น 60 เปอร์เซ็นต์การ Lock Down อาหารส าเร็จรูป อาหารกระป๋องและแช่แข็ง 
Packaging ถูกใช้เป็นจ านวนมาก ตวักระป๋อง ตอ้งพิมพฉ์ลากอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยจึงมีการ
เติบโตตามปริมาณการส่งออก 
 4. ผูบ้ริโภคยคุใหม่นิยมสั่ง Delivery มากขึ้น ยคุโควิดจึงเป็นวิถีใหม่ ท่ีตอ้งอาศยับรรจุภณัฑ์
แบบ Single Used Packaging โดยในอุตสาหกรรมอาหารมีตลาดท่ีหลากหลาย ครอบคลุมทั้ ง
ร้านอาหาร ภตัตาคาร Street Food และรูปแบบอ่ืนๆ การผลิตบรรจุภณัฑท่ี์เน้นความปลอดภยัดา้น
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สุขอนามยัเพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจในความสะอาด ลดโอกาสจากการปนเป้ือนและเช้ือโรค
ต่างๆ 
 5. ทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุข Covid-19 ส่งผลกระทบต่อการปรับตวัของธุรกิจการ
พิมพ์เป็นอย่างมาก เพราะการท่ีผลิตภัณฑ์ยาทางการแพทย์เร่งการผลิตออกมาเพื่อรับมือกับ
สถานการณ์โรคระบาด ส่งผลให้อุตสาหกรรมการพิมพต์อ้งปรับเปล่ียนการผลิตไปทางบรรจุภณัฑ์
ในหลายรูปแบบตามผลิตภณัฑท์างการแพทย ์เช่น ซองยา สต๊ิกเกอร์ ฉลาก ซองผา้ออ้มเด็ก หนา้กาก
อนามยั Medical Box และกล่องกระดาษในหลากหลายขนาด รวมถึง กล่องลูกฟูกและบรรจุภณัฑ์
กระดาษแขง็ ถือเป็นผลกระทบเชิงบวกจากการปรับตวัเขา้สู่วิถีความปรกติใหม่ 
 6. การเพิ่มขึ้นของการซ้ือขายออนไลน์ ส่งผลให้มีความตอ้งการใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีเพิ่มมาก 
ตอ้งเปิดง่ายมีขนาดท่ีสะดวกต่อการขนส่ง ปกป้องสินคา้และเป็นบรรจุภณัฑ์เพื่อมวลชน เพราะ
ในขณะเกิดการระบาดผูบ้ริโภคจะหลีกเล่ียงหรือลดการสัมผสักบัสินคา้ มีการซ้ือสินคา้ไปท าท่ีบา้น 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์จะตอ้งสวยงาม ทนทานต่อการงดัแงะแต่สามารถเปิดไดง้่ายเพื่อให้การเตรียม
อาหาร สะดวก ง่ายและปลอดภยั การออกแบบบรรจุภณัฑ์ใหม่ท่ีรองรับการจ่ายเงินท่ีสะดวก ใช้
เทคนิคทางการพิมพเ์พื่อเพิ่มใหบ้รรจุภณัฑมี์ความโดดเด่นและรองรับการรีไซเคิล 
 7. วิวฒันาการของร้านอาหาร เน่ืองจากผูค้นบางส่วนตอ้งการบรรเทาความเหน่ือยลา้จาก
การท าอาหารท่ีบา้น แต่ไม่สะดวกท่ีจะออกมาทานท่ีร้านอาหาร จึงเกิดความทา้ทายในการใหบ้ริการ
แบบการซ้ือกลบับา้นหรือการจดัส่งอาหารท่ีตอ้งรวดเร็ว ปลอดภยัและถูกสุขอนามยั เป็นโอกาสใน
การพฒันาโซลูชัน่บรรจุภณัฑ์ส าหรับร้านอาหารท่ีตอ้งการบรรจุภณัฑ์ท่ีมีความสามารถในการแช่
เยน็และอุ่นดว้ยไมโครเวฟ 
 8. เน่ืองจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคปรับเปล่ียนการใชเ้ป็นสินคา้เฉพาะ
ของร้านคา้ โดยอาจผลิตขึ้นโดยห้างเองหรือมีผูผ้ลิตแบบ OEM ท่ีเน้นความคุม้ค่าด้านราคา เป็น
สินคา้อุปโภคบริโภคท่ีลูกคา้ใชอ้ยูใ่นชีวิตประจ าวนั การผลิตบรรจุภณัฑส์ าหรับ Private Label เป็น 
โอกาสในการผลิตบรรจุภณัฑ์หรือฉลากท่ีมีคุณภาพ ราคาเหมาะสม หรือเป็นการผลิตแบบ on-
demand label เป็นตน้ 
 
4.2 ผลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2  
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อวิเคราะหก์ลยทุธ์การเติบโตในอุตสาหกรรมการพิมพภ์ายใตบ้ริบท
ของการแข่งขนัและนวตักรรมยุคใหม่ซ่ึงจากแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ไดก้ าหนดรูปแบบการ
ขยายธุรกิจขององคก์ารภายใตก้ลยทุธ์การเติบโต ดงัต่อไปน้ี  
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 1. กลยทุธ์ระดบัองคก์าร ท่ีพิจารณาถึงภาพรวมของธุรกิจ ตลอดจนแนวโนม้การด าเนินงาน
ในอนาคต เพื่อการบรรลุเป้าหมายการขยายธุรกิจ การตดัทอน หรือด าเนินการในรูปเดิม เป็นการ
พิจารณาจากความต้องการเจริญเติบโตและขยายตัว ว่าควรใช้การพัฒนาจากภายในหรือ
ภายนอก เช่น การรวมบริษทัหรือการร่วมลงทุน ตามหลกัของการจดัการเชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์การ
เติบโต เป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ท่ีถือปฏิบติัในระดบัองค์การ ซ่ึงกลยุทธ์การเติบโตก็คือแผนการ
ด าเนินธุรกิจให้เติบโตดว้ยวิสัยทศัน์ แนวทาง และวิธีต่างๆ โดยผูป้ระกอบการการพิมพใ์นประเทศ
ไทยท่ีตดัสินใจกิจการในอุตสาหกรรมใหม่ๆ หรือ ขยายธุรกิจสู่อุตสาหกรรมอ่ืน มีรูปแบบการใชก้ล
ยทุธ์ระดบัองคก์ารในแนวทางดงัต่อไปน้ี อธิบายผา่นกรอบของ Growth Strategies 3 กลุ่ม อนัไดแ้ก่ 
 1. กลยทุธ์การเติบโตผา่นการขยายตลาดและการขยายส่วนแบ่งตลาด  
 2. กลยทุธ์การขยายกิจการดว้ยการควบรวมหรือเขา้ซ้ือกิจการ 
 3. กลยทุธ์การเติบโตดว้ยการกระจายการลงทุน 
 ซ่ึงจะเป็นจุดเนน้หลกัของการวิเคราะห์และเป็นการตอบวตัถุประสงค์ของงานวิจยัน้ี แสดง
ดงัตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 กลยุทธ์ระดับองค์การในอุตสาหกรรมการพิมพ์ภายใต้บริบทของการแข่งขันและ
นวตักรรมยคุใหม่ 

กลยุทธ์หลกัในการเติบโต กลยุทธ์ย่อย กลยุทธ์ในทางปฏิบัติ 
1. Intensive Growth Strategy 
(กลยทุธ์การเติบโตผา่นการขยาย
ตลาดและการขยายส่วนแบ่ง
ตลาด) 

Market Penetration Strategy (กลยุทธ์การเติบโตดว้ยการเพ่ิมส่วนแบ่ง
ทางการตลาด) 
Product Development Strategy ( ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร เ ติ บ โต เพื่ อพัฒนา
ผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อขายในตลาดเดิม) 
Market Development Strategy (กลยุทธ์การเติบโตแบบเขา้สู่ตลาดใหม่
หรือกลุ่มลูกคา้ใหม่) 

2. Integrative Growth Strategy 
(กลยทุธ์การขยายกิจการดว้ยการ
ควบรวมหรือเขา้ซ้ือกิจการ) 

Horizontal Growth Strategy (กล
ยทุธ์การเติบโตในแนวนอน) 

Merger (การควบรวมกิจการ) 
Acquisition (การเขา้ถือครอง
กิจการอื่น) 

Vertical Growth Strategy  
(กลยทุธ์การเติบโตในแนวตั้ง)  

Backward Integration: การขยาย
ธุรกิจยอ้นไปในทิศทางของ “ผู ้
จดัหาวตัถุดิบ” (Supplier)  
Forward Integration: ก า ร ข ย า ย
ธุรกิจไปในกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการ
จ าหน่ายและส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้ 
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ตารางท่ี 4.1 กลยุทธ์ระดับองค์การในอุตสาหกรรมการพิมพ์ภายใต้บริบทของการแข่งขันและ
นวตักรรมยคุใหม่ (ต่อ) 

กลยุทธ์หลกัในการเติบโต กลยุทธ์ย่อย กลยุทธ์ในทางปฏิบัติ 
3. Diversification Growth 
Strategy (กลยทุธ์การเติบโตดว้ย
การกระจายการลงทุน) 

Concentric Diversification  
(กลยุทธ์การลงทุนในธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิม) 

Conglomerate Diversification:  
การขยายการลงทุนไปสู่ธุรกิจท่ีไม่
มีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิม 

 
จากตารางท่ี 4.1 กลยุทธ์ระดับองค์การในอุตสาหกรรมการพิมพ์ภายใต้บริบทของการ

แข่งขนัและนวตักรรมยคุใหม่ประกอบดว้ย 
 

 1. กลยุทธ์การเติบโตด้วยการเพิ่มยอดขายและส่วนแบ่งตลาด  (Intensive Growth 
Strategy) สามารถท าไดห้ลายวิธี ดงัต่อไปน้ี  
 1. Market Penetration หมายถึง กลยุทธ์การเติบโต ด้วยการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด 
ภายในตลาดเดิมท่ีธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้นๆด ารงอยู่ โดยส่วนมากจะท าไดส้องวิธี คือ การแย่ง
ลูกคา้มาจากคู่แข่งรายอ่ืนๆ และการท ายอดขายใหก้บัลูกคา้กลุ่มเดิมท่ีมีอยูใ่หสู้งขึ้น  
 2. Product Development จะเป็นกลยุทธ์ท่ีผูว้ิจยัศึกษาจากการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างแลว้
พบวา่ผูป้ระกอบการการพิมพ ์ยงัคงนิยมใชก้ลยทุธ์น้ีอยู่เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึง Product Development ใน
การใหค้วามหมายท่ีกระชบัและครอบคลุม จะหมายถึง กลยทุธ์การเติบโต ดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่  เพื่อขายในตลาดเดิม ซ่ึงผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้ นมาใหม่ น้ีทดแทนผลิตภัณฑ์เดิมของ
ผูป้ระกอบการ  
 3. Market Development คือ กลยทุธ์พื้นฐานในการเติบโตของธุรกิจ ท่ีมาจากการขยายธุรกิจ
เข้าสู่ตลาดใหม่ หรือลูกค้ากลุ่มใหม่ใน Segment ใหม่ๆ โดยยงัใช้ผลิตภัณฑ์เดิมท่ีมีอยู่ ในการ
แสวงหาหรือสร้างใหเ้กิดตลาดใหม่ส าหรับสินคา้ผลิตภณัฑก์ารพิมพ ์  
 
 2. กลยุทธ์การเติบโตด้วยการขยายธุรกจิเข้าสู่ธุรกจิท่ีเกี่ยวข้องผ่านการควบรวมหรือเข้าซ้ือ
กจิการ (Integrative Growth Strategy) 
 แนวทางท่ีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในอุตสาหกรรมการพิมพ์ น าเสนอแนวโน้มท่ีชัดเจนใน
แนวทางน้ีอยา่งเด่นชดัและมีนยัยะส าคญัในหลายรอบปีท่ีผ่านมา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในยคุดิสรัปชัน่ 
หลงัโควิดและปรากฏการณ์ New Normal การเติบโตแบบแนวนอนคือ การเติบโตของวิสาหกิจ ดว้ย
การขยายไปสู่ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งผ่านการ ควบรวมกิจการ เขา้ซ้ือกิจการ การเติบโตในแนวตั้งคือ กล
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ยุทธ์การเติบโตด้วยการขยายสู่ธุรกิจท่ีเก่ียวกับหรือเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการการผลิต อัน
ครอบคลุมไปถึง การส่งมอบสินคา้และบริการสู่ลูกคา้ โดยสามารถมองในกรอบของห่วงโซ่คุณค่า
ได ้เช่นการขยายธุรกิจไปเป็นผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ผูข้าย ผูก้ระจายสินคา้โดยกลยุทธ์ Vertical Growth จะ
แบ่งย่อยลงอีกไดเ้ป็นสองแบบ ประกอบดว้ย 1) Backward Integration: การขยายธุรกิจยอ้นไปใน
ทิศทางของ “ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ” และ 2) Forward Integration: การขยายธุรกิจไปในกิจกรรมท่ีเก่ียวกบั
การจ าหน่ายและส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้  
 
 3. กลยุทธ์การเติบโตท่ีกระจายการลงทุนไปสู่ ธุรกิจ อ่ืนๆ  (Diversification Growth 
Strategy) 
 กลยุทธ์การเติบโตแบ่งออกเป็น Concentric Diversification การลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
กับธุรกิจเดิม Conglomerate Diversification การขยายการลงทุนไปสู่ธุรกิจท่ีไม่เก่ียวกบัธุรกิจเดิม
อยา่งส้ินเชิงประกอบดว้ย 
 1. กลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม เป็นการขยายธุรกิจไปสู่ผลิตภณัฑ์ชนิดอ่ืนท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์เดิม  กลยุทธ์น้ีเหมาะส าหรับองค์การท่ีมีต าแหน่งทางการแข่งขันท่ี
เขม้แข็ง ซ่ึงการใช้กลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่มจะสร้างผลก าไรไดม้ากกว่ากลยุทธ์การ
กระจายธุรกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม   
 2. กลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม เป็นการขยายธุรกิจไปสู่ธุรกิจอ่ืนท่ีไม่มีส่วน
เก่ียวเน่ืองกบัผลิตภณัฑใ์นธุรกิจเดิม องคก์ารท่ีเลือกใชก้ลยุทธ์น้ีเน่ืองจากธุรกิจเดิมมีแนวโน้มของ
การเจริญเติบโตลดลง จึงตอ้งมองหาธุรกิจอ่ืนท่ีมีโอกาสเจริญเติบโตไดม้ากกว่าหรือองค์การท่ีมี
ยอดขายตามฤดูกาลจึงตอ้งหาธุรกิจท่ีจะสร้างยอดขายตามฤดูกาลให้สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ์เดิม  
กลยุทธ์การเจริญเติบโตสามารถขยายธุรกิจทั้งจากภายในองค์การด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่
พฒันาตลาดใหม่และขยายตลาดใหม่และภายนอกองค์การสามารถท าไดโ้ดยการช่ือธุรกิจอ่ืน  การ
รวมธุรกิจกับองค์การอ่ืนและการร่วมลงทุนซ่ึงกลยุทธ์การเจริญเติบโตเป็นกลยุทธ์ท่ีนิยมใช้กัน
มาก เน่ืองจากองค์การส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเป็นการแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จและเป็น
เส้นทางน าไปสู่ความส าเร็จยิง่ขึ้น 
 ภายใตบ้ริบทของนวตักรรมยุคใหม่ขอ้คน้พบจากการเก็บขอ้มูลสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์
เชิงลึก พบวา่กลยทุธ์การเติบโตของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ ์มีแนวทาง ดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูป้ระกอบการไดใ้ชก้ลยทุธ์การเติบโตบนการพฒันาปรับปรุงคุณสมบติัและคุณภาพของ
ผลิตภณัฑเ์ดิม แต่ปรับปรุงเพื่อให้สามารถรองรับความตอ้งการใหม่ๆของกลุ่มลูกคา้ เช่น การพิมพ์
บรรจุภัณฑ์ท่ีมีความสะอาดและปลอดภัยต่อผู ้บริโภค พร้อมไปกับมีลักษณะท่ีเป็นมิตรต่อ
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ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนมีการออกแบบให้มีความทนัสมยั มีดีไซน์ท่ีน่าใชแ้ละดึงดูดผูบ้ริโภคตวัสินคา้
ในหีบห่อมากขึ้น   
 
 “ในเร่ืองของบรรจุภัณฑ์ การพิมพ์บรรจุภัณฑ์ต่างๆ กล่องบรรจุภัณฑ์ บรรจุพวกกาวเปลี่ยน
มาท าทางด้านบรรจุภัณฑ์จ านวนการผลิตบรรจุภัณฑ์ในคร้ังหน่ึงจะมีค าส่ังซื้อเข้ามาอย่างต่อเน่ือง 
จะมีการท าซ ้าอยู่ตลอด ฉะนั้นความรวดเร็วและต้นทุนจะท าอย่างไรให้ถูกทางด้านการพิมพ์หนังสือ
และโบรชัวร์ก็น้อยลงในช่วงโควิด19 บรรจุภัณฑ์และฉลากก็ถูกใช้มากขึ้นจ านวนท่ีมาก ถ้าเรา
สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมในการผลิตได้กท็ าจะท าให้ธุรกิจของเราสามารถน าเร่ืองของบรรจุภัณฑ์
มาแทนท่ีธุรกิจเดิมๆ เราได้ในส่วนของส่ิงพิมพ์ก็เปลี่ยนไปในเร่ืองของสุขภาพและบรรจุภัณฑ์ใส่
อาหาร” 

      (ก าพล กุลวรานนท:์ สนทนากลุ่ม) 
 
 ในส่วนของมิติดา้นโครงสร้างการท างาน กลยุทธ์การเติบโตด้วยการพฒันาคุณภาพการ
ผลิตและตวัผลิตภณัฑ์เดิม น าไปสู่การปรับองค์การให้มีความคล่องตวัและความยืดหยุ่นในระบบ
มากขึ้น ลดระดบัช่วงชั้นการท างานและการบงัคบับญัชาใหมี้นอ้ยลง ตดัผูบ้ริหารระดบักลางออกไป 
ท าให้การตดัสินใจสามารถท าได้ทนัต่อปัญหา และให้ผูบ้ริหารในระดับผูจ้ดัการลงมาท าหน้าท่ี
แกไ้ขดูแลระบบมากขึ้น นอกจากน้ีแลว้ ในปรากฏการณ์ของ Digital Disruption ท่ีส่ิงพิมพเ์ผชิญกบั
แนวโน้มของการเขา้มาทดแทนโดยเน้ือหาท่ีน าเสนอแบบดิจิทลั ทางออกของผูป้ระกอบการท่ีให้
ขอ้มูลคือการน าเอาส่ือดิจิทลั มาสนบัสนุนและปรับปรุงกระบวนการผลิต การตลาด และ การขาย 
ผลิตภณัฑท์างการพิมพ ์หรืออาจน าเสนอสินคา้และบริการในรูปแบบทั้งส่ิงพิมพท่ี์จบัตอ้งได ้และ 
ในระบบออนไลน์ ตลอดจนการผสมผสาน เพื่อใหเ้กิด Synergy ร่วมกนัในการตอบสนองกลุ่มลูกคา้
เดิมท่ีมีอยู ่ 
 
 “การพัฒนา Nichemarket โดยใช้ Application บนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือ Combine บริการ
ออนไลน์กับ Function ของตัวบรรจุภัณฑ์เข้าด้วยกัน โดยบรรจุภัณฑ์อาจเป็นของเดิมโดยไม่ต้องไป
ดีไซน์โครงสร้างอะไร แต่ใส่ QR Code เข้าไป เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเช่ือมโยงเข้ากับกิจกรรมการ
บริการต่างๆ ได้ในหลายรูปแบบและการใช้งาน เป็นต้น”  

(อ.อนนัต ์เขมพาณิชยก์ุล:สัมภาษณ์)  
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 “ถึงแม้ดิจิตอลจะเข้ามาและน าหน้าส่ือส่ิงพิมพ์ไปค่อนข้างไกล แต่นักวิชาการและนักการ
ตลาดยงัคงเช่ือว่า ช่องทางการตลาดท่ีดีจะต้องมีการผสมผสานกันระหว่างส่ือส่ิงพิมพ์และการตลาด
แบบออนไลน์ควบคู่กันไป”   

(วีระพงษ ์บริสุทธ์ิสุขกมล : สนทนากลุ่ม) 
 

 2. การใช้กลยุทธ์การเติบโตแบบขยายตลาดและส่วนแบ่งตลาดยงัพบว่าผูป้ระกอบการมุ่ง
การพฒันาตลาด  Market Development คือ ใชก้ลยุทธ์พื้นฐานในการเติบโตของธุรกิจ ท่ีมาจากการ
ขยายธุรกิจเขา้สู่ตลาดใหม่ หรือลูกคา้กลุ่มใหม่ ใน Segment ใหม่ๆ โดยยงัใช้ผลิตภณัฑ์เดิมท่ีมีอยู่ 
ในการแสวงหาหรือสร้างใหเ้กิดตลาดใหม่ส าหรับสินคา้ผลิตภณัฑก์ารพิมพ ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ได้
ให้ค  าตอบถึงการใช้กลยุทธ์การเติบโตภายใตแ้นวทางน้ีในการมองตลาดในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ี
บางคร้ังอาจคาดไม่ถึงว่าจะมีความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ทีมาจากส่ิงพิมพ์ ในรูปแบบต่างๆ เป็น
จ านวนมาก และส่วนใหญ่จะมี Demand เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองในสภาวะโรคโควิดและการปรับสู่
สถานะ New Normal ในสังคม เช่น ในธุรกิจการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของโรงเรียนในทุก
ระดับชั้น โรงเรียนในกลุ่มธุรกิจการกวดวิชา ธุรกิจการศึกษาต่อต่างประเทศ หรือแมก้ระทัง่ใน
ระดบัมหาวิทยาลยั มีการตอ้งการใช้ส่ือการพิมพท่ี์มีความจ าเป็นอยู่ คือ ต าราเรียนในบางวิชา ไม่
สามารถใชร้ะบบดิจิทลัทดแทนไดท้ั้งหมด ส่ือส่ิงพิมพส์ าหรับการโฆษณาและใหข้อ้มูลแก่ผูส้นใจท่ี
จะส่งผลต่อจ านวนผูเ้ขา้มาสมคัรเรียน เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีธุรกิจเร่ืองส าอาง ผลิตภณัฑดู์แลผิว ยา 
เคร่ืองส าอางและสินคา้เพื่อการดูแลสุขภาพส่วนบุคคลต่างๆ หรือแมแ้ต่การผลิตกระดาษรองอาหาร
และบรรจุภณัฑ์ส าหรับอาหารบนเคร่ืองบินท่ีจะเป็นตลาดใหม่ท่ีมีความตอ้งการผลิตภัณฑ์และ
บริการประเภทการพิมพ ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบักลุ่มผูผ้ลิตอาหาร ทั้งในรูปแบบวตัถุดิบ และแปรผนั
ไปตามระดบัของความส าเร็จรูปในการปรุง เป็นตน้  
 
 “เราจะต้องจับ Segment เฉพาะกลุ่มจริงๆ เช่นต าราการศึกษาต าราเรียนหลักสถาบันกวด
วิชาต่างๆ หรือโครงการศึกษาเรียนต่อต่างประเทศ หรือส่ือหนังสือท่ีเป็นพอ็กเก็ตบุ๊กเพ่ือโปรโมท 
สถาบันด้านการศึกษา ซ่ึงพวกนีจ้ะต้องใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ให้เป็นประโยชน์ ผมเลยมองว่าช่องทาง
การตลาดของส่ือส่ิงพิมพ์ยังคงส่ือส่ิงพิมพ์ยังเดินต่อไปได้แต่คุณจะท าอย่างไรให้ คุณได้เดินควบคู่
ไปกับพันธมิตรทางการตลาดท่ีคุณก าลังจะเข้าไปหา” 

    (วีรพล ศรีวุฒิชาญ : สนทนากลุ่ม) 
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 3. กลยทุธ์การเติบโตดว้ยการขยายธุรกิจเขา้สู่ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ผา่นการควบรวม หรือเขา้ซ้ือ
กิจการ ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในอุตสาหกรรมการพิมพ ์น าเสนอแนวโนม้ท่ีชดัเจน
ในแนวทางน้ีอย่างเด่นชัดและมีนัยยะส าคัญในหลายรอบปีท่ีผ่านมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ยคุดิสรัปชัน่ หลงัโควิด และปรากฏการณ์ New Normal  
 การเติบโตแบบแนวนอน ประกอบดว้ย การเติบโตของวิสาหกิจ ดว้ยการขยายไปสู่ธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งผา่นการ ควบรวมกิจการและการเขา้ซ้ือกิจการ   
 การเติบโตในแนวตั้ง  ประกอบดว้ยกลยุทธ์การเติบโตดว้ยการขยายสู่ธุรกิจท่ีเก่ียวกบั หรือ
เป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการการผลิต ครอบคลุมไปถึง การส่งมอบสินคา้และบริการสู่ลูกคา้ โดย
สามารถมองในกรอบของห่วงโซ่คุณค่าได้ เช่นการขยายธุรกิจไปเป็น ผูจ้ ัดหาวตัถุดิบ ผูข้าย  
ผู ้กระจายสินค้า เป็นต้น โดยกลยุทธ์ น้ีจะแบ่งย่อยลงอีกได้เป็นสองแบบ ได้แก่ Backward 
Integration : การขยายธุรกิจยอ้นไปในทิศทางของ “ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ” และ Forward Integration : การ
ขยายธุรกิจไปในกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจ าหน่ายและส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้  
 อีกรูปแบบหน่ึงของการใชก้ลยุทธ์การขยายธุรกิจในแนวตั้ง ท่ีไดรั้บการเสนอแนะจากกลุ่ม
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัถึงแนวโน้มการน าไปปฏิบติัและส่งผลในเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั 
การอยู่รอดและความยัง่ยืนของอุตสาหกรรมการพิมพ ์ไดแ้ก่การ จา้งเหมางาน โดยผูป้ระกอบการ
ตอ้งการลดหน้าท่ีงาน หรือภารกิจบางอย่าง ท่ีท าเองแลว้ไม่คุม้ตน้ทุน หรือ มีความถนัดไม่ชดันัก 
เช่นลดโดยตัดแผนกขนส่ง จ้างเหมาช่วงให้บริษัทอ่ืน ท่ีท าธุรกิจน้ีโดยตรงรับช่วงไปท าหรือ 
แมก้ระทัง่การตดัสินใจยุบโรงพิมพใ์นส่วนของผูผ้ลิตส่ือส่ิงพิมพ ์ งดท ากระบวนการผลิตส่ิงพิมพ ์
แต่ท าเฉพาะการผลิตเน้ือหาและการตลาด เป็นตน้  
 
 “หัวใจส าคัญในการด าเนินธุรกิจท้ังหลายท้ังปวงขึน้อยู่กับผู้บริหาร ผู้บริหารต้องมีภาวะ
ผู้น า มีความสามารถในการบริหารความเส่ียงได้หรือไม่ จะเป็นผู้น าท่ีมีแนวคิดและวิสัยทัศน์ในการ
ตัดสินใจได้หรือไม่ว่าองค์การจะสามารถใช้ Merger หรือ Acquisition กับธุรกิจท่ีใกล้เคียงกันหรือ
ต่อเน่ืองกันกับธุรกิจเราได้หรือไม่” 

(ณรงค ์ธนนิลกุล : สนทนากลุ่ม)  
 

 นอกจากน้ี ในการเปล่ียนผลิตภัณฑ์หรือการน าผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เข้าสู่ตลาดโดยอาศัย
เทคโนโลยีการผลิตเดิมท่ีมีความเช่ียวชาญอยู่ แต่เพิ่มการสร้างความเป็นเครือข่ายหรือหุ้นส่วนกบั
คู่แข่งท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั ในส่วนน้ียงัถือว่าเป็นการขยายธุรกิจในแนวราบหรือในแนวตั้ง 
โดยพิจารณาจากมิติของห่วงโซ่คุณค่าเรียกว่า “กลยุทธ์การใช้เครือข่าย Connection” อนัหมายถึง  
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กลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นความเช่ียวชาญในธุรกิจหลกัหรือธุรกิจเดิม เพื่อลดความเส่ียง หากแต่มีการอาศยั 
connection และการสร้าง network ตลอดจนการแสวงหาพนัธมิตรหรือหุ้นส่วนในการประกอบการ 
รูปแบบกลยทุธ์น้ีมกัจะพบในผูป้ระกอบการขนาดยอ่ยและขนาดกลาง (SMEs)  
 
 4. กลยุทธ์การเติบโตท่ีกระจายการลงทุนไปสู่ธุรกิจอ่ืน (Diversification Growth Strategy)
ประกอบดว้ย 
  4.1 Concentric Diversification การลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิมจากการ
เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ท่ีพบมากและมีทิศทางท่ีชดัเจนในการ Diversify 
หรือกระจายธุรกิจจากการพิมพ์ ไปสู่ธุรกิจอ่ืน ถ้าเป็นในส่วนของการลงทุนจะพบว่า Digital 
Disruption ท่ีส่ิงพิมพถ์ูกแทนท่ีดว้ย Plat Form ดิจิทลัต่างๆ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการหลายรายหันไป
ท าส่ิงพิมพท่ี์มีระบบการน าเสนอแบบดิจิทลัเป็นทางเลือกท่ีรองรับความตอ้งการใช้ส่ือในรูปแบบ
ใหม่ โดยบางคร้ังเป็นการผสมผสานระหวา่งส่ือแบบพิมพแ์ละแบบดิจิทลัไปดว้ยกนั 
 

 “ปรับปรุงเร่ืองของการบริการ การปรับปรุงเร่ืองของผลิตภัณฑ์ เร่ืองการตอบสนองลูกค้าก็
เป็นส่ิงส าคัญส่ิงพิมพ์โดน Disrupt ตั้งแต่ยุคดิจิตอลแล้วคนท่ีท าธุรกิจอ็อฟเซ็ต แล้วพอมีก าลังก็
ปรับตัวเพ่ิมช่องทางดิจิตอล”  

(ธนาธิป วชิรปราการสกุล : สนทนากลุ่ม) 
 
 เน่ืองจากปัจจุบันน้ี ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการพิมพ์ ต้องเรียนรู้การปรับใช้
เทคโนโลยี Automationในกระบวนการการผลิต อาทิเช่น การควบคุมระบบการผลิตผ่านหน้าจอ 
การลดของเสียในกระบวนการ การพฒันาเทคนิคการผลิตท่ีมีดีไซน์ความละเอียดคมชดัขั้นสูงและ
ประหยดัแรงงานและเวลาคน ดังนั้นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจึงเสนอแนะการขยายธุรกิจไปบนฐานของ
ความเช่ียวชาญท่ีผูป้ระกอบการการพิมพค์วรริเร่ิมพฒันาทกัษะขององคก์ารตั้งแต่บดัน้ี  
 
 “อุตสาหกรรมท่ีจะเป็นไปได้คือการใช้ระบบไฟฟ้า อิเลค็ทรอนิคส์ เช่นในอนาคตไม่เกิด
สิบปีข้างหน้า รถยนต์จะเปลี่ยนเป็นระบบไฟฟ้าหมด ความรู้และเทคนิคในเร่ืองนี ้ ใช้ใน
กระบวนการผลิตภายใต้ระบบ Automationในสายการผลิตส่ิงพิมพ์ ถ้าวันหน่ึงจะออกจากธุรกิจการ
พิมพ์แล้ว สามารถท่ีจะขยายไปทางด้านระบบไฟฟ้าอิเลค็ทรอนิคส์ได้”  

(อ.อนนัต ์เขมพาณิชยก์ุล : สัมภาษณ์)  
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  4.2 Conglomerate Diversification การขยายการลงทุนไปสู่ธุรกิจท่ีไม่ เก่ียวกับ
ธุรกิจเดิมอย่างส้ินเชิงในส่วนของการศึกษาปัญหาวิจยัว่าด้วยการปรับตวัของกลุ่มธุรกิจการพิมพ์
ภายใตส้ภาวะ Disruption การขยายการประกอบการ หรือ Diversify ไปประกอบวิสาหกิจการคา้ใน
สินคา้และบริการอ่ืนๆ ท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตส่ิงพิมพ ์เป็นประเด็นท่ีมีความ
น่าสนใจในการศึกษาขอ้มูลท่ีได้รับมาจากกลุ่มตวัอย่าง เพราะเน่ืองจากการผนัตวัเองจากผูพ้ิมพ์
ส่ิงพิมพ์ไปต่อยอดสู่การท าธุรกิจอ่ืนๆ  เป็นเร่ืองของความท้าทายและต้องอาศัยความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคต์่างๆ ในฐานะผูป้ระกอบการยคุใหม่  
 ทั้งหมดน้ีคือกลุ่มธุรกิจและอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจากอุตสาหกรรมการ
พิมพ ์ไดข้ยายธุรกิจเขา้ไปภายใตก้ารปรับตวัในสภาวะ Disruption เพื่อความอยู่รอดและยัง่ยืนโดยท่ี
บางอยา่งท่ีดูเหมือนจะไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัการพิมพ ์แต่ก็สามารถใชท้กัษะและความเช่ียวชาญท่ีมี
อยู่มาต่อยอดได้ อาทิเช่น ร้านอาหาร ร้านกาแฟหรือแมก้ระทัง่ธุรกิจโรงแรม ท่ีพกัอาศยัเพื่อการ
ท่องเท่ียว เป็นตน้  
 
 “มีช่องทางอ่ืนหรือเพ่ิมธุรกิจอ่ืนให้ตัวเองไปเลย กอ็าจจะมีบ้างเท่าท่ีทราบมา กม็ีลูกค้าบาง
รายท่ีเป็นโรงพิมพ์หรือเป็นส านักพิมพ์ แล้วกไ็ปเปิดธุรกิจท่ีไม่ได้เกี่ยวข้องกับทางนีเ้ลย เช่น มีการ
เปิดร้านอาหารเพ่ิมเติม และท าเป็นแบบ Book Café ร้านอาหารอย่างเดียว กเ็อาหนังสือของตัวเองเข้า
ไปตั้งโชว์ตลาดหนังสือมันไม่น่าจะไปไหนการสนับสนุนวัฒนธรรมการอ่านให้มากขึน้” 

      (อภิรดา สายาลกัษณ์ : สนทนากลุ่ม) 
 
 “ร้านกาแฟนี ้จริงๆแล้วใช้ทักษะของงาน Printing เข้ามาช่วยในบางจุด คุณอาจจะท าได้
ตั้งแต่เร่ิมการออกแบบร้านโลโก้ต่างๆ การสร้างคอนเทนต์ต่างๆ ในร้าน รวมท้ังตัวของ Package 
บรรจุภัณฑ์ท่ีมาจากบริษัท อย่างนีเ้ราท าได้ มันน่าสนใจ”  

(อาจารยพ์ิเชษฐมุสิกะโปดก : สัมภาษณ์)  
 
 มีการขยายจากการผลิตส่ิงพิมพไ์ปสู่การท าอุตสาหกรรมพวกเกษตรแปรรูปตลอดจนการ
ขนส่งและโลจิสติกส์ต่างๆ  แต่ทั้งหมดน้ีจ าเป็นตอ้งอาศยั Talent หรือความเช่ียวชาญใหม่ๆ ในการ
วิเคราะห์ตลาดเป็นเบ้ืองแรก  
 

 “ถ้าปกติท าหนังสือ แต่จะไปท าธุรกิจอ่ืน ถ้าไม่มีตลาด กไ็ปไม่ได้ จะต้องหาคนท่ีเขาอยู่ใน
ตลาดนั้น เอาเขาเข้ามาเป็นคนหาตลาดให้เรา หรือ ในทางด้านของการบริหาร กต้็องมีคนพวกนีเ้ข้า
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มาช่วยเรา ส่วนกลยุทธ์ทางการตลาดในเร่ืองของความแตกต่างและความโดดเด่น ตอนนีธุ้รกิจ
สตาร์ทอัพใหม่ๆ มีเยอะมาก และส่วนของอุตสาหกรรมอาหารด้วยท่ีเป็นในเครือของเราบรรจุภัณฑ์
ของเราขึน้มา นอกจากจะขายให้กับคนอ่ืนท่ีเราไม่รู้จักแล้ว เรากส็ามารถท่ีจะน าบรรจุภัณฑ์ตรงนีม้า
ใช้เร่ืองความยัง่ยืนด้วย” 

(อรรถวิทย ์วิทยกุล :สนทนากลุ่ม) 
 

สรุปข้อค้นพบ 
 ขอ้คน้พบท่ีแสดงโดยผลจากการเก็บขอ้มูลมุมมองผูร่้วมอภิปรายสนทนากลุ่มและผูใ้ห้
สัมภาษณ์เชิงลึก สามารถประมวลออกมาเป็นความคิดเห็นท่ีชดัเจนในประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี   
 ประเด็นท่ี 1 การท่ีมีมุมมองวา่อุตสาหกรรมส่ิงพิมพโ์ดยรวมและโดยเฉพาะประเทศไทย จะ
ไดรั้บผลกระทบในระดบั “Disruption” นั้น จะเป็นสภาวะท่ีเป็นได้จริงหรือไม่นั้น จากการศึกษา
พบว่า ในช่วงเวลาสองปีทีผ่านมา มีจ านวนกิจการการพิมพท่ี์ปิดตวัลงนอ้ยมาก แต่มีผูป้ระกอบการ
รายใหม่ๆเขา้สู่กิจการน้ีมากกว่า ซ่ึงสาเหตุหลกัมาจากขอ้เท็จจริงในการท่ีเรามองอุตสาหกรรมส่ือ
ส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือ หนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร ฯลฯ เป็นอุตสาหกรรมการพิมพท์ั้งหมด แต่
จริงๆ คือ ส่วนย่อย ของอุตสาหกรรมการพิมพ์ ท่ีมีแนวโน้มตอ้งปรับตวัจากผลกระทบของการ 
Disruption มากกวา่ ท่ีจะด่วนสรุปวา่ อุตสาหกรรมการพิมพถ์ูก Disrupt  
 
 “ผมไปไหนกต็าม พูดอยู่ว่าโรงพิมพ์ตายแล้ว ผมขอถามว่าโรงพิมพ์ท่ีไหนปิด? คุณพาผม
ไปดู ถ้าบอกว่าอุตสาหกรรมนีต้าย ถ้าไปดูข้อมูลของกระทรวงพาณิชย์ โรงพิมพ์ตั้งใหม่เยอะกว่าปิด
ตัว” 
 
 ประเด็นท่ี 2 สถานการณ์โดยแทจ้ริงท่ีเป็นอยูแ่ละด าเนินการมาอยา่งต่อเน่ือง คือ การเติบโต
ของตลาดการพิมพบ์รรจุภณัฑ ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุค New Normal อนัเป็นผลมาจากการระบาด
ของโรคโควิด-19 หากแต่ไม่มีการน าเสนอขอ้เทจ็จริงว่าน่ีคือส่วนของอุตสาหกรรมท่ีท ารายไดห้ลกั 
และมีพลวตัรของการผลิตเป็นวงจรท่ีเร็วกว่าส่ิงพิมพป์ระเภทใช้อ่านหลายเท่า เพราะมากบัหนา้ท่ี
การบรรจุอาหารและส่ิงอุปโภคบริโภคเป็นหลกั  
 
 “ ...ใช่เพราะมันคือบรรจุภัณฑ์ ตั้งแต่แรกแล้วแต่ไม่พูดกัน เพราะคนท าบรรจุภัณฑ์ก็ท า
แบบรวยเงียบๆ ไป ทุกวันนีเ้ลยมารู้เพราะคนแย่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์กัน เลยได้รู้ว่าคุณค่ามันมหาศาล 
ซ่ึงมันมหาศาลตั้งแต่ยุคนั้นแล้ว แต่คนไม่พูดถึงกัน ซ่ึงการท่ีมองว่าส่ิงพิมพ์มันโดน disrupt มันก็ 
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Disruption  ตามธรรมชาติมันไป แต่ก้อนใหญ่มันอยู่ตั้งนานแล้วและเพ่ิมขึน้มาอีก...ท่ีหายไปคือ
หนังสือ อันนีย้อมรับในเร่ืองของส่ิงพิมพ์ ส่ิงพิมพ์ไม่ใช่แค่หนังสือ มันคือบรรจุภัณฑ์” 
 

 ประเด็นท่ี 3 การมองประเด็นปัญหาและความทา้ทายของความอยูร่อดและความยัง่ยืนของ
อุตสาหกรรมส่ิงพิมพไ์ทย จึงน่าจะอยูท่ี่การใชก้ลยทุธ์ในระดบัปฏิบติัการ อนัไดแ้ก่ ความพร้อมดา้น
เทคโนโลยีการผลิตและการสรรหาและฝึกฝนบุคลากรท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อ
การด าเนินกิจการมากกวา่ เพราะทั้งหมดน้ี เป็นส่วนท่ีขาดหายไป จากขอ้เท็จจริงท่ีพบว่า ในสภาวะ
ปัจจุบนัโรงงานผูผ้ลิตส่ือส่ิงพิมพ์ ตอ้งปรับตวัมาท าบรรจุภัณฑ์ แต่ไม่สามารถส่งมอบงานตาม
มาตรฐานได ้เพราะงานพิมพ ์Packaging ปัจจุบนัยากกว่าและตอ้งอาศยัเทคนิคขั้นสูงกว่าการพิมพ์
หนงัสือไปอีก คือมีทั้งนวตักรรมใหม่ๆ การออกแบบดีไซน์ มาตรฐานความสะอาดและปลอดภยั 
ตลอดจนมีการจดสิทธิบตัร เป็นตน้  
 นอกจากน้ี ในกระบวนการของการสร้างมูลค่าเพิ่มในการผลิตท่ีอิงกับกระแสอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม หรือ Green Economy ความทา้ทายในเชิงสถาบนัของแนวคิดเศรษฐศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม
สีเขียวคือการท่ีผูป้ระกอบการฯ ตอ้งพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและมีความ
ปลอดภยัต่อสุขอนามยัของผูใ้ชง้าน (Green Product)  
 ประเด็นสุดท้าย การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมน้ี ในอนาคตควรมี
รูปแบบและแนวทางอย่างไร? ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเสนอขอ้เท็จจริงของการลงประกาศอตัราจ้างช่าง
เทคนิคในอุตสาหกรรมน้ีท่ีไม่เคยหายไป สะทอ้นประเด็นการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีฝีมือและทกัษะ 
เน่ืองจากค่าแรงอยูใ่นอตัราท่ีต ่ากวา่ความตอ้งการและความจ าเป็นของหนา้ท่ี  
 

 “ปัญหาด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมการพิมพ์ มันเป็นมานานแล้ว ถูกต้องไหม? ผ่านมากี่
ปีก็ยังเหมือนเดิม หาช่างพิมพ์ ช่างคุมเคร่ือง ช่างป๊ัม ช่างไดคัท แต่เราไม่มีตัวเลือกในการคัดสรร 
ปัญหาคือไม่มีตัวเลือก...กอ็ยากได้คนท่ีมีทักษะนั่นล่ะ การคัดสรรในปัจจุบันไม่ได้มองในเร่ืองของ
ปริญญา แต่มองท่ีทักษะ”   

(อ.อนนัต ์เขมพาณิชยก์ุล : สัมภาษณ์) 
 
 การน าเสนอและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
(HRM) และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(HRD) พบว่า การเปล่ียนแปลงเขา้สู่ดิจิทลัในการท าธุรกิจ
และในชีวิตประจ าวนัทัว่ไป ท าให้กระบวนการสรรหาและคดัเลือก (Recruitment and Selection) 
ตลอดจนการฝึกอบรมและพฒันา (Training and Development) บุคลากรในสายงานดา้นการพิมพ์
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และเทคนิคการพิมพ ์ท่ีตอ้งมีทกัษะและประสบการณ์การท างานท่ีสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัใน
แง่มุมต่างๆ ของการท างานได้อย่างครบถว้น ในส่วนของการสรรหา ตอ้งเป็นการสรรหาเชิงรุก 
(Proactive Recruitment) โดยสรรหาจากสถาบนัการศึกษา หรือร่วมกบัสถาบนัการศึกษาในการผลิต
บุคลากรท่ีมีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการผลิต เป็นตน้ 
 ในส่วนของกระบวนการคดัเลือก จะพิจารณาจากความสามารถเฉพาะตวั (Competency 
Based) ทีประกอบดว้ย  KSA อนัไดแ้ก่ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ (Attitude) 
ในทัศนะของผูใ้ห้ข้อมูลหลักมองว่า คุณสมบัติความสามารถท่ีโดดเด่นของผูป้ฏิบัติงานและ
ผูป้ระกอบการท่ีจะเติบโตในอุตสาหกรรมการพิมพย์ุค Disruption คือ ตอ้งมี ความสามารถในเชิง
ดิจิทลั มีความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) ต่อความเปล่ียนแปลงและมีความแหลมคมใน
เชิงธุรกิจ อนัไดแ้ก่ความสามารถในการมองการณ์ไกลและเช่ือมโยงประเด็นต่างๆ ในการท านาย
อนาคต (Foresight)  
 
  “ปัจจุบันนีเ้ทรนด์ของตัวอุตสาหกรรมมันไปในเชิงของดิจิทัลมากขึน้ การคัดเลือกและ
พัฒนาบุคลากรท่ีมีทักษะในโลกยุคใหม่ มีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการ Upskill, Reskill จนไปถึง New 
skill”  

(ดร.พิเชษฐ์ มุสิกะโปดก : สัมภาษณ์) 
 

 เม่ือรับบุคลากรเข้าสู่องค์การแลว้ การพฒันาบุคลากรจะเน้นไปในการฝึกฝนทกัษะใน
ระหว่างการท างานจริง (On-the-Job Training---OJT) ไม่ว่าทางองค์การจะเลือกใช้การสรรหา
บุคลากรใหม่จากภายนอก หรือ Upskill / Reskill บุคลากรภายในท่ีมีอยู่ ดงัมุมมองของผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกั ดงัต่อไปน้ี:   
 
 “เพราะเทคโนโลยีท่ีพัฒนามากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นโปรแกรมสมัยใหม่และเคร่ืองจักรก็ใหม่
ขึน้กว่าเม่ือก่อนท่ีเราท า...แล้วเกิดปัญหามากขึน้ ต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยดิีจิทัลมากขึน้ วิธีการคัดเลือกกใ็ช้บุคลากรท่ีมีอยู่ ถ้าเกิดจะไปหาใหม่กจ็ะไม่ทันกับงานท่ี
เราจะใช้งาน กเ็อาบุคลากรไปพัฒนาขึน้ เช่นการท่ีเรามีเคร่ืองมาใหม่ เรากใ็ช้ช่างท่ีมีอยู่พัฒนาทักษะ
ขึน้มา กคื็อคัดเลือกจากบุคคลากรภายในแล้วสอนงานเขา”   

(คุณสุเนตร จีนเอม : สัมภาษณ์)  
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 นอกจากน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีมุมมองว่า ในความเป็นจริงแลว้ การพฒันาทกัษะผูเ้รียนของ
สถาบนัการศึกษา ควรตอ้งใหผู้เ้รียนลงมือปฏิบติัจริงในสถานประกอบการ ส่วนการเรียนภาคทฤษฎี
ยงัคงอยูแ่ต่ลดเวลาลงและเป็นหนา้ท่ีรับผิดชอบของสถาบนัการศึกษาตน้สังกดั  
 
 “การพิมพ์ไม่ต้องเรียนในโรงเรียน เพราะโรงเรียนในประเทศไทยไม่มี จะมีโรงเรียนไหนท่ี
มีเคร่ืองจักรท่ีทันสมัยและดีเท่าโรงงาน โรงงานมีเคร่ืองและมีงานให้ท าทุกวัน ถ้าเกิดเขาไปเรียนใน
โรงงาน เขาได้ท างานจริงๆ ใช้เคร่ืองจักรจริงๆ”   

(อ.อนนัต ์เขมพาณิชยก์ุล: สัมภาษณ์) 
 
 ผลจากการศึกษาเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ สังเคราะห์ ความเห็นดา้นกลยุทธ์ในการขยาย
ธุรกิจของกลุ่มผูป้ระกอบการการพิมพ ์ไดใ้ห้มุมมองในดา้นต่างๆ ท่ีจ าเป็นต่อการอยู่รอดและความ
ยัง่ยนืของธุรกิจ ไม่วา่จะเลือกแนวทางหรือกลยทุธ์ใดๆ มีดงัต่อไปน้ี 
 1. ก าหนดทิศทางและพฒันากลยุทธ์ท่ีมุ่งขยายฐานลูกคา้ใหม่เสมอๆ จะน าไปสู่การคน้พบ
ตลาดใหม่และโอกาสในการน าเสนอสินคา้หรือผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ท่ีทางผูป้ระกอบการการพิมพอ์าจ
มีศกัยภาพในการขยายไปสู่ธุรกิจใหม่ๆ ได ้ในเบ้ืองตน้ ผูป้ระกอบการการพิมพอ์าจจะตอ้งยึดโยง
กับรูปแบบการท าธุรกิจ (Business Model) ในฐานะผู ้Provide Business Solutions หรือท าหน้าท่ี 
ผูน้ าเสนอทางออกในการจดัการกบัโจทยปั์ญหาและความทา้ทายท่ีลูกคา้ตอ้งการความช่วยเหลือ 
เช่นสามารถใหบ้ริการหรือผลิตสินคา้ตามสเป็ค หรือใหบ้ริการแบบ Print on Demand ไดเ้ป็นตน้ 
 
 “แทนท่ีเราจะเป็นโรงพิมพ์ เราก็เป็นส านักพิมพ์ท่ีเป็น On Demand ก็ได้ หรือว่าจะพิมพ์ 
Offset ท่ีเรามีอยู่ก็ได้ ท่ีมีอยู่แล้วประมาณนีก้็คือธุรกิจโรงพิมพ์ยังมีทางท่ีจะไปต่อได้ในความเป็น
จริง” 

                                                           (สุเนตร จีนเอม : สัมภาษณ์)  
 

 “เรากส็ามารถคาดหวังกับทางภายนอกด้วยการเจริญเติบโตทางธุรกิจด้วยการสนับสนุนท่ี
ส าคัญท่ีสุดจากลูกค้าของเรา ถ้าเราเข้มแข็งสามารถยืนอยู่ได้ก็จะสามารถมีลูกค้าท่ีมากและเม่ือมี
ลูกค้าท่ีมากแล้วเรากจ็ะสามารถเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีจะมีกลุ่มเครือข่ายได้ในแต่ละส่วน ว่าอันไหนท่ีมี
คุณภาพเท่ากันกส็ามารถส่งไปให้ได้” 

(พงศธี์ระ พฒันพีระเดช : สนทนากลุ่ม)  
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 2.การเตรียมพร้อมในกระบวนการจดัการและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ตลอดจนการพฒันา
เครือข่ายเพื่อรองรับการด าเนินกลยทุธ์การเติบโตใหม่ๆของธุรกิจ  เช่น การท่ีจะตอ้งเจาะตลาดใหม่
หรือสร้างกลุ่มลูกคา้ของตวัเองในหลายๆรูปแบบ ในหลายๆ  อุตสาหกรรมท่ีมุ่งขยายธุรกิจ ทาง
องคก์ารตอ้งมีทีมขายเป็นของตวัเองเซลลเ์ป็นของตวัเองมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดเชิงรุก เป็นตน้ 
 
 “ในเ ร่ืองของ เค รือ ข่ายและ  Connection ต้องสร้าง หุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์  (Strategic 
Partnership) การก าหนดความสัมพันธ์แบบพันธมิตรกับผู้ประกอบการท้ังในและนอกอุตสาหกรรม 
คือจะยังคงมีมิติของการแข่งขันระหว่างกันและการ Share หรือ ใช้ทรัพยากรการประกอบการ
ร่วมกัน (Shared Resources) เรียกว่า “Co-petition) ในลักษณะท่ีต้นทุนบางอย่างร่วมกันได้ แต่
แข่งขันกันในเชิงคุณภาพและการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า”  

(ดร.พิเชษฐ ์มุสิกะโปดก : สัมภาษณ์)  
 
 3. ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตยงัถือเป็นเสาหลกัท่ีส าคญั ไม่ว่าจะมีโครงการว่าจะ
ด าเนินกลยุทธ์ใดๆ ในอนาคต เร่ืองของ productivityในการผลิตประสิทธิภาพในการผลิตและลด
ของเสียลดตน้ทุน เพิ่มรายไดแ้ละหาช่องทางต่างๆ เทคนิคการพิมพ ์การมีแผนทางการตลาดเพิ่ม
ช่องทางการขายรูปแบบใหม่ๆให้กับกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอยู่ ดังนั้นประสิทธิภาพการผลิตขององค์การ
ยงัคงเป็นส่ิงท่ีตอ้งรักษาไว ้ส่ิงหน่ึงท่ีควรค านึงถึงคือความสามารถของสถานประกอบการการพิมพ์
ท่ีผลิตเพื่อตลาดใหญ่ (Mass Market) ให้เป็นการผลิตเพื่อตลาดย่อย (Niche) หรือแมแ้ต่การผลิตใน
รูปแบบเฉพาะตามความตอ้งการของลูกคา้รายย่อย (Mass Customization) คือ ผลิตในปริมาณท่ีมาก
พออย่างสม ่าเสมอ แต่สามารถปรับเปล่ียนเพิ่มเติมให้มีความแตกต่างในรายละเอียดของงาน เพื่อ
ตอบสนองกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการสินคา้และบริการในหลากหลายรูปแบบ  
 

 “เคร่ืองพิมพ์บาร์โค้ด อุปกรณ์สแกนเนอร์ อะไรท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องก็
เป็นไปได้ในส่วนหน่ึงท าได้ทุกระบบและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ในระยะ
ยาวเปลี่ยนในอุตสาหกรรมกเ็ป็นอาจจะมีธุรกิจอีกธุรกิจนึงขนานกันไปกับธุรกิจหลักคือ โรงพิมพ์ 
หรือโรงผลิตบรรจุภัณฑ์กระดาษ” 

(โกศล หกสุวรรณ : สนทนากลุ่ม)  
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 จากผลการวิจัยท่ีได้ศึกษามาทั้งหมดน้ี สามารถน าเสนอข้อเหลักๆครอบคลุมในสาม
ประเด็นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององคก์ารในธุรกิจการพิมพท่ี์จะสามรถรองรับการเติบโตของ
ธุรกิจในยคุ Digital Disruption และสภาวะ New Normal ได ้ดงัต่อไปน้ี  
 1. การมุ่งประเด็นด้านทรัพยากรมนุษย ์ด้านเทคโนโลยีและการมีฐานคติ หรือโลกทศัน์ 
ของผูบ้ริหารและบุคคลากรท่ีตอบรับต่อกระแสโลกดิจิทลัและวิถีชีวิตยุคความปรกติใหม่ โดย
พฒันาทกัษะและความเช่ียวชาญท่ีต่อยอดจากในหนา้ท่ีงานเดิมขององคก์ารท่ีเคยอยู่ในวิถีการผลิต
ส่ิงพิมพแ์บบเดิมๆ ท่ีเคยท ามา ทั้งหมดน้ีเป็นพื้นฐานท่ีท าให้กลยุทธ์การเติบโตของธุรกิจส่ิงพิมพ์
สามารถเกิดขึ้นไดจ้ริง    
 2. การสร้างเครือข่ายการบริหารจดัการร่วมกนั ในกลุ่มผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมและ
กลุ่มการคา้อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง การผนึกพลงัร่วม ระหว่างผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดใน Cluster 
ของส่ิงพิมพ ์และขา้ม Cluster ไปสู่ผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการในสินคา้อ่ืนๆ สามารถต่อยอดการเติบโต
ขององคก์ารไดอ้ย่างย ัง่ยืนและครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่า ทั้งตน้น ้ า กลางน ้ าและปลายน ้ า จนสามารถ
ส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้าได้ น่ีคืออีกหน่ึงกุญแจส าคัญสู่การเติบโตและความยั่งยืนของ
อุตสาหกรรมการพิมพ ์ 
 3. เทคโนโลยีท่ีผูป้ระกอบการการพิมพจ์ าเป็นตอ้งน ามาปรับใชเ้พื่อความอยูร่อดในอนาคต 
ควรตอ้งผ่านการวิเคราะห์แลว้ว่าจะสามารถตอบสนองกบักลุ่มลูกคา้และตลาดใหม่ๆ ในอนาคตได้
ดว้ย ซ่ึงการพฒันากลยทุธ์ในการปรับใช ้Disruptive Innovation หรือนวตักรรมการเปลี่ยนแปลงโดย
ส้ินเชิง เหล่าน้ี จ าเป็นตอ้งมีการวิจยัท่ีเจาะลึกเร่ืองน้ีอยา่งชดัเจนและถ่ีถว้นต่อไป  
 กล่าวโดยสรุป ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากมุมมองผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการพิมพ ์ผ่านการ
เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม คือ  ขอ้คิดรวบยอดท่ีว่า โรงพิมพ์ท่ีจะอยู่ต่อไปใน
อนาคตจะตอ้งปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงไปของสภาวะส่ิงแวดลอ้มและตวัเทคโนโลยีตอ้ง
ปรับตวัเองให้เป็น Smart Enterprise วิสาหกิจท่ีปรับตวัได้จะถึงพร้อมด้วยองค์ประกอบพื้นฐาน
เหล่าน้ี อันได้แก่ S คือ Strategy and Business Plan M หรือ Mindset ของผูบ้ริหารว่า A  Alliance 
การมีเครือข่ายและพนัธมิตรท่ีเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั R  Responsibility ความรับผิดชอบและท่ีขาด
ไม่ไดค้ือ T Technology 

จากผลการวิจยัทั้งหมดสรุปเป็นตวัแบบกลยุทธ์เพื่อน าเขาสู่กระบวนการสนทนากลุ่มเพื่อ
รับการวิพากษ์และยืนยนั (Verify) ตวัแบบในขั้นตอนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) คร้ังท่ีสอง 
โดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 4.1 ตวัแบบกลยทุธ์ภายใตบ้ริบทของการแข่งขนัและนวตักรรมยคุใหม่ของอุตสาหกรรมการ
พิมพไ์ทย 
 
4.3 ผลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3  
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อเสนอกลยทุธ์การแข่งขนัในอุตสาหกรรมการพิมพใ์นประเทศไทย 
               สรุปผลการวิจยัจาก การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผูท้รงคุณวุฒิ 6 คน ประกอบดว้ย 
 1. คุณประเสริฐ หล่อยืนยง นายกสมาคมการบรรจุภณัฑไ์ทยและกรรมการผูจ้ดัการ บริษทั
ราชาการพิมพ ์(2002) จ ากดั 

2. คุณอนันต์ เขมพาณิชยก์ุล อาจารยป์ระจ าภาควิชาวิศวกรรมการพิมพ ์คณะวิศวกรรม- 
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม  

3. คุณพงศ์ธีระ พฒันพีระเดช นายกสมาคมการพิมพไ์ทยประธานกลุ่มอุตสาหกรรมการ. 
พิมพแ์ละการบรรจุภณัฑ ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 4. คุณตรง ศรีวรเวทย ์บริษทั พนัลา้นบรรจุภณัฑแ์ละการพิมพ ์จ ากดั 
 5. คุณโกศล หกสุวรรณบริษทั สหธารา จ ากดั 
 6. ดร.เจษฎา สรณวิช ผูท้รงคุณวุฒิจากหน่วยงานภาครัฐ  

7. ดร.บณัฑิต ตั้งประเสริฐ กรรมการติดตามและประเมิณผลการปฏิบติังาน กสท. 
  
 
 

กลยุทธ์การเติบโตไปในแนวทาง
ที่เช่ียวชาญของส่ิงพมิพ์ไทย 

 
1. กลยุทธ์การเติบโตไปในธุรกิจ
อ่ืนของส่ิงพมิพ์ไทย 
2. การปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการเติบโต 
3. กลยุทธ์การเติบโตท่ีกระจาย
การลงทุนไปสู่ธุรกิจอ่ืนๆ 

การเปลี่ยนแปลงในบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน 

 
1. ดิจิทัลดิสรัปช่ัน 
(Digital Disruption) 
2. สภาวะความปกติใหม่ (New 
Normal) 

ประเภทของกลยุทธ์การเติบโต
ของอตุสาหกรรม 

 
1. กลยุทธ์การเติบโตด้วยการเพิม่
ยอดขายและส่วนแบ่งตลาด
(Intensive Growth Strategy) 
2. กลยุทธ์การเติบโตด้วยการ
ขยายธุรกิจเข้าสู่ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง 
ผ่านการควบรวมหรือเข้าซ้ือ
กิจการ(IntegrativeGrowth 
Strategy) 
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กลยุทธ์การเติบโตของอุตสาหกรรม 
 1. กลยุทธ์การเติบโตด้วยการเพิ่มยอดขายและส่วนแบ่งตลาด  (Intensive Growth 
Strategy) 

ภาพรวมผูป้ระกอบการ ท่ีจดทะเบียนการคา้มีอยู่ 5,845 โรง แต่ยงัมีรายเล็กรายย่อยท่ีเป็น
ลกัษณะตึกแถวหรือร้านคา้ท่ีแทรกอยู่ตามภูมิภาคถา้ใหป้ระเมินแลว้ อาจถึงหลกัหม่ืนราย มีแรงงาน
อยูท่ ั้งระบบ 150,00-200,000 คน  

 
“ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีมีขนาดเลก็ 50% ขนาดกลางประมาณ 30% ธุรกิจขนาดใหญ่ 20% 

กลุ่มธุรกิจโดยมากเติบโตมาจากธุรกิจครอบครัว และสืบทอดมาตามเจนเนอเรช่ัน โรงพิมพ์เก่าแก่ 
จะมีอาย ุ80 ปี ขึน้ไป มาถึงยคุปัจจุบันจะเป็นยุคของเจน2 เจน3 หรือ เจน4 โดยท่ีรุ่นหลังจะมีความรู้
ความสามารถมากขึน้” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 1) 
 
 กลยุทธ์การเติบโตดว้ยการเพิ่มยอดขายและส่วนแบ่งตลาดจากการท่ีช่องทางการน าส่งส่ือ
ส่ิงพิมพแ์บบดั้งเดิมไดรั้บผลกระทบจากการพฒันาของเทคโนโลยีเป็นอยา่งมากเช่นการเกิดขึ้นของ 
Online Platform ต่างๆ ท าให้นกัเขียนสามารถสร้างงานเขียนและน าส่งไปยงัผูอ่้านไดโ้ดยตรงโดย
ไม่ตอ้งผ่านตวักลางหรือธุรกิจสนับสนุนเหมือนในกระบวนการผลิตแบบดั้งเดิมท าให้ส านกัพิมพ์
ต่างๆ ตอ้งมีการปรับตวัโดยเฉพาะอย่างยิ่งส านกัพิมพข์นาดใหญ่ตอ้งหันไปใช ้Inhouse Publishing 
ของออนไลน์แพลตฟอร์ม หรือธุรกิจอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นเช่นอุปกรณ์การอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผูใ้ช้จ านวนมากส่วนธุรกิจร้านหนังสือจากการท่ีผูบ้ริโภคนิยมอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นร้านหนังสือขนาดใหญ่ท่ีมีจ านวนสาขามากต่างตอ้งปิดตวัลงและปรับเป็น
ร้านหนงัสือออนไลน์มากขึ้นเหลือแต่ร้านหนังสือเฉพาะกลุ่มโดยช่องทางการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค
เปล่ียนเป็นรูปแบบดิจิทลั ท าให้มีความสะดวกประหยดัเวลาในขณะเดียวกันก็เป็นอุปสรรคกับ
ผูผ้ลิตทั้งธุรกิจส่ือส่ิงพิมพส์ านักพิมพห์รือนักเขียนท่ีตอ้งรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการด าเนินการใน
แพลตฟอร์มหรือช่องทางออนไลน์โดยเฉพาะค่าใชจ่้ายในการโฆษณา 
 

“ประสานความร่วมมือ น าองค์ความรู้จากสถาบันการศึกษามาช่วยฝึกอบรมให้มีอยู่ตลอด 
เพราะการศึกษาจะช่วยผลักดันให้อุตสาหกรรมมีมูลค่ามากขึน้ และช่วยยกระดับให้มีประสิทธิภาพ
มากขึน้ในอนาคต” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 4) 

 



104 
 

   
 

 คนในกลุ่มเบบ้ีบลูมเมอร์ หรือ Gen B มีอายุ 58 ปีขึ้นไปทั้งหมดเกษียณการท างานส าหรับ
แรงงานโรงพิมพแ์ละสถานประกอบการจะเป็นคน Gen X (อายรุะหวา่ง 41-57 ปี) และ Gen Y (อายุ
ระหว่าง 20-40 ปี) เป็นหลกั ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยู่ ท าให้จะตอ้งท าความเขา้ใจถึงลกัษณะการใช้
ชีวิตและการท างาน เพื่อใช้ในการวางแผนบริหารจัดการธุรกิจ ส าหรับกลุ่ม Gen X นั้ นให้
ความส าคญักับสมดุลของการท างานและการใช้ชีวิต ท างานตามหน้าท่ี มีความอดทนและความ
เช่ือมัน่ในตนเองสูง ไม่เปล่ียนงานบ่อย กลา้คิด กลา้ท า ชอบความทา้ทาย มีความเป็นตวัของตวัเอง
สูงและปรับตวัเขา้กบัผูร่้วมงานไดย้ากชอบฉายเด่ียวไม่ชอบท างานเป็นทีมโดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือ
ตอ้งร่วมงานกบัคนอ่ืน ไม่ชอบท างานนอกเวลา พูดตรงไปตรงมาไม่ออ้มคอ้มเสียเวลา กลุ่ม  Gen Y 
นั้นให้ความส าคญักับตวัเองสูง รักอิสระ มีความยืดหยุ่นในการท างานสูง มีความคิดสร้างสรรค์ 
กระตือรือร้น มีความสามารถดา้น IT ชอบท างานเป็นทีม แต่มีความอดทนต ่า ไม่ชอบให้ใครต าหนิ 
และเปล่ียนงานบ่อยโดยมกัใหเ้หตุผลวา่ไม่ใช่ทางของตนเอง ใชเ้วลาวา่งหาความสุขใหก้บัชีวิต ชอบ
ปาร์ต้ี การท างานร่วมกบัคนกลุ่มน้ีจะตอ้งท าให้รู้สึกว่าเคา้คือคนส าคญัขององค์การ เช่ือใจในการ
ท างาน เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น มอบหมายงานท่ีทา้ทายให้ หมุนเวียนเปล่ียนให้ท างาน
ใหม่ๆ ตลอดเวลา คนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่มกัหันไปรับงานอิสระมากกว่าสังกดัอยู่ในองค์การ เวลารับ
งานหรือท างานมกัพิจารณาจากค่าตอบแทนคุม้ค่าหรือไม่ ส าหรับกลุ่ม Gen Z (อายุนอ้ยกว่า 19 ปี) 
ถือเป็นเด็กรุ่นใหม่ไฟแรง มีความเปิดกวา้งทางความคิด ยอมรับความแตกต่างและหลากหลาย 
ท างานไดห้ลายอย่างในเวลาเดียวกนัตอ้งการค าอธิบายในทุกเร่ืองเรียนรู้ไดเ้ร็ว ชอบขอ้มูลสั้นๆ ใช้
เทคโนโลยใีนการท างานหรือสอนงานผา่นส่ือออนไลน์ใหเ้รียนรู้เอง เนน้คุณภาพและตอ้งการบรรลุ
เป้าหมายของงานเป็นหลกั ไม่เน้นการตอกบัตรลงเวลาท างาน สามารถท างานจากท่ีใดก็ได้ไม่
จ าเป็นตอ้งนัง่อยูใ่นออฟฟิตตลอดเวลา ใหโ้อกาสในการแสดงความสามารถและให้บทบาทท่ีส าคญั
ในการท างาน ทั้งน้ีหากอุตสาหกรรมการพิมพ ์เขา้ใจการบริหารจดัการแลว้จะท าใหง้่ายยิง่ขึ้น 
  
 “การปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเติบโตปัจจัยทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี
จัดเป็นปัจจัยพืน้ฐานท่ีช่วยในการสร้างมูลค่าเพ่ิมและต่อยอดการพัฒนาอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย
ซ่ึงมีผลต่อผู้ประกอบการท้ังทางตรงและทางอ้อมเช่นการพัฒนาเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ในการ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ให้มีความประณีตและแปลกใหม่เพ่ือสร้างความน่าสนใจและตอบสนองต่อ
ไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคในปัจจุบันตลอดจนการเป็นช่องทางในการจัดจ าหน่ายหรือส่งเสริมการขาย
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางการค้าออนไลน์ซ่ึงเป็นการเพ่ิมโอกาสให้แก่ผู้ประกอบการ /ผู้ผลิต
ในการเข้าถึงผู้บริโภคในขณะเดียวกันผู้บริโภคยังสามารถค้นหาสินค้าท่ีตรงกับความต้องการของ
ตนเองมากท่ีสุดอีกด้วย” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 4) 
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การสร้างช่ือจากนโยบายท่ีท านิคมอุตสาหกรรมสินสาคร ซ่ึงเป็นศูนยก์ารพิมพแ์ห่งเดียวใน

โลกในพื้นท่ีอุตสาหกรรมทั้งหมดหลายพนัไร่ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการพิมพท์ั้งหมด อยู่
เป็นคลสัเตอร์ในนั้นทั้งหมด ตั้งแต่ตน้น ้าไปจนถึงปลายน ้า 

 
“แต่เดิมอุตสาหกรรมการพิมพ์ต้องไปแยกสีท่ีต่างประเทศ หลังจากนั้นมีวิวัฒนาการมา

ตลอด ท าให้มีการเติบโตมากขึน้ มีหลายจุดท่ีสร้างเป็นยุทธศาสตร์ เช่นเร่ืองการสร้างช่ือเสียงของ
อุตสาหกรรม ในการท าป้ายกระดาษทรงไทยในงาน APEC Investment เพ่ือให้ต่างชาติรับรู้แบรนด์ 
ว่าอตุสาหกรรมการพิมพ์ไทยมีคุณภาพ” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 3) 
 
 การปฏิวติัธุรกิจด้วยโลกดิจิทลัและโครงสร้างประชากรวิถีสังคมใหม่ เป็นแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงท่ีเป็นโอกาสใหก้บัอุตสาหกรรมการพิมพ ์ทั้งในแง่ของการปรับเทคโนโลยใีนการผลิต 
การสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ดา้นส่ิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ์ การพฒันาวสัดุ การสร้างโอกาสและ
ขยายช่องทางการตลาดใหม่ๆ ท่ีก าลงัเติบโต รวมถึงการบริหารจดัการโรงพิมพ์ต่างๆ อาจจะตอ้ง
ปรับเปล่ียนบทบาทจากการรับจา้งผลิตตามสั่ง เป็นการสร้างสรรคแ์นวคิดและเสนอรูปแบบส่ิงพิมพ์
และบรรจุภณัฑ์ใหม่ๆ ให้กบัลูกคา้ ซ่ึงหากสามารถปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจไดส้อดคลอ้งกบักระแส
แนวโน้มโลกท่ีเกิดขึ้นก็จะท าให้สามารถด าเนินธุรกิจให้เติบโตและแข็งแกร่งขึ้นไดอ้ย่างย ัง่ยืนทั้ง
ในตลาดในประเทศไทยหรือตลาดระดบัโลก ท่ียงัใช้ระบบออฟเซ็ทเช่นโรงพิมพห์นังสือ ซ่ึงเป็น
เคร่ืองพิมพป้์อนแผ่น (Sheet-fed) และชนิดป้อนมว้น (Weboffset) โดยคิดเป็นประมาณ 80-90% 
ส่วนโรงพิมพบ์รรจุภณัฑ์พลาสติกหรือฉลากจะตอ้งมีเฟล็กโซกราเวียร์ ซ่ึงแบ่งตาม Segment ของ
ธุรกิจหรือประเภทของการพิมพม์ากกวา่  
 
 “ระบบออฟเซ็ทเดิมท่ีพิมพ์หนังสือ ตอนนีม้ีเคร่ืองพิมพ์ดิจิทัลมากขึน้ ระบบเฟลก็โซกรา
เวียร์อยู่ท่ี 20% และระบบดิจิทัลอยู่ท่ี 10%” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 3) 
 
 เคร่ืองพิมพไ์ม่สามารถหยุดได ้ตอนน้ีไทยรัฐก็พิมพห์นงัสือพิมพจ์ากหลกัลา้นเหลือถึงแสน
ฉบบั ทุกคนมองวา่ อุตสาหกรรมการพิมพก์ าลงัจะตาย ซ่ึงจริงๆมนัเป็นในเร่ืองของ Commercial แต่
ก่อนมากกวา่น้ี อีก 60% จะเป็นบรรจุภณัฑ ์โดยจะเนน้ในเร่ืองของการพิมพร์ะบบออฟเซ็ท 
 



106 
 

   
 

 “ยุคเฟ่ืองฟูของอุตสาหกรรมการพิมพ์ เช่นหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ เดลินิวส์ มติชน ยุคนั้นมี
จ านวนการพิมพ์มากกว่า 2 ล้านฉบับต่อวัน แต่ปัจจุบันยังอยู่ไม่ได้ช่างพิมพ์ท่ีสามารถใช้งานและ
ควบคุมเคร่ืองพิมพ์กล็ดไปตามงาน” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 2) 
 
 “ถ้าวันนีเ้ราขายไม่ทัน พรุ่งนีจ้ากเล่มละ 10 บาท จะเหลือกิโลละ 5 บาท” ซ่ึงตอนยคุเฟ่ืองฟู 
จะเน้นไปท่ีการท านิตยสาร วารสาร ส่วนใหญ่เป็นระบบออฟเซ็ท พอมาถึงช่วง Disruption นิตยสาร
มันหายไป” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 1) 
 

การต่อยอดการด าเนินการด้วยการสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์การให้ความรู้เก่ียวกับการ
สร้างคอนเทนตใ์นการคน้หาแรงบนัดาลใจตลอดจนการออกแบบเน้ือเร่ืองหรือการคดัเลือกวิธีการ
ถ่ายทอดแนวคิดในรูปแบบต่างก็จะเป็นประโยชน์แก่ผูอ่้านและอุตสาหกรรมการพิมพไ์ดอี้กดว้ย 

 
 “การแข่งขันและนวัตกรรม โรงพิมพ์ส่วนใหญ่มีเงินทุนในการซื้อเคร่ืองจักร แต่ปัญหาคือ 
ไม่มีคนท างาน เทคโนโลยีอัพเดตทุกวัน Automation เข้ามามีบทบาทมากขึ้นโรงพิมพ์ท่ีลง
เคร่ืองจักรใหม่เป็นระบบทัชสกรีน แต่ช่างพิมพ์ใช้ไม่เป็น ส่ิงส าคัญท่ีต้องการคือ เพ่ิมผลผลิตให้เร็ว
ขึน้ ผลเสียน้อยลง เม่ือคนเราตามไม่ทันกม็ีผลเสียมากกว่าเดิม” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 3) 

 
“การโฟกัสในเร่ืองของระบบการพิมพ์มีความจ าเป็นอยู่มาก ซ่ึงมีกลุ่มท่ีแชร์ในเร่ืองของ

แรงงานและความรู้ในเฟซบุ๊กช่ือว่า “เพ่ือนช่างพิมพ์ออฟเซ็ต” โดยมีสมาชิก 5,000-6,000 คนเร่ือง
แรกท่ีประชาสัมพันธ์ของช่างท างาน คือ ระบบออฟเซ็ทแต่ระบบอ่ืนย่ิงยากกว่าไม่มีการจัดการสอน
หรือการอบรมสัมมนาเลย” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 2) 

 
 พฒันาให้มีหลากหลายภาษาเพื่อรองรับผูใ้ชจ้ากต่างประเทศในอนาคตฐานขอ้มูลดงักล่าว
นอกจากจะตอบโจทยใ์นประเทศแลว้การออกแบบตามประเภทผูส้นใจจากต่างประเทศจะเป็น
ช่องทางสนับสนุนให้สามารถเขา้ถึงอุตสาหกรรมการพิมพไ์ดอี้กดว้ยเช่นเว็บไซต์ท่ีออกแบบให้มี
หลากหลายภาษาเพื่อรองรับการต่อยอดส่ือส่ิงพิมพแ์ละการส่งออกส่ือส่ิงพิมพข์องไปยงัประเทศ
ต่างๆ ไดอี้กดว้ย 
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“การฝึกอบรม ควรมีระบบอ่ืนด้วย เช่นงานสต๊ิกเกอร์ท่ีใช้ระบบเฟลก็โซระบบเลตเตอร์
เพรส (Letter Press) และอ่ืนๆ ถ้าดูปริมาณจาก 60% ของบรรจุภัณฑ์ใช้ระบบเฟลก็โซเยอะมาก”
(สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 1) 

 
 เช่ือมโยงกบัแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีหลากหลายเพื่อให้เกิด Online Community การจดัเก็บ
ขอ้มูลเชิงรุกจากผูใ้ช้จะสามารถท าได้ก็ต่อเม่ือฐานข้อมูลนั้นมีจ านวนผูใ้ช้มากเป็นจ านวนหน่ึง
ดงันั้นการพฒันาฐานขอ้มูลโดยการเช่ือมโยงกบัหน่วยงานอ่ืนๆ รวมถึงการใชง้านกบัแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ต่างๆ จะสนับสนุนให้เกิดการสร้างระบบนิเวศของผูใ้ช้ในระบบดิจิทลั  ซ่ึงเป็นเป้าหมาย
สูงสุดของการสร้างชุมชนผูใ้ชอ้อนไลน์ให้สามารถต่อยอดการด าเนินการหรือรูปแบบการส่งเสริม
การพฒันาอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยในรูปแบบออนไลน์ไดม้ากขึ้น 

 
“ท่ีศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ มีการจัดอบรม ซ่ึงมีคนมาเข้าร่วม 3,000 คน โดยเป็นการ

สัมมนาเร่ืองการพิมพ์มาตรฐาน ISO ระบบการพิมพ์ออฟเซ็ท ตอนนีผ่้านมาเป็น 20 ปีแล้วทุกวันนี ้
จะหาแรงงานท่ีมีทักษะได้อย่างไร เพราะในจ านวน 3 แสนกว่าล้านเป็นสต๊ิกเกอร์ประมาณ 2 หม่ืน
กว่าล้านแล้ว” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 2) 
 
 2. กลยุทธ์การเติบโตด้วยการขยายธุรกจิเข้าสู่ธุรกจิท่ีเกี่ยวข้องผ่านการควบรวมหรือเข้าซ้ือ
กจิการ (Integrative Growth Strategy) 
 กลยุทธ์การเติบโตดว้ยการขยายธุรกิจเขา้สู่ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ผ่านการควบรวมหรือเขา้ซ้ือ
กิจการเช่นการส่งออกส่ิงพิมพ ์ไม่ว่าจะเป็นหนงัสือ Pop-Up ท่ีมีคุณภาพและรายใหญ่ท่ีสุดของโลก 
เม่ือก่อนจะเป็นประเทศจีนแต่ตอนน้ีกลายเป็นประเทศไทยแลว้ เน่ืองจากตอ้งพิมพแ์ละใชแ้รงงาน
ฝีมือในการประกอบ ขึ้นมาซ่ึงมีโรงงานอยู่ท่ีประเทศลาว เม่ือท าการพิมพแ์ละไดคทัประกอบเสร็จ
ส่งออกสู่ต่างประเทศ ส่วนการส่งออกเคร่ืองส าอาง อาหารแช่แขง็ หรืออาหารส าเร็จรูปออกไป ตอ้ง
ใชบ้รรจุภณัฑเ์สมอ และมูลค่าส่ิงพิมพไ์ดแ้ฝงไปอยูใ่นทุกผลิตภณัฑแ์ละทุกอุตสาหกรรม 
 

“อุตสาหกรรมการพิมพ์ เป็นธุรกิจท่ีเติบโตมากกว่า 70 ปีและมีการเปลี่ยนแปลงมาตลอด 
แต่เร่ิมเปลี่ยนแปลงอย่างมากในช่วง 4-5 ปีท่ีผ่านมาโดยจะเห็นได้ว่าวิวัฒนาการของอุตสาหกรรม
การพิมพ์ คือ การประกาศว่าจะเป็น RegionalPrinting and PackagingHub หรือศูนย์กลางการพิมพ์
และบรรจุภัณฑ์แห่งใหม่ในภูมิภาคอาเช่ียน” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 3) 
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ประเทศไทยมี Supplychain ครบตั้งแต่ตน้น ้ าไปถึงปลายน ้ า อุตสาหกรรมการพิมพ ์ตอ้งใช้
หลายวสัดุ โดยส่วนใหญ่แบ่งเป็น 4 วสัดุประกอบด้วย กระดาษ แก้ว โลหะ และพลาสติก ซ่ึง
อุตสาหกรรมกระดาษนั้น ต้นน ้ าต้องมีการปลูกยูคาลิปตัส มีโรงงานกระดาษ เช่น SCG หรือ 
DOUBLE A อุตสาหกรรมพลาสติกปิโตรเคมี เช่น กลุ่มปตท. บายโพรดกัซ์สามารถผลิตเป็นเม็ด
พลาสติกซ่ึงสามารถผลิตเป็นบรรจุภณัฑ์พลาสติกได ้ส่วนแกว้ มีแหล่งแร่แกว้ท่ีจะท าบรรจุภณัฑ์
แบบแกว้ ส่วนโลหะ มีการผลิต TinPlateTin ในการท่ีจะตอ้งผลิตในตวัแผ่นเหล็กรีดเพื่อน ามาผลิต
เป็นกล่องหรือกระป๋องโลหะ ท่ีใชใ้นส่วนของอุตสาหกรรมปลากระป๋องทูน่า ผลไมก้ระป๋อง หรือ
อาหาร  

 

“จะเห็นได้ว่าต้นทางหรือแหล่งวัตถุดิบมีครบหมดในประเทศ มาถึงการแปรรูปให้เป็น
บรรจุภัณฑ์ และพวกเราท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมการพิมพ์จะอยู่ในส่วนของกลางน า้ มีท้ังเร่ืองของการ
ออกแบบดีไซน์และการพิมพ์ ส่วนปลายน ้าก็ต้องไปเข้าเล่มและต้องสร้าง Value Added ในการ
เคลือบให้สวยงาม ด้วยการป๊ัมเป็นแสตมป์หรือการท าเป็นฟรอยด์ขึ้นมา ซ่ึงเทคโนโลยีพวกนี ้
ประเทศไทยมีเท่ากับเทคโนโลยขีองโลก เพราะฉะนั้นในภาพรวม อุตสาหกรรมการพิมพ์ของเราถือ
ว่าเป็นผู้น าในภูมิภาคนีอ้ย่างแท้จริง” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 3) 
 

 ปัจจยัและสภาพแวดลอ้มในการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัและนวตักรรมยุคใหม่ 
ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการพิมพ์ด้วยการสร้างเน้ือหาการพิมพ์หนังสือบทความวิชาการ
หนงัสือพิมพนิ์ตยสารและการพิมพเ์น้ือหาดิจิทลัส่ืออินเตอร์เน็ตและส่ือดิจิทลัการผลิตส่ือวีดิทศัน์
การจดัเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งหรือสนบัสนุนการด าเนินการหลกัของการ
พิมพเ์ช่นการวิจยัดา้นการตลาดการให้ค  าปรึกษาดา้นการบริหารจดัการการวิจยัวิชาการการกระจาย
สินคา้การพิมพก์ารผลิตกระดาษและน ้าหมึกการจดัประชุมและนิทรรศการและการจดัรายการในส่ือ
อ่ืนโดยใช้ช่ือเดียวกับนิตยสารนอกจากในมุมของกิจกรรมแล้วการพิมพ์เ ก่ียวข้องและมี
ความสัมพนัธ์กบัอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ไดอ้ย่างหลากหลายเช่นอุตสาหกรรมโทรทศัน์และวิทยุดนตรี
ซอฟตแ์วร์เพื่อการพกัผ่อนซอฟตแ์วร์และคอมพิวเตอร์ภาพยนตร์และวีดิทศัน์และอุตสาหกรรมส่ือ
อินเตอร์เน็ตและดิจิทลั 
 

 “ในเร่ืองของ Package ส่วนใหญ่มีมูลค่าสูงมากในเร่ืองของการดีไซน์กล่อง เพราะสมัยนี ้
เวลาส่งของให้ผู้ใหญ่ ตัวมูลค่าสินค้าไม่น่าสนใจเท่าดีไซน์ของกล่อง ท าให้รู้สึกว่ามันก้าวหน้าไป
เยอะในเร่ืองของการออกแบบอย่างงาน OTOP เช่น คุกกีไ้ส้สับปะรด มีเยอะมาก ถ้าเราเปลี่ยน 
Package เรากส็ามารถขายได้อีกเยอะเลย โดยรสชาติอาจไม่ส าคัญ” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 6) 
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นวตักรรมเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการพฒันาธุรกิจ นอกจากการแข่งขนัแลว้ Supply Chain ใน

ธุรกิจส่ิงพิมพส์ามารถลดขั้นตอนลงเพื่อจะไดก้ าไรเพิ่มขึ้น คือแบบ Insidefactor กระบวนการผลิต 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลเขา้ไปไดห้รือในส่วน Outsidefactor เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถ
ค านวณหรือควบคุมได ้เช่น ส่วนของตน้น ้ า วตัถุดิบของกระดาษ ไม่สามารถควบคุมได ้มีกฎหมาย
ตัวไหนท่ีจะปกป้องอุตสาหกรรมกระดาษ ส่ิงท่ีเป็นห่วงคือทางรัฐบาลมากกว่าจะมีมาตรการ
ส่งเสริม ปกป้องอุตสาหกรรมได ้ 

 

“ตรงนีเ้ป็นหัวใจท่ีท าให้ธุรกิจอุตสาหกรรมส่ือส่ิงพิมพ์ซัพพอร์ตในทุกๆ อุตสาหกรรม”  
(สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 4) 

 
 ห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการพิมพจ์ าแนกเป็น 2 ส่วนประกอบดว้ยห่วงโซ่คุณค่าของ
การพิมพ์แบบดั้งเดิมดังต่อไปน้ี 1) การสร้างคอนเทนต์ตามกระบวนการสร้างเน้ือหาสาระของ
ส่ิงพิมพ์ซ่ึงเป็นการสร้างตน้ฉบบัผ่านการเขียนการออกแบบเป็นตน้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได้แก่
สมาคมส่ือหรือนักเขียนนักเขียนข่าวนักหนังสือพิมพ์เป็นต้น  2) กิจการการพิมพ์เป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการของส านักพิมพเ์ช่นการจดัการเร่ืองกรรมสิทธ์ิและการไดม้าซ่ึงเน้ือหา
การประสานงานดา้นงานออกแบบและการตลาดการควบคุมลิขสิทธ์ิเป็นตน้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดแ้ก่ส านักพิมพ ์3) การผลิตเป็นกระบวนการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์หรือรูปเล่มต่างๆ และการผลิตซ ้ า
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได้แก่โรงพิมพ์ หรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์4)การกระจาย
สินคา้เป็นกระบวนการจดัเก็บส่ือส่ิงพิมพก์ารจดัการสินคา้ในคลงัและการขนส่งไปยงัจุดขายต่างๆ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ธุรกิจโลจิสติกธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง 5) การขายปลีกสินคา้ไปยงั
ลูกคา้สุดทา้ยซ่ึงรวมถึงกิจกรรมจดัการในร้านรวมถึงการวางขายและการตลาดหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดแ้ก่ร้านขายหนงัสือต่างๆ  เป็นตน้ และห่วงโซ่คุณค่าของการพิมพอิ์เลก็ทรอนิกส์มีการด าเนินการ
จะคล้ายกับการพิมพ์แบบดั้ งเดิมจะต่างกันในกระบวนการการพิมพ์หรือการผลิตท่ีใช้ส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์เป็นตวักลางโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 1) การสร้างคอนเทนตจ์ะคลา้ยกบัการพิมพ์
แบบดั้งเดิมเป็นกระบวนการสร้างเน้ือหาสาระของส่ิงพิมพซ่ึ์งเป็นการสร้างตน้ฉบบัผ่านการเขียน
การออกแบบหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่สมาคมส่ือหรือนกัเขียนนกัเขียนข่าวนกัหนงัสือพิมพห์รือ
ธุรกิจการสร้างคอนเทนต์ 2) กิจการการพิมพท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการของส านกัพิมพเ์ช่นการ
จัดการเร่ืองกรรมสิทธ์ิและการได้มาซ่ึงคอนเทนต์การควบคุมลิขสิทธ์ิแต่มีความแตกต่างใน
กระบวนการจดัการส่ือท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์เช่นการออกแบบการประสานกับช่องทางการจัดส่ง
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ส่ิงพิมพ์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได้แก่ส านักพิมพ์ผูใ้ห้บริการการ
จดัเก็บดิจิทลั 3) การน าส่งส่ือคอนเทนตไ์ปยงัผูบ้ริโภคโดยช่องทางการน าส่งจะแตกต่างจากส่ิงพิมพ์
แบบดั้งเดิมแต่ผา่นช่องทางดิจิทลั เช่น ผา่นเวบ็ไซตแ์อปพลิเคชัน่แพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ 
 

 “ประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตของหลากหลายอุตสาหกรรม ซ่ึงทุกอย่างต้องใช้ส่ิงพิมพ์และ
บรรจุภัณฑ์ไม่ว่าจะส่งออกอะไรไป เช่นการเป็นครัวของโลก เราส่งอาหารแช่แขง็ อาหารส าเร็จรูป
และยังเป็นแหล่งผลิตเคร่ืองส าอาง ซ่ึงต้องใช้ส่ิงพิมพ์ท้ังนั้น เพราะฉะนั้นอุตสาหกรรมการพิมพ์จึง
เติบโตไปพร้อมกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 3) 

 
“โรงพิมพ์เล็กอาจไปต่อไม่ได้ในอนาคต จากเร่ืองส่ิงแวดล้อมและพันธมิตรรวมถึงการ

พัฒนาเคร่ืองจักรและบุคลากรควบคู่ไปกับเงินทุนส าคัญท่ีสุด คือบุคลากรและอายุงาน พออยู่กันไป
ก็จะรวมกันเป็นกลุ่มบุคคล ซ่ึงในโรงพิมพ์ส่วนใหญ่เป็นช่างท่ีมาจากชาวไร่ชาวนาต้องส่งไป
ฝึกอบรม เพ่ือท่ีจะได้มีความรู้มาถ่ายทอดและในอนาคตของเราคืออีก 10 ปีดิจิทัลจะเข้ามาเยอะมาก 
แต่กย็ังไม่สามารถท างานท่ีเฉพาะได้ ซ่ึงตอนนีอ้ยู่ได้เพราะเป็นงานพิเศษ” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 
5) 

 

ในอนาคตการปรับตวัเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงในตลาดอุตสาหกรรมการพิมพส์ าหรับ
อุตสาหกรรมการพิมพต่์างไดรั้บผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มระหว่างสภาวการณ์แพร่ระบาด
ของ Covid-19 โดยเฉพาะหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารนั้นไดรั้บผลกระทบมาก่อนหนา้น้ีจาก Digital 
Disruption พฤติกรรมการบริโภคส่ือเปล่ียนไปอ่านจาก Digital Media ท่ีมีเน้ือหาสดใหม่ ทนัต่อ
เหตุการณ์ เน่ืองจากใช้เวลาและต้นทุนในกระบวนการผลิตน้อยกว่า ท าให้งบประมาณในการ
โฆษณาของส่ิงพิมพล์ดลงอย่างต่อเน่ืองและสินคา้ต่างๆ หันไปลงโฆษณาในส่ือดิจิทลัมากขึ้น จึง
เห็นไดว้่าหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารมีการปิดตวัลงไปเป็นจ านวนมาก ผูป้ระกอบการจึงปรับตวัน า
ระบบดิจิทลัเขา้มาเป็น Platform ทางเลือก เช่น หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์หรือ E-book เพื่อใหเ้หมาะสม
กับพฤติกรรมของผูอ่้านยุคใหม่ซ่ึงเกิดในยุคดิจิทลั คุน้ชินกับการอ่านบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ โดยเลือกซ้ือหนังสือผ่านช่องทางการขาย Online ไม่ว่าจะเป็น ThaiBookFair.com, 
Ookbee.com, Mebmarket.com ในขณะเดียวกนัการขายผ่านช่องทางตามหนา้ร้านขายหนงัสือและ
การจดังาน ไม่ว่าจะเป็นงานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ งานมหกรรมหนังสือระดบัชาติงานหนังสือ
ส่วนภูมิภาค ก็ยงัคงมีความส าคญัเพราะมีผูอ่้านจ านวนไม่น้อยท่ีชอบหนังสือเล่มท่ีจบัตอ้งไดม้า
เลือกซ้ือหนังสือ ดูนิทรรศการ พบปะพูดคุยกบันักเขียนท่ีช่ืนชอบ นับเป็นส่ิงท่ีภาครัฐและเอกชน
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ตอ้งร่วมมือกนั เร่งผลกัดนันโยบายสังคมแห่งการเรียนรู้ รณรงค์การสร้างวฒันธรรมการอ่านให้
เกิดขึ้นเพื่อพฒันาศกัยภาพของคนไทยซ่ึงเป็นตน้ทุนส าคญัในการพฒันาประเทศ 

 
“ธุรกิจการพิมพ์จะอยู่รอดบางอย่างอาจไม่เช่ียวชาญต้องหา Supplier พันธมิตรคู่ ค้าท่ีเท่ากัน

โดยอาจสอนวิธีการให้กับเขา คือส่ิงท่ีต้องรวมกัน ส าคัญท่ีสุดคือการพัฒนาบุคลากรผมเองมีทุก
ระบบแต่ปัญหา คือ เราซื้อเคร่ืองจากญี่ปุ่ น จีนไต้หวัน และส่งคนไปอบรม 2-3 คน แล้วมาพัฒนาเข้า
สู่ระบบ ISO ต้องมีคู่ มือการท างาน Drawing กระบวนการท างานต่างๆ ให้เรียบร้อยแล้ว” (สรุปจาก
ผูท้รงคุณคนท่ี 5) 
 
 กลยุทธ์แรงขบัเคล่ือนท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยในอนาคต เช่น การดูแนวโนม้
ผูบ้ริโภค Consumer Social Media หรือ Supply Chain (ห่วงโซ่อุปทาน) คือ กระบวนการจดัการการ
ผลิตเพื่อท าให้เกิดสินคา้หรือบริการขึ้นมา ทั้งด้านการจดัหาวตัถุดิบ บริหารการผลิต การจดัเก็บ
สินคา้ไปจนถึงกระบวนการจดัส่งสู่มือของลูกคา้ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ ของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ครบถว้นและทัว่ถึง 
 

“ปลาใหญ่กินปลาเล็กหรือการเอาปลาเล็กมารวมกัน การท่ีมีผู้ เช่ียวชาญแต่ละแบบมา
รวมกันเพราะต้องเข้าสู่ระบบท าให้เกิดการเจริญเติบโตทางด้านกลยุทธ์การเติบโตด้วยความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้านได้เท่านั้น ไม่ควรเน้นเร่ืองราคาเป็นหลัก เน้นการบริการและความเช่ียวชาญ
หรือทักษะของโรงพิมพ์ซ่ึงบางโรงพิมพ์ใหญ่อาจมีก าลังในการซื้อแต่ยังขาดทักษะของบุคลากร
ส่วนโรงพิมพ์เล็กจะมีเงินทุนน้อยต้องพัฒนาผู้ บริหารให้มี วิสัยทัศน์ท่ีกล้าตัดสินใจแก้ไข
เปลี่ยนแปลง” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 5) 
 
 ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ์ ท่ีต้องน าเทคโนโลยี นวตักรรม ดิจิทัลเข้ามาปรับโครงสร้างอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้และมีการออกแบบโครงสร้างของธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ์
สอดคลอ้งกบัวิกฤตจากสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป อุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยยงัตอ้งปรับตวัและ
ด าเนินต่อไปอยา่งเขม้แขง็ ดว้ยความร่วมมือจากผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมผา่นหน่วยงานต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นสมาคมการค้า สภาอุตสาหกรรมและภาคการศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนส าคัญท่ีจะผลิต
ทรัพยากรบุคคลอนัทรงคุณค่า ดว้ยนวตักรรมทางการศึกษา ความคิดสร้างสรรค ์เพื่อให้อุตสาหกร
รมการพิมพแ์ละบรรจุภณัฑย์งัคงด าเนินอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนืต่อไปในอนาคต  
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กลยุทธ์การเติบโตไปในแนวทางท่ีเช่ียวชาญของส่ิงพมิพ์ไทย 
 1. กลยุทธ์การเติบโตไปในธุรกจิอ่ืนของส่ิงพมิพ์ไทย 
 กลยุทธ์การเติบโตไปในธุรกิจอ่ืนของส่ิงพิมพไ์ทยดว้ยการเช่ือมโยงงานเขียนกบัการต่อ
ยอดในธุรกิจอ่ืน เพราะอุตสาหกรรมการพิมพเ์ปรียบเสมือนเป็นตน้น ้ าในการผลิตคอนเทนต์ให้
สามารถต่อยอดไปเป็นส่ือต่างๆ ไดอ้ย่างหลากหลายเช่นภาพยนตร์ละครการ์ตูนรวมถึงเป็นแนวคิด
ให้กบัการพฒันาอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ไดอี้กดว้ยการมองหาโอกาสและการสนับสนุนให้เกิดการใช้
ประโยชน์ต่อยอดในอุตสาหกรรมอ่ืนก็เป็นการสนับสนุนงานเขียนในรูปแบบหน่ึงได้เช่นกัน  
กลยุทธ์น้ีจะเป็นการมองหาโอกาสในการสร้างสรรค์หรือสนับสนุนให้เกิดงานเขียนจากมุมมอง
หลากหลายอุตสาหกรรมรวมถึงการใชง้านเขียนท่ีมีในการไปต่อยอดไดม้ากขึ้นเช่นการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวผ่านงานเขียนซ่ึงเป็นการสร้างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวใหม่ๆให้กบัประเทศไทยผ่านการ
เขียนหนงัสือใหส้ามารถด าเนินธุรกิจและขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมใหเ้ติบโตขึ้นไปในอนาคตไดอ้ย่าง
มัน่คงต่อเน่ืองและยัง่ยนื 
 

“Segment บรรจุภัณฑ์ท าให้เกิดการแข่งขัน การลงทุน การพัฒนาในอุตสาหกรรมอย่าง
ชัดเจนมากถ้าไม่ได้บอกว่าระบบอ่ืนท าอะไรบ้าง หนังสือท่ีโดน Disruption พุ่งเป้าอย่างเดียวเลย
เพราะมีเคร่ืองพิมพ์ออฟเซ็ท กพิ็มพ์กล่องแข่งกันอย่างเดียวเลย” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 2) 
 

 การท าให้ลูกคา้พึงพอใจ ด้วยการสร้างแบรนด์หรือว่าต้องการอะไร โดยน าเทคโนโลยี
เพื่อให้ไดโ้ปรเจ็คใหม่ๆ เขา้มา โรงพิมพต์อ้งท างานเพื่ออนาคต ปรับตวั ลงทุนและมองสภาพความ
เป็นจริง เพื่อน ามาปรับพฒันาบุคลากรและเน้นการปรับตัวให้ยืดหยุ่นตามธุรกิจของโลก ด้าน
การตลาดต้องให้ความส าคัญกับความต้องการของลูกค้าด้วยการวิจัยการตัดสินใจซ้ือบนพื้น
ฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้งวา่ธุรกิจควรมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานอยา่งไรคน้หาจุดขายจุดเด่น
ใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีเพิ่มการบริการโดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วย 

 
“โรงพิมพ์หนังสือค่อยๆหายไปเร่ิมหันมาท าบรรจุภัณฑ์ ซ่ึงมีการแข่งขันกันเพ่ิมมากขึน้ ท้ัง

แก้วกระดาษ จานกระดาษ แต่พอถึงเวลาจีนเข้ามา เรากจ็ะหายไปด้วย ต้องพยายามลดต้นทุน ท าให้
เกิดความสูญเสียน้อยท่ีสุด ใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ ผลิตตามปริมาณท่ีลูกค้าต้องการ ไม่จ าเป็นต้องผลิต
ตามขั้นต า่เล่มแล้ว” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 4) 
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 1. ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการพิมพแ์ละบรรจุภณัฑต์อ้งไปรับตวัไปสู่ Platform การ
ส่ือสารออนไลน์กับลูกคา้มากขึ้น โดยการโพสต์ขายสินคา้บริการส่ิงพิมพ์และบรรจุภณัฑ์ ผ่าน 
Social Media  Facebook Instagram มีการปรับรูปแบบ Website เพื่อน าเสนอการขายไปยงัผูซ้ื้อใน
รูปแบบใหม่ผ่านระบบ E-Commerce เพิ่มมากขึ้นการพฒันารูปแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ใหม่ๆ 
เพื่อตอบสนองพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของลูกคา้ และแนวโน้มของส่ิงพิมพ์ท่ีจะมีการเติบโตใน
อนาคตจะเป็นส่ิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ์ประเภทกล่องกระดาษลูกฟูก บรรจุภณัฑ์ต่างๆ บรรจุภณัฑ์
อาหารส าเร็จรูป Flexible Packaging ฉลากสินคา้ Label ต่างๆ 
 2. การน าความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรมและเทคโนโลยีอัจฉริยะ ระบบ Automation 
Industry 4.0 มาใชใ้นธุรกิจเช่น Digital Printing, Smart Packaging, Smart Logistics การบูรณาการ
กบั Digital Transformation Platform 
 3. การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันาระบบการท างานภายในองคก์ารใหมี้ความคล่องตวั 
ลดการท างานท่ีซ ้ าซ้อน และการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด พฒันาความ
ร่วมมือกบัอุตสาหกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่ง และสร้างประโยชน์ให้เกิดแก่ทุกฝ่าย 
ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดความเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มธุรกิจ Cluster ต่างๆ ใหม้ากท่ีสุดเพื่อรองรับการ
เปล่ียนผ่านเขา้สู่ยคุ ดิจิทลั ท่ีจะเปล่ียนแปลงภาคการผลิตและการบริโภคจากรูปแบบเดิมๆ ไปอย่าง
ส้ินเชิง 

4. ในอนาคตอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ยงัต้องพบกับการเปล่ียนแปลงทั้ ง
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ ซ่ึงเกิดมาพร้อมกบัเทคโนโลยีดิจิทลั คนเหล่าน้ีมีพฤติกรรม
การใชชี้วิต การอ่าน การบริโภค การซ้ือส่ิงของเปล่ียนแปลงไปจากคนรุ่นเดิม การใหค้วามส าคญักบั
ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น 
 
 2. การปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเติบโต 
 การปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการเติบโตช่วยอ านวยความสะดวกให้กับอุตสาหกรรม
การพิมพ ์จากการน ามาประยุกต์ใช้กบัธุรกิจท าให้ตอบสนองต่อความตอ้งการและเป็นท่ีพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคมากขึ้นช่วยให้ธุรกิจทนัสมยักา้วทนัประเทศอ่ืนผูผ้ลิตมีเทคโนโลยีใหม่และมองเห็น
ถึงประโยชน์จึงลงทุนกบัการใชเ้คร่ืองจกัรมากกว่าใชแ้รงงานคนท าใหง้านส าเร็จในเวลาอนัรวดเร็ว
มีความแม่นย  า มาใชท้ าใหมี้ฐานขอ้มูลของลูกคา้ท่ีถูกตอ้งการน ามาวิเคราะห์ยอดขายการท าโฆษณา
โดยอิงจากฐานขอ้มูลเพื่อให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้หรือจะเป็นทิศทางการวางแผนการ
บริหารจดัการในส่วนต่างๆมีการลงทุนในการบริหารงบประมาณเพื่อพฒันาคุณภาพการพิมพใ์ห้มี
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ประสิทธิภาพมากท่ีสุดมีการท างานร่วมกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมีการเปล่ียนในเร่ืองของ
เทคโนโลยเีขา้มาช่วย 
 
 “ระบบแยกสีด้วยฟิล์มใช้เป็น Process เคร่ืองจะยิงไปออกมาเป็นสีเลย แต่ท าไมการท า 
Silkscreen ถึงอยู่มายาวนานได้ เน่ืองจากไม่ได้พิมพ์สีเดียวเท่านั้น แต่เป็น Processcolor 4 สี เป็น
ภาพเหมือน พิมพ์เป็นรูปต่างๆ เพ่ือท่ีจะท าได้ดี มีการ Drawing ตามมาตรฐาน ตรวจสอบคุณภาพ
เพ่ือให้ตอบรับกับผู้ ท่ีต้องการได้” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 5) 
 
 “จุดแขง็และนวัตกรรมต้องเพ่ิมขึน้มาต้องเป็นผู้น าก่อนในส่ิงท่ีท าต้องเป็นผู้ เช่ียวชาญ ไม่
เน้นเร่ืองราคา แต่เน้นคุณภาพเน้นในเร่ืองการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้”  (สรุปจากผู ้
ทรงคุณคนท่ี 5) 
 
 การพฒันากลยุทธ์ของการจดัการอุตสาหกรรมการพิมพใ์นยุคการเปล่ียนแปลงโดยมีการ
พฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการผูบ้ริหารและบุคลากรให้เหมาะสมกบัเทคโนโลยีท่ีธุรกิจมีการ
เลือกน ามาใชจ้ากการเปล่ียนระบบความคิดสร้างความตระหนกัให้บุคลากรทุกคนตอ้งมีการปรับตวั
ตอ้งด าเนินธุรกิจไปพร้อมกบัการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่สามารถเอามาต่อยอดได้โรงงาน
อตัโนมติัมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย คนจะตกงานมากขึ้น คนเก่าแก่ท่ีอยู่มา 20-30 ปี พยายามท าให้อยู่ใน
กระบวนการน้ีใหไ้ด ้ดว้ยการเพิ่มทกัษะในเร่ืองของเทคโนโลยีเพื่อให้มีความพร้อมมากขึ้น และคน
ในโรงพิมพต์อ้งช่วยกนัแกปั้ญหาในทุกเร่ือง ระบบบริหารส าคญัท่ีสุด นวตักรรมจะเกิดขึ้นได้เม่ือ
ทุกคนเขา้ใจกนั 
 
 “การแข่งขันและนวัตกรรมยุคใหม่ ให้ตามเท่าไหร่ก็ตามไม่ทัน เพราะส่ิงท่ีท าได้คือต้อง
ศึกษาระบบเอาไว้ ใช้เท่าท่ีท าได้ ใช้ท่ีท าเป็นและน ากลับไปพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ให้ได้ พัฒนา
เคร่ืองจักรให้คงสภาพท่ีท าได้ดี เงินทุนก็ต้องมีเพ่ือท่ีจะซับพอร์ตในการซื้อเคร่ืองมือให้ได้และ
เปลี่ยนระบบของตัวเองให้ทันกับโลก ลดขั้นตอนการผลิตให้ส้ันลง ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยและ
ควบคุมคุณภาพมากขึน้” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 5) 
 

 ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยยีงัเป็นการสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งชุมชนช่างฝีมือท่ีมี
ความรู้มีทุนทางวฒันธรรมและทกัษะการสร้างสรรคง์านกบักลุ่มนกัออกแบบท่ีตอ้งการแรงบนัดาล
ใจหรือความรู้ในการสร้างสรรค์ผลงานจากทกัษะท่ีมีอยู่เดิมซ่ึงทั้งสองกลุ่มจะสามารถพฒันาเป็น



115 
 

   
 

แรงขับเคล่ือนให้แก่กันและน าไปสู่การพฒันาผลิตภัณฑ์หรือการบริการรูปแบบใหม่ๆ ขึ้นใน
อนาคตอีกดว้ย 
 
 “บรรจุภัณฑ์หรืองานสติกเกอร์ Label เป็นระบบออฟเซ็ทส่วนมากตามเฟลก็โซ จากท่ีเคย
ใช้คนท่ีต้องเป็นช่างเลย ตอนนีค่้อยๆ หายไป ต้องใช้เป็นเทคโนโลยก่ึีงดิจิทัลเป็นระบบปุ่ มกด ใช้คน
น้อยลงในการควบคุมเคร่ืองจักร” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 5) 
 
 การพฒันาทางดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
หลายภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจากภาครัฐภาคการศึกษาในการพฒันาองคค์วามรู้ทางดา้นเทคโนโลยี
และภาคเอกชนเพื่อให้การพฒันาสามารถด าเนินไปอย่างต่อเน่ืองโดยท่ีส าคญัของปัจจยัทางด้าน
นวตักรรมเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการพฒันาอุตสาหกรรมการพิมพป์ระกอบดว้ยการพฒันาทางดา้น
เทคโนโลยแีละนวตักรรมในงานผลิตและออกแบบเพื่อน าไปสู่การต่อยอดและโอกาสในการพฒันา
งานสร้างสรรค ์รวมทั้งการพฒันาช่องทางการคา้ขายออนไลน์เพื่อเพิ่มโอกาสในการพบกนัระหว่าง
ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคโดยตรง 
 
 “ต้องควบคุมเทคโนโลย ีมีการ QC 100% อุตสาหกรรมนีต้้องการความสวยงาม แต่ไม่มีคน
มีทักษะ ต้องใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการตรวจสอบใช้คนมีทักษะตามด้วยเคร่ืองไม้เคร่ืองมือปัญหา
หลักตอนนีคื้อเร่ืองของคน เรายังเอาหุ่นยนต์มาจัดการกับโรงพิมพ์ไม่ได้เพราะมันเป็นงานท่ีต้องใช้
ฝีมือมันท าซ ้าไม่ได้อย่างอุตสาหกรรมอ่ืน” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 2) 
 
 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ท่ีเกิดขึ้นท าให้การด าเนินงานเพื่อการปรับตวัเขา้สู่ยุค
ของการเปล่ียนผ่านอุตสาหกรรมการพิมพมี์การวางแผนการใช้ทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมกับ
ความสามารถมีการออกแบบระบบท่ีจะเขา้สู่การเปล่ียนแปลงเป็นการปรับตวัเองแบบใหม่หมดท า
อุตสาหกรรมการพิมพใ์หมี้ความคล่องตวัในการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 

“การผลักดันเร่ืองอุตสาหกรรมการพิมพ์ให้เติบโต คือซื้อมาเลยเทคโนโลย ีแต่คนใช้งานหา
ยากมาก ต้องสอนพัฒนาคนให้ครอบคลุม เพราะแต่ละเคร่ืองไม่เหมือนกัน สถาบันการศึกษากไ็ม่มี
สอนเร่ืองระบบอ่ืน นอกจากเปิดต าราแล้วกท็ าตาม” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 3) 
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 เทคโนโลยีดิจิทลัสมยัใหม่ท่ีจะเขา้มามีบทบาทมากขึ้นคือระบบปัญญาประดิษฐ์การเรียนรู้
ของเคร่ืองจกัรท่ีไดเ้ขา้มาในอุตสาหกรรมการพิมพน์านแลว้โดยแฝงตวัอยูใ่นรูปแบบของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในงานพิมพต์่างๆ เช่น โปรแกรมการจดัวางหนา้ท่ีจะคอยช่วยวางเลยเ์อาทใ์ห้เกิดความ
สูญเสียของวสัดุใชพ้ิมพน์อ้ยท่ีสุดการใชช่้วยในการควบคุมคุณภาพการผลิตโดยเคร่ืองจกัรสามารถ
ปรับตั้งค่าไดอ้ย่างอตัโนมติั การใช ้ในระบบ Work Flow ทางการพิมพแ์ละการควบคุมอตัโนมติัใน 
Web to Print เป็นต้น รวมทั้ ง ท่ีช่วยยกระดับส่ิงพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ให้มีสีสันมากขึ้ น เช่น
เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริม (Augmented Reality : AR) หรือเทคโนโลยโีลกเสมือนผสมผสานกบั
โลกความเป็นจริงตวัอย่างส่ิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑท่ี์มีการน าเทคโนโลยี AR มาใส่ในงานพิมพเ์พื่อ
สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างส่ิงพิมพ์และผู ้บริโภค ผ่านทางดิจิทัลคอนเทนต์ท่ี เข้าถึงได้จาก
โทรศพัทมื์อถือ เช่น ป้ายโฆษณาท่ีถ่ายภาพร่วมกบัตวัการ์ตูนการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์แฝงโฆษณา
ค าอธิบายสินคา้ แค็ตตาล็อกเฟอร์นิเจอร์ท่ีแสดงภาพเสมือนจริงและจดัวางในห้องได้เพื่อดูความ
สวยงาม เส้ือผา้ท่ีลูกคา้สามารถลองสวมใส่เสมือนจริงได ้เป็นตน้  
 

“มุมมองในเชิงแมค็โคร ตั้งแต่ระดับ Global ท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการพิมพ์และ
ในเชิงไมโครด้วย เน่ืองจากอุตสาหกรรมการพิมพ์ ไล่มาตั้งแต่ขนาดเลก็ กลางและใหญ่ เติบโตมา
จากธุรกิจครอบครัวการรู้เทรนด์ในอนาคตเงินทุน ความรู้ความสามารถของผู้ประกอบการให้มีการ
บริหารการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ิมเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้าไป” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 
4) 
 

ส่ิงท่ีเป็นเทคโนโลยีและความเช่ียวชาญมันต้องไปด้วยกัน คนแค่กดปุ่ มเคร่ืองจกัรก็ได้ 
เปล่ียนคนไปเร่ือยๆ แต่จะไม่มีคนท่ีมีความเช่ียวชาญ การใช้เทคโนโลยีเพื่ อการปรับตัว ต้อง
เปล่ียนไปเร่ือยๆ โรงพิมพเ์ลก็ๆ อาจท าไม่ได ้ตอ้งใชฝี้มือคนลว้นๆ อยา่งผมท าของหมอเส็งมาตั้งแต่
เป็นแรกๆ จนมาท าเป็นแบบโฮโลแกรมเพื่อป้องกนัของปลอม โดยเขา้ไปช่วยพฒันา ช่วยคิด ถา้หาก
วา่ลูกๆ ของผูก่้อตั้งยงัคงอยูเ่ขาก็จะไม่ทิ้งเรา 

 
“เทคโนโลยีใหม่ ท าให้งานดีขึน้ งานเสียน้อยลง ทุกส่ิงทุกอย่างเป็นต้นทุน ซ่ึงต้องเปลี่ยน

มุมมอง และในส่วนท่ีส าคัญท่ีสุดคือกลยุทธ์ท่ีจะเป็นผู้ เช่ียวชาญในส่ิงพิมพ์จริงๆ”  (สรุปจากผูท้รง
คุณคนท่ี 5) 
 



117 
 

   
 

 การต่อยอดงานพิมพด์ว้ยเทคโนโลยที าให้หลายโรงพิมพไ์ดเ้พิ่มสายงาน IT และดิจิทลัเป็น
แผนกส าคญัในสายพานการผลิต โรงพิมพจ์ะมีพนกังานท่ีท างานดา้น IT และดิจิทลัคอนเทนตแ์ละ
สายงานดิจิทัลท าให้อุตสาหกรรมการพิมพ์มีรายได้มากขึ้นนอกจากน้ีเทคโนโลยีการส่ือสาร
โทรคมนาคม บล็อกเชน และการวิเคราะห์ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท าให้รูปแบบการตลาดและการ
บริหารจัดการมีความสะดวกขึ้นอย่างมากซ่ึงสามารถเข้าถึงลูกค้าได้จากทั่วทุกมุมโลก การใช้
เทคโนโลยที าใหโ้รงพิมพส์ามารถขยายตลาดไดจ้ากการปรับเปล่ียนเป็นโรงพิมพอ์จัฉริยะ 
 

 “เร่ืองออฟเซ็ท การพิมพ์ป้อนม้วน การพิมพ์สติกเกอร์มันเป็นยูวี เดิมพิมพ์หนังสือพิมพ์ 
หนังสือเรียน ถ้าพูดถึงในตลาดของหนังสือเรียนอย่างเดียว ในประเทศไทย สินค้าคือการพิมพ์
หนังสือเรียนหนังสือทุกอย่างตัวนิตยสารด้วย ในกรณีของประเทศจีน เวลาพิมพ์ Consumption แค่
จ านวนหนังสือท่ีใช้มีเป็นจ านวนมหาศาล ตลาดเอเชียจะรวมจีนและญ่ีปุ่ นด้วย ซ่ึงยังคงเติบโตอยู่  
ร้านหนังสือกลับมาเปิดอยู่ด้วยซ ้าไป” (สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 3) 
 
 อุตสาหกรรมการพิมพ ์คือ Publishing การพิมพห์นังสือ GraphicArt คือ ตวัอิงค์เจ็ทหรือ
งาน Decorate และ Packaging ถา้ดูแนวโนม้ทิศทาง Publishing หรือตวัฐานยงัมัน่คงอยู่ ในปี 2023 
แลว้ตวั Graphic Art ก็ยงัคงมัน่คงอยู่เช่นกนัตอนน้ีหลายอุตสาหกรรมหันมาใชจ้อ LED เหมือนใน
ร้านสะดวกซ้ือ ในอนาคตอนัใกลโ้ครงสร้างประชากรกระทบวิถีสังคมใหม่  จ านวนประชากรท่ี
เพิ่มขึ้นส่งผลให้ปริมาณการอุปโภคบริโภคเพิ่มขึ้นเป็นเงาตามตวั ส่ิงน้ีส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมการ
พิมพแ์ละบรรจุภณัฑ ์เน่ืองจาก มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งส้ิน จากความตอ้งการสินคา้และบริการ เช่น ยา
และเวชภัณฑ์ อาหารเพื่อสุขภาพ ธุรกิจบริการสุขภาพ บริการทางการแพทย์ รวมถึงการสร้าง
นวตักรรมใหม่ๆ ท่ีอ านวยความสะดวกดงันั้นการออกแบบส่ิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑจ์ าเป็นตอ้งเขา้ใจ
และเรียนรู้ความตอ้งการของลูกคา้ เช่น การออกแบบตวัอกัษรและภาพกราฟิกท่ีเหมาะต่อสภาพการ
มองเห็น การออกแบบฉลากยาอจัฉริยะท่ีสามารถอธิบายขอ้มูลต่างๆ เป็นตน้ 
 
 “ทิศทางของ Packaging แบ่งเปอร์เซ็นได้  Sheet fedl i tho อยู่ ตัวฐาน ตามด้วย 
Heatsetweboffset และ Coldsetweboffset ต่อไปเป็น Gravure (กราเวียร์) และ Flexo (เฟล็กโซ) 
หลังจากนั้นมี Screen มี Letterpress และ Flectphotography ซ่ึงเป็น Tonerbase ของ Digital Printใน
อนาคต ตัว Digital Inkjet จะมาแรง เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอยู่ต่อเน่ือง” (สรุปจากผู ้
ทรงคุณคนท่ี 3) 
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ประสิทธิภาพและคุณภาพในการผลิตด้วยเทคโนโลยีและผลิตนวตักรรมใหม่ๆ  มีความ
จ าเป็นต่อการเติบโตของธุรกิจการพิมพ์ซ่ึงความพร้อมในการน านวตักรรมมาเป็นกลยุทธ์ธุรกิจ
ส าคญัน าไปสู่การพฒันาอุตสาหกรรมธุรกิจการพิมพย์ุคใหม่ ให้มีความสามารถในการแข่งขนัมุ่ง
หมายพฒันาทั้งการผลิตและการบริการตอ้งพฒันาเสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขนัทั้งด้าน
การตลาด การสร้างและการปรับเปล่ียนวฒันธรรมขององคก์าร การผลิตและโลจิสติกส์ เพื่อความ
อยูร่อด การเติบโต และความมัน่คงของธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี ศกัยภาพหรือความสามารถทางการ
แข่งขนั จะมาจากการด าเนินการท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะส่ิงท่ี
ธุรกิจตอ้งมีคือการน านวตักรรมเทคโนโลย ีมาใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และการน า
ความคิดสร้างสรรคม์าสร้างความแตกต่างอนัหลากหลายเพื่อเช่ือมโยงกบัการเพิ่มผลิตภาพดว้ยการ
ลดต้นทุนและได้ผลิตภาพเพิ่มขึ้น โดยเป็นการยกระดับความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาดอุตสาหกรรมยุคใหม่ วิธีการในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงจากพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปรวมทั้งสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ อนัเป็นการสร้างความมัน่คง มัง่คัง่ และ
ยัง่ยนืทางเศรษฐกิจบนพื้นฐานแห่งการสร้างคุณค่าในการพฒันาอุตสาหกรรมของไทยอยา่งแทจ้ริง 
 
 3. กลยุทธ์การเติบโตท่ีกระจายการลงทุนไปสู่ธุรกจิอ่ืน 
 กลยุทธ์การเติบโตท่ีกระจายการลงทุนไปสู่ธุรกิจอ่ืนๆ จากการพฒันาตลาดภายในประเทศ
ในเร่ืองการออกแบบบรรจุภณัฑ์เชิงสร้างสรรค์ให้มีมูลค่าเพิ่มมากขึ้นเพราะกระดาษส่วนใหญ่จะ
เหมือนกนัแต่มีความแตกต่างกนัอยู่ท่ีฉลากสีสันบรรจุภณัฑส์ามารถเพิ่มมูลค่าของสินคา้ได ้เพราะ
อุตสาหกรรมการพิมพบ์รรจุภณัฑก์ระดาษเป้าหมายและประโยชน์จากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
และการเป็นศูนยก์ลางการพิมพจ์ากชยัภูมิของประเทศท่ีตั้งอยูก่ลางแหลมอินโดจีนการหาพนัธมิตร/
การร่วมทุนกบัต่างประเทศเพื่อการพฒันาและแลกเปล่ียนเทคโนโลยกีารผลิตส่งเสริมงานวิจยัใหม่ๆ
เพื่อใช้พฒันาเทคโนโลยีการพิมพแ์ละการสนับสนุนอุตสาหกรรมการพิมพอ่ื์นๆ เช่น บรรจุภณัฑ์
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรมการพิมพแ์ปรรูปอาหารส่ิงทอเฟอร์นิเจอร์แปรรูปผลิตภณัฑ์
ไมห้รือการร่วมลงทุนกบัประเทศเพื่อนบา้นท่ียงัมีโอกาสในการเติบโต 
 
 “ผู้บริโภคท่ัวไป คิดว่าอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์จะตาย แต่ผมเห็นโอกาสตรงนีเ้พราะตกผลึก
ได้ว่า ทุกอุตสาหกรรมต้องพ่ึงต้องอาศัยส่ิงพิมพ์ในการซับพอร์ต หรือในชีวิตประจ าวันก็หลีกหนี
ส่ือส่ิงพิมพ์ไม่พ้นและองค์การท่ีเก่งๆ สามารถมารวมตัวกันได้กจ็ะสามารถด าเนินต่อไปได้อีกนาน  
(สรุปจากผูท้รงคุณคนท่ี 4) 
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 มีการสร้างสภาพแวดลอ้ม หรือแหล่งรวมพื้นท่ีสร้างสรรค์เป็นปัจจัยท่ีมีส่วนส าคญัต่อ
กระบวนการคิดและการผลิตช้ินงานในอุตสาหกรรมการพิมพ์เป็นอย่างมากเน่ืองจากความคิด
สร้างสรรค์เป็นส่ิงท่ีอยู่ภายในตวัของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีความหลากหลายและแตกต่างกันไปตาม
ประสบการณ์และการเ รียนรู้การพัฒนาชุมชนสร้างสรรค์ ท่ี เ ปิดโอกาสให้นักออกแบบ
ผูป้ระกอบการน าผลงานหรือผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแปลกใหม่มาจดัแสดงสู่สายตาประชาชนทั่วไป
ทั้งน้ีเม่ือกลุ่มคนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์มารวมตวักนัจะช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์
มุมมองทัศนคติต่อกันและกันท าให้ความคิดสร้างสรรค์กระจายวงกว้างออกไปในสังคม เช่น
ศูนยก์ลางดา้นงานออกแบบการสร้างสรรคผ์ลงานต่างๆ ท่ีมีความพร้อมทางเคร่ืองมือและเคร่ืองใชท่ี้
ทันสมัยศูนย์การค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์รวมไปถึงอาคารและตึกท่ีมีรูปแบบทางด้าน
สถาปัตยกรรมท่ีมีเอกลกัษณ์ก็ถือเป็นจุดก าเนิดของความคิดสร้างสรรคเ์ช่นกนัโดยท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อ
การพฒันาอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยมีดงัต่อไปน้ี 
 1. พื้นท่ีหรือแหล่งรวมความคิดสร้างสรรค์ดึงดูดคนท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมการพิมพ์มา
รวมกนัเพื่อแบ่งปันความคิดและความรู้ในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลาเช่นสถานท่ีแสดง
ดนตรีหอศิลป์ศูนยเ์รียนรู้การออกแบบท่ีมีความพร้อมทั้งในดา้นของอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีเหมาะ
ต่อการพฒันาและต่อยอดความคิดสร้างสรรคใ์ห้ออกมาเป็นรูปธรรม 
 2. ความเช่ือมโยงระหว่างเครือข่ายต่างๆ ปฏิสัมพนัธ์ของแต่ละกลุ่มภายใตห่้วงโซ่คุณค่า
ตั้งแต่ตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ าถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาอุตสาหกรรมการพิมพ์เน่ืองจากการ
แข่งขนัในตลาดท่ีสูงมากทั้งการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยคีวามตอ้งการและของผูบ้ริโภคจึง
เป็นเร่ืองยากท่ีผูป้ระกอบการจะสามารถรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัรวมถึงด าเนินธุรกิจอยู่
ไดแ้ต่เพียงผูเ้ดียว ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งร่วมมือและสร้างความสัมพนัธ์กบัธุรกิจอ่ืนท่ีมี
ความส าคญัต่อการแข่งขันในตลาดตั้งแต่ผูจ้ดัหาวตัถุดิบผูจ้ ัดส่งผูส้ร้างสรรค์งานสถานท่ีแสดง
สินคา้/งานและลูกคา้รวมถึงความเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานหรือบุคคลท่ีมีส่วนในการสนับสนุน
และพฒันาขีดความสามารถในการด าเนินธุรกิจ 
 3. การเช่ือมโยงกิจกรรมระหว่างเครือข่ายและกลุ่มคนทั้ งจากภายในและภายนอกท่ี
ก่อให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มตลอดจนการยกระดบัศกัยภาพในการแข่งขนัให้แก่อุตสาหกรรมการ
พิมพอี์กดว้ยโดยความเช่ือมโยงระหว่างเครือข่ายท่ีส าคญัและส่งผลต่อการพฒันาอุตสาหกรรมการ
พิมพด์งัต่อไปน้ี 
  3.1 ความเช่ือมโยงระหว่างปัจจัยและสภาพแวดล้อมในการพัฒนาเศรษฐกิจ
สร้างสรรคต์่างๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกนั 
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  3.2 การประสานการท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาครัฐเอกชนตลอดจนผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมการพิมพอ์ยา่งมีบูรณาการ 
  3.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในระบบห่วงโซ่
คุณค่าตั้ งแต่ต้นน ้ าถึงปลายน ้ าสร้างความร่วมมือและการรวมกลุ่มของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องใน
อุตสาหกรรม 
 
 สรุปประเภทกลยุทธ์การเติบโตของอุตสาหกรรม 
 1. กลยุทธ์การเติบโตด้วยการเพิ่มยอดขายและส่วนแบ่งตลาด  (Intensive Growth 
Strategy) 
 1. อุตสาหกรรมส่ิงพิมพไ์ทย ควรใช้กลยุทธ์ในระดบัปฏิบติัการ ดา้นเทคโนโลยีการผลิต  
การสรรหาและฝึกฝนบุคลากรให้มีทกัษะความรู้ความสามารถต่อการด าเนินกิจการมากกว่า ตอ้ง
ปรับตวัมาท าบรรจุภณัฑต์ามมาตรฐานได ้เพราะงานพิมพจ์ะยากกวา่และตอ้งอาศยัเทคนิคขั้นสูง ท่ีมี
ทั้งนวตักรรมใหม่ๆ การออกแบบดีไซน์ มาตรฐานความสะอาดและปลอดภยั ตลอดจนการจด
สิทธิบตัร ใช้กระบวนการของการสร้างมูลค่าเพิ่มในการผลิตตามกระแสอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มหรือ 
Green Economy และมีความปลอดภยัต่อสุขอนามยัของผูใ้ชง้าน  
 2. การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลควรมีรูปแบบ ตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทลัท าใหก้ระบวนการสรรหาและคดัเลือก การฝึกอบรมและพฒันา ในดา้นเทคนิคการพิมพ ์อยา่ง
ครบถว้น ร่วมกบัสถาบนัการศึกษาในการผลิตบุคลากรท่ีมีทกัษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการ
ผลิตมีความรอบรู้ในเชิงธุรกิจและสามารถมองการณ์ไกลไปในอนาคตได ้
 3. การพฒันาปรับปรุงคุณสมบติัและคุณภาพของผลิตภณัฑส์ามารถรองรับความตอ้งการ
ใหม่ของกลุ่มลูกคา้ เช่น การพิมพบ์รรจุภณัฑท่ี์มีความสะอาดและปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม มีการออกแบบใหมี้ดีไซน์ทนัสมยั น่าใชแ้ละดึงดูดผูบ้ริโภคจากหีบห่อมากขึ้น   
 4. พฒันาองค์การให้มีความคล่องตวัและยืดหยุ่นมากขึ้น ลดระดบัช่วงชั้นการท างานและ
การบงัคบับญัชาใหน้อ้ยลง สามารถท าการตดัสินใจไดท้นัที 
 5. การน าเอาส่ือดิจิทลั มาสนบัสนุนและปรับปรุงกระบวนการผลิต การตลาด และ การขาย 
ผลิตภณัฑท์างการพิมพ ์น าเสนอสินคา้และบริการในรูปแบบทั้งส่ิงพิมพท่ี์จบัตอ้งไดแ้ละในรูปแบบ
ออนไลน์ ร่วมกนัในการตอบสนองกลุ่มลูกคา้เดิมท่ีมีอยู ่ 
 6. อุตสาหกรรมส่ิงพิมพไ์ทยตอ้งมีการปรับปรุงการบริหารกระบวนการผลิตและวตัถุดิบ 
เพราะช่วยในการบริหารเงินทุนของกิจการและประสิทธิผลจากการผลิตใหเ้กิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด   
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 7. พัฒนาบุคลากรทั้ งฝ่ายบริหารและฝ่ายอ่ืนๆ ไปตามความถนัดในสายอาชีพและ
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงรูปแบบในการด าเนินธุรกิจ เนน้การฝึกทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัล ้ายคุในโลกอนาคต  
 8. ปรับปรุงเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยัในระดบัสากล ซ่ึงจะท าให้
ไดผ้ลงานอนัเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้และเป็นการลดตน้ทุนไดอี้กดว้ย 
 9. สร้างแบรนด์ทั้งขององคก์ารและผลิตภณัฑใ์ห้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เนน้การเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดและส่วนแบ่งการขาย 
 10. ท าการวิจยัตลาดแบบออนไลน์เพื่อให้ไดข้อ้มูลความตอ้งการเชิงลึกของผูบ้ริโภคและ
น ามาพัฒนากลยุทธ์ในด้านผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับลูกค้าและกลยุทธ์ทาง
การตลาด 
  
 2. กลยุทธ์การเติบโตด้วยการขยายธุรกจิเข้าสู่ธุรกจิท่ีเกี่ยวข้องผ่านการควบรวมหรือเข้าซ้ือ
กจิการ (Integrative Growth Strategy) 
 1. พฒันาทักษะและความเช่ียวชาญต่อยอดจากงานเดิมท่ีเคยอยู่ในวิถีการผลิตส่ิงพิมพ์
แบบเดิมเป็นพื้นฐานท่ีท าใหก้ลยทุธ์การเติบโตของธุรกิจส่ิงพิมพเ์กิดขึ้นไดจ้ริง เทคโนโลยกีารพิมพ์
ตอ้งน ามาปรับใชเ้พื่อความอยูร่อดในอนาคต 
 2. การสร้างเครือข่ายการบริหารจัดการร่วมกัน ในอุตสาหกรรมและกลุ่มการคา้อ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้ง การผนึกพลงัร่วมใน Cluster ของส่ิงพิมพแ์ละขา้มไปสู่ผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการในสินคา้อ่ืน
ครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่า ทั้งตน้น ้ า กลางน ้ าและปลายน ้ า จนสามารถส่งมอบคุณค่าให้กบัลูกคา้ได ้
น าไปสู่การเติบโตและความยัง่ยนื 
 3. วิเคราะห์ความสามารถในการตอบสนองกลุ่มลูกคา้และตลาดใหม่ๆ ในอนาคตพฒันากล
ยุทธ์ Disruptive Innovation หรือนวตักรรมการเปล่ียนแปลงโดยส้ินเชิงอย่างเจาะลึกเร่ืองน้ีอย่าง
ชดัเจนและตอ้งปรับตวัใหท้นักบัการเปลี่ยนแปลงไปของสภาวะแวดลอ้มทางเทคโนโลยี 
 4. อุตสาหกรรมการพิมพ์ต้องสร้างคอนเทนต์ตามกระบวนการสร้างเน้ือหาสาระของ
ส่ิงพิมพซ่ึ์งเป็นการสร้างตน้ฉบบัผา่นการเขียนการออกแบบ 
 5. ประสานการท างานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่สมาคมส่ือหรือนกัเขียนนกัเขียนข่าว
นักหนังสือพิมพซ่ึ์งกิจการการพิมพเ์ป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการของส านักพิมพเ์ช่น
การจดัการเร่ืองกรรมสิทธ์ิและการไดม้าซ่ึงเน้ือหาการประสานงานดา้นงานออกแบบและการตลาด
การควบคุมลิขสิทธ์ิหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ส านกัพิมพก์ารผลิตเป็นกระบวนการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์
หรือรูปเล่มต่างๆ และการผลิตซ ้ าหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่โรงพิมพห์รือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
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ผลิตส่ือส่ิงพิมพก์ารกระจายสินคา้เป็นกระบวนการจดัเก็บส่ือส่ิงพิมพก์ารจดัการสินคา้ในคลงัและ
การขนส่งไปยงัจุดขายต่างๆ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได้แก่ธุรกิจโลจิสติกธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ขนส่งการขายปลีกสินคา้ไปยงัลูกคา้สุดทา้ย 
 6. การจดักิจกรรมจดัการในร้านรวมถึงการวางขายและการตลาดหน่วยงานท่ีเก่ี ยวข้อง
ไดแ้ก่ร้านขายหนงัสือต่างๆ เป็นตน้ และห่วงโซ่คุณค่าของการพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์มีการด าเนินการ
จะคล้ายกับการพิมพ์แบบดั้ งเดิมจะต่างกันในกระบวนการการพิมพ์ หรือการผลิตท่ีใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวกลางโดยมีการสร้างคอนเทนต์จะคล้ายกับการพิมพ์แบบดั้ งเดิมเป็น
กระบวนการสร้างเน้ือหาสาระของส่ิงพิมพ์ซ่ึงเป็นการสร้างตน้ฉบบัผ่านการเขียนการออกแบบ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่สมาคมส่ือหรือนกัเขียนนกัเขียนข่าวนกัหนงัสือพิมพ ์
 7. ธุรกิจการสร้างคอนเทนต์การจัดการเร่ืองกรรมสิทธ์ิและการได้มาซ่ึงคอนเทนต์การ
ควบคุมลิขสิทธ์ิแต่มีความแตกต่างในกระบวนการจดัการส่ือท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์เช่นการออกแบบ
การประสานกับช่องทางการจดัส่งส่ิงพิมพใ์นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ได้แก่ส านักพิมพ์ผูใ้ห้บริการการจัดเก็บดิจิทัลการน าส่งส่ือคอนเทนต์ไปยงัผูบ้ริโภคโดยช่อง
ทางการน าส่งจะแตกต่างจากส่ิงพิมพแ์บบดั้งเดิมแต่ผ่านช่องทางดิจิทลั เช่น ผ่านเวบ็ไซตแ์อปพลิเค
ชนัแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ 
 

 กลยุทธ์การเติบโตไปในแนวทางท่ีเช่ียวชาญของส่ิงพมิพ์ไทย 
 1. กลยุทธ์การเติบโตไปในธุรกจิอ่ืนของส่ิงพมิพ์ไทย 
 1) ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการพิมพแ์ละบรรจุภณัฑต์อ้งไปรับตวัไปสู่ Platform การ
ส่ือสารออนไลน์กับลูกคา้มากขึ้น โดยการโพสต์ขายสินคา้บริการส่ิงพิมพ์และบรรจุภณัฑ์ ผ่าน 
Social Media  Facebook Instagram มีการปรับรูปแบบ Website เพื่อน าเสนอการขายไปยงัผูซ้ื้อใน
รูปแบบใหม่ผ่านระบบ E-Commerce เพิ่มมากขึ้นการพฒันารูปแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ใหม่ๆ 
เพื่อตอบสนองพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของลูกคา้ และแนวโน้มของส่ิงพิมพ์ท่ีจะมีการเติบโตใน
อนาคตจะเป็นส่ิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ์ประเภทกล่องกระดาษลูกฟูก บรรจุภณัฑ์ต่างๆ บรรจุภณัฑ์
อาหารส าเร็จรูป Flexible Packaging ฉลากสินคา้ Label ต่างๆ 
 2) การน าความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรมและเทคโนโลยีอัจฉริยะ ระบบ Automation 
Industry 4.0 มาใชใ้นธุรกิจเช่น Digital Printing, Smart Packaging, Smart Logistics การบูรณาการ
กบั Digital Transformation Platform 
 3) การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาระบบการท างานภายในองคก์ารใหมี้ความคล่องตวั 
ลดการท างานท่ีซ ้ าซ้อน และการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด พฒันาความ
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ร่วมมือกบัอุตสาหกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่ง และสร้างประโยชน์ให้เกิดแก่ทุกฝ่าย 
ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดความเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มธุรกิจ Cluster ต่างๆ ใหม้ากท่ีสุดเพื่อรองรับการ
เปล่ียนผ่านเขา้สู่ยุคดิจิทลั ท่ีจะเปล่ียนแปลงภาคการผลิตและการบริโภคจากรูปแบบเดิมๆ ไปอย่าง
ส้ินเชิง 

4) ในอนาคตอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ยงัต้องพบกับการเปล่ียนแปลงทั้ง
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ ซ่ึงเกิดมาพร้อมกบัเทคโนโลยีดิจิทลั คนเหล่าน้ีมีพฤติกรรม
การใชชี้วิต การอ่าน การบริโภค การซ้ือส่ิงของเปล่ียนแปลงไปจากคนรุ่นเดิม การใหค้วามส าคญักบั
ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น 
 
 2. การปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเติบโต 
 1) การปรับใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการเติบโตช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัอุตสาหกรรม
การพิมพ์น ามาประยุกต์ใช้กับธุรกิจท าให้ตอบสนองต่อความต้องการและเป็นท่ีพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคมากขึ้นช่วยใหธุ้รกิจทนัสมยักา้วทนัประเทศอ่ืน 
 2) ลงทุนกับการใช้เคร่ืองจกัรมากกว่าใช้แรงงานคนท าให้งานส าเร็จได้รวดเร็วมีความ
แม่นย  า สร้างฐานข้อมูลของลูกค้าท่ีถูกต้องวิเคราะห์ยอดขายการท าโฆษณาให้ตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
 3) บริหารจดัการลงทุนงบประมาณเพื่อพฒันาคุณภาพการพิมพใ์หมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด
จากการใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยียงัเป็นการสร้างความเช่ือมโยง
ระหว่างชุมชนช่างฝีมือท่ีมีความรู้มีทุนทางวฒันธรรมและทกัษะการสร้างสรรค์งานกับกลุ่มนัก
ออกแบบท่ีตอ้งการแรงบนัดาลใจหรือความรู้ในการสร้างสรรคผ์ลงานจากทกัษะท่ีมีอยูเ่ดิม 
 4) พฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการผูบ้ริหารและบุคลากรให้เหมาะสมกบัเทคโนโลยท่ีี
ธุรกิจมีการเลือกน ามาใช้และนวตักรรมใหม่ใช้ต่อยอดดว้ยโรงงานอตัโนมติัท าให้กระบวนการมี
ความพร้อมมากขึ้นสามารถพฒันาเป็นแรงขบัเคล่ือนให้แก่กนัและน าไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑห์รือ
การบริการรูปแบบใหม่ๆ ขึ้นในอนาคตอีกดว้ย 
 5) การพฒันาทางดา้นนวตักรรมเทคโนโลยีตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ
และสถาบนัการศึกษาในการพฒันาองคค์วามรู้เพื่อน าไปสู่การต่อยอดงานสร้างสรรค์ รวมทั้งการ
พฒันาช่องทางการคา้ขายออนไลน์เพื่อเพิ่มโอกาสในการขายโดยตรง 
 6) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ท่ีเกิดขึ้นท าให้การด าเนินงานเพื่อการปรับตวัเขา้สู่
ยุคของการเปล่ียนผ่านอุตสาหกรรมการพิมพ์ท าให้มีความคล่องตวัในการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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 7) เทคโนโลยดิีจิทลัสมยัใหม่เช่นปัญญาประดิษฐ์ในรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน
งานพิมพต์่างๆ เช่น การจดัวางเลยเ์อาทใ์หเ้กิดความสูญเสียของวสัดุใชพ้ิมพน์อ้ยท่ีสุดการใชช่้วยใน
การควบคุมคุณภาพการผลิตโดยเคร่ืองจกัรสามารถปรับตั้งค่าไดอ้ยา่งอตัโนมติั 
 8) การยกระดบัส่ิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ์ให้มีสีสันมากขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีความเป็น
จริงเสริมกับเทคโนโลยีโลกเสมือนผสมผสานกับโลกความเป็นจริงและงานพิมพ์เพื่อสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างส่ิงพิมพ์และผูบ้ริโภค ผ่านทางดิจิทัลคอนเทนต์ท่ีเข้าถึงได้จากโทรศัพท์  
มือถือ เช่น ป้ายโฆษณาท่ีถ่ายภาพร่วมกบัตวัการ์ตูนการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์แฝงโฆษณาค าอธิบาย
สินคา้ แค็ตตาล็อกเฟอร์นิเจอร์ท่ีแสดงภาพเสมือนจริงและจดัวางในห้องได้เพื่อดูความสวยงาม 
เส้ือผา้ท่ีลูกคา้สามารถลองสวมใส่เสมือนจริงได ้  

9) การต่อยอดงานพิมพด์ว้ยเทคโนโลยีเพิ่มสายงานดิจิทลัในสายพานการผลิต มีพนกังาน
ท างานดา้นดิจิทลัคอนเทนต์ พฒันารูปแบบการตลาดและการบริหารจดัการให้มีความสะดวกขึ้น
สามารถเข้าถึงลูกค้าได้จากทั่วทุกมุมโลก และขยายตลาดได้จากการปรับเปล่ียนเป็นโรงพิมพ์
อจัฉริยะ 
 10) เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการผลิตดว้ยเทคโนโลยีนวตักรรมใหม่ๆ ซ่ึงเป็นกล
ยุทธ์ธุรกิจส าคญัน าไปสู่การพฒันาอุตสาหกรรมธุรกิจการพิมพย์ุคใหม่ เสริมสร้างความสามารถ
ทางการแข่งขนัทางการตลาด การสร้างและการปรับเปล่ียน การผลิตเพื่อการเติบโต และความมัน่คง
ของธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง  

11) การน านวัตกรรมเทคโนโลยี มาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ
สร้างสรรคค์วามแตกต่างอนัหลากหลายเพื่อเช่ือมโยงกบัการเพิ่มผลิตภาพดว้ยการลดตน้ทุนและได้
ผลิตภาพเพิ่มขึ้นยกระดับการตอบสนองความตอ้งการของยุคใหม่จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนไปให้เกิดความพึงพอใจอันเป็นการสร้างความมั่นคง มัง่คัง่ และยัง่ยืนทางเศรษฐกิจบน
พื้นฐานแห่งการสร้างคุณค่าในการพฒันาอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 
 3. กลยุทธ์การเติบโตท่ีกระจายการลงทุนไปสู่ธุรกจิอ่ืนๆ 
 1) พื้นท่ีหรือแหล่งรวมความคิดสร้างสรรค์ดึงดูดคนท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมการพิมพ์มา
รวมกนัเพื่อแบ่งปันความคิดและความรู้ในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยู่ตลอดเวลาเช่นสถานท่ีแสดง
ดนตรีหอศิลป์ศูนยเ์รียนรู้การออกแบบท่ีมีความพร้อมทั้งในดา้นของอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีเหมาะ
ต่อการพฒันาและต่อยอดความคิดสร้างสรรคใ์ห้ออกมาเป็นรูปธรรม 
 2) ความเช่ือมโยงระหว่างเครือข่ายต่างๆ ปฏิสัมพนัธ์ของแต่ละกลุ่มภายใตห่้วงโซ่คุณค่า
ตั้งแต่ตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ าถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาอุตสาหกรรมการพิมพ์เน่ืองจากการ
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แข่งขนัในตลาดท่ีสูงมากทั้งการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยคีวามตอ้งการและของผูบ้ริโภคจึง
เป็นเร่ืองยากท่ีผูป้ระกอบการจะสามารถรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัรวมถึงด าเนินธุรกิจอยู่
ไดแ้ต่เพียงผูเ้ดียวดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งร่วมมือและสร้างความสัมพนัธ์กบัธุรกิจอ่ืนท่ีมี
ความส าคญัต่อการแข่งขันในตลาดตั้งแต่ผูจ้ดัหาวตัถุดิบผูจ้ ัดส่งผูส้ร้างสรรค์งานสถานท่ีแสดง
สินคา้/งานและลูกคา้รวมถึงความเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานหรือบุคคลท่ีมีส่วนในการสนับสนุน
และพฒันาขีดความสามารถในการด าเนินธุรกิจ 
 3) การเช่ือมโยงกิจกรรมระหว่างเครือข่ายและกลุ่มคนทั้ งจากภายในและภายนอกท่ี
ก่อให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มตลอดจนการยกระดบัศกัยภาพในการแข่งขนัให้แก่อุตสาหกรรมการ
พิมพอี์กดว้ยโดยความเช่ือมโยงระหว่างเครือข่ายท่ีส าคญัและส่งผลต่อการพฒันาอุตสาหกรรมการ
พิมพด์งัต่อไปน้ี 
  3.1) ความเช่ือมโยงระหว่างปัจจัยและสภาพแวดล้อมในการพัฒนาเศรษฐกิจ
สร้างสรรคต์่าง ๆท่ีมีความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกนั 
  3.2) การประสานการท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาครัฐเอกชนตลอดจนผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมการพิมพอ์ยา่งมีบูรณาการ 
  3.3) ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในระบบห่วงโซ่
คุณค่าตั้ งแต่ต้นน ้ าถึงปลายน ้ าสร้างความร่วมมือและการรวมกลุ่มของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องใน
อุตสาหกรรม 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยภายใตบ้ริบทของการ

แข่งขนัและนวตักรรมยุคใหม่ ” มีวตัถุประสงค์ของการวิจยั ประกอบดว้ย 1) เพื่อศึกษาสภาพการ
ด าเนินธุรกิจการพิมพ์ในประเทศไทยภายใตบ้ริบทของการแข่งขนัและนวตักรรมยุคใหม่  2) เพื่อ
ศึกษากลยุทธ์การเติบโตในอุตสาหกรรมการพิมพภ์ายใตบ้ริบทของการแข่งขนัและนวตักรรมยุค
ใหม่ 3) เพื่อเสนอกลยุทธ์การแข่งขนัในอุตสาหกรรมการพิมพใ์นประเทศไทยโดยใชร้ะเบียบวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) ด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group #1)  กับ
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 28 คน ประกอบด้วยกลุ่มเจ้าของกิจการในอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์ และนายก
สหพนัธ์อุตสาหกรรมการพิมพน์ายกสมาคมการบรรจุภณัฑไ์ทย นายกสหพนัธ์อุตสาหกรรมการพิมพ์
นายกสมาคมการพิมพส์กรีนไทย นายกสมาคมการบรรจุภณัฑไ์ทย นายกสมาคมบรรจุภณัฑก์ระดาษ
ลูกฟูกไทย นายกกลุ่มอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภณัฑ์กระดาษ นายกสภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย  นายกสมาคมแยกสีแม่พิมพเ์พื่ออุตสาหกรรมการพิมพไ์ทย นายกสมาคมการคา้ผูผ้ลิต
และจ าหน่ายวสัดุอุปกรณ์การพิมพไ์ทยนกัวิชาการ เจา้หนา้ท่ีภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงจากกระทรวง
อุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย ์ 
 การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 10 คน ประกอบด้วยกลุ่มเจ้าของกิจการใน
อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ ์และนักวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง รวมทั้งการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
คร้ังท่ี 2 กบัผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน ประกอบดว้ยนายกสมาคมการบรรจุภณัฑ์ไทย นกัวิชาการ
นายกสมาคมการพิมพ์ไทยประธานกลุ่มอุตสาหกรรมการพิมพ์และการบรรจุภัณฑ์ สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ต าแทนผูป้ระกอบการและผูท้รงคุณวุฒิจากหน่วยงานภาครัฐ 
ส าหรับการน าเสนอในบทท่ี 5 มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินธุรกิจการพิมพ์ในประเทศไทยภายใต้บริบท
ของการแข่งขันและนวัตกรรมยุคใหม่ 
 สภาพการด าเนินธุรกิจการพิมพใ์นประเทศไทยภายใตบ้ริบทของการแข่งขนัและนวตักรรม
ยุคใหม่  Disruptive Innovation เป็นภัยคุกคามต่อผู ้ประกอบการท่ียึดติดกับการท าธุรกิจในรูป
แบบเดิมไม่พฒันาการบริหารจดัการให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเทคโนโลยใีหม่ส่งผล
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กระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับธุรกิจดั้งเดิมท่ี
ขาดการพฒันาหรือการปรับตวัใหท้นัการเปล่ียนแปลงดงันั้นแนวทางในการด าเนินงาน มีดงัต่อไปน้ี 
 
 1. ดิจิทัลดิสรัปช่ัน (Digital Disruption) 
 1) อุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยมีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีพฒันาขึ้น
จนก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ๆ ครอบคลุมไปถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการแพลตฟอร์มและโมเดลธุรกิจ
ส่งผลกระทบกับมูลค่าของสินค้าและบริการเดิมท่ีมีอยู่ท าให้อุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยต้อง
เปล่ียนแปลงใหท้นัต่อเทคโนโลยหีรือตอ้งเลิกกิจการไป 
 2) Digital Disruption ครอบคลุมไปถึงการท าธุรกิจในรูปแบบใหม่ท่ีส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของลูกคา้และผูบ้ริโภคท่ีใช้ Platform หรือ Application ออนไลน์บน Smartphone เพื่อ
การจบัจ่ายใชส้อยสั่งซ้ือสินคา้และบริการ 
 3) ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจาก Digital Disruption สามารถแกปั้ญหาในแบบท่ีไม่เคยท าไดม้าก่อนการ
เกิดตลาดใหม่ท่ีมีการเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะสร้างใหเ้กิด Demand ดว้ยพื้นฐานของดิจิทลั 
 4) การเปล่ียนแปลงนวตักรรมอยา่งพลิกผนัเป็นการสร้างตลาดใหม่ใหก้บัอุตสาหกรรมโดย
ท าให้เกิดผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่การพฒันาธุรกิจบนฐานของนวตักรรมท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงโดย
ฉับพลนัท าให้คนจ านวนมากเขา้ถึงผลิตภณัฑ์หรือบริการได้ง่ายสามารถสร้างการเติบโตให้กับ
อุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยไดอ้ย่างย ัง่ยืนดว้ยการใชน้วตักรรมในการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง
ชิงความไดเ้ปรียบน าไปสู่การปฏิรูปอุตสาหกรรมใหม่โดยส้ินเชิงในท่ีสุด 

5) ผูป้ระกอบการควรเลือกให้บริการท่ีทางโรงพิมพ์มีความถนัดมากท่ีสุดการเลือกท าเล
ท่ีตั้งสะดวกส าหรับการเดินทางหรือใกลก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายการขยายตวัของความเป็นเมืองซ่ึงมี
ก าลงัซ้ือรวมทั้งมีธุรกรรมทางเศรษฐกิจจ านวนมากเป็นท าเลท่ีมีศกัยภาพมีความตอ้งการงานดา้น
ส่ิงพิมพท่ี์ใชใ้นธุรกิจต่างๆ 

6) ให้ความส าคญักับการควบคุมคุณภาพงานส่ิงพิมพ์เป็นงานท่ีมีการแข่งขนัสูงลูกค้ามี
ความตอ้งการงานพิมพท่ี์มีคุณภาพ ดงันั้นตอ้งมีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพตั้งแต่ขั้นตอนก่อน
การพิมพ ์ระหว่างการพิมพ ์และหลงังานพิมพเ์พื่อให้งานเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้และเกิดการบอก
ต่อหรือใชบ้ริการซ ้า 

7) การบริหารวตัถุดิบตอ้งมีประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจส่ิงพิมพ ์การบริหารและสั่งซ้ือ
สินค้าได้รับราคาท่ีเหมาะสมจากแหล่งผลิตการพฒันาประสิทธิภาพของเคร่ืองจักรเพื่อลดการ
สูญเสียกระดาษในกระบวนการผลิตใหเ้กิดนอ้ยท่ีสุด จะช่วยใหธุ้รกิจสามารถปรับลดตน้ทุนลงได้ 
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8) วางแผนการบริหารบุคลากรให้เหมาะสมเพื่อลดความเส่ียงจากการขาดแคลนแรงงาน
ฝีมือ โดยใชเ้คร่ืองพิมพรุ่์นใหม่ท่ีช่วยลดการใชแ้รงงานฝีมือลง สามารถควบคุมคุณภาพการผลิตให้
ไดม้าตรฐานเดียวกนั 

9) การเลือกเทคโนโลยีและอุปกรณ์การพิมพท่ี์ทนัสมยัจะเขา้มาช่วยให้การด าเนินงานใหมี้
ประสิทธิภาพปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา้ให้เขา้มาใช้บริการ 
ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน การบริการ การส่งมอบและราคา 
 10) เทคโนโลยีท าให้ธุรกิจส่ิงพิมพ์ได้รับผลกระทบทางลบตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ด าเนินการแต่ไดพ้ฒันาให้เกิดช่องทางท่ีสนบัสนุนผูเ้ขียนผูส้ร้างใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดส้ะดวกขึ้นเกิด
เป็นธุรกิจรูปแบบใหม่และสามารถสร้างรายไดท่ี้หลากหลายมากขึ้นรวมถึงส่งเสริมให้เกิดการต่อ
ยอดงานเขียนไปผลิตเป็นส่ือสร้างสรรคใ์นรูปแบบอ่ืนรวมถึงการส่งออกไปยงัตลาดต่างประเทศ 
 11) สนบัสนุนการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้และเทคโนโลยกีารผลิตท่ีมีคุณภาพอยา่งเท่าเทียม
ส่งเสริมการลงทุนและลดตน้ทุนการน าเขา้เคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพสูงรวมถึงทางดา้น
ภาษีจะช่วยให้อุตสาหกรรมการพิมพ์เช่นธุรกิจโรงพิมพ์เขา้ถึงเทคโนโลยีเคร่ืองพิมพ์ท่ีทันสมัย
รองรับการผลิตเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มได้มากขึ้นโดยเฉพาะการพฒันาให้ศกัยภาพของโรงพิมพ์ใน
ภูมิภาคต่างๆ ให้มีศกัยภาพสูงขึ้นลดการกระจุกตวัอยู่ในพื้นท่ีส่วนกลางจะเป็นการช่วยลดตน้ทุน
การผลิตใหก้บัส านกัพิมพท่ี์อยูใ่นพื้นท่ีไดใ้นระยะยาวอีกดว้ย 
 
 2. สภาวะความปกติใหม่ (New Normal) 
 1) New Normal ความปรกติใหม่หรือชีวิตวิถีใหม่ เป็นสภาวะท่ีวิถีการด าเนินชีวิตอย่าง
ต่อเน่ืองในระบบเศรษฐกิจสังคมท่ีถูกก าหนดขึ้นใหม่ภายหลงัการเกิดวิกฤติ ในลกัษณะท่ีแตกต่าง
ไปจากท่ีเคยประพฤติปฏิบติักนัโดยวิถีแบบแผนและพฤติกรรมท่ีส าคญัมีนยัยะต่อทุกคน 
 2) อุตสาหกรรมการพิมพ์ส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบโดยรวมจากการปฏิวัติดิจิทัลใน
กระบวนการการผลิตส่ิงพิมพ ์และพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการเกิดตลาดใหม่ภายใตย้คุความปรกติใหม่ 
อนัมีโรคระบาดใหญ่ เป็นตวัเร่งรวมทั้งส่ือออนไลน์ท่ีเขา้มาแทนท่ีส่ือส่ิงพิมพ ์
 3) สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีผ่านมา ไดส่้งผลต่อการปรับตวัเพื่ออยู่
รอดของผูป้ระกอบการส่ิงพิมพ์ ท่ีท าให้อัตราส่วนของการพิมพ์บรรจุภัณฑ์และสินค้าอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวข้อง เพิ่มขึ้น 60 เปอร์เซ็นต์การ Lock Down อาหารส าเร็จรูป อาหารกระป๋องและแช่แข็ง 
Packaging ถูกใช้เป็นจ านวนมาก ตวักระป๋อง ตอ้งพิมพฉ์ลากอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยจึงมีการ
เติบโตตามปริมาณการส่งออก 
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 4) ผูบ้ริโภคยคุใหม่นิยมสั่ง Delivery มากขึ้น ยคุโควิดจึงเป็นวิถีใหม่ ท่ีตอ้งอาศยับรรจุภณัฑ์
แบบ Single Used Packagingโดยในอุตสาหกรรมอาหารมีตลาดท่ีหลากหลาย ครอบคลุมทั้ ง
ร้านอาหาร ภตัตาคาร Street Food และรูปแบบอ่ืนๆ การผลิตบรรจุภณัฑท่ี์เน้นความปลอดภยัดา้น
สุขอนามยัเพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจในความสะอาด ลดโอกาสจากการปนเป้ือนและเช้ือโรค
ต่างๆ  
 5) ทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุข Covid-19 ส่งผลกระทบต่อการปรับตวัของธุรกิจการ
พิมพ์เป็นอย่างมาก เพราะการท่ีผลิตภัณฑ์ยาทางการแพทย์เร่งการผลิตออกมาเพื่อรับมือกับ
สถานการณ์โรคระบาด ส่งผลให้อุตสาหกรรมการพิมพต์อ้งปรับเปล่ียนการผลิตไปทางบรรจุภณัฑ์
ในหลายรูปแบบตามผลิตภณัฑท์างการแพทย ์เช่น ซองยา สติกเกอร์ ฉลาก ซองผา้ออ้มเด็ก หนา้กาก
อนามยั Medical Box และกล่องกระดาษในหลากหลายขนาด รวมถึงกล่องลูกฟูกและบรรจุภณัฑ์
กระดาษแขง็ถือเป็นผลกระทบเชิงบวกจากการปรับตวัเขา้สู่วิถีความปรกติใหม่ 
 6) การเพิ่มขึ้นของการซ้ือขายออนไลน์ ส่งผลให้มีความตอ้งการใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีเพิ่มมาก 
ตอ้งเปิดง่ายมีขนาดท่ีสะดวกต่อการขนส่ง ปกป้องสินคา้และเป็นบรรจุภณัฑ์เพื่อมวลชน เพราะ
ในขณะเกิดการระบาดผูบ้ริโภคจะหลีกเล่ียงหรือลดการสัมผสักบัสินคา้ มีการซ้ือสินคา้ไปท าท่ีบา้น 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์จะตอ้งสวยงาม ทนทานต่อการงดัแงะแต่สามารถเปิดไดง้่ายเพื่อให้การเตรียม
อาหาร สะดวก ง่ายและปลอดภยั การออกแบบบรรจุภณัฑ์ใหม่ท่ีรองรับการจ่ายเงินท่ีสะดวก ใช้
เทคนิคทางการพิมพเ์พื่อเพิ่มใหบ้รรจุภณัฑมี์ความโดดเด่นและรองรับการรีไซเคิล 
 7) วิวฒันาการของร้านอาหาร เน่ืองจากผูค้นบางส่วนตอ้งการบรรเทาความเหน่ือยลา้จาก
การท าอาหารท่ีบา้น แต่ไม่สะดวกท่ีจะออกมาทานท่ีร้านอาหาร จึงเกิดความทา้ทายในการใหบ้ริการ
แบบการซ้ือกลบับา้นหรือการจดัส่งอาหารท่ีตอ้งรวดเร็ว ปลอดภยัและถูกสุขอนามยั เป็นโอกาสใน
การพฒันาโซลูชัน่บรรจุภณัฑ์ส าหรับร้านอาหารท่ีตอ้งการบรรจุภณัฑ์ท่ีมีความสามารถในการแช่
เยน็และอุ่นดว้ยไมโครเวฟ 
 8) เน่ืองจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคปรับเปล่ียนการใชเ้ป็นสินคา้เฉพาะ
ของร้านคา้ โดยอาจผลิตขึ้นโดยห้างเองหรือมีผูผ้ลิตแบบ OEM ท่ีเน้นความคุม้ค่าด้านราคา เป็น
สินคา้อุปโภคบริโภคท่ีลูกคา้ใชอ้ยู่ในชีวิตประจ าวนั การผลิตบรรจุภณัฑส์ าหรับ Private Label เป็น
โอกาสในการผลิตบรรจุภณัฑ์หรือฉลากท่ีมีคุณภาพ ราคาเหมาะสม หรือเป็นการผลิตแบบ On-
Demand Label เป็นตน้ 
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 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือวิเคราะห์กลยุทธ์การเติบโตในอุตสาหกรรมการพมิพ์ภายใต้บริบท
ของการแข่งขันและนวัตกรรมยุคใหม่ 
 กลยุทธ์การเติบโตในอุตสาหกรรมการพิมพภ์ายใตบ้ริบทของการแข่งขนัและนวตักรรมยคุ
ใหม่ประกอบดว้ย 
 2.1 กลยุทธ์การเติบโตด้วยการเพิ่มยอดขายและส่วนแบ่งตลาด  (Intensive Growth 
Strategy) สามารถท าไดห้ลายวิธี ดงัต่อไปน้ี  
 1. Market Penetration หมายถึง กลยุทธ์การเติบโต ด้วยการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด 
ภายในตลาดเดิมท่ีธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้นๆ ด ารงอยู่โดยส่วนมากจะท าไดส้องวิธี คือ การแย่ง
ลูกคา้มาจากคู่แข่งรายอ่ืนๆ และการท ายอดขายใหก้บัลูกคา้กลุ่มเดิมท่ีมีอยูใ่หสู้งขึ้น  
 2. Product Development จะเป็นกลยุทธ์ท่ีผูว้ิจยัศึกษาจากการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างแลว้
พบวา่ผูป้ระกอบการการพิมพ ์ยงัคงนิยมใชก้ลยทุธ์น้ีอยู่เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึง Product Development ใน
การใหค้วามหมายท่ีกระชบัและครอบคลุมจะ หมายถึง กลยทุธ์การเติบโต ดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ เพื่อขายในตลาดเดิม ซ่ึงผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้ นมาใหม่ น้ีทดแทนผลิตภัณฑ์เ ดิมของ
ผูป้ระกอบการ  
 3. Market Development คือ กลยทุธ์พื้นฐานในการเติบโตของธุรกิจท่ีมาจากการขยายธุรกิจ
เข้าสู่ตลาดใหม่ หรือลูกค้ากลุ่มใหม่ใน Segment ใหม่ๆ โดยยงัใช้ผลิตภัณฑ์เดิมท่ีมีอยู่ในการ
แสวงหาหรือสร้างใหเ้กิดตลาดใหม่ส าหรับสินคา้ผลิตภณัฑก์ารพิมพ ์  
 
 2.2 กลยุทธ์การเติบโตด้วยการขยายธุรกิจเข้าสู่ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องผ่านการควบรวม หรือเข้า
ซ้ือกจิการ (Integrative Growth Strategy) 
 แนวทางท่ีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในอุตสาหกรรมการพิมพ์ น าเสนอแนวโน้มท่ีชัดเจนใน
แนวทางน้ีอยา่งเด่นชดัและมีนยัยะส าคญัในหลายรอบปีท่ีผ่านมา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในยคุดิสรัปชัน่ 
หลงัโควิดและปรากฏการณ์ New Normal การเติบโตแบบแนวนอน คือ การเติบโตของวิสาหกิจ 
ดว้ยการขยายไปสู่ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งผ่านการ ควบรวมกิจการ เขา้ซ้ือกิจการ การเติบโตในแนวตั้ง คือ 
กลยุทธ์การเติบโตดว้ยการขยายสู่ธุรกิจท่ีเก่ียวกับหรือเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการการผลิต อนั
ครอบคลุมไปถึง การส่งมอบสินคา้และบริการสู่ลูกคา้ โดยสามารถมองในกรอบของห่วงโซ่คุณค่า
ได ้เช่นการขยายธุรกิจไปเป็นผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ผูข้าย ผูก้ระจายสินคา้โดยกลยุทธ์ Vertical Growth จะ
แบ่งย่อยลงอีกไดเ้ป็นสองแบบ ประกอบดว้ย  1) Backward Integration : การขยายธุรกิจยอ้นไปใน
ทิศทางของ “ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ” และ 2) Forward Integration : การขยายธุรกิจไปในกิจกรรมท่ีเก่ียวกบั
การจ าหน่ายและส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้  
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 2.3 กลยุทธ์การเติบโตท่ีกระจายการลงทุนไปสู่ ธุรกิจ อ่ืน (Diversification Growth 
Strategy) 
 กลยุทธ์การเติบโตแบ่งออกเป็น Concentric Diversification การลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
กับธุรกิจเดิม Conglomerate Diversification การขยายการลงทุนไปสู่ธุรกิจท่ีไม่เก่ียวกบัธุรกิจเดิม
อยา่งส้ินเชิงประกอบดว้ย 
 1. กลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม  เป็นการขยายธุรกิจไปสู่ผลิตภณัฑ์ชนิดอ่ืนท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์เดิม  กลยุทธ์น้ีเหมาะส าหรับองค์การท่ีมีต าแหน่งทางการแข่งขันท่ี
เขม้แข็ง ซ่ึงการใช้กลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่มจะสร้างผลก าไรไดม้ากกว่ากลยุทธ์การ
กระจายธุรกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม   
 2. กลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม เป็นการขยายธุรกิจไปสู่ธุรกิจอ่ืนท่ีไม่มีส่วน
เก่ียวเน่ืองกบัผลิตภณัฑใ์นธุรกิจเดิม องคก์ารท่ีเลือกใชก้ลยุทธ์น้ีเน่ืองจากธุรกิจเดิมมีแนวโน้มของ
การเจริญเติบโตลดลง จึงตอ้งมองหาธุรกิจอ่ืนท่ีมีโอกาสเจริญเติบโตไดม้ากกว่าหรือองค์การท่ีมี
ยอดขายตามฤดูกาลจึงตอ้งหาธุรกิจท่ีจะสร้างยอดขายตามฤดูกาลให้สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ์เดิม  
กลยุทธ์การเจริญเติบโตสามารถขยายธุรกิจทั้งจากภายในองค์การด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่
พฒันาตลาดใหม่และขยายตลาดใหม่และภายนอกองค์การสามารถท าไดโ้ดยการช่ือธุรกิจอ่ืน  การ
รวมธุรกิจกับองค์การอ่ืนและการร่วมลงทุนซ่ึงกลยุทธ์การเจริญเติบโตเป็นกลยุทธ์ท่ีนิยมใช้กัน
มาก เน่ืองจากองค์การส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเป็นการแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จและเป็น
เส้นทางน าไปสู่ความส าเร็จยิง่ขึ้น 
 ภายใต้บริบทของนวัตกรรมยุคใหม่ข้อค้นพบจากการเกบ็ข้อมูลสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์
เชิงลกึ พบว่ากลยุทธ์การเติบโตของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่ิงพมิพ์ มีแนวทาง ดังต่อไปนี ้
 1. ผูป้ระกอบการไดใ้ชก้ลยทุธ์การเติบโตบนการพฒันาปรับปรุงคุณสมบติัและคุณภาพของ
ผลิตภณัฑเ์ดิม แต่ปรับปรุงเพื่อให้สามารถรองรับความตอ้งการใหม่ๆ ของกลุ่มลูกคา้ เช่น การพิมพ์
บรรจุภัณฑ์ท่ีมีความสะอาดและปลอดภัยต่อผู ้บริโภค พร้อมไปกับมีลักษณะท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนมีการออกแบบให้มีความทนัสมยั มีดีไซน์ท่ีน่าใชแ้ละดึงดูดผูบ้ริโภคตวัสินคา้
ในหีบห่อมากขึ้น   

ในส่วนของมิติดา้นโครงสร้างการท างาน กลยุทธ์การเติบโตด้วยการพฒันาคุณภาพการ
ผลิตและตวัผลิตภณัฑ์เดิม น าไปสู่การปรับองค์การให้มีความคล่องตวัและความยืดหยุ่นในระบบ
มากขึ้น ลดระดบัช่วงชั้นการท างานและการบงัคบับญัชาใหมี้นอ้ยลง ตดัผูบ้ริหารระดบักลางออกไป 
ท าให้การตดัสินใจสามารถท าได้ทันต่อปัญหาและให้ผูบ้ริหารในระดับผูจ้ ัดการลงมาท าหน้าท่ี
แกไ้ขดูแลระบบมากขึ้น นอกจากน้ีแลว้ในปรากฏการณ์ของ Digital Disruption ท่ีส่ิงพิมพเ์ผชิญกบั
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แนวโน้มของการเขา้มาทดแทนโดยเน้ือหาท่ีน าเสนอแบบดิจิทลั ทางออกของผูป้ระกอบการท่ีให้
ขอ้มูลคือการน าเอาส่ือดิจิทลั มาสนับสนุนและปรับปรุงกระบวนการผลิต การตลาดและการขาย
ผลิตภณัฑท์างการพิมพ ์หรืออาจน าเสนอสินคา้และบริการในรูปแบบทั้งส่ิงพิมพท่ี์จบัตอ้งได ้และ
ในระบบออนไลน์ ตลอดจนการผสมผสาน เพื่อใหเ้กิด Synergy ร่วมกนัในการตอบสนองกลุ่มลูกคา้
เดิมท่ีมีอยู ่ 
 2. การใช้กลยุทธ์การเติบโตแบบขยายตลาดและส่วนแบ่งตลาดยงัพบว่าผูป้ระกอบการมุ่ง
การพฒันาตลาด  Market Development คือ ใชก้ลยุทธ์พื้นฐานในการเติบโตของธุรกิจ ท่ีมาจากการ
ขยายธุรกิจเขา้สู่ตลาดใหม่ หรือลูกคา้กลุ่มใหม่ใน Segment ใหม่ๆ โดยยงัใชผ้ลิตภณัฑเ์ดิมท่ีมีอยูใ่น
การแสวงหาหรือสร้างใหเ้กิดตลาดใหม่ส าหรับสินคา้ผลิตภณัฑก์ารพิมพ ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดใ้ห้
ค  าตอบถึงการใช้กลยุทธ์การเติบโตภายใต้แนวทางน้ีในการมองตลาดในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ี
บางคร้ังอาจคาดไม่ถึงว่าจะมีความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ทีมาจากส่ิงพิมพ์ ในรูปแบบต่างๆ เป็น
จ านวนมากและส่วนใหญ่จะมี Demand เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองในสภาวะโรคโควิดและการปรับสู่
สถานะ New Normal ในสังคม เช่น ในธุรกิจการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของโรงเรียนในทุก
ระดับชั้น โรงเรียนในกลุ่มธุรกิจการกวดวิชา ธุรกิจการศึกษาต่อต่างประเทศ หรือแมก้ระทัง่ใน
ระดบัมหาวิทยาลยั มีการตอ้งการใช้ส่ือการพิมพท่ี์มีความจ าเป็นอยู่ คือ ต าราเรียนในบางวิชา ไม่
สามารถใชร้ะบบดิจิทลัทดแทนไดท้ั้งหมด ส่ือส่ิงพิมพส์ าหรับการโฆษณาและใหข้อ้มูลแก่ผูส้นใจท่ี
จะส่งผลต่อจ านวนผูเ้ขา้มาสมคัรเรียน เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีธุรกิจเร่ืองส าอาง ผลิตภณัฑดู์แลผิว ยา 
เคร่ืองส าอาง และสินคา้เพื่อการดูแลสุขภาพส่วนบุคคลต่างๆ หรือแมแ้ต่การผลิตกระดาษรองอาหาร
และบรรจุภณัฑ์ส าหรับอาหารบนเคร่ืองบินท่ีจะเป็นตลาดใหม่ท่ีมีความตอ้งการผลิตภัณฑ์และ
บริการประเภทการพิมพ ์โดยเฉพาะอย่างยิง่กบักลุ่มผูผ้ลิตอาหาร ทั้งในรูปแบบวตัถุดิบและแปรผนั
ไปตามระดบัของความส าเร็จรูปในการปรุง เป็นตน้  
 3. กลยทุธ์การเติบโตดว้ยการขยายธุรกิจเขา้สู่ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ผา่นการควบรวม หรือเขา้ซ้ือ
กิจการ ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในอุตสาหกรรมการพิมพ ์น าเสนอแนวโนม้ท่ีชดัเจน
ในแนวทางน้ีอย่างเด่นชัดและมีนัยยะส าคัญในหลายรอบปีท่ีผ่านมาโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ยคุดิสรัปชัน่ หลงัโควิดและปรากฏการณ์ New Normal  การเติบโตแบบแนวนอน ประกอบดว้ย การ
เติบโตของวิสาหกิจ ด้วยการขยายไปสู่ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งผ่านการ ควบรวมกิจการและการเขา้ซ้ือ
กิจการ รวมทั้งการเติบโตในแนวตั้ง ประกอบดว้ย กลยทุธ์การเติบโตดว้ยการขยายสู่ธุรกิจท่ีเก่ียวกบั
หรือเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการการผลิต ครอบคลุมไปถึง การส่งมอบสินคา้และบริการสู่ลูกคา้ 
โดยสามารถมองในกรอบของห่วงโซ่คุณค่าได ้เช่นการขยายธุรกิจไปเป็น ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ผูข้าย  
ผู ้กระจายสินค้า เป็นต้น โดยกลยุทธ์ น้ีจะแบ่งย่อยลงอีกได้เป็นสองแบบ ได้แก่ Backward 
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Integration : การขยายธุรกิจยอ้นไปในทิศทางของ “ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ” และ Forward Integration : การ
ขยายธุรกิจไปในกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจ าหน่ายและส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้  
 อีกรูปแบบหน่ึงของการใชก้ลยุทธ์การขยายธุรกิจในแนวตั้ง ท่ีไดรั้บการเสนอแนะจากกลุ่ม
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัถึงแนวโน้มการน าไปปฏิบติัและส่งผลในเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั 
การอยู่รอดและความยัง่ยืนของอุตสาหกรรมการพิมพ ์ไดแ้ก่การจา้งเหมางาน โดยผูป้ระกอบการ
ตอ้งการลดหน้าท่ีงาน หรือภารกิจบางอย่างท่ีท าเองแลว้ไม่คุม้ตน้ทุน หรือ มีความถนัดไม่ชัดนัก 
เช่น ลดโดยตัดแผนกขนส่ง จ้างเหมาช่วงให้บริษัทอ่ืนท่ีท าธุรกิจน้ีโดยตรงรับช่วงไปท าหรือ 
แมก้ระทัง่การตดัสินใจยุบโรงพิมพใ์นส่วนของผูผ้ลิตส่ือส่ิงพิมพ ์งดท ากระบวนการผลิตส่ิงพิมพ ์
แต่ท าเฉพาะการผลิตเน้ือหาและการตลาด เป็นตน้  
 นอกจากน้ี ในการเปล่ียนผลิตภัณฑ์หรือการน าผลิตภัณฑ์ใหม่ๆเข้าสู่ตลาดโดยอาศัย
เทคโนโลยีการผลิตเดิมท่ีมีความเช่ียวชาญอยู่ แต่เพิ่มการสร้างความเป็นเครือข่ายหรือหุ้นส่วนกบั
คู่แข่งท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั ในส่วนน้ียงัถือว่าเป็นการขยายธุรกิจในแนวราบหรือในแนวตั้ง 
โดยพิจารณาจากมิติของห่วงโซ่คุณค่า เรียกว่า “กลยุทธ์การใช้เครือข่าย Connection” อนัหมายถึง 
กลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นความเช่ียวชาญในธุรกิจหลกัหรือธุรกิจเดิม เพื่อลดความเส่ียง หากแต่มีการอาศยั 
Connection และการสร้าง  Network ตลอดจนการแสวงหาพันธมิตรหรือหุ้นส่วนในการ
ประกอบการ รูปแบบกลยทุธ์น้ีมกัจะพบในผูป้ระกอบการขนาดยอ่ยและขนาดกลาง (SMEs)  
 4. กลยุทธ์การเติบโตท่ีกระจายการลงทุนไปสู่ธุรกิจอ่ืน (Diversification Growth Strategy) 
ประกอบดว้ย 
  4.1 Concentric Diversification การลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิมจากการ
เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ท่ีพบมากและมีทิศทางท่ีชดัเจนในการ Diversify 
หรือกระจายธุรกิจจากการพิมพ์ไปสู่ธุรกิจอ่ืน ถ้าเป็นในส่วนของการลงทุนจะพบว่า Digital 
Disruption ท่ีส่ิงพิมพถ์ูกแทนท่ีดว้ย Plat Form ดิจิทลัต่างๆ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการหลายรายหันไป
ท าส่ิงพิมพท่ี์มีระบบการน าเสนอแบบดิจิทลัเป็นทางเลือกท่ีรองรับความตอ้งการใช้ส่ือในรูปแบบ
ใหม่ โดยบางคร้ังเป็นการผสมผสานระหว่างส่ือแบบพิมพ์และแบบดิจิทัลไปด้วยกันเน่ืองจาก
ปัจจุบนัน้ี ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการพิมพ์ตอ้งเรียนรู้การปรับใช้เทคโนโลยี Automation 
ในกระบวนการการผลิต อาทิเช่น การควบคุมระบบการผลิตผ่านหน้าจอ การลดของเสียใน
กระบวนการ การพฒันาเทคนิคการผลิตท่ีมีดีไซน์ความละเอียดคมชดัขั้นสูงและประหยดัแรงงาน
และเวลาคน ดังนั้นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจึงเสนอแนะการขยายธุรกิจไปบนฐานของความเช่ียวชาญท่ี
ผูป้ระกอบการการพิมพค์วรริเร่ิมพฒันาทกัษะขององคก์ารตั้งแต่บดัน้ี  
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  4.2 Conglomerate Diversification การขยายการลงทุนไปสู่ธุรกิจท่ีไม่เก่ียวกับ
ธุรกิจเดิมอย่างส้ินเชิงในส่วนของการศึกษาปัญหาวิจยัว่าด้วยการปรับตวัของกลุ่มธุรกิจการพิมพ์
ภายใตส้ภาวะ Disruption การขยายการประกอบการ หรือ Diversify ไปประกอบวิสาหกิจการคา้ใน
สินคา้และบริการอ่ืนๆ ท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้งกับกระบวนการผลิตส่ิงพิมพ์ เป็นประเด็นท่ีมีความ
น่าสนใจในการศึกษาขอ้มูลท่ีได้รับมาจากกลุ่มตวัอย่าง เพราะเน่ืองจากการผนัตวัเองจากผูพ้ิมพ์
ส่ิงพิมพ์ไปต่อยอดสู่การท าธุรกิจอ่ืนๆ เป็นเร่ืองของความท้าทายและต้องอาศัยความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคต์่างๆ ในฐานะผูป้ระกอบการยคุใหม่  
 ทั้งหมดน้ี คือ กลุ่มธุรกิจและอุตสาหกรรมอ่ืนๆท่ีกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัจากอุตสาหกรรมการ
พิมพ ์ไดข้ยายธุรกิจเขา้ไป ภายใตก้ารปรับตวัในสภาวะ Disruption เพื่อความอยู่รอดและยัง่ยนื โดย
ท่ีบางอยา่งท่ีดูเหมือนจะไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัการพิมพ ์แต่ก็สามารถใชท้กัษะและความเช่ียวชาญท่ี
มีอยู่มาต่อยอดได้ เช่น ร้านอาหาร ร้านกาแฟหรือแม้กระทั่งธุรกิจโรงแรม ท่ีพกัอาศัยเพื่อการ
ท่องเท่ียว รวมทั้ งการขยายจากการผลิตส่ิงพิมพ์ไปสู่การท าอุตสาหกรรมพวกเกษตรแปรรูป
ตลอดจนการขนส่งและโลจิสติกส์ต่างๆ แต่ทั้งหมดน้ีจ าเป็นตอ้งอาศยั Talent หรือความเช่ียวชาญ
ใหม่ๆ ในการวิเคราะห์ตลาดเป็นเบ้ืองแรก  
  
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือเสนอกลยุทธ์การแข่งขันในอุตสาหกรรมการพมิพ์ในประเทศไทย 
 กลยทุธ์การแข่งขนัในอุตสาหกรรมการพิมพใ์นประเทศไทยประกอบดว้ย 
 3.1 กลยุทธ์การเติบโตด้วยการเพิม่ยอดขายและส่วนแบ่งตลาด (Intensive Growth 
Strategy) 
 1. อุตสาหกรรมส่ิงพิมพไ์ทย ควรใช้กลยุทธ์ในระดบัปฏิบติัการ ดา้นเทคโนโลยีการผลิต  
การสรรหาและฝึกฝนบุคลากรให้มีทกัษะความรู้ความสามารถต่อการด าเนินกิจการมากกว่า ตอ้ง
ปรับตวัมาท าบรรจุภณัฑต์ามมาตรฐานได ้เพราะงานพิมพจ์ะยากกวา่และตอ้งอาศยัเทคนิคขั้นสูงท่ีมี
ทั้งนวตักรรมใหม่ๆ การออกแบบดีไซน์ มาตรฐานความสะอาดและปลอดภยั ตลอดจนการจด
สิทธิบตัรใช้กระบวนการของการสร้างมูลค่าเพิ่มในการผลิตตามกระแสอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มหรือ 
Green Economy และมีความปลอดภยัต่อสุขอนามยัของผูใ้ชง้าน  
 2. การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลควรมีรูปแบบ ตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทลัท าใหก้ระบวนการสรรหาและคดัเลือก การฝึกอบรมและพฒันาในดา้นเทคนิคการพิมพ ์อยา่ง
ครบถว้น ร่วมกบัสถาบนัการศึกษาในการผลิตบุคลากรท่ีมีทกัษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการ
ผลิตมีความรอบรู้ในเชิงธุรกิจและสามารถมองการณ์ไกลไปในอนาคตได ้
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 3. การพฒันาปรับปรุงคุณสมบติัและคุณภาพของผลิตภณัฑส์ามารถรองรับความตอ้งการ
ใหม่ของกลุ่มลูกคา้ เช่น การพิมพบ์รรจุภณัฑท่ี์มีความสะอาดและปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม มีการออกแบบใหมี้ดีไซน์ทนัสมยั น่าใชแ้ละดึงดูดผูบ้ริโภคจากหีบห่อมากขึ้น   
 4. พฒันาองค์การให้มีความคล่องตวัและยืดหยุ่นมากขึ้น ลดระดบัช่วงชั้นการท างานและ
การบงัคบับญัชาใหน้อ้ยลง สามารถท าการตดัสินใจไดท้นัที 
 5. การน าเอาส่ือดิจิทลั มาสนบัสนุนและปรับปรุงกระบวนการผลิต การตลาดและการขาย 
ผลิตภณัฑท์างการพิมพ ์น าเสนอสินคา้และบริการในรูปแบบทั้งส่ิงพิมพท่ี์จบัตอ้งไดแ้ละในรูปแบบ
ออนไลนร่์วมกนัในการตอบสนองกลุ่มลูกคา้เดิมท่ีมีอยู ่ 
 6. อุตสาหกรรมส่ิงพิมพไ์ทยตอ้งมีการปรับปรุงการบริหารกระบวนการผลิตและวตัถุดิบ 
เพราะช่วยในการบริหารเงินทุนของกิจการและประสิทธิผลจากการผลิตใหเ้กิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด   
 7. พฒันาบุคลากรทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายอ่ืนๆ ไปตามความถนดัในสายอาชีพและสอดคลอ้ง
กบัการเปล่ียนแปลงรูปแบบในการด าเนินธุรกิจ เนน้การฝึกทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัล ้า
ยคุในโลกอนาคต  
 8. ปรับปรุงเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยัในระดบัสากล ซ่ึงจะท าให้
ไดผ้ลงานอนัเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้และเป็นการลดตน้ทุนไดอี้กดว้ย 
 9. สร้างแบรนด์ทั้งขององคก์ารและผลิตภณัฑใ์ห้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เนน้การเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดและส่วนแบ่งการขาย 
 10. ท าการวิจยัตลาดแบบออนไลน์เพื่อให้ไดข้อ้มูลความตอ้งการเชิงลึกของผูบ้ริโภคและ
น ามาพัฒนากลยุทธ์ในด้านผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับลูกค้าและกลยุทธ์ทาง
การตลาด 
  
 3.2 กลยุทธ์การเติบโตด้วยการขยายธุรกิจเข้าสู่ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง ผ่านการควบรวมหรือเข้า
ซ้ือกจิการ (Integrative Growth Strategy) 
 1. พฒันาทักษะและความเช่ียวชาญต่อยอดจากงานเดิมท่ีเคยอยู่ในวิถีการผลิตส่ิงพิมพ์
แบบเดิมเป็นพื้นฐานท่ีท าใหก้ลยทุธ์การเติบโตของธุรกิจส่ิงพิมพเ์กิดขึ้นไดจ้ริง เทคโนโลยกีารพิมพ์
ตอ้งน ามาปรับใชเ้พื่อความอยูร่อดในอนาคต 
 2. การสร้างเครือข่ายการบริหารจดัการร่วมกัน ในอุตสาหกรรมและกลุ่มการคา้อ่ืนๆ  ท่ี
เก่ียวขอ้ง การผนึกพลงัร่วมใน Cluster ของส่ิงพิมพแ์ละขา้มไปสู่ผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการในสินคา้อ่ืน
ครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่า ทั้งตน้น ้ า กลางน ้ าและปลายน ้ า จนสามารถส่งมอบคุณค่าให้กบัลูกคา้ได ้
น าไปสู่การเติบโตและความยัง่ยนื 
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 3. วิเคราะห์ความสามารถในการตอบสนองกลุ่มลูกคา้และตลาดใหม่ๆ ในอนาคตพฒันา 
กลยุทธ์ Disruptive Innovation หรือนวตักรรมการเปล่ียนแปลงโดยส้ินเชิงอย่างเจาะลึกเร่ืองน้ีอย่าง
ชดัเจนและตอ้งปรับตวัใหท้นักบัการเปลี่ยนแปลงไปของสภาวะแวดลอ้มทางเทคโนโลยี 
 4. อุตสาหกรรมการพิมพ์ต้องสร้างคอนเทนต์ตามกระบวนการสร้างเน้ือหาสาระของ
ส่ิงพิมพซ่ึ์งเป็นการสร้างตน้ฉบบัผา่นการเขียนการออกแบบ 
 5. ประสานการท างานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่สมาคมส่ือหรือนกัเขียนนกัเขียนข่าว
นักหนังสือพิมพซ่ึ์งกิจการการพิมพเ์ป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการของส านักพิมพเ์ช่น
การจดัการเร่ืองกรรมสิทธ์ิและการไดม้าซ่ึงเน้ือหาการประสานงานดา้นงานออกแบบและการตลาด
การควบคุมลิขสิทธ์ิหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ส านกัพิมพก์ารผลิตเป็นกระบวนการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์
หรือรูปเล่มต่างๆ และการผลิตซ ้ าหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่โรงพิมพ ์หรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ผลิตส่ือส่ิงพิมพก์ารกระจายสินคา้เป็นกระบวนการจดัเก็บส่ือส่ิงพิมพก์ารจดัการสินคา้ในคลงัและ
การขนส่งไปยงัจุดขายต่างๆ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ธุรกิจโลจิสติกธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ขนส่งการขายปลีกสินคา้ไปยงัลูกคา้สุดทา้ย 
 6. การจดักิจกรรมจดัการในร้านรวมถึงการวางขายและการตลาดหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ไดแ้ก่ร้านขายหนงัสือต่างๆ เป็นตน้ และห่วงโซ่คุณค่าของการพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์มีการด าเนินการ
จะคล้ายกับการพิมพ์แบบดั้ งเดิมจะต่างกันในกระบวนการการพิมพ์หรือการผลิตท่ีใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวกลางโดยมีการสร้างคอนเทนต์จะคล้ายกับการพิมพ์แบบดั้ งเดิมเป็น
กระบวนการสร้างเน้ือหาสาระของส่ิงพิมพ์ซ่ึงเป็นการสร้างตน้ฉบบัผ่านการเขียนการออกแบบ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่สมาคมส่ือหรือนกัเขียนนกัเขียนข่าวนกัหนงัสือพิมพ ์
 7. ธุรกิจการสร้างคอนเทนต์การจัดการเร่ืองกรรมสิทธ์ิและการได้มาซ่ึงคอนเทนต์การ
ควบคุมลิขสิทธ์ิแต่มีความแตกต่างในกระบวนการจดัการส่ือท่ีเป็นอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น การออกแบบ
การประสานกับช่องทางการจดัส่งส่ิงพิมพใ์นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ได้แก่ส านักพิมพ์ผูใ้ห้บริการการจัดเก็บดิจิทัลการน าส่งส่ือคอนเทนต์ไปยงัผูบ้ริโภคโดยช่อง
ทางการน าส่งจะแตกต่างจากส่ิงพิมพ์แบบดั้ งเดิมแต่ผ่านช่องทางดิจิทัล เช่น ผ่านเว็บไซต์
แอปพลิเคชัน่แพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ 
 
 3.3 กลยุทธ์การเติบโตไปในธุรกจิอ่ืนของส่ิงพมิพ์ไทย 
 1. ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการพิมพแ์ละบรรจุภณัฑต์อ้งปรับตวัไปสู่ Platform การ
ส่ือสารออนไลน์กับลูกคา้มากขึ้น โดยการโพสต์ขายสินคา้บริการส่ิงพิมพ์และบรรจุภณัฑ์ ผ่าน 
Social Media Facebook Instagram มีการปรับรูปแบบ Website เพื่อน าเสนอการขายไปยงัผูซ้ื้อใน
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รูปแบบใหม่ผ่านระบบ E-Commerce เพิ่มมากขึ้นการพฒันารูปแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ใหม่ๆ 
เพื่อตอบสนองพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของลูกคา้ และแนวโน้มของส่ิงพิมพ์ท่ีจะมีการเติบโตใน
อนาคตจะเป็นส่ิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ์ประเภทกล่องกระดาษลูกฟูก บรรจุภณัฑ์ต่างๆ บรรจุภณัฑ์
อาหารส าเร็จรูป Flexible Packaging ฉลากสินคา้ Label ต่างๆ 
 2. การน าความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรมและเทคโนโลยีอัจฉริยะ ระบบ Automation 
Industry 4.0 มาใชใ้นธุรกิจเช่น Digital Printing, Smart Packaging, Smart Logistics การบูรณาการ
กบั Digital Transformation Platform 
 3. การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันาระบบการท างานภายในองคก์ารใหมี้ความคล่องตวั 
ลดการท างานท่ีซ ้ าซ้อน และการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด พฒันาความ
ร่วมมือกบัอุตสาหกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่ง และสร้างประโยชน์ให้เกิดแก่ทุกฝ่าย 
ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดความเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มธุรกิจ Cluster ต่างๆ ใหม้ากท่ีสุดเพื่อรองรับการ
เปล่ียนผ่านเขา้สู่ยุคดิจิทลั ท่ีจะเปล่ียนแปลงภาคการผลิตและการบริโภคจากรูปแบบเดิมๆ ไปอย่าง
ส้ินเชิง 

4. ในอนาคตอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ยงัต้องพบกับการเปล่ียนแปลงทั้ ง
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ ซ่ึงเกิดมาพร้อมกบัเทคโนโลยีดิจิทลั คนเหล่าน้ีมีพฤติกรรม
การใชชี้วิต การอ่าน การบริโภค การซ้ือส่ิงของเปล่ียนแปลงไปจากคนรุ่นเดิม การใหค้วามส าคญักบั
ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น 

 
 3.4 การปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเติบโต 
 1. การปรับใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการเติบโตช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัอุตสาหกรรม
การพิมพ์น ามาประยุกต์ใช้กับธุรกิจท าให้ตอบสนองต่อความต้องการและเป็นท่ีพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคมากขึ้นช่วยใหธุ้รกิจทนัสมยักา้วทนัประเทศอ่ืน 
 2. ลงทุนกับการใช้เคร่ืองจกัรมากกว่าใช้แรงงานคนท าให้งานส าเร็จได้รวดเร็วมีความ
แม่นย  า สร้างฐานข้อมูลของลูกค้าท่ีถูกต้องวิเคราะห์ยอดขายการท าโฆษณาให้ตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
 3. บริหารจดัการลงทุนงบประมาณเพื่อพฒันาคุณภาพการพิมพใ์ห้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด
จากการใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยียงัเป็นการสร้างความเช่ือมโยง
ระหว่างชุมชนช่างฝีมือท่ีมีความรู้มีทุนทางวฒันธรรมและทกัษะการสร้างสรรค์งานกับกลุ่มนัก
ออกแบบท่ีตอ้งการแรงบนัดาลใจหรือความรู้ในการสร้างสรรคผ์ลงานจากทกัษะท่ีมีอยูเ่ดิม 
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 4. พฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการผูบ้ริหารและบุคลากรให้เหมาะสมกบัเทคโนโลยีท่ี
ธุรกิจมีการเลือกน ามาใช้และนวตักรรมใหม่ใช้ต่อยอดดว้ยโรงงานอตัโนมติัท าให้กระบวนการมี
ความพร้อมมากขึ้นสามารถพฒันาเป็นแรงขบัเคล่ือนให้แก่กนัและน าไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑห์รือ
การบริการรูปแบบใหม่ๆ ขึ้นในอนาคตอีกดว้ย 
 5. การพฒันาทางดา้นนวตักรรมเทคโนโลยีตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ
และสถาบนัการศึกษาในการพฒันาองคค์วามรู้เพื่อน าไปสู่การต่อยอดงานสร้างสรรค์ รวมทั้งการ
พฒันาช่องทางการคา้ขายออนไลน์เพื่อเพิ่มโอกาสในการขายโดยตรง 
 6. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ท่ีเกิดขึ้นท าให้การด าเนินงานเพื่อการปรับตวัเขา้สู่
ยุคของการเปล่ียนผ่านอุตสาหกรรมการพิมพ์ท าให้มีความคล่องตวัในการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 7. เทคโนโลยีดิจิทลัสมยัใหม่เช่นปัญญาประดิษฐ์ในรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน
งานพิมพต์่างๆ เช่นการจดัวางเลยเ์อาทใ์ห้เกิดความสูญเสียของวสัดุใชพ้ิมพน์อ้ยท่ีสุดการใชช่้วยใน
การควบคุมคุณภาพการผลิตโดยเคร่ืองจกัรสามารถปรับตั้งค่าไดอ้ยา่งอตัโนมติั 
 8. การยกระดบัส่ิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑใ์ห้มีสีสรรคม์ากขึ้นจากการใชเ้ทคโนโลยีความเป็น
จริงเสริม กับเทคโนโลยีโลกเสมือนผสมผสานกับโลกความเป็นจริงและงานพิมพ์เพื่อสร้าง
ป ฏิสัมพันธ์ ระหว่ า ง ส่ิ งพิมพ์และผู ้บ ริ โภค  ผ่ านทาง ดิ จิทัลคอน เทนต์ ท่ี เ ข้า ถึ งได้จาก
โทรศพัทมื์อถือ เช่น ป้ายโฆษณาท่ีถ่ายภาพร่วมกบัตวัการ์ตูนการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์แฝงโฆษณา
ค าอธิบายสินคา้ แค็ตตาล็อกเฟอร์นิเจอร์ท่ีแสดงภาพเสมือนจริงและจดัวางในห้องได้เพื่อดูความ
สวยงาม เส้ือผา้ท่ีลูกคา้สามารถลองสวมใส่เสมือนจริงได ้  

9. การต่อยอดงานพิมพด์ว้ยเทคโนโลยีเพิ่มสายงานดิจิทลัในสายพานการผลิต มีพนกังาน
ท างานดา้นดิจิทลัคอนเทนต์ พฒันารูปแบบการตลาดและการบริหารจดัการให้มีความสะดวกขึ้น
สามารถเข้าถึงลูกค้าได้จากทั่วทุกมุมโลก และขยายตลาดได้จากการปรับเปล่ียนเป็นโรงพิมพ์
อจัฉริยะ 
 10.  เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการผลิตดว้ยเทคโนโลยีนวตักรรมใหม่ๆซ่ึงเป็นกล
ยุทธ์ธุรกิจส าคญัน าไปสู่การพฒันาอุตสาหกรรมธุรกิจการพิมพย์ุคใหม่ เสริมสร้างความสามารถ
ทางการแข่งขนัทางการตลาด การสร้างและการปรับเปล่ียน การผลิตเพื่อการเติบโต และความมัน่คง
ของธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง  

11. การน านวัตกรรมเทคโนโลยี มาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ
สร้างสรรคค์วามแตกต่างอนัหลากหลายเพื่อเช่ือมโยงกบัการเพิ่มผลิตภาพดว้ยการลดตน้ทุนและได้
ผลิตภาพเพิ่มขึ้นยกระดับการตอบสนองความตอ้งการของยุคใหม่จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
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เปล่ียนไปให้เกิดความพึงพอใจอันเป็นการสร้างความมั่นคง มัง่คัง่ และยัง่ยืนทางเศรษฐกิจบน
พื้นฐานแห่งการสร้างคุณค่าในการพฒันาอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 
 3.5 กลยุทธ์การเติบโตท่ีกระจายการลงทุนไปสู่ธุรกจิอ่ืน 
 1. พื้นท่ีหรือแหล่งรวมความคิดสร้างสรรค์ดึงดูดคนท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมการพิมพ์มา
รวมกนัเพื่อแบ่งปันความคิดและความรู้ในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลาเช่นสถานท่ีแสดง
ดนตรีหอศิลป์ศูนยเ์รียนรู้การออกแบบท่ีมีความพร้อมทั้งในดา้นของอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีเหมาะ
ต่อการพฒันาและต่อยอดความคิดสร้างสรรคใ์ห้ออกมาเป็นรูปธรรม 
 2. ความเช่ือมโยงระหว่างเครือข่ายต่างๆ ปฏิสัมพนัธ์ของแต่ละกลุ่มภายใตห่้วงโซ่คุณค่า
ตั้งแต่ตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ าถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาอุตสาหกรรมการพิมพ์เน่ืองจากการ
แข่งขนัในตลาดท่ีสูงมากทั้งการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยคีวามตอ้งการและของผูบ้ริโภคจึง
เป็นเร่ืองยากท่ีผูป้ระกอบการจะสามารถรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัรวมถึงด าเนินธุรกิจอยู่
ไดแ้ต่เพียงผูเ้ดียวดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งร่วมมือและสร้างความสัมพนัธ์กบัธุรกิจอ่ืนท่ีมี
ความส าคญัต่อการแข่งขันในตลาดตั้งแต่ผูจ้ดัหาวตัถุดิบผูจ้ ัดส่งผูส้ร้างสรรค์งานสถานท่ีแสดง
สินคา้/งานและลูกคา้รวมถึงความเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานหรือบุคคลท่ีมีส่วนในการสนับสนุน
และพฒันาขีดความสามารถในการด าเนินธุรกิจ 
 3. การเช่ือมโยงกิจกรรมระหว่างเครือข่ายและกลุ่มคนทั้ งจากภายในและภายนอกท่ี
ก่อให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มตลอดจนการยกระดบัศกัยภาพในการแข่งขนัให้แก่อุตสาหกรรมการ
พิมพอี์กดว้ยโดยความเช่ือมโยงระหว่างเครือข่ายท่ีส าคญัและส่งผลต่อการพฒันาอุตสาหกรรมการ
พิมพด์งัต่อไปน้ี 
  3.1 ความเช่ือมโยงระหว่างปัจจัยและสภาพแวดล้อมในการพัฒนาเศรษฐกิจ
สร้างสรรคต์่างๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกนั 
  3.2 การประสานการท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาครัฐเอกชนตลอดจนผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมการพิมพอ์ยา่งมีบูรณาการ 
  3.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในระบบห่วงโซ่
คุณค่าตั้ งแต่ต้นน ้ าถึงปลายน ้ าสร้างความร่วมมือและการรวมกลุ่มของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องใน
อุตสาหกรรม 
 ในการน ากลยทุธ์การเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทย ภายใตบ้ริบทการของแข่งขนั
และนวตักรรมยคุใหม่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในอนาคต  
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5.2 การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ือง“กลยทุธ์การเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยภายใตบ้ริบทของการ
แข่งขนัและนวตักรรมยคุใหม่” จะมีประเด็นส าคญั ในการน ามาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 
 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อท่ี1เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินธุรกิจการพิมพ์ในประเทศไทย
ภายใต้บริบทของการแข่งขันและนวัตกรรมยุคใหม่ 

กลยุทธ์ของอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยในช่วงดิจิทลัดิสรัปชัน่เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจ
ต่อไปไดน้ั้นตอ้งมีการพิจารณาในการด าเนินงานดา้นการผลิตดว้ยการพิจารณาพฤติกรรมการสั่งซ้ือ
สินคา้เพื่อให้ระบบการจดัการสินคา้คงคลงัมีการด าเนินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดา้นการเงินตอ้งใช้
งบประมาณให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานส่วนดา้นการตลาดควรมุ่งเนน้
การใชข้อ้มูลของลูกคา้เพื่อน าไปวางแนวทางการพฒันาใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด
และดา้นทรัพยากรบุคคลควรพฒันาความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นบุคลากรตอ้งท างานตามความช านาญ
ของตนเองเป็นหลกัให้การท างานลุล่วงส าเร็จไปดว้ยดีอนัจะน าไปสู่แนวทางการพฒันากลยทุธ์ของ
องค์การส่ิงพิมพท่ี์มีการพฒันาศกัยภาพด าเนินธุรกิจไปพร้อมกบัการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรม
ใหม่ๆไดส้อดคลอ้งกบั Ahmed & Ashfaq (2013) ท่ีพบวา่คร้ังหน่ึงเศรษฐกิจอยูใ่นช่วงภาวะเติบโตได้
ส่งผลให้อุตสาหกรรมการพิมพมี์การเจริญเติบโตแบบกา้วกระโดด แต่ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี 
และเคร่ืองจกัรในการผลิตท่ีทนัสมยัไดส่้งผลต่อธุรกิจการพิมพท่ี์ตอ้งมีการบริหารเพื่อใหเ้กิดก าไรและ
น ามาใช้ในการเล้ียงตนเองอีกด้วย จึงท าให้ตอ้งมีการแข่งขันกับส่ิงพิมพ์รูปแบบต่างๆ และกับส่ือ
ประเภทอ่ืนๆ อยูต่ลอดเวลา 
 อุตสาหกรรมการพิมพ์ได้รับผลกระทบอย่างมากจากดิจิทลัดิสรัปชั่นหนังสือพิมพ์และ
นิตยสาร ไดส้ะทอ้นให้เห็นจากยอดการผลิตและมูลค่าการจ าหน่ายท่ีลดลงอย่างต่อเน่ือง จากการ
ขายเน้ือหาท่ีมีความรวดเร็วในการเผยแพร่ ดังนั้นเม่ือมีแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ท่ีมีความรวดเร็วกว่า 
เน้ือหานั้นจะตอ้งเคล่ือนยา้ยไปยงัแพลตฟอร์มท่ีตอบโจทยธุ์รกิจไดม้ากกว่า แต่ในกรณีของหนงัสือ 
นวนิยาย และเร่ืองสั้นต่างๆ ไม่ได้รับผลกระทบรุนแรงเท่าหากมองเร่ืองดิจิทลัดิสรัปชั่นท่ีเขา้มา
กระทบต่ออุตสาหกรรมการพิมพอ์ยา่งเป็นบวก จะเห็นไดว้่าสามารถท่ีจะต่อยอดส่ิงพิมพแ์ละบรรจุ
ภณัฑด์ว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างหลากหลายรูปท่ีชดัเจนคือ เคร่ืองพิมพท่ี์ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัจะ
เขา้มามีบทบาทมากขึ้นสอดคลอ้งกบั กลุ่มอุตสาหกรรมการพิมพแ์ละบรรจุภณัฑก์ระดาษ (2563) ท่ี
รายงานว่าอุตสาหกรรมการพิมพ์มีความส าคัญถือเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจมาอย่าง
ต่อเน่ืองการเปลี่ยนผา่นโครงสร้างดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลัไดเ้ปล่ียนวิธีการท าธุรกิจจากการแข่งขนัเชิง
ราคาไปสู่การสร้างคุณค่าของสินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภคพอใจสูงสุด ดงันั้น เจา้ของกิจการส่ิงพิมพ์
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จ าเป็นตอ้งปรับตวัผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทลั เพราะยงัมีความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมอ่ืนตั้งแต่
ต้นน ้ าถึงปลายน ้ าอีกเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากสามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าท่ี
เปล่ียนแปลงไป มีความรวดเร็วในการผลิต พิมพไ์ดค้ร้ังละจ านวนนอ้ยๆ แต่หลายคร้ัง เปล่ียนแปลง
รูปแบบและขนาดบ่อยได ้เน่ืองจากวงจรชีวิตผลิตภณัฑส์ั้นลงท่ีส าคญัวิถีชีวิตของผูค้นมีความเป็น
ปัจเจกมากยิ่งขึ้น ท าให้งานพิมพ์ต้องสามารถเปล่ียนแปลงข้อมูลให้เหมาะสมกับแต่ละคนได้
โดยเฉพาะในกลุ่มของบรรจุภณัฑย์าเวชภณัฑแ์ละอาหารเคร่ืองด่ืม 
 อุตสาหกรรมการพิมพ์ควรมีการปรับกระบวนการท าธุรกิจในยุคท่ีผูบ้ริโภคมีบทบาทใน
การขบัเคล่ือนการท าธุรกิจในรูปแบบเดิมๆ อย่างท่ีเคยท ามาในอดีตความตอ้งการของลูกคา้ถือเป็น
ความเส่ียงต่อการด าเนินธุรกิจในระยะยาว ทั้งน้ีโรงพิมพถื์อเป็นธุรกิจท่ีอยูม่าอยา่งยาวนานแต่เร่ิมอยู่
รอดยากขึ้นเป็นผลมาจากภาวะท่ีเศรษฐกิจชะลอตัวตามเศรษฐกิจโลก พฤติกรรมของลูกค้าท่ี
เปล่ียนแปลงไป ความรวดเร็วในการรับบริการความหลากหลายของสินคา้หรือกระแสความนิยม
ของส่ือออนไลน์ท่ีเพิ่มบทบาทอย่างรวดเร็วจนส่งผลให้มีการเพิ่มการโฆษณามาทดแทนส่ือส่ิงพิมพ์
มากขึ้นเป็นปัจจยัท่ีสะทอ้นให้เห็นว่าผูป้ระกอบการตอ้งมีการปรับตวัในตลาด เพื่อสร้างความอยู่
รอดในอนาคตสอดคลอ้งกบั สลิลพชัร์ ผดุงเอกธนากานต์ (2560) ท่ีพบว่ากลยุทธ์ท่ีธุรกิจควรน ามา
ปรับใช้เพื่อท่ีเหมาะสมหากตอ้งการประสบความ ส าเร็จกบักลุ่มเป้าหมายน้ีในระยะยาวคือตอ้งมี
ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถตอบสนองกับโมเดลธุรกิจของตนเพื่อให้อยู่ในเกมการแข่งขันในตลาด
ผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ได ้ 
 อุตสาหกรรมการพิมพ์ไม่ได้มีคู่แข่งรายใหม่เกิดขึ้นมากนักเน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีตอ้งใช้
ความเช่ียวชาญแต่เพื่อเตรียมความพร้อมในการแกไ้ขปั้ญหาในอนาคตคู่แข่งรายใหม่ท่ีเกิดขึ้นมาก
คือร้านรับพิมพง์านขนาดเลก็หรือร้านถ่ายเอกสารจะกระจายไปตามพื้นท่ีต่างๆเน่ืองจากเคร่ืองพิมพ์
รุ่นใหม่ท่ีมีขนาดเล็กและราคาถูกลงท าให้ผูป้ระกอบการมีก าลงัท่ีจะเร่ิมธุรกิจน้ีใชแ้รงงานคนน้อย
ท าใหล้งทุนท่ีนอ้ยตน้ทุนต ่าสามารถเปิดธุรกิจไดง้่ายสอดคลอ้งกบั Vaara (2010) ท่ีพบวา่ผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงอย่างพลิกผนัของเทคโนโลยีดิจิทลัต่ออุตสาหกรรมการพิมพใ์นอนาคตอย่าง
พลิกผนัผูป้ระกอบการต้องเผชิญหน้ากับแรงขับเคล่ือนทางกระแสดิจิทัลของวงการส่ือ เม่ือ
อินเตอร์เน็ทไดก้ลายเป็นแพลทฟอร์มในการตีพิมพเ์ผยแพร่และเกิดเคร่ืองมือการอ่านหนงัสือพกพา
แบบดิจิทลั 
 ผู ้บริโภคมีตัวเลือกในการใช้บริการมากมายมีอ านาจในการต่อรองสูงรวมถึงการ
เปรียบเทียบราคาสินคา้จากสินคา้ทดแทนถึงแมก้ลุ่มอุตสาหกรรมการพิมพจ์ะมีราคากลางท่ีตายตวั
อยู่แล้วแต่ลูกค้ายงัสามารถตัดสินใจใช้บริการได้จากคุณภาพของงานและบริการเพราะราคา
กระดาษท่ีบริษทัน าเขา้จ าหน่ายให้กบัโรงพิมพมี์ตามคุณภาพของสินคา้และจ านวนการพฒันาของ

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%C5%D4%C5%BE%D1%AA%C3%EC%20%20%BC%B4%D8%A7%E0%CD%A1%B8%B9%D2%A1%D2%B9%B5%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เทคโนโลยที าใหเ้กิดธุรกิจส่ือส่ิงพิมพท่ี์มีขนาดเลก็กวา่โรงพิมพท่ี์รองรับงานพิมพจ์ านวนนอ้ยไดใ้น
ราคาถูกแตกต่างจากโรงพิมพ์ท่ีต้องมีขั้นต ่าในการพิมพ์งานยิ่งมีจ านวนมากจะได้ราคาถูกลง
สอดคลอ้งกบั Mutiara & Priyonggo (2019) ท่ีพบว่า การเปล่ียนแปลงอย่างพลิกผนัในเทคโนโลยี 
ส่งผลให้ส่ือส่ิงพิมพอ์ยู่ในสภาวะของการมีรายรับท่ีถดถอยลดลงอย่างต่อเน่ืองไม่สามารถต่อยอด
และพฒันารูปแบบทางธุรกิจท่ีมีความเหมาะสมส่งผลต่อการบริหารจดัการธุรกิจส่ือส่ิงพิมพใ์นการ
ก าหนดกลยุทธ์ในการรักษาไวซ่ึ้งการอยู่รอดและเติบโตในอนาคต เพราะผูบ้ริโภคส่ือยุคใหม่จาก
ขอ้มูลออนไลน์ มีความเช่ือวา่เป็นส่ิงท่ีไม่ควรตอ้งจ่ายเงิน  
 การใช้ประโยชน์ในการผลิตบรรจุภณัฑ์พลาสติกและกระดาษซ่ึงช่วยลดโลกร้อนและยงั
ยอ่ยสลายไดง้่ายมีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่ากวา่พลาสติกท าใหมี้ผลก าไรท่ีมากขึ้นและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ในยคุ New Normal อุตสาหกรรมการพิมพจ์ดัเป็นธุรกิจท่ีลา้สมยัหรือตกยุคไดรั้บ
ความนิยมนอ้ยลงไปบา้งตามสภาพการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาปรับใชก้บัอุตสาหกรรมการพิมพ์
แพคเกจต่างๆ สต๊ิกเกอร์ถุงกระดาษแผ่นรองแกว้กระดาษรองจานเมนูอาหารยงัเป็นท่ีนิยมอย่างมาก
ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ดูเหมือนวา่จะถูกทดแทนดว้ยส่ือดิจิทลันั้นเป็นความจริงอยู่ส่วนหน่ึงแต่ยงัคงอยูเ่พราะ
มีความเป็นเอกลกัษณ์มีความเป็นสามมิติสัมผสัไดแ้ละยงัคงเติบโตอยู่แมใ้นวิกฤตโรคระบาดโควิด 
19 หากมีหลกัการและเลือกแนวทางท าส่ือใหเ้หมาะสมจะสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 การบริหารความเส่ียงกบัผลกระทบอย่างรวดเร็วและรุนแรง ต่ออุตสาหกรรมการพิมพ ์ใน
โลกยคุโควิด-19 การระบาดไดส้ร้างวิกฤตต่อระบบเศรษฐกิจของโลกหากสามารถใชใ้ห้เป็นโอกาส
ในการสร้างรายไดแ้ละขยายตลาด ปรับรูปแบบธุรกิจ พฒันาทกัษะแรงงาน การท าตลาดในช่องทาง
ใหม่ ปรับเปล่ียนระบบการผลิตด้วยเทคโนโลยีเคร่ืองจกัรให้สอดคลอ้งกับรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ 
“New Normal” ทั้งน้ีในการด าเนินธุรกิจให้อยูร่อด มีความยัง่ยนื มีประสิทธิภาพ สามารถรองรับต่อ
สถานการณ์ พลิกโฉมธุรกิจและมีความยัง่ยืนต่อไปในอนาคตสอดคล้องกับ Barthelemy et al., 
(2011) ท่ีพบว่าอุตสาหกรรมการพิมพ ์มีการสร้างรายได้พิเศษจากเน้ือหาประเภทออนไลน์และจาก
สินทรัพยอ่ื์นๆ เพื่อชดเชยรายรับท่ีเคยไดจ้ากการโฆษณา มีการปรับเปล่ียนและปรับตวัอุตสาหกรรม
การพิมพท่ี์มีความพร้อม มีการบริหารความเส่ียงและความสามารถในการปรับตวั จะปรับเปล่ียน
วิกฤติเป็นโอกาสไดอ้ย่างรวดเร็วและไดรั้บผลกระทบน้อยกว่าลูกคา้มีพฤติกรรมปรับเปล่ียนไป มี
การซ้ือขายออนไลน์มากขึ้น ส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมการพิมพบ์รรจุภณัฑ ์การลอ็กดาวน์พื้นท่ีส่งผล
ต่อช่องทางการจดัจ าหน่ายและห่วงโซการผลิตไดห้ยุดชะงกั ในขณะท่ีความตอ้งการส่ิงพิมพแ์ละ
บรรจุภณัฑ์มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น ปัจจยัดงักล่าวส่งผลให้มีการกระจายการผลิตสู่อุตสาหกรรมการ
พิมพถ์า้มีการพฒันาการผลิตท่ีไดม้าตรฐาน จะสร้างโอกาสในการผลิตส่ิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑไ์ด ้
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หรือการใช้ระบบอตัโนมัติ ท่ีครอบคลุมตั้งแต่การรับค าสั่งซ้ือ การวางแผนการผลิต เคร่ืองจักร 
วตัถุดิบ จะช่วยลดตน้ทุนในการผลิตได ้เป็นตน้ 
 ในการบริหารจดัการ การผลิต การตลาดและบริหารความเส่ียง เพื่อใหธุ้รกิจสามารถจดัการ
ได้อย่างต่อเน่ือง พลิกโฉมได้หลังวิกฤตโควิด-19 สอดคล้องกับHardy (2019) ท่ีพบว่า Digital 
Disruption การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลั ส่งผลกระทบอย่างมากต่อรูปแบบการท า
ธุรกิจในอุตสาหกรรมหนงัสือการ์ตูนดนตรีและภาพยนตร์ และตอ้งเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายดว้ย
การน าเสนอในรูปแบบออนไลน์ท าให้แตกต่างไปจากอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์ประเภทอ่ืนดว้ยการ
ก าหนดทิศทางใหม่สร้างโมเดลธุรกิจใหม่ การปรับองคก์ารและโครงสร้าง ตอ้งค านึงถึงทิศทางการ
พฒันาและความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น เพื่อใหก้ารเปล่ียนแปลงสร้างกลยทุธ์การเติบโตภายใตบ้ริบทของการ
แข่งขนัและนวตักรรมยุคใหม่ ในโลกยุคโควิด-19 เน่ืองจากมีความตอ้งการใหม่ของผูบ้ริโภค ท่ี
ผูผ้ลิตจะตอ้งให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้และความตอ้งการใหม่ท่ีเพิ่มสูงขึ้น การระบาดของไวรัส โควิด-19 
ท าให้มีการยกเลิกกฎการห้ามใช้พลาสติกแบบคร้ังเดียวทิ้งและห้ามใช้ถุงพลาสติกแบบใช้ซ ้ าเป็น
การชัว่คราว มีการเพิ่มขึ้นของขยะพลาสติก 15% เป็นช่วงเวลาสร้างความสมดุลระหว่างความกงัวล
ใจดา้นสุขอนามยัเพื่อการผลิตบรรจุภณัฑ์ท่ีปลอดภยัเป็นการสร้างโอกาสในการพฒันาวิธีการซ้ือ
สินคา้ท่ีสะดวกและปลอดภยัท่ีส าคญั  
 การเพิ่มขึ้นของการซ้ือขายออนไลน์ ส่งผลให้มีความตอ้งการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เพิ่มมาก ตอ้ง
เปิดง่ายมีขนาดท่ีสะดวกต่อการขนส่ง ปกป้องสินคา้และเป็นบรรจุภณัฑเ์พื่อมวลชน เพราะในขณะ
เกิดการระบาดผูบ้ริโภคจะหลีกเล่ียงหรือลดการสัมผสักบัสินคา้ มีการซ้ือสินคา้ไปท าท่ีบา้น รูปแบบ
บรรจุภณัฑ์จะตอ้งสวยงาม ทนทานต่อการงดัแงะแต่สามารถเปิดไดง้่ายเพื่อให้การเตรียมอาหาร 
สะดวก ง่ายและปลอดภยั สอดคลอ้งกบัจกัษพงศ ์รอดไทร (2563) ท่ีพบว่ากระบวนการตดัสินใจท่ี
แตกต่างมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดการออกแบบบรรจุภณัฑ์ใหม่ท่ีรองรับการจ่ายเงินท่ี
สะดวก ใช้เทคนิคทางการพิมพ์เพื่อเพิ่มให้บรรจุภัณฑ์มีความโดดเด่นและรองรับการรีไซเคิล
วิวฒันาการของร้านอาหาร เน่ืองจากผูค้นบางส่วนตอ้งการบรรเทาความเหน่ือยลา้จากการท าอาหาร
ท่ีบา้น แต่ไม่สะดวกท่ีจะออกมาทานท่ีร้านอาหาร จึงเกิดความทา้ทายในการให้บริการแบบการซ้ือ
กลบับา้นหรือการจดัส่งอาหารท่ีตอ้งรวดเร็ว ปลอดภยัและถูกสุขอนามยั เป็นโอกาสในการพฒันา
โซลูชัน่บรรจุภณัฑส์ าหรับร้านอาหารท่ีตอ้งการบรรจุภณัฑท่ี์มีความสามารถในการแช่เยน็และอุ่น
ดว้ยไมโครเวฟเน่ืองจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคปรับเปล่ียนการใช้เป็นสินคา้
เฉพาะของร้านคา้ โดยอาจผลิตขึ้นโดยห้างเองหรือมีผูผ้ลิตแบบ OEM ท่ีเน้นความคุม้ค่าดา้นราคา 
เป็นสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีลูกคา้ใชอ้ยู่ในชีวิตประจ าวนั การผลิตบรรจุภณัฑส์ าหรับ Private Label 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A8%D1%A1%C9%BE%A7%C8%EC%20%C3%CD%B4%E4%B7%C3&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


144 
 

   
 

เป็นโอกาสในการผลิตบรรจุภณัฑ์หรือฉลากท่ีมีคุณภาพ ราคาเหมาะสม หรือเป็นการผลิตแบบ  
On-Demand Label เป็นตน้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อท่ี2เพ่ือวิเคราะห์กลยุทธ์การเติบโตในอุตสาหกรรมการพิมพ์
ภายใต้บริบทของการแข่งขันและนวัตกรรมยุคใหม่ 
 ในการพฒันาทกัษะของบุคลากรในอุตสาหกรรมเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการเสริมสร้างองค์
ความรู้และทกัษะของบุคลากรท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมการพิมพใ์ห้มีศกัยภาพท่ีรองรับการประกอบ
อาชีพโดยเฉพาะภายใตส้ถานการณ์ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยซ่ึีงน ามา
ทั้งขอ้จ ากดัรวมถึงโอกาสใหม่ๆ ในอุตสาหกรรมไดอี้กดว้ยสอดคลอ้งกบัธันยธรณ์ ฤทธ์ิก่ิง (2560)   
ท่ีพบว่าในการพฒันาและปรับปรุงรูปแบบของการบริหารภายในควรมีการก าหนดนโยบายให้
พนักงานเพิ่มพูนความรู้ทางดา้น IT และ Computer สนับสนุนให้ไดรั้บฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเอง
เป็นการเพิ่มศกัยภาพในการท างานและมีการถ่ายทอดความรู้จากรุ่นสู่รุ่น 
 อุตสาหกรรมการพิมพค์วรมีการจดัสภาพแวดลอ้มการท างานให้มีความยืดหยุ่นการผลิตมี
การพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัมีการสั่งวตัถุดิบเขา้คลงัสินคา้ตามพฤติกรรมของลูกคา้ท่ี
เปล่ียนแปลงไปมีการปรับเปล่ียนแนวคิดในระบบของการผลิตให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนแปลงไปการจดัการสินคา้คงคลงัตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งใน
ระบบห่วงโซ่อุปทานเพื่อใชใ้นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นจากการผลิตการเช่ือมโยงประเทศไทยกบัทัว่
โลก ใหส้ามารถส่งสินคา้เขา้ไปขายได ้เพราะสินคา้ทุกชนิดตอ้งมีบรรจุภณัฑ ์มีส่ิงพิมพเ์ขา้มาแทรก 
รอบประเทศเราใช้สินค้าไทยทั้ งนั้ นผูป้ระกอบการสามารถขยายหรือรับงานได้มากขึ้น ผูท่ี้มี
ศักยภาพก็ไปพิมพ์เพื่อส่งออก เพราะมีศักยภาพในเร่ืองของนวตักรรมจริงๆแล้วประเทศจีน
ไดเ้ปรียบในเร่ืองของวตัถุดิบราคาถูก ท่ีส าคญั เอเชียยงัเป็นตลาดท่ีเติบโตมากท่ีสุดในโลกในเร่ือง
ของการพมิพแ์ละบรรจุภณัฑซ่ึ์งตอ้งใชก้ารพิมพฉ์ลากของตวัเจลแอลกอฮอล ์กล่องหนา้กากอนามยั
กล่องถุงมือยางเพราะฉะนั้น อุตสาหกรรมการพิมพก์็ตอ้งดูว่าจะไปในทิศทางไหนให้เช่ือมโยงกบั
อุตสาหกรรมอ่ืนสอดคลอ้งกบัสลิลพชัร์ ผดุงเอกธนากานต์ (2560) ท่ีพบว่าธุรกิจส านักพิมพ์ต้อง
ต่ืนตวัและปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ปัญหาเศรษฐกิจ ส่งผลต่อการบริหารธุรกิจ
ส านกัพิมพม์ากท่ีสุด และการประกอบธุรกิจอ่ืนควบคู่ไปดว้ยจะเป็นแนวทางท่ีส่วนใหญ่นิยมท ากนั
เป็นอยา่งมาก 
 การปรับตวัของผูป้ระกอบการในยุคโควิด-19 จากการเปล่ียนแปลงของธุรกิจหนังสือท่ี
ถดถอยมาโดยตลอด ติดอนัดบัธุรกิจดาวร่วงหลายปีซ้อน อนัเน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีหันไป
เสพส่ือออนไลน์ แย่งเวลาจากการอ่านหนงัสือไป การปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีตอ้งท างานอยู่ท่ีบา้น 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B8%D1%B9%C2%B8%C3%B3%EC%20%C4%B7%B8%D4%EC%A1%D4%E8%A7&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%C5%D4%C5%BE%D1%AA%C3%EC%20%20%BC%B4%D8%A7%E0%CD%A1%B8%B9%D2%A1%D2%B9%B5%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


145 
 

   
 

จึงมีเวลาให้กบัการอ่านเพื่อผ่อนคลายและพฒันาตนเองเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะหนงัสือท าอาหารท่ีสร้าง
ปรากฏการณ์ขายดีจากการต้องติดอยู่ภายในบ้านนั่นเองส่ิงท่ีโรคระบาดร้ายท าให้เกิดความ
เปล่ียนแปลงคือพฤติกรรมการซ้ือและการอ่านหนังสือของนักอ่าน จากการท่ีร้านคา้ต่างๆ รวมถึง
ร้านหนังสือถูกสั่งปิดในช่วงล็อกดาวน์ ท าให้ตอ้งเปล่ียนวิธีการซ้ือด้วยการหันมาซ้ือโดยตรงกับ
ส านักพิมพ์ ผ่านช่องทางออนไลน์ พฤติกรรมการซ้ือท่ีเปล่ียนไปหันมาอ่านอีบุ๊คมากขึ้น อ่าน
หนังสือเล่มลดลงสาเหตุมาจากความสะดวกในการซ้ือและการเรียนออนไลน์ท่ีสนับสนุนให้เกิด
พฤติกรรมการอ่านหนงัสือผา่นออนไลน์และมีอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ส่วนตวัมากขึ้น หนงัสือเสียง/
พอดแคสต์และการอ่านนิยายหรือการ์ตูนแบบรายตอนผ่านช่องทางออนไลน์ก็เติบโตขึ้ นมาก
ส านักพิมพ์จึงได้สร้างทั้งคอนเทนต์และแพลทฟอร์มในการพฒันาหน่วยธุรกิจย่อยใหม่มากขึ้น
สอดคลอ้งกบั Ali & Miah (2018) ท่ีพบว่าธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จในอนาคต ผูป้ระกอบการเป็น
ผูก้  าหนดแนวทางการด าเนินงาน ท่ีก่อใหเ้กิดดีต่ออนาคตของธุรกิจและสามารถน าไปประยกุต์อย่าง
เหมาะสมกบัการพฒันาการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 การปฏิวติัธุรกิจด้วยโลกดิจิทลัและโครงสร้างประชากรวิถีสังคมใหม่ เป็นแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงท่ีเป็นโอกาสใหก้บัอุตสาหกรรมการพิมพ ์ทั้งในแง่ของการปรับเทคโนโลยใีนการผลิต 
การสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ดา้นส่ิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ์ การพฒันาวสัดุ การสร้างโอกาสและ
ขยายช่องทางการตลาดใหม่ๆ ท่ีก าลงัเติบโต รวมถึงการบริหารจดัการโรงพิมพ์ต่างๆ อาจจะตอ้ง
ปรับเปล่ียนบทบาทจากการรับจา้งผลิตตามสั่ง เป็นการสร้างสรรคแ์นวคิดและเสนอรูปแบบส่ิงพิมพ์
และบรรจุภณัฑ์ใหม่ๆ ให้กบัลูกคา้ ซ่ึงหากสามารถปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจไดส้อดคลอ้งกบักระแส
แนวโน้มโลกท่ีเกิดขึ้นก็จะท าให้สามารถด าเนินธุรกิจให้เติบโตและแข็งแกร่งขึ้นไดอ้ย่างย ัง่ยืนทั้ง
ในตลาดในประเทศไทยหรือตลาดระดบัโลกสอดคลอ้งกบัBuhl, Günther & Quandt (2018) ท่ีพบวา่
การสร้างความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ในการบริหารจดัการจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท่ีมีการ
พฒันาเป็นไปอย่างรวดเร็ว ผูป้ระกอบการตอ้งมีองค์ความรู้ ความสามารถและความช านาญของ
ธุรกิจ เพื่อให้มีขีดความสามารถในการแข่งขนัมีวิสัยทศัน์ในการมองภาพรวมของธุรกิจได้อย่าง
ชดัเจนมีการก าหนดทิศทางเพื่อใหทุ้กปัจจยัด าเนินงานไปไดอ้ยา่งราบร่ืน ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
 การต่อยอดการด าเนินการด้วยการสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์การให้ความรู้เก่ียวกับการ
สร้างคอนเทนตใ์นการคน้หาแรงบนัดาลใจตลอดจนการออกแบบเน้ือเร่ืองหรือการคดัเลือกวิธีการ
ถ่ายทอดแนวคิดในรูปแบบต่างก็จะเป็นประโยชน์แก่ผูอ่้านและอุตสาหกรรมการพิมพพ์ฒันาให้มี
หลากหลายภาษาเพื่อรองรับผูใ้ชจ้ากต่างประเทศในอนาคตฐานขอ้มูลดงักล่าวนอกจากจะตอบโจทย์
ในประเทศแลว้การออกแบบตามประเภทผูส้นใจจากต่างประเทศจะเป็นช่องทางสนับสนุนให้
สามารถเขา้ถึงอุตสาหกรรมการพิมพไ์ดอี้กดว้ยเช่นเว็บไซต์ท่ีออกแบบให้มีหลากหลายภาษาเพื่อ
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รองรับการต่อยอดส่ือส่ิงพิมพ์และการส่งออกส่ือส่ิงพิมพ์ของไปยังประเทศต่างๆได้อีกด้วย
สอดคลอ้งกบั Saebi, Lien, & Foss (2016) ท่ีพบวา่กระบวนการท่ีผูบ้ริหารแปลงกลยทุธ์และนโยบาย
ไปสู่การด าเนินงานวฒันธรรมองคก์าร โครงสร้าง หรือ ระบบการบริหารตามกลยุทธ์ไดอ้ย่างเป็น
รูปธรรม  
 เช่ือมโยงกบัแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีหลากหลายเพื่อให้เกิด Online Community การจดัเก็บ
ขอ้มูลเชิงรุกจากผูใ้ช้จะสามารถท าได้ก็ต่อเม่ือฐานข้อมูลนั้นมีจ านวนผูใ้ช้มากเป็นจ านวนหน่ึง
ดงันั้นการพฒันาฐานขอ้มูลโดยการเช่ือมโยงกบัหน่วยงานอ่ืนๆรวมถึงการใชง้านกบัแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ต่างๆ จะสนับสนุนให้เกิดการสร้างระบบนิเวศของผูใ้ช้ในระบบดิจิทลัซ่ึงเป็นเป้าหมาย
สูงสุดของการสร้างชุมชนผูใ้ชอ้อนไลน์ให้สามารถต่อยอดการด าเนินการหรือรูปแบบการส่งเสริม
การพฒันาอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยในรูปแบบออนไลน์ไดม้ากขึ้นสอดคลอ้งกบั Decyk (2019) ท่ี
พบว่ากลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่มเป็นการขยายธุรกิจไปสู่ผลิตภณัฑ์ชนิดอ่ืนท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์เดิม  ซ่ึงจะสร้างผลก าไรได้มากกว่าจึงต้องมองหาธุรกิจอ่ืนท่ีมีโอกาส
เจริญเติบโตได้มากกว่าการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ตลาดใหม่และเป็นเส้นทางน าไปสู่ความส าเร็จ
ยิง่ขึ้น 
 ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ์ ท่ีต้องน าเทคโนโลยี นวตักรรม ดิจิทัลเข้ามาปรับโครงสร้างอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้และมีการออกแบบโครงสร้างของธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ์
สอดคลอ้งกบัวิกฤตจากสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป อุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยยงัตอ้งปรับตวัและ
ด าเนินต่อไปอยา่งเขม้แขง็ ดว้ยความร่วมมือจากผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมผา่นหน่วยงานต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นสมาคมการค้า สภาอุตสาหกรรมและภาคการศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนส าคัญท่ีจะผลิต
ทรัพยากรบุคคลอนัทรงคุณค่า ดว้ยนวตักรรมทางการศึกษา ความคิดสร้างสรรค ์เพื่อให้อุตสาหกร
รมการพิมพแ์ละบรรจุภณัฑย์งัคงด าเนินอยู่ไดอ้ย่างมัน่คงและยัง่ยืนต่อไปในอนาคต สอดคลอ้งกบั 
Suareza, Calvo-Mora, & Roldan  (2016) ท่ีพบว่ากลยุทธ์ท่ีจะสามารถสร้างความโดดเด่นให้กับ
ธุรกิจท่ีด าเนินการอยู่การตลาด เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัท่ีสุด โดยวดัความส าเร็จของผลการด าเนินงาน 
คือ ความสามารถในการจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 กลยุทธ์การเติบโตไปในธุรกิจอ่ืนของส่ิงพิมพไ์ทยดว้ยการเช่ือมโยงงานเขียนกบัการต่อ
ยอดในธุรกิจอ่ืน เพราะอุตสาหกรรมการพิมพเ์ปรียบเสมือนเป็นตน้น ้ าในการผลิตคอนเทนต์ให้
สามารถต่อยอดไปเป็นส่ือต่างๆ ไดอ้ย่างหลากหลายเช่นภาพยนตร์ละครการ์ตูนรวมถึงเป็นแนวคิด
ให้กบัการพฒันาอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ไดอี้กดว้ยการมองหาโอกาสและการสนับสนุนให้เกิดการใช้
ประโยชน์ต่อยอดในอุตสาหกรรมอ่ืนก็เป็นการสนับสนุนงานเขียนในรูปแบบหน่ึงได้เช่นกัน  
กลยุทธ์น้ีจะเป็นการมองหาโอกาสในการสร้างสรรค์หรือสนับสนุนให้เกิดงานเขียนจากมุมมอง
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หลากหลายอุตสาหกรรมรวมถึงการใชง้านเขียนท่ีมีในการไปต่อยอดไดม้ากขึ้นเช่นการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวผ่านงานเขียนซ่ึงเป็นการสร้างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวใหม่ๆ  ให้กบัประเทศไทยผ่านการ
เขียนหนงัสือใหส้ามารถด าเนินธุรกิจและขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมใหเ้ติบโตขึ้นไปในอนาคตไดอ้ย่าง
มัน่คงต่อเน่ืองและยัง่ยืนสอดคลอ้งกับ De Souza & Batista (2017) ท่ีพบว่าธุรกิจท่ีใช้กลยุทธ์การ
เจริญเติบโตจากการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะประสบความส าเร็จดว้ยดีตามเป้าหมาย 
 การท าให้ลูกคา้พึงพอใจ ด้วยการสร้างแบรนด์หรือว่าต้องการอะไรโดยน าเทคโนโลยี
เพื่อให้ไดโ้ปรเจ็คใหม่ๆ เขา้มา โรงพิมพต์อ้งท างานเพื่ออนาคต ปรับตวั ลงทุนและมองสภาพความ
เป็นจริง เพื่อน ามาปรับพฒันาบุคลากรและเน้นการปรับตัวให้ยืดหยุ่นตามธุรกิจของโลก ด้าน
การตลาดต้องให้ความส าคัญกับความต้องการของลูกค้าด้วยการวิจัยการตัดสินใจซ้ือบนพื้น
ฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้งวา่ธุรกิจควรมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานอยา่งไรคน้หาจุดขายจุดเด่น
ให้ความส าคญักบัลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีเพิ่มการบริการโดยใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยสอดคลอ้ง
กบั Foss & Saebi (2018) ท่ีพบว่ากลยุทธ์การแข่งขนัท่ีมุ่งปรับปรุงผลิตภณัฑ์หรือบริการเป้าหมาย
หรือการตลาดท่ีมุ่งเฉพาะส่วนการสร้างประสิทธิภาพดว้ยการควบคุมตน้ทุนให้ต ่าสุด  ธุรกิจมีก าไร
สูงขึ้นและสามารถอยูร่อดในสถานการณ์การแข่งขนัท่ีรุนแรงได ้
 การปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการเติบโตช่วยอ านวยความสะดวกให้กับอุตสาหกรรม
การพิมพ ์จากการน ามาประยุกต์ใช้กบัธุรกิจท าให้ตอบสนองต่อความตอ้งการและเป็นท่ีพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคมากขึ้นช่วยให้ธุรกิจทนัสมยักา้วทนัประเทศอ่ืนผูผ้ลิตมีเทคโนโลยีใหม่และมองเห็น
ถึงประโยชน์จึงลงทุนกบัการใชเ้คร่ืองจกัรมากกว่าใชแ้รงงานคนท าใหง้านส าเร็จในเวลาอนัรวดเร็ว
มีความแม่นย  า มาใชท้ าใหมี้ฐานขอ้มูลของลูกคา้ท่ีถูกตอ้งการน ามาวิเคราะห์ยอดขายการท าโฆษณา
โดยอิงจากฐานขอ้มูลเพื่อให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้หรือจะเป็นทิศทางการวางแผนการ
บริหารจดัการในส่วนต่างๆมีการลงทุนในการบริหารงบประมาณเพื่อพฒันาคุณภาพการพิมพใ์ห้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดมีการท างานร่วมกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมีการเปล่ียนในเร่ืองของ
เทคโนโลยเีขา้มาช่วย 
 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อท่ี3เพ่ือเสนอกลยุทธ์การแข่งขันในอุตสาหกรรมการพิมพ์ใน
ประเทศไทย 
 การพฒันากลยุทธ์ของการจดัการอุตสาหกรรมการพิมพใ์นยุคการเปล่ียนแปลงโดยมีการ
พฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการผูบ้ริหารและบุคลากรให้เหมาะสมกบัเทคโนโลยีท่ีธุรกิจมีการ
เลือกน ามาใชจ้ากการเปล่ียนระบบความคิดสร้างความตระหนกัให้บุคลากรทุกคนตอ้งมีการปรับตวั
ตอ้งด าเนินธุรกิจไปพร้อมกบัการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่สามารถเอามาต่อยอดได้โรงงาน
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อตัโนมติัมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย คนจะตกงานมากขึ้น คนเก่าแก่ท่ีอยู่มา 20-30 ปี พยายามท าให้อยู่ใน
กระบวนการน้ีใหไ้ด ้ดว้ยการเพิ่มทกัษะในเร่ืองของเทคโนโลยีเพื่อให้มีความพร้อมมากขึ้น และคน
ในโรงพิมพต์อ้งช่วยกนัแกปั้ญหาในทุกเร่ือง ระบบบริหารส าคญัท่ีสุด นวตักรรมจะเกิดขึ้นได้เม่ือ
ทุกคนเขา้ใจกนั 

 ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยยีงัเป็นการสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งชุมชนช่างฝีมือท่ีมี
ความรู้มีทุนทางวฒันธรรมและทกัษะการสร้างสรรคง์านกบักลุ่มนกัออกแบบท่ีตอ้งการแรงบนัดาล
ใจหรือความรู้ในการสร้างสรรค์ผลงานจากทกัษะท่ีมีอยู่เดิมซ่ึงทั้งสองกลุ่มจะสามารถพฒันาเป็น
แรงขบัเคล่ือนใหแ้ก่กนัและน าไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑห์รือการบริการรูปแบบใหม่ๆขึ้นในอนาคต
อีกดว้ยสอดคลอ้งกบั Parida, Sjodin, & Reim (2019) ท่ีพบว่าเจา้ของธุรกิจควรมุ่งเน้นในเป้าหมาย
ตลาดขนาดใหญ่และการใชก้ลยุทธ์การสร้างความแตกต่างตอ้งมีความรู้ในธุรกิจเป็นอย่างดีมุ่งเน้น
ให้เกิดคุณค่าในสายตาของลูกคา้การพฒันาทางดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการ
สนับสนุนจากหน่วยงานหลายภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจากภาครัฐภาคการศึกษาในการพฒันาองค์
ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีและภาคเอกชนเพื่อให้การพฒันาสามารถด าเนินไปอย่างต่อเน่ืองโดยท่ี
ส าคัญของปัจจัยทางด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี ท่ีมีผลต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการพิมพ์
ประกอบดว้ยการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมในงานผลิตและออกแบบเพื่อน าไปสู่การ
ต่อยอดและโอกาสในการพฒันางานสร้างสรรค ์รวมทั้งการพฒันาช่องทางการคา้ขายออนไลน์เพื่อ
เพิ่มโอกาสในการพบกนัระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคโดยตรง 
 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ท่ีเกิดขึ้นท าให้การด าเนินงานเพื่อการปรับตวัเขา้สู่ยุค
ของการเปล่ียนผ่านอุตสาหกรรมการพิมพมี์การวางแผนการใช้ทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมกับ
ความสามารถมีการออกแบบระบบท่ีจะเขา้สู่การเปล่ียนแปลงเป็นการปรับตวัเองแบบใหม่หมดท า
อุตสาหกรรมการพิมพใ์ห้มีความคล่องตวัในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดสอดคลอ้ง
กบั Waidi (2014) ท่ีพบว่ากิจการท่ีตลาดเติบโตสูงสุดและมีการแข่งขนัสูง เจา้ของธุรกิจจะพยายาม
ขยายส่วนแบ่งการตลาดให้ออกไปมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดแ้ละหาทางกีดกันไม่ให้คู่แข่งเขา้มาใน
ตลาดโดยมุ่งเนน้ขยายยอดขายใหสู้งขึ้นกวา่ในอดีตเลือกใชก้ลยทุธ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์
ในแต่ละช่วงเวลามากท่ีสุดอุตสาหกรรมส่ิงพิมพไ์ทยตอ้งมีการปรับปรุงการบริหารกระบวนการ
ผลิตและวตัถุดิบ เพราะช่วยในการบริหารเงินทุนของกิจการและประสิทธิผลจากการผลิตให้เกิด
ความคุม้ค่ามากท่ีสุด พฒันาบุคลากรทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายอ่ืนๆ ไปตามความถนดัในสายอาชีพและ
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงรูปแบบในการด าเนินธุรกิจ เนน้การฝึกทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัล ้ายุคในโลกอนาคต มีการปรับปรุงเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยัใน
ระดบัสากล ซ่ึงจะท าใหไ้ดผ้ลงานอนัเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้และเป็นการลดตน้ทุนไดอี้กดว้ย 
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 เทคโนโลยดิีจิทลัสมยัใหม่ท่ีจะเขา้มามีบทบาทมากขึ้น คือ ระบบปัญญาประดิษฐ์การเรียนรู้
ของเคร่ืองจกัรท่ีไดเ้ขา้มาในอุตสาหกรรมการพิมพน์านแลว้โดยแฝงตวัอยูใ่นรูปแบบของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในงานพิมพต์่างๆ เช่น โปรแกรมการจดัวางหนา้ท่ีจะคอยช่วยวางเลยเ์อาทใ์ห้เกิดความ
สูญเสียของวสัดุใชพ้ิมพน์อ้ยท่ีสุดการใชช่้วยในการควบคุมคุณภาพการผลิตโดยเคร่ืองจกัรสามารถ
ปรับตั้งค่าไดอ้ย่างอตัโนมติั การใช้ในระบบทางการพิมพด์ว้ยการควบคุมอตัโนมติั รวมทั้งท่ีช่วย
ยกระดับส่ิงพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ให้มีสีสรรค์มากขึ้นเช่นเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมหรือ
เทคโนโลยีโลกเสมือนผสมผสานกบัโลกความเป็นจริงตวัอย่างส่ิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ์ท่ีมีการน า
เทคโนโลยมีาใส่ในงานพิมพเ์พื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงพิมพแ์ละผูบ้ริโภค ผา่นทางดิจิทลัคอน
เทนต์ท่ีเขา้ถึงได้จากโทรศพัท์มือถือ เช่น ป้ายโฆษณาท่ีถ่ายภาพร่วมกับตวัการ์ตูนการออกแบบ
บรรจุภณัฑท่ี์แฝงโฆษณาค าอธิบายสินคา้ แคต็ตาลอ็กเฟอร์นิเจอร์ท่ีแสดงภาพเสมือนจริงและจดัวาง
ในห้องไดเ้พื่อดูความสวยงาม เส้ือผา้ท่ีลูกคา้สามารถลองสวมใส่เสมือนจริงได ้เป็นตน้ สอดคลอ้ง
กับ Bicen & Johnson (2014) ท่ีพบว่าควรสร้างกลยุทธ์การตลาดท่ีเหนือกว่าด้วยการพยายาม
ยกระดบัผลิตภณัฑใ์หสู้งขึ้นและใหลู้กคา้มองเห็นความโดดเด่นของสินคา้ดว้ย 
 การต่อยอดงานพิมพด์ว้ยเทคโนโลยีท าให้หลายโรงพิมพไ์ดเ้พิ่มสายงานดิจิทลัเป็นแผนก
ส าคญัในสายพานการผลิต โรงพิมพจ์ะมีพนกังานท่ีท างานดา้นดิจิทลัคอนเทนตแ์ละสายงานดิจิทลั
ท าให้อุตสาหกรรมการพิมพมี์รายไดม้ากขึ้นนอกจากน้ีเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม บล็อก
เชน และการวิเคราะห์ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท าให้รูปแบบการตลาดและการบริหารจดัการมีความ
สะดวกขึ้นอย่างมากซ่ึงสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดจ้ากทัว่ทุกมุมโลก การใชเ้ทคโนโลยีท าให้โรงพิมพ์
สามารถขยายตลาดไดจ้ากการปรับเปล่ียนเป็นโรงพิมพอ์จัฉริยะสอดคลอ้งกบั Sliwinski & Puslecki 
(2021) ท่ีพบว่าการจะสร้างให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่งต้องมีกลยุทธ์ท่ีให้
ความส าคญักบัโดดเด่นท่ีตอ้งเหนือกว่า และตอ้งใหลู้กคา้เป้าหมายซ้ือสูงกวา่ปกติ พยายามปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานในระยะยาวมีการสร้างแบรนดท์ั้งขององคก์ารและผลิตภณัฑใ์หมี้ความ
แตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เนน้การเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดและ
ส่วนแบ่งการขาย รวมทั้งท าการวิจยัตลาดแบบออนไลน์เพื่อให้ไดข้อ้มูลความตอ้งการเชิงลึกของ
ผูบ้ริโภคและน ามาพฒันากลยทุธ์ในดา้นผลิตภณัฑท่ี์สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัลูกคา้และกลยุทธ์
ทางการตลาด 
 อุตสาหกรรมการพิมพ ์ในอนาคตอนัใกลโ้ครงสร้างประชากรกระทบวิถีสังคมใหม่ จ านวน
ประชากรท่ีเพิ่มขึ้นส่งผลให้ปริมาณการอุปโภคบริโภคเพิ่มขึ้นเป็นเงาตามตัว ส่ิงน้ีส่งผลดีต่อ
อุตสาหกรรมการพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ ์เน่ืองจาก มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งส้ิน จากความตอ้งการสินคา้และ
บริการ เช่น ยาและเวชภณัฑ ์อาหารเพื่อสุขภาพ ธุรกิจบริการสุขภาพ บริการทางการแพทย ์รวมถึง

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Rafal+Sliwinski&text=Rafal+Sliwinski&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Lukasz+Puslecki&text=Lukasz+Puslecki&sort=relevancerank&search-alias=books
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การสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีอ านวยความสะดวกดังนั้นการออกแบบส่ิงพิมพ์และบรรจุภัณฑ์
จ าเป็นตอ้งเขา้ใจและเรียนรู้ความตอ้งการของลูกคา้ เช่น การออกแบบตวัอกัษรและภาพกราฟิกท่ี
เหมาะต่อสภาพการมองเห็น การออกแบบฉลากยาอจัฉริยะท่ีสามารถอธิบายขอ้มูลต่างๆ สอดคลอ้ง
กับ Bouncken, Gast, Kraus, & Bogers (2015) ท่ีพบว่ากลยุทธ์ธุรกิจต้องให้ความส าคัญกับการ
พิจารณาทั้งอุตสาหกรรมสร้างคุณค่าท่ีตรงใจลูกคา้และการวางต าแหน่งของสินคา้และบริการใน
ตลาดใหม่ใหเ้หมาะสม 

ประสิทธิภาพและคุณภาพในการผลิตด้วยเทคโนโลยีและผลิตนวตักรรมใหม่ๆ  มีความ
จ าเป็นต่อการเติบโตของธุรกิจการพิมพ์ซ่ึงความพร้อมในการน านวตักรรมมาเป็นกลยุทธ์ธุรกิจ
ส าคญัน าไปสู่การพฒันาอุตสาหกรรมธุรกิจการพิมพย์ุคใหม่ให้มีความสามารถในการแข่งขันมุ่ง
หมายพฒันาทั้งการผลิตและการบริการตอ้งพฒันาเสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขนัทั้งด้าน
การตลาด การสร้างและการปรับเปล่ียนวฒันธรรมขององคก์าร การผลิตและโลจิสติกส์ เพื่อความ
อยูร่อด การเติบโต และความมัน่คงของธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี ศกัยภาพหรือความสามารถทางการ
แข่งขนั จะมาจากการด าเนินการท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะส่ิงท่ี
ธุรกิจตอ้งมีคือการน านวตักรรมเทคโนโลย ีมาใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และการน า
ความคิดสร้างสรรคม์าสร้างความแตกต่างอนัหลากหลายเพื่อเช่ือมโยงกบัการเพิ่มผลิตภาพดว้ยการ
ลดต้นทุนและได้ผลิตภาพเพิ่มขึ้น โดยเป็นการยกระดับความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาดอุตสาหกรรมยุคใหม่ วิธีการในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงจากพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปรวมทั้งสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ อนัเป็นการสร้างความมัน่คง มัง่คัง่และ
ยัง่ยืนทางเศรษฐกิจบนพื้นฐานแห่งการสร้างคุณค่าในการพฒันาอุตสาหกรรมของไทยอย่างแทจ้ริง
สอดคลอ้งกบั Chen, Lin, Lin, & Hsiao (2016) ท่ีพบว่าในการด าเนินงานธุรกิจเร่ืองของนวตักรรม
คุณค่าท่ีมุ่งเน้นพฒันาเทคโนโลยีใหม่ๆ สามารถก่อให้เกิดประโยชน์แก่ลูกคา้ความแตกต่างนั้นท า
ไดด้ว้ยการเพิ่มการสร้างสรรคท่ี์เจา้อ่ืนไม่มีหรือมีนอ้ยใหก้บัลูกคา้  
 กลยุทธ์การเติบโตท่ีกระจายการลงทุนไปสู่ธุรกิจอ่ืนๆจากการพฒันาตลาดภายในประเทศ
ในเร่ืองการออกแบบบรรจุภณัฑ์เชิงสร้างสรรค์ให้มีมูลค่าเพิ่มมากขึ้นเพราะกระดาษส่วนใหญ่จะ
เหมือนกนัแต่มีความแตกต่างกนัอยู่ท่ีฉลากสีสันบรรจุภณัฑส์ามารถเพิ่มมูลค่าของสินคา้ได ้เพราะ
อุตสาหกรรมการพิมพบ์รรจุภณัฑก์ระดาษเป้าหมายและประโยชน์จากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
และการเป็นศูนยก์ลางการพิมพจ์ากชยัภูมิของประเทศท่ีตั้งอยู่กลางแหลมอินโดจีนสอดคลอ้งกบั
Xie, Zeng, Zang, & Zou (2017) ท่ีพบว่าในการบริหารกลยุทธ์ท่ีประสบความส าเร็จไดค้วรมุ่งเน้น
ความแตกต่างเนน้ตน้ทุนต ่าไปพร้อมกนั การหาพนัธมิตร/การร่วมทุนกบัต่างประเทศเพื่อการพฒันา
และแลกเปล่ียนเทคโนโลยีการผลิตส่งเสริมงานวิจยัใหม่ๆเพื่อใช้พฒันาเทคโนโลยีการพิมพ์และ
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การสนับสนุนอุตสาหกรรมการพิมพอ่ื์นๆ เช่น บรรจุภณัฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม
การพิมพแ์ปรรูปอาหารส่ิงทอเฟอร์นิเจอร์แปรรูปผลิตภณัฑไ์มห้รือการร่วมลงทุนกบัประเทศเพื่อน
บา้นท่ียงัมีโอกาสในการเติบโต 
 การสร้างสภาพแวดล้อมหรือแหล่งรวมพื้นท่ีสร้างสรรค์เป็นปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญต่อ
กระบวนการคิดและการผลิตช้ินงานในอุตสาหกรรมการพิมพ์เป็นอย่างมากเน่ืองจากความคิด
สร้างสรรค์เป็นส่ิงท่ีอยู่ภายในตวัของแต่ละบุคคลซ่ึงมีความหลากหลายและแตกต่างกันไปตาม
ประสบการณ์และการเ รียนรู้การพัฒนาชุมชนสร้างสรรค์ ท่ี เ ปิดโอกาสให้นักออกแบบ
ผูป้ระกอบการน าผลงานหรือผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแปลกใหม่มาจดัแสดงสู่สายตาประชาชนทั่วไป
ทั้งน้ีเม่ือกลุ่มคนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์มารวมตวักนัจะช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์
มุมมองทัศนคติต่อกันและกันท าให้ความคิดสร้างสรรค์กระจายวงกวา้งออกไปในสังคม  เช่น
ศูนยก์ลางดา้นงานออกแบบการสร้างสรรคผ์ลงานต่างๆ ท่ีมีความพร้อมทางเคร่ืองมือและเคร่ืองใชท่ี้
ทันสมัยศูนย์การค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์รวมไปถึงอาคารและตึกท่ีมีรูปแบบทางด้าน
สถาปัตยกรรมท่ีมีเอกลกัษณ์ก็ถือเป็นจุดก าเนิดของความคิดสร้างสรรคเ์ช่นกนัโดยท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อ
การพฒันาอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทย 

 
5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยควรสร้างพื้นท่ีหรือแหล่งรวมความคิดสร้างสรรค์

ดึงดูดคนท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมการและคลสัเตอร์ของธุรกิจน้ีมารวมกนั เพื่อแบ่งปันความคิดและ
ความรู้ในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลาท่ีมีความพร้อมทั้งในดา้นของอุปกรณ์และเคร่ืองมือ
ท่ีเหมาะต่อการพฒันาและต่อยอดความคิดสร้างสรรคใ์ห้ออกมาเป็นรูปธรรม 

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยควรน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันาระบบการ
ท างานภายในองคก์ารให้มีความคล่องตวั ลดการท างานท่ีซ ้ าซ้อน และการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด พฒันาความร่วมมือกับอุตสาหกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความ
แขง็แกร่ง และสร้างประโยชน์ใหเ้กิดแก่ทุกฝ่าย ตลอดจนส่งเสริมใหเ้กิดความเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่ม
ธุรกิจ Cluster ต่างๆ ใหม้ากท่ีสุดเพื่อรองรับการเปล่ียนผ่านเขา้สู่ยุคดิจิทลั ดิสรัปชัน่เตม็รูปแบบท่ีจะ
เปล่ียนแปลงแบบแผนการผลิตและการบริโภคไปโดยส้ินเชิง 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการ  
การเติบโตและความยัง่ยืนของผูป้ระกอบการการพิมพ์ไทยในความทา้ทายจาก Digital 

Disrupton ควรสร้างพื้นฐานดา้นการจดัการระบบภายในในสาระต่างๆ ท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี การน า
ความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรมและเทคโนโลยีอจัฉริยะ ระบบ Automation Industry 4.0 มาใช้ใน
ธุรกิจเช่น Digital Printing, Smart  Packaging, Smart Logistics การบูรณาการกับ Digital 
Transformation Platform เป็นตน้ เป็นการการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการเติบโตช่วยอ านวย
ความสะดวกให้กับอุตสาหกรรมการพิมพ์น ามาประยุกต์ใช้กับธุรกิจท าให้ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการและเป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้ริโภคมากขึ้นช่วยใหธุ้รกิจทนัสมยักา้วทนัประเทศอ่ืน 

นอกจากน้ี บริหารจดัการลงทุนงบประมาณเพื่อพฒันาคุณภาพการพิมพใ์ห้มีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดจากการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาช่วยความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยตีอ้งอาศยัพื้นฐาน
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีการวางแผน สรรหา และ ฝึกอบรม ความสามารถและทกัษะในการท างานพร้อม
ขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมการพิมพใ์นบริบทใหม่ ดงันั้นจึงตอ้งให้ความส าคญัในมิติของการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยด์ว้ย 

โดยสรุปขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการจะเนน้ไปท่ีหวัใจส าคญัตามแนวคิด 
Q-LEED Solution Strategies ท่ีไดป้รับปรุงมาจากผลการศึกษาวิจยั อนัประกอบดว้ย  

Q = Quality Products  คุณภาพของสินคา้ 

L = Location Online   การท าตลาดออนไลน ์

E = Efficiency   ประสิทธิภาพและความคุม้ค่า 

E = Engine   การใชเ้คร่ืองจกัรแทนมนุษย ์

D = Difference   การสร้างความแตกต่าง 
 
 5.3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาในบริบทของกลยุทธ์การเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทยภายใต้
บริบทของการแข่งขนัและนวตักรรมยคุใหม่ ศึกษาในช่วงเวลาปัจจุบนัหลงัการเขา้สู่สังคมปกติใหม่ 
หรือการปรับตวัของผูป้ระกอบการท่ีอยู่รอด แข่งขนัและเติบโตอยา่งย ัง่ยนืไดอ้ยา่งไร 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยในบริบทของกลยุทธ์การเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย
ภายใตบ้ริบทของการแข่งขนัและนวตักรรมยุคใหม่ โดยใช้เทคนิคการวิจยัอ่ืน เช่น การวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เพื่อสามารถวิเคราะห์ตัวแปรท่ี
หลากหลายมากยิง่ขึ้นวา่ควรมีรูปแบบอยา่งไร 
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 3. น าตวัแบบท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ีไปขยายผลทดลองกบัอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กนัในเชิง Cluster ของบรรจุภณัฑต์่างๆ เป็นตน้ 
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