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Recommendations include establishment of fund to develop Thailand's halal certification capacity, 
a Thai Halal information center, and an accreditation body (AB). Execution of these 
recommendations can help enhance trading partners’ confidence, generate more income from 
certification, leading to the growth of Halal exports and tourism, the reduction of government budget 
redundancy, and increase overall confidence in the Halal of Thailand. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำ 
 สภาพขององค์กรรับรองฮาลาลของประเทศไทยท่ีสืบเน่ืองมาจากส่ิงแวดล้อมองค์กร
รับรองฮาลาลและขอ้จ ากดัขององคก์รรับรองฮาลาล มีดงัน้ี 
 1.1.1 ความตอ้งการสินคา้และบริการฮาลาลเพิ่มขึ้น ประชากรท่ีนับถือศาสนาอิสลามมี
จ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยพิจารณาจากขอ้มูลประชากรโลกมีจ านวนเพิ่มขึ้น ขอ้มูล ณ วนัท่ี 
23 ธันวาคม 2566  ประชากรโลกมีจ านวน 8,080,592,653 คน  ในจ านวนน้ีเป็นประชากรมุสลิม
จ านวนประมาณ 2,020,148,163 คน คิดเป็น ร้อยละ 25 ของประชากรโลก เท่ากับ 1 ใน 4 ของ
ประชากรโลก (worldometers, 2566) และรายงานของ Pew Research Center (2566) ระบุว่าในปี 
2050 ประชากรมุสลิมจะเพิ่มสัดส่วนเป็นร้อยละ 29.7 ของประชากรโลก  ในปี 2100 จ านวน
ประชากรมุสลิมจะมีสัดส่วนราว ร้อยละ 34.9 ของประชากรโลก ประชากรมุสลิมมีการเพิ่มขึ้นใน
สัดส่วนท่ีสูง โดยประชากรมุสลิมส่วนใหญ่ อยู่ในภาคพื้นเอเชียและแปซิฟิก มีชาวมุสลิมร้อยละ 
61.9 ในภาคพื้นตะวนัออกกลาง แอฟริกาเหนือร้อยละ 20.1 ในภาคพื้นยุโรปร้อยละ 2.4 และใน
ภาคพื้นอเมริกามีเพียงร้อยละ 0.3 ประเทศท่ีมีจ านวนชาวมุสลิมมากท่ีสุดปัจจุบนัตามล าดบัไดแ้ก่ 
อินโดนีเซีย ปากีสถาน อินเดีย บงักลาเทศ ไนจีเรีย อียิปต ์อิหร่าน และตุรกี การท่ีประชากรมุสลิมมี
สัดส่วนท่ีเพิ่มขึ้นความตอ้งการสินคา้และบริการฮาลาลจะเพิ่มขึ้นตามไปดว้ย 
 1.1.2 สินคา้และบริการมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น นอกจากการท่ีจ านวนผูบ้ริโภคมุสลิมท่ีมี
จ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง สินคา้และบริการก็มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น ส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลยีและ
นวตักรรมการผลิต ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีความหลากหลายทั้งปริมาณ คุณภาพ มีวิธีการและ
กระบวนการผลิต รวมทั้งส่วนประกอบในการผลิตหลากหลาย ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมุสลิมไม่สามารถ
แยกและทราบได้ว่าสินค้าและบริการใดท่ีสามารถอุปโภคและบริโภคได้ตามหลักการศาสนา
อิสลาม คือเป็นสินคา้และบริการฮาลาล สร้างความไม่มัน่ใจว่ามีวิธีการ กระบวนการผลิต และ 
ส่วนประกอบในการผลิต ท่ีถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลาม การรับรองฮาลาลจึงมีความจ าเป็นมาก
ยิง่ขี้น ขอ้มูล ณ วนัท่ี 4 มกราคม 2567 มีผลิตภณัฑข์องไทยท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล 
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ประมาณ 170,000 ผลิตภณัฑ ์(ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย, 2567) 
 1.1.3  เทคโนโลยีและนวตักรรมเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง เช่น การด าเนิน
ธุรกิจดว้ยระบบออนไลน์ การใช้ QR CODE การน า AI  มาใช้ ส่งผลต่อความจ าเป็นในการพฒันา
ศกัยภาพในการด าเนินงานทั้งของผูผ้ลิตและองคก์รรับรองฮาลาล 

  1.1.4 การก าหนดกฎระเบียบกติกาในการน าเข้าสินค้าและบริการฮาลาลท่ีเข้มงวด 
ประเทศผูน้ าเขา้สินคา้และบริการฮาลาล โดยเฉพาะประเทศอิสลามได้เน้นความส าคญัเร่ืองการ
น าเขา้สินคา้และบริการฮาลาล มีการก าหนดกฎระเบียบกติกาในการน าเขา้สินคา้และบริการฮาลาล
ท่ีเขม้งวด เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบความถูกตอ้งการรับรองฮาลาลและมาตรฐานองคก์รรับรอง 
ฮาลาลใหถู้กตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลาม เพื่อปกป้องประชากรในประเทศใหไ้ดอุ้ปโภคและบริโภค
สินคา้และบริการฮาลาลตามหลกัการศาสนาอิสลาม ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลต่อการด าเนินการ
รับรองฮาลาลและองค์กรรับรองฮาลาล และการออกเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลของประเทศไทย 
ตลอดจนความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรรับรองฮาลาล (ส านักงานคณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทย, 2566)   

 กฎระเบียบกติกาในการน าเข้าสินคา้และบริการฮาลาล ของกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นประเทศ
อิสลาม และของประเทศท่ีแข่งขนัในการส่งออกโดยเฉพาะประเทศอิสลาม เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญั
ท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์รรับรองฮาลาล เร่ิมจากประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
(UAE) และต่อมาประเทศซาอุดีอาระเบีย ทั้งสองประเทศไดก้ าหนดกฎระเบียบกติกาในการน าเขา้
สินคา้และบริการฮาลาลท่ีเขม้งวดขึ้น โดยประกาศมาตรฐานให้ประเทศและองคก์รรับรองฮาลาลท่ี
ต้องการส่งออกสินค้าและบริการฮาลาล ไปยงัประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์  และประเทศ
ซาอุดีอาระเบีย ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และประเทศ
ซาอุดีอาระเบีย ก าหนดขึ้ น เช่น กรณีประเทศซาอุดีอาระเบีย ก าหนดว่าหน่วยงานรับรอง                  
ฮาลาลของประเทศท่ีจะส่งสินคา้และบริการฮาลาลเขา้ไปขายในประเทศซาอุดีอาระเบีย ตอ้งเป็น
สมาชิกหน่วยรับรองฮาลาลของประเทศซาอุดีอาระเบีย และตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบกติกา ตอ้ง
สมคัรเป็นสมาชิก ตอ้งมีการตรวจสอบองค์กรรับรองฮาลาลของประเทศท่ีส่งออกจนได้รับการ
ยอมรับตามกฎระเบียบกติกาของประเทศซาอุดีอาระเบีย สาระท่ีส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการนอกจากการ
เขา้เป็นสมาชิก หน่วยงานรับรองฮาลาล คือ 

  1) องคก์รรับรองฮาลาลตอ้งมีสถานะตามกฎหมายของประเทศท่ีองคก์รตั้งอยู ่ 
 2) องคก์รรับรองฮาลาลตอ้งไดรั้บการรับรองจากหน่วยรับรองมาตรฐานท่ีประเทศ

ซาอุดีอาระเบียยอมรับ  
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  3) องคก์รรับรองฮาลาลตอ้งผา่นการรับรองจากหน่วยงาน SASO (Saudi Arabian 

Standards Organization) ของประเทศซาอุดีอาระเบีย (ส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง
ประเทศไทย, 2566) 

 นอกจากประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และ ประเทศซาอุดีอาระเบีย ยงัมีประเทศ ตรุกี ท่ี
ได้ก าหนดกฎระเบียบกติกาในการน าเข้าสินค้าและบริการฮาลาลท่ีเข็มงวดและน ามาใช้บงัคบั 
นอกจากน้ีประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เช่น ประเทศอินโดนีเซีย ไดด้ าเนินการยกร่าง
กฎระเบียบกติกาในการน าเข้าสินค้าและบริการฮาลาล และทยอยน ามาบังคับใช้ รวมทั้งกลุ่ม
ประเทศของคณะมนตรีความร่วมมือรัฐอ่าวอาหรับ (Gulf Cooperation Council: GCC) ไดเ้ร่ิมทยอย
ด าเนินการเพื่อก าหนดกฎระเบียบกติกาในการน าเขา้สินค้าและบริการฮาลาลเช่นกัน  ส่งผลให้
องค์กรศาสนาอิสลาม ส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นหน่วยงาน
รับรองและออกเคร่ืองหมายรับรองสินคา้และบริการฮาลาลของประเทศไทย มีความจ าเป็นตอ้งมี
ความสามารถเพียงพอท่ีจะสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบกติกาของประเทศคู่ค้า ต้องเพิ่มขีด
ความสามารถในการด าเนินงานในทุกๆ ด้าน ทั้งด้านเงินทุน การบริหารจัดการ บุคลากร วสัดุ
อุปกรณ์ เทคโนโลยี นวตักรรม องค์ความรู้ด้านขอ้มูลข่าวสาร เพื่อเร่งพฒันาองค์กรให้สามารถ
รับรองฮาลาลสินคา้และบริการของไทยใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบียบกติกาของประเทศคู่คา้ท่ีก าหนด
อย่างเขม้งวด ควบคู่กบัความสามารถในการปฏิบติัตามหลกัการของศาสนาอิสลามอย่างเขม้งวด
เช่นกัน หากไม่สามารถด าเนินการได้ จะส่งผลกระทบต่อการยอมรับ ความเช่ือมั่น และ
ความสามารถในการแข่งขนัเพื่อส่งออกสินคา้และบริการฮาลาลของประเทศไทย ดว้ยการท่ีประเทศ
ไทยเป็นประเทศท่ีมีรายไดห้ลกัจากการส่งออกและการท่ีเป็นประเทศท่ีไม่ใช่ประเทศอิสลาม (ประเทศ
ท่ีประชากรส่วนใหญ่ไม่ไดน้บัถือศาสนาอิสลาม) จึงมีความจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบกติกาท่ี
ประเทศคู่คา้ก าหนดอย่างเขม้งวด  โดยเฉพาะการส่งออกสินคา้ประเภทเน้ือสัตว์ เช่น เน้ือไก่ ท่ี
จ าเป็นตอ้งมีการรับรองฮาลาล ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีการส่งออกเน้ือไก่ เป็นจ านวนมาก เป็น
อนัดบั 4 ของโลก รองจาก บราซิล อเมริกา และกลุ่มประเทศยุโรป จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งปฏิบติั
ตามกฎระเบียบกติกาของประเทศคู่คา้อย่างเคร่งครัด เพื่อรักษาตลาด โดยตอ้งรักษามาตรฐานคุณภาพ
มาตรฐานสินคา้และบริการฮาลาลของประเทศไทย ยกระดบัความเช่ือมัน่ เพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัในตลาด ใหส้ามารถรักษาตลาดเดิม และ ขยายตลาดใหม่ ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

 1.1.5 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีเศรษฐกิจพึ่งพาการส่งออก และการท่องเท่ียว มีศกัยภาพ
ในการผลิตอาหารและสินคา้ มีความปลอดภยั มีรสชาติและผลผลิตตรงตามความตอ้งการ 
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ของผูบ้ริโภค รวมทั้งการบริการท่ีมีคุณภาพ ท าให้ไดรั้บการยอมรับและสนใจจากประเทศต่าง ๆ 
โดยเฉพาะตลาดประเทศอิสลาม ขอ้มูลดา้นการส่งออกและดา้นการท่องเท่ียวมี ดงัน้ี 

  1) ด้านการส่งออก การส่งออกของประเทศไทย ในช่วงเดือนมกราคม – เดือน
ตุลาคม ปี พ.ศ. 2566 การส่งออกมีมูลค่า 8,109,765.64 ลา้นบาท และเม่ือคิดเป็นเงินดอลลาร์ มี 
มูลค่า 236,648.20 ลา้นดอลลาร์ (ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงพาณิชย์, 
2566) 

 ด้านการส่งออกสินค้าและบริการฮาลาล ข้อมูล ในปี 2564 ประเทศไทยมีมูลค่าการ
ส่งออกอาหารฮาลาล รวม 4,188.37 ล้านดอลลาร์ นับเป็นสัดส่วนร้อยละ 12.13 ของมูลค่าการ
ส่งออกอาหารทั้งหมดของประเทศไทย ขยายตวัจากปีท่ีผา่นมาร้อยละ 4.12  ในปี 2565 ช่วง 9 เดือน
แรก (มกราคม – กนัยายน) มีมูลค่าการส่งออก 4,681.23 ลา้นดอลลาร์ ขยายตวัเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 
64.65 ประมาณการการส่งออกของประเทศไทย เม่ือเฉล่ียเทียบการส่งออกสินคา้และบริการฮาลาล
ท่ีมีสัดส่วนร้อยละ 12.13 ของมูลค่าการส่งออกของประเทศไทยทั้งหมด ในเดือนมีนาคม 2566 ซ่ึง
เท่ากบั 942,939 ลา้นบาท การส่งออกสินคา้และบริการฮาลาลจะมีมูลค่าประมาณ 114,379 ลา้นบาท 
(Pew Research Center, 2566) 

 ประเทศไทยเป็นผูส่้งออกผลิตภณัฑฮ์าลาล และเป็นผูผ้ลิตอาหารฮาลาลรายใหญ่ของโลก 
อุตสาหกรรมฮาลาลไทยเป็นท่ียอมรับในหลายประเทศ และอาหารฮาลาลคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20 
ของการส่งออกผลิตภณัฑ์ประเภทอาหารทั้งหมดของประเทศไทย โดยร้อยละ 60 ของการส่งออก
อาหารฮาลาลไปยงัประเทศท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม ไดแ้ก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน คิดเป็น
มูลค่าเกือบ 6 พนัลา้นดอลลาร์ ในปี 2564/2565 ซ่ึงรัฐบาลตั้งเป้าเพิ่มมูลค่าขึ้นร้อยละ 3 ภายในปี 
2566 ดงันั้นเม่ือเฉล่ียเทียบการส่งออกสินคา้และบริการ ฮาลาลท่ีมีสัดส่วนร้อยละ 20 ของมูลค่าการ
ส่งออกผลิตภณัฑป์ระเภทอาหารของประเทศไทยทั้งหมด ในเดือนมีนาคม 2566 ซ่ึงเท่ากบั 942,939 
ลา้นบาท การส่งออกสินคา้และบริการฮาลาลจะมีมูลค่าประมาณ 188,587.80 ลา้นบาท (อนุชา บูรพ
ชยัศรี, 2566) 

      2) ดา้นการท่องเท่ียว ขอ้มูลการท่องเที่ยว รายงาน ณ วนัที่ 24 สิงหาคม 2566 จ านวน
นกัท่องเที่ยวต่างชาติ เดือนมกราคม-กรกฎาคม 2566 มีจ านวน 15 ,405,334 คน เพิ ่มขึ้นร้อย
ละ+444.54 ในช่วงเดียวกนัของปี 2565 ที่มีจ านวน  3,215,805 คน ในจ านวนน้ี เป็นนกัท่องเที่ยว
ที่มาจากเอเชียและแปซิฟิกจ านวน 10,915,815 คน โดยมาจากประเทศมาเลเซียซ่ึงเป็นประเทศ
อิสลามเป็นล าดบัที่ 1 จ านวน 2,475,914 คน และประเทศจีนเป็นล าดบัที่ 2 จ านวน 1,853,430 คน 
ในส่วนของประเทศอินโดนีเซียซ่ึงเป็นประเทศอิสลามมีนกัท่องเทียวเขา้มาเที่ยวประเทศไทย 
จ านวน 415,134 คน มีนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากยุโรป จ านวน 3,368,781 คน อเมริกา จ านวน 734,179  
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คน ตะวนัออกกลาง  จ านวน 324,836 คน (ซ่ึงเป็นกลุ ่มประเทศอิสลาม โดยมาจาก ประเทศ
ซาอุดีอาระเบียเป็นอนัดบัท่ี 1 จ านวน 97,290 คน จากประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ จ านวน  
73,085 คน และจากประเทศแถบทวีปแอฟริกา จ านวน 61,723 คน) รายไดร้วม 644,796.99 ลา้น
บาท สรุปยอดรวมในปี 2566 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวรวมประมาณ 28 ลา้นคน ในจ านวนน้ี 
มาจากประเทศมาเลเซียซ่ึงเป็นประเทศอิสลามเป็นอนัดบั 1 จ านวน 4.56 ลา้นคน (กองเศรษฐกิจ
การท่องเที่ยวและกีฬา , 2566)  โดยมีรายละเอียดจ านวนนกัท่องเที่ยวมุสลิมในแต่ละประเทศ             
ดงัแสดงในตารางท่ี 1.1 

 
ตำรำงท่ี 1.1 ประเทศอสิลำมท่ีมีผู้เข้ำมำท่องเท่ียวประเทศไทย                                                          

เดือน มกรำคม-กรกฎำคม 2566 

ประเทศ จ ำนวนนักท่องเท่ียว (คน) 
มาเลเซีย 2,475,914 
อินโดนีเซีย   415,134 
กลุ่มประเทศ Middle East   324,836 
บงักลาเทศ    76,710 
ปากีสถาน     37,180 
ตรุกี     35,693 
อิหร่าน     25,257 
อุซเบกิสถาน     18,353 
มลัดีฟส์     15,068 
บูรไน      6,553 
โมร็อกโก      4,046 
                             รวม 3,434,744 

                     (ท่ีมา: กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา, 2567) 
  
 จากตารางท่ี 1.1 นักท่องเท่ียวท่ีเป็นมุสลิมมีจ านวน 3,434,744 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 

ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด ในปี 2566 ซ่ึงมีจ านวนนกัท่องเท่ียวรวมประมาณ 28 ลา้นคน  
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จากการที่ประเทศไทยมีนกัท่องเที่ยวที่มาจากประเทศอิสลามจ านวนที่มากที่สุดส่งผลให้ ตลาด
อาหารฮาลาลภายในประเทศไทยมีความจ าเป็นและน่าสนใจ และอาหารไทยไดรั้บความ 
นิยมในหมู ่นกัท่องเที่ยว ดงันั้น สินคา้อาหารฮาลาลที่ผลิตเพื ่อบริโภคภายในประเทศ จึงมี
ความส าคญัส าหรับชาวไทยมุสลิม และนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นมุสลิม  

 ภาครัฐของประเทศไทยจึงใหค้วามส าคญัในการสนบัสนุนการส่งออก รวมถึงการส่งออก
สินคา้และบริการฮาลาล และการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจากประเทศอิสลาม โดยรัฐบาลได้
สนบัสนุนการส่งออกสินคา้และบริการฮาลาลโดยล าดบั ดงัน้ี 

 1. รัฐบำล ก าหนดยุทธศาสตร์การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพธุรกิจสินคา้และบริการ                                 
ฮาลาล  (พ.ศ. 2559-2563)  โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ 

  1.1 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพธุรกิจสินคา้และบริการฮาลาล (พ.ศ. 
2559-2563)  

 1.2 แผนปฏิบัติงานภายใต้ยุทธศาสตร์และมอบหมายให้หน่วยงานท่ี เก่ียวข้อง
ด าเนินการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพธุรกิจสินคา้และบริการฮาลาล      
(พ.ศ. 2559-2563) และแผนปฏิบติังานภายใตย้ทุธศาสตร์  

 1.3 ให้ส านักงบประมาณ จดัสรรงบประมาณในการขบัเคล่ือนแผนปฏิบติังานการ
ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพธุรกิจสินคา้และบริการฮาลาล (พ.ศ. 2559-2563) ภายใตย้ทุธศาสตร์การ
ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพธุรกิจสินคา้และบริการฮาลาล (พ.ศ. 2559-2563) ของหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ต่อมากระทรวงอุตสาหกรรม ไดจ้ดัท ายุทธศาสตร์การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพธุรกิจ
สินคา้และบริการฮาลาล (พ.ศ. 2559-2563) และแผนปฏิบติัการตามยุทธศาสตร์การส่งเสริมและ
พฒันาศกัยภาพธุรกิจสินคา้และบริการฮาลาล (พ.ศ. 2559-2563) เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตและส่งออกสินคา้และบริการฮาลาลท่ีส าคญัในภูมิภาคอาเซียนและ
ของโลกเพื่อสร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศ เพื่อสร้างการรับรู้และความเช่ือมัน่ในสินคา้ฮาลาลของไทย 
และเพื่อส่งเสริมการพฒันาภาคบริการฮาลาลให้ขยายตวัมากขึ้น ประกอบดว้ย 4 ยุทธศาสตร์ มีแผน
ปฏิบติังานระยะ 5 ปี ดงัน้ี 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การเสริมสร้างศกัยภาพการพฒันามาตรฐานและการตรวจรับรองฮาลาล 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การเสริมสร้างศกัยภาพการผลิตสินคา้และบริการฮาลาล 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาศกัยภาพการตลาดฮาลาลสู่สากล 
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           ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาศกัยภาพการวิจยัพฒันาวิทยาศาสตร์ฮาลาลเพื่อสร้างความ

เขม้แขง็ของอุตสาหกรรมฮาลาลของประเทศ 
(กระทรวงอุตสาหกรรม,2566) 

 ปัจจุบนัแผนปฏิบติังานระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559-2563) ไดส้ิ้นสุดระยะเวลาการด าเนินงาน
ของแผนแลว้และยงัไม่มีการจดัท ายทุธศาสตร์การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพธุรกิจสินคา้และ 
บริการฮาลาลเพื่อการด าเนินการอย่างต่อเน่ืองท าให้การด าเนินงานชะลอและหยุดชะงกัไม่ต่อเน่ือง 
ประกอบกบัในช่วงปี พ.ศ. 2563-2565 ไดเ้กิดภาวะวิกฤติโควิค 19 
 2. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้มีนโยบาย เร่งผลกัดันประเทศไทยเป็นศูนยก์ลาง
อาหารฮาลาลโลกภายในปี 2570 ภายใต ้5 แผนยุทธศาสตร์ ส าหรับการขบัเคล่ือนการด าเนินงานมี
ก าหนด 5 แนวทาง ไดแ้ก่ 

  2.1 เพิ่มศกัยภาพหน่วยงานรับรองมาตรฐานฮาลาล 
 2.2 สร้างความเช่ือมั่นให้กับสินค้าเกษตรและอาหาร ด้วยมาตรฐานฮาลาลไทย

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยแีละนวตักรรม 
  2.3 เสริมสร้างองค์ความรู้ในการผลิต และการบริหารจดัการตั้งแต่ระดบัฟาร์มจนถึง

ผูบ้ริโภค 
  2.4 เพิ่มศกัยภาพทางตลาด และโลจิสติกส์ 
  2.5 ยกระดบัความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศ 
 อลงกรณ์ พลบุตร (2565) ท่ีปรึกษารัฐมนตรีวา่การกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในฐานะ

ประธานคณะกรรมการส่งเสริมสินคา้และผลิตผลการเกษตรมาตรฐานฮาลาล เปิดเผยว่า ท่ีประชุม
คณะกรรมการฮาลาลเม่ือวนัท่ี 19 เม.ย. 2565 ได้เห็นชอบร่างวิสัยทศัน์และนโยบายการส่งเสริม
สินคา้และผลิตผลการเกษตรมาตรฐานฮาลาล โดยมีเป้าหมายให้ประเทศไทยเป็นประเทศผูน้ าใน
การผลิต การแปรรูป การส่งออกและการพฒันาสินคา้เกษตรและอาหารฮาลาลท่ีไดรั้บความเช่ือมัน่
ในระดับสากล และเข้าสู่ตลาดโลกด้วยมาตรฐานฮาลาลไทย โดยใช้หลักศาสนา วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวตักรรม ภายในปี 2570 (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์,2565) แต่ยงัไม่ไดมี้การ
ด าเนินการเน่ืองจากยงัไม่มีงบประมาณสนบัสนุนการด าเนินการและมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาล 

   พลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา (2566) เช่ือมัน่ใน ศกัยภาพ การผลิต และส่งออกสินคา้และ
บริการฮาลาล พร้อมสนบัสนุน และยกระดบัธุรกิจฮาลาลของไทยให้เป็นท่ียอมรับจากผูบ้ริโภคทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้เขา้ถึงตลาดประชากรมุสลิมจ านวนหลายพนัลา้นคน มัน่ใจว่า
ด้วยระบบสนับสนุนท่ีแข็งแกร่ง ช่ือเสียง คุณภาพ ท่ีเป็นท่ียอมรับของผลิตภัณฑ์ไทยท่ีผ่านการ
รับรอง 
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ฮาลาล ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมฮาลาลของไทยมีความพร้อม และมีศกัยภาพท่ีจะเติบโตในระดบัสากล
ไดอี้กมาก 

 3. รัฐบำลปัจจุบัน ให้ความส าคญัเร่ืองฮาลาลและประกาศนโยบายท่ีจะจดัตั้งกรมฮาลาล 
ขอ้มูลจาก ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) ช้ีว่าพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคใต ้(Southern 
Economic Corridor หรือ SEC) มีศักยภาพสามารถส่งเสริมสู่การเป็นศูนยก์ลางอาหารฮาลาลใน
ภูมิภาค (Halal Hub) เน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิม ทั้งยงัมีอาณาเขตติดกบั 

 ประเทศมาเลเซีย ซ่ึงมีตลาดรองรับกลุ่มผูบ้ริโภคในพื้นท่ี และยงัสามารถส่งออกไปยงั
กลุ่มประเทศตะวนัออกกลางท่ีมีศาสนาอิสลามเป็นศาสนาประจ าชาติ 

 วนัองัคารท่ี 7 พฤศจิกายน 2566 นายกรัฐมนตรี เศรษฐา ทวีสิน เปิดเผยหลงัการประชุม
คณะรัฐมนตรีว่า รัฐบาลตระหนักถึงความส าคัญของอาหารฮาลาลในทางเศรษฐกิจซ่ึงสามารถ
ส่งออกไปในพื้นท่ีท่ีมีชาวมุสลิมสูง อยา่งประเทศแทบทวีปแอฟริกา ตะวนัออกกลาง จึงประสงคจ์ะ
ยกระดบัการด าเนินงานฮาลาลใหข้ึ้นเป็นหน่วยงานระดบักรมโดยการจดัตั้ง “กรมฮาลาล” อยูภ่ายใต้
สังกดักระทรวงอุตสาหกรรม   

 วนัท่ี 11 พ.ย. 2566 รัดเกลา้ อินทวงศ์สุวรรณคีรี รองโฆษกประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 
กล่าวถึงอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลว่าเป็นอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีรัฐบาล โดยกระทรวง
อุตสาหกรรม รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม พิมพ์ภัทรา วิชัยกุล รัฐมนตรีกระทรวง
อุตสาหกรรมในขณะนั้น ใหแ้นวทางไวว้า่ "อุตสาหกรรมฮาลาลมีมากกวา่เร่ืองอาหาร แต่รวมถึงการ
ผลิตหรือการบริการอ่ืน ท่ีไม่ขัดต่อบัญญัติของศาสนาอิสลาม ได้แก่ เคร่ืองส าอาง เคร่ืองใช้
ประจ าวนั เคร่ืองนุ่งห่ม สาธารณูปโภค เป็นตน้ การผลกัดนัให้ไทยไดเ้ป็นศูนยก์ลางอาหารฮาลาล
ในภูมิภาค หรือ ฮาลาลฮบั (Halal Hub) และเป็นครัวโลกนั้นเป็นเพียงจุดเร่ิมตน้ ฮาลาลเป็นยิ่งกว่า
อาหาร ฮาลาลคือความศรัทธาและวิถีชีวิตเราจะไปให้ไกลกว่าแค่เร่ืองอาหาร" ส านกังานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม (สศอ.) กระทรวงอุตสาหกรรมได้เตรียมมาตรการและแผนงาน  รวมทั้ งแก้ไข
กฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรค เพื่อยกระดบัอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลส าหรับรองรับการท่องเท่ียวและ
ผลกัดันการส่งออกไปยงัตลาดท่ีมีศกัยภาพ เช่น ตะวนัออกกลาง อาเซียน และเอเชียใต ้เป็นตน้ 
นอกจากน้ีจะมีการผลักดันการก่อตั้ งกรมอุตสาหกรรมฮาลาล ขึ้นมาโดยเฉพาะ เพื่อยกระดับ            
ฮาลาลไทยสู่สากลอย่างเต็มท่ี และจากการท่ีประเทศไทยมีศกัยภาพในการผลิตสินคา้อาหารและ
เกษตร โดยสามารถส่งออกเป็นอนัดบั 2 ของเอเชีย รองจากจีน และปัจจุบนัเป็นอนัดบั 10 ของโลก 
และภายใต ้5 ยุทธศาสตร์ปฏิรูปภาคการเกษตร ท่ีเล็งเห็นโอกาสภายใตว้ิกฤติรณ์โควิด 19 ในการ
เป็นประเทศผูน้ าการผลิตและส่งออกสินคา้อาหารและผลผลิตเกษตรมาตรฐานฮาลาล สู่ตลาด 
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เป้าหมายใหม่กลุ่มประเทศอิสลามกว่า 2,000 ลา้นคน และผูบ้ริโภคสินคา้ฮาลาลท่ีไม่ใช่อิสลาม      
ทัว่โลกกวา่ 6,000 ลา้นคน 

 ภายใตค้วามร่วมมือกบักระทรวงพาณิชยแ์ละทุกภาคีภาคส่วน ส่งผลใหอ้าหารฮาลาลไทย
มีศกัยภาพในตลาดอาหารฮาลาลโลก ท่ีมีมูลค่ากว่า 2 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐฯ เติบโตเฉล่ียร้อยละ 
13.5 ตามสัดส่วนประชากรมุสลิมโลกท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ือง ประเทศไทยส่งออกสินคา้อาหาร            
ฮาลาลในปี 2566 เพียงคร่ึงปีแรก (ม.ค.-ก.ค.) มีมูลค่าถึง 136,503 ลา้นบาท เติบโตเฉล่ียร้อยละ 7 เม่ือ
เทียบกบัช่วงเดียวกันของปีก่อน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอาหารฮาลาลโดยธรรมชาติ เช่น ขา้ว ธัญพืช 
ฯลฯ ในขณะท่ีกลุ่มอาหารท่ีตอ้งผ่านการรับรองฮาลาล เช่น เน้ือสัตว ์อาหารทะเล อาหารแปรรูป 
ฯลฯ มีอตัราการเติบโตลดลงร้อยละ 7.5 และ 10.3 ตามล าดับ จากการก าหนดกฎระเบียบในการ
น าเขา้ท่ีเขม้งวดของประเทศผูน้ าเขา้  จึง เป็นโอกาสท่ีดีมากส าหรับคนไทยโดยเฉพาะพี่นอ้งมุสลิม
ในการผลักดันให้อาหารฮาลาลของไทยขยายตลาดเพิ่มขึ้นและเป็นท่ียอมรับในตลาดโลกด้วย 
ประเทศไทยมีผูผ้ลิตอาหารฮาลาลกวา่ 15,043 ราย  (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2567)   

 ขอ้มูล ณ วนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ 2567 กลุ่มประชาสัมพนัธ์ ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
ไดเ้ผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ มติคณะรัฐมนตรีในคราวการประชุมเม่ือวนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ 2567 ท่ีได้
ให้ความส าคัญฮาลาลของประเทศไทย โดยคณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบ แนวทางขับเคล่ือน
อุตสาหกรรมฮาลาลไทยของกระทรวงอุตสาหกรรมเพื่อส่งเสริมไทยเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรม    
ฮาลาลในภูมิภาค ภายในปี 2571 โดยมีการแต่งตั้ งผู ้แทนการค้าไทยด้านฮาลาล การจัดตั้ ง
คณะกรรมการอุตสาหกรรมฮาลาลแห่งชาติ  การจัดตั้ งศูนย์อุตสาหกรรมฮาลาลไทย และร่าง
แผนปฏิบติัการพฒันาอุตสาหกรรมฮาลาลไทยระยะเวลา 5 ปี (2567-2571)  

 โดยสรุป จากการท่ีผูบ้ริโภคมุสลิมมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง การผลิตสินคา้และ
บริการท่ีหลากหลายทั้ งจ านวนปริมาณและคุณภาพ มีเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิต ท่ี
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมทั้งส่วนประกอบในการผลิตใหม่ๆ เพิ่มขึ้น ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมุสลิม
ไม่สามารถแยกและทราบไดว้่าสินคา้และบริการใดท่ีสามารถอุปโภคและบริโภคไดต้ามหลกัการ
ศาสนาอิสลามคือฮาลาล นอกจากนั้นประเทศผูน้ าเขา้สินคา้และบริการฮาลาลโดยเฉพาะประเทศ
อิสลามไดเ้นน้ใหค้วามส าคญัเร่ืองการน าเขา้สินคา้และบริการฮาลาล มีการก าหนดกฎระเบียบกติกา
ในการน าเขา้สินคา้และบริการฮาลาลท่ีเขม้งวด เพื่อให้สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งการรับรอง     
ฮาลาลและมาตรฐานขององค์กรรับรองฮาลาลให้ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม เพื่อปกป้อง
ประชากร ในประเทศใหไ้ดอุ้ปโภคและบริโภคสินคา้และบริการฮาลาลตามหลกัการศาสนาอิสลาม  
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รัฐบาลไทยจึงให้ความส าคญักบัเร่ืองฮาลาล ดว้ยตระหนกัว่าฮาลาลมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจ การ
ส่งออกและการท่องเท่ียว และสังคมพหุวฒันธรรมของประเทศไทย ลว้นเป็นส่ิงแวดลอ้มส าคญัท่ี
ส่งผลโดยตรงต่อการด าเนินการรับรองฮาลาลและองคก์รรับรองฮาลาลของประเทศไทย (ส านกังาน
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย, 2567)  

 ส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย เป็นองค์กรศาสนาอิสลาม มี
ภารกิจหลากหลาย ทั้งภารกิจดา้นศาสนา ดา้นสังคม และดา้นการรับรองฮาลาล (ฝ่ายกิจการฮาลาล) มี
ปัจจยัในการด าเนินงานท่ีจ ากดัทั้งดา้นเงินทุน วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี โครงสร้าง การบริหาร และ 
บุคลากรท่ีมีความสามารถเฉพาะดา้นท่ีมีค่าจา้งสูง จึงมีปัญหาค่าใช้จ่ายสูงอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งไม่
สามารถรับงบประมาณสนับสนุนเพื่อการพฒันาศกัยภาพองค์กรได้โดยตรงจากภาครัฐ  ท าให้มี
เงินทุนไม่เพียงพอท่ีจะพฒันาองคก์รเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัโดยเฉพาะดา้นการรับรอง
ฮาลาล เพื่อประโยชน์สูงสุดในการด าเนินการรับรองฮาลาลภาครัฐควรมีวิธีการช่วยเหลือสนบัสนุน
โดยตรงในการแกไ้ขปัญหา รูปแบบการจดัการท่ีเหมาะสมในการจดัการองคก์รรับรองฮาลาลของ
ประเทศไทยจะช่วยใหก้ารจดัการองคก์รรับรองฮาลาลมีความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มมากขึ้น 

 การรับรองฮาลาลของประเทศไทยมีการด าเนินการมามากกว่า 70 ปี โดยองค์กรศาสนา
อิสลาม เร่ิมตน้จากผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการส่งออกเน้ือไก่ไปขายในประเทศอิสลาม จึงจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการรับรองฮาลาล ต่อมาเม่ือพระราชบญัญติัการบริหารองคก์รศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 มีผล
บงัคบัใชต้ามนยั มาตรา 16  และมาตรา 23 ก าหนดใหมี้คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย
และคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ตามนยั มาตรา 18 (9) และมาตรา 26 (13) ก าหนดอ านาจ
ในการออกประกาศและให้ค  ารับรองเก่ียวกับกิจการศาสนาอิสลาม และก าหนดให้ส านักงาน
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยซ่ึงจดัตั้งตามนัยมาตรา 22 แห่งพระราชบญัญัติการ
บริหารองค์กรศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 ได้รับผิดชอบด าเนินการรับรองฮาลาลให้ได้รับความ
เช่ือมัน่ในกระบวนการรับรองฮาลาลจากประเทศอิสลามแมว้า่ประเทศไทยจะไม่ใช่ประเทศอิสลาม  
โครงสร้างการรับรองฮาลาลในปัจจุบนัและการด าเนินงานดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 ภาพท่ี 1.2 และ
ภาพท่ี 1.3 
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ภาพท่ี 1.1 โครงสร้างการรับรองฮาลาล                                                                                                                                                                                                                                                                                         

(ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2566) 

 

ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 

 

1. กรุงเทพมหานคร 2. กระบ่ี 3. กาญจนบุรี 4. ขอนแก่น 5. ฉะเชิงเทรา 6. ชลบุรี 7. ชยัภูมิ                                                                                  
8. ชุมพร 9. เชียงราย 10. เชียงใหม่ 11. ตรัง 12. ตราด 13. ตาก 14. นครนายก 15. นครศรีธรรมราช  
16. นครสวรรค ์17. นนทบุรี 18. นราธิวาส 19. ปทุมธานี 20. ประจวบคีรีขนัธ์ 21. ปัตตานี  
22. พระนครศรีอยธุยา 23. พงังา 24. พทัลุง 25. เพชรบุรี 26. เพชรบูรณ์ 27. ภูเก็ต  28. แม่ฮ่องสอน 
29. ยะลา 30. ระนอง 31. ระยอง 32. ราชบุรี  33. ลพบุรี 34. ล าปาง 35. สงขลา 36. สตูล  
37. สมุทรปราการ 38. สระบุรี 39. สุราษฎร์ธานี 40. อ่างทอง 
 

 

ประธาน  
(จุฬาราชมนตรี) 

 

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 

คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ฝ่ายกิจการฮาลาล 

ส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั 

เลขาธิการคณะกรรมการ                  

กลางอิสลามแห่งประเทศไทย 

 

ฝ่ายกิจการฮาลาลจงัหวดั 
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  ภาพท่ี 1.2 โครงสร้างการด าเนินงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย  
  (ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2566) 
 

 

ภาพท่ี 1.3 โครงสร้างการด าเนินงานส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย  
(ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2566) 
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 จ านวนองค์กรรับรองฮาลาลในประเทศไทย  มีทั้ งหมด 41 องค์กร มีจังหวดัเครือข่าย 
(สกอจ.) 40 จังหวดั แต่มีเพียงองค์กรเดียวท่ีท าการรับรองฮาลาลและสามารถอนุญาตให้ใช้
เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลได ้คือส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย (ฝ่ายกิจการ
ฮาลาล) โดยมีท่านจุฬาราชมนตรีเป็นผูล้งนามอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาลแต่เพียงผูเ้ดียว 
เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลของประเทศไทยมีเพียงเคร่ืองหมายเดียวคือ เคร่ืองหมายส่ีเหล่ียมขนม
เปียกปูน มีอกัษรค าวา่ฮาลาลเป็นภาษาอาหรับท่ีแปลวา่อนุมติัอยูต่รงกลาง ดงัแสดงในภาพท่ี 1.4 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.4 เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลของประเทศไทย 

(ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย, 2566) 

   

ความหมายของเคร่ืองหมาย 

           1. ส่ีเหล่ียมขนมเปียกปูนมีความหมายแสดงถึงองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ 

ผูป้ระกอบการ องคก์รรับรองฮาลาล รัฐบาล และผูบ้ริโภค  

                        

                                                                    2. องคก์รรับรองฮาลาล 
                 1.  ผูป้ระกอบการ                                                                      3. รัฐบาล  
                                                                        4. ผูบ้ริโภค  
   

   2. เส้นท่ีปรากฏดา้นหลงัมีความหมายถึงส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั
ท่ีเป็นหน่วยงานเครือข่ายการรับรองฮาลาลปัจจุบนั (ปี พ.ศ.2567) มีทั้งหมด 40 จงัหวดั 

 
              
 



 
14 

 
. 
1.2 ควำมส ำคัญของปัญหำ 

   การท่ีองค์กรรับรองฮาลาลไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะ
ส่ิงแวดล้อมองค์กรรับรองฮาลาล เป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัท าให้องค์กรรับรองฮาลาลมีความ
จ าเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัในทุกดา้นให้สอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีเปล่ียนแปลง การพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาลของ
ประเทศไทย เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัส่งผลกระทบทั้งในดา้นเศรษฐกิจและสังคมของประเทศหาก
ศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรรับรองฮาลาลของประเทศไทย ไม่ไดรั้บ
การแก้ไขจะส่งผลต่อเศรษฐกิจคือการส่งออก จากการท่ีการส่งออกสินคา้และบริการฮาลาล มี
ปริมาณประมาณ ร้อยละ 20 ของการส่งออกทั้งหมด และมีประมาณการจะเพิ่มขึ้นตามการเพิ่มของ
ประชากรมุสลิมโลก การรับรองฮาลาลของประเทศไทยจึงมีความส าคญั มีความจ าเป็นต่อการการ
ส่งออกสินคา้และบริการฮาลาล และการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวมุสลิมท่ีมาจากประเทศอิสลามท่ี
มีจ านวนสูงสุด องค์กรรับรองฮาลาลจึงมีความส าคญัต่ออุตสาหกรรมการผลิตสินคา้และบริการ        
ฮาลาล กรณีไม่สามารถส่งออกสินค้าและบริการฮาลาลได้ต้องชะลอหรือหยุดการผลิต 
ผูป้ระกอบการตอ้งขาดทุนส่งผลกระทบต่อลูกจา้ง การจา้งงาน ผูป้ระกอบการ และความเป็นอยู่ใน
สังคม นอกจากนั้น ประเทศผูน้ าเขา้สินคา้และบริการฮาลาล ไดก้ าหนดกฎระเบียบกติกาเร่ือง 
ฮาลาลขึ้นมาใหม่ตลอดเวลาอย่างต่อเน่ือง สินคา้และบริการฮาลาลจะไม่สามารถส่งออกไดถ้า้ไม่
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดกฎระเบียบกติกาเร่ืองฮาลาลของประเทศผูน้ าเขา้ 

  องค์กรรับรองฮาลาลจึงมีความจ าเป็นต้องพฒันาศักยภาพและความสามารถในการ
แข่งขนัในทุกดา้นให้สอดคลอ้งกับส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อให้สามารถแข่งขนั และรักษา
ความเช่ือมัน่ในตลาดสินคา้และบริการฮาลาลของประเทศไทย ถา้องคก์รรับรองฮาลาลไม่สามารถ
พฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนั จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน ความพึงพอใจ
ผูใ้ช้บริการ การให้บริการและการส่งออกสินค้าและบริการฮาลาลตลอดจนการท่องเท่ียว ของ
ประเทศไทยในท่ีสุด    นอกจากนั้นการท่ีองค์กรรับรองฮาลาลไม่สามารถรับงบประมาณเพื่อ
ช่วยเหลือสนบัสนุนจากภาครัฐ ท าให้ไม่สามารถพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนั
ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม  

 ปัญหาท่ีองคก์รรับรองฮาลาลเผชิญทั้งดา้น ส่ิงแวดลอ้ม และขอ้จ ากดัดา้นเงินทุน สรุปได้
ตามภาพ 1.5 
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ภาพท่ี 1.5 สรุปปัญหาและความส าคญัของปัญหา 
(ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2567) 
 
  

ข้อจ ำกัดปัจจัยกำร
ด ำเนินงำน 

ปัญหำ    
ฮำลำล 

กำรส่งออกสินค้ำ
บริกำรฮำลำล 

กำรท่องเท่ียว/ 
ฮำลำล 

/ผู้บริโภคสินค้ำ
และบริกำรฮำลำล 

องค์กรรับรอง  
ฮำลำล 

 

เศรษฐกิจ 

และสังคมของ
ประเทศไทย 

 

 

ไม่สำมำรถพฒันำ
ศักยภำพและกำร
แข่งขันเพ่ือควำม
อยู่รอดและสร้ำง
ควำมพงึพอใจ
ผู้ใช้บริกำร จ ำเป็นต้อง

พฒันำ
ศักยภำพและ
ควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขัน
ให้สอดคล้อง
กับส่ิงแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลง 

1. ส่ิงแวดล้อมเปลี่ยนแปลง 
เช่น 
-- จ ำนวน ผู้บริโภคท่ีเพิม่ขึน้ 
-- ผลิตภณัฑ์ หลำกหลำย 
-- เทคโนโลยี นวัตกรรม 
-- กฎ กตกิำ ข้อก ำหนดคู่ค้ำ 
-- นโยบำยภำครัฐ  เข่น กำร 
   สนับสนุนช่วยเหลือด้ำน 
   (งบระมำณ) 
2. ข้อจ ำกัดด้ำนกำรรับ   
งบประมำณ 

 
 

ปัจจัยกำรด ำเนินงำนทั้ง ภำยใน เช่น เงิน/ คน/ 
วัสดุ/กำรบริหำรจัดกำร /ผู้น ำ/ วัฒนธรรม
องค์กร/  กลยุทธ์/ ขนำด/อำยุ/ ข้อจ ำกัด
องค์กร/ 
ปัจจัยภำยนอก (ทั้งในและต่ำงประเทศ ) เช่น                                  
1. นโยบำยภำครัฐ – งบประมำณกำร
ช่วยเหลือสนับสนุน                                               
2. ลูกค้ำ เช่น นโยบำยกฎ ระเบียบ กติกำของ
ประเทศคู่ค้ำ 
3. คู่แข่ง/ผลิตภณัฑ์-กำรบริกำร/รำคำ 
4. เทคโนโลยี /นวัตกรรม 
5. สงครำม/ภัยพบิัติ/วิกฤตกิำรณ์  
6. เศรษฐกิจและสังคม 
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  ปัญหาฮาลาลมีความส าคญัส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ ความอยูร่อดขององคก์รรับรองฮาลาล ศกัยภาพความสามารถในการใหบ้ริการ การแข่งขนั 
การรักษาตลาด การขยายตลาด ความเช่ือมัน่ในฮาลาลประเทศไทย 

 การศึกษาวิเคราะห์สภาพองค์กรรับรองฮาลาลประเทศไทย ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทย และการสร้างรูปแบบการจดัการ
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยจะส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ในการด าเนินการรับรองฮาลาล ส่งเสริมการส่งออกสินค้าและบริการฮาลาล ของประเทศไทย
เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศท่ีเศรษฐกิจพึ่งพาการส่งออก การรับรองฮาลาลของประเทศไทยมี
ความจ าเป็นตอ้งด าเนินการ เพื่อประโยชน์ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ (การส่งออก / การท่องเท่ียว) และ 
ดา้นสังคม (การช่วยให้คนมุสลิมสามารถปฏิบติัตนให้ถูกตอ้งตามหลกัการของศาสนาอิสลาม) เม่ือ
ส่ิงแวดล้อมเปล่ียนแปลง เช่น มีการผลิตสินค้าท่ีหลากหลาย ทั้งปริมาณและคุณภาพ ขั้นตอน
กระบวนการผลิต ส่วนผสม และโดยเฉพาะส่ิงแวดลอ้มองคก์รเร่ืองการก าหนดกฎระเบียบกติกาใน
การน าเขา้สินคา้และบริการฮาลาลท่ีเขม้งวดของประเทศผูน้ าเขา้สินค้าและบริการฮาลาล ท่ีไม่
เพียงแต่ตอ้งการ การรับรองฮาลาลเท่านั้น ยงัตอ้งการตรวจสอบมาตรฐานการด าเนินงานของหน่วย
รับรองฮาลาลของประเทศท่ีส่งออกสินคา้และบริการฮาลดว้ย ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงอย่างมากต่อ
การส่งออกสินคา้และบริการฮาลาล ท าให้องคก์รรับรองฮาลาลของประเทศไทยมีความจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพการ มีขีดความสามารถในการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลง
ของส่ิงแวดลอ้ม จ าเป็นตอ้งมีการจดัการความสามารถในการแข่งขนั ให้เป็นองคก์รรับรองฮาลาล  
ท่ีมีคุณภาพมีความเป็นสากล มีขีดความสามารถในการแข่งขนัอยา่งย ั้งยนื  

 อุปสรรคท่ีองค์กรรับรองฮาลาลเผชิญอยู่คือ ส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง
ประเทศไทย ซ่ึงเป็นองคก์รศาสนาอิสลาม มีภารกิจดา้นการศาสนาท่ีหลากหลาย ไม่เฉพาะแต่การ
รับรองฮาลาล เช่น การส่งเสริมสนับสนุนการจดักิจกรรมทางศาสนาอิสลาม และ การเผยแพร่ให้
การศึกษาความรู้ศาสนาอิสลามทั้งภายในและภายนอกประเทศ ส่งผลให้มีขอ้จ ากดัดา้นเงินทุนใน
การด าเนินการ และจากการท่ีส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ไม่สามารถ
ขอรับงบประมาณสนบัสนุนเพื่อการพฒันาศกัยภาพองคก์ร โดยตรงจากภาครัฐ  จึงท าใหมี้เงินทุนท่ี
ไม่เพียงพอท่ีจะพฒันาองค์กรเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัโดยเฉพาะการปฏิบติัตามกฎกติกา
ของประเทศคู่คา้ การพฒันาทั้งดา้น วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ีโครงสร้าง การบริหาร และ บุคลากรท่ี
มีความสามารถ ท่ีส าคญัคือภาระค่าใช้จ่ายท่ีมีจ านวนสูงในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดกฎระเบียบ
กติกาในการน าเขา้สินคา้และบริการฮาลาล 
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 กล่าวโดยสรุปองค์กรรับรองฮาลาลของประเทศไทยได้รับผลกระทบจากปัญหาการ

เปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มองค์กร ดงันั้นเพื่อให้องค์กรรักษาความสามารถในการให้บริการรับรอง          
ฮาลาล และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององค์กรรับรองฮาลาลของประเทศไทยจะตอ้งมีการ
เปล่ียนแปลงปรับปรุงการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลา และพฒันารูปแบบการจดัการความสามารถใน
การแข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลง 

 
1.3  โจทย์วิจัย 

        1.3.1 สภาพองคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร  
  1.3.2 ปัจจยัอะไรท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาล 
ประเทศไทย  

       1.3.3 รูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาล 
ประเทศไทยควรเป็นอยา่งไร 

  
1.4 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

  1.4.1 เพื่อศึกษาสภาพองคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยในปัจจุบนั  
 1.4.2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รรับรอง 

ฮาลาลประเทศไทย 
 1.4.3 เพื่อก าหนดรูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รรับรอง 

ฮาลาลประเทศไทย 
 

1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย 
  ขอบเขตการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่ม

ตวัอยา่ง ขอบเขตดา้นเน้ือหา และขอบเขตดา้นระยะเวลา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

      1.5.1 ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี  

              กรุงเทพมหานครและจงัหวดัใกลเ้คียง  
 1.5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง     

      1) กำรสัมภำษณ์เชิงลกึ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ ผูบ้ริหาร 
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หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง และผูบ้ริหารส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 
ผูป้ระกอบการ และ นกัวิชาการ ในกรุงเทพมหานคร รวม 21 คน ดงัน้ี       

      1.1) ผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง จ านวน 2 หน่วยงาน ได้แก่ กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรมและกรมปศุสัตว ์รวม 2 คน 

              1.2) ผูบ้ริหารคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย จ านวน 7 คน                 
(เลขาธิการคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย / รองเลขาธิการคณะกรรมการกลางอิสลาม
แห่งประเทศไทย และกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั รวม 7 คน 

                 1.3) ผูป้ระกอบการท่ีขอรับรองฮาลาล 10 คน 
            1.4) นกัวิชาการ 2 คน 
          2) กำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่ม ผูป้ระกอบการ 2 คน

กลุ่มผูบ้ริหารและหรือเจา้หนา้ท่ีองคก์รรับรองฮาลาล 2 คน เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง
และนกัวิชาการ 2 คน รวม 6 คน   

    1.5.3 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพองคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยใน

ปัจจุบนัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทย และ
การก าหนดรูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาล 
ประเทศไทย 

    1.5.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีระยะเวลาในการด าเนินการ ตั้งแต่ เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2566 – พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2567 

 
1.6 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1.6.1 องคก์รรับรองฮาลาลของประเทศไทยไดรู้ปแบบการจดัการท่ีเหมาะสมสอดคลอ้ง
กบัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อพฒันาความสามารถในการแข่งขนั และส่งเสริมการส่งออกและการท่องเท่ียว 
สร้างรายไดใ้หผู้ป้ระกอบการ ภาครัฐ ไดอ้ยา่งมีศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง และ มัน่คงยัง่ยนื 

 1.6.2 ประเทศไทยสามารถรักษาตลาดการส่งออกสินคา้และบริการฮาลาล 
 1.6.3 ประเทศไทยสามารถขยายตลาดและมีรายไดจ้ากการส่งออกสินคา้และบริการ              

ฮาลาลเพิ่มขึ้น 
          1.6.4 มีการบูรณาการจดัการงบประมาณฮาลาลของภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งใน

ดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
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1.7 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 กรอบแนวคิดการวิจยั ดงัแสดงในภาพท่ี 1.6 
                                                     

 
 
 
 
 
 
 

                                                   

 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                    

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.6 กรอบแนวคิดการวิจยั                                                                                                                                     
(ท่ีมา: ผูว้ิจยั, 2567) 

มิติด้ำนสภำพองค์กรรับรองฮำลำลของประเทศไทย 
1. ดา้นการเป็นองคก์รศาสนาอิสลาม 
2. ดา้นการรับงบประมาณจากภาครัฐ 
3. ดา้นการตลาด 
4. นโยบายภาครัฐ 
5. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ฮาลาลไทย 
6. ดา้นนโยบายประเทศคู่คา้  
 มิติด้ำนปัจจัยควำมสำมำรถในกำรแข็งขันขององค์กร                               
รับรองฮำลำลของประเทศไทย 
1. สภาพแวดลอ้มภายนอก 
 1.1 นโยบายภาครัฐ 
 1.2 นโยบายของประเทศคู่คา้ 
2. สภาพแวดลอ้มภายใน 
 2.1 เงินทุน 
 2.2 การสร้างความแตกต่าง 
 2.3 รายได ้

 มิติด้ำนแนวคิดรูปแบบกำรจัดกำรควำมสำมำรถในกำร
แข็งขันองค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทย 
1. ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
2. ระบบการจดัการคุณภาพโดยรวม TQM 
3. ดา้นภาวะผูน้ า 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์ร 
5. ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
6. ดา้นกิจกรรมการขบัเคล่ือนธุรกิจ 
7. ดา้นความสัมพนัธ์กบัคู่คา้ 
8. ดา้นการปรับตวัและการเปล่ียนแปลงขององคก์ร 
 

รูปแบบ                    
กำรจัดกำร
ควำมสำมำรถ           
ในกำรแข็งขัน                      
องค์กร               
รับรองฮำลำล 
ประเทศไทย 
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1.8 สมมติฐำนกำรวิจัย 
  1.8.1 ส่ิงแวดลอ้มองคก์ร ไดแ้ก่ การเงิน บุคลากร วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตและหรือด าเนิน
ธุรกิจ เทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีนวตักรรม กฎระเบียบกติกาของประเทศในกลุ่ม
ประเทศคู่คา้โดยเฉพาะประเทศมุสลิม มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รรับรอง
ฮาลาลประเทศไทย 
 1.8.2 องคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยมีรูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนั 
ท่ีเหมาะกบัส่ิงแวดลอ้ม 

1.8.3 องคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยมีความสามารถในการส่งเสริมการส่งออกและการ
ท่องเท่ียว สร้างรายไดใ้ห้ผูป้ระกอบการ ภาครัฐ มีความมัน่คงยัง่ยืน สามารถรักษาและขยายตลาด
การส่งออกสินคา้และบริการฮาลาล 

 1.8.4 มีการบูรณาการจดัการงบประมาณฮาลาลของภาครัฐใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดทั้ง 
ในดา้นเศรษฐกิจและสังคม  

 
1.9 นิยำมศัพท์เฉพำะท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 นิยำม 1 ค ำว่ำ องค์กรรับรองฮำลำลของประเทศไทย หมายถึง ส านักงานคณะกรรมการ
กลางอิสลามแห่งประเทศไทย  

  นิยำม 2 ค ำว่ำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกลำงอสิลำมแห่งประเทศไทย หมายถึง หน่วยงาน 
ท่ีจดัตั้งขึ้นตามพระราชบญัญติัการบริหารองคก์รศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 เป็นองคก์รศาสนาอิสลาม 
ท่ีท าหนา้ท่ีตรวจรับรองฮาลาลและออกเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลเพียงแห่งเดียวใน 
ประเทศไทย  

 นิยำม 3 ค ำว่ำ ฮำลำล หมายถึง อนุมติั / อนุญาต ส่ิงท่ีอนุมติั อนุญาต ใหอุ้ปโภคและบริโภค
ส่ิงท่ีดีมีประโยชน์และปลอดภยั  ครอบคลุมถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตและฮาลาลไม่ใช่เฉพาะคนมุสลิม
เท่านั้นแต่หมายรวมถึงคนทุกคน 

 นิยำม 4 ค ำว่ำ ฮำรอม หมายถึง ส่ิงท่ีตรงขา้มกบั ค าว่า “ฮาลาล” หมายถึงส่ีงท่ีตอ้งห้าม 
(อนัตราย)  
    นิยำม 5 ค ำว่ำ กำรรับรองฮำลำล หมายถึง กิจการท่ีเป็นกิจการของศาสนาอิสลาม เป็นการ 
รับรองฮาลาลตามหลกัการศาสนาอิสลามโดยองคก์รศาสนาอิสลาม คือ ส านกังานคณะกรรมการ 
กลางอิสลามแห่งประเทศไทย การออกเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล และการตรวจติดตามเพื่อ 
รักษามาตรฐานฮาลาลตลอดอายกุารรับรองฮาลาล 
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  นิยำม 6 ค ำว่ำ กำรตรวจรับรองฮำลำล หมายถึง การตรวจรับรองฮาลาลตามหลกัการ 
ศาสนาอิสลาม ตรวจตั้งแต่ตน้น ้ า (เช่น สถานท่ีประกอบการ วตัถุดิบ) กลางน ้ า (กระบวนการผลิต)              
ปลายน ้า (การแปรรูป การขนส่ง โลจิสติกส์) 

  นิยำม 7 ค ำว่ำ กำรส่งออก หมายถึง การส่งออกสินคา้และบริการฮาลาลของประเทศไทย 
  นิยำม 8 ค ำว่ำ สินค้ำและบริกำรฮำลำลของประเทศไทย หมายถึง สินคา้และบริการท่ีไดรั้บ

การรับรองและอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาลโดยองคก์รรับรองฮาลาลของประเทศไทย 
  นิยำม 9 ค ำว่ำ ส่ิงแวดล้อม หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบใหเ้กิดปัญหาต่อศกัยภาพ 

และขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาลของประเทศไทย 
  นิยำม 10 ค ำว่ำ ศักยภำพ หมายถึง ศกัยภาพการด าเนินงานขององคก์รรับรองฮาลาล 

ของประเทศไทย 
  นิยำม 11 ค ำว่ำ ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน หมายถึง ความสามารถในการแข่งขนัของ 

องค์กรรับรองฮาลาลของประเทศไทย เพื่อความอยู่รอดขององค์กร เพื่อรักษาความพึงพอใจในการ
ให้บริการการรับรองฮาลาลของผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการใชบ้ริการ และเพื่อสนับสนุนส่งเสริมดา้น
เศรษฐกิจโดยเฉพาะการส่งออกสินคา้และบริการ และการท่องเท่ียว ของประเทศไทย และดา้นสังคม 

  นิยำม 12 ค ำว่ำ กรุงเทพมหำนครและจังหวัดใกล้เคียง หมายถึง กรุงเทพมหานคร จงัหวดั
สมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรสาคร จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดันนทบุรี และจงัหวดันครปฐม 

  นิยำม 13 ค ำว่ำ สภำพองค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทย หมายถึง จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา
อุปสรรค และโอกาส ขององคก์รรับรองฮาลาลของประเทศไทย 

  นิยำม 14 ค ำว่ำ ปัจจัยกำรด ำเนินงำน หมายถึง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานทั้งใน
ดา้นท่ีท าใหเ้กิดปัญหาและก่อใหเ้กิดศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนั 

  นิยำม 15 ค ำว่ำ รูปแบบ หมายถึง รูปแบบการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานขององคก์ร 
รับรองฮาลาลของประเทศไทยท่ีสอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมองคก์รรับรองฮาลาล 
ของประเทศไทยเป็นสากล รวมทั้งรองรับขอ้ก าหนดกฎระเบียบกติกาในการน าเขา้สินคา้และบริการ
ฮาลาลของประเทศคู่คา้ 

  นิยำม 16 ค ำว่ำ ข้อก ำหนดกฎระเบียบกติกำในกำรน ำเข้ำสินค้ำและบริกำรฮำลำล  หมายถึง 
ขอ้ก าหนดกฎระเบียบกติกาในการน าเข้าสินค้าและบริการฮาลาลท่ีประเทศคู่ค้ากับประเทศไทย
ก าหนดขึ้นเพื่อสร้างเง่ือนไขใหป้ระเทศท่ีตอ้งการส่งสินคา้และบริการฮาลาลเขา้ไปขายในประเทศ 
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นั้นๆ ตอ้งด าเนินการ ถา้ไม่ด าเนินการจะไม่สามารถน าสินคา้และบริการฮาลาลเขา้ไปขายได ้ซ่ึงมี
รายละเอียดท่ีแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ 

  นิยำม 17 ค ำว่ำ  กำรจัดกำร หมายถึง การจดัการความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร
รับรองฮาลาลของประเทศไทยให้เป็นไปตามนโยบายและแผนงานท่ีองค์กรรับรองฮาลาลก าหนด
นโยบายและแผนงาน   

  นิยำม 18 ค ำว่ำ รูปแบบกำรจัดกำรควำมสำมำรถในกำรแข่งขันขององค์กรรับรองฮำลำล  
หมายถึง รูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรรับรองฮาลาลของประเทศไทย
เพื่อแกไ้ขปัญหาขอ้จ ากดัดา้นปัจจยัการด าเนินงานขององคก์รรับรองฮาลาลของประเทศไทยท่ีเกิดจาก
การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มองคก์รรับรองฮาลาลของประเทศไทยและการสร้างความพึงพอใจ
ใหผู้รั้บบริการ  

  นิยำม 19 ค ำว่ำ ด้ำนเศรษฐกจิ หมายถึง การส่งออกสินคา้และบริการฮาลาลและ 
การท่องเท่ียวของคนมุสลิมท่ีเขา้มาเท่ียวในประเทศไทยและก่อใหป้ระโยชน์ต่อประเทศไทย 

  นิยำม 20 ค ำว่ำ ด้ำนสังคม หมายถึง การช่วยใหค้นมุสลิมสามารถปฏิบติัตนใหถู้กตอ้ง 
ตามหลกัการของศาสนาอิสลาม ความเป็นอยู่ดีกินดีของคนในสังคม ท่ีเป็นผูป้ระกอบการ เป็นลูกจา้ง 
ในการผลิต และการอยูร่่วมกนัในสังคมไทยท่ีเป็นสังคมพหุวฒันธรรม 

  นิยำม 21 ค ำว่ำ ข้อจ ำกดัด้ำนกำรเงิน หมายถึง ขอ้จ ากดัดา้นเงินทุนท่ีจะตอ้งใช ้
ในการด าเนินงานเพื่อเพิ่มศกัยภาพความสามารถในการการแข่งขนัขององค์กรรับรองฮาลาลของ
ประเทศไทย 

  นิยำม 22 ค ำว่ำ ภำวะผู้น ำ หมายถึง ความสามารถ การน าและการตดัสินใจในการ 
ด าเนินงานขององคก์รรับรองฮาลาลของประเทศไทยใหส้ามารถเพิ่มศกัยภาพความสามารถ 
ในการการแข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาลของประเทศไทย 

  นิยำม 23 ค ำว่ำ งบประมำณตรง หมายถึง งบประมาณจากรัฐบาล 
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          บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และ งำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวิจยัเร่ือง รูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาล 
ประเทศไทย ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  2.1   แนวคิดเก่ียวกบัฮาลาล  
   2.2   การวิเคราะห์ SWOT และการวิเคราะห์ TOWS Matrix 
  2.3   แนวคิดปัจจยัการด าเนินธุรกิจ        
  2.4   แนวคิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั      
   2.5   ทฤษฎีวฒันธรรมองคก์ร        
    2.6   ทฤษฎีการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM)       
     2.7   ทฤษฎีภาวะผูน้ า                    
     2.8   ทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์        
   2.9   BUSINESS MODEL CANVAS        
     2.10   แนวคิด VUCA 
   2.11   งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง                                                                      
          
   การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการศึกษาใน 3 มิติ คือ มิติดา้น

สภาพ  มิติดา้นปัจจยั และมิติดา้นรูปแบบ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1  
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              ภาพท่ี 2.1 กรอบการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
              (ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2567) 
 
2.1  แนวคิดเกีย่วกบัฮำลำล 

   2.1.1  ฮำลำลเป็นบทบัญญัติแห่งศำสนำอสิลำม 
 โองการจากคมัภีร์อลั-กุรอาน เร่ือง ฮาลาล มีกล่าวไวใ้นหลายโองการหลายบท 

ดงัน้ี 
         1) จาก โองการท่ี 168 บทท่ี 2  ความวา่ “บรรดามนุษยท์ั้งหลาย จงบริโภคส่ิงท่ี 

ฮาลาล (อนุมติัตามบทบญัญติั) ตอยยิบนั (ดี คุณภาพความปลอดภยั) และอย่ากา้วตามรอยเทา้ชัย
ตอน เพราะมนัคือศตัรูท่ีชดัเจน” ฮาลาลจึงเป็น ส่ิงท่ีอลัลอฮ์ (พระผูเ้ป็นเจา้) ทรงอนุมติั มีผลบงัคบั
ต่อมุสลิมทุกคน  ฮาลาลมีความหมายท่ีครอบคลุมถึงหลกัการด าเนินชีวิตของมุสลิม และ ทุกๆ การ
กิน การด่ืม การกระท า การใช้ ประโยชน์ ตามหลกัภาษา ฮาลาล เป็นภาษาอาหรับ แปลว่า อนุมติั / 
อนุญาต หมายถึงส่ิงท่ีอนุมติั อนุญาต ให้อุปโภคและบริโภค ส่ิงท่ีดีมีประโยชน์และปลอดภยั  ฮาลาล 
จึงไม่ไดเ้ป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัอาหารเท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมถึงรูปแบบการด าเนินชีวิต และ ฮาลาล ไม่ใช่
เฉพาะคนมุสลิมเท่านั้น แต่หมายรวมถึงคนทุกคน จากความท่ีวา่บรรดามนุษยท์ั้งหลาย  สินคา้และ 

มิติด้ำนสภำพ มิติด้ำนรูปแบบ มิติด้ำนปัจจัย 

1. ฮำลำล 
2. SWOT/TQMS 
Matrix 

1. ปัจจัยกำรด ำเนินธุรกจิ 

2. ปัจจัยควำมได้เปรียบใน
กำรแข่งขัน 

1. วัฒนธรรมองค์กร 
2. TQM 
3. ภำวะผู้น ำ 
4. โครงสร้ำงตำมสถำนกำรณ์ 
5. BUSINESS MODEL     
CANVAS 
6. VUCA 
7. ฮำลำล กำรจัดกำร พฒันำ
ศักยภำพควำมพงึพอใจ  
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บริการฮาลาลจึงเป็นสินคา้และบริการท่ีไม่เพียงแต่จะมีประโยชน์และปลอดภยัเท่านั้น ยงัมีประโยชน์ 
ส่งผลต่อการส่งออกและน ารายไดม้าสู่ประเทศ รวมถึงการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวมุสลิม 
  2) จากโองการท่ี 172 บทท่ี 2  ความวา่ “โอบ้รรดาผูศ้รัทธาจงบริโภคส่ิงท่ีเราไดใ้ห้
เป็นปัจจยัยงัชีพของพวกเจา้จากส่ิงท่ีดีทั้งหลายและจงขอบคุณอลัลอฮ ์(พระผูเ้ป็นเจา้) เถิด  
เฉพาะพระองคเ์ท่านั้นท่ีพวกเจา้จกัเป็นผูเ้คารพสักการะ” 
  3) จากโองการท่ี 173 บทท่ี 2  ความวา่ “แทจ้ริงพระองคท์รงหา้มรับประทาน 
ซากสัตว ์เลือด เน้ือสุกร และสัตวท่ี์เชือดเพื่อส่ิงอ่ืนนอกเหนือจากอลัลอฮ”์ 
 มุสลิม (ผูท่ี้นับถือศาสนาอิสลาม) มีความศรัทธาว่า “ไม่มีพระเจา้อ่ืนใดนอกจากอลัลอฮ์ 
นบีมุฮมัมดั เป็นผูส่ื้อ (รอซูล) ของอลัลอฮ์”มุสลิมมีความเช่ืออย่างมัน่ใจว่าอลัลอฮ์คือผูส้ร้างมนุษย์
และสรรพส่ิงในจกัรวาล ดงันั้น ค าบญัชาของอลัลอฮ์ คือ อลั-กรุอาน ค าสอนและแบบอย่างของนบี
มุฮมัมดั (ซุนนะห์) เป็นเร่ืองท่ีมุสลิมจะตอ้งปฏิบติัตามดว้ยความจริงใจและจริงจงัในส่ิงท่ีอนุมติั  
(ฮาลาล) และไม่ปฏิบติัในส่ิงท่ีเป็นขอ้ห้าม (ฮารอม) ด้วยความเต็มใจและยินดี บทบัญญัติแห่ง
ศาสนาอิสลาม (Islamic Law) หมายถึง บทบญัญติัท่ีมุสลิมตอ้งถือปฏิบติัอย่างเคร่งครัด โดยยึดตวั
บทจากคมัภีร์อลั-กุรอาน อสัสุนนะฮ อลั-อิจมาอ และ อลั-กิยาส ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัตามแนวทาง 
ซาฟีอี หรือฮานาฟี หรือมาลิกี หรือฮัมบาลี ขึ้นอยู่กับแต่ละประเทศท่ีจะยึดถือแนวทางใดและ
น าไปใชป้ฏิบติั (ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย, 2566)   
    
 2.1.2 เกณฑ์ก ำหนดส ำหรับกำรใช้ค ำว่ำ “ฮำลำล” 

          1)  ฮาลาล - Halal หมายถึง ส่ิงของหรือการกระท าใดๆ ซ่ึงไดรั้บการอนุญาต 
ตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม 

      2)  ฮารอม - Haram หมายถึง ส่ิงของหรือการกระท าใดๆ ซ่ึงไดรั้บการหา้ม 
ตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม 

       3)  มชับุฮ – Mushbooh หรือ ซุบฮทั หมายถึง ส่ิงท่ีน่าเคลือบแคลง ส่ิงท่ีน่าสงสัย  
ท่ีมุสลิมควรหลีกเล่ียง 
     4)  ผลิตภณัฑฮ์ารอม หมายถึง ผลิตภณัฑแ์ละส่ิงท่ีไดจ้ากวตัถุดิบหรือส่วนประกอบ
ดงัต่อไปน้ี 
         4.1) สุกร หมูป่า และสุนขั 
            4.2) งูและลิง 
                4.3) สัตวกิ์นเน้ือเป็นอาหารท่ีมีเขี้ยวและกรงเล็บ เช่น สิงโต เสือ หมี และสัตว์
อ่ืนๆ ท่ีคลา้ยกนั 
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   4.4) นกล่าเหยือ่ท่ีมีกรงเลบ็ เช่น นกอินทรี นกแร้งและนกอ่ืนๆ ท่ีคลา้ยกนั 
            4.5) สัตวท์ าลาย และสัตวมี์พิษ เช่น หนู ตะขาบ แมงป่อง และสัตวอ่ื์นๆ 
ท่ีคลา้ยกนั 
            4.6) สัตวท่ี์หา้มฆ่าในศาสนาอิสลาม เช่น มด ผึ้ง นกหวัขวานและนกฮูโป้ 

       4.7) สัตวท่ี์น่ารังเกียจโดยทัว่ไป เช่น เห็บ หมดั ไร เหา แมลงวนั หนอน และ
สัตว ์อ่ืนๆท่ีคลา้ยกนั 
      4.8) สัตวท่ี์อาศยัอยูไ่ดท้ั้งบนบกและในน ้า เช่น กบ จระเข ้เต่า และสัตวอ่ื์น 
ท่ีคลา้ยกนั 
    4.9) ลาและล่อท่ีเป็นสัตวเ์ล้ียงใชง้าน 
    4.10) สัตวน์ ้าท่ีมีพิษหรือเป็นอนัตรายทุกชนิด เวน้แต่พิษหรืออนัตรายดงักล่าว 
ไดถู้กจ ากดัออกระหวา่งกระบวนการผลิตแลว้ 
    4.11) สัตวบ์ก สัตวปี์ก สัตวป์ระเภทนก ท่ีไม่ไดถู้กเชือดถูกตอ้งตามบทบญัญติั
แห่งศาสนาอิสลาม 
    4.12) เลือดท่ีมาจากการเชือดหรือไหลออกจากร่างกาย 
           4.13) อาหารท่ีไดจ้ากพืชท่ีมีพิษหรือท าใหมึ้นเมาหรือเป็นอนัตราย เวน้แต่เม่ือ 
สารดงักล่าวไดถู้กก าจดัออกระหวา่งกระบวนการผลิตแลว้ 
    4.14) อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีก่อใหเ้กิดความมึนเมา  
   4.15) เคร่ืองด่ืม แร่ธาตุจากธรรมชาติ และวตัถุเคมีทุกชนิดท่ีเป็นพิษและอยู่ใน
ปริมาณท่ีก่อใหเ้กิดอนัตราย 
          4.16) อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนประกอบอาหารท่ีได้จากการดัดแปร
พนัธุกรรม (Genetically Modified Organisms: GMOs) 
    4.17) วตัถุเจือปนอาหารหรือส่วนผสมอาหารท่ีมาจากแหล่งขา้งตน้ตั้งแต่  
4.1-4.16 
      5)  การเชือดสัตว ์

                  5.1) การเชือดสัตวท่ี์อนุญาตตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลามตอ้งแยก 
ออกจากสัตวท่ี์ไม่อนุญาตอยา่งเด็ดขาดตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
         5.1.1) การเชือดตอ้งกระท าโดยมุสลิมและมีความรู้ความเขา้ใจใน 
วิธีการเชือดสัตวต์ามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม 
         5.1.2) สัตวท่ี์จะท าการเชือดตอ้งเป็นสัตวท่ี์อนุญาตให้ใชเ้ป็นอาหารไดต้าม
บทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม 
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       5.1.3) สัตวจ์ะตอ้งมีชีวิต ขณะเวลาท่ีเชือด 
        5.1.4) การเชือดตอ้งตดัหลอดลม หลอดอาหาร เส้นเลือดแดงใหญ่ และเส้น
เลือดด าใหญ่บริเวณล าคอใหข้าดในคราวเดียวกนั 
        5.1.5) ก่อนท่ีจะเชือดสัตวต์อ้งกล่าวค าวา่ “บิสมิลลาฮ” 
        5.1.6) การเชือดให้ใช้เฉพาะมีดหรือเคร่ืองมือท่ีคม สะอาดและไม่ควรยก
ออกจากล าคอสัตวข์ณะท าการเชือด สัตวจ์ะตอ้งตายเพราะการเชือดโดยไม่ทรมาน 
    5.2) ไม่แนะน าท าให้สัตว์สลบหรือหมดสติก่อนการเชือด (stunning) เวน้แต่
กรณีท่ีจ าเป็น 
    5.3) ไม่แนะน าให้เชือดสัตวปี์กโดยใชเ้คร่ืองเชือดกล เวน้แต่กรณีท่ีจ าเป็น การ
กระท าดงักล่าวตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 
       6) ขอ้ก าหนดเก่ียวกบันยสิ และวิธีการช าระลา้ง 
            6.1) นยสิ มี 3 ชนิด คือ 
          6.1.1) นยิสชนิดเบา ได้แก่ ปัสสาวะของเด็กผูช้ายซ่ึงอายุไม่ถึง 2 ขวบ 
ไม่ไดกิ้นหรือด่ืมส่ิงอ่ืนใดท่ีท าใหอ่ิ้มนอกจากน ้านมมารดา   
       6.1.2) นยิสชนิดปานกลาง ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีไม่อยู่ภายใตน้ยิสชนิดเบาหรือนยิส
ชนิดหนักคือโลหิต น ้ าหนอง น ้ าเหลือง อาเจียน อุจจาระ ปัสสาวะ ซากสัตวท่ี์ไม่ไดเ้ชือด (ยกเวน้
ปลาและตัก๊แตน) ส่ิงท่ีท าใหมึ้นเมา และน ้านมของสัตวท่ี์หา้มรับประทาน 
      6.1.3) นยิสชนิดหนกั ไดแ้ก่ สุนขั สุกร หรือสัตวท่ี์เกิดมาดว้ยการผสมพนัธ์
กบัสุนขั หรือสุกร และทุกส่ิงอนัเน่ืองมาจากสัตวด์งักล่าว 
    6.2) วิธีลา้งนยสิ 

    6.2.1) วิธีลา้งนยสิชนิดเบา ใหช้ าระนยสิออกใหห้มดเสียก่อน แลว้ใช ้
น ้าพรมบนฃ  รอยท่ีเป้ือนนยสินั้นใหท้ัว่โดยไม่จ าเป็นตอ้งใหน้ ้าไหลผา่นก็ใชไ้ด ้
             6.2.2) วิธีลา้งนยิสชนิดปานกลาง ให้ช าระนยิสออกให้หมดเสียก่อน แลว้
ลา้งดว้ยน ้าสะอาดใหไ้หลผา่นอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ใหท้ัว่ถึงทุกส่วนท่ีเปรอะเป้ือนนยสิ โดยตอ้งท าให้สี 
กล่ิน รส ของนยสินั้นหมดไป และใหล้า้งเพิ่มอีก 3 คร้ัง 

   6.2.3) วิธีลา้งนยสิชนิดหนกั ใหช้ าระนยสิออกใหห้มดเสียก่อน แลว้ 
ลา้งดว้ยน ้าสะอาดใหไ้หลผา่น 7 คร้ัง แต่ 1 ใน 7 คร้ังนั้น ตอ้งเป็นน ้าดินท่ีสะอาด ตามบทบญัญติั 
แห่งศาสนาอิสลาม และมีสภาพขุ่นแขวนลอย หรือดินสอพองและควรใชน้ ้าดินลา้งในคร้ังแรก 
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 2.1.3 ส่ิงต้องห้ำมตำมบทบัญญัติแห่งศำสนำอสิลำมที่ห้ำมใช้ในกำรผลติผลติภัณฑ์ 
ฮำลำล 
   1) สัตวต์อ้งหา้ม ไดแ้ก่ 
    1.1) สุกร สุนขั และสัตวห์รือส่ิงสกปรกท่ีเกิดจากสัตวท์ั้งสอง 
    1.2) ลาพื้นเมืองและล่อ 
    1.3) สัตวบ์กท่ีมีเขี้ยว เช่น สิงโต เสือ แมว ชา้ง 
     1.4) สัตวปี์กท่ีมีกรงเลบ็ เช่น นกอินทรีย ์เหยีย่ว สัตวท่ี์ล่าเหยือ่ดว้ยกรงเลบ็ 
    1.5) สัตว์มีพิษหรือสัตว์น าโรค เช่น หนู ตะขาบ แมงป่อง และสัตว์อ่ืนๆ ท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
     1.6) สัตวท่ี์ไม่อนุญาตใหฆ้่าตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม เช่น มด ผึ้ง  
นกหวัขวานและนกฮูโป้ 
    1.7) สัตวท่ี์พิจารณาโดยทัว่ไปแลว้ว่าเป็นสัตวท่ี์น่ารังเกียจ เช่น เห็บ หมดั ไร 
เหาแมลงวนั หนอน และสัตวอ่ื์นๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
    1.8) สัตวท่ี์ถูกเชือดโดยกล่าวนามอ่ืนนอกจากนามอลัเลาะห์ชุบฮาน่า 
ฮูวา่ตะอาลา 
    1.9) ซากสัตวท่ี์ตายเองโดยไม่ไดเ้ชือดหรือสัตวท่ี์เชือดไม่ถูกตอ้งตามบทบญัญติั
แห่งศาสนาอิสลาม 
   1.10) สัตวท่ี์ถูกรัดคอตาย ถูกตีจนตาย เพื่อเป็นอาหาร (ยกเวน้สัตวป์ระเภทนก
และสัตวป่์าท่ีถูกยิงโดยธนูหรือลูกปืนโดยตั้งใจล่าเพื่อเป็นอาหาร) สัตวท่ี์ตายโดยการตกจากท่ีสูง
สัตวท่ี์ถูกขวิดดว้ยเขา และสัตวท่ี์ตายจากการกดักินโดยสัตวท่ี์กินสัตวอ่ื์นเป็นอาหาร 
   2) เลือดสัตวท์ุกชนิด 
   3) พืชท่ีมีพิษและเป็นอนัตรายทุกชนิด 
   4) อาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลห์รือมีส่วนประกอบท่ีท าใหเ้กิดความ 
มึนเมา 
(ระเบียบคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยวา่ดว้ยการบริหารกิจการฮาลาล, 2558) 

  
 2.1.4 บทบัญญัติแห่งศำสนำอสิลำม และหลกันิติศำสตร์อสิลำมด้ำนอำหำร อำหำร 

ฮำลำล แบ่งเป็น 3 ประเภท  
  1) อาหารฮาลาล - Halal หมายถึง อาหารท่ีอนุมติั 
  2) อาหารฮารอม - Haram หมายถึง อาหารท่ีไม่อนุมติั 
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  3) อาหารมชับูฮ – Mushbooh หรือ ซุบฮาต หมายถึง อาหารท่ีมีขอ้เคลือบแคลง 
หรือน่าสงสัย ไม่สามารถระบุไดว้า่เป็นอาหารฮาลาลหรืออาหารฮารอม จนกวา่จะผา่นการ
ตรวจสอบพิสูจน์ และวินิจฉัย ตามหลกัการศาสนาอิสลามใหห้ลีกเล่ียงการบริโภค 
 
 เครือวลัย ์เก๊าเอียน และคณะ (2555) ไดก้ล่าวสรุปไวว้า่ อาหารอาลาลแบ่งเป็น 5 ประเภท  
      1. อาหารฮาลาล - Halal หมายถึง อาหารท่ีอนุมติั 
     2. อาหารฮารอม - Haram หมายถึง อาหารท่ีไม่อนุมติั 
     3. อาหารมชับูฮ – Mushbooh หมายถึง อาหารท่ีมีขอ้เคลือบแคลงหรือน่าสงสัย 
     4. อาหารมกัรูฮ – Makrooh หมายถึง อาหารท่ีหา้มปราบ เกลียดชงั 
     5. อาหารมูบาฮ – Mubah หมายถึง อาหารท่ีเป็นกลางยงัพิสูจน์ไม่ได ้
 โดยสรุปอาหารฮาลาล ครอบคลุมตั้ งแต่  สถานท่ีผลิต ผลิตภัณฑ์ ชนิดวัตถุ ดิบ 
กระบวนการผลิต การจัดเตรียมวตัถุดิบ  ส่วนประกอบผลิตภัณฑ์ ส่วนผสม ขั้นตอนการผลิต
ผลิตภณัฑ ์ขั้นตอนการเก็บรักษา การขนส่ง เป็นไปตามบทบญัญติัของศาสนาอิสลาม มีกระบวนการ
ผลิตตามหลกัการศาสนาอิสลาม สะอาด ปลอดภยั ดี มีประโยชน์และคุณค่าต่อผูบ้ริโภค การรับรอง
และอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาลจึงมีความส าคญั  
    
 2.1.5 ฮำลำลต่ำงจำกมำตรฐำนอุตสำหกรรมท่ัวไปอย่ำงไร 
 
  ฮาลาลต่างจากมาตรฐานอุตสาหกรรมทัว่ไป ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 
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    ตำรำงท่ี 2.1 กำรเปรียบเทียบมำตรฐำนฮำลำลกบัมำตรฐำนอุตสำหกรรมท่ัวไป 

 มำตรฐำนฮำลำล มำตรฐำนอุตสำหกรรมท่ัวไป 

1. ผู้ก ำหนดมำตรฐำน 
    1.1 อลัลอฮ ์(ซ.บ.) พระผูเ้ป็นเจา้ 
    1.2 ศาสดามูฮ าหมดั (ซ.ล.) 
 
2. หลกักำรส ำคัญ 
    2.1 ฮาลาล (อนุมติั) ตามบทบญัญติัแห่ง                          
ศาสนาอิสลาม 
    2.2 ปราศจากส่ิงฮารอม (ส่ิงตอ้งหา้ม) 
     2.3 รักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 
 
3. กำรบริหำรมำตรฐำน                                           
    3.1 องคก์รศาสนาอิสลามเป็นผูรั้บผิดชอบตาม
บทบญัญติัของศาสนาอิสลาม 
    3.2 เจา้หนา้ท่ีตรวจรับรองมาตรฐาน  
ตอ้งเป็นมุสลิมท่ีดี มีความรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 
4. ระบบมำตรฐำน 
     4.1 เป็นระบบเฉพาะมาตรฐานฮาลาลท่ีครอบ
คลุมทั้งความถูกตอ้ง (ฮาลาล)  และสะอาดปลอดภยั
(ตอยยบินั)  ตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม 
     4.2 ช่ือระบบมาตรฐาน คือ ฮาลาล 
 
 
 
 
 

1. ผู้ก ำหนดมำตรฐำน 
    1.1 องคก์รระหวา่งประเทศ 
    1.2 องคก์รเอกชน 
 
2. หลกักำรส ำคัญ 
    2.1 มาตรฐานตามท่ีองคก์รก าหนด 
    2.2 การประกนัคุณภาพ (Q.A.) คือ 

         2.2.1 ความสะอาด                                  
2.2.2 ความปลอดภยั 

            2.2.3 คุณค่าทางโภชนาการ 
 
3. กำรบริหำรมำตรฐำน 
    3.1 หน่วยงานภาครัฐหรือองคก์ร
เอกชนท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
   3.2 เจา้หนา้ท่ีตรวจรับรองมาตรฐาน           
ไม่จ าเป็นตอ้งเป็นมุสลิม มีความรู้ความ 
สามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 
4. ระบบมำตรฐำน 
     4.1 เป็นระบบมาตรฐานท่ีแยกยอ่ย
หลายลกัษณะ เช่น มาตรฐานโรงงาน 
มาตรฐานการบริหารการผลิต  
     4.2 ช่ือระบบมาตรฐานมีหลากหลาย 
เช่น มอก GMP ISO HACCP 
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มำตรฐำนฮำลำล มำตรฐำนอุตสำหกรรมท่ัวไป 

 5. ปัจจัยกำรผลติ 
     5.1 วตัถุดิบส่วนผสมและสารปรุงแต่ง สามารถ
พิสูจน์ไดว้า่ฮาลาล ปราศจากส่ิงฮารอม 
     5.2 กระบวนการผลิตตอ้งฮาลาลทุกขั้นตอน 
     5.3 สถานท่ีผลิตจะตอ้งสะอาด ปลอดภยั จากส่ิง
ปนเป้ือน มีระบบป้องกนัสัตวท์ุกชนิดและไม่ปะปน 
กบัการผลิตส่ิงท่ีไม่ฮาลาล   
     5.4 เคร่ืองจักรเคร่ืองมือ และอุปกรณ์การผลิต
จะต้องสะอาดและไม่ได้ร่วมกับการผลิตส่ิงท่ีไม่     
ฮาลาล 
    5.5 การเก็บรักษา การขนส่งและวางจ าหน่าย
จะตอ้งแยกสัดส่วนเฉพาะอาหารฮาลาลไม่ปะปน
กบัส่ิงท่ีไม่ฮาลาลเพื่อป้องกนัการสับสนและเขา้ใจ
ผิดของผูบ้ริโภค 
    5.6 การลา้งวตัถุดิบหรืออุปกรณ์ท่ีใชผ้ลิตอาหาร
ท่ีไม่ฮาลาลมาก่อนจะต้องล้างให้สะอาดตาม
บทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม 
 
6. พนักงำน 
     6.1 พนกังานท่ีผลิตอาหารฮาลาลควรเป็นมุสลิม
หากมิใช่มุสลิมจะตอ้งไม่เก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีไม่ฮาลาล
ในขณะผลิตอาหารฮาลาลเช่น เ น้ือสุกร เลือด 
แอลกอฮอล ์หรือสุนขั 
     6 . 2  พนักงานเ ชือดสัตว์ต้อง เ ป็นมุส ลิม  มี
สุขภาพจิตสมบูรณ์ ไม่เป็นโรคท่ีสังคมรังเกียจและ
มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเชือดสัตว์ตาม
บทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม 

   5. ปัจจัยกำรผลติ 
   5.1 เป็นไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรม
โดยไม่ค  านึงวา่ฮาลาลหรือไม่ 
   5.2 การล้างวตัถุดิบหรืออุปกรณ์ท่ีใช้
ผลิตมุ่งเนน้ความสะอาดเป็นส าคญั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.พนักงำน 
   6.1 พนกังานท่ีผลิตอาหารไม่จ าเป็นตอ้ง
เป็นมุสลิม 
   6.2 พนักงานเชือดสัตว์ไม่จ าเป็นต้อง
เป็นมุสลิม 
 
 
  

                 (ท่ีมา: ศุภลกัษณ์ ตนัติถาวร, 2559) 
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 สรุปไดว้่าฮาลาลต่างจากมาตรฐานอุตสาหกรรมทัว่ไปโดยส้ินเชิงในดา้นการปฏิบติัดว้ย
การยอมรับ ความศรัทธา ความเช่ือถือ และความเช่ือมัน่ตามหลกัศาสนาอิสลามของพี่นอ้งมุสลิมผูท่ี้
นบัถือศาสนาอิสลามโดยไม่ไดมุ้่งหวงัผลประโยชน์เร่ืองการเงิน (ดา้นเศรษฐกิจ ธุรกิจการคา้ ) เช่น 
ผูป้ระกอบการธุรกิจโดยทัว่ไป จากขอ้มูลส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ผู ้
ท่ียืน่ขอรับรองฮาลาล ร้อยละกวา่ 90 เป็นผูป้ระกอบการท่ีไม่ใช่มุสลิม 
              
 2.1.6 กำรรับรองฮำลำลของประเทศไทย 
 การรับรองฮาลาลของประเทศไทยมีการด าเนินการมามากกว่า 70 ปี โดยองค์กรศาสนา
อิสลาม (ระหวา่ง ปี 2490) ในยคุท่านจุฬาราชมนตรี ต่วน สุวรรณสาสน์ ผูป้ระกอบการไทย ตอ้งการ
ส่งออกเน้ือไก่ไปขายยงัประเทศอิสลาม จึงมีความจ าเป็น ตอ้งไดรั้บการรับรองฮาลาลจากองคก์ร
ศาสนาอิสลามเน่ืองจากประเทศอิสลามผูน้ าเขา้ตอ้งการน าเขา้เน้ือไก่ท่ีฮาลาล (ฆ่าตามหลกัการ
ศาสนาอิสลาม) ต่อมาเม่ือพระราชบญัญติัการบริหารองคก์รศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 มีผลบงัคบัใช ้ 
ส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ซ่ึงจัดตั้ งขึ้ นตามนัยมาตรา 22 แห่ง
พระราชบญัญติัการบริหารองคก์รศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 ไดรั้บผิดชอบด าเนินการรับรอง 
ฮาลาลและอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาล  ซ่ึงไดรั้บความเช่ือมัน่ในกระบวนการรับรอง 
ฮาลาลจากประเทศอิสลาม แมว้่าประเทศไทยจะไม่ใช่ประเทศอิสลาม สินคา้และบริการฮาลาลประ
เทศไทยสามารถส่งออกไปทั่วทุกภู มิภาคของโลก ได้รับความน่าเ ช่ือถืออยู่ในระดับสูง
ผูป้ระกอบการจึงมีความมัน่ใจในสินคา้ท่ีส่งออกไปขายยงัประเทศต่างๆ ทัว่โลก โดยเฉพาะประเทศ
อิสลามมีความเช่ือมัน่ในเคร่ืองหมายฮาลาลจากประเทศไทย 
  ทวี นุ้ยผอม และ มะรอนิง สาแลมิง  (2561) ศึกษาบทบาทอาหารฮาลาลในมิติของ
บทบญัญติัอิสลามและเศรษฐกิจ ผลการวิจยัพบวา่อาหารฮาลาลมีบทบาทท่ีส าคญัในมิติต่างๆ ดงัน้ี 
 1. มิติทางจิตวิญญาณ การรับประทานอาหารฮาลาลเป็นส่ิงหน่ึงท่ีท าให้จิตใจมนุษย์มี
ความย  าเกรงเพิ่มความศรัทธาอนัเป็นยอดของความดีงาม  
 2. มิติทางสรีระร่างกาย การรับประทานอาหารฮาลาลดีมีประโยชน์ ท าให้ร่างกายมีการ
เจริญเติบโตอยา่งเหมาะสม 
 3. มิติทางการด าเนินชีวิต อลัลอฮ ์(ซ.บ.) จะเพิ่มพูนความดีงามแก่ชีวิตของผูท่ี้รับประทาน
อาหารฮาลาล 
 4. มิติทางสังคม อาหารฮาลาลก่อใหเ้กิดความคิดพฤติกรรมท่ีดีส่งผลใหส้ังคมมีความ 
สงบสุข 
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 5. มิติทางการตอบรับค าขอพรอาหารฮาลาลเป็นหน่ึงในเง่ือนไขส าคญัในการตอบรับค า
ขอพร ในขณะท่ีค าขอพรของผูบ้ริโภคอาหารฮารอมจะถูกปฏิเสธโดยง่าย 
 6. มิติทางวนัแห่งการฟ้ืนคืนชีพ การบริโภคอาหารฮาลาลเป็นการรักษาตวัเองจากการถูก
ลงโทษและไฟนรกอยา่งหน่ึง 
 7. มิติทางอุตสาหกรรมการผลิต เน่ืองจากมุสลิมเป็นหน่ึงในผูบ้ริโภครายใหญ่ของโลกท า
ใหห้ลายๆภูมิภาคต่ืนตวัท่ีจะด าเนินอุตสาหกรรมการผลิตเก่ียวกบัอาหารฮาลาล 
 8. มิติทางธุรกิจส่งออก ปัจจุบนัอาหารฮาลาลมิเพียงแค่การผลิตเพื่อบริโภคในครัวเรือน
เท่านั้นโลกปัจจุบนัเช่ือมโยงเขา้ด้วยกันด้วยระบบตลาด อาหารฮาลาลจึงเป็นท่ีสนใจของธุรกิจ
ส่งออกเป็นอยา่งมาก 
             2.1.7 ขั้นตอนกำรรับรองฮำลำล 
          12 ข้ันตอนสู่กำรขอรับรองฮำลำล ดังแสดงในภำพท่ี 2.2 
     

 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 ขั้นตอนการขอรับรองฮาลาล 
(ท่ีมา: ระเบียบคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยวา่ดว้ยการบริหารกิจการฮาลาล, 2558) 
  
 ปัจจุบนั ส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยได้น าเทคโนโลยีมาใช้
และก าหนดใหมี้การรับรองฮาลาลออนไลน์ โดยมีขั้นตอน ดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 

                     6.6. 1. 
ผู้ 

ประกอบ 
กำร 

2.      
ย่ืนเอก        
สำรขอ
รับรอง 

3.  
กำร
ตรวจ 

สอบ 

4. 

ข ำระค่ำ 
ธรรม
เนียม 

5.  
อบรม 

6. 
ตรวจ 
รับรอง 

7. 
ตรวจห้อง 

ปฏิบัตกิำร
กรณีสงสัย 

8. 
ตรวจ 
สถำน
ประกอบกำร 

9. 
มติคณะ 

กรรมกำร 

10. 
หนังสือ
รับรอง  
ฮำลำล 

11. 
เคร่ือง 
หมำย 
รับรอง 
ฮำลำล 

12. 
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ภาพท่ี 2.3 ขั้นตอนการขอรับรองฮาลาลออนไลน์  
(ท่ีมา: ฝ่ายสารสนเทศ ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย, 2566)  
  
 โดยสรุปฮาลาล (Halal) เป็นเร่ืองของศาสนาอิสลาม เป็นเร่ืองความเช่ือมัน่ เช่ือถือ ศรัทธา 
เป็นวิถีการด าเนินชีวิต เป็นการอนุญาตให้มุสลิมสามารถปฏิบติัตนได้ถูกตอ้งตามหลกัท่ีศาสนา
อิสลามไดก้ าหนดในวิถีการด าเนินชีวิต  
 อาหารฮาลาล (Halal Food) ตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม คือ อาหารท่ีมีคุณค่าตาม
หลักโภชนาการ สะอาด ปลอดภัย ได้รับอนุมัติ จากอัลลอส์ อนุญาตให้อุปโภคบริโภคได้                 
(กินใช้ได)้ มีคุณค่าตามหลกัโภชนาการ สะอาด ปลอดภยั มีการผลิต ตั้งแต่วตัถุดิบ กระบวนการ
ผลิต สถานท่ี เคร่ืองมืออุปกรณ์ การผลิต การบรรจุ หีบห่อ การเก็บรักษา การกระจายผลผลิต การ
วางจ าหน่าย  
  
2.2 กำรวิเครำะห์ SWOT และกำรวิเครำะห์ TOWS Matrix 
    
   การวิเคราะห์ SWOT คือการวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) และการวิเคราะห์  TOWS Matrix สภาพองค์กรรับรอง            
ฮาลาลประเทศไทย ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และกระทรวงอุตสาหกรรม มีดงัน้ี 
         2.2.1 กำรวิเครำะห์ SWOT โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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          ผลการวิเคราะห์ SWOT และการวิเคราะห์ TOWS Matrix ภายใตแ้ผนปฏิบติัการส่งเสริม
สินคา้และผลิตผลการเกษตรมาตรฐาน “ฮาลาล” ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 2564-2570 ในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัฮาลาล 
 จุดแข็ง 
 1. ประเทศไทยเป็นประเทศเดียวท่ีมีกฎหมายรองรับอ านาจหนา้ท่ีองคก์รศาสนา โดยมี 
พระราชบัญญัติการบริหารองค์กรศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 การรับรองมาตรฐานฮาลาลของ
ประเทศไทยเป็นการรับรองโดยองคก์รทางศาสนาตามกฎหมาย ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีชดัเจน ส่งผลให้
เกิดความเช่ือมัน่ในกระบวนการรับรองฮาลาลของไทย 
 2. นโยบายการรับรองมาตรฐานฮาลาลของไทยมีระบบการตรวจสอบตลอดห่วงโซ่ของ
อุตสาหกรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ (ตน้น ้า กลางน ้า ปลายน ้า) และเป็นสากล 
 3. ส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย สถาบนัมาตรฐานฮาลาลแห่ง
ประเทศไทย และศูนยว์ิทยาศาสตร์ฮาลาล เป็นผูแ้ทนประเทศไทยในฐานะสมาขิกของสถาบัน
มาตรฐานและมาตรวิทยา(SMIC) และเป็นผูส้ังเกตการณ์ของกลุ่มประเทศองคก์รความร่วมมือของ
ประเทศอิสลาม (OIC) 
  4. ประเทศไทยเป็นประธานคณะท างานดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการฮาลาลของ 3 ประเทศ 
(ไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย) 
 5. ประเทศไทยมีฐานขอ้มูลสินคา้และบริการท่ีไดรั้บการรับรองฮาลาลทั้งหมดของไทย 
(Halal Big Data) ซ่ึงพฒันาโดยส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 
 6. มีฐานขอ้มูลวตัถุดิบฮาลาล (H Number) ท่ีพฒันาโดยศูนยว์ิทยาศาสตร์ฮาลาล 
 7. พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 9 ไดท้รงประทานหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ใหแ้ก่ปวงชนชาวไทย ซ่ึงเกษตรกรสามารถนอ้มน าไปปฏิบติัท าใหเ้กิดการพฒันาเกษตรอยา่งย ัง่ยนื 
 8. ประเทศไทยมีศกัยภาพด้านการผลิตสินค้าเกษตรซ่ึงเป็นวตัถุดิบส าคัญในการผลิต
ผลิตภณัฑฮ์าลาลของประเทศไทย 
 9. ประเทศไทยตั้งอยู่ในภูมิประเทศ และภูมิอากาศท่ีเหมาะสมส าหรับการผลิตสินค้า
เกษตรหลากหลายชนิด และมีความหลากหลายทางชีวภาพ ท าใหมี้ความไดเ้ปรียบประเทศอ่ืน 
 10. ประเทศไทยมีท าเลตั้งอยู่ในจุดศูนยก์ลางของประเทศอาเซียน ท าให้การขนส่งสินคา้
ในภูมิภาคอาเซียนทั้งทางบก ทางเรือ และทางอากาศ มีความไดเ้ปรียบ 
 11. ประเทศไทยมีศกัยภาพจากการฟ้ืนตวัจากสถานการณ์โควิค 19 โดยเร็ว 
 12. เกษตรกรมีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินทางการเกษตรท่ีสืบทอดกนัมามีการสั่งสมประสบการณ์
ในการผลิต 
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 13. ประเทศไทยมีศักยภาพในการแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้าจากวัตถุดิบน าเข้า
โดยเฉพาะดา้นประมงและปศุสัตว ์และยงัมีนวตักรรมในการผลิตท่ีทนัสมยั 
  จุดอ่อน 
 1. งบประมาณจากภาครัฐในการสนบัสนุนองคก์รศาสนาอิสลามท่ีท าหนา้ท่ีใหก้ารรับรอง
ฮาลาลสินคา้ฮาลาลยงัไม่เพียงพอและไม่ต่อเน่ือง โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีปัญหาความขดัแยง้ทาง
การคา้ระหวา่งประเทศและองคก์รศาสนาตอ้งเขา้ไปด าเนินการแกไ้ข 
 2. ห้องปฏิบติัการท่ีสามารถตรวจสอบวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์จากการปนเป้ือนตามหลกั
ศาสนาบญัญติัศาสนาอิสลาม (ส่ิงหะรอม) ไม่ครอบคลุมทัว่ประเทศ 
 3. ภาครัฐให้ความส าคญัในการเป็นสมาชิกองคก์รจดัท าขอ้มูลระหว่างประเทศค่อนขา้ง
น้อยท าให้ประเทศไทยเป็นท่ีรู้จกัในวงจ ากัด ส่งผลให้มีบทบาทในเวทีองค์กรระหว่างประเทศ
ค่อนขา้งนอ้ย และน าไปสู่การถูกจ ากดัล าดบัในบางเร่ืองท่ีมีล าดบัไม่สูง ซ่ึงจะส่งผลต่อความเช่ือมัน่
ทางการคา้ 
 4. เกษตรกร สถาบนัเกษตรกร ผูป้ระกอบการ และ  SMEs ส่วนใหญ่มีเงินทุนจ ากัดไม่
สามารถเสียค่าใชจ่้ายในการขอการรับรองมาตรฐาน ตลอดจนการต่ออายกุารรับรองมาตรฐานต่างๆ 
รวมถึงมาตรฐานฮาลาล ท าใหสิ้นคา้ท่ีไม่ไดรั้บรองมาตรฐานสูญเสียความสามารถในการแข่งขนั 
 5. การบริหารจดัการของไทยในกรณีท่ีเกิดการกีดกนัทางการคา้จากต่างประเทศยงัขาด
ประสิทธิภาพ 
 6. การบริหารจดัการในเร่ืองการสนับสนุนส่งเสริมกิจการฮาลาลยงัมีความซ ้ าซ้อนกนั

ระหว่างหน่วยงาน ส่งผลให้เกิดความไม่ชัดเจนในการพฒันาสินค้าเกษตรฮาลาล และมีการใช้

งบประมาณอย่างไม่มีประสิทธิภาพ อาทิเช่น การถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ียงัซ ้ าซ้อนกันระหว่าง

หน่วยงาน 

 7. ขาดความร่วมมือในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างภาครัฐ เอกชนและหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 8. เกษตรกร และภาคเอกชนยงัขาดความเขา้ใจในการด าเนินการตามมาตรฐานฮาลาล จึง

ท าใหว้ตัถุดิบและปัจจยัการผลิตส่วนใหญ่ในประเทศไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานฮาลาลท าให้ 

ตอ้งมีการน าเขา้วตัถุดิบท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานฮาลาลจากต่างประเทศเขา้มาใชเ้พื่อเป็นวตัถุดิบ

ตั้งตน้ในการผลิตผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาล 

 9. ขาดการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างองคค์วามรู้เก่ียวกบัฮาลาลของไทยท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น 

ชดัเจน และเป็นท่ีรู้จกัทั้งในและต่างประเทศอยา่งกวา้งขวาง 
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 10. ผูบ้ริโภคชาวไทยยงัมีค่านิยมในการบริโภคสินคา้จากต่างประเทศ 

  โอกำส 
1. ตลาดสินคา้ฮาลาลเติบโตอย่างต่อเน่ืองและสินค้าฮาลาลมีมาตรฐานตรงตามความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 2. ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่เคร่ืองหมายฮาลาลท่ีไดรั้บการรับรองจากองค์กรศาสนามากกว่าการ
รับรองจากภาครัฐหรือเอกชน 
 3. ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีดิจิทลั ส่งผลให้เกิดความเคล่ือนไหวดา้นขอ้มูล เกิดการ
ส่ือสารระหว่างผูผ้ลิต ผูซ้ื้อ และผูข้ายอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีส่วนสนบัสนุนตลาดออนไลน์ให้มี
การเติบโต เทคโนโลยีและนวตักรรมการผลิตทางการเกษตรท่ีสามารถทดแทนแรงงานและมี
ประสิทธิภาพในการผลิต เช่น เคร่ืองจกัรกลไร้คนขบั โครนทางการเกษตร เป็นตน้ 
 4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีความก้าวหน้า สามารถน ามาใช้ในการส่ง
ขอ้มูล ข่าวสารและการเรียนรู้ทางการเกษตร สามารถช่วยลดตน้ทุนและเพิ่มผลผลิตใหก้บัเกษตรกร 
 5. สินคา้เกษตรและอาหารท่ีมีอยู่ในตลาดโลกมากกว่าร้อยละ 90 ไม่ได้รับการรับรอง
เคร่ืองหมายมาตรฐานฮาลาล แต่พบว่าผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ตอ้งการอาหารปลอดภยัและตอ้งการการ
รับรองมาตรฐานเพิ่มขึ้น ซ่ึงสินคา้ฮาลาลเป็นสินคา้ท่ีสะอาด ปลอดภยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค โดยอาหารมุสลิมสามารถบริโภคไดท้ั้งชาวมุสลิมและไม่ใช่มุสลิม โดยประชากรกลุ่ม
ท่ีไม่ใช่มุสลิมมีมากกว่าร้อยละ 72 จึงเป็นโอกาสของสินค้าฮาลาลท่ีจะเพิ่มการจ าหน่ายให้กับ
ผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช่มุสลิม จากจุดแขง็ของสินคา้ฮาลาลในเร่ืองของความปลอดภยัของสินคา้ 
 6. การเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากรโลก โดยเฉพาะประชากรมุสลิมท าให้ความตอ้งการ
อาหารเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอาหารปลอดภยั 
 7. การขยายตวัทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศมุสลิม และความมัน่คงทางอาหารในกลุ่ม
ประเทศมุสลิมเป็นปัจจยัสนบัสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลโลก 
 8. ตลาดอาหารฮาลาลเป็นตลาดท่ีใหญ่อนัดบัตน้ๆของโลก โดยตลาดมีการขยายตวัอย่าง
ต่อเน่ืองและในทุกห่วงโซ่ของอุตสาหกรรมฮาลาล 
 9. กลุ่มผูบ้ริโภคมงัสวิรัติ (Organic green) มีเพิ่มขึ้นซ่ึงเป็นพนัธมิตรกบัผลิตภณัฑฮ์าลาล
เพิ่มขึ้นท าใหต้ลาดฮาลาลเติบโตขึ้นดว้ย 
 10. ผูบ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศเกิดการต่ืนตวัในเร่ืองความปลอดภยัของอาหารมาก
ขึ้นจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิค 19 ซ่ึงสินคา้เกษตรและอาหารของไทยไดรั้บการ
ยอมรับในเร่ืองมาตรฐานการผลิต และอาหารปลอดภยั ส่งผลใหก้ารส่งออกสินคา้เกษตรและอาหาร
ยงัคงขยายตวัไดอ้ย่างต่อเน่ือง 
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 11. วิถีชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยมีการเวน้ระยะห่างทางสังคม(Social 
distancing) เพิ่มมากขึ้นจากการแพร่ระบาดของโรคโควิค 19 ส่งผลใหต้ลาดสินคา้ออนไลน์และ 
ธุรกิจ delivery ขยายตวั แต่อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคเหล่าน้ียงัคงตอ้งการสินคา้เกษตรและอาหาร
ปลอดภยัและหากมีการรับรองมาตรฐานก็จะท าให้เกิดความเช่ือมั่นจากผูบ้ริโภค และสามารถ
ตดัสินใจซ้ือไดง้่าย จึงเป็นโอกาสของสินคา้เกษตรและอาหารฮาลาล ซ่ึงมีมาตรฐานความปลอดภยั
ในการเพิ่มการจ าหน่ายในตลาดออนไลน์ 
 อุปสรรค 
 1. นานาประเทศมีการก าหนดมาตรฐานสินคา้และอาหารรวมถึงเคร่ืองหมายฮาลาลท่ีมีอยู่
หลากหลายประเทศ ซ่ึงมาตรฐานท่ีก าหนดมีความแตกต่างกัน โดยมาตรฐานต่างๆเหล่าน้ีไดถู้ก
น ามาใชเ้ป็นขอ้กีดกนัทางการคา้ 
 2. ทุกประเทศมีการปกป้องภาคเกษตรและเกษตรกรของตนเองมากขึ้น บางประเทศใช้    
ฮาลาลเป็นเคร่ืองมือในการกีดกนัทางการคา้ รวมทั้งออกกฎหมายดา้นสุขอนามยัสัตว ์สุขอนามยัพืช 
และการใชแ้รงงานสัตว ์เพื่อเป็นอุปสรรคต่อการคา้สินคา้อาหารฮาลาล 
 3. การรับรองมาตรฐานฮาลาลในบางประเทศมีค่าใชจ่้ายในการตรวจรับรองมากกว่าใน
ประเทศไทยโดยเฉพาะประเทศอินโดนีเซียซ่ึงให้การสนบัสนุนการรับรองฮาลาลในประเทศ โดย
ในบางรัฐไม่เสียค่าใชจ่้ายในการตรวจรับรอง ส่งผลใหสิ้นคา้ไทยเสียเปรียบในการแข่งขนั เน่ืองจาก
มีตน้ทุนสูงกวา่สินคา้บางประเทศ 
 4. เทคโนโลยกีารผลิตดา้นการเกษตรเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว เกษตรกรปรับตวั 
ไม่ทนั 
 5. เศรษฐกิจโลกชะลอตวั ส่งผลใหก้ าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคในตลาดโลกลดนอ้ยลง 
 6. เกิดภยัธรรมชาติรุนแรงและความถี่สูง 
 7. การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นทั้งในประเทศและในโลก เช่น โควิค 19 ท่ีส่งผลกระทบต่อ 
เศรษฐกิจ การเมืองและสังคมโดยรวม 
 8. ประเทศผูผ้ลิตสินคา้เกษตรและอาหารบางประเทศมีตน้ทุนการผลิตต ่า และมีศกัยภาพ
การผลิตสินคา้เกษตรและอาหารสูงกวา่ประเทศไทย ท าใหสิ้นคา้เกษตรและอาหารไทยไม่สามารถ
แข่งขนัดา้น ราคาได ้
  จากการวิเคราะห์ SWOT น ามาจดัท ากลยทุธ์ดว้ยวิธี TOWS Matrix ไดด้งัน้ี 

 กลยุทธ์เชิงรุก (SO)                                                                                                                                      
1. พฒันาสินคา้เกษตรและอาหารใหไ้ดคุ้ณภาพมาตรฐานและไดรั้บเคร่ืองหมายฮาลาล 

 



 
39 

 
 

ไทยตามแนวทางศาสนารับรอง วิทยาศาสตร์รองรับ โดยใชม้าตรฐานฮาลาลไทย วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยแีละนวตักรรม 
 2. ยกระดบัมาตรฐานฮาลาลและการรับรองเคร่ืองหมายฮาลาลของไทย ให้ไดรั้บความ
เช่ือมัน่และเป็นท่ียอมรับจากผูบ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศเพิ่มมากขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 
 
 3. น ามาตรฐานฮาลาลไทย วิทยาศาสตร์เทคโนโลยแีละนวตักรรม มาใชใ้นการผลิตสินคา้
เกษตรและอาหาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตรมีคุณภาพ มีมาตรฐานความปลอดภยั 
 4. พฒันาการผลิตสินคา้เกษตรซ่ึงเป็นวตัถุดิบส าคญัในการผลิตผลิตภัณฑ์อาหารและ
สินคา้เกษตรฮาลาล โดยยกระดบัคุณภาพมาตรฐานและความปลอดภยัของสินคา้ท่ีตรงกับความ
ตอ้งการของตลาด 
 5. ส่งเสริมสนับสนุนให้เกษตรกร สถาบนัเกษตรกร และผูป้ระกอบการ ไดเ้รียนรู้และ
เขา้ใจในหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและศาสตร์ของพระราชา และนอ้มน าไปเป็นแนวปฏิบติัใน
การประกอบอาชีพเพื่อความมัน่คงและยัง่ยนื 
 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
 1. มีการบริหารจดัการพื้นท่ีทางการเกษตรอยา่งมีประสิทธิภาพ ปรับการผลิตใหเ้หมาะสม
กับสภาพพื้นท่ี โดยการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุน       
การผลิต 
 2. เร่งสร้างความเขา้ใจและรับรู้เก่ียวกบัมาตรฐานฮาลาล และสินคา้เกษตรและอาหาร 
ฮาลาลไทยท่ีถูกตอ้งผา่นสังคมเครือข่ายออนไลน์ 
 3. จดัตั้งศูนยแ์สดงสินคา้ฮาลาล (Halal Mart/Halal Outlet/Halal Showcase) เพื่อให้
ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการสินคา้ฮาลาล มีความสะดวกและเกิดความเช่ือมัน่ในการ 
เลือกซ้ือสินคา้ และเป็นท่ีรองรับสินคา้ท่ีผลิตโดยเกษตรกร ผูป้ระกอบการ และ SMEs ตลอดจนการ
ติดต่อธุรกิจการคา้สินคา้เกษตรและอาหารฮาลาล 
 4. เกษตรกรและผูป้ระกอบการมีขอ้มูลข่าวสารสินคา้เกษตรและอาหารฮาลาล สามารถ
ปรับตวัไดท้นัต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลง 
 กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST) 
 1. ผลกัดนัสินคา้เกษตรและอาหารฮาลาลไทยรวมทั้งเคร่ืองหมายฮาลาลไทยซ่ึงใช้หลกั
ศาสนารับรอง วิทยาศาสตร์รองรับ ตลอดจนการมีกฎหมายรับรอง ให้เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล
เพิ่มมากขึ้น ผา่นเวทีการเจรจาระหวา่งประเทศ 
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 2. พฒันาคุณภาพสินคา้เกษตรและอาหาร ให้ไดม้าตรฐานและความปลอดภยั โดยใช้จุด
แข็งในเร่ืองความสามารถในการผลิตของไทยและการไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลถึงคุณภาพ
สินคา้เกษตรและอาหารไทย ตลอดจนเคร่ืองหมายฮาลาลไทยท่ีเป็นท่ีเช่ือถือ และลดอุปสรรคหรือ
ขอ้กีดกนัทางการคา้ 
 3. ศึกษาและติดตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั กติกา การน าเขา้ ส่งออกของประเทศคู่คา้ เพื่อ
เสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนั และประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานระหว่างประเทศเพื่อลด
การกีดกนัทางการคา้ 

  
 กลยุทธ์เชิงรับ (WT)                                                                                            

   1. เช่ือมโยงและบูรณาการท างานของหน่วยงานต่างๆ และปรับระบบการบริหารจดัการ 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ทนัต่อสถานการณ์ 
 2. เร่งพฒันาทรัพยากรมนุษย์ทั้ งความรู้และทักษะเพื่อเพิ่มศักยภาพการผลิต และขีด
ความสามารถในการแข่งขนั ตลอดจนองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้เกษตรและอาหาร 
ฮาลาล ตั้งแต่ เกษตรกร สถาบนัเกษตรกร ผูป้ระกอบการ ภาครัฐ และเอกชน และเร่งผลกัดนัให้เกิด
การจดัตั้ง Halal Academy 
 3. ส่งเสริมค่านิยมในการบริโภคและใช้สินค้าไทย โดยเฉพาะสินค้าฮาลาลไทย เพื่อ
กระตุน้การบริโภคภายในประเทศ 
 แนวทางการขบัเคล่ือนการด าเนินงานส่งเสริมสินคา้ ผลิตผลการเกษตร และอาหาร
มาตรฐานฮาลาลของไทยสรุปไดเ้ป็น 5 แนวทาง ดงัน้ี 
 1. เพิ่มศกัยภาพหน่วยงานรับรองมาตรฐานฮาลาล 
 2. สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัสินคา้เกษตรและอาหารดว้ยมาตรฐานฮาลาลไทย วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยแีละนวตักรรม 
 3. เสริมสร้างองคค์วามรู้ในการผลิตและบริหารจดัการตั้งแต่ระดบัฟาร์มจนถึงผูบ้ริโภค 
 4. เพิ่มศกัยภาพทางการตลาดและโลจิสติกส์ 
 5. ยกระดบัความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศ 
(แผนปฏิบติัการส่งเสริมสินคา้และผลิตผลการเกษตรมาตรฐาน “ฮาลาล” กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 
2564) 
 2.2.2 กำรวิเครำะห์ SWOT โดยกระทรวงอุตสำหกรรม 
 แผนปฏิบติัการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพธุรกิจสินคา้และบริการฮาลาล (พ.ศ. 2564– 
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2570) จดัท าโดยส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย เพื่อเสนอต่อกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
  
  จุดแข็ง 
  1.  ประเทศไทยเป็นประเทศเดียว ท่ีมีกฎหมายรองรับอ านาจหน้าท่ีองค์กรศาสนา 
(ส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย) ซ่ึงท าการรับรองฮาลาล  โดยมีท่าน
จุฬาราชมนตรี (ผูน้ าสูงสุดขององคก์รศาสนาอิสลาม) เป็นผูล้งนามอนุญาตให้ใชเ้คร่ืองหมายฮาลาล 
แต่เพียงผูเ้ดียว ประเทศไทยมีเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล เพียงเคร่ืองหมายเดียวท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่
ในฮาลาลประเทศไทย  Thailand  Halal Trust 

  2.  นโยบายการรับรองฮาลาลของประเทศไทย มีระบบการตรวจสอบตลอดห่วงโซ่
อุตสาหกรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ (ตน้น ้า กลางน ้า ปลายน ้า) เป็นสากล เคร่ืองหมายฮาลาลของ 
ประเทศไทย ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศ  เช่น OIC  โดยมีหน่วยงานท า
หนา้ท่ีในแต่ละขั้นตอนอยา่งชดัเจน 
           3.  ประเทศไทย มีฐานขอ้มูลสินคา้และบริการท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลทั้งหมด 
(Thailand Halal Big Data) ท่ีเก็บไวอ้ย่างเป็นระบบ ครบถว้นถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั สามารถเช็ค
สถานะและตรวจสอบขอ้มูลผลิตภณัฑย์อ้นกลบัได ้ซ่ึงพฒันาขึ้นโดยส านกังานคณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทย 
                4.  ประเทศไทยมีศกัยภาพ และความชดัเจน  ในการพฒันาอุตสาหกรรมฮาลาลทั้งด้าน             
สินคา้และบริการ 
                5.  มีความอุดมสมบูรณ์ทางดา้นวตัถุดิบและมีความหลากหลายในดา้นการผลิตและพฒันา
อุตสาหกรรมฮาลาลใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่ประเทศมุสลิม 
 6.  รัฐบาลไทยให้การส่งเสริมและสนบัสนุน ภาคบริการของไทยให้มีความเข็มแขง้และ
หลากหลายมีความร่วมมือในการพฒันาฮาลาล ร่วมกบัประเทศเพื่อนบา้น และประเทศต่าง ๆ อย่าง
กวา้งขวาง 
 
 จุดอ่อน                                                                                                                                                 
 1. งบประมาณจากภาครัฐในการสนบัสนุนองคก์รศาสนาอิสลามท่ีท าหนา้ท่ีใหก้ารรับรอง
ฮาลาลมีไม่เพียงพอ และไม่ต่อเน่ือง โดยเฉพาะในกรณี ท่ีมีปัญหาการกีดกนัทางการคา้ระหวา่ง 
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ประเทศ และ องค์กรศาสนาต้องเข้าไปด าเนินการแก้ไข แต่ไม่สามารถท่ีจะได้รับงบเพื่อการ
สนบัสนุนจากภาครัฐโดยตรง 
 2.  ผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะ SMEs และวิสาหกิจชุมชน มีเงินทุนจ ากดั ไม่สามารถเสีย
ค่าใชจ่้ายในการขอการรับรองมาตรฐาน ตลอดจนการต่ออายกุารรับรองตามมาตรฐานต่าง ๆ รวมถึง
มาตรฐานฮาลาลท าใหสิ้นคา้ท่ีไม่ไดรั้บการต่ออายสูุญเสียความสามารถในการแข่งขนั 
 3.  ขาดการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างองคค์วามรู้เก่ียวกบัฮาลาล ของไทยท่ีถูกตอ้ง  
ครบถว้น ชดัเจน โดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผูแ้ทนร่วมจากหน่วยงานรับรองฮาลาล การ 
ประชาสัมพนัธ์ เร่ืองกระบวนการรับรองโดยองคก์รศาสนาอิสลาม การบูรณาการมาตรฐานฮาลาล 
ไทยและสากล และศกัยภาพหน่วยงานรับรองฮาลาล ของประเทศไทย รวมถึง ประโยชน์ของการ 
รับรองฮาลาล ทั้งในและต่างประเทศ อยา่งกวา้งขวางทัว่ถึง                   
 4.  ผูบ้ริโภคชาวไทย ยงัมี ค่านิยมในการบริโภคสินคา้จากต่างประเทศ และการไม่ใช้ 
เคร่ืองหมายฮาลาลของประเทศไทย                                                                                                                                   
 5. การพฒันาและยกระดบับริการฮาลาล ยงัขาดการสนบัสนุน จึงอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ 
ส่งผลการพฒันาแหล่งผลิตอุตสาหกรรมอาหาร ฮาลาลอย่างครบวงจร ยงัไม่สามารถด าเนินการให้ 
มีความกา้วหนา้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 6.  การบริหารจดัการของไทย ในกรณีท่ีเกิดการกีดกนัทางการคา้จากต่างประเทศยงัขาด
ประสิทธิภาพ 
 
 โอกำส 
 1.  การเพิ่มขึ้นของประชากรโลก โดยเฉพาะประชากรมุสลิม ตลาดสินคา้ฮาลาลเติบโต
อยา่งต่อเน่ือง  
 2.  สินคา้อุตสาหกรรมและอาหารท่ีมีอยู่ในตลาดของไทยและทัว่โลก มากกว่าร้อยละ 80 
ยงัไม่ไดรั้บการรับรองฮาลาล 

   3. ความกา้วหน้าของเทคโนโลยี   Digital  ส่งผลให้เกิดความเคล่ือนไหวดา้นขอ้มูลเกิด
การส่ือสารระหว่างผูผ้ลิต ผูซ้ื้อ และผูข้ายอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีส่วนสนบัสนุนตลาดออนไลน์
ใหมี้การเติบโต 
             4. ต่างประเทศมีความเช่ือมั่น สนใจในกระบวนการรับรองฮาลาลของประเทศไทย                                         
Thailand  Halal Trust  

5. วิถีชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป (โดยมีการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social 
distancing) เพิ่มมากขึ้น) จากสถานการณ์การแพร่ระบาด ของโรคโควิด 19 ส่งผลใหต้ลาดสินคา้ 
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ออนไลน์และธุรกิจ delivery ขยายตวั แต่อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคเหล่าน้ียงัคงตอ้งการสินคา้และ
อาหารปลอดภัยและหากมีการรับรองมาตรฐานก็จะท าให้เกิดความเช่ือมั่นจากผูบ้ริโภค และ
สามารถตดัสินใจซ้ือไดง้่าย 
 6.  ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่เคร่ืองหมายฮาลาลท่ีไดรั้บการรับรองจากองคก์รศาสนามากกว่าการ
รับรองจากภาครัฐหรือเอกชน 
  ข้อจ ำกดั             

  1.  นานาประเทศมีการก าหนดมาตรการต่างๆ  รวมถึงเร่ืองฮาลาล เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้กีด
กนัทางการคา้ เพื่อปกป้องประชาชนและการคา้ ของตนเอง มากขึ้น  

     2.  เทคโนโลยีการผลิตสินคา้และบริการ เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผูป้ระกอบการ  
โดยเฉพาะ ผูป้ระกอบการ SMEs และวิสาหกิจชุมชน ปรับตวัไม่ทนั จึงตอ้งการการสนบัสนุน 

 3.   ในบางประเทศมีค่าใชจ่้ายในการตรวจรับรองฮาลาลถูกหรือไม่มีค่าใช้จ่าย เน่ืองจาก
ภาครัฐใหก้ารสนบัสนุน ส่งผลใหสิ้นคา้ไทยเสียเปรียบในการแข่งขนั เน่ืองจากมีตน้ทุนสูงกวา่ 

4.  เกิดภยัธรรมชาติ โรคระบาด รุนแรงและความถ่ีสูงขึ้น การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นทั้งใน
ประเทศ และในโลก เช่น โควิด 19 ท่ีส่งผลกระทบ ต่อ เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม โดยรวม 

  5.  การแข่งขนัดา้นการตลาดฮาลาลใน อาเซียน และพื้นท่ีอ่ืน ๆ ของโลกมีแนวโนม้สูงขึ้น 

 (ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย, 2564) 
    

   สรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ดงัแสดงในตารางท่ี 2.2 
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ตำรำงท่ี 2.2 สรุปผลกำรวิเครำะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส ข้อจ ำกดั 

1. ประเทศไทยเป็นประเทศเดียว   
ท่ีมีกฎหมายรองรับอ านาจหนา้ท่ี
องคก์รศาสนา (ส านกังาน
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง
ประเทศไทย) ซ่ึงท าการรับรอง 
ฮาลาล  โดยมีท่านจุฬาราชมนตรี 
(ผูน้ าสูงสุดขององคก์รศาสนา
อิสลาม) เป็นผูล้งนามอนุญาตให้
ใชเ้คร่ืองหมาย  ฮาลาล แต่เพียงผู ้
เดียว มีเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล 
เพียงเคร่ืองหมายเดียวท าให้เกิด
ความเช่ือมัน่ในฮาลาลประเทศไทย 

1. งบประมาณจากภาครัฐในการ
สนบัสนุนองคก์รศาสนาอิสลาม     
ท่ีท าหนา้ท่ีให้การรับรองฮาลาล       
มี ไม่เพียงพอ และไม่ต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะในกรณี ท่ีมีปัญหา            
การกีดกนัทางการคา้ระหว่าง
ประเทศ และ องคก์รศาสนา          
ตอ้งเขา้ไปด าเนินการแกไ้ข                 
แต่ไม่สามารถท่ีจะไดรั้บงบ          
เพื่อการสนบัสนุนจากภาครัฐ
โดยตรง 

1. การเพ่ิมขึ้นของประชากร
โลก  โดยเฉพาะประชากร
มุสลิม ตลาดสินคา้ฮาลาล
เติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

1. เทคโนโลยีการ
ผลิตสินคา้และ
บริการ 
เปล่ียนแปลงไป
อยา่งรวดเร็ว 
ผูป้ระกอบการ  
โดยเฉพาะ 
ผูป้ระกอบการ 
SME และวิสาหกิจ
ชุมชน ปรับตวัไม่
ทนั จึงตอ้งการการ
สนบัสนุน 

2. นโยบายการรับรองฮาลาล      
ของประเทศไทยมีระบบ               
การตรวจสอบตลอด ห่วงโซ่
อุตสาหกรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(ตน้น ้า กลางน ้า ปลายน ้า) เป็น
มาตรฐานสากล  เคร่ืองหมาย             
ฮาลาลไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศ  
เช่น OIC  โดยมีหน่วยงานท าหนา้ท่ี
ในแต่ละขั้นตอนอยา่งชดัเจน 

2. ผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะ SME 
และวิสาหกิจชุมชน มีเงินทนุจ ากดั 
ไม่สามารถเสียค่าใชจ้่ายในการขอ
การรับรองมาตรฐาน ตลอดจนการ
ต่ออายกุารรับรองตามมาตรฐานตา่ง 
ๆ รวมถึงมาตรฐานฮาลาล ท าให้
สินคา้ท่ีไม่ไดรั้บการต่ออายสูุญเสีย
ความสามารถในการแข่งขนั 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. สินคา้อุตสาหกรรมและ
อาหารมีอยูใ่นตลาดของ
ไทยและทัว่โลกมากกว่า
ร้อยละ 80  ยงัไม่ไดรั้บการ
รับรอง 
ฮาลาล  
 

2. เกิดภยัธรรมชาติ 
โรคระบาด รุนแรง
และความถ่ีสูงขึ้น 
การเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้นทั้งใน
ประเทศ และใน
โลก เช่น โควิด 19 
ท่ีส่งผลกระทบ ต่อ 
เศรษฐกิจ การเมือง 
และสังคม 
โดยรวม 
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 3. ประเทศไทย มีฐานขอ้มูลสินคา้
และบริการท่ีไดรั้บเคร่ืองหมาย
รับรองฮาลาลทั้งหมด (Thailand 
Halal Big Data) ท่ีเก็บไวอ้ยา่งเป็น
ระบบ ครบถว้นถูกตอ้ง และเป็น
ปัจจุบนั สามารถเช็คสถานะและ
ตรวจสอบขอ้มูลผลิตภณัฑ์
ยอ้นกลบัได ้ซ่ึงพฒันาขึ้นโดย
ส านกังานคณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทย 

3.  ขาดการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้าง
องคค์วามรู้เก่ียวกบัฮาลาลของไทย  
ท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน 
โดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์ท่ีมี
ผูแ้ทนร่วมจากหน่วยงานรับรอง                   
ฮาลาล การประชาสัมพนัธ์ เร่ือง
กระบวนการรับรองโดยองคก์ร
ศาสนาอิสลาม การบูรณาการ
มาตรฐานฮาลาลไทยและสากล และ
ศกัยภาพหน่วยงานรับรองฮาลาล 
ของประเทศไทย รวมถึง ประโยชน์
ของการรับรองฮาลาล ทั้งในและ
ต่างประเทศ อยา่งกวา้งขวางทัว่ถึง 

3. วิถีชีวิตของผูบ้ริโภคท่ี                      
เปล่ียนแปลงไป (โดยมีการ
เวน้ระยะห่างทางสังคม                                      
(Social distancing)                                      
เพ่ิมมากขึ้น) จาก             
สถานการณ์                         
การแพร่ระบาดของ                  
โรคโควิด19 ส่งผล             
ให้ตลาดสินคา้ออนไลน์           
และธุรกิจ delivery             
ขยายตวั แต่อยา่งไรก็ตาม 
ผูบ้ริโภคเหล่าน้ียงัคง     
ตอ้งการสินคา้และอาหาร
ปลอดภยัและหากมีการ
รับรองมาตรฐานก็จะ             
ท าให้มีความมัน่ใจ 

3. ในบางประเทศมี
ค่าใชจ้่ายในการ
ตรวจรับรอง                
ฮาลาลถูกหรือไม่มี
ค่าใชจ้่าย เน่ืองจาก
ภาครัฐให้การ
สนบัสนุน ส่งผลให้
สินคา้ไทย
เสียเปรียบในการ
แข่งขนั เน่ืองจากมี
ตน้ทุนสูงกว่า 

4. ประเทศไทยมีศกัยภาพ                   
และความชดัเจน  ในการพฒันา
อุตสาหกรรมฮาลาลทั้งดา้น สินคา้
และบริการ 

4. ผูบ้ริโภคชาวไทย ยงัมี ค่านิยมใน
การบริโภคสินคา้จากต่างประเทศ 
และการไม่ใชเ้คร่ืองหมายฮาลาล 
ของประเทศไทย 

4.  ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่
เคร่ืองหมาย ฮาลาลท่ีไดรั้บ
การรับรองจากองคก์ร
ศาสนา  

4. การแข่งขนัดา้น
การตลาด ฮาลาลใน 
อาเซียน และพ้ืนท่ี
อื่น ๆ ของโลกมี
แนวโนม้สูงขึ้น 

5. มีความอุดมสมบูรณ์ทางดา้น
วตัถุดิบและมีความหลากหลายใน
ดา้นการผลิตและพฒันา
อุตสาหกรรมฮาลาลให้เป็นท่ีรู้จกั
แก่ประเทศมุสลิม 

5. การพฒันาและยกระดบับริการ            
ฮาลาล ยงัขาดการสนบัสนุนจึงอยูใ่น
ระยะเร่ิมตน้ส่งผลให้การพฒันา
แหล่งผลิตอุตสาหกรรมอาหาร              
ฮาลาล อยา่งครบวงจร ยงัไม่สามารถ
ด าเนินการให้มีความกา้วหนา้ได้
อยา่งเตม็ท่ี 

5. ความกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยี Digital  ส่งผล
ให้เกิดความเคล่ือนไหว
ดา้นขอ้มูล เกิดการส่ือสาร
ระหว่างผูผ้ลิต  ผูซ้ื้อ และ
ผูข้ายอยา่งมีประสิทธิภาพ   
ซ่ึงมีส่วนสนบัสนุนตลาด
ออนไลน์ให้มีการเติบโต 

5. นานาประเทศมี
การก าหนด
มาตรการต่างๆ  
รวมถึงเร่ือง 
ฮาลาล เพื่อน ามาใช้
เป็นขอ้กีดกนัทาง
การคา้ เพื่อปกป้อง
ประชาชนและ
การคา้ของตนเอง
มากขึ้น 
 
 



 
46 

 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส ข้อจ ำกดั 

6. รัฐบาลไทยให้การส่งเสริมและ 
สนบัสนุน ภาคบริการของไทยให้
มีความเขม็แขง้และหลากหลายมี
ความร่วมมือในการพฒันาฮาลาล 
ร่วมกบัประเทศเพื่อนบา้น และ
ประเทศต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง 

6. การบริหารจดัการของไทย ใน
กรณีท่ีเกิดการกีดกนัทางการคา้จาก
ต่างประเทศ ยงัขาดประสิทธิภาพ 

6. ต่างประเทศมีความ
เช่ือมัน่สนใจใน
กระบวนการรับรอง                    
ฮาลาลของประเทศไทย                                         
Thailand  Halal Trust  

 

(ท่ีมา,ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย, 2564) 
 
 ผลการวิเคราะห์ SWOT น ามาจดัท ากลยทุธ์ดว้ยวิธี TOWS Matrix โดยวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายใน และ ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการพฒันาอุตสาหกรรมฮาลาล ได้
ดงัน้ี 
  1.  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงรุก ( ใชจุ้ดแขง็ท่ีมีเพื่อแสวงหาโอกาสและหลีกเล่ียง
อุปสรรค) 

  2.  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงแกไ้ข ( ใชจุ้ดแขง็แกไ้ขอุปสรรค ) 
            3.  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงป้องกนั  ( แกจุ้ดอ่อนลดอุปสรรค ) 

        4.  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงรับ  ( แกจุ้ดอ่อนเพื่อแสวงหาโอกาส ) 
 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์เชิงรุก   ( ใช้จุดแข็งท่ีมีเพ่ือแสวงหำโอกำส และหลีกเลี่ยง
อุปสรรค )                             
 1.  บูรณาการมาตรฐานฮาลาลไทย ตามหลกัการศาสนา โดยองคก์รศาสนาบูรณาการกบั
มาตรฐานสากลในการผลิตสินคา้และบริการอุตสาหกรรมและอาหารรวมถึงวตัถุดิบส าคญัในการ
ผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตให้มีคุณภาพมีมาตรฐานความปลอดภยั ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค  
 2.  ยกระดบัมาตรฐานฮาลาลไทย  การรับรอง  และ เคร่ืองหมายฮาลาลของไทย ให้ไดรั้บ
ความเช่ือมัน่และเป็นท่ียอมรับจากผูบ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศเพิ่มมากขึ้นอยา่งต่อเน่ือง เพื่อลด
การกีดกนัทางการคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัฮาลาล  
 3.  ยกระดบัความร่วมมือ เพิ่มเครือข่าย น ามาตรฐานฮาลาลไทยสู่สากล เพื่อขยายตลาด
สินคา้และบริการอุตสาหกรรม และอาหารฮาลาลไทย 
      4.  ใชม้าตรฐานฮาลาลไทย เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 
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 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์เชิงแก้ไข ( ใช้จุดแข็งแก้ไขอุปสรรค ) 
 1. บริหารจดัการอุตสาหกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ ปรับการผลิตให้เหมาะสมกบัความ
ตอ้งการผูบ้ริโภคโดยการใช้มาตรฐานฮาลาลไทย ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เพื่อเพิ่มมูลค่า
สินคา้และบริการลดตน้ทุนการผลิต เพิ่มรายไดแ้ละลดปัญหาอุปสรรคการคา้ 
 2.  เร่งสร้างองคค์วามรู้ ความเขา้ใจและการรับรู้เก่ียวกบัมาตรฐานฮาลาลของประเทศไทย 
และสินคา้บริการ อาหารฮาลาล ของไทยท่ีถูกตอ้ง แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน ผ่านทุกส่ือสังคม
เครือข่าย ทั้ง on-line และ off-line เพื่อการขยายตลาดและการแขง็ขนั 
 3. จัดตั้ งศูนย์แสดงสินค้าฮาลาล (Halal Mart/Halal Outlet/Halal Showcase) เพื่อให้
ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการสินคา้ฮาลาล มีความสะดวกและเกิดความเช่ือมัน่ในการเลือก
ซ้ือสินคา้ และเป็นท่ีรองรับสินคา้ท่ีผลิต โดย ผูป้ระกอบการ SMEs และวิสาหกิจชุมชน ตลอดจน
การติดต่อธุรกิจการคา้สินคา้อุตสาหกรรมและอาหารฮาลาล 
 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์เชิงป้องกนั  ( แก้จุดอ่อนลดอุปสรรค ) 
 1.  ผลกัดันสินคา้และบริการ อุตสาหกรรมและอาหารฮาลาลไทย รวมทั้งเคร่ืองหมาย        
ฮาลาลไทยท่ีใชห้ลกัศาสนาอิสลามเป็นหลกัในการรับรอง  ตลอดจนการมีกฎหมายรับรอง ใหเ้ป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากลเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ืองผ่านเวทีการเจรจาระหว่างประเทศ  เพื่อ ยกระดบั
ความสามารถในการแข่งขนั 

  2. ศึกษาและติดตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั กติกา การน าเขา้-ส่งออกของประเทศคู่คา้ เพื่อ
เสริมสร้างศกัยภาพ ในการแข่งขนัและประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานระหวา่งประเทศ เพื่อ ลด
การกีดกนัทางการคา้  
 3. สนับสนุนผูป้ระกอบการให้สามารถ พฒันา  ผลิต และจ าหน่ายสินค้า และบริการ
อุตสาหกรรมและอาหารฮาลาล ให้ได้รับมาตรฐานและความปลอดภัย โดยใช้จุดแข็ง ในเร่ือง
ความสามารถในการผลิตของไทย และการไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล  ถึงคุณภาพสินคา้และ
บริการไทย ตลอดจนเคร่ืองหมายฮาลาลไทย อย่าง เพียงพอ ทั่วถึง และต่อเน่ือง เพื่อ ลดความ
เสียเปรียบดา้นการแขง็ขนั 
 ก ำ ร วิ เ ค ร ำ ะ ห์ ค ว ำ ม สั มพั น ธ์ เ ชิ ง รั บ   ( แ ก้ จุ ด อ่ อ น เ พ่ื อ แ ส ว ง ห ำ โ อ ก ำ ส )
 1. ใชม้าตรฐานฮาลาลไทย โดยหน่วยงานรับรองมาตรฐานฮาลาลไทย เช่ือมโยงและบูรณา
การท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัฮาลาล ประเทศไทย เพื่อ ให้การสนบัสนุนอุดหนุน
งบประมาณช่วยเหลือจากภาครัฐสามารถบริหารจดัการ อยา่งมีประสิทธิภาพ ทนัต่อสถานการณ์การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว และสามารถสนบัสนุนผูป้ระกอบการใหไ้ดรั้บ 
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มาตรฐานฮาลาลไทยไดค้รอบคลุมและทัว่ถึง 
             2. เร่งพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานฮาลาลไทย ทั้งความรู้และทกัษะ เพื่อ 
เพิ่มศกัยภาพการผลิตและขีดความสามารถในการแข่งขนั ตลอดจนองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ผลิตสินคา้และบริการฮาลาลไทย 
             3. ส่งเสริมค่านิยมในการบริโภคและใชสิ้นคา้บริการและอาหาร ฮาลาลไทย เพื่อ กระตุน้
การบริโภคภายในประเทศ 
 4. ภาครัฐอุดหนุนงบประมาณ เพื่อการบริหารจดัการฮาลาล อยา่งเหมาะสมและเพียงพอ                                   
(ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย,2564) 
  2.2.3 กำรวิเครำะห์ SWOT โดยผู้วิจัย  
  ผลการวิเคราะห์ SWOT องค์กรรับรองฮาลาลในงานการประชุมระดมความคิดเห็นการ
ส่งเสริมฮาลาลไทยเพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัในตลาดโลก วนัจนัทร์ท่ี 20 พฤศจิกายน 2566 ดงั
แสดงในภาพท่ี 2.4 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.4 การวิเคราะห์ SWOT 
 (ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2566)  
 
   ผูวิ้จยัพบว่าทั้งหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและองคก์รรับรองฮาลาลไดใ้ห้ความส าคญัเร่ือง         
ฮาลาล มีการท าการวิเคราะห์ SWOT เพื่อทราบสภาพ ปัญหาและก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันา
ศกัยภาพเร่ืองฮาลาล โดยมีเป้าหมาย/วตัถุประสงคต์่างกนั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาการท า SWOT ดงักล่าวแลว้
พบว่า ฮาลาลมีความส าคญัทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงท าให้เกิดปัญหา
ในการด าเนินการโดยเฉพาะองคก์รรับรองฮาลาล (ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลาม 
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แห่งประเทศไทย-สกอท) มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัการในรูปแบบท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง ตอ้งมีความสามารถในการแข่งขนัท่ีท าให้องคก์รสามารถอยู่รอดไดโ้ดย
สามารถสร้างความพึงพอใจในการให้บริการและความเช่ือมัน่ในระดับสากล แต่การจดัการเพื่อ
สร้างความสามารถในการแข่งขนัจ าเป็นตอ้งมีทรัพยากรท่ีเหมาะสม  
   องคก์รรับรองฮาลาลมี  จุดแขง็ จุดอ่อนโอกาส อุปสรรค ท่ีส าคญั ดงัน้ี 
     จุดแขง็ คือองคก์รรับรองฮาลาลเป็นองคก์รศาสนาอิสลาม  
   จุดอ่อน คือการไม่สามารถไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการเงินคืองบประมาณจากภาครัฐใน
การพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัองคก์ร  
                โอกาส คือตลาดผูบ้ริโภคมุสลิมท่ีเติมโตอยา่งกา้วกระโดด  
   อุปสรรค คือการสนบัสนุนส่งเสริมดา้นงบประมาณจากภาครัฐ  
   ดงัสรุปในภาพท่ี 2.5 
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ภาพท่ี 2.5 ผลการวิเคราะห์ SWOT  
(ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2567) 

       

                                                                                                                 HALAL 

ECONOMY

Y 

SOCIETY 

  

  

  

  

ENVIRONMENTAL 
CHANGE 

AFFECTS     

TO HCO  

 

 HCO HAVE TO 
CHANG 

ACCORDING TO 
THE 

  ENVIRONMENTAL 
NEED 

SUFFICIENT AND 
APPROPROPRIAT 

RESOURCES 
 

  
  

SWOT 

S – Halal Certification Organization (HCO) are 
Islamic   
W– Unable to receive financial support from                           
the government/Budget to develop the 
Organization's competitiveness. 
O – The Muslim consumer market is growing 
rapidly. 
T -- government budget funds Support from 
government  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TOWS Matrix  

SO - ใช้ฮาลาลไทย         WO – ประชาสัมพันธ์

           ฮาลาลไทย 
ST – ศึกษากฎหมาย/      WT – ภาครัฐอุดหนุน 

นโยบายประเทศคู่ค้า  งบประมาณ                     
 
 
 งบประมาณ       งบประมาณ 
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2.3 แนวคิดปัจจัยในกำรด ำเนินธุรกจิ 
 
 Porter (1980) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจวา่ประกอบดว้ย 4 M  
 1. ทรัพยากรมนุษย ์(Man)  
 2. เงินทุน (Money)  
 3. วสัดุ (Material)  
 4. การจดัการ (Management) 
 แนวคิดของ Bono (2014) เป็นแนวคิดในการตดัสินใจของการบริหารธุรกิจ คือ 4 M 
ประกอบดว้ย  
 1. Me Value (คุณค่าของส่ิงท่ีท าอยู ่หมายถึงอะไรท่ีท าอยู)่  
 2. Mate Value (คุณค่าท่ีองคก์รอ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกนัยดึถือ ท าอยู)่  
 3. Mankind Value (คุณค่าท่ีคนในระดบัสากลยดึถือเห็นดีเห็นงาม ท ากนัอยู)่  
 4. Moral Value (คุณค่าท่ีประเมินจากความเช่ือทางศีลธรรม ศาสนา ท่ีนบัถืออยู)่ 
 
 ภราดร ปรีดาศกัด์ิ (2556) กล่าวว่า ทรัพยากรเป็นปัจจยัส าหรับการผลิต สินคา้และบริการ
จึงท าให้การผลิตสินคา้และบริการมีตน้ทุนในการผลิต เม่ือหน่วยผลิตตอ้งการขยาย  ขนาดการผลิต
จึงท าให้ตอ้งเพิ่มขนาดการใชปั้จจยัการผลิตตามไปดว้ย ดงันั้นตน้ทุนการผลิตสินคา้และ บริการจึง
เพิ่มขึ้นดว้ยเช่นกนั ตน้ทุนของหน่วยผลิตเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีใชใ้นการตดัสินใจลงทุน  
  
 ณัฐวุฒิ วิเศษ (2555) ศึกษาปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) จงัหวดันนทบุรี ประกอบด้วย ดา้นการจดัการ ดา้นการตลาด 
ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นการเงิน เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัใน
การ ด าเนินธุรกิจ ดา้นการจดัการภาพรวม  เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
สูงสุด ได้แก่ ธุรกิจของท่านมีการวางแผนในการการด าเนินงานเป็นขั้นตอนท่ีชัดเจนในทุก
กระบวนการ และมีขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที และมีประสิทธิภาพ ดา้นด าเนินการและเทคโนโลย ีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
จากค่าเฉล่ีย รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ธุรกิจของท่านจดัหาอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและมี
คุณภาพส าหรับกระบวนการผลิตค่าเฉล่ียสูงสุด  ธุรกิจมีการจดัหาอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและคุณภาพ
ส าหรับกระบวนการผลิต การใชเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยัในกระบวนการผลิต และผูป้ระกอบการตอ้ง 
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มัน่หาความรู้ และเทคนิคท่ีดีอยู่เสมอ และตอ้งมีการผลิตสินคา้ท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพ ให้ทนั
ปริมาณกบัความ ตอ้งการของลูกคา้ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ธุรกิจของท่านมีกระบวนการ
ด าเนินงานท่ีเป็นขั้นตอนสะดวกในการดูแลและตรวจสอบ และเม่ือมีปัญหาในกระบวนการผลิต
ท่านสามารถแกไ้ข ปัญหาและสามารถด าเนินงานต่อไดภ้ายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว  ดา้นการตลาด 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ สินคา้
ของท่านสดใหม่มีคุณภาพดีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และ มีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ท่าน
มีสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกส าหรับลูกคา้ ดา้นการเงิน ภาพรวม อยู่ในระดบัเหมาะสมมาก เม่ือ
พิจารณาจากค่าเฉล่ียรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านมีเงินหมุนเวียนและแหล่งเงินทุน
ส ารองในการด าเนินกิจการอย่าง เพียงพอ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านมีการวางแผนทาง
การเงินท่ีดีทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ท่านสามารถคาดการณ์ผลก าไรล่วงหนา้และสามารถปรับ
แผนการเงินเพื่อความคล่องตวัใน การด าเนินธุรกิจไดต้ลอดเวลา  
  
 อนิวชั แกว้จ านงค์ (2555) พบว่าสภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นปัจจยัท่ีมีบทบาทส าคญัใน
การก าหนด กลยทุธ์ขององคก์ร โดยสภาพแวดลอ้มภายนอกผูบ้ริหารสามารถน าปัจจยัดงักล่าวมาใช้
ประโยชน์เป็นโอกาสในการ ด าเนินงานขององค์กรได ้กล่าวคือ องค์กรจะไดรั้บผลประโยชน์เชิง
บวกหรือสร้างความไดเ้ปรียบ เม่ือน าปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกมาปรับใชเ้ขา้กบัการก าหนดกล
ยทุธ์ขององคก์ร 
 
  เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ (2553) พบว่าสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร อธิบายว่า 
สภาพแวดลอ้มภายนอกทัว่ไปเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีอาจไม่เก่ียวขอ้งกบัองคก์รโดยตรง การพิจารณา 
สภาพแวดลอ้มทัว่ไป จะมีการพิจารณาโดยใช้ PEST Analysis ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดได้ 
ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัทางด้านการเมือง (Political Factor) ปัจจยัทางด้านการเมือง คือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลทางการเมือง นโยบายทางการเมือง ต่างๆ ท่ีมีผลต่อกลุ่มอุตสาหกรรม รวมถึงเสถียรภาพทาง
การเมืองของรัฐบาล ซ่ึงมีผลต่อการก าหนด กลยทุธ์ขององคก์ร  
 2. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Factor) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นปัจจัย
สภาพแวดลอ้มท่ีมีส่วนส าคญัในการประกอบธุรกิจ เพราะมีผลต่อการด าเนินงาน ผลประกอบการ 
รายได ้และก าไร โดยปัจจยัทางเศรษฐกิจ ประกอบไป  ดว้ย อตัราดอกเบ้ีย อตัราภาษี อตัราเงินเฟ้อ 
ราคาน ้ามนัดิบ เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีผูป้ระกอบการ ควรติดตามและวิเคราะห์อยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้
สามารถวางแผนกลยทุธ์ในการด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
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 3. ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม (Social and Culture Factors) ปัจจัยด้านสังคมและ
วฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อองคก์รท่ีจะตอ้งศึกษา
และท าความเข้าถึงพฤติกรรมการบริโภคของคนในสังคม และ  วฒันธรรมนั้นๆ เพื่อใช้ในการ
ก าหนดกลยุทธ์ไดอ้ย่างเหมาะสม โดยปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม  ประกอบไปดว้ย อาทิเช่น 
ค่านิยม ความเช่ือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นตน้  
 4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology Factors) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี การเข้ามาของ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีช่วยให้ให้กระบวนการผลิต  สินคา้หรือบริการ กระบวนการท างาน รวมถึง
เคร่ืองจกัรกลอุตสาหกรรมมีการพฒันาขึ้น เป็นปัจจยัท่ี มีผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
องคก์ร  
 ประโยชน์ของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์ร การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของ
องคก์รเป็นกระบวนการส าคญัต่อการด าเนินกิจการหรือ การวางแผนกลยุทธ์ต่างๆ ขององคก์ร โดย
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มจะท าให้องคก์รทราบถึงโอกาส  ใหม่ๆในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการ
มองเห็นภยัคุกคามท่ีจะสามารถช่วยให้ตดัสินใจในการวางแผน หรือการก าหนดกลยุทธ์ขององคก์ร
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้
   
 Akdogan และ Cingoz (2012) กล่าวว่า ในโลกปัจจุบนัความสามารถขององค์กรในการ 
ยอมรับการเปล่ียนแปลงจะเป็นตวัก าหนดความส าเร็จ และความยัง่ยืน หรือ แมก้ระทัง่การอยู่รอด 
ทุกวนัน้ีส่ิงแวดลอ้มองค์กรมีการเปล่ียนแปลงอย่างมาก องค์กรต่างๆ ตอ้งเผชิญกับความทา้ทาย
ใหม่ๆ ในทุกๆ วนั มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงเพิ่มมากขึ้น แรงกด และความเส่ียงต่างๆ ท่ีขดัขวางไม่ให้
ธุรกิจบรรลุ เป้าหมาย ดงันั้นการยอมรับและเปล่ียนแปลงตามสภาพแวดลอ้มนั้นจะช่วยให้องคก์รมี
การเติบโต อยูร่อด สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนัได ้
 
  Balasundaram (2008) กล่าวว่า  การพิจารณาเ ก่ียวกับส่ิงแวดล้อมขององค์กรเป็น 
องคป์ระกอบส าคญัอย่างหน่ึงของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ท่ีมีความส าคญัในการคน้พบโอกาส  
ใหม่ๆ ในธุรกิจ รวมถึงการมองเห็นถึงภยัคุกคามท่ีจะสามารถช่วยใหต้ดัสินใจในการก าหนดกลยุทธ์
ได ้นกัวิจยัหลายๆ คนตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาส่ิงแวดลอ้มขององคก์รอย่างต่อเน่ือง 
และ รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาส่ิงแวดลอ้มมาใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ 
   
  Hitt et al. (2011) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มภายนอกขององค์กรมีผลต่อ ความสามารถใน
การสร้างและคน้พบโอกาสขององคก์ร ซ่ึงการใชป้ระโยชน์จากส่ิงแวดลอ้มช่วย 
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อ านวย ความสะดวกในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรการจดัหาทรัพยากรตลอดจนการระบุโอกาส
ในการ สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
   
 ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วฒันา (2555) กล่าวว่า ประโยชน์ของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
องคก์ร สรุปได ้ดงัน้ี  
 1. ช่วยให้องค์กรสามารถใช้ความรู้ ทกัษะ ความสามารถหลักขององค์กรเพื่อฉกฉวย
โอกาสท่ีจะเกิดขึ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 2. ช่วยให้องคก์รสามารถทราบถึงภยัคุกคามในปัจจุบนัและอนาคต ท่ีมาจากโอกาสหรือ  
อุปสรรค  
 3. ช่วยใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์ในการปรับเปล่ียนกลยทุธ์จากจุดดอ้ยเป็นจุดเด่น  
 4. เพื่อองคก์รสามารถท่ีจะวางแผนดา้นกลยุทธ์ไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย  า ดว้ยการวิเคราะห์  
สภาพแวดลอ้มองคก์รจะช่วยใหท้ราบถึงทิศทางและแนวโนม้ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต  
 5. ผูบ้ริหารไดท้ราบถึงสถานการณ์การแข่งขนัในอุตสาหกรรมวา่รุนแรงเพียงใด  
 6. ช่วยใหผู้บ้ริหารทราบถึงความสอดคลอ้งระหวา่งการด าเนินกลยทุธ์หลกัขององคก์รใน
ปัจจุบนัและสภาพแวดลอ้ม 
 จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัการด าเนินธุรกิจฮาลาลมีอยูม่ากมาย มีทั้งปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอก ผูว้ิจยัไดส้รุปปัจจยัการด าเนินธุรกิจฮาลาลดงัแสดงในภาพท่ี 2.6 
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ภาพท่ี 2.6 ปัจจยัการด าเนินธุรกิจ                                                                                                                                        
(ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2567) 
 
 ผูว้ิจยัไดส้รุปแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับปัจจยัการด าเนินธุรกิจและน ามาสังเคราะห์แนวคิด
ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัการด าเนินธุรกิจ ดงัแสดงในตารางท่ี 2.3  
 
 
 
 
 
 

 

ฮาลาลเร่ือง
ศาสนา
อิสลาม 
ในการ

ให้บริการผู้ 
ที่ต้องการ
บริการ
รับรอง            

ฮาลาลตาม
บทบัญญติั
แห่งศาสนา

อิสลาม  

ภายใน 

นโยบาย
ภาครัฐ 

ปัจจัย

การ

ให้บริการ

ร 

การเปลี่ยนแปลง กลยุทธ ์

ภายนอก 

 ภาวะผู้นำ 

วัฒนธรรม 
คน 

เงิน 

ทรัพยากร 

ความเชื่อของคน 

สิ่งแวดล้อมภายนอก 

นวัตกรรม 

การบริหาร
จัดการ 

นโยบายภาครัฐ 

สิ่งแวดล้อมภายใน 

การแข่งขัน 

คุณค่า/สิ่งที่ทำ/
คน/ความเชื่อ/
ศาสนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งบประมาณ

ประมาณณ ลูกค้า 
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              ตำรำงท่ี 2.3 สรุปแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัปัจจัยกำรด ำเนินธุรกจิ 
 

แนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับปัจจัย 
กำรด ำเนินธุรกิจ 

Porter 
(1980) 

De Bono 
(2014) 

ภรำดร 
ปรีดำ
ศักด์ิ 
(2556) 

ณัฐวุฒิ 
วิเศษ 
(2555) 

อนิวัช       
แก้ว 
จ ำนงค์ 
(2555) 

เรวัตร์ 
ชำตรี
วิศิษฏ์ 
และคณะ 
(2553) 

Akdogan 
และ

Cingoz 
(2012) 

 

Bala 
sundar

am 
(2008) 

 

Hitt et al. 
(2011) 

ไพโรจน์      
ปิยะวงศ์
วัฒนำ 
(2555) 

 

ทรัพยำกรมนุษย์ √          

เงินทุน √  √ √       

วัสด ุ √          

กำรบริหำร

จัดกำร 

√   √       

คุณค่ำ  √         

คุณภำพสินค้ำ

และบริกำร 

   √       

ตลำด    √       

เทคโนโลยี    √       

สภำพแวดล้อม

ภำยนอก 

    √ √ √ √ √ √ 

 
(ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2567) 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยการด าเนินธุรกิจ พบว่านอกจากปัจจัยการ
ด าเนินธุรกิจท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งมีคือ คน เงิน วสัดุ การจดัการ แลว้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งค านึงถึง 
คุณค่าของธุรกิจ  สภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะสภาพแวดลอ้มองคก์ร เพื่อความอยู่รอดขององคก์รใน
สภาวะท่ีส่ิงแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา ผูวิ้จยัได้สังเคราะห์แนวคิด
ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัการด าเนินธุรกิจ ดงัแสดงในตารางท่ี 2.4  
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 ตำรำงท่ี 2.4 กำรสังเครำะห์แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยกำรด ำเนินธุรกจิ 
 

แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัย                      
กำรด ำเนินธุรกจิ 

เงินทุน กำรบริหำร
จัดกำร 

คุณภำพสินค้ำ   
และบริกำร 

สภำพแวดล้อม
ภำยนอก 

Porter (1980) √ √   

ภรำดร ปรีดำศักดิ์ (2556) √    

ณัฐวุฒิ  วิเศษ (2555) √ √   

อนิวัช แก้วจ ำนงค์ (2555)     

เรวัตร์ ชำตรีวิศิษฏ์ และคณะ (2553)    √ 

 Akdogan และ Cingoz (2012)    √ 

BalasunDaram (2008)    √ 

Hitt et al. (2011)    √ 

ไพโรจน์  ปิยะวงศ์วัฒนำ (2555)    √ 

 
(ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2567) 
 
 จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัการด าเนินธุรกิจ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถใน
การแข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเงินทุน และปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มภาพนอก ดงัแสดงในภาพท่ี 2.7  
 
 
                                                      

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 2.7 ตวัแปรปัจจยัการด าเนินธุรกิจ 
(ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2567) 

แนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกบัปัจจยัการ
ด าเนินธุรกิจ 
 

เงินทุน 

 สภาพแวดลอ้มภายนอก 
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 สรุปไดว้่า ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ ทั้งธุรกิจการผลิตและธุรกิจบริการท่ีมีความส าคญัและ
ส่งผลให้องค์กรรับรองฮาลาลต้องพัฒนาเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันคือ เงินทุนและ
ส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

 
 2.4 แนวคิดควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน  
  
 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) หมายถึง ความสามารถท่ีองคก์ร

ด าเนินธุรกิจของตวัเองได้ดีกว่าการด าเนินธุรกิจขององค์กรอ่ืน ท าก าไรไดสู้งกว่ามาตรฐานของ

อุตสาหกรรม หรือ องคก์รสามารถสร้างใหเ้กิดคุณค่าแก่องคก์รมากกวา่คู่แข่งขนั 

  Porter (1990) ไดใ้ห้แนวคิดกลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพื่อให้ธุรกิจ
อยู่ในต าแหน่งท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั ตอ้งเลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงมี ความ
สอดคลอ้งกบัทรัพยากรและความพร้อมของธุรกิจ โดยกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ  ทางการ
แข่งขนัมี 3 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 
  1. การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) เป็นการให้ผลประโยชน์ท่ีเท่าเทียมกนักบั
คู่แข่ง ในขณะท่ีมีตน้ทุนท่ีต ่ากว่า แต่การลดตน้ทุนยงัมีความเส่ียงแอบแผงอยู่ดว้ย เช่นความลา้สมยั  
ในกระบวนการผลิตหรือนวตักรรมหรือการบริการและกระจายสินคา้ ซ่ึงคู่แข่งอาจมีการพฒันาให้
ทนัสมยักว่า หรือการลดตน้ทุนมากเกินไป อาจท าให้เกิดตน้ทุนในการสร้างการรับรู้ของลูกคา้มาก
ขึ้น สุดท้ายเกิดการเลียนแบบ เน่ืองจากก าไรของธุรกิจเท่ากับราคาขาย-ต้นทุนขาย ดังนั้นหาก
ตอ้งการให้มีก าไรสูงขึ้นมีสองวิธีคือ การเพิ่มราคาขายและหรือลดตน้ทุนขาย องค์การท่ีประสบ
ความส าเร็จส่วนใหญ่จะเลือกใช้วิธีการลดตน้ทุนมากกว่าการเพิ่มราคาขาย ซ่ึงเป็นวิธีท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัแนวคิดทางการจดัการคือ การเพิ่มประสิทธิผล  
  2. การสร้างความแตกต่าง (Differentiate) หมายถึง การสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นในตวัของ
สินคา้ และบริการท่ีน ามาซ่ึงความแตกต่างจากคู่แข่งขนัรายอ่ืน เป็นกลยุทธ์ท่ีควรส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาตลอดเวลา เพราะคุณค่าท่ีเคยมีในอดีตอาจไม่ได้รับการยอมรับจากผูบ้ริโภคเม่ือเวลา
เปล่ียนไป อีกเหตุผลหน่ึงเพราะการแข่งขนัในตลาดมีสูงมาก ส่วนสินคา้และบริการท่ีมีอยู่ในตลาด 
ปัจจุบนัมีความคลา้ยคลึงกนัมาก องค์การจึงตอ้งสร้างสินคา้และบริการให้แตกต่างจากคู่แข่งเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้สูงสุด  
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  3. การมุ่งเนน้ตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) เป็นกลยุทธ์ท่ีองคก์รเลือกใช้ให้เหมาะสม
กบัความตอ้งการของตลาดนั้น ในเร่ืองความตอ้งการสินคา้ รูปแบบของผลิตภณัฑ์ สีสัน คุณภาพ 
และความคาดหวงั ท่ีมีความแตกต่างกันอย่างส้ินเชิง ดงันั้นการด าเนินธุรกิจโดยใช้กลยุทธ์ธุรกิจ
เดียวกนัในทุกตลาด จึงเป็นการด าเนินธุรกิจท่ีไม่เหมาะสม  
      
  กนกอร อ่อนเรือง, แคทลียา ชาปะวงั, และ มณิสรา สนั่นเอ้ือเม็งไธสง (2566) กล่าวว่า 
ความสามารถขององค์กรในการสร้างผลงานจากการผลิต  สินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการด้วย
ประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั เพราะในภาวะปัจจุบนัการ  เปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ กฎหมาย 
เทคโนโลยี สังคม และวฒันธรรม เป็นปัจจยัส่งผลให้ผูบ้ริโภค  ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีมีความ
หลากหลายมากขึ้ น แนวคิดเร่ืองความได้เปรียบทางการแข่งขันจึงมีความส าคัญมากต่อผล
ประกอบการในอนาคตขององคก์ร และท าให้องคก์รมีโอกาสในการสร้างก าไร  ระยะสั้นและระยะ
ยาวไดสู้งกวา่คู่แข่ง ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 
  1. ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรน้อยกว่า
คู่แข่ง ในการผลิตสินคา้หรือบริการอย่างเดียวกนั เพื่อลดอตัราการสูญเสียการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ 
รวมถึง การพฒันาพนกังานให้มีความรู้ความสามารถไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ เพื่อการบรรลุเป้าหมาย
สูงสุดขององคก์าร ประสิทธิภาพมกัจะถูกวดัในรูปของตน้ทุนเม่ือเทียบกบัผลงานท่ีได ้
  2. ดา้นคุณภาพ (Quality) หมายถึง เกณฑ์หรือระดบัในการก าหนดมาตรฐาน เพื่อสร้าง  
คุณภาพของสินคา้หรือบริการและความน่าเช่ือถือใหเ้ป็นท่ียอมรับ ท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ  
  3. ดา้นนวตักรรม (Innovation) หมายถึง การสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการใหม่ ๆ ท่ีมีความ 
หลากหลายของสินคา้หรือบริการ ตลอดจนแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ ในการพฒันาสินคา้หรือบริการท่ี
แตกต่างจากคู่แข่ง  
  4. ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Customer Responsiveness) หมายถึง การให้สินคา้หรือ
บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้อย่างมีคุณภาพและรวดเร็ว เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด   
  การแข่งขนัทางธุรกิจการสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ การแสวงหาโอกาสใหม่ๆ อยา่งมี
ประสิทธิภาพ ในบริบท Design Thinking โดย Brown และ Matin (2008) เป็นผูเ้ผยแพร่หลกัของ
แนวทางการคิดเชิงออกแบบเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ Brown เป็นซีอีโอของ IDEOS ซ่ึงได้รับ
ฉายาว่า 'การคิดเชิงออกแบบ Designerly Thinking ต่างจาก  Design Thinking ออกแบบความคิด 
IDEO สามช่องวา่งแห่งนวตักรรม 
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  Brown (2009) อธิบายกระบวนการคิดเชิงออกแบบในสามขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ 
  1. แรงบนัดาลใจ --- inspiration 
  2. ความคิด --- ideation 
 3. การน าไปใช ้--- Implementation  
  
 กลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เป็นกลยทุธ์ท่ีช่วยใหผู้ป้ระกอบการมีความ
ได้เปรียบใน  การแข่งขันเหนือกว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยให้
ผูป้ระกอบการสามารถ ด าเนินงานในการแข่งขนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่ผลการด าเนินงาน
ท่ีดี และประสบความส าเร็จ ในการด าเนินธุรกิจ 
 การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เป็นการสร้างในส่ิงท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั โดยการ 
น าเสนอ ผลิตภณัฑ์หรือบริการให้แก่ลูกคา้ไดอ้ย่างเหนือความคาดหมาย หรือ การน าเสนอคุณค่า 
แก่ลูกคา้ท่ีคู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้โดยความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมีส่วนส าคญัต่อ การ
ด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ มีความกา้วหนา้เจริญเติบโตและยัง่ยนืได ้ 
 เขมมารี รักษ์ชูชีพ (2556) กล่าวว่า การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั เป็นการท่ี  
องคก์รสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเหนือกวา่คู่แข่งในดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน และ การ
สร้างความแตกต่าง โดยมีปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมคือ ประสิทธิภาพ คุณภาพ นวตักรรม และ  การ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดงัต่อไปน้ี  
 1. การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Low Cost) คือการผลิตสินคา้และบริการโดยใชต้น้ทุนต ่ากวา่ 
คู่แข่ง เม่ือตน้ทุนท่ีผลิตต ่ากว่าคู่แข่งก็สามารถขายสินคา้ถูกกว่าผูอ่ื้นได ้ตน้ทุนต ่าแต่สินคา้ตอ้งได้
มาตรฐานเทียบกบัคู่แข่งไดเ้ช่นกนั การท่ีผูผ้ลิตขายสินคา้ถูกย่อมส่งผลให้ขายสินคา้ไดป้ริมาณมาก
ขึ้น ก าไรก็สูงขึ้นตามมาดว้ย เช่น การประหยดัท่ีเกิดจากขนาดเม่ือผลิตสินคา้เป็นจ านวนมากท าให้
ตน้ทุน นอ้ยลง ประสบการณ์จากการเรียนรู้เม่ือผลิตบ่อย ๆ ท าใหเ้กิดความเช่ียวชาญ สินคา้ไดข้นาด 
คุณภาพตามท่ีตอ้งการ ของเสียก็จะลดลงท าให้ตน้ทุนน้อยลงได ้หรือตน้ทุนการผลิตจ าพวกปัจจยั 
ดา้นแรงงาน วตัถุดิบ ท่ีตั้งโรงงาน ส่งผลท าใหต้น้ทุนลดลง  
 2. การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) คือกลยุทธ์ท่ีท าให้สินค้าไม่เหมือนใคร มี
ความ เป็นพิเศษ (Uniqueness) มีคุณค่าในตวัสินคา้ (Value) ตอ้งท าการวิจยัพฤติกรรมของลูกคา้ว่า
ส่ิงท่ี ลูกคา้ชอบคืออะไร องคก์รจะตอ้งพฒันาสมรรถนะเพื่อสนองตอบต่อส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการใหไ้ด ้
เช่น การ มีรูปลกัษณ์ของสินคา้ท่ีแตกต่างจากคู่แข่งและดึงดูดลูกคา้ให้ได้ มีภาพลกัษณ์ท่ีดีท าให้
ลูกคา้ซ้ือสินคา้ แลว้ภูมิใจเม่ือใชสิ้นคา้นั้น ๆ หรือการมีเทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพและทนัสมยั  
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 อนิวชั แกว้จ านง (2555) กล่าววา่ การสร้างความแตกต่างเป็น การด าเนินงานขององคก์รท่ี
มุ่งสร้างความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ์สินคา้หรือบริการให้โดดเด่น มีความ  พิเศษ สามารถสร้าง
ความพิเศษให้กบัลูกคา้เหนือกว่าคู่แข่งขนั โดยองค์กรสามารถสร้างความแตกต่าง  เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัไดห้ลายดา้น ดงัน้ี 
 1. การบริการหลงัการขาย (After – Sales Service) เป็นการมุ่งเนน้การอ านวยความสะดวก 
และคุณภาพของบริการการขาย เช่น การรับประกนัสินคา้เป็นเวลา 1 ปี ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ 
 2. เทคโนโลยีหรือนวตักรรม (Technological Innovation) การน าเสนอสินคา้หรือบริการ
ท่ีมีความแตกต่างในเทคโนโลยหีรือนวตักรรมซ่ึงจะสามารถสร้างจุดเด่นให้แก่องคก์ร และ สามารถ
สร้างความสนใจและดึงดูดลูกคา้ไดง้่าย  
 3. คุณลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑ์ (Product Feature) เป็นการสร้างความแตกต่างใน
ลกัษณะทางกายภาพ และสมรรถภาพของผลิตภณัฑ ์เช่น โทรทศัน์จอแบน  
 4. ช่ือเสียงของกิจการ (Reputation of the firm) เป็นการสร้างช่ือเสียงขององคก์รใหเ้ป็น 
ท่ีรู้จกัมีส่วนส าคญัในการจ าหน่ายสินคา้  
 5. การผลิตอย่างสม ่าเสมอ (Manufacturing Consistency) เป็นการผลิตสินคา้และบริการท่ี
มีคุณภาพสม ่าเสมอ องคก์รตอ้งประสานหน่วยงานต่างๆ และตอ้งมีการควบคุมกระบวนการ  ผลิต 
เพื่อใหส้ามารถผลิตสินคา้หรือบริการออกมาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ เน่ืองจากเป็นปัจจยัแรกๆ ท่ีลูกคา้ ให้
ความส าคญั  

                 6. เคร่ืองหมายเฉพาะ (Status Symbol) เป็นเคร่ืองหมายหรือเป็นสัญลกัษณ์ท่ีแสดง สภาพ
ภาพ หรือ ฐานะของบุคคลทางสังคม ซ่ึงสามารถสร้างความเช่ือถือ ความไวว้างใจ รวมถึง  ความ
จงรักภกัดีในตวัสินคา้หรือบริการให้แก่ผูบ้ริโภค และกล่าวว่า การสร้าง ความได้เปรียบในการ
แข่งขันด้านผูน้ าต้นทุนจะสามารถช่วยป้องกันไม่ให้คู่แข่งขันรายใหม่เข้ามาแข่งขันในตลาด 
เน่ืองจากผูน้ าดา้นตน้ทุนอยูใ่นต าแหน่งท่ีไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดา้นราคาและปัจจยัการผลิต  
                องคก์รธุรกิจสามารถด าเนินการความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน
ไดด้งัน้ี 
 1. การประหยดัจากขนาดการผลิต (Economies of Scale) องค์กรสามารถประหยดัการ
ผลิตได ้โดยการผลิตสินคา้ในจ านวนมาก ซ่ึงจะส่งผลให้ตน้ทุนต่อหน่วยในการผลิตขององค์กร  
ลดลง ทรัพยากรส าคญัท่ีใชใ้นการผลิต เช่น แรงงาน เงินทุน วตัถุดิบ และวสัดุอุปกรณ์  ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินกิจกรรมโดยการสร้างคุณค่าใหเ้กิดขึ้นในความรู้สึกของลูกคา้ 
  



 
62 

 
  
 2. ผลจากการเรียนรู้และประสบการณ์ (Learning and Experience Curve Effect) องค์กร
น าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการด าเนินงานท่ีผ่านมาในอดีต มาพฒันาใชจ้นเกิดการลดลง
ของตน้ทุนในการท ากิจกรรมด าเนินงานต่างๆ  
 3. ผลประโยชน์จากการรวมตวัในแนวด่ิง (Benefits of Vertical Integration) การร่วมมือ
ในการรวมกิจกรรมกบัผูข้ายปัจจยัการผลิตและคนกลางในช่องทางการจดัจ าหน่าย ท าใหเ้กิดอ านาจ
ต่อรองและเกิดการประหยดัจากตน้ทุนในการผลิตและจ าหน่าย  
 4. การตดัสินใจเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุดในการด าเนินงาน (Best Choices and Operating) เป็นการ
ตดัสินใจเลือกวิธีในการด าเนินงาน โดยท าให้องคก์รสามารถเพิ่มหรือลดตน้ทุนการด าเนินงาน ได ้
เช่น การลดตน้ทุนขายโดยการผลิตจ านวนมาก ลดความหลากหลายของสินคา้ หรือการลดตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร โดยการลดค่าจา้งหรือสวสัดิการผลประโยชน์พนกังาน  
 5. การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response) เป็นความคล่องตวัต่อการตอบสนองต่อ
ความตอ้งของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นดา้น การน าเสนอสินคา้ใหม่ การปรับปรุงสินคา้ การ
บริการหลงัการขาย การขนส่งสินคา้ หรือ การตดัสินใจในการบริหารจดัการ 
  องค์กรท่ีสามารถตอบสนองความ ตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็วกว่า ย่อมสร้างความพึง
พอใจให้กบัลูกคา้ไดม้ากกว่าคู่แข่งขนั และหาก องคก์รใดไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ลูกค้าก็พร้อมท่ีจะเลือกซ้ือสินค้าจากองค์กรคู่แข่ง ทั้ งน้ีองค์กรสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไดด้งัน้ี 
 1. การส่งมอบผลิตภณัฑ ์(Delivery of Ordered Products) การส่งมอบผลิตภณัฑด์ว้ยความ
รวดเร็ว และถูกตอ้ง สินคา้ไม่มีความช ารุดหรือเกิดการเสียหายจากการขนส่ง ลูกคา้จะเกิดการ
ยอมรับและเช่ือใจในการส่งมอบ มีผลต่อความภกัดีในการสั่งสินคา้ในคร้ังต่อๆ ไป  
 2. การตอบค าถามลูกคา้ (Answering Customer Question) การท่ีลูกคา้ไดรั้บความสะดวก
รวดเร็ว ในการตอบค าถามดว้ยความชดัเจน และจริงใจ จะช่วยสร้างความรู้สึกดีๆ กบัช่วยให้  ลูกคา้
เกิดการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้
  3. การพฒันาสินคา้ใหม่ (Developing New Products) องค์กรท่ีมีการพฒันาสินค้า หรือ
บริการใหม่เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยู่เสมอ จะสามารถครองส่วนแบ่งการตลาดได้  
เหนือกว่าคู่แข่งท่ีมีการพฒันาสินคา้ได้ช้ากว่า เช่น โทรศพัท์มือถือ IPHONE ของ APPLE มีการ
พฒันา ระบบและออกรุ่นใหม่ทุกๆ ปี ส่งผลให้กิจการมีรายได้ท่ีเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็น
ความไดเ้ปรียบ ทางการแข่งขนัท่ีคู่แข่งสามารถเอาชนะไดย้าก   
 4. การปรับปรุงสินคา้เก่า หรือ สินคา้เดิมท่ีมีอยู ่(Improving Existing Product) สินคา้เก่า 
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หรือสินคา้เดิมท่ีกิจการไดจ้ าหน่ายให้กบัลูกคา้ ย่อมไดรั้บผลตอบรับเก่ียวกบัจุดเด่น ขอ้เสีย หรือจุด
ท่ีควรปรับปรุง หากองคก์รมีการปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองใหส้อดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของลูกคา้ สินคา้นั้นจะสามารถด ารงอยู่ในตลาดได้ตลอดไป ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคัญ
ประการหน่ึงท่ีท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ 
 5. การใชก้ลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) กลยุทธ์ทางการตลาดมีส่วนส าคญั
ต่อชยัชนะเหนือคู่แข่ง องค์กรใดสามารถน ากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้ไดม้ากกว่า  ย่อมไดเ้ปรียบ
เหนือคู่แข่งขนั 
 
  อนิวชั แกว้จ านง (2555) กล่าววา่การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) เป็นการมุ่งสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยเจาะจง ตอบสนองกลุ่มลูกคา้เฉพาะในวงแคบ หรือ ตลาดท่ีแคบ 
(Niche Market) ดว้ยการออกแบบ ผลิตภณัฑห์รือบริการให้เหมาะสมกบัตลาดเป้าหมาย เม่ือองคก์ร
มีความช านาญมากขึ้น สามารถขยบัขยายการด าเนินงานไปสู่ตลาดอ่ืนๆ ต่อไป 
 
  สรุปแนวคิดเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ตามตารางท่ี 2.5 
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ตำรำงท่ี 2.5 สรุปแนวคิดเกี่ยวกบัควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน 
แนวคิดเกี่ยวกับควำมได้เปรียบ
ทำงกำรแข่งขนั 

 Porter 
(1990) 

กนกอร              
อ่อนเรือง 
(2556) 

เขมมำรี                              
รักษ์ชูชีพ 
(2556) 

อนิวัช                 
แก้วจ ำนง 
(2555) 

กำรเป็นผู้น ำด้ำนต้นทุน √  √ √ 
กำรสร้ำงควำมแตกต่ำง √  √ √ 
กำรมุ่งเน้นตลำดเฉพำะส่วน √   √ 
คุณภำพ  √   
นวัตกรรม  √  √ 
ประสิทธิภำพ  √   
กำรตอบสนองต่อลูกค้ำ  √  √ 
แตกต่ำงด้ำนคุณลักษณะ    √ 
ช่ือเสียง    √ 
ผลิตอย่ำงสม ่ำเสมอ    √ 
เคร่ืองหมำยกำรค้ำ    √ 
ประหยัดจำกขนำดกำรผลิต    √ 
เรียนรู้และประสบกำรณ์    √ 
ปรับปรุงสินค้ำเก่ำ    √ 
กำรส่งมอบ    √ 
กำรตอบค ำถำมลูกค้ำ    √ 
กำรรรวมตัวในแนวดิ่ง    √ 
กำรตัดสินใจ    √ 
พัฒนำสินค้ำใหม่    √ 

            (ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2567) 

            

   จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความได้เปรียบทางการแข่งขนั ผูว้ิจยัพบว่าความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งค านึงถึงคือ การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน และการสร้าง

ความแตกต่าง ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์แนวคิดทฤษฎี ดงัแสดงในตารางท่ี 2.6 

 



 
65 

 
  

ตำรำงท่ี 2.6 กำรสังเครำะห์แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับควำมได้เปรียบทำงกำร

แข่งขัน 
กำรเป็นผู้น ำด้ำนต้นทุน กำรสร้ำงควำมแตกต่ำง 

Michael E Porter (1990) √ √ 

เขมมำรี รักษ์ชูชีพ (2556) √ √ 

อนิวัช แก้วจ ำนง (2555) 
 

√ √ 

(ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2567) 

 

 จากแนวคิดเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนและการสร้าง

ความแตกต่างเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาล 

ประเทศไทย ดงัแสดงในภาพท่ี 2.8  

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.8 ตวัแปรความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
(ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2567) 
 
            โดยสรุป การด าเนินธุรกิจไม่วา่จะเป็นธุรกิจการผลิต การบริการ การจดัจ าหน่าย ปัจจยัใน
การด าเนินธุรกิจมีความส าคญัและตอ้งมีปัจจยัในการด าเนินธุรกิจท่ีเพียงพอสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
วตัถุประสงค์ สอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มและยงัตอ้งมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ผูว้ิจยัเห็นว่า 
ดว้ยการรับรองฮาลาลโดยส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยเป็นการด าเนินการ
ตามหลักศาสนาอิสลาม เม่ือส่ิงแวดล้อมเปล่ียนแปลง การด าเนินธุรกิจจึงมีความจ าเป็นต้อง
ปรับเปล่ียน ปรับปัจจยัการด าเนินงาน ทั้งปัจจยัภายใน เช่น งบประมาณ ทรัพยากรคน  
 
 

แนวคิดเก่ียวกบัความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 

การสร้างความแตกต่าง 
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การจดัการ  การสร้างความพึงพอใจในการท างานของคนในองค์กร และปัจจยัภายนอกอ่ืนท่ีมี
ความส าคญัต่อการด าเนินการรับรองฮาลาล เช่น ขอ้มูลข่าวสาร (Message) การติดต่อส่ือสารกนั 
เป็นระบบเครือข่ายท่ีมีครอบคลุมทัว่โลกและรวดเร็ว ขวญัและก าลงัใจ (Morale)  การสร้างความพึง
พอใจของผูรั้บบริการ และสถานการณ์ อ่ืนๆ ท่ีเกิดขึ้นและแตกต่างกนัตามประเภทธุรกิจ สภาพ  
และ ส่ิงแวดลอ้ม ภาวะเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี นวตักรรม นโยบายรัฐบาล วิกฤติการณ์ต่างๆ 
เป็นตน้ ส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย  จึงมีความจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียน
องคก์รให้สอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม ปรับเปล่ียนสภาพขององคก์ร ลกัษณะของการด าเนินงาน และ
ตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
  แมว้่าองคก์รรับรองฮาลาลจะมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัประเทศท่ีไม่ใช่ประเทศ
อิสลาม ในดา้นการท่ีเป็นองคก์รศาสนาอิสลามท่ีมีกฎหมายเฉพาะรองรับการจดัตั้ง (พระราชบญัญติั
การบริหารองคก์รศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540) เป็นความไดเ้ปรียบในดา้นกฎหมายท่ีภาครัฐ/รัฐบาล
ให้การรับรองความเป็นองคก์รศาสนา และมีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดา้นความเป็นองคก์รทาง
ศาสนา ท่ีมีความมัน่คง เช่ือถือได ้เป็นท่ียอมรับ ไดรั้บความเช่ือมัน่ และมีความผูกพนัธ์จากมุสลิม 
อย่างไรก็ตามองค์กรรับรองฮาลาลควรจะมีความไดเ้ปรียบในเร่ืองตน้ทุน (Cost Competitiveness)  
คุณภาพการให้บริการ และความรวดเร็วเพื่อสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า โดยการสนับสนุน
ช่วยเหลือจากภาครัฐ                  
 
2.5 ทฤษฎีวัฒนธรรมองค์กร 
    
   วฒันธรรมองคก์ร หมายถึงค่านิยม ความเช่ือ และแบบแผนทางพฤติกรรมท่ียอมรับและ
ปฏิบติัโดยสมาชิกขององค์กร องค์กรจะสร้างวฒันธรรมท่ีแตกต่างส าหรับสมาชิกขององค์กรเอง
แมแ้ต่องคก์รท่ีอยูภ่ายในอุตสาหกรรมเดียวกนัจะมีวิถีทางการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั วฒันธรรม 
องคก์รท่ีดีตอ้งสามารถปรับเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ความส าเร็จขององคก์รอาจขึ้นกบัความสามารถใน
การท าความเขา้ใจวฒันธรรมท่ีแตกต่างขององคก์รเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มองคก์ร 
   วฒันธรรม หมายถึงวิถีชีวิตขององค์กร วิถีทางท่ีกระท าเป็นหัวใจส าคญัของวฒันธรรม 
วฒันธรรมคือค่านิยมร่วมท่ีสันนิษฐานว่าเป็นส่วนหน่ึงตามธรรมชาติขององคก์ร วฒันธรรมองคก์ร
จะน าไปสู่กฎของพฤติกรรมระหว่างพนักงานและองค์กร เป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิ่งในการก าหนด
ระดบัความพอใจในการท างานของพนกังาน มีผูใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ร ดงัน้ี 
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   Hofstede (1991) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์กร เป็นค่านิยม แมว้่าองค์กรไม่ไดเ้ขียนไวเ้ป็น
ลายลกัษณ์อกัษร แต่ก็เป็นส่ิงท่ีควรรับรู้ได้โดยการสังเกตจากพฤติกรรม ความเช่ือและค่านิยมท่ี
ปฏิบติัร่วมกนัมาในองคก์ร วฒันธรรม จึงเป็นส่ิงท่ีท าใหท้ราบวา่ผูร่้วมงานควรจะท าตวัอยา่งไรหรือ
ควรปฏิบติัอยา่งไร 
 
   Robbins (2001) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์กรมีคุณลักษณะส าคัญซ่ึงองค์กรให้คุณค่า              
10 คุณลกัษณะ 
   1. การริเร่ิมส่วนบุคคล คือระดบัความรับผิดชอบ อิสรภาพและความเป็นอิสระของแต่ละ
บุคคล 
   2. ความอดทนต่อความเส่ียง ไดแ้ก่ระดบัท่ีพนักงานถูกกระตุน้ให้กา้วร้าวเปล่ียนแปลง
และแสวงหาความเส่ียง 
   3. การก าหนดทิศทาง คือระดบัท่ีองคก์รมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละความคาดหวงัใน
การปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
   4. การประสานหรือความร่วมมือ คือในระดับท่ีหน่วยงานต่างๆ ในองค์กรได้รับการ
กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมร่วมมือกนั 
   5. การสนบัสนุนทางการจดัการ คือระดบัท่ีผูจ้ดัการไดจ้ดัเตรียมหรือให้การติดต่อส่ือสาร
ท่ีชดัเจน 
   6. การควบคุม ไดแ้ก่ จ านวนกฎระเบียบ และปริมาณของการควบคุมบงัคบับญัชาโดย
ตรงท่ีน ามาใชใ้นการดูแลและควบคุมพฤติกรรมของพนกังาน 
   7. เอกลักษณ์ คือระดับของสมาชิกท่ีสร้างเอกลักษณ์ให้แก่องค์กรในฐานะส่วนรวม
มากกวา่ในส่วนของกลุ่มการท างานเฉพาะ หรือการท างานตามความช านาญดา้นวิชาชีพ 
   8. ระบบการให้รางวลั คือระดับการก าหนดให้รางวลั เช่น การขึ้นเงินเดือน โดยอาศยั
เกณฑพ์ฤติกรรมการปฏิบติังานของพนกังาน 
   9. ความอดทนต่อความขดัแยง้ คือระดบัท่ีพนกังานไดรั้บแรงกระตุน้จากลกัษณะท่ีปรากฏ
ความขดัแยง้ และโดนวิพากษว์ิจารณ์โดยตรง 
   10. แบบแผนของการติดต่อส่ือสาร คือระดบัการส่ือสารในองคก์รท่ีถูกจ ากดัโดยระดบั
ของค าสั่งตามสายงานอยา่งเป็นทางการ 
                                                                                                                                
      Coleman (2013) กล่าวถึงปัจจยัส าหรับการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีดี 6 ขอ้คือ 
    



 
68 

 
 
   1. วิสัยทศัน์ (Vision) วฒันธรรมท่ีดีเร่ิมตน้ท่ีวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององค์กรซ่ึงจะเป็น
ส่ิงท่ีสร้างตวัตนและวตัถุประสงคใ์นการสร้างองคก์รนั้น ๆ ใหค้นอ่ืนรับรู้ 
   2. ค่านิยม (Values) ค่านิยมองคก์รเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมและทศันคติของพนกังาน ถา้
ทุกคนมีค่านิยมเดียวกนั พนกังานจะเป็นหน่ึงเดียวกนัมากขึ้น สามารถสร้างผลิตภณัฑห์รือบริการท่ี
ตอบโจทยว์ิสัยทศัน์ 
   3. การปฏิบติั (Practices) วฒันธรรมจะไม่เกิดถา้ไม่มีการลงมือปฏิบติัจริง และจะเป็น
วฒันธรรมไดเ้ม่ือทุกคนปฏิบติัร่วมกันและต่อเน่ืองกนัเป็นระยะเวลานานจนเป็นเร่ืองธรรมเนียม
ปกติ 
   4. คน (People) องค์กรไม่ใช่สถานท่ีแต่คือผูค้น นับตั้งแต่ผูบ้ริหารระดับสูงไปจนถึง
พนกังานทุกคน เพราะคนคือปัจจยัส าคญัท่ีจะสร้าง สนบัสนุน หรือไม่ก็ท าลายวฒันธรรมได้ 
   5. การเล่าเร่ือง (Narrative) การเล่าเร่ืองหรือการส่ือสารคือปัจจยัส าคญัท่ีท าหนา้ท่ีส่ือสาร
วฒันธรรมให้คงอยู่รุ่นต่อรุ่น ดงันั้นวฒันธรรมท่ีดีในองคก์ารใหญ่ๆ ยงัคงยึดถือปฏิบติักนัต่อมาจน
ปัจจุบนัแมเ้วลาจะผา่นมานาน 
   6. สถานท่ี (Place) แม้องค์การจะไม่ใช่สถานท่ี แต่สถานท่ีเป็นอีกปัจจัยในการสร้าง
วฒันธรรมองค์กร การออกแบบหรือตกแต่งสถานท่ีท างานจึงมีผลต่อพนักงานเช่นกนั โดยเฉพาะ
ช่วง โควิค-19 เกิดการท างานทางไกล เกิดวฒันธรรมรูปแบบใหม่ 
 
   วริศนันท์ ศรีเอกบุญรอด และ พฤทธ์สรรค์ สุทธิไชยเมธี (2561) อธิบายว่า วฒันธรรม
องคก์รเป็นแบบแผนค่านิยมความประพฤติ การปฏิบติั ความเขา้ใจ ความรู้สึกของสมาชิกในองคก์ร 
มีรากฐานมาจาก ค่านิยม ความเช่ือ และ อุดมการณ์ ท่ีสมาชิกขององคก์รมีร่วมกนั ไดเ้ห็นไดเ้รียนรู้ 
จากส่ิงท่ีเกิดขึ้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเป็นวิถีชีวิตท่ีคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงยดึถือปฏิบติัสืบต่อกนัมา 
กลายเป็นนิสัยและความเคยชินเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีประพฤติ ปฏิบติั ความเช่ือ ค่านิยม 
ภาษา วตัถุส่ิงของต่างๆ วฒันธรรมท าใหค้นรวมตวักนัเป็นสังคม มีการอยูร่่วมกนัอยา่งมีระเบียบ ผล
ของวฒันธรรมจะออกมาในรูปจริยธรรม ค่านิยมท่ีใชใ้นการตดัสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการ จริยธรรม
องค์กรเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้การด าเนินงานขององค์กรกา้วหน้า ไดรั้บความเช่ือถือจากสังคม 
องคก์รทุกประเภทจึงมีความจ าเป็นตอ้งน าจริยธรรมมาใชใ้นการบริหารและแกไ้ขปัญหา กรณีมอง
ท่ีปัจเจกบุคลากร พบว่า บุคลากร จะกระท าการไปสู่เป้าหมายใดๆ ตอ้งอาศยัศูนยร์วมของจิตใจ ดงั
ค ากล่าวท่ีว่า “ส าเร็จด้วยใจ” โดยมีวิถีชีวิตท่ีสอดคล้องกัน “วฒันธรรมในองค์กร ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพการท างานสูงสุด”   
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   ภสัราภรณ์ อยูม่าก และ โชติมา แกว้กอง (2560) อธิบายวา่ ผูน้ า จ าเป็นตอ้งวิเคราะห์ปัจจยั
แวดลอ้มภายนอกองคก์ร วิสัยทศัน์และยทุธศาสตร์ขององคก์ร วฒันธรรมของแต่ละองคก์รจึง 
แตกต่างกัน ถา้เป็นอุตสาหกรรมอย่างเดียวกนั มกัมีวฒันธรรมท่ีคลา้ยคลึงกัน เพราะด าเนินงาน
ภายใตภ้าวะแวดลอ้มท่ีคลา้ยกนั ค่านิยมท่ีดีขององคก์รควรมุ่งท่ีความมีประสิทธิผลจากการศึกษา 
เร่ืองวฒันธรรมกบัความมีประสิทธิผล สรุปไดว้า่ค่านิยมองคก์ร กลยทุธ์องคก์ร และบริบทแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์รจะท าใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์ร 4 แบบคือ 
   1. แบบปรับตวั (adaptability culture)  
  2. แบบมุ่งผลส าเร็จ (achievement culture)  
  3. แบบเครือญาติ (clan culture) 
  4. แบบราชการ (bureaucratic culture)  
   วฒันธรรมองคก์รทั้ง 4 แบบมีความแตกต่างกนัเกิดจาก 2 มิติ ไดแ้ก่ 
   1. ระดับของเง่ือนไขภาวะแวดลอ้มภายนอกว่าตอ้งการความยืดหยุ่น หรือความมัน่คง
เพียงไร 
    2. ระดบัของเง่ือนไขดา้นกลยทุธ์วา่ตอ้งการเนน้ภายในหรือภายนอกเพียงไร 
 
   ทั้งน้ีองคก์รหน่ึงๆ อาจมีวฒันธรรมองคก์รมากกวา่หน่ึงแบบหรือครบทั้ง 4 แบบ  
    
   กรรณิการ์ โพธ์ิลงักา และ สุทธินนัทน์ พรหมสุวรรณ (2557) กล่าวว่า องคก์ร ควรมีการ
ก าหนดนโยบายส่งเสริมพฒันาดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เพื่อสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการ
มีวฒันธรรมองคก์ร ระบบการบริหารจดัการ และ โครงสร้างองคก์รท่ีดีระหวา่งกนั ผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญั เร่ืองดงักล่าว ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานและความผูกพนัใน
องคก์ร อนัน าไปสู่ประสิทธิผลขององคก์ร 
    
   สุรยุทธ บุญมาทตั (2563) กล่าวว่า วฒันธรรมองคก์ร เป็นส่วนส าคญัท่ีจะเป็นแกนกลาง
ใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบั ไดมี้แนวทางร่วมแรงร่วมใจกนัท างานใหเ้กิดประสิทธิผลหรือ 
ประสิทธิภาพสูงสุด องคก์รมีสมรรถนะสูง มีความสามารถในการแข่งขนั ทั้งน้ีวฒันธรรมองคก์รท่ี
จะน ามาใช้ในการปรับตัวให้ทันยุคไทยแลนด์ 4.0 ควรเป็นวฒันธรรมท่ีใหม่และเน้นการใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทลั และควรมีเน้ือหาท่ีเน้นการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง 
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   คมกริช ไพฑูรย ์(2565) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบวฒันธรรมองค์กรในลกัษณะต่างเป็นการแบ่ง
ประเภทตามพื้นฐานของตวัแปรท่ีมีหนา้ท่ีแตกต่างกนัไวห้ลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 
   1. รูปแบบวฒันธรรมตามพื้นฐานของค่านิยม เป็นการแบ่งค่านิยมขององค์กรท่ีอยู่บน
พื้นฐานของจุดมุ่งหมายและแหล่งท่ีมา ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมองคก์ร 4 รูปแบบ  
    1.1 วัฒนธรรมท่ีมุ่งผู ้ประกอบการ (Entrepreneurial culture) เป็นวัฒนธรรมท่ีมี
แหล่งท่ีมาของค่านิยมร่วมอยู่ท่ีผูน้ าท่ีมีบารมี หรือผูก่้อตั้งองคก์รและเป็นค่านิยมท่ีมุ่งหนา้ท่ี คือการ
สร้างคุณค่าแก่ผูใ้ชบ้ริการ ผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน จะไม่มัน่คงและเส่ียงภยัเพราะเป็นวฒันธรรมท่ีขึ้นกบัผู ้
ก่อตั้งเพียงคนเดียว 
       1.2 วฒันธรรมท่ีมุ่งกลยุทธ์ (Strategic culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมีแหล่งท่ีมาของ
ค่านิยมร่วมท่ีมุ่งหนา้ท่ีและไดก้ลายเป็นขนบธรรมเนียมและเปล่ียนแปลงไปสู่ประเพณีขององคก์รท่ี
เป็นค่านิยมท่ีมัน่คงและมุ่งภายนอกระยะยาว 
    1.3 วฒันธรรมท่ีมุ่งตนเอง (Chauvinistic culture) เป็นวฒันธรรมท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง
การมุ่งภายใน ความจงรักภกัดีต่อการเป็นผูน้ าองคก์รอย่างตาบอด และการให้ความส าคญักบัความ
เป็นเลิศของสถาบนั เป็นวฒันธรรมองค์กรแบบท่ีอาจแสดงให้เห็นถึงคุณลกัษณะทางพิธีศาสนา
หลายอยา่ง ความจงรักภกัดีและความผกูพนัต่อค่านิยมของผูน้ าบารมีอยา่งเขม้แขง็และการมุ่งภายใน 
มุ่งพวกเราและมุ่งพวกเขา จะกระตุน้ความพยายามใหมุ้่งท่ีการรักษาความเป็นเลิศของสถาบนัเอาไว้
โดยไม่ค  านึงถึงค่าใชจ่้าย                                     
  1.4 วัฒนธรรมท่ีมุ่งการเลือกสรร ( Exclusive culture) ภายใต้สถานการณ์บางอย่าง                      
การเลือกสรร จะเพิ่มคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการขององค์กร ซ่ึงองค์การจะทุ่มเทท าทุกอย่าง 
อยา่งมากเพื่อท่ีจะสร้างภาพพจน์ของความเหนือกวา่และการเลือกสรรขึ้นมา 
  2. รูปแบบวฒันธรรมตามพื้นฐานของการควบคุม เป็นการแบ่งวฒันธรรมองค์กรบน
พื้นฐานของการควบคุมภายในมือของผูบ้ริหารระดบัสูง มุ่งความเส่ียงภยัขององคก์ร และความโนม้
เอียงของการเปลี่ยนแปลง แบ่งเป็น 2 รูปแบบ  
        2.1 วฒันธรรมแบบเคร่ืองจกัร (Mechanistic culture) องคก์รจะถูกควบคุมอยา่งเขม้งวด
มีค่านิยมและความเช่ือร่วมกนั เป็นการท าตามกนั การอนุรักษนิ์ยม เช่ือฟังกฎ เตม็ใจท างานเป็นทีมมี
ความจงรักภกัดีต่อระบบ มกัขาดการเส่ียงภยั เป้าหมายของวฒันธรรมแบบน้ี ประสิทธิภาพมุ่ง
ปรับปรุงคุณภาพและลดตน้ทุน งานส่วนใหญ่ถูกก าหนดโดยโครงสร้าง ด าเนินการตามกฎระเบียบ
วิธีการปฏิบติังาน วฒันธรรมแบบน้ีเหมาะกับสภาพแวดล้อมท่ีไม่ค่อยเปล่ียนแปลง สมาชิกใน
องคก์รท่ีพอใจกบัการเปิดกวา้งต่อการเปล่ียนแปลงและความเป็นอิสระ อาจจะไม่มีความสุข ความ
ไวว้างใจต ่าภายในองคก์ร 
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    2.2 วฒันธรรมแบบคล่องตวั (Organic culture) กฎระเบียบและขอ้บงัคบัมีน้อย มีการ
เปิดโอกาสในระดบัสูงใหก้บัความหลากหลาย มีการเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้อยา่งเปิดเผย  มีความ
อดทนกบัความหลากหลาย มีความไวว้างใจกนั เคารพต่อความเป็นเอกบุคคล มีความคล่องตวัและ 
ความเปล่ียนแปลงมีขอ้เสีย การสูญเสียการควบคุมพนักงานท่ีสามารถเผชิญกบัความไม่แน่นอน
และความเส่ียงภยั 
   3. รูปแบบวฒันธรรมตามวิถีชีวิตและพฤติกรรม แบ่งเป็น 4 รูปแบบ  
        3.1 วฒันธรรมเนน้บทบาท (Apollo หรือ Role culture) เป็นวฒันธรรมมุ่งเนน้ต าแหน่ง 
บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีก าหนดไว ้ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีลกัษณะท่ีชอบดว้ย
เหตุผลทางวิทยาศาสตร์ โครงสร้างองค์กรมีการก าหนดไวช้ัดเจนตามล าดับขั้น มีกฎระเบียบ
ข้อบังคับในกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ อย่างชัดเจน วฒันธรรมแบบน้ีจะปรากฏชัดเจนใน
หน่วยงานใหญ่ๆ ทั้ งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงล่าช้าต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อความเจริญ ความมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล และความอยูร่อดต่อไปขององคก์ร การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาหรือพฒันา
งานใดๆ ใชก้ารประชุมร่วมกนั 
    3.2 วฒันธรรมเนน้ท่ีงาน (Athena หรือTask Oriented culture) เนน้การท างานร่วมกนั
เป็นทีม สนับสนุนส่งเสริมให้สมาชิกแต่ละคนพฒันาและใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี เพื่อ
เกิดผลงานและการพฒันาท่ีริเร่ิมใหม่อยู่เสมอ งานท่ีปฏิบติักนัเป็นทีมจะถูกจดัเป็นโครงการโดยไม่
ยึดติดกบัโครงสร้างองค์การ วฒันธรรมองค์การแบบน้ีเหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีตอ้งเร่งรีบพฒันา
ปรับปรุง โดยเฉพาะในสภาวะท่ีตอ้งแข่งขนั 
    3.3 วัฒนธรรมท่ีบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคล (Dionysus หรือ Existential) ผู ้ท่ี
ปฏิบติังานจะก าหนดกฎเกณฑข์องตนเองมีความเป็นอิสระสูง ความรู้ความสามารถของบุคคลท่ี 
หลากหลายจ าเป็นและมีผลต่อประสิทธิภาพและช่ือเสียงขององคก์ารเป็นอยา่งยิง่ เห็นไดจ้ากองคก์ร
มหาวิทยาลยั หรือสถาบนัวิจยัท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
    3.4 วฒันธรรมแบบเป็นผูน้ า (Zeus หรือ Leader Culture) เป็นรูปแบบวฒันธรรมท่ีผูน้ า
จะมีกลุ่มผูบ้ริหารท่ีสามารถเป็นท่ีปรึกษา หรือเป็นผูส้นองรับหรือน าการตัดสินใจ นโยบาย 
แนวทางและแผนงานไปปฏิบติัให้บรรลุผล ความส าเร็จของทีมบริหารเกิดจากความสามารถของ
ผูน้ าท่ีพฒันาและสร้างระบบการติดต่อสัมพนัธ์ท่ีก่อให้เกิดความไวว้างใจ (Trust) โครงสร้างองคก์ร
มีขนาดกระทดัรัดแต่ครอบคลุม มีความรวดเร็วในการตอบสนองต่อข่าวสารและการเปล่ียนแปลง
ต่างๆ เป็นผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถในองคก์ร  
   สรุปแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ดงัแสดงในตารางท่ี 2.7 
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ตำรำงท่ี 2.7 สรุปแนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัวัฒนธรรมองค์กร 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ 
วัฒนธรรม 
องค์กำร 

Hofstede 
(1991) 

Robbins 
(2001) 

Coleman 
(2013) 

วริศนันท์ ศรีเอก 
บุญรอด และ 
พฤทธ์สรรค์ 
สุทธิไชยเมธี 

(2561) 

ภัสรำภรณ์ 
อยู่มำก และ 
โชติมำ 
แก้วกอง 
(2560) 

กรรณิกำร์ 
โพธิ์ลังกำ             

และ สุทธินันทน์ 
พรหมสุวรรณ 

(2557) 

สุรยุทธ 
บุญ-
มำทัต 
(2563) 

เป็นค่ำนิยม √ √ √ √ √   

เป็นพฤติกรรม                     
ควำมเช่ือ 

√ √  √    

กำรริเร่ิมส่วนบุคคล  √      

ควำมรับผิดชอบ  √      

ควำมเป็นอิสระของแต่ละ
บุคคล 

 √ √ √    

ควำมอดทนต่อควำมเส่ียง  √      

กำรก ำหนดทิศทำง  √      

กำรประสำนหรือ                
กำรร่วมมือกัน 

 √  √ √  √ 

กำรสนับสนุนทำงกำรจัดกำร  √  √    

กำรควบคุม  √      

ควำมอดทนต่อควำมขัดแย้ง  √      

แบบแผนของกำร
ติดต่อส่ือสำร 

 √      

วิสัยทัศน์   √     

กำรปฏิบัติ   √ √  √ √ 

ควำมรู้สึก    √  √  

อุดมกำรณ์    √    

กลยุทธ์ขององค์กำร     √ √  

บริบทสภำพแวดล้อม     √ √  

ควำมยืดหยุนกำรปรับตัว   √ √ √ √  

ควำมพึงพอใจในกำร
ปฏิบัติงำน 

     √  

คน   √     

(ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2567) 

   จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กร พบว่า ค่านิยม พฤติกรรม ความ

เช่ือ การประสานหรือการร่วมมือกนั การปฏิบติั และความยดืหยนุการปรับตวั เป็นวฒันธรรม 
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องคก์รท่ีส าคญั ตามแนวคิด ทฤษฎีวฒันธรรมองคก์ร ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์แนวคิดทฤษฎี ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 2.8 

ตำรำงท่ี 2.8 กำรสังเครำะห์แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัวัฒนธรรมองค์กร 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กำร 

 
ค่ำนิยม พฤติกรรม 

ควำมเช่ือ 
ควำมเป็น
อิสระของ          
แต่ละ
บุคคล 

กำรประสำน 
หรือ 

กำรร่วมมือกัน 

กำร    
ปฏิบัติ 

 

ควำม      
ยืดหยุน  

กำรปรับตัว 
 

Hofstede (1991) √ √     

Robbins (2001) √ √ √ √   

Coleman (2013) √  √  √ √ 

วริศนันท์ ศรีเอก บุญรอด และ พฤทธ์สรรค์ 
 สุทธิไชยเมธี (2561) 

√ √ √ √ √ √ 

กรรณิกำร์ โพธิ์ลังกำ และ 
 สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ (2557) 

    √ √ 

ภัสรำภรณ์ อยู่มำก และ โชติมำ แก้วกอง (2560) √   √  √ 

สุรยุทธ บุญ-มำทัต (2563)    √ √  

(ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2567) 

 จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการ

แข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทย ดงัแสดงในภาพท่ี 2.9  

                        

                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.9 ตวัแปรแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร                 
(ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2567) 

 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบั

วฒันธรรมองคก์ร 

 

ค่านิยม 

 พฤติกรรมความเช่ือ 

การประสานหรือการร่วมมือกนั 

การร่วมมือกัน การปฏิบติั 

 

ความยดืหยนุการปรับตวั 

ความยืดหยุนการปรับตัว 

 

ความเป็นอิสระของแต่ละบุคคล 
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2.6 ทฤษฎีกำรจัดกำรคุณภำพโดยรวม (Total Quality Management-TQM) 
    

   ทฤษฎีการจดัการคุณภาพโดยรวม เป็นการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์กรมุ่งเน้นคุณภาพ 
การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รเป็นปัจจยัส าคญัในการกา้วไปสู่ความเป็นเลิศทางดา้นการบริหาร
องคก์ร มีระบบงานท่ีดี มีมาตรฐานการท างานท่ีสามารถตรวจสอบได ้และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว มีความยืดหยุ่นมากขึ้นในการปรับตวัให้รับการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้นเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ขององคก์รและบุคลากร เช่น สามารถทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้
ท่ีแทจ้ริง ความตอ้งการลูกคา้คาดหวงัท่ีจะไดสิ้นคา้และบริการ ตลอดจนถึงความพึงพอใจท่ีลูกคา้
ไดรั้บสินคา้หรือบริการนั้น โดยการพฒันาบุคลากร ให้มีศกัยภาพ และใชศ้กัยภาพของตนเองอย่าง
เตม็ท่ีดว้ยการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพสินคา้และบริการ 
    
   แนวควำมคิดเกีย่วกบั TQM 
 
   Shewhart (1920) เสนอวงจรควบคุมคุณภาพประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน 
(Plan) การปฏิบติั (Do) การศึกษา (Study) และการด าเนินงาน (Action) – PDSA 
  
      Deming (1950) น าแนวคิดของ Shewhart มาปรับเป็น การวางแผน (Plan) การปฏิบติั (Do) 
การตรวจสอบ (Check) และการด าเนินงาน (Action) – PDCA และน าเสนอ หลกั TQM 14 ขอ้ ดงัน้ี  
 
   1. สร้างความมุ่งมัน่ในการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และบริการ 
   2. ยอมรับปรัชญาการบริหารคุณภาพแบบใหม่ 
   3. ยติุการควบคุมคุณภาพโดยอาศยัการตรวจสอบ 
   4. ยติุการด าเนินธุรกิจโดยการตดัสินกนัท่ีราคาเพียงอยา่งเดียว 
   5. ปรับปรุงระบบการผลิตและระบบการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
   6. ฝึกอบรมทกัษะอยา่งสม ่าเสมอ 
     7. สร้างภาวะผูน้ าใหเ้กิดขึ้น 
     8. ก าจดัความกลวั 
     9. ท าลายส่ิงท่ีกีดขวางความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานต่างๆ 
    10. ยกเลิกค าขวญั คติพจน์ และเป้าหมายท่ีตั้งตามอ าเภอใจ 
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    11. ยกเลิกการก าหนดโควตาท่ีเป็นตวัเลข 
   12. ยกเลิกส่ิงกีดขวางความภาคภูมิใจของพนกังาน 
   13. การศึกษาและการเจริญเติบโต 
    14. ลงมือปฏิบติัเพื่อบรรลุความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลง 
 
   Juran (1954)  ให้นิยามว่าคุณภาพคือความเหมาะสมกับการใช้งานของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์
หรือผูรั้บบริการ เร่ิมแนวคิดเก่ียวกบัลูกคา้ภายในและให้ความส าคญักบัตน้ทุนคุณภาพ และเช่ือว่า 
ร้อยละ 80 ของความผิดพลาดท่ีเกิดจากการผลิตและการด าเนินงานสามารถควบคุมได้ด้วยการ
จดัการท่ีดี การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร ในช่วงหลงัสงครามโลก คร้ังท่ี 2 เพื่อปรับปรุงคุณภาพ
การผลิตสินคา้และบริการ จากวงการอุตสาหกรรมสินคา้ท่ีสามารถผลิตและขายได้ ทุกชนิด ซ่ึงเช่ือ
วา่การพฒันาคุณภาพขององคก์รขั้นพื้นฐาน เป็นการก าหนดขั้นตอนงานเพื่อสร้างกระบวนการผลิต
สินคา้และบริการ หรือกระบวนการท างานของทุกสาขาวิชา รวมถึงการด าเนินชีวิตประจ าวนัของ
มนุษย์ Joseph M. Juran เ ร่ิมจากแนวคิดเก่ียวกับ “ลูกค้าภายใน (Internal Customer)” และให้ 
ความส าคญักบัตน้ทุนแห่งคุณภาพ (Cost of Quality) ซ่ึงสามารถใช้ไดก้บัทุกส่วนขององค์กร ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน ไม่ว่าจะเป็นการจัดการด้านการเงิน หรือการจัดการด้านการผลิต คือมี
หลกัการ 3 ประการดงัน้ี 
   1. การวางแผนคุณภาพ (quality planning)  
   2. การควบคุมคุณภาพ (quality control)  
   3. การปรับปรุงคุณภาพ (quality improvement)  
 
    แนวความคิดของ Dale et al. (1999) ไดก้ล่าวถึง “คุณภาพไม่มีค่าใชจ่้าย (Quality is free)” 
และให้ความส าคญักบัวฒันธรรมและการด าเนินงานท่ีเกิดความบกพร่อง เท่ากบั 0 โดยได้เสนอ
แนวคิดว่าองค์กรจะตอ้งปรับปรุง คุณภาพอย่างต่อเน่ือง ครอบคลุมการใช้เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 
ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงจะช่วยลดข้อผิดพลาด ลดความ
บกพร่องในการด าเนินงานจากองค์กร โดยจะตอ้งมีองค์ประกอบในการด าเนินงานให้ประสบ
ความส าเร็จ เช่น วตัถุดิบ แรงงาน ขอ้มูล ข่าวสาร และความคิดริเร่ิม ปัจจยัแห่งความส าเร็จของ
ระบบการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รมี ดงัน้ี  
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   1. ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง ประกอบดว้ย ความพร้อมในการจดัสรรทรัพยากร 
พร้อมท่ีจะ ปรับเปล่ียนวฒันธรรมท่ีมีอยู่ และต้องมีความเขา้ใจถึงสาเหตุและหลกัการของการ
จดัการทัว่ทั้งองคก์รในการน ามาใช ้ 
   2. สภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย โครงสร้างองค์กร ค่านิยม ความเช่ือ ทศันคติ ประเพณี 
ภาษา รูปแบบการส่ือสาร เทคโนโลยี 
    3. ภาวะผูน้ าและสภาพแวดลอ้มภายนอก  
   4. เคร่ืองมือการบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์กร (TQM Tools) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ปัญหา เพื่อการ ปรับปรุงงานซ่ึงประกอบไปด้วยเทคนิคต่างๆ มากมาย และทุกคนใน
องคก์รจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมการใชเ้ทคนิค การจดัการดงักล่าว ซ่ึงตวัอยา่งเคร่ืองมือและเทคนิค
การจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รท่ีส าคญั เช่น  
        4.1 ใบตรวจสอบ (Check sheet) เป็นแบบฟอร์มส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลท าให้
สามารถมองเห็นภาพของขอ้มูลไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการวิเคราะห์  
    4.2 แผนภูมิพาเรโต เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบปัญหา จะท าให้ทราบว่าผลิตภณัฑ์
ท่ีไม่ได้มาตรฐาน หรือมี จุดบกพร่อง จ านวนสินคา้ท่ีมีคุณภาพไม่ดี ไปรวมกันท่ีจุดใด ท าให้เรา
ทราบสาเหตุส าคญัท่ีท าใหเ้กิดปัญหา เพื่อน าไปสู่ความพยายามในการแกปั้ญหา 
    4.3 กราฟ (Graph) ใช้เขียนแทนขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ใจง่ายและทนัที เช่น กราฟแท่ง 
กราฟวงกลม กราฟเส้น เป็นตน้ ใชเ้พื่อวิเคราะห์ขอ้มูลในอดีตและปัจจุบนัว่าเป็นอย่างไร เพื่อท่ีจะ
คน้หาสาเหตุและหามาตรการใน การแกไ้ขปรับปรุง หรือใช้เพื่อดูแลการเปล่ียนแปลงเป็นรายวนั 
รายเดือน เช่น ใชแ้สดงปริมาณการผลิต อตัราการเสีย จ านวนของดอ้ยคุณภาพ ขาดน ้าหนกั เป็นตน้  
    4.4 ผงัแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) หรือ แผนภาพกา้งปลา (Fishbone 
diagram) ใช้ ค้นหาสาเหตุของปัญหา แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างสาเหตุ และผลท่ีเกิดขึ้น โดย
พิจารณาทุกสาเหตุท่ีจะมีผลต่อคุณลกัษณะทางคุณภาพ  
    4.5 แผนภูมิควบคุม (Control Chart) เป็นแผนภูมิท่ีใช้เฝ้าสังเกตความแปรปรวนของ
ส่ิงท่ีเราสนใจว่าอยูใ่นเขตควบคุมท่ียอมรับไดห้รือไม่ เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการควบคุมคุณภาพ
กระบวนการผลิต 
 
   Feigenbaum (1961) ใหค้วามส าคญักบัตน้ทุนของคุณภาพ ท่ีมีความจ าเป็นเพื่อใหเ้ป็นผูน้ า
ด้านตน้ทุนในระยะยาว และให้ความหมายของค าว่า คุณภาพ คือ การสร้างความพึงพอใจให้แก่
ลูกคา้ แนวทางการบริหารองคก์รตามระบบ TQM ไดแ้ก่ 
    1. ผูบ้ริหารขององคก์รควรมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาระบบ  
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    2. บุคลากรทุกคนขององคก์รมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
         3. ก าหนดนโยบาย แนวปฏิบติั และกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
อยา่งชดัเจน 
    4. ด าเนินการประกนัคุณภาพใหท้ัว่ทุกดา้น 
        5. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล รวมทั้ งทบทวนผลลัพธ์  และระดับของ
ความส าเร็จในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา  
    6. ปรับปรุงคุณภาพของระบบ กระบวนการ และผลผลิตอย่างต่อเน่ือง ภายใต้
ทรัพยากรท่ีมีอยู ่  
    จากการวิเคราะห์บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ภาครัฐและเอกชนมีการน าการ
บริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (Total Quality Management) มาใชใ้นองคก์ร เป็นการบริหารจดัการท่ี
มุ่งเนน้คุณภาพใน ทุกๆ ดา้น ทุกๆ กิจกรรม ทุกๆ ขั้นตอนขององคก์ร โดยท่ีทุกคนในองคก์รมีส่วน
ร่วม เป็นการปรับปรุงองคก์รอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่เร่ิมตน้ ท าให้เกิดประสิทธิภาพ ผล จะท าให้สินคา้
หรือการบริการมีคุณภาพท่ีดีขึ้น ลดจ านวนของเสียหรือจุดผิดพลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้
ตน้ทุนลดลงก าไรท่ีเพิ่มขึ้น ซ่ึงหากสินคา้หรือบริการมีคุณภาพตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
หรือผูใ้ช้บริการ จะท าให้เกิดความมัน่ใจในคุณภาพของสินคา้หรือการบริการ เกิดความภกัดีต่อ
ผลิตภณัฑ์จากฐานลูกคา้ท่ีมีอยู่และสามารถเพิ่มฐานลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการไดใ้นอนาคต จะท าให้
องคก์รสามารถอยูร่อดในปัจจุบนั 
 
   สรุปแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวม ดงัแสดงในตารางท่ี 2.9 
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ตำรำงท่ี 2.9 สรุปแนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบักำรจัดกำรคุณภำพโดยรวม 

 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบักำร
จัดกำรคุณภำพโดยรวม 

Shewhart 
(1920) 

    Deming 
(1950) 

Juran 
(1954)   

Dale et al.  
(1999) 

Feigenbaum 
(1961) 

กำรวำงแผน  √ √ √   
กำรปฏิบัติ √ √    
กำรศึกษำ √     
กำรด ำเนินงำน √ √    
กำรควบคุม  √ √   
ปรับปรุง   √ √ √ 
วัฒนธรรม    √  
กำรด ำเนินงำนที่เกิดควำม
บกพร่อง 

   √  

วัตถุดิบ แรงงำน ข้อมูล ข่ำวสำร 
และควำมคิดริเร่ิม 

   √  

พัฒนำ    √  
กำรจัดกำร   √   
สภำพแวดล้อม    √  
ควำมมุ่งมั่นผู้บริหำร    √ √ 
ภำวะผู้น ำ/ช้ีน ำ    √  
ต้นทุนคุณภำพ    √ √ 
กำรสร้ำงควำมพึงพอใจลูกค้ำ    √ √ 

  บุคคลำกรมีส่วนร่วม     √ 
ก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติ     √ 
ประกันคุณภำพ     √ 
ติตำมตรวจสอบประเมินผล 
ทบทวนผลลัพธ์ 

    √ 

(ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2567)    
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   จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวม  พบว่าการวางแผนการ

ควบคุม การจดัการ ภาวะผูน้ า/ช้ีน า เป็นแนวคิดตามทฤษฎีการจดัการคุณภาพโดยรวม ผูว้ิจยัได้

สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎี ดงัแสดงในตารางท่ี 2.10 

          ตำรำงท่ี 2.10 กำรสังเครำะห์แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบักำรจัดกำรคุณภำพโดยรวม 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบักำรจัดกำรคุณภำพโดยรวม  กำรวำงแผน กำรควบคุม กำรจัดกำร ภำวะผู้น ำ/ช้ีน ำ 
 

Shewhart (1920) √    
Deming (1950) √ √   
Juran (1954)   √ √ √  

Feigenbaum (1961)     
Dale et al. (1999)    √ 
(ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2567) 
  

 จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวม ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถ

ในการแข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยคือ การวางแผน ดงัแสดงในภาพท่ี  2.10 

 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.10 ตวัแปรการจดัการคุณภาพโดยรวม 
(ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2567) 

 

 
 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบั

การจดัการ                     

คุณภาพโดยรวม 

การวางแผน 
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2.7 ทฤษฎีภำวะผู้น ำ  
   
   2.7.1 ควำมหมำย 
   สาคร สุขศรีวงศ์ (2555)   สรุปว่าภาวะผู ้น า หมายถึง การชักจูงให้บุคคลอ่ืนแสดง
พฤติกรรมท่ีพึ่งประสงค์โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มท่ีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์ารท่ีก าหนดไว ้
  2.7.2 ทฤษฎีภำวะผู้น ำ (Leadership Theories) 
       ทฤษฎีภาวะผูน้ าท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดัการความสามารถ

ในการแข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทย คือ ทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ 

(Situational Leadership Theories) ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership 

Theories) และ ทฤษฎีคุณลกัษณะภาวะผูน้ า (Trait Theories of Leadership) 

  1) ทฤษฎีภำวะผู้น ำตำมสถำนกำรณ์ (Situational Leadership Theories) 

   แนวคิดพื้นฐานส าคญัคือ สถานการณ์ท่ีแตกต่างย่อมตอ้งการลกัษณะพฤติกรรม

ของผูน้ าท่ีแตกต่างกนั ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพควรปรับวิธีการจดัการให้เขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ี

เกิดขึ้ นได้ ทฤษฎีน้ีจะพิจารณาสถานการณ์เป็นหลักเพื่อผูน้ าจะสามารถเลือกใช้ภาวะผู ้น าท่ี

เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์  

   Fiedler (1967) เสนอทฤษฎีความเป็นผูน้ าตามสถานการณ์ท่ีอธิบายวา่ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของกลุ่มจะขึ้นอยู่กบัความสอดคลอ้งกนัของรูปแบบการบริหารงานของผูน้ ากบั

สถานการณ์ท่ีผูน้ าจะสามารถควบคุมไดม้ากน้อยเพียงใด  แบ่งผูน้ าออกเป็น 2 แบบ คือมุ่งงาน และ

มุ่งความสัมพนัธ์ โดยใช้แบบสอบถามท่ีเรียกว่า Least-Preferred Co-worker (LPC) Questionnaire 

ให้พนักงานเป็นผูป้ระเมินเพื่อนร่วมงานว่ามีรูปแบบการบริหารงานอย่างไร ซ่ึง  Fiedler เช่ือว่า

รูปแบบการบริหารงานของผูน้ าจะไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดไ้ม่ว่าสถานการณ์จะเปล่ียนแปลงไป

อยา่งไร 

  สถานการณ์ในความหมายของ Fiedler มี 3 ลกัษณะ                                                  
1. ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูป้ฏิบติังาน (Leader-member Relation) 

คือระดบัการใหค้วามนบัถือ ความเช่ือมัน่และความไวว้างใจท่ีผูป้ฏิบติังานมีต่อผูน้ า คือการยอมรับ 
ในตวัผูน้ า ทั้งสองฝ่ายมีความเช่ือมัน่และความไวว้างใจกนัถือวา่มีความสัมพนัธ์ท่ีดี 
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    2. ความสัมพนัธ์ไม่ดี โครงสร้างของงาน (Task Structure) หมายถึง ถา้องคก์รนั้นมี

การจดัโครงสร้างท่ีชดัเจน ถือวา่มีความแน่นอนสูง แต่หากไม่ชดัเจนถือวา่มีความแน่นอนต ่า 

   3. อ านาจหน้าท่ีตามต าแหน่งของผูน้ า (Position Power) หมายถึง ถา้มีอ านาจใน

การให้รางวลัหรือการลงโทษเต็มท่ีถือว่ามีอ านาจท่ีแข็งแกร่ง แต่หากผูบ้ริหารไม่สามารถจดัการได้

เตม็ท่ีถือวา่อ่อนแอ   

 

   Hersey และ Blanchard (1993) ไดอ้ธิบายภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ มีผลมาจาก
ตวัแปรท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้ า 2 แบบ ไดแ้ก่ 
  1. พฤติกรรมมุ่งงาน (Task  Behavior) คือผูน้ าก าหนดรายละเอียดและขอบเขตงาน
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหรู้้วา่ตอ้งท าอะไร อยา่งไร ท่ีไหนและเสร็จเม่ือไร 
  2. พฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์ (Relationship Behavior) คือผูน้ าพยายามรักษา
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยให้โอกาสในการติดต่อไดส้ะดวกและให้การสนับสนุนใน
ทุกๆ ดา้น 
   ผลการศึกษาของ Hersey และ Blanchard ท าให้เกิดรูปแบบการท างานของผูน้ า               
4 แบบ 
  1. การบอกกล่าว (Telling)  การท่ีผู ้น าสั่ งการในรายละเอียด จะท าให้เ กิด
ประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือผูป้ฏิบติังานไม่มีความสามารถ ไม่มีความเตม็ใจท างาน 
  2. การน าเสนอความคิด (Selling) การท่ีผู ้น าบอกทิศทางท่ีตนต้องการ และ
สนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานท างาน 
   3. การมีส่วนร่วม (Participation) การท่ีผูน้ าเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วม 
ไม่ช้ีน าในการตดัสินใจของผูร่้วมปฏิบติังาน 
  4. การมอบหมายงาน (Delegation) การท่ีผูน้ าเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานด าเนินงาน
อยา่งอิสระ 
 
   House (1996) น าเสนอ House’s Path-Goal Theory สาระส าคญัคือ ผูน้ ามีหน้าท่ี
ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานท างานใหส้ าเร็จตามหนา้ท่ี/เป้าหมายส่วนบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์ร 
เช่นการสอนงาน แนะแนวทาง สนบัสนุน ให้รางวลั และเช่ือว่าพฤติกรรมของผูน้ าสามารถยืดหยุน่
หรือเปล่ียนแปลงไดข้ึ้นอยูก่บัสถานการณ์ โดยแบ่งพฤติกรรมของผูน้ าเป็น 4 แบบ 
  1. ผูน้ าแบบบงการ (Directive Leadership) ผูน้ าจะแจง้พนักงานว่าคาดหวงัอะไร
และก าหนดการด าเนินงานเก่ียวกบังาน เช่น วิธีการท างาน เป็นผูน้ าแบบเนน้งาน 
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  2. ผูน้ าท่ีให้การสนับสนุน (Supportive Leadership) เป็นผูน้ าแบบมุ่งสร้าง ความ
เป็นอยู่ ท่ี ดี  โอกาส และสภาพแวดล้อม ในการท างานท่ีดี แก่พนักงาน เป็นผู ้น าแบบเน้น
ความสัมพนัธ์ 
  3. ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership) ผูน้ าจะปรึกษาหารือเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
  4. ผู ้น า ท่ีมุ่ งความส าเ ร็จ (Achievement-oriented Leadership)  ผู ้น าจะก าหนด

เป้าหมายท่ีชัดเจนและทา้ทายพนักงาน ปรับปรุงการท างานอย่างต่อเน่ือง สร้างความเช่ือมัน่ให้

พนกังานวา่จะท างานไดส้ าเร็จ  

   2) ทฤษฎีภำวะผู้น ำเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership Theories)  

       แนวคิดส าคญัคือส่ิงแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา มีการแข่งขนัเพื่อช่วงชิง
ความส าเร็จสูงสุด ผูบ้ริหารตอ้งเปล่ียนแปลงตนเอง 
 
       Burns (1978) เห็นว่า การแสดงความเป็นผูน้ ายงัเป็นปัญหาอยู่ เพราะคนยงัไม่มี
ความรู้เพียงพอในเร่ืองกระบวนการของความเป็นผูน้ า ไดอ้ธิบายให้เขา้ใจธรรมชาติของความเป็น
ผูน้ าว่ามีความแตกต่างระหว่างความเป็นผูน้ ากบัอ านาจ ท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กบัผูน้ าและผูต้าม อ านาจ
เกิดขึ้นเม่ือผูน้ าจัดการบริหารทรัพยากร โดยเขา้ไปมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูต้ามเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย ความเป็นผูน้ าจะเกิดเม่ือการบริหารจดัการท าให้เกิดแรงจูงใจและน ามาซ่ึงความพึงพอใจ
ของผูต้าม ความเป็นผูน้ าถือเป็นรูปแบบพิเศษของการใช้อ านาจ และไดส้นอทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิง
ปฏิรูป Burns เช่ือว่า ผูบ้ริหารควรมีลกัษณะความเป็นผูน้ าเชิงเป้าหมาย คือเป็นวิธีการท่ีผูบ้ริหารจูง
ใจผูต้ามให้ปฏิบติัตามท่ีคาคหวงั ด้วยการระบุขอ้ก าหนดงานอย่างชดัเจนและให้รางวลั ผูน้ าเชิง
เป้าหมายจะมีผลส าเร็จมีประสิทธิภาพภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีคงท่ี แต่ปัจจุบนัองคก์รมีการแข่งขนั
มากขึ้น Burns จึงเสนอว่าความเป็นผู ้น าแบบใหม่ คือผูน้ าเชิงปฏิรูป คือการท่ีผูน้ าและผู ้ตาม
ช่วยเหลือกันเพื่อยกระดับขวญัและก าลังใจของแต่ละฝ่าย ซ่ึงเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพภายใต้
สภาพแวดลอ้มปัจจุบนั โดยเสนอลกัษณะผูน้ าเชิงปฏิรูป เป็น 3 แบบ 
    1. ผูน้ าการแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) ผูน้ าท่ีประสานงานกับผูต้ามโดย
การแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั จนกลายเป็นผลประโยชน์ร่วมกนั จะพบในองคก์รทัว่ไป เช่น ท างาน
ดีไดเ้ล่ือนขั้น 
    2. ผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)  ผูน้ าท่ีตระหนกัถึงผูต้าม ใหผู้ ้
ตามไดรั้บการตอบสนองสูงกวา่ความตอ้งการของผูต้าม เนน้พฒันาผูต้าม กระตุน้และยกยอ่งซ่ึงกนั 
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และกนัจนเปล่ียนผูต้ามเป็นผูน้ า และมีการเปล่ียนต่อกนัไปท่ีเรียกว่า Domino effect ตวัอย่างเช่น
ผูน้ าชุมชน 
    3. ผู ้น าจริยธรรม (Moral Leadership) ผู ้น าท่ีสามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูต้าม เกิดความสัมพนัธ์กนัในดา้นความตอ้งการ ความปรารถนา 
ค่านิยม และยดึจริยธรรมสูงสุดมีความเป็นธรรมและยติุธรรมในสังคม 
 
    ชยัธวชั เนียมศิริ (2561) เสนอว่าภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพในยุค Thailand 4.0 ท่ีพึง
ประสงคค์ือมีความเป็นผูน้ า มีความรอบรู้ ซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส มีทศันคติท่ีดี ยดึหลกัธรรมาภิบาล 
เห็นกับประโยชน์ส่วนรวม มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีจิตสาธารณะ มี
มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีการสร้างทีมงานและเครือข่าย มุ่งความเป็นเลิศ มีความกระตือรือร้น มีพลงัใน
การท างาน บริหารงานแบบมืออาชีพมีทกัษะการบริหารงานและการส่ือสาร สร้างแรงบนัดาลใจ 
ยอมรับการเปล่ียนแปลง รับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย มีร่างกายและจิตใจท่ีเขม้แข็ง มีวิสัยทศัน์ มี
ความทนัสมยั มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์น านวตักรรมใหม่ๆ มาใช ้ท างานเชิงรุก มีความยืดหยุ่น มี
เมตตาธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พฒันาตวัเองอยู่เสมอ เป็นผูใ้หข้อ้มูลและขอ้เสนอแนะ และถา้ผูน้ า
มีความซ่ือสัตยสุ์จริต คิดถูกตอ้งและเป็นธรรมแลว้ องค์กรนั้นจะประสบความส าเร็จในทุกๆ ดา้น 
ทั้งดา้นการงาน และพนกังาน ประสิทธิภาพขององคก์ร 
  
    3) ทฤษฎีคุณลกัษณะภำวะผู้น ำ (Trait Theory of Leadership)  
     เน้นการหาคุณลักษณะทัว่ไปของผูน้ าเพื่อเปรียบเทียบกับบุคคลท่ีไม่ใช่ผูน้ า โดย
นักวิชาการพยามยามศึกษาเพื่อแยกว่าคุณลกัษณะใดท่ีมีอยู่ในตวัผูน้ าซ่ึงเป็นคุณลกัษณะส่วนตวั 
(Personal Traits) เช่น ความฉลาด (Intelligence) ความซ่ือสัตย ์(Honesty) และความเช่ือมัน่ในตวัเอง 
(Self-Confidence) งานวิจยัในยคุแรกๆ จะศึกษาผูน้ าท่ีประสบผลส าเร็จ ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัวา่ 
เป็นแนวทาง “บุรุษผูย้ิ่งใหญ่” (the great man approach) และมีความเช่ือว่ามีบางคนเท่านั้นท่ีเกิดมา
เพื่อเป็นผูน้ า คือบุคคลใดจะเป็นผูน้ าในอนาคตไดห้รือไม่ถูกก าหนดล่วงหนา้ไวโ้ดยธรรมชาติแลว้ 
 
    Gardner (1989) ไดเ้สนอแนวคิด 2 แนวคิด 
    1. แนวคิด The Tasks of Leadership เช่ือวา่ภาวะผูน้ าท่ีผูน้ าจ าเป็นตอ้งมี 9 อยา่ง ไดแ้ก่ 
    1.1 มีการก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม 
    1.2 มีบรรทดัฐานและค่านิยมของกลุ่ม 
    1.3 รู้จกัสร้างและใชแ้รงจูงใจ 
    1.4 มีการบริหารจดัการ 



 
84 

 
    1.5 มีความสามารถในการปฏิบติัการ 
    1.6 สามารถอธิบายได ้
    1.7 เป็นตวัแทนของกลุ่ม 
    1.8 แสดงถึงสัญลกัษณ์ของกลุ่ม 
    1.9 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
    2. แนวคิด Leader-Constituent Interaction เช่ือว่าผูน้ าตอ้งมีพลงัพิเศษเหนือบุคคลอ่ืน 
หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนๆ เพื่อท่ีจะสนองตอบความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ความคาดหวงัของ
บุคคล ตอ้งมีความเป็นตวัของตวัเอง สามารถพฒันาตวัเองและผูต้ามให้มีความแข็งแกร่ง สามารถ
ยืนอยู่ไดด้ว้ยตวัเองอย่างอิสระ และทฤษฎีน้ียงัพบว่าไม่มีคุณลกัษณะท่ีแน่นอนหรือช้ีชดัของผูน้ า 
เพราะผูน้ าอาจไม่แสดงคุณลกัษณะเหล่าน้ี 
    จากแนวคิดทฤษฎีคุณลกัษณะภาวะผูน้ า (Trait Theory of Leadership) แบ่งคุณลกัษณะ 
(Trait) เป็น 3 ประเภท 
                1. ลกัษณะบุคลิกภาพ (Personality Trait) คือการมีลกัษณะเด่นในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
เช่น มีลกัษณะเด่นในเร่ืองความกา้วร้าว หรือความนุ่มนวล จิตใจ ทศันคติ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ความเป็นอิสระ การควบคุมความสมดุลของอารมณ์ สติปัญญา และความเช่ือมัน่ในตวัเอง 
             2.  ความสามารถ (Abilities)  หมายถึง ความมีจริยธรรม สติปัญญา ความรู้
ความสามารถในการพูด การตดัสินใจ 
                3. ทกัษะทางสังคม (Social Skills) หมายถึง ความสามารถในการบริหารงาน การ
รวบรวมสมาชิกในการท ากิจกรรม ทกัษะทางสังคม ความมีเกียรติและการเป็นบุคคลท่ีกวา้งขวาง
เป็นท่ียอมรับ การใช้วิธีทางการทูตหรือเทคนิคท่ีให้คนยอมรับ คลอ้ยตาม และการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ   
 
    คมกริช ไพฑูรย,์ (2566) เสนอวา่ ภาวะผูน้ าดา้นคุณลกัษณะ ใหค้วามส าคญักบัลกัษณะ
ผูน้ า ทางดา้น กายภาพ บุคลิกภาพ และจิตใจของผูน้ า โดยผูส้นใจในทฤษฎีน้ีตั้งขอ้สังเกตว่า คนท่ี
เป็นผูน้ านั้นจะตอ้งมีลกัษณะพิเศษเฉพาะอะไรบาง เช่น ลกัษณะทางกายภาพ คือมีรูปร่างหนา้ตาเป็น
อย่างไร หรือมีบุคลิกภาพ การแสดงตวั ท่าทางการพูดจาอย่างไร และ การศึกษาวิจยัคุณลกัษณะ
ความเป็นผูน้ า นกัวิจยัใชว้ิธีการ 2 แบบ คือ เปรียบเทียบคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าของบุคคลท่ีเป็น
ผูน้ ากบัท่ีไม่ไดเ้ป็นผูน้ า และ เปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จกบับุคคลท่ีเป็น
ผูน้ าท่ีไม่ประสบความส าเร็จ โดยสรุป คุณลกัษณะของภาวะผูน้ า คือความสามารถส่วนบุคคลของ
ผูน้ าในการแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของภาวะผูน้ าท่ีมีในองคก์ร ทั้งในผูน้ าและผูต้ามขององคก์ร
นั้น สามารถน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จทั้งขององคก์รของตนเองและองคก์รอ่ืน จนขยายสู่องคก์ร 
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ระดบัประเทศ  สรุปแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าดงัแสดงในตารางท่ี 2.11 

ตำรำงท่ี 2.11 สรุปแนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัภำวะผู้น ำ 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัภำวะ
ผู้น ำ 

 

Fiedler 
(1967) 

Hersey และ
Blanchard 
(1993) 

House 
(1996) 

Burns 
(1978) 

ชัยธวัช  
เนียมศิริ 
(2561) 

Gardner 
(1989) 

มุ่งงำน √ √     

มุ่งควำมสัมพนัธ์ √ √   √ √ 

กำรบอกกล่ำว  √     

กำรน ำเสนอควำมคิด  √   √ √ 

กำรมีส่วนร่วม  √ √  √  

กำรมอบหมำยงำน  √     

แบบบงกำร   √    

ให้กำรสนับสนุน   √    

หลักธรรมำภบิำล     √  

มุ่งควำมส ำเร็จ   √  √  

เป็นผู้น ำเชิงเป้ำหมำย     √ √ 
ระบุข้อก ำหนดงำนอย่ำงชัดเจน      √ 

ให้รำงวัล       

ผู้น ำกำรแลกเปลี่ยน    √   

ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง    √ √  

ผู้น ำจริยธรรม    √ √  

มีควำมรอบรู้     √  

จูงใจผู้ตำมให้ปฏิบัติตำม                  
ที่คำคหวัง 

     √ 

ผู้น ำเชิงปฏิรูป       

มีควำมเป็นผู้น ำ     √ √ 

ประโยชน์ส่วนรวม     √  

รับผิดชอบต่อสังคม     √  

ซ่ือสัตย์สุจริต     √  

สร้ำงทีมงำน     √  

ทัศนคติท่ีด ี     √  

มีควำมเข็มแข็ง พฒันำตังเอง     √  

มีวิสัยทัศน์ ทันสมัย ยืดหยุน     √  

(ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2567) 
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     จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเ ก่ียวกับภาวะผู ้น า  พบว่า ผู ้น าควรมี การมุ่ง
ความสัมพนัธ์ การน าเสนอความคิด การมีส่วนร่วม มุ่งมัน่ความส าเร็จ เป็นผูน้ าเชิงเป้าหมาย  ผูน้ า
การเปล่ียนแปลง มีความเป็นผูน้ า ตามแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ า ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์แนวคิดทฤษฎี ดงั
แสดงในตารางท่ี 2.12 
 

          ตำรำงท่ี 2.12 กำรสังเครำะห์แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัภำวะผู้น ำ 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับภำวะผู้น ำ มุ่งควำม 
สัมพันธ์ 

กำรน ำเสนอ
ควำมคิด 

กำรมี
ส่วนร่วม 

มุ่งควำม 
ส ำเร็จ 

เป็นผู้น ำเชิง
เป้ำหมำย 

ผู้น ำกำร
เปลี่ยนแปลง 

มีควำม         
เป็นผู้น ำ 

Fiedler (1967) √       
Hersey และ Blanchard 
(1993) 

√ √ √     

House (1996)   √ √    
Burns (1978)      √  
ชัยธวัช เนียมศิริ (2561) √ √ √ √ √ √ √ 
Gardner (1989) √ √   √  √ 
(ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2567)  

 จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า คุณลกัษณะท่ีผูน้ าควรมี ดงัแสดงในภาพท่ี 2.11 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.11 ตวัแปรภาวะผูน้ า 
(ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2567) 
 
 
 

แนวคิดทฤษฎี

เกี่ยวกับภำวะผู้น ำ 

มุ่งควำมสัมพนัธ์ 

กำรน ำเสนอ

ควำมคิด 
กำรมีส่วนร่วม 
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2.8 ทฤษฎีโครงสร้ำงตำมสถำนกำรณ์ 
      ทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์มีฐานแนวคิดและความเช่ือ ดงัต่อไปน้ี 
    1. ไม่มีทางเลือกใดดีท่ีสุดในการจดัการองคก์ร 
 2. การจดัการองคก์รแต่ละรูปแบบมีประสิทธิภาพไม่เท่ากนั 
 3. การจดัการองคก์รท่ีดีท่ีสุดตอ้งสอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 4. องคก์รจะปรับโครงสร้างใหเ้ขา้กบับริบทขององคก์ร 
 5. องคก์รเป็นระบบเปิด 
 6. ผูต้ดัสินใจขององคก์รมีแนวโนม้เป็นผูมี้เหตุผล 
 
   ตวัแบบทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.12 
 
 
 
 

 
                                                 ควำมสอดคล้องกนั 

                        
 
 
  

 
 
 
ภำพท่ี 2.12 ตวัแบบทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์ 
(ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2567) 

  
 ทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์ เช่ือว่าองค์กรท่ีมีส่วนประกอบภายใน (ส่ิงแวดลอ้ม/
เทคโนโลยี/ขนาดองคก์ร) สอดคลอ้งกบัตวามตอ้งการของส่ิงแวดลอ้ม จะสามารถปรับตวัไดดี้ท่ีสุด
หรือมีผลการด าเนินงานท่ีดีท่ีสุด จากแนวคิดของ Burns และ Stalker (1961) ประเภทขององคก์ร 

สิ่งแวดล้อม             

ระบบย่อยภำยใน 

-เทคโนโลย ี

-ขนำด 

-กลยุทธ์ 

โครงสร้ำงองค์กร 
1. ควำมเป็นทำงกำร 
2. ควำมแตกต่ำง 
3. กำรรวมศูนย์อ ำนำจ 
4. ควำมซับซ้อน 
5. ช่วงกำรควบคุม 
6. ควำมช ำนำญ            
เฉพำะด้ำน 
 

ประสิทธิผล 
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ขึ้นอยูก่บัประเภทของส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รนั้นตั้งอยู ่ จึงแบ่งประเภทองคก์รเป็น 2 ประเภท ดงัแสดง
ในตารางท่ี 2.13 
 

ตำรำงท่ี 2.13 ประเภทองค์กรตำมแนวคิดของ Burns และ Stalker 
 

องค์กรแบบเคร่ืองจักร องค์กรแบบส่ิงมีชีวิต 

1. สภำพแวดล้อมไม่ซับซ้อนและคงท่ี  1. สภำพแวดล้อมซับซ้อนและไม่คงที่เปลีย่นแปลงมำก 

2. กลยุทธ์แบบดั้งเดิม 2. กลยุทธ์เชิงรุก 

3. เทคโนโลยีเป็นงำนประจ ำ 3. เทคโนโลยีมีควำมซับซ้อน 

4. ผู้ปฏิบัติงำนท ำตำมค ำส่ังและใช้ปัจจัย     
ทำงเศรษฐกจิในกำรจูงใจ 

4. ผู้ปฏิบัติงำนใช้ควำมคิดริเร่ิม 

5. มุ่งเน้นประสิทธิภำพ 5. มุ่งเน้นประสิทธิผล 
(ท่ีมา: Burns และ Stalker, 1961) 
 
 แนวคิดของ  Lawrence และ  Lorsch (1967) ได้ ศึกษาบริษัท  10  บ ริษัท  ซ่ึ งอยู่ ใน
อุตสาหกรรมพลาสติก อาหาร และภาชนะ  ผลการศึกษาพบว่าโครงสร้างองค์กรและระบบการ
จดัการขึ้นกบัปัจจยัสถานการณ์ท่ีองค์กรเผชิญ จึงไม่มีวิธีการในการจดัการโครงสร้างท่ีดีท่ีสุดใน
สถานการณ์ท่ีส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความแน่นอนไม่คงท่ี ในทางกลบักนั ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความแน่นอน
คงท่ี มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกกับโครงสร้างองค์กรท่ีมีความเป็นทางการ Lawrence และ 
Lorsch ยงัได้ท าการศึกษาถึงระดับหน่วยงานย่อยภายในบริษทั ในฝ่ายผลิต ฝ่ายขายและฝ่ายวิจยั 
และพฒันา พบวา่ องคก์รโดยรวมและหน่วยงานยอ่ย เผชิญปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอนเช่นกนั 
 
 แนวคิดของ Mintzberg (1983) เสนอว่าองคก์รท่ีมีประสิทธิผลมีความสอดคลอ้งกบัปัจจยั
โครงสร้าง Mintzberg จึงได้จัดรูปแบบองค์กรท่ีมีประสิทธิผลไว ้5 รูปแบบ ดังแสดงในตาราง           
ท่ี 2.14 
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ตำรำงท่ี 2.14 รูปแบบองค์กรท่ีมีประสิทธิผลตำมแนวคิดของ Mintzberg 

โครงสร้ำงแบบง่ำย 
เป็นองค์กรแบบ

ส่ิงมีชีวิต 

องค์กรรำชกำร                      
แบบเคร่ืองจักร 

องค์กรรำชกำร                   
แบบวิชำชีพ 

องค์กรแบบสำขำ องค์กร                 
แบบเฉพำะกิจ 

1. ขนำดเล็ก 1. สำยกำรบังคับ
บัญชำและควำม
รับผิดชอบ           
ชัดเจน 

1. มีทักษะควำม
ช ำนำญที่เป็น
มำตรฐำนเกิดจำก 
ควำมต้องกำร
ภำยนอก 

1. ส ำนักงำนใหญ่จะ 
ท ำหน้ำท่ีในกำร
บริหำร 

1. เป็นองค์กร   
แบบส่ิงมีชีวิต 

2. ไม่มีฝ่ำยสนับสนุน 2. มีกำรแบ่งงำนตำม 
ควำมช ำนำญ          
เฉพำะด้ำนสูง 

2. อ ำนำจขององค์กร 
ขึน้กบัควำมรู้ควำม
เช่ียวชำญ มำตรฐำน
ของทักษะ 

2. มีกำรแบ่ง
หน่วยงำนย่อยและ
สำขำ 

2. ส่ิงแวดล้อม
ซับซ้อนและ
เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลำ 

3. แบ่งงำนแบบหลวม
สำยกำรบังคับ    
บัญชำส้ัน 

3. งำนประจ ำ 3. กำรกระจำย           
อ ำนำจสูง 

3. ส ำนักงำนก ำหนด
เป้ำหมำย นโยบำย
วำงแผนกำร
ด ำเนินงำนของ
องค์กร 

3. เป็นองค์กร
ตั้งขึน้ใหม่ 

4. ควำมเป็น           
ทำงกำรน้อย 

 4. มีกำรติดต่อส่ือสำร                   
อย่ำงเป็นทำงกำร 

4. ส่ิงแวดล้อม
ซับซ้อนแต่คงท่ี 

4. ผู้บริหำร
ระดับกลำงมีบทบำท
ควบคุมสำขำ 

4. ใช้ควำมรู้
ควำมเช่ียวชำญ
มำก 

  5. มีกำรวำงแผน
ฝึกอบรมน้อย 

5. มีกฎระเบียบมำก 5. เทคโนโลยีต้อง
อำศัยควำมรู้ 

5. ตลำดมีควำม
แตกต่ำงมำก 

5. 5. นวัตกรรม 

6. กำรตัดสินใจเพ่ือ
สนองตอบกำร
เปลี่ยนแปลงขึน้กับ
ผู้บังคับบัญชำ 

6. องค์กรขนำดใหญ่  
งำนไม่ซับซ้อน  
ส่ิงแวดล้อมคงท่ี 

    --------------- 6. ส่ิงแวดล้อมคงท่ีไม่
ซับซ้อน ตั้งมำนำน            
มีขนำดใหญ่ 

6. ใช้
คอมพวิเตอร์ 

 เช่น ร้ำนขำยของ         
ขนำดกลำง 

เช่น รัฐวิสำหกิจ เช่น มหำวิทยำลัย/
โรงพยำบำล 

เช่น มหำวิทยำลัยท่ีมี
หลำยวิทยำเขต 

 

(ท่ีมา:Mintzberg, 1983) 
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  แนวคิดของ Morgan (1997) ไดน้ าแนวคิดของ ทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์ มา

พฒันาใหเ้ขา้ใจและใชไ้ดง้่าย โดยมีปัจจยัท่ีน ามาพิจารณา ไดแ้ก่ 
 1. ส่ิงแวดลอ้ม 
 2. กลยทุธ ์
 3. เทคโนโลย ี
 4. ความเช่ือของคน 
 5. วฒันธรรม 
 6. โครงสร้างและการจดัการ 
 
 จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัส าคญัหรือตวัแปรท่ีมีผลต่อโครงสร้างองคก์ร ไดแ้ก่ 
 
 1. ส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป เช่น การเมือง เศรษฐกิจ และ เฉพาะ เช่น กลุ่มลูกคา้ กลุ่มคู่แข่ง 
  
 ประเภทส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป 
                1. แบบสงบน่ิงและกระจดักระจาย 
   2. แบบสงบน่ิงและกระจุกตวั 
   3. แบบไม่สงบน่ิงและมีผลกระทบ 
   4. แบบวุน้วาย 
  
 ลกัษณะส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป 
   1. ไม่แน่นอนขึ้นกบัความซับซอ้นและอตัราการเปล่ียนแปลง 
   2. ความขาดแคลนหรือสมบูรณ์ของทรัพยากรในส่ิงแวดลอ้ม 
   3. ส่ิงแวดลอ้มดา้นเทคนิคหรือดา้นสถาบนั 
   4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นแบบหลวมหรือแน่น 
  
 แนวคิดในการพิจารณาทัว่ไป 
 1. มองส่ิงแวดลอ้มเป็นวตัถุแลว้มีอยูจ่ริง 
 2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีขึ้นอยูก่บัการรับรู้แต่ละคน 
 3. ส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น 
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 2. เทคโนโลย ีคือกระบวนการท่ีเปล่ียนปัจจยัน าเขา้เป็นผลผลิต 
   ประเภทเทคโนโลย ี 
 
 Woodward (1958) แบ่งเทคโนโลยเีป็น 3 ประเภท  
 1. ผลิตสินคา้จ านวนนอ้ยเป็นหน่วย  
 2. ผลิตสินคา้จ านวนมาก 
 3. มีขบวนการผลิตอยา่งต่อเน่ือง 
 
 Thompson (1967) แบ่งเทคโนโลยเีป็น 3 ประเภท  
 1. เทคโนโลย ีท่ีเป็นตวักลางเช่ือมกบัลูกคา้  
 2. มีล าดบัขั้นตอนในการด าเนินงาน  
 3. อาศยัระบบการผลิตหลายระบบ 
  
 Perrow (1984) แบ่งเทคโนโลยเีป็น 2 ประเภท  
 1. ความหลากหลายของงาน  
 2. ความชดัเจนในการแบ่งขั้นตอนงาน ( งานประจ า/งานฝีมือ/งานไม่เป็นแบบแผน/งาน
แบบวิศวกรรม) 
  
 Tavistock Institute (1951) เสนอแนวคิดดา้นสังคมและเทคโนโลยขีองสถาบนัใหมี้ความ
สมดุลระหวา่งระบบเทคนิคในการท างานและระบบท างานสังคมภายในองคก์ร 
 
   3. ขนาดองคก์ร โดยปกติวดัจากจ านวนผูป้ฏิบติังานทั้งหมดขององคก์ร ผลการศึกษา
ขนาดองคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความแตกต่างทางโครงสร้าง 
 
 ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์ ดงัแสดงในตารางท่ี 2.15 

 
ตารางท่ี 2.15 ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์ 
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ข้อดี ข้อจ ำกดั 

1. เป็นทฤษฎี  
ระบบเปิด 

1. แนวคิดทฤษฎีมองว่ำปัจจัย เช่น ส่ิงแวดล้อมและเทคโนโลยีเป็นแรงกดดันให้
โครงสร้ำงองค์กรเปลีย่น แต่ในควำมเป็นจริงโครงสร้ำงองค์กรสำมำรถกดดัน    
ให้ส่ิงแวดล้อมและเทคโนโลยีเปลีย่น เช่นกำรเลือกกลุ่มลูกค้ำ 

2. พจิำรณำ
ส่ิงแวดล้อมมำ
ประกอบท ำให้
เข้ำใจว่ำโครงสร้ำง
องค์กรมีกำร
ปรับตัว 

2. ประสิทธิผลขององค์กรอำจไม่ใช่ผลซ่ึงผู้ก ำหนดโครงสร้ำงองค์กรต้องกำร 

3. โครงสร้ำง
องค์กรไม่ใช่          
ส่ิงหยุดน่ิง 

3. มีควำมซับซ้อนและไม่ชัดเจน เช่น ไม่สำมำรถวัดมิติของส่ิงแวดล้อมได้
อย่ำงเท่ียงตรง 

4. โครงสร้ำงที่ดี
ท่ีสุดไม่ได้มีอยู่    
แบบเดียว 

4. ไม่ได้อธิบำยปัจจัยแต่ละปัจจัยว่ำมีควำมส ำคัญแตกต่ำงมำกน้อย 

5. สำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้ได้             
เช่น น ำเร่ือง
วัฒนธรรมมำ
ประกอบกำรศึกษำ 

5. ไม่ได้อธิบำยว่ำกรณีท่ีสถำนกำรณ์เปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเร็วจะมีวิธีใด 
ท่ีจะเปลีย่นแปลงโครงสร้ำงองค์กรให้ทัน 

 6. ไม่ได้อธิบำยว่ำหำกส่ิงแวดล้อมคงท่ีแต่เทคโนโลยีซับซ้อน/หรือส่ิงแวดล้อม
ไม่คงที่และงำนมีลกัษณะประจ ำโครงสร้ำงองค์กรจะเป็นอย่ำงไร 

 7. เช่ือว่ำโครงสร้ำงองค์กรดี/ประสิทธิผลดีสอดคล้องกบัปัจจัย 
แต่องค์กรประกอบด้วยระบบย่อย ควรมีกำรปรับระบบย่อยด้วย 

(ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2567) 
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 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2561) เสนอว่า แนวคิดส่ิงแวดลอ้มขององค์กร หมายถึง 
ปัจจยัต่างๆ ท่ีอยูล่อ้มรอบองคก์รและสามารถส่งผลกระทบต่อการท างานและการเขา้ถึงทรัพยากรท่ี
หายาก เช่น วตัถุดิบ คนงานท่ีมีความเช่ียวชาญ  และ ส่ิงแวดล้อมเป็นทั้งส่ิงแวดล้อมทั่วไป คือ 
โครงสร้างประชากรและวฒันธรรม ปัจจยัเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี  ส่ิงแวดลอ้มเฉพาะ ไดแ้ก่ 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลโดยตรงกบัการด าเนินงานขององคก์ร ในการสรรหาทรัพยากร ส่ิงแวดลอ้มเฉพาะ
ขึ้นอยู่กับขอบเขตท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าบริการหรือตลาดขององค์กร เช่น กลุ่มลูกค้า กลุ่มผูจ้ ัด
จ าหน่าย กลุ่มซพัพลายเออร์ กลุ่มคู่แข่ง 
  
 ส านกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (2535) ใหค้วามหมายว่า 

ส่ิงแวดลอ้มหมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะทางกายภาพและชีวภาพอยู่รอบตวัมนุษย ์ท่ีเกิดขึ้นเอง

ตามธรรมชาติ และ ส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ก าหนด

ความเป็นอยู่ของมนุษย ์ไดม้ากนอ้ยเพียงไร ขึ้นอยู่กบัความเจริญกา้วหนา้ของมนุษย ์มนุษยมี์ความ

เจริญก้าวหน้ามาก จะตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติน้อยลง และสามารถ

ดัดแปลงส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติให้เป็นประโยชน์กับตนเองได้มาก และ ส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษย์

สร้างขึ้น ก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงเช่นกนัท่ีมีความส าคญัในการก าหนดรูปแบบวิถีการด าเนินชีวิตของ

มนุษย์ การท่ีมนุษย์มีความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิชาการมากขึ้ น ท าให้มนุษย์สามารถใช้

ส่ิงแวดลอ้มให้เกิดประโยชน์ เช่น ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเช่ือ ศาสนา กฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ค่านิยม 

 Burns และ Stalker (1961) ให้ความหมายส่ิงแวดลอ้ม คือ ความมีเสถียรภาพ (stablility) 
และความแน่นอน (certainty) 
  
 Khandwalla (1973) ให้ความหมายส่ิงแวดลอ้ม คือ ระดบัการแข่งขนั และความเพียงพอ
ของทรัพยากร 
   
 Pfeffer (1972) ไดข้ยายความหมายของความไม่แน่นอนของสถานการณ์ว่ารวมถึงความ

ซบัซอ้นหรือคือจ านวนปัจจยัต่างๆ ของส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์ร 
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ตอ้งค านึงถึงและมีความเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงปัจจยัส่ิงแวดลอ้มองคก์รมีการเปล่ียนแปลง

อยา่งรุ่นแรงรวดเร็วและต่อเน่ือง ส่งผลกระทบการด าเนินงานทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

  จากการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อมเป็นกระบวนการซ่ึงผูท้  าหน้าท่ีในการ

ตดัสินใจหลกั ควรศึกษา เพื่อ  

 1.  ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 
 2.   ทา้ทายความคิดหรือความเช่ือเดิมของผูท้  าหนา้ท่ีในการตดัสินใจ จะไดเ้ปิดรับและท า
ความเขา้ใจกบัโอกาส ขอ้จ ากดัและความเป็นไปไดต่้างๆ ท่ีเกิดขึ้นจากส่ิงแวดลอ้ม  
 3. ช่วยท าให้การรับรู้ของผูท้  าหน้าท่ีในการตัดสินใจดีขึ้ นว่าควรจะมองส่ิงแวดล้อม

อยา่งไรเพื่อจะใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนท่ีจะท าใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จ 

 สรุปแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบั โครงสร้างตามสถานการณ์ ดงัแสดงในตารางท่ี 2.16 

 

ตำรำงท่ี 2.16 สรุปแนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัโครงสร้ำงตำมสถำนกำรณ์ 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบั โครงสร้ำงตำม

สถำนกำรณ์  
Burns และ 

Stalker (1961) 
Lawrence และ 
Lorsch (1967) 

Mintzberg 
(1983) 

Morgan 
(1997) 

กำรจัดกำร    √ 

เทคโนโลยี    √ 

ส่ิงแวดล้อม √ √ √ √ 

ประเภทขององค์กรขึน้อยู่กับประเภท
ของส่ิงแวดล้อมท่ีองค์กรนั้นตั้งอยู่ 

√    

โครงสร้ำงองค์กรและระบบกำรจัดกำร
ขึน้กบัปัจจัยภำยนอก/ปัจจัยสถำนกำรณ์
ที่องค์กรเผชิญ 

√ √  √ 

ขนำดองค์กร    √ 

องค์กรที่มีประสิทธิผลมีควำมสอดคล้อง
กับปัจจัยโครงสร้ำง 

  √  

กลยุทธ์    √ 

ควำมเช่ือของคน    √ 

วัฒนธรรม    √ 
(ท่ีมา:ผูวิ้จยั, 2567) 
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  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัโครงสร้างตามสถานการณ์ ผูวิ้จยัพบว่า ส่ิงแวดลอ้ม 
มีผลต่อการเปล่ียนแปลงองคก์ร เป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดแบบองค์กร ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์แนวคิด
ทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์  ดงัแสดงในตารางท่ี 2.17 

 
           ตำรำงท่ี 2.17 กำรสังเครำะห์แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัโครงสร้ำงตำมสถำนกำรณ์ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบั
โครงสร้ำงตำม
สถำนกำรณ์ 

ส่ิงแวดล้อม เทคโนโลยี กำร
จัดกำร 

ขนำด
องค์กำร 

โครงสร้ำง
องค์กำร 

ปัจจัย
ภำยนอก 

ปัจจัย
สถำนกำรณ์
ที่องค์กำร
เผชิญ 

Burns และ Stalker 
(1961) 

√    √ √ √ 

Lawrence และ Lorsch 
(1967) 

√    √ √ √ 

Mintzberg (1983) √    √ √ √ 

Morgan (1997) √ √ √ √ √ √ √ 

(ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2567) 
 

จากแนวคิดทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์ ปัจจยัท่ีก าหนดแบบองคก์ร ดงัแสดงใน 

ภาพท่ี 2.13 

 
 

 

 

 

 

        

 

ภาพท่ี 2.13 ตวัแปรทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์                                                                     

(ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2567) 

แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบั
โครงสร้ำงตำม
สถำนกำรณ์ 

 

ส่ิงแวดล้อม 

 

โครงสร้ำงองค์กร 

ปัจจัยภำยนอก 

ปัจจัยสถำนกำรณ์ที่                   

องค์กรเผชิญ 
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2.9 BUSINESS MODEL CANVAS 

 แนวคิดรูปแบบในการด าเนินธุรกิจ BUSINESS MODEL CANVAS สรุปไดด้งัแสดงใน

ตารางท่ี 2.18 

 
ตำรำงท่ี 2.18 BUSINESS MODEL CANVAS 

BUSINESS MODEL CANVAS 
 

How What 
 
 
 
 

Who 

Cost Structure Revenue Structure 
(ท่ีมา : STEPS ACADEMY, 2566) 
 
  แนวคิด BUSINESS MODEL CANVAS ดงัแสดงในภาพท่ี 2.14 

 

ภาพท่ี 2.14 แนวคิด BUSINESS MODEL CANVAS   
(ท่ีมา : STEPS ACADEMY, 2566)  
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 ตวัอยา่ง  BUSINESS MODEL CANVAS ธุรกิจขายของออนไลน์ 
 การขายของออนไลน์เป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีนิยมกันมากท่ีสุดในปัจจุบนั และแน่นอนว่า
มือใหม่ท่ีตอ้งการขายของออนไลน์ โดยไม่มีประสบการณ์หรือขอ้มูลทางธุรกิจมาก่อน จะไม่เห็น
ภาพรวม หรือผูท่ี้ขายของออนไลน์ท่ีท าอยู่แลว้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กบักิจการของตนเองได้
ตามภาพท่ี 2.15 
 

 
ภาพท่ี 2.15 BUSINESS MODEL CANVAS ธุรกิจขายของออนไลน์                                           

(ท่ีมา : STEPS ACADEMY, 2566)  

 1. Key Partners พนัธมิตรหลกั 
  1.1 โรงงานผลิตสินคา้ 

  1.2 บริษทัน าเขา้สินคา้ 
  1.3 บริษทัขนส่งเอกชน 
  1.4 ตวัแทนขายส่ง 
 1.5 โมเดิร์นเทรด 

  2. Key Activities กิจกรรมหลกั  
 2.1 ร้างเครือข่ายตวัแทน 

 2.2 พฒันาสินคา้ใหดี้ขึ้น 

https://thewisdom.co/content/how-to-start-selling-online/
https://thewisdom.co/content/how-to-start-selling-online/
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 2.3 เพิ่มมาตรฐานสินคา้ 

  
 3. Key Resources ทรัพยากรหลกั 

 3.1 สินคา้ 
 3.2 ส่ือโฆษณา 
 3.3 พนกังาน 
 3..4 ระบบจดัการสต๊อก 

   4. Value Proposition การเสนอคุณค่า 
4.1 ใชสิ้นคา้ท่ีมมาตรฐาน 
4.2 บริการหลงัการขาย 
4.3 เพิ่มความสะดวกในชีวิต 

  5. Customer Relationship ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  
5.1 สร้างระบบสมาชิก 

       5.2 ติดตามผลลพัธ์จากลูกคา้ 
  6. Customer Segment กลุ่มลูกคา้  

6.1 กลุ่มแม่บา้น 
6.2 กลุ่มส านกังานออฟฟิศ 
6.3 กลุ่มคนอาศยัในคอนโด 
6.4 กลุ่มหาสินคา้มาขาย (ตวัแทน) 

  7. Channel ช่องทาง 
7.1 Social Media 
7.2 Shopee, Lazada 
7.3 หนา้ร้านคู่คา้ 

   8. Cost Structure โครงสร้างตน้ทุน  
8.1 ตน้ทุนสินคา้ท่ีสั่งผลิตหรือสั่งซ้ือมา 
8.2 ตน้ทุนค่าด าเนินการ เช่น ค่าส่ง ค่าโทรศพัท ์ค่าเอกสาร เงินเดือนพนกังานเป็นตน้ 

  9. Revenue Streams กระแสรายได ้
9.1 รายไดข้ายปลีกท่ีเป็นตวัเงินจากการจ าหน่ายสินคา้ 
9.2 รายไดข้ายส่งท่ีเกิดจากคู่คา้ 
 

 การท า BUSINESS MODEL CANVAS เป็นการระดมความคิดจากทีมท่ีร่วมกนั 
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ท าธุรกิจ หลังจากท่ีได้ท าเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะเห็นได้ในทันทีว่าส่วนท่ีต้องด าเนินการหรื อ
ประสานงาน หรือ กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งนั้นมีอะไรบา้ง (STEPS ACADEMY, 2566) 
  
 BUSINESS MODEL CANVAS ธุรกิจการรับรองฮาลาล ดงัแสดงในภาพท่ี 2.16 
  

 

ภาพท่ี 2.16 BUSINESS MODEL CANVAS ธุรกิจการรับรองฮาลาล 
(ท่ีมา :ผูว้ิจยั, 2567) 
 
2.10 แนวคิด VUCA 
   VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) เป็น แนวคิดการปรับตวั
อยา่งไรในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ตามแนวคิดของ Bennis และ Nanus (1985) 
  กรอบแนวคิด VUCA ดงัแสดงในตารางท่ี 2.19 
 
 

กำรศึกษำแนวคิด              สรุปกำรด ำเนินธุรกิจกำรรับรองฮำลำลท่ีกระชับและครอบคลุม4มิติ
                 

กลุ่มลูกค้ำ
                      
ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ

                  
คุณค่ำท่ีส่งมอบให้ลูกค้ำ

              
กิจกรรมหลักที่ช่วยขับเคลื่อนธุรกิจ

            
พันธมิตรหุ้นส่วน

1. กลุ่มผู้บริโภคมุสลิม
2. กลุ่มผู้ประกอบกำรผลิต
3. กลุ่มผู้ด ำเนินธุรกิจที่ต้องกำร
ขำยสินค้ำและส่งออกไปยัง
ผู้บริโภคอุปโภคมุสลิม
4. กลุ่มหน่วยงำนภำครัฐ
และเอกชนที่ต้องกำรใช้บริกำร

1. กำรบริกำรช่วยเหลือแก้ไขปญัหำ
ที่เกิดก่อน/ระหว่ำงและ
หลังกำรย่ืนขอรับรอง
2. จัดโครงกำรลดค่ำใช้จ่ำย
ในกำรขอรับรองลูกค้ำเก่ำ

1. โอกำส
2. ควำมเชื่อมั่น
3. ควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขัน
4. ควำมสะอำดปลอดภัย
ในผลิตภัณฑ์
5. มูลค่ำเพ่ิม
6. รำยได้เพ่ิม
7. ควำมมั่นใจ/ย่ังยืน

1. ตรวจรับรองฮำลำล
2. พัฒนำกำรบริกำรตรวจรับรองฮำลำล
3. พัฒนำบุคลำกรที่เก่ียวข้อง
4. สร้ำงเครือข่ำยทั้งในและต่ำงประเทศ
5. กำรสร้ำงระบบฐำนข้อมูลที่ถูกต้อง
ครบถ้วนและรวดเร็ว
6. กำรประชำสัมพันธ์

1 . ผู้ประกอบกำรที่
ขอรับรองฮำลำล
2. ส ำนักจุ ำรำชมนตรี
3. กอท.
4. สนง.คณะกรรมกำร
อิสลำมประจ ำจังหวัด 40
จังหวัด
5. หน่วยงำนภำครัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวข้อง
6. ประเทศคู่ค้ำ

        ช่องทำง

            เช่น เว็บไซต์
แอปพลเิคชัน             

ทรัพยำกรหลักของธุรกิจ

1. หลักศำสนำอิสลำม
2. ทุน/งบประมำณ
3. ผู้บริหำร
4. บุคลำกร
5. หน่วยงำนย่อย

                               
รำยได้จำกค่ำธรรมเนียมในกำรรับรองฮำลำลต้นทุน ในกำรด ำเนินงำน / กำรสร้ำงควำมเช่ือมั่น / กำรสร้ำงเครือข่ำย / กำรบริหำรจัดกำรกำร

เปล่ียนแปลงให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม
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ตำรำงท่ี 2.19 กรอบแนวคิด  VUCA 

สถำนกำรณ์ ทำงออก 

1. Volatility - สถำนกำรณ์ท่ีมีควำมผันผวน  
ปัจจัย  1. การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม 
         2. ความเร็ว 
ผล     1. เกิดความเส่ียง 
         2. ความไม่เช่ือมัน่ 
         3. การเปลี่ยนแปลง  

Vision - วิสัยทัศน์ 
              1. ปรับมุมมอง 
              2. เปิดรับมุมมองใหม่ 
              3. เปล่ียน Mindset 
              4. ปรับพฤติกรรม 

2. Uncertainty - ควำมไม่แน่นอน 
ปัจจัย  1. การคาดการณ์ 
          2. เหตุการณ์ไม่คาดคิด 
          3. ความไม่รู้/การขาดขอ้มูล 
ผล      1. เกิดการชะงกังนั 
          2. เกิดสภาวะถดถอย 
          3. เกิดวกฤติหรือโอกาส 

Understanding – รู้และเข้ำใจ 
              1. หาขอ้มูล 
              2. เพิ่มเติมความรู้ 
              3. มองในหลายๆแง่มุม 
 

3. Complexity - ควำมซับซ้อน 
ปัจจัย  1. ความสัมพนัธ์เบ้ืองลึก 
          2. การส่งผลต่อเน่ือง 
          3. อิทธิพลบางตวัแปร 
ผล      1. เกิดความยุง่ยาก 
          2. เกิดผลกระทบต่อๆ กนั แบบไดนานิค           

Clearity – ควำมชัดเจน 
              1. สร้างความชดัเจน 
              2. จดัระเบียบความคิด 
              3. ลา้งขอ้มูลท่ีไม่ไดใ้ช ้
              4. ตอ้งยอมเสียบางส่วนเพื่อแกไ้ข้
ปัญหา   

4. Ambiguity - ควำมคลุ่มเครือ 
ปัจจัย  1. ความจริง 
          2. การแปลความ 
ผล       1. เกิดความไม่มัน่ใจ 
           2. เกิดจุดเปล่ียน 
           3. เกิดแนวทางแบบใหม่ๆ  

Agitity - ควำมว่องไว 
               1. ใชเ้หตุผลในการวิเคราะห์ 
               2. หาหนทางแบบใหม่ 
               3. ตดัสินใจใหเ้ด็ดขาด 
               4. หาแผนส ารอง 

(ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2567) 
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   1. VUCA หมายถึง 
       1.1 Volatility – ความผนัผวน 
                      1.2 Uncertainty - ความไม่แน่นอน  
       1.3 Complexity - ความซับซอ้น  
       1.4 Ambiguity – ความคลุมเครือ 
 
 2. แนวทำงกำรน ำ  VUCA มำใช้ 
     2.1  เม่ือมีกำรเปลีย่นแปลงส่ิงแวดล้อม เช่น เทคโนโลย ีและผลกระทบจากไวรัสโควิด-
19 ท าให้ตอ้งเรียนรู้ส่ิงใหม่ให้เร็ว เตรียมแผนส ารองตลอดเวลา ความผนัผวนย่อมสวนทางกับ
โอกาสสร้างความมัน่คง ควรตั้งรับคือการเตรียมตวัเองใหพ้ร้อมดว้ย Reskill หรือ Upskill หาความรู้
ใหม่ เพื่อเป็นกุญแจไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นหาทางออกใหม่ ควรตั้งแผนส ารองไวม้ากกว่าหน่ึงทางเสมอ 
ถา้แผนไหนท าแลว้รู้สึกไม่ใช่หรือเช่ืองช้าไม่ทนัต่อสถานการณ์แลว้ พร้อมปรับแผนเพื่อหาทาง
แกไ้ขใหม่อยา่งรวดเร็วทนัที กลา้เผชิญหนา้ความลม้เหลว มีความยดืหยุน่  
      2.2 เม่ือเกิดควำมไม่แน่นอน  ควรเช่ือมัน่และเรียนรู้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบนั ขอ้มูลใน
ปัจจุบนัมีมากและทนัสมัยผ่านระบบออนไลน์ สามารถคน้หาได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น ขอ้มูลคือ
ค าตอบท่ีดีมากกวา่การเดาทิศทางตามสัญชาตญาณ หรือการอา้งอิงตามผลลพัธ์ท่ีเคยเกิดในอดีต เม่ือ
ไดข้อ้มูลจากปัจจุบนัเป็นตวัช้ีวดัแลว้ ควรน ามาใชเ้พื่อปรับและวางแผน ถา้จ าเป็นตอ้งมีท่ีปรึกษาผูรู้้
หรือผูเ้ช่ียวชาญ ตอ้งมี 
        2.3 เม่ือประสบกับควำมซับซ้อน ต้องเร่ิมต้นด้วยค ำถำมว่ำ “ท ำไม” ท าไมจึงเกิดขึ้น 
เช่น ท าไมตอ้งวางแผนงานส ารอง เม่ือทีมงานหรือสมาชิกครอบครัวติดโควิด-19 ควรมีทีมเพื่อน
หรือเครือข่ายช่วยหาค าตอบ แลกเปล่ียนปัญหาท่ีเหมือนกนัและแนวทางแกไ้ข 
      2.4 เม่ือสถำนกำรณ์คลุมเครือ ควรเด็ดเด่ียวและส่ือสารใหต้รงประเด็น จะไม่ก่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจผิดท่ีอาจส่งผลใหเ้กิดความผิดพลาด 
 
 แนวทางการน า VUCA  มาใช ้ดงัแสดงในภาพท่ี 2.17 
  
 
 
 
 



 
102 

 
 

 
ภาพท่ี 2.17 แนวคิด VUCA 

(ท่ีมา:ธนาคารไทยพาณิชย,์2566) 

 

   แนวคิด VUCA ธุรกิจรับรองฮาลาล ดงัแสดงในภาพท่ี 2.18 

 

ภาพท่ี 2.18 แนวคิด VUCA ธุรกิจการรับรองฮาลาล 

(ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2567) 
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2.11 งำนวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

                 2.11.1 งำนวิจัยเร่ืองกำรขับเคล่ือนนโยบำยอุตสำหกรรมกจิกำรฮำลำล และกำรจัดกำร 
   เลอพงษ ์ซาร์ยดี และ กฤษณา ไวส ารวจ (2562) ศึกษา  
  1. องคก์รท่ีมีส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายภาคอุตสาหกรรมดา้นกิจการ 
ฮาลาลและการจดัการ ตลอดจนขั้นตอนการด าเนินงานและความรับผิดชอบ  
  2. แนวทางการพฒันาและสนบัสนุนสินคา้และบริการฮาลาลให้มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ
ในระดบัสากลเพื่อแข่งขนั ในตลาดต่างประเทศมากขึ้น  
  3. แนวทางในขบัเคล่ือนโยบายเชิงรุกในการส่งเสริมการส่งออกสินคา้ และบริการฮาลาล 
ทั้งในตลาดกลุ่มประเทศมุสลิมและตลาดกลุ่มประเทศท่ีไม่ใช่มุสลิมแต่มีชาวมุสลิมอาศยัอยู ่ 
  ผลการศึกษา พบวา่  
  1. คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย หน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการมี
บทบาทส าคญัต่อการ บริหารจดัการกิจการฮาลาล ในการสนบัสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานงาน
ดา้นต่างๆ  
  2. ควรมีการตรวจสอบและรับรองคุณภาพอาหารฮาลาลท่ีเขม้งวดทั้งดา้นมาตรฐานการ
ผลิตอาหารฮาลาล มาตรฐานการตรวจรับรองฮาลาลส าหรับผูต้รวจประเมินและมาตรฐานหน่วย
รับรองฮาลาล (Certified Body) เพื่อสนบัสนุนให้สินคา้อาหารฮาลาลส่งออกของไทยมีคุณภาพตาม
มาตรฐานอาหารฮาลาลสากล และสร้างความ น่าเช่ือถือของตรารับรองสินคา้ฮาลาลของไทยใน
ตลาดโลกมากขึ้น 
  3. ควรมุ่งพฒันามาตรฐานสินคา้และบริการฮาลาลให้มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดบั
นานาชาติ และรัฐบาลตอ้งด าเนินการติดต่อคู่คา้ใหก้บัผูป้ระกอบการและผูส่้งออกสินคา้ใหม้ากขึ้น  
   
  2.11.2 งำนวิจัยเร่ืองกำรศึกษำปัจจัยขับเคล่ือนคุณค่ำตรำฮำลำล 
  อานนท์ ค  าวรณ์, เพ็ญศรี เจริญวานิช และ หมะหมูด หะยีหมัด (2559)  ศึกษาอิทธิพล
ระหว่างความเคร่งครัดในหลกัการศาสนาอิสลาม เผ่าพนัธ์ตราสินคา้  ความผูกพนัตราสินคา้ตาม
มโนภาพแห่งตน ความสัมพนัธ์กับตราสินค้า และคุณค่าตราสินค้า โดยใช้แบบสอบถาม  เป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย จ านวน 400 
ตวัอย่าง มีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานดว้ยการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ผลการวิเคราะห์พบว่า ความเคร่งครัดใน
หลกัการศาสนาอิสลามมีอิทธิพลต่อเผา่พนัธ์ตราสินคา้และความผกูพนัตราสินคา้ตามมโนภาพ               
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แห่งตน ในขณะท่ีเผา่พนัธุ์ตราสินคา้และความผกูพนัตราสินคา้ตามมโนภาพแห่งตนมีอิทธิพลทั้ง  
ทางตรงและทางออ้มต่อคุณค่าตราสินคา้ โดยผา่นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ ผลการศึกษาในคร้ังน้ี
เป็นประโยชน์ในการเพิ่มพูน องค์ความรู้และความเขา้ใจในกระบวนการสร้างคุณค่าตราฮาลาล
ใหก้บัแวดวงวิชาการทางการตลาดอิสลาม  

   
  2.11.3 งำนวิจัยเ ร่ืองกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรส่งออกของผู้ประกอบกำร

อุตสำหกรรมอำหำรฮำลำลขนำดกลำงและขนำดย่อม 
  บุญเชิด ศิริยศ (2563) มีว ัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มขีด

ความสามารถในการส่งออกของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลขนาดกลางและ 
 ขนาดยอ่ม 
  สรุปผลการวิจยั ผูป้ระกอบการ ตอ้งเพิ่มขีดความสามารถในการส่งออก เช่น สมรรถนะ          

( เช่น ผูน้ าการเปล่ียนแปลง จดัการความเส่ียงอย่างสร้างสรรค์ มีความสามารถด้านนวตักรรม มี
ความสามารถดา้นการด าเนินธุรกิจเชิงรุก การสร้างเครือข่าย)  ผูน้ าดา้นตน้ทุน (ลดค่าใชจ่้ายทั้งดา้น 

 การผลิต การบริการ การตลาด การลงทุน) การสร้างความแตกต่าง ( เช่น แตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์ 
การบริการ ช่องทางการจ าหน่าย ภาพลกัษณ์ บุคลากร) ตอ้งมีความมุ่งมัน่อย่างแรงกลา้ทางธุรกิจ 
ทั้ งน้ีการเพิ่มขีดความสามารถในการส่งออกสามารถวดัได้จากการมีก าไรท่ีได้รับเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง มีความสามารถในการช าระหน้ีสูงขึ้น ยอดขายสินคา้เพิ่ม จ านวนลูกคา้ใหม่เพิ่ม อตัราการ
เติบโตของสินทรัพยห์รือรายได ้

   
       2.11.4 งำนวิจัยเร่ืองภำพลกัษณ์อำหำรฮำลำลไทยในกลุ่มผู้บริโภคมุสลมิตะวันออกกลำง 
   สาริกา ค าสุวรรณ (2554) ศึกษาขอ้มูลตลาดสินค้าอาหารฮาลาลของประเทศไทยโดย

ภาพรวมในตลาดตะวนัออกกลางท่ีมีศกัยภาพการซ้ือสูง และศึกษาภาพลกัษณ์ในปัจจุบนัของอาหาร
ฮาลาลไทยท่ีจ าหน่ายในตะวนัออกกลาง โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง และการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่ม นกัวิชาการ หน่วยงานรัฐบาล องคก์รศาสนา องคก์รธุรกิจ ผูป้ระกอบการและ
ผูบ้ริโภคมุสลิมในตะวนัออกกลาง  รวมทั้งส้ินจ านวน 82 คน ผลการวิจัยพบว่า ประเทศไทยมี
ศกัยภาพและโอกาสอีกมากในการขยายตลาดส่งออกสินคา้อาหาร ฮาลาลไปยงัภูมิภาคตะวนัออก
กลาง อาหารฮาลาลไทยไดรั้บการยอมรับเร่ืองคุณภาพ มีเอกลกัษณ์โดดเด่น เร่ืองรสชาติ และการ
เป็นอาหารเพื่อสุขภาพ   อีกทั้งชาวตะวนัออกกลางยงัใหค้วามเช่ือมัน่ในมาตรฐานความ ปลอดภยั 
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 อาหาร การรับรองฮาลาล และเคร่ืองหมายฮาลาลจากประเทศไทย แต่จากการท่ีนกัธุรกิจไทยไม่ให้

ความส าคญักบัการท าตลาดเชิงรุก ขาดการสร้างตราสินคา้ของตนเอง อาหารฮาลาลไทยจึงไม่เป็นท่ี
รู้จกัอยา่ง แพร่หลาย นอกจากน้ียงัพบวา่จากตน้ทุนการผลิตท่ีสูง สินคา้อาหารฮาลาลไทยจึงมีราคา 

 สูงกวา่ประเทศคู่แข่ง ส่งผลใหก้ารน าเขา้สินคา้อาหารฮาลาลไทยในตลาดตะวนัออกกลางมี 
 ปริมาณนอ้ย 
  
      2.11.5 งำนวิจัยเร่ืองกำรจัดกำรด้ำนกำรรับรองมำตรฐำนอำหำรฮำลำลท่ีส่งผลต่อกำร

สร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันของผู้ประกอบกำรอำหำรไทย 
 อริยา ส่งแสงชยั (2559) ศึกษาการจดัการดา้นการรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาล  ท่ีส่งผล
ต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการอาหารไทยโดยใชแ้บบสอบถาม  เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายจากกลุ่ม  
ผูป้ระกอบการส่งออกอาหารฮาลาล ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานฮาลาลจ านวน 44 คน ซ่ึงสถิติท่ีใช้
คือค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย และการวิเคราะห์การ 
ถดถอยเชิงพหุคูณ โดยผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษา
ระดับ ปริญญาตรี ด ารงต าแหน่งหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าแผนก ประเภทของผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่คือ
อาหาร และ เคร่ืองด่ืม ซ่ึงไดรั้บการรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาล 10 ปีขึ้นไป และสวนใหญ่ส่งออก
ผลิตภณัฑ์ อาหารไปยงักลุ่มประเทศอ่ืน ๆ ได้แก่ ประเทศเวียดนาม พม่า ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย สหรัฐอาหรับเอมิเรต์ ซาอุดีอาระเบีย ดูไบ อิสลาเอล ตุรกีและนอร์เวย์ และ ส่งออก
ผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาล มากท่ีสุด ผลการศึกษาพบวา่การจดัการดา้นการรับรองมาตรฐานอาหาร 
ฮาลาล มีผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผูป้ระกอบการอาหารไทย ซ่ึงหาก
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การจัด  การด้านวตัถุดิบส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านบรรจุ  ภณัฑ์และการขนส่ง ด้านสุขลกัษณะส่วนบคคล  และ
กระบวนการผลิต ตามล าดบั 
   

2.11.6 งำนวิจัยเร่ืองเร่ืองกำรวิเครำะห์คุณภำพกำรให้บริกำรเพ่ือพัฒนำศักยภำพควำมพึง
พอใจในกำรรักษำฐำนลูกค้ำเดิม ของบริษัท บีที-โปร จ ำกดั 
  สิทธิคุณ สิทธิวงศ ์(2560) ศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการและความพึงพอใจของลูกคา้ของ 
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บริษทับีที-โปร จ ากดั และเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และการบริหาร
ลูกคา้สัมพนัธ์ของบริษทับีที-โปร จ ากดั ในการรักษา ฐานลูกคา้เดิม และพฒันาคุณภาพการบริการ 
ของบริษทัโดยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารบริษทั บีที -โปร จ ากัด 2 คน พนักงาน
บริษทั บีที-โปร จ ากดั 10 คน และลูกคา้บริษทั บีที- โปร จ ากดั 4 คนรวมทั้งส้ิน จ านวน 16 คน ผล 
การศึกษาพบวา่ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการบริษทั บีที-โปร จ ากดั ควรมีการใหบ้ริการท่ีดี การบริการ
ท่ีรวดเร็ว มีการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ มีมาตรฐาน ควรมีการใหบ้ริการท่ีไวว้า้งใจได ้มีความ 
น่าเช่ือถือให้บริการถูกตอ้งแม่นย  า ตรงตามสัญญาและด าเนินงานไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด ควรมี
ความมุ่งมั่นเต็มใจในการบริการและสร้างความเช่ือมั่นแก่ลูกค้า ควรมีบุคลากรท่ีให้บริการท่ีมี
ความรู้ความช านาญในงาน และสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ใหค้วามส าคญักบัลูกคา้รายบุคคล 
ควรมีการให้บริการท่ีให้บริการดว้ยความเอาใจใส่และให้ความส าคญักับลูกคา้เหมือนเป็นเพื่อน 
และ ดา้นความพึงพอใจคุณค่าและการรักษาลูกคา้ บริษทั บีที- โปร จ ากดั ควรมีการสร้างคุณค่าดว้ย
งานท่ีมีคุณภาพ รักษาเวลาในการส่งมอบงานไดเ้พื่อความพึงพอใจของลูกคา้และมีส่วนส าคญัท่ีช่วย
ให้ธุรกิจของลูกคา้ผูรั้บบริการประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย และรักษาระดบัการท างานใหไ้ด้
มาตรฐานสามารถปฏิบติัตามแผนงานท่ีลูกคา้ก าหนดเสมอ ควรมีการรักษาเวลาในการท างาน และ
ขอ้ระเบียบตามขอ้ก าหนดในแต่ละงานท่ีได้รับผิดชอบอย่างเคร่งครัดโดยไม่มีขอ้บกพร่อง และ 
บุคลากรตอ้งมีความช านาญในการท างาน มีการพฒันาบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ และ ติดตามผลงาน
ของผูใ้ห้บริการอย่างต่อเน่ือง งานควรมีความยืดหยุ่นรวมถึงต้องสร้างความเช่ือมั่น และรักษา
คุณภาพอยา่งสม ่าเสมอ 
 
 2.11.7 งำนวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรพัฒนำองค์กรให้มีศักยภำพในกำรท ำงำนสูงใน
เขตกรุงเทพ 
 ธนชัชา ชวลิขิต (2566) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาองคก์รใหมี้ศกัยภาพในการท างาน
สูงในเขตกรุงเทพ โดยศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีศกัยภาพในการท างานขององค์กรในเขต
กรุงเทพต่างกัน ปัจจัยการประเมินองค์กรและปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ท่ีมีผลต่อ
ศกัยภาพในการท างานขององคก์รในเขตกรุงเทพ  
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น การวิจยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเขตกรุงเทพ จ านวน 400 คน ผล
การศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเขตกรุงเทพ ท่ีมี อายุ ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาการท างาน 
และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีศักยภาพในการท างานขององค์กรในเขต  กรุงเทพต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05่่ และบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเขตกรุงเทพ ท่ีมี เพศ และสถานภาพ 
ต่างกนั มี ศกัยภาพในการท างานขององคก์รในเขตกรุงเทพ ไม่ต่างกนั ส่วนปัจจยัการประเมิน 
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องค์กรและปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบว่า ความส าเร็จ  ในการท างาน ดา้นบุคลากร 
ดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรค์และทา้ทาย ดา้นการเติบโต ดา้นกลยุทธ์ดา้นการให้ความส าคญั
กบัพนกังาน  ดา้นค่านิยมร่วม ดา้นระบบ ดา้นรูปแบบการ บริหาร และดา้นโครงสร้างองคก์ร มีผล 
ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาองคก์รใหมี้ศกัยภาพในการท างานสูงในเขตกรุงเทพ โดยมี 
ระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สมการท่ีไม่มีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาองค์กรให้มี
ศกัยภาพในการท างานสูงในเขตกรุงเทพ พบวา่ ดา้นทกัษะความสามารถ และ ดา้นความกา้วหนา้ใน
อาชีพ  ทั้งสองตวัแปรน้ีไม่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 
  สรุปผลการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัแสดงในภาพท่ี 2.19 
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 ภาพท่ี 2.19 สรุปผลการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียว                                         
     (ท่ีมา: ผูว้ิจยั, 2567) 

 

 

ปัจจัยกำรให้บริกำร/กำรแข่งขัน 

   

   

               

   

   

                                       

  

สภำพ              ฮำลำล/SWOT                                                         
   

 T                                                            

   

S – องค์กรรับรองฮำลำลเป็นองค์กรศำสนำอิสลำม 
W– ทุนไม่เพียงพอในกำรพัฒนำศักยภำพกำรแข่ง
ให้สอดคล้องกับส่ิงแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
O – ตลำดผู้บริโภคมุสลิมและที่ไม่ใช่มุสลิมเพ่ิมขึน้ 
T – ไม่ได้รับงบประมำณเพ่ือพัฒนำศักยภำพกำร
แข่งขัน 
 

ประโยชน์ องค์กรรับรองฮำลำลมี
รูปแบบจัดกำรท่ีสอดคล้องกับ
ส่ิงแวดล้อมมีควำมสำมำรถในกำร
แข่งขัน อยู่รอดอย่ำงยั่งยืน สร้ำงควำม
พ่ึงพอใจให้ผู้ใช้บริกำร ต่อกำรส่งออก
ผู้ประกอบกำรรักษำตลำดฮำลำล 
ส่งออกเพ่ิม รำยได้เพ่ิม กำรท่องเที่ยว 
บูรณำกำร   กำรใช้งบประมำณฮำลำล
เกิดประโยชน์ะสูงสุด 

SO – ใช้ฮำลำลไทยโดย           WO – ประชำสัมพันธ์ฮำลำลไทย 
       องค์กรศำสนำอิสลำม          
ST – ศึกษำกฎหมำย/              WT – ภำครัฐอุดหนุนงบประมำณ 
นโยบำยประเทศคู่ค้ำ  

รูปแบบกำรจัดกำรควำมสำมำรถในกำร   
แข่งแข่แข่งขันองค์กรขององค์กรรับรองฮำลำล 

ประเทศไทย 

แนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับปัจจัยกำร
ด ำเนินธุรกิจบริกำร 
 

เงินทุน 

 สภำพแวดล้อมภำยนอก 

 

แนวคิดเกี่ยวกับควำมได้เปรียบ
ทำงกำรแข่งขัน 

 

กำรเป็นผู้น ำด้ำนต้นทุน 

 กำรสร้ำงควำมแตกต่ำง 

แนวคิดทฤษฎ ี
วัฒนธรรมองค์กร 

 

แนวคิดทฤษฎ ี
TQM 

 

แนวคิดทฤษฎี

ภำวะผู้น ำ 

 

 

Canvas Model 
แนวคิด VUCA 

 

   ค่ำนิยม 
 

  ประสำนหรือ
กำรร่วมมือ 

ควำมยืดหยุน          

   ปฏิบัติ 
 

 พฤติกรรมควำมเช่ือ 

วำงแผน 

  มุ่งควำมสัมพันธ์ 
 

   เสนอควำมคิด 
 

. มีส่วนร่วม 
 

แนวคิดทฤษฎี
โครงสร้ำงตำม
สถำนกำรณ์ 

 

 ส่ิงแวดล้อม 

 

ปัจจัยภำยนอก 

โครงสร้ำงองค์กร 

ปัจจัยสถำนกำรณ์ที่องค์กรเผชิญ 

 

ควำมเป็นอิสระ  

แต่ละบุคคล 

องค์กรเผชิญกับ
ควำมผันผวนจำก
กำรเปลี่ยนแปลง
ส่ิงแวดล้อม ต้องมี
ควำมชัดเจน
รวดเร็วในกำร
แก้ไขปัญหำเพ่ือ 
อยู่รอด ควำมพ่ึง
พอใจผู้ใช้บริกำร 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

 การวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาล 

ประเทศไทย เพื่อศึกษาวิเคราะห์ สภาพ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนั และ เพื่อ

สร้างรูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรรับรองฮาลาลประเทศไทย ผูว้ิจยั

ด าเนินการ ตามหวัขอ้ ดงัน้ี 

 3.1 รูปแบบของการวิจยั 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 
 3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.6 การรายงานผลการวิจยั 
 3.7 กระบวนการวิจยั 
  3.8 จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์

3.1 รูปแบบของกำรวิจัย 
 
 การวิจัยน้ีผูวิ้จัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) โดยมีขั้นตอน 
ดงัน้ี 
 3.1.1 ศึกษาวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั สภาพองคก์รรับรอง 
ฮาลาลประเทศไทยในปัจจุบนั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รรับรอง
ฮาลาลประเทศไทย และรูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาล 
ประเทศไทย จากนั้น ผูว้ิจยัออกแบบสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ (Quantitative 
Data)  

   3.1.2 ด าเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้งจ านวน 2 คน ผูบ้ริหารส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย จ านวน 7 
คน ผูป้ระกอบการท่ีขอรับรองฮาลาล 10 คน และ นักวิชาการ 2 คน รวม 21 คน โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ท่ีผูวิ้จยัไดจ้ดัท าขึ้น 
  



 
110 

 
 

 3.1.3 จดัการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยแบ่งกลุ่มผูร่้วมการสนทนา เป็น 

3 กลุ่ม คือผูบ้ริหารผูป้ระกอบการ 2 คน เจ้าหน้าท่ีองค์กรรับรองฮาลาล 2 คน กลุ่มเจ้าหน้าท่ี

หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง และนกัวิชาการรวม 2 คน รวม 6 คนเพื่อระดมความเห็นประกอบผล

การสัมภาษณ์  

    3.1.4 ด าเนินการตรวจสอบสามเส้ากรณีท่ีพบปัญหา โดยตรวจสอบว่าขอ้มูลท่ีได้มาว่า
ถูกตอ้งหรือไม่ ตามขอ้มูลการสัมภาษณ์ และขอ้มูลการสนทนากลุ่ม ตามแนวคิดการตรวจสอบสาม
เส้า ซ่ึงตรวจสอบในดา้นขอ้มูล ว่าถา้จดัเก็บขอ้มูล ต่าง เวลา ต่างสถานท่ี และต่างผูใ้ห้ขอ้มูล จะได้
ข้อมูลเหมือนเดิมหรือไม่ โดยผูว้ิจัยสัมภาษณ์ผูบ้ริหารส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ า
จงัหวดั 2 คน และผูป้ระกอบการ 3 คน ในเขตปริมณฑล คือ จงัหวดันนทบุรี ปทุมธานี รวม 5 คน
เพื่อการตรวจสอบ 
 3.1.5 น าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสนทนากลุ่ม มาบูรณาการสร้าง
รูปแบบการจดัการความในการสามารถในการแข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทย 
 
3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประชากร
และกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 3.2.1 กลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูว้ิจยัไดก้ าหนดผูท่ี้
สามารถใหข้อ้มูลท่ีเป็นหลกัส าคญั (Key Informant) เก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความสามารถใน
การแข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยจ านวน 21 คน ดงัน้ี 
           1) ผูบ้ริหารในภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 2 คน 
         2) ผูบ้ริหารองคก์รรับรองฮาลาล (ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง       
ประเทศไทย) 7 คน  
   3) ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลจากส านกังานคณะกรรมการ
กลางอิสลามแห่งประเทศไทย 10 คน 
   4) นกัวิชาการ 2 คน  
 ผูว้ิจยัพบวา่ในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัใกลเ้คียงมีผูป้ระกอบการขอรับรอง 
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ฮาลาลหนาแน่นท่ีสุด ขอ้มูลจากส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย วนัท่ี 8 
มกราคม 2567 มีโรงงานผลิต 4,069 โรงงาน ผูป้ระกอบการ 6,290 บริษทั และมีผลิตภณัฑป์ระมาณ 
170,000 ผลิตภณัฑ ์โดยมีรายละเอียดจ านวนผูป้ระกอบและผูป้ระกอบการแยกตามรายจงัหวดั ดงั
แสดงในตารางท่ี 3.1 ตารางท่ี 3.2 และ ภาพท่ี 3.1 
  

          ตำรำงท่ี 3.1 จ ำนวนผู้ประกอบกำรและจ ำนวนโรงงำนท่ีขอรับรองฮำลำล 
 

    จ ำนวนผู้ประกอบกำร ( บริษัท ) 
 

จ ำนวนโรงงำน ( โรงงำน ) 

6,290 4,069 
            (ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย, 2566) 

 

ตำรำงท่ี 3.2 จ ำนวนผู้ประกอบกำรรำยจังหวัด 

 

ล ำดับ จังหวัด จ ำนวนผู้ประกอบกำร  
1 กรุงเทพมหานคร 1,985 
2 สมุทรปราการ 321 
3 สมุทรสาคร 259 
4 ปทุมธานี 257 
5 นนทบุรี 198 
6 นครปฐม 153 
7 สงขลา  138 
8 เชียงใหม่ 136 
9 ชลบุรี 107 

10 นครราชสีมา 96 
                 รวม 3,650 

                (ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย, 2566) 
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ภาพท่ี 3.1 จ านวนผูป้ระกอบการ 10 จงัหวดั 

(ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย, 2566) 

 

3.2.2 กลุ่มตวัอยา่งการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  

 ผูร่้วมการสนทนากลุ่มแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือผูบ้ริหารผูป้ระกอบการ 2 คน เจา้หนา้ท่ีองคก์ร

รับรองฮาลาล 2 คน เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง และนกัวิชาการรวม 2 คน รวม 6 คนเพื่อ

ระดมความเห็นประกอบผลการสัมภาษณ์  

   ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารคดัอาสาสมคัรเพื่อใหข้อ้มูล และเกณฑก์ารถอนอาสาสมคัร

ออกจากโครงการ ดงัน้ี 

1  ความสมคัรใจ  

  2. ความพร้อมในดา้นระยะเวลาท่ีสามารถใหข้อ้มูลไดโ้ดยไม่ติดขดั 

  3. เห็นประโยชน์ของการวิจยั 

  4. ความรู้ดวามสามารถของผูใ้หข้อ้มูล 

  5. ประสบการณ์การท างานเร่ืองฮาลาลและงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถถอนตวัจากการวิจยัได้ตลอดเวลา และกรณีท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลไม่สามารถ

จดัสรรเวลาในการให้สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มตามท่ีผูว้ิจยัไดข้อเวลาเพื่อก าหนดนัด

หมายมากกวา่ 1 คร้ัง ผูวิ้จยัจะตอ้งคดัออก 
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 ความเป็นส่วนตัวและความลับ  ผู ้วิจัยจะไม่ระบุข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ช่ือ ต าแหน่ง 

หน่วยงานท่ีสังกดั และขอ้มูลการวิจยัท่ีไดจ้ากการให้สัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มเป็นรายส่วน

บุคคลว่าเป็นขอ้มูลของผูใ้ดต าแหน่งอะไรและหน่วยงานใด โดยผูว้ิจยัท าการสรุปและวิเคราะห์

ขอ้มูลในภาพรวม 

  

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ยแบบสัมภาษณ์และแบบสนทนากลุ่ม  
ดงัน้ี  
 แบบสัมภำษณ์แบบกึง่โครงสร้ำง (Semi-Structured Interview Form) มีค  าถามท่ีเก่ียวกบั 
สภาพ ปัจจยัการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยและรูปแบบความส าเร็จ
ในการจดัการความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรรับรองฮาลาล จ านวน 6 ตอน รวม 26 ขอ้ 
ไดแ้ก่ 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 
      1.1 ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์  
      1.2 อายกุารท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัฮาลาลของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
      1.3 อายกุารท างานของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
      1.4 การศึกษาของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
      1.5 ต าแหน่งหนา้ท่ีของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
      1.6 ช่ือองคก์รของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
  ตอนท่ี 2  มิติดา้นสภาพองคก์รรับรองฮาลาลของประเทศไทย 
          2.1 ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบัการท่ีองคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยเป็นองคก์ร 

 ศาสนาอิสลาม 
         2.2 ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบัสภาพองคก์รรับรองฮาลาลของประเทศไทย เช่น  

 จุดแขง็  จุดอ่อน และแนวทางแกไ้ข 
         2.3 ท่านมีความเห็นว่าภาครัฐ ควรมีนโยบายอย่างไรเพื่อสนับสนุนช่วยเหลือองคก์ร

รับรองฮาลาลประเทศไทย 
      2.4 ท่านเห็นวา่ควรท าการประชาสัมพนัธ์ฮาลาลประเทศไทยอยา่งไร 
      2.5 ท่านมีความเห็นวา่ควรด าเนินการอยา่งไรกบันโยบายประเทศคู่คา้ท่ีมีความ 

เขม้งวดและเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 
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  2.6 ท่านเห็นวา่ควรท าการประชาสัมพนัธ์ฮาลาลประเทศไทยอยา่งไร 
      2.7 ท่านมีความเห็นวา่ควรด าเนินการอยา่งไรกบันโยบายประเทศคู่คา้ท่ีมีความ 

เขม้งวดและเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง  
ตอนท่ี 3  มิติดา้นปัจจยัความสามารถในการแขง็ขนัองคก์รรับรองฮาลาลของ 

ประเทศไทย             
3.1 ท่านเห็นวา่ปัจจยัอะไรท่ีมีความส าคญัต่อความสามารถในการแขง็ขนัองคก์ร 

รับรองฮาลาลของประเทศไทย 
      3.2 ท่านเห็นวา่ภาครัฐควรสนบัสนุนความสามารถในการแขง็ขนัองคก์รรับรอง 

ฮาลาลของของประเทศไทย  
                 ตอนท่ี 4  มิติดา้นแนวคิดรูปแบบการจดัการความสามารถในการแขง็ขนัองคก์รรับรอง

ฮาลาลประเทศไทย 
                4.1 ท่านเห็นวา่ปัจจุบนัองคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยมีความสามารถในการ 

แขง่ขนัเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการหรือไม่อยา่งไร 
                     ตอนท่ี 5  รูปแบบการจดัการความสามารถในการแขง็ขนัองคก์รรับรองฮาลาล 
ประเทศไทย 

 5.1 ในความคิดเห็นของท่านเห็นวา่รูปแบบการจดัการความสามารถในการแขง็ขนั
องคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทย เพื่อสร้างตวามพึงพอใจใหผู้ใ้ชบ้ริการและความอยู่รอดของ                
องคก์รอยา่งย ั้งยนืและมัน่คงในอนาคต ควรเป็นอยา่งไร 
   ตอนท่ี 6  ขอ้มูลทัว่ไป 

  6.1 ในความคิดเห็นของท่าน เห็นว่า การรับรองฮาลาลมีความจ าเป็นและมีประโยชน์
หรือไม่ อยา่งไร 

  6.2 ท่านประสบปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการขอรับรองฮาลาล หรือไม่ อย่างไร 
กรณีท่ีประสบปัญหา ท่านมีความคิดเห็นวา่ ควรจะแกไ้ขอยา่งไร (ผูป้ระกอบการ) 

 6.3 ท่านเห็นวา่การด าเนินการรับรองฮาลาลของส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลาม
แห่งประเทศไทย มีประสิทธิภาพ หรือไม่ อยา่งไร 

 6.4 ในความเห็นของท่านเห็นวา่ ควรปรับปรุงแกไ้ข การด าเนินงานในการรับรอง 
ฮาลาลของส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย เพื่อ เพิ่มศกัยภาพการรับรอง 
ฮาลาล หรือไม่ อยา่งไร   

   6.5 ในความเห็นของท่านเห็นวา่ รัฐบาลควรใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือการรับรอง 
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ฮาลาลของ ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย เพื่อเพิ่มศกัยภาพใหส้ามารถมีขีด
ความสามารถในการแข่งขนั อยา่งย ัง่ยนื เพื่อส่งเสริมการส่งออก หรือไม่ อยา่งไร 

 6.6 ในความเห็นของท่านเห็นวา่ ส่ิงแวดลอ้มองคก์รใด ท่ีมีอิทธิพลส่งผลกระทบ 
ต่อด าเนินงานขององคก์รรับรองฮาลาลของประเทศไทย คือส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลาม
แห่งประเทศไทย หรือไม่ อยา่งไร 

 6.7 ในความเห็นของท่านเห็นวา่ เหมาะสมหรือไหม อยา่งไร ท่ีองคก์รรับรองฮาลาล 
ของประเทศไทยคือส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 

 6.8 ในความเห็นของท่านเห็นวา่ เหมาะสมหรือไหม อยา่งไร ท่ีองคก์รรับรองฮาลาล 
ของประเทศไทยเป็นองคก์รศาสนาอิสลาม 

  6.9 ในความเห็นของท่านเห็นว่ามีแนวทางใหม่ๆอะไร ท่ีท าให้องค์กรรับรองฮาลาล                     
ประเทศไทยสามารถสร้างความพึงพอใจใหผู้ใ้ชบ้ริการและมีความมัน่คงอยา่งย ั้งยนื 
  แบบสนทนำกลุ่ม (Focus Group) โดยมีค าถาม 4 มิติ รวม 4 ขอ้ ดงัน้ี 

 ค าถามท่ี 1 มิติดา้นสภาพองคก์รรับรองฮาลาลของประเทศไทย 
  ท่านมีความเห็นวา่องคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยมีสภาพเป็นอยา่งไรในปัจจุบนั 
และมีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร 
        ค าถามท่ี 2   มิติด้านปัจจัยความสามารถในการแข็งขันองค์กรรับรองฮาลาลของ
ประเทศไทย 
      ท่านเห็นวา่ปัจจยัอะไรท่ีมีความส าคญัต่อความสามารถในการแขง็ขนัองคก์รรับรอง 

        ฮาลาลของประเทศไทยและภาครัฐควรสนับสนุนความสามารถในการแข็งขันองค์กรรับรอง                                 
ฮาลาลของประเทศไทยอยา่งไร 
       ค าถามท่ี 3  มิติดา้นรูปแบบการจดัการความสามารถในการแขง็ขนัองคก์รรับรอง 
ฮาลาลประเทศไทย ในความคิดเห็นของท่านเห็นว่ารูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนั
องค์กรรับรองฮาลาลประเทศไทย เพื่อสร้างตวามเช่ือมั่น ความพึงพอใจให้ผูใ้ช้บริการและ                        
ความอยูร่อดขององคก์รอยา่งย ั้งยนืและมัน่คงในอนาคต ควรเป็นอยา่งไร 
      ค าถามท่ี 4 ในความเห็นของท่านเห็นว่ามีแนวทางใหม่ๆ อะไร ท่ีท าให้องคก์รรับรอง
ฮาลาลประเทศไทย  สามารถสร้างความพึงพอใจใหผู้ใ้ชบ้ริการและมีความมัน่คงอยา่งย ัง่ยนื 
 
3.4 กำรทดสอบเคร่ืองมือ 
 ผูวิ้จยั ไดท้ าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 3.4.1 สร้างแบบสัมภาษณ์ใหค้รอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัองคป์ระกอบขององคก์รรับรอง 
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ฮาลาลโดยยดึตามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวิจยั                                                                                                                                                                                                                                        
 3.4.2 เสนอแบบสัมภาษณ์ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมของค าถาม ความ
ครอบคลุมของเน้ือหา การใชภ้าษา และปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา  
 3.4.3 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.4.4 สร้างแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) ให้ครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัองค์ประกอบ
ขององค์กรรับรองฮาลาลโดยยึดตามกรอบแนวคิด วตัถุประสงค์ของการวิจัย และผลจากการ
สัมภาษณ์  
 3.4.5 เสนอแบบสนทนากลุ่ม ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมของค าถาม 
ความครอบคลุมของเน้ือหา การใชภ้าษา และปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา  
                3.4.6 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 ทั้ งน้ี ได้น าแบบสัมภาษณ์และแบบสนทนากลุ่มเสนอและได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย ์
 
3.5 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. เก็บรวมรวบขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

2. รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 3. จดัการสนทนากลุ่ม 
 4. ตรวจสอบสามเส้ากรณีท่ีพบปัญหาในการเก็บขอ้มูล 
    5. น าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์สรุปรูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร
รับรองฮาลาลประเทศไทย ผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากผลการสัมภาษณ์โดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) โดยการถอดเทปท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ จดบนัทึกเน้ือหา จดัเก็บประเด็นท่ีส าคญั
ท่ีตอ้งการจากการท าการวิจยั และสรุปผลการวิจยั   
 

3.6 กระบวนกำรวิจัย 

 กระบวนการวิจยัแสดงในภาพท่ี 3.2  
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ภาพท่ี 3.2 กระบวนการวิจยั                                                                                                             
(ท่ีมา:ผูว้ิจยั, 2567) 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย ขั้นตอน ผลผลิต 

1. ศึกษำ วิเครำะห์ สังเครำะห์ 
เอกสำร เพ่ือก ำหนดกรอบ
แนวคิด ในกำรวิจัย และ
สำระส ำคัญเพ่ือสร้ำง รูปแบบ
กำรจัดกำรควำมสำมำรถ      
ในกำรแข่งขันองค์กรรับรอง         
ฮำลำลประเทศไทย 

1. วิเครำะห์หลักกำรและแนวคิดเกี่ยวกับ 

• ฮำลำล/SWOT/TQMS สภำพ 

• ส่ิงแวดล้อม/ควำมสำมำรถ           
ทำงกำรแข่งขัน/กำรจัดกำรองค์กร 

2. ก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

1. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
2. สภำพ ปัญหำ และ 
สำระส ำคัญเกี่ยวกับ 
องค์กรรับรองฮำลำล 
3. กรอบค ำจ ำกัดควำม     
ขององค์กรรับรองฮำลำล 

2. ศึกษำและค้นหำ ปัจจัยหลัก
ของควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันขององค์กรรับรอง 
ฮำลำล 
ประเทศไทย 
  

ผลลัพธ์ 

5. น ำเสนอรูปแบบกำรจัดกำร

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน

องค์กรรับรองฮำลำล              

ประเทศไทย 

 

 3. ร่ำงรูปแบบกำรจัดกำร

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน

องค์กรรับรองฮำลำล               

ประเทศไทย 

 

 4. ตรวจสอบและปรับปรุง
รูปแบบกำรจัดกำร
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
พร้อมแนวทำงเสนอแนะที่มุ่ง
ไปสู่กำรจัดกำรควำม 
สำมำรถในกำรแข่งขันองค์กร
รับรองฮำลำลประเทศไทย 
 

 

1. องค์กรรับรอง                
ฮำลำลมีรูปแบบ   
จัดกำรที่สอดคล้อง        
กับส่ิงแวดล้อม            
มีควำมสำมำรถ        
ในกำรแข่งขัน                   
อย่ำงยั่งยืน สร้ำง
ควำมพึงพอใจ        
ให้ผู้ใช้บริกำร              
2. ส่งเสริม
สนับสนุนกำร
ส่งออกสินค้ำและ
บริกำรฮำลำล         
3. ผู้ประกอบกำร   
สำมำรถรักษำตลำด
ฮำลำล                       
4. กำรส่งออกสินค้ำ
และบริกำรฮำลำล
เพ่ิมขึน้           
ผู้ประกอบกำรมี 
รำยได้เพ่ิมขึน้  
5. ส่งเสริม
สนับสนุนกำร
ท่องเที่ยววิถีฮำลำล 
6. บูรณำกำร              
กำรใช้งบประมำณ          
ฮำลำลให้เกิด  
ประโยชน์สูงสุด 
 

 

1. ปรับปรุงรูปแบบจนสมบูรณ์ (ร่ำงและผ่ำนกำร
พิจำรณำจำกที่ปรึกษำ) 

• น ำประมวลข้อคิดเห็นมำปรับแก้และพัฒนำตัว
แบบขั้นสุดท้ำย ประมวลข้อคิดเห็น 

2. สรุปผลและน ำเสนอรำยงำนผลกำรวิจัย 
 

1. ด ำเนินกำรยกร่ำงรูปแบบกำรจัดกำร   
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน (ร่ำงและผ่ำน
กำรพิจำรณำจำกที่ปรึกษำ) 

• ตรวจสอบและพัฒนำตัวแบบ 

• เสริมร่ำงตัวแบบโดยกำรสนทนำกลุ่ม
ผู้เช่ียวชำญ (Focus Group) 

 

ศึกษำปัจจัยหลัก 

• จัดกลุ่มปัจจัย จำก ทฤษฎี และงำนวิจัย
ในอดีต  

บูรณำกำรตัวแบบกำรจัดกำรควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขัน 
 

ปรับปรุงรูปแบบควำมสำมำรถในกำร
แข่งขัน (ร่ำงและผ่ำนกำรพิจำรณำจำก      
ที่ปรึกษำคร้ังที่ 2) 

• แบบสัมภำษณ์ (เก็บข้อมูล) 

• สัมภำษณ์เชิงลึก 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อควำมสำมำรถ       
ในกำรแข่งขัน (Key 
Competitiveness Factors:   
KCF) สร้ำงจำกข้อมูล ทฤษฎี       
ที่เกี่ยวข้อง ประกอบเช่ือมโยง
เป็นร่ำงรูปแบบคร้ังที่ 1 

 
1. ร่ำงรูปแบบควำมสำมำรถ          
ในกำรแข่งขันขององค์กรรับรอง             
ฮำลำล คร้ังที่ 2 และเสริมกรอบ         
ตัวแบบจำกผลที่ได้จำกกำร
สัมภำษณ์ 
และสนทนำกลุ่ม 
  

 

 

 

รูปแบบคร้ังที่ 3 ที่มีควำม
เช่ือมโยงของปัจจัยที่สมบูรณ์ขึน้ 
เสริมแนวทำงที่ได้จำกกำร
รวบรวม ควำมรู้ ประสบกำรณ์
บูรณำกำรควำมรู้ในศำสตร์กำร
จัดกำร 

 

รูปแบบควำมสำมำรถใน

กำรแข่งขันขององค์กร

รับรองฮำลำลประเทศไทย 

ที่สมบูรณ์ และ ตอบโจทย์

กำรวิจัยอย่ำงชัดเจน 
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3.7 จริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ 

         ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีตอ้งค านึงถึงเม่ือท าการศึกษาวิจยัคือตอ้งรักษาขอ้มูลท่ีผู ้ให้สัมภาษณ์

ไดใ้ห้สัมภาษณ์ไวแ้ละผูร่้วมสนทนากลุ่ม เป็นความลบัให้มากท่ีสุด การรักษาความมัน่ใจของผูใ้ห้

สัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม เป็นส่ิงส าคญัเพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมมีความมัน่ใจท่ีจะแบ่งปันขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ผูว้ิจยัตอ้งเก็บขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม ไวก้บัตนเองจะไม่แบ่งปันขอ้มูล

ดงักล่าวกบัผูอ่ื้น นอกจากน้ี ผูวิ้จยัจะใช้ภาษาทางการท่ีเป็นท่ียอมรับอย่างกวา้งขวางเพื่อให้แบบ

สัมภาษณ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่ายส าหรับทุกคน  เช่น เม่ือถูกถามค าถาม เก่ียวกับอายุและ

ประสบการณ์ (ให้ชุดค าถามเพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมรู้สึกสบายใจท่ีจะแบ่งปัน) จะไม่มีการขอขอ้มูลส่วน

บุคคล และจะหลีกเล่ียงค าถาม เช่น ศาสนาหรือกลุ่มชาติพนัธุ์ เพื่อหลีกเล่ียงการล่วงเกิน นอกจากน้ี

งานวิจยัดุษฎีนิพนธ์น้ีไดผ้่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมตามใบรับรองจริยธรรมเลขท่ี 

COA No. 001/68 
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บทที ่4 
ผลกำรวจิัย 

  
 การวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรรับรองฮาลาล                
ประเทศไทยในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ ศึกษาสภาพองค์กรรับรองฮาลาลประเทศไทยในปัจจุบัน 
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยและ
ก าหนดรูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนัองคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทย 
  ผูว้ิจยัเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนาผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 4.2 ผลการศึกษาวิเคราะหส์ภาพองคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยในปัจจุบนั 
  4.3 ผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัองคก์รรับรอง
ฮาลาลประเทศไทย 
   4.4 ผลการก าหนดรูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนัองคก์รรับรองฮาลาล 
ประเทศไทย 
  4.5 สรุปผลการวิจยั 

 
4.1 สถิติเชิงพรรณนำผู้ให้ข้อมูลหลกั  

ผูว้ิจยัไดท้ าการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 21  คน และไดจ้ดัการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) ผูท้รงคุณวุฒิ  ท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 6 คน รวมผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมด 27 คน 
โดยจ าแนกจ านวน และหน่วยงานของผูใ้หข้อ้มูล ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.2 
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ตำรำงท่ี 4.1 ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูล 

 
วิธีกำรเกบ็
ข้อมูล 

ต ำแหน่ง หน่วยงำน จ ำนวน 
 (คน) 

รวม 
(คน) 

1. สัมภาษณ์                       
เชิงลึก 

ผูบ้ริหารส่วนราชการ กระทรวงอุตสาหกรรมและ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

2   

 นกัวิชาการ ผูท้รงคุณวุฒิจุฬาราชมนตรี 
บริษทัเอกชนท่ีท าธุรกิจ 
เก่ียวกบัฮาลาล 

2  

 ผูป้ระกอบการ บริษทัท่ีขอรับรองฮาลาล 10  
 ผูบ้ริหาร และ เจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังานดา้นฮาลาล 
ส านกังานคณะกรรมการ
กลางอิสามแห่งประเทศไทย 

7  

   
 

รวม 21 

2. การสนทนา 
กลุ่ม 

ส่วนราชการและเอกชนท่ี
เก่ียวขอ้ง 

กระทรวงอุตสาหกรรมและ             
การท่องเท่ียว 

2  

 ผูป้ระกอบการ บริษทัท่ีขอรับรองฮาลาล 2  
 ผูป้ฏิบติังานฮาลาล ส านกังานคณะกรรมการ

กลางอิสามแห่งประเทศไทย 
2  

   รวม 6 

   
 

รวมทั้งส้ิน 27 

 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งเพื่อร่วมการวิจยั จากความรู้ความสามารถ 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานเร่ืองฮาลาล ความเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานเร่ืองฮาลาล  และส่ิงท่ี
ส าคญัคือความร่วมมือและการยินยอมเต็มใจในการท่ีจะให้สัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม รวมทั้งมี
ความพร้อมในดา้นระยะเวลา 
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ตำรำงท่ี 4.2 สถิติเชิงพรรณนำของผู้ให้ข้อมูล 
คุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูล กำรสัมภำษณ์เชิงลกึ กำรสนทนำกลุ่ม รวม 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ จ ำนวน (คน) ร้อยละ จ ำนวน (คน)  ร้อยละ 
1. เพศ  
    1.1 ชำย   
    1.2 หญิง      

 
13 
8 

 
61.90 
38.10 

 
3 
3 

 
50.00 
50.00 

 
16 
11 

 
59.25 
40.75 

2. อำยุกำรท ำงำนท่ีเกี่ยวข้อง                 
กับฮำลำล 
     2.1 ระหว่ำง 1-10 ปี 
     2.2 ระหว่ำง 11-20 ปี 
     2.3 ระหว่ำง 21-30 ปี 
     2.4 มำกกว่ำ 30 ปี 

 
 

11 
8 
2 
0 

 
 

52.38 
 38.10 

  9.52 
 0 

 
 

3 
2 
1 
 0 

 
 

50.00 
33.33 
16.67 

- 

 
 

14 
10 
3 
 0 

 
 

51.85 
37.04 
11.11 

- 
3. อำยุกำรท ำงำนโดยรวม  
    2.1 ระหว่ำง 1-10 ปี 
     2.2 ระหว่ำง 11-20 ปี 
     2.3 ระหว่ำง 21-30 ปี 
     2.4 มำกกว่ำ 30 ปี 

 
7 
5 
3 
6 

 
33.34 
23.81 
14.28 
28.57 

 
0 
2 
4 
0 

 
- 

33.33 
66.67 

- 

 
7 
7 
7 
6 

 
25.93 
25.93 
25.93 
22.21 

4. ระดับกำรศึกษำ 
    4.1 ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 
    4.2 ปริญญำตรี 
    4.3 ปริญญำโท 
    4.4 ปริญญำเอก 

 
2 
15 
2 
2 

 
9.52 

71.44        
9.52 
9.52 

 
0 
1 
5 
0 

 
- 

16.67 
83.33 

- 

 
2 
16 
7 
2 

 
 7.41 
59.25 
25.93 
  7.41 

5. ต ำแหน่งหน้ำท่ี 
    5.1 ผู้บริหำร 
    5.2 เจ้ำหน้ำท่ีผู้ปฏิบัติงำนฮำลำล 

 
10 
11 

 
47.62 
52.38 

 
2 
4 

 
33.33 
66.67 

 
12 
15 

 
44.44 
55.56 

6. องค์กร 
    6.1 เจ้ำหน้ำท่ีส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกลำงอิสลำมแห่ง
ประเทศไทย  
    6.2 เจ้ำหน้ำท่ีภำครัฐ 
    6.3 นักวิชำกำร 
    6.4 ผู้ประกอบกำร 

 
7 
 
 

2 
2 
10 

 
33.34 

 
 

 9.52 
 9.52 
47.62 

 
2 
 
 

2 
- 
2 

 
33.33 

 
 

33.33 
- 

33.34 

 
9 
 
 

4 
2 
12 

 
33.34 

  
 

14.81 
  7.41 
 44.44 

รวม 21 100 6 100 27 100 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล เป็นเพศชาย 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.25 มากกวา่เพศหญิงท่ีมีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 ทั้ง 27 คน มีอายกุารท างานท่ีเก่ียวกบั
ฮาลาลไม่เกิน 30 ปี และมีอายกุารท างานโดยรวมท่ีมากกว่า 30 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 22.21 
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 92.59 และจาก
จ านวน 27 คนเป็นทั้ งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงาน ของทั้ งหน่วยงานรับรองฮาลาล หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกับฮาลาล และผูป้ระกอบการท่ีใช้บริการองค์กรรับรองฮาลาล ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทัว่ไป แสดงถึงประสบการณ์ ความรู้ความสามารถเร่ืองฮาลาล ความสามารถในการให้ขอ้มูลตาม
ค าถามปลายเปิดในการสัมภาษณ์เชิงลึกและจากการสนทนากลุ่ม  
  
4.2 ผลกำรศึกษำวิเครำะห์สภำพองค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทยในปัจจุบัน 
  

จากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดเร่ืองฮาลาล การวิเคราะห์ SWOT และการสัมภาษณ์เชิง

ลึกผูท้รงคุณวุฒิ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลรวม 21 คน ผลการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ

ดา้นสภาพองค์กรรับรองฮาลาลประเทศไทย ในประเด็นดา้นการเป็นองค์กรศาสนาอิสลาม  และ

ประเด็นการวิเคราะห์ SWOT สภาพ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  จากค าถามปลายเปิด 

“ท่านมีความเห็นอย่างไรกบัการท่ีองคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยเป็นองคก์รศาสนาอิสลาม” และ

ค าถามปลายเปิด “ท่านมีความเห็นอย่างไรกบัสภาพองคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทย เช่น จุดแข็ง 

จุดอ่อน และแนวทางแกไ้ข” ผลการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพดา้นสภาพองคก์รรับรองฮาลาลประเทศ

ไทย มีดงัน้ี 

4.2.1 ผลการศึกษาดา้นสภาพการเป็นองคก์รศาสนาอิสลาม 

4.2.2 ผลการศึกษาดา้นสภาพองคก์รดว้ยการวิเคราะห์ SWOT 

 4.2.3 ผลการศึกษาดา้นสภาพองคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยในปัจจุบนั  
                  
 4.2.1 ผลกำรศึกษำด้ำนสภำพกำรเป็นองค์กรศำสนำอสิลำม 
   
 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิ สรุปว่าผูใ้ห้ขอ้มูล ทั้ง 21 คน มีความเห็นว่า การท่ี
องค์กรรับรองฮาลาลมีสภาพเป็นองค์กรศาสนาอิสลามมีความเหมาะสม เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง มีความ
จ าเป็น มีความน่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับชาวมุสลิมมีความมัน่ใจ ถา้ไม่ใช่องคก์รศาสนา 
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อิสลามชาวมุสลิมจะเกิดความไม่เช่ือมัน่เท่ากบัองคก์รศาสนาอิสลาม การเป็นองคก์รศาสนาอิสลาม
เป็นเคร่ืองประกนัวา่เป็นหน่วยงานท่ีเป็นอิสลามมาตรวจฮาลาล องคก์รตอ้งรับผิดชอบในเร่ืองความ
ถูกต้องเร่ืองฮาลาล  และตรวจรับรองได้ถูกต้อง  มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับข้อก าหนดและ
บทบญัญติัของศาสนาอิสลามอย่างแท้จริง ท าให้การรับรองมีความน่าเช่ือถือ ปลอดภยั  มีความ
เช่ียวชาญ บริการดี และสามารถให้ค  าแนะน าแนวทางการแก้ไข ปรับปรุง กับหน่วยงาน
ผูป้ระกอบการท่ีขอรับรองระบบฮาลาลให้ไดรั้บความเช่ือมัน่ในการขอใชเ้คร่ืองหมายฮาลาลท่ีได้
การรับรองจากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยทั้งสินคา้อุปโภคและบริโภค ท าใหค้นท่ี
นับถือศาสนาอิสลามทั่วโลกซ่ึงเป็นผู ้บริโภคได้บริโภคด้วยความสบายใจ ดังนั้ นจึงต้องให้
หน่วยงานท่ีเป็นองคก์รศาสนาอิสลามท าการรับรอง ถา้เป็นหน่วยงานอ่ืนความเช่ือมัน่จะไม่เท่ากบั
องคก์รศาสนาอิสลาม โดยมีผูใ้หข้อ้มูล 1 คน แสดงความเห็นเพิ่มเติมวา่ ในระยะยาว องคก์รรับรอง
ฮาลาลประเทศไทยควรยกระดบัเป็นองค์กรเพื่อด าเนินงานเร่ืองการรับรองฮาลาลเป็นการเฉพาะ  
โดยให้เหตุผลว่า เพื่อเพิ่มอ านาจต่อรองกบัประเทศคู่คา้ และไดย้กตวัอย่างองคก์รท่ีก ากบัดูแลเร่ือง
ฮาลาลของประเทศท่ีเป็นประเทศอิสลาม คือประเทศท่ีประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม 
               รายละเอียดผลการสัมภาษณ์ดา้นสภาพการเป็นองคก์รศาสนาอิสลาม ดงัแสดงในตาราง 
ท่ี 4.3 
 

           ตำรำงท่ี 4.3 ผลกำรศึกษำสภำพกำรเป็นองค์กรศำสนำอสิลำม 
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ผู้ให้ข้อมูล สรุปประเด็นข้อมลูท่ีได้รับจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก เห็น

ด้วย 
ไม่                    

เ       เห็นด้วย 

ผู้บริหำรส่วนรำชกำร    
ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 1 รับรองควำมถูกต้องตำมหลักกำรฮำลำล √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 2 เป็นหน่วยงำนหนึ่งขององค์กรศำสนำอิสลำมมีอ ำนำจตำมพระรำชบัญญัติ    
และให้ควำมเห็นเพ่ิมเติมว่ำในระยะกลำงควรพัฒนำบุคลำกรเฉพำะด้ำนให้มี
บทบำทในกำรรับรองฮำลำล และ ในระยะยำวควรแยกจำกองค์กรศำสนำ 

√  

นักวิชำกำร    
ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 1 มีควำมจ ำเป็น ควำมน่ำเช่ือถือ กำรยอมรับมุสลิมมั่นใจ √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 2 ฮำลำลเป็นเร่ืองศำสนำอิสลำมองค์กรรับรองฮำลำลมีหน้ำที่ต้อง               
รับผิดชอบควำมถูกต้องเร่ืองฮำลำล 

√  

ผู้ประกอบกำร    
ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 1 ดี เป็นเคร่ืองประกันว่ำเป็นหน่วยงำนที่เป็นอิสลำมมำตรวจสอบ √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 2 เช่ียวชำญ เหมำะสมดี บริกำรดี √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 3 เห็นสมควร มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับเก่ียวกับบทบัญญัติ 
ของสนำอิสลำมอย่ำงแท้จริงท ำให้กำรรับรองมีควำมน่ำเช่ือถือ ปลอดภัย 

√  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 4 มีควำมเหมำะสมเป็นองค์กรท่ีมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในเร่ืองศำสนำอย่ำงแท้จริงซ่ึง
เป็นประโยชน์อย่ำงมำกในกำรให้ค ำแนะน ำ กำรแก้ไข 

√  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 5 เห็นด้วย เพ่ือสร้ำงควำมเช่ือมั่น √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 6 ดี √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 7 มั่นคง น่ำเช่ือถือ มีควำมสำมำรถ เคร่งครัดในกำรปฏิบัติงำนให้ถูกต้อง √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 8 ดี มีควำมมั่นใจ ได้รับควำมเช่ือมั่นว่ำเป็นสินค้ำฮำลำล √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 9 ประเทศต่ำงๆยอมรับ ท ำให้สำมำรถขำยสินค้ำได้ √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 10 ดี ถ้ำเป็นองค์กรอ่ืนจะไม่ได้รับควำมเช่ือมั่นเท่ำกับองค์กรศำสนำอิสลำม √  

ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำท่ี  
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนฮำลำล 

   

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 1 เหมำะสมฮำลำลเป็นเร่ืองของศำสนำอิสลำม √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 2 ฮำลำลเป็นเร่ืองของศำสนำ มุสลิมท่ัวโลกยึดหลักศำสนำอิสลำม √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 3 ฮำลำลเป็นเร่ืองของศำสนำ องค์กรต้องรับผิดชอบควำมถูกต้องเร่ืองฮำลำล √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 4 ฮำลำลเป็นเร่ืองของศำสนำต้องเป็นองค์กรศำสนำจะรับรองได้ถูกต้อง ผู้บริโภค
จะได้บริโภคส่ิงท่ีถูกต้อง 

√  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 5 เหมำะสม √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 6 มีควำมจ ำเป็นที่ต้องเป็นองค์กรศำสนำอิสลำม √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 7 เหมำะสม √  

รวม  21     
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์เชิงลึก 21 คน มีความเห็นดว้ยในประเด็นสภาพการ

เป็นองคก์รศาสนาอิสลามขององคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยในปัจจุบนั  

 4.2.2 ผลกำรศึกษำด้ำนสภำพองค์กรด้วยกำรวิเครำะห์ SWOT   

 ผลการศึกษาดา้นสภาพองคก์ร ดว้ยการวิเคราะห์ SWOT ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
ตำรำงท่ี 4.4 ผลกำรศึกษำสภำพกำรเป็นองค์กรศำสนำอสิลำมจำกกำรวิเครำะห์ SWOT 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. กำรมีท่ำนจุ ำรำชมนตรีเป็นผู้ลงนำมอนุญำตให้ใช้เคร่ืองหมำย
รับรองฮำลำลแต่เพียงผู้เดียว  
2. กำรมีมำตรฐำนฮำลำลมำตรฐำนเดียวที่ใช้เป็น                      
แนวทำงเพ่ือกำรตรวจและกำรออกเคร่ืองหมำยรับรอง ฮำลำล และ
กำรมีเคร่ืองหมำยรับรองฮำลำลเพียงเคร่ืองหมำยเดียวซ่ึงเป็นที่
ยอมรับในระดับนำนำประเทศโดยเฉพำะประเทศมุสลิม  
3. มีกำรตรวจสอบด้ำนวิทยำศำสตร์กรณีมีข้อสงสัยโดย            
ผู้ตรวจท่ีเป็นมุสลิม 
4. กำรมีสถำบันมำตรฐำนฮำลำลแห่งประเทศไทยจัดกำรเร่ือง
มำตรฐำน และวิชำกำร 
5. มีบุคลำกรมำจำกกำรคัดเลือกจำกมุสลิมท่ัวท้ังประเทศซ่ึง               
มีคุณภำพและควำมสำมำรถเป็นท่ียอมรับและควำมน่ำเช่ือถือ 
6. มีระเบียบ ข้อก ำหนด ข้อบังคับ ท่ีชัดเจน มีกำรพัฒนำ   คุณภำพ
กำรด ำเนินงำน โดยกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้จนเคร่ืองหมำย
รับรองฮำลำลประเทศไทยเป็นที่ยอมรับทั้งในและต่ำงประเทศ  

1. มีรำยได้จำกกำรรับรองฮำลำลเพียงด้ำนเดียว  
2. ขำดกำรประชำสัมพันธ์องค์กร และกำร           
ด ำเนินกำรรับรองฮำลำลทั้งในและต่ำงประเทศ  
3. ขำดห้องตรวจสอบด้ำนวิทยำศำสตร์ใน             
องค์กรรับรอง      
4. ขำดบุคลำกรเฉพำะด้ำนและกำรพัฒนำ                 
บุคลำกรอย่ำงต่อเน่ือง 
5. ขำดกำรส่ือสำรที่ดีทั้งภำยในและภำยนอก        
องค์กร    
6. ไม่มีหน่วยงำนสนับสนุนในกำรตรวจติดตำม                    
กำรด ำเนินงำน 
 

โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. ต่ำงประเทศเช่ือมั่นในกำรรับรองฮำลำลและเคร่ืองหมำยรับรอง
ฮำลำลของประเทศไทย 
2. กำรเป็นองค์กรศำสนำอิสลำมที่มีพระรำชบัญญัติรองรับกำร
จัดต้ังและมีฐำนะเป็นนิติบุคคล              
3. ตลำดมุสลิมเติบโตอย่ำงก้ำวกระโดด ปัจจุบันมีกำรรับรองฮำลำล
เพิ่มเป็นกว่ำ 180,000 ผลิตภัณฑ์  
4. ผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่ได้ขอรับรองฮำลำลมีอีกจ ำนวนมำก 
5. ผู้บริโภคมุสลิมยอมรับกำรด ำเนินกำรงำนขององค์กรรับรองฮำ
ลำลประเทศไทย ท ำให้มีโอกำสขยำยฐำนลูกค้ำไปท่ัวโลกแม้มีกำร
กีดกันทำงกำรค้ำของประเทศคู่ค้ำ  
6. ได้รับควำมเช่ือถือของมุสลิมท้ังในประเทศและต่ำงประเทศ  
ผลิตภัณฑ์ฮำลำลของไทยเป็นที่ยอมรับและสำมำรถส่งไปขำยทั่วโลก  

1. ข้อจ ำกัด ด้ำนงบประมำณจำกภำครัฐและกำรไม่
สำมำรถรับงบประมำณตรงจำกภำครัฐขององค์กร
รับรองฮำลำล  
2. ประเทศไทยไม่ใช่ประเทศมุสลิม 
3. ประเทศคู่ค้ำโดยเฉพำะประเทศมุสลิมออกกฎหมำย
ท่ีเป็นอุปสรรคไม่สอดคล้องกับกำรค้ำเสรี  
4. กำรขำดควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภำครัฐและภำคเอกชนในเชิงสนับสนุน 
5. กำรรับรองฮำลำลเป็นควำมสมัครใจ  
6. ผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่ขำดองค์ควำมรู้และควำม
เข้ำใจท่ีถูกต้องเร่ืองฮำลำลและโอกำสท่ีจะได้รับจำกกำร
รับรองฮำลำลและควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในบริบท
ท่ีประเทศไทยไม่ใช่ประเทศมุสลิม   
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 4.2.3 ผลกำรศึกษำด้ำนสภำพองค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทยในปัจจุบัน 
 

  ผลการศึกษาดา้นสภาพองคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยในปัจจุบนัจากแนวคิดทฤษฎีซ่ึง
สอดคลอ้งกับการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าฮาลาลมีท่ีมาจากศาสนาอิสลาม การด าเนินการรับรอง           
ฮาลาลจึงควรด าเนินงานโดยองคก์รศาสนาอิสลาม ซ่ึงเหมาะสมดีแลว้เพราะมีประสบการณ์ มีความ
รับผิดชอบ ได้รับความเช่ือมั่นจากผู ้บริโภคทั้ งในและต่างประเทศ และ สร้าง โอกาสให้
ผูป้ระกอบการและประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดรายไดต่้อประเทศทั้งการดา้นการส่งออก
และการท่องเท่ียว ฮาลาลนอกจากเป็นเร่ืองของศาสนาอิสลาม เป็นเร่ืองความเช่ือมัน่ เช่ือถือ ศรัทธา 
เป็นวิถีการด าเนินชีวิต เป็นการอนุญาตให้มุสลิมสามารถปฏิบติัตนได้ถูกตอ้งตามหลกัท่ีศาสนา
อิสลามไดก้ าหนดวิถีในการด าเนินชีวิต ฮาลาลเป็นทั้งอาหารฮาลาล (Halal Food) ท่ีมีคุณค่าตามหลกั
โภชนาการ สะอาด ปลอดภยั ตามบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม และส่ิงท่ีไม่ใช่อาหาร 
 องค์กรรับรองฮาลาลมีจุดแข็งท่ีส าคญัคือการท่ีองค์กรรับรองฮาลาลเป็นองค์กรศาสนา
อิสลาม จุดอ่อนท่ีส าคญั การไม่สามารถไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการเงินคืองบประมาณจากภาครัฐ
ในการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัองคก์รท่ีมีความจ าเป็น ขาดการประชาสัมพนัธ์ ในขณะท่ีมีโอกาส
ท่ีส าคญัดา้นการตลาดผูบ้ริโภคมุสลิมท่ีเติมโตอยา่งกา้วกระโดด ผลิตภณัฑมี์จ านวนมาก  
 ผลการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพดา้นสภาพองคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยในปัจจุบนั ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.5 
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 ตำรำงท่ี 4.5 ผลกำรศึกษำสภำพองค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทยในปัจจุบัน 

วัตถุประสงค์ สรุปผลกำรศึกษำข้อมูลเชิงคุณภำพ 
ด้ำนสภำพองค์กร 

สรุปส่ิงท่ีค้นพบใหม่ 

สภำพองค์กรรับรอง
ฮำลำล 
ประเทศไทย 
ในปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. กำรเป็นองค์กรศำสนำอิสลำมตำม
พระรำชบัญญัติกำรบริหำรองค์กร
ศำสนำอสิลำม พ.ศ.2540  
2. จุดแข็งท่ีส ำคัญคือกำรท่ีองค์กร
รับรองฮำลำลเ ป็นองค์กรศำสนำ
อิสลำมตำมพระรำชบัญญัติ ก ำ ร
บริหำรองค์กรศำสนำอิสลำม พ.ศ.
2540  
3. จุดอ่อนท่ีส ำคัญคือมีรำยได้ด้ำนกำร
รับรองฮำลำลเพยีงด้ำนเดียว และขำด
กำรประชำสัมพนัธ์ 
4. โอกำสที่ส ำคัญคือด้ำนกำรตลำด
ผู้บริโภคมุสลมิท่ีเติมโตอย่ำง              
ก้ำวกระโดด และผลติภัณฑ์สินค้ำและ
บริกำรมีจ ำนวนมำกและหลำกหลำย
ในกระบวนกำรผลติ 
5. ข้อจ ำกดัด้ำนงบประมำณจำก
ภำครัฐและไม่สำมำรถรับงบประมำณ
ตรงจำกภำครัฐ 
  
 

1. ภำครัฐจัดท ำโครงกำรควำมร่วมมือกบั
องค์กรรับรองฮำลำล ในกำรประชำสัมพนัธ์
ฮำลำลร่วมกนัอย่ำงต่อเน่ืองสม ่ำเสมอทุกปี 
2. องค์กรรับรองฮำลำลควรจัดตั้งนักเจรจำ
ฮำลำลและท ำงำนเชิงรุก 
3. องค์กรรับรองฮำลำลควร จัดให้มีพนักงำน
ประจ ำในส่วนจังหวัด และมีกำรอบรม
พฒันำอย่ำงต่อเน่ือง 
4. กำรจัดตั้งกองทุนพฒันำศักยภำพกำร
รับรองฮำลำลประเทศไทย               
5. องค์กรรับรองฮำลำลจัดตั้งศูนย์รวมข้อมูล 
ฮำลำลประเทศไทย 
6. องค์กรรับรองฮำลำลจัด ให้มี call center 
7. องค์กรรับรองฮำลำลหำรำยได้เพิม่               
เช่น กำรรับสมำชิก 
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4.3 ผลกำรศึกษำวิเครำะห์ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขันขององค์กรรับรอง        
ฮำลำลประเทศไทย 
 ผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัองค์กรรับรอง      
ฮาลาลของประเทศไทย มีหวัขอ้ ดงัน้ี 
 4.3.1 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของ
องคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทย 
 4.3.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
แข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทย                                                                                                                
  
 4.3.1 ผลกำรสัมภำษณ์เชิงลกึด้ำนปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ
องค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทย 
 
 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท่ี้เก่ียวขอ้งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลรวม 21 คน 
จากค าถามปลายเปิด “ท่านเห็นว่าปัจจยัอะไรท่ีมีความส าคญัต่อความสามารถในการแข่งขนัองคก์ร
รับรองฮาลาลของประเทศไทย” และค าถาม “ภาครัฐควรสนับสนุนความสามารถในการแข่งขนั
องค์กรรับรองฮาลาลของประเทศไทยอย่างไร” พบว่าประเด็นดา้นเงินทุน ดา้นบุคลากรและการ
พฒันา ด้านความเช่ือมั่น ยอมรับ หลักการศาสนาอิสลามและมาตรฐาน และ ประเด็นด้านการ
สนับสนุนจากภาครัฐ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์กรรับรอง        
ฮาลาลประเทศไทย ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 
 

                 ตำรำงท่ี 4.6 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขันขององค์กร
รับรองฮำลำลประเทศไทยจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลกึ 
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ผู้ให้ข้อมูล สรุปประเด็นข้อมลูท่ีได้รับจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 

ด้ำนกำรสนับสนุน         
จำกภำครัฐ 

ด้ำนควำมเช่ือมั่น  กำรยอมรับ 
หลักกำรศำสนำอิสลำมมำตรฐำน 

ด้ำนบุคลำกร
และกำรพฒันำ 

ด้ำน
เงินทุน 

อ่ืนๆ 

ผู้บริหำรส่วนรำชกำร      

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 1 √ √    

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 2 √ √    

นักวิชำกำร      

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 1 √   √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 2 √  √ √  

ผู้ประกอบกำร      

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 1 √   √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 2 √     

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 3 √     

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 4 √ √    

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 5 √ √ √   

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 6     √ 

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 7 √     

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 8  √    

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 9     √ 

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 10     √ 

ผู้บริหำร และ เจ้ำหน้ำท่ี
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนฮำลำล 

     

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 1 √ √ √ √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 2 √ √    

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 3 √  √ √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 4 √  √ √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 5 √ √ √   

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 6 √  √   

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับท่ี 7 √     

รวม 17 8 7 6 3 
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  จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการ

แข่งขนัขององค์กรรับรองฮาลาลประเทศไทยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ข้อมูลรวม 21 คน มี

ความเห็นท่ีส าคญัคือ ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ ดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับ หลกัการศาสนา

อิสลาม มาตรฐาน ดา้นบุคลากรและการพฒันา และ ดา้นเงินทุน ตามล าดบั 

4.3.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพด้ำนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำมสำมำรถในกำร

แข่งขันขององค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทย 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัองคก์รรับรองฮาลาลของประเทศไทย มี

ความสอดคลอ้งกบัสภาพ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มองคก์รทั้งภายในและภายนอกท่ีองคก์รเผชิญ เป้าหมาย

องคก์รและการแกไ้ขในขณะนั้นๆ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กนกอร อ่อนเรือง (2556)  ท่ี

กล่าววา่ ความสามารถขององคก์รในการสร้างผลงานจากการผลิต สินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ

ด้วยประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขัน เพราะในภาวะปัจจุบันการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ 

กฎหมาย เทคโนโลย ีสังคม และวฒันธรรม เป็นปัจจยัส่งผลใหผู้บ้ริโภค ตอ้งการสินคา้และบริการท่ี

มีความหลากหลายมากขึ้น แนวคิดเร่ืองความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจึงมีความส าคญัมากต่อผล

ประกอบการในอนาคตขององคก์ร และท าให้องคก์รมีโอกาสในการสร้างก าไร  ระยะสั้นและระยะ

ยาวได้สูงกว่าคู่แข่ง ประกอบด้วย 4 ด้าน  ได้แก่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) คุณภาพ (Quality)  

นวตักรรม (Innovation) และการตอบสนองต่อลูกคา้ (Customer Responsiveness) การผลิตสินคา้

หรือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้อย่างมีคุณภาพและรวดเร็ว เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึง

พอใจสูงสุด องคก์รจะสามารถด ารง อยู่ในธุรกิจ สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 

และสามารถคาดการณ์อนาคตเพื่อปรับเปล่ียนใหอ้ยูใ่นธุรกิจได ้ 

 นอกจากน้ียงัมีปัจจยัท่ีส าคญัคือ การสนับสนุนจากภาครัฐ หลกัการศาสนาความเช่ือมัน่ 

การยอมรับ การส่ือสารทั้ งภายในและนอกองค์กร การประสานงานและการจัดการข้อมูล 

(Knowledge Management) ผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทย ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตำรำงท่ี 4.7 สรุปปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขันขององค์กร 
รับรองฮำลำลประเทศไทย 

 

วัตถุประสงค์ สรุปผลกำรวิเครำะห์จำกผลกำรศึกษำแนวคิดทฤษฎี                  
และกำรสัมภำษณ์เชิงลกึ 

สรุปส่ิงท่ีค้นพบใหม่
จำกกำรสัมภำษณ์ 

ปัจจัยท่ีมี
อทิธิพลต่อ
ควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขัน
องค์กรรับรอง
ฮำลำลของ
ประเทศไทย 

1. กำรสนับสนุนจำกภำครัฐ 
2. ด้ำนควำมเช่ือมั่น กำรยอมรับ หลกักำรศำสนำอสิลำม   
มำตรฐำน 
3. ด้ำนบุคลำกรและกำรพฒันำ  
4. ด้ำนเงินทุน 

1. หลกักำรศำสนำ
อสิลำม         
2. กำรส่ือสำรกำร
ประสำนงำน 
3. ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง  

 
 
4.4 ผลกำรก ำหนดรูปแบบกำรจัดกำรควำมสำมำรถในกำรแข่งขันองค์กรรับรองฮำลำล            
ประเทศไทย 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดา้นการก าหนดรูปแบบการจดัการความสามารถในการ
แข่งขนัองคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และ
จากการสนทนากลุ่ม มีดงัน้ี 
 4.4.1 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม 
 4.4.2 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดา้นรูปแบบการจดัการความสามารถในการ
แข่งขนัองคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทย 
   
 4.4.1 ผลกำรสัมภำษณ์เชิงลกึและกำรสนทนำกลุ่ม 

 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม มีดงัน้ี 
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1. เป็นองคก์รศาสนาอิสลาม  
2. ปรับปรุงแก้ไขการจัดการการด าเนินงานในทุกด้านท่ีเก่ียวข้องให้สอดคล้องกับ

สถานะการณ์ท่ีองคก์รเผชิญ ใชก้ารจดัการในการปรับปรุงความสามารถการด าเนินงานขององคก์ร
ในทุกๆ ด้านท่ีเก่ียวขอ้งโดยยึดมัน่ในหลกัศาสนาอิสลาม เพื่อสร้างความพึงพอใจ อ านวยความ
สะดวกให้ผูใ้ชบ้ริการดว้ยบริการท่ีรวดเร็ว ราคาต ่า ให้บริการใดห้ลากหลายทั้งจ านวนและปริมาณ 
ลดความซ ้ าซ้อน พฒันารักษาระบบท่ีมีให้ดี น าเทคโนโลยีมาเสริม พฒันาองค์กร สร้างคน โดยมี
การจดัการเป็นหลกั ดงัน้ี 
     2.1 ก ากับดูแลการปฏิบติังานและพฒันาบุคลากรให้สามารถปฏิบติัตามมาตรฐานท่ี

ก าหนดเดียวกนัทัว่ทั้งประเทศ  

     2.2 แต่งตั้ งผูป้ระสานงานสร้างรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีดีความเข้าใจท่ีถูกต้องกับ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

    2.3 พฒันาคนเพิ่มเพื่อด าเนินงานในระดบัสากลใหมี้ความสามารถดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ภาษาอาหรับ และภาษาองักฤษ 

    2.4 พฒันาหอ้งตรวจสอบผลิตภณัฑใ์นองคก์รเพื่อเสริมความเช่ือมัน่ใหอ้งคก์ร 
    2.5 ประชาสัมพนัธ์ สร้างการรับรู้ให้ทั่วถึง การส่ือสารแบบตอกย  ้าอย่างสม ่าเสมอ 

ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้และบริการฮาลาลให้แก่ผูบ้ริโภคภายในประเทศ
และต่างประเทศ รวมทั้งการจดัท าส่ือ แผน่พบั การพฒันาพื้นท่ีท่ีเป็นจุดท่องเท่ียว เพื่อสนบัสนุนการ
ขยายตลาดการส่งออกสินคา้และบริการฮาลาลของไทย 

    2.6 แกไ้ขการละเมิด จดัใหมี้หน่วยตรวจระงบัการใชเ้คร่ืองหมายท่ีไม่ถูกตอ้ง 
     2.7 วางแผนการด าเนินงานเพื่อใหแ้น่ใจวา่องคก์รสามารถปรับตวัเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยืน

เป็นส่ิงท่ีจ าเป็น 
       2.8 ก าหนดวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ท่ีชดัเจน ในระยะยาว ท าให้ทุกคนในองค์กรเขา้ใจ

ทิศทางเพื่อเป้าหมายเดียวกัน กลยุทธ์ต้องมีความยืดหยุนปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์และ
แนวโนม้ตลาด 
      2.9 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้แน่ใจวา่การด าเนินงาน

เป็นไปตามเป้าหมาย การใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลในการปรับปรุงและพฒันาองคก์รอย่าง

ต่อเน่ือง 
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2.10 ส่งเสริมและสนับสนุนภาคบริการของไทยให้มีความเข้มแข็งและหลากหลาย 

สามารถพฒันาเป็นบริการฮาลาลไดเ้ป็นอยา่งดีในระยะต่อไป โดยในปัจจุบนัมีภาคบริการท่ีส าคญั  
เช่น บริการสาธารณสุข บริการด้านท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นภาคบริการท่ีมีศักยภาพ มีความพร้อมในการ
ให้บริการทั้งในดา้นบุคลากรทางการแพทย ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงาม และการบริการท่ี เก่ียวขอ้ง เช่น 
โรงแรมท่ีมีคุณภาพ ร้านอาหารถูกสุขลักษณะ เป็นท่ี  ยอมรับของผู ้ใช้บริการทั้ งภายในและ 
ต่างประเทศ จึงเป็นจุดเด่นท่ีสามารถผลกัดนัใหเ้ป็นบริการฮาลาลไดเ้ป็นอยา่งดีในระยะต่อไป 

    2.11 พฒันาอย่างต่อเน่ือง ในดา้นบุคลากรให้มีความรู้ในการตรวจรับรองฮาลาลท่ีได้ 
มาตรฐาน การจัดฝึกอบรมหน่วยงานตรวจรับรองทั้ งผูต้รวจ (Inspector) และผูต้รวจประเมิน 
(Auditor) ตลอดจนกระชบัความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรศาสนากบัหน่วยงานภาครัฐท่ีดูแลความ
ปลอดภยัดา้น อาหาร (Food Safety)  
     2.12 จดัท าศูนยร์วมขอ้มูลฮาลาล โดยเฉพาะขอ้มูลดา้นการตลาด  และกฎระเบียบการ
น าเขา้ของ   แต่ละประเทศ เพื่อเผยแพร่ใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อขยายตลาดและเป็นแหล่งขอ้มูลท่ี
น ามาใช้ประโยชน์ในการพฒันาอุตสาหกรรมฮาลาลในอนาคต พร้อมทั้งการสร้างความเช่ือมโยง
ของระบบขอ้มูลทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
     2 .13  มีความชัด เจนในการท าหน้า ท่ี รับรองระบบงานรับรองฮาลาล (Halal 
Accreditation Body; HAB) ของประเทศไทย  
     2.14 ดา้นโครงสร้างบริหาร ยกระดบัภารกิจงานท่ีส าคญั โดยจะตอ้งมีความเป็นอิสระ
ต่อกนัโดยมีประธานแต่ละฝ่าย เช่น ฝ่ายแผนงานและนโยบายองคก์ร ฝ่ายพฒันาระบบและรับรอง 
ฮาลาล  ฝ่ายความร่วมมือดา้นฮาลาลระหวา่งประเทศ  
  2.15 ดา้นความเป็นมืออาชีพของฝ่ายเจา้หน้าท่ี จดัท าระบบการจดัการทรัพยากรด้าน
บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม เพื่อรักษาองค์ความรู้จากบุคลากรให้อยู่ในองค์กร 
ตลอดจนการสร้างเสถียรภาพในการด าเนินงานขององคก์รใหพ้ฒันาตามทิศทางท่ีก าหนด ซ่ึงจะตอ้ง
ด าเนินการคือ การก าหนดคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่ง การก าหนดหลกัสูตรท่ีตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม
ตามแต่ละต าแหน่งภายในองคก์ร การก าหนดค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมตามต าแหน่ง และการก าหนด
ความกา้วหนา้ของสายงาน 
     2.16 สร้างเครือข่ายดา้นการบูรณาการกบัหน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง  
     2.17 ขยายขอบเขตในการใหก้ารรับรอง ในหลากหลายสาขา  
     2.18 รักษาสถานะใหไ้ดรั้บการยอมรับระหวา่งประเทศอิสลาม 
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     2.19 รักษาความเช่ือมัน่ 
     2.20 เปรียบเทียบองคก์รกบัองคก์รอ่ืนเพื่อปรับปรุงแกไ้ขรักษาส่วนท่ีดีเพิ่มส่วนท่ีขาด 
       2.21 จัดท าแผนในการปรับโครงสร้างองค์กรในทันกับการเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีองค์กรเผชิญ ปรับปรุง ทีมงาน สร้างความสามคัคีท างานเสริมกัน ระดมสมองหา
พนัธมิตร น าเทคโนโลยดิีจิทลัสารสนเทศมาใช ้
      2.22 จดัท าโครงการเป็นมิตรกบัลูกคา้ 
 
 รูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนัท่ีไดรั้บจากผูใ้หข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 
 
ตำรำงท่ี 4.8 ผลกำรสัมภำษณ์เชิงลกึและกำรสนทนำกลุ่ม ด้ำนรูปแบบกำรจัดกำรควำมสำมำรถใน

กำรแข่งขันขององค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทย 
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ผู้ให้ข้อมูล      สรุปประเด็นก ำหนดรูปแบบจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลกึและ 

กำรเสวนำกลุ่มย่อย 

เป็นองค์กรศำสนำอิสลำม กำรสนับสนุนจำกภำครัฐ กำรจัดกำร อ่ืนๆ 

ผู้บริหำรส่วนรำชกำร     
ผู้ให้ข้อมูลล ำดับที่ 1 √ √ √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับที่ 2 √ √ √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับที่ 3 √  √ √ 

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับที่ 4 √  √ √ 

นักวิชำกำร     

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับที่ 1 √ √ √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับที่ 2 √ √ √  

ผู้ประกอบกำร     

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับที่ 1 √ √ √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับที่ 2 √ √ √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับที่ 3 √ √ √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับที่ 4 √ √ √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับที่ 5 √ √ √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับที่ 6 √  √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับที่ 7 √ √ √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับที่ 8 √  √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับที่ 9 √  √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับที่ 10 √  √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับที่ 11 √  √ √ 

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับที่ 12 √ √ √  

ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนฮำลำล     

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับที่ 1 √ √ √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับที่ 2 √ √ √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับที่ 3 √ √ √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับที่ 4 √ √ √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับที่ 5 √ √ √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับที่ 6 √ √ √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับที่ 7 √ √ √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับที่ 8 √ √ √  

ผู้ให้ข้อมูลล ำดับที่ 9 √ √ √  

          รวม 27 20 27 3 
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 จากตารางท่ี 4.8 สรุปไดว้่าผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 100 มีความเห็นว่า 

รูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนัองค์กรรับรองฮาลาลประเทศไทยในปัจจุบนั เพื่อ

สร้างความพึงพอใจให้ผูใ้ชบ้ริการและความอยู่รอดขององคก์รอย่างย ัง่ยืนและมัน่คงในอนาคต คือ

ควรเป็นองค์กรศาสนาอิสลาม และมีการปรับปรุงการบริหารจดัการในทุกๆ ดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 

ดา้นโครงสร้างองคก์ร บุคลากร การใหบ้ริการ การด าเนินงาน โดยยดึหลกัศาสนาอิสลาม และมีผูใ้ห้

ขอ้มูล 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 ท่ีให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า ในระยะยาวควรยกระดบัเป็นองคก์รเพื่อ

ด าเนินงานเร่ืองการรับรองฮาลาลเป็นการเฉพาะ และควรใช้การจัดการท าการปรับปรุง

ความสามารถการด าเนินงานขององคก์รในทุกๆ ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งโดยยึดมัน่ในหลกัศาสนาอิสลาม มี

ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 20 คน ท่ีใหค้วามส าคญักบัการสนบัสนุนจากภาครัฐ 

 

 4.4.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพด้ำนกำรก ำหนดรูปแบบกำรจัดกำรควำมสำมำรถ

ในกำรแข่งขันองค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทย 

 รูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนัองค์กรรับรองฮาลาล ประเทศไทย เพื่อ

สร้างความพึงพอใจให้ผูใ้ชบ้ริการและความอยู่รอดขององคก์รอย่างย ั้งยนืและมัน่คงในอนาคตควร

เป็นองคก์รศาสนาอิสลาม และมีการปรับปรุงความสามารถการด าเนินงานขององคก์รในทุกๆ ดา้น

ท่ีเก่ียวข้องโดยใช้การบริหารจัดการ เช่น ด้านโครงสร้างองค์กร บุคลากร การให้บริการ การ

ด าเนินงานโดยยึดมัน่ในหลกัศาสนาอิสลาม สร้างความเช่ือมัน่ สร้างมาตรฐานการด าเนินงานทั้ง

ส่วนกลางและส่วนจงัหวดั รักษาความไวว้างใจในการให้บริการควบคู่ไปกับการบริหารจดัการ

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ชบ้ริการโดยการจดัการใน

ทุกๆ ด้าน ต้องมีความสอดคล้องกับสภาพองค์กรและปัจจัยส่ิงแวดล้อมองค์กรทั้งภายในและ

ภายนอกท่ีองคก์รเผชิญ ผลการวิเคราะห์พบวา่ ค่านิยม พฤติกรรมความเช่ือ คือการประสานหรือการ

ร่วมมือกนั การปฏิบติั และความยดืหยุน่การปรับตวั เป็นวฒันธรรมองคก์รท่ีส าคญั  

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า พบว่า ผูน้ าควรมีความเป็นผูน้ า คือควรมุ่ง

ความสัมพนัธ์ น าเสนอความคิด มีส่วนร่วม มุ่งมั่นความส าเร็จ เป็นผูน้ าเชิงเป้าหมาย  น าการ

เปล่ียนแปลง  
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 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัโครงสร้างตามสถานการณ์ พบว่า ส่ิงแวดลอ้มมีผล

ต่อการเปล่ียนแปลงองคก์ร เป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดรูปแบบองคก์ร  

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management-

TQM) พบว่า องค์กรรับรองฮาลาลมีความจ าเป็นตอ้งบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมทัว่ทั้งองค์กร 

มุ่งเนน้คุณภาพ การจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รในบริบทของประเทศไทย เป็นปัจจยัส าคญัในการ

กา้วไปสู่ความเป็นเลิศทางดา้นการบริหารองคก์ร มีระบบงานท่ีดี มีมาตรฐานการท างานท่ีสามารถ

ตรวจสอบได ้และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว มีความยืดหยุ่นมาก

ขึ้นในการปรับตวัให้รับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในบริบทของประเทศไทย ส่งเสริมการเรียนรู้ของ

องค์กรและบุคลากร การส่ือสารทั้งภายในและภายนอก เช่น สามารถทราบถึงความตอ้งการของ

ลูกคา้ท่ีแทจ้ริง ความตอ้งการลูกคา้คาดหวงัท่ีจะไดรั้บบริการและความพึงพอใจท่ีเป็นเลิศ ท าการ

พฒันาบุคลากร ให้มีศกัยภาพ และใช้ศกัยภาพของตนเองอย่างเต็มท่ีด้วยการมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงคุณภาพการบริการ  จดัท าศูนยข์อ้มูลกลางเก่ียวกบัฮาลาล ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความ

เขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้และบริการ  ฮาลาลให้แก่ผูบ้ริโภคภายในประเทศและต่างประเทศ จดัท าแผน

ในการ Reorganization Modernize Digitalization  ปรับปรุง ทีมงาน สร้างความสามัคคีในการ

ท างานใหเ้สริมกนั ระดมสมองหาพนัธมิตร  จดัท าโครงการเป็นมิตรกบัลูกคา้  

 จากการศึกษาแนวคิดรูปแบบ BUSINESS MODEL CANVAS และแนวคิด VUCA สรุปได้

ว่า การรับรองฮาลาลขององคก์รรับรองฮาลาลของประเทศไทย อยู่ในสถานการณ์ท่ีมีความผนัผวน 

จากปัจจยัการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง มีปัญหาความเส่ียงการอยู่รอด

ขององคก์ร ความไม่เช่ือมัน่ มีการเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขนั ความพึ่งพอใจในการ

ให้บริการ ความไม่แน่นอน จึงตอ้งมีความชดัเจนและว่องไวในการแกปั้ญหา ตอ้งมีการตดัสินใจ 

ผูน้ าทั้งขององค์กรและทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง ตอ้งตดัสินใจด าเนินการหาทางออกใหม่  มีการ

ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้ทราบว่าการด าเนินงานเป็นไปตาม

เป้าหมาย มีการจัดการและใช้ข้อมูลท่ีได้จากการประเมินผลในการจัดการปรับปรุงและพฒันา

องคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดา้นรูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนัของ

องคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทย ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 
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ตำรำงท่ี 4.9 สรุปผลกำรก ำหนดรูปแบบกำรจัดกำรควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

ขององค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทย 

วัตถุประสงค์ สรุปผลกำรศึกษำแนวคิดทฤษฎีกำรสัมภำษณ์เชิงลกึและ
กำรเสวนำกลุ่มย่อย 

สรุปส่ิงท่ีค้นพบใหม่จำกกำร
สัมภำษณ์และกำรสนทนำกลุ่ม 

กำรก ำหนด
รูปแบบกำร
จัดกำร
ควำมสำมำรถ     
ในกำรแข่งขัน
องค์กรรับรอง        
ฮำลำล           
ประเทศไทย 

1. เป็นองค์กรศำสนำอิสลำมตำมพระรำชบัญญัติกำร
บริหำรองค์กรศำสนำอสิลำม พ.ศ.2540  
2. กำรสนับสนุนจำกภำครัฐ 
3. ใช้กำรจัดกำรท ำกำรปรับปรุงควำมสำมำรถกำร
ด ำเนินงำนขององค์กรในทุกๆ ด้ำนท่ีเกี่ยวข้องโดยยึดมั่น
ในหลักศำสนำอิสลำมมีควำมสอดคล้องกับสภำพองค์กร
และปัจจัยส่ิงแวดล้อมองค์กรท้ังภำยในและภำยนอกท่ี
องค์กรเผชิญเป้ำหมำยองค์กรรวมถึงกำรแก้ไขใน
ขณะนั้นๆ 
 

1. ตั้งผู้ประสำนงำนสร้ำง
รูปแบบควำมสัมพนัธ์ท่ีดี
ควำมเข้ำใจท่ีถูกต้องกบั
หน่วยงำนท่ีเกีย่วข้อง 
2. จัดท ำศูนย์ข้อมูลกลำง          
ฮำลำล 
3. จัดท ำโครงกำร Customer 
friendly 
4. พฒันำห้องตรวจสอบ
ผลติภัณฑ์ในองค์กรเพ่ือ
เสริมควำมเช่ือมั่นให้องค์กร 
3. กำรติดตำมและ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน
อย่ำงสม ่ำเสมอ 

 

4.5 สรุปผลกำรวิจัย 

 ผลการวิจยัสรุปได ้2 ขอ้ ดงัน้ี 
4.5.1 สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
จากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิ และจาก

การสนทนากลุ่ม ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลรวม 27 คน ดา้นสภาพองคก์ร 
ดา้นปัจจยัการด าเนินธุรกิจ และดา้นรูปแบบองคก์รจากค าถามท่ีส าคญั 4 ขอ้ คือ 

1. ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบัการท่ีองคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยเป็นองคก์รศาสนา
อิสลาม       
 2. ท่านเห็นวา่ปัจจยัอะไรท่ีมีความส าคญัต่อความสามารถในการแข่งขนัองคก์รรับรอง  
ฮาลาลของประเทศไทย และภาครัฐควรสนบัสนุนความสามารถในการแข่งขนัองคก์รรับรอง           
ฮาลาลของประเทศไทยอยา่งไร 
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                3. รูปแบบการจดัการความสามารถในการแขง็ขนัองคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทย 

4. ในความเห็นของท่านเห็นวา่มีแนวทางใหม่ๆ อะไร ท่ีท าใหอ้งคก์รรับรองฮาลาล   
ประเทศไทยสามารถสร้างความพึงพอใจใหผู้ใ้ชบ้ริการและมีความมัน่คงอยา่งย ัง่ยนื 

ผลการวิจยัสรุปไดด้งัแสดงในตารางท่ี 4.10 
  

ตำรำงท่ี 4.10 สรุปผลกำรวิจัย 

วัตถุประสงค์ ผลกำรศึกษำวิเครำะห์ ส่ิงใหม่ท่ีค้นพบจำกกำรศึกษำวิจัย 

สภำพองค์กร
รับรองฮำลำล         
ประเทศไทย 

เป็นองค์กรศำสนำอสิลำมตำม
พระรำชบัญญัติกำรบริหำรองค์กร
ศำสนำอสิลำมพ.ศ.2540 
 

1. จัดตั้งกองทุนพฒันำศักยภำพกำรรับรอง                
ฮำลำลประเทศไทย 
2. ภำครัฐจัดท ำโครงกำรควำมร่วมมือกบัองค์กร
รับรองฮำลำลในกำรประชำสัมพนัธ์ฮำลำล   
ร่วมกนัอย่ำงต่อเน่ือง  
3. องค์กรรับรองฮำลำลจัดตั้งนักเจรจำฮำลำล
และประสำนงำนในเชิงรุก 
4. จัดให้มีพนักงำนประจ ำในส่วนจังหวัด        
และมีกำรอบรมพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง 
5. องค์กรรับรองฮำลำลจัดตั้งศูนย์รวมข้อมูล 
ฮำลำลประเทศไทย Halal Knowledge 
Provider 
6. องค์กรรับรองฮำลำลหำรำยได้เพิม่ เช่น 
 กำรรับสมำชิก 
7. เพิม่ QR Code ในใบเชอร์ฮำลำลสร้ำงระบบ 

ปัจจัยท่ีมีอทิธิพล
ต่อควำมสำมำรถ      
ในกำรแข่งขัน
องค์กรรับรอง                                       
ฮำลำลประเทศไทย 

1. กำรสนับสนุนจำกภำครัฐ 
2. ด้ำนควำมเช่ือมั่น กำรยอมรับ    
หลกักำรศำสนำอสิลำม มำตรฐำน 
3. ด้ำนบุคลำกรและกำรพฒันำ  
4. ด้ำนเงินทุน 
 

รูปแบบกำรจัดกำร
ควำมสำมำรถ  ใน
กำรแข็งขันของ
องค์กรรับรอง               
ฮำลำล               
ประเทศไทย 
 

1. เป็นองค์กรศำสนำอสิลำมตำม
พระรำชบัญญัติกำรบริหำรองค์กร
ศำสนำอสิลำมพ.ศ.2540 
2. กำรสนับสนุนจำกภำครัฐ 
3. กำรจัดกำรกำรด ำเนินงำนเพ่ือ
เพิม่ควำมสำมำรถกำรด ำเนินงำน
ขององค์กรในทุกด้ำนท่ีเกี่ยวข้อง              
ให้สอดคล้องกบัสถำนกำรณ์              
ส่ิงแวดล้อมที่องค์กรเผชิญ 
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 กำรเช่ือมโยงข้อมูลจำกกำรศึกษำกรอบแนวคิดทฤษฎีและกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ
โดยกำรสัมภำษณ์และกำรสนทนำกลุ่ม  

จากผลการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งและจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
รวมทั้งจากการสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัขอน าเสนอการเช่ือมโยงขอ้มูล ดงัน้ี  
  วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  วตัถุประสงค์ด้านสภาพองค์กรรับรองฮาลาลประเทศไทยในปัจจุบัน  โดยการศึกษา
แนวคิดเร่ืองฮาลาล การวิเคราะห์ SWOT และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก   
  วตัถุประสงค์ด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรรับรอง              
ฮาลาลประเทศไทย โดยการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ และจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก  
  วตัถุประสงค์ดา้นรูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนัองค์กรรับรองฮาลาล  
ประเทศไทย โดยการศึกษาวิเคราะห์บูรณาการแนวคิดทฤษฎีดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์ร การปรับตวั
และการเปล่ียนแปลงขององค์กรตามสถานการณ์ ภาวะผู ้น า  การจัดการคุณภาพโดยรวม 
BUSINESS MODEL CANVAS และ แนวคิด VUCA จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม 

  โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี  
  วตัถุประสงค์ดา้นสภาพองค์กร ในประเด็นการเป็นองค์กรศาสนาอิสลาม และประเด็น

การวิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  
    วตัถุประสงคด์า้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร ในประเด็น 

ดา้นเงินทุน บุคลากรและการพฒันา ดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับ หลกัการศาสนาอิสลามและมาตรฐาน 
และ ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ  

    วตัถุประสงค ์ดา้นรูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนัองคก์รรับรองฮาลาล 
 ประเทศไทย ในประเด็นการเป็นองคก์รศาสนาอิสลาม และดา้นการจดัการตามวตัถุประสงค์ ศึกษา

สภาพองค์กรรับรองฮาลาลประเทศไทยในทุกด้านท่ีเก่ียวข้องให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รเผชิญ และประเด็นท่ีคน้พบจากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม  

  การเช่ือมโยงข้อมูลจากการวิเคราะห์เชิงคุณภาพกับกรอบแนวคิดทฤษฎี  โดยการ
สัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ดงัแสดงในภาพท่ี 4.1  

 
 
 
 



 
141 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 4.1 ควำมเช่ือมโยงข้อมูลจำกกำรศึกษำแนวคิดทฤษฎีและข้อมูลเชิงคุณภำพจำกกำรสัมภำษณ์และกำรสนทนำกลุ่ม 

 

PROCESS OUTPUTS OUTCOMES 

กำรศึกษำ สภำพ
องค์กรรับรอง  

ฮำลำล      
ประเทศไทย 

 

กำรสัมภำษณ์ 

เชิงลึก 

กำรวิเครำะห์ปัจจัย        

ที่มีอิทธิพลต่อ

ควำมสำมำรถในกำร

แข่งขันองค์กร

รับรองฮำลำล  

ประเทศไทย 

1. องค์กร
รับรอง ฮำลำล
มีศักยภำพ
และควำม 
สำมำรถ 
ในกำรแข่งขัน
และกำร
ด ำเนินงำน
เพิ่มขึน้ 
2. ผู้ใช้ 
บริกำร       
ได้รับควำม     
พึงพอใจ
เพิ่มขึน้ 
3. ควำม 
สำมำรถใน
กำรแข่งขัน
กำรส่งออก
สินค้ำและ
บริกำร ฮำลำล
และ กำร
ท่องเที่ยว 
ฮำลำลเพิ่มขึน้ 
4. ลดกำร
กระจัด
กระจำยและ
ควำมซ ้ำซ้อน
งบประมำณ 
ฮำลำลของ
ภำครัฐ 

เป็นองค์กรศำสนำอิสลำมตำม 

พระรำชบญัญัตกิำรบริหำรองค์กร        

ศำสนำอิสลำม พ.ศ. 2540 มีรำยได้          

จำกกำรรับรองฮำลำลเพยีงด้ำนเดยีว           

ขำดกำรประชำสัมพนัธ์ มีโอกำสด้ำน                    

ตลำด แต่มข้ีอจ ำกัดด้ำนกำร                    

รับงบประมำณจำกภำครัฐ 
 

กำรเสวนำ 

กลุ่มย่อย 

รูปแบบกำรจัดกำร 
1. เป็นองค์กรศำสนำอิสลำม                          
2. ได้รับกำรสนับสนุนจำกภำครัฐ 
3. ใช้กำรจัดกำรท ำกำรปรับปรุง
ควำมสำมำรถกำรด ำเนนิงำน ในทุกๆ ด้ำนท่ี
เกี่ยวข้อง โดยยึดมั่นในหลกัศำสนำอิสลำมมี
ควำมสอดคล้องกบัสภำพองค์กรและปัจจัย
ส่ิงแวดล้อมองค์กรทั้งภำยในและภำยนอกที่
องค์กรเผชิญและเป้ำหมำยขององค์กร 
พฒันำศักยภำพฝ่ำยรับรองฮำลำล ฝ่ำย
ต่ำงประเทศ ฝ่ำยเทคโนโลย ีจัดตั้ง AB 
4. จัดตั้งกองทุนพฒันำศักยภำพกำรรับรอง
ฮำลำล 

5. จัดตั้งศูนย์รวมข้อมลูฮำลำล

กำรสนับสนุนจำกภำครัฐ  
ควำมเช่ือมั่น กำรยอมรับ  
หลักกำรศำสนำอิสลำม มำตรฐำน  
บุคลำกรและกำรพฒันำ  เงินทุน 

เอกสำรหลักฐำน
แนวคิดทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องเร่ืองฮำลำล 
กำรวิเครำะห์ SWOT 
ปัจจัยในกำรด ำเนิน

ธุรกิจด้ำน
สภำพแวดล้อมองค์กร 
กำรปรับตัวและกำร
เปลี่ยนแปลงของ

องค์กรตำมสถำนกำรณ์ 
ภำวะผู้น ำ  TQM 

BUSINESS MODEL 
CANVAS และ แนวคิด 

VUCA 
 

ค ำถำมตำมแบบ
สัมภำษณ์เชิงลึกผู้ให้
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง      
รวม  21 คน 

 

ค ำถำมในกำร
เสวนำกลุ่มย่อย
รวม 6 คน 
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4.5.2  กำรก ำหนดรูปแบบกำรจัดกำรควำมสำมำรถในกำรแข่งขันขององค์กรรับรอง 

ฮำลำลประเทศไทบ 
 จากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ แนวคิดทฤษฎีเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิ และจากการสนทนากลุ่ม ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลรวม 27 คน ผลการวิจยัรูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนัองค์กรรับรอง            
ฮาลาลประเทศไทย ดงัแสดงในภาพท่ี 4.2 และการก าหนดรูปแบบการจดัการความสามารถในการ
แข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยเพื่อน าไปประยกุตใ์ช้ ดงัแสดงในภาพท่ี 4.3 
                                                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
143 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

          ภำพท่ี 4.2 ผลกำรวิจัยรูปแบบกำรจัดกำรควำมสำมำรถในกำรแข่งขันขององค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทย 

 

รูปแบบกำร
จัดกำร

ควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขัน

องค์กร   
รับรองฮำลำล       
ประเทศไทย 

ผลกำรวิจัยรูปแบบกำรจัดกำรควำมสำมำรถในกำรแข่งขันขององค์กรรับรองฮำลำลประเทศ

ไทย        

เป็นองค์กรศำสนำ
อิสลำมตำม
พระรำชบญัญัติ
กำรบริหำรองค์กร
ศำสนำอิสลำม 
พ.ศ. 2540 

 

ท ำให้มีกำรปฏบิัติตำม
หลักกำรศำสนำอิสลำม
อย่ำงถูกต้องเคร่งครัดเพ่ือ
รักษำควำมเช่ือมั่น กำร
ยอมรับ และหลักกำร
ศำสนำอิสลำม 

  น ำกำรจัดกำรมำใช้
ในกำรปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำนเพ่ือเพิม่
ควำมสำมำรถใน
กำรด ำเนินงำนของ
องค์กรในทุกด้ำนท่ี
เกี่ยวข้องให้
สอดคล้องกบั
สถำนะกำรณ์
ส่ิงแวดล้อม             
ที่องค์กรเผชิญและ
เป้ำหมำยองค์กร
Reorganization 

ส่ิงที่ค้นพบใหม่                        

จำกกำรวิจัย 

กำรสนับสนุน 
จำกภำครัฐ 

 

ด้ำนเงินทุนและควำมร่วมมือสนบัสนุน

ช่วยเหลือรวมทั้งกำรประชำสัมพนัธ์ฮำลำลและ

องค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทยร่วมกัน 

ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 
ด้ำนเงินทุน หำรำยได้เพิม่ เช่น กำรรับ
สมำชิก กำรหำพนัธมิตรใหม่ 
ด้ำนบุคลำกร พฒันำศักยภำพอย่ำง
ต่อเน่ือง สม ่ำเสมอ โดยเฉพำะบุคลำกรใน
ส่วนจังหวัด  
ด้ำนโครงสร้ำง จัดตั้ง AB พฒันำศักยภำพ 
ฝ่ำยกิจกำรฮำลำล สถำบันมำตรฐำนฮำลำล 
แห่งประเทศไทย ฝ่ำยต่ำงประเทศ และ
ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ Digitalization                
ด้ำนกำรด ำเนินงำนด้ำนอ่ืนๆ ปรับปรุงกำร
ส่ือสำรทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร 

ระดมสมองเปิดโอกำสให้ผู้ปฏบิัตงิำน
แสดงควำมคิดเห็นในกำรปรับปรุงกำร

1. จัดต้ังกองทุนพัฒนำศักยภำพกำรรับรอง
ฮำลำลประเทศไทย 
2. จัดต้ังศูนย์รวมข้อมูลฮำลำลประเทศไทย 
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ไทย  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Halal Information Center 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPETITIVENESS MANAGEMENT MODEL OF HALAL 
CERTIFICATION ORGANIZATION OF THAILAND (CMMHCO) 

 (MCMHCO) 

OUTCOMES 

1. INCREASE  
   HALAL EXPORTS 
   AND TOURISM 
 2. REDUCE HALAL  

BUDGET 
    DUPLICITY 
3. THAILAND 
    HALAL TRUST 

 

FEEDBACK LOOP 

Supporting Factors 

1. HALAL DEVELOPMENT FUND             

2. HALAL INFORMATION CENTER                    

3. ESABLISH AB 

RECOMEDATION  

GOVERNMENT 
1. Should only support do not do 
2. Thai Halal PR in collaboration with 
Halal Certification Organization                                  
3.Support Halal certification fees for SMEs 
 

HALAL CERTIFICATIONRGANIZATION 
1. Implement management or model 
2. Increased income  

 NEXT RESEARCH 

1. Government Policy for Halal                                 
2. Provincial Halal Certification Organization                                                                
3. Comparing Thai Halal with other countries 
 

ENTREPRENEUR 

1. Contact the Halal certification 
organization directly when you need Halal 
certification and meet the requirements. 
2. Request Halal Certification Thailand        
for business opportunities 
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ภำพท่ี 4.3 กำรก ำหนดรูปแบบกำรจัดกำรควำมสำมำรถในกำรแข่งขันขององค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทย                         
เพ่ือประยุกต์ใช้ 

  
  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิเคราะห์และก าหนดรูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนัองคก์ร
รับรองฮาลาลประเทศไทย โดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎี  ฮาลาล การวิเคราะห์ SWOT TQM 
CANVAS VUCA Environmental Factors การสัมภาษณ์เชิงลึกและการเสวนากลุ่มย่อย พบวา่ ปัจจยั
ส าคญัในการจดัการองค์กร คือ การท่ีองค์กรรับรองฮาลาลประเทศไทยมีสภาพเป็นองค์กรศาสนา
อิสลาม มีพระราชบญัญติัการบริการองคก์รศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 รองรับการจดัตั้ง ไดรั้บการ
สนบัสนุนทั้งในดา้นเงินทุนและความร่วมมือจากภาครัฐ มีปัจจยัการจดัการดา้นเงินทุน ทรัพยากร
บุคคล โครงสร้างองคก์ร การส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็น
จากผูร่้วมงานและผูใ้ชบ้ริการ โดยการจดัการองคก์ร มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การปรับโครงสร้าง
องค์กร เพิ่มทกัษะ พฒันาทกัษะ บุคลากร มีวฒันธรรมองค์กร มีคุณภาพ ไดรั้บความร่วมมือ โดย 
การยอมรับความเช่ือและมาตรฐานตามหลกัการศาสนาอิสลาม และมีการด าเนินการ เพื่อสนบัสนุน
การจดัการความสามารถในการแข่งขนัองค์กรรับรองฮาลาลประเทศไทย โดยความร่วมมือจาก
ภาครัฐและภาคเอกชน การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก การจัดตั้ งกองทุนพฒันาศักยภาพการรับรอง        
ฮาลาล การจดัตั้งองค์กรควบคุมมาตรฐานฮาลาล (AB) รวมถึงการจดัตั้งศูนยร์วมขอ้มูลฮาลาล จะ
ก่อให้เกิดผลผลิต คือเกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการองคก์รรับรองฮาลาล ความเช่ือมัน่ของคู่คา้
ด้านฮาลาล มีรายได้เพิ่มจากการรับรองฮาลาล องค์รับรองฮาลาลมีความมั่นคงยัง่ยืน ส่งผลเกิด
ผลลพัธ์ ในการเพิ่มการส่งออกและการท่องเท่ียวฮาลาล ลดความซ ้ าซ้อนงบประมาณเร่ืองฮาลาล 
เกิดความน่าเช่ือถือในฮาลาลของประเทศไทย 
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวจิัย อภิปรำยผล ข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจยัเร่ือง รูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาล 
ประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
   1. ศึกษาสภาพองคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยในปัจจุบนั 
   2. วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรรับรองฮาลาล   
ประเทศไทย  
                3. ก าหนดรูปแบบการจัดการความสามารถในการแข่งขันองค์กรรับรองฮาลาล                    
ประเทศไทย  
  นอกจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดท้ าการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูท้รงคุณวุฒิรวม 21 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย
และส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 7 คน นกัวิชาการ 2 คน เจา้หนา้ท่ีส่วน
ราชการ 2 คน และผูป้ระกอบการ 10 คน และไดจ้ดัการสนทนากลุ่ม ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 6 คน โดยแบ่งเป็น 
3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มส่วนราชการและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 2 คน กลุ่ม ผูป้ระกอบการ 2 คน และกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังานฮาลาล 2 คน รวมผูใ้หข้อ้มูลทั้งส้ิน 27 คน 
 การเสนอสรุปผลการวิจยั มีดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั  
5.2 อภิปรายผลการวิจยั  
5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั  
  5.3.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
    5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับองคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทย 
        5.3.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป  

  
5.1 สรุปผลกำรวิจัย  
 5.1.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 27 คน พบวา่ 

1. ดา้นเพศ ผูใ้หข้อ้มูล มีเพศชาย 16 คน คิดเป็นร้อยละ 59.26 มากกวา่เพศหญิงท่ีมีจ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 40.74  
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2. ดา้นอายุการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัฮาลาล ผูใ้ห้ขอ้มูลมีอายุการท างานไม่เกิน 30 ปี ส่วน

ใหญ่มีอายุการท างานอยู่ระหว่าง 1-20 ปี ซ่ึงมีจ านวนถึง 24 คน คิดเป็นร้อยละ  88.88 และท่ีมีอายุ
เกิน 20 ปีแต่ไม่เกิน 30 ปีมีเพียง 3 คน คิดเป็นร้อยละ 11.12 
 3. ดา้นอายุการท างานโดยรวม ผูใ้ห้ขอ้มูลมีอายุการท างานโดยรวมทีไม่แตกต่างกนัมาก
ระหว่างช่วงอายุ 1-10 ปี ระหว่างช่วงอายุ 11-20 ปี ระหว่างช่วงอายุ 21-30 ปี และอายุมากกว่า 30 ปี 
มีจ านวน 7 คน 7 คน 6 คน และ 7 คน ตามล าดบั คิดเป็นร้อยละ 25.92 ร้อยละ 25.92 ร้อยละ 22.24 
และ ร้อยละ 25.92 ตามล าดบั 
 4. ดา้นระดบัการศึกษา ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่จบปริญญาตรีมีจ านวนถึง 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 59.25 รองมาจบปริญญาโทมีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 25.93 ส่วนปริญญาเอกมีเพียง 2 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 7.41 ซ่ึงมีจ านวนเท่ากบัผูใ้หข้อ้มูล ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรีท่ีมีจ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41 
 5. ดา้นต าแหน่งหนา้ท่ี ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูบ้ริหารมีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 และ
เจา้หนา้ท่ีหรือผูป้ฏิบติังานจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 
 6. ดา้นองคก์ร ผูใ้ห้ขอ้มูลปฏิบติังานท่ีส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศ

ไทย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 40.74 ซ่ึงมากกว่าผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นผูป้ระกอบการจ านวน 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.04 โดยมีเจา้หน้าท่ีภาครัฐ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 14.81 และนักวิชาการ 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 7.41  

 5.1.2 ผลกำรศึกษำสภำพองค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทยในปัจจุบัน 
 องคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยปัจจุบนัเป็นองค์กรศาสนาอิสลามตามพระราชบญัญติั
การบริหารองคก์รศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 โดยมี จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค ดงัน้ี 
 ด้ำนจุดแข็ง  

  1. สภำพองค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทยในปัจจุบัน ท่ีมีความเป็นองคก์รศาสนาอิสลาม 
ถือเป็นจุดแข็ง จุดเด่น ท่ีส าคญั ท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ ความเช่ือถือในระดบัสากล และ ท าให้
สินคา้และบริการฮาลาลของประเทศไทยในบริบทท่ีประเทศไทยไม่ใช่ประเทศมุสลิม ส่งไปขายใน
ประเทศมุสลิมได้ทัว่ทุกมุมโลก สามารถแข่งขนัได้ในระดับสากล แมก้ลุ่มประเทศมุสลิมจะได้
ทยอยก าหนดกฎระเบียบในการน าเขา้สินคา้และบริการท่ีเขม้งวดแต่ดว้ยความเป็นองค์กรศาสนา
อิสลามท าให้ประเทศต่างๆ ในระดบัสากล โดยเฉพาะประเทศอิสลามมีความเช่ือมัน่เช่ือถือไดรั้บ
การยอมรับ เป็นเคร่ืองประกนัว่าเป็นหน่วยงานท่ีเป็นอิสลามมาตรวจฮาลาล เน่ืองจากฮาลาลเป็น
เร่ืองของศาสนาอิสลาม เป็นความเช่ือมัน่ ศรัทธาตามหลกัศาสนาอิสลาม                                                                      
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2. กำรจัดกำรกำรด ำเนินงำนขององค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทยในปัจจุบัน  
    2.1 ท่านจุฬาราชมนตรีเป็นผูล้งนามอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาลแต่เพียง 

ผูเ้ดียว  
    2.2 มีมาตรฐานฮาลาลเพียงมาตรฐานเดียว ท่ีใชเ้ป็นแนวทางเพื่อการตรวจและการออก

เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล  
   2.3 มีเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลเพียงเคร่ืองหมายเดียว อนุญาตให้ใช้โดยส านักงาน
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยท่ีเป็นองค์กรปฏิบัติงานของคณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทยเพียงองค์กรเดียว ซ่ึงเป็นท่ียอมรับในระดับนานาประเทศโดยเฉพาะ
ประเทศอิสลาม เป็นจุดแข็งท่ีสร้างความเช่ือมั่นความไวว้างใจจากผูร่้วมงานและผูใ้ช้บริการ มี
ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีในการด าเนินการรับรองฮาลาลและกฎระเบียบท่ีชดัเจน ท่ีใชเ้ป็นแนวทางเพื่อ
การตรวจและการออกเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล  
 2.4 มีประสบการณ์ในการรับรองฮาลาล มาเป็นเวลามากกว่า 70 ปี พฒันาการด าเนินงาน
โดยการน าเทคโนโลยแีละดิจิทลัรวมทั้งวิทยาศาสตร์มาใชใ้นการด าเนินงาน 
    2.5 มีการจัดท าระบบการรับรองฮาลาลออนไลน์  มีระบบการตรวจสอบผลิตภัณฑ์                 
ฮาลาล และระบบฐานขอ้มูลฮาลาลท่ีมีการอพัเดตตลอดเวลา 
 ปัจจุบนัองคก์รรับรองฮาลาลสามารถสร้างความพึงพอใจให้ผูใ้ชบ้ริการไดใ้นระดบัหน่ึง 
มีการใหบ้ริการแนะน าตอบขอ้ซกัถามเพื่อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคเร่ิมตั้งแต่การยืน่ขอรับรอง 
ฮาลาลจนกระทั้งไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลเป็นการสร้างความพึงพอใจให้ผูใ้ช้บริการไดใ้น
ระดบัหน่ึงซ่ึงเป็นท่ียอมรับในระดบันานาประเทศโดยเฉพาะประเทศมุสลิม แต่โดยท่ีส่ิงแวดลอ้มทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์รรับรองฮาลาลมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืององคก์รรับรอง
ฮาลาล จึงมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพ จดัการความสามารถในการแข่งขันขององค์กรให้
สอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รเผชิญ  
 3. สภำพโครงสร้ำงองค์กรรับรองฮำลำลไทย มีรูปแบบดา้นโครงสร้าง กระบวนการ วิธี
ปฏิบติัท่ีชดัเจน กบัมีการพฒันาทั้งในเชิงคุณภาพทางวิชาการ และมาตรการในการก าหนดแนวทาง
เพื่อการตรวจสอบ การรับรอง และการออกเคร่ืองหมายแสดงผลิตภณัฑท่ี์มีเคร่ืองหมายรับรอง 
ฮาลาล อนัเป็นท่ีรับรู้กนัโดยทัว่ไป ทั้งในส่วนของค่านิยมของผูบ้ริโภค (Customer values) ผูผ้ลิต 
ตลอดจนผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งตลอดเส้นทางจากห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) ห่วงโซ่คุณค่า 
(Value chain) และการพฒันาคุณภาพการบริการ ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีเกิดตามมาคือความเช่ือถือของมุสลิม 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท่ีมีต่อผลิตภณัฑฮ์าลาลของไทย โดยมีโครงสร้างดงัแสดงในภาพท่ี 5.1  
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ภาพท่ี 5.1 โครงสร้างการด าเนินงานเก่ียวกบัฮาลาล  
 4. สภำพบุคลำกรองค์กรรับรองฮำลำลไทย บุคลากรดา้นศาสนามีท่ีมาจากการคดัเลือกจาก
มุสลิมทั่วทั้ งประเทศเข้ามาท างานในองค์กรรับรองฮาลาลประเทศไทย บุคลากรมีคุณภาพ 
ความสามารถในการถ่ายทอดเร่ืองศาสนาท่ีใช้ในการด าเนินการรับรองฮาลาล การด าเนินการ
ตรวจสอบเป็นท่ียอมรับ ท างานรวดเร็ว เม่ือรับรองแลว้มีความน่าเช่ือถือ โดยเฉพาะเจา้หน้าท่ีใน
ส่วนกลางสามารถประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 ด้ำนจุดอ่อน  

 1. ด้ำนเงินทุน งบประมำณ องคก์รรับรองฮาลาลมีรายไดด้า้นการรับรองฮาลาลเพียงดา้น
เดียว และไม่สามารถรับงบประมาณตรงจากภาครัฐ เพื่อใช้ในการพัฒนาศักยภาพ สร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัให้สอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้องคก์ร
รับรองฮาลาลไม่สามารถพฒันาศกัยภาพองคก์ร สร้างความสามารถในการแข่งขนัให้สอดคลอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มได ้ส่วนงบประมาณท่ีไดจ้ากภาครัฐเป็นงบประมาณเพื่อสนับสนุนผูป้ระกอบการใน
การตรวจรับรองฮาลาลซ่ึงไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ และเป็นงบประมาณ
ระยะสั่น ส่งผลให้องค์กรรับรองฮาลาลมีความจ าเป็นในการเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินงานเพื่อ
ช่วยเหลือใหผู้ป้ระกอบการสามารถรักษามาตรฐานฮาลาล 

                                                                โครงสร้ำงกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับฮำลำล 

คณะกรรมกำรกลำงอิสลำมแห่งประเทศไทย 

คณะกรรมการกลางอิสลามแหง่ประเทศไทย 

 จุ ำรำชมนตรี ประธำนคณะกรรมกำรกลำงอิสลำมแห่งประเทศไทย 

เลขำธิกำรคณะกรรมกำรกลำงอิสลำมแห่งประเทศไทย 

ฝ่ำยกิจกำรฮำลำล 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกลำงอิสลำมแห่งประเทศไทย 

  ส ำนักงำนคณะกรรมกำร                 
อิสลำมประจ ำจังหวัด 

ฝ่ำยต่ำงประเทศ สถำบันมำตรฐำน               
ฮำลำลแห่งประเทศไทย 

ฝ่ำยเทคโนโลยี              
สำรสนเทศ 

ฝ่ำยอ่ืนๆ 
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 2. ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ สภาพองคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยในปัจจุบนั ท่ีนบัเป็น
จุดอ่อนท่ีส าคญัคือดา้นประชาสัมพนัธ์ องคก์รรับรองฮาลาล ขาดการประชาสัมพนัธ์และการส่ือสาร 
ทั้งภายในและภายนอกองคก์รเน่ืองจากการขาดงบประมาณเพราะมีรายไดเ้พียงทางเดียวคือรายได้
จากการรับรองฮาลาล ท าให้ผูใ้ช้บริการท่ีขาดองค์ความรูในเร่ืองฮาลาล แมจ้ะเห็นโอกาสในการ
ขอรับรองฮาลาลแต่ขาดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองฮาลาล เขา้ใจว่าฮาลาลเป็นเร่ืองยากจึงไม่ขอรับรอง
ฮาลาล (การรับรองฮาลาลเป็นเร่ืองของความสมคัรใจ)  
 3. ด้ำนประสิทธิภำพควำมรู้ควำมสำมำรถและปริมำณของบุคลำกร การท่ีองคก์รรับรอง
ฮาลาลมีฝ่ายกิจการฮาลาล และส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั จ านวน 40 จงัหวดั 
เป็นหน่วยปฏิบติัในการตรวจรับรองฮาลาล ทั้งน้ีส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั มี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน มีปริมาณงานและบุคลากรท่ีไม่เท่าเทียมกัน บางจังหวัดมีไม่
เพียงพอโดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะด้าน ส่งผลต่อการด าเนินงานส่วนกลางและ
ส่วนรวม แต่โดยท่ีในส่วนจงัหวดัซ่ึงเป็นเครือข่ายในการรับรองขององคก์รรับรองฮาลาล เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงจะเปล่ียนแปลงทั้งทีมท าใหก้ารท างานไม่ต่อเน่ือง 
 4. ด้ำนกำรส่ือสำรท้ังภำยในและภำยนอกองค์กร  เน่ืองจากองคก์รรับรองฮาลาลมีหน่วย

ตรวจรับรองฮาลาลรวมทั้งหมด 40 องคก์ร พิจารณาตามโครงสร้างเป็นองคก์รเฉพาะกิจท่ีมี 

ขนาดใหญ่ และศกัยภาพ ความสามารถขององคก์รแต่ละองคก์รของ 40 องคก์ร ไม่เท่าเทียมกนัแม้

จะด าเนินงานในมาตรฐานเดียวกนั การส่ือสารต่อผูใ้ชบ้ริการท่ีขาดศกัยภาพไม่เท่าเทียมกนั 

 5. กำรขำดหน่วยงำนสนับสนุนในกำรตรวจติดตำมกำรด ำเนินงำน โดยเฉพาะการตรวจ
ติดตามประเมินผลและการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มศกัยภาพความสามารถในการด าเนินงานขององค์กร
รับรองฮาลาลทั้ งส่วนส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยและส านักงาน
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั 
  
 ด้ำนโอกำส  
 ด้ำนตลำด ตลำดสินค้ำและบริกำรฮำลำล มีการเจริญเติบโตแบบกา้วกระโดด เป็นประเด็น
ส าคญั  
 
 ด้ำนอุปสรรค 
 ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณจากภาครัฐ  
  
 ส่ิงใหม่ท่ีค้นพบจำกกำรวิจัยคร้ังนี ้
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 ผูวิ้จยัพบประเด็นส่ิงใหม่ดา้นสภาพองคก์รจากการวิจยั ดงัน้ี 
 1. การจดัท าโครงการความร่วมมือหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการประชาสัมพนัธ์      
ฮาลาลร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอทุกปี 
 2. ตั้งนกัเจรจาฮาลาลและท างานเชิงรุก 
 3. จดัใหมี้พนกังานประจ าในส่วนจงัหวดั และมีการอบรมพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 4. จดัตั้งกองทุนพฒันาศกัยภาพการรับรองฮาลาลประเทศไทย 
 5. จดัตั้งศูนยร์วมขอ้มูลฮาลาลประเทศไทย 
 6. จดัใหมี้ call center ในองคก์รส่วนกลางเพื่อช่วยการประสานงานระหวา่งองคก์ร
ส่วนกลาง ส่วนจงัหวดั และผูใ้ชบ้ริการ  
 7. หารายไดเ้พิ่ม เช่น การรับสมาชิกและพิจารณาแนวทางในการเก็บค่าธรรมเนียมใน
รูปแบบพนัธมิตรหุน้ส่วนในการด าเนินธุรกิจ ขยายขอบเขตการใหบ้ริการท่ีเก่ียวกบัการรับรอง 
ฮาลาล 

5.1.3 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยควำมสำมำรถในกำรแข่งขันขององค์กรรับรองฮำลำล               
ประเทศไทย 

  ปัจจยัความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยมี ดงัน้ี 
    1. ด้ำนกำรสนับสนุนจำกภำครัฐ  

ปัจจุบนัองค์กรรับรองฮาลาลประเทศไทยไม่สามารถรับงบประมาณตรงจากภาครัฐใน
การพฒันาศักยภาพองค์กรเพื่อจัดการความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในทุกๆ ด้านให้
สอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ีองคก์รเผชิญ และเป้าหมายชององคก์รได้อย่าง
รวดเร็วและต่อเน่ือง และสามารถให้บริการผูป้ระกอบการได้อย่างมีปประสิทธิภาพ ในการน้ี
ประเด็นการสนบัสนุนจากภาครัฐไม่เพียงดา้นเงินทุนแต่รวมถึงการช่วยเหลือสนบัสนุนส่งเสริมและ
ร่วมมือในด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การร่วมกันกับองค์กรรับรองฮาลาลในการประชาสัมพนัธ์               
ฮาลาลประเทศไทยและองค์กรรับรองฮาลาลทั้งในและต่างประเทศอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ทั้งน้ี
เน่ืองจากจุดอ่อนท่ีส าคญัคือดา้นเงินทุน งบประมาณการประชาสัมพนัธ์ โครงการสนบัสนุน 
   2. ด้ำนควำมเช่ือมั่น กำรยอมรับ ยึดหลักกำรศำสนำอิสลำม และมำตรฐำน ในกำร

ด ำเนินงำน 

     ปัจจุบนัองค์กรรับรองฮาลาลประเทศไทยได้รับการยอมรับได้รับความเช่ือมั่นเช่ือถือ
สามารถสร้างความเช่ือมัน่ ความเช่ือถือในระดับสากล และ ท าให้สินคา้และบริการฮาลาลของ
ประเทศไทยในบริบทท่ีประเทศไทยไม่ใช่ประเทศมุสลิม ส่งไปขายในประเทศมุสลิมไดท้ัว่ทุกมุม
โลก สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล แมก้ลุ่มประเทศมุสลิมไดท้ยอยก าหนดกฎระเบียบในการ 
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 น าเขา้สินคา้และบริการท่ีเขม้งวดแต่ด้วยความเป็นองค์กรศาสนาอิสลามท าให้ประเทศต่างๆ ใน

ระดบัสากลโดยเฉพาะประเทศมุสลิมมีความเช่ือมัน่เช่ือถือไดรั้บการยอมรับ                                          
3. ด้ำนบุคลำกรในกำรด ำเนินงำนและกำรพฒันำบุคลำกร 
ปัจจุบนัองคก์รรับรอง ฮาลาลมีเงินทุนท่ีไม่เพียงพอในการด าเนินการจดัการความสามารถ

ในการแข่งขนัดา้นบุคลากร จึงขาดการพฒันาศกัยภาพบุคลากรทั้งส่วนกลางและส่วนจงัหวดัอยา่ง
ต่อเน่ือง และขาดบุคลากรเฉพาะดา้น 
      4. ด้ำนเงินทุนในกำรด ำเนินงำน  
   ปัจจุบนัรายไดจ้ากองคก์รรับรองฮาลาลมีแหล่งเงินทุนในการด าเนินงานเพียงแหล่งเดียว
คือรายได้จากการรับรองฮาลาล โดยองค์กรรับรองฮาลาลคาดหวงัว่าถา้ได้รับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ จะท าใหอ้งคก์รมีความสามารถในการจดัการการแข่งขนั  
 5.1.4 ผลกำรก ำหนดรูปแบบกำรจัดกำรควำมสำมำรถในกำรแข่งขันขององค์กรรับรอง            
ฮำลำลประเทศไทย 

รูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยมี 
ดงัน้ี 

1. ด้ำนเป็นองค์กรศำสนำอสิลำมตำมพระรำชบัญญัติกำรบริหำรองค์กรศำสนำอสิลำม 
พ.ศ. 2540 ท าใหมี้การปฏิบติัตามหลกัการศาสนาอิสลามอยา่งถูกตอ้งเคร่งครัดเพื่อรักษาความ
เช่ือมัน่ การยอมรับ และหลกัการศาสนาอิสลาม 

  2. ด้ำนกำรสนับสนุนจำกภำครัฐ ดา้นเงินทุนและความร่วมมือสนบัสนุนช่วยเหลือรวมทั้ง

การประชาสัมพนัธ์ฮาลาลและองคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยร่วมกนั 

            3. ด้ำนน ำกำรจัดกำรมำใช้ในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน แมว้่าปัจจุบนัองค์กรรับรอง             

ฮาลาลประเทศไทยได้มีการจัดการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เพื่อตอบสนองตอบความต้องการ

ผูใ้ชบ้ริการไดใ้นระดบัหน่ึงเช่นการ รับรองฮาลาลออนไลน์ การจดัท าระบบฐานขอ้มูลฮาลาลออน

ไลน์ การตรวจสอบผลิตภณัฑฮ์าลาล ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายสูงในการด าเนินงานและการรักษาระบบ ท าให้

ไม่สามารถพฒันาไดอ้ย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มความสามารถในการด าเนินงานขององคก์รในทุกดา้นท่ี

เก่ียวข้องให้สอดคล้องกับสถานการณ์ส่ิงแวดล้อมท่ีองค์กรเผชิญและเป้าหมายองค์กร การ 

Reorganization เช่น ปรับปรุงการด าเนินงาน ด้านเงินทุน หารายได้เพิ่ม เช่น การรับสมาชิก หา

พนัธมิตรใหม่ ดา้นบุคลากร พฒันาศกัยภาพอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ โดยเฉพาะบุคลากรในส่วน

จงัหวดั ดา้นโครงสร้าง จดัตั้ง AB (Accreditation Body)  พฒันาศกัยภาพฝ่ายกิจการฮาลาล สถาบนั

มาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย ฝ่ายต่างประเทศและฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ (Digitalization)  
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 ดา้นการด าเนินงานดา้นอ่ืนๆ ปรับปรุงการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ระดมสมองโดย

ผูน้ าเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงการด าเนินงาน  

  4. ส่ิงท่ีค้นพบใหม่จำกกำรวิจัย จดัตั้งกองทุนพฒันาศกัยภาพการรับรองฮาลาล 
ประเทศไทยและจดัตั้งศูนยร์วมขอ้มูลฮาลาลประเทศไทย 
 จากผลการศึกษาสภาพองคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยในปัจจุบนั การวิเคราะห์ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อตวามสามารถในการแข่งขนัองคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทย และการก าหนดรูปแบบ
การจดัการความสามารถในการแข่งขนัชององคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทย ผูว้ิจยัขอสรุปรูปแบบ
การจดัการความสามารถในการแข่งขนัชององคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทย ดงัแสดงในภาพท่ี 5.2 

 

 
 

 
  

 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5.2 รูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทย 
 
             
5.2 กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย   
 5.2.1 ผลกำรวิจัยด้ำนข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล ผูว้ิจยัพบวา่เพศของผูใ้ห้ขอ้มูลมีเพศชาย
มากกว่าเพศหญิง อายุการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัฮาลาล ส่วนใหญ่มีอายกุารท างานอยูร่ะหว่าง 1-20 ปี 
อายกุารท างานโดยรวมของผูใ้หข้อ้มูลมีอายกุารท างานโดยรวมท่ีไม่แตกต่างกนัมากระหวา่งช่วงอาย ุ 
 

รูปแบบกำร
จัดกำร
ควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขัน
องค์กรรับรอง 
ฮำลำล 
ประเทศไทย        

เป็นองค์กรศำสนำอสิลำมตำมพระรำชบัญญัติกำรบริหำรองค์กร

ศำสนำอสิลำม พ.ศ. 2540   

 น ำกำรจัดกำรมำใช้ในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนเพ่ือเพิม่
ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนขององค์กรในทุกด้ำนท่ีเกี่ยวข้อง
ให้สอดคล้องกบัสถำนะกำรณ์ส่ิงแวดล้อมท่ีองค์กรเผชิญและ
เป้ำหมำยองค์กร Reorganization  
 

 

กำรสนับสนุนจำกภำครัฐ 
 

 ส่ิงท่ีค้นพบใหม่จำกกำรวิจัย จัดตั้งกองทุนพฒันำศักยภำพกำร
รับรองฮำลำลประเทศไทยและจัดตั้งศูนย์รวมข้อมูลฮำลำล         
ประเทศไทย  
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ตั้งแต่ 1 ถึงมากกว่า 30 ปี ระดับการศึกษาของผูใ้ห้ข้อมูล ส่วนใหญ่จบปริญญาตรีและต าแหน่ง
หนา้ท่ีผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นผูบ้ริหารมีมากกวา่เจา้หนา้ท่ีหรือผูป้ฏิบติังาน ในส่วนองคก์รของผูใ้หข้อ้มูล 
ปฏิบัติงานท่ีส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย  จ านวน 11 คน เป็น
ผูป้ระกอบการจ านวน 10 คน เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ จ านวน 4 คน และนกัวิชาการ 2 คน  

จากผลการวิจยัดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล พบวา่  
ผูใ้ห้ขอ้มูล เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ในการด าเนินงานเร่ืองฮาลาล 

สามารถสะทอ้นสภาพปัจจยัท่ีมีอิทธิพล และรูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนัของ
องค์กรรับรองฮาลาลประเทศไทยได้อย่างครบถว้น จากการท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลมีการศึกษาตั้งแต่ระดบั
ปริญญาตรีจนถึงระดบัปริญญาเอก มีประสบการณ์ในการด าเนินงานเร่ืองฮาลาลสูงสุดถึง 30 ปี เป็น
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งดา้นฮาลาลรวมทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการรับรองฮาลาล  

 
5.2.2 ผลกำรวิจัยสภำพองค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทยในปัจจุบัน  ผูว้ิจยัพบวา่  

             1. ด้ำนสภำพควำมเป็นองค์กรศำสนำอิสลำมตำมพระรำชบัญญัติกำรบริหำรองค์กร
ศำสนำอสิลำม พ.ศ. 2540   
   จากการวิจยัพบว่าการท่ีสภาพองค์กรรับรองฮาลาลประเทศไทยในปัจจุบนั เป็นองค์กร
ศาสนาอิสลาม ถือเป็นจุดแขง็ จุดเด่น ท่ีส าคญัสามารถสร้างความเช่ือมัน่ ความเช่ือถือในระดบัสากล 
และ ท าให้สินคา้และบริการฮาลาลของประเทศไทยในบริบทท่ีประเทศไทยไม่ใช่ประเทศมุสลิม 
ส่งไปขายในประเทศมุสลิมไดท้ัว่ทุกมุมโลก สามารถแข่งขนัได้ในระดับสากล แมก้ลุ่มประเทศ
มุสลิมไดท้ยอยก าหนดกฎระเบียบในการน าเขา้สินคา้และบริการท่ีเขม้งวดแต่ดว้ยความเป็นองคก์ร
ศาสนาอิสลามท าให้ประเทศต่างๆ ในระดบัสากลโดยเฉพาะประเทศมุสลิมมีความเช่ือมัน่เช่ือถือ
ไดรั้บการยอมรับ เป็นเคร่ืองประกนัว่าเป็นหน่วยงานท่ีเป็นอิสลามมาตรวจฮาลาล เน่ืองจากฮาลาล
เป็นเร่ืองของศาสนาอิสลาม จากความเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมด 27 คน เห็นดว้ยกบัการท่ีองค์กร
รับรองฮาลาลเป็นองคก์รศาสนาอิสลาม สอดคลอ้งกบัประเทศอิสลามท่ียึดหลกัศาสนาอิสลามเป็น
ศาสนาหลักของประเทศ องค์กรรับรองฮาลาลจึงเป็นองค์กรท่ีด าเนินการตามหลักการศาสนา
อิสลามและให้การยอมรับการด าเนินงานรับรองฮาลาลโดยองคก์รศาสนาของประเทศไทยแมจ้ะมี
การมาตรวจเยี่ยมเพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าด าเนินการโดยองคก์รศาสนาอย่างแทจ้ริง เช่น ประเทศ
อินโดนีเซียเม่ือมาตรวจเยี่ยมการด าเนินการรับรองฮาลาลขององคก์รรับรองฮาลาลท่ีด าเนินการโดย
ส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย  ได้ให้การยอมรับ ให้ส านักงาน
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยตรวจรับรองฮาลาลแทนหน่วยงานรับรองฮาลาลและ 
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ออกหนังสือรับรองแทนประเทศอินโดนีเซียได้ โดยท่ีหน่วยงานรับรองฮาลาลของประเท ศ
อินโดนีเซียไม่ตอ้งมาตรวจรับรอง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทวี นุย้ผอม และ มะรอนิง สาแลมิง 
(2561) ท่ีวา่ฮาลาลเป็นเร่ืองของศาสนาอิสลาม ความเช่ือมัน่ ศรัทธา บทบาทอาหารฮาลาล ในมิติ 
ของบทบญัญติัอิสลามและเศรษฐกิจ พบวา่อาหารฮาลาลมีบทบาทท่ีส าคญัในมิติทางจิตวิญญาณ มิติ
ทางสรีระร่างกาย มิติทางการด าเนินชีวิต มิติทางสังคม  มิติทางการตอบรับค าขอพร อาหารฮาลาล
เป็นหน่ึงในเง่ือนไขส าคญัในการตอบรับค าขอพร มิติทางวนัแห่งการฟ้ืนคืนชีพ การบริโภคอาหาร
ฮาลาลเป็นการรักษาตวัเองจากการถูกลงโทษและไฟนรกอย่างหน่ึงและ มิติทางอุตสาหกรรมการ
ผลิต มิติทางธุรกิจส่งออก ปัจจุบนัอาหารฮาลาลมิเพียงแค่การผลิตเพื่อบริโภคในครัวเรือนเท่านั้น 
โลกปัจจุบนัเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัดว้ยระบบตลาด อาหารฮาลาลจึงเป็นท่ีสนใจของธุรกิจส่งออกเป็น
อยา่งมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เลอพงษ ์ซาร์ยดี และ กฤษณา ไวส ารวจ (2562) ท่ีวิจยั
เร่ืองการขบัเคล่ือนนโยบายอุตสาหกรรมกิจการฮาลาล ผลการศึกษาพบว่า  คณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทย หน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการมีบทบาทส าคญัต่อการ บริหารจดัการ
กิจการฮาลาล ในการสนบัสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานงานดา้นต่างๆ   ควรมีการตรวจสอบและ
รับรองคุณภาพอาหารฮาลาลท่ีเขม้งวดทั้งดา้นมาตรฐานการผลิตอาหารฮาลาล มาตรฐานการตรวจ
รับรองฮาลาลส าหรับผูต้รวจประเมินและมาตรฐานหน่วยรับรองฮาลาล (Certified Body) เพื่อ
สนบัสนุนให้สินคา้อาหารฮาลาลส่งออกของไทยมีคุณภาพตามมาตรฐานอาหารฮาลาลสากล และ
สร้างความ น่าเช่ือถือของตรารับรองสินค้าฮาลาลของไทยในตลาดโลกมากขึ้น  ควรมุ่งพฒันา
มาตรฐานสินคา้และบริการฮาลาลให้มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ และรัฐบาลตอ้ง
ด าเนินการติดต่อคู่คา้ใหก้บัผูป้ระกอบการและผูส่้งออกสินคา้ใหม้ากขึ้น  
  
 2. ด้ำนสภำพองค์กรจำกกำรวิเครำะห์ SWOT  
      2.1 จุดแข็ง  
      จากการวิจัยพบว่าการท่ีองค์กรรับรองฮาลาลประเทศไทยในปัจจุบัน มีความเป็น
องคก์รศาสนาอิสลาม มีกฎหมายรองรับการจดัตั้ง มีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายของรัฐมีการ
จดัการการรับรองฮาลาลโดยการมีเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลเพียงเคร่ืองหมายเดียว ลงนามอนุญาต
ใหใ้ชเ้คร่ืองหมายโดย ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รศาสนาอิสลาม (ท่านจุฬาราชมนตรี) แต่เพียงผูเ้ดียว 
มีประสบการณ์ในการรับรองฮาลาลมาเป็นเวลามากกว่า 70 ปี พฒันาการด าเนินงานโดยการน า
เทคโนโลยีและดิจิทลัรวมทั้งวิทยาศาสตร์มาใช้ในการด าเนินงาน มีการจดัท าระบบการรับรอง          
ฮาลาลออนไลน์ มีระบบการตรวจสอบผลิตภณัฑฮ์าลาล และระบบฐานขอ้มูลฮาลาลท่ีมี 
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การอบัเดตตลอดเวลา  มีรูปแบบดา้นโครงสร้าง กระบวนการ วิธีปฏิบติัท่ีชดัเจนมีการพฒันาทั้งใน
เชิงคุณภาพทางวิชาการ และมาตรการในการก าหนดแนวทางเพื่อการตรวจสอบ การรับรอง และ
การออกเคร่ืองหมายแสดงผลิตภณัฑ์ท่ีมี “เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล” อนัเป็นท่ีรับรู้กนัโดยทัว่ไป 
ทั้งในส่วนของค่านิยมของผูบ้ริโภค (Customer values) ผูผ้ลิต ตลอดจนผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตลอดเส้นทางจากห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) และการพัฒนา
คุณภาพการบริการ รวมทั้งมีบุคลากรท่ีเป็นมุสลิมทั้งหมด ส่งผลใหส้ามารถสร้างความเช่ือมัน่ ความ
เช่ือถือในระดบัสากล และ ท าให้สินคา้และบริการฮาลาลของประเทศไทยในบริบทท่ีประเทศไทย
ไม่ใช่ประเทศมุสลิม ส่งไปขายในประเทศมุสลิมไดท้ัว่ทุกมุมโลก สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล 
แมก้ลุ่มประเทศมุสลิมไดท้ยอยก าหนดกฎระเบียบในการน าเขา้สินคา้และบริการท่ีเขม้งวดแต่ด้วย
ความเป็นองคก์รศาสนาอิสลามท าใหป้ระเทศต่างๆ ในระดบัสากลโดยเฉพาะประเทศมุสลิมมีความ
เช่ือมัน่เช่ือถือได้รับการยอมรับ เป็นเคร่ืองประกันว่าเป็นหน่วยงานท่ีเป็นอิสลามมาตรวจฮาลาล 
เน่ืองจาก    ฮาลาลเป็นเร่ืองของศาสนาอิสลาม เป็นความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มใน
บริบทท่ีประเทศไทยไม่ใช่ประเทศมุสลิม 
     
  2.2 จุดอ่อน  
       ขอ้มูลจากการวิจยัพบว่าดา้นเงินทุน งบประมาณการสนับสนุนจากภาครัฐ องค์กร
รับรองฮาลาลมีรายไดด้า้นการรับรองฮาลาลเพียงดา้นเดียว และไม่สามารถรับงบประมาณตรงจาก
ภาครัฐ เพื่อใชใ้นการพฒันาศกัยภาพ สร้างความสามารถในการแข่งขนัใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้องค์กรรับรองฮาลาลไม่สามารถพฒันาศกัยภาพองค์กร สร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัให้สอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มได ้แต่โดยท่ีองคก์รรับรองฮาลาลมีความ
จ าเป็นในการเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม และ เพื่อสร้างความพึง
พอใจให้ผูใ้ช้บริการ รวมทั้งช่วยเหลือให้ผูป้ระกอบการสามารถรักษามาตรฐานฮาลาล  และการท่ี
องค์กรรับรองฮาลาลไม่สามารถท าการประชาสัมพนัธ์องค์กร การด าเนินงาน องค์ความรู้เร่ือง        
ฮาลาล ไม่สามารถจัดการส่ือสารทั้ งภายในและภายนอกองค์กร และไม่สามารถจัดการเพิ่ม
ประสิทธิภาพความรู้ความสามารถและปริมาณของบุคลากร แมภ้าครัฐจะอุดหนุนงบประมาณเพื่อ
สนับสนุนผู ้ประกอบการในการตรวจรับรองฮาลาลแต่ไม่ เพียงพอกับความต้องการของ
ผูป้ระกอบการ และเป็นงบประมาณระยะสั่น จึงเป็นจุดอ่อนท่ีส าคญัท่ีภาครัฐควรเขา้มาสนับสนุน
ส่งเสริมใหต้รงกบัความตอ้งการและเพียงพอ 
      2.3 โอกำส  
      ขอ้มูลจากการวิจยัพบวา่ดา้นตลาด ตลาดสินคา้และบริการฮาลาล มีการเจริญเติบโต 
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แบบกา้วกระโดด เป็นประเด็นส าคญั สอดคลอ้งกบัขอ้มูลประชากรโลกมีจ านวนประมาณ 8,080 
ล้านคน  ในจ านวนน้ีเป็นประชากรมุสลิมจ าประมาณ 2,020 ล้านคน คิดเป็น ร้อยละ 25  ของ
ประชากรโลก เท่ากบั 1 ใน 4 ของประชากรโลก (worldometers,2566) และ ผลิตภณัฑท่ี์ยงัไม่ไดรั้บ
การรับรองฮาลาลมีอีกจ านวนมาก เม่ือโอกาสมีอีกมากองคก์รรับรองฮาลาลจึงมีความจ าเป็นในการ
จดัการความสามารถในการแข่งขนัเพื่อสร้างความพึงพอใจใหผู้ใ้ชบ้ริการและเพื่อขจดัปัญหา 
อุปสรรคในการส่งออกสินคา้และบริการฮาลาลของประเทศไทย นอกจากตลาดมุสลิมแลว้ตลาดท่ี
ไม่ใช่มุสลิมท่ีมีความตอ้งการบริโภคอุปโภคสินคา้ท่ีฮาลาลอาหารท่ีสะอาดปลอดภยัเพิ่มขึ้นและการ
ท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับมุสลิมมีความตอ้งการอุปโภคบริโภคสินคา้และบริการฮาลาล ขอ้มูลจาก
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาใน เดือน มกราคม-ตุลาคม 2567 มีนกัท่องเท่ียวเขา้มาประเทศไทย 
จ านวนสูงประมาณ 31 ลา้นคน ในจ านวนน้ีมาจากประเทศมาเลยม์ากถึง ประมาณ 6 ลา้นคน 
  ในการน้ีเม่ือพิจารณาตลาดทีไม่ใช่ตลาดมุสลิม มีความตอ้งการอุปโภคสินคา้และบริการ
ท่ีสะอาดถูก สุขอนามยั ตามหลกัการศาสนาอิสลามคืออาหารฮาลาลท่ีมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นเช่นกนั 
ส่งผลให้สินคา้และบริการฮาลาลมีโอกาสทางตลาดทั้งผูบ้ริโภคท่ีเป็นมุสลิมและไม่ใช่มุสลิม ซ่ึงมี
ปริมาณมากกวา่ 8,000 ลา้นคน 
 
                2.4 อุปสรรค 
        ขอ้มูลจากการวิจยัพบว่าประเด็นขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณจากภาครัฐ จากการท่ี การ
รับรองฮาลาลนอกจากมีความส าคญัด้านสังคมส าหรับผูท่ี้เป็นมุสลิมสามารถปฏิบติัตนได้อย่าง
ถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลามยงัมีความส าคญัต่อการส่งออกและการท่องเท่ียว องค์กรรับรอง                      
ฮาลาลจึงมีความจ าเป็นตอ้งจดัการ ความสามารถในการแข่งขนัเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ สร้างความพึง
พอใจผูใ้ชบ้ริการ ในระดบัสากล และให้สอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและ
ต่อเน่ือง แต่ภาครัฐไม่ไดมี้การด าเนินการเพื่อท่ีจะส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลือเพื่อพัฒนาศกัยภาพ
ในการดา้นการจดัการความสามารถในการแข่งขนัองค์กรรับรองฮาลาล ประกอบกบัประเทศไทย
ไม่ใช่ประเทศมุสลิม ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่ใช่มุสลิมขาดความรู้ความเขา้ใจเร่ือง  ฮาลาลกลวั
เร่ืองการขอรับรองฮาลาล ส่งผลให้ไม่กลา้ท่ีจะขอรับรองฮาลาล เน่ืองจากการขอรับรองฮาลาลเป็น
ความสมคัรใจ 
     
  2.5 แนวทำงแก้ไข 
      แนวทางแกไ้ขจากการวิเคราะห์ SWOT มีดงัน้ี 
      2.5.1 กำรประชำสัมพนัธ์ฮำลำล ควรร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งประชาสัมพนัธ์ 
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ฮาลาลทั้งในและต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง โดยในส่วนองคก์รควรเนน้ประชาสัมพนัธ์ องคก์รการ
ด าเนินงาน การเขา้ถึงการรับรองฮาลาล ขั้นตอนการขอรับรองฮาลาล การเปล่ียนแปลงประกาศ 
ระเบียบ กฎกติกา ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ   
      2.5.2 ควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำน จดัตั้งนกัเจรจาและท างานเชิงรุก องคก์รรับรอง          
ฮาลาลควรมีบุคลากรหรือทีมงานในการเจรจาเชิงรุก กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ 

เพื่อแกไ้ขปัญหาและหรือด าเนินงานให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ ท าการเจรจาเชิงรุกอย่างต่อเน่ือง
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 

      2.5.3 กำรแก้ไขปัญหำประสิทฺธิภำพในกำรด ำเนนิงำน เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดและต่อเน่ือง ทั้งส่วนกลางและส่วนจงัหวดัและหรือส่วนจงัหวดัทั้ง 40 
จงัหวดั โดยการจดัใหมี้พนกังานประจ าในส่วนจงัหวดั และมีการอบรมพฒันาอยา่งต่อเน่ือง จดัใหมี้ 
call center การจดัท า Digitalization การจดัตั้งศูนยร์วมขอ้มูลฮาลาลประเทศไทย จดัท า Balance  
scorecard พฒันาการส่ือสารใหท้ัว่ถึงและต่อเน่ือง จดัเวทีระดมความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการ 
ผูป้ฏิบติังาน และหน่วยงานท่ีเก่ียงขอ้งอยา่งต่อเน่ือง                                                                                                                              
      2.5.4 กำรแก้ไขปัญหำงบประมำณฮำลำล จากการกระจดักระจายงบประมาณฮาลาล 
และการรับงบประมาณเพื่อพฒันาการจดัการความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาล 
โดยการจดัตั้งกองทุนพฒันาศกัยภาพการรับรองฮาลาลประเทศไทย 
       2.5.5 กำรด ำเนินงำนภำครัฐเพ่ือช่วยเหลือสนับสนุนองค์กรรับรองฮำลำล ภาครัฐควร
หาวิธีช่วยเหลือส่งเสริมสนับสนุนไม่ควรลงมาปฏิบติัเม่ือองค์กรรับรองฮาลาลท าได้ดีในระดับท่ี
สากลยอมรับ ดา้นองคก์รรับรองฮาลาลควรน าเสนอขอ้มูลงกบัรัฐบาลโดยตรงเร่ืองการด าเนินงาน 
ความตอ้งการองค์กร ความซ ้ าซ้อนของการจดัตั้งองค์กรใหม่ๆ และความจ าเป็นในการท่ีองค์กร
รับรองฮาลาลควรเป็นองค์กรศาสนาอิสลาม รวมทั้งผูป้ฏิบติังานทั้งหมดควรเป็นมุสลิมเพื่อความ
เช่ือมัน่ในสินคา้และบริการฮาลาลของประเทศไทยในบริบทประเทศไทย 
       2.5.6 กำรหำรำยได้เพิ่ม โดยการหาแหล่งรายไดเ้พิ่มดว้ยการรับสมาชิก และพิจารณา
แนวทางในการเก็บค่าธรรมเนียมในรูปแบบพันธมิตรในการด าเนินธุรกิจ ขยายขอบเขตการ
ใหบ้ริการท่ีเก่ียวกบัการรับรองฮาลาล 
 
 2.6 ส่ิงท่ีค้นพบใหม่ 

          ผูวิ้จยัพบประเด็นส่ิงใหม่ ดา้นสภาพองคก์รจากการวิจยั ในประเด็น ดงัน้ี 
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   2.6.1 การจดัท าโครงการความร่วมมือหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการ
ประชาสัมพนัธ์ฮาลาลร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอทุกปี 
   2.6.2. จดัตั้งนกัเจรจาฮาลาลและท างานเชิงรุก 
        2.6.3 จดัตั้งกองทุนพฒันาศกัยภาพการรับรองฮาลาลประเทศไทย 
        2.6.4 หารายไดเ้พิ่ม เช่น การรับสมาชิกและพิจารณาแนวทางในการเก็บค่าธรรมเนียม
ในรูปแบบพนัธมิตรหุน้ส่วนในการด าเนินธุรกิจ ขยายขอบเขตการใหบ้ริการท่ีเก่ียวกบัการรับรอง 
ฮาลาล 
  จากการศึกษาสภาพองคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยจากการวิเคราะห์ SWOT โดยแการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม พบวา่มีความสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์ SWOT และการ
วิเคราะห ์TOWS Matrix ภายใตก้ารจดัท าแผนปฏิบติัการส่งเสริมสินคา้และผลิตผลการเกษตรมาตรฐาน 
“ฮาลาล” ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ปี พ.ศ.2564-2570                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
  ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัฮาลาล และผลการวิเคราะห์ SWOT องคก์รรับรองฮาลาลในงานการ
ประชุมระดมความคิดเห็นการส่งเสริมฮาลาลไทยเพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัในตลาดโลก โดย
ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย พบวา่ ทั้งหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและ
องคก์รรับรองฮาลาลไดใ้หค้วามส าคญัเร่ืองฮาลาล มีการท าการวิเคราะห์ SWOT เพื่อทราบสภาพ 
ปัญหาและก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันาศกัยภาพเร่ืองฮาลาล โดยมีเป้าหมาย/วตัถุประสงคต์่างกนั 
ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาการท า SWOT ดงักล่าว แลว้พบวา่มีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของผูว้ิจยั
ท่ีวา่ ฮาลาลมีความส าคญัทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม เม่ือส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงท าใหเ้กิดปัญหา
ในการด าเนินงานโดยเฉพาะองคก์รรับรองฮาลาล (ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง
ประเทศไทย-สกอท) ท่ีมีขอ้จ ากดัทั้งในดา้นเงินทุนการสนบัสนุนจากภาครัฐ ส่งผลการพฒันา
ศกัยภาพ มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัการในรูปแบบท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลง ตอ้งมีความสามารถในการแข่งขนัท่ีท าใหอ้งคก์รสามารถ   อยูร่อดไดโ้ดยสามารถ
สร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการและความเช่ือมัน่ในระดบัสากล แต่การจดัการเพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัจ าเป็นตอ้งมีทรัพยากรท่ีเหมาะสม แมอ้งคก์รรับรองฮาลาลมีจุดแขง็ท่ี
ส าคญัคือองคก์รรับรองฮาลาลเป็นองคก์รศาสนาอิสลาม มีโอกาสท่ีส าคญัดา้นการตลาดผูบ้ริโภค
มุสลิมท่ีเติมโตอยา่งกา้วกระโดด แต่มีจุดอ่อนท่ีส าคญัคือการไม่สามารถไดรั้บการสนบัสนุนดา้น
การเงินคืองบประมาณจากภาครัฐในการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัองคก์รท่ีมีความจ าเป็นตอ้ง
พฒันาศกัยภาพใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มส่งผลใหข้าดการประชาสัมพนัธ์ และปัญหาอุปสรรค
ขอ้จ ากดัท่ีส าคญัคือขอ้จ ากดัในการสนบัสนุนส่งเสริมดา้นงบประมาณจากภาครัฐ โดยมีประเด็น 
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ส าคญัท่ีหน่วยงานดงักล่าวน าเสนอสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT และ TQMS คือเสนอให ้เพิ่ม
ศกัยภาพหน่วยงานรับรองมาตรฐานฮาลาล เพิ่มศกัยภาพทางการตลาดและโลจิสติกส์ และยกระดบั
ความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศ (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2564) 
 5.2.3 ผลกำรวิจัยปัจจัยควำมสำมำรถในกำรแข่งขันองค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทย 
ผู้วิจัยพบว่ำ 
 1. ปัจจัยควำมสำมำรถในกำรแข่งขันองค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทย ไดแ้ก่  
 ปัจจัยกำรสนับสนุนจำกภำครัฐ การท่ีองค์กรรับรองฮาลาลประเทศไทยไม่สามารถรับ
งบประมาณตรงจากภาครัฐในการพฒันาศกัยภาพองค์กรเพื่อจดัการความสามารถในการแข่งขนั
ขององคก์รในทุกๆ ดา้นใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ีองคก์รเผชิญ และ 
เป้าหมายชององคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง และสามารถใหบ้ริการผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ และการช่วยเหลือสนบัสนุนส่งเสริมร่วมมือในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จากภาครัฐ เช่น 
การร่วมกนักบัองคก์รรับรองฮาลาลในการประชาสัมพนัธ์ฮาลาลประเทศไทยและองคก์รรับรอง 
ฮาลาลทั้งในและต่างประเทศอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ภาครัฐจึงควรพิจารณาให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือองคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยไม่ควรจะลงมาด าเนินการรับรองฮาลาล 
 ปัจจัยควำมเช่ือมั่น กำรยอมรับ ยึดหลักกำรศำสนำอิสลำม และมำตรฐำน ในกำร
ด ำเนินงำน ปัจจุบนัองคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยไดรั้บการยอมรับไดรั้บความเช่ือมัน่เช่ือถือ 
 สามารถสร้างความเช่ือมัน่ ความเช่ือถือในระดับสากล และ ท าให้สินคา้และบริการฮาลาลของ
ประเทศไทยในบริบทท่ีประเทศไทยไม่ใช่ประเทศมุสลิม ส่งไปขายในประเทศมุสลิมไดท้ัว่ทุกมุม
โลก สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล แมก้ลุ่มประเทศมุสลิมไดท้ยอยก าหนดกฎระเบียบในการ
น าเขา้สินคา้และบริการท่ีเขม้งวดแต่ดว้ยความเป็นองค์กรศาสนาอิสลามท าให้ประเทศต่างๆ ใน
ระดบัสากลโดยเฉพาะประเทศมุสลิมมีความเช่ือมัน่เช่ือถือไดรั้บการยอมรับ จึงควรรักษาปัจจยัดา้น
ความเช่ือมัน่ การยอมรับ ยึดหลกัการศาสนาอิสลาม และมาตรฐานไว ้ไม่ควรท่ีจะลดทอนความ
เช่ือมัน่ การยอมรับ ยดึหลกัการศาสนาอิสลาม และมาตรฐาน โดยการท่ีภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ีไม่
มีประสบการณ์ ความรู้ความสามารถปฏิบติัไดต้ามหลกัการศาสนาอิสลาม และไดรั้บการยอมรับ
เช่นเดียวกบัองคก์รศาสนาอิสลามท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั  
 ปัจจัยด้ำนบุคลำกรและกำรพัฒนำบุคลำกร ปัจจุบนัองค์กรรับรองฮาลาลมีเงินทุนท่ีไม่

เพียงพอในการด าเนินการจดัการความสามารถในการแข่งขนัดา้นบุคลากร จึงขาดการพฒันา 

ศกัยภาพบุคลากรทั้งส่วนกลางและส่วนจงัหวดัอย่างต่อเน่ือง ขาดบุคลากรเฉพาะดา้น ภาครัฐควร

เขา้มาสนับสนุนส่งเสริมดา้นน้ีอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง เช่นการอุดหนุนค่าใช้จ่ายดา้นการจดัจ้าง

บุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้น                                         
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   ปัจจัยเงินทุนในกำรด ำเนินงำน เป็นปัจจยัท่ีส าคญั ปัจจุบนัรายไดจ้ากองคก์รรับรองฮาลาล

มีเงินทุนในการด าเนินงาน เพียงแหล่งเดียวคือรายไดจ้ากการรับรองฮาลาล โดยองคก์รรับรอง           

ฮาลาลคาดหวงัว่าถา้ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ จะท าให้องคก์รมีความสามารถในการแข่งขนั 

แต่ในการจดัการการด าเนินงานและจากการศึกษาวิจยั รายไดจ้ากภาครัฐ  มีสถานการณ์ท่ีมีความผนั

ผวน ความไม่แน่นอนซับซ้อนและคลุ่มเครือ องคก์รรับรองฮาลาลควรท่ีจะมีวิสัยทศัน์ รู้และเขา้ใจ 

มีความชดัเจนและว่องไวในการหาแหล่งเงินทุนดา้นอ่ืนไม่ควรคาดหวงัการสนับสนุนจากภาครัฐ

อย่างเดียว เช่นการ เปิดรับสมาชิก การด าเนินงานจดัเก็บค่าธรรมเนียมในรูปแบบหุ้นส่วนในการ

ด าเนินธุรกิจ การจดัหาพนัธมิตรใหม่ๆ การขยายขอบเขตการใหบ้ริการท่ีเก่ียวกบัการรับรองฮาลาล 

 

 2. ส่ิงท่ีค้นพบใหม่จำกกำรวิจัย การจัดการด้านการจัดหาแหล่งทุนใหม่ นอกจากการ

สนบัสนุนจากภาครัฐ และการยึดมัน่ในหลกัการศาสนาอิสลาม รวมทัง่การสร้างและให้บริการองค์

ความรู้เร่ืองฮาลาล (Halal Knowledge Management) 

 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อความสามารถในการแข่งขนัองคก์รรับรองฮาลาล 
ประเทศไทยนอกจากปัจจยัหลกัในการด าเนินงาน เช่นดา้น ดา้นเงินทุนและบุคลากร ท่ีเป็นปัจจยั
ภายในแลว้ มีปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัองคก์รรับรองฮาลาลคือปัจจยั
การสนับสนุนจากภาครัฐและปัจจยัความเช่ือมัน่ การยอมรับ ยึดหลกัการศาสนาอิสลาม ซ่ึงเป็น
ปัจจยัภายนอกท่ีองค์กรตอ้งยอมรับและก าหนดกลยุทธ์ในการแกไ้ขเพื่อความอยู่รอดขององค์กร 
สอดคลอ้งกับ แนวคิดของ Akdogan and Cingoz (2012) ท่ีกล่าวว่า ในโลกปัจจุบนัความสามารถ
ขององค์กรในการ ยอมรับการเปล่ียนแปลงจะเป็นตวัก าหนดความส าเร็จ และความยัง่ยืน หรือ 
แมก้ระทัง่การอยู่รอด ทุกวนัน้ีส่ิงแวดลอ้มองค์กรมีการเปล่ียนแปลงอย่างมาก องค์กรต่างๆ ตอ้ง
เผชิญกบัความทา้ทายใหม่ๆ ในทุกๆ วนั มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงเพิ่มมากขึ้น แรงกด และความเส่ียง
ต่างๆ ท่ีขดัขวางไม่ให้ธุรกิจบรรลุ เป้าหมาย ดงันั้นการยอมรับและเปล่ียนแปลงตามสภาพแวดลอ้ม
นั้นจะช่วยให้องค์กรมีการเติบโต อยู่รอด สามารถแข่งขนักับคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกันได้  
แนวคิดของ Balasundaram (2008) ท่ีกล่าวว่า การพิจารณาเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมขององค์กรเป็น 
องคป์ระกอบส าคญัอย่างหน่ึงของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ท่ีมีความส าคญัในการคน้พบโอกาส  
ใหม่ๆ ในธุรกิจ รวมถึงการมองเห็นถึงภยัคุกคามท่ีจะสามารถช่วยใหต้ดัสินใจในการก าหนดกลยุทธ์
ได ้นกัวิจยัหลายๆ คนตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาส่ิงแวดลอ้มขององคก์รอย่างต่อเน่ือง 
และ รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาส่ิงแวดลอ้มมาใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ ขององคก์ร Hitt,  
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Ireland, and Hoskisson (2011) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์รมีผลต่อ ความสามารถ
ในการสร้างและคน้พบโอกาสขององคก์ร ซ่ึงการใชป้ระโยชน์จากส่ิงแวดลอ้มช่วยอ านวย ความ 
สะดวกในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรการจดัหาทรัพยากรตลอดจนการระบุโอกาสในการ สร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
  5.2.4 ผลกำรวิจัยรูปแบบกำรจัดกำรควำมสำมำรถในกำรแข่งขันขององค์กรรับรอง               
ฮำลำลประเทศไทยผู้วิจัย พบว่ำ 

1. การเป็นองคก์รศาสนาอิสลามตามพระราชบญัญติัการบริหารองคก์รศาสนาอิสลาม 
พ.ศ. 2540 ยดึมัน่ในหลกัศาสนาอิสลามในการด าเนินการรับรองฮาลาล 
  2. การสนบัสนุนจากภาครัฐ เป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัท่ีจะสนบัสนุนส่งเสริมให้องคก์ร
รับรองฮาลาล ประเทศไทยสามารถจดัการความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ั้งยนื 

3. การน าการจดัการมาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อเพิ่มความสามารถในการ
ด าเนินงานขององค์กรในทุกด้านท่ีเก่ียวขอ้งให้สอดคลอ้งกับสถานะการณ์ส่ิงแวดลอ้มท่ีองค์กร
เผชิญและเป้าหมายองค์กร  (Reorganization) แม้ว่าปัจจุบันองค์กรรับรองฮาลาลมีการจัดการ
ความสามารถในการแข่งขนัไดดี้ในระดบัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดใ้น
ระดบัหน่ึง แต่ดว้ยขอ้จ ากดัดา้นเงินทุนท าให้ไม่สามารถมีความสามารถในการแข็งขนัท่ีสอดคลอ้ง
กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รเผชิญทั้งภาคในและภายนอกองคก์ร 

4. ส่ิงท่ีคน้พบใหม่จากการวิจยั คือการจดัตั้งกองทุนพฒันาศกัยภาพการรับรองฮาลาล    
ประเทศไทยและการจดัตั้งศูนยร์วมขอ้มูลฮาลาลประเทศไทย 
   จากการศึกษาพบว่า ไม่มีรูปแบบการจัดการความสามารถในการแข่งขันใดท่ีดีท่ีสุด 
สมบูรณ์ท่ีสุดไดด้ว้ยวิธีการเดียว รูปแบบการจดัการมีความจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนอย่าง
สม ่าเสมอตามสถานการณ์ส่ิงแวดล้อมท่ีองค์กรเผชิญในขณะใดขณะหน่ึงเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและเป้าหมายวตัถุประสงคข์ององคก์รดว้ยการจดัการความสามารถในการ
แข่งเพื่อสร้างความพึงพอใจให้ผูใ้ช้บริการและความอยู่รอดองค์กรในท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัฐาน
แนวคิดและความเช่ือตามแนวคิดทฤษฎีโครงสร้างตามสถาณการณ์ท่ีว่าไม่มีทางเลือกใดดีท่ีสุดใน
การจดัการองคก์าร การจดัการองคก์ารแต่ละรูปแบบมีประสิทธิภาพไม่เท่ากนั การจดัการองคก์ารท่ี
ดีท่ีสุดต้องสอดคล้องกับส่ิงแวดล้อม องค์การจะปรับโครงสร้างให้เข้ากับบริบทขององค์การ 
องคก์ารควรเป็นระบบเปิด ผูต้ดัสินใจคือผูน้ าขององคก์ารและมีแนวโนม้เป็นผูมี้เหตุผล ตรงกบั 
แนวคิดของ ชยัธวชั เนียมศิริ (2564) ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพในยุค Thailand 4.0 ท่ีพึงประสงค์
คือ มีความเป็นผูน้ า มีความรอบรู้ ซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส มีทศันคติท่ีดี ยดึหลกัธรรมาภิบาล เห็นกบั
ประโยชน์ส่วนรวม มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีจิตสาธารณะ มีมนุษย ์



 
163 

 
 
สัมพนัธ์ท่ีดี มีการสร้างทีมงานและเครือข่าย มุ่งความเป็นเลิศ มีความกระตือรือร้น มีพลงัในการ
ท างาน บริหารงานแบบมืออาชีพ มีทักษะการบริหารงานและการส่ือสาร สร้างแรงบันดาลใจ 
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง รับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย มีร่างกายและจิตใจท่ีเขม้แขง็ มีวิสัยทศัน์ มี 
ความทนัสมยั มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์น านวตักรรมใหม่ๆ มาใช ้ท างานเชิงรุก มีความยืดหยุ่น มี
เมตตาธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พฒันาตวัเองอยู่เสมอ เป็นผูใ้หข้อ้มูลและขอ้เสนอแนะ และถา้ผูน้ า
มีความซ่ือสัตยสุ์จริต คิดถูกตอ้งและเป็นธรรมแลว้ องค์กรนั้นจะประสบความส าเร็จในทุกๆ ดา้น 
ทั้งดา้นการงาน และพนกังาน ประสิทธิภาพขององคก์ร 
   ความร่วมมือในทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งจะช่วยให้การด าเนินงาน การจดัการองค์การ  มี
ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รเผชิญและความตอ้งการของคู่คา้ในการสร้างความ
พึงพอใจสูงสุดในการใหบ้ริการและการอยู่รอดชององคก์รอยา่งย ั้งยนื การด าเนินงานโดยเฉพาะการ
สนบัสนุนช่วยเหลือจากรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานท่ีสนบัสนุนส่งเสริมซ่ึง 
กันและกัน ผู ้บริหารองค์กรมีความส าคัญในการเป็นผู ้น าการด าเนินการ ผลักดันให้มีการ
เปล่ียนแปลง มีวิสัยทศัน์ มีหลกัในการจดัการ สร้างวฒันธรรมองคก์ร ปรับปรุงการด าเนินงาน น า
การบริหารจดัการเพื่อสร้างความพึ่งพอใจ อ านวยความสะดวกให้ผูใ้ชบ้ริการ รักษาการด าเนินงาน
ระบบท่ีเป็นจุดแข็ง จุดท่ีผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจควรพฒันาอย่างต่อเน่ือง แกไ้ขจุดท่ีเป็นปัญหา 
น าเทคโนโลยีมาเสริม พฒันาองค์กร สร้างคนพฒันาคน ขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐ ตั้ งผู ้
ประสานงาน สร้างรูปแบบความ สัมพนัธ์ท่ีดีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จดัให้มี
การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลในการปรับปรุงและพฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ือง  จดัท า
ศูนยข์อ้มูลกลางเก่ียวกับฮาลาล จดัท าแผนในการ Reorganization  และ Digitalization  ปรับปรุง 
ทีมงาน สร้างความสามคัคีในการท างานให้เสริมกนั ระดมสมองผูร่้วมงานและผูใ้ช้บริการ จดัท า
โครงการเป็นมิตรกับลูกคา้ หาพนัธมิตรเพิ่ม และพฒันาห้องตรวจสอบผลิตภณัฑ์ในองค์กรเพื่อ
เสริมความเช่ือมัน่ให้องคก์รรับรองฮาลาลชยัธวชั เนียมศิริ (2564) ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพในยคุ 
Thailand 4.0 ท่ีพึงประสงค์คือมีความเป็นผูน้ า มีความรอบรู้ ซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส มีทศันคติท่ีดี 
ยึดหลกัธรรมาภิบาล เห็นกบัประโยชน์ส่วนรวม มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
มีจิตสาธารณะ มีมนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดี มีการสร้างทีมงานและเครือข่าย มุ่งความเป็นเลิศ มีความ
กระตือรือร้น มีพลงัในการท างาน บริหารงานแบบมืออาชีพ  มีทกัษะการบริหารงานและการส่ือสาร 
สร้างแรงบนัดาลใจ ยอมรับการเปล่ียนแปลง รับฟังความคิดเห็นจาก ทุกฝ่าย มีร่างกายและจิตใจท่ี
เขม้แขง็ มีวิสัยทศัน์ มีความทนัสมยั มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์น านวตักรรมใหม่ๆ มาใช ้ท างานเชิง
รุก มีความยดืหยุน่ มีเมตตาธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พฒันาตวัเองอยูเ่สมอ เป็นผูใ้หข้อ้มูลและ 
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ขอ้เสนอแนะ และถา้ผูน้ ามีความซ่ือสัตยสุ์จริต คิดถูกตอ้งและเป็นธรรมแลว้ องคก์รนั้นจะประสบ
ความส าเร็จในทุกๆ ดา้น ทั้งดา้นการงาน และพนกังาน ประสิทธิภาพขององคก์ร และจากการศึกษา
แนวคิดรูปแบบ BUSINESS MODEL CANVAS และแนวคิด VUCA การรับรองฮาลาลขององคก์ร
รับรองฮาลาลของประเทศไทย คือส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย มีสภาพ
อยู่ในสถานการณ์ท่ีมีความผนัผวน จากปัจจยัการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มอย่างรวดเร็วและ
ต่อเน่ือง มีปัญหาเกิดความเส่ียงการอยู่รอดขององค์กร ความไม่เช่ือมั่น มีการเปล่ียนแปลง
ความสามารถในการแข่งขนั ความพึ่งพอใจในการให้บริการ ความไม่แน่นอน จึงตอ้งมีความชดัเจน
และว่องไวในการแกปั้ญหา ตอ้งมีการตดัสินใจ ผูน้ าทั้งขององคก์รและทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้ง
ตดัสินใจด าเนินการหาทางออกใหม่ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 

5.3.1 ข้อเสนอแนะส ำหรับภำครัฐ  
 1. ภาครัฐควรเป็นพี่เล้ียงสนับสนุนส่งเสริมช่วยเหลือเพื่อขจดัปัญหาอุปสรรคท่ีองค์กร
ศาสนาอิสลามซ่ึงด าเนินเนินการรับรองฮาลาลประเทศไทยประสบปัญหาและสนับสนุน
งบประมาณเพื่อเพิ่มศกัยภาพความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รรับรองฮาลาลใหส้อดคลอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รเผชิญ ไม่ควรเป็นผูด้  าเนินการรับรองฮาลาล 
 2. ภาครัฐควรด าเนินการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในสินคา้และบริการฮาลาล 
การสร้างองค์ความรู้ท่ีถูกตอ้งเร่ืองการรับรองและสินคา้และบริการฮาลาลของประเทศไทย การ
ขยายตลาดและหาตลาดฮาลาลใหม่ๆร่วมกบัองคก์รรับรองฮาลาล อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง  
 3. รัฐบาลควรจดัตั้งกองทุนพฒันาศกัยภาพการรับรองฮาลาลประเทศไทยเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม เพื่อแกไ้ขปัญหาการกระจดักระจายงบประมาณฮาลาลท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และการขาดการส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาดา้นศกัยภาพความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร
รับรองฮาลาลประเทศไทย 

  4. รัฐบาลควรอุดหนุนค่าธรรมเนียมการรับรองฮาลาลให้ผูป้ระกอบการ SMEs และ
วิสาหกิจชุมชนให้มากขึ้น ทั้งในดา้นปริมาณและระยะเวลา จนกระทัง่ผูป้ระกอบการSMEs และ
วิสาหกิจชุมชน มีความเขม้แขง็  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้ประกอบกำร  

1. ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการขอรับรองฮาลาล และประสบปัญหา ควรประสานติดต่อกบั
องคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทยท่ีส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยโดยตรง  
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2. ผูป้ระกอบการท่ีขอรับรองฮาลาลควรให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามข้อก าหนด

กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในการรับรองฮาลาล และเม่ือยื่นขอรับรองฮาลาลแลว้ควรด าเนินการตาม
ก าหนดระยะเวลาท่ีเจา้หนา้ท่ีองคก์รรับรองฮาลาลก าหนด เพื่อท าใหก้ารรับรองฮาลาลรวดเร็วขึ้น  

3. ผูป้ระกอบการควรใหก้ารสนบัสนุนในการขอรับรองฮาลาลของประเทศไทย เน่ืองจาก
ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยไดด้ าเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิด
จากกฎกติกาขอ้ก าหนดต่างท่ีประเทศคู่คา้ไดก้  าหนดขึ้นอย่างต่อเน่ือง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผูป้ระกอบการ 

 4. ผูป้ระกอบการควรท่ีจะมีการรับรองฮาลาล เพื่อสร้างโอกาสและขยายตลาดไปสู่ตลาด
มุสลิม และตลาดใหม่ๆ ท่ีตอ้งการบริโภคอุปโภคสินคา้ท่ีสะอาด ปลอดภยั ตามหลกัการของศาสนา
อิสลาม  แมก้ารรับรองฮาลาลเป็นภาคความสมคัรใจ 

 5. ผูป้ระกอบการควรด าเนินขอ อย.ก่อน กรณีท่ีท าการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งมี อย. คือ 

ผลิตภณัฑห์รืออาหารแปรรูปหรืออาหารส าเร็จรูปท่ีมีผลก่อให้เกิดความเส่ียงต่อผูบ้ริโภคในระดบั

ต ่าไปถึงสูง เป็นอาหารท่ีตอ้งมีฉลาก มีการก าหนดคุณภาพ และการควบคุมเฉพาะ ไดแ้ก่ อาหาร เช่น 

น ้ าด่ืม น ้ ามนัพืช อาหารส าเร็จรูป ท่ีอยู่ในภาชนะหรือบรรจุภณัฑท่ี์ปิดสนิท เคร่ืองมือแพทยต์อ้งมี

ใบอนุญาต เช่น ถุงยางอนามยั ถุงมือยางส าหรับส าหรับศลัยแพทย ์คอนแทคเลนส์ วตัถุอนัตรายท่ีใช้

ในครัวเรือน เช่น ผลิตภณัฑป้์องกนั ก าจดัหรือไล่แมลงผลิตภณัฑท์ าความสะอาดพื้น ผลิตภณัฑฆ่์า

เช้ือในครัวเรือน 

  6. ผูป้ระกอบการควรปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือเง่ือนไขการใช้เคร่ืองหมายรับรอง                
ฮาลาลการละเมิดใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาลในตลาดทัว่ไป หรือแหล่งท่ีมีการจ าหน่าย จ่าย แจก มี
ความผิด คณะกรรมการตรวจการผลิตภณัฑฮ์าลาล  โดยผูต้รวจการผลิตภณัฑฮ์าลาลจะติดตามหรือ
สอบสวนขอ้เทจ็จริงการปฏิบติัตามหลกัเกณฑห์รือเง่ือนไขและการละเมิดใชเ้คร่ืองหมายรับรอง 
ฮาลาล 
  5.3.3 ข้อเสนอแนะส ำหรับส ำนักงำนคณะกรรมกำรกลำงอิสลำมแห่งประเทศไทยองค์กร
รับรองฮำลำลประเทศไทย 
   1. องคก์รรับรองฮาลาลประเทศไทย ควรน าการจดัการมาจดัการองคก์ร โดยยดึหลกัการ
ศาสนาอิสาม ใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รเผชิญ และเป้าหมายขององคก์ร  
 2. จดัตั้งหน่วยการรับรองระบบงานฮาลาลและควบคุมมาตรฐานฮาลาล (AB) 
 3. หาแหล่งรายไดเ้พิ่ม เช่นการรับสมาชิก การหาพนัธมิตรใหม่ๆ   
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 4. น ารูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนัองคก์รรับรองฮาลาลไปปรับใช้

สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รเผชิญ 

5. ควรด าเนินการตามกรอบของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

จากการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปกรอบหนา้ท่ีและความสัมพนัธ์ขององคก์ร 

ดา้นมาตรฐานฮาลาล องคก์รตรวจรับรองฮาลาล และองคก์รรับรองหน่วยตรวจรับรองฮาลาลได ้

ดงัแสดงในตารางท่ี 5.1 

 

 ตำรำงท่ี 5.1 กรอบว่ำด้วยหน้ำที่และควำมสัมพนัธ์ขององค์กรด้ำนมำตรฐำนฮำลำล 
องค์กรตรวจรับรองฮำลำล และองค์กรรับรองหน่วยตรวจรับรองฮำลำล 
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องค์กร
ก ำหนด
นโยบำย 

2. พระราชบญัญติัการบริหาร
องคก์รศาสนาอิสลาม พ.ศ. 
2540   มำตรำ 22 

ส านกังานคณะกรรมการ
กลางอิสลามแห่งประเทศ
ไทย (สกอท.) 

มีหนา้ท่ีเก่ียวกบักิจการของ
คณะกรรมการกลางอิสลาม
แห่งประเทศไทย 

องค์กรปฏิบัติ
ตำมนโยบำย
ของ กอท. 

3. พระราชบญัญติัการบริหาร
องคก์รศาสนาอิสลาม พ.ศ. 
2540   มำตรำ 23-28 

คณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดั (กอจ.) 

ออกประกาศและใหค้ ารับรอง
เก่ียวกบักิจการศาสนาอิสลาม
ในจงัหวดั                             
มำตรำ 26 (13)  

องค์กร
ก ำหนด
นโยบำยใน
จังหวัด 

4. พระราชบญัญติัการบริหาร
องคก์รศาสนาอิสลาม พ.ศ. 
2540 มำตรำ 29 

ส านกังานคณะกรรมการ
อิสลามประจ าจงัหวดั 
(สกอจ.) 

มีหนา้ท่ีเก่ียวกบักิจการของ
คณะกรรมการอิสลามประจ า
จงัหวดั 

องค์กรปฏิบัติ
ตำมนโยบำย
ของ กอจ.ใน
จังหวัด 

 5. ระเบียบคณะกรรมการ
กลางอิสลามแห่งประเทศ
ไทยวา่ดว้ยการบริหารกิจการ
ฮาลาล พ.ศ. 2558                 
ตำมข้อ 8 – ข้อ 13 

คณะกรรมการควบคุม
มาตรฐานฮาลาล  
แต่งตั้งโดยคณะกรรมการ
กลางอิสลามแห่ง          
ประเทศไทย 

ก าหนดและประกาศใชม้าตรฐาน
ผลิตภณัฑฮ์าลาลของประเทศ
ไทยใหถู้กตอ้งตามบทบญัญติั
แห่งศาสนาอิสลามและ
มาตรฐานสากลท่ีไม่ขดัหรือแยง้
ต่อบทบญัญติัแห่งศาสนาอิสลาม 
รับรองระบบงานฮาลาลแก่
หน่วยงานตรวจสอบรับรอง
ผลิตภณัฑแ์ละด าเนินการเฝ้า
ระวงัตรวจติดตามคุณภาพของ
การบริการ                              
(AB) ยังไม่มีกำรจัดตั้ง 
 
 
 

องค์กร
ควบคุม
มำตรฐำน           
ฮำลำล 
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ตำมข้อก ำหนดของ องค์กร หน้ำที่ ควำมสัมพนัธ์ 

6. ระเบียบคณะกรรมการ
กลางอิสลามแห่งประเทศ
ไทยวา่ดว้ยการบริหารกิจการ
ฮาลาล พ.ศ. 2558 ตำมข้อ 14 
- ข้อ 23 

คณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดั (กอจ.) 

เป็นหน่วยงานตรวจและรับรอง           
ฮาลาล หรือใหบ้ริการฮาลา
ลของผูป้ระกอบการภายใน
จงัหวดันั้น 
(CB ในจังหวัดน้ันๆ ปัจจุบัน    
มี 40 จังหวัด ) 

เป็น CB ใน
จังหวัดที่มี 
กอจ. 

7. ระเบียบคณะกรรมการ
กลางอิสลามแห่งประเทศ
ไทยวา่ดว้ยการบริหารกิจการ
ฮาลาล พ.ศ. 2558 ตำมข้อ 14 
- ข้อ 23 

คณะกรรมการกลางอิสลาม             
แห่งประเทศไทย (กอท.) 

เป็นหน่วยงานตรวจและรับรอง   
ฮาลาลภายในจงัหวดัท่ีไม่มี 
กอจ. โดยคณะอนุกรรมการ
ฝ่ายกิจการฮาลาล กอท. เป็น
หน่วยตรวจสอบผลิตภณัฑ ์             
ฮาลาล 

เป็น CB ใน
จังหวัดท่ีไม่มี 
กอจ. 

8. ระเบียบคณะกรรมการ
กลางอิสลามแห่งประเทศ
ไทยวา่ดว้ยการบริหารกิจการ
ฮาลาล พ.ศ. 2558 ตำมข้อ 24   

สถาบนัมาตรฐานฮาลาล              
แห่งประเทศไทย 

ท าหนา้ท่ีในดา้นวิชาการและ
การส่งเสริมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินกิจการฮาลาลโดยมี
ผูป้ฏิบติังาน เตม็เวลา 

ผู้อ ำนวยกำร
สถำบัน
มำตรฐำน         
ฮำลำลแห่ง
ประเทศไทย
เป็นลูกจ้ำง 
สกอท. 

 

 5.3.4 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
 เพื่อให้งานวิจัยสามารถพฒันาการรับรองฮาลาลของประเทศไทยและส่งผลต่อการ
สนบัสนุนส่งเสริมเศรษฐกิจในการการส่งออกสินคา้และบริการฮาลาลและการท่องเท่ียวเชิงฮาลาล
และสังคมของประเทศไทยอยา่งต่อเน่ือง ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยัคร้ังต่อไป มีดงัน้ี  

1. ควรวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกบันโยบายของภาครัฐเพื่อส่งเสริมการรับรองฮาลาลของประเทศ
ไทยในบริบทท่ีประเทศไทยไม่ใช่ประเทศมุสลิม 

 2. การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้น การจดัการความสามารถในการแข่งขันองค์กรรับรองฮาลาล
ส่วนกลาง การวิจัยคร้ังต่อไป ควรท าการวิจัยการด าเนินงานขององค์กรรับรองฮาลาล ในส่วน
จงัหวดัซ่ึงมีทั้งหมด รวม 40 จงัหวดั ถา้เป็นไปไดค้วรจะท าการวิจยัเพื่อพฒันาศกัยภาพของแต่ละ
จงัหวดัเพื่อต่อยอดการพฒันาศกัยภาพการด าเนินการรับรองฮาลาลของประเทศไทยในภาพรวม 
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 3. ท าการวิจัย เชิงคุณภาพเชิงลึกถึงผลกระทบท่ีองค์กรรับรองฮาลาลได้จากการ
ปรับเปล่ียนขอ้ก าหนดกฎกติกาดา้นฮาลาลของการประเทศคู่คา้ 
 4. ท าการวิจัยเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพการรับรองฮาลาลของประเทศไทยกับ
ประเทศท่ีเป็นประเทศมุสลิมและประเทศท่ีไม่ใช่ประเทศมุสลิม 
  
  
    
  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
170 

 

บรรณำนุกรม 
 

 กนกอร อ่อนเรือง, แคทลียา ชาปะวงั, และ มณิสรา สนั่นเอ้ือเม็งไธสง. (2566). ความสัมพันธ์
ระหว่างกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่และความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย .  วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 32(6), 150–161. 

กรรณิการ์ โพธ์ิลังกา และ สุทธินันท์ พรหมสุวรรณ. (2557). การศึกษาลักษณะส่วนบุคคล
วัฒนธรรมองค์กร ลักษณะสร้างสรรค์และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบั ติงานของ  พนักงานระดับปฏิบั ติการในย่านธุรกิจอโศก 
กรุงเทพมหานคร. วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย, 9(2), 135-158. 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์. (2565, 19 เมษายน). “อลงกรณ์” ขับเคล่ือนนโยบายฮาลาลเกษตร ดัน 

ไทยขึน้แท่นมหาอ านาจอาหารฮาลาลโลก เห็นชอบร่างวิสัยทัศน์และนโยบายส่งเสริม
สินค้าเกษตรมาตรฐานฮาลาล. www.moac.go.th 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา. (2567). สถิตินักท่องเท่ียว 
  ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้าประเทศไทย ปี 2566. secretary.mots.go.th.  
เขมมารี รักษชู์ชีพ. (2556). การบริหารเชิงกลยทุธ์. กรุงเทพฯ: ทริปเพิ้ล. 
คมกริช ไพฑูรย์. (2566). รูปแบบการพัฒนาผู้ ประกอบการภายในของธุรกิจเทคโนโลยีบ่งชี

อัตโนมัติ เพ่ือรองรับความพลิกผันของเทคโนโลยีในประเทศไทย.  (วิทยานิพนธ์ปรัชญา
ดุษฎีบณัฑิต). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสยาม. 

เครือวลัย ์เก๊าเอียน และคณะ. (2555). พฤติกรรมการบริโภคอาหารของบุคลากรกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงกระทรวงสาธารณสุข. วารสารคณะพลศึกษา, 15(2), 179-192. 

ชัยธวัช เนียมศิริ. (2561). ภาวะผู้ น าท่ีมีประสิทธิภาพในยุค Thailand 4.0 กรณีศึกษาจังหวัด
ขอนแก่น. (วิทยานิพนธ์หลกัสูตรการป้องกันราชอาณาจกัร รุ่นท่ี 60). วิทยาลยัป้องกัน
ราชอาณาจกัร, สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ. 

ไชยนนัท ์ปัญญาศิริ. (2564). แนวคิดร่วมสมัยทางการจัดการสาธารณะการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ 
และการประยกุต์ใช้. (พิมพค์ร้ังท่ี 2). บริษทัธรรมนิติ เพรส จ ากดั.  

ณัฐวุฒิ วิเศษ. (2555). ศึกษาปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง  
และขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี. วารสารปัญญาภิวฒัน์, 9(1), 13-24.   

 
 

https://secretary.mots.go.th/policy


 
171 

 
 
ณัธพงศ ์บุณยารมณ์. (2553). ภาวะผู้น าของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนท่ีเปิดสอนช่วงช้ันท่ี 3-4 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจังหวัด
นครพนม. วิทยานิพจน์ปริญญาครุศาสตร์มหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยันครพนม. 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์. (2561). ทฤษฎีองค์การ (พิมพค์ร้ังท่ี 13). ส านกัพิมพรั์ตนไตร. 
ทวี นุย้ผอม และ มะรอนิง สาแลมิง. (2561,16 สิงหาคม).  บทบาทอาหารฮาลาลในมิติของบทบัญญัติ 
 อิสลามและเศรษฐกิจ. https:// Courseware.npru.ac.th>admin>files.  
ธนชัชา ชวลิขิต. (2566). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพในการท างานสูงในเขต

กรุงเทพ. สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 
 https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/twin10/6314154251.pdf 
บุญเชิด ศิริยศ. (2563). การพัฒนาตัวแบบการจัดการความหลากหลายของทรัพยากรมนุษย์ 

เชิงกลยทุธ์ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ ธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมในประเทศไทย.วิทยานิพนธ์. มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยยุา. 

ปกรณ์ ปรียากร. (2562). วิวัฒนาการและแนวโน้มในอนาคตของการพัฒนามาตรฐานฮาลาล  
และกระบวนการตรวจรับรองผลิตภัณฑ์ฮาลาลของประเทศไทย. วารสารการจดัการ 
ภาครัฐและภาคเอกชน, 25(1), 151-181.   

ปกรณ์ ปรียากร และขวญัมนสั สังขสุ์วรรณ. (2566) ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรฝ่ายเทศกิจ  
 ส านักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร. วารสารรามค าแหง ฉบบับณัฑิตวิทยาลยั, 6(3),  
 49-56. 
ปกรณ์ ปรียากร อสัมาวี รักวงศ ์และ อรพิน ปิยะสกุลเกียรติ. (2566).  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

 ในการบริหารงานตามยทุธศาสตร์ด้านการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 
พัฒนาเด็กปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน ในพืน้ท่ีกลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก 
กรุงเทพมหานคร. วารสารมหาจุฬาคชสาร, 14(2), 216-231. 

พานี สฤษฏว์านิช. (2552). พฤติกรรมองค์การสมัยใหม่ แนวคิดและทฤษฎี. โรงพิมพ ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา (2555). การจัดการเชิงกลยทุธ์: เทคโนโลยแีละนวัตกรรม.  
 โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  
ภราดร ปรีดาศกัด์ิ (2556). หลกัเศรษฐศาสตร์จุลภาค.กรุงเทพฯ:ส านกังานสถิติแห่งชาติ.  

ภสัราภรณ์ อยูม่าก และ โชติมา แกว้กอง. (2560). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
                ของมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์. วารสารวิทยบริการ 
 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, 28(2),85-96. 

https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/twin10/6314154251.pdf


 
172 

 
รังสรรค ์ประเสริฐศรี. (2544). ภาวะผู้น า.กรุงเทพฯ. ธนธชัการพิมพ.์ 
รัฐบาลไทย. (2566, 16 พฤษภาคม). รัฐบาลภายใต้การน าของ พลเอก ประยทุธ์ จันทร์โอชา              

สนับสนุนยกระดับธุรกิจฮาลาลของไทยให้เป็นท่ียอมรับจากผู้บริโภคท้ังในประเทศ 
และต่างประเทศ. www.thaigov.go.th  

รัฐบาลไทย. (2566, 11 พฤศจิกายน). “รัดเกล้า” ย  า้รัฐบาลจ่อผลักดันกรมอุตสาหกรรมฮาลาล 
  ยกระดับฮาลาลไทยสู่สากล รองรับการท่องเท่ียว. www.thaigov.go.th 
เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฏ ์และคณะ (2553). การจัดการเชิงกลยทุธ์. บริษทัอกัษรเงินดี.  
เลอพงษ ์ซาร์ยดี และ กฤษณา ไวส ารวจ. (2562). เร่ืองการขับเคล่ือนนโยบายอุตสาหกรรม 
   กิจการฮาลาล และการจัดการ. วารสารดุษฎีบณัฑิตทางสังคมศาสตร์, 9(1), 44–57. 
วริศนนัท ์ศรีเอกบุญรอด และพฤทธ์สรรค ์สุทธิไชยเมธี. (2561). ภาวะผู้น าวัฒนธรรมองค์การความ 
 ผูกพันต่อองค์การและคุณลักษณะผู้ปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพขององค์การใน 
 นิคมอุตสาหกรรมอัญธานี. วารสารการบริหารทอ้งถ่ิน, 11(1),78-94. 
วรรณดี สุทธินรากร. (2556). การวิจัยเชิงคุณภาพกระบวนทัศน์ทางเลือก.พิมพล์กัษณ์. 
 กรุงเทพฯ. ศยาม. 
วุฒิศกัดิ พิศสุวรรณ. (2547). ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อระดับความส าคัญท่ีให้กับเคร่ืองหมายรับรอง 
 ฮาลาลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารของผู้บริโภคชาวมสุลิม. มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 
ศศิธร แกนสุวรรณ์.  (2547). ลู่ทางการค้าไทยกับกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง: ศึกษากรณีการ 
 ส่งออกอาหารฮาลาล. มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 
ศุภลกัษณ์ ตนัติถาวร. (2559,18 เมษายน). อิทธิพลของปัจจัยศักยภาพและความท้าทายต่อการส่งออก 
 สินค้าอาหารฮาลาลของไทยในตลาดโลก. กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเนือ้สัตว์และสัตว์ปีก.  
 https://archive.cm.mahidol.ac.th/handle 
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา ส านกังาน 
 ปลดักระทรวงพาณิชย.์ (2566,).ขอ้มูลการส่งออกของประเทศไทย. 
 https://ictc.ops.moc.go.th.  

 สถาบนัทาวิสตอ็ก. (1951,1 กุมภาพนัธ์). แนวคิดระบบสังคมเชิงเทคนิคเน้นความสมดุลระหว่างคน
และเทคโนโลยี วารสาร Human Relations. http://www SAGE Journals (Human 
Relations). 

สมชนก คุม้พนัธุ์ และ ภาสกรจรัส. (2559). การจัดการเชิงเปรียบเทียบ/การจัดการข้ามวัฒนธรรม.  
( พิมพค์ร้ังท่ี 1). กรุงเทพฯ:ซีเอด็ยเูคชัน่. 

สาคร สุขศรีวงศ.์ (2555). การจัดการจากมมุมองนักบริหาร. (พิมพค์ร้ังท่ี 9). กรุงเทพฯ จี.พี.ไซ 
   เบอร์พรินท.์ 

https://so16.tci-thaijo.org/index.php/TIJ/article/view/672
https://ictc.ops.moc.go.th/
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/001872675100400101
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/001872675100400101


 
173 

 
 
สาริกา ค าสุวรรณ. (2554). นโยบายส่งเสริมการส่งออกอาหารฮาลาลไทย และปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
 ภาพลักษณ์อาหารฮาลาลไทยในกลุ่มผู้บริโภคมสุลิมตะวันออกกลาง. วิทยานิพนธ์ 
 ปริญญามหาบณัฑิต. คลงัปัญญา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

สิทธิคุณ สิทธิวงศ.์  (2560). การวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการเพ่ือพัฒนาศักยภาพความ 
 พึงพอใจในการรักษาฐานลูกค้าเดิม ของบริษัท บีที-โปร จ ากัด. คลงัปัญญามหาวิทยาลยั  
บูรพา. 

สุรยทุธ บุญมาทตั. (2562). วัฒนธรรมองค์การท่ีเหมาะสมกับยคุไทยแลนด์ 4.0 : ส่วนประกอบ 
               วัฒนธรรมท่ีเอือ้ต่อการปรับปรุงสมรรถนะขององค์การ.วารสารเศรษฐศาสตร์และกลยทุธ์ 
                การจดัการ, 6(2), 159-160. 
ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย.(2566, 30 กรกฎาคม). พระราชบญัญติั 
 การบริหารกิจการศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540. http://www.cicot.or.th. 
ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย.(2566, 30 กรกฎาคม). ข้อบังคับ 

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยว่าด้วยการด าเนินการตรวจรับรองสถาน    
ประกอบการการตรวจผลิตภัณฑ์และค่าธรรมเนียม พ.ศ. 2559. http://www.cicot.or.th. 

ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย.(2566, 30 สิงหาคม). ข้อก าหนดแนวทาง 
ปฏิบัติการขอใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลและการใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลบน 
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ปี พ.ศ. 2529. http://www.cicot.or.th. 

ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย.(2566, 30 ธนัวาคม). ขอ้มูลผูป้ระกอบการ 
ท่ีขอเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล. http://www Halal.or.th. 

ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย,  (2566, 10 ธนัวาคม). ระเบียบ 
  คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยว่าด้วยการบริหารกิจการฮาลาลปี พ.ศ.2558. 
   http://www.cicot.or.th. 
ส านกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม. (2535). พระราชบัญญัติส่งเสริม 
  และรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535. www.onep.go.th 
ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม.(2567, 27 กุมภาพนัธ์) มติคณะรัฐมนตรีรับทราบแนวทาง 

การขับเคลือนอุตสาหกรรมฮาลาลไทยของกระทรวงอุตสาหกรรม.Thaigov.go.th. 
อริยา ส่งแสงชยั. (2559). การจัดการด้านการรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลท่ีส่งผลต่อการสร้าง 
  ความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการอาหารไทย. (วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ 
  มหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 
 

http://www.cicot.or.th/
http://www.cicot.or.th/
http://www.cicot.or.th/
http://www/
http://www.cicot.or.th/
http://dspace.bu.ac.th/jspui/handle/123456789/2228


 
174 

 
 

อานนท์ ค  าวรณ์, เพ็ญศรี เจริญวานิช และ หมะหมูด หะยีหมดั (2559). การศึกษาปัจจัยขับเคล่ือน

คุณค่าตราฮาลาล .  วารสารบริหารธุ ร กิ จ  คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญ ชี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 39(152), 1-23. 

อนิวชั แกว้จ านงค.์ (2555). การจดัการเชิงกลยทุธ์. (พิมพค์ร้ังท่ี 2).สงขลา.ศูนยห์นงัสือ 

                มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

Akdogan, A. A., & Cingoz, A. (2012). An empirical study on determining the attitudes of small 
 and medium sized businesses (SMEs) related to coopetition. Procedia - Social  
 and Behavioral Sciences, 58, 252–258. doi.org 
Balasundaram, N. (2008). A relationship between owner-manager's environmental awareness 
 and small business performance (Working Paper No. 1152069). University of  
 Jaffna. papers.ssrn.com 
Bennis, W. G., & Nanus, B. (1985). Leaders: The strategies for taking charge. Harper & Row. 
Brown, T. (2009). Change by design: How design thinking transforms organizations and inspires 

  innovation. Harper Business. 
Burns, J. M. (1978). Leadership. Harper & Row. 
Burns, T., & Stalker, G. M. (1961). The management of innovation. Tavistock. 
Coleman, J. (2013, May 6). Six components of a great corporate culture. Harvard Business xz
 Review. https://hbr.org/2013/05/six-components-of-culture. 
Dale, B. G., Bunney, H. S., & Shaw, P. (1999). Managing quality (3rd ed.). Blackwell Publishing. 
Deming, W. E. (1950). Elementary principles of the statistical control of quality. Nippon Kagaku 
 Gijutsu Renmei. 
De Bono, E. (2014). Creativity step by step. HarperCollins.  
Feigenbaum, A. V. (1961). Total quality control: Engineering and management. McGraw-Hill. 
Fiedler, F. E. (1967). A theory of leadership effectiveness. McGraw-Hill. 
Gardner, J. W. (1989). On leadership. Free Press. 
Hersey, P., & Blanchard, K. H. (1993). Management of organizational behavior: Utilizing human 

 resources (6th ed.). Prentice-Hall. 

Hitt, M. A., Ireland, R. D., & Hoskisson, R. E. (2011). Strategic management: Concepts and cases: 
Competitiveness and globalization (9th ed.). South-Western Cengage Learning. 

 

Harvard%20Business%20xz%09Review
Harvard%20Business%20xz%09Review
https://hbr.org/2013/05/six-components-of-culture


 
175 

 
 
Hofstede, G. (1991). Cultures and organizations: Software of the mind. McGraw-Hill. 
House, R. J. (1996). Path-goal theory of leadership: Lessons, legacy, and a reformulated 
  theory. The Leadership Quarterly, 7(3), 323–352. doi.org 
Juran, J. M. (1954). Universals in management planning and controlling. The Management 

Review, 43(11), 748–761. 
Khandwalla, P. N. (1973). Effect of competition on the structure of top management 
 control. Academy of Management Journal, 16(2), 285–295. 
Lawrence, P. R., & Lorsch, J. W. (1967). Organization and environment: Managing differentiation 
 and integration. Graduate School of Business Administration, Harvard University. 
Mintzberg, H. (1983). The nature of managerial work. Harper & Row.Mintzberg. (1983). 
  The Nature of  Managerial. Work.Harper & Row. 
Morgan, G. (1997). Images of organization (2nd ed.). Sage Publications. 
Perrow, C. (1984). Normal accidents: Living with high-risk technologies. Basic Books. 
Pfeffer, J. (1972). Size and composition of corporate boards of directors: The organization and its 
 environment. Administrative Science Quarterly, 17(2), 218–228. 
Pfeffer, J., & Leblebici, H. (1973). The effect of competition on the design of organizational 
 structure. Administrative Science Quarterly, 18(4), 503–510. 
Porter, M. E. (1980). Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitions. 
 Free Press. 
Porter, M. E. (1990). The Competitive Advantage of Nations. Free Press. 
Priyakorn, Pakorn.  (2018).  The Evolution and Future Trends of Halal Standard Development 

and Halal Certification Process in Thailand. Journal of Public and Private Management, 
25(1), 151-181. 

Robbins. (2001). Organizational behavior. (9th ed.). Pearson Prentice Hall. 
Schumpeter, J. A. (1954). History of economic analysis. Oxford University Press. 
Shewhart, W. A. (1931). Economic control of quality of manufactured product. D. Van Nostrand.  
Thompson, J. D. (1967). Organizations in action: Social science bases of administrative theory. 

McGraw-Hill. 
 
 

https://www.google.com/search?q=The+Nature+of+Managerial+Work&sca_esv=b6eb60372fb8c73f&sxsrf=ANbL-n5XWsi8aZu7DBsLEBKS2WAYvtO3uA%3A1769832413028&ei=3X99acS3AcS5vr0PmM7NgQg&ved=2ahUKEwiC-6-B9LSSAxUPrVYBHfDYHTwQgK4QegQIAhAB&uact=5&oq=%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81.+%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiXOC4oeC4tOC4meC4i-C5jOC5gOC4muC4tOC4o-C5jOC4gS4g4LmB4LiV4LmI4LiH4Lir4LiZ4Lix4LiH4Liq4Li34Lit4LiK4Li34LmI4Lit4Lit4Liw4LmE4LijMgUQABjvBTIIEAAYgAQYogQyBRAAGO8FMgUQABjvBTIIEAAYgAQYogRI_w9QtQlYtQlwAXgAkAEAmAGkAaABhgKqAQMxLjG4AQPIAQD4AQGYAgKgAq4BwgIIEAAYsAMY7wXCAgsQABiABBiwAxiiBJgDAIgGAZAGBZIHAzEuMaAHmQuyBwMwLjG4B6gBwgcDMi0yyAcGgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfA5x7XvCWM_gh_XWb-w0kiuJxBF_oxgEqxOIMAZVkTF1ssoN7Nuu3EEhO07Kgu5ih3JDUYmjAlXZw8vBB9IX3-YgxTSCdz3bm76pHpE8HQ8rZGrMUdB_OYKDaoCipH4DqplR09WiES-ZWnG0GJmh-KnPvjAh_Hx9Yqvz63lLbMb1NNV4lQWkQ6hfPZO0Nvu4Bg5P1rylJGnmy6VIyNJQ7XkvKS1LTaJH39sfpwqmzHGnFR9Y-EgwCyMi1r29JiJ39qLaQ5jtTEx3BiKLaI8sFD84qkIfOGfAj9sef-fJ26lpRfOcvDP7OLscIwvoaDrLFefyzYxJ-SopchAvqTk-zS-m9BUIwbu4gRNRHMIJICmy8qq1d74dF0YKn6Ogpe5VQqgmOHtYm2pYBG7a2rRDQ&csui=3
https://www.google.com/search?q=Harper+%26+Row&sca_esv=b6eb60372fb8c73f&sxsrf=ANbL-n4385V89oXidDuaJ2zXs6h2P3kfTw%3A1769832645806&ei=xYB9aa_wMIun2roPx8zCkQQ&ved=2ahUKEwj38cK69LSSAxUIh1YBHY_CAmMQgK4QegQIAhAD&uact=5&oq=The+Nature+of+Managerial+Work+%281973.%E0%B9%83%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiPFRoZSBOYXR1cmUgb2YgTWFuYWdlcmlhbCBXb3JrICgxOTczLuC5g-C4hOC4o-C4nuC4t-C4oeC4nuC5jDIJECEYoAEYChgqSPeCAVCoB1ime3ABeACQAQCYAaUBoAG6DaoBBDEuMTS4AQPIAQD4AQGYAhCgAokOwgIIEAAYsAMY7wXCAgQQIxgnwgIFEAAY7wXCAgYQABgWGB7CAgUQIRigAcICBxAhGKABGAqYAwCIBgGQBgSSBwQyLjE0oAebPLIHBDEuMTS4B4AOwgcGMC4xMS41yActgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfC3NPDuLjlsYNcgSjcDGB-65iB11d2i2NZ7F_7JvMC3JUSorOiE9ojCaB4XFW0_dyKGCn_dKlHDfn1atzYVRgmpfh3XnlI39yKlumFoQfGJlNuSNuBBxj8gpfWfbOoEVM9KPtsLJymvOpE5lzQp9oczCSD7sF8c6hEIeap4rYxO_G6rj_LYIbelvEkwwW4LcmlnaCbgr2xFknE1A9ZiS39mnmH15eF5eBHjiYIL8ZFtxqu3SYGHHopn4SgeScEdqiH72huBTu4A6K3nJjCxz1DvsssXj3zxOR2gCeIz3N3LGmg7b6hNpIfZvCPWENSJ6WC17w3My4MK2-QVpR2nQNzXGyM1Bbi0dpygY_KgUkYP95Dut2Km1lv1l8UyrnXAVW2gfBQKcbj7NRfZ9Jxa8A&csui=3


 
176 

 
  
Woodward, J. (1958). Management and technology. Her Majesty's Stationery Office. 
Worldometers. (2566). Muslim population by country. www.worldometers.info 

 
  
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



 
177 

 

 
 
 
 
 

ภำคผนวก 
 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 



 
178 

 

 

ภำคผนวก ก 

ตัวอย่ำงหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ข้อมูล 

 

      ท่ีส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง

ประเทศไทย 

                                 วนัท่ี  30 ตุลาคม 2567 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เขา้ร่วมเสวนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) 

   เรียน  ท่านผูป้ระกอบการ 

     ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  ก าหนดการ Focus Group 
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นิพนธ์เร่ืองรูปแบบการจดัการความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรรับรองฮาลาล  ประเทศ

ไทย 

 การจดัท าดุษฎีนิพนธ์ก าหนดใหมี้การจดัเสวนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) ก าหนดใหมี้ 

   ผูแ้ทนผูป้ระกอบการ รวม 2 กิจการ โดยจะจดัเสวนากลุ่มยอ่ยในวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2567 เวลา 

14.00 น.โดยมีรายละเอียดตามส่ิงท่ีส่งมาดว้ย                                                                                                         

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาเขา้ร่วมเสวนากลุ่มยอ่ย จะขอบคุณอยา่งสูง  

 

                                                                                           ขอแสดงความนบัถืออยา่งสูง 

                                                                       อารดา ปาลาเลย ์
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ภำคผนวก ข 

ใบรับรองจริยธรรมในมนุษย์ 
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 ภำคผนวก ค 

แบบสัมภำษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 

 
แบบสัมภำษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview)  

  เร่ือง  รูปแบบกำรจัดกำรควำมสำมำรถในกำรแข่งขันขององค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทย 

               Competitiveness Management Model of Thailand Halal Certification Organization 

     ผู้วิจัย  นำงสำว อำรดำ ปำลำเลย์ 

     หลกัสูตร  ปริญญำปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำร  

      เลขทะเบียน 6419200018 รุ่นท่ี 15 

                  บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยสยำม 
ค ำชี้แจง    1. ผู้ให้สัมภำษณ์คือผู้บริหำร 

          1.1 ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำท่ีส่วนรำชกำร 2 ท่ำน 
              1.2 ผู้บริหำรและพนักงำนสถำนประกอบกำรผลติสินค้ำและบริกำรฮำลำล  
  10 ท่ำน 

       1.3 ผู้บริหำรองค์กรรับรองฮำลำลไทย 6 ท่ำน 
          1.4 นักวิชำกำร 2 ท่ำน  

  2. แบบสัมภำษณ์นี้เป็นประโยชน์อย่ำงย่ิงต่อกำรท ำวิจัย เร่ือง รูปแบบกำรจัดกำร
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันขององค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทย  ผู้วิจัยปรำรถนำจะให้ผู้ให้
สัมภำษณ์ ตอบค ำถำมแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงเต็มที่สละเวลำให้สัมภำษณ์ด้วยตัวท่ำนเอง                                                                              

       3. ผู้วิจัยจะใช้ข้อมูลเพ่ือกำรวิจัยเท่ำน้ัน และจะสงวนค ำให้สัมภำษณ์ของท่ำนไว้ 
     เป็นควำมลบัจึงไม่ผลกระทบต่อตัวท่ำน แต่จะมีควำมส ำคัญและเกดิประโยชน์อย่ำงยิ่งต่อกำร

พฒันำศักยภำพกำรรับรองฮำลำลของประเทศไทยเพ่ือส่งเสริมกำรส่งออกสินค้ำและบริกำร 
     ฮำลำล 
     วันท่ีสัมภำษณ์  วันท่ี...........................................เวลำ..................... 
     สถำนท่ีสัมภำษณ์    ................................................................ 
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 
      1.1 ช่ือผู้ให้สัมภำษณ์  
      1.2 อำยุกำรท ำงำนท่ีเกีย่วข้องกบัฮำลำลของผู้ให้สัมภำษณ์  
      1.3 อำยุกำรท ำงำนของผู้ให้สัมภำษณ์  
      1.4 กำรศึกษำของผู้ให้สัมภำษณ์  
      1.5 ต ำแหน่งหน้ำท่ีของผู้ให้สัมภำษณ์  
      1.6 ช่ือองค์กรของผู้ให้สัมภำษณ์  
ตอนท่ี 2  มิติด้ำนสภำพองค์กรรับรองฮำลำลของประเทศไทย 
ค ำถำม 
         2.1 ท่ำนมีควำมเห็นอย่ำงไรกบักำรท่ีองค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทยเป็นองค์กร 
ศำสนำอสิลำม 

        2.2 ท่ำนมีควำมเห็นอย่ำงไรกบัสภำพองค์กรรับรองฮำลำลของประเทศไทย เช่น จุด
แข็ง  จุดอ่อน และแนวทำงแก้ไข 
        2.3 ท่ำนมีควำมเห็นว่ำภำครัฐ ควรมีนโยบำยอย่ำงไรเพ่ือสนับสนุนช่วยเหลือองค์กร
รับรองฮำลำลประเทศไทย 
     2.4 ท่ำนเห็นว่ำควรท ำกำรประชำสัมพนัธ์ฮำลำลประเทศไทยอย่ำงไร 
     2.5 ท่ำนมีควำมเห็นว่ำควรด ำเนินกำรอย่ำงไรกบันโยบำยประเทศคู่ค้ำท่ีมีควำม 
เข้มงวดและเพิม่ขึน้อย่ำงต่อเน่ือง 
ตอนท่ี 3  มิติด้ำนปัจจัยควำมสำมำรถในกำรแข็งขันองค์กรรับรองฮำลำลของประเทศไทย  
ค ำถำม 

3.1 ท่ำนเห็นว่ำปัจจัยอะไรท่ีมีควำมส ำคัญต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขันองค์กร 
รับรองฮำลำลของประเทศไทย 
      3.2 ท่ำนเห็นว่ำภำครัฐควรสนับสนุนควำมสำมำรถในกำรแข่งขันองค์กรรับรอง 
ฮำลำลของของประเทศไทย  
ตอนท่ี 4  มิติด้ำนแนวคิดรูปแบบกำรจัดกำรควำมสำมำรถในกำรแข่งขันองค์กรรับรอง 
ฮำลำลประเทศไทย 
ค ำถำม  

 4.1 ท่ำนเห็นว่ำปัจจุบันองค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทยมีควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันเพ่ือสร้ำงควำมพงึพอใจแก่ผู้ใช้บริกำรหรือไม่อย่ำงไร 
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      ตอนท่ี 5  รูปแบบกำรจัดกำรควำมสำมำรถในกำรแข่งขันองค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทย 
      ค ำถำม  

 5.1 ในควำมคิดเห็นของท่ำนเห็นว่ำรูปแบบกำรจัดกำรควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
องค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทย เพ่ือสร้ำงตวำมพึงพอใจให้ผู้ใช้บริกำรและควำมอยู่รอดของ                
องค์กรอย่ำงยั้งยืนและมั่นคงในอนำคต ควรเป็นอย่ำงไร 

 ตอนท่ี 6  ข้อมูลท่ัวไป 
      ค ำถำม  

 6.1 ในควำมคิดเห็นของท่ำน เห็นว่ำ กำรรับรองฮำลำลมีควำมจ ำเป็นและมีประโยชน์
หรือไม่ อย่ำงไร 

 6.2 ท่ำนประสบปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินกำรขอรับรองฮำลำล หรือไม่ อย่ำงไร 
กรณีท่ีประสบปัญหำ ท่ำนมีควำมคิดเห็นว่ำ ควรจะแก้ไขอย่ำงไร (ผู้ประกอบกำร) 

 6.3 ท่ำนเห็นว่ำกำรด ำเนินกำรรับรองฮำลำลของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกลำงอสิลำม
แห่งประเทศไทย มีประสิทธิภำพ หรือไม่ อย่ำงไร 

 6.4 ในควำมเห็นของท่ำนเห็นว่ำ ควรปรับปรุงแก้ไข กำรด ำเนินงำนในกำรรับรอง       
ฮำลำลของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกลำงอิสลำมแห่งประเทศไทย เพ่ือ เพิ่มศักยภำพกำรรับรอง
ฮำลำล หรือไม่ อย่ำงไร   

   6.5 ในควำมเห็นของท่ำนเห็นว่ำ รัฐบำลควรให้กำรสนับสนุนช่วยเหลือกำรรับรอง 
ฮำลำลของ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกลำงอิสลำมแห่งประเทศไทย เพ่ือเพิ่มศักยภำพให้สำมำรถ
มีขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน อย่ำงยั่งยืน เพ่ือส่งเสริมกำรส่งออก หรือไม่ อย่ำงไร 

 6.6 ในควำมเห็นของท่ำนเห็นว่ำ ส่ิงแวดล้อมองค์กรใด ท่ีมีอทิธิพลส่งผลกระทบ 
ต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กรรับรองฮำลำลของประเทศไทย คือส ำนักงำนคณะกรรมกำรกลำง
อสิลำมแห่งประเทศไทย หรือไม่ อย่ำงไร 

 6.7 ในควำมเห็นของท่ำนเห็นว่ำ เหมำะสมหรือไหม อย่ำงไร ที่องค์กรรับรองฮำลำล 
ของประเทศไทยคือส ำนักงำนคณะกรรมกำรกลำงอสิลำมแห่งประเทศไทย 

 6.8 ในควำมเห็นของท่ำนเห็นว่ำ เหมำะสมหรือไหม อย่ำงไร ที่องค์กรรับรองฮำลำล 
   ของประเทศไทยเป็นองค์กรศำสนำอสิลำม 

  6.9 ในควำมเห็นของท่ำนเห็นว่ำมีแนวทำงใหม่ๆอะไร ท่ีท ำให้องค์กรรับรองฮำลำล                     
ประเทศไทยสำมำรถสร้ำงควำมพงึพอใจให้ผู้ใช้บริกำรและมีควำมมั่นคงอย่ำงย้ังยืน 

    ขอบพระคุณมำกค่ะ 
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ภำคผนวก ง 
แบบสนทนำกลุ่ม (Focus Group) 

 

 

แบบสนทนำกลุ่ม (Focus Group) 

เร่ือง  รูปแบบกำรจัดกำรควำมสำมำรถในกำรแข่งขันขององค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทย 
       Competitiveness Management Model of Thailand Halal Certification Organization 
ผู้วิจัย  นำงสำว อำรดำ ปำลำเลย์ 
หลกัสูตร  ปริญญำปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำร  
      เลขทะเบียน 6419200018 รุ่นท่ี 15 
      บัณฑิตวิทยำลยั มหำวิทยำลยัสยำม 
ค ำชี้แจง   1.  ผู้ร่วมสนทนำกลุ่ม (Focus Group) มี 3 กลุ่ม กลุ่มละ 2 ท่ำน รวม 6 ท่ำน ดังนี ้
          1.1 ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำท่ีส่วนรำชกำร 2 ท่ำน 
          1.2 ผู้บริหำรและหรือพนักงำนสถำนประกอบกำรผลิตสินค้ำและบริกำรฮำลำล 
ท่ีส่งออก 2 ท่ำน 
           1.3 ผู้บริหำรส ำนักงำนคณะกรรมกำรกลำงอสิลำมแห่งประเทศไทย 2 ท่ำน              
      2. กำรสนทนำกลุ่มในคร้ังนีเ้ป็นประโยชน์อย่ำงย่ิงต่อกำรท ำวิจัย เร่ือง รูปแบบ 
กำรจัดกำรควำมสำมำรถในกำรแข่งขันขององค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทย  ผู้วิจัยปรำรถนำ
จะให้ผู้ร่วมสนทนำกลุ่มแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงเต็มท่ี                            
      3. ผู้วิจัยจะใช้ข้อมูลเพ่ือกำรวิจัยเท่ำน้ัน และจะสงวนควำมคิดเห็นของท่ำนไว้เป็น 
ควำมลับจึงไม่มีผลกระทบต่อตัวท่ำน แต่จะมีควำมส ำคัญและเกิดประโยชน์อย่ำงยิ่งต่อกำร
พฒันำศักยภำพกำรรับรองฮำลำลของประเทศไทยเพ่ือส่งเสริมกำรส่งออกสินค้ำและบริกำร 
ฮำลำล 
 

 วันท่ีสนทนำกลุ่ม  วันท่ี ....................  เวลำ..................... 
      สถำนท่ีสนทนำกลุ่ม    ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกลำงอิสลำมแห่งประเทศไทย 
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แนะน ำตัว   ดิฉันเป็นนักศึกษำปริญญำเอก ขณะนีไ้ด้ท ำกำรวิจัย รูปแบบกำรจัดกำรควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันขององค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทย ดิฉัน ใคร่ขอรบกวนเวลำของท่ำนเพ่ือร่วม
สนทนำกลุ่มเพ่ือระดมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับงำนวิจัย โดยมีหัวข้อท้ังหมด 4 หัวข้อเพ่ือสนทนำ
กลุ่ม ดังนี ้
ค ำถำมท่ี 1   มิติด้ำนสภำพองค์กรรับรองฮำลำลของประเทศไทย 

           ท่ำนมีควำมเห็นว่ำองค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทยมีสภำพเป็นอย่ำงไรในปัจจุบัน 
     และมีแนวทำงแก้ไขอย่ำงไร 
     ค ำถำมท่ี 2   มิติด้ำนปัจจัยควำมสำมำรถในกำรแข่งขันองค์กรรับรองฮำลำลของประเทศไทย 
                       ท่ำนเห็นว่ำปัจจัยอะไรท่ีมีควำมส ำคัญต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขันองค์กรรับรอง 

        ฮำลำลของประเทศไทยและภำครัฐควรสนับสนุนควำมสำมำรถในกำรแข่งขันองค์กรรับรอง                                 
ฮำลำลของประเทศไทยอย่ำงไร 

     ค ำถำมท่ี 3  มิติด้ำนรูปแบบกำรจัดกำรควำมสำมำรถในกำรแข็งขันองค์กรรับรองฮำลำล 
     ประเทศไทย  
                        ในควำมคิดเห็นของท่ำนเห็นว่ำรูปแบบกำรจัดกำรควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
     องค์กรรับรองฮำลำลประเทศไทย เพ่ือสร้ำงตวำมเช่ือมั่น ควำมพึงพอใจให้ผู้ใช้บริกำรและ                        
ควำมอยู่รอดขององค์กรอย่ำงย้ังยืนและมั่นคงในอนำคต ควรเป็นอย่ำงไร 

     ค ำถำมท่ี 4  ในควำมเห็นของท่ำนเห็นว่ำมีแนวทำงใหม่ๆ อะไร ท่ีท ำให้องค์กรรับรองฮำลำล 
     ประเทศไทยสำมำรถสร้ำงควำมพงึพอใจให้ผู้ใช้บริกำรและมีควำมมั่นคงอย่ำงย้ังยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
185 

 
 

ภำคผนวก จ 
ภำพประกอบ 

  
ภำพข่ำวฮำลำล 

 
 

 
 
 
 
 



 
186 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
187 

 

 

ประวตัิผู้วจัิย 

ข้อมูลส่วนตัว 

ช่ือ-สกุล อารดา ปาลาเลย ์

วนั/เดือน/ปีเกิด 12 พ.ค. 2498 

ท่ีอยูปั่จจุบนั 1272 / 4 ถนนสุคนธวิท ต าบลตลาดกระทุ่มแบน อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั

สมุทรสาคร รหสัไปรษณีย ์74110 โทรศพัท ์0841114371  

ข้อมูลกำรศึกษำ 

คุณวุฒิ 

ระดบัปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ วิชาเอก เศรษฐศาสตร์ระหวา่งประเทศ สถานท่ีศึกษามหาวิทยาลยั

รามค าแหง 

ระดบัปริญญาโท รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ข้อมูลกำรท ำงำน 

ปี 2523 - 2552 รับราชการ 

ปี 2553 – 2556 เป็นท่ีปรึกษาบริษทั อะมานะฮ ์ลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) 

ปี 2556 – 2563 รับงานโครงการเป็นผูป้ระสานงาน ศูนยว์ิทยาศาสตร์ฮาลาล จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั 

ปี 2563 – ปัจจุบนั ปฏิบติังานท่ีส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 

กำรเผยแพร่งำนวิจัย  

published on the Vol. 14, No. 2, in July-December 2025. Asian Interdisciplinary and 

Sustainability Review (e-ISSN: 3027-6535), indexed in Elsevier-Social Science Research 

Network, Thai-Journal Citation Index Centre (Tier 1), Index Copernicus, and Google Scholar, 


	01 - Cover
	02 - Declaration
	03 - Approval Form
	04 - Abstract
	05 - Acknowledgement
	06 - Table of Contents
	07 - Chapter 1
	08 - Chapter 2
	09 - Chapter 3
	10 - Chapter 4
	11 - Chapter 5
	12 - Bibliography
	13 - Appendix
	14 - Curriculum Vitae



