
 

 

 
 

รายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 

ระบบการจัดเก็บเอกสารที่มีผลต่อตัวเลขในแผนกบัญชี 
Document Filing System Affecting Number in Accounting Department 

 
 
 
 

โดย 
 

นายพูนผล ภัทราธนะสกุล 6204400009 

 
 
 
 
 

รายงานน้ีเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชา 119-413 การศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน 
ภาควิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม 
ภาคการศึกษาที่ 3 ปีการศึกษา 2565 

  



 

 

หัวข้อโครงงาน : ระบบการจดัเก็บเอกสารที่มีผลต่อตวัเลขในแผนกบญัชี 
Document Filing System Affecting Number in Accounting Department 

รายช่ือผู้จัดท า : นายพูนผล ภทัราธนะสกุล 6204400009 
ภาควิชา : อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
อาจารย์ที่ปรึกษา : อาจารยจิ์นตจุ์ฑา ไชยศรีษะ 

 
อนุมติัให้โครงงานน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ภาควิชาอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวและการบริการ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม ภาคการศึกษาที่ 3 ปีการศึกษา 
2565 
 
 

 
 
 
     ผูช่้วยอธิการบดีและผูอ้  านวยการส านกัสหกิจศึกษา 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มารุจ ลิมปะวฒันะ) 
  

คณะกรรมการสอบโครงงาน 
 
 

    อาจารยท์ี่ปรึกษา 
(อาจารยจิ์นตจุ์ฑา ไชยศรีษะ) 

 
 

    พนกังานที่ปรึกษา 
(คุณศศิภา อนนัตพงศ)์ 

 
 

    กรรมการกลาง 
(อาจารยย์วุริน ศรีปาน) 



ก 

 

จดหมายน าส่งรายงาน 
 

13 ธนัวาคม 2566 
 
เร่ือง ขอส่งรายงานการปฏิบตัิสหกิจศึกษา 
เรียน อาจารยท์ี่ปรึกษาสหกิจศึกษา ภาควิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
 อาจารยจิ์นตจุ์ฑา ไชยศรีษะ 

 
ตามที่นายพูนผล ภัทราธนะสกุล นักศึกษาภาควิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ

บริการ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม ไดไ้ปปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาระหว่างวนัที่ 5 พฤษภาคม 
2566 ถึงวนัที่ 1 กนัยายน 2566 ในแผนกบญัชี ณ โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ และ
ไดรั้บมอบหมายจากพนักงานที่ปรึกษาให้ศึกษาและท ารายงานเร่ือง "ระบบการจดัเก็บเอกสารที่มี
ผลต่อตัวเลขในแผนกบัญชี (Document Filing System Affecting Number in Accounting 
Department)"  
 

บดัน้ีการปฏิบติังานสหกิจศึกษาไดส้ิ้นสุดแลว้ นายพูนผล ภทัราธนะสกุล จึงขอส่งรายงาน
ดงักล่าวมาพร้อมกนัน้ีจ านวน 1 เล่ม และ CD จ านวน 1 แผ่น เพื่อขอรับค าปรึกษาต่อไป 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
 
 

 
  

ขอแสดงความนบัถอื 
 
 

ผูจ้ดัท า 
นายพูนผล ภทัราธนะสกุล 
นกัศึกษาสหกิจศึกษา 

ภาควิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม 



ข 

 

กิตติกรรมประกาศ 
(Acknowledgement) 

 
การที่ผูจ้ดัท าไดม้าปฏิบตัิสหกิจศึกษา ในแผนกบญัชี (Accounting) ณ โรงแรมแมนดาริน 

โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯได้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ด้วยดี  ส่งผลให้ผู้จัดท าได้รับความรู้  
ประสบการณ์การท างานต่างๆ และความเขา้ใจในชีวิตการท างานจริง ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียน
และสามารถน าความรู้ประสบการณ์ที่ได้ไปใช้ในการประกอบอาชีพในอนาคต  ด้วยความ
อนุเคราะห์อย่างย่ิงจากโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ ที่ให้โอกาสผูจ้ดัท าเขา้มาปฏิบตัิ
สหกิจศึกษา กรุณาเสียสละเวลาอบรม สอนงาน และช่วยเหลือดา้นต่างๆ ตลอดระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานสหกิจศึกษาในคร้ังน้ี จึงขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ ที่น้ี จากการสนับสนุนหลายฝ่าย 
ดงัน้ี 

1. คุณศศิภา  อนนัตพงศ ์ Team Leader 
2. อาจารยจิ์นตจุ์ฑา ไชยศรีษะ อาจารยท์ี่ปรึกษาสหกิจศึกษา 

และบุคคลที่ไม่ไดก้ล่าวนามทุกท่าน ที่ไดใ้ห้ค าแนะน าในการจดัท ารายงานสหกิจศึกษาฉบบัน้ี จน
เสร็จสมบูรณ์ 
 

ผูจ้ดัท าหวงัเป็นอย่างย่ิงว่ารายงานฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อโรงแรมแมนดาริน โอเรียน
เต็ล กรุงเทพฯ และผูท้ี่สนใจไปปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาของโรงแรม เพ่ือเป็นแนวทางเบื้องตน้ในการ
ท าความเขา้ใจและพฒันาโครงงานต่อไป รวมทั้งในการคน้ควา้ของผูท้ี่สนใจทัว่ไปดว้ย หากรายงาน
ฉบบัน้ีมีขอ้ผิดพลาดประการใดผูจ้ดัท าก็ขออภยัมา ณ ที่น้ี 
 
 
 

 
  

ผูจ้ดัท า 
นายพูนผล ภทัราธนะสกุล 

13 ธนัวาคม 2566 



ค 
 

 

ช่ือโครงงาน : ระบบการจดัเก็บเอกสารที่มีผลต่อตวัเลขในแผนกบญัชี 
หน่วยกิต : 5 
ผู้จัดท า : นายพูนผล ภทัราธนะสกุล 
อาจารย์ที่ปรึกษา : อาจารยจิ์นตจุ์ฑา ไชยศรีษะ 
ระดับการศึกษา : ปริญญาตรี 
สาขาวิชา : อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
คณะ : ศิลปศาสตร์ 
ภาคการศึกษา/ปีการศึกษา : 3/2565 

 

บทคัดย่อ 
 

โครงงานเร่ือง ระบบการจดัเก็บเอกสารที่มีผลต่อตวัเลขในแผนกบญัชี มีวตัถุประสงค์ 1) 
สามารถท างานเก่ียวกบัตวัเลขภายในโปรแกรม Excel ไดส้ะดวกรวดเร็วมากขึ้น 2) เรียนรู้เก่ียวกบั
ระบบโครงสร้างการท างานร่วมกับระบบ QR Code และแอปพลิเคชัน Sheet 3) มีพ้ืนที่จัดเก็บ
เอกสารเก่ียวกบับญัชีทั้งหมดภายในส านักงานที่มากขึ้น โดยจากการปฏิบตัิสหกิจศึกษา ในแผนก
บญัชี (Accounting) ส่วนในแผนก AR (Account Receivable) ทางผูจ้ดัท าไดส้ังเกตุเห็นว่าในทุกวนั
จะมีขอ้ผิดพลาดในการกรอกยอดตวัเลขประเภทบตัรเครดิตที่ไม่ตรงกนั เพื่อเป็นการช่วยลดเวลา
การแก้ปัญหา โดยเห็นว่าแอปพลิเคชัน Sheet และระบบ QR Code สามารถท างานร่วมกันได้จึง
น ามาใชเ้ป็นระบบเคร่ืองมือการจดัเก็บเอกสาร 

จากการส ารวจความพึงพอใจของพนักงานในแผนกทั้งหมด เป็นจ านวน 30 คน พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-41 ปี และส่วนใหญ่อยู่ในแผนกบญัชี ผลจาก
การตอบแบบสอบถามความพึงพอใจระบบการจัดเก็บเอกสารที่มีผลต่อตวัเลขในแผนกบญัชี  ซ่ึง
สรุปผลจากตารางแสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัปาน
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Abstract 
 

The Document Filing System Affecting Number in Accounting Department project 
aimed: 1) To work on numbers with in excel program more convenietly and quickly; 2) To learn 
about the structure system with QR Code system and sheet application; 3) To more storage space 
for all accounting documents in the office. from the practice of cooperative education. In the 
Accounting Department, in the AR (Account Receivable) section. The author has noticed that 
every day there will be errors in filling in the wrong number of credit card types. To help reduce 
problem solving time by seeing that Sheet application and QR Code system can work together. 
Therefore, it is used as a document storage tool system. 

A survey of 30 employees in the department found that the majority of respondents were 
gender. Female, aged 26-41 years old and mostly in the accounting department, the results of the 
satisfaction questionnaire of the document storage system that affects the numbers in the 
accounting department, which is summarized from the table showing the average and standard 
deviation, the satisfaction level was moderate, representing an overall average of 3.47. 
 
Keywords: storing, accounting, documents 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ผู ้จัดท าได้ปฏิบัติสหกิจการศึกษาในแผนกบัญชี (Accounting) ภายในส านักงานของ
โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ (Mandarin Oriental Bangkok) โดยภายในส านักงานมี
ระบบการท างานที่หลากหลาย โดยแบ่งเป็นส่วนๆของการท างานในแต่ละดา้น โดยในแผนกบญัชี
เป็นแผนกที่จัดเก็บเอกสารเก่ียวกับตัวเลขทั้งหมดภายในโรงแรม เช่น ภาษีของโรงแรมที่แต่ละ
บริษัทที่ร่วมงานกัน ในแต่ละส่วนจะมีแผนกส่วนย่อยต่างๆ ซ่ึงประกอบด้วย AR (Account 
Receivable) AP (Account Payable) GL (General Ledger) และ Income statement เป็นตน้ 

ผูจ้ดัท าโครงงานท าในส่วนแผนก AR หรือ (Account Receivable) เป็นหลกั โดยเป็นฝ่าย
กรอกยอดเงินและแบ่งแยกประเภทบัตรเครดิตและเดรบิตทั้งหมดของโรงแรม AR (Account 
Receivable) และยอดเงินน าข้อมูลในใบเสร็จ ลงในระบบคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม Excel 
ขั้นตอนการตรวจสอบจะมีการรายงานผล ยอดรวมทั้งหมดของรายการประเภทบตัรเครดิตและเดร
บิต มาตรวจสอบเพื่อเอามาเปรียบเทียบการรายงานผลกับสลิปใบเสร็จยอดเงินให้ถูกต้องและ
ตรงกนัทั้งหมด หากเงินขาดหายจ านวน 0.01 บาท ตอ้งมาตรวจสอบเช็คดูสาเหตุของการขาดหาย 
โดยการยอ้นดูสลิปใบเสร็จตามประเภทบตัรเครดิตที่ขาดหายและแกไ้ขดว้ยการ Remark ในช่อง
ประเภทบตัรจ านวนที่หาย เกิดจากสาเหตุประเภทใด เพื่อให้หัวหน้างาน หรือผูท้ี่ต  าแหน่งที่สูงกว่า
รับการแจง้สาเหตุต่อกบัแผนกอื่นๆ เพื่อตามหายอดเงินที่ขาดหายให้ครบถ้วน ผูจ้ดัท าสังเกตการ
จดัเก็บเอกสารบางคร้ังมีการใส่ขอ้มูลคลาดเคลื่อนจ านวนมาก จึงท าให้ส่งผลกระทบต่อการท างาน
ภายในส านักงาน เน่ืองจากขบวนการท างานของแผนกบญัชีต้องใช้ระบบโปรแกรม Excel เพื่อ
กรอกข้อมูลตัวเลขในเอกสารลงไป ทุกเอกสารต้องใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการ
ท างาน ซ่ึงเอกสารมีจ านวนแบ่งแยกหลายประเภทในทุกส่วนของโรงแรม  ท าให้ต้องมีการ
ตรวจสอบยอ้นกลบัของตวัเลขต่างๆในแผนกบญัชีอยูห่ลายคร้ัง การที่กรอกขอ้มูลยอดตวัเลขไม่ตรง
ท าให้เกิดข้อผิดพลาด จึงต้องมีการตามหาเอกสารหรือค้นหาเอกสารใบนั้นเพ่ือย้อนกลับเพ่ือ
ตรวจเช็คให้มีความถูกตอ้งครบถว้นและปัญหาที่เกิดขึ้นน้ี จึงท าให้เอกสารหรือใบเสร็จขอ้มูลท าให้
มีการคลาดเคลื่อนได ้

ผูจ้ัดท าจึงคิดขั้นตอนการจัดเก็บเอกสารข้อมูลและตัวเลขน้ีในแผนกบัญชี เป็นการตอบ
โจทยท์ี่ส าคญัอยา่งมากต่อการท างาน ท าให้การท างานทุกแผนกมีประสิทธิภาพ โดยการแกปั้ญหาน้ี
เป็นปัญหาที่เกิดและเป็นส่ิงที่พนักงานในแผนกบญัชีนั้นเห็นดว้ย ซ่ึงการจดัเก็บขอ้มูลเอกสารนั้น
เลือกการเก็บเก่ียวกบัยอดในใบเสร็จหรือเรียกว่า สลิปใบเสร็จยอดเงินการแกปั้ญหา ผูจ้ดัท าจึงได้
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คิดคน้ระบบเคร่ืองมือการจดัเก็บสาร เพื่อลดระยะเวลาการท างานที่ผิดพลาดให้มีความรวดเร็วใน
การตามหายอดเงินที่ขาดหายไป โดยการน ายอดสลิปใบเสร็จทั้งหมดกรอกลงในแอปพลิเคชันที่ช่ือ
ว่า Sheet ที่ผูจ้ดัท าสร้างขึ้นมาลงตามประเภทหัวขอ้บตัรเครดิตการ์ด แผนกตอ้นรับและแคชเชียร์ น า
ใบสลิปใบเสร็จออกมาจากเคร่ืองรูดบัตรและสามารถบอกสาเหตุหรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้ นได้
ภายในแอปพลิเคชันที่ผู ้จัดท าที่ท าขึ้ น โดยแผนกบัญชีได้เห็น Remark หรือ สามารถถ่ายรูป
ใบสลิปประเภทบัตรเครดิตที่จ านวนเงินขาดหาย ได้เพราะแผนกอื่นๆส่งข้อมูลมาได้ครบถ้วน
รวดเร็ว และพนกังานแผนกบญัชีส่วนที่ท าประเภทบตัรเครดิต ไม่ตอ้งกลบัมายอ้นตรวจสอบสาเหตุ
และยอดเงินตามประเภทบตัรเครดิตในสลิปใบเสร็จแต่ละใบทุกคร้ังที่เกิดปัญหา ผูจ้ดัท าน าระบบ 
QR Code และแอปพลิเคชัน Sheet มาใช้งานร่วมกนั โดยการจะเขียนแบ่งประเภทหัวขอ้ของ QR 
Code เพื่อการท างานที่สะดวกและรวดเร็วในการท างาน สามารถบอกขอ้มูลทั้งหมด ตามที่พนกังาน
แผนกอื่นๆที่ไดก้รอกขอ้มูลมา 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1.2.1 เพื่อยกระดับการท างานในแผนกบัญชีส่วน AR (Account Receivable) ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.2.2 เพื่อสร้างระบบการจดัเก็บเอกสารให้มีความเรียบร้อย ผิดพลาดนอ้ยลง 
1.2.3 เพ่ือช่วยประหยดัเวลาการท างานและลดเวลาการท างานที่ไม่มีประโยชน์มากขึ้น เช่น 

ตอ้งเอาเวลาการท างานมานัง่ยอ้นหาเอกสารแต่ละใบ ท าให้เสียเวลาในการใชห้าเอกสาร 
 
1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

1.3.1 ขอบเขตดา้นพ้ืนที่ 
การรวบรวมข้อมูลในการจัดท าโครงงานสหกิจศึกษาในคร้ังน้ี ผูจ้ัดท าได้รวบรวม

ขอ้มูลจากแผนกบญัชีของโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ (Mandarin Oriental Bangkok)  
1.3.2 ขอบเขตดา้นเวลา  

การท างานโครงานสหกิจในคร้ังน้ี ผูจ้ดัท าไดเ้ร่ิมด าเนินการตั้งแต่ วนัที่ 23 สิงหาคม 
2566 จนถึงวนัที่ 20 พฤษภาคม 2566 

1.3.3 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
กลุ่มพนักงานและแผนกภายในโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ (Mandarin 

Oriental Bangkok) ประกอบดว้ยแผนกเซลล ์(Sale & Marketing), แผนกจดัซ้ือ (Purchasing Duty), 
แผนกบญัชี Accounting จ านวนทั้งหมด 30 คน เป็นตน้ 
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1.3.4 ขอบเขตดา้นขอ้มูล  
ผูจ้ดัท าไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากการคิดแกปั้ญหาภายในออฟฟิศภายในแผนก

บญัชีท าการรวบรวมการเก็บขอ้มูล โดยการสอบถามพนกังานภายในออฟฟิศแผนกบญัชี 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 สามารถท างานไดร้วดเร็ว สะดวกและมีประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 
1.4.2 สามารถช่วยในสถานที่ประกอบการมีพ้ืนที่จัดเก็บหรือวางเอกสารไดเ้พ่ิมขึ้นและ

ผิดพลาดนอ้ยลง 
1.4.3 ท าให้ช่วยการหาขอ้ผิดพลาดไดร้วดเร็ว รอบคอบและแกปั้ญหาไดอ้ยา่งง่ายขึ้น 

  



 

 

บทที ่2 
รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

 
2.1 ช่ือและที่ต้ังของสถานประกอบการ 
 

 
รูปภาพที่ 2.1 : โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ 

Mandarin Oriental, Bangkok 
ที่มา : https://www.mandarinoriental.com/en/residences/current/bangkok 

 
Hotel : Mandarin Oriental, Bangkok 
Address : 48 Soi Oriental Avenue, Bang Rak Subdistrict, Bang Rak District 

Bangkok 10500 
Phone number : 02 659 9000 
Gmail : mobkk-reservations@mohg.com 
Website : https://www.mandarinoriental.com/th/bangkok/chao-phraya-river/stay 
Facebook : https://www.facebook.com/MandarinOrientalBangkok 
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รูปภาพที่ 2.2 : Logo Mandarin Oriental, Bangkok 

ที่มา : https://www.mandarinoriental.com/th/bangkok/chao-phraya-river/contact-us 
 

2.1.1 ประวัติและความเป็นมาเกี่ยวกับสถานประกอบการ 
จากหลกัฐานพบว่าโรงแรมตั้งขึ้น ประมาณปี พ.ศ. 2413 โดยนาย ซี. ซาลเจ กะลาสีเรือ

ชาวเดนมาร์ก เป็นผูซ้ื้อกิจการมาด าเนินการ ต่อมานายฮนัส์ นีลส์ แอนเดอร์เซน เขา้มาบริหารงาน 
และในปี 2428 ไดป้รับปรุงโรงแรมให้ทนัสมยั มีการออกแบบอาคารขึ้นใหม่ เรียกว่า “ออเธอร์ส 
วิง” และไดเ้ปิดโรงแรมอยา่งเป็นทางการเมื่อวนัที่ 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2430 ต่อมาในปี พ.ศ. 2434 ได้
มีไฟฟ้าใชค้ร้ังแรกในโรงแรม 
 

 
รูปภาพที่ 2.3 : ขอ้มูลโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ 

ที่มา : https://thailandpropertynews.knightfrank.co.th/mandarin-bangkok 
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โรงแรมโอเรียนเต็ลเปลี่ยนเจา้ของและปรับปรุงมาหลายคร้ัง หลายยคุสมยั ไดแ้ก่ 
• พ.ศ. 2436 หลุยส์ ที. ลีโอโนเวนส์ เป็นเจา้ของ 
• พ.ศ. 2500 แหม่ม ครูลล ์เป็นเจา้ของ 
• พ.ศ. 2510 บริษทั สยาม ซินดิเคท ในเครือบริษทัอิตลัไทยจ ากดั เป็นเจา้ของ 

 โรงแรม โอเรียนเต็ล เคยตอ้นรับแขกผูม้ีเกียรติ อาทิ โจเซฟ คอนราด นักเขียนช่ือดงัชาว
อังกฤษ ในปี พ.ศ. 2431, พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 5 เสด็จเย่ียมโรงแรมในปี พ.ศ. 
2433, มกุฎราชกุมารนิโคลสัแห่งรัสเซียในปี พ.ศ. 2434, เจา้ชายลุยจี อาเมดิโอ เช้ือพระวงศอ์ิตาลี ใน
ปี พ.ศ. 2438, ซอมเมอร์เซท มอมห นกัเขียนช่ือดงัชาวองักฤษ ในปี พ.ศ. 2466 ในช่วงสงครามโลก
คร้ังที่ 2 ยงัเคยเป็นกองบัญชาการกองทัพญี่ปุ่ น และมีพระบรมวงศานุวงศ์เคยเสด็จมาด้วย การ
ตอ้นรับพระประมุขคร้ังส าคญัคร้ังหน่ึงคือในพระราชพิธีฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี ใน พ.ศ. 
2549 พระประมุขและผูแ้ทนพระองคส่์วนใหญ่ประทบั ณ โรงแรมแห่งน้ี 
 1 กนัยายน พ.ศ. 2551 กลุ่มกิจการแมนดาริน โอเรียนเต็ล ซ่ึงเป็นกลุ่มโรงแรมที่มีช่ือเสียง
กลุ่มหน่ึงของเอเชีย ไดป้ระกาศเขา้ซ้ือกิจการของโรงแรม หลงัจากนั้นก็ไดม้ีการเปลื่ยนช่ือบริษทั
จาก บริษทั โรงแรมโอเรียนเต็ล ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) มาเป็น บริษทั OHTL จ ากดั (มหาชน) 
และโรงแรมได้ถูกเปลี่ยนช่ือเป็น "โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ " ท าให้มีการปรับ
ภาพลกัษณ์และกระบวนทศัน์ของการบริหารงานโรงแรม ซ่ึงเป็นการเปลี่ยนแปลงคร้ังส าคญัในรอบ 
132 ปี 
 

 
รูปภาพที่ 2.4 : Map Mandarin Oriental, Bangkok 

ที่มา : https://www.ryoiireview.com/restaurant/view/17009 
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โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ ประกอบดว้ยสองส่วน ส่วนแรกคือพ้ืนที่ฝ่ังถนนเจริญกรุง 
เป็นที่ตั้งของตึกโรงแรมหลกัจ านวนสองอาคาร คือ ออเธอส์ วิง และริเวอร์ วิง มีห้องพกั 331 ห้อง 
ในจ านวนน้ีเป็นห้องสวีท 60 ห้อง โดยห้องสวีทจ านวนหน่ึงตั้งช่ือตามบุคคลส าคญั อาทิ โจเซฟ 
คอนราด จิม ทอมป์สัน หม่อมราชวงศ์คึกฤทธ์ิ ปราโมช เป็นตน้ ส่วนที่สองคือพ้ืนที่ฝ่ังถนนเจริญ
นคร เป็นที่ตั้งของโรงเรียนสอนท าอาหารไทย และโอเรียนเต็ลสปา 
 
 นอกจากน้ีโรงแรมยงัประกอบดว้ยภตัตาคารต่าง ๆ  กระจายตวัอยู่ในทั้งสองพ้ืนที่ดงักล่าว 
อาทิ ภัตตาคารอาหารฝร่ังเศสร่วมสมัย "เลอ นอร์มังดี บาย อแลง รูซ์", ร้านอาหารทะเล "ลอร์ด 
จิมส์", ภตัตาคารอาหารไทย "ศาลาริมน ้า" และ "เทอร์เรซริมน ้า", ภตัตาคารอาหารนานาชาติ "เดอะ 
เวอรันดาห์" เป็นตน้ รวมถึงยงัมี "ดิ ออเธอส์ เลาจน์" และ "เดอะ แบมบู บาร์" อีกดว้ย 
 

 
รูปภาพที่ 2.5 : Mandarin Oriental Bangkok 

ที่มา : https://marketeeronline.co/archives/110887 
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อาคารของโรงแรมจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกัๆ ซ่ึงถูกสร้างในเวลาที่ต่างกนั ส่วนแรก คือ The 
Author's Wing เป็นอาการ 2 ชั้น ตกแต่งสไตล์ Colonial เป็นอาคารตั้งเดิมของโรงแรม สร้างเสร็จ
ตั้งแต่ปี 1887 และคงอยูม่าจนถึงปัจจุบนัอาย ุ143 ปี โดยหันหนา้ออกริมแม่น ้าเจา้พระยา เมื่อเดินเขา้
ไปในเลานจ์ จะเห็นโครงสร้างของตวัอาคารที่ยงัคงอนุรักษ์ให้เป็นแบบดั้งเดิม ท าให้อาคารแห่งน้ี
เต็มไปดว้ยมนต์ขลงัของกาลเวลาและบอกเล่าเร่ืองราวที่เกิดขึ้นในรอบ 140 ปี ของโรงแรมไดเ้ป็น
อย่างดี ภายในจะประกอบไปด้วยห้องอาหาร The Author's Lounge และห้องสวีท 2 ห้อง Royal 
Suite และ Ambassador Suite 
 
 ส่วนที่สอง คือ The Garden Wing เป็นอาคาร 10 ชั้น อยู่ดา้นหลงัของ The Author's Wing 
สร้างเสร็จในปี 1958 เป็นรูปแบบตึกที่ยงัคงความคลาสสิคตั้งแต่สมยัก่อนจนถึงปัจจุบนั เป็นอาคาร
สูงแห่งแรกในประเทศไทย รวมถึงเป็นอาคารแรกในประเทศไทยที่มีลิฟท์อีกดว้ย โดยเอกลกัษณ์
ของอาคารน้ี คือมีทางเดินตรงกลางที่ตอ้งเดินขึ้นหรือลงเพ่ือเขา้สู่ห้องพกั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีหาค่อนขา้ง
ยากแลว้กบัโรงแรมในยคุปัจจุบนั 
 

 
รูปภาพที่ 2.6 : Mandarin Oriental Bangkok 

ที่มา : www.mandarinoriental.com 
 

ส่วนสุดทา้ยเป็นตึกใหม่ที่สุดของโรงแรม คือ 'The River Wing เป็นตึก 16 ชั้นที่สูงที่สุด
ของตัวโรงแรม สร้างเสร็จในปี 1976 ซ่ึงเป็นปีที่โรงแรมมีอายุครบ 100 ปีนับจากวนัที่ก่อตั้ง ตัว
อาคารทั้งหมดจะลอ้มรอบในส่วน ของสระว่ายน ้ าของโรงแรมไว ้โดยจะมีสระว่ายน ้ าสองแห่งที่
สงวนไวเ้ฉพาะเพ่ือการพกัผ่อน และนันทนาการของแขกโรงแรมเท่านั้นสระว่ายน ้ายงัรายลอ้มไป
ดว้ยคาบาน่าเพ่ือการผ่อนคลายโดยสระว่ายน ้ามีความยาว 25 เมตรซ่ึงเหมาะส าหรับการพกัผ่อนแบบ
ส่วนตวั 
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2.2 ลักษณะของการประกอบการและการให้บริการหลักขององค์กร 
2.2.1 การให้บริการห้องพัก (Stay) 

โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ (Mandarin Oriental Bangkok) จะแบ่ง
ประเภทห้องพักออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ห้องพัก (Rooms) และห้องสวีท (Suites) แต่ละห้อง
ผสมผสานสไตล์ไทยอันหรูหราข้ากับความทันสมัยและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตัว มีห้องพกัจ านวน
ทั้งหมด 391 ห้อง มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ประเภทที่ 1 ห้องพัก (Rooms) มีจ านวน 331 ห้อง แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 

1. ห้องดีลักซ์พรีเมียร์ เตียงคิงไซส์ (Deluxe Premier Room) 
 

 
รูปภาพที่ 2.7 : Deluxe Premier Room 
ที่มา : www.mandarinoriental.com 

 
 ห้องพกัขนาดใหญ่พร้อมโซฟาและพ้ืนที่นัง่เล่นเพ่ือการผ่อนคลาย มีพ้ืนไมแ้ละพรมที่ไดรั้บ
แรงบนัดาลใจจากธรรมชาติ และตกแต่งเพื่อสร้างบรรยากาศแบบไทย ให้ประสบการณ์ที่ไม่เหมือน
ใครในบรรยากาศสไตลรี์สอร์ทพร้อมวิวแม่น ้าและเมือง ห้องขนาด 43 ตร.ม. สามารถเลือกเป็นเตียง
คิงไซส์ (King Bed) หรือเตียงคู่ (Twin Beds) ตั้งอยูใ่นฝ่ังวิวแม่น ้าและแต่ละห้องมีโซฟาขนาดใหญ่ 
เพ่ือให้ผ่อนคลายและเพลิดเพลินกบัวิวแม่น ้ าและสระว่ายน ้ า การตกแต่งไดรั้บแรงบนัดาลใจจาก
ชีวิตริมแม่น ้ าเจา้พระยาดว้ยพ้ืนไมแ้ละของตกแต่งที่ให้ความรู้สึกแบบไทย เช่น เฟอร์นิเจอร์ไมสั้ก
และผา้ไหมไทยที่สวยงาม และมีภาพพิมพท์ี่ไดรั้บการคดัสรรมาประดบั 
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2. ห้องเจ้าพระยา เตียงคิงไซส์ (Chao Phraya Room) 
 

 
รูปภาพที่ 2.8 : Chao Phraya Room 
ที่มา : www.mandarinoriental.com 

 
 ห้องพกัหรูหราน้ีมีทางเข้าซ่ึงน าไปสู่ห้องนอนที่กวา้งขวางและสะดวกสบาย และพ้ืนที่
นัง่เล่นแยกต่างหากพร้อมเตียงโซฟาแสนสบาย ห้องขนาด 35 ตร.ม. สามารถเลือกเป็นเตียงคิงไซส์ 
(King Bed) หรือเตียงคู่ (Twin Beds) ห้องพกัตั้งอยูใ่นอาคารการ์เดน้ วิง มีทั้งแบบชั้นเดียวหรือแบบ
แยกชั้น และมีหน้าต่างสูงตั้งแต่เพดานจรดพ้ืนที่มองออกไปเห็นแม่น ้ าและสวนได ้ ให้บรรยากาศ
แบบที่พกัอาศยั ห้องพกัเป็นตวัอย่างที่ดีของความสง่างามแบบคลาสสิกด้วยการออกแบบตกแต่ง
ภายในร่วมสมยัที่ไดรั้บแรงบนัดาลใจจากยุคโคโลเนียลซ่ึงสะทอ้นถึงมรดกอนัเป็นเอกลกัษณ์ของ
โรงแรมและวฒันธรรมไทย  
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3. ห้องดีลักซ์พร้อมระเบียง เตียงคิงไซส์ (Deluxe Balcony Room) 
 

 
รูปภาพที่ 2.9 : Deluxe Balcony Room 
ที่มา : www.mandarinoriental.com 

 
ห้องพกัหรูพร้อมพ้ืนไม ้พรมแ ละการตกแต่งที่ไดรั้บแรงบนัดาลใจจากธรรมชาติ พร้อม

ระเบียงส่วนตวัและพ้ืนที่นั่งเล่น ห้องพกัให้ประสบการณ์แบบไทย มอบประสบการณ์ที่ไม่เหมือน
ใครในบรรยากาศสไตล์รีสอร์ทพร้อมวิวสระว่ายน ้ าและแม่น ้ าแต่ละห้องพกัโดดเด่นด้วยระเบียง
ส่วนตวัขนาด 6 ตร.ม. เพ่ือให้คุณพกัผ่อนและเพลิดเพลินกบัวิวของชีวิตริมแม่น ้ าที่มีชีวิตชีวาและ
สระว่ายน ้ า ห้องพกัขนาด 37 ตร.ม. เหล่าน้ีเพ่ิมบรรยากาศสไตล์รีสอร์ทโดยรวม ดว้ยหน้าต่างสูง
ตั้ งแต่เพดานจรดพ้ืน พ้ืนไม้ พรมและเฟอร์นิเจอร์ที่ได้รับแรงบันดาลใจจากธรรมชาติ โทนสี
ธรรมชาติที่นุ่มนวล และการตกแต่งแบบไทย 
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4. ห้องแมนดาริน เตียงคิงไซส์ (Mandarin Room) 
 

 
รูปภาพที่ 2.10 : Marin Room 

ที่มา : www.mandarinoriental.com 
ห้องพกัเหล่าน้ีมีหนา้ต่างสูงตั้งแต่เพดานจรดพ้ืนซ่ึงสามารถเปิดสู่ระเบียงดา้นนอกพร้อมรับ

วิวตวัเมืองและแม่น ้ า ห้องนอนมาพร้อมพ้ืนที่นัง่ที่กวา้งขวาง โซฟาขนาดใหญ่แสนสบายและโต๊ะ
รับประทานอาหารห้องพกัขนาดใหญ่ 63 ตร.ม. เตียงคิงไซส์ (King Bed) เป็นตัวเลือกที่เหมาะ
ส าหรับแขกที่ตอ้งการพ้ืนที่มากขึ้น มีพ้ืนที่นัง่เล่นกวา้งขวางพร้อมโซฟา พ้ืนที่รับประทานอาหารที่
มองเห็นทั้งเมืองและแม่น ้าผ่านหน้าต่างที่สูงตั้งแต่เพดานจรดพ้ืน การตกแต่งดว้ยโทนสีน ้ าทะเลที่
ให้ความรู้สึกผ่อนคลายและโทนสีทองที่สมดุลดว้ยการเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์ที่หุ้มดว้ยผา้ไหมไทยชั้น
เย่ียม พร้อมเตียงคิงไซส์ (King Bed) ที่ปูดว้ยผา้ปูเตียงที่หรูหรา ห้องพกัยงัมีโต๊ะเคร่ืองแป้งและห้อง
แต่งตวัที่เช่ือมต่อจากห้องน ้า ห้องพกัจะมีระเบียงพร้อมที่นัง่ รวมถึงอ่างอาบน ้าและห้องสุขาสไตล์
ญี่ปุ่ น อีกทั้งมีพ้ืนที่รับประทานอาหารส าหรับ 2 ท่าน 
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5. ห้องสเตท เตียงคิงไซส์ (State Room) 
 

 
รูปภาพที่ 2.11 : State Room 

ที่มา : www.mandarinoriental.com 
 

ห้องพกัสุดหรูน้ีมอบประสบการณ์แบบไทยที่น่าต่ืนตาต่ืนใจ การตกแต่งด้วยผา้ไหมจิม 
ทอมป์สันสีสันสดใส กรุไมสั้กและพ้ืนไม ้ห้องพกัหันหนา้ไปทางแม่น ้าโดยตรง และมองเห็นวิวอนั
ตระการตาจากระเบียง ห้องพกัขนาด 61  ตร.ม. เตียงคิงไซส์ (King Bed) เมื่อเขา้มาทางโถงไมส้ัก 
ห้องพกัเหล่าน้ีไดรั้บการตกแต่งอย่างหรูหราในสไตล์ไทยดั้งเดิมดว้ยเฟอร์นิเจอร์ไมสี้เขม้และผา้
ไหมจิม ทอมป์สันสีสันสดใส ภายในห้องนอนมีพ้ืนที่นั่งเล่นพร้อมโซฟานั่งสบายและโต๊ะ
รับประทานอาหาร หน้าต่างสูงตั้งแต่เพดานจรดพ้ืนขนาดใหญ่เปิดออกสู่ระเบียงกวา้งขวางซ่ึงท่าน
สามารถเพลิดเพลินกบัวิวอนังดงามของแม่น ้า 
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ประเภทที่ 2 ห้องสวีท (Suites) มีจ านวน 60 ห้อง แบ่งออกเป็น 14 ประเภท ได้แก่ 
1. ห้องจูเนียร์เทอเรซสวีท เตียงคิงไซส์ (Junior Terrace Suite) 

 

 
รูปภาพที่ 2.12 : Junior Terrace Suite 
ที่มา : www.mandarinoriental.com 

 
ห้องจูเนียร์เทอเรซสวีทขนาดใหญ่น้ีเหมาะส าหรับผูเ้ขา้พกัระยะยาวที่ตอ้งการพ้ืนที่ซ่ึงเปิด

ใช้ร่วมกนัไดข้นาดใหญ่พร้อมพ้ืนที่นัง่เล่นและพ้ืนที่รับประทานอาหารรวมกนั มาพร้อมระเบียงที่
สวยงามขนาด 17 ตร.ม./188 ตร.ฟุต และโต๊ะท างาน ห้องจูเนียร์เทอเรซสวีทขนาดใหญ่ 97 ตร.ม. มี
ระเบียง 17 ตร.ม. อนัสวยตระการตา มองเห็นวิวแม่น ้ าและเมือง เหมาะส าหรับแขกที่เขา้พกัระยะ
ยาว ห้องสวีทประกอบดว้ยพ้ืนที่รับแขกที่กวา้งขวาง มีโซฟาขนาดใหญ่และเกา้อี้พร้อมที่วางแขน 
โต๊ะเขียนหนังสือและโต๊ะทานขา้วส าหรับแขกสูงสุด 5 ท่าน ตกแต่งดว้ยพ้ืนไมแ้ละเพ่ิมบรรยากาศ
ด้วยพรมและภาพพิมพ์จากคอลเล็คชั่นงานศิลปะของโรงแรมที่ได้รับแรงบันดาลใจจากแม่น ้ า
เจา้พระยา 
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2. ห้องดีลักซ์สวีทหนึ่งห้องนอน เตียงคิงไซส์ (Deluxe One-Bedroom Suite) 
 

 
รูปภาพที่ 2.13 : Deluxe One-Bedroom Suite 

ที่มา : www.mandarinoriental.com 
 

ห้องสวีทมีพ้ืนที่ใช้สอยกวา้งขวางพร้อมโซฟาขนาดใหญ่ พ้ืนไมส้วยงาม ตกแต่งด้วยผา้
ไหมไทยในโทนสีอบอุ่น ให้ความเป็นไทยอย่างแท้จริง ห้องนั่งเล่นมีมุมนั่งเล่นและพ้ืนที่
รับประทานอาหาร ระเบียงส่วนตัวเหมาะส าหรับการพักผ่อนที่สุด  ห้องสวีทขนาด 83 ตร.ม. 
สามารถเลือกเป็นเตียงคิงไซส์ (King Bed) หรือเตียงคู่ (Twin Beds) มีพ้ืนที่ใชส้อยกวา้งขวางพร้อม
โซฟาขนาดใหญ่และพ้ืนไมท้ี่สวยงาม ตกแต่งดว้ยผา้ไหมไทยในโทนสีอบอุ่น มีพ้ืนที่นั่งเล่นและ
รับประทานอาหารแยกเป็นสัดส่วน เหมาะอย่างย่ิงส าหรับการพักผ่อนและยงัคงให้ความเป็น
ส่วนตวั ห้องนอนมีพ้ืนที่แต่งตวัและพ้ืนที่นั่งเล่นพร้อมห้องแต่งตวัขนาดใหญ่ที่เช่ือมต่อจากห้องน ้ า 
ในขณะที่ห้องน ้าตกแต่งดว้ยหินอ่อนอิตาลี มีเคาน์เตอร์เคร่ืองแป้งแบบคู่และมีฝักบวัและอ่างอาบน ้ า
แยกเป็นสัดส่วน 
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3. ห้องดีลักซ์สวีทสองห้องนอน เตียงคิงไซส์/เตียงคู่ (Deluxe Two-Bedroom Suite) 
 

 
รูปภาพที่ 2.14 : Deluxe Two-Bedroom Suite 

ที่มา : www.mandarinoriental.com 
 

ห้องสวีทเหมาะส าหรับครอบครัว ห้องสวีทแบบสองห้องนอนมองเห็นวิวสระว่ายน ้าและ
แม่น ้ า มีระเบียงส่วนตวัพร้อมพ้ืนที่นัง่เล่น พ้ืนที่นั่งเล่นมีพ้ืนที่นัง่และพ้ืนที่รับประทานอาหารแยก
เป็นสัดส่วนเพื่อการพกัผ่อนและผ่อนคลาย ห้องสวีทขนาด 125 ตร.ม.เป็นห้องที่เหมาะส าหรับ
ครอบครัว สามารถเลือกเป็นเตียงคิงไซส์ (King Bed) หรือเตียงคู่ (Twin Beds) มีพ้ืนที่ใช้สอย
กวา้งขวาง พร้อมโซฟาขนาดใหญ่ พ้ืนไมส้วยงามตกแต่งดว้ยผา้ไหมไทยในโทนสือบอุ่น พ้ืนที่ใช้
สอยมีพ้ืนที่นั่งเล่นและรับประทานอาหารแยกเป็นสัดส่วน เหมาะส าหรับการพักผ่อน ใน
ขณะเดียวกนัก็ให้ความเป็นส่วนตวัในแต่ละห้อง ห้องนอนใหญ่มีพ้ืนที่แต่งตวัและนั่งเล่นพร้อมตู้
เส้ือผา้แบบวอร์คอิน ห้องน ้ าหินอ่อนอิตาลีพร้อมโต๊ะเคร่ืองแป้งคู่ ฝึกบวัและอ่างอาบน ้ าแยกเป็น
สัดส่วน 
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4. ห้องเจ้าพระยาสวีท เตียงคิงไซส์ (Chao Phraya Suite) 
 

 
รูปภาพที่ 2.15 : Chao Phraya Suite 
ที่มา : www.mandarinoriental.com 

 
ภายในห้องมีหน้าต่างสูงตั้งแต่เพดานจรดพ้ืนมองเห็นแม่น ้ าและสวนของเรา ห้องนอน

หรูหรามีห้องน ้าหินอ่อนขนาดใหญ่พร้อมอ่างอาบน ้าแยกเป็นสัดส่วน พ้ืนที่ฝักบวัแบบวอลก์อินและ
ตูเ้ส้ือผา้วอล์กอิน นอกจากนั้นยงัมีพ้ืนที่นัง่เล่น ห้องรับประทานอาหารและระเบียง ห้องสวีทกวา้ง 
83 ตร.ม. ตั้งอยูใ่นอาคาร Garden Wing มีทั้งแบบชั้นเดียวหรือแบบแยกชั้น หนา้ต่างสูงตั้งแต่เพดาน
จรดพ้ืน และระเบียงที่มองเห็นแม่น ้ าและสวน ห้องสวีทมีการออกแบบภายในร่วมสมยัที่ไดรั้บแรง
บนัดาลใจจากยคุโคโลเนียล เพื่อสะทอ้นถึงมรดกอนัเป็นเอกลกัษณ์ของโรงแรมและวฒันธรรมไทย 
มีห้องนัง่เล่นแยกเป็นสัดส่วนพร้อมพ้ืนที่รับประทานอาหารขา้งห้องนอนสุดหรูและห้องน ้าหินอ่อน
ขนาดใหญ่พร้อมอ่างอาบน ้ าแยกเป็นสัดส่วน พ้ืนที่ฝักบวัแบบวอล์กอินและห้องแต่งตวัที่เช่ือมต่อ
จากห้องน ้า 
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5. ห้องออเธอร์สสวีท เตียงคิงไซส์ (Authors’ Suite) 
 

 
รูปภาพที่ 2.16 : Authors’ Suite 

ที่มา : www.mandarinoriental.com 
 

ห้องสวีทตั้งอยูใ่นอาคารริเวอร์ วิง เพ่ือเป็นเกียรติแก่นกัประพนัธ์และบุคคลส าคญัในวงการ
วรรณกรรมที่เคยมาพักกับเรา ทุกห้องมีหน้าต่างสูงตั้ งแต่เพดานจรดพ้ืน ระเบียง ห้องนั่งเล่น
กวา้งขวาง ห้องน ้ าขนาดใหญ่ และห้องน ้ าส าหรับแขก ห้องสวีทขนาด 101 ตร.ม. แต่ละห้องไดรั้บ
การออกแบบอย่างมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว การออกแบบตั้งแต่โทนสีและการตกแต่งแบบโบราณ 
รวมทั้งบรรยากาศโดยรวมของห้อง รวมทั้งช่ือของห้อง เป็นการให้เกียรติแก่นักประพันธ์ที่มี
ช่ือเสียงท่านนั้นๆ ซ่ึงเคยมาพกัที่น่ี ไปจนถึงหน่ึงในนกัเขียนช่ือดงัที่เคยพกัที่น่ี ตั้งอยูใ่นอาคารริเวอร์ 
วิง ทุกห้องมีหน้าต่างสูงตั้งแต่เพดานจรดพ้ืนและระเบียงที่มองเห็นแม่น ้ า เหมาะกบัการขื่นชมวิถี
ชีวิตริมฝ่ังแม่น ้า ห้องสวีทแต่ละห้องมีห้องนั่งเล่นกวา้งขวาง ห้องนอนพร้อมพ้ืนที่แต่งตวัและพ้ืนที่
นัง่เล่น ห้องน ้าหินอ่อนอิตาลีขนาดใหญ่และห้องแต่งตวัที่เช่ือมต่อจากห้องน ้า  
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6. ห้องดีลักซ์ธีมสวีทหนึ่งห้องนอน เตียงคิงไซส์ (Premier One-Bedroom Suite) 
 

 
รูปภาพที่ 2.17 : Premiere One-Bedroom Suite 

ที่มา : www.mandarinoriental.com 
 

ห้องสวีทหรูหราน้ีมีทางเข้าที่เช่ือมเข้าสู่พ้ืนที่นั่งเล่นที่กว้างขวางและโต๊ะพร้อมพ้ืนที่
รับประทานอาหารแยกเป็นสัดส่วนส าหรับ 5 ท่าน มีระเบียงส่วนตัวพร้อมที่นั่ง ห้องนอนพ้ืนที่
กวา้งขวาง ห้องสวีทขนาดกวา้งขวาง 108 ตร.ม. สามารถเลือกเป็นเตียงคิงไซส์ (King Bed) หรือ
เตียงคู่ (Twin Beds) ห้องน้ีสามารถมองเห็นบา้นพกัของเอกอคัรราชทูตฝร่ังเศส ระเบียงส่วนตวัและ
พ้ืนที่นัง่เล่น ตกแต่งอยา่งมีระดบั ห้องสวีทพรีเมียร์น้ีมีพ้ืนไมใ้นพ้ืนที่นั่งเล่นและรับประทานอาหาร 
ตกแต่งอย่างเหมาะเจาะดว้ยพรมและลายพิมพ์จากคอลเล็กชั่นศิลปะที่ได้รับแรงบนัดาลใจมาจาก
แม่น ้าเจา้พระยา ห้องนอนตกแต่งในธีมดอกบวั มาพร้อมพ้ืนที่แต่งตวัและนัง่เล่นรวมถึงห้องแต่งตัว
ที่เช่ือมต่อจากห้องน ้า 
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7. ห้องดีลักซธีมสวีทสองห้องนอน เตียงคิงไซส์/เตียงคู่ (Premier Two-Bedroom Suite) 
 

 
รูปภาพที่ 2.18 : Premiere Two-Bedroom Suite 

ที่มา : www.mandarinoriental.com 
 

ห้องสวีทน้ีมีพ้ืนที่นั่งเล่นขนาดใหญ่ พ้ืนไมแ้ละพรมปูพ้ืน รวมทั้งพ้ืนที่รับประทานอาหาร
แยกต่างหากส าหรับ 5 ท่าน เหมาะส าหรับครอบครัวที่ตอ้งการพ้ืนที่กวา้งขวางกว่าห้องทัว่ไป ยงัมี
ระเบียงส่วนตัวพร้อมที่นั่ง ห้องสวีทขนาดใหญ่ 150 ตร.ม. สามารถเลือกเป็นเตียงคิงไซส์ (King 
Bed) หรือเตียงคู่ (Twin Beds) มีวิวแม่น ้ าตระการตา และเหมาะส าหรับครอบครัวที่ตอ้งการพ้ืนที่
เพ่ิมเติมและความหรูหรา พ้ืนที่นัง่เล่นแยกเป็นสัดส่วนให้ความเป็นส่วนตวัและความสะดวกสบาย 
อาหาร พรมและของตกแต่งไดรั้บแรงบนัดาลใจจากแม่น ้ า ตลอดจนภาพพิมพจ์ากคอลเล็กชันงาน
ศิลปะของโรงแรม ยงัมีระเบียงส่วนตวัพร้อมที่นัง่ 
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8. ห้องพรีเมียร์สวีท 1 ห้องนอน เตียงคิงไซส์ (Premier Suite one - Bedroom) 
 

 
รูปภาพที่ 2.19 : Premier Suite one - Bedroom 

ที่มา : www.mandarinoriental.com 
 
 ห้องสวีทหรูหราน้ีมีทางเข้าที่เช่ือมเข้าสู่พ้ืนที่นั่งเล่นที่กว้างขวางและโต๊ะพร้อมพ้ืนที่
รับประทานอาหารแยกเป็นสัดส่วนส าหรับ 5 ท่าน มีระเบียงส่วนตัวพร้อมที่นั่ง ห้องนอนพ้ืนที่
กวา้งขวางมีโต๊ะแต่งตวัและพ้ืนที่นั่งพกัผ่อน ห้องสวีทขนาดกวา้งขวาง 108 ตร.ม. มองเห็นบา้นพกั
ของเอกอคัรราชทูตฝร่ังเศส พร้อมทิวทศัน์อนัตระการตาของแม่น ้าเจา้พระยา ระเบียงส่วนตวัและ
พ้ืนที่นัง่เล่น ตกแต่งอยา่งมีระดบั ห้องสวีทพรีเมียร์น้ีมีพ้ืนไมใ้นพ้ืนที่นั่งเล่นและรับประทานอาหาร 
ตกแต่งอย่างเหมาะเจาะดว้ยพรมและลายพิมพ์จากคอลเล็กชั่นศิลปะที่ได้รับแรงบนัดาลใจมาจาก
แม่น ้าเจา้พระยา ห้องนอนตกแต่งในธีมดอกบวั มาพร้อมพ้ืนที่แต่งตวัและนัง่เล่นรวมถึงห้องแต่งตัว
ที่เช่ือมต่อจากห้องน ้า 
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9. ห้องพรีเมียร์สวีทสองห้องนอน เตียงคิงไซส์/เตียงคู่ (Two Bedroom Premier Suite) 
 

 
รูปภาพที่ 2.20 : Two Bedroom Premier Suite 

ที่มา : www.mandarinoriental.com 
 

ห้องสวีทน้ีมีพ้ืนที่นั่งเล่นขนาดใหญ่ พ้ืนไมแ้ละพรมปูพ้ืน รวมทั้งพ้ืนที่รับประทานอาหาร
แยกต่างหากส าหรับ 5 ท่าน เหมาะส าหรับครอบครัวที่ตอ้งการพ้ืนที่กวา้งขวางกว่าห้องทัว่ไป ยงัมี
ระเบียงส่วนตัวพร้อมที่นั่งด้วย ห้องสวีทขนาดใหญ่ 150 ตร.ม. มีวิวแม่น ้ าตระการตา และเหมาะ
ส าหรับครอบครัวที่ตอ้งการพ้ืนที่เพ่ิมเติมและความหรูหรา พ้ืนที่นัง่เล่นแยกเป็นสัดส่วนให้ทั้งความ
เป็นส่วนตวัและความสะดวกสบายพร้อมดว้ยโซฟาขนาดใหญ่และพ้ืนที่รับประทานอาหารส าหรับ 
5 ท่าน ห้องสวีทหรูหราพ้ืนเป็นพ้ืนไมท้ั้งในพ้ืนที่นัง่เล่นและพ้ืนที่รับประทานอาหาร  
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10. ห้องสยามสวีทหนึ่งห้องนอน เตียงคิงไซส์ (Siam One-Bedroom Suite) 
 

 
 

รูปภาพที่ 2.21 : Siam One-Bedroom Suite 
ที่มา : www.mandarinoriental.com 

 

 
 

ได้รับแรงบันดาลใจจากความงามของภาคเหนือของประเทศไทย ห้องสวีทแบบหน่ึง
ห้องนอนที่สวยงามน้ีมีพ้ืนที่นัง่เล่นและรับประทานอาหารที่หรูหราแยกเป็นสัดส่วน เตียงขนาดคิง
ไซส์ขนาดใหญ่พร้อมพ้ืนที่แต่งตัว พร้อมทั้งระเบียงและพ้ืนที่นั่งเล่น ห้องสวีทขนาด 107 ตร.ม. 
เตียงคิงไซส์ (King Bed)ห้องสวีทสไตลไ์ทยน้ี ไดรั้บการตกแต่งอยา่งสวยงามและสะดวกสบายอยา่ง
เด่นชัด พร้อมชุดเคร่ืองตกแต่งแบบโบราณ พรมเปอร์เซียที่สวยงามและคอลเล็กชั่นงานศิลปะที่
หลากหลาย หน้าต่างสูงตั้งแต่เพดานจรดพ้ืนขนาดใหญ่เปิดออกพร้อมรับวิวแม่น ้ า ในขณะที่ขอบ
เพดานแกะสลกัลายบวัเป็นหน่ึงในกลิ่นอายศิลปะของไทยไดถู้กสอดแทรกไวใ้นการตกแต่ง   
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11. ห้องแอมบาสเดอร์สวีทสองห้องนอน เตียงคิงไซส์/เตียงคู่ (Two-Bedroom Ambassador Suite) 
 

 
 

รูปภาพที่ 2.22 : Two-Bedroom Ambassador Suite 
ที่มา : www.mandarinoriental.com 

 

 
 
 ห้องสวีทตั้งอยู่ในอาคาร 146 ปีที่เป็นอาคารดั้งเดิมที่เคยเป็นโรงแรมโอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ
ในอดีต ห้องสวีทน้ีมีความหรูหราพร้อมทิวทศัน์อนัสวยงามจากเรือนกระจกส่วนตวั ตกแต่งอย่าง
หรูหรา 
 
ดว้ยสีเขียวหลากหลายเฉดและสีขาว ให้ความรู้สึกสวยสง่าโอ่อ่า  ห้องสวีทตั้งอยู่ในอาคารดั้งเดิมที่
เคยเป็นโรงแรมโอเรียนเต็ลในอดีต ห้องสวีทพ้ืนที่ 173 ตร.ม. ที่ไม่เหมือนใครน้ีมีความหรูหรา
พร้อมทิวทศัน์อนัสวยงามจากเรือนกระจกส่วนตวัไดแ้รงบนัดาลใจจากสไตล์วิกตอเรีย ตกแต่งดว้ย
สีเขียวหลากหลายเฉดและสีขาวเพ่ือให้ความย่ิงใหญ่อย่างที่สุด ห้องสวีทที่กินพ้ืนที่กวา้งขวางน้ีมี
ห้องนั่งเล่นสองห้องเพ่ือการพกัผ่อนที่ดีที่สุด ห้องนอนหลักเช่ือมต่อห้องนอนรอง ท าให้ห้องน้ี
เหมาะส าหรับครอบครัวอย่างที่สุด ขณะที่ห้องน ้ าสมบูรณ์ดว้ยฝักบวัเรนชาวเวอร์แบบน ้ าตกและ
ห้องแต่งตวัที่เช่ือมต่อจากห้องน ้า 
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12. ห้องเซแลนเดียสวีทสองห้องนอน เตียงคิงไซส์/เตียงคู่สองคู่ (Selandia Two Bedroom Suite) 
 

 
รูปภาพที่ 2.23 : Selandia Two-Bedroom Suite 

ที่มา : www.mandarinoriental.com 
 

ห้องเซแลนเดียสวีท ประกอบด้วยห้องนอน 2 ห้อง ห้องนั่งเล่นกว้างขวางมาก พ้ืนที่
รับประทานอาหารส าหรับ 4 ท่าน และพ้ืนที่อ่านหนังสือ มีระเบียงสองจุดและห้องน ้ าสองห้อง
พร้อมวิวแม่น ้ าและตวัเมืองห้องสวีทแบบสองห้องนอนน้ีตั้งช่ือตามช่ือเรือเซแลนเดีย ซ่ึงในปี ค.ศ. 
1912 เป็นเรือเดินทะเลที่ใช้น ้ ามนัดีเซลล าแรกของโลกที่เดินทางจากโคเปนเฮเกนมายงักรุงเทพฯ 
ห้องสวีทขนาด 169 ตร.ม. น้ีไดรั้บการตกแต่งอย่างสวยงามในโทนสีงาช้างตดักบัพ้ืนหลงัของสีน ้า
เงินและสีแดงเขม้ ตกแต่งดว้ย ผา้ไหม ทุกรายละเอียด 
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13. ห้องรอยัลสวีท เตียงคิงไซส์ (Royal Suite) 
 

 
รูปภาพที่ 2.24 : Royal Suite 

ที่มา : www.mandarinoriental.com 
 

ห้องสวีทน้ีได้รับการออกแบบโดยค านึงถึงพระราชอาคนัตุกะที่มาเยือนประเทศไทย มี
ทางเขา้ส่วนตวั ห้องประชุม ฟิตเนสและห้องสปา และยงัมีตวัเลือกของห้องนอนเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับ
ผูต้ิดตาม สมาชิกในครอบครัว หรือเพื่อการรักษาความปลอดภัยห้องรอยลัสวีทขนาด 306 ตร.ม. 
ทางโอเรียนเต็ลได้นิยามห้องน้ีไว้ว่า "Our Jewel in TheHistoric Crown" ที่ออกแบบมาเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการรองรับแขกผูม้าเยือนประเทศอยา่งเป็นทางการและความปลอดภยัของแขก
ผูม้ีเกียรติ มีทางเขา้ส่วนตัว ห้องประชุม ฟิตเนสและห้องสปา เช่นเดียวกับห้องนอนเพ่ิมเติมเพ่ือ
รองรับครอบครัวและผูต้ิดตาม ตกแต่งดว้ยสีม่วงและสีเหลืองที่มอบความหรูหรา ประดบัประดา
ดว้ยหินอ่อนสีขาวและโคมระยา้คริสตลัเพื่อบรรยากาศของความคลาสสิกแต่มีความสง่างามแฝงอยู่ 
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14. ห้องโอเรียนเต็ลสวีทสองห้องนอน เตียงคิงไซส์/เตียงคู่สองคู่ (Oriental Two-Bedroom Suite) 
 

 
รูปภาพที่ 2.25 : Oriental Two-bedroom Suite 

ที่มา : www.mandarinoriental.com 
 

เพนต์เฮาส์แบบสองห้องนอน ขนาด 376 ตร.ม. ตั้งอยู่ที่ชั้นบนสุดของโรงแรม ห้องน้ีได้
ต้อนรับบุคคลส าคญัของโลกหลายคน และยงัสามารถเห็นวิวแม่น ้ าได ้360 องศา พร้อมระเบียง
ขนาด 7.6 ตร.ม. ตกแต่งดว้ยผา้ไหมไทย พ้ืนไมสั้ก และพรมเปอร์เชีย เหมาะส าหรับความบนัเทิง
เป็นอย่างมาก เน่ืองจากมีห้องบนัเทิงเป็นของตวัเอง พร้อมดว้ย ห้องนั่งเล่นกวา้งขวางและจ านวน
หลายห้อง ห้องรับประทานอาหารส าหรับ 12 ท่าน และ ห้องครัว ห้องนอนใหญ่ตกแต่งดว้ยฟอนิ
เจอร์สไตลเ์รียบหรูและเตียงสับปะรดทรงกระโจมที่เป็นเอกลกัษณ์ ห้องสวีทน้ียงัมีห้องสันทนาการ
และความบนัเทิงในตวัดว้ย 
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2.2.2 การให้บริการห้องอาหารต่างๆ (Dine) 
โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ (Mandarin Oriental Bangkok) มี

ห้องอาหารทั้งหมด 13 ห้องอาหาร รวบรวมหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นห้องอาหาร Fine Dining, 
All-Day Dining, Lounge และ Bar มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
1. เลอนอร์มังดี (Le Normandie by Alain Roux) 
 

 
รูปภาพที่ 2.26 : Le Normandie by Alain Roux 

ที่มา : https://www.mandarinoriental.com/en/bangkok/chao-phraya-river/dine 
 

นบัตั้งแต่ก่อตั้งในปี 2501 Le Nommandie ไดรั้บรางวลัมิชลินสตาร์ (Michelin Star) 2 ดาว
ทุกปี มีช่ือเสียงในร้านอาหารฝร่ังเศสร่วมสมยัและคอลเลกชันไวน์ที่ ไดดเด่น เป็นการผสมผสาน
อาหารที่ดีที่สุด การบริการที่ไร้ที่ติ และความสง่างามเขา้ด้วยกนั โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล 
กรุงเทพฯ ไดต้อ้นรับเชฟ Alain Roux ผูม้ีช่ือเสียงระดบัโลกจาก The Waterside Inn ในฐานะเชฟ 
Waterside Inn เจา้ของดาวมิชลิน 3 ดาว มาเป็นเวลา 38 ปี ความร่วมมือสุด Exclusive คร้ังน้ีท าให้
โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเด็ล กรุงเทพฯ สามารถน าเสนออาหารฝร่ังเศสคลาสสิกที่รังสรรค์โดย
ตระกูล The Roux ให้กับนักชิมชั้นสูงจากทั่วโลก ซ่ึง Le Normandie ได้รับการยอมรับว่าเป็น
ห้องอาหารฝร่ังเศสที่ที่สุดในเอเชีย อาหารทุกจานที่เสิร์ฟจะมีความประณีตและรสชาติที่ดีที่สุด จาก
ใชว้ตัถุดิบที่ดีที่สุดและสดใหม่ที่สุดเท่านั้น 
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2. คินุ โดย ทาคางิ (Kinu by Takagi) 
 

 
รูปภาพที่ 2.27 : Kinu by Takagi 

ที่มา : https://www.mandarinoriental.com/en/bangkok/chao-phraya-river/dine 
 

เชฟ Takagi Kazuo แห่งร้าน Kyoto Cuisine Takagi เจา้ของรางวลัมิชลินสตาร์ (Michelin 
Star) 2 ดาว ไดน้ าประสบการณ์การรับประทานอาหารญี่ปุ่ นสไตล ์ไคเซกิที่ยกระดบัมาสู่เมืองไทย
เป็นคร้ังแรก อาหารที่ปรุงอย่างประณีตและละเอียดอ่อนสะทอ้นถึงฤดูกาลและวฒันธรรมของทั้ง
ญี่ปุ่ นและไทย มีการผสมผสานส่วนผสมของไทยในทอ้งถิ่นเขา้กบัผลิตผลที่ดีที่สุดของญี่ปุ่ นด้วย
ความช านาญ Kinu by Takagi เปิดให้บริการ 2 รอบมื้อกลางวนัและมื้อค ่า เมนูอาหารจะแตกต่างกนั
ออกไปในแต่ละรอบ แขกยงัสามารถเลือกที่จะเพลิดเพลินกับคอลเลกชันสาเกที่ ดีที่สุดของ
กรุงเทพฯ แขกที่มาใช้บริการจะได้ประสบการณ์การรับประทานอาหารญี่ปุ่ นระดับสูง  และการ
บริการที่ดีที่สุด 
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3. ศาลาริมน ้า (Sala Rim Naam) 
 

 
รูปภาพที่ 2.28 : Sala Rim Naam 

ที่มา : https://www.mandarinoriental.com/en/bangkok/chao-phraya-river/dine 
 

ตั้งอยู่บนฝ่ังตรงขา้มของแม่น ้ า ตรงขา้มโรงแรม คุณจะพบกบัศาลาริมน ้ า ซ่ึงเป็นศาลาที่
ตกแต่งอยา่งหรูหรา ให้บริการอาหารไทยสุดพิเศษที่ไดรั้บแรงบนัดาลใจจากประเพณีการท าอาหาร
ไทยในราชวงศ ์ เมื่อพระอาทิตยต์กดิน ด่ืมด ่ากบัค ่าคืนแบบไทยแทท้ี่ศาลาริมน ้า โดยมีแม่น ้ากษตัริย์
อนัย่ิงใหญ่และลากรองด์ดามเป็นฉากหลงั ทีมงานท าอาหารที่ศาลาริมน ้ าน าเสนอชุดอาหารค ่าแบบ
ไทยอันวิจิตรงดงามซ่ึงมีวตัถุดิบระดับพรีเมียมที่ผสมผสานกับความแท้จริงและวฒันธรรมการ
ท าอาหารไทยที่พัฒนาอย่างต่อเน่ือง ท าให้มั่นใจได้ถึงประสบการณ์ที่แท้จริงและน่าร่ืนรมย์ 
นอกจากน้ีในตอนเยน็ยงัมีการแสดงวฒันธรรมไทยอนัตระการตา ไม่ว่าคุณจะเป็นผูม้าเยือนหรือผู้
พกัอาศยัที่ตอ้งการสัมผสัวฒันธรรมไทย ศาลาริมน ้า มอบประสบการณ์แบบไทยอนัน่าต่ืนเต้นที่จะ
ท าให้คุณหลงใหล 
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4. บ้านพระยา (Baan Phraya) 
 

 
รูปภาพที่ 2.29 : Baan Phraya 

ที่มา : hhttps://www.mandarinoriental.com/en/bangkok/chao-phraya-river/dine 
 

บา้นพระยาสร้างขึ้นในช่วงตน้ศตวรรษที่ 19 เป็นบา้นไทยเก่าแก่ของเราตั้งอยู่ริมแม่น ้าติด
กับเดอะโอเรียลทอลสปา เรารู้สึกต่ืนเต้นที่จะได้เปิดประตูอีกคร้ังเพ่ือต้อนรับนักชิมส าหรับ
ประสบการณ์การรับประทานอาหารไทยที่มีนิยามใหม่ ซ่ึงจดัท าโดยเชฟชาวไทยที่มีพรสวรรค์และ
อายุน้อย ป้อม พชัระ บา้นพระยาเดิมมีเจ้าของโดยคู่สามีภรรยาที่ได้รับการยกย่องอย่างสูง ไดแ้ก่ 
พระยามหาชัยสาวา และคุณหญิงเลิร์นมหาสาววนัยา คร้ังหน่ึงบา้นพระยาเคยเป็นสถานที่พบปะ
สังสรรค์อนัทรงเกียรติซ่ึงน าเสนองานเลี้ยงอาหารไทยรสเลิศโดยเจา้ของร้านส าหรับชนชั้นสูงชาว
ไทยที่ไดรั้บเชิญและเจา้หน้าที่ระดบัสูงจากประเทศอื่น ๆ ในระหว่างการเยือนของรัฐ ในปี พ.ศ. 
2529 ห้องต่างๆ ในบ้านได้กลายมาเป็นโรงเรียนสอนท าอาหารไทยแห่งแรกของประเทศไทยที่
โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ วนัน้ีเชฟป้อม พชัระฟ้ืนจิตวิญญาณของบา้นพระยาและ
ก าหนดนิยามใหม่ของอาหารไทยที่มีมานานหลายทศวรรษ เพลิดเพลินไปกับการเดินทาง
รับประทานอาหารไทยรสเลิศที่เป็นส่วนตัว ในระหว่างน้ีผูรั้บประทานอาหารจะได้สัมผัสกับ
วัฒนธรรมไทยที่อุดมสมบูรณ์ผ่านอาหารชั้นยอดและการต้อนรับอย่างมีน ้ าใจ ซ่ึงจะท าให้จิต
วิญญาณของบา้นรู้สึกอบอุ่น 
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5. ลอร์ดจิม (Lord Jim’s) 
 

 
รูปภาพที่ 2.30 : Lord Jim’s 

ที่มา : https://www.mandarinoriental.com/en/angkok/chao-phraya-river/dine 
 

Lord Jim’s เป็นสถานที่บริการอาหารนานาชาติยอดนิยมแห่งหน่ึงในกรุงเทพฯให้บริการ
อาหารนานาชาติ พร้อมวิวแม่น ้าแบบ 360 องศา ห้องอาหาร ลอร์ด จิมส์ เปรียบเสมือน “ห้องนัง่เล่น
ของกรุงเทพฯ” เพราะตลอดเวลาที่เปิดให้บริการมาตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2519 ที่น่ีเป็นสถานที่พบปะ
สังสรรคข์องทั้งลูกคา้ชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่ต่างช่ืนชอบบุฟเฟ่ตม์ื้อกลางวนัระดบัพรีเมี่ยม ห้อง
อาหารลอร์ด จิมส์ ตั้งอยูบ่นชั้น 1 ของอาคาร River Wing ซ่ึงถูกปรับโถงใหม่โดยนกัออกแบบช่ือดงั 
มร. เจฟฟ่ีย ์วิลด ์(Jeffiey Wilkes) นกัออกแบบตกแต่งอาคาร River Wing รวมถึงห้องพกั ห้องอาหาร
ต่างๆและ ล็อบบี้Lord Jim’s เปิดให้บริการ 2 รอบมื้อกลางวนัและมื้อค ่า เมนูในแต่ละวนัของ Lord 
Jim’s จะแตกต่างออกไปในแต่ละรอบและในแต่ละวนัแขกจะไดรั้บประสบการณ์ระดบัพรีเมี่ยมจาก
อาหารนานาชาติ อาหารทะเล อาหารญี่ปุ่ น อาหารไทย และอาหารคลาสสิกของลอร์ดจิมอย่าง 
"ฟัวกราส์ (Foiegras)"หน่ึงในเมนูสุดหรูจากฝร่ังเศส นอกจากน้ียงัมีรายการไวน์มากมาย 
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6. เดอร์ เวอรันดาร์ (The Verandah) 
 

 
รูปภาพที่ 2.31 : The Verandah 

ที่มา : https://www.mandarinoriental.com/en/bangkok/chao-phraya-river/dine 
 
 สวรรค์แห่งการพกัผ่อนของ The Verandah ยกระดบัการรับประทานอาหารตลอดทั้งวนั
ดว้ยอาหารตะวนัตกและอาหารเอเชียที่หลากหลาย รวมถึงอาหารไทยคลาสสิกยอดนิยม เช่น ผดั
ไทย ผูเ้ขา้พกัสามารถรับประทานอาหารกลางแจง้หรือในอาคารซ่ึงมองเห็นแม่น ้ าเจา้พระยา และ
เลือกอาหารเชา้ที่หลากหลายไปจนถึงเมนูอาหารตามส่ังเต็มรูปแบบไดต้ลอดทั้งวนั ขนมอบสดใหม่
และไอศกรีมโฮมเมดเป็นเพียงส่ิงล่อใจบางส่วนส าหรับผูท้ี่รับประทานขนมหวานแลว้ 
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7. เอ้าเทอร์เล้าท์ (The Authors' Lounge) 
 

 
รูปภาพที่ 2.32 : The Authors' Lounge 

ที่มา : https://www.mandarinoriental.com/en/bangkok/chao-phraya-river/dine 
 

Authors' Lounge ตั้งอยู่ที่ชั้นล่างของโรงแรม Oriental Hotel ดั้งเดิม และมีเสน่ห์แบบโลก
เก่าชวนให้นึกถึงช่วงตน้ทศวรรษ 1900 เฟอร์นิเจอร์หวายสไตลเ์ปลี่ยนศตวรรษและผา้ที่ทาสีด้วยมือ
เขา้กนัไดอ้ย่างลงตวักบัรูปถ่ายของนักเขียนช่ือดงัหลายคนที่เคยมาพกัที่โรงแรมแห่งน้ีตั้งแต่ปลาย
ศตวรรษที่ 19 มีช่ือเสียงในดา้นน ้าชายามบ่ายแบบดั้งเดิมที่ประกอบดว้ยแซนดวิ์ช ขนมอบสโคนอบ
สดใหม่ และแยมโฮมเมด The Authors' Lounge เป็นสถานที่ที่มีเอกลกัษณ์อยา่งแทจ้ริงและเป็นหน่ึง
ในสถานที่ที่ถูกถ่ายรูปมากที่สุดในกรุงเทพฯ หากไม่ใช่ประเทศไทย ผูท้ี่มองหางานสังสรรคเ์ล็กๆ ที่
เป็นส่วนตัวอาจจองได้ที่เลานจ์ส่วนตัวจ านวน 4 แห่งที่อยู่ติดกันAuthors' Lounge ปฏิบัติตาม
ระเบียบการแต่งกายอนัชาญฉลาดส าหรับแขกทุกคน รวมถึงเด็กดว้ย ขอความกรุณาสุภาพสตรีสวม
เคร่ืองแต่งกายที่หรูหราและรองเทา้ที่เหมาะสม ส่วนสุภาพบุรุษควรสวมกางเกงขายาวและรองเทา้
หุ้มส้น 
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8. เดอะ แบมบู บาร์ (The Bamboo Bar) 
 

 
รูปภาพที่ 2.33 : The Bamboo Bar 

ที่มา : https://www.mandarinoriental.com/en/bangkok/chao-phraya-river/dine 
 

จากจุดเร่ิมตน้เล็กๆ ในปี 1953 The Bamboo Bar ไดพ้ฒันาจนกลายเป็นสถาบนัที่มีช่ือเสียง
ในกรุงเทพฯ โดยดึงดูดผูช่ื้นชอบดนตรีแจ๊สจากทั่วโลก สถานที่อนัเป็นสัญลกัษณ์แห่งน้ี ซ่ึงเป็น
สถานที่แสดงดนตรีแจ๊สแห่งแรกในกรุงเทพฯ ที่ยงัคงรักษาบรรยากาศอนัเยา้ยวนใจในยุค 1950 ไว ้
ทีมมิกโซโลจิสต์ที่ไดรั้บการยกยอ่งของ Mandarin Oriental สร้างสรรค์เคร่ืองด่ืมและค็อกเทลอย่าง
เช่ียวชาญ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเมนู The Evolution ที่เพ่ิงเปิดตวั เมนู The Evolution ไดรั้บแรงบนัดาล
ใจจากความกา้วหนา้ทางธรรมชาติของตน้ไผ่และส่วนผสมในทอ้งถิ่น ผสมผสานแนวคิดของ The 
Bamboo Bar ซ่ึงเป็นร้านดนตรีแจ๊สระดับต านานที่ปรับเปลี่ยนและพัฒนาไปตามกาลเวลา 
นอกจากน้ียงัมีรายการค็อกเทลคลาสสิกมากมายเพ่ือเติมพลงัในยามเยน็ 
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9. ร้านแมนดาริน โอเรียนเต็ล (The Mandarin Oriental Shop) 
 

 
รูปภาพที่ 2.34 : The Mandarin Oriental Shop 

ที่มา : https://www.mandarinoriental.com/en/bangkok/chao-phraya-river/dine 
 

ดว้ยบรรยากาศที่หรูหราและเต็มไปดว้ยประวตัิศาสตร์ดา้นอาหาร ร้านแมนดาริน โอเรียน
เต็ล ในกรุงเทพฯ ไดส้ร้างความพึงพอใจให้กบัแขกและผูพ้กัอาศยัมานานหลายปี อาหารโฮมเมดที่
ชวนน ้ าลายสอ เช่น ขนมอบ เคก้ มาการอง และอาหารยอดนิยมตามฤดูกาลที่ดึงดูดใจดว้ยรสชาติที่
ละเอียดอ่อนและการด าเนินการที่ไร้ที่ติ ในขณะที่ยงัมีของขวญัท ามือที่สวยงาม กระเชา้ตามฤดูกาล 
และขนมไหวพ้ระจนัทร์อีกดว้ย ร้าน Mandarin Oriental ตั้งอยูท่ี่สยามพารากอน ดิเอ็มโพเรียม เกษร
วิลเลจ และเซ็นทรัลชิดลม หรือที่มุมล็อบบี้ที่โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ 
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10. เชา เทอราซซ่า (Ciao Terrazza) 
 

 
รูปภาพที่ 2.35 : Ciao Terrazza 

ที่มา : https://www.mandarinoriental.com/en/bangkok/chao-phraya-river/dine 
 

ด้วยแรงบันดาลใจจากประเพณีอันเก่าแก่และวฒันธรรมการท าอาหารของอิตาลี Ciao 
Terrazza น าเสนออาหารอิตาเลียนเมดิเตอร์เรเนียนที่ทนัสมยัและสว่างไสว หัวใจส าคญัของเตาอบ
คือเตาอบที่ลุกเป็นไฟซ่ึงใชเ้ตรียมพิซซ่าสูตรพิเศษ ควบคู่ไปกบัพาสตา้และรีซอตโตแ้ท้ๆ  ซ่ึงทั้งหมด
น้ีปรุงด้วยวตัถุดิบชั้นดีน าเข้าจากอิตาลีและจากตลาดท้องถิ่น Ciao Terrazza ให้บริการอาหาร
กลางแจง้พร้อมทิวทศัน์อนังดงามของ 'River of Kings' และส่วนหนา้ของ Oriental Hotel ดั้งเดิม ที่
โต๊ะเชฟของเรา กลุ่มที่มีสมาชิกสูงสุดส่ีคนสามารถชมพ่อครัวท างานจากพ้ืนที่ปรับอากาศที่มองเห็น
ห้องครัว เมนูน้ีสามารถปรับแต่งตามความตอ้งการหรือเพลิดเพลินกบัอาหารตามส่ัง แนะน าให้จอง
ล่วงหนา้ Ciao Terrazza ปฏิบตัิตามระเบียบการแต่งกายอนัชาญฉลาดของผูเ้ขา้พกัทุกคน รวมถึงเด็ก
ด้วย ขอความกรุณาผูเ้ขา้พกัหญิงสวมเคร่ืองแต่งกายที่หรูหราและรองเท้าที่เหมาะสม ในขณะที่
สุภาพบุรุษควรสวมกางเกงขายาวและรองเทา้ปิด 
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11. เดอะไชน่าเฮ้าส์ (The China House) 
 

 
รูปภาพที่ 2.36 : The China House 

ที่มา : https://www.mandarinoriental.com/en/bangkok/chao-phraya-river/dine 
 

ที่พกัสไตล์โคโลเนียลสองชั้นที่สวยงามตระการตาได้รับการเปลี่ยนให้เป็น The China 
House ซ่ึงเป็นร้านอาหารแนวหน้าที่ไดรั้บแรงบนัดาลใจจากยุคอาร์ตเดโคที่มีชีวิตชีวาในเซ่ียงไฮ้
ช่วงทศวรรษ 1930 ภายในบรรยากาศอนัโดดเด่นน้ี แขกสามารถเพลิดเพลินกบัอาหารจีนคลาสสิก
ในบรรยากาศหรูหรา ไชน่าเฮาส์ซ่ึงตั้งอยู่นอกบริเวณล็อบบี้ของโรงแรม ยงัเป็นที่ตั้งของห้อง
รับประทานอาหารส่วนตวั 3 ห้องที่รองรับแขกไดต้ั้งแต่ 6 ถึง 10 คน และห้องขนาดใหญ่ที่สามารถ
รองรับแขกไดม้ากถึง 20 คน 
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12. ริเวอร์ไซด์ เทอเรซ (Riverside Terrace) 
 

 
รูปภาพที่ 2.37 : Riverside Terrace 

ที่มา : https://www.mandarinoriental.com/en/bangkok/chao-phraya-river/dine 
 

ริเวอร์ไซด ์เทอร์เรซ ตั้งอยูริ่มฝ่ังแม่น ้าเจา้พระยาอนัเลื่องช่ือ ให้บริการแขกที่มารับประทาน
อาหารนอกบ้านพร้อมชมชีวิตความเป็นไปบน 'แม่น ้ าแห่งราชา' และพ่อครัวที่ท างานในสถานี
อาหารแบบโตต้อบได ้ในช่วงฤดู บาร์บีคิวอนัหรูหราจะถูกจดัเตรียมไวต้่อหนา้แขกซ่ึงประกอบดว้ย
เน้ือรมควนั อาหารทะเลสด เคร่ืองย่างแบบเปิดไฟ เตาอบทนัดูริ และจุดบุฟเฟ่ต์ที่น าเสนออาหารที่
น่ารับประทาน 
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13. เทอร์เรสริมน ้า (Terrace Rim Naam) 
 

 
รูปภาพที่ 2.38 : Terrace Rim Naam 

ที่มา : https://www.mandarinoriental.com/en/bangkok/chao-phraya-river/dine 
 

Terrace Rim Naam ตั้งอยู่ตรงขา้มโรงแรมริมฝ่ังแม่น ้ าเจา้พระยา มอบประสบการณ์การ
รับประทานอาหารกลางแจง้ที่ไม่มีใครเทียบได ้เมนูอาหารตามส่ังประกอบดว้ยอาหารไทยตน้ต ารับ 
ที่ไดรั้บการคดัสรรโดยเชฟเดอคูซีนป้อมที่ไดรั้บรางวลัไดป้รุงแต่งดว้ยเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของเธอ
เอง สร้างสรรค์อาหารไทยที่โดดเด่นและโดดเด่น ความเช่ียวชาญในเทคนิคและวิธีการของเธอ
ส่งผลให้อาหารไทยมีเอกลกัษณ์และหาดูไดย้ากซ่ึงใชเ้ฉพาะวตัถุดิบตามฤดูกาลที่ดีที่สุดเท่านั้น 
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2.2.3 การให้บริการสปาและสุขภาพ (Spa & Wellness) 
Luxury Wellness & Spa มีการออกแบบอนัเงียบสงบและมีการบ าบดัที่หลากหลาย 

ซ่ึงผสมผสานเทคนิคร่วมสมยัเขา้กบัแบบโบราณ มีรายละเอียดดงัน้ี  
 
1. The Oriental Spa 

The Oriental Spa แขกจะไดรั้บประสบการณ์ทรีตเมนต์แบบผสมผสานเทคนิคไทยดั้งเดิม
และตะวนัตกสมยัใหม่ ในห้องส่วนตวัและห้อง Suite สุดหรู โดย The Oriental Spa เปิดเป็น City 
Spa แห่งแรกในกรุงเทพฯ ได้รับรางวลัมากมาย รวมถึงเป็นสปาแห่งเดียวในกรุงเทพฯ ที่ได้รับ
รางวลัระดับ 5 ดาวโดย Forbes จะต้อนรับด้วยชา Welcome Drink พร้อมกับเพลิดเพลินกับการ
ปรึกษาส่วนตวัจากนกับ าบดัเพื่อปรับแต่งการรักษาตามความตอ้งการของผูเ้ขา้พกั 
 

 
รูปภาพที่ 2.39 : The Oriental Spa 

ที่มา : https://www.bangkokriver.com/th/place/mandarin-oriental-spa/ 
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2. Fitness & Wellness  
 

 
รูปภาพที่ 2.40 : Fitness & Wellness 
ที่มา : www.mandarinoriental.com 

 
Fitness & Wellness Center เป็นสถานที่ที่สมบูรณ์แบบส าหรับคนรักสุขภาพสามารถรับ

การบริการอย่างมืออาชีพและแนวทางการออกก าลังกายที่เป็นส่วนตัวสูง และมีคุณภาพจาก
พนกังานมืออาชีพของโอเรียนเต็ล 
 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 
- ห้องออกก าลงักายพร้อมอุปกรณ์ออกก าลงักาย 
- Steam Rooms และ Jacuzzis Rooms 
- ห้อง Functional training 
- สนามกีฬาอเนกประสงค ์(เช่า) 
- ลู่ว่ิงจ๊อกกิ้ง (220 เมตร) 
- คลาสโยคะ แอโรบิก มวยไทย และ Movement Foundation 
- อุปกรณ์กีฬา แร็กเก็ต ลูกบอล รองเทา้ เส้ือยืด และกางเกงขาส้ัน 
- ห้องอาบน ้าและตูเ้ก็บของส่วนตวั 
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2.3 ต าแหน่งงานและลักษณะงานที่นักศึกษาที่ได้รับมอบหมาย 
 

 
รูปภาพที่ 2.41 : นายพูนผล เพชรกมลผล 

ที่มา : ผูจ้ดัท า (2566) 
 

 ช่ือผูป้ฏิบตัิงาน : นายพูนผล ภทัราธนะสกุล 
 แผนก : บญัชี (Accounting) 
 ระยะเวลาปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา : ระหว่างวนัที่ 22 พฤษภาคม - 1 กนัยายน 2566 

 
ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย   

1.) ท าส่วนแผนก AR (Account Receivable) 
- ยกกระเป๋าที่ใส่เอกสารเก่ียวกบัแผนกบญัชี 
- พบักล่องจดัเก็บเอกสาร 
- จดัแบ่งแยกประเภทเอกสารทุกใบออกเป็นแต่ละประเภทและแต่ละส่วนให้ครบและถูกตอ้ง 
- น ายอดสลิปใบเสร็จที่เขียนหัวขอ้ว่า Settlement น ามากรอกลงโปรแกรม Excel  และแยกประเภท
ของบตัรเครดิตและเดรบิตให้ตรงกบัรายงายผลรวมทั้งหมดและถา้เกิดขอ้ผิดพลาดหรือเจอปัญหา
ยอดเงินขาดหาย จะตอ้งตามหายอดให้เจอ โดยการเปิดดูสลิปใบเสร็จทุกใบตามประเภทบตัรเครดิต
และเดบิตที่ยอดหาย มารายงานผลเร่ืองเหตุผลที่เกิดขึ้นให้ต าแหน่งที่สูงกว่าไดรั้บเร่ืองแจง้ให้ครบ
ถูกตอ้ง 

- น าเอกสารจากหัวหนา้งานไปส่งที่ส านกังานแผนก GM 
- น าเอกสารมาตรวจเช็คและน ามาประกอบเข้าด้วยกันและเรียงตามล าดับให้

ถูกตอ้ง 
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- ท าเก่ียวกบัเอกสาร City Ledger คือ การน ายอดที่แขกเขา้มาใช้บริการในโรงแรม
และ Gift card โปรโมชัน่ต่างๆน ามาจบัแมทยอดกนัให้ตวัเลขผลลพัธ์ออกมาเป็น 0 บาท จะแสดงว่า
ยอดครบและตรง โดยการกรอกขอ้มูลในโปรแกรมของทางโรงแรมที่ช่ือว่า "HMS" 

- ตรวจสอบเช็คภาษีซ้ือและภาษีขายของทุกบริษทัที่ท างานร่วมกบัโรงแรมแมนดา
ริน โดยมีรายงานผลทั้งหมดน ามาเปรียบเทียบดูความถูกต้องและยอดครบของทุกบริษทั เช่น 
ตรวจสอบตัวเลขภาษีของบริษทั , ยอดภาษีซ้ือขายทั้งหมด , ช่ือบริษทัตรงกับการเรียงล าดับใน
รายงานผล 

- ตรวจสอบ Vat ของบริษทัทั้งหมดที่ร่วมกบัโรงแรมแมนดาริน โดยใช้เคร่ืองคิด
เลขบวกยอดทั้งหมดเอามารวมกันให้ถูกตอ้งตามรายงานผลทั้งหมด เพราะจะมีบริษทัเข้ามารับ
เอกสารเพื่อไปตรวจสอบ เพื่อที่จะจ่ายเงินให้บริษทั จึงตอ้งมีความรอบคอบในการตรวจสอบทุก
คร้ัง 

- ท าเก่ียบกบั OC (Officer Cheque) และ Entertain คือเช็คและตรวจสอบขอ้มูลที่
แขกหรือพนกังานเขา้มาใชบ้ริการของโรงแรม เช่น OC (Officer Cheque) จะตอ้งดูช่ือผูเ้ขา้ใชบ้ริการ
ห้องอาหารทั้งหมดคือใคร เพราะบางคนไม่มีสิทธิเขา้ใช้ไดทุ้กคน ตรวจสอบลายเซ็นของคนที่ใช้
บริการ ในใบเสร็จ ถา้ใบเสร็จไม่มีลายเซ็นจะตอ้งส่งใบเสร็จกลบัไปให้ผูท้ี่ใช้บริการเซ็นและกรอก
รายช่ือ ยอดรายการเคร่ืองเดิมที่มีแอลกอฮอลแ์ละไม่มีแอลกอฮอล ์แบ่งแยกประเภทให้ถูกตอ้งตรง
ตามที่มีรายงายผลทั้งหมดและค านวนยอดค่าใช้จ่ายทั้งหมดให้ได้ผลลัพธ์ที่ตรงกับรายงานผล  
Entertain คือการตรวจสอบรายช่ือผูท้ี่ใชบ้ริการในโรงแรมของ Entertain ทั้งตรวจสอบรายเซ็น ยอด
เคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล์และไม่มีแอลกอฮอล์ ตามรายงานผลทั้งหมดเหมือนกับ OC (Officer 
Cheque) แตกต่างตรงที่ Entertain จะมีการเขียนรายงาน เร่ือง Entertain เก่ียวกบัอะไรและน าผลลพัธ์
ทั้งหมดที่ได ้ทั้งรายช่ือ การรายงานเร่ือง Entertain ยอดรวมเคร่ืองด่ืมทั้งหมดในใบเสร็จมาค านวณ
ลงในโปรแกรม Excel  
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2.4 ช่ือและต าแหน่งงานของพนักงานที่ปรึกษา 
 

 
รูปภาพที่ 2.42 : นางสาว ศศิภา อนนัตพงศ ์

ที่มา : ผูจ้ดัท า (2566) 
 

 ช่ือ-นามสกุลพนกังานที่ปรึกษา : Sasipha Ananthaphong 
 ต าแหน่ง : Supervisor 
 แผนก : Accounting 

 
2.5 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาที่โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ 
(Mandarin Oriental Bangkok) ตั้งแต่วนัที่ 22 พฤษภาคม 2566 ถึง 1 กนัยายน 2566 เป็นระยะเวลา
รวม 13 สัปดาห์ โดยเวลาเขา้งานและเลิกงานของส านึกงานแผนกบญัชี  (Accounting) คือ 8:00 น. 
ถึง 17:00 น. ท างาน 9 ชัว่โมงต่อวนั และท างาน 5 วนัต่อสัปดาห์ 
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2.6 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานโครงงาน ระบบการจดัเก็บเอกสารที่มีผลต่อตวัเลขในแผนก

บญัชี (Document Filing System Affecting Number in Accounting Department) 
ตารางที่ 2.1 : แสดงระยะเวลาในด าเนินงานของโครงงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 
1. ศึกษาขอ้มูล      
2. วิธีการท า Credit Card      
3. วิธีการท า City Ledger      
4. การตรวจสอบ ภาษี VAT      
5. รวบรวมขอ้มูลการประเมิน      
6. จดัท าเอกสาร      
 

2.6.1 ศึกษาข้อมูลที่ได้รับมอบหมาย 
ในขณะปฏิบตัิงานทางผูจ้ดัท าไดม้ีการตรวจสอบและสังเกตการณ์ท างานไดว่้า 

ทุกคร้ังที่เกิดปัญหายอดเงินขาดหายต่อตวัเลขในแผนกบญัชี ท าให้การแกปั้ญหาให้ถูกตอ้ง โดยการ
ยอ้นตรวจสอบเอกสารสลิปใบเสร็จทุกใบเกิดการล่าชา้และเพ่งมองดูตวัเลขและอกัษรเวลานาน ท า
ให้เกิดเสียเวลาในการท างานที่ไดรั้บมอบหมายหนา้ที่ปฏิบตัิงาน ท าให้ท างานไดไ้ม่มีประสิทธิภาพ
ส่งงานให้หัวหน้างานไม่ทันตามที่เวลาก าหนดและเน่ืองจากส านักงานแผนกบัญชีมีกล่องเก็บ
เอกสารที่จ านวนมากและพ้ืนที่มีจ ากัด จึงมีปัญหาส่งผลกระทบต่อการท างานต่อการเดินภายใน
ส านักงาน และผู้จัดท าได้ท างานแผนกบัญชีด้วยการการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จึงคิดค้น
เก่ียวกบัระบบเคร่ืองมือการจดัเก็บภายในแอปพลิเคชนัและในระบบ เพราะท าให้สะดวก รวดเร็วต่อ
การท างานและประหยดัพ้ืนที่จัดเก็บเอกสารภายในส านักงานมากขึ้น และน าไปปรึกษาอาจารย์ 
พนักงานที่ปรึกษาซ่ึงก่อให้เกิดโครงงานเก่ียวกับคิดคน้เร่ือง ระบบการจัดเก็บเอกสารที่มีผลต่อ
ตวัเลขในแผนกบญัชี (Document Filing System Affecting Number in Accounting Department) 
 

2.6.2 คิดค้นเคร่ืองมือและระบบใช้ร่วมกัน 
ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัแอปพลิเคชันที่ช่ือว่า "Sheet" โดยการดูขอ้มูลและระบบ

เคร่ืองมือใช้ของแอปพลิเคชันอย่างละเอียดและศึกษาการใช้ระบบ QR Code วิธีการสร้างและการ
เช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนักบัแอปพลิเคชันให้มีความสะดวกและงานต่อการท างานอย่างครบถว้น ท าให้
สามารถเขา้ถึงไดง้่ายและไม่ยุ่งยากต่อการท างานร่วมกนัของแอปพลิเคชัน Sheet และ ระบบ QR 
Code 
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2.6.3 ทดลองน าเคร่ืองมือและระบบเข้าใช้ร่วมกัน 
ในการทดสอบแอปพลิเคชนัและระบบ QR Code ร่วมกนั โดยเร่ิมจากการลอง

สร้างระบบ QR Code ในเว็ปไซต์ส าหรับสร้าง QR Code โดยเฉพาะ ลงท าการสแกนและเช่ือมต่อ
กับแอปพลิเคชันตัวอย่างอื่นๆ ขั้นตอนต่อไปเปิดแอปพลิเคชัน Sheet แล้วสร้างหัวข้อในตาราง
แบ่งแยกประเภทงานทั้งหมดกรอกลงใน Sheet ให้ครบหัวขอ้ท างานที่ได้รอบมอบหมายให้ครบ 
แลว้หลงัจากนั้นท าระบบ QR Code ที่สร้างไวเ้รียบร้อย ท าการเช่ือมต่อเขา้กบัแอปพลิเคชัน Sheet 
โดยการลิงก์เช่ือมเขา้ดว้ยกนัและสแกน QR Code เสร็จจะเขา้สู่ภายในแอปพลิเคชนั Sheet ที่สร้างไว้
เรียบร้อยและสามารถท างานไดท้นัที 
 

2.6.4 รวบรวมข้อมูลการประเมิน 
ทางผูจ้ัดท าได้น าระบบการจัดเก็บเอกสารที่มีผลต่อตัวเลขในแผนกบัญชี 

(Document Filing System Affecting Number in Accounting Department) น าไปให้กลุ่มตวัอยา่งใน
แผนกบญัชีไดท้ดสอบลองใช ้และพร้อมกบัประเมินผล 
 

2.6.5 จัดท าเอกสาร 
ส่งขอ้มูลและเอกสารการท าโครงงานทั้งหมดให้กบัอาจารยท์ี่ปรึกษาเพ่ือตรวจ

ความถูกตอ้งและตามระเบียบการปฏิบติังานสหกิจศึกษาจากนั้นรวบรวมขอ้มูลการที่โครงงานที่
ถูกตอ้งทั้งหมด น าไปท าเป็นรูปเล่มให้เรียบร้อย เพ่ือการน าเสนอในขั้นตอนถดัไป 
 
2.7 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

หลงัจากในเขา้ปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาในแผนกบญัชี (Accounting) ของโรงแรมแมนดาริน 
โอเรียนเต็ล กรุงเทพ (Mandarin Oriental Bangkok) ทางผูจ้ดัท าไดเ้รียนรู้ ในกระบวนการท างาน 
ระบบการจดัการ แนวคิดโครงสร้างการท างานต่อตวัเลขในแผนกบญัชีทั้งค านวนและความละเอียด
รอบคอบ การรู้จักความอดทนต่อการเร่ิมเรียนรู้ใหม่ๆที่ได้รับมอบหมายหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ 
หลกัการและวิสัยทศัน์ของโรงแรมระดบั 5 ดาว ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ กระบวนการท างานหลาย
อย่างในระยะเวลา 13 สัปดาห์ ไดล้งมือปฏิบติังานเสมือนพนักงานจริง ทั้งงานภายในแผนกและ
นอกแผนก ส่ิงที่ไดรั้บจากการปฏิบติังานในคร้ังน้ี ความรู้ ประสบการณ์ที่ไดรั้บจากการปฏิบติังาน
จริง ส่ิงที่ไม่เคยเรียนรู้และรู้จักมาก่อน ก่อให้เกิดการพฒันาศักยภาพของผูจ้ัดท า สามารถน าไป
พฒันาความสามารถของตนเองให้มีความพร้อมในการท าสายอาชีพน้ีในอนาคต อีกทั้งสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั ซ่ึงไม่ไดห้มายถึงแค่ความรู้เสมือนต าราเรียน แต่ยงัเป็นเร่ืองของ
ความเขา้ใจ ความซ่ือสัตย ์ความรับผิดชอบต่องานที่ไดรั้บมอบหมาย การเตรียมความพร้อม การ
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จดัล าดบัขั้นตอนในการปฏิบติังาน และการด าเนินชีวิตร่วมกบับุคคลอื่นในสังคม รวมไปถึงการฝึก
ทกัษะการส่ือสารกบัผูอ้ื่น ฝึกการส่ือสารกบัชาวต่างชาติดว้ยภาษาองักฤษที่ถูกตอ้งและเหมาะสม 
 
2.8 ปัญหาที่พบและข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

2.8.1 ปัญหาที่พบ 
1) ในช่วง 1 เดือนที่เร่ิมฝึกปฏิบติังาน ทางผูจ้ดัท าไดป้ฏิบติังานนอกแผนก ไดแ้ก่ 

แผนกสปา (Spa) แผนกแม่บา้น (Housekeeping) แผนกซกัรีด (Laundry) และแผนกสจ๊วต (Steward) 
ซ่ึงท าให้ช่วงเดือนแรก ผูจ้ดัท าไม่สามารถส่งหัวขอ้สหกิจศึกษาไดต้ามก าหนด 

2) ในช่วงแรกที่ได้เขา้สู่แผนกหลกัคือ แผนกบญัชี (Accounting) ยงัขาดความรู้ 
ความเขา้ใจในระบบการปฏิบตัิงาน และทกัษะในการค านวนการเขา้ใจภาษาและประเภทเอกสาร
ของแผนกบญัชียงัไม่สมบูรณ์ตามมาตรฐานของแผนกบญัชี ตอ้งใช้ระยะเวลาในการปรับตัวเป็น
อย่างมาก เพราะไม่เคยเรียนรู้หรือรู้จกัเก่ียวกบักระบวนการท างานของโครงสร้างเก่ียวกบัแผนก
บญัชี 

3) ปัญหาในเร่ืองภาษาอังกฤษ เน่ืองจากการท างานในแผนกบัญชีต้องมีการใช้
ค าศพัท์ภาษาองักฤษอย่างมาก เช่น การโพสขอ้ความให้กบัพนักงานส่วนอื่นและเอกสารต่างๆใน
ส่วนของแผนกบญัชี  
 

2.8.2 ข้อเสนอแนะ 
หลงัจากที่ไดไ้ปปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาผูจ้ดัท าไดส้ังเกตว่า ในสายงานดา้นบญัชี

จะต้องมีความรู้และประสบการณ์พอสมควรที่จะสามารถมาท างานด้านแผนกบัญชีได้ง่าย มี
ประสิทธิภาพและจ าเป็นต้องมีความอดทนต่องานเก่ียวกับต่อตัวเลขเป็นอย่างสูง ต้องมีความ
ละเอียดรอบคอบเป็นอยา่งมาก พร้อมที่จะเรียนรู้ขอผิดพลาดและการแกไ้ขปัญหาให้ตรงจุด พร้อมที่
จะรับฟังจุดขอ้ผิดพลาดและน าไปทบทวนปรับปรุงพฒันาตนเอง หมัน่เป็นคนคอยสังเกตการท างาน
เพ่ือปฏิบัติงานต่อหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น อีกทั้ งส่ิงที่ส าคัญที่ควรตระหนักถึงในการ
ปฏิบัติงานคือ เร่ืองความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เพื่อลดข้อผิดพลาดและท าให้
ขั้นตอนการท างานเป็นไปตามระบบ รวมไปถึงการด าเนินชีวิตร่วมกบับุคคลอื่นในสังคม การมี
น ้ าใจเอื้อเฟ้ือ การช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน ความอ่อนน้อมถ่อมตน และการส่ือสารพูดคุยกบัคนอื่น
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการปฏิบตัิงานร่วมกนัที่ถูกตอ้งครบถว้น 
  



 

 

บทที ่3 
การทบทวนเอกสาร/วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 
จากการที่ผูจ้ดัท าโครงงานเร่ือง "ระบบการจดัเก็บเอกสารที่มีผลต่อตวัเลขในแผนกบัญชี 

(Document Filing System Affecting Number in Accounting Department)" โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของแผนกบญัชี ท าให้มีความรวดเร็วและสะดวกต่อหน้าที่ให้เกิด
ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ ณ โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ ดงันั้น ผูจ้ดัท าได้
ศึกษาคน้ควา้เอกสาร บทความ วรรณกรรม และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคิวอาร์โค้ด 
3.2 แนวคิดเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน Google Sheet 
3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
3.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคิวอาร์โค้ด 

3.1.1 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบคิวอาร์โค้ด 
คิวอาร์โค้ด (QR Code Quick Response Code) ถูกคิดค้นโดยบริษทัเดนโซเวฟ 

ประเทศญี่ปุ่ นเป็น บาร์โค้ด 2 มิติที่พฒันามาจากบาร์โค้ดสามารถเก็บข้อมูลประเภทข้อความที่
ประกอบดว้ยตวัเลขและตวัอกัษรขนาดของขอ้มูลที่สามารถบนัทึกลงในคิวอาร์โคด้ขึ้นอยู่กบัเวอร์
ชั่นของคิวอาร์โคด ้ไดแ้ก่ เวอร์ชั่น1 จนถึงเวอร์ชั่น 40 ในแต่ละเวอร์ชั่นมีขอแกไ้ขขอ้ผิดพลาดใน
การอ่านขอ้มูลคิวอาร์โคด้มีความสามารถในการแกไ้ขขอ้มูลผิดพลาดในการอ่านขอ้มูลคิวอาร์โคด้ 
มีความสามารถในการแกไ้ขขอ้มูลผูผิ้ดพลาดและคืนค่าขอ้มูลในกรณีที่รหัสมีคราบสกปรกหรือเกิด
ความเสียหาย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ L M Q H โดยสามารถคืนค่าขอ้มูลจากการอ่านรหัส
ผิดพลาดร้อยละ 7 15 25 และ 30 ตามล าดบั ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถเลือกตามความเหมาะสมของสภาพ
แวดลอมในการใชง้านไดใ้นสภาพการใชงานแบบปกติ คือระดบั M คิวอาร์โคด้มีหลายประเภท เช่น 
คิวอาร์โคด้โมเดล 1 และ 2 ไมโครคิวอาร์โคด้ ไอคิวอาร์โคด ้เอสคิวอาร์ซีเฟรมคิวอาร์และโลโกเ้พื่อ
ความรวดเร็วและความน่าเช่ือถือในการตรวจสอบอะไหล่ยานพาหนะ ซ่ึงบริษทัเดนโซเวฟ ไดท้ า
การวิจยัและพฒันามาถูกน าไปใช้ ในเชิงพาณิชยเ์พ่ิมความสะดวกและประสิทธิภาพในการอ่านหรือ
สแกนด้วยอุปกรณ์ส าหรับข้อมูลบนป้ายก ากับสินค้า  ส่ือส่ิงพิมพ์และยงขยายขอบเขตการ
ประยุกต์ใช้ คิวอาร์โคด้ในดา้นต่างๆ เช่น การศึกษาการรักษาความปลอดภยั บริการทางการแพทย์
การท่องเที่ยวการตลาดและการบริการลูกคา้เป็นตน้ 
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3.1.2 คิวอาร์โค้ดแบบต่างๆ 
รหัสคิวอาร์หรือคิวอาร์โคด้(QR Code QuickResponse Code)คือบาร์โคด้สองมิติ

(TwoDimeansional BarCode) ชนิดหน่ึงที่ถูกพฒันามาจากบาร์โคด้ (Barcode) ภายใตแ้นวคิดเพื่อให้
บาร์โคด้อ่านง่ายและเร็วต่อการ ตอบสนอง (Quickresponse) QR Code ถูกพฒันาขึ้นในปี พ.ศ. 2537
โดยบริษทัเดนโซเวฟ (DensoWaveIncorporated) ประเทศญี่ป่นซ่ึงเป็นบริษทัในเครือของโตโยตา้
และไดจ้ดทะเบียนลิขสิทธิช่ือ "QR Code" ที่ประเทศญี่ปุ่ น และทัว่โลก วตัถุประสงค์หลกัในการ
พัฒนา QR Code เพ่ือบริหารจัดการและตรวจสอบข้อมูลช้ินส่วน อะไหล่ยานพาหนะใน
กระบวนการผลิตหลงัจากนั้นบริษทัเดนโซเวฟจึงไดน้ าเทคโนโลยีมาเสนอต่อ สาธารณชนเพราะ
เล็งเห็นประโยชน์ของ QR Code ที่สามารถเก็บขอ้มูลไดห้ลายประเภทและเก็บขอ้มูลได้ มากกว่า 
Barcode 
 

 
รูปภาพที่ 3.1 : QR Code (คิวอาร์โคด้) 

ที่มา : https://en.wikipedia.org/wiki/QR_code 
 

3.1.3 หลักแนวคิดเกี่ยวกับคิวอาร์โค้ด 
QR Code ประกอบด้วยช้ินส่วนโมดูลรูปส่ีเหลี่ยมสีขาวเรียงตัวกันในสัณฐาน

ส่ีเหลี่ยมสามารถอ่าน ดว้ยการสแกน QR Code ผ่านอุปกรณ์เคร่ืองอ่าน QR Code หรือผ่านโทรศพัท์
สมาร์ทโฟน (Smartphone) ที่มีกลอ้งและไดติ้ดตั้งแอพพลิเคชั่นส าหรับการถอดรหัส QR Codeโดย
ขอ้มูลทที่ถูกแปลงเป็นรหัสและถูกจดัเก็บหรือบนัทึกอยู่ในสัญลกัษณ์ QR Code จะเป็นขอ้มูลชนิด
ตวัอกัษร (Characters) หรือตวัเลข (Numeric) ซ่ึงสามารถประยุกต์ใช้เพื่อเก็บขอ้มูลไดห้ลากหลาย
เช่นเก็บขอ้มูลแหล่งของเว็บไซต์เบอร์โทรศพัท์ขอ้ความ และขอ้มูลที่เป็นตวัอกัษรอื่นๆ ไดห้ลาย
รูปแบบ ขึ้นอยูก่บัการประยกุตใ์ชง้านเป็นตน้ความจุและเวอร์ชัน่ของ QR Code 

QR Code แบ่งเป็นเวอร์ชั่นตั้งแต่เวอร์ชั่น 1 จนถึงเวอร์ชั่น 40 ซ่ึงแต่ละเวอร์ชั่นมี
ความแตกต่างกนัในการก าหนดค่าของโมดูล (Moduleconfiguration)โดยโมดูลคือจุดสีขาวและสีด า
ที่ประกอบกนัเป็นสัญลกัษณ์ QR Code การก าหนดค่าของโมดูลเป็นการอา้งถึงจ านวนของโมดูลที่
สามารถบรรจุอยู่ใน QR Code ในแต่ละด้าน ยกตัวอย่างเช่น เวอร์ชั่น 1 (21x21โมดูล) ขยายไป
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ถึงเวอร์ชั่น 40 (177x177 โมดูล) ซ่ึงหมายเลขเวอร์ชั่นที่สูงขึ้นแต่ละระดบัหมายถึงการเพ่ิมจ านวน
โมดูลเขา้ไปในแต่ละดา้นจ านวน 4 โมดูลจากเวอร์ชัน่ก่อนหนา้ 
 

 
รูปภาพที่ 3.2 : การเพ่ิมจ านวนโมดูลในแต่ละเวอร์ชัน่ของ QR Code 

ที่มา : https://www.teched.rmutt.ac.th/ili2018 
 

ซ่ึงแต่ละเวอร์ชัน่ของ QR Code มีความแตกต่างกนัในดา้นของขนาดความจุขอ้มูลชนิดของ
ขอ้มูลที่เก็บ เช่นชนิดขอ้มูลตวัอกัษร (Characters) หรือชนิดขอ้มูลตวัเลข (Numeric) เป็นตน้และ
ระดบัความสามารถในการ แกไ้ขขอ้ผิดพลาดและคืนค่าขอ้มูล (Errorcorrection1evel) ในแง่ของ
ความจุถา้ตอ้งการเก็บขอ้มูลปริมาณมากไว้ ใน QR Code จะท าให้จ านวนโมดูลที่ประกอบกนัเป็น
สัญลกัษณ์ QR Code มีจ านวนมากขึ้นและส่งผลให้ขนาดของสัญลกัษณ์ QR Code มีขนาดใหญ่ขึ้น
ตามไปดว้ย (Denso Wave 2016) 
 

3.1.4 การเลือกใช้ QR Code เวอร์ช่ันให้เหมาะสมกับข้อมูล 
การเก็บข้อมูลไวใ้น QR Code เป็นส่ิงที่ต้องค านึงถึงอย่างมาก เพราะขนาดของ

สัญลกัษณ์ QR Code จะแปรสมาคมสถาบนัอุคมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์
สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้ากรม สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี119 ผนัตาม
ขนาดของขอ้มูลหากขอ้มูลมีขนาดใหญ่ สัญลกัษณ์ QR Code จะมีขนาดใหญ่ในทางกลบักนัหาก
ขอ้มูลมีขนาคเล็กขนาดของสัญลกัษณ์ก็จะเล็กตามไป ดว้ยแต่ในทางปฏิบติัหากเลือกเวอร์ชั่นของ 
QR Codeไม่เหมาะสมกบัขนาดของขอ้มูลเช่นตอ้งการเก็บขอ้มูล ขดเล็กแต่เลือกใช ้QR Code เวอร์
ชั่นสูงเกินไปจะท าให้ขนาดของสัญลกัษณ์ QR Code มีขนาดใหญ่เกินความจ าเป็น อาจก่อให้เกิด
ขนาดรูปทรงที่เทอะทะไม่เหมาะสมกบัพ้ืนที่ที่จะน าไปใช้งานอีกทั้งอาจเกิดขอ้ผิดพลาดในการอ่าน
สัญลกัษณ์ได ้(DensoWave2016) ตวัอยา่งการเลือกใชเ้วอร์ชัน่ของ QR Code ให้เหมาะสมกบั ขนาด
ข้อมูลในกรณีที่ต้องการเก็บข้อมูลชนิดตัวเลข 100 ดิจิตโดยพิจารณาจากตาราง จะมีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

1) เลือกชนิดขอ้มูล (ในกรณีน้ีคือตวัเลข Numeral) 
2) เลือกระดบัการตรวจสอบขอ้ผิดพลาด เช่น L M Q และ H (ในกรณีน้ีคือระดบั M) 
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3) คน้หาขอ้มูลในตารางที่ใกลเ้คียงกบัจ านวน 100 ในคอลมัน์ Numeric และแถวที ่M จะ
เกิดจุดตดั ในแถวของ QR Code เวอร์ชัน่ 

ดงันั้นเวอร์ชั่น QR Code ที่เหมาะสมในการเก็บขอ้มูลชนิดตวัเลข 100 ดิจิต คือ เวอร์ชั่น 3 
(29x29 โมดูล) 
 
ตารางที่ 3.1 : แสดงการเปรียบเทียบเวอร์ชัน่ของ QR Code ที่เหมาะสมกบัขนาดขอ้มูลต่างๆ 

Version Modules ECC Level Data bits (mixed) 
1 21x21 L M Q H 152 128 104 72 41 34 27 17 25 20 16 10 17 14 11 7 10 8 7 4 
1 21x21 L M Q H 152 128 104 72 41 34 27 17 25 20 16 10 17 14 11 7 10 8 7 4 
3 29x29 L M Q H 440 352 272 208127 101 77 58 77 61 47 35 53 42 32 24 32 26 20 15 

 
ตารางที่ 3.2 : แสดงขอ้มูลความจุ 

ชนิดข้อมูล ความจ ุ
ตวัเลขอยา่งเดียว มากสุด 7,089 ดิจิต 
ตวัอกัษรผสม ตวัเลขมากสุด 4,296 ตวัอกัษร 
ไบนารี (Binary 8 Bit) มากสุด 2,953 ไบต ์
คนัจิ / คะนะ มากสุด 1,817 ตวัอกัษร 

 
3.1.5 ความสามารถในการแก้ไขข้อผิดพลาดของคิวอาร์โค้ด 

QR Code มีความสามารถในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด และคืนค่าขอ้มูลที่ถูกตอ้งได้ 
ในกรณีที่สัญลกัษณ์ QR Code มีคราบสกปรกหรือเกิดความเสียหาย ความสามารถดงักล่าวไดน้ า 
Solomon Code (Reed & Solomon 1960) ซ่ึงเป็นหลักการทางคณิตศาสตร์ที่ถูกคิดคน้ขึ้นมาเพ่ือ
แกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการอ่านขอ้มูลจาก แผ่นซีดีเพลงและใช้ในการป้องกนัแกไ้ขสัญญาณรบกวน
การส่ือสารผ่านดาวเทียมอีกดว้ย (Immink 1994) ซ่ึงเป็นหลกัการที่ใกลเ้คียงกนัท าให้ผูพ้ฒันาน ามา
ประยุกต์ใช้กับการแก้ไขข้อผิดพลาดและคืนค่าข้อมูลใน QR Code ความสามารถในการแก้ไข
ขอ้ผิดพลาดแบ่งออกเป็น 4 ระดบัคือ ระดบั L M H และ Q ซ่ึงมีร้อยละ ในการคืนค่าขอ้มูลที่แตกต่าง
กันโดยผูใ้ช้สามารถเลือกตามความเหมาะสมของสภาพการใช้งานการเพ่ิมระดบัจะเป็นการเพ่ิม
ความสามารถในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด แต่ก็เป็นการเพ่ิมจ านวนโมดูลส าหรับการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด
ให้แก่ QR Code ส่งผลท าให้ความจุในการเก็บขอ้มูลน้อยลงและขนาดของสัญลกัษณ์ก็ จะใหญ่ขึ้น
ตามอีกดว้ย (Denso Wave 2016) 
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ตารางที่ 3.3 : แสดงระดบัความสามารถในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดและร้อยละของการคืนค่าขอ้มูล 
ระดับ ร้อยละของการคืนค่าข้อมลู (โดยประมาณ) 

L 7 
M 15 
Q 25 
H 30 

 
ปัจจยัต่างๆ ในการเลือกระดบัความสามารถในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด เช่น สภาพแวดลอ้ม

การใชง้าน และขนาดของสัญลกัษณ์ QR Code ยกตวัอยา่งเช่น การเลือก 120 ปี ที่ 6 ฉบบัที่ 1 เดือน
มกราคม-มิถุนายน 2560 ระดบั Q (ร้อยละ 23) หรือ H (ร้อยละ 30) เหมาะส าหรับสภาพแวดลอ้มใน
โรงงานที่ QR Code อาจมีส่ิงสกปรกไปจบัที่พ้ืนผิวไดง่้ายในขณะที่ระดบั L เหมาะส าหรับการใช้
งานในสภาพแวดลอ้มที่สะอาด อีกทั้งยงับนัทึกขอ้มูลไดม้ากที่สุดอีกดว้ย 
 

3.1.6 QR Code ประเภทต่างๆ 
QR Code โมเดล 1 และโมเดล 2 โมเดล 1 เป็น QR Code แบบดั้งเดิมมีขนาคใหญ่

ที่สุดเท่ากบั QR Code เวอร์ชัน่ 14 (73x73 โมดูล) สามารถเก็บขอ้มูลชนิดตวัเลขไดสู้งสุด 1,167 ดิจิต 
 

 
รูปภาพที่ 3.3 : QR Code โมเดล 1 

ที่มา : https://www.google.com/search 
 

โมเดล 2 เป็นการปรับปรุงโครงสร้างมาจาก โมเดล 1 มีขนาคใหญ่ที่สุดเท่ากบั QR Code 
เวอร์ชั่น 40 (177x177โมดูล) สามารถเก็บขอ้มูลชนิดตวัเลขไดสู้งสุด 7,089 ดิจิต ซ่ึงเป็นโมเดลที่
นิยมใชใ้นปัจจุบนั 
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รูปภาพที่ 3.4 : QR Code โมเดล 2 

ที่มา : https://www.google.com/search 
 

3.1.7 ไมโคร QR Code 
QR Code ขนาดเล็กซ่ึงใช้ต าแหน่งในการตรวจสอบรูปแบบ (Position detection 

pattern) เพียง 1 ต าแหน่ง (จากปกติใช้3ต าเหน่ง) เพื่อให้ขนาดของไมโคร QR Code มีขนาดเล็กลง
กว่า QR Code แบบปกติ ไมโคร QR Code แบ่งออกเป็น 4 เวอร์ชัน่ประกอบไปดว้ย M1 (11โมดูล) 
M2 (13 โมดูล) M3 (15 โมดูล) และ M4 (17โมดูล) ซ่ึงสามารถบนัทึกขอ้มูลชนิดตวัเลขไดสู้งสุด 3 
ดิจิต 
 

 
รูปภาพที่ 3.5 : ไมโคร QR Code 

ที่มา : https://commons.wikimedia.org/ 
 

3.1.8 IQR Code 
เรียกว่าเป็น QR Code แบบโคด้เมตริกซ์2มิติ (Matrixtype2Dcode) ถูกออกแบบมา

เพื่อความง่ายในการ อ่านและมีขนาดเล็กโดยมี2รูปทรงคือแบบส่ีเหลี่ยมและแบบส่ีเหลี่ยมผืนผา้
คุณสมบัติในดา้นการเก็บขอ้มูล เมื่อเปรียบเทียบ iQR Code กับ QR Code ปกติที่มีขนาดเท่ากนั
พบว่า iQR Code สามารถเก็บขอ้มูลไดม้ากกว่าร้อย ละ80และดา้นการเก็บขอ้มูลในปริมาณขอ้มูลที่
เท่ากัน iQR Codeจะมีขนาดเล็กกว่า QR Codeปกติถึงร้อยละ 30 รูปทรงของ iQR Code ที่นิยม
น าไปใช้คือรูปทรงส่ีเหลี่ยมผืนผา้เพราะสามารถน าไปติดกับป้ายก ากับสินค้าที่มี  ขนาดเล็กซ่ึง
ส่วนมากจะอยู่ในรูปทรงส่ีเหลี่ยมผืนผา้เช่นเดียวกันท าให้เกิดความสะดวกในการน าไปใช้งาน 
มากกว่า QR Code รูปทรงส่ีเหล่ียมจตุัรัสที่มีสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทยใน
พระ รานูปถมัภ์สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี  
121 ขนาดใหญ่ และใชพ้ื้นที่ในการพิมพล์งบนป้ายก ากบัสินคา้มากกว่า 
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รูปภาพที่ 3.6 : IQR Code 

ที่มา : https://www.qrcode.com/ 
 

3.1.9 การประยุกต์ใช้ในหน่วยงานด้านการศึกษา 
แสงเทียน ทรัพยส์มบูรณ์ กฤติกา สังขวดี และปัญญา สังขวดี (2559) ไดศ้ึกษาการ

พฒันาส่ือการสอน เทคโนโลยีร่วมสมยับนคิวอาร์โคด้เร่ืองลีลาศเพื่อพฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปและ
เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน การใชร้ะบบส่ือการสอนเทคโนโลยีร่วมสมยับนคิวอาร์โคด้ เร่ืองลีลาศ
โดยเคร่ืองมือในการวิจยัน้นัเลือกวิธี เรียนในบทเรียนออนไลน์ และยงัสามารถเรียนผ่านคิวอาร์โคด้ 
10 บทเรียน ไดแ้ก ่บิกิน ชะชะซ่า ลมับา้ แทงโก ้วอลซ์ ควิกวอลซ์ แซมบา้ ร็อค ควิกสเต็ป และตะลุง
เทมโป้ ผ่านการประเมินประสิทธิภาพโดย ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้มาตรวดัแบบ
ประเมินค่า 5 ระดบั โดยพฒันาเป็นบทเรียนระบบส่ือ การสอนเทคโนโลยีร่วมสมยับนคิวอาร์โคด้ 
พบว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากและกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นิสิตมหาวิทยาลยันเรศวรจ านวน 37 
คน 

ประทีป พืชทองหลาง ญาตาวีมินทร์ พืชทองหลาง และอาภากร ปัญโญ (2561) ได้
ศึกษาการสร้าง ระบบตรวจสอบการขั้นเรียนดว้ย QR Code ในรายวิชาศึกษาทัว่ไปพบว่า 

1. ระบบที่สร้างขึ้นสามารถใช้ได้ง่ายลดระยะเวลาในการขานช่ือเข้าชั้นเรียนไดม้ากโดย
ระบบที่สร้างขึ้นมี 5 ขั้นตอน คือ 

1.1) สร้างแบบสอบถามออนไลน์เพื่อให้นกัศึกษาเช็คช่ือเขา้เรียนดว้ย Google Form 
1.2) กาตดั URL ของแบบสอบถามออนไลน์ให้ส้ันลงดว้ย http://9999 
1.3) การสร้างสไลดอ์อนไลน์ดว้ย Google Slide 
1.4) การเปลี่ยน URL เป็นภาพ QR Code เพื่อให้นักศึกษาสแกนไปยงัแบบสอบถาม 

ออนไลน์ดว้ยโปรแกรม QR Code Generator 
1.5) การเพ่ิมเพ่ือนแบบ QR Code โดยสแกนใน Function ของ Line กบัสมาร์ทโฟน 

2. ระบบสามารถช่วยให้การตรวจสอบการเขา้ชั้นเรียนใช้เวลาน้อยนกัศึกษาสามารถศึกษา
เน้ือหาบท เรียนผ่านระบบไดด้ว้ยตนเองส่วนขอ้มูลที่ส่งผ่านระบบก็มีการจดัเรียงขอ้มูลเรียบร้อย
สะดวกรวดเร็วผูส้อน สามารถน ามาใชไ้ดเ้ลย 

นฤเทพ สุวรรณธาดา สมคิด แซ่หลี และสรเดช ครุฑจ้อน (2556) ได้ศึกษาการ
ประยกุตใ์ชค้ิวอาร์โคด้ ในการบนัทึกขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อส าเร็จการศึกษาโดยน าเขา้ขอ้มูล
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ผ่านระบบเก็บขอ้มูลออนไลน์ ซ่ึงงานวิจยัน้ีก าหนดให้มีการบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบันกัศึกษาลงในคิว
อาร์โค้ดแลว้ให้ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งบันทึก การเข้าร่วมกิจกรรมผ่านบริการซิงค์และฝากขอ้มูลของ 
"D r o p b o x "  ใน รูป แบบออนไ ลน์ จ า กนั้ น จ ะท า ก า ร เ ช่ื อ ม โ ย ง ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ สู่ ร ะบบ 
"ElectronicDiamondBook" พบว่าสามารถแกปั้ญหาในปัจจุบนัที่เกิดขึ้นได้จริง และช่วยให้การ
บนัทึกการเขา้ร่วมกิจกรรมของนกัศึกษามีความถูกตอ้งชดัเจนและสามารถตรวจสอบได้ 

ธัญญา อุตราภรณ์ และเยาวลักษณ์ เก้าเอี้ ยน (2560, 9 สิงหาคม) ได้ศึกษาและ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบ QR Code เพื่อควบคุม ครุภณัฑ์ กรณีศึกษากลุ่มสาขาวิชาจิตรกรรม 
และศิลปกรรมวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยผูวิ้จยัท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพใช้
งานระบบ QR Code กบัระบบ MUERP ที่ ยงัคงใชง้านอยูใ่นปัจจุบนัพบว่าระบบ QR Code สามารถ
ลดปริมาณการใช้กระดาษ ลดระยะเวลาในการ ตรวจนับครุภณัฑ์ประจ าปี ลดก าลงัคนไดจ้ริง ใน
ส่วนของความน่าเช่ือถือของระบบ QR Code น้ันสามารถ ตรวจสอบสิทธิการเขา้งานในระบบ QR 
Code ไดร้วมถึงในระบบ QR Code ยงัแสดงรูปภาพของครุภณัฑ์ เพื่อให้ผูใ้ช้งานระบบทราบถึง
รูปลกัษณะภายนอกของครุภณัฑว่์าเป็นอย่างไรในขณะที่ระบบ MUERP ไม่ สามารถแสดงขอ้มูล
ชนิดรูปภาพได้ และความคงทนของข้อมูลระบบ QR Code จะท าการจัดเก็บข้อมูล โดย การ
ตรวจสอบแต่ละคร้ังใน Database มีการ Backup ขอ้มูลลงใน Server ส่วนกลาง ดงัน้ันถึงหากแม้
ขอ้มูล ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ส านกังานไดรั้บความเสียหาย แต่ระบบ QR Code ยงัมีขอ้มูลส ารองอยู ่

ทวีศกัด์ิ พุทธรัตน์ และไพฑูรย ์ง้ิวทัง่ (2560) ไดพ้ฒันาระบบตรวจเช็คพนักงาน
รักษาความปลอดภยั ในมหาวิทยาลยัดว้ยคิวอาร์โคด้งานวิจยัน้ี จะทราบถึงต าแหน่งในการปฏิบตัิว่า
พนกังานคนน้นัก าลงั ปฏิบตัิงานอยู ่ณ สถานที่นั้นๆ ตามจุดทที่ตนไดรั้บมอบหมายงานหรือไม่ โดย
การท างานของระบบท าให้ ตรวจเช็คง่ายขึ้น ตรวจเช็คจากละติจูดและลองติจูดจากพนกังานใช้แอป
พลิเคชันสแกน QR Code เพื่อแสดง ถึงต าแหน่งโดยใช้ GPS อิงขอ้มูลจาก Google Maps API เพื่อ
แสดงผลและจดัเก็บขอ้มูลจากผลการประเมิน ความพึงพอใจต่อการทดลองใช้แอปพลิเคชันโดย
แบ่งการทดสอบออกเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและกลุ่มผูใ้ช้งานด้วยแบบประเมิน 4 ระดบั 
พบว่าผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านมีความพึงพอใจในดา้นออกแบบหนา้จอของแอปพลิเคชนัในระดบัดี 
ดา้นประสิทธิภาพการท างานของแอปพลิเคชันในระดบัดี และผลการวิจยั จากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ช้งาน 
96 คน มีความพึงพอใจในดา้นออกแบบหนา้จอของแอปพลิเคชันในระดบัดีมาก ดา้นประสิทธิภาพ
การท างานของแอปพลิเคชนัในระดบัดี 
 

3.1.10 การประยุกต์ใช้ในหน่วยงานด้านการท่องเที่ยว 
จกัรกฤษณ์ หมัน่วิชา และคณะ (2559, 23 มิถุนายน) ไดศ้ึกษาการประยุกต์ใช้งาน

เทคโนโลยี QR Code ในพิพิธภัณฑ์เมืองหาดใหญ่ เพื่อ อ านวยความสะดวกในการเย่ียมชม
พิพิธภณัฑ์เมืองหาดใหญ่โดยออกแบบให้สามารถใช้งานผ่านโปรแกรมบนโทรศพัท์เคลื่อนที่ดว้ย
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การอ่านขอ้มูลจากคิวอาร์โคด้โดยผูเ้ขา้เย่ียมชมสามารถไดรั้บความรู้และขอ้มูลต่างของพิพิธภณัฑ์
ผ่าน QR Code ตามความตอ้งการและความสนใจของตนเองไดอ้ยา่งทัว่ถึงและยงัช่วย ส่งเสริมให้มี
การเขา้ชมพิพิธภณัฑ์มากขึ้น ผลการประเมินจากผูใ้ช้จ านวน 100คน พบว่าผูใ้ช้บริการมีความพึง
พอใจดา้นความสะดวกและใชง้านง่ายอยูใ่นระดบัดีมากและมีความพึงพอใจดา้นความครบถว้นของ
ขอ้มูลในระดบัดี 
 

3.1.11 วิธีการสร้างคิวอาร์โค้ดและแนวโน้มการเพิ่มจ านวนคนใช้งาน 
การพฒันา QR Code ผนวกกบั เทคโนโลยีปัจจุบนัการประยุกต์ใช้ QR Code จะ

เป็นการน าไปผนวกกับเทคโนโลยีในด้านต่างๆเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งานยกตัวอย่าง
ดงันั้น QR Code กบัปัญญาประดิษฐ์นกัวิจยัไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบัการอ่านขอ้มูลจากภาพ QR Code 
ที่ถ่ายได ้จากกลอ้งโทรศพัทม์ือถือซ่ึงบางคร้ังจะไดรู้ปภาพที่ท าให้การอ่านขอ้มูลจาก QR Code เกิด
ปัญหาเช่นการถ่ายในมุมเฉียง ท าให้รูป QR Codeที่ ไดม้ีลกัษณะเป็นรูปทรงส่ีเหลี่ยมขนมเปียกปูน
ภาพไม่คมชดัและภาพมีความเสียหาย ในตวั QR Code บางส่วน เป็นตน้ 
 

 
รูปภาพที่ 3.7 : QR Code ป้องกนัสินคา้ปลอม 

ที่มา : https://www.qrcodeinc.com/ 
 

3.1.12 วิธีสร้าง QR Code ฟรีท าใช้เองแบบง่ายๆ ไม่มีหมดอายุ 
QR Code คือ สัญลกัษณ์ส่ีเหลี่ยมเล็กๆ ที่อยู่รวมกนัในกรอบส่ีเหลี่ยมเดียวกนั มี

ลกัษณะเป็นภาพ 2 มิติ โดยมีคุณสมบตัิในการเก็บขอ้มูล รูปภาพ หรือช่ือ URL ของเวบ็ไซตต์่างๆ ที่
อยูบ่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ส าหรับวิธีสร้าง QR Code ในปัจจุบนัน้นัไม่ยุง่ยากซบัซ้อนสามารถท า
ใช้เองไดง้่ายๆไทยรัฐออนไลน์มีวิธีท าง่ายๆ วิธีสร้าง QR Code สามารถท าไดห้ลายวิธีแต่วิธีที่นิยม
มากที่สุดก็คือการสร้าง OR Code ผ่านเว็บไซต์ ออนไลน์เน่ืองจากท าได้ง่ายสะดวกรวดเร็วไม่มี
ค่าใช้จ่ายโดยสามารถใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนสแกนหรือ สแกนผ่านแอปพลิเคชันต่างๆก็สามารถ
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เช่ือมต่อไปยงัข้อมูลที่ต้องการได้ภายใน เวลาไม่ก่ีวินาทีการสร้าง QR Code นิยมน ามาใช้ใน
ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการประเภทต่างๆเพราะท าให้รับข้อมูลไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว  ป้องกนั 
ความผิดพลาคในการส่ือสารหรือไม่ตอ้งกงัวลว่าขอ้มูลจะตกหล่น โดยเฉพาะ URL ของเว็บไซตท์ี่
เป็นขอ้ความตวัอกัษรเยอะๆ สามารถยอ่มาอยูภ่ายในสัญลกัษณ์ QR Code ไดง้่าย 
 

 
รูปภาพที่ 3.8 : รูปภาพการสร้างคิวอาร์โคด้ 

ที่มา : https://blog.sogoodweb.com/ 
 

การสร้าง QR Code ฟรีผ่านเวบ็ไซตอ์อนไลน์ มีเวบ็ไซตม์ากมายที่ให้บริการสร้าง QR Code 
ใช้เอง โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายส าหรับเว็บไซตท์ี่ใช้งานไดง้่ายมากๆเหมาะส าหรับมือใหม่ทุกคน ไดแ้ก่ 
www.the-qrcode- generator.com โดยมีวิธีท าดงัน้ี 

1. น าลิงก์หรือ URL ที่ตอ้งการสร้าง QR Code มาวางในพ้ืนทที่ Free Text นอกจากน้ี 
ยงัมีค าส่ัง Contact, Phone, SMS ส าหรับผูท้ี่ตอ้งการน ารายละเอียดการติดต่อ เบอร์โทรศพัท์ และ
ขอ้ความ มาสร้าง QR Code อีกดว้ย 

2. สัญลกัษณ์ QR Code ดา้นขวามือจะเปลี่ยนรูปร่างหลงัวางลิงค์เรียบร้อยแลว้สามารถ
ทดสอบความ ถูกตอ้งดว้ยการใชส้มาร์ทโฟนสแกนดูก่อน 

3. คลิกปุ่ ม SAVE เพื่อบนัทึกสัญลกัษณ์ QR Code เป็นไฟล์ภาพ และน าไปใช้ไดเ้ลย 
การสร้าง QR Code ถือเป็นส่วนหน่ึงของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีหากรู้จักน ามาใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างเหมาะสม ก็จะช่วยประหยดัเวลาไม่ตอ้งเสียเวลาพิมพท์ าให้เขา้ถึงขอ้มูลได้
อยา่งสะดวกและรวดเร็วอยา่งมาก 
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3.2 แนวคิดเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน Google Sheet 
 

 
รูปภาพที่ 3.9 : รูปภาพแอปพลิคชนั Google Sheet 

ที่มา : https://blog.ourgreenfish.com/ 
 
Google Sheets คืออะไร 

Google Sheets หรือเรียกย่อๆ ว่า Sheets เป็นซอฟต์แวร์ด้าน Spreadsheet สร้างตาราง
ค านวณ ท างานแบบ Online บน Cloud ใช้งานไดฟ้รี ท าหน้าที่คลา้ยๆ กบั Microsoft Excel เป็น
ตารางเป็นช่องๆ ใส่สูตรค านวณได ้สามารถแชร์ให้กบัคนอื่น เขา้มาท างานร่วมกนัได้ พร้อมแจ้ง
เตือนไดเ้มื่อมีการเปลี่ยนแปลงเอกสารทนัที 
 

ความสามารถของ Google Sheets 

• สร้างตาราง สร้างเอกสารค านวณ 
• สร้างการค านวณมีสูตรค านวณมากมาย (หลายสูตรเหมือน Excel และมีบาง

สูตรไม่เหมือน Excel) 
• สามารถจดัรูปแบบอตัโนมตัิไดค้ลา้ยๆ Conditional Formatting ใน Excel 
• ท าการสรุปขอ้มูลไดด้ว้ย Pivot Table 
• มีกราฟให้เลือกมากมาย เช่น Column, Bar, Pie, Treemap, Map เป็นตน้ 
• ท างานไดโ้ดยใช ้Browser เท่านั้น ไม่ตอ้งติดตั้งโปรแกรมใดๆ 
• มีการบนัทึกขอ้มูลให้อตัโนมตัิ (Autosave) 
• แชร์ (Share) และแจง้เตือน (Notification) ได ้
• สามารถน าเอา Excel แปลงเป็น Sheets ได ้
• สามารถ Download เอกสาร Sheets เป็นไฟล ์Excel, CSV, PDF ได ้
• สามารถใชเ้ป็น Data Source ให้กบั Power BI หรือ Google Data Studio ได ้
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• สามารถติดตั้ง Add-Ons เพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมความสามารถให้ Sheets ได ้เช่น การ
ท า Mail Merge การน าเขา้ขอ้มูลจาก Google Classroom, Google Analytics 
เขา้มาใน Sheets ได ้

 
พื้นฐานการใช้งาน Google Sheets 
เคร่ืองหมายในการค านวณ 

โดยหากตอ้งการค านวณให้เร่ิมตน้ดว้ยเคร่ืองหมาย "=" เพ่ือเร่ิมตน้ค านวณ 
ตารางที่ 3.4 : แสดงเคร่ืองหมายในการค านวณ 

ตัวด าเนินการเลขคณิต ความหมาย (ตัวอย่าง) 
+ (บวก) การบวก (3+3) 
- (ลบ) การลบ (3-1) นิเสธ (-1) 
* (Asterisk) การคูณ (3*3) 
/ (Slash) การหาร (3/3) 
% (Percent) เปอร์เซ็นต ์(20%) 
^ (เคร่ืองหมายหมวก) เลขช้ีก าลงั (3^2) 
& (เช่ือมต่อขอ้ความ) "Firstname" & "Lastname" 

 
สูตร หรือ ฟังกชัน ใน Google Sheets 

หลายฟังก์ชนัการใชง้านจะเหมือน Excel เช่น 
ตารางที่ 3.5 : แสดงสูตรหรือฟังก์ชนั Google Sheet 

SUM หาค่าผลรวมของช่วงเซลล ์
AVERAGE หาค่าเฉลี่ย 
COUNT นบัเซลลต์วัเลขเท่านั้น 
COUNTA นบัเซลลต์วัเลข ตวัอกัษร 
MAX หาค่าสูงสุด 
MIN หาค่าต ่าสุด 
LARGE (ช่วงเซลล,์ ล าดบั) หาค่ามากสุด โดยก าหนดล าดบั 
SMALL (ช่วงเซลล,์ ล าดบั) หาค่านอ้ยสุด โดยก าหนดล าดบั 
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ตัวอย่างสูตรค านวณ 
ฟังก์ชัน IMAGE ส าหรับแปลง URL ของรูปภาพให้แสดงเป็นรูปภาพ โดยใน Cell I2 ใส่สูตรว่า 
=IMAGE(H2) โดยในสูตรค านวณดังกล่าว ไม่มีใน Microsoft Excel แต่จะมีเฉพาะใน Sheets 
เท่านั้น 
 

 
รูปภาพที่ 3.10 : รูปภาพตวัอยา่งสูตรค านวณ 

ที่มา : https://www.9experttraining.com/articles/google-sheets 
 
การแชร์เอกสาร Sheets 

เมื่อตอ้งการน าเอกสาร Sheets ให้ผูอ้ื่นเขา้มาท างานร่วมกนัดว้ยสามารถท าไดง้่าย ดงัน้ี 
1. คลิกที่ ปุ่ ม Share ทางดา้นบนขวา 
2. ใส่ Email ของผูท้ี่ตอ้งการจะแชร์ให้ อาจจะเป็น Gmail หรือ Account ของคนที่ใช้

งาน Google Workspace 
 

 
รูปภาพที่ 3.11 : การแชร์เอกสาร Sheets 

ที่มา : https://www.9experttraining.com/articles/google-sheets 
  



62 

 

3. ก าหนดสิทธ์ิของการเขา้ถึง (Permission) 
• Viewer - สามารถดูเอกสารไดอ้ยา่งเดียว ไม่สามารถแกไ้ข หรือ คอมเมน้ทไ์ด ้
• Commenter – สามารถดูเอกสารและท าการคอมเมน้ท์เอกสารไดแ้ต่ไม่สามารถ

แกไ้ขเอกสารได ้
• Editor - สามารถดู คอมเมน้ท ์หรือ แกไ้ขเอกสารได ้

 
4. คลิกปุ่ ม Send 

 
รูปภาพที่ 3.12 : การแชร์เอกสาร Sheets 

ที่มา : https://www.9experttraining.com/articles/google-sheets 
 

ระบบจะส่ง Email ไปยงัผูท้ี่เราแชร์ โดยสามารถกดลิงก์จาก Email หรือ จะมาปรากฏใน 
Share with Me ของ Drive โดยเมื่อมี User เข้าใช้งานร่วมกัน เราจะเห็น User แต่ละคนท างาน
ร่วมกนัดงัแสดงในรูป ท าให้สะดวกสบายในการท างานร่วมกนัไดเ้ลย และจะเห็นดว้ยว่าใครท างาน
ร่วมกนัอยูบ่า้ง 
 

 
รูปภาพที่ 3.13 : การแชร์เอกสาร Sheets 

ที่มา : https://www.9experttraining.com/articles/google-sheets 
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3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ขวญัเนตร บุญนุช และคณะ (2564) ไดจ้ดัท าโครงงานสหกิจศึกษาเร่ือง "ระบบการจดัเก็บ

เอกสารขาเข้าพิเศษ (ส าหรับคอนเทนเนอร์และคอนเทนเนอร์แร็ค)  SPECIAL IMPORT 
DOCUMENT STORAGE SYSTEM (FOR CONTAINER AND CONTAINER RACK)" บริษทั 
เลสชาโก ้(ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษทัประกอบธุรกิจ ประเภทการขนส่งและสถานที่เก็บสินคา้ 
โดยให้บริการด้านกิจกรรมของตัวแทนผูรั้บจัดการขนส่งสินค้าและตัวแทนออกของ (ตัวแทน
ด าเนินพิธีการศุลกากร) ซ่ึงงานสินคา้ขาเขา้พิเศษ (ส าหรับคอนเทนเนอร์และคอนเทนเนอร์แร็ค) 
ตอ้งมีการจดัชุดงานส่งให้ทาง Shipping น าไปเดินพิธีการศุลกากร ในการเดินเอกสารแต่ละคร้ัง
หลงัจากส่งให้ทาง Shipping แลว้จะตอ้งเก็บชุดงานขาเขา้พิเศษ (ส าหรับคอนเทนเนอร์และคอนเทน
เนอร์แร็ค) ที่เป็นเอกสารไวอ้ีก 1 ชุด เพื่อเอาไวเ้ป็นหลกัฐานในการด าเนินงานพิธีศุลกากรปัญหาคือ 
การเก็บชุดงานขาเข้าพิเศษ (ส าหรับคอนเทนเนอร์และคอนเทนเนอร์แร็ค) ที่เป็นเอกสารนั้น มี
จ านวนมากท าให้ดูแลยาก เพราะในการจดัชุดเอกสารในแต่ละคร้ังนั้นใช้กระดาษเป็นจ านวนมาก 
และการเก็บชุดงานที่เป็นเอกสารท าให้ยากต่อการคน้หาวนัที่เดินพิธีศุลกากร รวมถึงส้ินเปลืองพ้ืนที่
ในการจดัเก็บและส้ินเปลืองกระดาษ ดงันั้นผูจ้ดัท าไดส้ ารวจสภาพการท างานในปัจจุบนัเพ่ือหา
วิธีแก้ไขปัญหาข้างต้นโดยการออกแบบระบบจัดเก็บเอกสารด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 
น ามาใช้ในการจดัเก็บชุดงานขาเขา้พิเศษ (ส าหรับคอนเทนเนอร์และคอนเทนเนอร์แร็ค) แทนการ
เก็บชุดงานที่เป็นกระดาษ หากมีการคดัแยกเอกสารที่เป็นระบบขึ้น ก็จะสามารถรู้ไดว่้าเอกสารชุดน้ี
ไดเ้ดินพิธีการศุลกากรไปแลว้และง่ายต่อการคน้หาวนัที่เดินพิธีการศุลกากร การคน้หาเอกสารจะ
ด าเนินงานไดร้วดเร็วย่ิงขึ้น 

ณัฐชลยักร พิทกัษบ์ุญญาทร และค าพุก พิมสารี (2560, 8 มีนาคม) ไดจ้ดัท าโครงงานสหกิจ
ศึกษาเร่ือง "การจัดเก็บข้อมูลและการแยกประเภทสินค้าด้วยระบบเอ๊กซ์เซลล์ (Utilizations of 
Microsoft Excel for data collection and categorized)" ในปัจจุบันหน่วยงานที่ทา หน้าที่
การจดเัก็บขอมู้ลและการแยกประเภทสินคา้ภายในองคก์รนั้น มีหนา้ที่การจดัเก็บขอ้มูลและการแยก
ประเภทสินค้าทั้งหมดที่มีภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บ จ าแนกประเภท ซ่ึงการจดัการ
ทั้งหมดนั้น ท าไดย้ากปัญหาที่เกิดขึ้นส าหรับความยุ่งยากในการคน้หาขอ้มูลและการแยกประเภท
สินคา้คือเมื่อตอ้งการใช้งานและไม่สามารถทราบไคว่ควา้การจดั เก็บขอ้มูลและการแยกประเภท
สินคา้ที่จ าเป็นตอ้งใชน้้นัจดัเก็บไวใ้นหมวดใด 

อญัชลี มาตะโก (2555: 2) กล่าวว่างานเอกสารน้ีจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นหากมีการจดัการ
เอกสารที่เป็นระบบจ าแนกเป็นหมวดหมู่ชัดเจน มีการระบุวนัที่และเวลาในการจดัเก็บ เพื่ออ านวย
ความสะดวกเวลาที่ตอ้งคน้หามาใชง้าน 

จิรัชยา นครชัย (2553: 1) กล่าวเสริมว่าการจดัเก็บเอกสารดว้ยระบบเอ๊กซ์เซลลเ์ป็นการน า
เทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยกุตใช้ในการปฏิบตัิงาน เพื่อให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพเกิดความ
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คล่องตัวและรวดเร็วมากขึ้นดังนั้นจึงเป็นเหตุให้จัดท าโครงการ "การจัดเก็บข้อมูลและการแยก
ประเภทสินคา้ดว้ยระบบเอ๊กซ์เซลล"์ เพ่ือช่วยลดขั้นตอนการท างานของหน่วยงานจดัเก็บขอ้มูลและ
ลดเวลาในการด าเนินงาน อีกทั้งยงัช่วยลดรายจ่าย 
  



 

 

บทที ่4 
ผลการปฏิบัติงาน 

 
จากการได้ไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ ทาง

ผู้จัดท าโครงงานสหกิจศึกษาเร่ือง "ระบบการจัดเก็บเอกสารที่มีผลต่อตัวเลขในแผนกบัญชี
(Document Filing System Affecting Number in Accounting Department)" ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานเก่ียวกบัเอกสารบญัชีที่ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยใน
การท างานร่วมกันให้เกิดความรวดเร็วและสะดวกต่อการท างาน ลดระยะเวลาในการท างานที่
เหมาะสมขึ้นและมีพ้ืนที่จดัการเก็บเอกสารที่เพียงพอเอกสารทั้งหมด ท าให้เกิดประโยชน์ต่อสถาน
ประกอบการ โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 

4.1 การเตรียมการและการวางแผนโครงงาน 
4.2 วิธีการสร้างระบบเคร่ืองมือ QR Code 
4.3 ขั้นตอนในการสมคัรใชง้านและวิธีการท างานแอปพลิเคชนั 
4.4 ผลตอบรับคิวอาร์โคด้และแอปพลิเคชนั Google Sheet 
4.5 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจระบบการจดัเก็บเอกสารที่มีผลต่อตวัเลขในแผนก
บญัชี 

 
4.1 การเตรียมการและการวางแผนโครงงาน 

4.1.1 คิดหัวขอ้โครงงานและงานน าเสนอหัวขอ้โครงงานเสนอต่อพนกังานที่ปรึกษาภายใน
ส านกังานภายใน โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ แลว้จึงเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อขอ
ค าแนะน าและแกไ้ขให้ถูกตอ้งครบถว้น 

4.1.2 ศึกษาข้อมูลวิธีการท าแอปพลิเคชัน Sheet และโครงสร้างระบบจากอินเทอร์เน็ต 
ศึกษาหาขอ้มูลเพ่ิมเติมโดยการถามพนกังานในส านกังานแผนกบญัชีใน โรงแรมแมนดาริน โอเรียน
เต็ล กรุงเทพฯ 

4.1.3 ศึกษาขอ้มูลวิธีการสร้างระบบ QR code จากอินเทอร์เน็ต 
4.1.4 ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลแอปพลิเคชัน Sheet และระบบ QR code วิธีการน ามาใช้

ร่วมกนัให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
4.1.5 น าเสนอหัวหน้าแผนก AR (Account Receivable) และพนักงานในส านักงานแผนก

บญัชี 
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4.1.6 จัดท าเอกสารของโครงงานเพ่ือน าเสนอเป็นรูปเล่มรายงาน โดยมีทั้งหมด 5 บท 
รวมถึงการจดัท า Power Point เพื่อใชใ้นการน าเสนอโครงงาน 
 
4.2 วิธีการสร้างระบบเคร่ืองมือ QR Code 
 

 
รูปภาพที่ 4.1 : ระบบ QR Code (QR Code system) 

ที่มา : https://qrcode.in.th 
 
วิธีสร้างรหัส QR ส าหรับลิงค ์
 

 
 รูปภาพที่ 4.2 : ระบบ QR Code (QR Code system) 

ที่มา : https://get-qr.com/th/generate/link 
 

1. เปิดโปรแกรมสร้างคิวอาร์โค้ด GET-QR น่ีคือหน้าหลักของบริการของเรา ซ่ึงคุณ
สามารถเรียนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัประโยชน์และตวัเลือกต่างๆ ที่ GET-QR ให้บริการและถามค าถาม
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ในการแชท หากตอ้งการ ให้ไปที่หนา้ “รหัส QR ของคุณ” เพ่ือเปลี่ยนหรือแกไ้ขรหัสที่สร้างไวก้่อน
หนา้น้ี 

2. เลือกประเภทของคิวอาร์โคด้ "ลิงก์" น่ีเป็นโคด้ที่ไดรั้บการร้องขอมากที่สุดจากผูใ้ช้ของ
เรา เน่ืองจากโคด้น้ีเหมาะส าหรับการท างานกบัลิงก์ของเวบ็ต่างๆ คุณสามารถเพ่ิมลิงก์ไปยงัเวบ็ไซต์ 
หนา้โซเชียลเน็ตเวิร์ก วิดีโอ YouTube เอกสาร Google Docs ฯลฯ 

3. เพ่ิมลิงก์ไปยงัฟิลดท์ี่เหมาะสม URL ของคุณตอ้งอยูใ่นรูปแบบ https://example.com และ
สามารถเปลี่ยนเส้นทางไปยงัหนา้เว็บที่ใช้งานอยู่ โปรดทราบ: คุณสามารถเพ่ิมหน่ึงลิงก์ไปยงัรหัส 
QR หน่ึงรหัสเท่านั้น 

4. ก าหนดการออกแบบโค้ด QR เอง ในขั้นตอนน้ี คุณสามารถเปลี่ยนการออกแบบโค้ด 
(รูปแบบและรูปแบบมุม ลวดลายและสีพ้ืนหลงั) เพ่ิมโลโกข้องคุณหรือเลือกหน่ึงในโลโกย้อดนิยม
ที่มีอยู่ โซเชียลเน็ตเวิร์ก แลว้เลือกเฟรม การตั้งค่าการออกแบบเป็นตวัเลือก หากคุณตอ้งการ คุณ
สามารถออกจากการออกแบบเร่ิมตน้ของรหัส QR ของคุณ 

5. คลิกปุ่ ม "สร้าง" แลว้คลิก "ดาวน์โหลด" เพื่อบนัทึกโคด้ในรูปแบบที่เหมาะสม (PNG 
หรือ SVG) และขนาด (1024, 2048, 4096 px) นอกจากน้ี ในขณะที่ปรับแต่งการออกแบบโคด้ของ
คุณ คุณจะเห็นการเปลี่ยนแปลงในหนา้ต่าง "แสดงตวัอยา่ง" ดว้ยวิธีน้ี คุณสามารถทราบล่วงหน้าว่า
ผูใ้ชจ้ะเห็นรหัส QR ของคุณอยา่งไรก่อนที่จะสแกน 
 
4.3 ขั้นตอนในการสมัครใช้งานและวิธีการท างานแอปพลิเคชัน 
 

 
รูปภาพที่ 4.3 : แอปพลิเคชนัชีต (Sheet application) 
ที่มา : https://www.sanook.com/hitech/1553689/ 
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ขั้นตอนการสมัครใช้งาน 
1. เขา้เวบ็ไซต ์https://www.gmail.com หรือ https://sheets.google.com 
2. คลิก สร้างบญัชี แต่หากใครมี Account หรือสมคัรก่อนหนา้แลว้ก็ Sign In ดว้ย Email 

 

 
รูปภาพที่ 4.4 : แอปพลิเคชนัชีต (Sheet application) 

ที่มา : https://www.9experttraining.com/articles/google-sheets 
 
ท าการใส่ขอ้มูล ช่ือ นามสกุล ช่ือผูใ้ช ้รหัสผ่าน ตามรูป 
 

 
รูปภาพที่ 4.5 : แอปพลิเคชนัชีต (Sheet application) 

ที่มา : https://www.9experttraining.com/articles/google-sheets 
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3. เมื่อสมคัรเขา้มาเรียบร้อย หรือเขา้มาที่ Gmail เราสามารถเขา้ใชง้าน Sheets หรือ ชีต ได้
ดว้ยคลิกที่ App Google ที่มุมบนขวา (รูป 9 จุด) แลว้เลือก Sheets หรือ ชีต 
 

 
รูปภาพที่ 4.6 : แอปพลิเคชนัชีต (Sheet application) 

ที่มา : https://www.9experttraining.com/articles/google-sheets 
 
การสร้างเอกสาร Google Sheets หรือ ชีต 

1. เมื่อเขา้มาที่ Google Sheets แลว้ จะมี Template ให้เลือก โดยเราสามารถเลือกรูปแบบที่
ตอ้งการ หรือ หากตอ้งการเป็นไฟลเ์ปล่า ให้เลือก Blank หรือ ว่าง รายการแรกไดเ้ลย 
 

 
รูปภาพที่ 4.7 : แอปพลิเคชนัชีต (Sheet application) 

ที่มา : https://www.9experttraining.com/articles/google-sheets 
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2. Sheets ที่เป็น Blank จะแสดงรายการดงัรูป โดยจะมี Row มาให้ 1000 Row และ Column 
มาให้ A ถึง Z แต่สามารถเพ่ิมได ้โดยมีขอ้จ ากดัคือสามารถเพ่ิมไดสู้งสุด 10,000,000 Cells 
 

 
รูปภาพที่ 4.8 : แอปพลิเคชนัชีต (Sheet application) 

ที่มา : https://www.9experttraining.com/articles/google-sheets 
 
ตวัอยา่งการออกแบบ Google Sheet & QR Code 

1. น าลิงค ์Google Sheet มาใส่ลง ระบบ QR Code เพื่อเช่ือมการท างานร่วมกนั 
 

 
รูปภาพที่ 4.9 : ระบบ QR Code (QR Code) 

ที่มา : https://me-qr.com/ 
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2. แลว้คลิกที่ ดาวน์โหลดรหัส QR 
 

 
รูปภาพที่ 4.10 : ระบบ QR Code (QR Code) 

ที่มา : https://me-qr.com/ 
 

3. ขั้นตอนสุดท้าย จะเป็นข้อมูลและรูปแบบ QR Code ที่ตกแต่งเรียบร้อยและสามารถ
สแกนเร่ิมท างานและ เช่ือมไปเขา้ไป Google Sheet ทนัที 
 

 
รูปภาพที่ 4.11 : ระบบ QR Code (QR Code) 

ที่มา : https://me-qr.com/ 
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1. ในแอปพดลิเคชัน Google Sheet จะแบ่งแยกประเภทบัตรเครดิตและยอดเงินแต่ละ
ห้องอาหารไวค้รบถว้น 

2. ช่องขา้งล่างจะเป็นขอ้เสนอแนะ เพ่ือช้ีแจง้การเกิดปัญหาในแต่ละห้องอาหารและแต่ละ
ยอดเงินที่ขาดหาย สามารถถ่ายรูปรายงานปัญหาไดท้นัที 

3. ยอดเงินทุกห้องละทุกประเภทบตัรเครดิตมารวมกนัได ้โดยการใชสู้ตรค านวณ SUM 
 

 
รูปภาพที่ 4.12 : แอปพลิเคชนัชีต (Sheet application) 

ที่มา : https://docs.google.com/spreadsheets/ 
 
4.4 ผลตอบรับคิวอาร์โค้ดและแอปพลิเคชัน Google Sheet 

เน่ืองจากการผูจ้ัดท าโครงงานได้มีการเสนอหัวข้อและวิธีการท าโครงงานวิจัยน้ีให้กับ
พนักงานในส านักงานแผนกบญัชี โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ โดยในส านักงานใน
แผนกบญัชีมีพนกังานทั้งหมด 30 คน ดงัน้ี 

4.4.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามสามารถสรุป ไดด้งัน้ี 

ตารางที่ 4.1 : แสดงจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) 

ชาย 10 
หญิง 20 

รวม 30 

จากตารางที่ 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีมากที่สุด รองลงมาคือ 
เพศชาย มีนอ้ยที่สุด 
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ตารางที่ 4.2 : แสดงจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
อาย ุ จ านวน (คน) 

ต ่ากว่า 18 ปี - 
18 - 25 ปี - 
26 - 41 ปี 10 
มากกว่า 41 ปี 20 

รวม 30 
จากตารางที่ 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ี่มีอายมุากกว่า 41 ปี มีมากที่สุด 

รองลงมาคือ ผูท้ี่มีอาย ุ26 - 41 ปี มีนอ้ยที่สุด 
 
4.5 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจระบบการจัดเก็บเอกสารที่มีผลต่อตัวเลขในแผนกบัญชี 

ผูจ้ัดท าได้ท าแบบสอบถามออนไลน์เร่ือง "ระบบการจัดเก็บเอกสารที่มีผลต่อตัวเลขใน
แผนกบญัชี" เป็นจ านวน 30 คน หลงัจากนั้นไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามความ
พึงพอใจของพนักงานในโรงแรมโดยใช้รูปแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อท าการวิเคราะห์ และ
อภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์ทางสถิติ คือ ค่าแจก
แจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนที่ 2 : ประเมินความพึงพอความพึงพอใจระบบการจัดเก็บเอกสารที่มีผลต่อตัวเลขใน
แผนกบัญชี ใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์ทางสถิติ คือ หาค่าเฉลี่ย (Mean Score) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยวิธีการแปรผลของอาจารย ์บุญชม ศรีสะอาด. (2556) มีการก าหนดการแปลความหมาย 
ไดด้งัน้ี 

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึงความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึงความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึงความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึงความพึงพอใจนอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึงความพึงพอใจนอ้ยที่สุด 
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4.5.1 ความพึงพอใจระบบการจัดเก็บเอกสารที่มีผลต่อตัวเลขในแผนกบัญชี 
ตารางที่ 4.3 : แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระบบการจดัเก็บเอกสารที่มีผลต่อตวัเลขในบญัชี 

ระบบการจัดเก็บเอกสารที่มีผลต่อตัวเลขในแผนกบัญชี 
Mean 
Score 

S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ระบบและสอดคลอ้งกบังาน 3.97 0.18 มาก 
2. เป็นประโยชน์ต่อการท างานที่ไดรั้บผิดชอบ 3.90 0.31 มาก 
3. การช่วยลดระยะเวลาการท างานให้เร็วย่ิงขึ้น 3.57 0.63 มาก 
4. การใชส้ะดวกเขา้ถึงไดง้่าย ไม่ยุง่ยากและไม่ซบัซ้อน 3.17 0.53 ปานกลาง 
5. มีการจดัเก็บเอกสารที่ดีต่อการท างาน 3.47 0.63 ปานกลาง 
6. ลดจ านวนเอกสารในการวางบนโต๊ะ 3.33 0.61 ปานกลาง 
7. สามารถเช็คดูรายละเอียดไดส้ะดวกและรวดเร็ว 3.21 0.58 ปานกลาง 
8. มีการน าไอเดียมาประยกุตใ์ช้ให้เกิดการท างานร่วมกนักบังาน
อื่นๆ 3.40 0.62 ปานกลาง 
9. การจดัวางชั้นเป็นระเบียบเรียบร้อยการท างานของระบบ 3.37 0.61 ปานกลาง 
10. สามารถน าไปใชก้บังานไดจ้ริง 3.23 0.57 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.47 0.53 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจระบบการจดัเก็บเอกสารที่มีผล
ต่อตวัเลขในแผนกบญัชี มากที่สุดคือ ระบบและสอดคลอ้งกบังาน มีค่าเฉลี่ย 3.97 รองลงมาคือ เป็น
ประโยชน์ต่อการท างานที่ไดรั้บผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 3.90 และ การช่วยลดระยะเวลาการท างานให้เร็ว
ย่ิงขึ้น มีค่าเฉลี่ย 3.57 ตามล าดบั จากตารางแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระบบการจดัเก็บเอกสารที่มี
ผลต่อตวัเลขในแผนกบญัชี มีระดบัความพึงพอใจ อยูใ่นระดบั ปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่
ที่ 3.47 
  



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการจัดท าโครงงาน 

จากการปฏิบติัสหกิจศึกษาตั้งแต่วนัที่ 22 พฤษภาคม 2566 ถึงวนัที่ 1 กนัยายน 2566 รวม
ระยะเวลาทั้งหมด 13 สัปดาห์ ในแผนกบญัชี (Accounting) ภายในส านกังาน ณ โรงแรมแมนดาริน 
โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ ทางผูจ้ดัท าไดรั้บความรู้ในการปฏิบตัิงานในดา้นต่างๆ ตลอดจนการแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ได ้

วตัถุประสงค์ 1. เพื่อสร้างระบบเคร่ืองมือการจดัเก็บเอกสารแบบบันทึกขอ้มูลออนไลน์      
2. เพื่อลดปัญหาการจดัเก็บขอ้มูลแบบเอกสาร 3. ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพรวมเร็วในการท างานของ
เอกสารร่วมกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 4. เพื่อลดระยะเวลาการตรวจสอบเอกสารยอ้นหลังหรือ  
สลิปใบเสร็จที่มีการเกิดปญหาขึ้น เน่ืองจากโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ เป็นโรงแรมที่
ระดบั 5 ดาว จึงท าให้ห้องอาหารและห้องพกัมีจ านวนที่มากและราคาสูง จึงเป็นปัญหาที่เอกสารแต่
ละวนัมีจ านวนที่มากกว่าโรงแรมอื่นๆ ทางผูจ้ดัท าไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสแกนคิวอาร์
โคด้และปากเปล่าเป็นการตอบแบบสอบถามในรูปแบบของออนไลน์ "ระบบการจดัเก็บเอกสารที่มี
ผลต่อตัวเลขในแผนกบัญชี (Document Filing System Affecting Number in Accounting 
Department)" ให้กบัพนักงานในส านกังานโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล เป็นจ านวน 30 คน จาก
การตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของ ระบบการจดัเก็บเอกสารที่มีผลต่อตวัเลขในแผนกบญัชี
พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง จ านวน 20 คน มีอาย ุมากกว่า 41 ปี จ านวน 20 คน 
 
5.2 ข้อเสนอแนะการจัดท าโครงงาน 

5.2.1 ควรท าโครงงานให้มีขอ้มูลและรูปแบบโครงสร้างให้กระชบัมากขึ้น 
5.2.3 ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเน้ือหาในการท าโครงงานให้มากขึ้น 
5.2.3 ควรตรวจสอบให้ละเอียด และมีความรอบคอบในการท าโครงงานให้ดีมากขึ้น 

  



 

 

บรรณานุกรม 
 
ขวญัเนตร บุญนุช และคณะ. (2564). ระบบการจัดเกบ็เอกสารขาเข้าพิเศษ (ส าหรับคอนเทนเนอร์ 

และคอนเทนเนอร์แร็ค). วิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ. 
 
จกัรกฤษณ์ หมัน่วิชา และคณะ. (2559, 23 มิถุนายน). การประยกุต์ใช้งานเทคโนโลยี QR Code  

ในพิพิธภัณฑ์เมืองหาดใหญ่. มหาวิทยาลยัหาดใหญ่. 
 
ณัฐชลยักร พิทกัษบ์ุญญาทร และค าพุก พิมสารี. (2560, 8 มีนาคม). การจัดเกบ็ข้อมูลและการแยก 

ประเภทสินค้าด้วยระบบเอ๊กซ์เซลล์ (วิทยานิพนธ์ปริญญาบณัฑิตไม่มีการตีพิมพ)์. 
มหาวิทยาลยัสยาม. 

 
ธญัญา อุตราภรณ์ และเยาวลกัษณ์ เกา้เอี้ยน. (2560, 9 สิงหาคม). ประสิทธิภาพระบบ QR Code เพ่ือ 

ควบคุมครุภัณฑ์ กรณีศึกษา กลุ่มสาขาวิชาจิตรกรรม และศิลปกรรม วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล (รายงานผลการวิจยั). มหาวิทยาลยัมหิดล. 

 
บุญชม ศรีสะอาด. (2556). การอ่านความของค่าประมาณค่า (Rating Scale) (ตีพิมพค์ร้ังที่ 7). 

สุวีริยาสาส์น. 
 
แสงเทียน ทรัพยส์มบูรณ์ กฤติกา สังขวดี และปัญญา สังขวดี. (2559). การพัฒนาส่ือการสอน 

เทคโนโลยีร่วมสมัยบนคิวอาร์โค้ด (รายงานผลการวิจยั). มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค.์ 
 
Google. (ม.ป.ป.). แผนที่โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเตล็ กรุงเทพฯ.  

https://www.google.com/maps/d/viewer?mid 
 
Mandarin Oriental Bangkok. (2556). ข้อมูลและรูปภาพต่างๆ ในโรงแรมแมนดารินโอเรียนเตล็  

กรุงเทพฯ. https://www.mandarinoriental.com/en/ 
  



 

 

ภาคผนวก 
  



 

 

ภาคผนวก ก 
ภาพการปฏิบัติงาน 

  



 

 

ภาพการปฏิบัติงานในแผนกบัญชี (Accounting) 
ณ โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ 

 
ภาพการกรอกยอดห้องอาหารทั้งหมดและการแยกประเภท บัตรเครดิต / เดรบิต ใน Excel 

   
 
ภาพการตรวจเช็คภาษี / VAT ทุกบริษัทที่ท างานร่วมกับโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ 

   
  



 

 

ภาพการปฏิบัติงานในแผนกบัญชี (Accounting) 
ณ โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ 

 
ภาพการท า OC (Officer Cheque) และ Entertain โดยการเช็ครายช่ือแขกที่มาใช้บริการห้องอาหาร 

  
 

ภาพเอกสารภายในส านกังานแผนกบัญชี 

   
  



 

 

ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างแบบสอบถาม 

  



 

 

ระบบการจัดเก็บเอกสารที่มีผลต่อตัวเลขในแผนกบัญชี 
Document Filing System Affecting Number in Accounting Department 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการประกอบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
คณะศิลปศาสตร์ ภาควิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลยัสยาม 
ผูจ้ดัท าจึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ีดว้ยความเป็นจริง 

ตอนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองเหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หนา้ช่องขอ้ความที่ตรงตามความเป็นจริงกบัขอ้มูล
ของท่าน 
1. เพศ  ❑ หญิง  ❑ ชาย 
2. อาย ุ  ❑ ต ่ากว่า 18 ปี  ❑ 18 - 25 ปี  ❑ 26 - 41 ปี 

❑ มากกว่า 41 ปี 
ตอนที่ 2 : ประเมินระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดเก็บเอกสารที่มีผลต่อตัวเลขในแผนกบัญชี 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ ระดบัความพึงพอใจที่ตรงตามความเป็นจริงกับ
หรือใกลเ้คียงกบัความคิดเห็นขอ้มูลของท่านมากที่สุด เกณฑก์ารประเมิน (5 = พึงพอใจมากที่สุด 4 
= พึงพอใจมาก 3 = พึงพอใจปานกลาง 2 = พึงพอใจนอ้ย 1 = พึงพอใจนอ้ยที่สุด) 

 
ตอนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
            
           



 

 

ประวัติผู้จัดท า 
 

 
 
ช่ือนักศึกษา : นายพูนผล ภทัราธนะสกุล 
รหัสนักศึกษา : 6204400009 
ภาควิชา : อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
คณะ : ศิลปศาสตร์ 
ที่อยู่ปัจจุบัน : 4/62 หมู่ 3 ต.บางหญา้พรก อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 74000 
ช่ือผลงาน : ระบบการจดัเก็บเอกสารที่มีผลต่อตวัเลขในแผนกบญัชี 

Document Filing System Affecting Number in Accounting Department 

 


	01_ปก
	02_ใบอนุมัติลายเซ็นต์
	03_บทคัดย่อ
	04_กิตติกรรมประกาศ
	05_สารบัญ
	06_บทที่1
	07_บทที่2
	08_บทที่3
	09_บทที่4
	10_บทที่5
	11_บรรณานุกรม
	12_ภาคผนวก
	13_ประวัติผู้จัดทำ

