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The purpose of this study were: 1) to investigate the level of peoples’ attitude towards the

civil registration services of Salaklang Subdistrict Municipality, Bang Kruai District, Nonthaburi

Province; 2) to compare the personal factors of peoples’ attitude towards the civil registration

services of Salaklang Subdistrict Municipality, Bang Kruai District; and 3) to study the relationship

between civil rights and peoples’ attitude towards the civil registration services of Salaklang

Subdistrict Municipality, The study was quantitative, using questionnaires as a data collection tool.

The samples were 400 people receiving civil registration services of Salaklang Subdistrict

Municipality, derived from random sampling. Statistical techniques were frequency, percentage,

mean, standard deviation, and Pearson’s correlation.

The research found that: 1) The level of peoples’ attitude towards the civil registration

services of Salaklang Subdistrict Municipality, Bang Kruai District, Nonthaburi Province was at the

highest level; 2) The differences in individual factors including occupation and income level, affected

to the difference in the peoples’ attitude towards the civil registration services of Salaklang

Subdistrict Municipality, Bang Kruai District, Nonthaburi Province at statistical significant level of

0.05; 3) Civil rights factors were related to the peoples’ attitude towards the civil registration services

of Salaklang Subdistrict Municipality, Bang Kruai District, Nonthaburi Province at statistical

significant level of 0.05.

Keyword : peoples’ attitude, civil registration services, Salaklang Subdistrict Municipality
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กิตตกิรรมประกาศ

สารนิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงได้ ด้วยความช่วยเหลือและความกรุณาอย่างยิ่งของ ผูช่้วย

ศาสตราจารย์ ดร.ชาญชัย จิตรเหล่าอาพร อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีไดใ้ห้คาํแนะนาํ เสนอแนะ

ขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ ติดตามความกา้วหนา้ตลอดจนการตรวจทานและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนระหวา่งการวจิยัอยา่งใกลชิ้ด จนทาํใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น และไดรั้บกาํลงัใจ

มาโดยตลอด อันเป็นส่ิงท่ีผูว้ิจ ัยรู้สึกทราบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่งและขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชารัฐศาสตร์ทุกท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้

ให้กบัผูว้ิจยั รวมถึงเจา้ของผลงานเขียนในหนงัสือ วารสาร บทความในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารนิพนธ์

ฉบบัน้ีทุกท่าน ท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้และไดอ้า้งอิงถึงผลงานทางวชิาการซ่ึงเป็นประโยชนใ์นการเรียบ

เรียงสารนิพนธ์ ตลอดจนขอขอบคุณนกัเรียนโรงเรียนขนอมพิทยาคม และโรงเรียนทอ้งเนียนคณาภิ

บาล ท่ีสละเวลาอนัมีค่าให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม และไดก้รุณาเอ้ือเฟ้ือขอ้มูลและให้ความ

ร่วมมือในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีส่วนช่วยใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี

สุดท้ายน้ีขอขอบคุณผู ้เ ก่ียวข้องทุกฝ่ายท่ีสนับสนุนให้สารนิพนธ์คร้ังน้ีสําเร็จไปด้วยดี

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ สาขารัฐศาสตร์ทุกคน และขอขอบคุณเป็นพิเศษสําหรับบุพการีผูใ้ห้กาํเนิดท่ีให้

โอกาสในการศึกษา และให้กาํลงัใจอยา่งแรงกลา้แก่ผูวิ้จยัตั้งแต่ตน้จนกระทัง่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จ

โดยสมบูรณ์ ประโยชนท่ี์เกิดข้ึนสาํหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัขอมอบแด่ผูท่ี้ไดก้ล่าวถึงไว้ ณ ท่ีน้ีทุกท่าน

ปรียานุช สุขพชร์



(ง)

สารบัญ

หน้า

บทคดัยอ่ภาษาไทย..................................................................................................................... (ก)

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ................................................................................................................ (ข)

กิตติกรรมประกาศ...................................................................................................................... (ค)

สารบญั....................................................................................................................................... (ง)

สารบญัตาราง............................................................................................................................. (ฉ)

สารบญัภาพ................................................................................................................................ (ซ)

บทท่ี 1 บทนํา......................................................................................................................... 1

1.1 ท่ีมาและความสาํคญั............................................................................................ 1

1.2 วตัถุประสงคก์ารศึกษา......................................................................................... 2

1.3 ขอบเขตการวจิยั................................................................................................... 2

1.4 ประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดรั้บ.................................................................................. 2

1.5 นิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการศึกษา................................................................................. 3

บทท่ี 2 ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง............................................................................. 4

2.1 แนวคิดเร่ืองการใหบ้ริการของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง 4

2.2 แนวคิดเร่ืองสิทธิพลเมือง.................................................................................... 6

2.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ............................................................................... 8

2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง............................................................................................... 10

2.5 กรอบแนวคิดในการวจิยั...................................................................................... 11

2.6 สมมติฐานในการวจิยั........................................................................................... 12

บทท่ี 3 วธีิดาํเนินการวจิัย...................................................................................................... 14

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง.................................................................................. 14

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั...................................................................................... 15

3.3 การสร้างและการพฒันาเคร่ืองมือ........................................................................ 16

3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล......................................................................................... 17

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล...................................... 17



(จ)

สารบัญ (ต่อ)

หน้า

บทท่ี 4 ผลการวเิคราะข้อมูล.................................................................................................. 19

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป................................................................................ 19

4.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นสิทธิพลเมือง.............................................................. 19

4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั........................................... 20

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน.................................................................................... 26

บทท่ี 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ....................................................................... 31

5.1 ผลการวจิยั............................................................................................................ 31

5.2 สรุปผลการวจิยั.................................................................................................... 34

5.3 อภิปรายผลการวจิยั.............................................................................................. 36

5.4 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั..................................................................................... 37

5.5 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป....................................................................... 37

บรรณานุกรม.............................................................................................................................. 38

ภาคผนวก ก แบบสอบถามการวจิัย............................................................................................ 41

ภาคผนวก ข ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม...................................................... 42

ประวตัิผู้วจิัย............................................................................................................................... 43



(ฉ)

สารบัญตาราง

ตารางที่ หน้า

4.1 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ.................................................... 20

4.2 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย.ุ............................................. 20

4.3 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการศึกษา..................................... 21

4.4 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ.......................................... 21

4.5 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายได.้........................................ 22

4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อปัจจัยด้านสิทธิ

พลเมือง.....................................................................................................................

23

4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อทศันคติของประชากร

ต่อการใหบ้ริการของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง.....

24

4.8 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการของงานทะเบียนราษฎร......................................................................

26

4.9 แสดงการการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นอาย.ุ...................................................... 27

4.10 แสดงการการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นการศึกษา....…….................................. 27

4.11 แสดงการการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นอาชีพ..........…….................................. 27

4.12 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของงานทะเบียน

ราษฎรจาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู.่............................................................................

28

4.13 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายไดก้บัทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อ

การใหบ้ริการของงานทะเบียนราษฎร......................................................................

28

4.14 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของงานทะเบียน

ราษฎรจาํแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู.่...........................................................................

29

4.15 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการของงานทะเบียนราษฎร............................................................................

29



(ช)

สารบัญภาพ

ภาพที่ หน้า

2.4 แสดงกรอบแนวคิดของการวจิยั............................................................................................11



บทที่ 1

บทนํา

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา

เม่ือพิจารณาบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอะไรบา้ง โดยเฉพาะการทาํงานของเทศบาล

พบว่า เทศบาลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง เป็นหน่วยการปกครองท่ีเกิดตามหลกัการ

กระจายอาํนาจ (Decentralization) เป็นอิสระ (Autonomy) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีขอบเขต

อาํนาจหน้าท่ีของตนเองซ่ึงแยกออกจากรัฐ โดยทัว่ไปแลว้อาํนาจหน้าท่ีของรัฐและองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินเป็นรูปแบบเดียวกนั คือ “บริการสาธารณะ” เป็นการทาํภารกิจเพ่ือตอบสนองความตอ้งการและ

ความสาํคญัต่อความเป็นอยูข่องประชาชนโดยทัว่ไป เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.

2540 ซ่ึงเป็นรัฐธรรมนูญท่ีมีความสาํคญักบัการกระจายอาํนาจ ท่ีปรากฏในมาตรา 78 หมวด 5 แนวนโยบาย

พ้ืนฐานแห่งรัฐ มีใจความสาํคญั ดงัน้ี

“มาตรา 78 รัฐตอ้งกระจายอาํนาจใหท้อ้งถ่ินพ่ึงตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินไดเ้อง พฒันา

เศรษฐกิจทอ้งถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศใน

ทอ้งถ่ินใหท้ัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ รวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อมให้เป็นองคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ โดยคาํนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั้น”

หากพิจารณาการบริหารงานภายในพื้นท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทย ย่อมพบว่า แบ่ง

ออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) , องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) ,

กรุงเทพมหานคร และ เมืองพทัยา มีหนา้ท่ีในการบริหารงานในทอ้งถ่ินให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนใน

เขตพ้ืนท่ี หนา้ท่ีท่ีสาํคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเทศบาลถือเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี

สาํคญัของไทยมาตั้งแต่อดีต

ทั้งน้ีเทศบาลตาํบลศาลากลาง เดิมคือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลศาลากลาง แลว้ยกฐานะข้ึนเป็น

เทศบาลตาํบลในปี พ.ศ. 2551 ตั้งอยูเ่ลขท่ี 91 หมู่ท่ี 6 ตาํบลศาลากลาง อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี ดา้น

ฝ่ังตะวนัตกของแม่นํ้ าเจา้พระยา อยูห่่างจากศูนยร์าชการจงัหวดันนทบุรี ประมาณ 30 กิโลเมตร ทาํเลท่ีตั้ง

เป็นปริมณฑลติดกบักรุงเทพมหานคร จงัหวดันครปฐม และจงัหวดัปทุมธานี เทศบาลตาํบลศาลากลาง มี

พื้นท่ีปกครอง 14.78 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ี 12,114 ครัวเรือน จาํนวนประชากรประมาณ 22,356

คน โดยมี งานบริการในเทศบาลตาํบลศาลากลาง ประกอบดว้ย งานดา้นสาธารณะสุขและส่ิงแวดลอ้ม งาน
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จดัเก็บภาษี งานทะเบียนราษฎร งานทะเบียนพาณิชย์ งานดา้นสวสัดิการสังคม ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุ ผูพิ้การ และ

ผูป่้วยเอดส์ เป็นตน้ และศูนยด์าํรงธรรม

นอกจากน้ี การให้บริการของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง อ.บางกรวย จ.

นนทบุรี มีลกัษณะงานท่ีเน้นงานทะเบียนต่าง ๆ ตามกฎหมายว่าดว้ยการทะเบียนราษฎร ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัชีวิตความเป็นอยูข่องแต่ละคนตั้งแต่เกิดจนตาย

การศึกษาเร่ือง “ทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบล

ศาลากลาง อ.บางกรวย จ.นนทบุรี” มุ่งศึกษาถึงทศันคติของประชาชนและปัจจยัด้านสิทธิพลเมืองท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อการใหบ้ริการของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง ซ่ึงยอ่มทาํใหท้ราบถึง

สภาพปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการเพื่อพฒันาการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาล

ตาํบลศาลากลางใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในอนาคต

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย

1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรของ

เทศบาลตาํบลศาลากลาง อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี

1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการของงาน

ทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี

1.2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสิทธิพลเมืองกบัทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการ

ของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี

1.3 ขอบเขตการวจิัย

การศึกษาคร้ังน้ีไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษาไวด้งัต่อไปน้ี

1.3.1 ขอบเขตดา้นประชากร กาํหนดจากจาํนวนประชากรท่ีมาขอใช้บริการท่ีงานทะเบียน

ราษฎร ณ สํานักงานเทศบาลตาํบลศาลากลาง โดยสถิติของประชาชนท่ีมาขอใช้บริการในเดือน

กรกฎาคม ตั้งแต่วนัท่ี 1 – 15 กรกฎาคม 2566 จาํนวน 400 คน

1.3.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา เป็นการศึกษาดา้นทศันคติของผูรั้บบริการท่ีมีต่องานทะเบียนราษฎร

ของเทศบาลตาํบลศาลากลาง โดยกาํหนดไว้ 4 ดา้น

1.3.3 ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดพ้ืนท่ีในการศึกษาโดยเก็บขอ้มูลจากประชาชนท่ีมีใช้

บริการงานทะเบียนราษฎร ณ สาํนกังานเทศบาลตาํบลศาลากลาง
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1.3.4 ขอบเขตดา้นเวลา ผูศึ้กษาไดก้าํหนดระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี โดยเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 –

15 กรกฎาคม 2566

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับการจากวจิัย

1.4.1 ทราบถึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการให้บริการแก่ประชาชน ให้เกิดความรวดเร็ว

ถูกตอ้งและประทบัใจ

1.4.2 ทราบถึงแนวทางการปรับปรุงระบบงานทะเบียนราษฎรใหมี้ความปลอดภยั ถูกตอ้ง เกิด

ประสิทธิภาพประสิทธิผล

1.4.3 ทราบถึงแนวทางการปรับปรุงการให้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว เท่าเทียม และได้

มาตรฐานสากล

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการศึกษา

ประชาชน หมายถึง บุคคลผูม้าติดต่อขอใชบ้ริการงานทะเบียนราษฎร ณ สํานกังานเทศบาล

ตาํบลศาลากลาง อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงเป็นไปตามตวัแปรตน้ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ

และรายได้

สิทธิพลเมือง หมายถึง สิทธิของประชาชนภายในรัฐท่ีสามารถตดัสินใจและแสดงออกภายใต้

ขอบเขตตามท่ีรัฐธรรมนูญและกฎหมายอ่ืนๆ กาํหนดไว้

งานทะเบียนราษฎร หมายถึง การใหบ้ริการท่ีเก่ียวกบัการทะเบียนราษฎร เช่น การแจง้เกิด การ

แจง้ตาย แจง้ยา้ยท่ีอยู่ การขอแกไ้ขรายการในทะเบียนบา้น การเปล่ียนช่ือตวั ช่ือสกุล งานจดทะเบียน

สมรส ทะเบียนหยา่ เป็นตน้

ทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรเทศบาลตาํบลศาลากลาง

อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี หมายถึง ผูม้าใชบ้ริการงานทะเบียนราษฎร ณ เทศบาลตาํบลศาลากลาง

อําเภอบางกรวย จังหว ัดนนทบุรี โดยมุ่งเน้นถึงความพึงพอใจในการรับบริการในด้านต่างๆ

ประกอบดว้ย อาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก ขั้นตอนการให้บริการ เจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการ

และคุณภาพการใหบ้ริการ



บทที่ 2

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง

การศึกษางานวิจยัเร่ือง “ทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรของ

เทศบาลตาํบลศาลากลาง อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี” แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่

1. แนวคิดเร่ืองการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง อาํเภอบาง

กรวย จงัหวดันนทบุรี

2. แนวคิดเร่ืองสิทธิพลเมือง

3. งานวจิยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

4. กรอบแนวคิดในการวจิยั

5. สมมติฐานในการวจิยั

2.1 แนวคิดเร่ืองการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลศาลากลาง อําเภอบางกรวย

จังหวดันนทบุรี

การศึกษาแนวความคิดการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง กล่าวได้

วา่เป็นงานดา้นการใหบ้ริการสาธารณะดา้นหน่ึงของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินและถือเป็นองคป์ระกอบ

สาํคญัเลยกว็า่ได้

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัการบริการสาธารณะในดา้นความคิดเห็นและความพึงพอใจ

เทพศกัดิ บุณยรัตพนัธ์ (2536, น 13) อธิบายถึงการบริการสาธารณะ คือ บุคคล กลุ่มบุคคลหรือ

หน่วยงาน ท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีในการส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีความมุ่งหมายท่ี

เห็นถึงการสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนเพ่ือ

ทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัชั้นของมาสโลว์ (Maslow, 1970 อา้งอิง รังสรรค์ ฤทธ์ิผาด,

2550, น 23) (Maslow, quoted in Hoyer and MacInnis. 1997:39) จดัลาํดบัแรงจูงใจโดยเรียงตาม

ความสาํคญั ดงัน้ี

1. ความตอ้งการพ้ืนฐานทางดา้นร่างกาย เป็นความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานของมนุษยเ์พ่ือการดาํรง

ชีพ และเป็นความตอ้งการท่ีตอ้งไดรั้บการตอบสนองจนเกิดความพอใจ
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2. ความตอ้งการความปลอดภยั เม่ือไดรั้บการตอบสนองทางดา้นร่างกายแลว้ความตอ้งการดา้น

ความปลอดภยัจึงเกิดข้ึนตามมา และความตอ้งการน้ีสามารถเห็นไดช้ดัในเดก็ซ่ึงตอ้งการการปกป้องจาก

พอ่แม่

3. ความตอ้งการความยอมรับในสงัคม เป็นความตอ้งการในดา้นการมีส่วนร่วม การเกิดความ

รักความผกูพนักนัระหวา่งครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน หรือคนรัก เป็นตน้

4. ความตอ้งการช่ือเสียง เกียรติยศ การไดรั้บความเคารพยกยอ่ง เป็นความตอ้งการการมีคุณค่า

ตอ้งการใหผู้อ่ื้นมองเห็นค่า ยอมรับหรือยกยอ่ง

5. ความตอ้งการใหต้วัเองประสบความสาํเร็จ เป็นความตอ้งการของมนุษยข์ั้นสูงสุด เป็นความ

คาดหวงัตามความมุ่งหวงัของตนเองท่ีจะประสบความสาํเร็จในส่ิงท่ีตนหวงัหรือบรรลุตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตนเองไดต้ั้งไวเ้ป็นความพอใจขั้นสูงสุด

ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นความตอ้งการชั้นสูง บางคร้ังความตอ้งการชั้นสุดทา้ยปรากฏ

ออกมาใหเ้ห็นก่อนท่ีความตอ้งการชั้นแรกดว้ยซํ้ าไป ซ่ึงในบางคร้ังบุคคลแต่ละคนลว้นแสดงใหเ้ห็นวา่

ตนเองมีความพอใจสูงสุดในลาํดบัชั้นความตอ้งการต่าง ๆ มากกวา่ชั้นสูง

ปรัชญา เวสารัชช์ (2540) อธิบายถึง การให้บริการโดยหน่วยงานของรัฐ คือ การอาํนวยความ

สะดวกให้แก่ผูม้าใช้บริการหรืออาจให้ผูใ้ช้บริการไปรับบริการท่ีหน่วยงานของรัฐหรือรัฐอาจส่ง

เจา้หนา้ท่ีออกไปใหบ้ริการแก่ประชาชนนอกพ้ืนท่ีหน่วยงาน

2.1.2 ทฤษฎเีก่ียวกับการให้บริการ

วิภา ดุรงค์พิศิษฐ์ (2525.น 20-31) อธิบายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการรับบริการ

ดงัน้ี 1. ผูรั้บบริการ คือปัจจัยทางด้านประชากรและสังคม มีผลโดยตรงต่อความต้องการของ

ผูรั้บบริการ ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม และความตอ้งการการบริการของประชาชน

และบริการอ่ืน ๆ ตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีสถานบริการกาํหนด เช่น บตัรคิว เป็นตน้

2. ปัจจยัการให้บริการ ผูท่ี้เคยเขา้มารับบริการจะทราบขั้นตอน ๆ ในการรับบริการ ทาํให้เกิด

การคาดหวงัวา่จะตอ้งไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว สะดวก ถูกตอ้งและครบถว้นในเวลาท่ีเหมาะสม เน่ืองจาก

การให้บริการมีความสับสนวุ่นวาย ย่อมทาํให้เกิดความเบ่ือหน่าย ประกอบกับการใช้เวลาในการ

เดินทางมารับบริการของประชาชนมีผลอยา่งมากต่อความพึงพอใจ

3. สาโรช ไสยสมบติั (2534, หนา้ 18 อา้งถึงใน ปราการ กองแกว้, 2546, น. 17) ปัจจยัสาํคญัท่ี

ทาํให้เกิดความพึงพอใจ ท่ีช่วยทาํให้งานประสบผลสําเร็จในการให้บริการ นอกจากนโยบายของ
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ผูบ้ริหารจะวางแผนการดาํเนินงานให้ภายในองคก์รให้พนกังานเกิดความเขา้ใจและรักองคก์รแลว้ ยงั

ตอ้งวางแผนใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจดว้ยเพราะ ความเจริญกา้วหนา้ของการบริการเป็นปัจจยัท่ี

สาํคญัประการหน่ึง ท่ีช้ีชดัถึงจาํ นวนผูม้าใช้ บริการ ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทศัน์ควรศึกษาใหลึ้กซ้ึงถึง

ปัจจยัและองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ ทั้งผูใ้หบ้ริการและผูม้าใชบ้ริการ

เทศบาลตาํบลศาลากลาง ถือเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ท่ีมีการให้บริการ

ดา้นงานทะเบียนราษฎรกบัประชาชน มีหนา้ท่ีตามความของงานทะเบียนราษฎร ตามพระราชบญัญติั

การทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 ตามมาตรา 4 บญัญติั ว่า “การทะเบียนราษฎร” คือ งานทะเบียนต่าง ๆ

ตามพระราชบญัญติัน้ี รวมทั้งการจดัเกบ็ขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎร รายละเอียดพอสงัเขปดงัน้ี

“ขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎร” ขอ้มูลตวับุคคลเก่ียวกบั ช่ือ - สกลุ เพศ วนัเดือนปีเกิด สัญชาติ

ศาสนา ภูมิลาํเนา ฯ และขอ้มูลอ่ืนท่ีจาํเป็นในพระราชบญัญติัน้ี

“เลขประจาํตวั” เลขประจาํตวัของแต่ละบุคคลท่ีนายทะเบียนออกให้

“บา้น” ส่ิงปลูกสร้างหรือโรงเรือน ท่ีใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยั โดยมีเจา้บา้นครอบครอง

“ทะเบียนบา้น” เลขประจาํบา้นและรายการของคนทั้งหมดผูอ้ยูใ่นบา้น

“ทะเบียนคนเกิด” รายการคนเกิดท่ีแสดงในทะเบียนการเกิด

“ทะเบียนคนตาย” รายการคนตายท่ีแสดงในทะเบียนการตาย

“ทะเบียนบา้นกลาง” ผูอ้าํนวยการทะเบียนกลางจดัทาํข้ึนสาํหรับลงรายการบุคคลท่ีไม่อาจมีช่ือ

ในทะเบียนบา้น

“เจา้บา้น” ผูค้รอบครองบา้นในฐานะเป็นเจา้ของ

เม่ือพิจารณาประเภทของการให้บริการงานทะเบียนราษฎรตามพระราชบญัญติัการทะเบียน

ราษฎร พ.ศ. 2534 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551 บทบาทหน้าท่ีของงานทะเบียนราษฎร

เทศบาลตาํบลศาลากลางไดแ้บ่งประเภทของการใหบ้ริการซ่ึงสามารถสรุปสาระสาํคญัไดด้งัน้ี

1. การรับแจง้เกิด กล่าวคือ การรับแจง้เกิดเพ่ือออกสูติบตัรใหก้บัผูเ้กิด

2. การรับแจง้ตาย กล่าวคือ การรับแจง้ตายทั้งในทอ้งท่ีและต่างทอ้งท่ี เพ่ือออกใบมรณะบตัร

สาํหรับการจดัการศพ

3. การรับแจง้การยา้ยท่ีอยู่ กล่าวคือ การแจง้ยา้ยออก - ยา้ยเขา้

4. การขอเลขหมายประจาํบา้น กล่าวคือ เม่ือมีการปลูกสร้างบา้นใหม่ตอ้งมีการขอเลขหมาย

ประจาํบา้น
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5. การเพ่ิมช่ือรายการบุคคลเขา้ในทะเบียนบา้น กล่าวคือ การขอเพ่ิมรายการบุคคลในทะเบียน

บา้น

6. การแกไ้ขเปล่ียนแปลงรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร กล่าวคือ การแกไ้ขรายการใน

ทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้น สูติบตัร มรณบตัรและใบแจง้การยา้ยท่ีอยู่

7. การจาํหน่ายช่ือและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบา้น

8. การบริการตรวจคดัและรับรองสาํเนารายการทะเบียนราษฎร

9. การขอมีบตัรประจาํตวัประชาชน

เพียงเพญ็ สมศรี (2546, น. 33) กล่าววา่ งานทะเบียนราษฎรเป็นงานท่ีสาํคญัดา้นหน่ึงของ

กรมการปกครอง เพราะเป็นงานท่ีเก่ียวกบับุคคลตั้งแต่เกิดจนตาย อีกทั้งยงัเป็นการรับรองและคุม้ครอง

สิทธิของแต่ละบุคคล ทั้งน้ีงานทะเบียนราษฎร จดัเป็นเอกสารท่ีมีการบนัทึกขอ้มูลรายการของบุคคล

โดยมีกฎหมายรองรับศกัด์ิและสิทธิไวจึ้งเรียก ไดว้า่ “เอกสารตามกฎหมาย” (Legal Document) อีกทั้ง

งานทะเบียนราษฎร ยงัเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองขอ้มูลสถิติ เพราะมีการบนัทึกรายการต่าง ๆ ของบุคคลทั้งหมด

ทัว่ประเทศ ทาํใหส้ามารถประมวลผลขอ้มูลรายการของบุคคลทั้งหมดออกมาใชป้ระโยชนใ์นดา้นต่าง

ๆ ได้ เช่น เตรียมการเลือกตั้ง การวางแผนพฒันาประเทศในดา้นสงัคมการเมือง การปกครอง การ

บริหารการศึกษา หรือการสาธารณสุข เป็นตน้ (กรมการปกครอง 2548, น 57) การทะเบียนราษฎร เป็น

งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแจง้การรับแจง้ การจดหรือบนัทึกรายการต่าง ๆ ของบุคคลในเอกสารราชการ

เรียกวา่ “เอกสารการทะเบียนราษฎร” โดยมีนกักฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีบุคคล

จากขอ้ความท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ งานทะเบียนราษฎร หมายถึง การใหบ้ริการท่ีเก่ียวกบั

ตวับุคคลศกัด์ิและสิทธิ ในทางการทะเบียนราษฎร เช่น การแจง้เกิด การแจง้ตาย แจง้ยา้ยท่ีอยู่ การขอ

แกไ้ขรายการในทะเบียนบา้น การเปล่ียนช่ือตวั ช่ือสกลุ งานจดทะเบียนสมรส ทะเบียนหยา่ เป็นตน้

ทั้งน้ี ทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการของงานทะเบียนราษฎรเทศบาลตาํบลศาลากลาง

อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี หมายถึง ความคิดเห็นต่อการมาใช้บริการงานทะเบียนราษฎร ณ

เทศบาลตาํบลศาลากลาง อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี โดยมุ่งเนน้ถึงความพึงพอใจในการรับบริการ

ในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย อาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก ขั้นตอนการใหบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีท่ี

ใหบ้ริการ และคุณภาพการใหบ้ริการ
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2.2 แนวคดิเร่ืองสิทธิพลเมือง

สิทธิพลเมืองสําหรับประเทศไทยนั้ นเกิดข้ึนคร้ังแรกภายหลังจากการเปล่ียนแปลงการ

ปกครองในปี พ.ศ. 2475 เปล่ียนสถานภาพของคนไทยจาก “ไพร่” เป็น “พลเมือง” ตามบทบญัญติัของ

รัฐธรรมนูญท่ีกาํหนดไวน้ั้น อาํนาจ “เป็นของราษฎรทั้งหลาย” (พระราชบญัญติัธรรมนูญการปกครอง

แผน่ดินสยามฉบบัชัว่คราว พุทธศกัราช 2475) หลงัจากการเปล่ียนแปลงการปกครอง ความชอบธรรม

ในการใชอ้าํนาจรัฐไดเ้ปล่ียนจากพระมหากษตัริยใ์นระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ เป็นประชาชนชาว

ไทยทุก ๆ คน ผา่นตวัแทนท่ีมาจากการเลือกตั้งท่ีเสรีและเป็นธรรม (free and fair elections) โดยกาํหนด

บทบญัญติัวา่ดว้ยสิทธิของประชาชนชาวไทยไวใ้นรัฐธรรมนูญอยา่งชดัเจน ซ่ึงรัฐธรรมนูญฉบบัถาวร

ฉบบัแรกของประเทศไทย (รัฐธรรมนูญฉบบัวนัท่ี 10 ธนัวาคม พ.ศ. 2475) จะเห็นไดจ้ากมาตรา 12 ของ

รัฐธรรมนูญท่ีบญัญติัไวว้า่

“...บุคคลยอ่มเสมอกนัในกฎหมายฐานนัดรศกัด์ิโดยกาํเนิดก็ดี โดยแต่งตั้งก็ดี หรือประการอ่ืน

ใดก็ดีไม่กระทาํใหเ้กิดเอกสิทธ์ิอยา่งใดเลย” หรือในมาตรา 14 ท่ีวา่ “...บุคคลยอ่มมีเสรีภาพบริบูรณ์ใน

ร่างกาย เคหสถาน ทรัพยสิ์น การพดู การเขียน การโฆษณา การศึกษาอบรม การประชุมโดยเปิดเผย การ

ตั้งสมาคม การอาชีพ” อาทิเช่น

- บัตรประจาํตัวประชาชนไทย มีข้ึนคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2486 สมยัรัฐบาลจอมพล ป. พิบูล

สงคราม ซ่ึงรัฐเป็นผู ้ออกให้แก่ประชาชนท่ีมีสัญชาติไทยท่ีมีอายุตั้ งแต่ 7 ถึง 70 ปี แต่เดิมได้

กาํหนดให้ผูท่ี้มีอายุ 16 ปีบริบูรณ์ ตอ้งไปร้องขอมีบตัร ต่อมาเปล่ียนอายุลงเป็น 15 ปีในปี พ.ศ. 2526

และ 7 ปีในปี พ.ศ. 2554

- สิทธิในการนบัถือศาสนา ประชาชนชาวไทยทุกคนมีสิทธิเสรีภาพในการนบัถือศาสนา ไม่วา่

จะเป็น ศาสนาพทุธ คริสต์ อิสลาม เป็นตน้

- สิทธิในการเลือกตั้ง ประชาชนใดท่ีมีอายคุรบ 18 ปี บริบูรณ์สามารถใชสิ้ทธิเลือกตั้งได้

- สิทธิตามหมวด 3 แห่งรัฐธรรมนูญ 2560 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย ตามมาตรา

ดงัน้ี

มาตรา 25 : การคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน

มาตรา 26 : การตรากฎหมายจาํกดัสิทธิเสรีภาพของบุคคล

มาตรา 27 : บุคคลมีสิทธิเสรีภาพเท่ากนั

มาตรา 28 : สิทธิเสรีภาพในชีวติและร่างกาย
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มาตรา 29 : สิทธิของบุคคลในคดีอาญา

มาตรา 30 : หา้มเกณฑแ์รงงาน

มาตรา 31 : สิทธิในการนบัถือศาสนา

มาตรา 32 : สิทธิส่วนตวั

มาตรา 33 : เสรีภาพในเคหสถาน

มาตรา 34 : เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น

มาตรา 35 : สิทธิของส่ือมวลชน

มาตรา 36 : เสรีภาพในการติดต่อส่ือสาร

มาตรา 37 : สิทธิในทรัพยสิ์นและสืบมรดก

มาตรา 38 : สิทธิการเดินทางและเลือกท่ีอยู่

มาตรา 39 : การเนรเทศ การหา้มเขา้ประเทศไทย การถอนสญัชาติไทย

มาตรา 40 : เสรีภาพการประกอบอาชีพ

มาตรา 41 : สิทธิทราบขอ้มูล ร้องทุกขแ์ละฟ้องร้องหน่วยงานรัฐ

มาตรา 42 : สิทธิรวมกนัเป็นสมาคม องคก์ร หรือหมู่คณะ

มาตรา 43 : สิทธิเก่ียวกบัศิลปวฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิทธิมนุษยชน

มาตรา 44 : เสรีภาพในการชุมนุม

มาตรา 45 : เสรีภาพการจดัตั้งพรรคการเมือง

มาตรา 46 : สิทธิของผูบ้ริโภค

มาตรา 47 : สิทธิไดรั้บบริการสาธารณสุข

มาตรา 48 : สิทธิของมารดา คนชราและผูย้ากไร้

มาตรา 49 : หา้มใชสิ้ทธิลม้ลา้งการปกครองประชาธิปไตย

โดยสรุปแล้วสิทธิและเสรีภาพของประชาชนเป็นส่ิงท่ีมีความสําคัญเป็นอย่างมาก ใน

รัฐธรรมนูญของประเทศท่ีมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยเฉพาะการนาํหลกัรัฐธรรมนูญ

นิยมมาใชใ้นการจดัทาํรัฐธรรมนูญ โดยมีสาระสําคญัในการจาํกดัการใชอ้าํนาจของรัฐและให้มีการ

ตรวจสอบการใช้อาํนาจรัฐ คือ เม่ือเรามีบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญเก่ียวกับการจํากัดอาํนาจรัฐท่ี

เหมาะสม ไม่ให้รัฐมีอาํนาจเกินขอบเขต จะทาํให้ประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพมากข้ึน แต่ในทาง
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ตรงกนัขา้ม ถา้รัฐมีอาํนาจมากเกินไปจะตีกรอบประชาชนในทางต่าง ๆ ได้ เท่ากบัวา่สิทธิและเสรีภาพ

ของประชาชนจะถูกริดรอนลง

สิทธิและเสรีภาพมีความหมายท่ีแตกต่างกนั แต่มีความเก่ียวขอ้งและมีสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด

ซ่ึงสิทธิอาจก่อให้เกิดเสรีภาพได้ และเสรีภาพก็อาจก่อให้เกิดสิทธิไดเ้ช่นเดียวกนั อย่างไรก็ตาม สิทธิ

และเสรีภาพเป็นส่ิงท่ีรัฐและประชาชนจะตอ้งมีอยูอ่ยา่งเหมาะสมกบัสภาพความเป็นไปภายในรัฐ เช่น

วฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม เป็นตน้ ดงันั้น การบญัญติัถึงสิทธิและเสรีภาพจึงตอ้งมีการกระทาํอย่าง

ละเอียดรอบคอบ

ทั้งน้ีสิทธิและเสรีภาพเม่ือนาํมาใชอ้าจมีปัญหาในเชิงปฏิบติั คือ การใชสิ้ทธิและเสรีภาพของ

ประชาชนอาจกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ื้นได้ ดงันั้นการใช้สิทธิและเสรีภาพจะตอ้งมีการ

กาํหนดขอบเขตการใชใ้หช้ดัเจน โดยทัว่ไปในการกาํหนดขอบเขตของสิทธิและเสรีภาพในรัฐธรรมนูญ

จะวางหลกัว่า จะตอ้งไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ไม่ขดัต่อศีลธรรมอนัดีของประชาชน

รวมทั้งตอ้งไม่เป็นปฏิปักษต่์อรัฐธรรมนูญ

อาจสรุปไดว้่า สิทธิพลเมือง หมายถึง สิทธิของประชาชนภายในรัฐท่ีสามารถตดัสินใจและ

แสดงออกภายใตข้อบเขตตามท่ีรัฐธรรมนูญและกฎหมายอ่ืนๆ กาํหนดไว้

2.3 งานวจิัยอ่ืนๆทีเ่กีย่วข้อง

ภกัด์ิริดา อ่อนสุระทุม (2561) ศึกษาถึง ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของ

สาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ พบวา่ ประสิทธิผลในการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร

อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ และ

ดา้นคุณภาพการให้บริการ เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกั

ทะเบียนทอ้งถ่ิน แยกคุณลกัษณะตามปัจจยัส่วนบุคคล อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ .01

จิระภา จาฏุพจน์ และคณะ (2557) ศึกษาถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการในงานบริการของ

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกดา้น คือดา้น

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากร และดา้น

ความคุม้ค่าและการประชาสมัพนัธ์
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รวีโรจน์ สิงห์ลาํพอง และคณะ (2555) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่องานบริการ

จุดเดียว มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนวุนนัทา พบว่า นกัศึกษาท่ีศึกษาอยูใ่นชั้นปีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

งานบริการจุดเดียว มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา โดยรวมไม่แตกต่างกนั และนักศึกษาคณะท่ี

แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่องานบริการจุดเดียว มหาวิทยาลยัราชภฏัโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

สุธรรม ขนาบศกัด์ิ (2562) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงาน

บริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจาํปี พ.ศ. 2560 พบว่า ภาพรวมผูรั้บบริการมี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมากท่ีสุด รองลงมา เป็นดา้น

ส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ตามลาํดบั ส่วนการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจ พบวา่ ผูรั้บบริการท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัต่างกนั โดยมีความพึงพอใจท่ีแตกต่าง

กนัในดา้นขั้นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่วนดา้น

ช่องทางการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัสาํหรับรูปแบบองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกนั

2.4 กรอบแนวคดิในการวจิัย

ตวัแปรอิสระ

ปัจจยัส่วนบุคคล

1.เพศ

2.อายุ

3.อาชีพ

4.รายได้

สิทธิพลเมือง

ทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการ

ของงานทะเบียนราษฎร

เทศบาลตาํบลศาลากลาง

อ.บางกรวย จ.นนทบุรี
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ตัวแปรในการวจิัย

1. ตัวแปรต้น ประกอบดว้ย

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้

1.2 สิทธิพลเมือง

2. ตัวแปรตาม ไดแ้ก่

ทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการของแผนกทะเบียนของประชาชนต่อการให้บริการ

ของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง อ.บางกรวย จ.นนทบุรี ประกอบดว้ย

2.1 อาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก หมายถึง ดา้นความเหมาะสม ความสะอาด

ความสะดวก ป้ายแสดงสัญลกัษณ์แจง้จุดบริการ ท่ีนัง่คอยสาํหรับคนพิการหรือจอดรถเขน็ ภิกษุสงฆ์

นํ้ าด่ืม

2.2 ขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง ช่องทางการรับบริการ การจัดลําดับก่อน - หลัง

ระยะเวลาในการดาํเนินงานแต่ละขั้นตอน

2.3 เจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการ หมายถึง ความพร้อมในการให้บริการ การบริการท่ีสุภาพ การ

ตอบขอ้สงสยั ความซ่ือสตัยต์่อหนา้ท่ี และไม่เลือกปฏิบติั

2.4 คุณภาพการใหบ้ริการ หมายถึง ความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น

2.5 สมมติฐานการวจิัย

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการ

ของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนั

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการ

ของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนั

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติของประชาชนต่อการ

ให้บริการของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี

แตกต่างกนั

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ท่ีแตกต่างกันมีทศันคติของประชาชนต่อการ

ให้บริการของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี

แตกต่างกนั



13

สมมติฐานท่ี 5 สิทธิพลเมืองมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการของงาน

ทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี

ขอบเขตพ้ืนท่ีในการวจิยั

ประชาชนท่ีเขา้มารับบริการท่ีงานทะเบียนราษฎร ณ สาํนกังานเทศบาลตาํบลศาลากลาง อาํเภอ

บางกรวย จงัหวดันนทบุรี ในระหวา่งวนัท่ี 1 – 15 กรกฎาคม 2566
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บทที่ 3

วธีิดาํเนินการวจิยั

การศึกษาเร่ือง “ทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการของแผนกทะเบียนราษฎรของเทศบาล

ตาํบลศาลากลาง” คร้ังน้ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษาถึง ทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการของงานทะเบียน

ราษฎรโดยเปรียบเทียบกบัปัจจยัส่วนบุคคลและความสัมพนัธ์ของสิทธิพลเมืองโดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ

คน้ควา้ตามรายละเอียดวธีิการดาํเนินการดงัน้ี

3.1 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา

3.3 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ

3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล

3.1 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนในพ้ืนท่ีตาํบลศาลากลางท่ี

เขา้รับบริการแผนกทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี ตั้งแต่

วนัท่ี 1 – 15 กรกฎาคม 2566 จาํนวน 15 วนั จาํนวน 400 คน โดยวิธีแทนค่าตามสูตรของ ทาโร ยามาเน

(Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยขนาดของกลุ่มตวัอยา่งอยูท่ี่ระดบัความคลาดเคล่ือน

ท่ียอมรับได้ ร้อยละ 5 มีรายละเอียด ดงัน้ี (วลัลภชั สุขสวสัด์ิ, 2561, น. 76)

ขั้นท่ี 1 กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากร โดยใชสู้ตร Taro Yamane

n =
N

1+N(e)2

เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

N แทน ขนาดของประชากร

e แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (ในท่ีน้ี e เท่ากบั0.05)
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การคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งโดยแทนค่าตามสูตรของ Yamane ไดด้งัน้ี

แทนค่าสูตร n =
1200

1+1200(0.05)2

n =
1200

1+3

n = 400

ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีนาํมาใชใ้นการวจิยัเท่ากบั 400 คน

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการการศึกษา

ผูวิ้จัยได้กาํหนดลักษณะของเคร่ืองมือในการวิจัยและการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัยดังน้ี

ลกัษณะของเคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ

รายได้

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสิทธิพลเมือง

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของงานทะเบียนราษฎรของ

เทศบาลตาํบลศาลากลาง ในเร่ืองของทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร

ของเทศบาลตาํบลศาลากลาง

จะทาํการวดัระดบัวิเคราะห์ และแปรผลจาก ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ีงเป็นตาม

แบบลิเคิร์ต (Likert Scale) ซ่ึงจะมีให้เลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียวโดยใชค้าํถามท่ีแสดงระดบัการวดั

ขอ้มูลประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชเ้กณฑแ์ปลความหมายเพ่ือจดัระดบัคะแนน

เฉล่ีย โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี

ระดบัความสาํคญั เกณฑก์ารใหค้ะแนน

มากท่ีสุด 5

มาก 4

ปานกลาง 3

นอ้ย 2

นอ้ยท่ีสุด 1
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การแจกแจงความถ่ี จะใชค้ะแนนเฉล่ีย แบ่งระดบัความสาํคญัของปัจจยัออกเป็น 5 ระดบัโดย

ใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียทางคณิต (Arithmetic Mean) เพ่ือหาความกวา้งของขั้นเพ่ือใชใ้นการตีความขอ้มูลท่ีได้

จากสูตรเพ่ือเพ่ิมค่า ดงัน้ี

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ํ่าสุด

จาํนวนชั้น

= 5 – 1

5

= 0.8

ดงันั้น สามารถกาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาระดบัความสาํคญัของปัจจยัดงัน้ี

ระดบัความสาํคญั ระดบัคะแนน

เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด 4.21 – 5.00

เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมาก 3.41 – 4.20

เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัปานกลาง 2.61 – 3.40

เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญันอ้ย 1.81 – 2.60

เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.00 – 2.60

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด

(Open-Ended)

ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการ ไม่พบ

3.3 การสร้างและการและพฒันาเคร่ืองมือ

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี

3.3.1 ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการของ

งานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง

3.3.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม เร่ือง ทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการของงาน

ทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง โดยไดท้าํการศึกษาจากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตาํรา และ

เอกสารต่าง ๆ
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3.3.3 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ และรับขอ้เสนอแนะ

เพ่ือปรับปรุงแกไ้ขแลว้ให้ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบ ความสมบูรณ์ ความเหมาะสม และความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยผูท้รงคุณวฒิุ

4. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการเสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ มาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข และขอ

คาํแนะนาํ เพ่ือปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหถู้กตอ้งและเหมาะสมก่อนนาํไปทดลองใช้

5. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช้ (Try-out) กบัประชาชนในพ้ืนท่ีตาํบล

ศาลากลาง อาํเภอบางกรวย จวัหวดันนทบุรี จาํนวน 400 คน แลว้นาํแบบสอบถามมาหาความเช่ือมัน่

(Reliability) โดยวิ ธีการวัดความสอดคล้องภายใน (Internal consistency method) ของครอนบัค

วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ซ่ึงไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.80 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถาม มีความ

เช่ือถือได้ สามารถนาไปเกบ็ขอ้มูลจริงต่อไป

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี

3.4.1 การสํารวจเอกสาร (Documentary survey) ไดแ้ก่ การรวบรวมขอ้มูลจากแนวคิดทฤษฎี

งานวจิยั หนงัสือ ตาํรา บทความ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือการสร้างกรอบความคิดในการวจิยั

3.4.2 การเก็บข้อมูลภาคสนาม (Field survey) ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล โดยการใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire)

3.4.3 เม่ือไดข้อ้มูลจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ทาํการตรวจดูความสมบูรณ์ในการตอบ

แบบสอบถาม เพ่ือดาํเนินการตามขั้นตอนของการวจิยั

3.4.4 นาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาเร็จรูปเพ่ือการ

วจิยัทางสงัคมศาสตร์

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติิท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล

จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะห์เพ่ือไดข้อ้มูลท่ีตอบสนอง

ตามความมุ่งหมายของการวจิยัดงัน้ี

3.5.1 การคาํนวณหาขอ้มูลทัว่ไปจากแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check-List) ใชว้ธีิการหาค่าความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage)

3.5.2 การคาํนวณหาขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 สิทธิพลเมือง และ ตอนที่ 3 ความคิดเห็น

ต่อการใหบ้ริการของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
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มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน

(Standard Deviation)

3.5.3 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ยการทดสอบค่าที (t-test)

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะ

วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกคร้ังโดยใช้ (LSD : Fisher’s Least Significance

Difference) และการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson Product - Moment Correlation) และ

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

กลัยา วาณิชยบ์ญัชา (2545) กล่าวถึง หลกัเกณฑ์การพิจารณาความสัมพนัธ์ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ ดงัน้ี

± 0.81 ถึง ± 1.00 หมายถึง มีความสมัพนัธ์ ระดบัสูงมาก

± 0.61 ถึง ± 0.80 หมายถึง มีความสมัพนัธ์ ระดบัสูง

± 0.41 ถึง ± 0.60 หมายถึง มีความสมัพนัธ์ ระดบัปานกลาง

± 0.21 ถึง ± 0.40 หมายถึง มีความสมัพนัธ์ ระดบัตํ่า

± 0.00 ถึง ± 0.20 หมายถึง มีความสมัพนัธ์ ระดบัตํ่ามาก

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง 0 ถึง ±1 อธิบายค่า ไดด้งัน้ี

1) ค่าเป็น ลบ แสดงวา่ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม

2) ค่าเป็น บวก แสดงวา่ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

3) ค่าเขา้ใกล้ 1 แสดงว่าตวัแปรตน้และตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมี

ความสมัพนัธ์กนัมาก

4) ค่าเขา้ใกล้ -1 แสดงว่าตวัแปรตน้และตวัแปรตาม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มและมี

ความสมัพนัธ์กนัมาก

5) ค่าเท่ากบั 0 แสดงวา่ตวัแปรตน้และตวัแปรตามไม่มีความสมัพนัธ์กนั

6) ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คร้ังน้ี กาํหนดไวท่ี้ระดบั 0.05



บทที่ 4

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

ผลการวิจยัเชิงปริมาณเร่ือง “ทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร

ของเทศบาลตาํบลศาลากลาง” ซ่ึงไดม้าจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี

เขา้รับบริการของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง จาํนวน 400 คน โดยผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลไดถู้กจดัลาํดบัการวเิคราะห์ ไวด้งัน้ี

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคล

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัความมีปัญญาสิทธิพลเมือง

ส่วนท่ี 3 ทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบล

ศาลากลาง

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนําเสนอวเิคราะห์ข้อมูล

เพ่ือความเขา้ใจในการแปลความหมาย ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล

ดงัน้ี

n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

�� แทน ค่าเฉล่ีย (mean)

SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ANOVA แทน การวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of covariance)

Sig แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ

* แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

4.1 ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคล

ขอ้มูลส่วนตวัท่ีนาํมาวิเคราะห์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ การวิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใชจ้าํนวนร้อยละ
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ตารางที่ 4.1 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ

เพศ จาํนวน ร้อยละ

ชาย 172 43.0

หญิง 228 57.0

รวม 400 100.0

ตารางท่ี 4.1 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของประชาชน

ต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลางส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน

228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาไดแ้ก่เพศชาย จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0

ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอายุ

อายุ จาํนวน ร้อยละ

15 – 30 ปี 71 17.8

31 – 45 ปี 173 43.3

46 – 60 ปี 95 23.8

60 ปีข้ึนไป 61 15.3

รวม 400 100.0

ตามรางท่ี 4.2 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของประชาชน

ต่อการใหบ้ริการของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลางส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31 - 45 ปี

จาํนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมามีอายุระหว่าง 46 – 60 ปี จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ

23.8 อายรุะหว่าง 15 – 30 ปี จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 และนอ้ยท่ีสุดอายุ 60 ปีขึ้นไป จาํนวน

61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ

ประถมศึกษา 67 16.8

มธัยมศึกษา 53 13.3

อาชีวศึกษา 47 11.8

อุดมศึกษา 19 4.8

ปริญญาตรี/ปริญญาตรีข้ึนไป 214 53.5

รวม 400 100.0

ตารางท่ี 4.3 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของประชาชน

ต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลางส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี/ปริญญาตรีข้ึนไป จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาระดบัประถมศึกษา จาํนวน

67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 ระดบัมธัยมศึกษา จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 ระดบัอาชีวศึกษา

จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และนอ้ยท่ีสุดระดบัอุดมศึกษา จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8

ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ

เกษตรกรรม 51 12.8

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 122 30.5

ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 146 36.5

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 81 20.3

รวม 400 100.0
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ตารางท่ี 4.4 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของประชาชน

ต่อการใหบ้ริการของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลางส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจา้ง/พนกังาน

บริษทั จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาอาชีพ รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน

122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 และนอ้ย

ท่ีสุดอาชีพเกษตรกรรม จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8

ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายได้

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 63 15.8

10,0001 – 20,000 บาท 219 54.8

20,001 – 30,000 บาท 93 23.3

30,000 บาทข้ึนไป 25 6.3

รวม 400 100.0

ตารางท่ี 4.5 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของประชาชน

ต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลางส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน

10,001 - 20,000 บาท จาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000

บาท จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 ตํ่ากว่า 10,000 บาท จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และ

รายได้ 30,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3

4.2 ตอนที่ 2 ปัจจยัดา้นสิทธิพลเมือง

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นในการศึกษาปัจจยัดา้นสิทธิพลเมือง โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ีย ดงัน้ี

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก
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ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด

ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นสิทธิพลเมือง

ปัจจัยด้านสิทธิพลเมือง
ระดบัความคดิเห็น

�� S.D. แปลผล

ท่านเห็นวา่ควรใหผู้ท่ี้มีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปไดรั้บสวสัดิการทัว่หนา้

ของรัฐทุกคน

4.67 .516 มากท่ีสุด

ท่านเห็นดว้ยกบัการต่ออายบุตัรประจาํตวัประชาชนทุก ๆ 8 ปี 4.28 .720 มากท่ีสุด

ท่านเห็นวา่ผูเ้ยาวค์วรมีอายไุม่ตํ่ากวา่ 18 ปี 4.19 .866 มากท่ีสุด

ท่านเห็นวา่การใหบ้ริการของรัฐบาลควรใหบ้ริการแบบไม่มี

ค่าธรรมเนียม

4.40 .746 มากท่ีสุด

ท่านเห็นวา่เดก็ทุกคนควรไดรั้บการศึกษาท่ีเท่าเทียมกนัในทุกสถาบนั 4.69 .540 มากท่ีสุด

รวม 4.445 .4612 มากท่ีสุด

ตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็ต่อปัจจยัดา้นสิทธิพลเมือง โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (��= 4.4450, S.D.=.46120) เม่ือพิจารณาปัจจยั ปัจจยัความมีปัญญาาตามรายดา้น
ส่วนใหญ่เห็นว่าประชาชนเห็นวา่เด็กทุกคนควรไดรั้บการศึกษาท่ีเท่าเทียมกนัในทุกสถาบนั (��= 4.69,
S.D.=.540) รองลงมาประชาชนเห็นวา่ควรใหผู้ท่ี้มีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปไดรั้บสวสัดิการทัว่หนา้ของรัฐ

ทุกคน (��= 4.67, S.D.=.516) ประชาชนเห็นว่าการให้บริการของรัฐบาลควรให้บริการแบบไม่มี

ค่าธรรมเนียม (��= 4.40, S.D.=.746) ประชาชนเห็นดว้ยกบัการต่ออายบุตัรประจาํตวัประชาชนทุก ๆ 8

ปี (��= 4.28, S.D.=.720) และสุดทา้ยคือประชาชนเห็นว่าผูเ้ยาวค์วรมีอายุไม่ต ํ่ากว่า 18 ปี (��= 4.19,

S.D.=.866)
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4.3 ตอนท่ี 3 ทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลศาลา

กลาง

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นในการศึกษาปัจจยัดา้นสิทธิพลเมือง โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ีย ดงัน้ี

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด

ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อทศันคติของประชาชนต่อการ

ใหบ้ริการของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง

ทศันคตขิองประชาชนต่อการให้บริการของ

งานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง

ระดบัความคดิเห็น

�� S.D. แปลผล

ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก

- อาคารภายนอกภายในสะอาด และมีส่ิงอาํนวยความสะดวก 4.24 .656 มากท่ีสุด

- มีท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับผูม้าติดต่อ 3.76 .853 มาก

- มีทางลาดสาํหรับรถเขน็ ท่ีจอดรถเขน็ และหอ้งนํ้าสาํหรับผูพ้ิการ 4.43 .629 มากท่ีสุด

รวม 4.142 .566 มาก

ขั้นตอนในการให้บริการ

- ความชดัเจนของป้ายบอกทิศทาง ประกาศรายละเอียดขั้นตอนการ

ใหบ้ริการ
4.25 .657 มากท่ีสุด

- มีการจดัลาํดบัก่อนหลงั และมีระยะเวลาในการดาํเนินท่ีเหมาะสม 4.22 .651 มากท่ีสุด

- ท่านไดรั้บข่าวสารการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัขั้นตอนในการใชบ้ริการงาน

ทะเบียนราษฎรในช่องทางต่าง ๆ
4.23 .595 มากท่ีสุด

รวม 4.233 .515 มากท่ีสุด
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ทศันคตขิองประชาชนต่อการให้บริการของ

งานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง

ระดบัความคดิเห็น

�� S.D. แปลผล

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่

- เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพอ่อนโยน 4.51 .575 มากท่ีสุด

- ท่านไดรั้บความรวดเร็ว เสมอภาคเท่าเทียม 4.49 .548 มากท่ีสุด

- ท่านไดรั้บคาํแนะนาํเก่ียวกบัขั้นตอนในการใหบ้ริการและการแกไ้ขปัญหา 4.47 .552 มากท่ีสุด

รวม 4.488 .475 มากท่ีสุด

คุณภาพของการให้บริการ

- การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีมีความโปร่งใสและเป็นธรรม 4.51 .525 มากท่ีสุด

- ค่าใชจ่้ายสาํหรับการใชบ้ริการมีความชดัเจนและเหมาะสม 4.44 .550 มากท่ีสุด

- การใหบ้ริการครบถว้น ถูกตอ้ง และใชร้ะยะเวลาท่ีเหมาะสม 4.46 .551 มากท่ีสุด

รวม 4.4700 .47340 มากท่ีสุด

ภาพรวม 4.333 .386 มากทีสุ่ด

ตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็ต่อปัจจยัดา้นสิทธิพลเมือง โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก (��= 4.3335, S.D.=.38601) เม่ือพิจารณาปัจจยั ปัจจยัความมีปัญญาาตามรายดา้นส่วน
ใหญ่เห็นวา่ปัจจยัดา้นสิทธิพลเมือง อยูใ่นระดบัมาก (��= 3.68, S.D.=.522)

เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายด้านรายข้อของแต่ละปัจจัยด้านสิทธิพลเมืองมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี

1) ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (��= 4.1425,

S.D.=.56686) ตามรายขอ้ส่วนใหญ่เห็นวา่มีทางลาดสาํหรับรถเขน็ ท่ีจอดรถเขน็ และหอ้งนํ้ าสาํหรับผู ้

พิการ (��= 4.43, S.D.=.629) รองลงมาอาคารภายนอกภายในสะอาด และมีส่ิงอาํนวยความสะดวก (��=
4.24, S.D.=.656) และสุดทา้ยคือ มีท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับผูม้าติดต่อ (��= 3.76, S.D.=.853)
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2) ดา้นขั้นตอนในการใหบ้ริการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (��= 4.2333, S.D.=.51489) ตามราย
ขอ้ส่วนใหญ่เห็นวา่มีความชดัเจนของป้ายบอกทิศทาง ประกาศรายละเอียดขั้นตอนการใหบ้ริการ (��=
4.25, S.D.=.657) รองลงมาประชาชนไดรั้บข่าวสารการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัขั้นตอนในการใชบ้ริการ

งานทะเบียนราษฎรในช่องทางต่าง ๆ (��= 4.23, S.D.=.595) และสุดทา้ยคือ มีการจดัลาํดบัก่อนหลงั

และมีระยะเวลาในการดาํเนินท่ีเหมาะสม (��= 4.22, S.D.=.651)
3) ดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (��= 4.4883, S.D.=.47538) ตาม

รายขอ้ส่วนใหญ่เห็นว่าเจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความสุภาพอ่อนโยน (��= 4.51, S.D.=.575) รองลงมา
ประชาชนไดรั้บท่านไดรั้บความรวดเร็ว เสมอภาคเท่าเทียมกนั (��= 4.49, S.D.=.548) และสุดทา้ยคือ
ประชาชนไดรั้บคาํแนะนาํเก่ียวกบัขั้นตอนในการใหบ้ริการและการแกไ้ขปัญหา (��= 4.47, S.D.=.552)

4) ดา้นคุณภาพของการให้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (��= 4.4700, S.D.=.47340) ตาม

รายข้อส่วนใหญ่เห็นว่าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีมีความโปร่งใสและเป็นธรรม (��= 4.51,

S.D.=.525) รองลงมาเจ้าหน้าท่ีให้บริการครบถว้น ถูกตอ้ง และใช้ระยะเวลาท่ีเหมาะสม (��= 4.46,

S.D.=.551) และสุดทา้ยคืออตัราค่าธรรมเนียมท่ีเป็นค่าใชจ่้ายสําหรับการใชบ้ริการมีความชดัเจนและ

เหมาะสม (��= 4.47, S.D.=.550)

4.4 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน

ตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อ

การใหบ้ริการของงานทะเบียนราษฎร

เพศ N �� S.D. T p

ชาย 172 4.3532 .38115 .884 .342

หญิง 228 4.3187 .38981 .887

รวม 400

ตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อ

การให้บริการของงานทะเบียนราษฎรท่ีไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.342 ซ่ึงไม่

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว้



27

ตารางท่ี 4.9 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นอายุ

ANOVA SS df MS F Sig.

ระหวา่งกลุ่ม .302 3 .101 .673 .569

ภายในกลุ่ม 59.150 396 .149

รวม 59.451 399

ตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อ

การให้บริการของงานทะเบียนราษฎรท่ีไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.569 ซ่ึงไม่

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว้

ตารางท่ี 4.10 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา

ANOVA S.S. df M.S. F Sig.

ระหวา่งกลุ่ม .999 4 .250 1.688 .152

ภายในกลุ่ม 58.452 395 .148

รวม 59.451 399

ตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติของประชาชน

ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของงานทะเบียนราษฎรท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.152 ซ่ึง

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว้

ตารางท่ี 4.11 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นอาชีพ

ANOVA SS df MS F Sig.

ระหวา่งกลุ่ม 6.542 3 2.181 16.322 .000

ภายในกลุ่ม 52.909 396 .134

รวม 59.451 399
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ตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติของประชาชนท่ีมี

ต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 ซ่ึง

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว้

ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรจาํแ

นกตามอาชีพเป็นรายคู่

อาชีพ เกษตรกรรม ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ

ลูกจา้ง/พนกังาน

บริษทั

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั

เกษตรกรรม - 0.000

รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ - 0.00 0.00

ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั -

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั -

ตารางท่ี 4.12 เม่ือเปรียบเทียบทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของงานทะเบียน

ราษฎรจาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ เกษตรกรรม กบั ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ

และขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ ลูกจ้าง/พนักงานบริษทั และ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีทศันคติของ

ประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของงานทะเบียนราษฎรแตกต่างกนั

ตารางท่ี 4.13 ทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการของงานทะเบียนราษฎร

ANOVA SS df MS F Sig.

ระหวา่งกลุ่ม 6.369 3 2.123 15.837 .000

ภายในกลุ่ม 53.083 396 .134

รวม 59.451 399
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จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติของ

ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั

0.000 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว้

ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรจาํแ

นกตามรายไดเ้ป็นรายคู่

รายได้ ตํ่ากวา่ 10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,000 ข้ึนไป

ตํ่ากวา่ 10,000 - 0.000

10,001 - 20,000 - 0.00

20,001 - 30,000 - 0.000

30,000 ข้ึนไป -

จากตารางท่ี 4.14 เม่ือเปรียบเทียบทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของงานทะเบียน

ราษฎรจาํแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ พบวา่ มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ตํ่ากวา่ 10,000 บาท กบั 30,000 บาทข้ึน

ไป , 10,001 – 20,000 บาท กบั 30,000 บาทขึ้นไป และ 20,001 – 30,000 บาท กบั 30,000 บาทขึ้นไป มี

ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของงานทะเบียนราษฎรแตกต่างกนั

ตารางท่ี 4.15 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ

งานทะเบียนราษฎร

ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการ

ของงานทะเบียนราษฎร (Y)

(r) Sing.

สิทธิพลเมือง 0.326** 0.000

หมายเหตุ * อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
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จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการของงานทะเบียนราษฎรพบว่า ปัจจยัสิทธิพลเมืองมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติของ

ประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของงานทะเบียนราษฎรท่ีระดบั 0.326 โดยค่า Sig. เท่ากบั .000 แสดงวา่

ปัจจยัดา้นสิทธิพลเมืองมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของงานทะเบียน

ราษฎรอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .000 ซ่ึงเป็นไปตามมติฐานท่ีกาํหนดไว้
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บทที่ 5

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพื่อศึกษาระดบัทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการ

ของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง อาํเภอบางกรวย จังหวดันนทบุรี 2) เพื่อ

เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรของ

เทศบาลตาํบลศาลากลาง และ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสิทธิพลเมืองกับทัศนคติของ

ประชาชนต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรของตาํบลศาลากลาง งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั กลุ่มตวัอยา่งคาํนวนดว้ยสูตรของ Yamane เลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย โดยการจบัสลากจาํนวน 400 คน ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการท่ี

งานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง สถิติในการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ การทดสอบ

ค่าความแปรปรวน และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียร์สนั

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ พบวา่

วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือศึกษาทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร

ของเทศบาลตาํบลศาลากลาง อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

ผลการวจิยัพบวา่

1) ทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลา

กลาง อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี จาํนวน 4 ดา้น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (��= 4.33,

S.D.=.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสรุปไดว้่ามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดา้นขั้นตอนในการให้บริการของ

เจ้าหน้าท่ี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (��= 4.49, S.D.=.47) รองลงมาด้านคุณภาพของการให้บริการ

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (��= 4.47, S.D.=.47) ดา้นขั้นตอนในการให้บริการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
(��= 4.23, S.D.=.51) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (��= 4.14,
1.1) ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.142,

S.D.=.567) ตามรายขอ้ส่วนใหญ่เห็นว่ามีทางลาดสําหรับรถเข็น ท่ีจอดรถเข็น และห้องนํ้ าสําหรับผู ้

พิการ (x ̅= 4.43, S.D.=.629) รองลงมาอาคารภายนอกภายในสะอาด และมีส่ิงอาํนวยความสะดวก (x ̅=
4.24, S.D.=.656) และสุดทา้ยคือ มีท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับผูม้าติดต่อ (x ̅= 3.76, S.D.=.853)
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2) ด้านขั้นตอนในการให้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.233, S.D.=.515)

ตามรายข้อส่วนใหญ่เห็นว่ามีความชัดเจนของป้ายบอกทิศทาง ประกาศรายละเอียดขั้นตอนการ

ใหบ้ริการ (x ̅= 4.25, S.D.=.657) รองลงมาประชาชนไดรั้บข่าวสารการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขั้นตอน
ในการใช้บริการงานทะเบียนราษฎรในช่องทางต่าง ๆ (x ̅= 4.23, S.D.=.595) และสุดทา้ยคือ มีการ

จดัลาํดบัก่อนหลงั และมีระยะเวลาในการดาํเนินท่ีเหมาะสม (x ̅= 4.22, S.D.=.651)
3) ดา้นการให้บริการของเจา้หน้าท่ี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 4.488, S.D.=.475)

ตามรายข้อส่วนใหญ่เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพอ่อนโยน (x ̅= 4.51, S.D.=.575)

รองลงมาประชาชนไดรั้บท่านไดรั้บความรวดเร็ว เสมอภาคเท่าเทียมกนั (x ̅= 4.49, S.D.=.548) และ

สุดทา้ยคือประชาชนไดรั้บคาํแนะนาํเก่ียวกบัขั้นตอนในการให้บริการและการแกไ้ขปัญหา (x ̅= 4.47,
S.D.=.552)

4) ดา้นคุณภาพของการให้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 4.4700, S.D.=.473)
ตามรายขอ้ส่วนใหญ่เห็นว่าการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีมีความโปร่งใสและเป็นธรรม (x ̅= 4.51,

S.D.=.525) รองลงมาเจ้าหน้าท่ีให้บริการครบถว้น ถูกตอ้ง และใช้ระยะเวลาท่ีเหมาะสม (x ̅= 4.46,

S.D.=.551) และสุดทา้ยคืออตัราค่าธรรมเนียมท่ีเป็นค่าใชจ่้ายสําหรับการใชบ้ริการมีความชดัเจนและ

เหมาะสม (x ̅= 4.47, S.D.=.550)
วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการ

ของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง ไดแ้ก่ อาชีพ และรายได้ ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติ

ของประชาชนต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง อาํเภอบางกรวย

จงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

ผลการวจิยั พบวา่

สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของงานทะเบียน

ราษฎรท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.342 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนด

ไว้

สมมติฐานท่ี 2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของงานทะเบียน

ราษฎรท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.569 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนด

ไว้
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สมมติฐานท่ี 3 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของงาน

ทะเบียนราษฎรท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.000 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี

กาํหนดไว้

สมมติฐานท่ี 4 การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของงาน

ทะเบียนราษฎรท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.152 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี

กาํหนดไว้

สมมติฐานท่ี 5 รายได้ท่ีแตกต่างกันมีทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของงาน

ทะเบียนราษฎรท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.000 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี

กาํหนดไว้

ปัจจัยส่วนบุคคลกับทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรของ

เทศบาลตาํบลศาลากลาง อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด

จาํนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 มีอายรุะหวา่ง 31 – 45 ปี เป็นจาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 173 คน คิด

เป็นร้อยละ 43.3 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี/ปริญญาตรีข้ึนไปมากท่ีสุด จาํนวน 214 คน คิดเป็น

ร้อยละ 53.5 ประกอบอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัมากท่ีสุด จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 และมี

รายได้เฉล่ียต่อเดือนประมาณ 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 อาชีพท่ี

แตกต่างกนัมีทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรท่ีแตกต่างกนั โดย

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภกัด์ิริดา อ่อนสุระทุม (2561, น. 35) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการให้บริการ

งานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลตาํบล พบวา่ อาชีพมีประสิทธิผลการใหบ้ริการ

งานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนั รวมทั้ง จิระภา จาฏุพจน์ และคณะ

(2557, น. 85) ศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการในงานบริการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พบวา่

ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกดา้น คือดา้นขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ดา้นส่ิง

อาํนวยความสะดวก ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากร และดา้นความคุม้ค่าและการประซาสัมพนัธ์ โดยใน

ภาพรวมทั้ง 3 ภารกิจงาน รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของงาน

ทะเบียนราษฎรท่ีแตกต่างกัน โดยสอดคล้องกับ ภักด์ิริดา อ่อนสุระทุม (2561, น. 35) ศึกษาเร่ือง

ประสิทธิผลการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ พบวา่

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีประสิทธิผลการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินมีความ

แตกต่างกนั และสุธรรม ขนาบศกัด์ิ (2562, น. 153-173) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
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การให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า ผูรั้บบริการท่ีมีรายได้

ต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสิทธิพลเมืองกบัทศันคติของประชาชนต่อ

การให้บริการของงานทะเบียนราษฎรของตาํบลศาลากลาง อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

ผลการวจิยั พบวา่

1) ความสัมพนัธ์ระหว่างสิทธิพลเมืองกบัทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการของงาน

ทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวมมีทศันคติท่ี

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.152 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมสติฐาน

โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยั จิระภา จาฏุพจน์ และคณะ (2557, น. 1-15) ศึกษาความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการในงานบริการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พบว่าผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบั

มากทุกดา้น คือดา้นขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือ

บุคลากร และดา้นความคุม้ค่าและการประซาสัมพนัธ์ โดยในภาพรวมทั้ง 3 ภารกิจงาน และ สุธรรม

ขนาบศกัด์ิ (2562, น. 153-173) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการงานบริการ

สาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ภาพรวมผูรั้บบริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด

5.1 สรุปผลการวจิัย

5.1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล

จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จาํนวน 228 คน คิดเป็นร้อย

ละ 57.0 มีอายุระหว่าง 31 – 45 ปี เป็นจาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 มีระดบั

การศึกษาระดบัปริญญาตรี/ปริญญาตรีข้ึนไปมากท่ีสุด จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 ประกอบ

อาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัมากท่ีสุด จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ประมาณ 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8

5.1.2 ปัจจัยด้านสิทธิพลเมือง
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กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็ต่อปัจจยัดา้นสิทธิพลเมือง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (��= 4.45, S.D.=.46) เม่ือพิจารณาปัจจัย ปัจจัยความมีปัญญาาตามรายด้านส่วนใหญ่เห็นว่า

ประชาชนเห็นวา่เดก็ทุกคนควรไดรั้บการศึกษาท่ีเท่าเทียมกนัในทุกสถาบนั (��= 4.69, S.D.=.540)
รองลงมาประชาชนเห็นวา่ควรใหผู้ท่ี้มีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปไดรั้บสวสัดิการทัว่หนา้ของรัฐทุก

คน (��= 4.67, S.D.=.516) ประชาชนเห็นว่าการให้บริการของรัฐบาลควรให้บริการแบบไม่มี

ค่าธรรมเนียม (��= 4.40, S.D.=.746) ประชาชนเห็นดว้ยกบัการต่ออายบุตัรประจาํตวัประชาชนทุก ๆ 8

ปี (��= 4.28, S.D.=.720) และสุดทา้ยคือประชาชนเห็นว่าผูเ้ยาวค์วรมีอายุไม่ต ํ่ากว่า 18 ปี (��= 4.19,

S.D.=.866)

5.1.3 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการเข้ารับบริการงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบล

ศาลากลาง

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็ต่อปัจจยัด้านสิทธิพลเมือง โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (�� = 4.3335, S.D.=.38601) เม่ือพิจารณาปัจจยั ปัจจยัความมีปัญญาาตามรายดา้นส่วนใหญ่

เห็นวา่ปัจจยัดา้นสิทธิพลเมือง อยูใ่นระดบัมาก (��= 3.68, S.D.=.522)
เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายด้านรายข้อของแต่ละปัจจัยด้านสิทธิพลเมืองมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี

1) ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (��= 4.142,

S.D.=.567) ตามรายขอ้ส่วนใหญ่เห็นว่ามีทางลาดสําหรับรถเข็น ท่ีจอดรถเข็น และห้องนํ้ าสําหรับ

ผูพิ้การ (��= 4.43, S.D.=.629) รองลงมาอาคารภายนอกภายในสะอาด และมีส่ิงอาํนวยความสะดวก

(��= 4.24, S.D.=.656) และสุดทา้ยคือ มีท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับผูม้าติดต่อ (��= 3.76, S.D.=.853)
2) ดา้นขั้นตอนในการใหบ้ริการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (��= 4.233, S.D.=.515) ตามรายขอ้

ส่วนใหญ่เห็นว่ามีความชัดเจนของป้ายบอกทิศทาง ประกาศรายละเอียดขั้นตอนการให้บริการ

(��= 4.25, S.D.=.657) รองลงมาประชาชนไดรั้บข่าวสารการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขั้นตอนในการใช้
บริการงานทะเบียนราษฎรในช่องทางต่าง ๆ (��= 4.23, S.D.=.595) และสุดท้ายคือ มีการจัดลาํดับ

ก่อนหลงั และมีระยะเวลาในการดาํเนินท่ีเหมาะสม (��= 4.22, S.D.=.651)
3) ดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (��= 4.488, S.D.=.475) ตามราย

ข้อส่วนใหญ่เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพอ่อนโยน (��= 4.51, S.D.=.575) รองลงมา

ประชาชนไดรั้บท่านไดรั้บความรวดเร็ว เสมอภาคเท่าเทียมกนั (��= 4.49, S.D.=.548) และสุดทา้ยคือ
ประชาชนไดรั้บคาํแนะนาํเก่ียวกบัขั้นตอนในการใหบ้ริการและการแกไ้ขปัญหา (��= 4.47, S.D.=.552)
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4) ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (��= 4.470, S.D.=.473) ตามรายขอ้
ส่วนใหญ่เห็นว่าการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีมีความโปร่งใสและเป็นธรรม (��= 4.51, S.D.=.525)

รองลงมาเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการครบถว้น ถูกตอ้ง และใชร้ะยะเวลาท่ีเหมาะสม (��= 4.46, S.D.=.551) และ
สุดทา้ย คือ อตัราค่าธรรมเนียมท่ีเป็นค่าใช้จ่ายสําหรับการใช้บริการท่ีมีความชัดเจนและเหมาะสม

(��= 4.47, S.D.=.550)

5.2 อภิปรายผลการวจิัย

จากการศึกษาทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร เทศบาลตาํบล

ศาลากลาง มีประเดน็สาํหรับนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี

อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรท่ี

แตกต่างกนั โดยสอดคลอ้งกบั ภกัด์ิริดา อ่อนสุระทุม (2561) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการใหบ้ริการงาน

ทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลตาํบล พบวา่ อาชีพมีประสิทธิผลการใหบ้ริการงาน

ทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนั รวมทั้ง จิระภา จาฏุพจน์ และคณะ (2557)

ศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการในงานบริการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พบว่าผูใ้ชบ้ริการมี

ความพึงพอใจในระดบัมากทุกดา้น คือดา้นขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ดา้นส่ิงอาํนวยความ

สะดวก ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากร และดา้นความคุม้ค่าและการประซาสัมพนัธ์ โดยในภาพรวมทั้ง 3

ภารกิจงาน

รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรท่ี

แตกต่างกนั โดยสอดคลอ้งกบั ภกัด์ิริดา อ่อนสุระทุม (2561) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการใหบ้ริการงาน

ทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลตาํบล พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีประสิทธิผลการ

ให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนั และสุธรรม ขนาบศกัด์ิ

(2562) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ ผูรั้บบริการท่ีมีรายไดต้่างกนัมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ

ปัจจยัดา้นสิทธิพลเมืองมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของงาน

ทะเบียนราษฎร โดยสอดคลอ้งกบั จิระภา จาฏุพจน์ และคณะ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการในงานบริการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบั

มากทุกดา้น คือดา้นขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือ

บุคลากร และดา้นความคุม้ค่าและการประซาสมัพนัธ์ โดยในภาพรวมทั้ง 3 ภารกิจงาน และ สุธรรม
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ขนาบศกัด์ิ (2562) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการงานบริการสาธารณะ

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ ภาพรวมผูรั้บบริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจิัย

5.3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลวจิัยไปใช้

จากการศึกษาทศันคติของประชาชนในพ้ืนท่ีตาํบลศาลากลางต่อการใหบ้ริการของแผนก

ทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง ทาํให้ทราบถึงความคิดเห็นในภาพรวมต่าง ๆ ผูวิ้จยัจึงมี

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัในคร้ังน้ี ดงัน้ี

1) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ควรให้เจ้าหน้าท่ีได้รับการฝึกอบรม ศึกษาขอ้

ระเบียบต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหก้ารทาํงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ถูกตอ้ง ตามระเบียบกฎหมาย

และมุ่งเนน้การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค เท่าเทียม

2) ดา้นอาคารสถานท่ี ควรปรับปรุงเพ่ิมเติมใหมี้พ้ืนท่ีในการรองรับผูพิ้การใหเ้พียงพอ

3) ด้านการประชาสัมพนัธ์ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ในเชิงรุก เช่น การจัดทาํคู่มี

ประชาชนส่งทางไปรษณียใ์หแ้ก่ลูกบา้นในเขตเทศบาลตาํบลศาลากลาง

4) ดา้นขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ ควรลดขั้นตอนและระยะเวลาในการ

ใหบ้ริการ ควรแจง้ขอ้มูลใหก้บัประชาชนเก่ียวกบัขั้นตอนใหช้ดัเจน

5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวจิัยคร้ังต่อไป

1) การพฒันาศกัยภาพของเจ้าหน้าต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรผ่านระบบ

ออนไลนเ์พ่ือป้องกนัและลดความเส่ียงต่อการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019

2) แนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการแบบจุดเบด็เสร็จ One-Stop Service เพื่อความ

สะดวกและรวดเร็ว รวมถึงการลดขั้นตอนในการใหบ้ริการและการเขา้ถึงท่ีง่ายข้ีน
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แบบสอบถามการวจิัย
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แบบสอบถามเพื่อการวจิัย

ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของงานทะเบียนราษฎร

เทศบาลตาํบลศาลากลาง อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี

-------------------------------------------------------------------

คาํช้ีแจง กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  ลงใน ตามความเป็นจริงและความรู้สึกของท่าน

1. แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพ่ือทราบถึงทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการ

ดา้นงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินตาํบลศาลากลาง

2. แบบสอบถามชุดน้ีมี 3 ตอน ดงัน้ี

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสาํนกัทะเบียน

ราษฎร

ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะการใหบ้ริการ

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

1. เพศ ชาย หญิง

2. อายุ 15 - 30 ปี 31- 45 ปี

46 - 60 ปี 60 ปีข้ึนไป

3. อาชีพ เกษตรกรรม ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ

ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัฯ คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั

4. การศึกษา ประถมศึกษา มธัยมศึกษา

อาชีวศึกษา อุดมศึกษา ปริญญาตรี/ปริญญาตรีข้ึนไป
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5. รายไดต่้อเดือน ตํ่ากวา่ 10,000 10,001 -20,000

20,001 - 30,000 30,000 ข้ึนไป

ตอนที่ 2 สอบถามดา้นสิทธิพลเมือง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัทศันคติ ใหต้รงกบัความรู้สึก

ของท่าน

ข้อ คาํถาม

ทัศนคติของประชาชนท่ีใช้บริการ

มา
กท

ี่สุด

มา
ก

ป
าน

กล
าง

น้
อย

ไม่
เห็
น
ด้ว

ย

5 4 3 2 1

1. ท่านเห็นวา่ควรใหผู้ท่ี้มีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปไดรั้บ

สวสัดิการทัว่หนา้ของรัฐทุกคน

2. ท่านเห็นดว้ยกบัการต่ออายบุตัรประจาํตวัประชาชนทุก

ๆ 8 ปี

3. ท่านเห็นวา่ผูเ้ยาวค์วรมีอายไุม่ตํ่ากวา่ 18 ปี

4. ท่านเห็นวา่การใหบ้ริการของรัฐบาลควรใหบ้ริการ

แบบไม่มีค่าธรรมเนียม

5. ท่านเห็นวา่เดก็ทุกคนควรไดรั้บการศึกษาท่ีเท่าเทียมกนั

ในทุกสถาบนั
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ตอนที่ 3 สอบถามถึงทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของงานทะเบียนราษฎร เทศบาลตาํบล

ศาลากลาง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัทศันคติ ใหต้รงกบัความรู้สึกของท่าน

ข้อ ประเดน็คาํถาม

ระดบัความคดิเห็น

มา
กที่

สุด

มา
ก

ป
าน

กล
าง

น
อ้ย

น
อ้ย

ที่
สุด

5 4 3 2 1

ด้านที่ 1 อาคารสถานที่และส่ิงอาํนวยความสะดวก

1 อาคารภายนอกภายในสะอาด และมีส่ิงอาํนวยความสะดวก

2 มีท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับผูม้าติดต่อ

3 มีทางลาดสาํหรับรถเขน็ ท่ีจอดรถเขน็ และหอ้งนํ้าสาํหรับผู ้

พิการ

ด้านที่ 2 สถาบันการศึกษา

6 ความชัดเจนของป้ายบอกทิศทาง ประกาศรายละเอียด

ขั้นตอนการใหบ้ริการ

7 มีการจัดลาํดับก่อนหลงั และมีระยะเวลาในการดาํเนินท่ี

เหมาะสม

8 ท่านไดรั้บข่าวสารการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัขั้นตอนใน

การใชบ้ริการงานทะเบียนราษฎรในช่องทางต่าง ๆ

ด้านที่ 3 การให้บริการของเจ้าหน้าที่

9 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพอ่อนโยน

ท่านไดรั้บความรวดเร็ว เสมอภาคเท่าเทียม

10 ท่านไดรั้บคาํแนะนาํเก่ียวกบัขั้นตอนในการให้บริการและ

การแกไ้ขปัญหา
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ข้อ ประเดน็คาํถาม

ระดบัความคดิเห็น

มา
กที่

สุด

มา
ก

ป
าน

กล
าง

น
อ้ย

น
อ้ย

ที่
สุด

5 4 3 2 1

ด้านที่ 4 คุณภาพของการให้บริการ

11 การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีมีความโปร่งใสและเป็นธรรม

12 ค่าใชจ่้ายสาํหรับการใชบ้ริการมีความชดัเจนและเหมาะสม

13 การใหบ้ริการครบถว้น ถูกตอ้ง และใชร้ะยะเวลาท่ี

เหมาะสม

ตอนที่ 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการ

ปัญหา

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

ขอ้เสนอแนะ

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาตอบสอบถามตามความจริง
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ประวตัผิู้วจิยั

ช่ือ – นามสกุล : ปรียานุช สุขเพชร์

วนั เดือน ปีเกิด : 21 กรกฎาคม พ.ศ.2524

ที่อยู่ปัจจุบัน : 46 หมู่ 3 ต.ศาลากลาง อ.บางกรวย จ.นนทบุรี
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2546

รัฐศาสตร์มหาบณัฑิต (การปกครอง) มหาวทิยาลยัสยาม, 2567

ประวตัิการทํางาน

ปัจจุบัน : นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน

เทศบาลตาํบลสวนหลวง

การเผยแพร่ผลงานวจิัย
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ราษฎรของเทศบาลตาํบลศาลากลาง อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี. วารสารบัณฑิตศึกษา
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