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This research has two objectives: 1. to study the problem situation of stateless 

students in schools under the Primary Educational SeNice Area Office, Kanchanaburi, 

and 2. to present guidelines for developing student support system for Stateless 

Students in Schools under The Primary Educational SeNice Area Office, Kanchanaburi. 

The sample group was purposefully selected, including administrators, teachers taking 

care of students and classroom teachers. Number of people: 408 people. The tools 

used in this research include: 1. a questionnaire about the problems of stateless 

students; and 2. a structured interview form. Statistics used in data analysis are 

frequency, percentage, Mean, standard deviation, and content analysis. 

The research results found that: 

1. Problems in stateless student groups In the overall education aspect there 

were Problems at a high level CX= 4.53, S.D. = 0.66). The problem at the highest level 

was the lack of opportunities for further education at a higher level ( X= 4.66, S.D. = 

0.47). No money to buy textbooks, clothes, food, and transportation (X= 4.65, S.D. = 

0.6 5) On the student and family sides Overall, there are problems at a high level 

(X= 4.47, S.D. = 0.61). There are problems at the highest level. Living far away makes 

traveling to study difficult (X= 4.85, S.D. = 0.36). Entering school at an age older than 

the specified age. and had to drop out due to various problems (X= 4.74, S.D. = 0.44). 

respectively. 



• 

2. Guidelines for developing student support system for stateless students in

schools. 2.1 The aspect of education 1. Creating participation from relevant agencies, 

both public and private. 2. The management of government organizations at the policy 

level. The Educational Service Area Office must be equal to the equality given to 

stateless students. 3. Schools or related agencies, the work skills of teachers or 

personnel in charge of the stateless student assistance system should be promoted to 

increase their knowledge and ability to do their jobs. 2.2 The aspect of student and 

family sides Development guidelines: 1. Operational guidelines Schools may use 

methods to collect school attendance statistics. There are activities to meet students 

and parents, by using volunteer interpreters. 2. The school should have activities that 

create knowledge, understanding and see the value education. 3. Schools must create 

an understanding of how to live together with respect, not disrespect, normal students 

should show to students in at-risk 5roups or special groups. 

Keywords: stateless students, support system, Primary Educational Service Area, 

Kanchanaburi 
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กิติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส า เร็จลุล่วงได้ด้วยความเมตตาเป็นอย่างยิ่งจาก ดร.นลินี สุตเศวต 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ให้ความช่วยเหลือในการแก้ไข และแนะน าด้วยดีตลอดมา ผศ.ดร. 
พล.ร.ต.หญิงสุภัทรา เอ้ือวงศ์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผศ.ดร.ปองสิน วิเศษศิริ และ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก และ รศ.ดร.บุญมี เณรยอด กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายใน ที่กรุณา
ช่วยเหลือ แนะน า ในการแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ เติมเต็มวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของทุกท่านอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ตาก เขต 2 ที่อนุญาต
ให้ผู้ วิจัยทดลองเก็บข้อมูลกับบุคลากรในโรงเรียนของท่ าน เ พ่ือพัฒนาเครื่องมือวิจัย และ
ขอขอบพระคุณผู้บริหาร ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี ทั้ง 4 เขต ที่กรุณาให้ข้อมูลส าหรับการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์บัณฑิตวิทยาลัย ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม และ
คณาจารย์ พิเศษทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ เพ่ือสร้างปัญญาให้กับผู้วิจัย 

คุณค่าอันพึงมีของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ขอมอบไว้เพ่ือทดแทนคุณบิดา มารดา ครอบครัว และผู้มี
อุปการะทุกท่าน ที่ท าให้ผู้วิจัยได้สร้างสรรค์งานวิชาการ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

นางสาวชัชชฌาณีญา   ชวาลปัญญาวงศ์ 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำของปัญหำ 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
(2545: 5-7) มาตราที่ 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถ
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข มาตราที่ 9 การจัดระบบโครงสร้าง และกระบวนการจัดการศึกษา
ให้ยึดหลัก ดังนี้ 1) มีเอกภาพด้านนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 2) มีการกระจาย
อ านาจไปสู่เขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3) มีการก าหนด
มาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา 
4) มีหลักการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาต่อเนื่อง 5) ระดม
ทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา 6) การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน
องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน และมาตราที่ 10 การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและ
โอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมี
คุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย

ส านักงานคณะการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จัดตั้งขึ้นตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2546 เป็นผลจากที่
กระทรวงศึกษาธิการได้ปรับโครงสร้างการบริหารราชการเป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 เพ่ือให้การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสอดคล้องกับนโยบาย
ของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงถือเป็น
หน่วยงานหลักที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของประเทศ  มีความมุ่งมั่นเพ่ือการพัฒนาการศึกษามาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 คือ จัดการศึกษาให้ผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้เข้าถึงโอกาส ความเสมอภาค 
และได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะส าหรับการศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพในอนาคตที่สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ จัดการศึกษาให้ผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ
ได้รับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพนั้น 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559: 1-2) กล่าวว่า เด็กและเยาวชนไทย 
ในปัจจุบันจ านวนไม่น้อยที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาและสภาพแวดล้อมท่ีไม่สร้างสรรค์ในสังคมท าให้
มีพฤติกรรมแตกต่างกันไปจากเด็กและเยาวชนในอดีต แม้ว่าผู้ปกครอง ครู อาจารย์ และผู้ที่ท างาน
ด้านเด็กและเยาวชนจะใช้ความรัก ความปรารถนาดีอย่างมากมายเพียงใดก็ตาม ก็ไม่อาจพิทักษ์ 



2

ปกป้อง และคุ้มครองเด็กและเยาวชนให้ปลอดภัย หรือมีพฤติกรรมตามที่สังคมคาดหวังได้ จากการ
ประมวลสถิติข้อมูลสถานการณ์เด็กและเยาวชนของหน่วยงานต่างๆ พบว่า เด็กและเยาวชนทั้งที่เป็น
นักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับอ่ืนๆ ส่วนหนึ่งมักมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ใช้
ความรุนแรงในการตัดสินปัญหาและข้อขัดแย้ง ทะเลาะวิวาท เข้าถึงสารเสพติดได้ง่าย ขาดหลักยึด
เหนี่ยวทางจิตใจไม่เห็นความส าคัญของหลักศาสนา ค่านิยมความเป็นไทย ความสัมพันธ์กับคนใน
ครอบครัวค่อนข้างเปราะบาง ติดเพ่ือน ติดสื่อ และให้ความสัมพันธ์กับวัตถุมากกว่าความมีคุณธรรม
น้ าใจ และยังพบปัญหาของการจัดการศึกษาในกลุ่มเด็กด้อยโอกาสที่อยู่ในวัยเรียน โดยเฉพาะกลุ่ม
นักเรียนไร้สัญชาติ ที่อยู่ตามชายขอบ ระบบสาธารณูปโภคยังเข้าไปไม่ถึงชุมชนที่นักเรียนอาศัยอยู่ 
ผู้ปกครองมีอาชีพเก็บของป่าขาย เด็กกลุ่มนี้จึงยังขาดโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา และมีโอกาสสูงที่
จะหลุดออกจากระบบการศึกษาได้ง่าย การศึกษาที่ดจีะเป็นกระบวนการส าคัญที่จะช่วยเหลือเด็กกลุ่ม
นี้ได้ เพราะการศึกษาจะเป็นสิ่งที่เด็กไร้สัญชาติพึงได้รับตามสิทธิมนุษยชนพ้ืนฐาน  การมีความรู้จะ
ช่วยให้พวกเขาสามารถเอาชนะความยากจนโดยมีสร้างอาชีพที่มั่นคงในอนาคต   

 จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ส่งผลกระทบต่อนักเรียนในปัจจุบัน พบว่ามี
ความซับช้อนมากยิ่งขึ้น อันเนื่องมาจากปัญหาที่เก่ียวข้องในหลายมิติ อาทิ สภาพปัญหาทางเศรษฐกิจ 
ความเจริญทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การแข่งขันในมิติต่างๆที่มีมากในสังคม เป็นต้น ทั้งนี้ 
ประเทศไทยก าลังเผชิญกับความท้าทายที่ส าคัญ คือ การพัฒนาเยาวชนให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มี
คุณภาพและเป็นผู้น าที่จะพาประเทศไปสู่ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจในระยะยาวอย่างยั่งยืน 
(UNICEF, 2019) จึงสามารถกล่าวได้ว่าเด็กและเยาวชนมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ ตาม
สภาวการณ์ข้างต้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนจึงต้องมีการดูแลและคุ้มครองเด็กและเยาวชนให้
มีคุณภาพชีวิตที่ดี และจากการส ารวจสถิติของส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพ
เยาวชนพบว่า มีนักเรียนด้อยโอกาสอยู่ในประเทศไทย จ านวน 4 ,892,063 คน หมายถึง ประชากร
เด็กด้อยโอกาสนับเป็น 1 ใน 3 ของประชากรเด็กที่อายุตั้งแต่ 0-18 ปี (อมรวิชช์ นาครทรรพ, 2557) 
นอกจากนี้มีข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่งได้ท าการส ารวจส ามะโนประชากรและเคหะ
ในปี พ.ศ.2553 ที่พบว่ามีเด็กอายุระหว่าง 6-17 ปีที่อยู่ประเทศไทยจ านวนมากถึง 510 ,600 คน 
ซึ่งอยู่ในวัยเรียนแต่ไม่มีสัญชาติ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2553) ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 10.44 ของเด็ก
ด้อยโอกาส ซึ่งเด็กเหล่านี้มีโอกาสตกเป็นเหยื่อของสังคม อาทิ แรงงานเด็ก การค้ามนุษย์ การค้า
ประเวณี  ปัญหาอาชญากร ฯลฯ  

ส าหรับปัญหาทางการจัดการศึกษาที่พบอีกประการหนึ่ง คือ การจัดการศึกษาส าหรับกลุ่ม
เด็กด้อยโอกาสที่อยู่ในวัยเรียน โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติที่อยู่ตามชายขอบ การเดินทาง
ยากล าบากผู้ปกครองมีรายได้ต่ า ส่วนใหญ่มีอาชีพเก็บของป่าขาย เนื่องจากที่อยู่อาศัยห่างไกลการ
สาธารณูปโภคจึงยังเข้าไปไม่ถึงชุมชนที่นักเรียนอาศัยอยู่  จึงส่งผลให้นักเรียนไร้สัญชาติขาดอาหารที่
ถูกสุขลักษณะท าให้มีภาวะทุพโภชนาการสูง  อีกกลุ่มจะเป็นนักเรียนที่ต้องอพยพย้ายตามผู้ปกครอง 
ที่นายจ้างจ้างงานท าให้ไม่มีที่อยู่อาศัยที่แน่นอน ส่งผลให้เด็กกลุ่มนี้ขาดโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา
ที่ต่อเนื่อง จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่จะท าให้นักเรียนไร้สัญชาติกลุ่มนี้หลุดออกจากระบบการศึกษาได้ง่าย 
ซึ่งการศึกษาคือกระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ เพราะ
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การศึกษาจะเอาชนะความยากจน โดยการสร้างอาชีพที่มั่นคง การสร้างสุขลักษณะ การเข้าถึงแหล่ง
อาหาร และจะช่วยก าจัดภาวะทุพโภชนาการ รวมทั้งการสาธารณสุขท่ีสิทธิมนุษยชนพ้ืนฐานพึงได้รับ
(นิติพล คงสมบูรณ์,2559) ดังนั้น สถานศึกษาที่จัดการศึกษาให้กับกลุ่มเด็กไร้สัญชาติกลุ่มนี้ จึงต้องมี
ความเข้าใจและต้องดูแลให้ความช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างโอกาสแห่งความเท่า
เทียมทางการศึกษาให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เสกชาติ วินิตกฤษฎา , 2565) กลไกส าคัญของ
สถานศึกษาในการช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติอย่างเป็นระบบ คือ การด าเนินงานของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงในการให้ความช่วยเหลือกับกลุ่มนักเรียนปกติและ
นักเรียนไร้สัญชาติในสถานศึกษา เพ่ือให้นักเรียนทุกคนในสถานศึกษา ได้รับการศึกษาที่เป็นไปตาม
สิทธิที่ก าหนด สามารถเข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นหรือประกอบอาชีพได้   ซึ่งเป็นบทบาทหน้าที่ของ
สถานศึกษา ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะต้องให้ความช่วยเหลือกับนักเรียนไร้สัญชาติที่อยู่ใน
สถานศึกษา เพ่ือให้พวกเขาศึกษาได้ส าเร็จตามหลักสูตรโดยเฉพาะการศึกษาภาคบังคับที่รัฐบาล
ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากสถานศึกษามีแนวทางการช่วยเหลือผ่านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาของกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นผู้ใช้บริการ จะช่วยยกระดับการ
ช่วยเหลือเด็กไร้สัญชาติเหล่านี้ให้มีประสิทธิภาพ และช่วยให้กลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติเหล่านี้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน (สุภาพร ชาวสวน, 2563)   

จังหวัดกาญจนบุรีเป็นจังหวัดหนึ่งที่ติดกับชายแดนของประเทศเพ่ือนบ้าน ที่มีกลุ่มผู้ปกครอง
และเด็กไร้สัญชาติอาศัยอยู่บริเวณชายขอบเป็นจ านวนมาก  รวมทั้งกลุ่มที่ผู้ปกครองลักลอบเข้ามา
ท างานในประเทศไทยโดยผิดกฎหมาย ส่งผลให้โรงเรียนส่วนใหญ่ในจังหวัดกาญจนบุรีต้องรองรับเด็ก
ไร้สัญชาติกลุ่มนี้เข้ามาศึกษาในระบบการศึกษาตามนโยบายของรัฐบาลไทย  จากข้อมูลการวิจัยของ
นิติพล คงสมบูรณ์ (2559) ที่ได้ศึกษาปัญหาในการจัดการศึกษาส าหรับเด็กไร้รัฐไร้สัญชาติ ในประเทศ
ไทย การศึกษาถือเป็นองค์ประกอบส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ เนื่องจากสภาพ
ทางเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงและสภาพสังคมที่มีการแข่งขันสูง อีกทั้งประชากรที่ได้รับการศึกษา
ที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง ย่อมมีโอกาสทางสังคมมากกว่าประชากรที่ไม่ได้รับการศึกษา และ
ประชากรที่ได้รับการศึกษาย่อม ไม่ตกอยู่ในภาวะเสี่ยงต่อการถูกละเมิดสิทธิด้านต่างๆ  รัฐบาลไทยจึง
ได้มีการขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่คนไร้รัฐไร้สัญชาติ เพราะการศึกษาถือว่าเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาร่างกายและสติปัญญาของมนุษย์ อันจะท าให้มนุษย์ตระหนักถึง สิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค
ตลอดจนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดสิทธิการศึกษา และสิทธิของ คนไร้รัฐไร้
สัญชาติ ที่ให้ความส าคัญกับความเท่าเทียมกันของคนทุกคน ดังจะเห็นได้จากกฎหมายระหว่าง
ประเทศด้าน สิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยลงนามผูกพันเป็นภาคีได้บัญญัติรับรองสิทธิการศึกษาให้แก่
บุคคลทุกคนโดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างใดๆ  อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติยังคงพบปัญหาในการจัด
การศึกษาส าหรับเด็กไร้รัฐไร้สัญชาติใน  2 ประการ ได้แก่ 1. ปัญหาทางกฎหมายในการจัดการศึกษา
ส าหรับเด็กไร้รัฐไร้สัญชาติ และ 2.ปัญหาการด าเนินการในการจัดการศึกษาส าหรับเด็กไร้รัฐไร้สัญชาติ 
ซึ่งปัญหาทั้งสองส่วนนี้ต่างส่งผลกระทบต่อการรับรองสิทธิการศึกษาของเด็กไร้รัฐไร้สัญชาติ ได้แก่ 
สิทธิในการเข้ารับบริการการศึกษา สิทธิการได้รับการ อุดหนุนในการศึกษา สิทธิระหว่างการศึกษา 
และสิทธิประโยชน์จากการศึกษา ที่ไม่สอดคล้องกับแนวความคิด ด้านสิทธิการศึกษา สิทธิเด็ก และ
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สิทธิของคนไร้รัฐไร้สัญชาติที่ควรจะเป็นนั้น  โดยโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี เป็น
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่จะต้องจัดการศึกษาให้กับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ตามหลักของกฎหมายใน
การจัดการศึกษาส าหรับเด็กไร้รัฐไร้สัญชาติที่เป็นสิทธิมนุษยชนพ้ืนฐาน ที่เด็กไร้สัญชาติในประเทศ
ไทยต้องได้รับสิทธินี้ ที่สอดคล้องกับการศึกษาของรักชนก มาไพศาลกิจ(2563) ที่ได้ศึกษาการเข้าถึง
บริการด้านการศึกษาของนักเรียนไร้สัญชาติ ที่น าเสนอประเด็นที่เป็นปัญหาไม่น้อยและมีมาอย่าง
ยาวนานคือ การขาดโอกาสในการศึกษาของชาติพันธุ์ไร้สัญชาติ คนไร้สัญชาติยังมีข้อจ ากัดหลายด้าน 
ทั้งด้านสิทธิการศึกษาในทางปฏิบัติหลายโรงเรียน ยังไม่ให้ความเชื่อถือกับชาติ พันธุ์ไร้สัญชาติเป็น
อย่างมาก เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาในภายหลัง จึงไม่เสี่ยงให้คนเหล่านี้เข้าสู่ระบบการศึกษา เด็กชาติพันธุ์
ไร้สัญชาติเหล่านี้จึงขาดที่พ่ึงพิงใน การศึกษาเพ่ือให้มีความรู้เพ่ิมขึ้น กลายเป็นเด็กชาติพันธุ์ต้อง
กลับมาใช้วิถีชีวิตเช่นเดิม กฎหมายที่ ประเทศไทยได้ประกาศไว้อย่างชัดเจนในเรื่องการศึกษาเพ่ือคน
ทั้งมวลมวลหรือ Education for all นอกจากนี้ประเทศไทยยังเป็นผู้น าในกลุ่มประเทศอาเซียนที่มี
ศักยภาพในการที่จะช่วยเหลือประเทศเหล่านี้ทั้งในเรื่องนวัตกรรมและในเรื่องทรัพยากร และที่ส าคัญ
ประเทศไทยถือได้ว่าเป็นประเทศศูนย์กลางของภูมิภาคอาเซียนที่มีตลาดแรงงานขนาดใหญ่  จึงท าให้
เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานเข้ามาในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ดังนั้น หากจัดการศึกษาที่เหมาะสม
ให้กับเด็กไร้สัญชาติจะท าให้ให้เด็ก ๆ เหล่านี้สามารถพ่ึงพิงตนเองและไม่ต้องเข้าสู่กระบวนการค้า
มนุษย์ หรือต้องตกเป็นเหยื่อของการใช้ แรงงานเด็ก แม้ว่าเด็กไร้สัญชาติเหล่านี้จ านวนมากจะติดตาม
ผู้ปกครองเข้ามาท างานอย่างผิดกฎหมาย แต่ไม่ได้เป็นเหตุผลว่าเด็กเหล่านี้จะถูกใช้เหตุผลนี้ ในการกีด
กันไม่ให้พวกเขาเข้าถึงระบบการศึกษาที่จะเป็นประโยชน์กับอนาคตของเขาได้ (แพทริค เครินส์, 
2558)  

จากข้อมูลที่น าเสนอที่ยังพบปัญหาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้กับนักเรียนไร้สัญชาติ  
เมื่อสถานศึกษารับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติเข้าระบบการศึกษาแล้ว ยังพบว่า นักเรียนไร้สัญชาติต้อง
ออกกลางคัน เรียนไม่จบตามหลักสูตร ขาดงบประมาณสนับสนุนการเรียน มีปัญหาครอบครัวและ
อ่ืนๆ ท าให้สถานศึกษาต้องประสบปัญหาด้านการบริหารจัดการโดยเฉพาะจ านวนนักเรียนไร้สัญชาติที่
ออกกลางคัน ซึ่งกลไกส าคัญในสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาคือ  
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการในการดูแลและแก้ไขปัญหานักเรียนไร้
สัญชาติอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือจะได้ให้ความช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติในสถานศึกษา สามารถ
ศึกษาได้ส าเร็จตามหลักสูตร สามารถมีความรู้ขั้นพื้นฐานที่จะน าไปประกอบอาชีพได้ เพ่ือน าไปสู่การมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนนั้น  

ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าการศึกษาปัญหาของนักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นสภาพจริงในปัจจุบันของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานประถมศึกษา กาญจนบุรี ที่มีนักเรียนไร้สัญชาติอยู่ในระบบการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาเป็นจ านวนมากนั้นมีปัญหาด้านใดมากที่สุด และน าข้อมูลปัญหาที่พบไปสู่
การเสนอแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติเพ่ือการแก้ไข
ปัญหาที่เป็นจริงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานประถมศึกษา กาญจนบุรี ที่มีทั้งโรงเรียนขนาดใหญ่ 
ขนาดกลางและขนาดเล็กที่อาจจะประสบปัญหาของนักเรียนไร้สัญชาติที่หลากหลาย ซึ่งข้อมูลที่ได้
จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ที่
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถจะได้น าไปปรับใช้เพ่ือการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มไร้
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สัญชาติให้เหมาะสมต่อไป ทั้งขั้นตอนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติที่เหมาะสม การบริหาร
จัดการของผู้บริหารสถานศึกษา การให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง สร้างการมีส่วนร่วม
จากหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืนๆ ที่จะได้น าปัญหาจากการวิจัยไปหาแนวทางในการช่วยเหลือนักเรียน
กลุ่มไร้สัญชาติเหล่านี้เพ่ือให้พวกเขาได้เรียนและส าเร็จการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิผล  และยัง
ประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในขั้นตอนต่างๆ เพ่ือให้รับการท างานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  
 
ค ำถำมกำรวิจัย  
 

1. สภาพปัญหากลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงานประถมศึกษา 
กาญจนบุรี อยู่ในระดับใด 

2. แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือเพ่ือการแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติของโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานประถมศึกษา กาญจนบุรี ควรเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์งำนวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
ประถมศึกษา กาญจนบุรี 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือเพ่ือการแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติ
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานประถมศึกษา กาญจนบุรี 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 

1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
ผู้วิจัยจะศึกษาสภาพปัญหาของนักเรียนไร้สัญชาติ และน าข้อมูลที่พบไปหาแนวทางการพัฒนา

ระบบดูแลช่วยเหลือเพ่ือการแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
ประถมศึกษา กาญจนบุรี โดยมีขั้นตอนการศึกษาวิจัย แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพ่ือศึกษาสภาพปัญหากลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานประถมศึกษา กาญจนบุรี 

ขั้นตอนที่ 2 เป็นการวิจัยศึกษาด้วยการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยน าข้อมูลที่ได้จากข้ันตอน
ที่ 1 ที่เป็นปัญหาของนักเรียนไร้สัญชาติ ไปหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือเพ่ือการแก้ไข
ปัญหานักเรียนไร้สัญชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงานประถมศึกษา กาญจนบุรี 

2. ขอบเขตด้ำนกลุ่มประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ตามข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 
     ขั้นตอนที่ 1 
  2.1 กลุ่มประชากรที่ศึกษา คือ โรงเรียนสังกัดส านักงานประถมศึกษา กาญจนบุรี 

จ านวน  210 โรงกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาหรือรองผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูประจ าชั้น  



6 

 

2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา คือ โรงเรียนสังกัดส านักงานประถมศึกษา กาญจนบุรี โดย 
การก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ในการ
ประมาณค่าสัดส่วนของประชากรและก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 
ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% จ านวน 136 โรงเรียน  โดย
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจะใช้เป็นการเลือกแบบเจาะจง โรงเรียนละ 3 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา
หรือรองผู้บริหาร จ านวน  1 คน ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 1 คน และ
ครูประจ าชั้นจ านวน 1 คน รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูล  408 คน 

     ขั้นตอนที่ 2 
 กลุ่มประชากรในการศึกษาวิจัยที่เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้ างข้อค าถาม คือ 

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถ เป็นผู้เชี่ยวชาญ และเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เป็น
ผู้ดูแลงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา เพ่ือสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาของ
นักเรียนไร้สัญชาติจากผลการวิจัยขั้นตอนที่ 1 และหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
กลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงานประถมศึกษา กาญจนบุรี รวมจ านวน 9 คน 

3. ขอบเขตด้ำนพื้นที่ เป้ำหมำย  โรงเรียนที่มีกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ สังกัดส านักงาน
ประถมศึกษา กาญจนบุรี 

4. ขอบเขตด้ำนช่วงเวลำที่ศึกษำ ปีการศึกษา 2566 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา วิเคราะห์ แนวคิด หลักการและข้อมูลที่เกี่ยวข้องสภาพปัญหากลุ่ม
นักเรียนไร้สัญชาติ และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงานประถมศึกษา 
กาญจนบุรี จึงน าเสนอกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 
  
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพ 1. กรอบแนวคิดการวิจัย 

สภาพปัญหากลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ 
-ด้านการศึกษา 
-ด้านนักเรียนและผู้ปกครอง 

 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ใน  5 ขั้นตอน 

แนวทางการพัฒนา 
ระบบดูแลช่วยเหลือเพ่ือการแก้ไข

ปัญหานักเรียนไร้สัญชาติ 
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน

ประถมศึกษา กาญจนบุรี 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

นักเรียนไร้สัญชำติ หมายถึง นักเรียนไร้สัญชาติที่ไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร์ของรัฐบาล
ไทยหรือของรัฐบาลประเทศใดๆ โดยเป็นเด็กท่ีเกิดในประเทศไทย แต่ไม่ได้รับการขึ้นทะเบียนในระบบ
เนื่องจากตกส ารวจหรือผู้ปกครองไม่ได้แจ้งเกิดหรือแจ้งขึ้นทะเบียนสถานะบุคคล หรือเป็นเด็กที่
อพยพตามผู้ปกครองเข้ามาอาศัยอยู่ในประเทศไทย  ซึ่งนักเรียนไร้สัญชาติทั้ง 2 กลุ่มนี้จะได้รับสิทธิ
โอกาสทางการศึกษา เงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายรายหัวเช่นเดียวกับเด็กไทย และสามารถเข้าเป็นนักเรียน
ในสถานศึกษาได้  โดยจะมีเลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก ที่ขึ้นต้นด้วย 0 ,6,7 และ G ที่ถูก
ก าหนดให้ใช้แทนและเป็นเลขประจ าตัวประชาชนของเด็กนักเรียนไร้สัญชาติให้สามารถได้รับสิทธิเข้า
สู่ระบบการศึกษาในโรงเรียนของส านักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ปัญหำของนักเรียนไร้สัญชำติ ได้แก่ ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนไร้สัญชาติ ในการศึกษา
ครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลและรวมรวบปัญหาที่จะส่งผลกับนักเรียนไร้สัญชาติ และเกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการในสถานศึกษา ประกอบด้วย 

ด้านการศึกษา ได้แก่ การขาดโอกาสในการเข้าถึงระบบการศึกษา ขาดโอกาสในการศึกษาต่อ
ในระดับที่สูงขึ้น เข้าไม่ถึงแหล่งทุนทางการศึกษา ขาดงบประมาณสนับสนุนในการซื้อแบบเรียน 
เสื้อผ้า อาหารกลางวัน รวมทั้งค่าพาหนะเดินทางมาเรียน  

ด้านนักเรียนและผู้ปกครอง ได้แก่ มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อตนเอง ขาดความเชื่อมั่นในตนเองด้วย
เป็นคนไม่มีสัญชาติ สื่อสารภาษาไทยไม่ได้ส่งผลต่อการเรียนรู้ เข้าเรียนตอนอายุมากท าให้เรียนช้ากว่า
เกณฑ์ที่ก าหนด เรียนรู้ช้า เรียนไม่ทันกลุ่มเพ่ือน ไม่มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อ ต้องออกกลางคันด้วย
ปัญหาต่างๆ ต้องอพยพย้ายถิ่นบ่อยตามครอบครัว ที่อยู่อาศัยอยู่ห่างไกลท าให้การเดินทางมาเรียน
ยากล าบาก ไม่มีวุฒิการศึกษาที่น าไปเพ่ือการศึกษาต่อหรือการท างาน  ขาดโอกาสในการได้รับ
สวัสดิการพ้ืนฐานของรัฐการเข้าถึงการรักษาพยาบาล สุขภาพอนามัยไม่ดีมีโรคภัยไข้เจ็บ ผู้ปกครอง
ค่อนข้างยากจน ผู้ปกครองไม่สนับสนุนให้เรียนต้องการให้ลูกช่วยท างานมากกว่า 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นระบบแบบ
แผน มีขั้นตอน วิธีการ และเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน เพ่ือช่วยให้นักเรียนมีคุณภาพทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา มีคุณธรรมและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข  
มีครูผู้รับผิดชอบหลักที่มีหน้าที่ในการด าเนินการ การประสานงานระหว่างครูประจ าชั้น นักเรียน 
ผู้ปกครอง ผู้อ านวยการสถานศึกษา ตลอดจนภาคเครือข่ายเพ่ือการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ มี 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

 1. การรู้จักนักเรียนรายบุคคล คือ ขั้นตอนที่จะท าให้ทราบข้อมูลของนักเรียน เป็น
รายบุคคล มีการจัดท าระเบียนสะสมเพ่ือเก็บข้อมูล 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ
ร่างกาย และด้านครอบครัว การรับรู้ข้อมูลรายบุคคลท าให้ครูมีความเข้าใจมากขึ้น น าข้อมูลไปสู่การ
คัดกรองได้ถูกต้อง สามารถช่วยป้องกันและแก้ปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง วิธีการที่ใช้ได้แก่ 
การสอบถาม การสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน เป็นต้น 

 2. การคัดกรองนักเรียน คือ การพิจารณาข้อมูลของนักเรียนเพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียน ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ในการหาวิธีการที่เหมาะสมที่จะดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความ
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ต้องการด้วยความรวดเร็วและเหมาะสม การคัดกรองนักเรียนน าไปสู่การจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม 
3 กลุ่ม หรือ 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลุ่มพิเศษ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับขอบข่ายและ
เกณฑ์การคัดกรองที่ก าหนด ครูผู้รับผิดชอบควรจะต้องเก็บข้อมูลเป็นความลับ มีการติดตามและ
ประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียน เพ่ือการช่วยเหลือ ส่งเสริม และพัฒนานักเรียนตามศักยภาพของ
แต่ละบุคคลหรือเพ่ือการแก้ไขปัญหารายบุคคลต่อไป 

 3. การส่งเสริมนักเรียน คือ การส่งเสริมนักเรียนให้ได้รับการพัฒนาโดยใช้กิจกรรมต่างๆเป็น
ตัวช่วย เพ่ือให้นักเรียนทุกคนทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา สามารถพัฒนาตนเองให้เป็น
บุคคลที่มีคุณภาพตามศักยภาพของแต่ละคน โดยค านึงถึงความแตกต่างของนักเรียน กิจกรรมที่
เหมาะสมจะช่วยให้นักเรียนได้พัฒนาตนเองให้เต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง มีทักษะใน
ด้านต่างๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/
มี ปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง เป็นกิจกรรมที่มีความร่วมมือกันทั้งครูที่ปรึกษา นักเรียน 
โรงเรียน และผู้ปกครอง 

 4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา คือ การดูแลให้ความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดนักเรียนทั้งใน
กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา โดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหา ที่จ าเป็นจะต้องได้รับการ
ดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด เพ่ือให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และมีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ มี
คุณภาพชีวิตที่ดีมีทักษะในการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากสภาวะวิกฤตต่างๆ ได้อย่างปลอดภัยและ
เติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป  แนวทางในการด าเนินงาน ได้แก่ 1) การให้ค าปรึกษา 2) 
การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร 3) การใช้กิจกรรมในห้องเรียน หรือ 4) การใช้กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
โดยเป็นการท างานร่วมกันของผู้เกี่ยวข้องกับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา 

 5. การส่งต่อ คือ การส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา โดยบางปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือครูที่
ปรึกษาช่วยเหลือไม่ได้แล้ว นักเรียนกลุ่มนั้นยังมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ต้องมีข้ันตอนการส่งต่อนักเรียนที่มี
ปัญหาไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือให้นักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น การ
ส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 1) การส่งต่อภายใน โดยผู้ให้การช่วยเหลือนักเรียน คือ ครูแนะแนว ครู
พยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายกิจการนักเรียน เป็นต้น  หรือ 2) การส่งต่อภายนอก โดยผู้ให้การ
ช่วยเหลือนักเรียนคือ ผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านโดยตรง   

โรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ กำญจนบุรี หมายถึง โรงเรียนที่
มีการรับนักเรียนปกติและนักเรียนไร้สัญชาติเข้ามาศึกษาในระดับการศึกษาภาคบังคับ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา กาญจนบุรี  
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ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 

1. ได้ข้อมูลสภาพปัญหากลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติที่เกิดขึ้นจริง และน าไปสู่การหาแนวทางการ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือเพ่ือการแก้ไขปัญหานักเรียนกลุ่มไร้สัญชาติให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
การด าเนินงานและการช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติของผู้บริหาร ครู และผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษาที่
จะได้น าผลการวิจัยไปพัฒนา ปรับปรุง และขยายผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายและสามารถช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

2. ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยจะน าเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การช่วยเหลือ 
ส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มไร้สัญชาติในสถานศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือให้
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ที่จะได้ร่วมกันช่วยให้
นักเรียนกลุ่มไร้สัญชาติที่อยู่ในระบบการศึกษา ได้รับโอกาสทางการศึกษาตามสิทธิทางกฎหมายที่
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบต่อไป 
 



 
 

 
 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือเพ่ือการแก้ไขปัญหานักเรียน  
ไร้สัญชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงานประถมศึกษา กาญจนบุรี ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวม
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. นักเรียนไร้สัญชาติ 
1.1 ความหมายของนักเรียนไร้สัญชาติ 
1.2 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนไร้สัญชาติในประเทศไทย  
1.3 ปัญหาของนักเรียนไร้สัญชาติ 
1.4 ระบบการจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนไร้สัญชาติ 

2. การจัดการศึกษากลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติของโรงเรียนในจังหวัดกาญจนบุรี 
2.1 บริบทของจังหวัดกาญจนบุรี 
2.2 ข้อมูลโรงเรียน และนักเรียนไร้สัญชาติแยกตามเขตของจังหวัดกาญจนบุรี 
2.3 ข้อมูลผลกระทบการจัดการศึกษาให้กับนักเรียนไร้สัญชาติของจังหวัดกาญจนบุรี 

3. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
3.1 แนวคิดเก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
3.2 ความหมายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
3.3 ความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
3.4 วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือ 
3.5 กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
3.6 ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือ 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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1. นักเรียนไร้สัญชาติ 
ความหมายของนักเรียนไร้สัญชาติ 
ยูนิเซฟ (2565) ได้ให้ความหมาย เด็กไร้รัฐไร้สัญชาติ คือ เด็กท่ีมีชีวิตอยู่โดยไร้ตัวตนในแผ่นดิน

ที่อยู่ และไม่ถูกยอมรับว่าเป็นพลเมืองของรัฐใดในโลก ส าหรับในประเทศไทย เด็กที่ไม่มีสัญชาติไทย
หรือสัญชาติใดเลยจะถูกจัดเป็นเด็กไร้สัญชาติ และหากไม่มีเอกสารแสดงตนของรัฐไทย หรือรัฐใดอีก 
เด็กพวกนี้จะกลายเป็นเด็กไร้รัฐไร้สัญชาติที่ไร้เอกสาร และมักถูกสันนิษฐานว่าเป็นคนที่เข้าเมืองโดยไม่
ชอบด้วยกฎหมาย สถานะที่ไร้รัฐไร้สัญชาตินี้ ท าให้เด็กไม่มีตัวตนในทางกฎหมาย กลุ่มเด็กไร้สัญชาติ
มักเป็นผู้ที่ถูกลืม เพราะในทางกฎหมายพวกเขาเสมือนกับไม่มีใครมองเห็น และได้ยินพวกเขา ความไร้
สัญชาติจึงเป็นอุปสรรคส าคัญต่อชีวิตของเด็กที่ต้องเผชิญกับผลกระทบของภาวะไร้สัญชาติต่อชีวิต
ความเป็นอยู่อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ปัจจุบันในประเทศไทยพบกลุ่มประชากรเด็กที่มีปัญหาทางสถานะ
และสิทธิอยู่หลายกลุ่ม เช่นลูกแรงงานต่างด้าว ลูกชนเผ่า ที่ไม่มีสถานะทางทะเบียน ซึ่งเป็นกลุ่มหนึ่ง
ของเด็กด้อยโอกาส ซึ่งบุคคลเหล่านี้มีทั้งส่วนที่อาศัยอยู่ดั้งเดิมแต่ตกส ารวจจากทางราชการ และกลุ่ม
ที่อพยพมาจากประเทศเพ่ือนบ้าน โดยสภาพการด ารงชีวิตของบุคคลกลุ่มนี้ส่วนใหญ่ไม่เอ้ือต่อความ
มั่นคงในชีวิต และการเข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ เด็กที่ไม่มีสัญชาติไทย จึงถูกจัดเป็นหนึ่งในกลุ่ม
ของยุทธศาสตร์การจัดการปัญหาสถานะและสิทธิของบุคคล ซึ่งได้ก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาแก่
บุคคลที่มีปัญหาสถานะและสิทธิ ใน  5 กลุ่ม ได้แก่  

1. บุคคลที่อพยพเข้ามาในประเทศไทย 
2. เด็กและบุคคลที่ เรียนอยู่ ในสถานศึกษา ของประเทศไทยแต่ไม่มีสถานะที่ถูกต้อง 

ตามกฎหมาย  
3. บุคคลที่ไร้รากเหง้า  
4. บุคคลที่มีคุณประโยชน์แก่ประเทศชาติ  
5. แรงงานต่างด้าวสัญชาติ พม่า ลาว และกัมพูชา ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนแต่ไม่สามารถ 

เดินทางกลับได้  
UNHCR (2564, ออนไลน์) ได้ให้ความหมาย คนไร้รัฐ และคนไร้สัญชาติ แตกต่างกันโดยที่คน

ไร้ รัฐ  หมายถึง  บุคคลผู้ ไม่มี เอกสารแสดงตนใดๆ และไม่ ได้รับการขึ้นทะเบียนในระบบ 
การทะเบียนราษฎร ส่วนคนไร้สัญชาติ หมายถึง บุคคลไร้รัฐที่ได้ขึ้นทะเบียนในระบบการทะเบียน
ราษฎรและมีเอกสารแสดงตน ดังนั้น ความหมายของคนไร้รัฐคนไร้สัญชาติ จะครอบคลุมบุคคลทั้ง
สองกลุ่ม 

กฤษฎา บุญราช (2560,ออนไลน์) ได้นิยามค าว่า คนไร้รัฐ หรือ Stateless persons หมายถึง 
คนที่ไม่ถูกบันทึกรายการบุคคลในทะเบียนราษฎรของรัฐใดเลยบนโลก ส่วนค าว่า  คนไร้สัญชาติ หรือ 
Nationalityless persons หมายถึง คนที่ไม่ได้รับการบันทึกในสถานะคนถือสัญชาติของรัฐใดเลยบน
โลกนี้ กล่าวคือ ไม่ได้รับการยอมรับว่าเป็นคนชาติของรัฐใดเลย ในมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติคน
เข้าเมือง พ.ศ.2522 ก าหนดว่า คนต่างด้าว หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งไม่มีสัญชาติไทย ดังนั้น การใช้
สิทธิอันมีฐานแห่งสิทธิมาจากสถานะความเป็นคนชาตินั้น คนไร้รัฐ ไร้สัญชาติย่อมตกอยู่ภายใต้แนวคิด
ตามกฎหมายเดียวกับที่บังคับใช้กับคนต่างด้าวทั่วไป แม้ว่าอาจมีรายละเอียดแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับ
ข้อเท็จจริงที่คนต่างด้าวไร้รัฐไร้สัญชาตินั้นมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับประเทศไทยเพียงใด ส่วนคนไร้รัฐ
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ไร้สัญชาติจะเป็นผู้อพยพหรือไม่ จ าเป็นต้องพิจารณาจากข้อเท็จจริงว่าบุคคลดังกล่าวมีข้อเท็จจริงของ
การย้ายถิ่นฐานหรือไม่ เช่น คนไร้สัญชาติที่อพยพหนีภัยสงครามมาจากต่างประเทศ ย่อมมีความเป็นผู้
อพยพ ขณะที่คนไร้รัฐไร้สัญชาติที่เกิดและเติบโตในประเทศไทย แต่เผชิญกับความไร้รัฐไร้สัญชาติ 
ย่อมไม่มีข้อเท็จจริงของความเป็นผู้อพยพ  
(https://www.matichon.co.th/article/news_599580, ออนไลน์) 

นิติพล คงสมบูรณ์ (2559) ได้ให้นิยามความหมาย ของคนไร้รัฐไร้สัญชาติ หมายถึง บุคคลที่ไม่
มีสัญชาติไทยและไม่มีสถานะทางกฎหมาย โดยไม่ได้รับการจดทะเบียนหรือไม่ได้รับการบันทึก
หลักฐานทะเบียนราษฎร และอาศัยอยู่ในประเทศไทยโดยข้อเท็จจริง 

จากความหมายของคนไร้รัฐไร้ข้างต้น สรุปได้ว่า คนไร้รัฐไร้สัญชาติ หมายถึง บุคคลที่ไม่มี
สัญชาติไทยและไม่มีสถานะทางกฎหมาย ไม่ได้รับการจดทะเบียนหรือไม่ได้รับการบันทึกหลักฐาน
ทะเบียนราษฎร ในส่วนของคนที่ไร้สัญชาติ อาจจะเป็นบุคคลไร้รัฐที่ ได้ขึ้นทะเบียนในระบบ 
การทะเบียนราษฎรและมีเอกสารแสดงตน โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะท าการศึกษาเด็กไร้สัญชาติ 
โดยใช้ค าว่า นักเรียนไร้สัญชาติที่หมายถึง เด็กที่เกิดในประเทศไทย แต่ไม่ได้รับการขึ้นทะเบียนใน
ระบบเนื่องจากตกส ารวจ หรือ ผู้ปกครองไม่ได้แจ้งเกิดหรือแจ้งขึ้นทะเบียนสถานะบุคคล  หรือเป็น
เด็กท่ีอพยพตามผู้ปกครองเข้ามาอาศัยอยู่ในประเทศไทย 
 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนไร้สัญชาติในประเทศไทย  
1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2560  

สิทธิเสรีภาพในการศึกษาอบรมเริ่มปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร ไทยตั้งแต่ฉบับ 
พ.ศ. 2475 แต่มีพัฒนาการที่ส าคัญได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2521 ที่ระบุว่า 
เป็นหน้าที่ของรัฐในการจัดการศึกษาภาคบังคับให้กับ ประชาชนโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ซึ่งต่อมาได้ถูกท า
ให้ชัดเจนขึ้น กล่าวคือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พศ.2540 ในมาตรา 43 ได้ก าหนดไว้ว่า
บุคคลย่อมมีสืทธิเสมอกันในการได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่า 12ปี ที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึง 
และมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พศ.2550 ในมาตรา 44 ยัง
ก าหนดให้รัฐจัดการศึกษา โดยไม่ต่ ากว่า 12 ปี ให้ทั่วถึง และมีคุณภาพโดยไม่มีค่าใช้จ่ายและให้ 
การสนับสนุน กลุ่มยากไร้ พิการหรือ ผู้คนที่อยู่ภาวะยากล าบากให้ได้รับสิทธิทางการศึกษาเท่าเทียม
กับบุคคลอ่ืน 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2560 ด้านการจัดการศึกษาได้มีบทบัญญัติมาตรา 54 
ว่ารัฐต้องด าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาภาคบังคับรวมเวลาสิบสองปี โดยรัฐต้องด าเนินการ
ให้เด็กได้รับการดูแล พัฒนาก่อนเข้าเรียน โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้ หน่วยงานส่วนท้องถิ่น และ
ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการ เพ่ือให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการ 
และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน 
เพ่ือจัดการศึกษาในทุกระดับ  ซึ่งรัฐจะก ากับ ส่งเสริม และสนับสนุนให้การจัดการศึกษาดังกล่าวมี
คุณภาพ ได้มาตรฐานสากลใน การด าเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนา หรือให้ประชาชน
ได้รับการศึกษา โดยจะต้องด าเนินการช่วยเหลือผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์ให้ได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่าย
การศึกษาตามความเหมาะสม  มีการจัดตั้งกองทุนเพ่ือใช้ในการช่วยเหลือผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์ ลด

https://www.matichon.co.th/article/news_599580
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ความเหลื่อมล้ าในการศึกษาและเพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ  โดยจัดสรร
งบประมาณให้แก่กองทุน หรือใช้มาตรการหรือกลไกทางภาษีรวมทั้งการให้ผู้บริจาคทรัพย์สินเข้า
กองทุนได้รับประโยชน์ในการลดหย่อนภาษีด้วย โดยต้องก าหนดให้การบริหารจัดการกองทุนเป็น
อิสระ และก าหนดให้มีการใช้จ่ายเงินกองทุนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

 

2. พระราชบัญญัติการศึกษาพ.ศ. 2542 
ในหมวด 2 สิทธิและหน้าที่ทางการศึกษา มีการระบุในมาตรา 10 การจัดการศึกษาต้องจัด

ให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้
อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย การจัดการศึกษาส าหรับทุกคน รวมถึงผู้มีความ
บกพร่องทางร่างกาย จิตใจ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพ หรือไม่สามารถพ่ึงตนเองได้ หรือ
ด้อยโอกาส ที่ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นพิเศษ และใน
มาตรา 11 บิดา มารดา หรือผู้ปกครองมีหน้าที่จัดให้บุคคลซึ่งอยู่ในความดูแลได้รับการศึกษาภาค
บังคับตามมาตรา 17 และตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องตลอดจนให้ได้รับการศึกษานอกเหนือจาก
การศึกษาภาคบังคับ ตามความพร้อมของครอบครัว ในมาตรา 12 ได้ระบุให้เปิดโอกาสทั้งภาครัฐ 
เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสถาบันสังคมอ่ืนมีสิทธิในการจัดการขั้นพ้ืนฐานทั้งนี้ ให้
เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง และในมาตรา 13 บิดา มารดา หรือผู้ปกครองได้รับสิทธิ
ประโยชน์ดังต่อไปนี้ (1) การสนับสนุนจากรัฐให้มีความรู้ความสามารถในการอบรมเลี้ยงดูและการให้
การศึกษาแก่บุตรหรือบุคคลซึ่งอยู่ในความดูแล (2) เงินอุดหนุนจากรัฐส าหรับ การจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานของบุตรหรือบุคคลซึ่งอยู่ในความดูแลที่ครอบครัวจัดให้ ทั้งนี้ตามที่กฎหมายก าหนด (3) การ
ลดหย่อนหรือยกเว้นยกเว้นภาษีส าหรับค่าใช้จ่ายการศึกษาตามที่กฎหมายก าหนด จากมาตรการต่างๆ 
ข้างต้น รัฐบาลต้องการให้เด็กทุกคนสามารถเข้าการศึกษา รวมทั้งก าหนดให้ผู้ปกครอง บิดา มารดา 
หรือผู้ปกครองมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์สามารถได้รับการสนับสนุนและเงินอุดหนุนจากรัฐส าหรับ
การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อให้ประชากรวัยเด็กของไทยสามารถเข้าถึงการศึกษาได้เพ่ิมข้ึน 

 

3. มติคณะรัฐมนตรี (พ.ศ. 2547-2548) นโยบายการจัดการศึกษาสําหรับเด็กด้อยโอกาส 
อ้างถึงมติคณะรัฐมนตรีที่อนุมัติให้คณะกรรมการกลั่นกรอง เรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีคณะที่ 

4.1 (ฝ่ายการศึกษา) (เดิม) ที่มีมติเห็นชอบในหลักการตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการเสนอนโยบายการจัด
การศึกษาส าหรับเด็กด้อยโอกาส โดยมีนโยบายและยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาส าหรับเด็กด้อย
โอกาสรวม 5 ด้าน ได้แก่ 

1. จัดการศึกษาอย่างเสมอภาคและทั่วถึงเพ่ือให้เด็กด้อยโอกาสทุกคนมีโอกาสได้รับ
การศึกษาอย่างเหมาะสม โดยค านึงถึงหลักการสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

2. จดัการศึกษาเน้นการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพที่เหมาะสมกับเด็กด้อยโอกาส 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีระบบการจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอและสอดคล้องกับสภาพ

ของเด็กด้อยโอกาส 
4. มีระบบการบริหารจัดการการศึกษาที่เอ้ือต่อการพัฒนาเด็กด้อยโอกาสอย่างมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพ 
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5. สร้างและพัฒนาเครือข่ายทางการศึกษาเพ่ือให้เด็กด้อยโอกาสมีความพร้อมในการจัด
การศึกษาและให้ความช่วยเหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันการณ์ 

กระทรวงศึกษาธิการได้มีการปรับปรุงเอกสารนโยบายดังกล่าวให้เป็นปัจจุบัน ตามข้อมูลของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์เป็นหน่วยงานหลักร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการ  กระทรวงวัฒนธรรมและ
หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง จัดท าแผนปฏิบัติการตามนโยบายดังกล่าว เพ่ือบูรณาการกับการพัฒนา
สังคมในภาพรวม ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยให้รับประเด็นอภิปรายของคณะกรรมการกลั่นกรองฯ 
เกี่ยวกับการจัดท าแผนปฏิบัติการ ต้องค านึงถึงการก าหนดระดับความส าเร็จของการด าเนินภารกิจ
ตามยุทธศาสตร์ตามนโยบายทั้ง 5 ด้าน ให้เป็นรูปธรรม ก าหนดตัวชี้วัดผลความก้าวหน้าของ 
การด าเนินการ และก าหนดให้มีกระบวนการติดตามประเมินผล และรายงานเป็นระยะๆ นอกจากนี้ 
ควรจัดแบ่งภารกิจตามแผนปฏิบัติการให้ชัดเจน ว่าแต่ละกิจกรรมควรเป็นภารกิจของหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่งเป็นการเฉพาะ หรือเป็นกิจกรรมที่หน่วยงานมากกว่า 1 หน่วยงานต้องร่วมมือกัน
ด าเนินงาน โดยมีหน่วยงานใดเป็นหน่วยงานหลัก  เพ่ือให้มีผู้รับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน 
อย่างแท้จริง และควรมีมาตรการสนับสนุนการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเอกชน  
และให้กระทรวงวัฒนธรรมเป็นหน่วยงานร่วมด าเนินการตามนโยบายดังกล่าว ไปพิจารณาด าเนินการ
ด้วย ทั้งนี้ ให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์เป็นเจ้าภาพหลักและเร่งด าเนินการ
ต่างๆ ในเชิงรุกเพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์แก่เด็กด้อยโอกาสโดยเร็วต่อไป  ซึ่งการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการให้สิทธินักเรียนไร้สัญชาติ มีการด าเนินงานมาที่เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันอังคารที่ 5 กรกฎาคม 2548 ที่ได้มีการอนุมัติ ร่างระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วย 
หลักฐานวันเดือนปีเกิดในการรับนักเรียนเข้าเรียนในสถานศึกษา โดยคณะรัฐมนตรีคณะที่ 5 ได้
พิจารณาเห็นชอบแนวปฎิบัติการจัดการศึกษาแก่บุคคลที่ไม่มีหลักฐานทะเบียนราษฎร หรือไม่มี
สัญชาติไทย รวม 4 ข้อ กระทรวงศึกษาธิการเสนอ ดังนี้ 

1. การขยายโอกาสทางการศึกษาให้กับบุคคลที่ไม่มีหลักฐานทะเบียนราษฎร เพ่ือเป็นการ
เปิดกว้างให้บุคคลที่อาศัยในประเทศไทยสามารถเข้าเรียนได้โดยไม่จ ากัดระดับ ประเภท หรือพ้ืนที่
การศึกษา ทั้งการรับเข้าเรียน การลงทะเบียนเรียน และออกหลักฐานการศึกษาเมื่อส าเร็จในแต่ละ
ระดับตามร่างระเบียบฯ และแนวปฏิบัติ 

2. จัดสรรงบประมาณอุดหนุนลค่าใช้จ่ายรายหัวให้แก่สถานศึกษาให้กับบุคคลที่ไม่มี
หลักฐานทะเบียนราษฎร หรือไม่มีสัญชาติไทย ตั้งแต่ระดับอนุบาลถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน
อัตราเดียวกับค่าใช้จ่ายที่จัดสรรให้กับเด็กไทย  

3. ให้กระทรวงมหาดไทยจัดท าฐานข้อมูลเลขประจ าตัว 13 หลัก ให้กับบุคคลที่ไม่มี
หลักฐานทางทะเบียนราษฎร หรือไม่มีสัญชาติ เพ่ือประโยชน์ในการแบ่งสถานะและการอนุญาตการ
อ านวยความสะดวกให้เด็กและเยาวชนที่มีข้อก าหนด หรือมีกฎหมายควบคุมให้จ ากัดพ้ืนที่อยู่อาศัย
สามารถไปศึกษาได้ โดยไม่ต้องขออนุญาตเป็นครั้งคราว ยกเว้นผู้หนีภัยจากการสู้รบ  

4. ให้จัดการศึกษาในรูปแบบที่เหมาะสมแก่เด็กและเยาวชนที่หนีภัยการสู้รบ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตและการอยู่ร่วมกันอย่างสมานฉันท์ โดยให้กระทรวงมหาดไทยเร่งรัดส ารวจจ านวน
นักเรียนที่ไม่มีหลักฐานทะเบียนราษฎร หรือไม่มีสัญชาติไทย ร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือให้การ
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รับรองจัดท าเลขประจ าตัว 13 หลัก และแยกประเภทเพ่ือการรักษาด้านความปลอดภัย และความ
มั่นคง 

 

4. ระเบียบและประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการรับนักเรียน นักศึกษาที่ไม่มีหลักฐาน 
ทะเบียนราษฎรหรือ ไม่มีสัญชาติไทย 

ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยหลักฐานในการรับนักเรียนนักศึกษาเข้าเรียนใน
สถานศึกษา พ.ศ. 2548 ก าหนดแนวปฏิบัติว่า เด็กไร้สัญชาติที่ไม่มีหลักฐานใดๆ ทางโรงเรียนจัดท า
บันทึกแจ้งประวัติบุคคลที่จ าเป็น รวมถึงประวัติส่วนตัว หรือเอกสาร อันเป็นหลักฐานการศึกษาส่วน
บุคคล ต้องไม่บันทึกสถานภาพของนักเรียน ว่าเป็นบุคคลไร้สัญชาติ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือ
เอกสารต่างๆ ของโรงเรียน ข้อมูลนักเรียนไร้สัญชาติให้บันทึกลงในช่องหมายเหตุ ก ากับข้อความว่าไม่
มีหลักฐานตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎร และเนื่องจากเด็กไร้สัญชาติ หรือเด็กที่ติดตามบิดา
มารดาที่เป็นคนต่างด้าว สัญชาติพม่า ลาว กัมพูชา เนปาล และอินเดีย มาท างานในประเทศไทยนั้นมี
จ านวนมากตามจังหวัดที่มีชายแดนติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้าน หรือหัวเมืองใหญ่ๆ ที่เป็นแหล่ง
การค้า การลงทุนและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ พบว่า มีจ านวนแรงงานไร้สัญชาติมาก จ านวนเด็กไร้
สัญชาติก็จะมากตามไปด้วย ทั้งนี้ แรงงานต่างด้าว หรือคนต่างด้าว หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งไม่มี
สัญชาติไทย หรือบุคคลผู้ไม่มีสัญชาติไทย ในกรณี ที่ประสงค์จะเข้ามาท างานในประเทศไทย จะต้อง
ได้รับใบอนุญาต หรือมีบัตรอนุญาตท างาน (Working of Alien Act, B.E. 2551 (2008)) ทั้งนี้ 
แรงงานเหล่านี้มักจะมาเป็นครอบครัว และหรือด าเนินการพาครอบครัวมาภายหลัง ท าให้มีจ านวน
เด็กๆ ที่ย้ายถิ่นฐานตามบิดามารดามาเพ่ิมขึ้นทุกๆปี (ระวีวร แพทย์สมาน,ออนไลน์) โดยระเบียบ
ดังกล่าว เห็นสมควรให้มีการปรับปรุงหลักฐานในการรับนักเรียนเข้าเรียนในสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
กฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติและกฎหมายว่าด้วยการศึกษาภาคบังคับ เพ่ือช่วยให้บุคคลได้รับ
การศึกษาโดยเปิดกว้ า ง ให้ แก่บุ คคลที่ ไม่มีหลั กฐานที่ ทางราชการออกให้  ใช้ เอกสารที่
กระทรวงศึกษาธิการก าหนด หรือเอกสารที่ บิดา มารดา ผู้ปกครอง หรือองค์กรเอกชนท าบันทึกแจ้ง
ประวัติบุคคลเพื่อเป็นหลักฐานที่จะน ามาลงหลักฐานทางการศึกษาได้ 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเมื่อวันที่ 19 มกราคม 2561  เรื่อง การรับนักเรียนที่ไม่มี
หลักฐานทะเบียนราษฎรหรือไม่มีสัญชาติไทย เพ่ือเป็นการเปิดกว้างให้สถานศึกษาประสานผู้ปกครอง
ของเด็กหรือบุคคลที่ไม่มีหลักฐานทะเบียนราษฎรและเลขประจ าตัว 13 หลัก เพ่ือรวบรวมเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวข้องประสานกับส านักทะเบียนอ าเภอ/ส านักทะเบียนท้องถิ่น เพ่ือแจ้งขอจัดท า
เอกสารทะเบียนราษฎร และบัตรประจ าตัวในระบบฐานข้อมูลการทะเบียนราษฎร ตามกฎหมายว่า
ด้วยการทะเบียนราษฎร และน าเลขประจ าตัว 13 หลักนั้น มาใช้เป็นฐานข้อมูลผู้เรียนในกรณี
ตรวจสอบแล้ว พบว่า เป็นบุคคลที่ไม่สามารถก าหนดสถานะและเลขประจ าตัว 13 หลักตามกฎหมาย
ว่าด้วยการทะเบียนราษฎรได้ อาทิ กรณีมีภูมิล าเนาอยู่ต่างประเทศ หรือเดินทางไปกลับบริเวณ
ชายแดน หรือเป็นบุคคลที่ไม่มีตัวตนให้สถานศึกษาก าหนดรหัสประจ าตัวผู้เรี ยน ตามที่ต้นสังกัด
ก าหนด  
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จากกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนไร้สัญชาติในประเทศไทย อาทิ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย 2560 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ระเบียบและประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การรับนักเรียน ที่ไม่มีหลักฐานทะเบียนราษฎรหรือไม่มีสัญชาติไทย ที่ให้
ความส าคัญกับการด าเนินงานเกี่ยวกับการให้สิทธินักเรียนไร้สัญชาติที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย 
โดยเฉพาะด้านการศึกษาที่นักเรียนไร้สัญชาติพึงได้รับ แม้จะไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎรของ
รัฐบาลไทยหรือของรัฐบาลประเทศใดๆ ให้สามารถได้รับสิทธิเข้าสู่ระบบการศึกษาในโรงเรียนของ
ส านักงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยได้แบ่งประเภทของเด็กนักเรียนไร้สัญชาติเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1. เด็กท่ีเกิดในประเทศไทยแต่ไม่ได้รับการขึ้นทะเบียนในระบบเนื่องจากตกส ารวจหรือ
ผู้ปกครองไม่ได้แจ้งเกิด หรือแจ้งขึ้นทะเบียนสถานะบุคคล 

2. เด็กที่อพยพตามผู้ปกครองเข้ามาอาศัยอยู่ในประเทศไทย ซึ่งเด็กนักเรียนไร้สัญชาติทั้ง 2 
กลุ่มนี้จะได้รับสิทธิโอกาสทางการศึกษา เงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายรายหัวเช่นเดียวกับเด็กไทย และ
สามารถเข้าเป็นนักเรียนในสถานศึกษาได้ โดยนักเรียนไร้สัญชาติจะมีเลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก 
ที่ข้ึนต้นด้วย 0,6,7 และ G ที่ถูกก าหนดให้ใช้แทนและเป็นเลขประจ าตัวประชาชนของเด็กนักเรียนไร้
สัญชาติในประเทศไทย 

ส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จึงให้ความหมายของนักเรียนไร้สัญชาติว่า หมายถึง เด็กที่
เกิดในประเทศไทย แต่ไม่ได้รับการขึ้นทะเบียนในระบบเนื่องจากตกส ารวจหรือผู้ปกครองไม่ได้แจ้ง
เกิดหรือแจ้งขึ้นทะเบียนสถานะบุคคล หรือเป็นเด็กที่อพยพตามผู้ปกครองเข้ามาอาศัยอยู่ในประเทศ
ไทย  ซึ่งนักเรียนไร้สัญชาติทั้ง 2 กลุ่มนี้จะได้รับสิทธิโอกาสทางการศึกษา เงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายรายหัว
เช่นเดียวกับเด็กไทย และสามารถเข้าเป็นนักเรียนในสถานศึกษาได้โดยจะมีเลขประจ าตัวประชาชน 
13 หลัก ที่ขึ้นต้นด้วย 0 ,6,7 และ G ที่ถูกก าหนดให้ใช้แทนและเป็นเลขประจ าตัวประชาชนของเด็ก
นักเรียนไร้สัญชาติให้สามารถได้รับสิทธิเข้าสู่ระบบการศึกษาในโรงเรียนของส านักงานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 

 

5. สิทธิเด็กและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ส าหรับประเทศไทยเข้าร่วมเป็นภาคีอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กระดับสากล และมีกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับสิทธิเด็ก ดังนี้ 
5.1 อนุสัญญา ว่าด้ วยสิ ทธิ เ ด็ ก  (Convention on the Rights of the Child) เป็ น

ข้อตกลงระหว่างประเทศที่จัดท าขึ้นโดยคณะกรรมาธิการ ด้านสิทธิมนุษยชน สหประชาชาติ และ
ได้รับการรับรองจากท่ีประชุมสมัชชาสหประชาชาติ (United Nations General Assembly) ส าหรับ
ประเทศไทยได้ให้สัตยาบันไว้ตั้งแต่ พ.ศ. 2535 สาระส าคัญของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ข้อ 28 ได้
ก าหนดให้รัฐภาคีจะต้องให้สิทธิเด็กในการได้รับการศึกษาโดยเน้นในประเด็นส าคัญ คือ 

1. จัดการศึกษาภาคบังคับในระดับประถมศึกษาที่เด็กทุกคนสามารถเรียนได้โดยไม่
เสียค่าใช้จ่าย 

2. สนับสนุนการพัฒนาการศึกษาในระดับมัธยมรูปแบบต่างๆ ทั้งการศึกษาสายสามัญ
และสายอาชีพ มีการด าเนินมาตรการที่เหมาะสม เพ่ือเป็นการเปิดกว้างแก่เด็ก  เช่น การศึกษาแบบ
ให้เปล่า การเสนอให้ความช่วยเหลือทางการเงินในกรณีท่ีจ าเป็น 
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3.ท าให้การศึกษาในระดับสูงเปิดกว้างแก่ทุกคนบนพ้ืนฐานของความสามารรถ ด้วย
วิธีการที่เหมาะสม 

 4. ให้ข้อมูลข่าวสาร การแนะแนวทางการศึกษาและอาชีพ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล.ให้
หลากหลายช่องทาง 

 5. มีมาตรการทีส่นับสนุนการเข้าเรียนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือลดอัตราการออกกลางคัน 
5.2 องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ  (UNESCO) ใน 

การประชุมระดับโลกเรื่องการศึกษาเพ่ือปวงชน (World Conference on Education for Al: EFA) 
เป็นครั้งแรกที่ประเทศไทยเมื่อ พ.ศ. 2533 ได้ก าหนดพันธกิจและเป้าหมายในการขับเคลื่อน 
การศึกษาเพ่ือปวงชน โดยเป้าหมายในการเข้าถึงการศึกษานั้นมี 3 ประเด็น ได้แก่ 

1. เด็กทุกคนควรได้รับการศึกษาในระดับก่อนประถมศึกษา  
2. เด็กทุกคนโดยเฉพาะเด็กผู้หญิง เด็กที่อยู่ในสถานการณ์ยากล าบาก และเด็กจาก

ชนกลุ่มน้อย ควรได้เข้าถึงการศึกษาในระดับประถมศึกษาภาคบังคับที่มีคุณภาพโดยไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่าย 

3. ควบคุมหรือลดอัตราการออกกลางคันของเด็กทุกกลุ่ม แม้ในปัจจุบันจะพ้ช่วงเวลา
ขับเคลื่อนการศึกษาเพ่ือปวงชนแล้ว แต่ต้องยกระดับขึ้นไปเพ่ือไปสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable development goals: SDGs) เป้าหมายที่ 4 โดยเฉพาะที่เป็นเป้าหมายด้าการศึกษา
ใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ การเข้าถึงการศึกษาภาคบังคับ การลดการออกกลางคัน และการจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพ 

5.3 กองทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ (United Nations Children's Fund - UNICEF) 
เป็นหน่วยงานของสหประชาชาติที่ให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม พัฒนาการสุขภาพ รวมถึง 
ความเป็นอยู่ของเด็กและแม่ในประเทศก าลังพัฒนา เน้นการท างานเพ่ือพิทักษ์สิทธิเด็ก ทุกคนใน
ประเทศไทย โดยไม่ค านึงถึงสัญชาติ เพศ ศาสนา เชื้อชาติ การศึกษา และฐานะ สิทธิดังกล่าวหมายถึง
สิทธิขั้นพ้ืนฐานต่างๆ เหล่านี้ บัญญัติอยู่ในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights 
of the Child) ได้แก่ 

1. สิทธิที่จะได้รับการดูแลด้านสุขภาพอนามัย เสรีภาพ และความปลอดภัยขั้นพ้ืนฐาน 
2. สิทธิที่จะมีครอบครัวที่อบอุ่น ได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ มีภาวะโภชนาการที่

เหมาะสม 
3. สิทธิความคุ้มครองจากการถูกทารุณ ถูกล่วงละเมิด ถูกทอดทิ้ง ถูกน าไปค้ามนุษย์ 

ถูกใช้แรงงาน และถูกแสวงประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ 
4. สิทธิการมีส่วนร่วมที่จะได้แสดงความคิดเห็นของการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่มี

ผลกระทบต่อพวกเขา  ซึ่งประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นภาคีและให้สัตยาบันเมื่อ พ.ศ. 2535 ซึ่งเป็น
หลักประกันว่าเด็กทุกคนจะได้รับสิทธิเหล่านี้ โดยมียูนิเซฟร่วมกับภาครัฐ เอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน 
กลุ่มเยาวชน ชุมชนท้องถิ่น และภาคเอกชน 
 สรุปได้ว่า เด็กไร้สัญชาติทุกคนจะต้องได้รับการศึกษาที่ เป็นภาคบังคับใน
ระดับประถม โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเช่นเดียวกับเด็กไทน และในระดับสูงที่เปิดกว้างตามความสามารถทั้ง
สายสามัญและสายอาชีพ ส่งเสริมสนับสนุนการเข้าเรียนเพ่ือลดอัตราการออกกลางคัน รวมทั้งการ
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ดูแลด้านสุขภาพอนามัยขั้นพ้ืนฐาน  และความปลอดภัย ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ มีภาวะ
โภชนาการที่เหมาะสม ได้รับความคุ้มครองจากการถูกทารุณล่วงละเมิด หรือถูกน าไปแสวงหา
ประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดการศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable development goals: SDGs) ในเป้าหมายที่ 4 ด้านการศึกษาใน 3 ประเด็นหลัก 
ได้แก่ การเข้าถึงการศึกษาภาคบังคับ การลดการออกกลางคัน และการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพต่อไป 
 

ปัญหาของนักเรียนไร้สัญชาติ 
1. ปัญหาคุณภาพชีวิตของคนไร้สัญชาติ พบว่า ปัญหาคุณภาพชีวิตของคนไร้สัญชาติมีหลาย

ปัญหา โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1.1 ปัญหาด้านการศึกษา ตามที่รัฐออกกฎหมายที่มุ่งสู่การพัฒนาสิทธิการเข้าถึงการศึกษา 

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ที่ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ให้สังคมมีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษา ส่งเสริมสิทธิทางการศึกษาตามข้อกฎหมาย ที่ระบุให้ประชาชนมีความเสมอภาคและ
เท่าเทียมกันที่จะได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสิทธิอ่ืนๆ สิทธิเหล่านี้รวมไปถึงเด็กที่ไม่มีสัญชาติด้วย 
แต่เงื่อนไขของการได้รับการศึกษาในทางปฏิบัติยังมีอยู่ อาทิ การจัดสรรงบประมาณการเรียนส าหรับ
การเรียนฟรี อาหารกลางวัน ชุดนักเรียน หรือหนังสือเรียน ซึ่งโรงเรียนที่รับเด็กไร้สัญชาติเข้าเรียน
จะต้องจะต้องมีการจัดสรรงบประมาณจากนักเรียนทั้งหมดมาให้กับเด็กไร้สัญชาตินั้นๆ ด้วย (วสันต์ 
ปวนปันวงศ์ 2561: 128) จากข้อกฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาให้เด็กไร้สัญชาติออกมานั้น ทุก
โรงเรียนสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงและทั่วถึงหรือไม่ แม้ว่าจากข้อมูลที่พบกลุ่มเด็กไร้สัญชาติมีสิทธิที่
จะเข้ารับการศึกษาขั้นพื้นฐานแต่ในข้อเท็จจริง คือ กลุ่มเด็กไร้สัญชาติเหล่านี้ไม่สามารถได้รับเอกสาร
การรับรองทางการศึกษาได้ และเป็นปัญหาต่อการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น (สุไรนี สายนุ้ย 2563: ข) 

1.2 ปัญหาด้านการรักษาพยาบาล พบว่าเป็นปัญหาใหญ่อีกประเด็นหนึ่ง เมื่อคนไร้สัญชาติ
เจ็บป่วยรุนแรง ต้องเข้ารักษาในโรงพยาบาล ส าหรับคนไร้สัญชาติในช่วงวัยเด็ก จะใช้การรักษาใน
สถานพยาบาลเอกชน หรือคลินิก และผู้ปกครองจะต้องจ่ายค่ารักษาพยาบาลเอง ด้วยกลุ่มเด็กไร้
สัญชาติเกือบทั้งหมดจะไม่ได้รับวัคซีนพ้ืนฐาน ซึ่งเป็นสวัสดิการที่รัฐจัดให้ตามจ านวนเด็กที่มีเอกสาร
การเกิด จึงส่งผลต่อปัญหาสุขภาพของเด็กเล็กเหล่านี้ 

1.3 ส าหรับคนไร้สัญชาติในวัยเจริญพันธุ์  ที่มีการแต่งงานไม่สามารถจดทะเบียนสมรสได้ 
และเมื่อมีการตั้งครรภ์ไม่สามารถรับวัคซีนฟรีหรือเข้ารับการตรวจครรภ์ฟรี หรือใช้สิทธิการคลอดด้วย 
บัตรทอง หรือ สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้  ซึ่งคนไร้สัญชาติบางคนเมื่อคลอดลูกจะแจ้งเกิด
ลูก โดยให้คนอ่ืนเป็นพ่อและแม่แทน เพ่ือให้ลูกมีเอกสารประจ าตัวตามกฎหมายและสามารถใช้สิทธิ
ต่างๆ ได้ตามกฎหมายเช่นเด็กไทย 

1.4 ปัญหาด้านการเงินและการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งถือเป็นปัญหาที่ใหญ่ที่สุด กลุ่มคน
เหล่านี้มีข้อจ ากัดทางการศึกษา เมื่อท างานจะท าได้แค่เพียงเป็นลูกจ้าง มีรายได้ไม่มากนัก แม้บาง
ครอบครัวอาจโชคดีที่ครอบครัว สามารถสร้างงานเองได้ เช่น การท าอาชีพประมงหาปลา หาอาหาร
ทะเล สามารถน ามาจ าหน่ายได้รายได้สูงกว่าการรับจ้าง แต่ก็ยังพบว่ามีความยากล าบากในการใช้ชีวิต
ด้านอื่นๆ (สุไรนี สายนุ้ย 2563: 48) 
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2. ปัญหาเกี่ยวกับระบบการศึกษา 
2.1 ปัญหาการจัดท าฐานข้อมูลของเด็กไร้รัฐไร้สัญชาติ จากตัวเลขสถิติสามารถบ่งบอกได้

ชัดเจนว่า ยังมีกลุ่มบุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎรที่ศึกษาอยู่ในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไม่ได้รับการส ารวจ (ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงศึกษาธิการ “สพฐ. 
หารือหน่วยงานจัดท าฐานข้อมูล แก้ปัญหาการศึกษาเด็กไร้สัญชาติต่างด้าว” สืบค้นเมื่อวันที่ 21 
ตุลาคม 2559 จาก http://www.moc.moe.go.th.) เนื่องจากไม่ได้รับความร่วมมือจากสถานศึกษา
บางแห่งในการส ารวจจ านวนนักเรียน ที่ไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎรแล้วส่งผลส ารวจจ านวนนั้น
ให้กับส านักทะเบียนประจ าท้องที่ และด้วยเด็กไร้รัฐไร้สัญชาติที่ศึกษาอยู่ในสถานศึกษาบางแห่งมีการ
เข้าและออกอยู่เป็นประจ า ด้วยสาเหตุจากการย้ายถิ่นของครอบครัว และจากปัญหาความล่าช้าใน
การส ารวจ ข้อมูลนักเรียนที่ไม่มีหลักฐานทางทะเบียนราษฎรหรือไม่มีสัญชาติไทย (หนังสือ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ที่ สม 0001/57 เรื่องข้อเสนอใน การแก้ไขปัญหาสถานะบุคคล
ตามยุทธศาสตร์การจัดการปัญหาสถานะและสิทธิของบุคคลตามมติ  คณะรัฐมนตรีวันที่ 18 มกราคม 
2548 และวันที่ 7 ธันวาคม 2553 ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2554) จึงส่งผลให้มีความคลาดเคลื่อนด้าน
จ านวนนักเรียนที่ไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎรในสถานศึกษา ซึ่งเป็นสาเหตุท าให้เกิดปัญหาอ่ืนๆ 
ตามมา เช่น ปัญหาการเข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐาน เนื่องจากไม่ได้รับการ ส ารวจและก าหนดสถานะบุคคล 
ปัญหาการสนับสนุนงบประมาณรายหัว ที่ส่งผลกระทบต่อการจัด การเรียนการสอนและคุณภาพ
การศึกษา รวมถึงมาตรฐานการศึกษาด้วย (นิติพล คงสมบูรณ์ 2559: 111) 

2.2 ปัญหาการจัดงบประมาณอุดหนุนรายหัวของนักเรียนไร้สัญชาติ จากมติคณะรัฐมนตรี 
วันที่ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ที่มีมติให้จัดสรรงบประมาณอุดหนุนรายหัวให้สถานศึกษาที่จัด
การศึกษาส าหรับเด็กไร้สัญชาติ เป็นการอุดหนุนอัตราเดียวกับเด็กสัญชาติไทย โดยมีวัตถุประสงค์ใน
การอุดหนุนงบประมาณประเภทเงินอุดหนุนทั่วไป รายการเงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ที่จัดสรรให้สถานศึกษาเพ่ือใช้ในการพัฒนานักเรียน ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
ตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยสถานศึกษาต้องใช้จ่ายงบประมาณ 
นี้ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอนได้มากที่สุด โดยมีแนวทางในการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. ให้สถานศึกษาจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีของสถานศึกษา ที่สอดคล้องกับ 
นโยบาย และจุดเน้นของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

2. เสนอแผนปฏิบัติงานประจ าปีของสถานศึกษาผ่านความเห็นชอบต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

3. การใช้จ่ายงบประมาณต้องสอดคล้องกับแผนการปฏิบัติงานประจ าปีของ
สถานศึกษา โดยปัญหาเกี่ยวกับงบประมาณอุดหนุนรายหัวของเด็กไร้รัฐไร้สัญชาตินั้น มีสาเหตุ ของ
ปัญหาอยู่ 2 ประการ (นิติพล คงสมบูรณ์ 2559: 112) ดังต่อไปนี้ 

ประการแรก สาเหตุจากการไม่สามารถระบุจ านวนนักเรียนที่ไม่มีสถานะทาง ทะเบียน
ราษฎรได้อย่างถูกต้องชัดเจน เนื่องจากประสบปัญหาเกี่ยวกับการจัดท าฐานข้อมูลของเด็ก ไร้รัฐไร้
สัญชาติ จึงท าให้รัฐบาลไม่สามารถจัดสรรงบประมาณให้ได้อย่างถูกต้องและเพียงพอสอดคล้อง กับ
ความเป็นจริงของจ านวนนักเรียนในสถานศึกษาได้ ซึ่งจากการศึกษาพบว่ามีจ านวนนักเรียนที่ ศึกษา
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ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานล่าสุดในปี พ.ศ. 2554 มี จ านวน 
37,044 คน ซึ่งส ารวจเฉพาะนักเรียนอายุระหว่าง 6-15 ปี เท่านั้น (เสถียร อุสาหะ, “นักเรียนไร้
สัญชาติระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระบบโรงเรียน ปีการศึกษา 2554,” สืบค้นเมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 
2559, จาก http://www.moe.go.th) ซึ่งไม่ใช่จ านวนที่ครบถ้วนสมบูรณ์ตามข้อเท็จจริง และสาเหตุ
จากจากความล่าช้าในการก าหนดสถานะบุคคลของกระทรวงมหาดไทยในการจัดระบบคนไร้รัฐไร้
สัญชาติที่มุ่งก าหนดสถานะของบุคคลเพ่ือให้สามารถ เข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานได้ ตามยุทธศาสตร์การ
จัดการปัญหาสถานะและสิทธิของบุคคล (มติคณะรัฐมนตรีลงวันที่ 18 มกราคม พ.ศ.2548 มีมติ
เห็นชอบยุทธศาสตร์การจัดการปัญหาสถานะและสิทธิของบุคคล) ท าให้การจ่ายเงินงบประมาณ
อุดหนุนรายหัวจากภาครัฐมายังสถานศึกษาล่าช้าตามไปด้วย โดยผู้บริหารต้องน างบประมาณด้านอ่ืน
มาส ารองจ่าย ท าให้ประสบความยากล าบากในการบริหารงานและจัดการศึกษา อีกทั้งท าให้ไม่
สามารถการวางแผนใช้งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ (อรรคณัฐ วันทนะสมบัติ “โรงเรียนปั้น
ตัวเลขเด็กต่างด้าวรับงบอุดหนุน ต ารวจ ท้องที่กวาดจับรีดเงินผู้ปกครองซ้ า” สืบค้นเมื่อวันที่ 12 
กันยายน 2559, จาก http://tcithai.Com.) 

ประการที่สอง สาเหตุจากการทุจริตของผู้บริหารสถานศึกษา เนื่องจากผู้บริหาร 
สถานศึกษาแจ้งจ านวนนักเรียนไร้รัฐไร้สัญชาติมากเกินความเป็นจริง เพื่อหวังงบประมาณอุดหนุนราย 
หัวจากรัฐบาล อีกทั้ง การที่ผู้บริหารสถานศึกษาแจ้งว่ามีจ านวนนักเรียนไร้รัฐไร้สัญชาติอยู่มากนั้น 
เพราะต้องการเงินบริจาคจากแหล่งต่างๆ เนื่องจากนโยบายการขยายโอกาสทางการศึกษาให้กับเด็ก
กลุ่มนี้ต่างได้รับความสนใจจากภาคประชาสังคม และองค์กรระหว่างประเทศเป็นจ านวนมาก (ศูนย์
ปฏิบัติการกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สืบค้นเมื่อวันที่ 21 
ตุลาคม 2559 จาก http://www.moc.moe.go.th.) 

2.3 ปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนไร้รัฐไร้สัญชาติออกจากการศึกษากลางคันจากสาเหตุการย้าย
ถิ่นตามครอบครัว (ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงศึกษาธิการ , “สพฐ.หารือหน่วยงานจัดท าฐานข้อมูล 
แก้ปัญหาการศึ กษา เด็ ก ไร้ สัญชาติ - ต่ า งด้ า ว ,” สื บค้น เมื่ อ วั นที่  21 ตุ ล าคม  2559, จาก 
http://www.moc.moe.go.th.) ท าให้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีฐานข้อมูล
นักเรียนไร้รัฐไร้สัญชาติที่ ไม่ถูกต้องกับความเป็นจริง โดยแนวทางในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ 
การจัดท าฐานข้อมูลนักเรียนไร้รัฐ ไร้สัญชาติ ท าได้โดยอาศัยอ านาจตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ
ว่าด้วยการบริหารข้อมูลสารสนเทศ ด้านการศึกษา พ.ศ. 2554 ข้อ 5 (ให้หัวหน้าสถานศึกษา 
หน่วยงาน ส่วนราชการ ก าหนดวิธีเร่งรัดการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ความก้าวหน้าหรือความส าเร็จของผลงานรวมทั้งจะต้องด าเนินการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ)      
ทีก่ าหนดหน้าที่ของหัวหน้าหน่วยงาน ส่วนราชการ จะต้องก าหนด วิธีเร่งรัดการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลความก้าวหน้าหรือความส าเร็จของผลงาน รวมทั้งจะต้องด าเนินการ
พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ และข้อ 6 (ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการบริหารข้อมูล
สารสนเทศด้านการศึกษา พ.ศ. 2554 ข้อ 6 ให้เป็นหน้าที่ของหัวหน้าหน่วยงาน ส่วนราชการ ที่
จะต้องท าการส ารวจ ตรวจสอบ ให้ผู้จัดเก็บข้อมูล หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตาม
เวลาที่ก าหนดให้ ถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย และพัฒนาเจ้าหน้าที่ ผู้จัดเก็บข้อมูล ให้ปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ) ที่ก าหนดหน้าที่ของ หัวหน้าหน่วยงาน ส่วนราชการ ที่จะต้องท าการส ารวจ 
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ตรวจสอบ ให้ผู้จัดเก็บข้อมูล หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนดให้
ถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย และพัฒนาเจ้าหน้าที่ ผู้จัดเก็บข้อมูล ให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้ ระเบียบฉบับนี้ยังได้นิยามความของค าว่า ข้อมูลพ้ืนฐานและสารสนเทศไว้ในข้อ 4 (ระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการบริหารข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา พ.ศ. 2554 (ข้อ 4 ในระเบียบ
นี้ ข้อมูลพ้ืนฐาน หมายความว่า ข้อมูลที่ด าเนินการจัดเก็บทุกปีการศึกษา โดยรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานศึกษา นักเรียน นักศึกษา ครู คณาจารย์ บุคลากร และข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ 
หมายความว่า ข้อมูล สถิติ และข่าวสารที่ผ่านการตรวจสอบและประมวลผลด้วยวิธีการต่างๆ ไม่ว่าจะ
ได้จัดท าในรูปแบบใด) โดยค าว่าข้อมูลพ้ืนฐาน หมายความว่า ข้อมูลที่ด าเนินการจัดเก็บทุกปี
การศึกษา โดยรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา นักเรียน นักศึกษา ครู คณาจารย์ บุคลากร และ
ข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้อง และค าว่าสารสนเทศ หมายความว่า ข้อมูลสถิติ และข่าวสารที่ผ่านการตรวจสอบ
และประมวลผลด้วยวิธีการต่างๆ ไม่ว่าจะได้จัดท าในรูปแบบใด โดยส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานต้องถือปฏิบัติตามหน้าตามระเบียบฉบับนี้อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้การบริหารและ
การใช้ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาครอบคลุมและมีประสิทธิภาพถูกต้องตรงกับข้อเท็จจริง อันเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน และส่วนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ (ส านักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงศึกษาธิการ, หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติการ ด าเนินการตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่า
ด้วยการบริหารข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา พ.ศ. 2554, กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์
การเกษตรแห่งประเทศไทย  2554: 2.) 2.4 ปัญหาเกี่ยวกับการทุจริตของผู้บริหารสถานศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาสามารถออกประกาศส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
เรื่อง วิธีปฏิบัติในการจัดการส ารวจจ านวนนักเรียนในสถานศึกษา เพ่ือเป็นการตรวจสอบจ านวน
นักเรียนที่เรียนอยู่ในสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนสัญชาติไทยหรือนักเรียนไร้รัฐไร้สัญชาติ และยัง
เป็นการป้องกันการทุจริตของผู้บริหารสถานศึกษาในการรายงานจ านวนนักเรียนในสถานศึกษา
มากกว่าความเป็นจริงอีกทั้งผลักดันร่ากฎกระทรวงว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการในการตรวจสอบ 
ติดตาม และประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและส านักงานพ้ืนที่การศึกษา โดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในมาตรา 62 ให้มีระบบการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล การใช้จ่ายงบประมาณให้สอดคล้องกับหลักการศึกษา แนวการจัดการศึกษาและคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาโดยหน่วยงานภายในและหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ตรวจสอบภายนอก 
หลักเกณฑ์ และวิธีการในการตรวจสอบ ติดตาม และการประเมิน ให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 

2.5 ปัญหาเกี่ยวกับลดงบประมาณอุดหนุนรายหัวนักเรียนไร้รัฐไร้สัญชาติ  จากมติ
คณะรัฐมนตรี วันที่ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ที่มีมติขยายโอกาสทางการศึกษาแก่คนทุกคนให้ได้รับ
การศึกษาอย่างทั่วถึง และขยายโอกาสทางการศึกษาแก่คนไร้รัฐ ไร้สัญชาติ และจัดสรรงบประมาณ
อุดหนุนรายหัวให้แก่สถานศึกษาที่จัดการศึกษาให้แก่คนไร้รัฐ ไร้สัญชาติ ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาถึง
มัธยมศึกษาตอนปลายในอัตราเดียวกับงบประมาณอุดหนุนรายหัวที่จัดสรรให้แก่นักเรียนสัญชาติไทย 
5 รายการ ได้แก่ ค่าเล่าเรียน ค่าอุปกรณ์การเรียน ค่าหนังสือเรียน ค่าเครื่องแบบนักเรียน และค่า
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน แต่ พบว่า ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าลังประสบปัญหา
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การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนรายหัวที่ ไม่สอดคล้องกับจ านวนนักเรียน จึงท าให้ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีนโยบายเสนอลดงบประมาณอุดหนุนรายหัวนักเรียนไร้รัฐไร้
สัญชาติให้เหลือเพียง 2 รายการ คือ ค่าเล่าเรียน และ ค่าอุปกรณ์การเรียน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
รับรองสิทธิการศึกษาในการได้รับการอุดหนุนโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย อีกทั้งส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
ผู้เรียนและคุณภาพการศึกษา โดยแนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณอุดหนุน
รายหัวนักเรียนไร้รัฐ ไร้สัญชาติ คือ การผลักดันให้ออกร่างกฎกระทรวงว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการ
ในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใช้จ่ายงบประมาณการ
จัดการการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยอาศัยอ านาจตาม
พระราชบัญญัติการการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 62 (พระราชบัญญัติการการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 มาตรา 62 ในมาตรา 62 ให้มีระบบการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล การใช้จ่ายงบประมาณให้สอดคล้องกับหลักการศึกษา แนวการจัดการศึกษาและคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาโดยหน่วยงานภายในและหน่ วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ตรวจสอบภายนอก 
หลักเกณฑ์ และวิธีการในการตรวจสอบ ติดตาม และการประเมิน ให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง ที่บัญญัติให้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการตรวจสอบ ติดตาม การประเมิน
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณการจัดการศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง เพ่ือวัตถุประสงค์ในการพัฒนาประสิทธิภาพ และประสิทธิผล การใช้จ่ายงบประมาณ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้สอดคล้อง
กับหลักการศึกษาแนวทางการจัดการศึกษา และคุณภาพมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือให้ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน น าผลการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนงบประมาณจากหลักฐานข้อมูลตามสภาพความเป็นจริงที่
ตรวจสอบได้ เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้สถานศึกษาน างบประมาณอุดหนุนรายหัวนักเรียนมาใช้ผิด
วัตถุประสงค์หรือน ามาใช้ในกิจกรรมอ่ืน อันจะส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนและส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควรมีการประเมินผลการใช้งบประมาณในการจัดการศึกษาที่
สมดุลถูกต้องกับความเป็นจริง โดยมีการควบคุม และประเมินผลการด าเนินการ โดยจัดให้มี 
การประเมินก่อนการด าเนินการ การประเมินระหว่างการด าเนินการ และการประเมินหลังสิ้นสุดการ
ด าเนินการ 

อัสซูวรรณ เปาะหะ (2560) ได้ศึกษาปัญหาการเข้าถึงสิทธิทางการศึกษาของคนไร้รัฐ  
ไร้สัญชาติ กรณีศึกษา: บ้านห้วยหยวกป่าโซ ต าบลแม่สลองในอ าเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 
ผู้ศึกษาแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 3 ด้าน ที่เกี่ยวข้องกับปัญหา และอุปสรรคนการเข้าถึงสิทธิทาง
การศึกษาของคนไร้รัฐ ไร้สัญชาติ บ้านห้วยหยวกป่าโซ ประกอบด้วย (1) ปัจจัยด้านตัวบุคคล (2) 
ปัจจัยด้านสถานศึกษา (3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และบริบทชุมชน ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ใช้การ
สัมภาษณ์ตัวแทนจากกลุ่มต่างๆ คือ ผู้น าชุมชน ครู และกลุ่มคนไร้รัฐ ไร้สัญชาติ ในบ้านห้วยหยวกป่า
โซ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก รวมทั้งผลจากการสังเกตโดยผู้ศึกษาแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 3 ด้าน               
ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงสิทธิทางการศึกษาของคนไร้รัฐ ไร้สัญชาติ บ้านห้วย
หยวกป่าโซ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านตัวบุคคล ปัจจัยด้านสถานศึกษา และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
และบริบทชุมชน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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1. ปัจจัยด้านตัวบุคคล 
1.1 ปัจจัยด้านตัวบุคคล ที่เกิดจากทัศนคติ และช่วงอายุ 

จากการเก็บข้อมูลปัจจัยด้านตัวบุคคลที่เกิดจากทัศนคติ และช่วงอายุนั้น เป็นทัศนคติ
ที่รู้สึกว่าตัวเองไม่มีสัญชาติ การจะเข้าไปเรียนในระบบการศึกษา จึงรู้สึกว่าตัวเองจะเข้าเรียนได้
หรือไม่ เรียนแล้วจะสามารถเรียนตามเพ่ือนได้หรือไม่ จะท าข้อสอบระหว่างเรียนได้หรือไม่ รวมไปถึง
เกิดความไม่มั่นใจว่าจากการที่ตนเป็นกลุ่มคนไร้รัฐ ไร้สัญชาติ ที่ไม่มีหลักฐานทางทะเบียนเรียนไปแล้ว
จะได้รับวุฒิการศึกษาเหมือนกับคนที่มีสัญชาติหรือไม่ และช่วงอายุก็เป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่ท าให้กลุ่ม
คนไร้รัฐ ไร้สัญชาติ และจากการเก็บข้อมูลของผู้ศึกษาได้ทราบถึง กลุ่มคนไร้รัฐ ไร้สัญชาติ กลุ่มที่มี
อายุ 30 ปีขึ้นไป ที่ในอดีตการเข้าถึงสิทธิทางการศึกษายากล าบากกว่าปัจจุบัน ถึงกระนั้นช่วงอายุที่
ล่วงเลยไป ท าให้รู้สึกว่าตัวเองอายุมากแล้ว มีความเขินอายที่จะกลับเข้าไปเรียนในระบบการศึกษา 
ถึงแม้ว่ามีความสนใจที่จะเรียนรู้ เพ่ือสามารถน าความรู้ และวุฒิทางการศึกษาไปประกอบอาชีพใน
อนาคตได้ก็ตาม และกลุ่มคนไร้รัฐ ไร้สัญชาติ ที่ศึกษาในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาเองก็มี
ช่วงอายุที่มากกว่าเพ่ือนในชั้นเรียนด้วยเช่นกัน ซึ่งการที่ช่วงอายุเริ่มเข้าสู่ระบบ การศึกษาช้ากว่ากลุ่ม
เพ่ือนปกติ ก็ท าให้เกิดการเรียนไม่ทันเพ่ือน การต้องมาปรับพื้นฐานมากกว่ากลุ่มเพ่ือนโดยทั่วไป จาก
สิ่งที่กล่าวมาข้างต้น เป็นปัจจัยด้านตัวบุคคล ที่เกิดจากทัศนคติและช่วงอายุของกลุ่มคนไร้รัฐ ไร้
สัญชาติ ที่เป็นปัญหา และอุปสรรคในการเข้าถึงสิทธิทางการศึกษา 

1.2 ปัจจัยด้านตัวบุคคล ที่เกิดจากสถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว และทุนทางการ
ศึกษา 

ปัจจัยเรื่องสถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ของกลุ่มคนไร้รัฐ ไร้สัญชาติ โดยจาก
การสัง เกตนั้น ไม่ เห็นความแตกต่างในกลุ่มคนไร้รัฐ  ไร้สัญชาติ  เนื่องจากเป็นกลุ่มคนที่มี 
ความคล้ายคลึงกันในทางเศรษฐกิจ ท าให้ผู้ศึกษาไม่ได้จ าแนกเป็นคนไร้รัฐ ไร้สัญชาติ ที่มีสถานะดี
หรือไม่ดีเพราะจากการศึกษาถึงสถานะทางเศรษฐกิจนั้น ไม่ได้มีช่องว่างระหว่างกันมากนัก จะประสบ
ปัญหาที่คล้ายคลึงในทางเศรษฐกิจ คือ การที่ไม่สามารถหางานที่มั่นคง หรือได้รับการจ้างงานที่มี
รายได้สูง ฉะนั้นการที่จะส่งบุตรหลานเข้าเรียนในระบบการศึกษานั้น จ าเป็นที่ต้องใช้ค่าใช้จ่ายที่สูง ยิ่ง
เรียนสูงขึ้นก็ต้องจ่ายสูงขึ้น และการที่เป็นคนไร้รัฐ ไร้สัญชาตินั้น ไม่สามารถที่จะเข้าถึงแหล่งเงินกู้ที่
ภาครัฐสนับสนุน อาทิเช่น กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา หรือแม้แต่ปัจจุบันประเทศไทยจากสวัสดิการ
เรียนฟรี 15 ปี แต่ไม่ใช่ว่าจะสามารถซื้อชุดนักเรียน หรืออุปกรณ์ทางการเรียนได้หมด ก็ได้แค่บางส่วน 
มีงบประมาณท่ีจ ากัด จึงเป็นปัญหา และอุปสรรคในการที่จะเข้าถึงสิทธิทางการศึกษา ของคนไร้รัฐ ไร้
สัญชาติ และด้วยสภาพแวดล้อม และบริบทชุมชนเองด้วย ที่มีสถานศึกษาจ ากัดเพียงชั้นประถมศึกษา
ตอนปลายเท่านั้น ท าให้หากจะส่งบุตรหลานไปเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา ก็ต้องส่งเรียนนอก
หมู่บ้าน น ามาซึ่งภาระการใช้จ่ายที่สูงตามไปด้วย ทุนต่างๆของภาครัฐหรือเอกชนเอง โดยส่วนใหญ่มี
เงื่อนไขของคุณสมบัติของผู้รับทุนนั้นต้องเป็นบุคคลที่มีสัญชาติไทยเท่านั้น 

1.3 ปัจจัยด้านตัวบุคคลทีเ่กิดจากข้อจํากัดเรื่องการเดินทาง 
ในปัจจัยด้านนี้ถือเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดปัญหาการเข้าถึงสิทธิทางการศึกษาของคน

ไร้รัฐ ไร้สัญชาติ เนื่องจากอุปสรรคในการเดินทางที่จ ากัด ไม่สามารถเคลื่อนย้าย หรือเดินทางอย่าง
อิสระ ท าให้บางครั้งเป็นอุปสรรคไปสู่การเข้าถึงสิทธิทางการศึกษา จากการเก็บข้อมูลผู้ศึกษาได้
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สามารถทราบถึงข้อจ ากัดในปัจจัยด้านนี้ ไม่ว่าจะเป็นการที่ต้องขออนุญาตเวลาจะออกไปนอกพ้ืนที่ 
หรือไปต่างจังหวัด การไม่สามารถเดินทางออกนอกประเทศไทย อย่างที่ผู้ศึกษาได้เก็บข้อมูล วิจัย ผู้ให้
ข้อมูลได้เล่าถึงความยากล าบากในเรื่องการเดินทาง จะไปไหนมาไหนไม่สะดวก ตัวเขาก าลังจะได้ทุน
ไปเรียนในด้านภาษาที่ประเทศไต้หวัน แต่ก็ไม่สามารถเดินทางไปศึกษาได้ เนื่องจากไม่มีสัญชาติไทย 
หรือหากจะไปเรียนนอกจากจังหวัด ก็ต้องไปขออนุญาตจากที่ท าการอ าเภอ รวมถึงมีค่าใช้จ่ายใน
ระหว่างที่อยู่นอกตัวจังหวัด ซึ่งเป็นค่าธรรมเนียมในการขออนุญาตออกนอกพ้ืนที่ 

จากข้อมูลการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาของกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติข้างต้น ในการศึกษา
วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุปปัญหาของนักเรียนไร้สัญชาติ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้านการศึกษา
ของสถานศึกษา จากการวิเคราะห์ข้ อมูลจะศึกษาปัญหาของนักเรียนไร้สัญชาติใน 2 ด้าน 
ประกอบด้วย  

1. ด้านการศึกษา ได้แก่ การขาดโอกาสในการเข้าถึงระบบการศึกษา  ขาดโอกาสใน
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เข้าไม่ถึงแหล่งทุนทางการศึกษา ขาดงบประมาณสนับสนุนใน  
การซื้อแบบเรียน เสื้อผ้า อาหารกลางวัน รวมทั้งค่าพาหนะในการเดินทางมาเรียน 

2. ด้านนักเรียนและผู้ปกครอง ได้แก่ มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อตนเอง ขาดความเชื่อมั่นใน
ตนเองด้วยเป็นคนไม่มีสัญชาติ สื่อสารภาษาไทยไม่ได้ส่งผลต่อการเรียนรู้ เข้าเรียนตอนอายุมากท าให้
เรียนช้ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด เรียนรู้ช้า เรียนไม่ทันกลุ่มเพ่ือน ไม่มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อ ต้องออก
กลางคันด้วยปัญหาต่างๆ ต้องอพยพย้ายถิ่นบ่อยตามครอบครัว ที่อยู่อาศัยอยู่ห่างไกลท าให้  
การเดินทางมาเรียนยากล าบาก ไม่มีวุฒิการศึกษาที่น าไปเพ่ือการศึกษาต่อหรือการท างาน ขาดโอกาส
ในการได้รับสวัสดิการพ้ืนฐานของรัฐ การเข้าถึงการรักษาพยาบาล สุขภาพอนามัยไม่ดีมีโรคภัยไข้เจ็บ 
ผู้ปกครองค่อนข้างยากจน ผู้ปกครองไม่สนับสนุนให้เรียนต้องการให้ลูกช่วยท างานมากกว่า 
 
2. การจัดการศึกษากลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติของโรงเรียนในจังหวัดกาญจนบุรี 

1. บริบทของจังหวัดกาญจนบุรี 
จ านวนประชากร ข้อมูล ณ ปี พ.ศ. 2562 มีประชากรรวมทั้งสิ้นจ านวน 895,525 คน  

เป็นชาย 450,262 คน และเป็นหญิง 445,263 คน อ าเภอที่มีประชากรมากที่สุด ได้แก่ อ าเภอเมือง
กาญจนบุรีมีประชากรจ านวน 173,191 คน รองลงมาได้แก่ อ าเภอท่ามะกามีประชากรจ านวน 
136,220 คน และอ าเภอท่าม่วงมีประชากรจ านวน 108,217 คน ตามล าดับ 

ด้านศักยภาพและโอกาส จังหวัดกาญจนบุรีสามารถพัฒนาเป็นฐานเศรษฐกิจโดยอาศัยที่ตั้ง 
ซึ่งอยู่บนแนวเชื่อมโยงระหว่างเขตเศรษฐกิจพิเศษทวาย (เมียนมา) มีพ้ืนที่บริเวณชายฝั่งทะเล
ตะวันออก (Eastern Seaboard) มีแผนที่จะก่อสร้างทางหลวงพิเศษเชื่อมโยงระหว่างบางใหญ่ 
(นนทบุรี) พ้ืนที่ชายแดนกาญจนบุรี เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงระหว่างเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
กาญจนบุรีกับกรุงเทพและปริมณฑล และพัฒนาอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร อาหาร เครื่องดื่ม 
เคมีภัณฑ์ และยานยนต์ ในพ้ืนที่ให้เกิดความได้โดยใช้พ้ืนที่ที่มีทางออกทางทะเล และมีแรงงานค่าจ้าง
ต่ าจากประเทศเพ่ือนบ้าน 
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2. ข้อมูลโรงเรียน และนักเรียนไร้สัญชาติแยกตามเขตของจังหวัดกาญจนบุรี 
ทิศทางการพัฒนาการศึกษาพ้ืนที่ชายแดนจังหวัดกาญจนบุรี  จากการวิ เคราะห์

สภาพแวดล้อมด้านการศึกษาของจังหวัดกาญจนบุรี มีปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของนักเรียน นักศึกษา และประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของ 
ประชาชนในพ้ืนที่ชายแดนจังหวัดกาญจนบุรี ให้มีศักยภาพ มีภูมิคุ้มกันพร้อมเผชิญปัญหา มีการ
ก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย การพัฒนาการศึกษาของ
พ้ืนที่ชายแดนอย่างชัดเจน 

การจัดการศึกษาของจังหวัดกาญจนบุรี ได้ด าเนินการภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 
ปี (พ.ศ.2561 – 2580) นโยบายของรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีหน่วยงานที่จัดการศึกษาใน
จังหวัดกาญจนบุรี สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ (ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกาญจนบุรี, 2564: 3-43) 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 2.1 จ านวนสถานศึกษา นักเรียน นักศึกษา และบุคลากร ปีการศึกษา 2564  กาญจนบุรี 
จ าแนกตามหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) 
 

สังกัด/หน่วยงาน 
จ านวน 

สถานศึกษา 

จ านวน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

จ านวน 
บุคลากร 

1. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(สพฐ.) 

443 112,515 8,009 

2. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน (สช.) 

24 15,743 1,132 

3. ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอ
ศ.) 

8 8,714 573 

4. ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตาม อัธยาศัยจังหวัดกาญจนบุรี  
(กศน.) 

13 15,002 405 

รวม 488 151,974 10,119 
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ตารางที่ 2.2 ข้อมูลจ านวนนักเรียน นักศึกษา ปีการศึกษา 2564 จ าแนกตามประเภทการศึกษาและ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) 
 

สังกัด 

ประเภทการศึกษา 

รวม
ทั้งสิ้น 
(คน) 

สายสามัญ สายอาชีพ 

เตรียม
อนุบา

ล 

ก่อน
ประถ

ม 
ศึกษา 

ประถ
ม 

ศึกษา 

มัธยม 
ต้น 

มัธยม
ปลาย 

ปวช. ปวส. 

1. ส านักงาน
คณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
(สพฐ.) 

340 
16, 18
5 

51, 70
8 

28, 52
4 

15,53
6 

222 - 112,515 

2. ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน (สช.) 

87 4,392 
10,21
7 

1,024 110 - - 15,830 

3. ส านักงาน
คณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา (สอศ.) 

- - - - - 
5,88
2 

2,83
2 

8,714 

4. ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตาม 
อัธยาศัยจังหวัด
กาญจนบุรี (กศน.) 

- - 784 5903 7,496 819 - 15,002 

รวม 
427 

20,57
7 

62,70
9 

35,45
1 

23,14
2 

9,92
3 

2,83
2 

152,061 
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ตารางที่ 2.3 ข้อมูลจ านวนนักเรียน ปีการศึกษา 2564 กาญจนบุรี จ าแนกตามสัญชาติ และหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.)  
 

สังกัด 
สัญชาติ 

รวม 
ไทย กัมพูชา พม่า ลาว 

ไม่ปรากฎ
สัญชาติ 

อ่ืนๆ 

1. ส านักงานคณะกรรม 
การการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(สพฐ.) 

98,606 200 8,039 154 3,501 2,015 112,515 

2. ส านักงานคณะกรรม 
การส่งเสริมการศึกษา
เอกชน (สช.) 

15,262 6 157 - 298 20 15,743 

3. ส านักงานคณะกรรม 
การการอาชีวศึกษา (สอ
ศ.) 

8,474 1 181 2 2 54 8,714 

4. ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตาม อัธยาศัย
จังหวัดกาญจนบุรี (กศน.) 

15,002 - - - - - 15,002 

รวม 137,344 207 8,377 156 3,801 2,089 151,974 
 
ตารางที่ 2.4 ข้อมูลจ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษา ปีการศึกษา 2564  กาญจนบุรี จ าแนกตาม
ประเภทสายงาน และหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) 
 

สังกัด 

ประเภทสายงาน 
รวม

ทั้งสิ้น 
สาย
บริหา

ร 

สาย
ผู้สอน 

สาย
สนับสนุน 

1.ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(สพฐ.) 

475 6,663 871 8,009 

2.ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
(สช.) 

57 931 144 1,132 

3. ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 20 381 172 573 
4 . ส านักงานส่ง เสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตาม อัธยาศัยจังหวัดกาญจนบุรี (กศน.) 

25 277 103 405 

รวม 577 8,252 1,290 10,119 
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  2.1 ข้อมูลสัญชาติของนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี 
เ ขต  1  มี โ ร ง เ รี ยนจ า นวน  135  โ ร ง เ รี ยน  แบ่ ง ออก เป็ น โ ร ง เ รี ยนขนาด เล็ ก  จ านวน  
60 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 44.4 โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 72 โรงเรียน คิดเป็น 53.3% โรงเรียน
ขนาด ใหญ่  จ า นว น  2  โ ร ง เ รี ยน  คิ ด เ ป็ น  1 . 5 % โ ร ง เ รี ยนขนาด ใหญ่ พิ เ ศษ  จ า น วน  
1 โรงเรียน คิดเป็น 0.7 % มีนักเรียนจ านวน 22,868 คน แบ่งออกเป็นนักเรียนสัญชาติไทย จ านวน 
20,867 คน คิดเป็น 91.2% นักเรียนไม่ใช่สัญชาติไทย จ านวน 1,188 คน คิดเป็น 5.2% และนักเรียน
ไร้สัญชาติ จ านวน 437 คน คิดเป็น 1.9 % 

2.2 ข้อมูลสัญชาติของนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
กาญจนบุรี เขต 2 มีโรงเรียนจ านวน 101 โรงเรียน แบ่งออกเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 41 
โรงเรียน คิดเป็น 40.6% โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 58 โรงเรียน คิดเป็น 57.4 %โรงเรียนขนาด
ใหญ่ จ านวน 1 โรงเรียน คิดเป็น 1%มีนักเรียนจ านวน 15,958 คน แบ่งออกเป็นสัญชาติไทย จ านวน 
14,953 คน คิดเป็น 93.7 %นักเรียนไม่ใช่สัญชาติไทย จ านวน 656 คน คิดเป็น 4.1% นักเรียนไร้
สัญชาติ จ านวน 121 คน คิดเป็น 0.8 % 

2.3 ข้อมูลสัญชาติของนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
กาญจนบุรี  เขต 3 มีโรงเรียนจ านวน 83 โรงเรียน แบ่งออกเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน  
22 โรงเรียน คิดเป็น 26.5 %โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 51 โรงเรียน คิดเป็น 61.4% และโรงเรียน
ขน า ด ใ ห ญ่  จ า น ว น  10  โ ร ง เ รี ย น  คิ ด เ ป็ น  1 2 %  มี นั ก เ รี ย น จ า น ว น  2 4 , 6 4 2  ค น  
แบ่งออกเป็นนักเรียนสัญชาติไทย จ านวน 14,996 คน คิดเป็น 93.7% นักเรียนไม่ใช่สัญชาติไทย 
จ านวน 5,129 คน คิดเป็น 20.8 %นักเรียนไร้สัญชาติ จ านวน 2,531 คน คิดเป็น 10.3 % 

2.4 ข้อมูลสัญชาติของนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
กาญจนบุรี  เขต 4 มีโรงเรียนจ านวน 91 โรงเรียน แบ่งออกเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน  
 40 โรงเรียน คิดเป็น 44% โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 49 โรงเรียน คิดเป็น 53.8% และโรงเรียน
ข น า ด ใ ห ญ่  จ า น ว น  2  โ ร ง เ รี ย น  คิ ด เ ป็ น  2 . 2 % มี นั ก เ รี ย น จ า น ว น  15,438 ค น  
แบ่งออกเป็นนักเรียนสัญชาติไทย จ านวน 15,044 คน คิดเป็น 97.4% นักเรียนไม่ใช่สัญชาติไทย 
จ านวน 302 คน คิดเป็น 2 %นักเรียนไร้สัญชาติ จ านวน 37 คน คิดเป็น 0.2 % 
 
3. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564: 13) กล่าวว่า แนวคิดและหลักการระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนให้มีความสมบูรณ์พร้อม ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา 
ความรู้ ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนให้มีทักษะในการด ารงชีวิต ที่โรงเรียนจะต้อง
รับผิดชอบในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตผู้เรียนและแก้วิกฤตสังคม โดยนน าระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมาประยุกต์ใช้และพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละโรงเรียน 

เทิดศักดิ์ ยะยอง (2562: 16) แนวคิดเก่ียวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้
ว่า เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีขั้นตอน 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียนการป้องกันและการแก้ไขปัญหา การส่งต่อ 
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พร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ โดยมีครู
ประจ าชั้น ครูที่ปรึกษาเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินงาน ร่วมกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งในและ
นอกสถานศึกษาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน 

สุนิสา มาสุข (2560: 18) กล่าวว่า นักเรียนทุกคนจะต้องมีคุณภาพและเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และคุณธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
คือ เป็นคนที่เก่ง ดี และมีความสุข แต่ในสังคมปัจจุบัน สถานศึกษายังไม่ได้ท าให้นักเรียนมีความสุข 
เพราะกระบวนการเรียนรู้ในโรงเรียน ยังยึดครูเป็นศูนย์กลางจึงควรจะต้องปรับกระบวนการเรียนรู้ที่
สร้างความสุขให้นักเรียน หน้าที่ส าคัญของโรงเรียน คือ การพัฒนานักเรียนให้ถึงขีดสุดในทุกด้าน 
ได้แก่ พัฒนาการทางร่ายกาย พัฒนาการทางสติปัญญา พัฒนาการทางอารมณ์ และพัฒนาการทาง
สังคม นักเรียนแต่ละคนมีบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน ดีบ้างไม่ดีบ้าง บัดนี้ภาวะในการแก้ไขปรับปรุง
บุคลิกภาพ ที่ไม่พึงประสงค์ของนักเรียนได้ตกมาอยู่กับครู ภาระส าคัญนี้ครูจะด าเนินไปพร้อมกับการ
ส่งเสริมบุคลิกภาพของนักเรียนที่ดีอยู่แล้วให้ดีขึ้นไปอีก  

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2556: 13) ก าหนดไว้ว่าแนวคิดและหลักการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทางด้านร่างกาย จิตใจ
สติปัญญาความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมและมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง มีความส าคัญ
และจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องด าเนินการโดยความร่วมมือของครูประจ าชั้น ครู ผู้ปกครอง ชุมชน 
หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานและบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จได้คือ 1) เด็กทุกคนต้องการความรัก ความเอา
ใจใส่ ความเข้าใจ  การให้โอกาส อยากเป็นคนดี มีปัญญาและมีความสุข 2) เด็กทุกคนมีศักยภาพใน
การเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต แต่ต้องใช้เวลาและวิธีการที่แตกต่างกันและ 3) ความส าเร็จ
ในการพัฒนาเด็กต้องอาศัยกันร่วมมือ ร่วมคิด ร่วมท า ของทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

สรุปแนวคิดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ระบบที่มุ่งเน้นดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่ให้
ความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนให้มีความสมบูรณ์ ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา 
ความรู้ ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม การพัฒนาผู้เรียนในโรงเรียนย่อมเป็นบทบาทหน้าที่ของครูและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะส าเร็จลงได้ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกส่วนที่
เกี่ยวข้องกับนักเรียน 

 

2. ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2559: 14) ได้ให้

ความหมายไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาให้แก่
นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
มีทักษะการด ารงชีวิต และรอดพ้นวิกฤติทั้งปวง 

แพรพลอย พัฒนะแสง (2565: 17) ได้ให้ความหมายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือการ
ส่งเสริม การป้องกัน การแก้ไขปัญหา และพัฒนานักเรียนให้ได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤติ 
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โดยมีวิธีการ เครื่องมือที่มีมาตรฐาน และคุณภาพ มีหลักฐานที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูที่ปรึกษา และ
บุคลากรที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน 

นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564 : 12) ได้ให้ความหมายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ  
กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีครูที่
ปรึกษาและบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษาร่วมกันแก้ไขปัญหาของ
ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีการพัฒนาตนเองแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่าง
มีประสิทธิภาพ  

สุวิจักขณ์ สายช่วย (2564: 6) ได้ให้ความหมายระบบการดูแลช่วยเหลือ คือ กระบวนการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นผู้รับผิดชอบหลัก โดยการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง   ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครอง ชุมชน 
ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจนมีคุณภาพมาตรฐาน และมีหลักฐานการท างาน
ที่ตรวจสอบได้ 

กฤษฎ์ณิชา พุทจิระ (2564: 18) ได้ให้ความหมายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ 
กระบวนการของครูประจ าชั้น ได้รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นขั้นตอน ประสานความร่วมมือ
อย่างใกล้ชิดกับผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักเรียน ส่งเสริม ป้องกันปัญหา ช่วยเหลือนักเรียน
ให้ด ารงชีวิตอยู่อย่างมีความสุข ปรับตัว และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 

รุ่งนภา สุขส าแดง (2563: 11) ได้ให้ความหมายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การ
ส่งเสริม การพัฒนา การป้องกัน และ การแก้ไขปัญหานักเรียนโดยมีครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้น 
จะต้องรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และมีข้อมูลที่แท้จริงของนักเรียนทุกด้านเพ่ือช่วยในการแก้ปัญหา
นักเรียนและพัฒนานักเรียนให้เต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่
เข้มแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดีมีทักษะการด ารงชีวิต 

ศุภัสสร สุริยะ (2562 : 9) ได้สรุปความหมายระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ 
กระบวนการดูแลนักเรียนอย่างมีขั้นตอนที่ชัดเจน สอดคล้องกับการบริหารทางระบบของสถานศึกษา
โดยอาศัยศักยภาพและความสัมพันธ์ของนักเรียนที่มีต่อครูรวมทั้งการประสานสัมพันธ์ระหว่างครู 
ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้องในการป้องกัน แก้ปัญหา และพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 

เทิดศักดิ์ ยะยอง (2562: 14) ไดใ้ห้ความหมายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือกระบวนการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน ด้วยวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากร
หลักในการด าเนินงาน  มีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอก 
รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 

ณัฐนียา ห้องกระจก (2562 : 32) ได้ให้ความหมายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ 
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจน พร้อมทั้งมีวิธีการและ
เครื่องมือที่มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานที่ตรวจสอบได้ มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ท างาน โดยมีส่วนรวมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา อันได้แก่
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และคณะครูทุกคน 
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สุธิดา พงษ์สวัสดิ์ (2561 : 13-14) ได้ให้ความหมายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ 
กระบวนการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการ
ท างานทีช่ัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษา และบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา
ร่วมกันเข้าไปแก้ไขปัญหาของผู้เรียน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีการพัฒนาตนเอง แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ปุญชรัศมิ์ พันธุวัฒน์ (2560: 12) ได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนคือ  
การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีความชัดเจนในแต่ละกระบวนการและมี
ความต่อเนื่อง โดยความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา 

ปรมาภรณ์ สนธิ  (2560 : 18) ได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  คือ 
กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นระบบแบบแผน มีขั้นตอนในการด าเนินงานโดยมีครูที่
ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก ร่วมกับบุคลากรทุกฝ่ายทั้งในและนอกสถานศึกษาในการส่งเสริม ป้องกัน 
แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียน และให้นักเรียนมีคุณภาพชีวิตที่ดีอยู่ในสังคมได้อย่าง
เข้มแข็งและปลอดภัย 

สรุปความหมายของระบบการดูแลนักเรียน คือ กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็น
ระบบแบบแผน มีขั้นตอน วิธีการ และเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน เพ่ือช่วยให้นักเรียนมีคุณภาพทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีคุณธรรม และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ความสุข มีครูผู้รับผิดชอบหลักที่มีหน้าที่ในการด าเนินการ การประสานงานระหว่างครูประจ าชั้น 
นักเรียน ผู้ปกครอง ผู้อ านวยการสถานศึกษา ตลอดจนภาคเครือข่ายเพ่ือการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
นักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

3. ความสําคัญของระบบดูแลช่วยนักเรียน 
แพรพลอย พัฒนะแสง (2565: 19) ได้ให้ค าจ ากัดความของความส าคัญของระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ไว้ว่าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความส าคัญเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศชาติในอนาคต 

นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564: 14) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคัญและ
ความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับนักเรียน โดยจะได้รับการส่งเสริมและพัฒนาในด้านการเรียนสุขภาพ และ
ด้านพฤติกรรมให้มีคุณภาพ  

รุ่งนภา สุขส าแดง (2563: 17) ได้ให้ค าจ ากัดความของความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ไว้ว่าคือ นักเรียนได้รับการพัฒนาให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขมีชีวิตที่ดี และสิ่งส าคัญที่ช่วยให้นักเรียนมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นต้องได้รับความร่วมมือจากครู ผู้บริหาร ผู้ปกครองเพ่ือส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน 
และแก้ไขปัญหานักเรียน เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเหมาะสม 
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สุภัสสร สุริยะ. (2562: 10) สรุปว่า ความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่
ปรึกษาหรือครูประจ าชั้น จะต้องรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและมีข้อมูลที่แท้จริงของนักเรียนทุกด้าน 
เช่น ด้านการเรียน ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว เป็นต้น ซึ่งข้อมูลดังกล่าวอาจได้มา
จากวิธีการและเครื่องมือ ได้แก่ ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก การสัมภาษณ์ และการ
เยี่ยมบ้านเด็ก เพ่ือที่จะน าข้อมูลของนักเรียนนั้นมาเป็นข้อมูลส าหรับการดูแลช่วยเหลือ นักเรียนใน
กลุ่มต่างๆ ให้ตรงกับปัญหา และเป็นการร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างครูและผู้ที่เกี่ยวข้อง หลังจากท่ีได้
ข้อมูลนักเรียนในด้านต่างๆ แล้ว ต้องน าข้อมูลทั้งหมดเหล่านั้นมาบูรณาการเพ่ือการรู้จักและเข้าใจ
นักเรียนแต่ละบุคคลอย่างละเอียดรอบด้าน รวมทั้งเพ่ือการจัดกลุ่มและคัดกรองนักเรียนอันจะน าไปสู่
การวางแผนดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสมต่อไป 

เทิดศักดิ์ ยะยอง (2562: 15) ได้ให้ค าจ ากัดความของความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคัญในการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มี
คุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม โดยผ่านกระบวนการ
ทางการการศึกษานั้น 

สรุปความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ เพ่ือการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคล
ที่สมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข โดยมีครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้น เป็นผู้เก็บ
ข้อมูลที่แท้จริงของนักเรียนทุกด้าน ทั้งด้านการเรียน ความสามารถ สุขภาพ และครอบครัว เพ่ือที่จะ
น าข้อมูลนั้นมาเป็นข้อมูลส าหรับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มต่างๆ ให้ตรงกับปัญหา หลังจากที่
ได้ข้อมูลนักเรียนในด้านต่างๆ แล้ว ต้องน าข้อมูลทั้งหมดเหล่านั้นมาบูรณาการเพ่ือจะน าไปสู่การ
วางแผนดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสม โดยความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างครูและผู้ที่
เกีย่วข้อง 

 

4. วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือ 
แพรพลอย พัฒนะแสง (2565 : 20) ได้ให้ค าจ ากัดความของวัตถุประสงค์ของการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า คือ เพ่ือให้โรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบรวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมใน  
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือให้มีคุณภาพ มาตรฐาน และสามารถตรวจสอบ
ได้ 

กฤษฎ์ณิชา พุทจิระ (2564: 21) ได้ให้ค าจ ากัดความของวัตถุประสงค์ของการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนไว้ว่า วัตถุประสงค์ของการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นระบบโดยผ่านกระบวนการประสานความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับนักเรียน 

นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564 : 14-15) กล่าวว่าวัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ในการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์นั้น เพ่ือให้โรงเรียนมีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบและประสิทธิภาพ โดยมีวิธีการและกระบวนการ และเครื่องมือที่มี
คุณภาพและมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ ส่งเสริมให้ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา บุคลากรใน
โรงเรียน ผู้ ปกครอง  ชุมชน หน่วยงาน  และองค์กรภายนอกที่ เ กี่ ยวข้อง  มีส่ วนร่ วมใน 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยผ่านกระบวนการท างานที่ชัดเจน มีร่องรอยหลักฐานการปฏิบัติงาน
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สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ ท าให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาอย่าง
เต็มศักยภาพ เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ ์สังคม และสติปัญญา 

สุวิจักขณ์ สายช่วย (2564: 6) ได้สรุปวัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ดังนี้ 
1) เพ่ือให้การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
2) เพ่ือให้โรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการท างานร่วมกัน โดยผ่านกระบวนการท างานที่ชัดเจน มีร่องรอยหลักฐาน
การปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ 

ขวัญเนตร มูลทองจาด (2564: 16) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ว่าเพ่ือให้การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ มีระบบ อีกทั้งนักเรียนได้รับ
การช่วยเหลือ ส่งเสริม และพัฒนาได้เต็มศักยภาพ โดยให้โรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง 
ชุมชน องค์กร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย มีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน มีกระบวนการท างาน
ที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ ส่งผลให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือ และส่งเสริม
พัฒนาเต็มตามศักยภาพเป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ ์สังคม และสติปัญญา 

สุภัสสร สุริยะ (2562: 12) สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
นักเรียนทุกคนในสถานศึกษา ได้รับการเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือ แนะน าให้ค าปรึกษา และป้องกันแก้ไข
ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีคุณภาพจากครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ผู้ปกครอง หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ชุมชน และสังคม 

สุนิสา มาสุข (2560: 19) ได้สรุปวัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้  
1) เพ่ือให้โรงเรียนมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีกระบวนการ วิธีการ และเครื่องมือที่

มีคุณภาพ และมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ 
2) เพ่ือส่งเสริมให้ครูที่ปรึกษา ครูที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานได้มีส่วน

ร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมได้เต็มตาม
ศักยภาพ เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

สรุปวัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีดังนี้  1. เพ่ือให้การด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได้ 2. เพ่ือให้
นักเรียนได้รับการช่วยเหลือ ส่งเสริม และพัฒนาได้เต็มศักยภาพ มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย อารมณ์
สังคม และสติปัญญา 3. เพ่ือให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงตรงตามสภาพปัญหาและ
ส่งต่ออย่างมีระบบ 4. เพ่ือให้ครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

 

5. กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
กรมสุขภาพจิต (2556: 4) ได้สรุป กระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเป็นความรับผิดชอบของครูที่ปรึกษา ตลอดกระบวนการโดยมีการประสานงาน หรือรับการ
สนับสนุนจากผู้บริหาร ครูที่เก่ียวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 2.5 กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
1. การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 
1) ด้านความสามารถ 
- การเรียน 
- ความสามารถอ่ืนๆ 
2) ด้านสุขภาพ 
- ร่างกาย 
- จิตใจ 
- พฤติกรรม 
3) ครอบครัว 
4) ด้านอ่ืนๆ 

ศึกษาข้อมูลจาก 
1) ระเบียนสะสม 
2) แบบประเมนิพฤติกรรมเด็ก 
(SDQ) หรือ 
3) อ่ืนๆ เช่น 
- แบบประเมนิความฉลาดทาง
อารมณ์ (E.Q.) 
- แบบสัมภาษณ์นักเรียน 
- การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน 
- การเยี่ยมบ้านนักเรียน 

1) ระเบียนสะสม 
2) แบบประเมนิพฤติกรรมเด็ก 
(SDQ) หรือ 
3) อ่ืนๆ เช่น 
- แบบประเมนิความฉลาดทาง
อารมณ์ (E.Q.) 
- แบบสัมภาษณ์นักเรียน 
- แบบสัมภาษณ์ผูป้กครองและ
การเยี่ยมบ้าน 
- แบบบนัทึกการตรวจสุขภาพ
ด้วยตนเอง 

2. การคัดกรองนักเรียน 
1) กลุ่มปกติ 
2) กลุ่มเสี่ยง 
3) กลุ่มมีปัญหา 

วิเคราะห์ข้อมูลจาก 
1) ระเบียนสะสม 
2) แบบประเมนิพฤติกรรมเด็ก 
(SDQ) หรือ 
3) แหล่งข้อมูลอื่นๆ 

1) เกณฑ์การคัดกรองนักเรียน 
2) แบบสรุปผลการคัดกรอง
และช่วยเหลือนักเรียนเป็น
รายบุคคล 
3) แบบสรุปผลการคัดกรอง 

3. การส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน(ส าหรับนักเรียนทุก
กลุ่ม) 

จัดกิจกรรมต่อไปนี ้
1) กิจกรรมโฮมรูม 
2) ประชุมผูป้กครองชั้นเรียน 
3) กิจกรรมอ่ืนๆ ที่ครูพิจารณาว่า 
เหมาะสมในการส่งเสริมนักเรียน
ให้มีคุณภาพมากข้ึน 

1) แนวทางการจัดกิจกรรมโฮม
รูมของโรงเรียน 
2) แนวทางการจัดกิจกรรม
ประชุมชั้นเรียน 
3) แบบบนัทึก/สรปุประเมินผล
การด าเนินกิจกรรม 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
(จ าเป็นอยา่งมากส าหรับ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปญัหา) 

1) ให้การปรึกษาเบื้องต้น 
2) ประสานงานกับครูและ
ผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ เพื่อการจัดกิจการ
ส าหรับการป้องกันและการ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
- กิจกรรมในห้องเรียน 
- กิจกรรมส าหรับหลักสูตร 
- กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 
- กิจกรรมซ่อมเสริม 
- กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง 

1) แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียน 5 กิจกรรม 
2) แบบบนัทึกสรุปผลการคัด
กรองและช่วยนักเรียนเปน็
รายบุคคล 
3) แบบบนัทึกรายงานผลการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

5. การส่งต่อนักเรียน 
1) ส่งต่อภายใน 
2) ส่งต่อภายนอก 

1) บันทึกการสง่นักเรียนไปยังครูที่
เก่ียวข้องในการช่วยเหลือนักเรียน
ต่อไป เช่น ครูแนะแนว ฝ่าย

1) แบบบนัทึกการส่งต่อของ
โรงเรียน 
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กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
ปกครอง ครูประจ าวิชา ครู
พยาบาล เปน็ต้น เปน็การสง่ต่อ
ภายใน 
2) บันทึกการสง่นักเรียนไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกโดยครูแนะ
แนวหรือฝ่ายปกครองเป็น
ผู้ด าเนนิการ 

2) แบบรายงานแจง้ผลการ
ช่วยเหลือนักเรียน 

 
สุนิสา มาสุข (2560: 20) ได้กล่าวว่า กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โดยมีครูเป็นบุคลากรหลัก เพราะเป็นผู้อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุด โดยจะคุ้นเคยและเข้าใจปัญหา
ของนักเรียนเป็นอย่างดี เพ่ือน าไปสู่แนวทางในการช่วยเหลือแก้ไข ดังนั้น ระบบการช่วยเหลือนักเรียน
มีกระบวนการท างานเป็นระบบ มีความชัดเจน ในการประสานงานความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทั้งวิธีการ กิจกรรม และเครื่องมือต่างๆ ที่มีคุณภาพในการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน อันจะส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความส าเร็จ 

สุวิจักขณ์ สายช่วย (2564: 5) ได้สรุปว่า กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
การด าเนินงานเป็นอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดย
การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจนมี
มาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ กระบวนการและขั้นตอนของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือมีองค์ประกอบ 5 ขั้นตอนดังนี้ 

1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2) การคัดกรองนักเรียน 
3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
5) การส่งต่อ 
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สรุปกระบวนการด าเนินงานระบบช่วยเหลือนักเรียน หมายถึงระบบการช่วยเหลือการด ารง 

ชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน นักเรียนมีกระบวนการท างานเป็นระบบ มีขั้นตอน วิธีการในการ
ด าเนินงาน เพ่ือน าไปสู่แนวทางในการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาของนักเรียน มีขั้นตอนในการด าเนินงาน 
5 ขั้นตอน คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อนักเรียน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับนักเรียน นับว่ามีความส าคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความ

เข้าใจมากขึ้น  สามารถน าข้อมูลมาวิ เคราะห์และการคัดกรองนักเรียน  เป็นประโยชน์ ใน 
การส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่ 
การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหานักเรียน ด้วยความแตกต่างของนักเรียน
แต่ละคนที่มีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลาย
รูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้น การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จึงเป็นขั้นตอนแรกในการ
รวบรวมข้อมูลของนักเรียนที่จ าเป็นในด้านต่างๆ จะช่วยลดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียน มี
นักวิชาการได้ให้ค านิยามการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ดังต่อไปนี้ 

กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

การคัดกรองนักเรียน 

- กลุ่มปกติ 
- กลุ่มเสี่ยง 
- กลุ่มมีปัญหา 
- กลุ่มพิเศษ 

การส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน 

 
- การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
- การเยี่ยมบ้าน 
- การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
- การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ 
  การด ารงชีวิตและกิจกรรมพัฒนา

ผู้เรียน 

การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

- การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
- การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 

การส่งต่อ 

- ส่งต่อภายใน 
- ส่งต่อภายนอก 

ภาพที่ 2 กระบวนการดูแลช่วยเหลือนนักเรียน 
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แพรพลอย พัฒนะแสง (2565 : 28) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรู้
ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนที่จะช่วยให้ครูผู้สอนมีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน า
ความรู้มาวิเคราะห์ เพ่ือคัดกรองนักเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกัน และแก้ไขปัญหา
นักเรียนได้อย่างถูกทาง 

สุวิจักขณ์ สายช่วย (2564: 9) กล่าวว่า ด้วยความหลากหลายของนักเรียน และนักเรียน
แต่ละคน ซ่ึงมีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่แตกต่างกัน ผ่านการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมในหลาย
ลักษณะ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้น การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับ
ตัวนักเรียน จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ครูมีความเข้าใจนักเรียนมากข้ึน สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์
เพ่ือการคัดกรองนักเรียน และน าไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริม พัฒนาการป้องกัน และแก้ไขปัญหา
ของนักเรียนได้อย่างถูกต้อง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากเครื่องมือ และวิธีการที่หลากหลายตาม
หลักวิชาการมิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้
ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียน 

นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564: 22) กล่าวไว้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็น 
การด าเนินงานโดยใช้ระเบียนสะสมที่ให้ข้อมูล 3 ด้านได้แก่ ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพร่างกาย
และด้านครอบครัว โดยใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลายเพราะนักเรียนแต่ละบุคคลมี 
ความแตกต่าง มีพ้ืนฐานไม่เหมือนกัน ท าให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและ 
ด้านลบ การรับรู้ข้อมูลของนักเรียนเป็นสิ่งจ าเป็นที่ท าให้ครูที่ปรึกษาเข้าใจมากขึ้น น าข้อมูลไป 
คัดกรองได้ถูกต้อง สามารถช่วยป้องกันและแก้ปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง 

รุ่งนภา สุขส าแดง  (2563: 33) กล่าวว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลต้องอาศัยครูที่
ปรึกษาเป็นคนดูแล สังเกตพฤติกรรมนักเรียน และมีความเข้าใจนักเรียนในความแตกต่างของนักเรียน
แต่ละคน ที่มีพ้ืนฐานความเป็นมาที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้ง
ด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการรับรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้
เรียนมากขึ้น  สามารถน าข้อมูลมาวิ เคราะห์ เ พ่ือการคัดกรองนัก เรียน เป็นประโยชน์ ใน 
การส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทาง 

เทิดศักดิ์ ยะยอง (2562 : 19) ได้ให้ค าจ ากัดความของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การด าเนินงานเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับตัวนักเรียน ทั้งในด้านการเรียน ด้านสุขภาพ ด้านส่วนตัว และการศึกษาพฤติกรรมของ
นักเรียนเป็นรายบุคคล เพ่ือการส่งเสริม การป้องกัน และการแก้ปัญหา 

สุนิสา มาสุข (2560: 37) กล่าวว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การที่ครูที่
ปรึกษาจะต้องมีข้อมูลส่วนตัวของนักเรียน ประวัติด้านครอบครัว หรือพฤติกรรมของนักเรียนเป็น
รายบุคคล เพ่ือเป็นเบื้องต้น ที่ครูจะได้รู้จักนักเรียนมากขึ้น และสามารถใช้ข้อมูลเพ่ือคัดกรองนักเรียน
ออกเป็นกลุ่มต่างๆ ได้ 

ปรมาภรณ์ สนธิ (2560 : 25) กล่าวว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง  
การรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ประวัติส่วนตัว ประวัติการศึกษา ข้ อมูลด้านสุขภาพ 
ความสามารถพิเศษ ด้วยวิธีการต่างๆ โดยมีการบันทึก และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพ่ือน าไปใช้
กับนักเรียนแต่ละคนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
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เพลินพิศ สิงห์ค า (2560: 2) กล่าวว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นการสังเกต 
ศึกษาพฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคล ทั้งด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม  
ด้านครอบครัว และด้านสังคม โดยใช้เครื่องมือระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเพ่ือคัดกรอง
นักเรียนต่อไป 

พิชามญช์ ม่วงแก้ว (2559: 20) กล่าวว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นการก าหนด
ความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน ที่มีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน โดยพิจารณา
ข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัวและด้านอ่ืนๆ ใช้วิธี 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 

สรุปการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ขั้นตอนที่ท าให้ทราบข้อมูลของนักเรียนเป็น
รายบุคคล มีระเบียนสะสมเพ่ือเก็บข้อมูล 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพร่างกาย และ
ด้านครอบครัว การรับรู้ข้อมูลรายบุคคลท าให้ครูมีความเข้าใจมากขึ้น น าข้อมูลไปสู่การคัดกรองได้
ถูกต้อง สามารถช่วยป้องกันและแก้ปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง  วิธีการที่ใช้ได้  ได้แก่  
การสอบถาม การสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน เป็นต้น 

2) การคัดกรองนักเรียน 
เป็นกระบวนการที่เป็นผลจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียนเป็น

การจัดกลุ่มนักเรียนที่มีลักษณะของปัญหาใกล้เคียงกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหา
วิธีการเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนแต่ละกลุ่มได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับ
ปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น และมีความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา เพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้าน
ต่างๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพ่ือการจัดกลุ่มแล้ว ความชัดเจนในเป้าหมายเพ่ือการ
แก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลงมีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซึ่งบางกรณีจ าเป็นต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน มีนักวิชาการให้ค านิยาม การคัดกรอง ดังต่อไปนี้ 

แพรพลอย พัฒนะแสง (2565: 32-33) กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การ
พิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน เพ่ือจัดนักเรียนเป็นกลุ่ม กลุ่มปกติ คือ นักเรียนได้รับการวิเคราะห์
ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา คือ 
นักเรียนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่ม
เสี่ยง/มีปัญหา ซึ่งโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือ ป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี 

สุวิจักขณ์ สายช่วย (2564: 6) กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูล
เกี่ยวกับนักเรียนเพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีการที่เหมาะสมใน
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นด้วยความรวดเร็ว และ
ถูกต้องแม่นย า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อาจจัดกลุ่มนักเรียนตามผลการคัดกรองเป็น 2 กลุ่ม 
3 กลุ่มหรือ 4 กลุ่มก็ได้ ตามขอบข่ายและเกณฑ์การคัดกรองที่โรงเรียนก าหนด 

รุ่งนภา สุขส าแดง (2563: 37) กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณา วิเคราะห์
ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แล้วน าผลที่ได้มาจ าแนกตามเกณฑ์ที่
สถานศึกษาได้จะท าการคัดกรองนักเรียนเพ่ือจะแบ่งนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง
ที่มีปัญหา 
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เทิดศักดิ์ ยะยอง (2562: 20) ได้ให้ค าจ ากัดความของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ว่าหมายถึง การพิจารณาข้อมูลพ้ืนฐาน เกี่ยวกับตัว
นักเรียนเป็นรายบุคคล มาพิจารณาเพ่ือจ าแนกนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่ม
ที่มีปัญหาแล้วให้ความช่วยเหลือ ป้องกันหรือแก้ไขปัญหา 

สุภัสสร สุริยะ (2562: 22) สรุปไว้ว่า การคัดกรองนักเรียนเป็นการจัดกลุ่ม เพ่ือหาวิธี
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้องโดยการคัดกรองจะต้องท าด้วยความระมัดระวังอย่างยิ่ง เพ่ือให้เกิด
ความชัดเจนและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการคัดกรอง
นักเรียนนั้นให้อยู่ในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษา และยึดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเป็น
หลักด้วย ซึ่งการคัดกรองนักเรียนมีประเด็นในการพิจารณา อาทิ ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ และ
ด้านครอบครัว 

ปรมาภรณ์ สนธิ (2560: 25) สรุปไว้ว่า การคัดกรองนักเรียน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั้งหมดที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยการก าหนดเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนนั้น ทาง
คณะครูควรมีการประชุมท าข้อตกลงเก่ียวกับการจัดกลุ่มให้ชัดเจน และเป็นที่ยอมรับของคณะครู แล้ว
น าผลที่ได้มาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรองที่สถานศึกษาได้จัดขึ้น เพ่ือให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือได้
อย่างตรงเป้าหมาย เป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียน อาจนิยาม
กลุ่มได้ 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์การคัดกรอง
ของโรงเรียนแล้ว อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันและการส่งเสริม
พัฒนา 2) กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน 
ซึ่งโรงเรียน ต้องให้การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี 3) กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ใน
เกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหา
โดยเร่งด่วน 4) กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษมีความเป็นอัจฉริยะแสดงออกซึ่ง
ความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน อย่างเป็นที่ประจักษ์เมื่อเทียบกับผู้ที่มีอายุใน
ระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมนักเรียนได้พัฒนาศักยภาพ
ความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขั้นสูงสุด การจัดกลุ่มนักเรียนนี้มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหา
วิธีการเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของ
นักเรียนยิ่งขึ้น และมีความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาเพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่างๆ ซึ่งหาก
ครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพ่ือการจัดกลุ่มแล้วความชัดเจนในเป้าหมายเพ่ือการแก้ไขปัญหา
ของนักเรียนจะมีน้อยลง มีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซึ่งบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขเร่งด่วน 

เพลินพิศ สิงห์ด า (2560: 26) กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูล
เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพ่ือจัดนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ คือ นักเรียนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตาม
เกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาคือ นักเรียนได้รับการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์กลุ่มเสี่ยง และมีปัญหา ซึ่ง
โรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือป้องกันหรือแก้ไขตามแต่กรณี 

พิชามญช์ ม่วงแก้ว (2559: 27) กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียนเป็นการจัดกลุ่ม เพ่ือหา
วิธีการช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยการคัดกรองจะต้องท าด้วยความระมัดระวังอย่างยิ่ง
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการ
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คัดกรองนักเรียนนั้นให้อยู่ในดุลพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดเกณฑ์การคัดกรองของเรียนเป็นหลักด้วย 
ซึ่ งการคั ดกรองนัก เรี ยนมีประเด็น ในการ พิจารณาในด้ านความสามารถ  ด้ านสุ ขภาพ  
ด้านครอบครัว 

สรุป การคัดกรองนักเรียน คือ การพิจารณาข้อมูลของนักเรียนเพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียน
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการหาวิธีการที่เหมาะสมที่จะดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและ
ความต้องการด้วยความรวดเร็วและเหมาะสม การคัดกรองนักเรียนน าไปสู่การจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 2 
กลุ่ม 3 กลุ่มหรือ 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลุ่มพิเศษ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับขอบข่าย
และ เกณฑ์การคั ดกรองที่ ก า หนด ครู ผู้ รั บผิ ดชอบควรจะต้ อง เก็บข้ อมู ล เป็ นความลับ  
มีการติดตามและประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียน เพ่ือการช่วยเหลือ ส่งเสริม และพัฒนานักเรียน
ตามศักยภาพของแต่ละบุคคลหรือเพ่ือการแก้ไขปัญหารายบุคคลต่อไป 

3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
กระบวนการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ใน

ความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มมีปัญหา ให้ได้รับ  
การช่วยเหลือเพ่ือให้นักเรียนมีความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ  อย่าง
เหมาะสม การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ซึ่งจะช่วยส่งเสริมและป้องกันนักเรียนกลุ่มปกติ และจะ
ช่วยในการพัฒนาและแก้ไขปัญหานักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มมีปัญหาให้มีคุณภาพ ตามที่
โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป มีนักวิชาการได้ให้ค านิยามการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
ดังต่อไปนี้ 

แพรพลอย พัฒนะแสง (2565: 35) กล่าวว่า การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การ
สนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ใน ความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่ม
เสี่ยง/มีปัญหา ให้เป็นบุคคลที่มี คุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆ 

สุวิจักขณ์ สายช่วย (2564 : 9) กล่าวว่า การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน เป็น 
การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลุ่ม
ความสามารถพิเศษให้มีคุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้าน
ต่างๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มี
ปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนปกติและมีคุณภาพ
มาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียน
สามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญที่โรงเรียนต้องด าเนินการคือ 1) การจัด
กิจกรรมโฮมรูม 2) การเยี่ยมบ้าน 3) การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting)  
4) การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่
ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และ
หาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็น
ปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันการแก้ไขปัญหาของนักเรียน จึงเป็นภาระงานที่
ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป 
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รุ่งนภา สุขส าแดง  (2563: 39) กล่าวว่า การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้
นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบของครูที่ปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 
หรือกลุ่มมีปัญหา ให้มีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็น
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา ได้กลับมาเป็นนักเรียน
กลุ่มปกติโดยอาศัยกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาต่างๆ เช่น กิจกรรมโฮมรูม ประชุมผู้ปกครอง เป็นต้น 
เพ่ือให้โรงเรียนมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป 

เทิดศักดิ์ ยะยอง (2562: 22) ได้ให้ค าจ ากัดความของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็น
นักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มมีปัญหาให้มีคุณภาพมากขึ้น ตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชน
คาดหวัง 

สุภัสสร สุริยะ. (2562: 28) สรุปได้ว่า การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียน 
ทุกคนในกลุ่มปกติ หรือกลุ่มเสี่ยงมีปัญหามีคุณภาพและความภาคภูมิใจมากขึ้น โดยใช้กิจกรรมต่างๆ 
เป็นตัวช่วยในการส่งเสริมไ ด้แก่ กิจกรรมโฮมรูม ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมนักเรียนเป็นรายบุคคลหรือ
เป็นกลุ่มก็ได้ และการจัดการประชุมผู้ปกครองในชั้นเรียนเป็นการพบปะกันระหว่างครูที่ปรึกษากับ
ผู้ปกครองนักเรียน ครูที่ปรึกษาดูแลอย่างใกล้ชิดเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ร่วมมือกันดูแล
นักเรียนระหว่างบ้าน โรงเรียน และผู้ปกครอง 

เพลินพิศ สิงห์ด า (2560: 29) กล่าวว่า การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนนักเรียนทุกคน
ที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ หรือกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาให้มี
คุณภาพมากขึ้น มีความภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆ 

ปรมาภรณ์ สนธิ (2560: 25) สรุปการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน คือ การจัดกิจกรรมโดยครู
ประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาให้มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมของนักเรียนและนโยบายของสถานศึกษา
ด้วยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย มีความต่อเนื่องในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนให้นักเรียน
ได้รับการพัฒนาให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ 

สรุปการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน คือ การส่งเสริมนักเรียนให้ได้รับการพัฒนาโดยใช้
กิจกรรมต่างๆ เป็นตัวช่วยเพ่ือให้นักเรียนทุกคนทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาสามารถ
พัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพตามศักยภาพของแต่ละคน โดยค านึงถึงความแตกต่างของ
นักเรียน กิจกรรมที่เหมาะสมจะช่วยให้นักเรียนได้พัฒนาตนเองให้เต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจใน
ตนเอง มีทักษะในด้านต่างๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็น
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่ม
ปกติและมีคุณภาพมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง เป็นกิจกรรมที่มีความร่วมมือกันทั้งครูที่
ปรึกษา นักเรียน โรงเรียน และผู้ปกครอง 

4) การป้องกันและการแก้ไข 
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่า

เทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้นจ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลใจใส่อย่าง
ใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจึงเป็นภาระที่ยิ่งใหญ่
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และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไปซึ่งมีผู้ให้ค า
นิยาม ดังต่อไปนี้ 

แพรพลอย พัฒนะแสง (2565: 39) กล่าวว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง การดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน ให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีภูมิคุ้มกันทาง
จิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทัศนะในการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากสภาวะวิกฤตต่างๆ ได้อย่างปลอดภัย 
ให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป 

รุ่งนภา สุขส าแดง  (2563: 42) กล่าวว่า ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน โดยครู
ประจ าชั้น ครูที่ปรึกษาต้องให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่ม
เสี่ยงมีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดตามกระบวนการป้องกัน
และช่วยเหลือนักเรียนนั้น ในกรณีที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมี
พฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน หากปล่อยละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหา
ของสังคมได้ 

เทิดศักดิ์ ยะยอง (2562: 24) ได้ให้ค าจ ากัดความของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ไว้ว่าหมายถึง การด าเนินงานให้ความรู้ วิเคราะห์สาเหตุ
ปัญหาของนักเรียนที่มีพฤติกรรมอยู่ในกลุ่มมีปัญหาและป้องกันปัญหา  มีการประสานงานกับ
ผู้ปกครองหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการให้ความรู้ เกี่ยวกับปัญหาของนักเรียน ให้ความช่วยเหลือแก่
นักเรียน มีการประเมินและติดตามผลการด าเนินงาน 

สุภัสสร สุริยะ. (2562: 29) ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนในการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน ครูที่ปรึกษาต้องให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกันแต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/
มีปัญหานั้นจ าเป็นอย่างมากต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการ
ป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลางเป็นปัญหาของสังคม  
การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนจึงเป็นภาระที่ยิ่งใหญ่ และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนา
พัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพในสังคมต่อไป วิธีการและเครื่องมือเพ่ือการป้องกันและ
แก้ไขปัญหามีหลายเทคนิควิธีการ แต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการมี 2 ประการ คือ ประการ
ที่ 1 การให้การปรึกษาเบื้องต้น เป็นการช่วยเหลือ ผ่อนคลายปัญหาให้ลดน้อยลงทั้งด้านความรู้สึก 
ความคิด และการปฎิบัติตนของนักเรียนในทางที่ไม่ถูกต้อง โดยมุ่งหวังให้นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค์ ปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การปรึกษาเบื้องต้นมีประสิทธิภาพ
ในการช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรมีความรู้ และทักษะพ้ืนฐานด้านจิตวิทยาวัยรุ่น ความ
ต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบื้องต้นที่
ส าคัญๆ คือ การสร้างสัมพันธภาพ การใช้ค าถาม การรับฟังทั้งเนื้อหาและความรู้สึก แนวทางการ
แก้ไขปัญหาของนักเรียนในแต่ละลักษณะปัญหา เช่น ด้านการเรียน สุขภาพ ครอบครัว หรือการการ
ใช้สารเสพติด การพนัน หนีเรียน เป็นต้น ซึ่งศึกษาค้นคว้าได้จากเอกสารของหน่วยงานต่างๆ แนว
ด าเนินการนั้นครูที่ปรึกษาควรมีความพร้อมในการให้การปรึกษาช่วยเหลือนักเรียนด้วยความรู้สึกที่ดี
ต่อนักเรียนรักษาตั้งแตเ่ริ่มต้นจนจบการปรึกษาโดยมีกระบวนการในการปรึกษา คือ สร้างสัมพันธภาพ 
พิจารณาท าความเข้าใจ ก าหนดวิธีการ และด าเนินการแก้ไขปัญหาและการยุติการปรึกษา การเป็น
ผู้ให้การปรึกษาที่ดีมีคุณภาพนั้นครูที่ปรึกษาควรจะปฏิบัติดังนี้ 1) รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการปรึกษา



43 
 

หรือวิธีการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านต่างๆ ซึ่งอาจรับการอบรมจากหน่วยงานภายนอกหรือ
โรงเรียนจัดอบรมให้ 2) หมั่นฝึกฝนทักษะการปรึกษาและพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 3) ศึกษา
ค้นคว้าเพ่ิมเติมเกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการหรือความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปรึกษาการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ประการที่ 2 การจัดกิจกรรมเพ่ือการป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนนอกจาก
จะให้การปรึกษาเบื้องต้นการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือการช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งส าคัญ เพราะจะท า
ให้การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพ ก่อเกิดความร่วมมือร่วมใจของครูทุกคนและผู้ปกครองโดยมีแนว
ด าเนินการ ได้แก่ 1) การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร 2) การใช้กิจกรรมในห้องเรียน 3) การใช้กิจกรรม
เพ่ือนช่วยเพื่อน 

เพลินพิศ สิงห์ค า (2560: 32) กล่าวว่า การป้องกันและการแก้ไขปัญหาเป็นการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน ให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และมี
ภูมิคุ้มกันทางจิตใจมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีทักษะในการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากสภาวะวิกฤตต่างๆ ได้
อย่างปลอดภัยและเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป 

เกียรติศักดิ์ ช่างเรือน (2559: 32) กล่าวว่า การป้องกันและการแก้ไขปัญหาเป็นการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับการดูแลเอาใจใส่และช่วยเหลือ โดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหา
จ าเป็นต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ โดยใช้รูปแบบที่หลากหลาย 
ได้แก่ การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น กิจกรรมในชั้นเรียน การสื่อสารกับผู้ปกครอง กิจกรรมส่งเสริม
หลักสูตร และการเยี่ยมบ้านผู้เรียน 

สรุป การป้องกันและแก้ไขปัญหา คือ การดูแลให้ความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดนักเรียนทั้งใน
กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา โดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหา ที่จ าเป็นจะต้องได้รับการ
ดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด เพ่ือให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และมีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ                       
มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีทักษะในการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากสภาวะวิกฤตต่างๆ ได้อย่างปลอดภัยและ
เติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป แนวทางในการด าเนินงาน ได้แก่ 1) การให้ค าปรึกษา              
2) การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร 3) การใช้กิจกรรมในห้องเรียน หรือ 4) การใช้กิจกรรมเพ่ือนช่วย
เพ่ือน โดยเป็นการท างานร่วมกันของผู้เกี่ยวข้องกับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา 

5) การส่งต่อนักเรียน 
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการ ในข้อ 4 

นั้นอาจมีบางกรณีที่ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน
ก็ควรด า เนินการส่งต่อไปยังผู้ เชี่ ยวชาญเฉพาะด้านต่อไปเ พ่ือให้ ปัญหาของนักเรียน  ได้ 
การช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคน
ใดคนหนึ่งเท่านั้น ความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อ
การแก้ไขซึ่งมีผู้ให้ค านิยาม ดังต่อไปนี้ 

แพรพลอย พัฒนะแสง (2565: 41) กล่าวว่า การส่งต่อนักเรียน หมายถึง การป้องกันและ
แก้ไขปัญหาของนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาติดตาม เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือ
อย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น การช่วยเหลือนักเรียนที่มีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
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นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564: 28) กล่าวว่า การส่งต่อนักเรียนเป็นการช่วยเหลือนักเรียนที่มี
ปัญหา ประสานงานกับครูที่แนะแนวหรือครูฝ่ายปกครอง ในการส่งต่อส าหรับนักเรียนที่มีปัญหายาก
ต่อการช่วยเหลือ และควรส่งต่อไปยังหน่วยงานภายนอกที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้านโดยตรง 

รุ่งนภา สุขส าแดง (2563: 44) กล่าวว่า การช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาจากครูที่ปรึกษาและ
พฤติกรรมไม่ดีขึ้นจึงมีการส่งต่อยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการ
ช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยไว้อาจมีมากขึ้นหรือลุกลาม กลายเป็นปัญหาใหญ่โต
จนยากต่อการแก้ไขการส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ การส่งต่อภายใน การส่งต่อภายนอก 

เทิดศักดิ์ ยะยอง (2562: 26) ได้ให้ค าจ ากัดความของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนด้านการส่งต่อ ไว้ว่าหมายถึง การด าเนินงานเกี่ยวกับนักเรียนกลุ่มมีปัญหา กรณีที่ปัญหามี
ความยากจากการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น โดยการส่งนักเรียนไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาและช่วยเหลือ
อย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 

เฉลิมพงษ์ สุขสมพนารักษ์ (2561: 26) กล่าวว่า ด้านการส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็น
บทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษา หรือครูคนใดคนหนึ่งเท่านั้น ความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้นหรือ
ลุกลามเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข 

รูปแบบการส่งต่อ 
1) การต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งนี้

ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายปกครอง เป็นต้น 
2) การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง เป็นผู้ด าเนินการส่งไปยังผู้เชี่ยวชาญ

ภายนอก ส าหรับการส่งต่อภายในหากส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง ควรจะเป็น 
การแก้ไขปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษาแล้ว เช่น ปัญหาเกี่ยวกับจิตใจ ความรู้สึก
ปัญหาพฤติกรรมที่ซับซ้อนหรือรุนแรง เป็นต้น ครูที่รับต่อต้องมีการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ และ
ประสานการท างานกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือการช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพ แต่หากเกิดกรณียากต่อ 
การช่วยเหลืออีกก็ต้องส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก  

เกียรติศักดิ์ ช่างเรือน (2559: 33) กล่าวว่า การส่งต่อเป็นกระบวนการช่วยเหลือนักเรียน กรณี
ที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมที่ไม่ดีขึ้น ควรส่งต่อผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้รับการส่งเสริมพัฒนาและช่วยเหลืออย่างเหมาะสมต่อไปโดย
การส่งต่อผู้เรียนมี 2 ลักษณะ คือ ส่งต่อภายใน และส่งต่อภายนอก 

นฤบล กองทรัพย์ (2556: 26) กล่าวว่า การส่งต่อนักเรียนในการด าเนินการตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมีปัญหาบางปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียน
ยังมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็จัดการส่งต่อ โดยแบ่งเป็นส่งต่อภายในและส่งต่อภายนอกจากการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่องท าให้นักเรียนที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมลดลงและส่งเสริมให้นักเรียนกลุ่มปกติมีความรู้
ความสามารถเพ่ิมข้ึน 

ประนอม แก้วสวัสดิ์ (2556: 36) กล่าวว่า การส่งต่อเป็นกระบวนการช่วยเหลือนักเรียน ที่
พฤติกรรมคงเดิมและไม่ดีขึ้นโดยครูที่ปรึกษาต้องประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือสรุปข้อมูล นักเรียน
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ชี้แจงเหตุผลในการส่งต่อเพ่ือให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ดี และติดตามผลการช่วยเหลือ ซึ่งการส่งต่อมี 2 
แบบ คือ ส่งต่อภายใน และส่งต่อภายนอกไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป 

สรุปการส่งต่อนักเรียน หมายถึง การส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา โดยบางปัญหายากต่อการ
ช่วยเหลือ หรือครูที่ปรึกษาช่วยเหลือไม่ได้แล้ว นักเรียนกลุ่มนั้นยังมีพฤติกรรมที่ไม่ดีขึ้น ต้องมีข้ันตอน
การส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือให้นักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูก
ทาง และรวดเร็วขึ้น การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 1) การส่งต่อภายใน โดยผู้ให้การช่วยเหลือ
นักเรียน คือ ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายกิจการนักเรียน เป็นต้นหรือ 2) การส่ง
ต่อภายนอกโดยผู้ให้การช่วยเหลือนักเรียน คือ ผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
โดยตรง 

 

ประโยชน์ของการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
แพรพลอย พัฒนะแสง (2565 : 21-22) ได้สรุปประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                

ไว้ดังนี้ 
1. ประโยชน์ต่อนักเรียน คือ นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงตรงกับ สภาพปัญหา 

อีกทั้งยังได้รับการดูแลช่วยเหลือและพัฒนาการด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิตช่วยให้ นักเรียนรู้จัก
ตนเอง และควบคุมตนเองได้มีสัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปได้ด้วยดีและ อบอุ่นส่งผลให้
นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข 

2. ประโยชน์ต่อครู เมื่อครูได้ท าตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแล้ว จะเห็น ความส าคัญของ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน และน าข้อมูลของนักเรียนนั้นมาเป็นข้อมูลส าหรับการดูแล ช่วยเหลือ
นักเรียนในกลุ่มต่าง ๆ ให้ตรงกับปัญหา 

3. ประโยชน์ต่อผู้ปกครอง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบที่มีความสัมพันธ์ กับบุคคล
ทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นภายในโรงเรียนหรือ ภายนอกโรงเรียน ผู้ปกครองจึงเป็นจ าเป็นที่จะต้อง ตระหนัก
ในการมีส่วนร่วมกับโรงเรียนจะท าให้ผู้ปกครองเข้าใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน อีกทั้งเป็น
ตัวอย่างที่ดีกับบุตรหลาน และบุคคลในชุมชน 

4. ประโยชน์ต่อผู้บริหาร ทางผู้บริหารโรงเรียนจะได้รับทราบข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ ตัว
นักเรียน ไม่ว่าจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การ
ป้องกันปัญหานักเรียน การแก้ปัญหานักเรียน จนถึงการส่งต่อนักเรียนท าให้ ผู้บริหารโรงเรียนได้ 
ข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนส าหรับใช้ในการก าหนดแนวการพัฒนานักเรียน หลักสูตร และคุณภาพ 
การจัดการศึกษา 

5. ประโยชน์ต่อโรงเรียน เมื่อโรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ดี จะได้รับ การ
ยอมรับ การสนับสนุนและความร่วมมือจากชุมชน บุคลากร องค์กรที่เกี่ยวข้อง พร้อมที่จะร่วมมือ กัน
ในการป้องกันปัญหาและแก้ไขปัญหาโดยด าเนินการควบคู่ไปกับระบบการจัดการเรียนการสอน 

นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564: 16) กล่าวว่า ประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
ความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคน ให้เติบโตอย่างมีคุณภาพสามารถด ารงชีวิต
อย่างมีความสุข โดยมีกระบวนการและวิธีการที่มีคุณภาพ บุคลากรในสถานศึกษาผู้ปกครอง ชุมชน 
หน่วยงาน และองค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและส่งเสริมพัฒนา



46 
 

เต็มตามศักยภาพ เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาแต่ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นั้น จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากครู
และผู้เกี่ยวข้องมีการท างานเป็นทีม ร่วมคิด ร่วมวางแผน เพ่ือสร้างสร้างสรรค์ระบบดูแลนักเรียนอย่าง
มีระบบและคุณภาพ 

กฤษฎ์ณิชา พุทจิระ (2564: 23) ได้ให้ค าจ ากัดความของประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ว่าคือ นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา ครูมีความ
ใกล้ชิดกับนักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน รู้จักตนเองและควบคุมตนเองได้ เรียนรู้อย่างมีความสุขและ
ฉลาดทางอารมณ์ 

รุ่งนภา สุขส าแดง (2563: 25) ได้กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือมีประโยชน์โดยตรงกับนักเรียน 
แต่ทุกอย่างจะส าเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือจากนักเรียน ครู ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนใน
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

จุติกรณ์ นิสสัย (2558: 21) กล่าวถึงประโยชน์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ไว้ดังนี้  

1) นักเรียนมีการส่งเสริมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ได้รับการป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างทั่วถึง  
2) ครูรับรู้ ข้อมูล พ้ืนฐานของนักเรียน โดยน าข้อมูลนั้นมาก าหนดเป็นแนวทางเ พ่ือ 

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
3) ผู้ปกครองและครูมีการร่วมมือกันในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ปรึกษาและร่วมกันหา

แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน  
4) ผู้บริหารสามารถใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการปฏิรูปการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา

หลักสูตร 
วรมน วีตะเสวีระ (2557: 28) กล่าวไว้ว่า ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ 

ผู้เรียนได้รับการดูแลทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา ท าให้เกิดพัฒนาการที่ดีทั้งทางกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญา และเรียนรู้อย่างมีความสุข โดยมีครูคอยดูแลช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด 

สรุปได้ว่ า ประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึ ง นักเรียนได้รับ 
การส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพอย่างรอบด้านและต่อเนื่อง สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีความสุข 
ได้รับการดูแลช่วยเหลือที่ตรงกับสภาพปัญหาของแต่ละบุคคล ส่งผลให้นักเรียนได้พัฒนาทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจ และอารมณ์อย่างเหมาะสม ด้วยความร่วมมือจากครูประจ าชั้นหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกัน 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
งานวิจัยในประเทศ 
แพรพลอย พัฒนะแสง (2565) การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครราชสีมา 
เขต 3 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จ าเป็นของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครราชสีมา เขต 3 2) เพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา นครราชสีมา เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา นครราชสีมา เขต 3โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยี ดิจิทัลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครราชสีมา เขต 3
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ความต้องการจ าเป็นของ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครราชสีมา เขต 3 เมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ตามล าดับ และมีผลการประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล 

กฤษฎ์ณิชา พุทจิระ (2564) การพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดจัน
ทาราม (ตั้งตรงจิตร 5) เน้นสมรรถนะประจ าสายงานของครูประจ าชั้น ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวม
มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง การพัฒนารูปแบบโดยก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ ด้าน
กระบวนการหรือวิธีการได้ 6 องค์ประกอบได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรอง
นักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนา 4) การป้องกันและแก้ไข 5) การส่งต่อ และ 6) การนิเทศ ติดตาม
และประเมินผล ผลการใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดจันทาราม (ตั้งตรงจิตร 
5) เน้นสมรรถนะประจ าสายงานของครูประจ าชั้นในด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล ด้านคุณค่า 
และด้านความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยครั้งนี้เพ่ือใช้
ประโยชน์ควรจัดท าคู่มือครูประจ าชั้นโดยใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในโรงเรียน 

กรดา มลิลา และเพ็ญนภา สุขเสริม (2564)การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 มหาวิทยาลัยราชภัฎชัยภูมิ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1ตามความความคิดของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนต่อสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่งการท างานและประสบการณ์การท างาน 
พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง 3) ข้อเสนอแนะการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
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ควรมีการวางแผน ปฏิบัติงานและอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน จัดเก็บเอกสารการปฎิบัติงาน 
มีการประชุมทุกฝ่ายอย่างสม่ าเสมอเพ่ือหาวิธีการป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน ครูศึกษาแนวทาง
เกณฑ์วิธีการคัดกรอง เพ่ือคัดแยกนักเรียนออกเป็นกลุ่มได้ถูกต้อง และมีการประสานงานที่ดีระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ มีการสนับสนุนนักเรียนที่มีปัญหาด้านสมองและทุกด้าน 

ขวัญเนตร มูลทองจาด (2564) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัด
อุดมรังสี ผลการวิจัยพบว่า 1. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหาการส่งต่อและการคัดกรอง 2. 
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดม
รังสี เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการสูงสุด ต าแหน่งหน้าที่และประสบการณ์ในต าแหน่งหน้าที่
ปัจจุบัน พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 3. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี มี 5 แนวทาง เช่น 1) ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างครูกับนักเรียน และรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมากขึ้น 2) ควรสร้างแบบประเมินนักเรียนให้มี
ความหลากหลายใช้โปรแกรมประเมินพฤติกรรมนักเรียนมาใช้ในการด าเนินการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 3) ควรส ารวจในการจัดกิจกรรมที่สามารถพัฒนาความรู้ 
ทักษะ และเสริมสร้างประสบการณ์ของนักเรียนให้เต็มตามศักยภาพ 4) ควรจัดการอบรมครู เรื่ อง 
เทคนิคการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น เพ่ือสามารถให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น 5) ควรมี
การชี้แจงผู้ปกครองให้ทราบถึงเหตุผลที่แท้จริงของการส่งต่อนักเรียน 

ธัญลักษณ์ เอ่ียมเจริญ และพัชรา เดชโฮม (2564) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐาราม ส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร พบว่า 
โดยรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ส่วนด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

รุ่งนภา สุขส าแดง  (2563) ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผล
การวิเคราะห์การศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งเสริม
พัฒนานักเรียน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน และ 2) การเปรียบเทียบปัญหา
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1ตาม อายุ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของ
สถานศึกษาพบว่า อายุ มีปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประสบการณ์ในการท างานมีปัญหาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ทุกด้านและขนาดของ
สถานศึกษาต่างกัน มีปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่างกันทุกด้าน และ3) 
แนวทางการแก้ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
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เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 5 ด้านดังนี้1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ต้องมีการศึกษาและจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนแต่ละคน 2) ด้านการคัดกรอง
นักเรียนของรายบุคคล ต้องจ าแนกกลุ่มของผู้เรียน เป็นกลุ่มปกติ และกลุ่มเสี่ยง 3) ด้านการส่งเสริม
และพัฒนาผู้เรียน จัดกิจกรรมที่เหมาะสมให้กับผู้เรียน 4) ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน ต้อง
มีระบบการก ากับ ติดตามการให้ค าปรึกษาอย่างต่อเนื่อง 5) ด้านการส่งต่อ ต้องมีการร่วมมือกับ
เครือข่ายเช่น ครูแนะแนว หน่วยงานสาธารณสุข หน่วยงานปกครองท้องถิ่น และชุมชน 

รักชนก มาไพศาลกิจ (2563) การเข้าถึงบริการด้านการศึกษาของนักเรียนไร้สัญชาติ โรง
เรียนสหศาสตร์ศึกษา จังหวัดเชียงราย พบว่า แม้ประเทศไทยจะมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติการ
ของรัฐในการจัดบริการการศึกษาให้กับนักเรียนไร้สัญชาติ ซึ่งมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการที่นักเรียนไร้
สัญชาติจะได้รับสถานะทางทะเบียนต่อไป แต่การด าเนินการยังพบว่ามีอุปสรรคที่เกิดจากทัศนคติของ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ เช่น เจ้าหน้าที่รัฐไม่เพียงพอหรือทัศนคติเชิงลบต่อครไร้สัญชาติ ความเพียงพอของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในการด าเนินการเรื่องการขอสัญชาติ และข้อมูลหลักฐานเอกสารประกอบการยื่นขอ
สัญชาติ ไม่ครบถ้วน ตลอดจนการเรียกรับผลประ โยชน์จากการยื่นขอสัญชาติ  ในระดับ
สถาบันการศึกษา พบว่าผู้บริหารโรงเรียนได้มีนโยบายในการจัดบริการทางการศึกษาฟรีให้กับนักเรียน
ไร้สัญชาติ และมีนโยบายช่วยเหลือ และติดตามผลในการด าเนินการขอสัญชาติของนักเรียน ส าหรับ
องค์กรอิสระ การวิจัยพบว่า มีบทบาทส าคัญในการให้ค าแนะน าต่อเนื่อง ข้อเสนอแนะ 1. สร้างความ
เข้าใจแก่บุคคลอ่ืนผ่านสื่อหรือให้ความรู้อย่างลึกซึ้ง 2. ควรเพ่ิมปฏิบัติการของรัฐให้เพียงพอต่อการ
แก้ไขปัญหา กล่าวคือ เพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่รัฐให้เพียงพอต่อการช่วยเหลือผู้ไร้สัญชาติ  3. สร้าง
ความสัมพันธ์และให้ความรู้แก่ชุมชนเรื่องการขอสัญชาติไทยเพ่ือลดปัญหาการเกิดผลประโยชน์แก่
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

ธนิตา ศุกรสุคนธ์ (2562) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเฉลิมพระ
เกียรติ (พิบูลบ ารุง) ผลการวิจัย พบว่า 1. การด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนวัดเฉลิมพระเกียรติ (พิบูลบ ารุง) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด และระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการส่งเสริม
และพัฒนานักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งต่อ 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ตามล าดับ 2. ผลการเปรียบเทียบการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของกลุ่มผู้บริหาร กลุ่มครูปฏิบัติการสอน และกลุ่มคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
โรงเรียนวัดเฉลิมพระเกียรติต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเฉลิมพระ
เกียรติ (พิบูลบ ารุง) เมื่อจ าแนกตามรายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัด
กรองนักเรียน และด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียนและด้านการส่งต่อมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

เฉลิมพงษ์ สุขสมพนารักษ์ (2561) การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านช่าง
หม้อ อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ 1. โรงเรียนบ้านช่างหม้อ อ าเภอ
แม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้ด าเนินการตามข้ันตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แต่ยังมีบาง
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ประการที่ยังต้องปรับปรุง ได้แก่ การไม่เข้าไปแก้ไขปัญหาในครอบครัวของนักเรียนอย่างทันท่วงที 
และการขาดการประสานงานกับผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง 2. ผู้วิจัยได้จัดท าระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนบ้านช่างหม้อ อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอนขึ้น โดยใช้กระบวนการ 
PDCA 3 กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับดี 

ศุภากร เมฆขยาย (2559) การจัดการศึกษาส าหรับเด็กไร้สัญชาติ ผลการวิจัยพบว่า 1. สาเหตุ
ของการจัดการศึกษาแก่เด็กไร้สัญชาติ มาจากสองสาเหตุ คือ ถูกก าหนดไว้ในกฎหมายทั้งในกฎหมาย
ของประเทศไทย และกฎหมายมหาชน และเหตุผลทางด้านมนุษยธรรมทั้งที่ไทยเป็นภาคีใน
สนธิสัญญาต่างๆ และไม่ได้เป็นภาคี 2. รูปแบบการจัดการศึกษาส าหรับเด็กไร้สัญชาติ ควรจัด
การศึกษาพหุรูปแบบ คือ การผสมผสานรูปแบบการจัดทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา นอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสและทางเลือกทางการศึกษาให้แก่ผู้เรียน และ
ตอบสนองความต้องการของชุมชน และนักเรียน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายให้ร่วมกันจัด
การศึกษาส าหรับเด็กไร้สัญชาติ 

นิติพล คงสมบูรณ์ (2559:) ปัญหาในการจัดการศึกษาส าหรับเด็กไร้รัฐ ไร้สัญชาติ ในประเทศ
ไทย การศึกษาถือเป็นองค์ประกอบส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ เนื่องจากสภาพ
ทางเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงและสภาพสังคมที่มีการแข่งขันสูง อีกท้ังประชากรที่ได้รับการศึกษา
ที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและทั่วถึงย่อมมีโอกาสทางสังคมมากกว่าประชากรที่ไม่ได้รับการศึกษา และ
ประชากรที่ได้รับการศึกษาย่อมไม่ตกอยู่ในภาวะเสี่ยงต่อการถูกละเมิดสิทธิด้านต่างๆ นอกจากนั้น 
การศึกษายังเป็นสิ่งที่สร้างคุณค่าและปลูกจิตส านึกความเป็นมนุษย์ กล่าวคือ การศึกษาท าให้มนุษย์
ตระหนักถึงคุณค่าของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสร้างส านึกร่วมในการเป็นสมาชิกในสังคม ดังจะ
เห็นได้จากวัตถุประสงค์ของสิทธิการศึกษาที่ช่วยส่งเสริมส านึกในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ อันท าให้
มนุษย์สามารมีส่วนร่วมในสังคมได้อย่างเสรีและมีประสิทธิภาพ โดยบุคคลต้องสามารถเข้าถึงและใช้
บริการด้านการศึกษาได้โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กที่สมควรได้รับการ
ประกัน ดูแล และส่งเสริมศักยภาพในการพัฒนาตนเองทั้งด้านร่างกายและสติปัญญา กลุ่มคนไร้รัฐ               
ไร้สัญชาติ คนกลุ่มนี้ประสบปัญหาการเข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานด้านต่างๆ เช่น การรับรองสถานะบุคคล
ตามกฎหมาย การเข้ารับบริการสาธารณะจากรัฐ การรับรองสิทธิเสรีภาพ การเข้าถึงสิทธิการศึกษา 
ดังนั้นหากไม่มีการด าเนินการจัดระบบคนไร้รัฐ ไร้สัญชาติ แล้ว นั้นย่อมต้องส่งผลกระทบต่อสภาพ
เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนความม่ันคงของประเทศ ดังนั้น รัฐจึงได้มีการขยายโอกาสทางการศึกษา
แก่คนไร้รัฐ ไร้สัญชาติ เพราะการศึกษาถือว่าเป็นเครื่องมือในการพัฒนาร่างกายและสติปัญญาของ
มนุษย์ อันจะท าให้มนุษย์ตระหนักถึง สิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาคตลอดจนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดสิทธิการศึกษา และสิทธิของคนไร้รัฐ ไร้สัญชาติ ที่ให้ความส าคัญกับความเท่า
เทียมกันของคนทุกคน ดังจะเห็นได้จากกฎหมายระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยลง
นามผูกพันเป็นภาคี ได้บัญญัติรับรองสิทธิการศึกษาให้แก่บุคคลทุกคนโดยไม่ค านึงถึงความแตกต่าง
ใดๆ อีกทั้งประเทศไทยยังได้บัญญัติรับรองสิทธิการศึกษาส าหรับเด็กไร้รัฐ  ไร้สัญชาติ เช่นเดียวกับ
กฎหมายระหว่างประเทศ ซึ่งหลักการดังกล่าวได้ถูกบัญญัติรับรองไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย  พุทธศั ก ราช  2560 พระราชบัญญัติ กา รศึ กษาแห่ งช าติ  พ . ศ .  2542 และระ เบี ยบ
กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยหลักฐานในการรับนักเรียน นักศึกษาเข้าเรียนในสถานศึกษา พ.ศ. 2548    
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อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติยังคงมีปัญหาในการจัดการศึกษาส าหรับเด็กไร้รัฐ ไร้สัญชาติ อยู่ 2 ประการ 
ได้แก่ 1.ปัญหาทางกฎหมายในการจัดการศึกษาส าหรับเด็กไร้รัฐ ไร้สัญชาติ และ2. ปัญหาการ
ด าเนินการในการจัดการศึกษาส าหรับเด็กไร้รัฐ ไร้สัญชาติ จากปัญหาทั้ง 2 ประการนั้นต่างส่งผล
กระทบต่อการรับรองสิทธิการศึกษาของเด็กไร้รัฐ ไร้สัญชาติ ได้แก่ สิทธิในการเข้ารับบริการการศึกษา 
สิทธิการได้รับการอุดหนุนในการศึกษา สิทธิระหว่างการศึกษา และสิทธิประโยชน์จากการศึกษา และ
ยังไม่สอดคล้องกับแนวความคิดด้านสิทธิการศึกษา สิทธิเด็ก และสิทธิของคนไร้ รัฐไร้สัญชาติ ดังนั้น
จึงสมควรปรับปรุงหรือแก้ไขกฎหมายที่เป็นอุปสรรคและไม่สอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศ
ด้านสิทธิมนุษยชนข้างต้น อีกทั้งไม่สอดคล้องตามหลักสิทธิการศึกษา สิทธิเด็ก และสิทธิของคนไร้รัฐ 
ไร้สัญชาติ และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายในการ
ส่งเสริมและจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแก่บุคคลทุกคนในประเทศ ต้องบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับการ
จัดการศึกษาส าหรับเด็กไร้รัฐ ไร้สัญชาติ อย่างเคร่งครัดถูกต้องและเป็นธรรม ตลอดจนต้องด าเนินการ
จัดการศึกษาโดยมุ่งเน้นความเสมอภาคเท่าเทียม อีกทั้งต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้เรียนอันจะ
เป็นการป้องกันมิให้เกิดปัญหาสังคมด้านต่างๆ และที่ส าคัญเพ่ือให้สังคมไทยเป็นสังคมที่มีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกันถึงแม้ว่าจะมีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ 

กิตติศักดิ์ ศิวินา และคณะ (2558) รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ นักเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการศึกษาสรุปได้ว่า รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลักและ 24 องค์ประกอบย่อยดังนี้  
องค์ประกอบหลักที่ 1 ภาพความส าเร็จ มี 3 องค์ประกอบย่อยได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ 2) พันธกิจ 3) 
เป้าประสงค์ องค์ประกอบหลักท่ี 2 ปัจจัยน าเข้า มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ผู้บริหารเป็นผู้น า 2) 
ครูมีเจตคติที่ดีมีความสามารถ และ 3) มีสื่อเครื่องมือและนวัตกรรม องค์ประกอบหลักที่  3 
กระบวนการ มี 6 องค์ประกอบย่อยได้แก่ 1) วางระบบการบริหารระบบดูแล 2) ด าเนินการตามระบบ
ดูแล 3) วางระบบงานและกิจกรรมแนะแนว 4) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 5) การนิเทศ 
ก ากับ ติดตาม ประเมินผล และ 6) การผดุงระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน องค์ประกอบหลักที่ 4 
ผลผลิต มี 4 องค์ประกอบย่อยได้แก่1) การพิทักษ์ปกป้องคุ้มครองนักเรียน 2) การส่งเสริมทักษะชีวิต 
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน 3) การพัฒนาอย่างรอบด้านของนักเรียน องค์ประกอบหลัก
ความเป็นผู้น าของผู้บริหาร ประเมินเจตคติที่ดีและความสามารถของครูและประเมินการมีสื่อ 
เครื่องมือ และนวัตกรรมของสถานศึกษา 2) การประเมินกระบวนการประกอบด้วยประเมินการวาง
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประเมินการด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ประเมินการวางระบบงานและกิจกรรมแนะแนว ประเมินการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 
ประเมินการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล ประเมินระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 3) การ
ประเมินผลผลิตประกอบด้วยประเมินการพิทักษ์ปกป้องคุ้มครองนักเรียน ประเมินการส่งเสริมทักษะ
ชีวิตความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน ประเมินการพัฒนาอย่างรอบด้านของนักเรียน 
องค์ประกอบหลักที่ 6 ย้อนกลับปรับปรุง มี 3 องค์ประกอบย่อยได้แก่ 1) ปรับปรุงปัจจัยน าเข้า 
ประกอบด้วยปรับปรุงผู้บริหาร ปรับปรุงครู ปรับปรุงสื่อเครื่องมือ  และนวัตกรรม 2) ปรับปรุง
กระบวนการ ประกอบด้วย ปรับปรุงการวางระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปรับปรุงการด าเนินการ
ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปรับปรุงการวางระบบงานและกิจกรรมแนะแนว ปรับปรุงการมี
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ส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน ปรับปรุงการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ปรับปรุงการผดุงระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และ 3) ปรับปรุงผลผลิต ประกอบด้วย ปรับปรุงการพิทักษ์ปกป้องคุ้มครอง
นักเรียน ปรับปรุงการส่งเสริมทักษะชีวิตความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน ปรับปรุงการพัฒนา
อย่างรอบด้านของนักเรียนองค์ประกอบหลักที่ 7 เงื่อนไขแห่งความส าเร็จ มี 3 องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ 1) ผู้บริหารและทุกฝ่ายตระหนักถึงความส าคัญของระบบการดูแลนักเรียน 2) ครูและ
ผู้เกี่ยวข้องมีความตระหนักและให้ความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3) ภาคีเครือข่าย
คณะกรรมการด าเนินงานทุกคณะมีการประสานกันอย่างใกล้ชิดให้ความรู้และทักษะที่จ าเป็นในเรื่องที่
เอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

วุฒิไกร วุฒิกัมพล (2557) สภาพและแนวทางการพัฒนาด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า                 
(1) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก และ (2) แนวทางการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาพิษณุโลก               
เขต 3 มีแนวทางการด าเนินงาน 5 ประการ คือ1. ส านักงานเขตพ้ืนที่ ผู้บริหารโรงเรียน รวมทั้งผู้ช่วย
ผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่ายต้องตระหนักถึงความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และให้การ
สนับสนุนการด าเนินงาน หรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ 2. ครูทุกคนและ
ผู้เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องมีความตระหนักในความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีทัศนคติที่ดี
ต่อนักเรียน และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน 3. คณะกรรมการหรือคณะกรรมการท างาน
ทุกคณะต้องมีการประสานงานอย่างใกล้ชิดและมีการประชุมคณะกรรมการอย่างสม่ าเสมอตามที่
ก าหนด 4. ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักส าคัญในการด าเนินงานโดยต้องได้รับความร่วมมือจากคุณ
คนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนเรื่องต่างๆ จากโรงเรียน 5. การอบรมให้ความรู้และทักษะ รวมทั้ง
เผยแพร่ข้อมูลความรู้แก่ครูที่ปรึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในเรื่องที่เอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นสิ่งจ าเป็น โดยเฉพาะเรื่องทักษะเบื้องต้นและแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ ของนักเรียน ซึ่ง
ส านักงานเขตที่โรงเรียนควรด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือเพ่ือการแก้ไขปัญหา

นักเรียนไร้สัญชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงานประถมศึกษา กาญจนบุรี ดังนี้ 
1. ขั้นตอนการวิจัย 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. การสร้างเครื่องมือและคุณภาพของเครื่องมือ 
4. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ขั้นตอนกำรวิจัย 

ผู้วิจัยได้ก าหนด ขั้นตอนของการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพ่ือศึกษาสภาพปัญหานักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียน

ในสังกัดส านักงานประถมศึกษา กาญจนบุรี  
ขั้นตอนที่ 2 เป็นการวิจัยศึกษาด้วยการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยน าข้อมูลที่ได้จากข้ันตอน

ที่ 1 ที่เป็นปัญหาของนักเรียนไร้สัญชาติ ไปหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือเพ่ือการแก้ไข
ปัญหานักเรียนไร้สัญชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงานประถมศึกษา กาญจนบุรี 

 
3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ในการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือเพ่ือการแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติ
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานประถมศึกษา กาญจนบุรี ผู้วิจัยได้แบ่งประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่
ศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม ตามข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 
กลุ่มประชากรที่ศึกษา คือ โรงเรียนสังกัดส านักงานประถมศึกษา กาญจนบุรี จ านวน  210 โรง

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาหรือรองผู้บริหาร ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และครูประจ าชั้น  

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ โรงเรียนสังกัดส านักงานประถมศึกษา กาญจนบุรี โดยการก าหนด
กลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ในการประมาณค่า
สัดส่วนของประชากรและก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% จ านวน 136 โรงเรียน  โดยกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลจะใช้เป็นการเลือกแบบเจาะจง โรงเรียนละ 3 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา หรือรอง
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ผู้บริหาร จ านวน  1 คน ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 1 คน และครูประจ า
ชั้นจ านวน 1 คน รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูล  408 คน 
 ขั้นตอนที่ 2 

กลุ่มประชากรในการศึกษาวิจัยที่เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างข้อค าถาม คือ 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถ เป็นผู้เชี่ยวชาญ และเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เป็น
ผู้ดูแลงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยพิจารณาจาก   

1. สังกัดในโรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนไร้สัญชาติอยู่มากที่สุด  
2. มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในโรงเรียนอย่างน้อย  5 ปีขึ้นไป  
3. มีประสบการณ์ในการดูแลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน อย่างน้อย 5 ปีขั้น

ไป รวมจ านวน 9 คน ประกอบด้วย 1.ผู้บริหารสถานศึกษา 2.ครูผู้ดูแลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
และ 3.ครูประจ าชั้น  เพ่ือท าการสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาของนักเรียนไร้สัญชาติจาก
ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 1 และหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มนักเรียนไร้
สัญชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงานประถมศึกษา กาญจนบุรี  

 
3.3 กำรสร้ำงเครื่องมือและคุณภำพของเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ชุด ดังนี้ 
ชุดที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหากลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติของโรงเรียนสังกัด

ส านักงานประถมศึกษา กาญจนบุรี แบ่งเป็น 3 ตอน 
ชุดที่  2 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างข้อค าถาม เพ่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิต่อสภาพปัญหาของนักเรียนไร้สัญชาติจากผลการวิจัยขั้นตอนที่ 1 และหาแนวทางการ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
ประถมศึกษา กาญจนบุรี  

ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับปัญหาของนักเรียนไร้สัญชาติ ที่เกี่ยวกับ

ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตัวนักเรียนไร้สัญชาติ ผู้ปกครอง กฎหมายและสิทธิพ้ืนฐานของนักเรียนไร้สัญชาติ 
และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียนรายบุคคล การคัด
กรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ปัญหา และการส่งต่อ ตลอดจน
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัญหานักเรียนไร้สัญชาติและการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการนิยามตัวแปรและสร้างแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย 

2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพปัญหากลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ โรงเรียนในสังกัดส านัก 
งานประถมศึกษากาญจนบุรี แบ่งเป็น 2 ฉบับ ดังนี้ 

2.1 ฉบับที่ 1 เป็นแบบสอบถามสภาพปัญหานักเรียนไร้สัญชาติของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานประถมศึกษา กาญจนบุรี ที่จะใช้เก็บรวมรวมข้อมูลในขั้นตอนที่ 1  
แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหากลุ่มนักเรียนไร้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้
ความสามารถ เป็นผู้เชี่ยวชาญ และเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เป็นผู้ดูแลงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

             5 หมายถึง  มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
4 หมายถึง   มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก  
3 หมายถึง  มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  
2 หมายถึง  มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย  
1 หมายถึง มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาของนักเรียนไร้สัญชาติเพ่ิมเติม 
2.2 ฉบับที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างค าถาม เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถ เป็นผู้เชี่ยวชาญ และเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาและ
ดูแลงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา จ านวน 9 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ
โรงเรียน ครูผู้ดูแลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูประจ าชั้น  โดยน าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1                 
มาสัมภาษณ์ร่วมกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถ เป็นผู้เชี่ยวชาญ 
และเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เป็นผู้ดูแลงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นท้ัง 2 ฉบับ ปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือให้ค าแนะน าแล้ว
น าเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโครงสร้าง เพ่ือหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ 0.66-1.00 โดยจะเลือกข้อค าถามที่มีค่าคะแนน  
0.66 ขึ้นไป และปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ  

4. น าเครื่องมือแบบสอบถามท่ีปรับแก้ไขสมบูรณ์แล้วไปทดลองใช้ Tryout กับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์               
แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach 1970: 161) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (∝-Coefficient) ก าหนดให้
ค่าความน่าเชื่อถือได้ของสัมประสิทธิ์แอลฟ่า จ านวนมากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 ขึ้นไป โดยแบบสอบถาม
ฉบับนี้มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (∝-Coefficient) ที่ 0.92  

5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในข้อ 4 ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างการวิจัยที่ก าหนดไว้ และน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบเลือกฉบับที่สมบูรณ์เพ่ือท าการสรุปและ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
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3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มนักเรียนไร้

สัญชาติโรงเรียนในสังกัดส านักงานประถมศึกษา กาญจนบุรี ผู้วิจัยได้มีการด าเนินงานใน 2 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

ขั้นตอนที่  1 ศึกษาสภาพปัญหากลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ โรงเรียนในสังกัดส านักงาน
ประถมศึกษา กาญจนบุรี ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 

1. ขอหนังสือน าจากบัณฑิตวิทยาลัยศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม ถึงผู้บริหารโรงเรียน
ขนาดเล็กทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

2. ผู้วิจัยจัดส่งหนังสือพร้อมแบบสอบถามเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่าง และ
เก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง โดยแยกเป็น ผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือรองผู้อ านวยการ ครูผู้ดูแล
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูประจ าชั้น โรงเรียนละ 3 คน 

3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล แล้วท าการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  

ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ โรงเรียนในสังกัดส านักงานประถมศึกษา 
กาญจนบุรี  ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 

1. ขอหนังสือน าจากบัณฑิตวิทยาลัยศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยามถึงผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง                
3 กลุ่ม จ านวน 9 คน เพ่ือขอสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัญหากลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ (ขั้นตอนที่ 1) 
และแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ โรงเรียนในสังกัด
ส านักงานประถมศึกษา กาญจนบุรี 

2. ผู้วิจัยจัดส่งหนังสือเพ่ือประสานงานและขอความร่วมมือจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือนัดหมาย
วันเวลา สถานที่สัมภาษณ์ และได้มีการจัดส่งข้อมูลสภาพปัญหากลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ(ขั้นตอนที่ 1) 
และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ศึกษาข้อมูลผลการวิจัยและข้อค าถามที่จะ
ในการสัมภาษณ์ เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้
สัญชาติ โรงเรียนในสังกัดส านักงานประถมศึกษา กาญจนบุรี ประกอบด้วย 1.ผู้อ านวยการโรงเรียนที่
มีนักเรียนไร้สัญชาติ 2.ครูผู้ดูแลระบบช่วยเหลือนักเรียน และ 3.ครูประจ าชั้น รวมจ านวน 9 คน เมื่อ
ได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์เนื้อหา ในขั้นตอนที่ 2 และน าเสนอแนวทางการ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ โรงเรียนในสังกัดส านักงาน
ประถมศึกษา กาญจนบุรีต่อไป 
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3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอน 1 ศึกษาสภาพปัญหากลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน

ประถมศึกษา กาญจนบุรี ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ในการวิเคราะห์ข้อมูลและค่าสถิติ ดังนี้ 
แบบสอบถามตอนที่ 1 -เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม หาค่าความถ่ีและร้อยละ 
แบบสอบถามตอนที่ 2- เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
จ าแนกรายด้านและรายข้อ 

เกณฑ์ที่ใช้แปลผลสภาพปัญหากลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
ประถมศึกษา กาญจนบุรี ใช้เกณฑ์ในการแปลผลแบบมาตรา ส่วนประมาณค่า (Rating Scale)                  
(รัฐติกาล  ขวัญธนนภา, 2562: 45) ดังนี้  

ระดับคะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ระดับคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก  
ระดับคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  
ระดับคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย  
ระดับคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

แบบสอบถามตอนที่ 3 -เป็นข้อเสนอแนะการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มนักเรียน
ไร้สัญชาติ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ โรงเรียนในสังกัดส านักงานประถมศึกษา กาญจนบุรี ใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา  



 
 

 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์
ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาของกลุ่มนักเรียนไร้ชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตอนที่ 2 ปัญหากลุ่มนักเรียนไร้ชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่             
            การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี 
 

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบปัญหากลุ่มนักเรียนไร้ชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต 
           พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี จ าแนกตามข้อมูลพื้นฐานของ 
          ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตอนที่ 4 ปัญหาอื่นๆ ที่เกี่ยวกับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ 
 

ระยะที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้
สัญชาติ ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุร ีโดยมีรายละเอียด
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 
ระยะที่ 1 ศึกษาปัญหากลุ่มนักเรียนไร้ชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา กาญจนบุรี 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต าแหน่ง 

ผู้บริหาร 136 33.33 
ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 136 33.33 
ครูประจ าชั้น 136 33.34 

รวม 408 100.00 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 227 55.56 
ปริญญาโท 181 44.44 
ปริญญาเอก 0 0 

รวม 408 100.00 
ประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง 

ต่ ากว่า 2 ปี 32 7.78 
2-4 ปี 113 27.78 
5 ปีขึ้นไป 263 64.44 

รวม 408 100.00 
ขนาดของสถานศึกษาในปัจจุบัน 

ขนาดเล็ก 120 29.41 
ขนาดกลาง 270 66.18 
ขนาดใหญ่ 18 4.41 

รวม 408 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า  ต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหาร ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และครูประจ าชั้น มีจ านวนเท่ากัน จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ระดับ
การศึกษา ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 และ ปริญญา
โท จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 ประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง ส่วนใหญ่ประสบการณ์
ท างานในต าแหน่ง 5 ปีขึ้นไป จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 64.44 รองลงมาคือประสบการณ์
ท างานในต าแหน่ง 2-4 ปี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78 และประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง 
ต่ ากว่า 2 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.78 ขนาดของสถานศึกษาในปัจจุบันส่วนใหญ่มีขนาด
กลาง จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 66.18 รองลงมาคือ ขนาดเล็ก 120 คน คิดเป็นร้อยละ 29.41 
และขนาดใหญ่ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.41 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 สภาพปัญหากลุ่มนักเรียนไร้ชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา กาญจนบุรี 
ตารางที่ 4.2 แสดงสภาพปัญหากลุ่มนักเรียนไร้ชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา กาญจนบุรี 
 

ข้อ 
สภาพปัญหาของกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาต ิ 𝐱̅ S.D. ระดับ

ปัญหา 
 ด้านการศึกษา 
1 ขาดโอกาสในการเข้าถึงระบบการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4.61 0.49 มากที่สุด 
2 ขาดโอกาสในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้ 4.66 0.47 มากที่สุด 
3 เข้าไม่ถึงแหล่งทุนการศึกษา 4.20 0.80 มาก  
4 ไม่มีเงินในการซื้อแบบเรียน เสื้อผ้า อาหาร รวมทั้งคา่พาหนะ

เดินทาง 
4.65 0.64 มากที่สุด 

5 ไม่มีวุฒิการศึกษาที่น าไปเพื่อการศึกษาต่อ 4.53 0.66 มากที่สุด 
 ด้านนักเรียนและครอบครัว 
6 มีทัศนคติที่ไม่ดตี่อตนเอง 4.15 0.83 มาก  
7 ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง 4.23 0.81 มาก  
8 ขาดแรงจูงใจในการศึกษาขณะที่ศึกษาอยู่ 4.34 0.77 มาก  
9 สื่อสารภาษาไทยไดน้้อยส่งผลตอ่การเรียนรู้ 4.00 0.83 มาก  
10 เข้าเรียนตอนอายุมากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 4.74 0.44 มากที่สุด 
11 เรียนช้า เรียนไมท่ันกลุ่มเพื่อน 4.30 0.73 มาก  
12 ต้องออกกลางคันด้วยปัญหาตา่งๆ 4.74 0.44 มากที่สุด 
13 ต้องอพยพย้ายถิ่นตามครอบครัวบ่อยๆ 4.62 0.49 มากที่สุด 
14 ที่อยู่อาศัยอยู่ห่างไกลท าให้การเดินทางมาเรียนยากล าบาก 4.85 0.36 มากที่สุด 
15 ขาดโอกาสในการได้รับสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล 4.62 0.48 มากที่สุด 
16 สุขภาพอนามัยไม่ดี มีโรคภัยไข้เจ็บ 4.39 0.62 มาก  
17 ผู้ปกครองไม่สนบัสนุนให้เรียนตอ้งการให้ลูกช่วยท างาน

มากกว่า 
4.63 0.48 มากที่สุด 

 รวม 4.48 0.61 มาก 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ภาพรวมสภาพปัญหานักเรียนไร้สัญชาติ มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 
(𝐱̅= 4.48, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาทุกข้อพบว่า มีสถาพปัญหาขอยู่ในระดับมากท่ีสุด 5 ล าดับแรก 
คือ ที่อยู่อาศัยอยู่ห่างไกลท าให้การเดินทางมาเรียนยากล าบาก (𝐱̅= 4.85, S.D. = 0.36) รองลงมา 
คือ  เข้าเรียนตอนอายุมากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด และต้องออกกลางคันด้วยปัญหาต่างๆ (𝐱̅= 4.74, 
S.D. = 0.44)  ขาดโอกาสในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น (𝐱̅= 4.66, S.D. = 0.49) ไม่มีเงินในการซื้อ
แบบเรียน เสื้อผ้า อาหาร รวมทั้งค่าพาหนะเดินทาง  (𝐱̅= 4.65, S.D. = 0.65) ผู้ปกครองไม่สนับสนุน
ให้เรียนต้องการให้ลูกช่วยท างานมากกว่า  (𝐱̅= 4.63, S.D. = 0.48) ตามล าดับ   
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ตอนที่ 3 ปัญหาอื่นๆ ท่ีเกี่ยวกับนักเรียนไร้สัญชาติจากแบบสอบถามปลายเปิด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีปัญหาอื่นๆ ที่เก่ียวกับนักเรียนไร้สัญชาติ ดังนี้ 

1.  แจ้งเข้าเรียนตอนอายุเกินชั้นส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอน ความถี่  2 
2.  การเป็นพลเมืองที่อยู่แบบถูกกฎหมาย    ความถี่  1 
3. คุณภาพชีวิตของนักเรียนและครอบครัวต้องการให้ลูกท างานมีรายได้มากกว่า 

ความถี่ 5 
4. โดนเพื่อนบูลลี่เรื่องสัญชาติ     ความถี่  1 
5. การท าบัตรและการรักษาพยาบาล    ความถี่  1 
6. ขาดโอกาสในการศึกษาต่อระดับสูง    ความถี่  2 
7. ผู้ปกครองสื่อสารภาษาไทยไม่ได้ท าให้นักเรียนมีการเรียนรู้ที่ช้า ความถี่  4 
8. ที่อยู่อาศัยชั่วคราว โยกย้ายตามอาชีพของผู้ปกครอง                  ความถี่  3 
9. ปัญหายาเสพติด                ความถี่  1 

                10. ขาดโอกาสในด้านต่างๆ      ความถี่  2 
                11. การเอาใจใส่จากมลูนิธิหรือผู้ดูแลนักเรียนไม่ดีเท่าท่ีควร   ความถี่  1 
                     ระบบการประสานงานในเรื่องการดูแลนักเรียน    
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ระยะที่ 2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้ (กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 3 คน) 

 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร (3 คน) 

1.ท่านคิดว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ด าเนินการอยู่ ใน
โรงเรียนปัจจุบัน มีความเหมาะสมหรือไม่ หรือควรมีการปรับปรุง/
แก้ไขอย่างไร  และ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติที่
เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 

ในภาพรวมการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนไร้
สัญชาติที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน มีความเหมาะสมและสามารถช่วยแก้ไขปัญหา
นักเรียนไร้สัญชาติได้จริง คือ ขั้นตอนที่ 2. การคัดกรองนักเรียน และ ขั้นตอนที่ 3 
การส่งเสริมนักเรียน  ส่วนที่พบว่าด าเนินการได้ยากที่สุดคือขั้นตอนรู้จักนักเรียน
รายบุคคล  ด้วยปัญหาที่อยู่ของนักเรียนเดินทางล าบาก บ่อยครั้งนักเรียนไม่มีที่อยู่
อาศัยเป็นหลักแหล่ง ในบางสถานศึกษาใช้วิธีการแก้ปัญหา คือ ทางโรงเรียนจัดสาย
รถรับส่งนักเรียน โดยขอความช่วยเหลือจากชาวบ้านให้รับนักเรียนไร้สัญชาติมาส่งที่
โรงเรียน และในขั้นตอนการป้องกันและแก้ปัญหา มีความสัมพันธ์กับข้อมูลการรู้จัก
นักเรียนที่ทางโรงเรียนอาจจะมีข้อมูลไม่ครบและบางรายมีปํยหาซับซ้อน การป้องกัน
และแก้ปัญหาย่อมยากไปด้วย ปัญหาที่พบอีกประการหนึ่งคือ ปัญหาการสื่อสาร
ภาษาไทย ซึ่งทั้งผู้ปกครองและนักเรียนไม่สามารถสื่อสารภาษาไทยได้ บางโรงเรียนใช้
วิธีการเก็บสถิติการมาโรงเรียน พูดคุยกับนักเรียนและผู้ปกครองโดยใช้ล่ามอาสาที่เป็น
เพ่ือนนักเรียนหรือผู้ปกครองเพ่ือนนักเรียนที่สามารถสื่อสารได้ บางโรงเรียนมีการ
สร้างบัดดี้ผู้ปกครองเพ่ือให้ช่วยเหลือดูแลกันเองระหว่างผู้ปกครองและผู้ปกครอง
ด้วยกัน และให้แจ้งข้อมูลหรือปัญหาให้กับทางโรงเรียนเพ่ือหาวิธีช่วยเหลือหรือ
ป้องกันปัญหาต่อไป 
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ระยะที่ 2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียน                    
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้ (กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 3 คน) (ต่อ) 

 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร (3 คน) 

2. ท่านคิดว่าขั้นตอนในการด าเนินงาน ของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ใน 5 ขั้นตอน คือ 1.การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 
2. การคัดกรองนักเรียน 3.การส่งเสริมนักเรียน 4.การป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 5.การส่งต่อ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพ
การด าเนินงานในปัจจุบัน หรือไม่ หรือควรมีการปรับปรุง/แก้ไข
อย่างไร และ/หรือ ขั้นตอนใดสามารถแก้ไขปัญหานักเรียนไร้
สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 

จากการด าเนินการที่ผ่านมาทางสถานศึกษาได้ด าเนินการดูแลช่วยเหลือกนักเรียนที่
เป็นกลุ่มปกติและไร้สัญชาติตามระบบทั้ง 5 ขั้นตอน ที่ขั้นตอนต่างๆท าได้ง่ายไม่
ซับซ้อนบางโรงเรียนยอมรับว่ารายละเอียดของมูลนักเรียนไร้สัญชาติที่โรงเรียนมียังไม่
สมบูรณ์ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ต้องการ เช่น การเยี่ยมบ้านนักเรียนไร้สัญชาติต้อง
ด าเนินการให้ได้ร้อยละ 100 นั้น หรือข้อมูลอ่ืนๆที่เป็นข้อมูลรายบุคคล ที่โรงเรียนและ
ครูยังไม่สามารถท าได้ครบถ้วน เนื่องจากพบปัญหาการย้ายถิ่นฐานที่อยู่ของผู้ปกครอง
นักเรียน การเดินทางที่ยากล าบากท่ีอยู่อยู่ในที่ที่ทุรกันดาร ผู้ปกครองบางกลุ่มมีการใช้
ชีวิตแบบการข้ามชายแดนเพ่ือเข้ามาหารายได้ ผู้ปกครองมีการอพยพย้ายที่ท างานไม่
แน่นอน ท าให้นักเรียนไร้สัญชาติมาเรียนไม่สม่ าเสมอ และบางคนมีการเข้า-ออกท าให้
การเรียนไม่ต่อเนื่อง และน าไปสู่ปัญหาอื่นๆได้ 

3. ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการรู้จักนักเรียนรายบุคคล 
ที่เก่ียวช้องกับข้อมูลนักเรียน ได้แก่ 
3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน ได้แก่ 1. ด้านความสามารถ 2. ด้าน
สุขภาพร่างกาย 3.ด้านครอบครัว เป็นข้อมูลที่มีความเพียงพอ และ
ความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนได้หรือไม่ 
หรือควรมีการเพ่ิมเติม ข้อมูล/หรือปรับปรุงอย่างไร 
3.2 วิธีการที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสอบถาม                  

จากข้อมูลการด าเนินงานของโรงเรียน มีการจัดกลุ่มข้อมูลของนักเรียนไร้สัญชาติ
เช่นเดียวกับนักเรียนปกติ อาทิ 
1.ด้านความสามารถ ที่พบข้อมูลคือ นักเรียนไร้สัญชาติส่วนใหญ่จะเข้าเรียนช้า หรือ
เรียนไม่ทันเพ่ือน ส่งผลให้นักเรียนขาดเรียนบ่อยครั้งเป็นปัญหาส าคัญต่อการพัฒนา
ศักยภาพด้านความสามารถของนักเรียนไร้สัญชาติ  
2.ด้านปัญหาร่างกาย  พบว่า นักเรียนไร้สัญชาติมีอายุเกินเกณฑ์ในการเรียนบาง
ระดับชั้น  มาเข้าเรียนช้ากว่าเกณฑ์ท าให้อายุครบ 15 ปีก่อนจะจบระดับชั้น 
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ระยะที่ 2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้ (กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 3 คน) (ต่อ) 

 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร (3 คน) 
การสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน มีความเพียงพอ และความ
เหมาะสม สามารถเก็บข้อมูลของนักเรียนได้หรือไม่หรือควรมีการ
เพ่ิมเติม ข้อมูล/หรือปรับปรุงอย่างไร 

มัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งเป็นการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท าให้นักเรียนมีโอกาสหลุดออก
จากระบบการศึกษา เพราะทางโรงเรียนสามารถเอาชื่อออกจากการเป็นนักเรียนได้ 
หากนักเรียนไม่มีความพร้อมในการเรียน ปัญหาที่พบอีกประการหนึ่งคือ เกิดจาก
ความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ นักเรียนไร้สัญชาติอาจหลงผิดไปเกี่ยวข้องกับยาเสพ
ติด ท าให้สุขภาพร่างกายแย่ลง 
3.ด้านครอบครัว พบปัญหาการอพยพย้ายถิ่นฐานตามครอบครัวหรือผู้ปกครองที่
เกิดขึ้นบ่อยครั้ง  ส่งผลให้นักเรียนต้องออกกลางคัน  ขาดโอกาสในการศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงขึ้น ผู้ปกครองไม่เห็นความส าคัญของการเรียนเท่ากับความเป็นอยู่และ
รายได้จากการมีงานท าของนักเรียนส าหรับการได้มาซึ่งข้อมูลของนักเรียนไร้สัญชาติ 
ทางโรงเรียนได้ก าหนดให้ครูผู้รับผิดชอบใช้วิธีการที่หลากหลายเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล
ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการดูแลนักเรียนกลุ่มนี้ ซึ่งแนวทางการแก้ปัญหาโดยภาพรวม 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างความเข้าใจกับทุกคนที่เกี่ยวข้อง และต้องมองว่า
นักเรียนไร้สัญชาติเป็นกลุ่มที่มีความอ่อนไหว ต้องได้รับการดูแลพิเศษด้วยสถานะ
ทางสังคมที่ส่งผลให้นักเรียนกลุ่มนี้ถูกมองว่าเป็นกลุ่มที่ไร้สัญชาติ เป็นกลุ่มเบาะบาง 
แต่มีสิทธิเท่าเทียมในฐานะมนุษย์เช่นกัน 
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ระยะที่ 2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้ (กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 3 คน) (ต่อ) 

 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร (3 คน) 
4. ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการการคัดกรองนักเรียน เพ่ือ
การจัดกลุ่มนักเรียน โดยทั่วไปจะมีการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 4 กลุ่ม 
คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลุ่มพิเศษ เป็นข้อมูลที่มีความ 
เพียงพอ และความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการช่วยเหลือ
นักเรียนได้หรือไม่ หรือควรมีการเพ่ิมเติม/หรือปรับปรุงอย่างไร 
และ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบ
จากผลการวิจัยได้อย่างไร หน่วยงานนั้นคือหน่วยงานอะไร และ/
หรือ สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจาก
ผลการวิจัยได้อย่างไร 
 

จากสภาพการจัดการของโรงเรียนในการคัดกรองนักเรียน พบปัญหาในการคัดกรอง
โดยเฉพาะ กลุ่มเสี่ยงที่มีโอกาสที่จะหลุดออกจากระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอันเป็น
จากสภาพการจัดการของโรงเรียนในการคัดกรองนักเรียน พบปัญหาในการคัดกรอง
โดยเฉพาะ กลุ่มเสี่ยงที่มีโอกาสที่จะหลุดออกจากระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอันเป็น
ผลจากปัญหาด้านครอบครัว ที่มีฐานะยากจน ความสามารถในการเรียน การขาด
เงินสนับสนุนการเรียน ทั้งนี้การให้ทุนการศึกษาส่วนมากจะระบุให้กับนักเรียนที่มี
สัญชาติไทย หรือมีความเป็นเลิศทางการเรียน แต่ในสภาพจริงของนักเรียนไร้
สัญชาติส่วนใหญ่จะเข้าสู่ระบบการศึกษาช้า การจะเรียนแล้วมีผลการเรียนเป็นเลิศ 
เป็นเรื่องที่ท าได้ยากท าให้นักเรียนขาดโอกาสที่จะได้รับทุนการศึกษาเพราะ
คุณสมบัติไม่เป็นไปตามที่ก าหนด หรือต้องออกกลางคันด้วยปัญหาด้านเศรษฐกิจ
หรือครอบครัวหมดหวังด้านการศึกษาต้องการให้นักเรียนออกมาท างานหาเลี้ยงคน
ในครอบครัวมากกว่าแนวทางการแก้ปัญหา ทางโรงเรียนจะต้องหาแหล่งทุนเพ่ือ
สนับสนุนนักเรียนแบบเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ หรือเลือกสัญชาติ เพื่อให้นักเรียนทุก
คนสามารถเข้าถึงการศึกษาแบบไร้ปัญหาด้านการเงินที่เป็นไปตามความเหมาะสม
เทียมกับนักเรียนไทย หรือองค์กรสากล UNHCR ที่เกี่ยวข้องกับเด็กอพยพเป็นกลุ่ม
ไร้สัญชาติตามชายขอบ  แนวทางการด าเนินงาน การบริหารงานขององค์กรของรัฐที่
เกี่ยวข้องกับนักเรียนไร้สัญชาติควรจะต้องมีการปฏิบัติที่แสดงให้เห็นความเท่าเทียม 
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ระยะที่ 2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียน                 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้ (กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 3 คน) (ต่อ) 

 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร (3 คน) 

 และความเสมอภาคในด้านสัญชาติ เมื่อนักเรียนไร้สัญชาติเข้าสู่ระบบการศึกษา ของ
ไทย พวกเขาก็ควรได้รับสิทธิเสมือนนักเรียนไทยตามหลักสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน   

5 ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการส่งเสริมนักเรียน ที่
เกี่ยวข้องกับ 
5.1 กิจกรรมที่จัดช่วยส่งเสริมนักเรียนให้ได้รับการพัฒนาตามความ
แตกต่างของนักเรียน ทั้งในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และ
กลุ่มพิเศษ กิจกรรมที่จัดให้กับนักเรียนไร้สัญชาติ มีความเหมาะสม 
สามารถน าไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนได้หรือไม่ หรือควรมีการ
เพ่ิมเติม/หรือปรับปรุงอย่างไรและ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหา
นักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 
5.2 กิจกรรมที่จัดขึ้นควรเป็นความร่วมมือกันทั้งครูที่ปรึกษา 
นักเรียน โรงเรียน และผู้ปกครอง ควรมีหน่วยงานอ่ืนเข้ามามีส่วน
ร่วมเพ่ือการพัฒนานักเรียนกลุ่มไร้สัญชาติ เพ่ิมเติมหรือไม่ /
หน่วยงานนั้นคือหน่วยงานอะไร และ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหา
นักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 

ขั้นตอนการส่งเสริมนักเรียนเป็นขั้นตอนที่ทางโรงเรียนต้องจัดให้เพ่ือการพัฒนา
นักเรียนในกลุ่มต่างๆ ซึ่ง กิจกรรมที่จัดขั้นสามารถพัฒนานักเรียนทุกกลุ่มได้  แต่
อาจจะมีบางกิจกรรมที่ต้องจัดให้กับนักเรียนบางกลุ่มเป็นการเฉพาะ เช่น กิจกรรม
เสริมความรู้ในกรณีที่นักเรียนขาดเรียนหรือโยกย้ายถิ่นฐาน หรือ จัดเป็นคอมมูนิตี้
แห่งการเรียนรู้เชิงประจักษ์เพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้และช่วยเหลือกัน  มีกิจกรรม 
สร้างอาชีพที่นักเรียนสามารถฝึกฝนนอกเหนือเวลาเรียนท าให้มีรายได้ระหว่างเรียน 
เป็นต้น ในด้านการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานอ่ืนทั้งในส่วนงานภาครัฐบาลหรือ
หน่วยงานอ่ืนๆ ควรมีการประสานงานการให้ความช่วยเหลือนักเรียนทั้งกลุ่มปกติ
และกลุ่มไร้สัญชาติอย่างเท่าเทียมกันโดยเฉพาะการบริหารงานขององค์กรของรัฐที่
เป็นหน่วยงานสนับสนุน และส่งเสริมความเสมอภาค โดยเฉพาะในด้านสัญชาติ เมื่อ
นักเรียนไร้สัญชาติเข้าสู่ระบบการศึกษาของไทย นักเรียนเหล่านี้ก็ควรได้รับสิทธิ
ต่างๆ เสมือนนักเรียนไทยในความเสมอภาคเท่าเทียมในสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน
ด้วย   ในขั้นตอนการป้องกันและแก้ไขปัญหา ทางโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเหล่านี้
อยู่แล้ว เพราะเป็นกิจกรรมที่สามารถจัดให้ได้ทั้งนักเรียนกลุ่มปกติ และนักเรียนกลุ่ม
ไร้สัญชาติ เพื่อให้การช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาแตกต่างกัน ส าหรับกิจกรรมที่จะ 
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ระยะที่ 2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้ (กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 3 คน) (ต่อ) 

 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร (3 คน) 

 จัดเพิ่มเติม ได้แก่ กิจกรรมที่เพ่ิมทักษะทางอาชีพ กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาทักษะ
ชีวิต  กิจกรรมที่เพ่ิมทักษะในศตวรรษท่ี 21  เพ่ือเตรียมนักเรียนให้สามารถหา
รายได้เสริม หรือสามารถส าเร็จการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ตามที่ก าหนดและเพ่ิม
โอกาสในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นได้  ในทางปฏิบัติก็พบว่าโรงเรียนหลายแห่ง
ที่มีนักเรียนไร้สัญชาติยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้านต่างๆเหล่านี้  
ทางโรงเรียนจึงต้องมีแผนในการจัดหาครูมาปฏิบัติงานในส่วนนี้ด้วย 

6. ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการป้องกันและแก้ไขปัญหา คือ 
การดูแลให้ความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดนักเรียน โดยเฉพาะนักเรียนไร้
สัญชาติที่เป็นกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหา ที่จ าเป็นจะต้องได้รับการ
ดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด มีแนวทางในการด าเนินงาน ได้แก่ 1) การ
ให้ค าปรึกษา 2) การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร 3) การใช้กิจกรรมใน
ห้องเรียน หรือ 4) การใช้กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อนมีความเหมาะสม
สามารถน าไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนได้หรือไม่ หรือควรมีการ
เพ่ิมเติม/หรือปรับปรุงอย่างไรและ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหานักเรียน
ไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 
 
 
 

ขั้นตอนการป้องกันและแก้ไขปัญหา กิจกรรมที่จัดให้จะเป็นกิจกรรมที่ช่วยเหลือ
นักเรียนด้านการเรียน แต่ก็มีกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ ที่ไม่ได้เป็นกิจกรรมตามหลักสูตร 
ซึ่งกิจกรรมที่จัดให้ควรเป็นกิจกรรมที่พัฒนาสมรรถนะและทักษะทั้งการใช้ชีวิต 
และทักษะทางอาชีพ และควรมีการเทียบโอนหน่วยกิต จากประสบการณ์ที่ผ่านมา
ของนักเรียนไร้สัญชาติ เพราะนักเรียนเหล่านี้เคยใช้ชีวิตเพ่ือต่อสู้กับการอยู่รอดได้ 
หากจะมีการเทียบโอนเป็นรายวิชาบ้างอาจจะช่วยท าให้นักเรียนลดรายวิชาเรียน
ลง และมีสภาพนักเรียนที่ข้ามขั้นเรียนได้ตามอายุที่เหมาะสม ซึ่งอาจจะช่วยลด
อัตราการหลุดออกจากระบบการศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้มากขึ้น 
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ระยะที่ 2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้ (กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 3 คน) (ต่อ) 

 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร (3 คน) 

7. ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการส่งต่อ คือ การส่งต่อ
นักเรียนไร้สัญชาติที่มีปัญหาไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือให้
ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วนั้น
แนวทางการปฏิบัติมี 2 แบบ คือ  
1) การส่งต่อภายใน โดยผู้ให้การช่วยเหลือนักเรียน คือ ครูแนะแนว 
ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายกิจการนักเรียน เป็นต้น 2) การ
ส่ง ต่อภายนอกโดยผู้ให้การช่วยเหลือนักเรียนคือ ผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านโดยตรง มีความเหมาะสม
สามารถน าไปใช้ ในการช่วยเหลือนักเรียนได้หรือไม่ หรือควรมีการ
เพ่ิมเติม/หรือปรับปรุงอย่างไรและ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหา
นักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 
 

ในส่วนของขั้นตอนการส่งต่อ  
1.การส่งต่อภายในไม่ค่อยเป็นปัญหา เพราะเป็นการด าเนินงานภายในของโรงเรียน 
ส่วนปัญหาที่พบคือ นักเรียนเข้าเรียนอายุเกินเกณฑ์ จึงเสมือนผู้ ใหญ่ที่ยังขาด
ความคิด บางครั้งเกิดการทะเลาะวิวาทรุนแรง ครูที่ดูแลต้องมีความเข้าใจ สามารถ
ชี้แจงช่วยเหลือได้ ครูจึงควรมีความรู้ด้านจิตวิทยาและการแนะแนวเพ่ือจะได้ช่วย
ส่งเสริม สนับสนุน และแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้  2.การส่งต่อภายนอก ยังพบ
ปัญหาในส่วนของการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายนอก ทั้งรัฐและเอกชน ใน
กรณีเป็นโรงเรียนที่อยู่บริเวณชายแดนรอยต่อประเทศเพ่ือนบ้าน โรงเรียนจะขอ
ความช่วยเหลือด้านสุขภาพของนักเรียนผ่าน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ า
ต าบลเป็นด่านแรก ในส่วนของค่าใช้จ่ายบางครั้งต้องใช้การสนับสนุนทุนทรัพย์จาก
ผู้บริหารโรงเรียนที่จะให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนไร้สัญชาติ  หากจะให้การ
ด าเนินการมีความต่อเนื่องและเป็นระบบ คงต้องมีการวางแผนงานร่วมกันของ
หน่วยงานต่างๆเพ่ือช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติในกรณีที่ต้องมีการส่งต่อด้วย 
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ระยะที่ 2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้ (กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 3 คน) (ต่อ) 

 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร (3 คน) 

8. ท่านคิดว่าในภาพรวมแนวทางการพัฒนาระบบดูแลการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือส าหรับนักเรียนไร้สัญชาติ เพ่ือแก้ไขปัญหา
นักเรียนไร้สัญชาติที่ เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 
หน่วยงาน หรือ ใครบ้างที่มีบทบาทและเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานนี้ให้บรรลุและมีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบต่อไป 
 

ในมุมมองของผู้บริหารสถานศึกษา ในฐานะที่ต้องดูแลรับผิดชอบการจัดการศึกษา
ให้กับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติตามนโยบายการศึกษาที่ก าหนด มีข้อเสนอแนะที่
ต้องการให้นักเรียนไร้สัญชาติสามารถเรียนและส าเร็จการศึกษาได้ตามที่ต้องการ 
การวางระบบดูแลช่วยเหลือกนักเรียนไร้สัญชาติเป็นการท างานร่วมกันของหลาย
หน่วยงาน ซึ่งควรมีการวางแนวทางการดูแลนักเรียนไร้สัญชาติร่วมกัน หรือมีการท า
MOUระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ความช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติมีความ
ชัดเจนเป็นเป็นรูปธรรม เช่น หน่วยงานที่ดูแลด้านทุนการศึกษาเพ่ือให้นักเรียนไร้
สัญชาติเข้าถึงการศึกษาโดยไม่มีข้อจ ากัด  หรือ หน่วยงานการให้บริการด้าน
สาธารณสุขที่จะดูแลด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักเรียนไร้สัญชาติ เป็นต้น 
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ระยะที่ 2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้ (กลุ่มผู้ดูแลระบบ จ านวน 3 คน) 

 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้แลระบบ (3 คน) 

1.ท่านคิดว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ด าเนินการอยู่ในโรงเรียน
ปัจจุบัน มีความเหมาะสมหรือไม่ หรือควรมีการปรับปรุง/แก้ไข
อย่างไร  และ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อ
ค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 

ในการปฏิบัติงานของครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่มีการด าเนินงาน
อยู่ในโรงเรียนปัจจุบัน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยทั่วไปยังสามารถใช้ได้ทั้ง
นักเรียนปกติและนักเรียนไร้สัญชาติ แต่ควรมีการปรับปรุงบางขั้นตอนที่ก าหนดไว้ 
เพ่ือให้การด าเนินงานง่ายขึ้นและชัดเจนเป็นเอกภาพ เช่น ขั้นตอนที่อยากให้มีการ
แยกการด าเนินงานออกจากกันคือ ขั้นตอนการป้องกันและแก้ไขปัญหา หาก
สามารถแยกออกจากกันได้ชัดเจน จะช่วยให้ครูเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นและสามารถ
แก้ปัญหาได้ตรงประเด็น สามารถที่จะระดมทรัพยากรให้ตรงกับปัญหาที่เกิด ที่
อาจจะเป็นปัญหาย่อยๆที่สามารถแก้ไขได้ และมีผลต่อปัญหาใหญ่ต่อไป 

2. ท่านคิดว่าขั้นตอนในการด าเนินงาน ของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ใน 5 ขั้นตอน คือ 1.การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 2. การคัด
กรองนักเรียน 3.การส่งเสริมนักเรียน 4.การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
5.การส่งต่อ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพการด าเนินงาน
ในปัจจุบัน หรือไม่ หรือควรมีการปรับปรุง/แก้ไขอย่างไร และ/หรือ 
ขั้นตอนใดสามารถแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบ
จากผลการวิจัยได้อย่างไร 

ขั้นตอนการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ 1.การรู้จักนักเรียน
รายบุคคล 2. การคัดกรองนักเรียน 3.การส่งเสริมนักเรียน 4.การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 5.การส่งต่อ  ในฐานะครูผู้รับผิดชอบการด าเนินงานใน 5 ขั้นตอนนี้ ยังมี
ความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือให้
ข้อเสนอแนะว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนควรแบ่งเป็น 6 ขั้นตอน โดยในขั้นตอน
ที่ 4 คือ การป้องกันและแก้ไขปัญหา ที่ควรมีการปรับเปลี่ยนเป็น 2 ขั้นตอนคือ ด้าน
การป้องกัน และ ด้านการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกัน
สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
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ระยะที่ 2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้ (กลุ่มผู้ดูแลระบบ จ านวน 3 คน) (ต่อ) 

 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้แลระบบ (3 คน) 

3. ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการรู้จักนักเรียนรายบุคคล ที่
เกี่ยวช้องกับข้อมูลนักเรียน ได้แก่ 
    3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน ได้แก่ 1. ด้านความสามารถ 
2.ด้านสุขภาพร่างกาย และ 3.ด้านครอบครัว เป็นข้อมูลที่มีความ
เพียงพอ และความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการช่วยเหลือ
นักเรียนได้หรือไม่ หรือควรมีการเพ่ิมเติม ข้อมูล/หรือปรับปรุง
อย่างไร 
   3.2 วิธีการที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสอบถาม การ
สังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน มีความเพียงพอ และความ
เหมาะสม สามารถเก็บขอ้มูลของนักเรียนได้หรือไม่ หรือควรมีการ
เพ่ิมเดิม ข้อมูล/หรือปรับปรุงอย่างไร 

ในด้านการแก้ปัญหาที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมมากขึ้น จะช่วยให้ครูสามารถระดม
ทรัพยากรมาใช้ในการแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดและรวดเร็วขึ้น ขั้นตอนการรู้จักนักเรียน
รายบุคคล จะเกี่ยวช้องกับข้อมูลนักเรียนที่ทางโรงเรียนต้องมีการจัดท าข้อมูลอย่าง
เป็นระบบ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นข้อมูลส าคัญในการช่วยเหลือนักเรียนแต่ละคนที่มี
ความแตกต่างกัน โดยจะมีการเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ         
1.ด้านความสามารถ ในกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ จะพบว่ามีเป็นหาด้านภาษา 
นักเรียนไม่เข้าใจภาษาไทย บางคนสื่อสารไม่ได้ ท าให้การคัดกรองข้อมูลรายบุคคล
ด าเนินไปได้ยาก ในการแก้ไขปัญหาครูจะใช้ “ล่ามจิ๋ว” คือให้นักเรียนที่สามารถ
สื่อสารได้ เป็นเพ่ือนช่วยแปลภาษาให้กับครูเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จ าเป็นและสร้างความ
เข้าใจร่วมกัน  
 2.ด้านสุขภาพร่างกาย จากการท างานพบว่านักเรียนไร้สัญชาติส่วนใหญ่มีปัญหา
ด้านสุขภาพร่างกาย  เนื่องจากนักเรียนไร้สัญชาติส่วนมากมีภาวะทุพโภชนาการ              
มีปัญหาด้านการเจริญเติบโต ตลอดจนปัญหาสุขภาพจิต จากการเป็นนักเรียนที่อายุ
มากกว่าเกณฑ์ การถูกล้อเลียนโดยเพ่ือน เป็นต้น  ส าหรับการแก้ปัญหาเบื้องต้น 
ทางโรงเรียนมีการจัดอาหารกลางวันเพ่ือให้นักเรียนได้รับประทานให้เพียงพอต่อ
ความต้องการของร่างกาย  
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ระยะที่ 2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียน 

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้ (กลุ่มผู้ดูแลระบบ จ านวน 3 คน) (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้แลระบบ (3 คน) 
 มีการเสริมโภชนาการโดยการให้กินไข่ และดื่มนม โดยโรงเรียนส่งเสริมให้นักเรียน

เลี้ยงไก่ไข่ในโรงเรียนเพ่ือกินและขาย   
3.ด้านครอบครัว การเก็บข้อมูลครอบครัวยังท าได้ไม่สมบูรณ์เพราะพบปัญหาการ
อพยพย้ายถิ่นฐานตามครอบครัวบ่อยๆของนักเรียนไร้สัญชาติ  บางทีไม่สามารถไป
เยี่ยมบ้านได้ บ้านนักเรียนอยู่ไกลเดินทางล าบากผู้ปกครองส่วนใหญ่ฐานะยากจน 
ส่งผลท าให้นักเรียนไร้สัญชาติต้องหยุดเรียนหรือออกกลางคัน  ส่งผลต่อการขาด
โอกาสในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นด้วย ส าหรับแนวทางในการแก้ปัญหาเบื้องต้น 
ครูอาจจะจัดให้มีกิจกรรมเสริมความสามารถให้กับนักเรียนเพ่ือสร้างอาชีพ ท าให้
นักเรียนมีรายได้ขณะเรียนและลดภาระของผู้ปกครองด้วย 

4. ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการการคัดกรองนักเรียน เพ่ือ
การจัดกลุ่มนักเรียน โดยทั่วไปจะมีการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 4 กลุ่ม 
คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลุ่มพิเศษ เป็นข้อมูลที่มีความ
เพียงพอ และความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการช่วยเหลือ
นักเรียนได้หรือไม่ หรือควรมีการเพ่ิมเติม/หรือปรับปรุงอย่างไร 
และ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบ
จากผลการวิจัยได้อย่างไร 

ส าหรับขั้นตอนการการคัดกรองนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียน ออกเป็น 4 กลุ่ม
ใหญ่ๆ คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลุ่มพิเศษ ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมีความเห็นว่าเป็นข้อมูลที่เพียงพอแล้วต่อการช่วยเหลือนักเรียน
ทั้ง 4 กลุ่ม ทั้งนี้จากประสบการณ์ในการท างาน ยังพบว่าการแบ่งกลุ่มนักเรียน
บางครั้งยังขาดข้อมูลเชิงลึก ที่อาจจะท าให้การจัดกลุ่มไม่ตรงกับความเป็นจริงบาง
กลุ่มมีความซ้ าซ้อนกัน ส าหรับแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือให้การจัดกลุ่ม
เหมาะสมและถูกต้อง การคัดกรองอาจจะเป็น 
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ระยะที่ 2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียน 

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้ (กลุ่มผู้ดูแลระบบ จ านวน 3 คน) (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้แลระบบ (3 คน) 
 การท างานร่วมกันระหว่าง ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูประจ า

ชั้น และผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนักเรียนไร้สัญชาติและโรงเรียน
ควรมีการพัฒนาครูในโรงเรียนให้มีทักษะในการด าเนินงานดูแลนักเรียนไร้สัญชาติ
ด้วย 

5 ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการส่งเสริมนักเรียน ที่
เกี่ยวข้องกับ 
5.1 กิจกรรมที่จัดช่วยส่งเสริมนักเรียนให้ได้รับการพัฒนาตามความ
แตกต่างของนักเรียน ทั้งในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และ
กลุ่มพิเศษ กิจกรรมที่จัดให้กับนักเรียนไร้สัญชาติ มีความเหมาะสม
สามารถน าไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนได้หรือไม่ หรือควรมีการ
เพ่ิมเติม/หรือปรับปรุงอย่างไรและ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหา
นักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 
5.2 กิจกรรมที่จัดขึ้นควรเป็นความร่วมมือกันทั้งครูที่ปรึกษา 
นักเรียน โรงเรียน และผู้ปกครอง ควรมีหน่วยงานอ่ืนเข้ามามีส่วน
ร่วมเพ่ือการพัฒนานักเรียนกลุ่มไร้สัญชาติ เพ่ิมเติมหรือไม่ /
หน่วยงานนั้นคือหน่วยงานอะไร และ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหา
นักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 

ขั้นตอนการส่งเสริมนักเรียนเป็นขั้นตอนที่ทางโรงเรียนต้องจัดให้เพ่ือการพัฒนา
นักเรียนในกลุ่มต่างๆ ซึ่ง กิจกรรมที่จัดขั้นสามารถพัฒนานักเรียนทุกกลุ่มได้  แต่
อาจจะมีบางกิจกรรมที่ต้องจัดให้กับนักเรียนบางกลุ่มเป็นการเฉพาะ เช่น กิจกรรม
เสริมความรู้ในกรณีที่นักเรียนขาดเรียนหรือโยกย้ายถิ่นฐาน หรือ จัดเป็นคอมมูนิตี้
แห่งการเรียนรู้เชิงประจักษ์เพ่ือให้ นักเรียนได้เรียนรู้และช่วยเหลือกัน  มีกิจกรรม
สร้างอาชีพที่นักเรียนสามารถฝึกฝนนอกเหนือเวลาเรียนท าให้มีรายได้ระหว่างเรียน 
เป็นต้น  
ในด้านการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานอ่ืนทั้งในส่วนงานภาครัฐบาลหรือหน่วยงานอื่นๆ 
ควรมีการประสานงานการให้ความช่วยเหลือนักเรียนทั้งกลุ่มปกติและกลุ่มไร้สัญชาติ
อย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะการบริหารงานขององค์กรของรัฐที่เป็นหน่วยงาน
สนับสนุน และส่งเสริมความเสมอภาค โดยเฉพาะในด้านสัญชาติ เมื่อนักเรียนไร้
สัญชาติเข้าสู่ระบบการศึกษาของไทย นักเรียนเหล่านี้ก็ควรได้รับสิทธิต่างๆ เสมือน
นักเรียนไทยในความเสมอภาคเท่าเทียมในสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานด้วย  
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ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้ (กลุ่มผู้ดูแลระบบ จ านวน 3 คน) (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้แลระบบ (3 คน) 
6. ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการป้องกันและแก้ไขปัญหา คือ 
การดูแลให้ความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดนักเรียน โดยเฉพาะนักเรียนไร้
สัญชาติที่เป็นกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหา ที่จ าเป็นจะต้องได้รับการ
ดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด มีแนวทางในการด าเนินงาน ได้แก่ 1) การให้
ค าปรึกษา 2) การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร 3) การใช้กิจกรรมใน
ห้องเรียน หรือ 4) การใช้กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนมีความเหมาะสม
สามารถน าไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนได้หรือไม่ หรือควรมีการ
เพ่ิมเติม/หรือปรับปรุงอย่างไรและ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนไร้
สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 

ขั้นตอนการป้องกันและแก้ไขปัญหา กิจกรรมที่จัดให้จะเป็นกิจกรรมที่ช่วยเหลือ
นักเรียนด้านการเรียน แต่ก็มีกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ ที่ไม่ได้เป็นกิจกรรมตามหลักสูตร 
ซึ่งกิจกรรมที่จัดให้ควรเป็นกิจกรรมที่พัฒนาสมรรถนะและทักษะทั้งการใช้ชีวิต 
และทักษะทางอาชีพ และควรมีการเทียบโอนหน่วยกิต จากประสบการณ์ที่ผ่าน
มาของนักเรียนไร้สัญชาติ เพราะนักเรียนเหล่านี้เคยใช้ชีวิตเพ่ือต่อสู้กับการอยู่
รอดได้ หากจะมีการเทียบโอนเป็นรายวิชาบ้างอาจจะช่วยท าให้นักเรียนลด
รายวิชาเรียนลง และมีสภาพนักเรียนที่ข้ามขั้นเรียนได้ตามอายุที่เหมาะสม ซึ่ง
อาจจะช่วยลดอัตราการหลุดออกจากระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้มากข้ึน 

7.ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการส่งต่อ คือ การส่งต่อนักเรียน
ไร้สัญชาติที่มีปัญหาไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือให้ปัญหาของ
นักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วนั้นแนวทางการ
ปฏิบัติมี 2 แบบ คือ  
1) การส่งต่อภายใน โดยผู้ให้การช่วยเหลือนักเรียน คือ ครูแนะแนว ครู
พยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายกิจการนักเรียน เป็นต้น  

การด าเนินงานเรื่องการส่งต่อ ได้แก่ 
1.การส่งต่อภายใน ส่วนใหญ่จะด าเนินการได้เพราะจะเกี่ยวข้องกับปัญหาการ
เรียนและการปรับตัว โดยครุผู้รับผิดชอบฯจะประสานงานกับครูประจ าชั้นเพ่ือ
วางแผนในการช่วยเหลือนักเรียนร่วมกัน รวมทั้งประสานงานกับผู้ปกครองของ
นักเรียน  
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ระยะที่ 2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียน 

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้ (กลุ่มผู้ดูแลระบบ จ านวน 3 คน) (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้แลระบบ (3 คน) 
2) การส่งต่อภายนอกโดยผู้ให้การช่วยเหลือนักเรียนคือ ผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านโดยตรง มีความเหมาะสมสามารถ
น าไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนได้หรือไม่ หรือควรมีการเพ่ิมเติม/หรือ
ปรับปรุงอย่างไรและ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติที่เป็น
ข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 

2.การส่งต่อภายนอก ยังพบปัญหาเรื่องการประสานงาน ผู้รับผิดชอบงานมี
การโยกย้าย หรือนโยบายของผู้บริหารหน่วยงาน ในทางปฏิบัติอาจจะต้องมี
การก าหนดแผนงาน ขั้นตอนในการช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติ เพ่ือการ
ประสานงานในกรณีฉุกเฉิน 

8. ท่านคิดว่าในภาพรวมแนวทางการพัฒนาระบบดูแลการพัฒนาระบบ
ดูแลช่วยเหลือส าหรับนักเรียนไร้สัญชาติ เพ่ือแก้ไขปัญหานักเรียนไร้
สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร หน่วยงาน หรือ ใครบ้าง
ที่มีบทบาทและเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานนี้ให้บรรลุและมี
ประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบต่อไป 

แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือส าหรับนักเรียนไร้สัญชาติ ที่ผ่านมา
ในระดับโรงเรียนจะด าเนินงานตามนโยบายของส านักงานเขตฯและโรงเรียน 
แต่ในบางปัญหาก็อาจจะยังไม่สามารถแก้ไขได้ เพราะเป็นข้อจ ากัดของ
ผู้ปกครอง หรือทางโรงเรียนส าหรับแนวทางการแก้ไขปัญหานักเรียนไร้
สัญชาติให้เป็นระบบ อาจจะต้องมีการประชุมร่วมกันของทุกภาคส่วนของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาของนักเรียน
ไร้สัญชาติในเขตจังหวัดกาญจนบุรีเพ่ือน าร่องเป็นต้นแบบให้กับโรงเรียนอื่นๆ
ต่อไป 
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ระยะที่ 2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียน 

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้ (กลุ่มครูประจ าชั้น จ านวน 3 คน) 
 

ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์กลุ่มครูประจ าชั้น (3 คน) 
1.ท่านคิดว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ด าเนินการอยู่ในโรงเรียน
ปัจจุบัน มีความเหมาะสมหรือไม่ หรือควรมีการปรับปรุง/แก้ไขอย่างไร  
และ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจาก
ผลการวิจัยได้อย่างไร 
 

ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติในฐานะครูประจ าชั้นที่
มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับนักเรียนไร้สัญชาติในชั้นเรียน พบว่า ยังปฏิบัติงาน
เป็นแนวตั้งรับมากกกว่าเป็นเชิงรุกกับปัญหาของนักเรียน เพราะครูประจ าชั้น 
จะเริ่มจัดเก็บข้อมูลนักเรียนที่ดูแล เมื่อนักเรียนยืนยันตัวตนเข้าสู่ระบบ
การศึกษาในช่วงวันที่  10 มิถุนายน ของแต่ละปีการศึกษา ซึ่ งจากการ
ด าเนินงาน พบว่ามีนักเรียนไร้สัญชาติบางส่วนมารายงานตัวแล้วหลุดออกจาก
ระบบการศึกษาไปก่อนที่จะท าระบบข้อมูลที่เป็นทางการครบถ้วน  เบื้องต้น
อยากให้โรงเรียนหรือผู้รับผิดชอบได้ท าข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน เกี่ยวกับสถิติ
นักเรียนที่ตกออกกลางคัน สาเหตุของปัญหา เพ่ือจะได้ข้อมูลจริงที่ครูสามารถ
น าไปใช้เพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหา ที่จะช่วยท าให้นักเรียนหลุดจากระบบ
การศึกษาลดน้อยลง 

2. ท่านคิดว่าขั้นตอนในการด าเนินงาน ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ใน 5 ขั้นตอน คือ 1.การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 2. การคัดกรองนักเรียน 
3.การส่งเสริมนักเรียน 4.การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5.การส่งต่อ มี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพการด าเนินงานในปัจจุบัน 
หรือไม่ หรือควรมีการปรับปรุง/แก้ไขอย่างไร และ/หรือ ขั้นตอนใด
สามารถ 

ขั้นตอนในการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย 1.การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 2. การคัดกรองนักเรียน 3.การ
ส่งเสริมนักเรียน 4.การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5.การส่งต่อ โดยหลักจะเป็น
หน้าที่ของครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือฯ ในส่วนของครูประจ าชั้นส่วน
ใหญ่จะใช้ข้อมูลในส่วนของ1.การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 2. การคัดกรอง
นักเรียน 3.การส่งเสริมนักเรียนและท างานร่วมกัน ในกรณีที่  
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ระยะที่ 2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียน 

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้ (กลุ่มครูประจ าชั้น จ านวน 3 คน) (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์กลุ่มครูประจ าชั้น (3 คน) 
แก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้
อย่างไร 
3. ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการรู้จักนักเรียนรายบุคคล ที่
เกี่ยวช้องกับข้อมูลนักเรียน ได้แก่ 
    3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน ได้แก่ 1. ด้านความสามารถ 2. ด้าน
สุขภาพร่างกาย 3.ด้านครอบครัว เป็นข้อมูลที่มีความเพียงพอ และ
ความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนได้หรือไม่ 
หรือควรมีการเพ่ิมเติม ข้อมูล/หรือปรับปรุงอย่างไร 
   3.2 วิธีการที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสอบถาม การสังเกต 
การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน มีความเพียงพอ และความเหมาะสม 
สามารถเก็บข้อมูลของนักเรียนได้หรือไม่ หรือควรมีการเพ่ิมเดิม 
ข้อมูล/หรือปรับปรุงอย่างไร 

พบว่านักเรียนไร้สัญชาติมีปัญหาต้องได้รับการช่วยเหลือ ส าหรับในขั้นตอนที่            
5. ควรมีการด าเนินงานเกี่ยวกับการติดตามสถานะนักเรียนไร้สัญชาติที่จบหรือไม่
จบการศึกษาจากโรงเรียนด้วย เพ่ือจะได้ใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวางแผนการ
เรียนเพ่ือการศึกษาต่อ  การประกอบอาชีพ และเพ่ือหาแนวทางการป้องกัน และ
หรือ สนับสนุน การพัฒนานักเรียนรุ่นต่อๆไปโดยวิเคราะห์จากข้อมูลสถิติที่
บันทึกไว้ ขั้นตอนการรู้จักนักเรียนรายบุคคล เป็นข้อมูลที่ครูประจ าชั้นต้องจัดท า
กับนักเรียนที่อยู่ในความดูแลทุกคน โดยภาพรวมส าหรับข้อมูลของนักเรียนไร้
สัญชาติ  
1.ด้านความสามารถ พบว่านักเรียนไร้สัญชาติจะมีความสามารถในการด ารงชีพ
ด้วยวิถีพ้ืนบ้านได้ดี ซึ่งความสามารถเหล่านี้สามารถน ามาพัฒนาต่อยอดให้
โรงเรียนเป็นโรงเรียนนวัตกรรมได้ หากโรงเรียนเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ถอด
บทเรียนที่ได้จากการด ารงชีพให้เพ่ือนๆในชั้นเรียนได้ เรียนรู้ด้วย บางส่วนกลุ่ม
นักเรียนไร้สัญชาติมีวัฒนธรรมประเพณีที่สามารถน าปรับประยุกต์ใช้เป็น
โครงงานอาชีพเสริมได้ หรือน าไปสู่วิถีการพ่ึงพาตนเองอย่างยั่งยืนให้กับสังคม/
ชุมชนได้ บางโรงเรียนมีการจัดห้องเรียนพิเศษให้นักเรียนกลุ่มนี้ มีการจัดการ
เรียนการสอนเสริมในคาบลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ เพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนน าสิ่งที่  
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ระยะที่ 2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียน 

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้ (กลุ่มครูประจ าชั้น จ านวน 3 คน) (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์กลุ่มครูประจ าชั้น (3 คน) 
 ติดตัวไม่ว่าจะเป็นภาษาวัฒนธรรมประเพณีมาปรับประยุกต์ บอกเล่า สาธิต 

ระหว่างกันให้เกิดการอยู่ร่วมกันโดยเข้า ใจความแตกต่างระหว่างบุคคล คาบ
บ่ายวันศุกร์จัดการเรียนการสอนตามอัธยาศัย มีการตั้งชุมนุม กิจกรรมที่พัฒนา
ความเป็นชาติพันธ์ให้เพ่ิมมูลค่าทางสังคมหรือสร้างผลิตภัณฑ์ออกมาเป็น
รูปธรรมเพ่ือให้ทุกคนในโรงเรียน ตลอดจนเข้าถึงเกิดเป็นการสร้างโครงการ1
ห้องเรียน 1 Project โดยโรงเรียนสร้างทักษะการบูรณาการวิชาการลงไป
ก่อให้เกิดรายได้ การสร้างขื่อเสียงให้กับโรงเรียนและชุมชน 
2.ด้านสุขภาพร่างกาย พบว่า ส่วนใหญ่นักเรียนไร้สัญชาติจะเข้าเรียนช้ากว่า
เกณฑ์ ท าให้เป็นนักเรียนโข่ง มีปัญหาด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน มีภาวการณ์
เรียนรู้ไม่สมวัย   มีปัญหาการปรับตัว ครูจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจนักเรียน
กลุ่มนี้ด้วย3. ด้านครอบครัว ข้อมูลส่วนนี้พบว่าส่วนใหญ่ผู้ปกครองมีฐานะ
ยากจน เป็นกลุ่มที่ใช้แรงงานในการหารายได้ อพยพย้ายถิ่นตามงานท่ีท า ท าให้
ที่อยู่อาศัยไม่เป็นหลักแหล่ง  โรงเรียนจึงต้องให้ความช่วยเหลือนักเรียนที่มี
ปัญหาการเงิน โดยการขอรับบริจาคแต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
แนวทางความช่วยเหลือจึงอยากให้มีแหล่งงบประมาณที่สนับสนุน หรือการ
สร้างโอกาสในการท าอาชีพให้กับนักเรียนไร้สัญชาติด้วย 
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ระยะที่ 2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียน 

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้ (กลุ่มครูประจ าชั้น จ านวน 3 คน) (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์กลุ่มครูประจ าชั้น (3 คน) 
4. ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการการคัดกรองนักเรียน เพ่ือ
การจัดกลุ่มนักเรียน โดยทั่วไปจะมีการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 4 กลุ่ม คือ 
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลุ่มพิเศษ เป็นข้อมูลที่มีความ
เพียงพอ และความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียน
ได้หรือไม่ หรือควรมีการเพ่ิมเติม/หรือปรับปรุงอย่างไร และ/หรือ 
สามารถแก้ไข 

การแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลุ่มพิเศษ นี้มี
ความเหมาะสมกับสภาพนักเรียนในโรงเรียนแล้ว เมื่อจัดกลุ่มได้ชัดเจนแนว
ทางการช่วยเหลือหรือการแก้ปัญหานักเรียนทางโรงเรียนก็สามารถท่ีจะท าได้ตรง
กลุ่มและปัญหาของกลุ่มนั้นๆ  ในส่วนที่จะเพ่ิมเติมคือ กลุ่มเด็กที่ไม่มีสถานะทาง
ทะเบียนราษฎร์ ที่ผู้ปกครองขาดความรู้ความเข้าใจ ควรมีผู้ที่มีความรู้ความ
เข้าใจด้านกฎหมาย 

ปัญหานักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 
5 ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการส่งเสริมนักเรียนที่เกี่ยวข้อง
กับ 
5.1 กิจกรรมที่จัดช่วยส่งเสริมนักเรียนให้ได้รับการพัฒนาตามความ
แตกต่างของนักเรียน ทั้งในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่ม
พิเศษ กิจกรรมที่จัดให้กับนักเรียนไร้สัญชาติ มีความเหมาะสมสามารถ
น าไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนได้หรือไม่ หรือควรมีการเพ่ิมเติม/
หรือปรับปรุงอย่างไรและ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติ
ที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 
 

มาให้ข้อมูลให้ค าแนะน าเพ่ือให้ความรู้แก่นักเรียนและผู้ปกครอง เพ่ือให้นักเรียน
เหล่านี้สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพและได้รับสิทธิตามกฎหมาย การจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมนักเรียน ควรมีการจัดกิจกรรมการให้ความรู้แก่นักเรียนไร้
สัญชาติที่เป็นรูปธรรมว่านักเรียนมีทางเลือกในชีวิตอย่างไรบ้าง เพ่ือไม่ให้โดนเอา
เปรียบ และสามารถด ารงชีพได้อย่างมีเกียรติ มีศักดิ์ศรีเท่าเทียมกัน มีการจัด
กิจกรรม นิทรรศการ ที่แสดงถึงการอยู่ร่วมกันอย่างให้เกียรติ ไม่ดูหมิ่น เหยียด
หยาม  มีการจัดชั่วโมงช่วยเหลือส าหรับนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง กลุ่มพิเศษ  
ส่วนปัญหาที่พบและจะต้องได้รับการช่วยเหลือ คือ นักเรียนไร้สัญชาติยังรอ
ความหวังด้านงบประมาณจากทางภาครัฐที่จะส่งเสริม สนับสนุน นักเรียนกลุ่มนี้  
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ระยะที่ 2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียน 

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้ (กลุ่มครูประจ าชั้น จ านวน 3 คน) (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์กลุ่มครูประจ าชั้น (3 คน) 
5.2 กิจกรรมที่จัดขึ้นควรเป็นความร่วมมือกันทั้งครูที่ปรึกษา นักเรียน 
โรงเรียน และผู้ปกครอง ควรมีหน่วยงานอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือการ
พัฒนานักเรียนกลุ่มไร้สัญชาติ เพ่ิมเติมหรือไม่ /หน่วยงานนั้นคือ
หน่วยงานอะไร และ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติที่
เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 

ด้วยโรงเรียนมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ โรงเรียนไม่มีความสามารถที่จะดูแล
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดให้กับนักเรียนได้ จึงเป็นปัญหาหนึ่งที่ท าให้นักเรียนไร้สัญชาติ หลุด
ออกจากระบบไม่ได้รับวุฒิการศึกษา หรือไม่สามารถส าเร็จการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้  
โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจการเงินที่นักเรียนขาดเสื้อผ้า อุปกรณ์การเรียน การเดินทาง
มาโรงเรียนเป็นไปได้ยากล าบาก 

6. ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการป้องกันและแก้ไขปัญหา คือ 
การดูแลให้ความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดนักเรียน โดยเฉพาะนักเรียนไร้
สัญชาติที่เป็นกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหา ที่จ าเป็นจะต้องได้รับการ
ดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด มีแนวทางในการด าเนินงาน ได้แก่ 1) การ
ให้ค าปรึกษา 2) การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร 3) การใช้กิจกรรมใน
ห้องเรียน หรือ 4) การใช้กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนมีความเหมาะสม
สามารถน าไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนได้หรือไม่ หรือควรมีการ
เพ่ิมเติม/หรือปรับปรุงอย่างไรและ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหานักเรียน
ไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 

กิจกรรมของโรงเรียนที่ต้องจัดเพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนสามารถสร้างรายได้ เพ่ือให้ลด
ภาระของผู้ปกครองอย่างน้อยๆ ด้านอาหาร ค่าพาหนะ เสื้อผ้า และท าให้นักเรียนไม่
ถูกใช้เป็นแรงงานเด็ก เพียงเพ่ือแลกข้าวและเงินที่จะน ามาใช้จ่ายในครอบครั ว 
โรงเรียนมีกิจกรรมให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเรื่องความส าคัญของการศึกษา ทั้งนี้
เพ่ือให้ผู้ปกครองตระหนักว่าการศึกษาสามารถเอาชนะความยากจน โดยเห็นว่าการ
มาโรงเรียนของนักเรียนจะมีอาหาร มีรายได้ มีการศึกษา สามารถเป็นที่พ่ึงของ
ครอบครัวได้ ซึ่งจะช่วยท าให้นักเรียนไร้สัญชาติเข้าถึงการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
ได้รับวุฒิการศึกษาเพ่ือศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น อีกทั้งมีโอกาสเป็นแรงงานที่มีฝีมือ
สร้างค่านิยมในการเรียนให้กับรุ่นต่อไปได้ 
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ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้ (กลุ่มครูประจ าชั้น จ านวน 3 คน) (ต่อ) 

 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์กลุ่มครูประจ าชั้น (3 คน) 

7.ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการส่งต่อ คือ การส่งต่อนักเรียน
ไร้สัญชาติที่มีปัญหาไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือให้ปัญหาของ
นักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วนั้นแนวทางการ
ปฏิบัติมี 2 แบบ คือ 1) การส่งต่อภายใน โดยผู้ให้การช่วยเหลือ
นักเรียน คือ ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายกิจการ
นักเรียน เป็นต้น 2) การส่งต่อภายนอกโดยผู้ให้การช่วยเหลือนักเรียน
คือ ผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านโดยตรง มีความ
เหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนได้หรือไม่ หรือควร
มีการเพ่ิมเติม/หรือปรับปรุงอย่างไรและ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหา
นักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 

การส่งต่อนักเรียน พบว่า การส่งต่อภายใน มีปัญหาคือการโยกย้ายของผู้บริหารและ
ครูในพ้ืนที่สูง  ส่งผลท าให้นักเรียนไร้สัญชาติไม่ได้รับการช่วยเหลืออย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง แนวทางการแก้ปัญหาคือการเปิดรับคนในชุมชนเข้ามาเป็นบุคลากรของ
โรงเรียน นอกจากจะอยู่ในพ้ืนที่นาน ยังสามารถเป็นผู้ถ่ายทอดปัญหาและการแก้
ให้กับผู้บริหาร ครู หรือ บุคลากรคนอ่ืนๆ เป็นกระบอกเสียงให้กับโรงเรียนท าให้
โรงเรียนเข้าถึงชุมชนได้ง่ายขึ้นด้วย  ส าหรับการส่งต่อภายนอก มักเกิดปัญหาเพราะ
ขาดแกนหลักในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นระบบ บางโรงเรียนท าได้
เพียงพยุง รักษานักเรียนไว้แต่ ไม่มีความสามารถที่จะช่วยเหลืออย่างยั่งยืน หากขาด
การสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน ในด้านการส่งต่อ ภายนอก ยังไม่เป็นระบบที่ชัดเจน 
ดังนั้น ควรมีการก าหนดแนวทางการดูแลช่วยเหลืออย่างเป็นระบบเป็นขั้นตอนอย่าง
ละเอียด ว่าหากเกินเหตุการณ์ฉุกเฉินทางโรงเรียนจะสามารถประสานงานกับ
หน่วยงานใดบ้าง เพ่ือให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ทันที มีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
และการต้องสร้างทัศนคติใหม่ให้กับบุคลากรว่าการส่งต่อภายนอกคือการรับความ
ช่วยเหลือ และไม่ใช่สิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องอายเพราะไม่สามารถจัดการปัญหา
ได้ด้วยตนเอง เพระผู้บริหารสถานศึกษาบางส่วนมองว่า การส่งต่อภายนอกเป็นเรื่อง
ที่ตนบกพร่องในการแก้ปัญหาหรือไม่มีความสามารถในการแก้ปัญหานักเรียนไร้
สัญชาติได้เอง 
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ระยะที่ 2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้ (กลุ่มครูประจ าชั้น จ านวน 3 คน) (ต่อ) 

 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์กลุ่มครูประจ าชั้น (3 คน) 

8. ท่านคิดว่าในภาพรวมแนวทางการพัฒนาระบบดูแลการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือส าหรับนักเรียนไร้สัญชาติ เพ่ือแก้ไขปัญหา
นักเรียนไร้สัญชาติที่ เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 
หน่วยงานหรือ ใครบ้างที่มีบทบาทและเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานนี้ให้บรรลุและมีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบต่อไป 

แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือส าหรับนักเรียนไร้สัญชาติ ที่ผ่านมาในระดับ
โรงเรียน ครูประจ าชั้นจะด าเนินงานร่วมกับครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
ซึ่งในบางปัญหาก็ไม่สามารถแก้ไขได้เพราะเป็นข้อจ ากัดของผู้ปกครองนักเรียนหรือ
ทางโรงเรียน ส าหรับแนวทางการแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติ อาจจะต้องมี
หน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติเป็นการเฉพาะ และ
ก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาของนักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นระบบ เพ่ือให้เป็นแนว
ปฏิบัติในการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มไร้สัญชาติต่อไป 
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ตารางที่ 4.3 ผลการศึกษาวิจัยในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติของ   โรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี สรุปได้ดังนี้ 
 

ข้อมูลที่ได้จากระยะท่ี 1 ข้อมูลที่ได้จากระยะท่ี 2 แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
กลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ 

1. ขาดโอกาสในการศึกษาต่อในระดับที่
สูงขึ้น 
2. ไม่มีเงินในการซื้อแบบเรียน เสื้อผ้า 
อาหาร รวมทั้งค่าพาหนะเดินทาง 
3.ขาดโอกาสในการเข้าถึงระบบการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 
4.ที่อยู่อาศัยอยู่ห่างไกลท าให้การเดินทาง
มาเรียนยากล าบาก 
5. เข้าเรียนตอนอายุมากกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนด 
6.ต้องออกกลางคันด้วยปัญหาต่างๆ 
 
 
  
 
 

1. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน ยังเป็นระบบที่ใช้ได้กับทั้งนักเรียน
ปกติและนักเรียนกลุ่มไร้สัญชาติ แต่อาจจะมี
บางขั้นตอนของการด าเนินงานที่ผู้ปฏิบัติ
จะต้องปรับวิธี ในการด า เนินงานเ พ่ือให้
เหมาะสมส าหรับสภาพปัญหาของนักเรียนไร้
สัญชาติ 
2. การเข้าศึกษาในระบบของนักเรียนไร้
สัญชาติส่วนใหญ่จะเข้าเรียนในอายุที่ เกิน
เกณฑ์ที่ก าหนด จึงส่งผลต่อการปรับตัวและ
การเรียนรู้ของนักเรียนไร้สัญชาติ  
 

.โรงเรียนควรมีกิจกรรมการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบการศึกษา สิทธิประโยชน์ของนักเรียนให้ครูใน
โรงเรียน และผู้ปกครองนักเรียนไร้สัญชาติได้ทราบ เพ่ือแก้ไข
ปัญหาการขาดโอกาสในการเข้าถึงระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และโอกาสในการศึกษาต่อระดับสูง 
2 .ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างความร่วมมือกันในการ
แก้ปัญหานักเรียนไร้สัญชาติ ทั้งครูผู้รับผิดชอบ ครูประจ าชั้น 
และผู้ปกครองเพ่ือแก้ปัญหาในกรณีที่นักเรียนไร้สัญชาติเข้า
เรียนในอายุที่เกินเกณฑ์ที่ก าหนด ปัญหาเรียนรู้ช้า หรือต้อง
ออกกลางคัน เพ่ือเป็นการช่วยเหลือนักเรียนในการปรับตัว
และการเรียนรู้ให้ดีขึ้น และสร้างความเข้าใจกับผู้ปกครองใน
การสนับสนุนให้ส่งเสริมบุตรหลานที่อยู่ในกลุ่มไร้สัญชาติได้
เข้าเรียนตามวัยที่เหมาะสม 
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     ตารางที่ 4.3 ผลการศึกษาวิจัยในระยะท่ี 1 และระยะที่ 2 เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติของ    
     โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี สรุปได้ดังนี้ 

 
ข้อมูลที่ได้จากระยะท่ี 1 ข้อมูลที่ได้จากระยะท่ี 2 แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ

กลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ 
 
 

3.ปัญหาด้านการสื่ อสารของนักเรียนไร้
สัญชาติรวมทั้งผู้ปกครอง ส่งผลต่อการเรียนรู้
ท าให้เรียนรู้ช้า สื่อสารไม่ได้ และการสร้าง
สัมพันธภาพกับครูและเพ่ือนๆในชั้นเรียน บาง
ทีถูกเพ่ือนล้อเลียน 
4.ด้านการอพยพย้ายถิ่นฐานตามครอบครัว
และผู้ปกครองบ่อยๆ ส่งผลให้นักเรียนไร้
สัญชาติต้องหยุดเรียน เรียนไม่ทัน หรือไป
ท างานช่วยผู้ปกครองท าให้ เกิดการออก
กลางคัน 
5. นั ก เ รี ยน ไร้ สัญชาติ ส่ วน ใหญ่มี ภ า วะ                 
ทุพโภชนาการ มีปัญหาด้านการเจริญเติบโต 
ตลอดจนปัญหาด้านสุขภาพจิต การปรับตัว 
ท าให้เรียนไม่ส าเร็จตามเกณฑ์หรือไม่ได้ศึกษา
ต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 
 
 

3.ด้านการอพยพย้ายถิ่นฐานตามครอบครัวและผู้ปกครอง 
ส่งผลให้นักเรียนไร้สัญชาติต้องหยุดเรียน เรียนไม่ทัน หรือต้อง
ไปท างานช่วยผู้ปกครอง ท าให้เรียนไม่จบตามเกณฑ์หรือต้อง.
ออกกลางคัน โรงเรียนควรต้องจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้
เพ่ิมเติมเพ่ือลดการตกออก  
4.ครูประจ าชั้นหรือผู้เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้นักเรียนปกติ
และนักเรียนไร้สัญชาติในโรงเรียนมีกิจกรรมร่วมกัน เพ่ือลด
ปัญหาการปรับตัวของนักเรียนไร้สัญชาติ ส่งเสริมการอยู่
ร่วมกันอย่างให้เกียรติ ไม่ดูหมิ่น เหยียดหยาม มีสัมพันธภาพที่
ดีต่อกัน สร้างความตระหนักรู้ถึงการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมี
คุณภาพ ทั้งกับกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มพิเศษในโรงเรียน   
5.การจัดเก็บข้อมูลนักเรียนไร้สัญชาติในโรงเรียน ควรมีข้อมูล
รายบุคคลของนักเรียนไร้สัญชาติ ทั้งด้านความสามารถ ด้าน
สุขภาพร่างกาย และด้าน 
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     ตารางที่ 4.3 ผลการศึกษาวิจัยในระยะท่ี 1 และระยะที่ 2 เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติของ  
     โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี สรุปได้ดังนี้ 

 
ข้อมูลที่ได้จากระยะท่ี 1 ข้อมูลที่ได้จากระยะท่ี 2 แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ 

กลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ 
 
 

6.ด้านการคัดกรองและเยี่ยมบ้านของ
นักเรียนไร้สัญชาติมีความล าบาก เพราะที่
อยู่อาศัยของนักเรียนอยู่ห่างไกล และย้าย
บ่อยๆไม่เป็นหลักแหล่ง                              
7.ครูผู้รับผิดชอบและครูประจ าชั้นที่ดูแล
นักเรียนไร้สัญชาติต้องมีความรู้ความเข้าใจ
ด้านจิตวิทยาหลายแขนงเพ่ือให้สามารถ
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีความแตกต่างกันได้
อย่างเหมาะสม 
8.การจัดเก็บข้อมูลนักเรียนไร้สัญชาติใน
โรงเรียนยังไม่ เป็นปัจจุบัน และข้อมูล
บางส่วนไม่สมบูรณ์เพียงพอในการวิเคราะห์
ปัญหาเพื่อการช่วยเหลือ 
9.ผู้ปกครองมีฐานะยากจน ขาดแหล่งทุนที่
จะช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติในการซื้อ 
 

ครอบครัว ด้วยข้อมูลเหล่านี้จะเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน สามารถน าไปใช้
เพ่ือหาแนวทางในการช่วยเหลือที่เหมาะสม รวมทั้งการขอรับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เช่น ด้านงบประมาณ  
ทุนการศึกษา ค่ารักษาพยาบาล และอ่ืนๆ ที่จะช่วยเหลือนักเรียน
ไร้สัญชาติได้  
6.โรงเรียนควรพัฒนาและสนับสนุนให้ครูมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับปัญหานักเรียนไร้สัญชาติและความรู้ด้านจิตวิทยา โดยมี
กิจกรรมเพ่ิมความรู้และทักษะการปฏิบัติงานให้ครูและบุคลากรที่
ดูแลและเกี่ยวข้องกับนักเรียนไร้สัญชาติหรือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง
อ่ืนๆ โดยการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ มีประสบการณ์มาให้
ความรู้ และข้อมูลในการแนะแนว การนิเทศ และการติดตามงาน
อย่างเป็นระบบ 
7.การส่งต่อเป็นการด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติของ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพ่ือให้มีความต่อเนื่อง
ควรมีรูปแบบการท างานที่ชัดเจน  
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    ตารางที่ 4.3 ผลการศึกษาวิจัยในระยะท่ี 1 และระยะที่ 2 เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ  
    ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี สรุปได้ดังนี้ 

 
ข้อมูลที่ได้จากระยะท่ี 1 ข้อมูลที่ได้จากระยะท่ี 2 แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ 

กลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ 
 
 

แบบเรียน เสื้อผ้า อาหาร รวมทั้งค่าพาหนะ
เดินทางและอ่ืนๆ 
10.โรงเรียนท าหน้าที่ ได้ เพียงพยุงรักษา
นักเรียนไร้สัญชาติไว้แต่ไม่มีความสามารถที่
จะช่วยเหลืออย่างยั่งยืนเพราะขาดแคลน
งบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอ11.ด้าน
การส่งต่อและช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติ
โดย เฉพาะการประสานงานระหว่ า ง
หน่วยงานภายนอก และโรงเรียนยังไม่เป็น
ระบบบางทีผู้รับผิดชอบงานมีการโอนย้าย
ท าให้ขาดความต่อเนื่อง 
12.การส่ ง เสริมสนับสนุนค่า ใช้ จ่ ายใน
การศึกษาของรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐ
ยังมีเงื่อนไขหรือข้อจ ากัดในการช่วยเหลือ
นักเรียนไร้สัญชาติให้มีความเท่าเทียมกับ
นักเรียนปกติได้ 
 

แต่ปัญหาที่พบคือ ผู้บริหารโรงเรียน ครูที่ดูแลและผู้รับผิดชอบใน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการโยกย้ายท าให้การท างานไม่ต่อเนื่อง 
แนวทางในการด าเนินงานอาจจะต้องใช้การจ้างคนในพ้ืนที่เพ่ือ
ดูแลและรับผิดชอบงานให้มีความต่อเนื่อง  
 8.โรงเรียนควรมีการท าMOUร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ความช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติในด้านความเสมอภาค
และความเท่าเทียมในสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้นักเรียนไร้
สัญชาติสามารถเข้าถึงระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้รับการ 
สนับสนุนงบประมาณในการศึกษาที่เพียงพอ ได้รับสิทธิในการ
รักษาพยาบาล ทั้งนี้ เพ่ือให้นักเรียนไร้สัญชาติได้รับการพัฒนา
อย่างเหมาะสมในทุกๆด้านเช่นเดียวกับนักเรียนปกติในระบบ
การศึกษาที่ก าหนด เพื่อลดปัญหาที่เกิดขึ้นได้แก่ การขาดโอกาสใน
การศึกษาต่อในระดับที่ที่สูงขึ้น  ไม่มีเงินในการซื้อแบบเรียน 
เสื้อผ้า อาหาร รวมทั้งค่าพาหนะเดินทาง ขาดโอกาสในการเข้าถึง
ระบบการศึกษาข้ันพื้นฐาน และต้องออกกลางคันด้วยปัญหาต่างๆ 
 



 

87 
 

     ตารางที่ 4.3 ผลการศึกษาวิจัยในระยะท่ี 1 และระยะที่ 2 เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ 
     ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี สรุปได้ดังนี้ 

 
ข้อมูลที่ได้จากระยะท่ี 1 ข้อมูลที่ได้จากระยะท่ี 2 แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ 

กลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ 
 
 

13.ปัญหาการโยกย้ายของครู ผู้บริหารใน
พ้ืนที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้การดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติในโรงเรียนขาด
ความต่อเนื่อง  
14.การจัดกิจกรรมเพ่ือการส่งเสริมนักเรียน 
เป็นกิจกรรมที่ โรงเรี ยนมีการจัดให้ทั้ ง
นักเรียนปกติและนักเรียนไร้สัญชาติ ใน
กิจกรรมที่ คว ร เ พ่ิม เติมคือกิ จกรรมที่
สามารถสร้างรายได้ เพ่ือลดภาระผู้ปกครอง 
ด้านอาหาร ค่าพาหนะ เสื้อผ้า และเพ่ือลด
ปัญหาการใช้แรงงานเด็ก 
 
 
 

 

 



 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือแก้ไขปัญหากลุ่มนักเรียน
ไร้สัญชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหากลุ่มนักเรียนไร้ชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา กาญจนบุรีและ 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
กลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัด
กาญจนบุรี แบ่งการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจเพ่ือศึกษาสภาพปัญหากลุ่ม
นักเรียนไร้ชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี โดยผู้ให้
ข้อมูล คือ ผู้บริหาร ครูผู้ดูแลระบบช่วยเหลือนักเรียน และครูประจ าชั้น จ านวน 408 คน  ขั้นตอนที่ 
2 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างของข้อค าถาม เพ่ือศึกษาหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ จากสภาพปัญหาและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ด าเนินการอยู่  
จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์และปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับระบบช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 3 คน  
และน าข้อมูลที่ได้ในขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์เนื้อหา และสรุปผลการวิจัย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ระยะที่ 1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาของกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี ดังนี้ 

    1.1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
          ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีต าแหน่งเป็นผู้บริหาร ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน และครูประจ าชั้น มีจ านวนเท่ากันคือ จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33  
ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 และ
ระดับปริญญาโท จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 ประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง 5 ปีขึ้นไป จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 64.44 รองลงมาคือมี
ประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง 2-4 ปี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78 และมีประสบการณ์
ท างานในต าแหน่ง ต่ ากว่า 2 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.78 ในส่วนของขนาดสถานศึกษา 
ส่วนใหญ่เป็นสถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 66.18 รองลงมาคือ ขนาดเล็ก 
120 คน คิดเป็นร้อยละ 29.41 และขนาดใหญ่ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.41 ตามล าดับ 
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              1.2 สภาพปัญหากลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี พบว่า  
  1.2.1 ด้านการศึกษาและรายข้อย่อย 

                 สภาพปัญหากลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติด้านการศึกษาและรายข้อย่อย โดย
ภาพรวมมีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด (𝐱̅= 4.53, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณารายข้อย่อยพบว่า 
มีปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ขาดโอกาสในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น (𝐱̅= 4.66, S.D. = 0.47) 
รองลงมา คือ ไม่มีเงินในการซื้อแบบเรียน เสื้อผ้า อาหาร รวมทั้งค่าพาหนะเดินทาง (𝐱̅= 4.65, S.D. 
= 0.64) และขาดโอกาสในการเข้าถึงระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (𝐱̅= 4.61, S.D. = 0.49) ตามล าดับ    

1.2.2 ด้านตัวนักเรียนและครอบครัวและรายข้อย่อย 
                  สภาพปัญหากลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติด้านตัวนักเรียนและครอบครัวและรายข้อ

ย่อยโดยภาพรวมมีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก (𝐱̅= 4.47, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณารายข้อย่อย
พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ที่อยู่อาศัยอยู่ห่างไกลท าให้การเดินทางมาเรียนยากล าบาก 
(𝐱̅= 4.85, S.D. = 0.36) รองลงมา คือ เข้าเรียนตอนอายุมากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด และ ต้องออก
กลางคันด้วยปัญหาต่างๆ (𝐱̅= 4.74, S.D. = 0.44) ตามล าดับ    

1.3 ข้อเสนอแนะที่เก่ียวกับปัญหาอ่ืนๆของกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ 
1.คุณภาพชีวิตของนักเรียนที่ครอบครัวต้องการให้ลูกท างานมีรายได้มากกว่าให้เรียน  

  ความถี่ 5 
                     2.ขาดโอกาสในด้านต่างๆเช่น สิทธิ สุขภาพและการศึกษาต่อระดับสูง ความถี่ 5 

          3.ผู้ปกครองสื่อสารภาษาไทยไม่ได้ท าให้นักเรียนมีการเรียนรู้ที่ช้า   ความถี่ 4 
4.ปัญหาด้านที่อยู่โยกย้ายตามอาชีพของผู้ปกครอง ความถี่ 3 

  5.แจ้งเข้าเรียนตอนอายุเกินชั้นส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอน   ความถี่ 2 
  6.ควรให้ความเป็นพลเมืองที่อยู่แบบถูกกฎหมาย   ความถี่ 1 

         7.โดนเพื่อนข่มเหง/รังแก (บูลลี่) เรื่องสัญชาติ   ความถี่ 1 
                     8.ควรให้มีสทิธิในการท าบัตรและการรักษาพยาบาล   ความถี่ 1 

  9.ปัญหายาเสพติด   ความถี่ 1 
                   10.ระบบการประสานงานในเรื่องการดูแลและการเอาใจใส่จากมูลนิธิหรือผู้ดูแล 
     นักเรียนยังไม่เป็นระบบเท่าที่ควร   ความถี่ 5
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ระยะที่ 2 ภาพรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้  
กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน 
 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร (3 คน) 
1.ท่านคิดว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ด าเนินการอยู่ ใน
โรงเรียนปัจจุบัน มีความเหมาะสมหรือไม่ หรือควรมีการปรับปรุง/
แก้ไขอย่างไร  และ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติที่
เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 
 

 ในภาพรวมการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนไร้
สัญชาติที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน มีความเหมาะสมและสามารถช่วยแก้ไขปัญหานักเรียน
ไร้สัญชาติได้จริง คือ ขั้นตอนที่ 2. การคัดกรองนักเรียน และ ขั้นตอนที่ 3 การส่งเสริม
นักเรียน  ส่วนที่พบว่าด าเนินการได้ยากที่สุดคือขั้นตอนรู้จักนักเรียนรายบุคคล ด้วย
ปัญหาที่อยู่ของนักเรียนเดินทางล าบาก บ่อยครั้งนักเรียนไม่มีที่อยู่อาศัยเป็นหลักแหล่ง ใน
บางสถานศึกษาใช้วิธีการแก้ปัญหา คือ ทางโรงเรียนจัดสายรถรับส่งนักเรียน โดยขอความ
ช่วยเหลือจากชาวบ้านให้รับนักเรียนไร้สัญชาติมาส่งที่โรงเรียน และในขั้นตอนการป้องกัน
และแก้ปัญหา มีความสัมพันธ์กับข้อมูลการรู้จักนักเรียนที่ทางโรงเรียนอาจจะมีข้อมูลไม่
ครบและบางรายมีปัญหาซับซ้อน การป้องกันและแก้ปัญหาย่อมยากไปด้วย ปัญหาที่พบ
อีกประการหนึ่งคือ ปัญหาการสื่อสารภาษาไทย ซึ่งทั้งผู้ปกครองและนักเรียนไม่สามารถ
สื่อสารภาษาไทยได้ บางโรงเรียนใช้วิธีการเก็บสถิติการมาโรงเรียน พูดคุยกับนักเรียนและ
ผู้ปกครองโดยใช้ล่ามอาสาที่เป็นเพ่ือนนักเรียนหรือผู้ปกครองเพ่ือนนักเรียนที่สามารถ
สื่อสารได้ บางโรงเรียนมีการสร้างบัดดี้ผู้ปกครองเพ่ือให้ช่วยเหลือดูแลกันเองระหว่าง
ผู้ปกครองและผู้ปกครองด้วยกัน และให้แจ้งข้อมูลหรือปัญหาให้กับทางโรงเรียนเพื่อหาวิธี
ช่วยเหลือหรือป้องกันปัญหาต่อไป 
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ระยะที่ 2 ภาพรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้  
กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน 
 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร (3 คน) 
2. ท่านคิดว่าขั้นตอนในการด าเนินงาน ของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ใน 5 ขั้นตอน คือ 1.การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 2. การ
คัดกรองนักเรียน 3.การส่งเสริมนักเรียน 4.การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 5.การส่งต่อ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพการ
ด าเนินงานในปัจจุบัน หรือไม่ หรือควรมีการปรับปรุง/แก้ไข
อย่างไร และ/หรือ ขั้นตอนใดสามารถแก้ไขปัญหานักเรียนไร้
สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 

จากการด าเนินการที่ผ่านมาทางสถานศึกษาได้ด าเนินการดูแลช่วยเหลือกนักเรียนที่เป็น
กลุ่มปกติและไร้สัญชาติตามระบบทั้ง 5 ขั้นตอน ที่ขั้นตอนต่างๆท าได้ง่ายไม่ซับซ้อน              
บางโรงเรียนยอมรับว่ารายละเอียดของมูลนักเรียนไร้สัญชาติที่โรงเรียนมียังไม่สมบูรณ์
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ต้องการ เช่น การเยี่ยมบ้านนักเรียนไร้สัญชาติต้องด าเนินการให้ได้
ร้อยละ 100 นั้น หรือข้อมูลอื่นๆที่เป็นข้อมูลรายบุคคล ที่โรงเรียนและครูยังไม่สามารถท า
ไดค้รบถ้วน เนื่องจากพบปัญหาการย้ายถิ่นฐานที่อยู่ของผู้ปกครองนักเรียน การเดินทางที่
ยากล าบากที่อยู่อยู่ในที่ที่ทุรกันดาร ผู้ปกครองบางกลุ่มมีการใช้ชีวิตแบบการข้ามชายแดน
เพ่ือเข้ามาหารายได้ ผู้ปกครองมีการอพยพย้ายที่ท างานไม่แน่นอน ท าให้นักเรียนไร้
สัญชาติมาเรียนไม่สม่ าเสมอ และบางคนมีการเข้า-ออกท าให้การเรียนไม่ต่อเนื่อง และ
น าไปสู่ปัญหาอื่นๆได้ 

3. ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการรู้จักนักเรียนรายบุคคล 
ที่เก่ียวช้องกับข้อมูลนักเรียน ได้แก่ 
3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน ได้แก่ 1. ด้านความสามารถ 2. ด้าน
สุขภาพร่างกาย 3.ด้านครอบครัว เป็นข้อมูลที่มีความเพียงพอ และ
ความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนได้หรือไม่
ห รื อ ค ว ร มี ก า ร เ พ่ิ ม เ ติ ม  ข้ อ มู ล / ห รื อ ป รั บ ป รุ ง อ ย่ า ง ไ ร  
 

จากข้อมูลการด าเนินงานของโรงเรียน มีการจัดกลุ่มข้อมูลของนักเรียนไร้สัญชาติ
เช่นเดียวกับนักเรียนปกติ อาทิ 
1.ด้านความสามารถ ที่พบข้อมูลคือ นักเรียนไร้สัญชาติส่วนใหญ่จะเข้าเรียนช้า หรือเรียน
ไม่ทันเพ่ือน ส่งผลให้นักเรียนขาดเรียนบ่อยครั้งเป็นปัญหาส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพ
ด้านความสามารถของนักเรียนไร้สัญชาติ  
2.ด้านปัญหาร่างกาย  พบว่า นักเรียนไร้สัญชาติมีอายุเกินเกณฑ์ในการเรียนบางระดับชั้น  
มาเข้าเรียนช้ากว่าเกณฑ์ท าให้อายุครบ 15 ปีก่อนจะจบระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ซ่ึง  
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ระยะที่ 2 ภาพรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้  
กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน 
 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร (3 คน) 
3.2 วิธีการที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสอบถาม การ
สังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน มีความเพียงพอ และความ
เหมาะสม สามารถเก็บข้อมูลของนักเรียนได้หรือไม่ หรือควรมีการ
เพ่ิมเตมิ ข้อมูล/หรือปรับปรุงอย่างไร 

เป็นการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท าให้นักเรียนมีโอกาสหลุดออกจากระบบการศึกษา เพราะทาง
โรงเรียนสามารถเอาชื่อออกจากการเป็นนักเรียนได้ หากนักเรียนไม่มีความพร้อมในการ 
เรียน ปัญหาที่พบอีกประการหนึ่งคือ เกิดจากความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ นักเรียนไร้
สัญชาติอาจหลงผิดไปเก่ียวข้องกับยาเสพติด ท าให้สุขภาพร่างกายแย่ลง 
3.ด้านครอบครัว พบปัญหาการอพยพย้ายถิ่นฐานตามครอบครัวหรือผู้ปกครองที่เกิดขึ้น
บ่อยครั้ง  ส่งผลให้นักเรียนต้องออกกลางคัน  ขาดโอกาสในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
ผู้ปกครองไม่เห็นความส าคัญของการเรียนเท่ากับความเป็นอยู่และรายได้จากการมีงานท า
ของนักเรียน ส าหรับการได้มาซึ่งข้อมูลของนักเรียนไร้สัญชาติ ทางโรงเรียนได้ก าหนดให้
ครูผู้รับผิดชอบใช้วิธีการที่หลากหลายเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อการดูแล
นักเรียนกลุ่มนี้ ซึ่งแนวทางการแก้ปัญหาโดยภาพรวม ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างความ
เข้าใจกับทุกคนที่เกี่ยวข้อง และต้องมองว่านักเรียนไร้สัญชาติเป็นกลุ่มที่มีความอ่อนไหว 
ต้องได้รับการดูแลพิเศษด้วยสถานะทางสังคมที่ส่งผลให้นักเรียนกลุ่มนี้ถูกมองว่าเป็นกลุ่ม
ทีไ่ร้สัญชาติ เป็นกลุ่มเบาะบาง แต่มีสิทธิเท่าเทียมในฐานะมนุษย์เช่นกัน 

4. ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการการคัดกรองนักเรียน 
เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียน โดยทั่วไปจะมีการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 4 
กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลุ่มพิเศษ เป็นข้อมูลที่ 

จากสภาพการจัดการของโรงเรียนในการคัดกรองนักเรียน พบปัญหาในการคัดกรอง
โดยเฉพาะ กลุ่มเสี่ยงที่มีโอกาสที่จะหลุดออกจากระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอันเป็นผล
จากปัญหาด้านครอบครัว ที่มีฐานะยากจน ความสามารถในการเรียน การขาดเงิน 



 

93 

 

ระยะที่ 2 ภาพรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้  
กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน 
 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร (3 คน) 
มีความเพียงพอ และความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการ
ช่วยเหลือนักเรียนได้หรือไม่ หรือควรมีการเพ่ิมเติม/หรือปรับปรุง
และ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบ
จากผลการวิจัยได้อย่างไร 
 

สนับสนุนการเรียน ทั้งนี้การให้ทุนการศึกษาส่วนมากจะระบุให้กับนักเรียนที่มีสัญชาติไทย 
หรือมีความเป็นเลิศทางการเรียน แต่ในสภาพจริงของนักเรียนไร้สัญชาติส่วนใหญ่จะเข้าสู่
ระบบการศึกษาช้า การจะเรียนแล้วมีผลการเรียนเป็นเลิศเป็นเรื่องที่ท าได้ยาก  ท าให้
นักเรียนขาดโอกาสที่จะได้รับทุนการศึกษาเพราะคุณสมบัติไม่เป็นไปตามที่ก าหนด หรือ
ต้องออกกลางคันด้วยปัญหาด้านเศรษฐกิจหรือครอบครัวหมดหวังด้านการศึกษาต้องการ
ให้นักเรียนออกมาท างานหาเลี้ยงคนในครอบครัวมากกว่า 
แนวทางการแก้ปัญหา ทางโรงเรียนจะต้องหาแหล่งทุนเพ่ือสนับสนุนนักเรียนแบบเท่า
เทียมไม่เลือกปฏิบัติ หรือเลือกสัญชาติ เพ่ือให้นักเรียนทุกคนสามารถเข้าถึงการศึกษา
แบบไร้ปัญหาด้านการเงินที่เป็นไปตามความเหมาะสม 

5 ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการการส่งเสริมนักเรียน ที่
เกี่ยวข้องกับ 
5.1 กิจกรรมที่จัดช่วยส่งเสริมนักเรียนให้ได้รับการพัฒนาตามความ
แตกต่างของนักเรียน ทั้งในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และ
กลุ่มพิเศษ กิจกรรมที่จัดให้กับนักเรียนไร้สัญชาติ มีความเหมาะสม
สามารถน าไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนได้หรือไม่ หรือควรมีการ
เพ่ิมเติม/หรือปรับปรุงอย่างไรและ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหา
นักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 

ในทางปฏิบัติของโรงเรียน มีกิจกรรมที่จัดให้นักเรียนอยู่บ้างแต่อาจจะไม่เพียงพอหรือ
สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นกลุ่มเบาะบางของสังคม อย่างไรก็
ตามกิจกรรมที่โรงเรียนสามารถจัดให้กับกลุ่มนักเรียนทุกกลุ่มได้เหมือนๆกัน คือ กิจกรรม
เสริมพัฒนาทักษะทางความรู้ ความคิด การใช้ชีวิต มารยาทโดยรวมให้แก่นักเรียนกลุ่มไร้
สัญชาติ เพ่ือให้นักเรียนไร้สัญชาติได้เรียนรู้การใช้ชีวิตในสังคม การสอนเสริมเป็นการ
ช่วยเหลือในกรณีที่เรียนไม่ทันเพ่ือน หรือการเตรียมตัวเพ่ือการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
รวมทั้งการส่งเสริมการมีอาชีพเสริม เป็นต้น และที่ผ่านมา โรงเรียนที่มีนักเรียนไร้สัญชาติ 
จะมีการท างานร่วมกันทั้งครูที่ปรึกษา นักเรียน โรงเรียน และผู้ปกครอง และประสานงาน  
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ระยะที่ 2 ภาพรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุร ีจ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้  
กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน 
 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร (3 คน) 
5.2 กิจกรรมที่จัดขึ้นควรเป็นความร่วมมือกันทั้งครูที่ปรึกษา 
นักเรียน โรงเรียน และผู้ปกครอง ควรมีหน่วยงานอ่ืนเข้ามามีส่วน
ร่วมเพ่ือการพัฒนานักเรียนกลุ่มไร้สัญชาติ เพ่ิมเติมหรือไม่ /
หน่วยงานนั้นคือหน่วยงานอะไร และ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหา
นักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากจะแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ อาจจะต้องมีการท างาน
ร่วมกับหน่วยงาน อาทิ กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา ทีเ่ป็นองค์กรของรัฐที่ 
-แนวทางการด าเนินงาน การบริหารงานขององค์กรของรัฐที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนไร้
สัญชาติควรจะต้องมีการปฏิบัติที่แสดงให้เห็นความเท่าเทียมแลพะความเสมอภาคในด้าน
สัญชาติ เมื่อนักเรียนไร้สัญชาติเข้าสู่ระบบการศึกษาของไทย พวกเขาก็ควรได้รับสิทธิ
เสมือนนักเรียนไทยตามหลักสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน   

6. ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
คือ การดูแลให้ความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดนักเรียน โดยเฉพาะ
นักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหา ที่จ าเป็น
จะต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด มีแนวทางในการ
ด าเนินงาน ได้แก่ 1) การให้ค าปรึกษา2) การใช้กิจกรรมเสริม
หลักสูตร 3) การใช้กิจกรรมในห้องเรียน หรือ 4) การใช้กิจกรรม
เพ่ือนช่วยเพ่ือนมีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการช่วยเหลือ
นักเรียนได้หรือไม่ หรือควรมีการเพ่ิมเติม/หรือปรับปรุงอย่างไร
และ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบ
จากผลการวิจัยได้อย่างไร 
 

ในขั้นตอนการป้องกันและแก้ไขปัญหา ทางโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเหล่านี้อยู่แล้ว 
เพราะเป็นกิจกรรมที่สามารถจัดให้ได้ทั้งนักเรียนกลุ่มปกติ และนักเรียนกลุ่ม ไร้สัญชาติ 
เพ่ือให้การช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาแตกต่างกัน ส าหรับกิจกรรมที่จะจัดเพ่ิมเติม ได้แก่ 
กิจกรรมที่เพ่ิมทักษะทางอาชีพ กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาทักษะชีวิต  กิจกรรมที่เพ่ิมทักษะ
ในศตวรรษที่ 21  เพ่ือเตรียมนักเรียนให้สามารถหารายได้เสริม หรือสามารถส าเร็จ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ตามที่ก าหนดและเพ่ิมโอกาสในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นได้  
ในทางปฏิบัติก็พบว่าโรงเรียนหลายแห่งที่มีนักเรียนไร้สัญชาติยังขาดบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถในด้านต่างๆเหล่านี้  ทางโรงเรียนจึงต้องมีแผนในการจัดหาครูมาปฏิบัติงาน
ในส่วนนี้ด้วย 
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ระยะที่ 2 ภาพรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้  
กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน 
 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร (3 คน) 
7.ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการส่งต่อ คือ การส่งต่อ
นักเรียนไร้สัญชาติที่มีปัญหาไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือให้
ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วนั้น
แนวทางการปฏิบัติมี 2 แบบ คือ  
1) การส่งต่อภายใน โดยผู้ให้การช่วยเหลือนักเรียน คือ ครูแนะ
แนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายกิจการนักเรียน เป็นต้น  
2) การส่ งต่ อภายนอกโดยผู้ ให้ การช่ วย เหลือนัก เ รี ยนคื อ 
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านโดยตรง มีความ
เหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนได้หรือไม่ หรือ
ควรมีการเพ่ิมเติม/หรือปรับปรุงอย่างไรและ/หรือ สามารถแก้ไข
ปัญหานักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 

ในส่วนของขั้นตอนการส่งต่อ  
1.การส่งต่อภายในไม่ค่อยเป็นปัญหา เพราะเป็นการด าเนินงานภายในของโรงเรียน ส่วน
ปัญหาที่พบคือ นักเรียนเข้าเรียนอายุเกินเกณฑ์ จึงเสมือนผู้ใหญ่ที่ยังขาดความคิด 
บางครั้งเกิดการทะเลาะวิวาทรุนแรง ครูที่ดูแลต้องมีความเข้าใจ สามารถชี้แจงช่วยเหลือ
ได ้ครจูึงควรมีความรู้ด้านจิตวิทยาและการแนะแนวเพ่ือจะได้ช่วยส่งเสริม สนับสนุน และ
แก้ไขปัญหาของนักเรียนได้   
2.การส่งต่อภายนอก ยังพบปัญหาในส่วนของการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภายนอก ทั้งรัฐและเอกชน ในกรณีเป็นโรงเรียนที่อยู่บริเวณชายแดนรอยต่อประเทศ
เพ่ือนบ้าน โรงเรียนจะขอความช่วยเหลือด้านสุขภาพของนักเรียนผ่านโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลเป็นด่านแรก ในส่วนของค่าใช้จ่ายบางครั้งต้องใช้การ
สนับสนุนทุนทรัพย์จากผู้บริหารโรงเรียนที่จะให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนไร้สัญชาติ  
หากจะให้การด าเนินการมีความต่อเนื่องและเป็นระบบ คงต้องมีการวางแผนงานร่วมกัน
ของหน่วยงานต่างๆเพ่ือช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติในกรณีที่ต้องมีการส่งต่อด้วย  
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ระยะที่ 2 ภาพรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้  
กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน 
 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร (3 คน) 
8. ท่านคิดว่าในภาพรวมแนวทางการพัฒนาระบบดูแลการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือส าหรับนักเรียนไร้สัญชาติ เพ่ือแก้ไขปัญหา
นักเรียนไร้สัญชาติที่ เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 
หน่วยงาน หรือ ใครบ้างที่มีบทบาทและเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานนี้ให้บรรลุและมีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบต่อไป 
 

ในมุมมองของผู้บริหารสถานศึกษา ในฐานะที่ต้องดูแลรับผิดชอบการจัดการศึกษาให้กับ
กลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติตามนโยบายการศึกษาที่ก าหนด มีข้อเสนอแนะที่ต้องการให้
นักเรียนไร้สัญชาติสามารถเรียนและส าเร็จการศึกษาได้ตามที่ต้องการ การวางระบบดูแล
ช่วยเหลือกนักเรียนไร้สัญชาติเป็นการท างานร่วมกันของหลายหน่วยงาน ซึ่งควรมีการวาง
แนวทางการดูแลนักเรียนไร้สัญชาติร่วมกัน หรือมีการท าMOUระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้ความช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติมีความชัดเจนเป็นเป็นรูปธรรม เช่น 
หน่วยงานที่ดูแลด้านทุนการศึกษาเพ่ือให้นักเรียนไร้สัญชาติเข้าถึงการศึกษาโดยไม่มี
ข้อจ ากัด  หรือ หน่วยงานการให้บริการด้านสาธารณสุขที่จะดูแลด้านสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตของนักเรียนไร้สัญชาติ เป็นต้น 
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ระยะที่ 2 ภาพรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้  
กลุ่มที่ 2 ผู้แลระบบ จ านวน 3 คน 
 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร (3 คน) 
1.ท่านคิดว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ด าเนินการอยู่ ใน
โรงเรียนปัจจุบัน มีความเหมาะสมหรือไม่ หรือควรมีการปรับปรุง/
แก้ไขอย่างไร  และ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติที่
เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 
 

ในการปฏิบัติงานของครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่มีการด าเนินงานอยู่
ในโรงเรียนปัจจุบัน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยทั่วไปยังสามารถใช้ได้ทั้งนักเรียน
ปกติและนักเรียนไร้สัญชาติ แต่ควรมีการปรับปรุงบางขั้นตอนที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานง่ายขึ้นและชัดเจนเป็นเอกภาพ เช่น ขั้นตอนที่อยากให้มีการแยกการ
ด าเนินงานออกจากกันคือ ขั้นตอนการป้องกันและแก้ไขปัญหา หากสามารถแยกออกจาก
กันได้ชัดเจน จะช่วยให้ครูเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นและสามารถแก้ปัญหาได้ตรงประเด็น 
สามารถที่จะระดมทรัพยากรให้ตรงกับปัญหาที่เกิด ที่อาจจะเป็นปัญหาย่อยๆที่สามารถ
แก้ไขได้ และมีผลต่อปัญหาใหญ่ต่อไป  

2. ท่านคิดว่าขั้นตอนในการด าเนินงาน ของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ใน 5 ขั้นตอน คือ 1.การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 2. การ
คัดกรองนักเรียน 3.การส่งเสริมนักเรียน 4.การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 5.การส่งต่อ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพการ
ด าเนินงานในปัจจุบัน หรือไม่ หรือควรมีการปรับปรุง/แก้ไข
อย่างไร และ/หรือ ขั้นตอนใดสามารถแก้ไขปัญหานักเรียนไร้
สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 

ขั้นตอนการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ 1.การรู้จักนักเรียน
รายบุคคล 2. การคัดกรองนักเรียน 3.การส่งเสริมนักเรียน 4.การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
5.การส่งต่อ  ในฐานะครูผู้รับผิดชอบการด าเนินงานใน 5 ขั้นตอนนี้ ยังมีความเหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือให้ข้อเสนอแนะว่าระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนควรแบ่งเป็น 6 ขั้นตอน โดยในขั้นตอนที่ 4 คือ การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ที่ควรมีการปรับเปลี่ยนเป็น 2 ขั้นตอนคือ ด้านการป้องกัน และ ด้านการแก้ไข
ปัญหา เพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกันสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใน 
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ระยะที่ 2 ภาพรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้  
กลุ่มที่ 2 ผู้แลระบบ จ านวน 3 คน 
 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร (3 คน) 
 ด้านการแก้ปัญหาที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมมากขึ้น จะช่วยให้ครูสามารถระดมทรัพยากรมา

ใช้ในการแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดและรวดเร็วขึ้น 
3. ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการรู้จักนักเรียนรายบุคคล 
ที่เก่ียวช้องกับข้อมูลนักเรียน ได้แก่ 
3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน ได้แก่ 1. ด้านความสามารถ 2. ด้าน
สุขภาพร่างกาย 3.ด้านครอบครัว เป็นข้อมูลที่มีความเพียงพอ และ
ความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนได้หรือไม่ 
หรือควรมีการเพ่ิมเติม ข้อมูล/หรือปรับปรุงอย่างไร 
3.2 วิธีการที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสอบถาม การ
สังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน มีความเพียงพอ และความ
เหมาะสม สามารถเก็บข้อมูลของนักเรียนได้หรือไม่ หรือควรมีการ
เพ่ิมเดิม ข้อมูล/หรือปรับปรุงอย่างไร 

ขั้นตอนการรู้จักนักเรียนรายบุคคล จะเกี่ยวช้องกับข้อมูลนักเรียนที่ทางโรงเรียนต้องมีการ
จัดท าข้อมูลอย่างเป็นระบบ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นข้อมูลส าคัญในการช่วยเหลือนักเรียน
แต่ละคนที่มีความแตกต่างกัน โดยจะมีการเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ         
1.ด้านความสามารถ ในกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ จะพบว่ามีเป็นหาด้านภาษา นักเรียนไม่
เข้าใจภาษาไทย บางคนสื่อสารไม่ได้ ท าให้การคัดกรองข้อมูลรายบุคคลด าเนินไปได้ยาก 
ในการแก้ไขปัญหาครูจะใช้ “ล่ามจิ๋ว” คือให้นักเรียนที่สามารถสื่อสารได้ เป็นเพ่ือนช่วย
แปลภาษาให้กับครูเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จ าเป็นและสร้างความเข้าใจร่วมกัน  
 2.ด้านสุขภาพร่างกาย จากการท างานพบว่านักเรียนไร้สัญชาติส่วนใหญ่มีปัญหาด้าน
สุขภาพร่างกาย  เนื่องจากนักเรียนไร้สัญชาติส่วนมากมีภาวะทุพโภชนาการ มีปัญหาด้าน
การเจริญเติบโต ตลอดจนปัญหาสุขภาพจิต จากการเป็นนักเรียนที่อายุมากกว่าเกณฑ์ 
การถูกล้อเลียนโดยเพ่ือน เป็นต้น  ส าหรับการแก้ปัญหาเบื้องต้น ทางโรงเรียนมีการจัด
อาหารกลางวันเพ่ือให้นักเรียนได้รับประทานให้เพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย มี
การเสริมโภชนาการโดยการให้กินไข่ และดื่มนม โดยโรงเรียนส่งเสริมให้นักเรียนเลี้ยงไก่
ไข่ในโรงเรียนเพ่ือกินและขาย   
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ระยะที่ 2 ภาพรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้  
กลุ่มที่ 2 ผู้แลระบบ จ านวน 3 คน 
 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร (3 คน) 
 3.ด้านครอบครัว การเก็บข้อมูลครอบครัวยังท าได้ไม่สมบูรณ์เพราะพบปัญหาการอพยพ

ย้ายถิ่นฐานตามครอบครัวบ่อยๆของนักเรียนไร้สัญชาติ  บางทีไม่สามารถไปเยี่ยมบ้านได้ 
บ้านนักเรียนอยู่ไกลเดินทางล าบากผู้ปกครองส่วนใหญ่ฐานะยากจน ส่งผลท าให้นักเรียน
ไร้สัญชาติต้องหยุดเรียนหรือออกกลางคัน  ส่งผลต่อการขาดโอกาสในการศึกษาต่อใน
ระดับท่ีสูงขึ้นด้วย  
ส าหรับแนวทางในการแก้ปัญหาเบื้องต้น ครูอาจจะจัดให้มีกิจกรรมเสริมความสามารถ
ให้กับนักเรียนเพ่ือสร้างอาชีพ ท าให้นักเรียนมีรายได้ขณะเรียนและลดภาระของ
ผู้ปกครองด้วย 

4. ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการการคัดกรองนักเรียน 
เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียน โดยทั่วไปจะมีการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 4 
กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลุ่มพิเศษ เป็นข้อมูลที่
มีความเพียงพอ และความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการ
ช่วยเหลือนักเรียนได้หรือไม่ หรือควรมีการเพ่ิมเติม/หรือปรับปรุง
อย่างไร และ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อ
ค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 

ส าหรับขั้นตอนการการคัดกรองนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียน ออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ 
คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลุ่มพิเศษ ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีความเห็นว่าเป็นข้อมูลที่เพียงพอแล้วต่อการช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 4 กลุ่ม ทั้งนี้
จากประสบการณ์ในการท างาน ยังพบว่าการแบ่งกลุ่มนักเรียนบางครั้งยังขาดข้อมูลเชิง
ลึก ที่อาจจะท าให้การจัดกลุ่มไม่ตรงกับความเป็นจริงบางกลุ่มมีความซ้ าซ้อนกัน ส าหรับ
แนวทางในการด าเนินงานเพ่ือให้การจัดกลุ่มเหมาะสมและถูกต้อง การคัดกรองอาจจะ
เป็นการท างานร่วมกันระหว่าง ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูประจ าชั้น 
และผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนักเรียนไร้สัญชาติ  และโรงเรียนควรมี
การพัฒนาครูในโรงเรียนให้มีทักษะในการด าเนินงานดูแลนักเรียนไร้สัญชาติด้วย 



 

100 

 

ระยะที่ 2 ภาพรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้  
กลุ่มที่ 2 ผู้แลระบบ จ านวน 3 คน 
 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร (3 คน) 
5 ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการส่งเสริมนักเรียน ที่
เกี่ยวข้องกับ 
5.1 กิจกรรมที่จัดช่วยส่งเสริมนักเรียนให้ได้รับการพัฒนาตามความ
แตกต่างของนักเรียน ทั้งในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และ
กลุ่มพิเศษ กิจกรรมที่จัดให้กับนักเรียนไร้สัญชาติ มีความเหมาะสม
สามารถน าไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนได้หรือไม่ หรือควรมีการ
เพ่ิมเติม/หรือปรับปรุงอย่างไรและ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหา
นักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 
5.2 กิจกรรมที่จัดขึ้นควรเป็นความร่วมมือกันทั้งครูที่ปรึกษา 
นักเรียน โรงเรียน และผู้ปกครอง ควรมีหน่วยงานอ่ืนเข้ามามีส่วน
ร่วมเพ่ือการพัฒนานักเรียนกลุ่มไร้สัญชาติ เ พ่ิมเติมหรือไม่ /
หน่วยงานนั้นคือหน่วยงานอะไร และ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหา
นักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 
 
 
 

ขั้นตอนการส่งเสริมนักเรียนเป็นขั้นตอนที่ทางโรงเรียนต้องจัดให้เพ่ือการพัฒนานักเรียน
ในกลุ่มต่างๆ ซึ่ง กิจกรรมที่จัดขั้นสามารถพัฒนานักเรียนทุกกลุ่มได้  แต่อาจจะมีบาง
กิจกรรมที่ต้องจัดให้กับนักเรียนบางกลุ่มเป็นการเฉพาะ เช่น กิจกรรมเสริมความรู้ในกรณี
ที่นักเรียนขาดเรียนหรือโยกย้ายถิ่นฐาน หรือ จัดเป็นคอมมูนิตี้แห่งการเรียนรู้เชิงประจักษ์
เพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้และช่วยเหลือกัน  มีกิจกรรมสร้างอาชีพที่นักเรียนสามารถฝึกฝน
นอกเหนือเวลาเรียนท าให้มีรายไดร้ะหว่างเรียน เป็นต้น  
ในด้านการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานอ่ืนทั้งในส่วนงานภาครัฐบาลหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ควร
มีการประสานงานการให้ความช่วยเหลือนักเรียนทั้งกลุ่มปกติและกลุ่มไร้สัญชาติอย่างเท่า
เทียมกัน โดยเฉพาะการบริหารงานขององค์กรของรัฐที่เป็นหน่วยงานสนับสนุนและ
ส่งเสริมความเสมอภาค โดยเฉพาะในด้านสัญชาติ เมื่อนักเรียนไร้สัญชาติเข้าสู่ระบบ
การศึกษาของไทย นักเรียนเหล่านี้ก็ควรได้รับสิทธิต่างๆ เสมือนนักเรียนไทยในความเสมอ
ภาคเท่าเทียมในสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานด้วย   
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ระยะที่ 2 ภาพรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้  
กลุ่มที่ 2 ผู้แลระบบ จ านวน 3 คน 
 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร (3 คน) 
6. ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
คือ การดูแลให้ความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดนักเรียน โดยเฉพาะ
นักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหา ที่จ าเป็น
จะต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด มีแนวทางในการ
ด าเนินงาน ได้แก่ 1) การให้ค าปรึกษา 2) การใช้กิจกรรมเสริม
หลักสูตร 3) การใช้กิจกรรมในห้องเรียน หรือ 4) การใช้กิจกรรม
เพ่ือนช่วยเพ่ือนมีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการช่วยเหลือ
นักเรียนได้หรือไม่ หรือควรมีการเพ่ิมเติม/หรือปรับปรุงอย่างไร
และ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบ
จากผลการวิจัยได้อย่างไร 

ขั้นตอนการป้องกันและแก้ไขปัญหา กิจกรรมที่จัดให้จะเป็นกิจกรรมที่ช่วยเหลือนักเรียน
ด้านการเรียน แต่ก็มีกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ ที่ไม่ได้เป็นกิจกรรมตามหลักสูตร ซึ่งกิจกรรมที่จัด
ให้ควรเป็นกิจกรรมที่พัฒนาสมรรถนะและทักษะทั้งการใช้ชีวิต และทักษะทางอาชีพ และ
ควรมีการเทียบโอนหน่วยกิตจากประสบการณ์ที่ผ่านมาของนักเรียนไร้สัญชาติ เพราะ
นักเรียนเหล่านี้เคยใช้ชีวิตเพ่ือต่อสู้กับการอยู่รอดได้ หากจะมีการเทียบโอนเป็นรายวิชา
บ้างอาจจะช่วยท าให้นักเรียนลดรายวิชาเรียนลง และมีสภาพนักเรียนที่ข้ามขั้นเรียนได้
ตามอายุที่เหมาะสม ซึ่งอาจจะช่วยลดอัตราการหลุดออกจากระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ไดม้ากขึ้น 

7.ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการส่งต่อ คือ การส่งต่อ
นักเรียนไร้สัญชาติที่มีปัญหาไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือให้
ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วนั้น
แนวทางการปฏิบัติมี 2 แบบ คือ  
1) การส่งต่อภายใน โดยผู้ให้การช่วยเหลือนักเรียน คือ ครูแนะ
แนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายกิจการนักเรียน เป็นต้น  
 

การด าเนินงานเรื่องการส่งต่อ ได้แก่ 
1.การส่งต่อภายใน ส่วนใหญ่จะด าเนินการได้เพราะจะเกี่ยวข้องกับปัญหาการเรียนและ
การปรับตัว โดยครุผู้รับผิดชอบฯจะประสานงานกับครูประจ าชั้นเพื่อวางแผนในการ
ช่วยเหลือนักเรียนร่วมกัน รวมทั้งประสานงานกับผู้ปกครองของนักเรียน  
2.การส่งต่อภายนอก ยังพบปัญหาเรื่องการประสานงาน ผู้รับผิดชอบงานมีการโยกย้าย 
หรือนโยบายของผู้บริหารหน่วยงาน ในทางปฏิบัติอาจจะต้องมีการก าหนดแผนงาน 
ขั้นตอนในการช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติ เพ่ือการประสานงานในกรณีฉุกเฉิน 
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ระยะที่ 2 ภาพรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้  
กลุ่มที่ 2 ผู้แลระบบ จ านวน 3 คน 
 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร (3 คน) 
2) การส่ งต่ อภายนอกโดยผู้ ให้ การช่ วย เหลือนัก เ รี ยนคื อ 
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านโดยตรง มีความ
เหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนได้หรือไม่ หรือ
ควรมีการเพ่ิมเติม/หรือปรับปรุงอย่างไรและ/หรือ สามารถแก้ไข
ปัญหานักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 

 

8. ท่านคิดว่าในภาพรวมแนวทางการพัฒนาระบบดูแลการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือส าหรับนักเรียนไร้สัญชาติ เพ่ือแก้ไขปัญหา
นักเรียนไร้สัญชาติที่ เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 
หน่วยงาน หรือ ใครบ้างที่มีบทบาทและเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานนี้ให้บรรลุและมีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบต่อไป 

แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือส าหรับนักเรียนไร้สัญชาติ ที่ผ่านมาในระดับ
โรงเรียนจะด าเนินงานตามนโยบายของส านักงานเขตฯและโรงเรียน แต่ในบางปัญหาก็
อาจจะยังไม่สามารถแก้ไขได้เพราะเป็นข้อจ ากัดของผู้ปกครองนักเรียนหรือทางโรงเรียน 
ส าหรับแนวทางการแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติให้เป็นระบบ อาจจะต้องมีการประชุม
ร่วมกันของทุกภาคส่วนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาของนักเรียนไร้สัญชาติในเขตจังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือน าร่องเป็นต้นแบบให้กับ
โรงเรียนอ่ืนๆต่อไป 
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ระยะที่ 2 ภาพรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้  
กลุ่มที่ 3  ครูประจ าชั้น จ านวน 3 คน 
 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์ครูประจ าชั้น (3 คน) 
1.ท่านคิดว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ด าเนินการอยู่ ใน
โรงเรียนปัจจุบัน มีความเหมาะสมหรือไม่ หรือควรมีการปรับปรุง/
แก้ไขอย่างไร  และ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติที่
เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 
 

ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติในฐานะครูประจ าชั้นที่มีส่วน
เกี่ยวข้องโดยตรงกับนักเรียนไร้สัญชาติในชั้นเรียน พบว่า ยังปฏิบัติงานเป็นแนวตั้งรับมา
กกกว่าเป็นเชิงรุกกับปัญหาของนักเรียน เพราะครูประจ าชั้น จะเริ่มจัดเก็บข้อมูลนักเรียน
ที่ดูแล เมื่อนักเรียนยืนยันตัวตนเข้าสู่ระบบการศึกษาในช่วงวันที่ 10 มิถุนายน ของแต่ละ
ปีการศึกษา ซึ่งจากการด าเนินงาน พบว่ามีนักเรียนไร้สัญชาติบางส่วนมารายงานตัวแล้ว
หลุดออกจากระบบการศึกษาไปก่อนที่จะท าระบบข้อมูลที่เป็นทางการครบถ้วน  เบื้องต้น
อยากให้โรงเรียนหรือผู้รับผิดชอบได้ท าข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน เกี่ยวกับสถิตินักเรียนที่ตก
ออกกลางคัน สาเหตุของปัญหา เพ่ือจะได้ข้อมูลจริงที่ครูสามารถน าไปใช้เพ่ือการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา ที่จะช่วยท าให้นักเรียนหลุดจากระบบการศึกษาลดน้อยลง 

2. ท่านคิดว่าขั้นตอนในการด าเนินงาน ของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ใน 5 ขั้นตอน คือ 1.การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 2. การ
คัดกรองนักเรียน 3.การส่งเสริมนักเรียน 4.การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 5.การส่งต่อ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพการ
ด าเนินงานในปัจจุบัน หรือไม่ หรือควรมีการปรับปรุง/แก้ไข
อย่างไร และ/หรือ ขั้นตอนใดสามารถแก้ไขปัญหานักเรียนไร้
สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 

ขั้นตอนในการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1.
การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 2. การคัดกรองนักเรียน 3.การส่งเสริมนักเรียน 4.การป้องกัน
และแก้ไขปัญหา 5.การส่งต่อ โดยหลักจะเป็นหน้าที่ของครูผู้รับผิดชอบระบบดูแล
ช่วยเหลือฯ ในส่วนของครูประจ าชั้นส่วนใหญ่จะใช้ข้อมูลในส่วนของ1.การรู้จักนักเรียน
รายบุคคล 2. การคัดกรองนักเรียน 3.การส่งเสริมนักเรียนและท างานร่วมกัน ในกรณีที่
พบว่านักเรียนไร้สัญชาติมีปัญหาต้องได้รับการช่วยเหลือ ส าหรับในขั้นตอนที่ 5 ควรมีการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการติดตามสถานะนักเรียนไร้สัญชาติที่จบหรือไม่จบการศึกษาจาก
โรงเรียนด้วย เพ่ือจะได้ใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวางแผนการเรียนเพื่อการศึกษาต่อ             
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ระยะที่ 2 ภาพรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้  
กลุ่มที่ 3  ครูประจ าชั้น จ านวน 3 คน 
 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์ครูประจ าชั้น (3 คน) 
 การประกอบอาชีพ และเพ่ือหาแนวทางการป้องกัน และหรือ สนับสนุน การพัฒนา

นักเรียนรุ่นต่อๆไปโดยวิเคราะห์จากข้อมูลสถิติท่ีบันทึกไว้ 
3. ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการรู้จักนักเรียนรายบุคคล 
ที่เก่ียวช้องกับข้อมูลนักเรียน ได้แก่ 
    3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน ได้แก่ 1. ด้านความสามารถ 2. 
ด้านสุขภาพร่างกาย 3.ด้านครอบครัว เป็นข้อมูลที่มีความเพียงพอ 
และความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนได้
หรือไม่ หรือควรมีการเพิ่มเติม ข้อมูล/หรือปรับปรุงอย่างไร 
   3.2 วิธีการที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสอบถาม การ
สังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน มีความเพียงพอ และความ
เหมาะสม สามารถเก็บข้อมูลของนักเรียนได้หรือไม่ หรือควรมีการ
เพ่ิมเดิม ข้อมูล/หรือปรับปรุงอย่างไร 

ขั้นตอนการรู้จักนักเรียนรายบุคคล เป็นข้อมูลที่ครูประจ าชั้นต้องจัดท ากับนักเรียนที่อยู่ใน
ความดูแลทุกคน โดยภาพรวมส าหรับข้อมูลของนักเรียนไร้สัญชาติ  
1.ด้านความสามารถ พบว่านักเรียนไร้สัญชาติจะมีความสามารถในการด ารงชีพด้วยวิถี
พ้ืนบ้านได้ดี ซ่ึงความสามารถเหล่านี้สามารถน ามาพัฒนาต่อยอดให้โรงเรียนเป็นโรงเรียน
นวัตกรรมได้ หากโรงเรียนเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ถอดบทเรียนที่ได้จากการด ารงชีพให้
เพ่ือนๆในชั้นเรียนได้เรียนรู้ด้วย บางส่วนกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติมีวัฒนธรรมประเพณีที่
สามารถน าปรับประยุกต์ใช้เป็นโครงงานอาชีพเสริมได้ หรือน าไปสู่วิถกีารพ่ึงพาตนเอง
อย่างยั่งยืนให้กับสังคม/ชุมชนได้ บางโรงเรียนมีการจัดห้องเรียนพิเศษให้นักเรียนกลุ่มนี้     
มีการจัดการเรียนการสอนเสริมในคาบลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ เพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนน า
สิ่งที่ติดตัวไม่ว่าจะเป็นภาษาวัฒนธรรมประเพณีมาปรับประยุกต์ บอกเล่า สาธิต ระหว่าง
กันให้เกิดการอยู่ร่วมกันโดยเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล คาบบ่ายวันศุกร์จัดการ
เรียนการสอนตามอัธยาศัย มีการตั้งชุมนุม กิจกรรมที่พัฒนาความเป็นชาติพันธ์ให้เพ่ิม
มูลค่าทางสังคมหรือสร้างผลิตภัณฑ์ออกมาเป็นรูปธรรมเพื่อให้ทุกคนในโรงเรียน 
ตลอดจนเข้าถึงเกิดเป็นการสร้างโครงการ1ห้องเรียน 1 Project โดยโรงเรียนสร้างทักษะ
การบูรณาการวิชาการลงไปก่อให้เกิดรายได้ การสร้างขื่อเสียงให้กับโรงเรียนและชุมชน 
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ระยะที่ 2 ภาพรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้  
กลุ่มที่ 3  ครูประจ าชั้น จ านวน 3 คน 
 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์ครูประจ าชั้น (3 คน) 
 2.ด้านสุขภาพร่างกาย พบว่า ส่วนใหญ่นักเรียนไร้สัญชาติจะเข้าเรียนช้ากว่าเกณฑ์ ท าให้

เป็นนักเรียนโข่ง มีปัญหาด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน มีการเรียนรู้ไม่สมวัย   มีปัญหาการ
ปรับตัว ครูจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจนักเรียนกลุ่มนี้ด้วย 
3. ด้านครอบครัว ข้อมูลส่วนนี้พบว่าส่วนใหญ่ผู้ปกครองมีฐานะยากจน เป็นกลุ่มที่ใช้
แรงงานในการหารายได้ อพยพย้ายถิ่นตามงานที่ท า ท าให้ที่อยู่อาศัยไม่เป็นหลักแหล่ง  
โรงเรียนจึงต้องให้ความช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาการเงิน โดยการขอรับบริจาคแต่ก็ยัง
ไม่เพียงพอต่อความต้องการ แนวทางความช่วยเหลือจึงอยากให้มีแหล่งงบประมาณที่
สนับสนุน หรือการสร้างโอกาสในการท าอาชีพให้กับนักเรียนไร้สัญชาติด้วย 

4. ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการการคัดกรองนักเรียน 
เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียน โดยทั่วไปจะมีการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 4 
กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลุ่มพิเศษ เป็นข้อมูลที่
มีความเพียงพอ และความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการ
ช่วยเหลือนักเรียนได้หรือไม่ หรือควรมีการเพ่ิมเติม/หรือปรับปรุง
อย่างไร และ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อ
ค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 

การแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลุ่มพิเศษ นี้มีความ
เหมาะสมกับสภาพนักเรียนในโรงเรียนแล้ว เมื่อจัดกลุ่มได้ชัดเจนแนวทางการช่วยเหลือ
หรือการแก้ปัญหานักเรียนทางโรงเรียนก็สามารถที่จะท าได้ตรงกลุ่มและปัญหาของกลุ่ม
นั้นๆ  ในส่วนที่จะเพ่ิมเติมคือ กลุ่มเด็กที่ไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร์ ที่ผู้ปกครองขาด
ความรู้ความเข้าใจ ควรมีผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายมาให้ข้อมูล ให้ค าแนะน า
เพ่ือให้ความรู้แกน่ักเรียนและผู้ปกครอง เพ่ือให้นักเรียนเหล่านี้สามารถอยู่ในสังคมได้
อย่างมีคุณภาพและได้รับสิทธิตามกฎหมาย การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมนักเรียน ควรมีการ
จัดกิจกรรมการให้ความรู้แก่นักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นรูปธรรมว่านักเรียนมีทางเลือกในชีวิต 
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ระยะที่ 2 ภาพรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้  
กลุ่มที่ 3  ครูประจ าชั้น จ านวน 3 คน 
 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์ครูประจ าชั้น (3 คน) 
5 ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการส่งเสริมนักเรียนที่
เกี่ยวข้องกับ 
5.1 กิจกรรมที่จัดช่วยส่งเสริมนักเรียนให้ได้รับการพัฒนาตามความ
แตกต่างของนักเรียน ทั้งในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และ
กลุ่มพิเศษ กิจกรรมที่จัดให้กับนักเรียนไร้สัญชาติ มีความเหมาะสม
สามารถน าไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนได้หรือไม่ หรือควรมีการ
เพ่ิมเติม/หรือปรับปรุงอย่างไรและ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหา
นักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 
5.2 กิจกรรมที่จัดขึ้นควรเป็นความร่วมมือกันทั้งครูที่ปรึกษา 
นักเรียน โรงเรียน และผู้ปกครอง ควรมีหน่วยงานอ่ืนเข้ามามีส่วน
ร่วมเพ่ือการพัฒนานักเรียนกลุ่มไร้สัญชาติ เพ่ิมเติมหรือไม่ /
หน่วยงานนั้นคือหน่วยงานอะไร และ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหา
นักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 

อย่างไรบ้าง เพ่ือไม่ให้โดนเอาเปรียบ และสามารถด ารงชีพได้อย่างมีเกียรติ มีศักดิ์ศรีเท่า
เทียมกัน มีการจัดกิจกรรม นิทรรศการ ที่แสดงถึงการอยู่ร่วมกันอย่างให้เกียรติ ไม่ดูหมิ่น 
เหยียดหยาม  มีการจัดชั่วโมงช่วยเหลือส าหรับนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง กลุ่มพิเศษ  ส่วน
ปัญหาที่พบและจะต้องได้รับการช่วยเหลือ คือ นักเรียนไร้สัญชาติยังรอความหวังด้าน
งบประมาณจากทางภาครัฐที่จะส่งเสริม สนับสนุน นักเรียนกลุ่มนี้ ด้วยโรงเรียนมีข้อจ ากัด
ด้านงบประมาณ โรงเรียนไม่มีความสามารถที่จะดูแลค่าใช้จ่ายทั้งหมดให้กับนักเรียนได้ 
จึงเป็นปัญหาหนึ่งที่ท าให้นักเรียนไร้สัญชาติหลุดออกจากระบบไม่ได้รับวุฒิการศึกษา 
หรือไม่สามารถส าเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐานได้  โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจการเงินที่นักเรียน
ขาดเสื้อผ้า อุปกรณ์การเรียน การเดินทางมาโรงเรียนเป็นไปได้ยากล าบาก 

6. ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
คือ การดูแลให้ความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดนักเรียน โดยเฉพาะ 
 

กิจกรรมของโรงเรียนทีต่้องจัดเพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนสามารถสร้างรายได้ เพ่ือให้ลดภาระ
ของผู้ปกครองอย่างน้อยๆ ด้านอาหาร ค่าพาหนะ เสื้อผ้า และท าให้นักเรียนไม่ถูกใช้เป็น
แรงงานเด็ก เพียงเพ่ือแลกข้าวและเงินท่ีจะน ามาใช้จ่ายในครอบครัว โรงเรียนมีกิจกรรม 
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ระยะที่ 2 ภาพรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้  
กลุ่มที่ 3  ครูประจ าชั้น จ านวน 3 คน 
 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์ครูประจ าชั้น (3 คน) 
นักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหา ที่จ าเป็น
จะต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด 
1 มีแนวทางในการด าเนินการ ได้แก่ 1) การให้ค าปรึกษา 2) การ
ใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร 3) การใช้กิจกรรมในห้องเรียน หรือ  4) 
การใช้กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนมีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ใน
การช่วยเหลือนักเรียนได้หรือไม่ หรือควรมีการเพ่ิมเติม/หรือ
ปรับปรุงอย่างไรและ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติ
ที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 

การศึกษาสามารถเอาชนะความยากจน โดยเห็นว่าการมาโรงเรียนของนักเรียนจะมี
อาหาร มีรายได้ มีการศึกษา สามารถเป็นที่พ่ึงของครอบครัวได้ ซึ่งจะช่วยท าให้นักเรียน
ไร้สัญชาติเข้าถึงการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และได้รับวุฒิการศึกษาเพ่ือศึกษาต่อในระดับที่
สูงขึ้น อีกท้ังมีโอกาสเป็นแรงงานทีม่ีฝีมือสร้างค่านิยมในการเรียนให้กับรุ่นต่อไปได ้
 

7.ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการส่งต่อ คือ การส่งต่อ
นักเรียนไร้สัญชาติที่มีปัญหาไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือให้
ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วนั้น
แนวทางการปฏิบัติมี 2 แบบ คือ  
1) การส่งต่อภายใน โดยผู้ให้การช่วยเหลือนักเรียน คือ ครูแนะ
แนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายกิจการนักเรียน เป็นต้น  
  

การส่งต่อนักเรียน พบว่า การส่งต่อภายใน มีปัญหาคือการโยกย้ายของผู้บริหารและครูใน
พ้ืนที่สูง  ส่งผลท าให้นักเรียนไร้สัญชาติไม่ได้รับการช่วยเหลืออย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
แนวทางการแก้ปัญหาคือการเปิดรับคนในชุมชนเข้ามาเป็นบุคลากรของโรงเรียน 
นอกจากจะอยู่ในพ้ืนที่นาน ยังสามารถเป็นผู้ถ่ายทอดปัญหาและการแก้ให้กับผู้บริหาร ครู 
หรือบุคลากรคนอ่ืนๆ เป็นกระบอกเสียงให้กับโรงเรียนท าให้โรงเรียนเข้าถึงชุมชนได้ง่าย
ขึ้นด้วย  ส าหรับการส่งต่อภายนอก มักเกิดปัญหาเพราะขาดแกนหลักในการดูแล
ช่วยเหลือ  
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ระยะที่ 2 ภาพรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี จ านวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้  
กลุ่มที่ 3  ครูประจ าชั้น จ านวน 3 คน 
 
ข้อค าถาม ภาพรวมข้อมูลผลการสัมภาษณ์ครูประจ าชั้น (3 คน) 
2) การส่ งต่ อภายนอกโดยผู้ ให้การช่ วย เหลือนัก เรียนคือ 
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านโดยตรง มีความ
เหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนได้หรือไม่ ควรมี
การเพ่ิมเติม/หรือปรับปรุงอย่างไรและ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหา
นักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 

นักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นระบบ บางโรงเรียนท าได้เพียงพยุง รักษานักเรียนไว้แต่ไม่มี
ความสามารถที่จะช่วยเหลืออย่างยั่งยืน หากขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน ในด้าน
การส่งต่อภายนอก ยังไม่เป็นระบบที่ชัดเจน ดังนั้น ควรมีการก าหนดแนวทางการดูแล 
ช่วยเหลืออย่างเป็นระบบเป็นขั้นตอนอย่างละเอียด ว่าหากเกินเหตุการณ์ฉุกเฉินทาง
โรงเรียนจะสามารถประสานงานกับหน่วยงานใดบ้าง เพ่ือให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ทันที
มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และการต้องสร้างทัศนคติใหม่ให้กับบุคลากรว่าการส่งต่อ
ภายนอกคือการรับความช่วยเหลือ และไม่ใช่สิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องอายเพราะไม่
สามารถจัดการปัญหาได้ด้วยตนเอง เพระผู้บริหารสถานศึกษาบางส่วนมองว่า การส่งต่อ
ภายนอกเป็นเรื่องที่ตนบกพร่องในการแก้ปัญหาหรือไม่มีความสามารถในการแก้ปัญหา
นักเรียนไร้สัญชาติได้เอง 

8. ท่านคิดว่าในภาพรวมแนวทางการพัฒนาระบบดูแลการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือส าหรับนักเรียนไร้สัญชาติ เพ่ือแก้ไขปัญหา
นักเรียนไร้สัญชาติที่ เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 
หน่วยงาน หรือ ใครบ้างที่มีบทบาทและเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานนี้ให้บรรลุและมีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบต่อไป 

แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือส าหรับนักเรียนไร้สัญชาติ ที่ผ่านมาในระดับ
โรงเรียน ครูประจ าชั้นจะด าเนินงานร่วมกับครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ ซึ่งใน
บางปัญหาก็ไม่สามารถแก้ไขได้เพราะเป็นข้อจ ากัดของผู้ปกครองนักเรียนหรือทาง
โรงเรียน ส าหรับแนวทางการแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติ อาจจะต้องมีหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติเป็นการเฉพาะ และก าหนด
แนวทางในการแก้ไขปัญหาของนักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นระบบ เพ่ือให้เป็นแนวปฏิบัติใน
การช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มไร้สัญชาติต่อไป 
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1. ขาดโอกาสในการศึกษาต่อใน
ระดับท่ีสูงขึ้น 
2. ไม่มีเงินในการซื้อแบบเรียน 
เสื้อผ้า อาหาร รวมทั้งค่าพาหนะ
เดินทาง 
3.ขาดโอกาสในการเข้าถึงระบบ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
4.ที่อยู่อาศัยอยู่ห่างไกลท าให้การ
เดินทางมาเรียนยากล าบาก 
5.เข้าเรียนตอนอายุมากกว่า
เกณฑ์ที่ก าหนด 
6.ต้องออกกลางคันด้วยปัญหา
ต่างๆ 
 
 
  

1. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ยัง
เป็นระบบทีใ่ช้ได้กับทั้งนักเรียนปกติและนักเรียนกลุ่ม
ไร้สัญชาติ แต่อาจจะมีบางขั้นตอนของการด าเนินงาน
ที่ผู้ปฏิบัติจะต้องปรับวิธีในการด าเนินงานเพ่ือให้
เหมาะสมส าหรับสภาพปัญหาของนักเรียนไร้สัญชาติ 
2. การเข้าศึกษาในระบบของนักเรียนไร้สัญชาติส่วน
ใหญ่จะเข้าเรียนในอายุที่เกินเกณฑ์ที่ก าหนด จึงส่งผล
ต่อการปรับตัวและการเรียนรู้ของนักเรียนไร้สัญชาติ  
3.ปัญหาด้านการสื่อสารของนักเรียนไร้สัญชาติรวมทั้ง
ผู้ปกครอง ส่งผลต่อการเรียนรู้ท าให้เรียนรู้ช้า สื่อสาร
ไม่ได้ และการสร้างสัมพันธภาพกับครูและเพ่ือนๆใน
ชั้นเรียน บางทีถูกเพ่ือนล้อเลียน 
4.ด้านการอพยพย้ายถิ่นฐานตามครอบครัวและ
ผู้ปกครองบ่อยๆ ส่งผลให้นักเรียนไร้สัญชาติต้องหยุด
เรียน เรียนไม่ทัน หรือไปท างานช่วยผู้ปกครองท าให้
เกิดการออกกลางคัน 
 

1.โรงเรียนควรมีกิจกรรมการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบการศึกษา สิทธิประโยชน์ของนักเรียนให้ครูใน
โรงเรียน และผู้ปกครองนักเรียนไร้สัญชาติได้ทราบ เพ่ือแก้ไข
ปัญหาการขาดโอกาสในการเข้าถึงระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และโอกาสในการศึกษาต่อระดับสูง 
2.ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างความร่วมมือกันในการแก้ปัญหา
นักเรียนไร้สัญชาติ ทั้งครูผู้รับผิดชอบ ครปูระจ าชั้น และ
ผู้ปกครองเพ่ือแก้ปัญหาในกรณีท่ีนักเรียนไร้สัญชาติเข้าเรียนใน
อายุที่เกินเกณฑ์ที่ก าหนด ปัญหาเรียนรู้ช้า หรือต้องออกกลางคัน 
เพ่ือเป็นการช่วยเหลือนักเรียนในการปรับตัวและการเรียนรู้ให้ดี
ขึ้น และสร้างความเข้าใจกับผู้ปกครองในการสนับสนุนให้ส่งเสริม
บุตรหลานที่อยู่ในกลุ่มไร้สัญชาติได้เข้าเรียนตามวัยที่เหมาะสม 
3.ด้านการอพยพย้ายถิ่นฐานตามครอบครัวและผู้ปกครอง ส่งผล
ให้นักเรียนไร้สัญชาติต้องหยุดเรียน เรียนไม่ทัน หรือต้องไป
ท างานช่วยผู้ปกครอง ท าให้เรียนไม่จบตามเกณฑ์หรือต้องออก
กลางคัน โรงเรียนควรต้องจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ิมเติม  
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 5. นักเรียนไร้สัญชาติส่วนใหญ่มีภาวะทุพโภชนาการ มี
ปัญหาด้านการเจริญเติบโต ตลอดจนปัญหาด้าน
สุขภาพจิต การปรับตัว ท าให้เรียนไม่ส าเร็จตามเกณฑ์
หรือไม่ได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
6.ด้านการคัดกรองและเยี่ยมบ้านของนักเรียนไร้
สัญชาติมีความล าบาก เพราะที่อยู่อาศัยของนักเรียน
อยู่ห่างไกล และย้ายบ่อยๆไม่เป็นหลักแหล่ง 
7.ครูผู้รับผิดชอบและครูประจ าชั้นที่ดูแลนักเรียนไร้
สัญชาติต้องมีความรู้ความเข้าใจด้านจิตวิทยาหลาย
แขนงเพ่ือให้สามารถช่วยเหลือนักเรียนที่มีความ
แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 
8.การจัดเก็บข้อมูลนักเรียนไร้สัญชาติในโรงเรียนยังไม่
เป็นปัจจุบัน และข้อมูลบางส่วนไม่สมบูรณ์เพียงพอใน
การวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการช่วยเหลือ 
9.ผู้ปกครองมีฐานะยากจน ขาดแหล่งทุนที่จะ
ช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติในการซื้อแบบเรียน 
เสื้อผ้า อาหาร รวมทั้งค่าพาหนะเดินทางและอ่ืนๆ 

เพ่ือลดการตกออก กิจกรรมด้านภาษา และกิจกรรมที่สร้างอาชีพ
เพ่ือช่วยลดค่าใช้จ่ายของผู้ปกครองให้เป็นกลุ่มเฉพาะ                  
4.ครูประจ าชั้นหรือผู้เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้นักเรียนปกติและ
นักเรียนไร้สัญชาติในโรงเรียนมีกิจกรรมร่วมกัน เพื่อลดปัญหา
การปรับตัวของนักเรียนไร้สัญชาติ ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างให้
เกียรติ ไม่ดูหมิ่น เหยียดหยาม มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน สร้าง
ความตระหนักรู้ถึงการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีคุณภาพ ทั้งกับ
กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มพิเศษในโรงเรียน   
5.การจัดเก็บข้อมูลนักเรียนไร้สัญชาติในโรงเรียน ควรมีข้อมูล
รายบุคคลของนักเรียนไร้สัญชาติ ทั้งด้านความสามารถ ด้าน
สุขภาพร่างกาย และด้านครอบครัว ด้วยข้อมูลเหล่านี้จะเป็น
ข้อมูลพ้ืนฐาน สามารถน าไปใช้เพ่ือหาแนวทางในการช่วยเหลือที่
เหมาะสม รวมทั้งการขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น ด้านงบประมาณ  ทุนการศึกษา ค่ารักษาพยาบาล 
และอ่ืนๆ ที่จะช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติได้ 
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 10.โรงเรียนท าหน้าที่ได้เพียงพยุงรักษานักเรียนไร้
สัญชาติไว้แต่ไม่มีความสามารถท่ีจะช่วยเหลืออย่าง
ยั่งยืนเพราะขาดแคลนงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอ 
11.ด้านการส่งต่อและช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติ
โดยเฉพาะการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายนอก 
และโรงเรียนยังไม่เป็นระบบบางทีผู้รับผิดชอบงานมี
การโอนย้ายท าให้ขาดความต่อเนื่อง 
12.การส่งเสริมสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการศึกษาของ
รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐยังมีเงื่อนไขหรือข้อจ ากัด
ในการช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติให้มีความเท่าเทียม
กับนักเรียนปกตไิด้ 
13.ปัญหาการโยกย้ายของครู ผู้บริหารในพ้ืนที่เกิดข้ึน
อย่างต่อเนื่อง ท าให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนไร้
สัญชาติในโรงเรียนขาดความต่อเนื่อง  
14.การจัดกิจกรรมเพ่ือการส่งเสริมนักเรียน เป็น
กิจกรรมทีโ่รงเรียนมีการจัดให้ทั้งนักเรียนปกติและ
นักเรียนไร้สัญชาติ ในกิจกรรมที่ควรเพิ่มเติมคือ 

6.โรงเรียนควรพัฒนาและสนับสนุนให้ครูมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับปัญหานักเรียนไร้สัญชาติและความรู้ด้านจิตวิทยา โดยมี
กิจกรรมเพ่ิมความรู้และทักษะการปฏิบัติงานให้ครูและบุคลากรที่
ดูแลและเก่ียวข้องกับนักเรียนไร้สัญชาติหรือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง
อ่ืนๆ โดยการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ มีประสบการณ์มาให้
ความรู้ และข้อมูลในการแนะแนว การนิเทศ และการติดตามงาน
อย่างเป็นระบบ 
7.การส่งต่อเป็นการด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติของ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อให้มีความต่อเนื่อง
ควรมีรูปแบบการท างานที่ชัดเจน แต่ปัญหาที่พบคือ ผู้บริหาร
โรงเรียน ครูทีดู่แลและผู้รับผิดชอบในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการ
โยกย้ายท าให้การท างานไม่ต่อเนื่อง แนวทางในการด าเนินงาน
อาจจะต้องใช้การจ้างคนในพ้ืนที่เพ่ือดูแลและรับผิดชอบงานให้มี
ความต่อเนื่อง  
8.โรงเรียนควรมีการท าMOUร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ความช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติในด้านความเสมอภาค
และความเท่าเทียมในสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้นักเรียนไร้  
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ตารางที่ 5.1 สรุปผลการศึกษาวิจัยในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี สรุปได้ดังนี้ 
 

ข้อมูลที่ได้จากระยะท่ี 1 ข้อมูลที่ได้จากระยะท่ี 2 แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส ำหรับกลุ่ม
นักเรียนไร้สัญชำติ 

 กิจกรรมที่สามารถสร้างรายได้ เพื่อลดภาระผู้ปกครอง 
ด้านอาหาร ค่าพาหนะ เสื้อผ้า และเพ่ือลดปัญหาการ
ใช้แรงงานเด็ก 

สัญชาติสามารถเข้าถึงระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณในการศึกษาที่เพียงพอ ได้รับสิทธิในการ
รักษาพยาบาล ทั้งนี้ เพ่ือให้นักเรียนไร้สัญชาติได้รับการพัฒนา
อย่างเหมาะสมในทุกๆด้านเช่นเดียวกับนักเรียนปกติในระบบ
การศึกษาท่ีก าหนด เพื่อลดปัญหาที่เกิดขึ้นได้แก่ การขาดโอกาส
ในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  ไม่มีเงินในการซื้อแบบเรียน 
เสื้อผ้า อาหาร รวมทั้งค่าพาหนะเดินทาง ขาดโอกาสในการเข้าถึง
ระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และต้องออกกลางคันด้วยปัญหา
ต่างๆ 
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2. สรุปผลแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ 
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี 

จากผลการศึกษาในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 และแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
กาญจนบุรี สรุปได้ดังนี้ 
 

ข้อมูลที่ได้จากระยะท่ี 1 พบปัญหา คือ 
1. ขาดโอกาสในการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 
2. ไม่มีเงินในการซื้อแบบเรียน เสื้อผ้า อาหาร รวมทั้งค่าพาหนะเดินทาง 
3. ขาดโอกาสในการเข้าถึงระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
4. ที่อยู่อาศัยอยู่ห่างไกลท าให้การเดินทางมาเรียนยากล าบาก 
5. เข้าเรียนตอนอายุมากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
6. ต้องออกกลางคันด้วยปัญหาต่างๆ 
 

ข้อมูลที่ได้จากระยะท่ี 2 
1. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ยังเป็นระบบที่ใช้ได้กับทั้งนักเรียนปกติและ

นักเรียนกลุ่มไร้สัญชาติ แต่อาจจะมีบางขั้นตอนของการด าเนินงานที่ผู้ปฏิบัติจะต้องปรับวิธีในการ
ด าเนินงานเพื่อให้เหมาะสมส าหรับสภาพปัญหาของนักเรียนไร้สัญชาติ 

2. การเข้าศึกษาในระบบของนักเรียนไร้สัญชาติส่วนใหญ่จะเข้าเรียนในอายุที่เกินเกณฑ์ที่ก าหนด 
จึงส่งผลต่อการปรับตัวและการเรียนรู้ของนักเรียนไร้สัญชาติ  

3. ปัญหาด้านการสื่อสารของนักเรียนไร้สัญชาติรวมทั้งผู้ปกครอง ส่งผลต่อการเรียนรู้ท าให้เรียนรู้
ช้า สื่อสารไม่ได้ และการสร้างสัมพันธภาพกับครูและเพ่ือนๆในชั้นเรียน บางทีถูกเพ่ือนล้อเลียน 

4. ด้านการอพยพย้ายถิ่นฐานตามครอบครัวและผู้ปกครองบ่อยๆ ส่งผลให้นักเรียนไร้สัญชาติต้อง
หยุดเรียน เรียนไม่ทัน หรือไปท างานช่วยผู้ปกครองท าให้เกิดการออกกลางคัน 

5. นักเรียนไร้สัญชาติส่วนใหญ่มีภาวะทุพโภชนาการ มีปัญหาด้านการเจริญเติบโต ตลอดจน
ปัญหาด้านสุขภาพจิต การปรับตัว ท าให้เรียนไม่ส าเร็จตามเกณฑ์หรือไม่ได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

6. ด้านการคัดกรองและเยี่ยมบ้านของนักเรียนไร้สัญชาติมีความล าบาก เพราะที่อยู่อาศัยของ
นักเรียนอยู่ห่างไกล และย้ายบ่อยๆไม่เป็นหลักแหล่ง 

7. ครูผู้รับผิดชอบและครูประจ าชั้นที่ดูแลนักเรียนไร้สัญชาติต้องมีความรู้ความเข้าใจด้าน
จิตวิทยาหลายแขนงเพ่ือให้สามารถช่วยเหลือนักเรียนที่มีความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 

8. การจัดเก็บข้อมูลนักเรียนไร้สัญชาติในโรงเรียนยังไม่เป็นปัจจุบัน และข้อมูลบางส่วนไม่
สมบูรณ์เพียงพอในการวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือการช่วยเหลือ 

9. ผู้ปกครองมีฐานะยากจน ขาดแหล่งทุนที่จะช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติในการซื้อแบบเรียน 
เสื้อผ้า อาหาร รวมทั้งค่าพาหนะเดินทางและอ่ืนๆ 

10. โรงเรียนท าหน้าที่ได้เพียงพยุงรักษานักเรียนไร้สัญชาติไว้แต่ไม่มีความสามารถที่จะช่วยเหลือ
อย่างยั่งยืนเพราะขาดแคลนงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอ 
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11. ด้านการส่งต่อและช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติโดยเฉพาะการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานภายนอก และโรงเรียนยังไม่เป็นระบบบางทีผู้รับผิดชอบงานมีการโอนย้ายท าให้ขาดความ
ต่อเนื่อง 

12. การส่งเสริมสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการศึกษาของรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐยังมีเงื่อนไข 
หรือข้อจ ากัดในการช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติให้มีความเท่าเทียมกับนักเรียนปกติได้ 

13. ปัญหาการโยกย้ายของครู ผู้บริหารในพ้ืนที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้การดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนไร้สัญชาติในโรงเรียนขาดความต่อเนื่อง  

14. การจัดกิจกรรมเพ่ือการส่งเสริมนักเรียน เป็นกิจกรรมทีโ่รงเรียนมีการจัดให้ทั้งนักเรียนปกติ 
และนักเรียนไร้สัญชาติ ในกิจกรรมที่ควรเพ่ิมเติมคือกิจกรรมที่สามารถสร้างรายได้ เพ่ือลดภาระ
ผู้ปกครอง ด้านอาหาร ค่าพาหนะ เสื้อผ้า และเพ่ือลดปัญหาการใช้แรงงานเด็ก 
  
แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส ำหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชำติ 

1. โรงเรียนควรมีกิจกรรมการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการศึกษา สิทธิ 
ประโยชน์ของนักเรียนให้ครูในโรงเรียน และผู้ปกครองนักเรียนไร้สัญชาติได้ทราบ เพ่ือแก้ไขปัญหาการ
ขาดโอกาสในการเข้าถึงระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และโอกาสในการศึกษาต่อระดับสูง 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างความร่วมมือกันในการแก้ปัญหานักเรียนไร้สัญชาติ  ทั้งครู
ผู้รับผิดชอบ ครูประจ าชั้น และผู้ปกครองเพ่ือแก้ปัญหาในกรณีที่นักเรียนไร้สัญชาติเข้าเรียนในอายุที่เกิน
เกณฑ์ที่ก าหนด ปัญหาเรียนรู้ช้า หรือต้องออกกลางคัน เพ่ือเป็นการช่วยเหลือนักเรียนในการปรับตัว
และการเรียนรู้ให้ดีขึ้น และสร้างความเข้าใจกับผู้ปกครองในการสนับสนุนให้ส่งเสริมบุตรหลานที่อยู่ใน
กลุ่มไร้สัญชาติได้เข้าเรียนตามวัยที่เหมาะสม 

3. ด้านการอพยพย้ายถิ่นฐานตามครอบครัวและผู้ปกครอง ส่งผลให้นักเรียนไร้สัญชาติต้องหยุด
เรียน เรียนไม่ทัน หรือต้องไปท างานช่วยผู้ปกครอง ท าให้เรียนไม่จบตามเกณฑ์หรือต้องออกกลางคัน 
โรงเรียนควรต้องจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ิมเติมเพ่ือลดการตกออก กิจกรรมด้านภาษา และ
กิจกรรมที่สร้างอาชีพเพ่ือช่วยลดค่าใช้จ่ายของผู้ปกครองให้เป็นกลุ่มเฉพาะ  

4. ครูประจ าชั้นหรือผู้เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้นักเรียนปกติและนักเรียนไร้สัญชาติในโรงเรียนมี
กิจกรรมร่วมกัน เพ่ือลดปัญหาการปรับตัวของนักเรียนไร้สัญชาติ ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างให้เกียรติ 
ไม่ดูหมิ่น เหยียดหยาม มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน สร้างความตระหนักรู้ถึงการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมี
คุณภาพ ทั้งกับกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มพิเศษในโรงเรียน   

5. การจัดเก็บข้อมูลนักเรียนไร้สัญชาติในโรงเรียน ควรมีข้อมูลรายบุคคลของนักเรียนไร้สัญชาติ 
ทั้งด้านความสามารถ ด้านสุขภาพร่างกาย และด้านครอบครัว ด้วยข้อมูลเหล่านี้จะเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน 
สามารถน าไปใช้เพ่ือหาแนวทางในการช่วยเหลือที่เหมาะสม รวมทั้งการขอรับการสนับสนุนจา ก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้านงบประมาณ  ทุนการศึกษา ค่ารักษาพยาบาล และอ่ืนๆ ที่จะช่วยเหลือ
นักเรียนไร้สัญชาติได้  
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6. โรงเรียนควรพัฒนาและสนับสนุนให้ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหานักเรียนไร้สัญชาติ
และความรู้ด้านจิตวิทยา โดยมีกิจกรรมเพ่ิมความรู้และทักษะการปฏิบัติงานให้ครูและบุคลากรที่ดูแล
และเกี่ยวข้องกับนักเรียนไร้สัญชาติหรือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงอ่ืนๆ โดยการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ มี
ประสบการณ์มาให้ความรู้ และข้อมูลในการแนะแนว การนิเทศ และการติดตามงานอย่างเป็นระบบ 

7. การส่งต่อเป็นการด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติของหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน เพ่ือให้มีความต่อเนื่องควรมีรูปแบบการท างานที่ชัดเจน แต่ปัญหาที่พบคือ ผู้บริหาร
โรงเรียน ครูที่ดูแลและผู้รับผิดชอบในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการโยกย้ายท าให้การท างานไม่ต่อ เนื่อง 
แนวทางในการด าเนินงานอาจจะต้องใช้การจ้างคนในพ้ืนที่เพ่ือดูแลและรับผิดชอบงานให้มีความต่อเนื่อง  

8. โรงเรียนควรมีการท า MOU ร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ความช่วยเหลือนักเรียน
ไร้สัญชาติในด้านความเสมอภาคและความเท่าเทียมในสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้นักเรียนไร้
สัญชาติสามารถเข้าถึงระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการศึกษาที่เพียงพอ 
ได้รับสิทธิในการรักษาพยาบาล ทั้งนี้ เพ่ือให้นักเรียนไร้สัญชาติได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสมในทุกๆ
ด้านเช่นเดียวกับนักเรียนปกติในระบบการศึกษาที่ก าหนด เพ่ือลดปัญหาที่เกิดขึ้นได้แก่ การขาดโอกาส
ในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  ไม่มีเงินในการซื้อแบบเรียน เสื้อผ้า อาหาร รวมทั้งค่าพาหนะเดินทาง 
ขาดโอกาสในการเข้าถึงระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และต้องออกกลางคันด้วยปัญหาต่างๆ 
 
อภิปรายผล 

1.สภาพปัญหาของกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
ประถมศึกษากาญจนบุรี พบว่า ด้านการศึกษาและรายข้อย่อย  โดยภาพรวมมีสภาพปัญหาอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อย่อยพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ขาดโอกาสในการศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงขึ้น  ไม่มีเงินในการซื้อแบบเรียน เสื้อผ้า อาหาร รวมทั้งค่าพาหนะเดินทาง และขาดโอกาสใน
การเข้าถึงระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามล าดับ และด้านตัวนักเรียนและครอบครัวและรายข้อย่อย  โดย
ภาพรวมมีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อย่อยพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 
ที่อยู่อาศัยอยู่ห่างไกลท าให้การเดินทางมาเรียนยากล าบาก  เข้าเรียนตอนอายุมากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
และ ต้องออกกลางคันด้วยปัญหาต่างๆ ตามล าดับ   อาจเนื่องมากจากกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติไทย โดย
ส่วนใหญ่เป็นเด็กลูกแรงงานต่างด้าว เด็กชนเผ่า และเด็กกลุ่มอ่ืนที่ไม่มีสถานะทางทะเบียนฯ  ซึ่งเป็นกลุ่ม
ของเด็กด้อยโอกาส ปัจจุบันประเทศไทยมีกลุ่มบุคคลที่มีปัญหาสถานะและสิทธิอาศัยอยู่ในประเทศไทย มี
ทั้งส่วนที่อาศัยอยู่ดั้งเดิมแต่ตกส ารวจจากทางราชการ และกลุ่มที่อพยพมาจากประเทศเพ่ือนบ้าน สภาพ
การด ารงชีวิตของบุคคลกลุ่มนี้ส่วนใหญ่ไม่เอ้ือต่อความมั่นคงในชีวิต และการเข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานของ
มนุษย์ โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติที่อยู่ตามชายขอบ สาธารณูปโภคยังเข้าไปไม่ถึงชุมชนที่นักเรียน
อาศัยอยู่ ผู้ปกครองมีอาชีพเก็บของป่าขาย นักเรียนจึงขาดอาหารที่ถูกสุขลักษณะท าให้มีภาวะ           
ทุพโภชนาการสูง กลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติยังขาดโอกาสด้านการศึกษาและมีโอกาสหลุดออกจากระบบ
การศึกษาได้ง่าย  ทั้งนี้ในส่วนของสถานศึกษาที่จัดการศึกษาให้กับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติกลุ่มนี้จะต้องมี
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ความเข้าใจ และต้องดูแลให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างโอกาสแห่งความเท่าเทียมทาง
การศึกษาให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลจากการวิจัยปัญหากลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติที่พบ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัสซูวรรณ เปาะหะ (2560) ได้ศึกษาปัญหาการเข้าถึงสิทธิทางการศึกษาของคนไร้รัฐ                   
ไร้สัญชาติ: กรณีศึกษา บ้านห้วยหยวกป่าโซ ต าบลแม่สลองใน อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย พบว่า 
ปัญหาในการเข้าถึงสิทธิทางการศึกษาของคนไร้รัฐ ไร้สัญชาติ บ้านห้วยหยวกป่าโซ มีด้วยกัน 3 ปัจจัย คือ 
ปัจจัยที่เกิดจากตัวบุคคลของกลุ่มคนไร้รัฐ ไร้สัญชาติ ต่อเรื่องทัศนคติ การเข้าไม่ ถึงแหล่งทุนทาง
การศึกษา และข้อจ ากัดในเรื่องการเดินทาง ปัจจัยที่เกิด จากข้อจ ากัดของสถานศึกษาในบ้านห้วยหยวก
ป่าโซ การมีทรัพยากรทางการศึกษา อาทิ ครู อาคาร เรียน และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆในโรงเรียน 
ที่มีไม่เพียงพอ และปัจจัยที่เกิดจาก สภาพแวดล้อมในชุมชน และบริบทชุมชน การที่เป็นหมู่บ้านตามแนว
ชายแดน และการไม่ได้ใช้ ภาษาไทยเป็นภาษาแม่ ส่งผลให้เกิดปัญหาในกระบวนการเรียนรู้ 

2. การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไรสัญชาติ 
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี ผลการศึกษาพบว่า 

1.  โรงเรียนควรมีกิจกรรมการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการศึกษา  
สิทธิประโยชน์ของนักเรียนให้ครูในโรงเรียน และผู้ปกครองนักเรียนไร้สัญชาติได้ทราบ เพ่ือแก้ไขปัญหา
การขาดโอกาสในการเข้าถึงระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และโอกาสในการศึกษาต่อระดับสูงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างความร่วมมือกันในการแก้ปัญหานักเรียนไร้สัญชาติ  
ทั้งครูผู้รับผิดชอบ ครูประจ าชั้น และผู้ปกครองเพ่ือแก้ปัญหาในกรณีท่ีนักเรียนไร้สัญชาติเข้าเรียนในอายุ
ที่เกินเกณฑ์ที่ก าหนด ปัญหาเรียนรู้ช้า หรือต้องออกกลางคัน เพ่ือเป็นการช่วยเหลือนักเรียนในการ
ปรับตัวและการเรียนรู้ให้ดีขึ้น และสร้างความเข้าใจกับผู้ปกครองในการสนับสนุนให้ส่งเสริมบุตรหลานที่
อยู่ในกลุ่มไร้สัญชาติได้เข้าเรียนตามวัยที่เหมาะสม 

3. ด้านการอพยพย้ายถิ่นฐานตามครอบครัวและผู้ปกครอง ส่งผลให้นักเรียนไร้สัญชาติ 
ต้องหยุดเรียน เรียนไม่ทัน หรือต้องไปท างานช่วยผู้ปกครอง ท าให้เรียนไม่จบตามเกณฑ์หรือต้องออก
กลางคัน โรงเรียนควรต้องจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ิมเติมเพ่ือลดการตกออก กิจกรรมด้านภาษา 
และกิจกรรมที่สร้างอาชีพเพ่ือช่วยลดค่าใช้จ่ายของผู้ปกครองให้เป็นกลุ่มเฉพาะ  

4. ครูประจ าชั้นหรือผู้เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้นักเรียนปกติและนักเรียนไร้สัญชาติใน 
โรงเรียนมีกิจกรรมร่วมกัน เพ่ือลดปัญหาการปรับตัวของนักเรียนไร้สัญชาติ ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่าง
ให้เกียรติ ไม่ดูหมิ่น เหยียดหยาม มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน สร้างความตระหนักรู้ถึงการอยูร่่วมกันในสังคม
อย่างมีคุณภาพ ทั้งกับกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มพิเศษในโรงเรียน   

5. การจัดเก็บข้อมูลนักเรียนไร้สัญชาติในโรงเรียน ควรมีข้อมูลรายบุคคลของนักเรียน
ไร้ 

สัญชาติ ทั้งด้านความสามารถ ด้านสุขภาพร่างกาย และด้านครอบครัว ด้วยข้อมูลเหล่านี้จะเป็นข้อมูล
พ้ืนฐาน สามารถน าไปใช้เพ่ือหาแนวทางในการช่วยเหลือที่เหมาะสม รวมทั้งการขอรับการสนับสนุนจาก
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้านงบประมาณ  ทุนการศึกษา ค่ารักษาพยาบาล และอ่ืนๆ ที่จะช่วยเหลือ
นักเรียนไร้สัญชาติได้  

6. โรงเรียนควรพัฒนาและสนับสนุนให้ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหานักเรียนไร้ 
สัญชาติและความรู้ด้านจิตวิทยา โดยมีกิจกรรมเพ่ิมความรู้และทักษะการปฏิบัติงานให้ครูและบุคลากร                 
ที่ดูแลและเกี่ยวข้องกับนักเรียนไร้สัญชาติหรือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงอ่ืนๆ โดยการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ 
มีประสบการณ์มาให้ความรู้ และข้อมูลในการแนะแนว การนิเทศ และการติดตามงานอย่างเป็นระบบ 

7. การส่งต่อเป็นการด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติของหน่วยงานทั้งภายใน 
และภายนอกโรงเรียน เพ่ือให้มีความต่อเนื่องควรมีรูปแบบการท างานที่ชัดเจน แต่ปัญหาที่พบคือ 
ผู้บริหาร โรงเรียน ครูที่ดูแลและผู้รับผิดชอบในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการโยกย้ายท าให้การท างานไม่
ต่อเนื่อง แนวทางในการด าเนินงานอาจจะต้องใช้การจ้างคนในพ้ืนที่เพ่ือดูแลและรับผิดชอบงานให้มีความ
ต่อเนื่อง  

8. โรงเรียนควรมีการท า MOU ร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ความช่วยเหลือ 
นักเรียนไร้สัญชาติในด้านความเสมอภาคและความเท่าเทียมในสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้นักเรียน
ไร้สัญชาติสามารถเข้าถึงระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการศึกษาที่
เพียงพอ ได้รับสิทธิในการรักษาพยาบาล ทั้งนี้ เพ่ือให้นักเรียนไร้สัญชาติได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสมใน
ทุกๆด้านเช่นเดียวกับนักเรียนปกติในระบบการศึกษาที่ก าหนด เพ่ือลดปัญหาที่เกิดขึ้นได้แก่ การขาด
โอกาสในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  ไม่มีเงินในการซื้อแบบเรียน เสื้อผ้า อาหาร รวมทั้งค่าพาหนะ
เดินทาง ขาดโอกาสในการเข้าถึงระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และต้องออกกลางคันด้วยปัญหาต่างๆ 

ทั้งนี้ แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติในส่วนของสถานศึกษา มี
ความเกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษา ใน 2 ส่วนที่ส าคัญคือ  

1. ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ที่จะต้องประสานงานกับ
หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องกับการดูแลกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ อาทิ ส านักงานเขตพ้ืนที่หรือหน่วยงาน
ระดับสูงขึ้นไป เพ่ือการขับเคลื่อนนโยบายและประสานงานกับสถานศึกษาที่เป็นระบบ สร้างการมีส่วน
ร่วมและการสนับสนุนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน โดยการจัดท า MOU ระหว่างหน่วยงานและ
สถานศึกษา เพ่ือการให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนไร้สัญชาติเป็นรูปธรรมและได้รับความช่วยเหลือที่
เหมาะสมกับปัญหาและความต้องการที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา อาทิ การจัดเวทีสนทนาร่วมกันเพ่ือน าเสนอ
ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหานักเรียนไร้สัญชาติ เพ่ือให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องได้ตระหนักถึงปัญหาของ
นักเรียนไร้สัญชาติร่วมกันให้มีความต่อเนื่องและยั่งยืน 

2. ด้านการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือ ครูประจ า
ชั้นและครูที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษา ควรได้รับการพัฒนาและส่งเสริมทักษะการปฏิบัติงานในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนไร้สัญชาติ เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะ เข้าใจในจิตวิทยาการและการแนะ
แนว เพ่ือให้ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือ ครูประจ าชั้นและครูที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษาสามารถ
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ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการให้เข้าร่วมการอบรม หรือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์มา
ให้ความรู้ เป็นต้น  
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างระบบในการแก้ปัญหานักเรียนไร้สัญชาติแบบมีส่วนร่วมทั้งครู
ผู้รับผิดชอบ ครปูระจ าชั้น และผู้ปกครอง เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกันทุกภาคส่วน 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่เกี่ยวข้องควรจัดกิจกรรมเสริมตอบสนองต่อความต้องการหรือ
ปัญหาของกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ เพ่ือช่วยให้นักเรียนไร้สัญชาติสามารถเรียนจบได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
สามารถศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น และสามารถประกอบอาชีพในอนาคตได้ 

3. ครูผู้ดูแลระบบฯและครูประจ าชั้น ควรได้รับการพัฒนาเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ และทักษะ
ใหม่ๆ ที่จะช่วยเหลือแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติ และควรมีการติดตามนักเรียนไร้สัญชาติอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการวางระบบเพื่อการพัฒนานักเรียนให้มีประสิทธิภาพต่อไป  

4. ครูผู้ดูแลระบบฯ ครูประจ าชั้นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรร่วมกันวางแผนการช่วยเหลือ
นักเรียนไร้สัญชาติอย่างเป็นระบบร่วมกัน ทั้งการรู้จักนักเรียนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การจัด
กลุ่มนักเรียน การส่งต่อนักเรียน อีกทั้งการสร้างความรู้และความเข้าใจให้กับผู้ปกครองเกี่ยวกับสิทธิทาง
การศึกษา ความส าคัญของการศึกษา บทบาทของผู้ปกครองในการแก้ไขปัญหาของนักเรียนที่เกิดขึ้น
ร่วมกันด้วย 

  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนกลุ่มไร้สัญชาติของโรงเรียนที่มีนักเรียนไร้สัญชาติศึกษาอยู่ในเขตพ้ืนที่อ่ืน 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพของกลุ่มนักเรียนไร้
สัญชาติ ในเขตพ้ืนที่อ่ืน เพ่ือจะได้หาแนวทางในการดูแลช่วยเหลือด้านการศึกษาที่มีประสิทธิภาพให้กับ
นักเรียนไร้สัญชาติ 
 3. ควรศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้
สัญชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี  โดยศึกษาตามการ
ด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัด
กรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียนการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และการส่งต่อนักเรียน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ 

ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี 
******************************************* 

 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามนี้ใช้ส าหรับรวบรวมความเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหานักเรียนไร้สัญชาติ เพ่ือจะน า
ข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหานักเรียนไร้สัญชาติใน เขตจังหวัดกาญจนบุรี 
ตอนที่ 3 ปัญหาอื่นๆของนักเรียนไร้สัญชาติ 

 
ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามครบทุกข้อ ตามสภาพจริงที่ท่านพบ

ปัญหาของนักเรียนไร้สัญชาติ โดยข้อมูลที่ท่านตอบจะเก็บเป็นความลับ และจะน าเสนอผลการวิจัยใน
ภาพรวมเท่านั้น จึงไม่มีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามหรือสถานศึกษาที่สังกัด ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุก
ท่านเป็นอย่างสูง ที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 
 

ผู้วิจัย 
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ตอนที ่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง ดังต่อไปนี้  

1. ต าแหน่ง 
 1. ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2. ครูประจ าชั้น 

2. ระดับการศึกษา 
 1. ปริญญาตรี  2. ปริญญาโท 
 3. ปริญญาเอก 

3. ประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง 
 1. ต่ ากว่า 2ปี  2. 2-4 ปี 
 3. 5ปีขึ้นไป 

4. ขนาดของสถานศึกษาในปัจจุบัน 
 1. ขนาดใหญ่พิเศษ 
 2. ขนาดใหญ ่
 3. ขนาดกลาง 
 4. ขนาดเล็ก 

 
ตอนที่ 2 สภาพปัญหานักเรียนไร้สัญชาติ ในโรงเรียนของท่านมีปัญหาอยู่ในระดับใด  

กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่สอดคล้องกับความเป็นจริงมากที่สุด 
โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

5 หมายถึง สภาพปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง สภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง สภาพปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง สภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง สภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อ ปัญหาของนักเรียนไร้สัญชาติ 
ระดับสภาพปัญหา 

5 4 3 2 1 
1 ขาดโอกาสในการเข้าถึงระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน      
2 ขาดโอกาสในการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น      
3 เข้าไม่ถึงแหล่งทุนทางการศึกษา      
4 ไม่มีเงินในการซื้อแบบเรียน เสื้อผ้า อาหารกลางวัน รวมทั้งค่าพาหนะ

เดินทางมาเรียน 
     

5 มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อตนเอง      
6 ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง      
7 ขาดแรงจูงใจในการศึกษาขณะที่ศึกษาอยู่      
8 สื่อสารภาษาไทยได้น้อยส่งผลต่อการเรียนรู้       
9 เข้าเรียนตอนอายุมากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด      
10 เรียนช้า เรียนไม่ทันกลุ่มเพ่ือน      
11 ต้องออกกลางคันด้วยปัญหาต่างๆ      
12 ต้องอพยพย้ายถิ่นตามครอบครัวบ่อยๆ      
13 ที่อยู่อาศัยอยู่ห่างไกลท าให้การเดินทางมาเรียนยากล าบาก      
14 ไม่มีวุฒิการศึกษาที่น าไปเพ่ือการศึกษาต่อ      
15 ขาดโอกาสในการได้รับสวัสดิการพื้นฐานของรัฐ การเข้าถึงการ

รักษาพยาบาล 
     

16 สุขภาพอนามัยไม่ดี มีโรคภัยไข้เจ็บ      
17 ผู้ปกครองไม่สนับสนุนให้เรียนต้องการให้ลูกช่วยท างานมากกว่า      
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ตอนที่ 3 ปัญหาอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับนักเรียนไร้สัญชาติ 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

ผู้วิจัย 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อการวิจัย 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือเพื่อการแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติ 

ของโรงเรียนในสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี 
******************************************* 

ค าชี้แจง 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างนี้ ใช้ส าหรับรวบรวมความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป มี 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือแก้ไข

ปัญหานักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี 
 
ในการสัมภาษณ์ท่านสามารถตอบค าถามได้อย่างอิสระ ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลความคิดเห็นของ

ผู้ให้ข้อมูลเป็นความลับ โดยไม่ได้เปิดเผยชื่อผู้ให้ข้อมูล และการน าเสนอจะเป็นการน าเสนอภาพรวม 
ไม่มีผลต่อภาพลักษณ์ของท่านและหน่วยงานของท่าน  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่าน 
มา ณ โอกาสนี้ 

 
 

ผู้วิจัย 
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ตอนที ่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ต าแหน่ง 

...................................................................................................................................... 
2. ระดับการศึกษา 
 1. ปริญญาตรี  2. ปริญญาโท  3. ปริญญาเอก 

3. ประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง 
 1. ต่ ากว่า 3 ปี  2. 3-6 ปี  3. 6 ปีขึ้นไป 

 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่.......................................................................................................... .................... 
สถานที่สัมภาษณ์.............................................................................................................. ................. 
ผู้สัมภาษณ์ ..................................................................................................... ................................... 
 
เกริ่นน า 

งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือแก้ไขปัญหานักเรียนไร้
สัญชาติ ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1. ศึกษาสภาพปัญหานักเรียนไร้สัญชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา กาญจนบุรี และ 2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือส าหรับนักเรียนไร้
สัญชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี   ซึ่งผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาเอกสาร ข้อมูล และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหา
นักเรียนไร้สัญชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี ตาม
เอกสารประกอบการสัมภาษณ์ (ข้อมูลผลการวิจัยขั้นตอนที่ 1) ที่เป็นปัญหาของนักเรียนไร้สัญชาติที่
พบในโรงเรียนของจังหวัดกาญจนบุรี 

ในฐานะที่ท่านเป็นผู้มีประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญและเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเพ่ือ
การพัฒนานักเรียน  จากสภาพปัญหาโดยเฉพาะกลุ่มนักเรียนไร้สัญชาติในโรงเรียนข้างต้น ผู้วิจัยจึง
อนุญาตสัมภาษณ์เพ่ือรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
ส าหรับนักเรียนไร้สัญชาติ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย ตามข้อค าถามต่อไปนี้ 
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ตอนที ่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือแก้ไข
ปัญหานักเรียนไร้สัญชาติ ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา กาญจนบุรี 

 

ข้อ 
แนวทางในการพัฒนาระบบดูแล

ช่วยเหลือส าหรับนักเรียนไร้สัญชาติ 
ค าตอบ ข้อเสนอแนะ 

1. ท่านคิดว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่
ด าเนินการอยู่ในโรงเรียนปัจจุบัน มีความ
เหมาะสมหรือไม่ หรือควรมีการปรับปรุง/
แก้ไขอย่างไร -และ/หรือ สามารถแก้ไข
ปัญหานักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบ
จากผลการวิจัยได้อย่างไร 
 

  

2. ท่านคิดว่าขั้นตอนในการด าเนินงาน ของ
ระบบดู แลช่ วย เหลือนั ก เรี ยน  ใน 5 
ขั้นตอน คือ  
1. การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 
2. การคัดกรองนักเรียน  
3.การส่งเสริมนักเรียน 
4.การป้องกันและแก้ไขปัญหา  
5.การส่งต่อ  
มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพ
การด าเนินงานในปัจจุบันหรือไม่ หรือควร
มีการปรับปรุง/แก้ไขอย่างไร และ/หรือ 
ขั้นตอนใดสามารถแก้ไขปัญหานักเรียนไร้
สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้
อย่างไร 
 

  

3 ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการ
รู้จักนักเรียนรายบุคคล ที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลนักเรียน ได้แก่ข้อมูล เกี่ ยวกับ
นักเรียน ได้แก่  
1. ด้านความสามารถ  
2. ด้านสุขภาพร่างกาย 
3. ด้านครอบครัว  
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ข้อ 
แนวทางในการพัฒนาระบบดูแล

ช่วยเหลือส าหรับนักเรียนไร้สัญชาติ 
ค าตอบ ข้อเสนอแนะ 

เป็นข้อมูลที่มีความเพียงพอ และความ
เหม าะส มส า มา ร ถน า ไป ใ ช้ ใ น ก า ร
ช่วยเหลือนักเรียนได้หรือไม่ หรือควรมี
การเพ่ิมเติม ข้อมูล/หรือปรับปรุงอย่างไร 
 

4 ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการ
การคัดกรองนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่ม
นัก เรียน โดยทั่ ว ไปจะมีการจัดกลุ่ ม
นักเรียนเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่ม
เสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลุ่มพิเศษ เป็นข้อมูล
ที่มีความเพียงพอ และความเหมาะสม
สามารถน าไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียน
ได้หรือไม่ หรือควรมีการเพ่ิมเติม/หรือ
ปรับปรุงอย่างไร และ/หรือ สามารถแก้ไข
ปัญหานักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบ
จากผลการวิจัยได้อย่างไร  
 

  

5 ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการ
ส่งเสริมนักเรียน ที่เก่ียวข้องกับ 

  

 5.1 กิจกรรมที่จัดช่วยส่งเสริมนักเรียนให้
ได้รับการพัฒนาตามความแตกต่างของ
นักเรียน ทั้งในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมี
ปัญหา และกลุ่มพิเศษ กิจกรรมที่จัดให้กับ
นักเรียนไร้สัญชาติ  มีความเหมาะสม
สามารถน าไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียน
ได้หรือไม่ หรือควรมีการเพ่ิมเติม/หรือ
ปรับปรุงอย่างไรและ/หรือ สามารถแก้ไข
ปัญหานักเรียนไร้สัญชาติที่เป็นข้อค้นพบ
จากผลการวิจัยได้อย่างไร 
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ข้อ 
แนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ

ส าหรับนักเรียนไร้สัญชาติ 
ค าตอบ ข้อเสนอแนะ 

 5.2 กิจกรรมที่จัดขึ้นควรเป็นความร่วมมือกัน
ทั้ งครู ที่ ปรึ กษา นัก เ รี ยน โรง เรี ยน  และ
ผู้ปกครอง ควรมีหน่วยงานอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วม
เพ่ือการพัฒนานักเรียนกลุ่มไร้สัญชาติ เพ่ิมเติม
หรือไม่ /หน่วยงานนั้นคือหน่วยงานอะไร และ/
หรือ สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนไร้สัญชาติที่
เป็นข้อคน้พบจากผลการวิจัยได้อย่างไร 
 

  

6 ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา คือ การดูแลให้ความเอาใจใส่
อย่างใกล้ชิดนักเรียน โดยเฉพาะนักเรียนไร้
สัญชาติที่เป็นกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหา ที่
จ าเป็นจะต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่าง
ใกล้ชิด มีแนวทางในการด าเนินงาน ได้แก่  
1) การให้ค าปรึกษา 
2) การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร  
3) การใช้กิจกรรมในห้องเรียน หรือ 4) การใช้
กิจกรรมเพ่ือนช่วยเ พ่ือนมีความเหมาะสม
สามารถน าไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนได้
หรือไม่ หรือควรมีการเพ่ิมเติม/หรือปรับปรุง
อย่างไรและ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหานักเรียน
ไร้สัญชาติที่ เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้
อย่างไร 
 

  

7 ท่านคิดว่าการด าเนินงานในขั้นตอนการส่งต่อ 
คือ การส่งต่อนักเรียนไร้สัญชาติที่มีปัญหาไปยัง
ผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เ พ่ือให้ปัญหาของ
นักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและ
รวดเร็วนั้นแนวทางการปฏิบัติมี 2 แบบ คือ  
1) การส่งต่อภายใน โดยผู้ให้การช่วยเหลือ
นักเรียน คือ ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ า
วิชา หรือฝ่ายกิจการนักเรียน เป็นต้น  
2) การส่งต่อภายนอกโดยผู้ให้การช่วยเหลือ
นักเรียนคือ ผู้ เชี่ยวชาญภายนอกที่มีความ
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ข้อ 
แนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ

ส าหรับนักเรียนไร้สัญชาติ 
ค าตอบ ข้อเสนอแนะ 

เชี่ยวชาญเฉพาะด้านโดยตรง มีความเหมาะสม
สามารถน าไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนได้
หรือไม่ หรือควรมีการเพ่ิมเติม/หรือปรับปรุง
อย่างไรและ/หรือ สามารถแก้ไขปัญหานักเรียน
ไร้สัญชาติที่ เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้
อย่างไร 

8 ท่านคิดว่าในภาพรวมแนวทางการพัฒนาระบบ
ดูแลการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือส าหรับ
นักเรียนไร้สัญชาติ เพ่ือแก้ไขปัญหานักเรียนไร้
สัญชาติที่ เป็นข้อค้นพบจากผลการวิจัยได้
อย่างไร หน่วยงาน หรือ ใครบ้างที่มีบทบาท
และเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานนี้ให้
บรรลุและมีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบต่อไป 

  

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
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