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บทคัดย่อ 

เร่ืองการศึกษาอิสระ 

โดย  

     

______________________________________________________________________ 

จากการศึกษาการประยกุตใ์ช ้Business Model Canvas กบัธุรกิจร้านกาแฟ โดยเป็นงานวิจยัเชิง

คุณภาพใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ผลการวิจยัพบวา่  

1) กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มวยัรุ่นและวยัทาํงานโดยเป็นผูมี้รายไดช้นชั้นกลางท่ีเป็นนิยมพกัผ่อนนอกบา้น

และช่ืนชอบการใช้บริการร้านกาแฟ 2) การเพิ่มคุณค่าของธุรกิจสามารถทาํไดด้้วยการนาํเขา้วตัถุดิบ

ของกาแฟท่ีมีคุณภาพท่ีดีมีเอกลกัษณ์ และสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ 3) ช่องทางธุรกิจมีการเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายโดยใช้ส่ือสังคมเน้นการจัดจําหน่ายสินค้าแบบหน้าร้านและออนไลน์ 4) ส่วน

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ควรมีการรักษาฐานลูกคา้เดิม และลูกคา้ใหม่มีการสร้างแรงจูงใจดว้ยขอ้เสนอ

หรือสิทธิพิเศษโดยตอ้งคาํนึงถึงลูกคา้เดิมก่อนเพื่อรักษาฐานลูกคา้ท่ีมีอยู่ 5) แหล่งรายไดธุ้รกิจมาจาก

การจาํหน่ายเคร่ืองด่ืมและควรมีกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การออกงานนอกสถานท่ีเพื่อมีแหล่ง

รายไดเ้พิ่มขึ้น 6) กิจกรรมหลกัคือการทาํเคร่ืองด่ืมกาแฟเพื่อส่งถึงกลุ่มเป้าหมาย 7)ทรัพยากรหลกั คือ

เมล็ดกาแฟ และวตัถุดิบอ่ืนๆ 8) พนัธมิตรหลกั ไดแ้ก่บริษทัเมล็ดกาแฟ บริษทับรรจุภณัฑ ์บริษทัขนส่ง

สินคา้ และบริษทัขนส่งอาหาร 9) โครงสร้างตน้ทุนคือ ดา้นวตัถุดิบ ดา้นบรรจุภณัฑอุ์ปกรณ์ต่างๆ ดา้น

สาธารณูปโภค และเงินสํารองกรณีฉุกเฉิน และจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการ

บริการ มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจร้านกาแฟ พบว่า ธุรกิจร้านกาแฟสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยในการ

ดําเนินธุรกิจ ได้แก่  1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ 2) ความน่าเช่ือถือของการบริการ 3) การ

ตอบสนองต่อลูกคา้ 4) ความเช่ือมัน่ของการบริการ และ5) การเขา้ใจรู้จกัลูกคา้

คําสําคัญ: ธุรกิจร้านกาแฟ, แบบจาํลองธุรกิจ, คุณภาพการบริการ 
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Abstract 

Title:       Implementation of a Business Model Canvas in a Coffee Shop Business 

Author:   Ms. Hatchanok Wuttanaloudsuwut 

The research studied the implementation of a business model canvas in a coffee shop business. 

It was a qualitative research which studied relevant research papers as a study guide. The results found 

that: 1) target groups were teenagers or working near the shop location, middle-class and have a lifestyle 

that enjoys coffee shops; 2) Business Value, import raw materials of coffee from domestic and 

international, good quality, uniqueness, influences customers satisfaction; 3) Business channel, the 

coffee shops target audience groups by social media, emphasizing distribution channels following 

offline and online, so that products can easily reach target audience groups; 4) Customer relationship, 

the coffee shop business should maintain the existing customer base, and new customers provide 

incentive with an offer, or privileges, which must be taken into consideration with regular customers 

first to maintain an existing customer base; 5) Income source, the main income of the coffee shop 

business are from the drinks, there should be promotional activities such as special events, set up a off-

site shop, temporary increase the income source; 6) Main activities, the coffee shop business main 

activities to continue, to make drinks for their target audience; 7) Main resources, raw materials such 

as coffee beans and other raw materials; 8) Main Alliance, coffee bean companies that import from 

international, and domestic companies, packaging companies, a freight forwarder companies, and food 

delivery companies; 9) Cost structure, the expenses cost of raw material, such as raw materials for 

beverages, including packaging costs, other equipment, utilities expenses, and reserves cost for 

emergencies. From the studies, implementing service quality with the coffee shop business found that 

the coffee shop business can be used as a helping tool the business operation, including:  
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1) service concreteness; 2) service reliability; 3) customer responding; 4) service confidence; and 5)

customers understanding.

Keywords: Coffee Shop Business, Business Model Canvas, Service Quality 
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กติติกรรมประกาศ 

บทความวิชาการฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงสมบูรณ์ไดด้ว้ยความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง ดว้ยความกรุณา

อย่างสูงของ ดร.ธีติมา ปิยะศิริศิลป์ (อาจารยท่ี์ปรึกษา) ท่ีสละเวลาให้คาํปรึกษา คาํแนะนาํ และเสนอ

ขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ ตลอดจน การตรวจทานและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ทาํใหบ้ทความวิจยัฉบบั

น้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูวิ้จยัจึงกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

กราบขอบพระคุณครู อาจารยท์ุกท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้แก่ผูวิ้จยัจนสามารถนาํ

ความรู้มาใชใ้นการทาํวิจยัคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ครอบครัว และเพื่อนๆ ทุกคน ผูซ่ึ้งเป็นทั้ง

แรงบนัดาลใจ คอยใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมใหก้ารศึกษางานวิจยัฉบบัน้ีใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

สุดทา้ยน้ี ผูวิ้จยัหวงัว่าผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางสําหรับผูท่ี้สนใจ

จะศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํ Business Model Canvas  มาประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจร้านกาแฟ 

นางสาวหตัถช์นก วฒันเลิศสุวตัร 

        พ.ศ.2566 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

  

  

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

 ธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจร้านเคร่ืองด่ืมเป็นธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการตั้งแต่รายเล็กไปจนถึง

รายใหญ่ และคนส่วนมากโดยทัว่ไปให้ความสนใจท่ีจะเขา้มาลงทุนเปิดกิจการเพื่อมีธุรกิจเป็นของ

ตนเองเป็นอนัตน้ๆ และหน่ึงในนั้นก็คือธุรกิจร้านกาแฟ (ธนาคารกรุงศรี, 2565) ซ่ึงมีการรายงาน

ของมูลค่าธุรกิจตลาดกาแฟทัว่โลกว่ามีการเติบโตถึงร้อยละ 70 โดยภาพรวมของตลาดกาแฟของทัว่

โลกสามารถมีการเติบโตไดต่้อเน่ือง โดยในปี 2563 ท่ีผ่านมา ตลาดกาแฟทัว่โลกนั้นมีมูลค่าสูงถึง 

102.02 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 3.35 ลา้นลา้นบาท และคาดการณืว่าในช่วงระยะเวลา

ระหว่างปี 2564 - 2569 อาจมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้นถึงร้อยละ 4.2 (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 

2564) ซ่ึงธุรกิจร้านกาแฟไม่ใช่แค่ทัว่โลกท่ีได้รับความนิยม ในประเทศไทยธุรกิจร้านกาแฟเป็น

ธุรกิจท่ีได้รับความนิยมมากเป็นอันดับต้นๆของประเทศด้วยเช่นกัน โดยจากการรายงานของ 

Euromonitor ท่ีแสดงตวัเลขของตลาดร้านกาแฟในประเทศไทยว่ามีมูลค่าสูงถึง 21,220 ลา้นบาท 

และในปี 2560 มีการขยายตวักว่าร้อยละ 10 (ธนาคารกสิกรไทย, 2561) นอกเหนือจากการเติบโต

ของภาคธุรกิจ พฤติกรรมของคนไทยท่ีนิยมด่ืมกาแฟในทุกวนั ทุกช่วงเวลา จนกลายเป็นส่วนหน่ึง

ของกิจวตัรประจาํวนั ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้ธุรกิจร้านกาแฟเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยคนไทย

ส่วนใหญ่จะนิยมบริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟในช่วงเชา้ก่อนไปทาํงานมากท่ีสุดเพื่อให้ร่างกายต่ืนตวัไม่

อ่อนเพลีย พร้อมรับการทาํงาน รวมไปถึงการช่ืนชอบในรสชาติของกาแฟท่ีมีความกลมกล่อม และ

มีกล่ินหอมท่ีเป็นเอกลกัษณ์  จึงทาํให้สามารถพบเจอร้านกาแฟได้ในทุกๆท่ี ทั้งริมถนน  แหล่ง

ชุมชน ตลาด อาคารสํานกังาน ห้างสรรพสินคา้ โรงพยาบาล สถานศึกษา หรือแมแ้ต่สถานีบริการ

นํ้ามนัเช้ือเพลิง ซ่ึงพบเจอไดท้ั้งร้านขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ท่ีเป็นกลุ่มนายทุน จากการ

รายงานของธุรกิจร้านกาแฟในปี 2561 มีจาํนวนร้านกาแฟประมาณ 8,025 ร้าน มีอตัราการเติบโต

โดยเฉล่ียร้อยละ 6.2 (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมและสถาบนัอาหาร, 2562) ซ่ึงในปี 2563 มีการ

รายงานสถานการณ์ของตลาดกาแฟไทยโดยบริษทัเนสทเ์ล่ (ไทย) จาํกดัถึงภาพรวมของตลาดกาแฟ

ว่าจะมีมูลค่าสูงถึงประมาณ 60,000 ลา้นบาท มีการเติบโตขึ้นร้อยละ 10.7 (Thamonton Jang, 2020) 

และ บริษทัเนสท์เล่ (ไทย) จาํกัด ได้มีการรายงานการคาดการณ์ถึงตลาดภาพรวมของธุรกิจร้าน

กาแฟในปี 2564 ว่าจะมีมูลค่าถึง 17,000 ลา้นบาท แต่อาจมีการลดลงของการเติบของธุรกิจร้าน
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กาแฟประมาณร้อยละ 30 – 40 (Marketeeronline, 2021) ซ่ึงจากแนวโน้มการคาดการณ์ท่ีมีการ

รายงานออกมานั้น ไม่สามารถลดความนิยมของธุรกิจร้านกาแฟลงได ้โดยจากสถิติของคนไทยใน

การบริโภคด่ืมกาแฟในปี 2664 มีการบริโภคสูงถึงเฉล่ียประมาณ 300 แกว้ต่อคนต่อปี และมีมูลค่า

ของตลาดถึงประมาณ 17,000 ลา้นบาท (Thaismescenter, 2022) จึงทาํให้มีผูท่ี้สนใจมาลงทุนเปิด

กิจการดาํเนินธุรกิจร้านกาแฟเพิ่มมากขึ้น และมีการคาดแนวโน้มของตลาดธุรกิจร้านกาแฟในปี 

2565 ว่าจะมีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ืองในอตัราร้อยละ 5.3 ซ่ึงมีมูลค่าประมาณ 35,020 ลา้นบาท 

(Euromonitor international, 2018)   

 โดยธุรกิจร้านกาแฟมีอตัราการเติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองทุกๆปี เน่ืองจากพฤติกรรมการ

บริโภคในการด่ืมกาแฟของคนไทยมีทิศทางแนวโนม้ท่ีสูงขึ้นในอตัราเฉล่ียร้อยละ 15.0 ต่อปี (ศูนย์

อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมและสถาบันอาหาร, 2562) โดยจากมูลค่าในตลาดเคร่ืองด่ืมกาแฟ

ภายในประเทศท่ีมีการเติบโตในปี 2561 มีการจาํหน่ายเคร่ืองด่ืมกาแฟในตลาดไทยมีมูลค่ารวมสูงถึง 

53,478.6 ลา้นบาท และมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 5.4 ต่อปี  ตลอดช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา นบัตั้งแต่

ปี 2557 – 2561 (จีระศกัด์ิ, 2562) และนอกจากพฤติกรรมการบริโภคกาแฟแลว้ รายไดข้องประชากร 

และจาํนวนของประชากรชนชั้นกลางท่ีมีเพิ่มมากขึ้น ทาํให้มีกาํลงัในการซ้ือและรวมไปถึงการใช้

จ่ายท่ีมีเพิ่มมากขึ้น ดว้ยสาเหตุน้ีจึงทาํให้ธุรกิจร้านกาแฟไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก เกิดธุรกิจ

ร้านกาแฟเพิ่มมากขึ้นทั้งแบบขนาดใหญ่ท่ีเป็นกลุ่มนายทุน ร้านธุรกิจขนาดกลาง และร้านธุรกิจ

ขนาดเล็ก ซ่ึงมีอตัราเฉล่ียการเติบโตร้อยละ 13 ต่อปี โดยเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นส่ิงท่ีสะทอ้น

ให้เห็นถึงการคาดการณ์ในเชิงบวกของผูป้ระกอบการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเขา้มาลงทุนใน

ธุรกิจกาแฟในประเทศไทย โดยมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มสูงขึ้น (ธนาคารกสิกรไทย, 2561) ทาํใหเ้กิดแข่งขนั

สูง และมีคู่แข่งเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะร้านธุรกิจกาแฟขนาดเล็กมีการแข่งขนัในด้านราคาท่ีไม่สูง มี

คุณภาพ รสชาติอร่อย รูปแบบของร้าน การจดัการการบริหาร รวมไปถึงการส่งเสริมการขายเพื่อ

ดึงดูดความสนใจ มีการกระตุน้ให้มีการบริโภคมากขึ้นของผูบ้ริโภคเพื่อเกิดรายได ้และทาํให้ธุรกิจ

สามารถดาํเนินกิจการต่อไป (Wongnai for Business, 2565) 
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1.2 ปัญหาของการวิจัย 

 

 ปัจจุบนัธุรกิจร้านกาแฟมีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง จึงทาํให้เกิดคู่แข่งขึ้นเป็นจาํนวนเพิ่ม

มากขึ้น เกิดการแข่งขนักนัในเร่ืองดา้นราคากนั โดยมีการกาํหนดราคาของเคร่ืองด่ืมไม่ใหมี้ราคาสูง 

เพื่อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคใหม้าเขา้ใชบ้ริการของร้านกาแฟ (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรม

และสถาบนัอาหาร, 2562)  ทาํให้ผูป้ระกอบการธุรกิจหลายท่านไม่สามารถดาํเนินกิจการบริหาร

ต่อไปได ้และนอกจากน้ีธุรกิจร้านกาแฟท่ีเกิดการเปิดใหม่มีเพิ่มมากขึ้นเป็นจาํนวนมาก แต่ในทาง

ตรงกนัขา้มมีธุรกิจร้านกาแฟท่ีปิดตวัลงดว้ยเช่นกนั โดยสาเหตุอาจมาจากความรู้ในการบริหารของ

เจ้าของธุรกิจท่ีมีไม่มากพอ เช่น การบริหารวตัถุดิบ การบริหารค่าใช้จ่าย  และ การบริหารการ

จดัการภายในของธุรกิจ เป็นตน้ โดยความคิดของคนส่วนใหญ่ท่ีมีต่อธุรกิจร้านกาแฟมีความคิดว่า

ธุรกิจร้านกาแฟนั้นมีการลงทุนไม่ยากแต่ไดผ้ลตอบแทนท่ีดี เพราะมีการเติบโตท่ีสูง จึงทาํให้มีคน

จาํนวนมากให้ความสนใจ  และเม่ือไม่มีการทาํการศึกษาขอ้มูลให้มากพอ เม่ือดาํเนินกิจการธุรกิจ

ไปสักระยะหน่ึงจึงทาํให้เกิดปัญหา และไม่สามารถดาํเนินกิจการต่อไปได ้ทาํให้เกิดการยุติกิจการ

ธุรกิจลงในท่ีสุด (Thaismescenter, 2022)  ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงให้ความสนใจในรูปแบบการจดัการ

การบริหารธุรกิจร้านกาแฟ เพื่อผูท่ี้ศึกษาหรือผูท่ี้สนใจสามารถนาํงานวิจยัน้ีไปประยุกตใ์ช้ช่วยใน

การดาํเนินธุรกิจให้เป็นระบบ และเจ้าของธุรกิจสามารถนําไปต่อยอด และปรับใช้ในธุรกิจของ

ตนเองได ้

  

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

 1. เพื่อศึกษาการประยกุตใ์ช ้Business Model Canvas กบัธุรกิจร้านกาแฟ 

 

1.4 ขอบเขตในการวิจัย 

 

ขอบเขตเน้ือหา - ศึกษาและคน้ควา้จากหนังสือ บทความวิชาการ วารสารทางวิชาการ 

งานวิจยัทางดา้นการจดัการร้านกาแฟ การนาํ Business Model Canvas  และการคุณภาพการบริการ

มาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจร้านกาแฟ  

ขอบเขตด้านระยะเวลา - ระยะเวลาในการศึกษาค้นควา้เป็นช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือน

มกราคม – เดือนเมษายน 2566 (4 เดือน) 
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1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 

1. ขอ้มูลของงานวิจยัสามารถนําปรับปรุงรูปแบบการบริหาร และการจดัการธุรกิจร้าน 

กาแฟ 

2. ขอ้มูลของงานวิจยัเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ และผูท่ี้สนใจในธุรกิจร้านกาแฟ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Business Model Canvas   

 

 แนวคิด Business Model Canvas  ถูกคิดคน้ขึ้นโดย Alexander Osterwalder มหาวิทยาลยัโล

ซาน ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ จากหนังสือช่ือ Business Model Generation  ในปี 2010 มี ช่ือ

ภาษาไทยวา่ คู่มือสร้างโมเดลธุรกิจ โดย Business Model Canvas ไดมี้การอธิบายองคป์ระกอบของ

ธุรกิจ 9 ส่วน ดงัน้ี  

1. กลุ่มเป้าหมาย (Customer Segments) หมายถึง กลุ่มคนหรือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีธุรกิจร้าน

กาแฟตอ้งการ โดยเป็นกลุ่มคนท่ีธุรกิจของเรามุ่งหวงัเพื่อตอ้งการจาํหน่ายสินคา้หรือบริการ เช่น 

กลุ่มคนท่ีช่ืนชอบในกาแฟ กลุ่มนักเรียนนักศึกษา กลุ่มวยัทาํงาน นอกจากน้ีธุรกิจตอ้งความเขา้ใจ

ปัญหาของลูกคา้ โดยธุรกิจจาํเป็นตอ้งเขา้ใจลูกคา้อย่างแทจ้ริงเพื่อทาํให้ธุรกิจสามารถผลิตสินคา้

หรือบริการออกมาตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดดี้ท่ีสุด 

2. คุณค่าของธุรกิจ (Value Propositions) หมายถึง คุณค่าของธุรกิจท่ีอยากส่งมอบให้กับ

ลูกคา้เพื่อทาํให้ลูกคา้สนใจซ้ือสินคา้และบริการของเรา โดยธุรกิจร้านกาแฟมีการมอบคุณค่าท่ีจะ

นําเสนอแก่ลูกค้า อาทิเช่น คุณภาพของเมล็ดกาแฟท่ีดี มีผลิตด้วยกระบวนการเกษตรอินทรีย์ 

จาํหน่ายในราคาไม่แพง รวมไปสถานท่ี เพื่อใหลู้กคา้กลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการของเราซํ้า 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channels) หมายถึง ช่องทางท่ีสินคา้จะถูกจดัจาํหน่ายไปถึงมือ

ของลูกคา้ และรวมไปถึงช่องทางการติดต่อส่ือสารเพื่อเขา้ไปถึงกลุ่มลูกคา้ โดยธุรกิจร้านกาแฟ

สามารถมีช่องทางการจดัจาํหน่ายไดท้ั้งแบบออนไลน์ และแบบหนา้ร้าน รวมไปถึงช่องทางการส่ือ

สังคมต่างๆ เพื่อใหลู้กคา้รับรู้ถึงขอ้มูลของธุรกิจ 

4. ค ว า ม สั ม พัน ธ์ กับ ลู ก ค้า  ( Customer Relationships) ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ท่ี ธุ ร กิ จ ห รื อ

ผูป้ระกอบการร้านกาแฟมีการรักษาความสัมพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้ทั้งลูกคา้เดิมกบัลูกคา้รายใหม่ โดย

ความสัมพนัธ์กับลูกค้าของธุรกิจมีได้ทั้ งเป็นการส่ือสารโดยตรง เช่น การช่วยรายการแนะนํา

เคร่ืองด่ืม หรือการตอบคาํถามเม่ือลูกคา้มีขอ้สงสัยหรือปัญหา รวมไปถึงพนกังานและเจา้ของธุรกิจ

จะตอ้งมีความเขา้ใจและรู้จกักลุ่มลูกคา้ของตนเองอย่างแทจ้ริง เพื่อให้เกิดความเช่ือใจ และมีการ

สร้างความหมายกบัลูกคา้ในระยะเวลาท่ียาวนาน  
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5. แหล่งรายได ้(Revenue Streams) หมายถึง แหล่งท่ีมาท่ีก่อให้เกิดรายได้เขา้มาในธุรกิจ 

เช่น การจาํหน่ายเคร่ืองด่ืม เพื่อให้มีการดึงดูดลูกคา้โดยมีการส่งเสริมการขาย เช่น มีสิทธิพิเศษ การ

ไดรั้บส่วนลด การซ้ือ 1 แถม 1 เป็นตน้ 

6. กิจกรรมหลัก (Key Activities) หมายถึง กิจกรรมหลักหรืองานหลักสําคัญท่ีต้อง

ดาํเนินการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์างธุรกิจ หรือทาํให้ธุรกิจร้านกาแฟประสบความสําเร็จ เช่น 

การจดัหาทรัพยากรและการเลือกสรรวตัถุดิบ การบริหารคลงัสินคา้ การคัว่เมล็ดกาแฟ การเตรียม

หรือทาํกาแฟและเคร่ืองด่ืม รวมไปถึงดา้นการตลาดส่งเสริมการตลาดเพื่อดึงดูดใจลูกคา้ และการ

บริการท่ีมีคุณภาพ 

7. ทรัพยากรหลกั (Key Resources) หมายถึง ทรัพยากรหลกัท่ีธุรกิจตอ้งใชใ้นกิจกรรมหลกั 

และช่วยสร้างคุณค่าของธุรกิจร้านกาฟ หรือสินคา้ สามารถการเขา้ถึงลูกคา้ได ้รวมไปถึงสร้างสาย

สัมพนัธ์กบัลูกคา้ จนก่อเกิดการสร้างรายได ้เช่น วตัถุดิบต่างๆ เคร่ืองชงกาแฟ อุปกรณ์ต่างๆภายใน

ร้าน สถานท่ีตั้งของร้าน พนกังาน และ ลงเงินทุน เพื่อทาํใหธุ้รกิจสามารถดาํเนินกจิการต่อไปได ้ 

8. พนัธมิตรหลกั (Key Partnerships) หมายถึง หุ้นส่วนทางธุรกิจ หรือ เครือข่ายผูจ้ ัดหา 

และคู่คา้ท่ีทาํให้ธุรกิจร้านกาแฟสามารถดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ผูจ้ดัหาเมล็ดกาแฟ ผู ้

จดัหาดา้นวตัถุดิบอ่ืนๆ ผูจ้ดัหาดา้นอุปกรณ์ ผูจ้ดัหาดา้นบรรจุภณัฑ ์และนอกจากน้ีผูจ้ดัหาดา้นการ

ขนส่งก็สาํคญัเช่นกนั เพื่อใหธุ้รกิจสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากขึ้น 

9. โครงสร้างตน้ทุน (Cost Structure) หมายถึง ค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในธุรกิจร้านกาแฟ 

เช่น ตน้ทุนวตัถุดิบ ค่าจา้งพนักงาน ค่าสาธารณูปโภค ตน้ทุนดา้นอุปกรณ์ต่างๆ ค่าการตลาด และ

ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆในกรณีฉุกเฉิน เป็นตน้ 

 

2.2 ทฤษฎีเกีย่วข้องกบัปัจจัยความสําเร็จด้านคุณภาพการบริการ 

 

 Berry, L., Parasuraman, A., and Zeithaml, V. (2013) คุณภาพการบริการ (Service Quality) 

จากหนังสือ Delivering Quality Service โดยเป็นส่ิงท่ีลูกค้าทุกคนคาดหวังท่ีจะได้รับจากการ

ใหบ้ริการ ลูกคา้จะวดัจากเคร่ืองมือวดัคุณภาพการบริการซ่ึงเป็นการวดัคุณภาพจาก 5 ดา้น ดงัน้ี 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง งานบริการควรมีความเป็น

รูปธรรมท่ีสามารถสัมผสัหรือจบัตอ้งไดมี้ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็น โดยธุรกิจร้านกาแฟ

ท่ีสามารถมองเห็นความเป็นรูปธรรมไดอ้ยา่งเด่นชดัเจน คือการตกแต่งร้าน และดา้นอุปกรณ์ต่างๆก็

เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีแสดงให้ถึงความเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการแต่งกายของพนักงานท่ีแสดงถึง

รูปแบบชุดของร้าน ดว้ยลกัษณะดงักล่าวน้ีจะทาํใหลู้กคา้รับรู้ถึงความตั้งใจในการใหบ้ริการ 



7 
 

2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง การให้บริการ หรือการให้สัญญาไวก้บัลูกคา้โดย

งานบริการท่ีไดรั้บมอบหมายให้กบัลูกคา้ตอ้งมีความถูกตอ้งและเหมาะสมทุกคร้ังโดยในธุรกิจร้าน

กาแฟ การให้บริการจะต้องมีความตรงต่อเวลา มีความสมํ่าเสมอ รวดเร็ว มีจาํนวนพนักงานท่ี

เพียงพอต่อการให้บริการ และสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีสามารถเกิดขึ้นกบัลูกคา้ดว้ยความเต็มใจ 

รวมไปถึงมีการคดัเลือกวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ มีรสชาติมาตรฐานท่ีเหมือนกนัทุกคร้ังในการให้บริการ 

เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ และเช่ือถือในธุรกิจ 

3. การตอบสนองลูกคา้ (Responsive) หมายถึง ความตั้งใจอยา่งรวดเร็วท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้

โดยพนักงาน หรือแมแ้ต่ตวัของเจา้ของธุรกิจร้านกาแฟ ควรมีความกระตือรือร้นในการช่วยเหลือ

ลูกคา้ หรือการตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ในการการตอบถามอย่างชดัเจน และมีการให้บริการอย่าง

รวดเร็วไม่ละเลยต่อปัญหา มีการตอบสนองท่ีดี และมีความเต็มใจในการช่วยแกปั้ญหา เพื่อลูกคา้

เกิดความเช่ือใจ และไวใ้จ รวมไปถึงการส่งเสริมการให้ความรู้กบัพนักงานเพื่อให้มีกระบวนการ

ใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ และทาํใหธุ้รกิจเป็นท่ีไวว้างใจ  

4. การใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ (Assurance) หมายถึง การท่ีธุรกิจร้านกาแฟทั้งเจา้ของกิจการ 

หรือพนักงานให้ความเช่ือมั่นแก่ลูกค้า โดยมีการคัดสรรคุณภาพของวตัถุดิบท่ีดี มีมาตรฐาน มี

แหล่งท่ีมาอย่างชดัเจนน่าเช่ือถือ รวมไปถึงความเป็นมืออาชีพของพนักงาน และเจา้ของธุรกิจ มี

มาตรฐานในดา้นรสชาติ และคุณภาพในการให้บริการ มีการให้ความรู้ และมีการอบรมพนักงาน

เพื่อใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการให้บริการท่ีดี รวดเร็ว จะสามารถทาํใหลู้กคา้เกิดความเช่ือถือ 

และรู้สึกปลอดภยัในการรับบริการท่ีดีจากธุรกิจ 

5. การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Empathy) หมายถึง พนกังาน หรือเจา้ของธุรกิจการร้านกาแฟ

ควรมีใหก้ารบริการแก่ลูกคา้แต่ละบุคคลดว้ยความเอาใจใส่ และเป็นกนัเอง มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร

ต่างๆให้ลูกคา้ทราบ มีความเต็มใจในการรับฟังคาํติชมการรายการถึงปัญหา  รวมไปถึงมีการศึกษา 

จดจาํ ความตอ้งการของลูกคา้ ดว้ยส่ิงท่ีกล่าวมาขา้งตน้ธุรกิจร้านกาแฟสามารถนาํส่ิงน้ีนาํไปใช้เป็น

แนวทางในการให้บริการกบัลูกคา้ และกระตุน้ให้พนกังาน หรือเจา้ของธุรกิจมีส่วนร่วมกบัลูกคา้ 

เพื่อนาํไปพฒันาการบริการใหมี้ประสิทธิภาพต่อธุรกิจ 
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2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 สุรพศั คีรีวิเชียร (2562) ได้ศึกษาเร่ืองแผนธุรกิจร้านกาแฟ Chatterbox Café พบว่าธุรกิจ

ร้านกาแฟ มีรูปแบบของร้านเป็นแบบ Garden In The House กลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มผูบ้ริโภคอาย ุ 

25 -35 ปี เป็นกลุ่มช่วงอายุวยัทาํงาน ซ่ึงมีทาํเลท่ีตั้งอยู่ใกลก้ับสํานักงานจาํนวนมาก ธุรกิจมีการ

จัดซ้ือวัตถุดิบและเลือก supplier ท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพท่ีดี โดยให้ความสําคัญกับ

กระบวนการผลิต และด้านการบริการลูกคา้ มีการฝึกอบรม และให้ความรู้กับพนักงานเพื่อให้มี

ความรู้ความสามารถในการให้บริการท่ีดี ในดา้นโครงสร้างตน้ทุนมีตน้หลกัคือตน้ทุนดา้นวตัถุดิบ 

และมีการวางแผนการเงินไวใ้นอนาคตอีก 5 ปีขา้งหนา้เพือ่สาํรองในสถานการณ์ฉุกเฉิน  

ศิรติ แยม้มณีชยั (2561) ไดศึ้กษาเร่ืองแผนธุรกิจของร้าน The Gardener Café & Juice Bar มี

กลุ่มเป้าหมายคือ วยัรุ่น และวยัทาํงาน ท่ีอาศยัหรือทาํงานอยู่ในบริเวณแนวรถไฟฟ้า ทางร้านจะมี

การตั้งราคาท่ีสามารถเขา้ถึงได้ง่าย และทาํเลท่ีตั้ งร้านคือย่านสํานักงานและแหล่งท่ีอยู่อาศัย มี

พันธมิตรคือบริษัท Delivery เพื่อจัดจําหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ในส่วนของการ

ดาํเนินงานทางร้านมีการมุ่งเนน้ในการจดัการอย่างรวดเร็วในดา้นการให้บริการ เนน้ในดา้นความ

สะดวกสบายคาํนึงถึงคุณภาพของสินคา้โดยมีการใชว้ตัถุดิบจากเกษตรอินทรียเ์พื่อให้ลูกคา้มัน่ใจ

ในคุณภาพวตัถุดิบ และมีการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนของโครงสร้างตน้ทุนหลกัคือตน้ทุน

ดา้นวตัถุดิบ ตน้ทุนดา้นอุปกรณ์ และตน้ทนุค่าจา้งพนกังาน  

ขวญัฤดี กิรัมย ์(2563) ไดศึ้กษาแผนธุรกิจร้านกาแฟ Espresso is Love พบว่า ทางร้านมีการ

เปิดการเรียนสอนออนไลน์เก่ียวกับเบเกอร่ี และเคร่ืองด่ืมกาแฟ ซ่ึงเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับ

ผลิตภณัฑแ์ละให้ลูกคา้เปิดประสบการณ์การเป็นบาริตา้ดว้ยตนเอง กลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มคนท่ีช่ืน

ชอบการด่ืมกาแฟ มีพนัธมิตรหลกั คือ supplier ดา้นวตัถุดิบและ พวกแฟนเพจ ในดา้นการบริการมี

การใหค้วามรู้เก่ียวกบัพวกเบเกอร่ี และกาแฟ โดยลูกคา้สามารถคดัเลือกหรือสร้างสรรคก์าแฟเบเกอ

ร่ีไดด้ว้ยตนเอง และมีการฝึกอบรมให้ความรู้กบัพนกังานเพื่อให้พนกังานมีความรู้ความสามารถใน

การให้บริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ดา้นโครงสร้างตน้ทุนส่วนใหญ่คือ ดา้นวตัถุดิบ และมีการ

วางแผนเงินสาํรองฉุกเฉินในอนาคตของธุรกิจ 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

3.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบของการ

วิจยัเอกสาร (Documentary Research) จาก 

1. เอกสารวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารธุรกิจร้านกาแฟ 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

 

3.2 วิธีการดําเนินการเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 1.จากการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย 

เอกสารวิชาการ หนงัสือ บทความวิชาการ วารสารทางวิชาการของการบริหารธุรกิจร้านกาแฟ และ

การนาํ Business Model Canvas  มาประยกุตใ์ชใ้นร้านกาแฟ  

2.การวิจยัน้ีใชร้ะยะเวลาในทาํการศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคม – เดือนเมษายน 2566 (4 เดือน) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

4.1 Business Model Canvas 

 

 จากการศึกษาการนํา Business Model Canvas มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจร้านกาแฟ พบว่า 

ธุรกิจร้านกาแฟสามารถนาํ Business Model Canvas  มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยในการดาํเนินธุรกิจได้

ดงัต่อไปน้ี  

1. กลุ่มเป้าหมาย ธุรกิจร้านกาแฟจาํเป็นท่ีจะตอ้งรู้ถึงกลุ่มเป้าหมายในการจาํหน่าย หรือ

กลุ่มท่ีธุรกิจสนใจ และตรงกบัธุรกิจมากท่ีสุด ตวัอย่างเช่น ธุรกิจร้านกาแฟมีกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่ม

วยัรุ่น หรือวยัทาํงานท่ีทาํงานบริเวณใกลก้บัท่ีตั้งร้าน โดยอาจมีการกาํหนดค่าประมาณของส่วนอายุ 

และ รูปแบบความชอบของกลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงรูปแบบวิถีการดาํเนินชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย 

เช่น กลุ่มเป้าหมายมีอายุอยู่ช่วงประมาณ 20 – 50 ปี เป็นบุคคลผูมี้รายไดช้นชั้นกลาง มีรูปแบบวีถี

ชีวิตท่ีชอบออกมาพกัผอ่นนอกบา้นอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง เป็นนกัด่ืมกาแฟ ช่ืนชอบในกาแฟ  

(นารปรียา จนัทกูล, 2560) และมีความชอบในการใชส่ื้อสงัคมเพื่อเคล่ือนไหวเป็นประจาํ และธุรกิจ

ควรมีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายรอง เพื่อให้ธุรกิจมีกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย เช่น กลุ่มเป้าหมายท่ี

ไม่ชอบด่ืม หรือทานกาแฟ และช่ืนชอบการใชบ้ริการร้านกาแฟ เพื่อเป็นสถานท่ีทาํงาน หรือสถานท่ี

นัดหมายสําหรับพบกลุ่มเพื่อน เป็นตน้ การท่ีธุรกิจมีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายให้มีความชัดเจน 

และมีความเฉพาะเจาะจง จะทาํให้เจา้ของธุรกิจรู้กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจของตนเองไดอ้ยา่งชดัเจน 

และไม่ทาํใหด้าํเนินธุรกิจไปอย่างไร้จุดหมาย รวมไปถึงจะทาํให้ธุรกิจสามารถผลิต และคิดสินคา้

ไดต้รงกบัความตอ้งการของกลุม่เป้าหมายไดช้ดัเจนมากยิง่ขึ้น (พิพรรษพร เกตุโกมุท, 2565) 

2. คุณค่าของธุรกิจ โดยธุรกิจร้านกาแฟจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีส่ิงท่ีธุรกิจอยากท่ีจะส่งมอบให้กบั

ลูกคา้ หรือกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายหรือ ลูกคา้รับรู้ถึงความตอ้งการของธุรกิจ โดยอาจมี

การนาํเขา้วตัถุดิบของกาแฟ และส่วนประกอบดา้นวตัถุดิบอ่ืนๆจากทั้งภายในประเทศและนอก

ประเทศ ท่ีมีคุณภาพท่ีดี มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั (วาลินี ใจเยน็, 2561) หรือจะเป็นดา้นบรรจุภณัฑท่ี์มี

ความน่าดึงดูด มีความสวยงาม น่าสนใจ นอกจากด้านผลิตภณัฑ์แลว้ ดา้นการตกแต่งร้าน หรือ

รูปแบบของร้านท่ีเป็นจุดเด่น มีความแตกต่าง เป็นเอกลกัษณ์ใหลู้กคา้จดจาํ เช่น การตกแต่งรูปแบบ

มินิมอล มีมุมถ่ายภาพสวยๆ ทั้งภายในร้าน และนอกร้าน รวมไปถึงการมีพื้นท่ีกิจกรรมในโอกาส

พิเศษ หรือการจัดการประชุม การเล้ียงสังสรรค์ เพื่อเป็นการบริการพิเศษให้กับลูกค้า หรือ
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กลุ่มเป้าหมาย และเป็นการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง และส่ิงท่ีธุรกิจอยากจะมอบให้กบัลูกคา้

เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ และกลบัมาซ้ือหรือบริการของธุรกิจอีกคร้ัง (Soegoto & Yulian, 2020) 

3. ช่องทาง ธุรกิจร้านกาแฟนั้นมีช่องทางการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยอาจใช้ช่องทางส่ือ

สังคมในการติดต่อ และเคล่ือนไหวของธุรกิจ ข่าวสาร หรือกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้

ทราบ เช่น ช่องทางส่ือสังคม Facebook , Twitter และ Instagram เป็นตน้ (Chaoying, 2564) และ

ช่องทางการจัดจาํหน่ายสินค้าของธุรกิจให้กับกลุ่มเป้าหมายโดยธุรกิจร้านกาแฟอาจมีการจัด

จาํหน่ายทั้ง 2 ช่องทางทั้งแบบหนา้ร้าน และแบบออนไลน์ เช่น ทางเพจของร้าน หรือผ่านทางแอป

พลิเคชันของบริษัทขนส่งอาหาร (ธนภรณ์ โพธิภักดี , 2559) เพื่อให้สินค้าสามารถเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายไดง้่าย และสะดวก ทาํให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความพึงพอใจในการดาํเนินการ และการ

บริการของธุรกิจ  

4. ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ธุรกิจร้านกาแฟควรมีการรักษาฐานลูกคา้เดิม และลูกคา้ใหม่ โดย

อาจจะการสร้างแรงจูงใจดว้ยขอ้เสนอ หรือสิทธิพิเศษ เช่น สิทธิประจาํเดือน การส่งเสริมการตลาด 

โดยจะตอ้งมีการคาํนึงถึงลูกคา้เดิมก่อน เพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิมท่ีมีอยู่ มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

ข่าวสารผ่านส่ือช่องทางสังคมเพื่อ เคล่ือนไหวให้กลุ่ม เป้าหมายรับรู้อยู่ตลอด เ ช่น การ

ประชาสัมพนัธ์รายการเคร่ืองด่ืมใหม่ตามเทศกาล เช่น วนัวาเลนไทน์ วนัแม่ วนัไวท์เดย์ วนั

คริสตม์าส หรือ ส่วนลดประจาํเดือนอยา่ง 11 เดือน 11  รวมไปถึงการมีกิจกรรมพิเศษของทางธุรกิจ

ตวัอยา่งเช่น กิจกรรมนาํขยะพลาสติกมาแยกเพื่อช่วยลดโลกร้อนแลว้จะไดสิ้ทธิพิเศษ โดยอาจมีการ

ลดราคาเคร่ืองด่ืมต่อแกว้ร้อยละ 5 เม่ือนาํขวดพลาสติก หรือนาํแกว้นํ้ามาเอง เป็นตน้ (ศุภรัตน์ เรือน

เพ็ชร, 2558) โดยมีการให้บริการสั่งสินคา้ทางออนไลน์นั้นอาจมีการสะสมคะแนนแบบออนไลน์

เพื่อให้ความสะดวกแก่กลุ่มเป้าหมาย (Ramelan, 2021) รวมไปถึงการให้บริการแบบพิเศษท่ี

นอกเหนือจากการรับรายการเคร่ืองด่ืม หรืออาหาร ทั้งการตอบคาํถาม และขอ้สงสัยของลูกคา้ มีการ

จดัและบริการสาํหรับกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่ม เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงการพูดคุยกบัลูกคา้อยา่ง

เป็นกนัเอง (Aallontie, 2021) ทาํให้กลุ่มลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายรู้สึกถึงความใส่ใจของธุรกิจ การ

รักษาความสัมพนัธ์ลูกคา้นั้นจะทาํให้กลุ่มลูกคา้เดิม และกลุ่มลูกคา้ใหม่กลบัมาใชบ้ริการของธุรกิจ

อีกคร้ัง  

5. แหล่งรายได้ ธุรกิจร้านกาแฟรายได้หลักส่วนใหญ่มาจากการจาํหน่ายเคร่ืองด่ืมกับ 

อาหารทั้งแบบทางหน้าร้าน และแบบออนไลน์โดยให้ลูกคา้สามารถสั่งผ่านช่องทางบริษทัขนส่ง

อาหาร   (ธนภรณ์ โพธิภกัดี, 2559) โดยอาจมีกิจกรรมเสริมเพื่อให้เกิดแหล่งรายไดเ้พิ่มมากขึ้น เช่น 

การออกงานพิเศษ เช่น การออกไปจดัตั้งร้านชัว่คราวนอกสถานท่ี โดยการท่ีทางธุรกิจไปออกนอก

สถานท่ีนอกจากจะทาํให้มีแหล่งรายได้เพิ่มขึ้น หรือจดัจาํหน่ายสินค้าของฝากเป็นท่ีระลึกโดย
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เก่ียวขอ้งกับธุรกิจ เช่น แก้วนํ้ า กระเป๋าผา้ เส้ือยืดลายเฉพาะของธุรกิจ (นัฏฐริณีย ์วงษ์ชัยมงคล, 

2565) เป็นการส่งเสริมการตลาดให้กบักลุ่มเป้าหมาย หรือลูกคา้กลุ่มใหม่รู้จกัและสนใจมาเขา้ใช้

บริการธุรกิจ (Öngener & Özkurt, 2019)  

6. กิจกรรมหลกั ธุรกิจร้านกาแฟมีกิจกรรมหลกัเพื่อสามารถทาํให้ธุรกิจสามารถดาํเนิน

กิจการต่อไปได ้โดยส่วนใหญ่เป็นการเตรียมเคร่ืองด่ืม โดยทาํเคร่ืองด่ืมทั้งกาแฟ ชา หรือเคร่ืองด่ืมๆ 

เพื่อบริการส่งถึงกลุ่มเป้าหมาย หรือลูกค้า และการบริหารวตัถุดิบให้มีความเพียงพอต่อความ

ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ (Hasbullah, R., et. al., 2019) นอกจากน้ีการทาํส่ือโฆษณา

การตลาดโดยใช้ส่ือสังคมเพื่อให้เป็นท่ีรู้จกั และสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ และสร้าง

ความสะดวก เป็นท่ีน่าสนใจให้กบัธุรกิจมากขึ้น (Astarina, 2019) รวมไปถึงมีการให้การบริการ

สะดวกกบัทั้งเป็นสถานท่ีนั่งพกัผ่อน เป็นสถานท่ีสําหรับพบปะกบักลุ่มคนรู้จกั หรือเป็นสถานท่ี

ทาํงาน รวมไปถึงใช้สําหรับสถานท่ีนัดประชุมให้กบักลุ่มเป้าหมายใช้งานช่วงคราวเพื่อความเป็น

ส่วนตวั (สุรพศั คีรีวิเชียร, 2562) 

7. ทรัพยากรหลกั ธุรกิจร้านมีทรัพยากรหลกัท่ีสําคญัในการดาํเนินธุรกิจ คือ วตัถุดิบ ทั้ง

เมล็ดกาแฟ ชา หรือวตัถุดิบอ่ืนๆของเคร่ืองด่ืม ส่วนประกอบในการทาํเคร่ืองด่ืม และส่วนประกอบ

ของผลิตภณัฑ์ภายในร้าน อุปกรณ์ต่างๆในการทาํกาแฟ หรือเตรียมกาแฟ และเคร่ืองด่ืม (นิวฒันา 

วันที, 2560) หรือบรรจุภัณฑ์ท่ีนํามาใช้ท่ีเป็นส่วนช่วยให้ลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมายสนใจใน

ผลิตภณัฑข์องร้าน รวมไปถึงพนกังาน ก็ถือเป็นบุคลากรท่ีมีช่วยทาํใหธุ้รกิจสามารถดาํเนินต่อไปได ้

รวมไปเป็นดา้นหน้าท่ีสําคญัในการพบเจอกบักลุ่มเป้าหมาย เป็นส่ิงท่ีจะทาํให้กลุ่มเป้าหมายหรือ

ลูกคา้เช่ือมัน่ และสร้างความประทบัใจในธุรกิจ (ศิรติ แยม้มณี, 2561) นอกจากน้ีความรู้ และทกัษะ

ของเจา้ของกิจการถือเป็นส่ิงสาํคญั เช่น การคิดคน้สูตรเคร่ืองด่ืม หรือสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ

ของร้านท่ีสามรถหารับประทานไดท่ี้ร้านเพียงเท่านั้น และความรู้ของบริหารธุรกิจเพื่อให้บรรลุไป

ตามเป้าหมายท่ีวางตามแผนการไว ้จะทาํให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพ มีความน่าเช่ือถือ และเป็นเช่ือมัน่

ของทั้งบุคลากรภายใน และกลุ่มเป้าหมาย  

8. พนัธมิตรหลกั ธุรกิจร้านกาแฟมีพนัธมิตรหลกัของธุรกิจได้แก่ บริษทัเมล็ดกาแฟทั้ง

บริษทัท่ีนาํเขา้จากนอกประเทศ และบริษทัภายในประเทศ (กิตติวฒัน์ สุวรรณวรางกูร, 2559) บริษทั

บรรจุภณัฑ์ เพื่อผลิตบรรจุภณัฑ์ของร้านหรือธุรกิจให้เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของร้าน บริษทัขนส่ง

สินคา้เพื่อใหว้ตัถุดิบขนยา้ยจากคลงัสินคา้จากบริษทัของผูจ้ดัจาํหน่ายหรือผูผ้ลิตส่งถึงมือของธุรกิจ

ร้านกาแฟอย่างปลอดภัย รวมไปถึงบริษทัขนส่งอาหาร เพื่อขนส่งสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ไปถึง

ผูบ้ริโภค หรือกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และตอ้งตามกาํหนดเวลา หรือขอ้ตกลง เพื่อให้

ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในธุรกิจ (ประธาน ล้ีสาํราญ, 2563) 
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9. โครงสร้างตน้ทุน ธุรกิจร้านกาแฟมีตน้ทุนในการดาํเนินกิจการส่วนใหญ่ คือ ตน้ทุน

ค่าใชจ่้ายดา้นวตัถุดิบ เช่นวตัถุดิบสําหรับเคร่ืองด่ืมทั้งเมล็ดกาแฟ ใบชา ผงโกโก ้หรือผลิตภณัฑ์ท่ี

เป็นส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืม ทั้งผลิตภณัฑน์ม และ นํ้ าตาล เป็นตน้ และวตัถุดิบดา้นอาหาร และ

ขนม รวมไปตน้ทุนดา้นบรรจุภณัฑ์ และอุปกรณ์ต่างๆท่ีใช้ในธุรกิจ ทั้งเคร่ืองชงกาแฟ เคร่ืองบด

กาแฟ เป็นต้น (Koesrindartoto & Wibisono, 2020) นอกจากน้ี ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค 

ค่าใช้จ่ายพนักงาน รวมไปถึงการใช้จ่ายในการซ่อมบาํรุงภายในร้าน ค่าเช่าร้าน (Lourenço, 2020) 

และตน้ทุนเงินสาํรองสาํหรับกรณีฉุกเฉิน 

4.2 คุณภาพการบริการ 

จากการศึกษาการนํา คุณภาพการบริการ (Service Quality)  มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจร้าน

กาแฟ พบว่า ธุรกิจร้านกาแฟสามารถนาํคุณภาพการบริการ (Service Quality) มาใช้เป็นเคร่ืองมือ

ช่วยในการดาํเนินธุรกิจไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ ธุรกิจร้านกาแฟมีการนาํการบริการท่ีเป็นรูปธรรมมาใช้ได้

บริการได้ดังต่อไปน้ี อุปกรณ์ต่างๆภายในร้านกาแฟ เช่น เคร่ืองชงกาแฟ เคร่ืองบดกาแฟ พวก

อุปกรณ์เคร่ืองแกว้ เคร่ืองครัวท่ีใชใ้นการประกอบรายการอาหารหรือขนม และอุปกรณ์ต่างๆภายใน

ร้านควรมีความสะอาด และทนัสมยัทาํให้ลูกคา้เกิดความไวว้างใจต่อธุรกิจ รวมไปถึงรูปแบบการ

ตกแต่งร้านท่ีสวยงามท่ีบอกถึงลกัษณะและรูปแบบของธุรกิจ เช่น ร้านท่ีมีการตกแต่งแบบสวน 

หรือตกแต่งแบบตามวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ทั้งเป็นแบบทรงจีน มีจุดให้ถ่ายภาพ รวมไปถึงมีจาํนวน

โต๊ะเก้าอ้ีท่ีนั่งเพียงพอสําหรับลูกค้า หรือมีสถานท่ีจอดรถเพื่ออาํนวยความสะดวกกับลูกค้าท่ีมี

รถยนต์ (Bhat & Bhat, 2022) และการแต่งกายของพนักงานจะตอ้งมีความสะอาด เรียบร้อย มีการ

รวบผมเพื่อไม่ให้เส้นผมตกลงไปในเคร่ืองด่ืม รวมไปถึงเคร่ืองแต่งกายของพนักงานจะต้องมี

เอกลกัษณ์แสดงถึงภาพลกัษณ์ของธุรกิจ (สุนิตา ศรีพลนอก, 2559) เช่น ร้านกาแฟเนน้การตกแต่ง

ร้านเป็นสีเขียว ชุดของพนกังานจะตอ้งเป็นสีเขียวเช่นเดียวกบัสีของร้าน เพื่อให้ลูกคา้รู้ว่าบุคคลผูน้ี้

เป็นพนกังานของทางร้าน (เยาวเรศ คุม้ภยั, 2561) เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายหรือลูกคา้รู้สึก และสัมผสัได้

ถึงการบริการท่ีใส่ใจ  

2. ความน่าเช่ือถือของการบริการ ธุรกิจร้านกาแฟสามารถทาํใหก้ารบริการมีความน่าเช่ือถือ

และทาํให้ลูกคา้รู้สึกถึงความถูกตอ้ง และเช่ือมัน่ในตวัของธุรกิจไดค้ือ การบริการจะตอ้งมีความ

ถูกตอ้ง และมีขอ้ผิดพลาดน้อยท่ีสุด  พนกังาน และเจา้ของกิจการจะตอ้งมีการผ่านการอบรมก่อน

ปฏิบติังานจริง (Allan, Sabrina, Suhud, Wibowo & Willson, 2019) มีการเก็บขอ้มูลของลูกคา้อย่าง
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ถูกตอ้ง ทั้งในด้านความรอบคอบในการชาํระเงิน การจดจาํ และจดบนัทึกรายการของเคร่ืองด่ืม

ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการอย่างถูกตอ้ง (สุธาวีร์ เหลืองสินศิริ, 2564) โดยมีการให้บริการอย่างถูกตอ้ง

ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ เช่น ลูกคา้สั่งเคร่ืองกาแฟหวานน้อยร้อยละ 50 พนักงานจะตอ้งได้รสชาติ

เคร่ืองด่ืมในระดบัความหวานท่ีลูกคา้ตอ้งการ หรือลูกคา้สั่งเคร่ืองด่ืมกาแฟนม เช่นลาเต ้จะตอ้งได้

เคร่ืองด่ืมเป้นกาแฟนมลาเตไ้ม่ใช่กาแฟดาํ เป็นตน้ รวมไปถึงการให้บริการอย่างรวดเร็วทั้งตาม

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม และตามลาํดบัหมายเลขท่ีไดมี้การแจง้ลูกคา้ไวไ้ม่มีการลดัลาํดบัใหลู้กคา้ท่าน

อ่ืนก่อน เพราะถา้ไม่ทาํงานอย่างเป็นระบบจะให้ความน่าเช่ือถือของธุรกิจหายไป (ศตพร อึงพินิจ

พงศ ์และผสุดี พลสารัมย,์ 2560) 

3. การตอบสนองต่อลูกคา้ ธุรกิจร้านกาแฟจะตอ้งมีการให้บริการ และตอบสนองต่อลูกคา้

อย่างรวดเร็ว โดยเม่ือมีการติดต่อหรือเรียกร้องจากลูกคา้จะตอ้งมีการตอบสนองทนัที (บุญสม รัศมี

โชติ, 2564) มีการปฏิบติัตามขอ้เรียกร้องของลูกคา้อย่างเร่งด่วน เช่น การท่ีลูกคา้ตอ้งการนํ้ าตาล 

หรือหลอด รวมไปถึงถุงกระดาษเพิ่ม พนกังานจะตอ้งรีบจดัหาและช่วยเหลือบริการลูกคา้รวดเร็ว  

และจะตอ้งมีความรอบคอบ เช่นมีการเรียกลาํดบัของลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง หรือตรวจสอบเคร่ืองด่ืมวา่

ถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้สั่งหรือไม่ เช่นลูกคา้สั่งกาแฟดาํจะตอ้งไดก้าแฟดาํไม่ใช่ชาเยน็ และถา้เกิดมีการ

ทําเคร่ืองด่ืมผิดจะต้องมีการรีบแก้ไข เพื่อไม่ให้ลูกค้าต้องรอนาน (พิมพ์ศิริ ไทยสม, 2558) 

นอกจากน้ีจะตอ้งสามารถแกปั้ญหา หรือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เช่น ลูกค้าทาํนํ้ าหก พนักงานจะต้องรีบยา้ยโต๊ะท่ีนั่งให้ลูกค้าอย่างรวดเร็ว หรือลูกค้าบอกกับ

พนกังานว่าท่ีนัง่ตรงน้ีอากาศร้อน พนกังานจะตอ้งรีบหาโต๊ะท่ีนัง่ให้ลูกคา้ใหม่โดยจะตรงกบัความ

ตอ้งการของลูกคา้ให้ไดม้ากท่ีสุดเพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และพนักงานจะตอ้งยินดีให้การ

บริการอย่างเต็มใจ รวมไปถึงการมีอธัยาศยัท่ีดี มีการพูดคุยกบัลูกคา้อยา่งเป็นกนัเอง จะทาํให้ลูกคา้

รู้สึกไดรั้บบริการอยา่งเท่าเทียม และรู้สึกถึงความเป็นกนัเอง (Doukoure & Supinit, 2016)   

4. ความเช่ือมัน่ของการบริการ ธุรกิจร้านกาแฟจะตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ โดย

จะตอ้งมีการสร้างมาตรฐานของสินคา้ และบริการ มีการอบรมพนกังานให้ความรู้ และฝึกทกัษะจน

ชาํนาญก่อนปฏิบติังานจริงเพื่อมีการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัธุรกิจ (Anh & Thao, 2020) รวมไป

ถึงการให้บริการอย่างแม่นยาํทั้งในดา้นรสชาติของเคร่ืองด่ืมและการมาตรฐานการบริการท่ีมีความ

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ มีการตอบสนอง และแกไ้ขปัญหาหรือไขขอ้สงสัยให้กบัลูกคา้ไดเ้ป็น

อย่างดี มีความสุภาพ ใจเย็น รอบคอบ เต็มใจให้บริการกับลูกค้า (ธนวนัต์ แซ่วอง, 2561) และ

วตัถุดิบท่ีนํามาใช้จะได้มาตรฐานมีการรับรองจากสถาบันหรือองค์กรอย่างชัดเจน รวมไปถึง

คุณภาพของวตัถุดิบทั้งเมล็ดกาแฟ ใบชา และอ่ืนๆ จะตอ้งมีความสะอาด มีคุณภาพท่ีดี (Wu, Teh, 
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Lu, Lin & Zhang, 2022)ซ่ึงจะทาํให้ลูกคา้รู้สึกถึงความเช่ือมัน่ในตวัของสินคา้และธุรกิจร้านกาแฟ

วา่มีความน่าเช่ือถือ และมีความปลอดภยัเม่ือมาใชบ้ริการ  

5. การเขา้ใจ และการรู้จกัลูกคา้ ธุรกิจร้านกาแฟจะตอ้งมีความเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ของ

ธุรกิจ มีความรับฟังถึงปัญหาหรือส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการอย่างแทจ้ริง มีการให้บริการอย่างละเอียดและ

เขา้ใจ (ณภทัร ศกัดินาเกียรติกุล, 2561) มีความเป็นมืออาชีพอย่างมีประสิทธิภาพต่อลูกคา้แต่ละ

บุคคล มีความใส่ใจดูแลถึงความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี มีการแนะนาํรายการเคร่ืองด่ืมท่ี

ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ เช่น ลูกคา้เป็นคนรักสุขภาพ พนักงานควรแนะนาํเคร่ืองด่ืมท่ีเป็น

เคร่ืองด่ืมสุขภาพ เช่นกาแฟดาํนํ้ าผึ้ง ลาเตน้ํ้ าผึ้ง  หรือมีการลดความหวานของเคร่ืองด่ืมในระดบัท่ี

ลูกคา้ตอ้งการ เช่น ระดบัความหวานท่ีร้อยละ 50 เป็นตน้ (ชนิกานต ์เลิศฤทธ์ิกรชยั, 2563) และรวม

ไปถึงจะตอ้งมีการส่ือสารท่ีดีชดัเจนกระชบัเพื่อให้ลูกคา้เกิดความเขา้ใจสาร และขอ้มูลท่ีถูกส่งไป

ไม่มีความผิดพลาด นอกจากน้ีพนกังานจะตอ้งมีการให้บริการท่ีมีประสทธิภาพโดยจะตอ้งตรงกบั

ความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดม้ากท่ีสุดเพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ (Kuhon, Lapian & Tumiwa, 

2016) 
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บทท่ี 5 

อภิปรายผล 

5.1 Business Model Canvas 

จากผลการวิจัยพบว่าจากการนํา Business Model Canvas มาช่วยในการประยุกต์ใช้กับ

ธุรกิจร้านกาแฟเพื่อทาํให้ธุรกิจนั้นสามารถพฒันา และเป็นเคร่ืองมือช่วยในการดาํเนินธุรกิจเป็นไป

ไดอ้ย่างราบร่ืน และเป็นแบบแผนอย่างเป็นระบบมากขึ้น โดยมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

อนนัตญา จนัทร์นพรัตน์ (2562) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ืองแผนธุรกิจร้านกาแฟ On the Rose พบวา่  

ปัจจยัท่ี 1 กลุ่มเป้าหมายมีการมุ่งเนน้กลุ่มลูกคา้บริเวณท่ีใกลก้บัสถานท่ีตั้งของร้าน ซ่ึงเป็น

พนกังานเอกชน และหน่วยงานขา้ราชการท่ีทาํงานบริเวณเขตใกลเ้คียงกบัสถานท่ีตั้งของธุรกิจ  

ปัจจยัท่ี 2 คุณค่าของธุรกิจเป็นการปรับแผนบางส่วนให้ตามกลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงมีการ

สร้างประสบการณ์พิเศษสําหรับสมาชิก เพื่อทาํให้กลุ่มเป้าหมายรู้สึกว่าเป็นคนสําคญั และมีการส่ง

ต่อความประทบัใจใหก้ลบัมาใชบ้ริการซํ้า  

ปัจจยัท่ี 3 ช่องทางการจดัจาํหน่ายของธุรกิจมีการใชเ้ทคโนโลย ีและส่ือสังคมเขา้มาช่วยใน

การทาํใหธุ้รกิจเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง้่ายขึ้น  

ปัจจยัท่ี 4 ความสัมพนัธ์กับลูกคา้ จะมุ่งเน้นในส่วนท่ีการส่ือสารเป็นส่ิงสําคญั มีการใช้

ถอ้ยคาํท่ีไพเราะสุภาพ เป็นกนัเอง จะทาํให้กลุ่มเป้าหมายรู้สึกประทบัใจ และกลบัมาใชบ้ริการของ

ธุรกิจซํ้า  

ปัจจยัท่ี 5 รายไดห้ลกัของธุรกิจมาจากการจาํหน่ายสินคา้ภายในร้านโดยมาจากการจาํหน่าย

เคร่ืองด่ืมเป็นหลกั  

ปัจจยัท่ี 6 กิจกรรมหลกัของธุรกิจคือการบริการเคร่ืองด่ืม การจดัเตรียมวตัถุดิบ และการ

คิดคน้สูตรใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  

ปัจจยัท่ี 7 ทรัพยากรหลกัของธุรกิจ คือพนกังาน โดยบุคลากรมีส่วนในการนาํพาให้ธุรกิจ

ประสบความสาํเร็จ 

ปัจจยัท่ี 8 พนัธมิตรของธุรกิจ คือ ร้านขายวตัถุดิบ และบริษทัผลิตบรรจุภณัฑ ์เป็นพนัธมิตร

ท่ีสาํคญัต่อธุรกิจร้านกาแฟ  

ปัจจยัท่ี 9 โครงสร้างตน้ทุนหลกัของธุรกิจคือ ตน้ทุนดา้นค่าเช่าท่ี ตน้ทุนวตัถุดิบ ตน้ทุน

ดา้นสาธารณูปโภค และค่าแรงพนกังาน ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีสาํคญัในการใชด้าํเนินการของธุรกิจ 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมนญัชยา มีนิสัย และบุษกรณ์ ลีเจย้วะระ (2565) ท่ี

ไดมี้การกล่าวเพิ่มเติมไวว้า่  
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ดา้นกลุ่มเป้าหมายมีการมุ่งเนน้กลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการพกัผ่อน และพบปะสังสรรค ์นอกจาก

กลุ่มท่ีทาํงาน หรืออาศยัอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกบัธุรกิจ  

ด้านคุณค่าของธุรกิจ มีการเลือกสรรวตัถุดิบท่ีดีมีคุณภาพ มีสถานท่ีจอดรถ และมีพื้น

กวา้งขวางเพียงพอต่อการอาํนวยความสะดวกสบายท่ีส่งมอบใหก้บักลุ่มเป้าหมาย  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีการใช้บริษทัขนส่งเพื่อขนส่งสินคา้ไปถึงมือกลุ่มเป้าหมาย

อยา่งรวดเร็ว และสะดวก  

ด้านความสัมพนัธ์กับลูกคา้มีการใช้ส่ือสังคมเพื่อติดต่อส่ือสารกับลูกคา้ในการรองรับ

กลุ่มเป้าหมายท่ีไม่สะดวกเดินทาง  

ดา้นกิจกรรมหลกัมีการส่งเสริมการตลาดแบบออนไลน์ เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายมีการใชส่ื้อ

สังคมเป็นส่วนใหญ่ การใช้ส่ือสังคมเขา้มาช่วยในกิจกรรมหลกัของธุรกิจจะทาํให้กลุ่มเป้าหมาย

รับรู้การเคล่ือนไหวของธุรกิจไดม้ากขึ้น  

ดา้นทรัพยากรหลกัจะตอ้งมีเงินทุน บุคลากร และวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ ท่ีจะสามารถทาํให้

ธุรกิจประสบความสาํเร็จ  

ดา้นโครงสร้างตน้ทุน นอกจากตน้ทุนดา้นวตัถุดิบท่ีเป็นตน้ทุนหลกัท่ีสําคญั ธุรกิจอาจจะ

ตอ้งมีตน้ทุนดา้นการเสียภาษีนิติบุคคลในโครงสร้างท่ีมีเพิ่มเติมในการดาํเนินธุรกิจ 

 

 5.2 คุณภาพการบริการ 

จากผลการวิจยัพบว่าจากการนําคุณภาพการบริการ (Service Quality)  มาประยุกต์ใช้ใน

ธุรกิจร้านกาแฟในดา้นการบริหาร และการให้บริการสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sun-Min Lee และ 

Ha-Kyun Kim (2021) ท่ี ศึ ก ษ า เ ร่ือง  A study on the impact of coffee service quality on customer 

satisfaction and loyalty พบวา่ 

คุณภาพของการให้บริการมีความสําคัญต่อธุรกิจเป็นอย่างมาก เพราะกลุ่มเป้าหมายจะ

เลือกใชบ้ริการต่อธุรกิจท่ีการบริการท่ีดี โดยเฉพาะธุรกิจร้านกาแฟท่ีมีดา้นความน่าเช่ือถือของการ

บริการโดยผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีขอ้ผิดพลาดท่ีน้อย นอกจากน้ีส่ิงท่ีเพิ่มเติมคือ คุณภาพของวตัถุดิบ 

และรสชาติของกาแฟควรมีความสมํ่าเสมอ มีมาตรฐานจะทาํให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความพึงพอใจใน

การบริการ  

ด้านความเช่ือมั่นของการบริการจะต้องมีการอบรมพนักงานก่อนให้ปฏิบัติงานจริง 

พนกังานมีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความสุภาพ จะทาํให้กลุ่มกลุ่มเป้าหมายพึงพอใจในธุรกิจจนกลบัมาใช้

บริการอยา่งต่อเน่ือง  
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ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการท่ีมีผลต่อการกลบัมาใช้บริการของกลุ่มเป้าหมาย โดย

ร้านจะต้องมีความสะอาด มีสถานท่ีจอดรถ มีห้องนํ้ า และส่ิงอาํนวยความสะดวก เป็นส่ิงท่ี

กลุ่มเป้าหมายเลือกท่ีจะตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการธุรกิจ  

ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ พนักงานจะตอ้งมีการส่ือสารท่ีดีเยี่ยม มีความอ่อนน้อม และ

สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

ด้านการเขา้ใจ และรู้จกัลูกคา้ ธุรกิจจะตอ้งมีความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย มีการรักษาการ

บริการให้อยูใ่นระดบัดีเยี่ยมเสมอ จนทาํให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความภกัดีต่อธุรกิจ และมีการกลบัมา

ใชบ้ริการซํ้าอยา่งต่อเน่ือง  

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Duman (2022) ท่ีไดก้ล่าวเพิ่มเติมไวว้า่ 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการจะทาํให้ธุรกิจเกิดความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายโดยธุรกิจ

จะตอ้งมีการตกแต่งร้านให้มีความสวยงามน่าดึงดูด โดยการมีเพลงประกอบนั้นจะสามารถสร้าง

บรรยากาศในระหวา่งการด่ืมกาแฟจะทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความพึงใจในธุรกิจต่อการบริการเป็น

อยา่งมาก รวมไปถึงเจา้ของธุรกิจควรมีการรักษาบรรยากาศการตกแต่งท่ีสวยงามของธุรกิจไวใ้ห้ดูดี

อยู่เสมอ มีการสร้างความแปลกใหม่ และความหลากหลาย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสําคญัต่อธุรกิจร้านกาแฟ 

รวมไปถึงในการบริการจะตอ้งทาํให้อยู่เหนือความคาดหวงัของกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้มาใช้บริการ มี

การตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหา และการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ จะทาํให้กลุ่มเป้าหมาย

เกิดความประทับใจ และเกิดความพึงพอใจจนเกิดความภักดี และกลับมาใช้บริการธุรกิจอย่าง

ต่อเน่ือง 
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ข้อเสนอแนะ 

 

1. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังนี ้

 การศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีสามารถนาํแบบแผนการบริหารของ Business Model Canvas 

และ คุณภาพการบริการ ไปประยุกต์ใช้กบัธุรกิจของผูป้ระกอบการร้านกาแฟได ้โดยผูป้ระกอบ

จะตอ้งมีการคาํนึกถึงสถานท่ีตั้งร้าน และกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ เพื่อให้สามารถนําขอ้มูลของ

งานวิจยัไปพฒันาใหเ้ขา้กบัธุรกิจของไดมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

  

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

  การวิจยัคร้ังต่อไปจะตอ้งคน้ควา้งานวิจยัท่ีเป็นธุรกิจร้านกาแฟของต่างประเทศมากขึ้น 

รวมไปถึงการคน้ควา้งานวิจยัท่ีเป็นธุรกิจท่ีมีความคลา้ยคลึงกับธุรกิจร้านกาแฟ เช่น ร้านชานม 

ธุรกิจร้านอาหาร และ มีการเพิ่มวิธีการทาํวิจยัแบบอ่ืน เช่น แบบปริมาณ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความ

หลายหลายมากขึ้น 
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