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The objectives of this research article were : 1) to study the level of effectiveness of the 
Work from Home policy implementation during the COVID-19 pandemic of government offices in 
Bangna district; 2) to compare personal factors with the effectiveness of the Work from Home 
policy; and 3) to study the relationship between good service and the effectiveness of  the Work 
from Home policy implementation during the COVID-19 pandemic. The research was a quantitative 
research, utilizing a questionnaire as the research tool. The statistical techniques were Mean, 
percentage, standard deviation, t-test, analysis of variance, and correlation coefficient. 

The study found that: 1) the overall effectiveness of the Work from Home policy 
implementation during the COVID-19 pandemic of government offices in Bangna district was at a 
high level; 2) the differences in personal factors, different genders and ages, affected the 
effectiveness of the Work from Home policy implementation during the COVID-19 pandemic of 
government offices in Bangna district at statistical significant level of.00, aligning with the 
established hypotheses; 3) the relationship between good service and the effectiveness of the Work 
from Home policy implementation during the COVID-19 pandemic in government offices of 
Bangna district were statistically correlated at the 0.00 level of significances, aligning with the 
establish hypotheses. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
 ปัจจุบนัโลกมีการระบาดของโรคติดต่อปริศนา ซ่ึงหลงัจากทางการจีนยืนยนัเม่ือวนัท่ี  31 
ธนัวาคม ฑ.ศ. 2562 (ค.ศ.2019) วา่เกิดการระบาดของเช้ือไวรัสสายพนัธุ์ใหม่ในเมืองอู่ฮัน่ มณฑลหู่
เปยส์าธารณรัฐ ประชาชนจีน ซ่ึงมีประชากรกว่า 11 ลา้นคน โดยไวรัสชนิดน้ีคือ "เช้ือไวรัสโคโร
นา" ซ่ึงมีการระบาดคร้ังแรกปลายปี ค.ศ.2002 ท่ีแพร่กระจายจากคนสู่คนไดผ้่านทางการไอ จาม 
การสัมผสัน ้ ามูก หรือน ้ าลาย การท่ีเช้ือไวรัสโคโรนาสามารถติดจากคนสู่คนไดง้่ายนั้น ท าให้เช้ือ 
ลุกลามไปอย่างรวดเร็วในทุกภูมิภาคของโลก คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรจึงเป็นเร่ืองท่ี
ส าคญัมากเพราะเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยตรง ซ่ึงในสถานการณ์ท่ีมีการระบาดของเช้ือไวรัส
เช่นน้ีย่อมส่งผลกระทบในการบริหารทรัพยากร บุคคลภาครัฐในหลายดา้น โดยเฉพาะการท างาน
ในสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงภยัดา้นสุขภาพของบุคลากรภายในองคก์าร 

ทั้งน้ี วนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ประเทศไทยมีจ านวนผูป่้วยยืนยนัจ านวนนบัลา้นราย 
โดยสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย สามารถแบ่งตามช่วงเวลาได้ 3 
ระลอก ระลอกแรก อยู่ในช่วงเดือน มกราคม - พฤศจิกายน 2563 การระบาดเป็นกลุ่มกอ้น (คลสั
เตอร์) ท่ีส าคญัในช่วงเวลาน้ีคือ สนาม มวยและบ่อนการพนนั ระลอกท่ีสองอยูใ่นช่วงเดือนธนัวาคม 
2563 - มีนาคม 2564 คลสัเตอร์ท่ีส าคญัในระลอก น้ีคือตลาดกลางกุง้ สมุทรสาคร และระลอกท่ีสาม
ตั้งแต่เดือนเมษายน 2564 - ปัจจุบนั (27 พฤศจิกายน 2564) ซ่ึงเป็นการระบาดระลอกท่ีใหญ่ท่ีสุด 
คลสัเตอร์ท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการระบาดในระลอกน้ีคือ สถานบนัเทิงย่านทองหล่อ อย่างไรก็ตาม 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศให้โรคโควิด-19 เป็นโรคติดต่อ อนัตรายตาม
พระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 มาตั้งแต่ ในวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2563 เพื่อประโยชน์ใน
การเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุมโรคติดต่อ อนัตราย  โดยมีการก าหนดบทลงโทษ ให้อ านาจเจา้
พนกังานควบคุมโรคติดต่อ รวมถึงด าเนินการ หรือออกค าสั่งเพื่อป้องกนัมิให้เกิดปัญหาการปกปิด
ขอ้มูล ไม่ใหค้วามร่วมมือในการสอบสวนโรค หรือไม่ใหค้วามร่วมมือ ในการตรวจรักษา  ท่ีอาจท า
ให้โรคเกิดการแพร่ระบาดมากยิ่งขึ้นจนไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงจะส่งผลร้ายแรง ตามมาทั้งต่อ
ความปลอดภยัของประชาชน เศรษฐกิจและสังคม ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ กรมควบคุมโรคไดเ้ร่ิม 
เตรียมก าลงัคนและทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการรักษาโรค 

นอกจากน้ี มาตรการท่ีประเทศไทยด าเนินการจนสามารถควบคุมการระบาดของโควิด-19 
ในระลอกแรกไดไ้ดแ้ก่ การเตรียมพร้อมดา้นก าลงัคน เช่น เจา้หน้าท่ีระบาดวิทยาในระดบัต่างๆ 
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อาสาสาธารณสุขหมู่บา้น (อสม.) ท่ีสามารถด าเนินการติดตามผูส้ัมผสั และสอบสวนโรคไดมี้การ
เฝ้าระวงัท่ีทนัเวลาและสามารถปรับเปลี่ยน ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท าใหไ้ทยสามารถตรวจจบั
ผูป่้วยไดอ้ย่างรวดเร็ว มีการพฒันาศกัยภาพห้องปฏิบติัการ  ในการตรวจยืนยนัการติดเช้ือและการ
สนับสนุนค่าตรวจจากรัฐ การจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัดา้นนวตักรรม และบริหารสถานการณ์โควิด-19 
(ศบค.) เพื่อให้การท างานป้องกันควบคุม โรคท่ีจะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่ายเพื่อให้
สามารถควบคุมโรคไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ส่วนมาตรการทางสังคมไดแ้ก่ การรณรงค์
ใหค้นสวมใส่หนา้กากอนามยั ลา้งมือบ่อยๆ เวน้ระยะห่างระหว่างบุคคล งดการรวมกลุ่ม และจ ากดั
การเดินทางท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดท่ีรุนแรง กระทัง่ส่งผลให้หลายองคก์รตอ้งปรับ
แผนการท างานเพื่อป้องกันการระบาดของโรคในองค์กร และลดความเส่ียงท่ีบุคลากรจะติดเช้ือ 
จากภายนอกแต่ละองคก์รไม่เพียงแต่ตอ้งสรรหามาตรการในการท างานอย่างเดียวเท่านั้น ยงัตอ้งมี 
มาตรการในการเยียวยาพนักงานท่ีได้รับผลกระทบจากโควิด-19 อีกด้วย โดยมีมาตรการและ 
ขอ้ก าหนดท่ีแตกต่างกนัไป ส าหรับองคก์รภาครัฐท าให้เม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม พ.ศ. 2563 รัฐบาลได้
ก าหนดมาตรการและขอ้ก าหนดเพื่อแกปั้ญหาเร่งด่วน และขอความร่วมมือให้หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน ก าหนดวิธีปฏิบติัส่งเสริมการท างานท่ีบา้น (work from home) โดยค านึงถึงคุณภาพชีวิต
และ ความปลอดภยัของบุคลากร ลดการมาพบปะกันในพื้นท่ีสาธารณะและสถานท่ีท างานตาม
มาตรการ การเวน้ระยะห่างระหวา่งบุคคล (social distancing)  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ยอ่มตระหนกัไดว้่า คุณภาพชีวิตของบุคลากรมีความจ าเป็นอย่างมาก 
อนัเป็นผลจากการแพร่ระบาดของของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID – 19 ซ่ึงจากขอ้
ค้นพบโดยทั่วไป พบว่า สถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 มีผลกระทบต่อการ
ด ารงชีวิต รวมถึงคุณภาพชีวิตในการท างานเน่ืองจากมาตรการต่างๆ ของรัฐมีผลต่อการด าเนินชีวิต
ของทุกภาคส่วนในสังคม  โดยเฉพาะรัฐบาลได้ก าหนดมาตรการและข้อก าหนดเพื่อแก้ปัญหา
เร่งด่วน และขอความร่วมมือให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ก าหนดวิธีปฏิบติัส่งเสริมการ
ท างานท่ีบ้าน  (work from home) ซ่ึงเป็นการกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐก าหนดแนวทางให้
ขา้ราชการและพนกังานท างานท่ีบา้นอยา่ง จริงจงัเป็นรูปธรรมมากขึ้น  

ดังนั้ น การศึกษาถึง ประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการใน
เขตบางนา ซ่ึงถือเป็นเขตหน่ึงท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานครนั้น ย่อมส่งผลให้
เกิดประโยชน์อนัสะทอ้นถึงการก าหนดนโยบายเชิงตั้งรับกบัปัญหาความเส่ียงในการบริหารจดัการ
ภาครัฐในอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์

การ แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนา” 
มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการใน
เขตบางนา 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home 
ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของ
ส่วนราชการในเขตบางนา 

1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการให้บริการท่ีดีกับประสิทธิผลการน านโยบาย 
Work from Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนา 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์
การ แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนา” 
มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาถึง แนวทางการใหบ้ริการท่ีดี ประกอบดว้ย 1. ความมุ่งมัน่ตั้งใจ 2. ความ

รวดเร็วในการใหบ้ริการ และ 3. การส่ือสารท่ีดี และ ประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home 
ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของ
ส่วนราชการในเขตบางนา ประกอบดว้ย 1. ลกัษณะของนโยบาย 2. ลกัษณะของหน่วยงานมีความ
พร้อมดา้นเทคโนโลย ี3. ทรัพยากร และ 4. ทศันคติของผูท่ี้น านโยบายไปปฏิบติั 

1.3.2 ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรภาครัฐและประชาชนในเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  

1.3.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งวนัท่ี 1 สิงหาคม – 30 กนัยายน 2566   
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1.4 ประโยชน์ท่ีได้รับ 

1.4.1 ท าให้ทราบถึงระดับประสิทธิผลเชิงนโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วง
สถานการณ์ฉุกเฉินของส่วนราชการไทย 

1.4.2 ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการน านโยบาย Work from 
Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 
19) ของส่วนราชการในเขตบางนา 

1.4.3 ท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการให้บริการท่ีดีกบัประสิทธิผลการน านโยบาย 
Work from Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนา 

 
1.5 นิยามศัพท์ 

ประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนา 

ประกอบดว้ย ลกัษณะของนโยบาย ลกัษณะของหน่วยงานมีความพร้อมดา้นเทคโนโลย ีทรัพยากร 

และ ทศันคติของผูท่ี้น านโยบายไปปฏิบติั 

ลกัษณะของนโยบาย หมายถึง นโยบายการท างานท่ีบา้นมุ่งเนน้ใหส่้วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง

นั้นมีการปฏิบัติงานมีความยืดหยุ่น คล่องตัว และเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ โดย

ค านึงถึงคุณภาพชีวิตและความปลอดภยัของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

ลกัษณะของหน่วยงานมีความพร้อมดา้นเทคโนโลยี หมายถึง บุคลากรตอ้งมีความรู้ความ

เขา้ใจในเร่ืองของการใชเ้ทคโนโลย ีโดยเฉพาะการติดต่อส่ือสารในทุกมิติ 

ทรัพยากร หมายถึง หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัตอ้งมีความพร้อมดา้นเทคโนโลย ีอนั

เป็นเคร่ืองมือในการท างาน และงบประมาณอย่างเพียงพอ โดยเคร่ืองมือในการท างาน ได้แก่ 

คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ และอินเทอร์เน็ต ส่วนงบประมาณ ได้แก่ ค่าอินเทอร์เน็ตและค่า

โทรศพัท ์ซ่ึงไม่ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณจากหน่วยงาน 

ทศันคติของผูท่ี้น านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง บุคลากรจ าเป็นตอ้งมีความพร้อมในการ

ท างานดว้ยความคิด และความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน 
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การให้บริการท่ีดี หมายถึง การสร้างความประทบัใจดว้ยสัมพนัธภาพท่ีดีของผูใ้ห้บริการ

แก่ผูรั้บบริการ โดยประกอบดว้ย ความมุ่งมัน่ตั้งใจ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ และการส่ือสารท่ี

ดี กล่าวคือ 

 ความมุ่งมั่นตั้ งใจ หมายถึง ผูใ้ห้บริการมีความตั้งใจให้บริการด้วยความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถในงานท่ีจะใหบ้ริการดว้ยความจริงใจและความเตม็ใจ  

ความรวดเร็วในการให้บริการ หมายถึง ผูใ้ห้บริการพยายามใชร้ะยะในการให้บริการดว้ย
ความรวดเร็ว ไม่ชกัชา้ ไม่รอนาน ท าให้ขั้นตอนการด าเนินการต่างๆ เกิดความสะดวกสบายจนเกิด
ความพอใจ  

การส่ือสารท่ีดี หมายถึง ผู ้ให้บริการมีการส่ือสารด้วยกริยา ท่าทาง ค าพูด หรือการ
แสดงออกดว้ยท่าทีท่ีเป็นมิตรกบัผูรั้บบริการ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนา 

ประกอบดว้ย  

1. ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง เพศ  อาย ุ ท่ีอยูอ่าศยั และ ระยะเวลาในการเดินทางเขา้สถานท่ี

ท างาน 

2. เพศ หมายถึง ลกัษณะความเป็น เพศชาย เพศหญิง และ เพศทางเลือก 

3. อายุ หมายถึง กลุ่มไม่เกิน 20 ปี กลุ่ม 21-35 ปี กลุ่ม 36-45 ปี กลุ่ม 46-60 ปี และกลุ่ม 60 

ปี ขึ้นไป 

4. ท่ีอยูอ่าศยั หมายถึง บา้นพกัส่วนตวั และ อาคารชุด 

5. ระยะเวลาในการเดินทางเขา้สถานท่ีท างาน หมายถึง ระยะเวลาในการเดินทางจากท่ีอยู่

อ าศัย ถึ งสถาน ท่ีท า ง าน  แบ่ ง เ ป็น  กลุ่ ม ไม่ เ กิน  1  ชั่ ว โมง  และกลุ่ ม  2  ชั่ ว โมงขึ้ นไป 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
งานวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนา” 

มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

2.1 แนวคิดเร่ืองประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบติัในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 

2.2 แนวคิดเร่ืองส่วนราชการในเขตบางนา 

2.3 แนวคิดเร่ืองการใหบ้ริการท่ีดี 

2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.5 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

2.1 แนวคิดเร่ืองประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติ 

ดวงพร บุญเม้ง และพิพัฒน์ ไทยอารี (2564) สรุปให้เห็นว่า Work From Home หรือ 

“WFH” ก็คือ “การท างานท่ีบา้น” ซ่ึงนับเป็นลกัษณะการท างานยุคใหม่อนัเป็นผลจากเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีพฒันากระทัง่ส่งผลให้ผูค้นสามารถติดต่อส่ือสารกันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ด้วย

ตน้ทุนค่าใช้จ่ายท่ีไม่สูงนัก อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการท างานของคนรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการ

ท างานแบบอิสระ โดยให้คุณค่าทั้งงาน และการเดินทางเพื่อรับประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กบัชีวิต ซ่ึง

เป็นการท างานผ่านทางอุปกรณ์ส่วนตวัได้ เช่น คอมพิวเตอร์พกพา สมาร์ทโฟน จึงช่วยให้การ

ท างานนอกสถานท่ีท างานสามารถด าเนินการไดโ้ดยส่ือสารกนัไดทุ้กสถานท่ีและทุกเวลา  

นอกจากน้ีในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 นั้น หน่วยงาน

ทั้งในภาครัฐและเอกชนของต่างประเทศได้มีการน าแนวคิดการน า Work From Home หรือ การ

ท างานท่ีบ้าน มาปรับใช้ในการท างาน โดยส่วนราชการของไทยเองก็ได้มีการน าแนวทางการ

ท างานแบบน้ีมาปรับใช้ดว้ยเช่นกนั  เน่ืองจากเป็นวิธีการหน่ึงตามแนวคิดการบริหารงานภาครัฐ

แนวใหม่  (New Public Management) ซ่ึง เน้นการปรับเปล่ียนการบริหารจัดการภาครัฐเพิ่ม

ประสิทธิภาพของระบบราชการ ดว้ยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมา
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ปรับใชก้บัการบริหารงานภาครัฐเพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการให้บริการของราชการต่อประชาชน

ในฐานะผูรั้บบริการ 

ธนิยา รุจนเวชช ์(2565) สรุปถึง ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานท่ีบา้นจากการแพร่ระบาด

เช้ือไวรัส COVID-19 โดยช้ีใหเ้ห็นวา่ การท างานท่ีบา้นนั้นช่วยสร้างประสิทธิภาพในการท างานอนั

เป็นประโยชน์ต่อองค์กร ดงัท่ี Kurland and Bailey (2014) สรุปเร่ืองขอ้ดีและความทา้ทายต่อจาก

การท างานท่ีบา้นนั้นมีขอ้ไดเ้ปรียบมากกว่าการท างานท่ีอาคารส านกังานเน่ืองจากมีประสิทธิภาพ

การท างานสูงขึ้น อีกทั้งยงัลดอตัราการลาออกจากบริษทั ทั้งน้ีมีขอ้ทา้ทายในการวดัผลและประเมิน

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร (Performance Measurement and Monitoring) เน่ืองจากตอ้ง

อิงอาศยัวิธีการประเมินใหเ้หมาะสม 

อย่างไรก็ตาม ภายใตส้ถานการณ์สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID - 19) นั้น ท าให้บุคลากรของทั้งภาครัฐและเอกชนมีความจ าเป็นตอ้งท างานท่ีบา้น

เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดตามมาตรการของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จนัทร์โอชา ทั้งน้ีมาตรการ 

“Social distance” ซ่ึงหมายถึง การเพิ่มระยะห่างในการเขา้สังคม เพื่อชะลอการแพร่กระจายเช้ือ 

COVID-19 ท าให้ปฏิสัมพนัธ์ลกัษณะแบบเผชิญหนา้ การพูดคุย กบัเพื่อนร่วมงานและหัวหนา้งาน

ลดลงเน่ืองจากอยู่กันคนละสถานท่ี โอกาสในการพบเจอท าได้ยากมากยิ่งขึ้น ดังนั้นอาจส่งผล

กระทบต่อประสิทธิภาพการท างานขณะปฏิบติังานท่ีบา้น ซ่ึงการท างานท่ีบา้นยงัคงเป็นหน่ึงใน

มาตรการท่ีส าคญัในการน ามาปรับใชก้บัส่วนราชการของไทยทัว่ประเทศอยา่งมิอาจหลีกเล่ียงได ้

หากพิจารณาการศึกษาของ ชนม์นิภา เขียนนอก (2562) ย่อมพิจารณาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความส าเร็จในการน านโยบายการท างานท่ีบา้นไปปฏิบติั มีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รโดยทัว่ไป 

ไดแ้ก่ ลกัษณะของนโยบาย ลกัษณะของหน่วยงานมีความพร้อมดา้นเทคโนโลยี ทรัพยากร และ 

ทศันคติของผูท่ี้น านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงมีดงัน้ี 

1. ลกัษณะของนโยบาย นโยบายการท างานท่ีบา้นมุ่งเน้นให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งนั้นมี

การปฏิบติังานมีความยืดหยุ่น คล่องตวั และเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ โดยค านึงถึง

คุณภาพชีวิตและความปลอดภยัของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

2. ลกัษณะของหน่วยงานมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี โดยบุคลากรตอ้งมีความรู้ความ

เขา้ใจในเร่ืองของการใชเ้ทคโนโลย ีโดยเฉพาะการติดต่อส่ือสารในทุกมิติ 

3. ทรัพยากร หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัตอ้งมีความพร้อมดา้นเทคโนโลยี อนัเป็น

เคร่ืองมือในการท างาน และงบประมาณอย่างเพียงพอ โดยเคร่ืองมือในการท างาน ได้แก่ 
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คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ และอินเทอร์เน็ต ส่วนงบประมาณ ได้แก่ ค่าอินเทอร์เน็ตและค่า

โทรศพัท ์ซ่ึงไม่ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณจากหน่วยงาน 

4. ทศันคติของผูท่ี้น านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงบุคลากรจ าเป็นตอ้งมีความพร้อมในการท างาน

ดว้ยความคิด และความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน 

 

2.2 แนวคิดเร่ืองส่วนราชการในเขตบางนา 

  เขตบางนาตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของแม่น ้าเจา้พระยา (ฝ่ังพระนคร) มีอาณาเขตติดต่อกบั

เขตต่าง ๆ (วิกิพีเดีย. 2565) ดงัน้ี 

  ทิศเหนือ ติดต่อกบัเขตพระโขนง มีคลองบางออ้ ซอยสุขุมวิท 101/1 (วชิรธรรมสาธิต) 

ซอยวชิรธรรมสาธิต 32 (จุฬา 4) ซอยอุดมสุข 29 (พุทธวิถี 1) และถนนอุดมสุขเป็นเส้นแบ่งเขต 

   ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัเขตประเวศและอ าเภอบางพลี (จงัหวดัสมุทรปราการ) มีคลอง

เคลด็และคลองบางนา (สาหร่าย) เป็นเส้นแบ่งเขต 

   ทิศใต้ ติดต่อกับอ าเภอบางพลี อ าเภอเมืองสมุทรปราการ และอ าเภอพระประแดง 

(จังหวัดสมุทรปราการ) มีแนวแบ่งเขตการปกครองระหว่างกรุงเทพมหานครกับจังหวัด

สมุทรปราการเป็นเส้นแบ่งเขต 

 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอ าเภอพระประแดง (จงัหวดัสมุทรปราการ) มีแนวก่ึงกลางแม่น ้ า

เจา้พระยาเป็นเส้นแบ่งเขต 

ทั้งน้ีพื้นท่ีทั้งหมด 18.789 ตร.กม. โดยมีประชากร (2565) ทั้งหมด 86,155 คน และมีความ

หนาแน่น4,585.40 คน/ตร.กม.  

 

2.3 แนวคิดเร่ืองการให้บริการท่ีดี 

เม่ือพิจารณาถึงการให้บริการท่ีดีนั้ นพบว่า หน่วยราชการต่างๆ ล้วนสรุปถึงหลักการ

ใหบ้ริการท่ีดีไวค้ลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ 

ส านกังานคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ (2566) สรุปใหเ้ห็นวา่ การใหบ้ริการท่ี

ดี (Service Mind) หมายถึง การท่ีจะท าให้คนมีใจรักในการให้บริการ โดยจ าแนกออกเป็น 2 ค า 

ไดแ้ก่ “Service” และ “Mind” ซ่ึงมีความหมายในแต่ละตวัอกัษร ดงัน้ี 

ค าวา่ “SERVICE” 

S = Smile มีรอยยิม้ 
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E = Enthusiasm มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ผูรั้บบริการ 

R = Rapidness มีความรวดเร็ว กระฉบักระแฉง 

V = Value ใหบ้ริการอยา่งมีคุณค่า 

I = Impression มีความน่าประทบัใจ 

C = Courtesy บริการอยา่งสุภาพอ่อนโยน 

E = Endurance มีความอดทนและเก็บอารมณ์ 

และ ค าวา่ “Mind” มาจากค าวา่ 

M = Make Believe มีความเช่ือในการใหบ้ริการของตนเอง 

I = Insist ยนืยนัท่ีจะใหบ้ริการผูรั้บบริการ 

N = Necessitate การใหค้วามส าคญัต่อลูกคา้และการบริการ 

D = Devote อุทิศตนเพื่อการบริการ 

ขณะท่ี วิมลวลัย ์ ปิยนุสรณ์ (2560) อธิบายถึง การบริการท่ีดีของการเคหะแห่งชาติ ไวว้่า 

การบริการ (Service) นั้นหมายถึง การให้ความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของ

ผูอ่ื้นเพื่อให้ผูรั้บบริการเกิดความประทบัใจ และช่ืนชมองคก์ร อนัน าไปสู่ภาพลกัษณ์ขององค์กรก็

จะดีไปดว้ย โดยหวัใจของการใหบ้ริการประกอบดว้ย  

ประการแรก เกิดความรวดเร็วในการให้บริการ การให้บริการท่ีรวดเร็วให้เกิดความ

ประทบัใจ ตอ้งไม่ให้ผูรั้บบริการเสียเวลารอคอย สามารถท างานไดห้ลายดา้น ท่ีมีประสิทธิภาพทั้ง

ปริมาณและคุณภาพของงานได ้

ประการต่อมา เกิดความประหยดัเงินและเวลา การให้บริการดว้ยน ้ าใจ ความซ่ือสัตย ์และ

ความรวดเร็ว ท าใหมี้ค่าใชจ่้ายลดลง เน่ืองจากงานท่ีเสร็จเร็วยอ่มส่งผลใหทุ้กฝ่าย เกิดความประหยดั

ทั้งเงินและเวลา อีกทั้งยงัท าใหผู้ม้ารับบริการสามารถด าเนินการอ่ืนๆ ไดอี้ก 

ประการสุดทา้ย เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์รและผูใ้ห้บริการ เน่ืองจากเกิดความรู้สึกหรือ

ทศันคติท่ีดีต่อผูใ้ห้บริการ อนัเป็นผลจากสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัและกนัของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ 

ทั้งน้ีผลลพัธ์จากความประทบัใจของผูรั้บบริการย่อมน าความประทบัใจดงักล่าวไปบอกต่อ ซ่ึงถือ

เป็นการช่วยประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ท่ีดีในทางหน่ึง 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลสิบเอ็ดศอก (2565) จดัท าคู่มือการปฏิบติัราชการให้บริการดว้ย

ใจ “Service Mind” ก าหนดการใหบ้ริการดว้ยหวัใจ โดยสรุปใหเ้ห็นวา่ การบริการ นั้นหมายถึง การ

ใหค้วามช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้น ทั้งน้ีการบริการท่ีดีนั้น ผูรั้บบริการจะ
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ไดรั้บความประทบัใจและเกิดความช่ืนชมองคก์ร อนัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์รตามมา 

โดยหลกัในการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 

1. การให้บริการอย่างมีคุณภาพนั้น ต้องท าทุกคร้ังไม่ใช่ท าเฉพาะการบริการคร้ังแรก

เท่านั้น 

2. คุณภาพของการบริการวดัจากความพอใจของลูกค้าไม่ใช่วดัจากความพอใจของผู ้

ใหบ้ริการ 

3. การบริการท่ีมีคุณภาพเกิดขึ้นจาการท่ีทุกคนในองค์กรร่วมกันและลงมือกระท าอย่าง

จริงจงัและจริงใจ 

4. การบริการท่ีมีคุณภาพตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการได ้

5. การบริการท่ีดียอ่มเกิดจากการส่ือสารท่ีดีต่อกนั 

6. ผูใ้หบ้ริการตอ้งรู้สึกภาคภูมิใจและเป็นสุขท่ีมีโอกาสท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพอใจ 

จากท่ีกล่าวมาทั้ งหมดข้างต้น สรุปได้ว่า การให้บริการท่ีดี หมายถึง การสร้างความ

ประทบัใจดว้ยสัมพนัธภาพท่ีดีของผูใ้ห้บริการแก่ผูรั้บบริการ โดยประกอบดว้ย ความมุ่งมัน่ตั้งใจ 

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ และการส่ือสารท่ีดี กล่าวคือ 

ความมุ่งมั่นตั้ งใจ หมายถึง ผูใ้ห้บริการมีความตั้งใจให้บริการด้วยความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถในงานท่ีจะใหบ้ริการดว้ยความจริงใจและความเตม็ใจ  

ความรวดเร็วในการให้บริการ หมายถึง ผูใ้ห้บริการพยายามใชร้ะยะในการให้บริการดว้ย
ความรวดเร็ว ไม่ชกัชา้ ไม่รอนาน ท าให้ขั้นตอนการด าเนินการต่างๆ เกิดความสะดวกสบายจนเกิด
ความพอใจ  

การส่ือสารท่ีดี หมายถึง ผู ้ให้บริการมีการส่ือสารด้วยกริยา ท่าทาง ค าพูด หรือการ
แสดงออกดว้ยท่าทีท่ีเป็นมิตรกบัผูรั้บบริการ 

 
2.4 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

สุวจัน์ บุญยืน (2566) ศึกษาถึงกระบวนการจดัการ Covid -19 ในโรงงาน ดว้ยวิธีการวิจยั
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม พบว่า ภายใตส้ถานการณ์การระบาดของโรคและการจดัการควบคุม
ป้องกนัโรคนั้น พบผูป่้วย COVID-19 มีระดบัความรอบรู้ดา้นสุขภาพทั้งโดยรวมและรายดา้น อยู่
ในระดบัปานกลาง หลงัการด าเนินงาน ทั้งน้ีในช่วงก่อนและหลงัการด าเนินงาน มีระดบัความรอบรู้
ดา้นสุขภาพทั้งโดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี
ในช่วงหลงัการด าเนินงานมีค่าคะแนนเฉล่ียมากกวา่ 
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ชนกนันท์ ลิ้มประเสริฐ และ ศรีรัฐ โกวงศ์ (2566) ความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้าน

ในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 ของบุคลากรภายในส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ

กลาโหม พบวา่ พบวา่ บุคลากรขององคก์รมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจ

ในดา้นการประชุมออนไลน์มากท่ีสุด ทั้งน้ีเม่ือทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง

กนัมีความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 แตกต่างกนั และ

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการท างานท่ีบา้นนั้นมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้าน

ในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 ในทิศทางตามกนัปานกลาง 

ธารทิพย ์เรืองพรหม และคณะ (2566) ศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีบา้นใน

สถานการณ์ COVID-19 ของบุคลากรการเคหะแห่งชาติ พบว่า พฤติกรรมการท างานท่ีบ้านใน

สถานการณ์ COVID-19 ของบุคลากรการเคหะแห่งชาติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งน้ี

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด นอกจากน้ีปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีบา้น เป็นไปในทิศทางเชิงบวก ไดแ้ก่ นโยบายองค์กร 

รองลงมา ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้าน บรรทดัฐานท่ีบา้น อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ี

เอ้ืออ านวยต่อการท างาน ความเขา้กนัในการใช ้ 

พณณกร กระบวนศรี, อุษณีย ์เส็งพานิช และ รัตนา สิทธิอ่วม (2565) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท างานท่ีบา้นของบุคลากรภาครัฐ พบวา่ ทศันคติต่อการท างานท่ี

บา้นมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท างานท่ีบา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้ 

และความเขา้กนัได ้ขณะท่ีการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใน

การท างานท่ีบา้น ไดแ้ก่ เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยต่อการใช ้และนโยบายรัฐบาล  

วรรณา วิจิตร, เธียรรัตน์ ธีร์ระพิบูล และ ณฐัพล ฉายศิริ (2564) ศึกษาถึงรูปแบบการท างาน
ท่ีบา้นของบุคลากรในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า บุคลากรท่ี
ไดรั้บค าสั่งอนุมติใหป้ฏิบติังาน WFH  และใหแ้สดงตนลงเวลาปฏิบติังานไม่เกิน 08.30 น. และออก
ปฏิบติังานตั้งแต่ 16.30 น. มีการท างานจากบา้นโดยใช้โปรแกรมดังกล่าว ทั้งน้ีประสิทธิผลการ
ปฏิบติังาน พบว่า บุคลากรมีภาวะสุขภาพก่อนปฏิบติังานในภาวะปกติ ร้อยละ 98.5 และมีความ
พอใจถึงพึงพอใจมากต่อผลการปฏิบัติงาน ร้อยละ 98.8 ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานจาก
ผูใ้ช้งาน โปรแกรม I am SARABAN และ Check-in Work From Home Web Application มีความ
พึงพอใจในภาพรวมระดบัมาก โดยเกิดประโยชน์ต่อการน าไปใชจ้ริงในการปฏิบติังาน และคุม้ค่า 
ลงทุนน้อยแต่ได้ประโยชน์มาก ทั้ งน้ีการประเมินคุณภาพของงานควรให้มีการประเมินจาก
บุคคลภายนอกองคก์รดว้ยเช่นกนั 
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พรรัตน์ แสดงหาญ (2563) ศึกษาเก่ียวกบัการปรับตวัในการท างานท่ีบา้นของผูป้ฏิบติังาน
ในช่วงวิกฤตโควิด-19 พบวา่ ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งสามารถปรับตวัในการท างานท่ีบา้นไดใ้นระดบั
มากในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบทบาทหนา้ท่ี ดา้นการพึ่งพาระหว่างกนั ดา้นร่างกาย และดา้นอตัมโน
ทศัน์ ตามล าดบั เม่ือพิจารณาการปรับตวัในการท างานท่ีบา้นจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ย่อมเห็น
ว่า  เพศ ช่วงอายุ และลักษณะองค์กรท่ีแตกต่างกัน สามารถปรับตัวในการท างานท่ีบ้านได้
เช่นเดียวกนั  ทั้งน้ีกลบัพบว่า รูปแบบการท างานท่ีท างานท่ีบา้นเต็มเวลากบัท างานท่ีบา้นบางส่วน
เวลามีการปรับตัวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตาม กลุ่มตวัอย่างตอ้งการให้
องค์กรต้นสังกัดสนับสนุนอุปกรณ์ในการท างาน โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ รองลงมาคือ การ
สนับสนุนค่าอินเตอร์เน็ท ค่าไฟฟ้า และค่าโทรศัพท์ รวมทั้ งความต้องการสนับสนุนระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น VPN, Platform, Application ท่ีสอดคลอ้งกบัการท างานท่ีบา้น 
 

2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          ตวัแปรในการวิจยั 

 

 

ภาพท่ี 2.1 กรอบการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และ การใหบ้ริการท่ีดี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 1. เพศ 2. อาย ุ3. ท่ีอยูอ่าศยั และ 4. ระยะเวลาในการเดิน

ทางเขา้สถานท่ีท างาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ท่ีอยูอ่าศยั 
4. ระยะเวลาในการเดินทางเข้า
สถานท่ีท างาน 
 
การให้บริการท่ีดี  
1. ความมุ่งมัน่ตั้งใจ  
2. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  
3. การส่ือสารท่ีดี 
 

ประสิทธิผลการน านโยบาย Work 
from Home ไ ป ป ฏิ บั ติ ใ น ช่ ว ง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 
ของส่วนราชการในเขตบางนา 
1. ลกัษณะของนโยบาย  
2. ลกัษณะของหน่วยงานมีความพร้อม
ดา้นเทคโนโลย ี 
3. ทรัพยากร  
4. ทศันคติของผูท่ี้น านโยบายไปปฏิบติั 
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2. การให้บริการท่ีดี ประกอบดว้ย 1. ความมุ่งมัน่ตั้งใจ 2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 

และ 3. การส่ือสารท่ีดี 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการใน

เขตบางนา ประกอบดว้ย 

1. ลักษณะของนโยบาย 2. ลักษณะของหน่วยงานมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี 3. 

ทรัพยากร และ 4. ทศันคติของผูท่ี้น านโยบายไปปฏิบติั 

 

2.6 สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home 

ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของ

ส่วนราชการในเขตบางนาแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home 

ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของ

ส่วนราชการในเขตบางนาแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นท่ีอยู่อาศยัท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิผลการน านโยบาย Work from 

Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 

19) ของส่วนราชการในเขตบางนาแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านระยะเวลาในการเดินทางเข้าสถานท่ีท างานท่ีแตกต่างกันมี

ประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนาแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการท่ีดีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการน านโยบาย 

Work from Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนา 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเ ร่ือง “ประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการใน
เขตบางนา” ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการคน้ควา้ตามรายละเอียดวิธีการด าเนินการดงัน้ี 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.3 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรภาครัฐในเขตบางนา ซ่ึงไม่ทราบจ านวน
ท่ีแน่นอน 

กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดม้าโดยวิธีการแบบบงัเอิญ/แบบเจาะจง โดยไม่อาศยั

ความน่าจะเป็นเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีแน่นอน โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 

400 คน 

 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการการศึกษา 

ผูวิ้จยัไดก้ าหนดลกัษณะของเคร่ืองมือในการวิจยัและการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัดังน้ี
ลกัษณะของเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 1. เพศ 2. อายุ 3. ท่ีอยู่
อาศยั และ 4. ระยะเวลาในการเดินทางเขา้สถานท่ีท างาน 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการให้บริการท่ีดี ไดแ้ก่ 1. ความมุ่งมัน่ตั้งใจ 2. ความ
รวดเร็วในการใหบ้ริการ และ 3. การส่ือสารท่ีดี 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไป
ปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของ
ส่วนราชการในเขตบางนา ไดแ้ก่ 1. ลกัษณะของนโยบาย 2. ลกัษณะของหน่วยงานมีความพร้อม
ดา้นเทคโนโลย ี3. ทรัพยากร และ 4. ทศันคติของผูท่ี้น านโยบายไปปฏิบติั 
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จะท าการวดัระดบัวิเคราะห์ และแปรผลจาก ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ีงเป็น
ตามแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) ซ่ึงจะมีใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียวโดยใชค้  าถามท่ีแสดงระดบั
การวดัขอ้มูลประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้เกณฑ์แปลความหมายเพื่อจดั
ระดบัคะแนนเฉล่ีย โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 3.1 แสดงเกณฑแ์ปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย 

 
ระดบัความส าคญั เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4  
ปานกลาง 3 
นอ้ย 2  
นอ้ยท่ีสุด 1  

การแจกแจงความถี่ จะใชค้ะแนนเฉล่ีย แบ่งระดบัความส าคญัของปัจจยัออกเป็น 5 ระดบั
โดยใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียทางคณิต (Arithmetic Mean) เพื่อหาความกวา้งของขั้นเพื่อใชใ้นการตีความ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากสูตรเพื่อเพิ่มค่า ดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด  
                 จ านวนชั้น 

    = 5 – 1 
        5 
    = 0.8 

ดงันั้น สามารถก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาระดบัความส าคญัของปัจจยัดงัน้ี  
ตารางท่ี 3.2 แสดงเกณฑใ์นการพิจารณาระดบัความส าคญัของปัจจยั 

เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 4.21-5.00 
เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมาก 3.41-4.20 
เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัปานกลาง 2.61-3.40 
เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญันอ้ย 1.81-2.60 
เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 1.00-2.60 
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายเปิด (Open-Ended) 
 
3.3 การสร้างและการและพฒันาเคร่ืองมือ 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home 

ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของ
ส่วนราชการในเขตบางนา 

2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม เร่ือง ประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไป
ปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของ
ส่วนราชการในเขตบางนา โดยไดท้ าการศึกษาจากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ต ารา และเอกสารต่าง ๆ 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ และรับขอ้เสนอแนะ
เพื่อปรับปรุงแกไ้ขแลว้ใหผู้ท้รงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบ ความสมบูรณ์ ความเหมาะสม และความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิ 

4. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการเสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ มาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข และ
ขอค าแนะน า เพื่อปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหถู้กตอ้งและเหมาะสมก่อนน าไปทดลองใช ้

5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try-out) กบับุคลากรภาครัฐในเขต
บางนา ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จ านวน 30 คน แล้วน าแบบสอบถามมาหาความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยวิธีการวดัความสอดคล้องภายใน (Internal consistency method) ของครอนบัค 
วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.85 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถาม มีความ
เช่ือถือได ้สามารถนาไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 

 
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 
1. การส ารวจเอกสาร (Documentary survey) ไดแ้ก่ การรวบรวมขอ้มูลจากแนวคิดทฤษฎี 

งานวิจยั หนงัสือ ต ารา บทความ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อการสร้างกรอบความคิดในการวิจยั  
2. การเก็บข้อมูลภาคสนาม (Field survey) ได้แก่  การรวบรวมข้อมูล โดยการใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) 
3. เม่ือไดข้อ้มูลจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ท าการตรวจดูความสมบูรณ์ในการตอบ

แบบสอบถาม เพื่อด าเนินการตามขั้นตอนของการวิจยั 
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4. น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการ
วิจยัทางสังคมศาสตร์ 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ผู ้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อได้ข้อมูลท่ี
ตอบสนองตามความมุ่งหมายของการวิจยัดงัน้ี 
 1. การค านวณหาขอ้มูลทัว่ไปจากแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List)  ใช้วิ ธีการหาค่าความถ่ี  (Frequency)  แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 2. การค านวณหาขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ ตอนท่ี 3 ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)   
 3. การทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ยการทดสอบค่าที (t-test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม 
จะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกคร้ังโดยใช ้LSD Analysis) และ การ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Product-Moment Correlation)
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 ผลการวิจยัเชิงปริมาณเร่ือง “ปัจจยัแห่งประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไป
ปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของ
ส่วนราชการในเขตบางนา” แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคล 

ส่วนท่ี 2 การบริการท่ีดี 
ส่วนท่ี 3 ประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนา 
ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคล 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย  152 38.0 
หญิง 248 62.0 
         อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
20-30 ปี 54 13.5 
31-40 ปี  90 22.5 
41-50 ปี 139 34.8 
51-60 ปี                  62 15.5 
60 ปี ขึ้นไป 55 13.8 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 130 32.5 
สมรส 237 59.3 
หยา่ร้าง/หมา้ย 33 8.3 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่  
กลุ่มตวัอย่างท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home 

ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของ
ส่วนราชการในเขตบางนาเป็นเพศหญิง จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมาไดแ้ก่เพศชาย 
จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 

กลุ่มตวัอย่างท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home 
ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของ
ส่วนราชการในเขตบางนาส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  41-50 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 
รองลงมาไดแ้ก่ 31-40 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5,  51-60 ปี  จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.5, 60 ปี ขึ้นไปจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 และสุดทา้ยคือ 20-30 ปี จ านวน 54 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.5 

กลุ่มตวัอย่างท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home 
ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของ
ส่วนราชการในเขตบางนาส่วนใหญ่สมรส จ านวน  237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาไดแ้ก่ 
โสด จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 และสุดทา้ยคือ หยา่ร้าง/หมา้ย จ านวน  33 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.3 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการให้บริการท่ีดี  
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการท่ีดี  โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ียดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการท่ีดี  
การให้บริการท่ีดี x  SD ระดับ อนัดับ 

ความมุ่งมัน่ตั้งใจ     

ท่านมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการใหบ้ริการ 4.52 0.57 มากท่ีสุด 2 

ท่านใหบ้ริการดว้ยความจริงใจและเตม็ใจ 4.54 0.54 มากท่ีสุด 1 

ท่านใหบ้ริการดว้ยการส่ือสารท่ีเหมาะสม สุภาพ 4.44 0.57 มากท่ีสุด 3 

ท่านใหบ้ริการดว้ยการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่าย 4.52 0.54 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.51 0.48 มากท่ีสุด  

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ     

ท่านใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ไม่เน่ินชา้ 4.34 0.59 มากท่ีสุด 3 

ท่านใหค้วามสะดวกแก่ผูรั้บบริการ 4.44 0.57 มากท่ีสุด 1 

ท่านใหบ้ริการดว้ยระยะเวลาท่ีเหมาะสม 4.44 0.61 มากท่ีสุด 1 

ท่านท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บความสะดวกสบาย 4.42 0.57 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.41 0.49   

การส่ือสารท่ีดี     

ท่านใหบ้ริการดว้ยการส่ือสารท่ีสุภาพแก่ผูรั้บบริการ 4.64 0.56 มากท่ีสุด 2 

ท่านใหบ้ริการดว้ยกริยาท่ีสุภาพ เหมาะสมแก่ผูรั้บบริการ 4.68 0.51 มากท่ีสุด 1 

ท่านใหบ้ริการดว้ยความเป็นมิตร 4.68 0.55 มากท่ีสุด 1 

ท่านใหบ้ริการดว้ยการแสดงออกดว้ยท่าทีสุภาพ 4.64 0.52 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.66 0.46 มากท่ีสุด  

การให้บริการท่ีดี 4.39 0.38 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการท่ีดี อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า การส่ือสารท่ีดี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
สุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 รองลงมา ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
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มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และการให้บริการท่ีดี  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  4.39 

ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการท่ีดี  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.39 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความมุ่งมัน่ตั้งใจในการให้บริการท่ีดีใน
ภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 และเม่ือพิจารณาเป็นรายช่ือพบว่า ท่านให้บริการดว้ยความจริงใจ
และเต็มใจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.54 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านมีความมุ่งมั่น
ตั้งใจในการใหบ้ริการและท่านใหบ้ริการดว้ยการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 และท่าน
ใหบ้ริการดว้ยการส่ือสารท่ีเหมาะสมสุภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 
              ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านให้ความสะดวกแก่ผูรั้บบริการและท่านให้บริการดว้ยระยะเวลา
ท่ีเหมาะสม  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.44 รองลงมาคือ ท่านท าให้ผู ้รับบริการได้รับความ
สะดวกสบาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.42 และท่านใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 

การส่ือสารท่ีดี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ท่านให้บริการดว้ยกริยาสุภาพเหมาะสมแก่ผูรั้บบริการและท่านให้บริการดว้ยความ
เป็นมิตร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.68 อยู่ในระดบัรองลงมาคือ ท่านให้บริการดว้ยการส่ือสารท่ี
สุภาพแก่ผูรั้บบริการและท่านใหบ้ริการดว้ยการแสดงออกดว้ยท่าทีท่ีสุภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการใน
เขตบางนา 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไป
ปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของ
ส่วนราชการในเขตบางนา โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงก าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ียดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการน านโยบาย 
Work from Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนา 

ประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติ x  SD ระดับ อนัดับ 

ลกัษณะของนโยบาย     

ท่านคิดวา่ การท า WFH มีความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ 3.90 0.73 มาก 3 

หน่วยงานมีระบบจดัการวางแผนการท างานอยา่งรอบคอบ 4.08 0.63 มาก 1 

หน่วยงานมีการจดัประชุมหารือ ปรับปรุงการท างานอยา่ง

เป็นระบบ สม ่าเสมอ 

4.08 0.69 มาก 1 

ท่านคิดวา่หน่วยงานมีความยืดหยุน่ต่อการปฏิบติังาน 3.94 0.68 มาก 2 

รวม 4.00 0.54 มาก  

ลกัษณะของหน่วยงานมีความพร้อมดา้นเทคโนโลยี     

ท่านคิดวา่บุคลากรมีความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยใีนการ

ใหบ้ริการ 

3.98 0.62 มาก 3 

หน่วยงานมีการใหค้วามรู้ เพิ่มทกัษะในเทคโนโลยี 4.00 0.69 มาก 2 

หน่งยงานจดัเตรียมความพร้อมในเคร่ืองมือ อุปกรณ์ อยา่ง

ครบถว้น 

3.86 0.66 มาก 4 

ท่านคิดวา่บุคลากรมีความเขา้ใจในการใชเ้คร่ืองมือ 

เทคโนโลยโีดยเฉพาะการส่ือสารในทุกมิติ 

4.04 0.60 มาก 1 

รวม 3.97 0.50 มาก  

ทรัพยากร     

ท่านคิดวา่ หน่วยงานจดัเตรียมเคร่ืองมืออยา่งเหมาะสม

เพียงพอแก่การท างาน 

3.76 0.79 มาก 2 

หน่วยงานมีการสนบัสนุนงบประมาณเพิ่มเติมท่ีเกิดขึ้นใน

การท างาน WFH  

3.62 0.72 มาก 3 

ท่านคิดวา่หน่วยงานควรสนบัสนุนค่าอินเทอร์เนต 4.18 0.65 มาก 1 

รวม 3.85 0.43 มาก  
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ทศันคติของผูท่ี้น านโยบายไปปฏิบติั     

ท่านมีความพร้อมในการท างานระดบัไหน 4.36 0.59 มาก
ท่ีสุด 

1 

ท่านคิดวา่ ท างานท่ีบา้นใหบ้ริการดีกวา่ท่ีส านกังาน 3.84 0.93 มาก 3 

ท่านรู้สึกดีต่อการท างานท่ีบา้น 3.88 0.89 มาก 2 

รวม 4.03 0.64 มาก  

ประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติ 3.95 0.41 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการน านโยบาย Work 
from Home ไปปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทศันคติของผูท่ี้น านโยบายไปปฏิบติั โดยรวมในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของนโยบาย โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.00 ดา้นลกัษณะของหน่วยงานมีความพร้อมดา้นเทคโนโลย ีโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และดา้นทรัพยากร โดยรวมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.85 

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from 

Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 

19) ของส่วนราชการในเขตบางนาดา้นลกัษณะของนโยบาย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  4.00 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า หน่วยงานมีระบบจดัการวางแผนการท างานอย่างรอบคอบ 

อยูใ่นระดบัมาก หน่วยงานมีการจดัประชุมหารือ ปรับปรุงการท างานอย่างเป็นระบบ สม ่าเสมอ อยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.08 รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าหน่วยงานมีความยืดหยุ่นต่อการ

ปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.94 และ ท่านคิดว่า การท า WFH มีความคล่องตวั

และมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.90 

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from 

Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 

19) ของส่วนราชการในเขตบางนาด้านลักษณะของหน่วยงานมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ท่านคิดวา่บุคลากรมีความ
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เขา้ใจในการใช้เคร่ืองมือ เทคโนโลยีโดยเฉพาะการส่ือสารในทุกมิติ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.04  รองลงมา ไดแ้ก่  หน่วยงานมีการให้ความรู้ เพิ่มทกัษะในเทคโนโลยี อยู่ในระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ท่านคิดว่าบุคลากรมีความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีในการให้บริการ อยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และหน่วยงานจดัเตรียมความพร้อมในเคร่ืองมือ อุปกรณ์ อย่าง

ครบถว้น อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 

 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from 

Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 

19) ของส่วนราชการในเขตบางนาดา้นทรัพยากร โดยรวมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.85 เม่ือพิจารณาราขอ้ พบวา่ ท่านคิดวา่หน่วยงานควรสนบัสนุนค่าอินเทอร์เนต อยูใ่น

ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 รองลงมา ได้แก่ ท่านคิดว่า หน่วยงานจดัเตรียมเคร่ืองมืออย่าง

เหมาะสมเพียงพอแก่การท างาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 และ หน่วยงานมีการ

สนบัสนุนงบประมาณเพิ่มเติมท่ีเกิดขึ้นในการท างาน WFH อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62  

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from 

Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 

19) ของส่วนราชการในเขตบางนาดา้นทศันคติของผูท่ี้น านโยบายไปปฏิบติั โดยรวมในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 เม่ือพิจารณาราขอ้ พบวา่ ท่านมีความพร้อมในการท างานระดบั

ไหน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกดีต่อการท างานท่ีบา้น 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และ ท่านคิดว่า ท างานท่ีบา้นให้บริการดีกว่าท่ีส านักงาน 

3.84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 
 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 4.4 ทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประสิทธิผลการน านโยบาย Work from 
Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 
19) ของส่วนราชการในเขตบางนา จ าแนกตามเพศ 

 S.S. Df M.S. F Sig. 
ระหวา่ง
กลุ่ม 

6.553 2 3.277 21.716 .000 

ภายในกลุ่ม 59.903 397 .151   
รวม 66.457 399    

 
จากตารางท่ี 4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิผลการน า

นโยบาย Work from Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนาท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.000 ซ่ึงเป็นไปตามมติฐานท่ีก าหนดไว ้
 
ตารางท่ี 4.5 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการใน
เขตบางนาจ าแนกตามเพศเป็นรายคู่  
 

เพศ ชาย หญิง เพศทางเลือก 
ชาย - .000 -000 
หญิง  -  

เพศทางเลือก   - 
 
 จากตารางท่ี 4.5 เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบติั
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วน
ราชการในเขตบางนาจ าแนกตามเพศเป็นรายคู่ พบว่า มีจ านวน 1 คู่  ไดแ้ก่  เพศชายกบั หญิง และ 
เพศทางเลือก  มีประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนา
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.6 ทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประสิทธิผลการน านโยบาย Work from 
Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 
19) ของส่วนราชการในเขตบางนา จ าแนกตามอายุ 

 S.S. Df M.S. F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 6.957 4 1.739 11.547 .000 
ภายในกลุ่ม 59.499 395 .151     

รวม 66.457 399       
 

จากตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิผลการน า
นโยบาย Work from Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนาท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.000 ซ่ึงเป็นไปตามมติฐานท่ีก าหนดไว ้
 
ตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการใน
เขตบางนาจ าแนกตามอายเุป็นรายคู่  

อาย ุ 18-20 ปี 21-35 ปี 36-45 ปี 46-60 ปี 61 ปีขึ้นไป 
18-20 ปี -  .000   
21-35 ปี  - .006   
36-45 ปี   - .000 .002 
46-60 ปี    - .002 

61 ปีขึ้นไป     - 
  
 จากตารางท่ี 4.7 เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบติั
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วน
ราชการในเขตบางนาจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า มีจ านวน 4 คู่  ไดแ้ก่ อายุ 18-20 ปี กบั 36-45 
ปี และ 21-35 ปี กบั 36-45 ปี   36-45 ปี กบั 46-60 ปี และ 61 ปีขึ้นไป และ  46-60 ปี กบั 61 ปีขึ้นไป 
มีประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนาแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.8 ทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประสิทธิผลการน านโยบาย Work from 
Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 
19) ของส่วนราชการในเขตบางนา จ าแนกตามท่ีอยูอ่าศยั 

 N �̅� S.D. T p 
บา้นพกั
ส่วนตวั 

272 3.9216 .39220 -2.039 .285 

อาคารชุด 128 4.0104 .43548   
รวม 400     

 
จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิผลการ

น านโยบาย Work from Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนาไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.285 ซ่ึงไม่เป็นไปตามมติฐานท่ีก าหนดไว ้ 
 
ตารางท่ี 4.9 ทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประสิทธิผลการน านโยบาย Work from 
Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 
19) ของส่วนราชการในเขตบางนา จ าแนกตามระยะเวลาเดินทาง 

 N �̅� S.D. T p 
บา้นพกั
ส่วนตวั 

328 3.9431 .41615 
-.640 .397 

อาคารชุด 64 3.9792 .39315   
รวม 400     

 
จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า ระยะเวลาเดินทางท่ีแตกต่างกันมี

ประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนาไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.397 ซ่ึงไม่เป็นไปตามมติฐานท่ีก าหนดไว ้ 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการน านโยบาย Work from 
Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 
19) ของส่วนราชการในเขตบางนา 

 
 

ประสิทธิผลการน านโยบาย Work from 
Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการใน

เขตบางนา 
(r) Sing. 

การใหบ้ริการท่ีดี .0.504** .000 
หมายเหตุ * อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการน านโยบาย 
Work from Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนาพบว่า การให้บริการท่ีดี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนาท่ีระดบั .504โดยค่า 
Sig. เท่ากบั .000 แสดงว่า การให้บริการท่ีดีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการน านโยบาย Work 
from Home ไปปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .000  ซ่ึงเป็นไปตาม
มติฐานท่ีก าหนดไว ้
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บทที่ 5 
                                  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 

งานวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยั และ มีผลการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการใน
เขตบางนา  

ผลการศึกษา พบว่า ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการน านโยบาย Work 
from Home ไปปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทศันคติของผูท่ี้น านโยบายไปปฏิบติั โดยรวมในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของนโยบาย โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.00 ดา้นลกัษณะของหน่วยงานมีความพร้อมดา้นเทคโนโลย ีโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และดา้นทรัพยากร โดยรวมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.85 

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from 

Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 

19) ของส่วนราชการในเขตบางนาดา้นลกัษณะของนโยบาย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  4.00 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า หน่วยงานมีระบบจดัการวางแผนการท างานอย่างรอบคอบ 

อยูใ่นระดบัมาก หน่วยงานมีการจดัประชุมหารือ ปรับปรุงการท างานอย่างเป็นระบบ สม ่าเสมอ อยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.08 รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าหน่วยงานมีความยืดหยุ่นต่อการ

ปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.94 และ ท่านคิดว่า การท า WFH มีความคล่องตวั

และมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.90 

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from 

Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 

19) ของส่วนราชการในเขตบางนาด้านลักษณะของหน่วยงานมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ท่านคิดวา่บุคลากรมีความ

เขา้ใจในการใช้เคร่ืองมือ เทคโนโลยีโดยเฉพาะการส่ือสารในทุกมิติ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 4.04  รองลงมา ไดแ้ก่  หน่วยงานมีการให้ความรู้ เพิ่มทกัษะในเทคโนโลยี อยู่ในระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ท่านคิดว่าบุคลากรมีความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีในการให้บริการ อยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และหน่วยงานจดัเตรียมความพร้อมในเคร่ืองมือ อุปกรณ์ อย่าง

ครบถว้น อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 

 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from 

Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 

19) ของส่วนราชการในเขตบางนาดา้นทรัพยากร โดยรวมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.85 เม่ือพิจารณาราขอ้ พบวา่ ท่านคิดวา่หน่วยงานควรสนบัสนุนค่าอินเทอร์เนต อยูใ่น

ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 รองลงมา ได้แก่ ท่านคิดว่า หน่วยงานจดัเตรียมเคร่ืองมืออย่าง

เหมาะสมเพียงพอแก่การท างาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 และ หน่วยงานมีการ

สนบัสนุนงบประมาณเพิ่มเติมท่ีเกิดขึ้นในการท างาน WFH อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62  

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from 
Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 
19) ของส่วนราชการในเขตบางนาดา้นทศันคติของผูท่ี้น านโยบายไปปฏิบติั โดยรวมในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 เม่ือพิจารณาราขอ้ พบวา่ ท่านมีความพร้อมในการท างานระดบั
ไหน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกดีต่อการท างานท่ีบา้น 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และ ท่านคิดว่า ท างานท่ีบา้นให้บริการดีกว่าท่ีส านักงาน 
3.84 

2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไป
ปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของ
ส่วนราชการในเขตบางนา 

ผลการศึกษา พบว่า สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิผลการน านโยบาย Work 
from Home ไปปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนาท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 
ซ่ึงเป็นไปตามมติฐานท่ีก าหนดไว ้

สมมติฐานท่ี 2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบติั
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วน
ราชการในเขตบางนาท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 ซ่ึงเป็นไปตามมติฐานท่ี
ก าหนดไว ้
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สมมติฐานท่ี 3 ท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไป
ปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของ
ส่วนราชการในเขตบางนาไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.285 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
มติฐานท่ีก าหนดไว ้ 

สมมติฐานท่ี 4 ระยะเวลาเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิผลการน านโยบาย Work from 
Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 
19) ของส่วนราชการในเขตบางนาไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.397 ซ่ึงไม่
เป็นไปตามมติฐานท่ีก าหนดไว ้ 

3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการให้บริการท่ีดีกบัประสิทธิผลการน านโยบาย Work 
from Home ไปปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนา 
 ผลการศึกษา พบวา่ 

สมมติฐานท่ี 5 การให้บริการท่ีดี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการน านโยบาย 
Work from Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนาท่ีระดบั .504โดยค่า Sig. เท่ากบั .000 แสดงว่า การ
ให้บริการท่ีดีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบติัในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการใน
เขตบางนา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .000  ซ่ึงเป็นไปตามมติฐานท่ีก าหนดไว ้

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 เม่ือพิจารณาผลการวิจัยท่ีเป็นไปตามสมมติฐานเทียบเคียงกับแนวคิดและทฤษฎีแล้ว
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 เพศท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการใน
เขตบางนาท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรรัตน์ 
แสดงหาญ (2563) ศึกษาเก่ียวกบัการปรับตวัในการท างานท่ีบา้นของผูป้ฏิบติังานในช่วงวิกฤตโค
วิด-19 พบว่า ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างสามารถปรับตวัในการท างานท่ีบา้นไดใ้นระดบัมากในทุกดา้น 
โดยเฉพาะปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั สามารถปรับตวัในการท างานท่ีบา้นไดเ้ช่นเดียวกนั    

อายุท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการใน
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เขตบางนาท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.000 สอดคล้องกับ ชนกนันท์ ลิ้ม
ประเสริฐ และ ศรีรัฐ โกวงศ ์(2566) ความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นในช่วงการระบาดของโรค
ติดเช้ือโควิด-19 ของบุคลากรภายในส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการกลาโหม พบว่า บุคลากร
ขององคก์รมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัสูง เช่นเดียวกบั พรรัตน์ แสดงหาญ (2563) ศึกษาพบว่าอายุ
ท่ีต่างกนัมีการปรับตวัในการท างานท่ีบา้นของผูป้ฏิบติังานในช่วงวิกฤตโควิด-19 สามารถปรับตวั
ในการท างานท่ีบา้นไดเ้ช่นเดียวกนั    

การให้บริการท่ีดี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการน านโยบาย Work from 
Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 
19) ของส่วนราชการในเขตบางนาท่ีระดับ .504โดยค่า Sig. เท่ากับ .000 สอดคลอ้งกับ ธารทิพย ์
เรืองพรหม และคณะ (2566) ศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีบา้นในสถานการณ์ 
COVID-19 ของบุคลากรการเคหะแห่งชาติมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด นอกจากน้ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีบา้น เป็นไป
ในทิศทางเชิงบวก ไดแ้ก่ นโยบายองค์กร รองลงมา ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน 
บรรทดัฐานท่ีบา้น อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยต่อการท างาน ความเขา้กนัในการใช ้ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) รัฐควรก าหนดมาตรการแกไ้ขปัญหาการแพร่ระบาดท่ีกระทบกระเทือนวิถีการด าเนิน
ชีวิตของประชาชนใหน้อ้ยท่ีสุด 
 2) การท างานท่ีบา้น (WFH) ควรมีระยะเวลาในการท างานท่ีชดัเจน 
 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
 1) งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะปัจจยัดา้นการบริการท่ีดี ควรศึกษาปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนๆ ดว้ย 
เช่น วฒันธรรมองคก์รภาครัฐ ทศันคติทางการเมือง การส่ือสารในองคก์รภาครัฐ เป็นตน้ 
 2) งานวิจยัน้ีศึกษาในเชิงปริมาณเท่านั้น จึงควรศึกษาในเชิงคุณภาพ หรือเชิงผสานวิธี 
เพื่อใหเ้กิดขอ้มูลเชิงลึกมากขึ้น 
 3) ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบในมิติการการจดัการความเส่ียงในภาวะวิกฤติขององคก์ร
ในช่วงการแพร่ระบาดจะท าใหเ้กิดขอ้มูลท่ีครบถว้นรอบดา้นมากขึ้น 
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แบบสอบถาม 
การวิจยัเร่ือง 

 “ประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนา” 

 
ค าแนะน า 

กรุณา กาเคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน  ลงในช่องวา่งตามความคิดเห็นของท่าน 
 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
1.เพศ            ชาย    หญิง   เพศทางเลือก 
2.อาย ุ   20-30 ปี          21-35 ปี            36-45 ปี      

 46-60 ปี             61 ปีขึ้นไป 
3.ท่ีอยูอ่าศยั  บา้นพกัส่วนตวั  อาคารชุด 
4.ระยะเวลาเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัถึงท่ีท างาน            

 ไม่เกิน 1 ชัว่โมง    2 ชัว่โมงขึ้นไป 
 
ตอนท่ี 2 การใหบ้ริการท่ีดี 
 

ขอ้ ค าถาม 
การใหบ้ริการท่ีดี 

 

ระดบัความคิดเห็น ลง
รหสั มาก

ท่ีสุด(5) 
มาก
(4) 

ปาน
กลาง(3) 

นอ้ย
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด(1) 

 ความมุ่งมัน่ตั้งใจ       

1. ท่านมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการ

ใหบ้ริการ 

      

2. ท่านใหบ้ริการดว้ยความจริงใจ

และเตม็ใจ  

      

3. ท่านใหบ้ริการดว้ยการส่ือสารท่ี

เหมาะสม สุภาพ 
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ขอ้ ค าถาม 
การใหบ้ริการท่ีดี 

 

ระดบัความคิดเห็น ลง
รหสั มาก

ท่ีสุด(5) 
มาก
(4) 

ปาน
กลาง(3) 

นอ้ย
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด(1) 

4. ท่านใหบ้ริการดว้ยการส่ือสารท่ี

เขา้ใจง่าย 

      

 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ       

1. ท่านใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว 

ไม่เน่ินชา้ 

      

2. ท่านใหค้วามสะดวกแก่

ผูรั้บบริการ 

      

3. ท่านใหบ้ริการดว้ยระยะเวลาท่ี

เหมาะสม 

      

4. ท่านท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บความ

สะดวกสบาย 

      

 การส่ือสารท่ีดี       
1. ท่านใหบ้ริการดว้ยการส่ือสารท่ี

สุภาพแก่ผูรั้บบริการ 
      

2. ท่านใหบ้ริการดว้ยกริยาท่ีสุภาพ 
เหมาะสมแก่ผูรั้บบริการ 

      

3. ท่านใหบ้ริการดว้ยความเป็นมิตร       
4. ท่านใหบ้ริการดว้ยการแสดงออก

ดว้ยท่าทีสุภาพ 
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ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลการน านโยบาย Work from Home ไปปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบางนา 
 

ขอ้ ค าถาม 
ประสิทธิผลการน านโยบาย Work from 

Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบาง

นา 

ระดบัความคิดเห็น ลง
รหสั มาก

ท่ีสุด
(5) 

มาก
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด
(1) 

 ลกัษณะของนโยบาย       

1. ท่านคิดวา่ การท า WFH มีความคล่องตวั

และมีประสิทธิภาพ 

      

2. หน่วยงานมีระบบจดัการวางแผนการท างาน

อยา่งรอบคอบ 

      

3. หน่วยงานมีการจดัประชุมหารือ ปรับปรุง

การท างานอยา่งเป็นระบบ สม ่าเสมอ 

      

4. ท่านคิดวา่หน่วยงานมีความยืดหยุน่ต่อการ

ปฏิบติังาน 

      

 ลกัษณะของหน่วยงานมีความพร้อมดา้น
เทคโนโลย ี

      

1. ท่านคิดวา่บุคลากรมีความเขา้ใจในการใช้

เทคโนโลยใีนการใหบ้ริการ 

      

2. หน่วยงานมีการใหค้วามรู้ เพิ่มทกัษะใน

เทคโนโลย ี

      

3. หน่งยงานจดัเตรียมความพร้อมในเคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ อยา่งครบถว้น 

      



40 
 

ขอ้ ค าถาม 
ประสิทธิผลการน านโยบาย Work from 

Home ไปปฏิบติัในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID - 19) ของส่วนราชการในเขตบาง

นา 

ระดบัความคิดเห็น ลง
รหสั มาก

ท่ีสุด
(5) 

มาก
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด
(1) 

4. ท่านคิดวา่บุคลากรมีความเขา้ใจในการใช้

เคร่ืองมือ เทคโนโลยโีดยเฉพาะการส่ือสาร

ในทุกมิติ 

      

 ทรัพยากร       
1. ท่านคิดวา่ หน่วยงานจดัเตรียมเคร่ืองมือ

อยา่งเหมาะสมเพียงพอแก่การท างาน 

      

2. หน่วยงานมีการสนบัสนุนงบประมาณ

เพิ่มเติมท่ีเกิดขึ้นในการท างาน WFH  

      

3. ท่านคิดวา่หน่วยงานควรสนบัสนุนค่าอิน

เทอร์เนต 

      

 ทศันคติของผูท่ี้น านโยบายไปปฏิบติั       
1. ท่านมีความพร้อมในการท างานระดบัไหน       

2. ท่านคิดวา่ ท างานท่ีบา้นใหบ้ริการดีกวา่ท่ี

ส านกังาน 

      

3. ท่านรู้สึกดีต่อการท างานท่ีบา้น       

 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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