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Abstract 

This research objective was to investigate the factors affecting decision-making to select 

Orange by Kerry Express in Yasothon Tad-Thong branch, Yasothon province. This research was 

qualitative research that collected all the data through in-depth semi-structured interviews. The primary 

informers were customers who used the service and could be categorized into 3 groups: 1) Customers 

who sell the online products; 2) Elderly customers; 3) Loyalty customers, with a total of 30 people. 

The results revealed that most of the interviewees commented that products and prices were 

significant factors in the decision-making process to use the service at the highest level. Location, 

marketing promotion, personnel, process and physical characteristics were factors in determining to use 

of the service at a high level. Most of the interviewees commented that products and prices were the 

most valuable and worthwhile for them to use the service.  

As for products, the interviewees commented that the parcel delivery was satisfactorily speedy. 

The parcel status could be checked at any time. The price, was reasonable, not too expensive when 

compared to the price of competitors in the same service area. However, for branches that desire to 

expand the number of parcels and daily earnings, they should extend the business hours, which would 

be an option for customers who work at regular business hours with time limitation, enabling customers 

to send more parcels. 

Keywords: marketing mix factor, decision, and parcel service 
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บทท่ี 1  

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า หรือ Covid – 19 ท่ีเขา้มาในประเทศไทย

ในช่วงตน้ปี 2563 การแพร่ระบาดของโรค Covid – 19 ท่ีทาํใหเ้กิดผลกระทบไปยงัทัว่โลกมีการปิดเมือง

และปิดประเทศ เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรค หลายธุรกิจได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจ (ธีรภทัร เจริญฤทธ์ิ และ นฤภร ไชยสุขทกัษิณ, 2563) รัฐบาลจึงมี

มาตรการเฝ้าระวงัควบคุมโรคดว้ยวิธีการต่าง ๆ การล็อคดาวน์ ปิดร้านคา้ ร้านอาหาร สถานบนัเทิง การ

เวน้ระยะห่างทางสังคม การสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาเม่ือออกไปในท่ีสาธารณะ รวมไปถึง

ห้างสรรพสินคา้ท่ีมีผูค้นพลุกพล่าน การจาํกดัการเดินทางขา้มจงัหวดั ดว้ยเหตุน้ีจึงส่งผลต่อพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคให้เปล่ียนไปจากเดิม เศรษฐกิจเกิดการชะลอตวั รายไดข้องประชากรในประเทศลดลงกว่า

ร้อยละ 50 บางอาชีพว่างงาน (สหประชาชาติประเทศไทย, 2563)  และพฤติกรรมของคนในประเทศท่ี

เปล่ียนไปในช่วงโควิด -19 เก็บขอ้มูลจาํนวน 241 คนโดยงานวิจยัของ (พชร สุขวิบูลย,์ 2564) พบว่ามี

พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ มีการปรับตวัป้องกนัโรคแบบ

ทางออ้ม ใชเ้ทคโนโลยีมากขึ้นเพื่อลดการพบปะผูอ่ื้น ซ่ึงหมายความว่าช่วงก่อนระบาด และช่วงระบาด

มีความถ่ีแตกต่างกนัส่งผลถึงช่วงปัจจุบนัท่ีมีความถ่ีในการทาํพฤติกรรมเหล่าน้ีก่อนระบาดดว้ย และเม่ือ

มีขอ้จาํกดัในการใชชี้วิตและเคยชินกบัการใช้เทคโนโลยีในการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์จึงเป็น

ทางเลือกใหม่สําหรับผูป้ระกอบการท่ีจําหน่ายสินค้าและบริการ ผูบ้ริโภคท่ีหันมาใช้บริการเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการซ่ึงกนัและกนั ทาํให้การสั่งสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ไดรั้บความนิยมอย่าง

แพร่หลาย สินคา้อุปโภคและบริโภคมีความตอ้งการเพิ่มขึ้นเป็นจาํนวนมาก โดยขอ้มูลพฤติกรรมท่ี

เปล่ียนแปลงช่องทางออนไลน์ ส่งผลให้ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ปี 2564 ETDA (สํานักงานพฒันา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์: Electronic Transaction Development Agency) ประเมินตลาดพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์  ฟ้ืนตวัเติบโตเป็นมูลค่า 4.01 ลา้นลา้นบาท คา้ปลีกคา้ส่งครองตลาด 1.62 ลา้นลา้นบาท 

หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 52.14 (ชัยชนะ มิตรพนัธ์, 2564) และตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ยงัมี

โอกาสเติบโตไปไดอี้กอยา่งต่อเน่ือง และจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีหันมาซ้ือขายสินคา้ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ มากขึ้นเร่ือย ๆ ส่งผลให้ยอดจดัส่งพสัดุโดยรวมมีแนวโน้มสูงขึ้นถึง 4 ลา้นช้ิน ต่อวนั  และ

การเติบโตของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  แบบครบวงจร ของอุตสาหกรรมขนส่งภายในประเทศเติบโต

อยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั โดยพบวา่ มูลค่าตลาดขนส่งพสัดุไทยตั้งแต่ปี 2558– 2563 พบวา่มูลค่าตลาดเติบโต
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โดยเฉล่ียร้อยละ36.5 โดยมูลค่าตลาดปี 2558 อยู่ท่ี 1.4 หม่ืนลา้นบาทและเติบโตอย่างต่อเน่ืองปี 2563 มี

มูลค่าถึง 6.6 หม่ืนลา้นบาท (กมลมาลย ์แจง้ลอ้ม และ ปุญญภพ ตนัติปิฎก, 2563) ดงัขอ้มูลภาพท่ี 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 มูลค่าตลาดขนส่งพสัดุไทย 

จากขอ้มูลยงัพบวา่ การขนส่งพสัดุในปี 2563 ขยายตวัตามแนวโนม้ของตลาดพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ของไทยท่ีมีแนวโนม้เติบโตต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นผลมาจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลัท่ี

เปล่ียนแปลงไป นิยมการซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์มากยิง่ขึ้น ทั้งทางเวบ็ไซตพ์าณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ รายใหญ่ เช่น Lazada, Shopee, JD Central, Priceza และการคา้ผา่นทางโซเชียลมีเดีย

อยา่ง Facebook, Line, Instagram 
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 ในปัจจุบนับริษทัท่ีทาํธุรกิจขนส่งในประเทศไทยมีการแข่งขนักัน 4 เร่ืองหลกัคือ ด้านราคา 

คุณภาพการให้บริการ ความคุม้ค่าคุม้ราคาและความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ (กตญัชลี ตนัแขมรัตน์, 

2561) บริษทัขนส่งท่ีทาํตลาดและเป็นคู่แข่งกนัในปัจจุบนัเปิดสาขารับส่งพสัดุทัว่ประเทศ จากปัญหา

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 และการแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดดงักล่าว ทาํให้ช่องทางการส่ง

สินคา้และบริการของผูใ้ห้บริการไม่สามารถทาํไดส้ะดวก จึงเป็นเหตุผลท่ีใหผู้วิ้จยัท่ีจะสนใจท่ีจะศึกษา

เร่ือง “ปัจจยัของการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่ง Orange by Kerry สาขา ยโสธรตาดทอง จงัหวดัยโสธร”  

1.2 ปัญหาของการวิจัย 

 ปัจจุบนับริษทัขนส่งต่าง ๆ ท่ีเป็นคู่แข่งของ Kerry เร่ิมทาํการตลาดในด้านของราคาท่ีทาํให้

ราคาค่าขนส่งถูกลง ปัจจุบนัมีคู่แข่งท่ีสําคญัอยู่ในตลาดขนส่งดงัน้ี ไปรษณียไ์ทย, Flash Express, DHL, 

J&T, Ninja Van, Best Express  ซ่ึงทาํให้เกิดการปรับกลยุทธ์ทางการแข่งขนัด้านราคาและการบริการ

เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีเป็นจาํนวนมาก จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปในช่วง

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส Covid -19 ดงันั้นช่องทางออนไลน์เป็นช่องทางในการซ้ือขายสินคา้ใน

ปัจจุบนัเป็นหลกั การเติบโตและการแข่งขนัในตลาดออนไลน์จึงมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึ้นแต่ก็ยงัไม่

สามารถรองรับกบัจาํนวนของลูกคา้ได ้การพบปัญหาท่ีเกิดจากบริษทัขนส่งคู่แข่ง โดยการส่งมอบพสัดุ

ไม่ตรงเวลาและสินคา้ลูกคา้เกิดความเสียหายส่งผลกระทบเป็นวงกวา้ง ลูกคา้ท่ีตอ้งการส่งสินคา้ในพื้นท่ี

อ่ืนๆ ก็ถูกระงบัการรับสินคา้ใหม่จากเหตุการณ์น้ี เพราะอาจจะตอ้งดาํเนินการจดัส่งพสัดุท่ียงัไม่นาํส่ง 

ออกจากคลงัให้ไดม้ากท่ีสุด Kerry ไดน้าํกลยุทธ์ทางดา้นราคาเขา้มาแข่งขนัโดยมี Partner สามารถเขา้

มาร่วมลงทุนภายใตช่ื้อ Orange by Kerry ท่ีมีราคาค่าขนส่งพสัดุค่าส่งเร่ิมตน้ท่ี 19 บาท ในขณะท่ีราคาคา่

ขนส่งคู่แข่งเร่ิมตน้อยู่ท่ี 25-30 บาท ลูกคา้อยู่ในเขตชุมชนส่วนใหญ่ไม่สะดวกเดินทางไปส่งพสัดุท่ีมี

ระยะทางค่อนขา้งไกลจาก และเป็นผูสู้งอายุ รวมถึงอาํเภอใกลเ้คียงท่ีเป็นทางผ่านก่อนเขา้ไปในอาํเภอ

เมืองยโสธร ก็แวะมาส่งพสัดุไดอ้ย่างต่อเน่ือง ระยะทางท่ีเดินทางมาส่งไม่ไกลมาก ทาํให้มีการบอกต่อ 

มีลูกคา้เขา้มาใช้บริการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว สามารถดูไดจ้ากท่ีอยู่บนบตัรประชาชนท่ีลูกคา้เขา้มาส่ง

พสัดุมาเป็นฐานลูกคา้หลกัในการทาํกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เป็นตน้ 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการขนส่ง Orange by Kerry สาขา ยโสธรตาด

ทอง จงัหวดัยโสธร 

2. เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูใ้หบ้ริการขนส่ง Orange by Kerry สาขา ยโสธร

ตาดทอง จงัหวดัยโสธร ครอบคลุมพื้นท่ีให้บริการทั้ง 3 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมือง อาํเภอคาํเขื่อนแก้ว 

และอาํเภอป่าต้ิว 
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1.4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

1.5 ขอบเขตในการวิจัย 

1. ดา้นเน้ือหา แบ่งเป็น ดา้นปฐมภูมิ (Primary Source) ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ และดา้น

ทุติยภูมิ (Secondary Source) ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เป็นตน้ ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบั

การตดัสินใจใชบ้ริการขนส่ง Orange by Kerry สาขา ยโสธรตาดทอง จงัหวดัยโสธร 

 2. ดา้นบุคคล และกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูลสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัจะเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างใน 3 

อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมือง อาํเภอคาํเขื่อนแกว้ และอาํเภอป่าต้ิว จงัหวดัยโสธร 

 3. ดา้นระยะเวลา ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูล ตั้งแต่วนัท่ี 10 ตุลาคม 2565 ถึง 10 พฤศจิกายน  2565 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. เพื่อเป็นแนวทางให้กับผูใ้ห้บริการขนส่งสาขาอ่ืน ๆ ท่ีต้องการเพิ่มยอดการใช้บริการ

ตลอดจนการพฒันากลยุทธ์ในการทาํกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

ขนส่ง Orange by Kerry สาขา ยโสธรตาดทอง จงัหวดัยโสธร และเป็นตน้แบบให้ Orange by Kerry 

สาขาอ่ืน ๆ ทัว่ประเทศ 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s  
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
2. ดา้นราคา (Price)  
3. ดา้นสถานท่ี (Place)  
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นบุคคล (People)  
6. ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอน (Process)  
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

Kotler & Keller (2021) 
 

 

   
   

 

  

ปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการ

ขนส่ง Orange by Kerry 
สาขา ยโสธรตาดทอง  

จงัหวดัยโสธร 

Solomon (2018) 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริโภค 

Solomon, Russell-Bennett & Previte (2018) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับการตัดสินใจของ

ผูบ้ริโภคไวว้า่ การเลือกใชบ้ริการขนส่งหรือเลือกซ้ือสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด 

เช่น ดา้นคุณภาพสินคา้ ดา้นราคาท่ีเหมาะสม รวมถึงการให้บริการท่ีดีท่ีผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัว่าจะ

ไดรั้บในระดบัใด ผูบ้ริโภคจะมีความแตกต่างกนัในด้านของ อายุ รายได ้ความรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ 

และการบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะรับรู้ถึงระดบัความพึงพอใจของตนเองจากประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บทาํให้

สามารถตดัสินใจเลือกไดง้่ายขึ้น 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler & Keller (2021) ไดใ้ห้ความหมายส่วนประสมทางการตลาดไวว้่า การดาํเนินกิจกรรม

ทางการตลาดนั้ นจะต้องมีทักษะเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับวิธีการท่ีจะเข้าถึงตลาดได้อย่างสร้างสรรค์ 

นอกเหนือจากการทาํการตลาดในรูปแบบเดิม 4P’s ซ่ึงไดเ้พิ่มมาตรฐานการบริการ เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดไม่ว่าจะเป็นดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ รวมไปถึงดา้น

กายภาพ ท่ีเพิ่มเขา้มาให้การทาํการตลาดมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นเป็นส่วนประสมทางการตลาดใน

ปัจจุบนั 7P’s โดยมีตวัแปร ไดแ้ก่  

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพื่อความพึงพอใจ

ของลูกคา้จะอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ จะตอ้งมีความคุม้ค่า มีคุณค่าในสายตาของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจัยสําคัญเก่ียวข้องและคาํนึงถึงผูบ้ริโภคในด้านองค์ประกอบ เป็นคุณสมบัติของ

ผลิตภณัฑ ์เช่น คุณภาพ รูปร่าง ลกัษณะต่าง ๆ ตามการใชง้านหรือความตอ้งการของลูกคา้ บรรจุภณัฑ์ 

และการกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์ 

2) ดา้นราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินท่ีลูกคา้จ่ายเพื่อแลกกบัสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ท่ีตรง

กบัความตอ้งการทาํให้ไดป้ระโยชน์จากการไดม้าของสินคา้เหล่านั้นอย่างคุม้ค่า คุม้ราคา คุณภาพของ

สินคา้ท่ีไดรั้บ ทั้งน้ีการกาํหนดราคาจะตอ้งมีความเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค ส่ิงเหล่าน้ีจะแสดง

ใหเ้ห็นถึงคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้จะสัมผสัและรับรู้ไดถึ้งประโยชน์ท่ีจะไดรั้บอยา่งแทจ้ริง  

3) ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ หรือบริการ

ให้กบัผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการ ทาํเลท่ีตั้งมีความสําคญัอย่างยิ่ง ทาํเลท่ีตั้งท่ีดีควร

เลือกพื้นท่ีท่ีอยูใ่กลแ้ละครอบคลุมประชากรหรือกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการทาํการตลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุด   
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4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจให้กบั

ลูกค้าท่ี เข้ามาใช้บริการ โดยจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับลักษณะพฤติกรรมของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด การส่งเสริมการตลาดจะช่วยกระตุน้ความรู้สึกของลูกคา้ในการซ้ือสินคา้หรือ

บริการในคร้ังถดัไป ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือสอบถามความตอ้งการของ

ลูกคา้  

5) ด้านบุคคล (People) หมายถึง พนักงาน เจ้าของกิจการ ท่ีทํางานอยู่ในองค์กร โดยมี

ความสําคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การปฏิบติัหนา้ท่ี และเป็น

การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจและผกูพนัธ์กบัองคก์รในระยะยาว  

6) ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ี

กาํหนดไว ้เพื่อการบริการท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว กระบวนการจะตอ้งมีความเก่ียวเน่ืองกนัอยา่งเป็นระบบ

ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อลูกคา้ ทาํให้บุคคลากรในองค์กรทุกคนรับทราบ และเป็นแนวทางการ

ปฏิบติัร่วมกนัอยา่งถกูตอ้ง 

7) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้สัมผสัได้กบัส่ิงท่ีไดรั้บ

จากการบริการ สภาพแวดลอ้มภายในขององคก์ร การแต่งกายของพนักงาน การพูดกบัลูกคา้ดว้ยวาจา

สุภาพอ่อนนอ้ม เตม็ใจใหบ้ริการ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมีความจาํเป็นอยา่งมากในการดาํเนินธุรกิจโดยจดัว่า

เป็นภาพรวมขององคก์ร ทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและเกิดการเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง สร้างมาตรฐาน

การใหบ้ริการใหม่ ลูกคา้เกิดความจงรักภกัดีเกิดการกลบัมาใชบ้ริการซํ้า 

2.3 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ปรียานุช ศิริไพบูลยท์รัพย ์ (2560) วิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Kerry ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการ

ให้ความพึงพอใจโดย รวมอยู่ในระดบัพึงพอใจ และเม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ พบวา่มี 

2 ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ Kerry คือ ปัจจยัดา้นพนักงานและการแกปั้ญหา 

และ ปัจจยัดา้นคุณภาพการส่งมอบและการติดตามขอ้มูล เพราะเป็นส่ิงท่ีสามารถส่งความมัน่ใจให้แก่ 

ผูใ้ชบ้ริการไดว้า่พสัดุนั้นจะจดัส่งถึงมือผูรั้บอยา่งแน่นอน 

นันท์นภสั สุดแดน (2565) วิจยัเร่ือง อิทธิพลของความสะดวกในการบริการท่ีมีผลต่อความ

ตั้งใจใชบ้ริการขนส่งพสัดุภณัฑข์องกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์สูงในประเทศไทย ผลวิจยัพบวา่ ผูท่ี้

ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท บริษทัขนส่งท่ีใช้

บริการบ่อยท่ีสุดคือ Kerry Express เหตุผลการเลือกใช้บริการขนส่งพสัดุภณัฑ์ คือ มีสาขาใกลบ้า้น/

เดินทางสะดวก วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการขนส่งพสัดุภณัฑค์ือ ส่งพสัดุระหว่างภูมิภาค จาํนวนพสัดุ

ท่ีนาํมาส่งเฉล่ียต่อคร้ังส่วนใหญ่ คือ 1-2 ช้ิน ประเภทพสัดุท่ีนิยมนาํมาส่งส่วนใหญ่ คือ เส้ือผา้ ค่าใชจ่้าย
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ต่อคร้ังในการใชบ้ริการขนส่งพสัดุภณัฑ ์ส่วนใหญ่ คือ 51-100 บาท วนัท่ีนิยมมาใชบ้ริการส่งพสัดุภณัฑ์

ส่วนใหญ่ คือ ทุกวนั ช่วงเวลาท่ีผูใ้ชบ้ริการส่งพสัดุภณัฑนิ์ยมมาใชบ้ริการส่วนใหญ่ คือ 12.01-15.00 น. 

 อชัฌาวดี โฆษิตานนท์ (2561) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการขนส่ง

เอกชน เคอร่ี เอ็กซ์เพรส ในกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการขนส่งเอกชนเคอร่ี เอ็กซ์เพรสของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมท่ีค่อนขา้งเห็นดว้ยเม่ือรวบรวมแบบสอบถาม ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไม่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการขนส่ง เคอร่ี เอ็กซ์เพรส แต่จะจดจาํตราสัญลกัษณ์ไดเ้ป็นอย่างดี 

คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในด้านของอุปกรณ์ทันสมัย  โดยผู ้บริโภคจะให้

ความสาํคญัในการขนส่งท่ีรวดเร็วมากท่ีสุด 
 ปภินดา คาํมณี (2565) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการระบบขนส่ง

สินคา้ของบริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จาํกดั ผลวิจยัพบว่า คุณภาพการให้บริการขนส่งเป็น

ความรู้สึกท่ีผูใ้ช้บริการรับรู้ถึงการให้บริการท่ีมากกว่าหรือตรงกบัความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการตาม

มาตรฐานและคุณภาพท่ีเหมาะสมโดยการประเมินและการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นเลิศของ

การบริการ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผูบ้ริโภคเกิดความพอใจและใหค้วามไวว้างใจใหก้ารตดัสินใจซ้ือสินคา้

หรือบริการดว้ยองคป์ระกอบ เช่น ความซ้ือสัตย ์สมรรถนะ ทกัษะความรู้ คุณลกัษณะของพนกังานใน

แต่ละบุคคลในการส่ือสารขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภค 
 ณิชาภทัร บวัแกว้ (2561) วิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ริการ คุณภาพ และประสิทธิภาพท่ีไดรั้บ

ท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการซํ้าเปรียบเทียบระหวา่งบริษทั ขนส่งเคอร่ีเอก็ซ์เพรส จาํกดั และบริษทัไปรษณีย์

ไทย จาํกัด ผลวิจัยพบว่า การกลับมาใช้บริการซํ้ าของบริษทัขนส่งเคอร่ีเอ็กซ์เพรสมากกว่าบริษัท

ไปรษณียไ์ทย และหากไดรั้บคาํแนะนาํให้ลองใช้บริษทัอ่ืนก็จะยงัคงใชบ้ริการส่งพสัดุกบับริษทั เคอร่ี

เอ็กซ์เพรส นอกจากน้ียงัมองในเร่ืองของความรู้สึกท่ีดีเม่ือตดัสินใจมาใชบ้ริการกบัเคอร่ีเอ็กซ์เพรส เม่ือ

ส่งสินคา้หรือพสัดุมีความตั้งใจมาใชบ้ริการโดยเฉพาะ บริษทั เคอร่ีเอ็กซ์เพรส มีการให้บริการโดดเด่น

ในเร่ืองของความรวดเร็วเม่ือเทียบกบับริษทัไปรษณียไ์ทย มีความน่าเช่ือถือ ไวว้างใจของผูม้าใชบ้ริการ 

ตลอดจนการตอบสนองต่อลูกคา้ รวมถึงการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ บริษทัเคอร่ีเอ็กซ์เพรสมีผูใ้ช้บริการ

ในช่วงอายุท่ีเป็นช่วงกลุ่มวยัทาํงาน ผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงัน้อยกว่าบริการท่ีไดรั้บจริงในดา้นของ

คุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีความเป็นมืออาชีพ สามารถประหยดัเวลาใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ 
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บทท่ี 3  

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ และเพื่อศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อใชบ้ริการขนส่ง Orange by 

Kerry สาขา ยโสธรตาดทอง จงัหวดัยโสธร โดยมีเน้ือหาและลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.1 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.3 วิธีสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.4 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 3.5 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 

3.1 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้อาศยัอยู่ในพื้นท่ี อาํเภอเมือง อาํเภอคาํเขื่อนแกว้ และ

อาํเภอป่าต้ิว จงัหวดัยโสธร  

กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มีจาํนวน 30 คน และผูวิ้จยัไดแ้บ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มลูกคา้ท่ีขายสินคา้ออนไลน์ท่ีใชบ้ริการส่งพสัดุต่อเดือนมากกว่า 3,000-5,000 ช้ิน 

จาํนวน 10 คน 

กลุ่มลูกคา้ผูสู้งอายุท่ีส่งพสัดุต่อเดือนโดยเฉล่ีย 15 คร้ังขึ้นไป อายุ 60-70 ปี จาํนวน 10 

คน 

กลุ่มลูกคา้ไม่ประจาํท่ีเขา้มาใชบ้ริการส่งพสัดุในเดือนแรกจากท่ีไม่เคยใชบ้ริการและ

กลบัมาใชบ้ริการซํ้า โดยเขา้มาใชบ้ริการ 20 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 10 คน 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสัมภาษณ์ แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-

structured Interview) ซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีมีการกาํหนดแนวคาํถามไวพ้อประมาณและสามารถ

ปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์และความเหมาะสมของผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งเน้ือหา

ออกเป็น  7 ดา้น ดงัน้ี 

 ดา้นท่ี 1  ความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นผลิตภณัฑ ์
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 ดา้นท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นราคา 

 ดา้นท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นสถานท่ี 

 ดา้นท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ดา้นท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นพนกังานหรือทรัพยากรบุคคล 

 ดา้นท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการการใหบ้ริการ 

 ดา้นท่ี 7 ความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

  

3.3 วิธีสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ผูวิ้จัยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการหาข้อมูลเพื่อนํามาวิเคราะห์ ซ่ึงมีรายละเอียด

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

 ผูวิ้จยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั วิทยานิพนธ์ 

ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดเป็นเน้ือหาสัมภาษณ์ และกาํหนดเน้ือหาของคาํถามของ

แบบสัมภาษณ์เพื่อใหค้รอบคลุมในเร่ืองท่ีศึกษา หลงัจากนั้นไดน้าํแบบสัมภาษณ์ไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา 

ตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือ  

 

3.4 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 ขอ้มูลปฐมภูมิ  

 ผูวิ้จยัไดร้วบรวมขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสัมภาษณ์ ไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน 

ผูวิ้จยัไดจ้ดบนัทึกขอ้มูล โดยก่อนท่ีจะเร่ิมการสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัไดข้ออนุญาตผูใ้หส้ัมภาษณ์ก่อนการจด

บนัทึก ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคนยนิยอมใหส้ัมภาษณ์  

 ขอ้มูลทุติยภูมิ  

 ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการคน้ควา้และเก็บรวบรวมขอ้มูล จากแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยผูวิ้จยั

ไดค้น้ควา้จาก หนงัสือ บทความ ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต การคน้ควา้อิสระและวิทยานิพนธ์  

  

3.5 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 หลงัจากผูวิ้จยัสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเสร็จแลว้ไดน้าํขอ้มูลท่ีจดบนัทึกไวร้ะหว่างการสัมภาษณ์

มาจดัหมวดหมู่ตามประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้คาํถามทั้ง 7 ดา้น และคดัลายละเอียดท่ีไม่เหมาะสม

ออก ก่อนจะทาํการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แลว้จึงสรุปผลการวิจยั นอกจากน้ีผูวิ้จยัได้

ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้า (Data Triangulation) ด้วยการ
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สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเพิ่มเติม 3 คน เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่าง ดา้นเวลา ดา้นสถานท่ี และ

ด้านบุคคล ผลการตรวจสอบพบว่า ผลการวิจยัมีขอ้มูลใกลเ้คียงกับการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งจาก 30 คน  

  



  11 

 
บทท่ี 4  

ผลการวิจัย 

 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการขนส่ง และความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูใ้ห้บริการ

ขนส่ง Orange by Kerry สาขา ยโสธรตาดทอง ครอบคลุมพื้นท่ีให้บริการทั้ง 3 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมือง 

อาํเภอคาํเขื่อนแก้ว และอาํเภอป่าต้ิว สําหรับผลการวิจยัได้จากการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 30 คน ในทุกดา้น โดยผลการวิจยัแบ่งเป็น 7 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

2. ดา้นราคา (Price)  

3. ดา้นสถานท่ี (Place)  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

5. ดา้นบุคคล (People)  

6. ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอน (Process)  

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

1.1 ดา้นบริการส่งพสัดุมีความรวดเร็ว ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอในการให้บริการส่งพสัดุท่ีรวดเร็ว และเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

เน่ืองจากระยะเวลาท่ีผูรั้บพสัดุปลายทางจะไดรั้บอยูใ่นระยะเวลาท่ีกาํหนด ส่วนใหญ่จะไม่เกิน 3 วนันบั

จากวนัท่ีส่งพสัดุ หรือหากเป็นจังหวดัใกลเ้คียง พสัดุจะถึงปลายทางในวนัถดัไป ทาํให้ง่ายต่อการ

คาดการณ์ว่าพสัดุของกินของใช้ท่ีจะส่งไปยงัปลายทางจะได้รับทนักาํหนดระยะเวลาอย่างแน่นอน 

ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการส่วนใหญ่จะส่งพสัดุท่ีเป็นของแห้ง เช่น ปลาแหง้ เน้ือแดดเดียว เส้นก๋วยจับ๊ญวน 

ผลไมต้ามฤดูกาล ส่งให้กบับุตรหลานซ่ึงช่วงแรกจะมีความกงัวลว่าของท่ีส่งไปจะเน่าเสียหรือไม่ รวม

ไปถึงระยะเวลาในการจดัส่งพสัดุไปยงัปลายทางถึงมือผูรั้บไดร้วดเร็ว ทาํให้ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ และมี

ความมัน่ใจว่าพสัดุจะส่งถึงผูรั้บไม่เกิน 3 วนัอย่างแน่นอน ลูกคา้สามารถตรวจสอบสถานะของพสัดุได้

จากแอพลิเคชั่นเคอร่ีได้ตลอดเวลาว่าพสัดุไดส่้งจากศูนยค์ดัแยกแต่ละจงัหวดัและเจ้าหน้าท่ีจะนําส่ง

พสัดุให้กับผูรั้บไม่เกินช่วงเช้าหรือช่วงบ่าย ระบบจะแจ้งให้ลูกค้าทราบอัตโนมัติ ก่อนนําส่งพสัดุ

เจา้หนา้ท่ีจะโทรแจง้ผูรั้บปลายทางก่อนเสมอ หากผูรั้บไม่สะดวกรับพสัดุ อาจจะแจง้เจา้หนา้ท่ีส่งพสัดุ

ให้วางไวห้น้าบา้น หรือเล่ือนรับเป็น วนั เวลา อ่ืน ๆ ไดเ้ช่นเดียวกนั โดยกลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้สัมภาษณ์

ดงัน้ี 
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“ชอบและประทบัใจระยะเวลาในการขนส่งรวดเร็ว สามารถตรวจสอบสถานะพสัดุได้

ตลอดเวลา ไดรั้บความสะดวกสบาย ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 

“พสัดุส่งถึงลูกคา้เร็วมากไม่เกิน 2 วนั ทาํใหลู้กคา้มีความเช่ือถือร้านคา้และสั่งซ้ือสินคา้

ประจาํ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 30 

“ให้บริการส่งพสัดุรวดเร็วดีค่ะ กล่องพสัดุแข็งแรงมีคุณภาพ รวมไปถึงซองพลาสติกดว้ยค่ะ” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 

 “พสัดุส่งเร็วมากค่ะ ของท่ีขายในร้านคุณภาพดี กล่องมีหลายขนาดใหเ้ลือกพอดีกบัของท่ีจะส่ง

ค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 17  

1.2 ดา้นการใหบ้ริการรับชาํระค่านํ้ าค่าไฟของทางร้าน ผลวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ท่ีเขา้

มาใชบ้ริการชาํระค่านํ้ า ค่าไฟฟ้า เน่ืองจากอยูใ่กลบ้า้น ผูสู้งอายใุนชุมชนไม่สะดวกเดินทางไปชาํระเงิน

ดว้ยตนเอง ณ จุดรับชาํระเงิน จึงเลือกมาใชบ้ริการกบัทางร้าน รวมไปถึงค่าธรรมเนียมการให้บริการตํ่า

กว่าจุดรับบริการอ่ืน ๆ ท่ีอยู่บริเวณใกลเ้คียง ตลอดจนลูกคา้ท่ีมาซ้ือของท่ีตลาดสดฝ่ังตรงขา้มร้านก็แวะ

มาชาํระค่านํ้ า ค่าไฟดว้ยเช่นเดียวกนั เน่ืองจากมีป้ายจุดรับชาํระอยู่ท่ีหน้าร้านพร้อมค่าธรรมเนียมระบุ

บนป้ายชดัเจน และลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเป็นคนในชุมชนคิดเป็นร้อยละ 80 ของพื้นท่ีให้บริการ โดย

กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 

“ชาํระค่าไฟฟ้า ค่านํ้าเป็นประจาํ ค่าธรรมเนียมไม่แพง” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 

“ชาํระค่านํ้า ค่าไฟใกลบ้า้นสะดวกมาก” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 22 

  “ส่วนมากจะใชบ้ริการชาํระค่านํ้ า ค่าไฟ ท่ีน่ีเป็นประจาํ เน่ืองจากใกลบ้า้น ค่าธรรมเนียมถูก

กวา่เซเวน่” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 30  

 “ค่าธรรมเนียมไม่แพงเท่าร้านอ่ืนค่ะ หันมาใชบ้ริการกบัท่ีน่ีสบายใจสุดละ” ผูใ้ห้สัมภาษณ์คน

ท่ี 22 

1.3 ดา้นการให้บริการเติมเงินมือถือไดทุ้กระบบ ชาํระค่ามือถือรายเดือน จาํหน่ายซิมเติมเงิน 

ผลวิจยัพบว่า ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการส่วนใหญ่คือผูสู้งอายุ มีอายุประมาณ 60 – 70 ปี ท่ีไม่ค่อยทราบ

ขั้นตอนในการเติมเงิน รวมไปถึงโปรโมชั่นมือถือท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั เน่ืองจากไม่มีคนให้คาํแนะนาํ

วิธีการใช้งานโทรศพัท์ท่ีเป็นสมาร์ทโฟน พนักงานมีความรู้ความเข้าใจและแนะนําให้ผูท่ี้เขา้มาใช้

บริการใหต้รงกบัความตอ้งการในการใชง้านจริง ไม่วา่จะเป็นในส่วนของการโทร การใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ี

ใชอ้ยู่ในชีวิตประจาํวนั เลือกโปรโมชัน่มือถือให้เหมาะสมท่ีสุดให้กบัลูกคา้ ทาํให้เกิดความประทบัใจ

และบอกต่อว่าท่ีร้านมีพนักงานให้คาํแนะนาํท่ีดี หากไม่แน่ใจให้น้องพนักงานช่วยแนะนาํและชาํระ

ค่าบริการใหไ้ดอ้ยา่งครบวงจร โดยกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี  
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“จ่ายค่ามือถือ เติมเงิน เติมเน็ตสะดวกดีค่ะ ประทบัใจทุกคร้ังท่ีเขา้มาใช้บริการ ให้บริการดีมี

ความเป็นกนัเอง” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 18 

“ชอบบริการเติมเงินมือถือ คิดค่าบริการไม่แพง” ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 28 

“เติมเงินไม่เป็นคะ่ ไม่มีลกูหลานช่วยทาํใหไ้ปเรียนต่างจงัหวดักนัหมด มาใหห้ลานท่ีร้านทาํให้

ประจาํค่ะ ใหบ้ริการและคาํแนะนาํดีมาก” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 29 

“ซิมเติมเงินมีให้เลือกทุกเครือข่าย เลือกเบอร์ท่ีชอบไดเ้องครับ พี่ท่ีร้านอธัยาศยัดี แนะนาํเบอร์

และโปรโมชัน่ละเอียดเขา้ใจง่าย” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3  

1.4 ด้านบรรจุภัณฑ์และอุปกรณ์ต่าง ๆ มีคุณภาพ ผลวิจัยพบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ท่ีเข้ามาใช้

บริการไดซ้ื้อบรรจุภณัฑก์บัทางร้านท่ีมีพร้อมจาํหน่ายทุกขนาดลูกคา้มีความพึงพอใจกบัคุณภาพสินคา้

เน่ืองจากมีความแข็งแรง ทนทาน ไม่ว่าจะเป็น กล่องพสัดุ กล่องผลไม ้ซองพลาสติก ซองกนักระแทก 

เทปกาว ใช้วสัดุท่ีมีคุณภาพดี มีทุกขนาดให้ลูกคา้เลือกให้เหมาะสมกบัขนาดของส่ิงของท่ีจะนาํมาส่ง 

ทาํให้ลูกคา้ไม่ตอ้งกงัวลใจว่าจะมีกล่องพสัดุใส่ของตามท่ีลูกคา้นาํมาหรือไม่ ทางร้านมีความพร้อมอยู่

เสมอในการเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ไวเ้ป็นอยา่งดี โดยกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 

“กล่องพสัดุแข็งแรงดี มีการห่อหุ้มและบรรจุสินคา้แน่นหนาแข็งแรง สินคา้ไม่แตกหักหรือ

เสียหาย” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 21 

“มีกล่องจาํหน่ายหลายขนาด กล่องกระดาษมีความแขง็แรง ทนทาน” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 29 

“วสัดุท่ีใชคุ้ณภาพดี มีความทนทาน พสัดุส่งถึงปลายทางไม่มีแตกหักเสียหาย” ผูใ้ห้สัมภาษณ์

คนท่ี 16 

“คุณภาพเกินราคา กล่องพสัดุแข็งแรงดีค่ะ ส่งผลไมป้ระจาํกล่องหนามาก ผลไมเ้ต็มกล่องก็

รองรับไดส้บาย ๆ “ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 

2. ดา้นราคา (Price) 

 2.1 ราคาค่าขนส่งเหมาะสมกบัการบริการ ผลวิจยัพบวา่ ลูกคา้มีความพึงพอใจกบัราคาค่าขนส่ง

ท่ีมีต่อปริมาณสินคา้ ขนาด นํ้ าหนัก ราคาสมเหตุสมผล ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการเป็นประจาํ ทั้ งน้ีสาขาได้รับความไวว้างใจจากลูกค้าเป็นทางเลือกใหม่ท่ีต้องการประหยดั

ค่าใชจ่้ายจากการส่งพสัดุ ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเตรียมเงินค่าส่งไวเ้กินกว่าท่ีร้านเก็บค่าบริการ เน่ืองจากเคย

ส่งกบัร้านท่ีอยู่บริเวณใกลเ้คียงแพงกว่าน้ี เม่ือทราบราคาค่าส่งก็เกิดความประทบัใจท่ีลดค่าส่งไดม้าก

และเขา้มาใช้บริการบ่อยขึ้น โดยลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีเป็นแม่คา้ออนไลน์ส่งพสัดุต่อวนัไม่ตํ่ากว่า 80-100 

ช้ินสามารถลดตน้ทุนค่าขนส่งไดม้ากกว่าเดิม ทาํให้ราคาขายสินคา้ลดลงไดอี้กดว้ย ลูกคา้ท่ีอยู่อาํเภอ

ใกลเ้คียงกน็าํสินคา้มาส่งประจาํ เน่ืองจากคาํนวณตน้ทุนแลว้คุม้กวา่ส่งกบับริษทัคู่แข่งท่ีมีราคาส่งต่อช้ิน

สูงกวา่ โดยกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 
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“ราคาถูกเหมือนส่งฟรี หากส่งพสัดุจาํนวนมากทางสาขามีส่วนลดให้ดว้ยค่ะ ” ผูใ้ห้สัมภาษณ์

คนท่ี 1 

“ค่าส่งไม่แพงเท่าร้านอ่ืนจากท่ีเคยใช้บริการมา จึงตดัสินใจเขา้มาใช้บริการกบัสาขาน้ีเป็น

ประจาํ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 

 “ส่งสินคา้ทุกวนัประหยดัตน้ทุนค่าขนส่งไดดี้ค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 23 

 “ค่าส่งถูกมาก ขายของไดก้าํไรเยอะขึ้น ร้านมีของท่ีระลึกใหป้ระจาํทุกเดือนค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์

คนท่ี 24 

 2.2 ราคาค่าบรรจุภณัฑแ์ละอุปกรณ์ต่าง ๆ (กล่องกระดาษ เทปกาว ซองเอกสาร ซองพลาสติก 

วสัดุกนักระแทก) มีราคาใกลเ้คียงกบัร้านอ่ืนในพื้นท่ีเดียวกนั ผลวิจยัพบว่า ราคาค่าบรรจุภณัฑเ์ป็นอีก

หน่ึงปัจจยัท่ีลูกคา้ตดัสินใจมาส่งของกบัทางร้าน เน่ืองจากมีราคาถูกกว่าคู่แข่ง หากซ้ือเป็นจาํนวนมาก

เป็นประจาํค่าสินคา้ท่ีเป็นส่วนต่างหากเปรียบเทียบกบัร้านคู่แข่งลูกคา้มองเห็นถึงความคุม้ค่า คุม้ราคา

กบัเงินท่ีจ่ายไปในการซ้ือสินคา้ รวมไปถึงสินคา้มีคุณภาพดีลูกคา้สัมผสัไดถึ้งความเป็นธรรมในการ

ประกอบกิจการ ไม่เอาเปรียบลูกคา้จนเกินไปในการตั้งราคาขายปลีก โดยกลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้สัมภาษณ์ 

ดงัน้ี  

“ราคาอุปกรณ์ไม่แพงและยงัมีคุณภาพท่ีดี เม่ือส่งถึงปลายทางสินคา้ยงัคงสมบูรณ์ไม่แตกหกั

เสียหาย” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 

“ราคากลอ่งพสัดุไม่แพง ถกูกวา่ร้านท่ีอยูล่ะแวกใกลเ้คียงกนัมาก และคุณภาพเกินราคา” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 19 

“ราคาไม่แพงทั้งค่าส่งและค่าอุปกรณ์อ่ืน ๆ ประทบัใจมากครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 

“ค่ากล่อง ค่าซองพลาสติกไม่แพง ถูกกวา่ร้านอ่ืนท่ีเคยส่งมาค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 23 

3. ดา้นสถานท่ี (Place) 

 3.1 หนา้ร้านมีความสะดวกต่อการเขา้มาใชบ้ริการ ผลวิจยัพบว่า ทาํเลท่ีตั้งก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยั

สําคญัต่อการอาํนวยความสะดวกให้กับลูกคา้ท่ีจะเขา้มาใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ีจอดรถยนต์ 

รถจกัรยานยนต์ บริเวณหน้าร้านติดถนนสายหลกั ทาํให้เขา้ออกง่าย ไม่แออดั อีกทั้งยู่ติดกบัตลาดสด

เทศบาล ท่ีมีลูกคา้จาํนวนมากมาใช้จ่าย ซ้ือกบัขา้วช่วงเช้าและช่วงเยน็ ก็จะแวะมาส่งพสัดุ รวมไปถึง

แม่คา้ในตลาดท่ีขายสินคา้ออนไลน์ เช่น เคร่ืองสําอาง อาหารแห้ง อาหารแปรรูปต่าง ๆ โมเดล ของ

สะสม สามารถเดินมาส่งได้โดยท่ีไม่ตอ้งเดินทางให้เสียเวลา หากไม่ว่างก็จะนําของมาฝากไวท่ี้ร้าน 

พนกังานก็จะทาํการบรรจุสินคา้และทาํการจดัส่งใหเ้รียบร้อย โทรแจง้ยอดค่าขนส่งพสัดุ และไปเก็บเงิน

ท่ีหนา้ร้านในตลาดสดเทศบาลเป็นประจาํ หรือหากลูกคา้ว่างก็จะมาชาํระค่าบริการเองท่ีร้าน โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งไดใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี  



  15 

 
“เดินทางสะดวก ใกลบ้า้นไม่ตอ้งเสียเวลาขบัรถเขา้ไปส่งไกลถึงในตวัเมือง ” ผูใ้ห้สัมภาษณ์

คนท่ี 2 

“มีท่ีจอดรถยนตก์วา้งขวางมากค่ะ เขา้ออกง่ายเน่ืองจากอยู่ติดถนนสายหลกั” ผูใ้ห้สัมภาษณ์

คนท่ี 16 

“ส่งของสะดวกดีค่ะ ใกลบ้า้นมาก ๆ ถา้ไม่ว่างก็ทิ้งท่ีอยู่ผูส่้ง ผูรั้บไวใ้ห้น้องพนักงาน เคา้จะ

จดัการให ้วา่ง ๆ ก็มาจ่ายเงินค่าส่งของ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 

3.2 ตาํแหน่งของร้านสังเกตเห็นง่าย ผลวิจยัพบว่า ตาํแหน่งท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชน ตลาดสด

เทศบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ร้านขายยา มีเอกลกัษณ์ท่ีไม่เหมือนใคร ไม่ว่าจะเป็นสี และ

รวมไปถึงจุดสงัเกตุต่าง ๆ เช่น อยูติ่ดกบัร้านขายยา ตลาดสดเทศบาล การตกแต่งร้าน รวมไปถึงป้ายหนา้

ร้านท่ีมีขนาดใหญ่ระบุช่ือร้านชดัเจนมองเห็นไดใ้นระยะไกล ไม่ว่าลูกคา้จะขบัรถมาจากฝ่ังซ้าย หรือ

ขวา การจดัวางตาํแหน่งป้ายจะสามารถมองเห็นไดทุ้กทิศทาง ทาํให้ลูกคา้มองเห็นว่าตรงน้ีเป็นจุดรับ-

ส่งพสัดุเป็นการเปิดการมองเห็นให้กบัลูกคา้คนอ่ืน ๆ ท่ียงัไม่รู้จกัให้ลองเขา้มาใชบ้ริการตั้งแต่ช่วงแรก

ท่ีเปิดใหบ้ริการ โดยกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 

“มองเห็นร้านชดัเจน จุดสังเกตหาไม่ยาก ป้ายร้านมีขนาดใหญ่ชดัเจนว่าเป็นร้านขนส่ง” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 4 

“สังเกตง่าย อยูติ่ดถนนใหญ่ มีป้ายบอกชดัเจน มองเห็นแต่ไกล” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 17 

“อยูติ่ดร้านขายยาจาํง่ายค่ะ ถา้ฝากคนอ่ืน หรือบอกใหเ้พื่อนมาส่งก็จะบอกว่าร้านอยู่ติดร้านขาย

ยาตรงตลาด” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 

“ร้านอยูติ่ดถนนใหญ่เลยครับ ร้านทาํเป็นลายลอฟท ์มีท่ีเดียว” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 19 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 4.1 ทางร้านมีการสะสมแตม้ผ่านไลน์เพื่อให้ลูกคา้แลกกาแฟฟรี ผลวิจยัพบว่า ไดรั้บการตอบ

รับจากลูกคา้เป็นอยา่งดี ลูกคา้มีความช่ืนชอบและพึงพอใจท่ีจะสะสมคะแนนจากการส่งของ ซ่ึงเป็นการ

สร้างแรงจูงใจให้ลูกคา้อยากมาส่งของบ่อย ๆ สะสมคะแนนให้ครบเพื่อรับคูปองไปรับกาแฟฟรีท่ีเป็น

ร้านท่ีได้รับความนิยมของพื้นท่ี โดยไม่มีการจาํกดัจาํนวนคร้ัง การสะสมแตม้ผ่านไลน์เป็นการช่วย

ลูกคา้ไม่ให้ลืมแบบท่ีเป็นบตัรกระดาษ เน่ืองจากหากทาํกระดาษคูปองหายลูกคา้จะเสียสิทธ์ิการสะสม

แตม้ทนัที ทาํใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจว่าคะแนนท่ีสะสมอยูจ่ะไม่หายไปไหน คูปองของทางร้านจะสลบั

สับเปล่ียนร้านกาแฟทุก ๆ  3 เดือนลูกค้าสามารถร่วมกิจกรรมตลอดทั้งปี โดยกลุ่มตวัอย่างได้ให้

สัมภาษณ์ ดงัน้ี  

 “ชอบมากค่ะ ส่งประจาํทุกวนัไดคู้ปองเดือนนึงหลายใบ เทศกาลต่าง ๆ ก็มีของขวญัแจก” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 1 
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 “ร้านใส่ใจกบัลูกคา้ เป็นการตอบแทนและขอบคุณลูกคา้ในส่ิงท่ีจบัตอ้งไดไ้ม่ใช่แค่บริการท่ีดี” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3  

 “เป็นการเอาใจใส่ลูกคา้ ทาํให้รู้สึกประทบัใจ ไดท้ั้งบริการท่ีดีและไดเ้คร่ืองด่ืมฟรี ยิ่งใชบ้ริการ

มากยิง่ประทบัใจ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 

 “ชอบการสะสมแต้มแลกกาแฟฟรีมาก ส่งพัสดุหลาย ๆ ช้ินก็นับให้ตลอด กาแฟก็อร่อย 

ประทบัใจมากค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 22 

4.2 ลูกคา้ท่ีมียอดส่งสะสมตามเกณฑท่ี์ร้านกาํหนดจะไดรั้บแผ่นทอง ผลวิจยัพบว่า ทางร้านได้

เล็งเห็นความเหมาะสมในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีลูกคา้ได้มาส่งพสัดุประจาํท่ีเป็นพ่อคา้ แม่คา้

ออนไลน์ มีจาํนวนพสัดุส่งต่อวนั 50 ช้ินขึ้นไป โดยมียอดสะสมยอดส่งมากกว่า 3,000 – 5,000 ช้ิน ต่อ

เดือน การแจกของรางวลัจะอา้งอิงจากปริมาณยอดส่งพสัดุตลอดทั้งเดือนตามเกณฑท่ี์ร้านไดต้ั้งเอาไว ้

นอกเหนือจากกลุ่มลูกคา้ทัว่ไปท่ีทาํยอดส่งน้อยกว่าลูกคา้ท่ีส่งของประจาํท่ีเป็นพ่อคา้ แม่คา้ ออนไลน์ 

โดยกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี  

“ชอบมากค่ะส่งของและสะสมแลกแผน่ทอง ส่งมา 1 ปี ไดท้องคร่ึงสลึงแลว้” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คน

ท่ี 7 

“ชอบท่ีร้านมีโปรสะสมทอง เหมือนไม่ใช่แค่ส่งของ แต่ร้านยงัมีอะไรใหเ้ป็นกาํลงัใจในการทาํ

ยอดส่ง” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 

“สะสมทองไดห้ลายแผน่แลว้ค่ะ ชอบสะสมคะแนนมากเลยค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 24 

 4.3 ทางร้านมีของท่ีระลึกให้กับลูกค้าตามเทศกาลต่าง ๆ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน วาเลนไทน์ 

สงกรานต์ ผลวิจยัพบว่า ลูกคา้มีความต่ืนเตน้และประทบัใจทุกคร้ังท่ีไดรั้บของขวญัในเทศกาลต่าง ๆ 

ลูกคา้ไดน้าํไปโพสตล์งตามส่ือโซเชียลมีเดีย ทาํใหข้ยายฐานลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการเพิ่มมากขึ้นท่ีเป็นกลุ่ม

วยัทาํงาน นกัศึกษา และอาจารยต์ามโรงเรียนต่าง ๆ ท่ีอยูใ่กลเ้คียง โดยทางร้านไดเ้ก็บสถิติลกูคา้ท่ีเขา้มา

ใชบ้ริการมากท่ีสุดตลอดทั้งปี รวมไปถึงลูกคา้ประจาํทุก ๆ ท่านท่ีไดม้อบความไวว้างใจใช้บริการกบั

ทางร้านดว้ยดีเสมอมา ทางร้านก็ไดรั้บของขวญัจากลูกคา้เช่นเดียวกนั เน่ืองจากดูแลกนัมาตลอดทั้งปี 

โดยกลุม่ตวัอยา่งไดใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี  

“มีร้านน้ีทาํร้านเดียว รู้สึกวา่ไม่ไดส่้งของอยา่งเดียว แต่ไดส่ิ้งตอบแทนกลบัมา ไดม้ากกวา่คาํว่า

ลูกคา้ ประทบัใจทุกคร้ังท่ีไดรั้บของท่ีระลึกในเทศกาลต่าง ๆ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 

“มีร้านเดียวท่ีแจกลกูคา้ ประทบัใจ มีของแจกทุกเทศกาล ใส่ใจลูกคา้ดี” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 

“ร้านใส่ใจกบัลูกคา้ เป็นการตอบแทนและขอบคุณลูกคา้ในส่ิงท่ีจบัตอ้งไดน้อกเหนือจากการ

ใหบ้ริการท่ีดี” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 

5. ดา้นพนกังานหรือทรัพยากรบุคคล (People) 
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 5.1 การแต่งกายของพนักงานเหมาะสมกับการให้บริการ ผลวิจัยพบว่า การแต่งกายของ

พนกังานช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัสาขา ทาํให้ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการทาํให้เกิดการรับรู้ว่าท่ีน่ี

เป็นแบบฟอร์มของพนกังาน Orange by Kerry ลูกคา้ไม่ไดเ้ขา้ผิดร้าน หรือผิดบริษทัท่ีลูกคา้ตอ้งการส่ง

พสัดุ การแต่งกายของพนกังานมีความเรียบร้อยเป็นระเบียบตามมาตรฐานขององคก์รท่ีไดก้าํหนดไว ้ใน

ส่วนของสีเส้ือพนกังานจะใส่เส้ือสีส้มวนัจนัทร์-วนัศุกร์ และวนัเสาร์-อาทิตย ์พนกังานจะใส่เส้ือสีดาํ ทาํ

ใหลู้กคา้ไดส้ังเกตุวา่เป็นวนัธรรมดา หรือวนัหยดุนัน่เอง โดยกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 

“พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ให้บริการดี ใส่เส้ือของบริษทัจาํง่ายเม่ือเขา้มาใชบ้ริการ” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

 “พนกังานท่ีน่ีแต่งกายดูดี สะอาดทั้งเส้ือผา้และทรงผม ประทบัใจทุกคร้ังท่ีเขา้มาใช้บริการส่ง

ของท่ีน่ี” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 25  

 “พนกังานแต่งกายสุภาพ ใหบ้ริการดีมาก และยงัช่วยแพคของให”้ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 22 

5.2 มารยาทในการให้บริการของพนักงานเหมาะสม ผลวิจยัพบว่า ลูกคา้ประทบัใจในการ

ให้บริการตั้งแต่คร้ังแรกท่ีเขา้มาใช้บริการ พนักงานให้การตอ้นรับเป็นอย่างดี สอบถามความตอ้งการ

ของลูกคา้ทุกคร้ังว่าวนัน้ีลูกคา้จะเขา้มาใช้บริการด้านใดกับทางร้าน เน่ืองจากลูกคา้บางท่านก็ยงัไม่

ทราบวา่ทางร้านยงัมีบริการอ่ืน ๆ อีกนอกจากส่งพสัดุ หลงัจากท่ีพนกังานใหบ้ริการส่งพสัดุเสร็จทุกคร้ัง

จะแนะนาํลูกคา้เสมอว่านอกเหนือจากส่งพสัดุแลว้ทางร้านยงัรับชาํระบิลค่านํ้ า ค่าไฟ ค่าอินเทอร์เน็ต 

เติมเงินมือถือไดท่ี้น่ี เป็นการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีให้กบัลูกคา้ท่ีจะมาใช้บริการในคร้ังถดัไป ซ่ึงลูกคา้ได้

กลบัมาใชบ้ริการหลายอยา่งพร้อมกนั ครบจบในท่ีเดียว โดยกลุม่ตวัอยา่งไดใ้หส้ัมภาษณ์ดงัน้ี  

“ใหบ้ริการสุภาพ สอบถามลูกคา้วา่มาใชบ้ริการดา้นใดทุกคร้ัง” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 

“ให้บริการดว้ยความเต็มใจ ส่งประจาํเลยค่ะ ไปส่งก่อนตดัรอบพี่เคา้เร่งคียส่์งให้ตลอดเลย” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1  

“พี่เคา้ให้บริการดีมากครับ ถึงผมจะอายุน้อยกว่าก็ไดรั้บบริการท่ีดี พี่เคา้พูดเพราะมากครับ” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 

“ใหบ้ริการดีช่วยตรวจสอบสถานะพสัดุและตามให ้พนกังานพูดเพราะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 26  

 5.3 พนักงานเต็มใจให้บริการลูกคา้ ผลวิจยัพบว่า ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการส่วนใหญ่กลบัมาใช้

บริการซํ้ าเน่ืองจากมีความประทับใจในการให้บริการของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นการจัดลาํดับคิว 

เรียงลาํดบัความสําคญัของงานไดเ้ป็นอย่างดี ระหว่างลูกคา้รอคิวก็มีการพูดคุยกบัลูกคา้สอบถามลูกคา้

เพื่อเตรียมรับคิวว่าลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการดา้นใด หรือหากสามารถทาํควบคู่พร้อมกนักบัลูกคา้ท่านอ่ืน ก็

สามารถทาํไดเ้ป็นบางกรณี แต่ไม่ใช่การลดัคิว พนกังานพร้อมท่ีจะใหบ้ริการลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการทุก

รูปแบบ รวมไปถึงการเขา้รับพสัดุท่ีบา้นของลูกคา้ในเขตพื้นท่ีใกลเ้คียง หรือถา้หากเกินจากระยะทางก็
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จะคิดค่าบริการเขา้รับเพิ่มคร้ังละ 50 บาท ซ่ึงลูกคา้ก็ไดใ้ห้การตอบรับเป็นอย่างดี เน่ืองจากบางคร้ังฝน

ตกหรือไม่สะดวกเขา้มาส่งดว้ยตนเองก็จะให้พนักงานไปรับพสัดุท่ีหน้าบา้น โดยกลุ่มตวัอย่างได้ให้

สัมภาษณ์ ดงัน้ี  

“บริการดว้ยความสุภาพ มีความเป็นมืออาชีพ ใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 

 “ใหบ้ริการดี มีบริการรับพสัดุถึงบา้น ฝากของไวข้องครบ ไม่เคยหาย” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 21 

 “ประทบัใจการใหบ้ริการ ทกัทายลูกคา้ พนกังานอธัยาศยัดี” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 

 “พี่พนกังานให้บริการดีครับ ช่วยแนะนาํซองและกล่องพสัดุให้เหมาะสมกบัประเภทของท่ีจะ

ส่ง” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 20 

5.4 พนกังานให้บริการบรรจุสินคา้ลงกล่องใหก้บัลูกคา้ ผลวิจยัพบว่า ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการท่ี

เป็นผูสู้งอายุนาํสินคา้มาโดยซ้ือกล่องกระดาษ ซองพลาสติกกบัทางร้านตามความเหมาะสมของสินคา้

ให้พนกังานบรรจุสินคา้ให้ หลงัจากท่ีพนกังานบรรจุสินคา้เสร็จเรียบร้อยแลว้ลูกคา้ก็สามารถแจง้เบอร์

โทรผูส่้ง ผูรั้บใหก้บัพนกังาน เม่ือพนกังานทาํรายการเสร็จแลว้พนกังานจะออกใบเสร็จเพื่อเรียกเก็บเงิน

ไปยงัลูกคา้ เป็นตน้ กลุ่มลกูคา้ท่ีใหพ้นกังานบริการจะเป็นผูสู้งอายุและลูกคา้ประจาํท่ีส่งของทกุวนั โดย

กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี  

“ช่วยยกของ ช่วยแพคของใหต้ลอด บริการดีใหลู้กคา้นัง่รอสบาย ๆ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 

“ใหบ้ริการดีมาก ใจเยน็ ช่วยบรรจุพสัดุลงกล่อง นัง่รอไม่ตอ้งทาํอะไร นอ้งจดัการให้ทุกอย่าง” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 13  

“ฝากของไวท่ี้ร้านประจําค่ะ เสร็จแล้วก็แจ้งยอดในไลน์ สะดวกดีค่ะไม่ต้องนั่งรอ” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 24 

“ใหบ้ริการดีมาก มีมาตรฐานการใหบ้ริการเยีย่มครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 

5.5 พนกังานมีความชาํนาญในการให้บริการ ผลวิจยัพบว่า ทางร้านอาํนวยความสะดวกให้กบั

ลูกคา้เป็นอย่างดี ตั้งแต่เขา้มาท่ีร้าน มีจุดให้ลูกคา้เขียนท่ีอยู่จดัส่งคร้ังแรกเพื่อบนัทึกฐานขอ้มูลลูกคา้ใน

ระบบ คร้ังถดัไปถา้ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการซํ้ าลูกคา้แจง้เบอร์โทรท่ีเคยใชบ้ริการเท่าทั้งผูส่้งและผูรั้บ ทาํ

ให้รวดเร็วต่อการให้บริการ ลดการซํ้ าซ้อนของการทาํงานไดเ้ป็นอย่างดี พนกังานมีความเป็นมืออาชีพ

ในการทาํงานแต่ละขั้นตอน แบ่งหน้าท่ีการทาํงานกนัชดัเจน ไม่ว่าจะเป็นหน้าท่ีป้อนขอ้มูลลงระบบ 

บรรจุสินคา้ลงกล่องและซองพลาสติก ตามประเภทของสินคา้ท่ีลูกคา้นาํมาส่ง การคดัเลือกขนาดกล่อง

พสัดุท่ีมีความแม่นยาํ โดยกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หส้มัภาษณ์ ดงัน้ี 

“มีความรู้ความสามารถ ทกัษะต่าง ๆ การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 

“ให้บริการตั้งแต่เขา้มายนัออกจากร้าน ช่วยแพคของให้ ทาํงานรวดเร็วมีความเป็นมืออาชีพ มี

ความสามคัคี” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 16 



  19 

 
“ใช้เวลารอไม่นาน แจง้เบอร์โทรคนส่งและคนรับก็เสร็จแลว้ไม่ยุ่งยาก สะดวกและรวดเร็ว” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 28 

6. ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ (Process) 

 6.1 ทางร้านให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว ผลวิจยัพบว่า พนักงานมีความรู้ความเขา้ใจใน

กระบวนการและขั้นตอนการทาํงานเป็นอย่างดี เน่ืองจากมีการอบรมขั้นตอนการทาํงานก่อนเร่ิมงาน 

และระบบงานขนส่งพสัดุ รวมถึงปัญหาท่ีพบนาํมาปรับปรุงพฒันาให้การบริการมีความเป็นมาตรฐาน 

ส่งผลให้การทาํงานเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว สามารถรองรับลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการไดอ้ย่างต่อเน่ือง

และทาํให้ลูกคา้มีความพึงพอใจในการให้บริการท่ีรวดเร็ว เน่ืองจากการนําปัญหาท่ีพบมาวิเคราะห์

เปรียบเทียบกบังานในระบบ เพื่อท่ีจะทาํให้การทาํงานเป็นไปอย่างราบร่ืนตามท่ีไดว้างแผนเอาไวใ้ห้

งานออกมาดีและมีความเป็นผูน้าํการใหบ้ริการ โดยกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 

“ทาํงานเร็วดีคะ่ แบ่งหนา้ท่ี และอุปกรณ์รองรับปริมาณสินคา้ไดเ้หมาะสม ไม่ชา้ ส่งของทนัวนั

ต่อวนั” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 23 

 “ใหบ้ริการรวดเร็วทนัใจ ไม่ตอ้งรอนาน หรือถา้มีธุระฝากของไวส่้งไดแ้ลว้ค่อยกลบัมาจ่ายเงิน” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 30 

“รอไม่นานก็เสร็จแลว้ พนกังานทาํเร็วมากขั้นตอนไม่ยุ่งยากบอกแค่เบอร์โทร” ผูใ้ห้สัมภาษณ์

คนท่ี 7 

6.2 ขั้นตอนการให้บริการไม่ซับซ้อน ผลวิจยัพบว่า การวางแผนและกระบวนการการทาํงาน

ออกมาไดเ้ป็นท่ีน่าพอใจ ทั้งการรองรับลกูคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการพร้อมกนัหลาย ๆ คน การแบ่งหนา้ท่ีการ

ทาํงานท่ีชดัเจน เช่น หากลูกคา้มาพร้อมกนั จะมีพนักงาน 1 คนช่วยลูกคา้บรรจุของลงกล่องและซอง

พลาสติก พร้อมแจง้เบอร์โทร วดัขนาดกล่อง ชัง่นํ้ าหนกัรอคิวลูกคา้ก่อนหนา้ และเม่ือถึงคิวถดัไปก็ใช้

เวลาในการจดัส่งนอ้ยลง ทาํใหลู้กคา้มีความพึงพอใจเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากไม่ตอ้งรอนานก็ไดส่้งพสัดุ

แลว้ เน่ืองจากลูกคา้จะไม่ทราบกระบวนการและขั้นตอนการทาํงาน แต่ทางร้านได้วางแผนมาเพื่อ

อาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี  

“ทาํงานเร็ว รอไม่นาน พนักงานขอเบอร์โทรผูส่้ง ผูรั้บ แลว้สอบถามท่ีอยู่ปลายทางโดยไม่

เสียเวลาเขียนใหม่” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 20 

“ขั้นตอนการทาํงานไม่ซบัซอ้น แบ่งหนา้ท่ีกนัไดดี้” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี24 

 “ใหบ้ริการเร็วมาก ไม่ตอ้งรอนานพนกังานทาํงานเร็วมาก” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 

 “ใช้แค่เบอร์โทรในการส่งพสัดุ ไม่ตอ้งเสียเวลามาเขียนช่ือท่ีอยู่ทุกคร้ังเหมือนท่ีอ่ืน” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 12 

7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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7.1 บรรยากาศของร้านมีความเป็นกนัเอง ผลวิจยัพบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีเขา้มาใชบ้ริการของ

ทางร้านตั้งแต่แรกจะเป็นลูกคา้ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีความคุน้เคยกนัมาก่อน ทาํใหก้ารเขา้มาใชบ้ริการมีความ

เป็นกนัเอง ลูกคา้กลุ่มสูงอายุท่ีเขา้มาใชบ้ริการส่วนใหญ่จะเดินมาส่งพสัดุดว้ยตนเอง มานัง่พกัท่ีร้านได้

ระหว่างรอพนกังานส่งพสัดุให้ ถา้เป็นร้านอ่ืนท่ีไม่รู้จกัลูกคา้จะไมก่ลา้นัง่นาน และไดมี้การบอกต่อกนั

ภายในชุมชนทาํให้ลูกคา้เร่ิมรู้จกักนัมากขึ้น เวลามาใชบ้ริการก็จะมีการแวะทกัทายพูดคุยกนักบัลูกคา้

ท่านอ่ืนท่ีรู้จกัเป็นท่ีพบปะกนัของลูกคา้ในแหล่งชุมชนเวลามาส่งพสัดุ โดยกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หส้ัมภาษณ์ 

ดงัน้ี  

“ร้านใหก้ารตอ้นรับดีตั้งแต่คร้ังแรกท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ประทบัใจมากค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

“มีความเป็นกนัเอง เน่ืองจากรู้จกักบัพี่เจา้ของร้านทาํให้รู้สึกไวว้างใจท่ีจะมาใชบ้ริการ” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 23 

 “มาส่งของแลว้ตอ้นรับดีนะ มีนํ้าเยน็มาเสริฟดว้ย” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9  

7.2 พื้นท่ีให้บริการกวา้งขวางเพียงพอสาํหรับรองรับลูกคา้ ผลวิจยัพบวา่ ลูกคา้มีความพึงพอใจ

ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเน่ืองจากพื้นท่ีกวา้งขวาง สามารถรองรับลูกคา้ไดห้ลายคน หากเขา้มาใชบ้ริการพร้อม

กนั ซ่ึงเป็นช่วงหลงัโควิดระบาด ซ่ึงยงัคงมีการเฝ้าระวงัและการเวน้ระยะห่าง ทางร้านมีพื้นท่ีเพียงพอใน

การรองรับลูกคา้ อากาศถ่ายเทดี ลูกคา้มีความมัน่ใจและรู้สึกปลอดภยัในการเวน้ระยะห่างท่ีทางร้านได้

จดัสถานท่ีไวใ้ห้ลูกคา้ โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัของลูกคา้เป็นหลกั ไม่รู้สึกอึดอดัหรือไม่ปลอดภยั 

โดยกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี  

“พื้นท่ีกว้างขวาง มีการจัดวางพื้นท่ีรับพัสดุเป็นสัดส่วน ท่ีให้รอส่งของก็ไม่แคบ” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 4 

“ร้านกวา้งขวาง อากาศถ่ายเทไดดี้ ไม่รู้สึกแออดั” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 

“จดัร้านไดเ้ป็นระเบียบ โซนลูกคา้ โซนพสัดุ บรรยากาศดี ไม่รก จดัร้านดีมาก” ผูใ้ห้สัมภาษณ์

คนท่ี 16 

7.3 ทางร้านมีเกา้อ้ีรองรับลูกคา้ระหวา่งรอรับบริการเพียงพอ ผลวิจยัพบว่า ลูกคา้ท่ีเขา้มานัง่รอ

คิวส่วนใหญ่จะเป็นลูกคา้สูงอายุท่ีเขา้มาใชบ้ริการเป็นประจาํ ทาํให้มีความสะดวกสบาย ลูกคา้ไม่ตอ้ง

ยืนรอคิวระหว่างรอพนกังานบรรจุสินคา้ลงกล่องให้และคียข์อ้มูลเขา้ระบบ ทางร้านไดใ้ห้ความสําคญั

กบัการป้องกนัโรค Covid-19  การจดัท่ีนัง่ใหก้บัลูกคา้ก็จะมีการเวน้ระยะห่างให้กบัลูกคา้ท่ีมานัง่รอเพื่อ

รับบริการ ลูกคา้มีความเห็นตรงกนัว่าทางร้านมีความใส่ใจลูกคา้ดี รู้สึกถึงการบริการท่ีไดรั้บนั้นเกิน

ความคาดหมายท่ีตั้งไว ้โดยกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี  

“ชอบท่ีมีเกา้อ้ีใหน้ัง่รอคิว แต่ก็รอไม่นานค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 

“เดินมาเหน่ือย ๆ มีเกา้อ้ีใหน้ัง่พกั มีนํ้ามาใหบ้ริการตลอด” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 18 
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“ชอบท่ีร้านมีความสะอาด บรรยากาสดีมีเกา้อ้ีใหน้ัง่รอคิวไม่ตอ้งยนืรอ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 

7.4 ทางร้านมีหน้ากากอนามยัแจกฟรี ผลวิจยัพบว่า ลูกคา้ท่ีลืมใส่หน้ากากอนามยัมาเขา้รับ

บริการท่ีร้าน หรือตอ้งการเปล่ียนหน้ากากอนามยัอนัใหม่สามารถหยิบใช้ฟรีได้ไม่จาํกัดจาํนวนคร้ัง 

ตามมาตรการป้องกันโรครวมไปถึงเจอแอลกอฮอล์ลา้งมือ มีให้บริการทุกจุดในบริเวณร้านท่ีลูกคา้

เขา้ถึงไดเ้พียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการเวน้ระยะห่างทางสังคม ทาํให้ลูกคา้ช่ืนชมท่ีร้าน

ใหค้วามสาํคญักบัการป้องกนัโรคไดเ้ป็นอยา่งดี โดยกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี  

“ถือวา่เป็นการใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนในการป้องกนัความเส่ียงไดดี้” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 

“บางคร้ังลืมใส่หนา้กากอนามยัมาท่ีร้านก็มีแจกค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 24 

“ท่ีร้านใหค้วามสําคญักบัการป้องกนัโรคไดดี้ค่ะ ไม่มีแมสก็หยบิฟรีไปใช ้หยบิก่ีช้ินก็ได”้ ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 30 

7.5 ร้านมีความสะอาดมาก ผลวิจยัพบวา่ ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการมีความประทบัใจท่ีทางร้านให้

ความสําคญักบัการดูแลรักษาความสะอาดอุปกรณ์ภายในร้าน ไม่ว่าจะเป็นเกา้อ้ี โต๊ะ พนักงานจะทาํ

ความสะอาดอย่างน้อยวนัละ 3 คร้ัง คือก่อนเปิดร้าน ระหว่างวนัช่วงลูกคา้กลบั และหลงัปิดร้านทาํให้

ภายในร้านมีบรรยากาศท่ีดี ลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัความสะอาดมาก เน่ืองจากมีลูกคา้เขา้-

ออกมาใช้บริการทั้งวนั ความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีเขา้มาก็คือความสะอาด การฆ่าเช้ือโรคโดยสเปรย์

แอลกอฮอล์อยู่สมํ่าเสมอ ภายในร้านมีกล่ินหอม เม่ือลูกคา้เขา้มาใช้บริการและนั่งรอคิวเขา้รับบริการ

เป็นประจาํ โดยกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี  

“ร้านสะอาด มีระเบียบ มีกล่ินหอมเหมือนในหา้งสรรพสินคา้” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 

“ร้านสะอาดมากไม่มีฝุ่ นเลย กล่ินหอมสดช่ืน” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8  

“ประทบัใจในการรักษาความสะอาดของทางร้านมากค่ะ เพราะเป็นภูมิแพ ้เม่ือเขา้มาในร้านไม่

เกิดอาการแพฝุ้่ นเลยแมแ้ต่นอ้ย” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 

7.6 ทางร้านเปิดเคร่ืองทาํความเยน็ตลอดเวลา ผลวิจยัพบว่า ทางร้านจะเปิดเคร่ืองทาํความเยน็

ไว้ตลอดเวลาในวันท่ีอากาศร้อนจัด เ น่ืองจากลูกค้าท่ี เข้ามาใช้บริการบางคร้ังจะเดินมา ขับ

รถจกัรยานยนตม์าช่วงกลางวนั ทั้งยงัตอ้งใส่หนา้กากอนามยัอยูต่ลอดเวลา จึงตอ้งเปิดเคร่ืองทาํความเยน็

ไวเ้พื่อใหลู้กคา้ไดผ้่อนคลายในช่วงท่ีอากาศร้อนมาก ๆ ซ่ึงเม่ือลูกคา้เขา้มาจะไดน้ัง่พกัระหวา่งรอคิวรับ

บริการ เน่ืองจากลูกคา้ท่ีเดินมาบา้นจะอยูไ่ม่ไกลมากนกัและส่วนใหญ่จะเป็นผูสู้งอาย ุโดยกลุ่มตวัอยา่ง

ไดใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี  

“อากาศเยน็สบายทั้งวนั มาส่งของร้านเยน็ดีค่ะไม่ร้อนรู้สึกสดช่ืน” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

“เวลามาส่งของรู้สึกผอ่นคลาย เพราะบางคร้ังอากาศร้อนมาก” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 

“อากาศเยน็ดีค่ะ มาถึงร้อน ๆ ไดน้ัง่พกัระหวา่งรอส่งของ” ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 18 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่ง Orange by Kerry สาขา ยโสธร

ตาดทอง จงัหวดัยโสธร สรุปผลไดด้งัน้ี การตดัสินใจของลูกคา้ท่ีเปล่ียนจากขนส่งเดิมท่ีเป็นคู่แข่ง Key 

Success คือ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคาเป็นหลกั ผูบ้ริโภคไดรั้บการบริการในดา้นผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบั

ความตอ้งการเป็นส่วนใหญ่ในเร่ืองของความรวดเร็วในการจดัส่งพสัดุ รวมไปถึงปัจจยัทางดา้นราคา ท่ี

เป็นค่าขนส่ง ค่าอุปกรณ์ (เทปกาว สต๊ิกเกอร์) กล่องกระดาษ ซองพลาสติกมีราคาถูก การชาํระบิล

ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ค่าธรรมเนียมท่ีผูบ้ริโภคจ่ายถูกกว่าสาขาคู่แข่งท่ีอยู่ในพื้นท่ีให้บริการ ทั้งน้ีในดา้นของ

อาคาร สถานท่ี ส่ิงอาํนวยความสะดวก การใหบ้ริการก็มีส่วนสาํคญัท่ีจะทาํใหเ้กิดฐานลูกคา้ใหม่และเกิด

การใชบ้ริการซํ้า 

1. ส่วนผสมทางการตลาด (7P’s) เป็นองค์ประกอบสําคญัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการของ

ผูบ้ริโภค เม่ือวิเคราะห์ผลการวิจยัแลว้พบว่ามี 2 องคป์ระกอบสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้มาใช้

บริการของลูกคา้คือ 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ท่ีมีระยะเวลาขนส่งท่ีรวดเร็ว ลูกคา้สามารถติดตามและตรวจสอบ

สถานะของพสัดุท่ีส่งแลว้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง สอดคลอ้งกบั สุชาดา ช่างไม ้(2563) ผลการวิจยัพบว่า 

การบริการท่ีมีความรวดเร็วสามารถตอบสนองทนัเวลาและสามารถตอบสนองต่อส่ิงท่ีร้องขอได้อย่าง

ทนัทีถือเป็นส่ิงสําคญัท่ีทาํให้แบรนด์สามารถเพิ่มความไวว้างใจให้กบัผูม้าใชบ้ริการได ้และสอดคลอ้ง

กบั ฐาปนี แกว้เสน่ห์ใน (2564) ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการต่างตอ้งการให้สินคา้ส่งถึงผูรั้บปลายทาง

อย่างรวดเร็วโดยท่ีสินคา้นั้นไม่เกิดความเสียหาย และจาํนวนครบถว้น พื้นท่ีการจดัส่งสินคา้ครอบคลุม

ทัว่ประเทศ 

2) ด้านราคา (Price) ได้แก่  ราคาอุปกรณ์ บรรจุภัณฑ์ ค่ าขนส่ง รวมไปถึงค่าบริการ

สาธารณูปโภคมีความเหมาะสมและไม่แพงเกินไป ทาํใหส้ามารถจาํหน่ายใหก้บัลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ

ไดเ้ป็นจาํนวนมาก เป็นการเพิ่มรายไดใ้ห้กบัสาขานอกเหนือจากค่าขนส่ง สอดคลอ้งกบั วรรณพร กล่ิน

หอม (2563) ผลการวิจยัพบว่า ระดบัราคามีความหลากหลายตามประเภทการให้บริการ, ราคาบรรจุ

ภณัฑหี์บห่อไม่แพงเกินไป, ราคาการให้บริการขนส่งเอกชน เคอร่ี เอ็กซ์เพรส มีความคุม้ค่า เหมาะสม 

ราคาไม่สูงมากมีความดึงดูดให้เลือกใช้บริการ และขดัแยง้กบั กรรณิการ์ วงศ์โพธิสาร (2561) ผลวิจยั

พบว่า ปัจจยัดา้นราคาไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่ง เอ็กซ์เพรส ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แต่จะขึ้นอยูก่บัปัจจยัดา้นช่ือเสียงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งมากกวา่ดา้นราคา 
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ในส่วนขององค์ประกอบอ่ืน ๆ  ท่ีลูกคา้ไดใ้ห้ความสําคญัเช่นเดียวกนัในดา้นต่าง ๆ เป็นการ

ประกอบการตดัสินใจเขา้มาใชบ้ริการขนส่งของ Orange by Kerry สาขา ยโสธรตาดทอง จงัหวดัยโสธร 

3) ดา้นสถานท่ี (Place) โดยเป็นอีกหน่ึงปัจจยัสาํคญัในการเขา้ถึงของลูกคา้ ตาํแหน่งท่ีตั้งอยูใ่กล้

แหล่งชุมชน อยูติ่ดกบัสถานท่ีสาํคญัสามารถสังเกตเห็นไดง้่าย มีป้ายบอกชดัเจน และมีพื้นท่ีจอดรถยนต ์

รถจกัรยานยนต ์เพื่ออาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ สอดคลอ้งกบั กมลพฒัน์ สิริ

ลน้ (2557) ผลวิจยัพบว่า ผูม้าใชบ้ริการพิจารณาในเร่ือง มีแสงสว่างเพียงพอในบริเวณพื้นท่ีท่ีให้บริการ 

มีป้ายทางเขา้ - ออก อย่างชดัเจน ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ จอดง่าย สถานท่ีกวา้งขวาง ทาํเลท่ี

สามารถหาไดง้่าย ไป-มาสะดวก  

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัเป็นคูปองแลก

กาแฟฟรีใหก้บัลูกคา้ท่ีมาส่งพสัดุเป็นประจาํ การสะสมยอดส่งพสัดุสะสมใหก้บัพ่อคา้แม่คา้ออนไลน์ ท่ี

มียอดส่งพสัดุตั้งแต่ 3,000 – 5,000 ช้ินต่อเดือนแลกแผ่นทองคาํแท ้และการมอบของท่ีระลึกในช่วง

เทศกาลสําคญั เช่น วนัขึ้นปีใหม่ วนัวาเลนไทน์ วนัสงกรานต์ การสะสมแตม้เพื่อแลกรับของรางวลั 

สอดคลอ้งกบั จุไรพร พินิจชอบ (2560)  ผลวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการขนส่งสมยัใหม่สามารถเขาถึงผูค้า้

อีคอมเมิร์ซไดม้ากกวา่บริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั ผา่นทางแอปพลิเคชนัและเวบ็ไซตเ์พื่อการใชง้าน โดย

ทาํการส่งเสริมการตลาดท่ีนาํสนใจอยา่งสมํ่าเสมอ เชนิดา้นลดราคาคาํจดัส่ง แจกคปูองส่วนลด   เป็นตน้ 

มีการแจง้เตือนผ่านส่ือออนไลน์ไปถึงผูค้า้อีคอมเมิร์ซกระตุน้ให้เกิดการใช้บริการท่ีสามารถเพิ่มความ

สะดวกสบาย หรือลดตน้ทุนของผูค้า้อีคอมเมิร์ซ และขดัแยง้กบั ปุณยนุช ตรงก่อกาล (2562) ผลวิจยั

พบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อความต้องการของผูใ้ช้บริการขนส่งสินคา้เอกชน

บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยกล่าวว่าบริษทัเคอร่ี เอ็กซ์เพรส มีการ

จดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีระยะเวลาท่ียาวนาน จนทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่รู้สึกถึงความแปลกใหม่ จึง

ควรมีรูปแบบการส่งเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย เช่น การสะสมพอยทเ์พื่อแลกเป็นเงิน การลดค่าจดัส่ง 

ร้อยละ 30 ในวนัอาทิตย ์ เพื่อดึงดูดลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการใหม้าใชบ้ริการมากยิง่ขึ้น 

5) ดา้นพนกังานหรือทรัพยากรบุคคล (People) การแต่งกายของพนกังานช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ี

ดีให้กบัองคก์ร แต่งกายสุภาพเรียบร้อยถูกตอ้งตามระเบียบบริษทั รวมไปถึงมารยาททกัษะการทาํงานท่ี

ดี วาจาสุภาพ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีลูกคา้ท่ีเป็น พนกังานบริษทั ขา้ราชการ 

จะให้ความสําคญักบัการให้บริการเป็นพิเศษ เน่ืองจากตอ้งการไดรั้บการให้บริการท่ีดีมากกว่าค่าขนส่ง

พสัดุ สอดคลอ้งกบั พิมพช์นก อรรถวิเวก (2562) ผลวิจยัพบว่า ปัจจยัคุณภาพการให้บริการของ บริษทั 

เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีการจดัพนกังานผูใ้ห้บริการในจาํนวน

ท่ีเพียงพอซ่ึงมีความสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีคุณภาพถูกตอ้งแม่นยาํ ความรู้ในเร่ืองของปัญหาและ

การบริการสามารถแกไ้ขปัญหาตรงตามเวลาและเป็นไปตามขั้นตอนการทาํงานดว้ยความสมํ่าเสมอใน
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การให้บริการมีความพร้อมและความเต็มใจให้บริการอยู่ตลอดเวลา รวมไปถึงการเปิดช่องบริการเม่ือ

ผูรั้บบริการเป็นจาํนวนมากขึ้น โดยให้บริการด้วยกริยามารยาทส่ือสารกับลูกคา้ด้วยถอ้ยคาํสุภาพ มี

ความรู้ทกัษะและความเช่ียวชาญเก่ียวกบัหนา้ท่ีของตนเองเป็นอย่างดี สามารถอธิบายระเบียบ/ขั้นตอน

การให้บริการไดช้ดัเจน พร้อมทั้งพนกังานรับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะและพร้อมท่ีจะปรับปรุงความ

ตอ้งการของลูกคา้ ให้ความเอาใจใส่กบัลูกคา้ในแต่ละรายอย่างเท่าเทียม สามารถรับรู้ความตอ้งการของ

ลูกคา้ท่ีมีความแตกต่างกนัไดดี้สามารถปรับเปล่ียนการบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละ

คนไดท้นัที และบริษทัสามารถควบคุมเวลาในการจดัส่งให้เป็นไปตามเวลาท่ีกาํหนดไว ้ทาํให้สามารถ

ใหบ้ริการลูกคา้ไดท้ัว่ถึงทนัตามเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

6) ดา้นกระบวนการการให้บริการ (Process) พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการการ

ทาํงานและขั้นตอนการทาํงานเป็นอย่างดี สามารถรองรับลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการไดอ้ย่างต่อเน่ือง โดย

การลดขั้นตอนอ่ืน ๆ ท่ีมีความซํ้ าซ้อนลง สอดคล้องกับ ภัทราวุฑ ตะวนัวงค์ (2565) ผลวิจัยพบว่า 

พนกังานของบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั มีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถใหข้อ้มูลแนะนาํการใหบ้ริการได้

เป็นอย่างดี มีบุคลิกน่าเช่ือถือ และมีอธัยาศยัดี กระตือรือร้นในการให้บริการ ซ่ึงบริษทัไดมี้การอบรม

พนกังานทุกคนเพื่อให้เป็นมาตรฐานเหมือนกนัทุกสาขา ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการบริการท่ีเหมือนกนั 

จึงไม่เห็นถึงความแตกต่างของการบริการ 

7) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ี (Physical Evidence)  สภาพแวดลอ้มภายในมีพื้นท่ีใหบ้ริการ

เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ไม่แออดั การรักษาความสะอาดรวมไปถึงการป้องกันโรคตาม

มาตรการของรัฐบาลในการเวน้ระยะห่างทางสังคม ซ่ึงทางร้านไดมี้การแจกหนา้กากอนามยัฟรีให้กบั

ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการ มีเจลแอลกอฮอล์ล้างมือตั้งให้บริการลูกคา้ทุกมุมท่ีลูกคา้สามารถเข้าถึงได้ 

สอดคลอ้งกบั เอกวิทย ์ต่ายแตม้ทอง (2565) ผลวิจยัพบว่า ปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้นลกัษณะทาง

กายภาพในเร่ืองสถานท่ีใหบ้ริการท่ีมีความสะดวกในการเดินทาง สะอาด สวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย 

มีการนาํเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพื่ออาํนวยความสะดวกต่อผูใ้ช้บริการ ดา้นการตอบสนองไดแ้ก่ 

ไดรั้บบริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว และมีจาํนวนพนกังานเพื่อรองรับการให้บริการท่ีเพียงพอ เป็น

ตน้ 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังนี ้

ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากงานวิจยัดงัน้ี 

1. สาขาควรขยายเวลาทาํการเพิ่ม เพื่อรองรับลูกคา้ท่ีขายสินคา้ออนไลน์ เป็นพนักงานประจาํ 

เน่ืองจากลูกคา้เลิกงานตรงกบัเวลาท่ีร้านปิดทาํการ รวมไปถึงสาขาอ่ืน ๆ ท่ีเป็นคู่แข่งก็ปิดเช่นเดียวกนั

เวลาประมาณ 17.00 น. ลูกคา้อาจจะเขา้มาใชบ้ริการไม่ทนั เพื่อเพิ่มยอดส่งพสัดุหลงัตดัรอบภายในวนั

จากนั้นสามารถรวบรวมส่งกบัพสัดุในวนัถดัไปได ้
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2. เพิ่มตูรั้บพสัดุไวท่ี้หนา้ร้าน เพื่ออาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้นาํฝากพสัดุไวก่้อน เม่ือถึง

เวลาทาํการให้พนักงานดาํเนินการส่งพสัดุของลูกคา้และเรียกเก็บเงินภายหลงั โดยมีกลอ้งวงจรปิด

ใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมงเพื่อรักษาความปลอดภยัพสัดุของลูกคา้ 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. งานวิจัยเล่มน้ีศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของลูกค้าท่ี เข้ามาใช้บริการในสาขาเท่านั้ น 

ผูป้ระกอบการหรือนกัธุรกิจสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจของตนเองได ้

 2. งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ผูวิ้จยัแนะนาํให้ผูวิ้จยัท่านต่อไปใชวิ้ธีวิจยัเชิงปริมาณ

เพื่อสาํรวจความพึงพอใจกบัผูบ้ริโภค เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

 

เร่ือง   ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่ง Orange by Kerryสาขา ยโสธร 

ตาดทอง จงัหวดัยโสธร 

Factors Affecting the Decision to Select of Orange by Kerry Express in Yasothon 

Tad-thong Branch, Yasothon Province 

ผูวิ้จยั   นายกิตติเดช โพธ์ิพิณ               นกัศึกษา      บณัฑิตวิทยาลยั  

หลกัสูตร  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต            สาขาวิชา       การจดัการทัว่ไป มหาวิทยาลยัสยาม 

แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการขนส่ง 

Orange by Kerry สาขา ยโสธร ตาดทอง จงัหวดัยโสธร 

 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี ………… 

อาชีพ............................................สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี..............เดือน.........................พ.ศ..................... 

สถานท่ีสัมภาษณ์...........................................................เร่ิมสัมภาษณ์เวลา.......................................... 

ผูส้ัมภาษณ์ นายกิตติเดช โพธ์ิพิณ 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

1. เพศ................... 

2. อาย.ุ................... 

3. อาชีพ..................................... 

4. ระดบัการศึกษา............................................................ 

5. พื้นท่ีอยูอ่าศยั หมู่บา้น............................ตาํบล..................................อาํเภอ..................................... 
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คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

 1.1 ท่านคิดวา่บริการส่งพสัดุมีความรวดเร็วมากนอ้ยเพียงใด 

 1.2 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการใหบ้ริการรับชาํระค่านํ้าค่าไฟของทางร้าน 

 1.3 ท่านคิดวา่ทางร้านใหบ้ริการเติมเงินมือถือไดทุ้กระบบ ชาํระค่ามือถือรายเดือน จาํหน่ายซิม

เติมเงิน มีความสะดวกกบัท่านหรือไม่ 

1.4 ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑแ์ละอุปกรณ์ต่าง ๆ มีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด 

2. ดา้นราคา (Price) 

 2.1 ท่านคิดวา่บริการค่าขนส่งเหมาะสมคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัขนส่งอ่ืนท่ีอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง 

 2.2 ท่านคิดวา่ราคาค่าบรรจุภณัฑแ์ละอุปกรณ์ต่าง ๆ (กล่องกระดาษ เทปกาว ซองพลาสติก) มี

ราคาใกลเ้คียงกบัร้านอ่ืนในพื้นท่ีเดียวกนัมากนอ้ยเพียงใด 

3. ดา้นสถานท่ี (Place) 

 3.1 ท่านคิดวา่หนา้ร้านมีสะดวกต่อการเขา้มาใชบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด 

 3.2 ท่านคิดวา่ตาํแหน่งของร้านสังเกตเห็นง่ายหรือไม่ 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 4.1 ท่านมีความเห็นอยา่งไรท่ีทางร้านมีการสะสมแตม้ผา่นไลน์เพื่อใหลู้กคา้แลกกาแฟฟรี 

 4.2 ท่านคิดวา่ลูกคา้ท่ีมียอดส่งสะสมตามเกณฑท่ี์ร้านกาํหนดจะไดรั้บแผน่ทองมีความ

เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

 4.3 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรท่ีทางร้านมีของท่ีระลึกใหก้บัลูกคา้ตามเทศกาลต่าง ๆ เช่น ปี

ใหม่ ตรุษจีน วาเลนไทน์ สงกรานต ์ 

5. ดา้นพนกังานหรือทรัพยากรบุคคล (People) 

 5.1 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรวา่การแต่งกายของพนกังานเป็นมาตรฐานยูนิฟอร์มของ Orange 

by Kerry สาขา ยโสธรตาดทอง  

 5.2 ท่านคิดวา่มารยาทและการส่ือสารในการใหบ้ริการของพนกังานเหมาะสมหรือไม่ 

 5.3 ท่านคิดวา่พนกังานเตม็ใจใหบ้ริการลูกคา้มากนอ้ยเพียงใด 

 5.4 ท่านพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดท่ีพนกังานใหบ้ริการบรรจุสินคา้ลงกล่องใหก้บัลูกคา้ 

 5.5 ท่านคิดวา่พนกังานมีความชาํนาญในการใหบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด 

6. ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ (Process) 

 6.1 ท่านคิดวา่ทางร้านใหบ้ริการมีความสะดวกรวดเร็วมากนอ้ยเพียงใด 



  33 

 
 
 6.2 จากท่ีท่านใชบ้ริการกบัทางร้านท่านเห็นวา่ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ซบัซอ้นมากนอ้ย

เพียงใด 

7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 

7.1 ท่านคิดวา่บรรยากาศของร้านมีความเป็นกนัเองหรือไม ่

7.2 ท่านเห็นวา่พื้นท่ีใหบ้ริการกวา้งขวางเพียงพอสาํหรับรองรับลูกคา้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

7.3 ท่านคิดวา่ทางร้านมีเกา้อ้ีรองรับลกูคา้ระหวา่งรอรับบริการเพียงพอหรือไม่ 

7.4 ท่านมีความเห็นอยา่งไรท่ีทางร้านมีหนา้กากอนามยัแจกฟรี 

7.5 ท่านคิดวา่ร้านมีความสะอาดมากนอ้ยเพียงใด 

7.6 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรท่ีทางร้านเปิดเคร่ืองทาํความเยน็ตลอดเวลา  
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เรียนท่านผูต้อบแบบสอบถาม 

 ขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามการวิจัย โดยหัวข้อการวิจัยเป็นหัวข้อเร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่ง Orange by Kerry สาขายโสธรตาดทอง ส่วนแรกของ

แบบสอบถามเป็นคาํถามเก่ียวกบั ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) คาํถามส่วนท่ีสองเป็นคาํถามเก่ียวกบั ดา้น

ราคา (Price)  คาํถามส่วนท่ีสามเป็นคาํถามเก่ียวกับ ด้านสถานท่ี (Place) คาํถามส่วนท่ีส่ีเป็นคาํถาม

เก่ียวกบั ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คาํถามส่วนท่ีห้าเป็นคาํถามเก่ียวกบั ดา้นพนกังานหรือ

ทรัพยากรบุคคล (People) คาํถามส่วนท่ีหกเป็นคาํถามเก่ียวกบั ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ (Process) 

และคาํถามส่วนท่ีเจ็ดเป็นคาํถามเก่ียวกบั ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีลูกคา้มาใช้บริการ (Physical 

Evidence) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการร้านส่งพสัดุ 

Orange by Kerry สาขายโสธรตาดทอง การวิจยัใชแ้บบสอบถามท่ีแนบมาเกบ็ขอ้มูล สาํหรับคาํตอบของ

ท่านเป็นการสะทอ้นความคิดเห็นของท่าน จึงไม่มีถูกและไม่มีผิด ช่ือนามสกุล และขอ้มูลจะถูกเก็บเป็น

ความลบั และการรายงานผลการวิจยัจะรายงานเป็นภาพใหญ่  

 ก่อนท่ีท่านจะทาํแบบสอบถามน้ี ขอใหท้่านลงนามในหนงัสือแสดงความยินยอมขา้งล่างน้ี การ

ลงนามเป็นการแสดงว่า ท่านเขา้ใจในลกัษณะการวิจยั เขา้ใจบทบาทของท่านในการวิจยั และท่าน

ยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยัคร้ังน้ี ท่านสามารถติดต่อกบัผูวิ้จยัไดท่ี้อีเมล ์และหมายเลขโทรศพัทข์า้งล่าง 

 ขอขอบคุณท่านท่ีไดส้ละเวลาตอบแบบสอบถาม 

        นายกิตติเดช โพธ์ิพิณ 

                                                                     E-mail Guy.kittidet@gmail.com โทร.0839055249  
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หนงัสือแสดงความยนิยอม 

[  ] ขา้พเจา้ไดรั้บการบอกเล่าถึงวตัถุประสงคแ์ละลกัษณะของการวิจยัคร้ังน้ี ขา้พเจา้มีโอกาส

ไดซ้ักถาม มีเวลาเพียงพอในการอ่าน และทาํความเขา้ใจกบัขอ้มูลในเอกสารน้ีอย่างถ่ีถว้น และไดรั้บ

เวลาเพียงพอในการตดัสินใจวา่จะเขา้ร่วมการศึกษาวิจยัน้ีหรือไม่  

[  ] ขา้พเจา้ยนิดีเขา้ร่วมการวิจยัโดยอิสระ และไมไ่ดถู้กบงัคบัหรือข่มขู่แต่อยา่งใด 

[  ] ขา้พเจา้เขา้ใจว่าขา้พเจา้สามารถปฏิเสธการเขา้ร่วมการวิจยั หรือถอนตวัออกจากการวิจยั

เม่ือใดก็ไดท่ี้ขา้พเจา้ตอ้งการ โดยไม่จาํเป็นตอ้งใหเ้หตุผล และไม่มีผลกระทบแก่ขา้พเจา้ 

[  ] ข้าพเจ้าได้รับการยืนยนัจากผูวิ้จัยว่า ข้อมูลท่ีข้าพเจ้าให้จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และ

ผลการวิจยัจะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั 

[  ] ขา้พเจา้ขอรับรองว่า ขา้พเจา้มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้มีความ

เขา้ใจดีทุกประการ และยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยัคร้ังน้ีตามเง่ือนไขขา้งตน้ 

 

     (………………………………….) 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี………. 

                                             วนัท่ี..................เดือน.......................ปี................. 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

 ช่ือ – สกุล  นายกิตติเดช โพธ์ิพิณ 

ประวติัการศึกษา  สาํเร็จการศึกษา ปริญญาตรี สาขา การจดัการทัว่ไป คณะบริหารธุรกิจ 

   มหาวิทยาลยัสยาม เม่ือปีการศึกษา 2557 และไดศึ้กษาต่อในระดบั 

   ปริญญามหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ บณัฑิตวิทยาลยั  

มหาวิทยาลยัสยาม ในปีการศึกษา 2564 

ประวติัการทาํงาน ประกอบธุรกิจส่วนตวั พ.ศ. 2560 ถึงปัจจุบนั 
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