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เร่ืองการศึกษาอิสระ 

โดย  

สาขาวิชาเอก

______________________________________________________________________ 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจการเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่

ในอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้

บริการร้านคาเฟ่ในอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม และ 3) เพื่อศึกษาส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ในอาํเภอสามพราน จังหวดันครปฐม การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ ท่ีใชวิ้ธีการสํารวจดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ใชก้ารสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และเลือก

กลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง จาํนวน 30 คน จากผูบ้ริโภคท่ีเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในอาํเภอสามพราน 

จงัหวดันครปฐม 

ผลการวิจยัพบว่า ส่ือสังคมออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในอาํเภอสามพราน 

จงัหวดันครปฐม นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคสามารถรับขอ้มูลข่าวสารหรือการโฆษณาต่าง ๆ ผา่นแพลตฟอร์ม 

Facebook มากท่ีสุด รองลงมาคือ Instagram และ TikTok โดยแพลตฟอร์มดงักลา่วมีผลต่อการตดัสินใจ

เขา้ใช้บริการร้านคาเฟ่ ในอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม นอกจากน้ียงัพบว่า วิดิโอ รูปภาพและ

บรรยากาศ ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ไดสู้งสุด 

ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการร้านคาเฟ่สามารถนาํผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปปรับปรุงแนวทางในการใชส่ื้อสังคม

ออนไลน์เพื่อเพิ่มการสร้างการรับรู้ โดยสามารถเลือกส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

คําสําคัญ: พฤติกรรมผูบ้ริโภค, ร้านคาเฟ่, ส่ือสังคมออนไลน์, การสร้างการรับรู้ 
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Abstract 

Title : Social Media’s Influence on the Decision to Visit Cafes in Sam Phran District, 

              Nakhon Pathom Province 

Author : Ms. Sirinporn Mangkhong 

Major : Marketing Management 

This study aimed to: 1) explore the decision-making process to use café services in Sam Phran, 

district, Nakhon Pathom province; 2) investigate the effect of social media on the decision to use café 

services in Sam Phran district, Nakhon Pathom province; and 3) investigate how social media affected 

the decision to use café services in Sam Phran district, Nakhon Pathom province. This study used a 

qualitative method, utilizing in-depth semi-structured interviews with a purposive sampling of 3 0 

consumers who frequently visit a café in Sam Phran district. 

The findings showed that social media affected the decision to use services at a café in 

Sam Phran district. The results of this study showed that consumers received the cafes’ information and 

advertisements via Facebook the most. Furthermore, Instagram and TikTok were also considered. 

These popular platforms have an impact on the decision-making process when it comes to using café 

services in Sam Phran district. The study found that videoes, pictures, and atmosphere perceived by 

consumers through online social media had the greatest influence on their decision to visit a café. 

Thus, the café owners can use the results of this study to improve their advertising to promote their 

business by choosing the social media which affect consumers’ purchasing decisions the most. 

Keywords: consumer behavior, café, social media, brand awareness. 
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กติติกรรมประกาศ 

 

 บทความวิจยัฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีดว้ยความช่วยเหลือและการสนับสนุนเป็นอย่างดียิ่ง

จาก ด้วยความกรุณาอย่างสูงของ ดร.ธีติมา ปิยะศิริศิลป์ อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีกรุณาให้คาํแนะนําและ

ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา รวมถึงการตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความ 

เอาใจใส่เป็นอย่างดี ทาํให้บทความวิจยัฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูวิ้จยัจึงกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็น 

อยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 กราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้แก่ผูวิ้จยัจนสามารถนาํ

ความรู้มาใช้ในการทาํวิจยัคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ครอบครัว ผูซ่ึ้งเป็นทั้งแรงบนัดาลใจ 

ขอบคุณเพื่อน ๆ ทุกคน ท่ีคอยให้การสนบัสนุนและส่งเสริมให้การศึกษางานวิจยัฉบบัน้ีให้สําเร็จลุล่วง

ไปได้ด้วยดี และขอขอบคุณผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุก ๆ ท่านท่ีกรุณาให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการศึกษา  

เพื่อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพของบทความวิจยัฉบบัน้ี 

สุดทา้ยน้ี ผูวิ้จยัหวงัว่าผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางสําหรับผูท่ี้สนใจ

จะศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ 

ในอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 
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บทที่ 1 

บทนํา 

  

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความสนใจเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ ภายใตก้ารตกแต่งของร้านท่ีมีความ

น่าสนใจ ทั้งในเร่ืองของรสชาติ บรรยากาศท่ีสวยงาม เอกลักษณ์โดดเด่น ได้รับความนิยมสูง  

(จิธญา ตรังคิณีนาถ, นฤมล ลาภธนศิริไพบูลย ,์ ยลชนก ขวดพุทรา และ ปาณิศา วิชุพงษ์, 2565)  

โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์หลากหลายในการตดัสินใจเขา้ใช้บริการ เช่น การถ่ายภาพ

เพื่อนาํรูปโพสตอ์อกส่ือ การพกัผอ่น การท่องเท่ียว การหาสถานท่ีใหม่ ๆ ท่ีต่ืนตาต่ืนใจ  การใชร้้าน

คาเฟ่เป็นสถานท่ีพบปะผูค้น พูดคุยงาน หรือนัง่ทาํงาน ทาํใหร้้านคาเฟ่ไดรั้บความนิยมสูง ดว้ยเหตุน้ี

จึงมีร้านคาเฟ่เพิ่มขึ้นในหลายพื้นท่ี จึงส่งผลให้เกิดการแข่งขนัอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค อีกทั้งขั้นตอนการเปิดร้านคาเฟ่ไม่ยุ่งยากจนเกินไป แต่ตอ้ง

นาํเสนอจุดขายท่ีสร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่ง เพื่อดึงดูดให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเขา้ไปใชบ้ริการให้

ไดม้ากท่ีสุด (ธนาภรณ์ ทิมคลา้ย, 2564) 

นอกจากน้ีในปัจจุบนัมีส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ มีการให้ขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคเก่ียวกบัร้าน

คาเฟ่ท่ีเปิดใหม่ ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย ส่งผลให้ผูป้ระกอบการเห็นถึงความสําคญั

ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เพื่อประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ไดม้องเห็นภาพรวมของร้านคาเฟ่ไม่วา่จะ

เป็นรูปสินคา้ ราคาสินคา้ บรรยากาศภายในและภายนอกร้าน ซ่ึงแรงดึงดูดใจของส่ือสังคมออนไลน์

น้ีทาํใหส่้งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ ในขณะท่ี We Are Social (2022) ซ่ึงเป็นบริษทั

ท่ีทาํการศึกษาวิจยัด้านส่ือสังคมออนไลน์ โดย We are Social ได้ทาํการศึกษาวิจยัด้านส่ือสังคม

ออนไลน์ พบว่า ในประเทศไทยคนไทยชอบใช้ส่ือสังคมออนไลน์แพลตฟอร์มไหนมากกว่ากนั  

ในปี 2022 ซ่ึง 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ Facebook ร้อยละ 40.8 ซ่ึงยงัคงเป็นแพลตฟอร์มท่ีเขา้ถึงผูใ้ชง้าน

อินเทอร์เน็ตไดม้ากท่ีสุด ตามมาดว้ยอนัดบัท่ี 2  Line ร้อยละ 15.8 อนัดบัท่ี 3 TikTok ร้อยละ 15.7 

อนัดบัท่ี 4 คือ Instagram ร้อยละ 10.4 และอนัดบัท่ี 5 Facebook Messenger ร้อยละ 6.4 

อีกทั้งสํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2565) ไดมี้การสํารวจพฤติกรรมการ

ใชอิ้นเทอร์เน็ตในปี 2565 โดยกาํหนดสัดส่วนกลุ่มตวัอย่าง ภูมิภาค และเก็บขอ้มูลผ่านแบบสํารวจ

ออนไลน์ในเดือนเมษายน – กรกฎาคม 2565 มีผูต้อบแบบสํารวจทั้งส้ิน 46,348 ราย ภาพรวมของ

กรุงเทพปริมณฑล มีชัว่โมงการใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 10.08 ชัว่โมง การใชอิ้นเทอร์เน็ตวนัทาํงาน 

โดยเฉล่ีย 9.91 ชัว่โมง การใชอิ้นเทอร์เน็ตวนัหยุดโดยเฉล่ีย 10.48 และวตัถุประสงคใ์นการใช้งาน  



2 

 

3 อันดับแรก ได้แก่ 1) เพื่อรองรับการทํางาน 2) การรับบริการออนไลน์ของภาครัฐ และ  

3) การสร้างสรรคเ์น้ือหาหรือคอนเทนตต่์าง ๆ  

ธุรกิจร้านคาเฟ่ในอดีต ส่วนใหญ่มกัจะอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นหลกั ซ่ึงเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีทั้งจาํนวนนักท่องเท่ียวและผูบ้ริโภคเป็นจาํนวนมาก ในแต่ละสถานท่ีท่องเท่ียวหรือ

พื้นท่ีท่ีมีผูค้นใหค้วามสนใจมกัจะสามารถดึงดูดผูบ้ริโภคไดดี้ ผูป้ระกอบการจึงเลง็เห็นการทาํธุรกิจ

ร้านคาเฟ่ท่ีจะสามารถสร้างรายได้ให้กับตนเอง เช่นเดียวกับผูป้ระกอบการในจังหวดันครปฐม  

อนัเน่ืองมาจากจงัหวดันครปฐมเป็นอีกหน่ึงจงัหวดัท่ีอยู่ใกลจ้งัหวดักรุงเทพมหานครและประกอบ

กับการมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจเป็นจาํนวนมาก ดังนั้น จึงมีการเปิดร้านคาเฟ่ใหม่เพิ่มขึ้น 

เร่ือย ๆ เพื่อเป็นการสร้างรายไดจ้ากผูบ้ริโภคท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดันครปฐม  

จงัหวดันครปฐมมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจมากมาย ไม่ว่าจะเป็น องค์พระปฐมเจดีย ์

พระราชวงัสนามจนัทร์ หอภาพยนตร์ ตลาดนํ้าดอนหวาย วูด้แลนดเ์มืองไม ้ วดัวาอารามต่าง ๆ  และ

สถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ อีกมากมาย (True ID, 2564) ซ่ึงสถานท่ีเหล่าน้ีทาํให้สามารถดึงดูดจาํนวน

ท่องเท่ียวเขา้มาใช้บริการเป็นจาํนวนมากในจงัหวดันครปฐม และสถานท่ีท่องเท่ียวเหล่าน้ียงัเป็น

ส่วนท่ีส่งเสริมใหร้้านคาเฟ่มีผูเ้ขา้ใชบ้ริการเป็นจาํนวนเพิ่มมากขึ้น จากสถิติรายไดจ้ากการท่องเท่ียว

ในจงัหวดันครปฐมของปี 2563 มีรายได้จากการท่องเท่ียว 2,460.09 ลา้นบาท (สํานักงานสถิติ

แห่งชาติ, 2563)  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัหลายปัจจยัท่ีร้านคาเฟ่สามารถดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเขา้มาใช้

บริการ เช่น มุมถ่ายรูป การตกแต่งร้าน การบริการ รสชาติอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีทาํให้ผูบ้ริโภค

สนใจเขา้ใชบ้ริการมากขึ้น  

เม่ือความนิยมของการด่ืมกาแฟเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งยงัมีร้านคาเฟ่ท่ีมีการพฒันาให้โดดเด่น 

ทนัสมยั จึงส่งผลใหพ้ฤติกรรมการด่ืมกาแฟเปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริโภคไดน้าํร้านคาเฟ่มาเป็นรูปแบบ

ในการดาํเนินชีวิต โดยเรียกวา่ คาเฟ่ฮอปป้ิง ซ่ึงคาเฟ่ฮอปป้ิง คือ ร้านคาเฟ่ท่ีมีความโดดเด่นท่ีรสชาติ 

และเร่ืองของการตกแต่งร้านท่ีทาํให้ดึงดูดผูค้นท่ีรักในการถ่ายรูป การชอบไปคาเฟ่ในทุก ๆ วนั 

หรือทุกสัปดาห์ก็เป็น “Cafe Hopping” และอีกส่ิงหน่ึงท่ีขาดไม่ได ้คือตอ้งมีการถ่ายรูปพร้อมอพั

โ ห ล ด ล ง ส่ื อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  เ ช่ น  Instagram, Facebook ห รื อ  Tiktok พ ร้ อ ม ติ ด แ ฮ ช แ ท็ ก 

#CafeHopping ซ่ึงยอดโพสต์ของคาเฟ่น้ีใน Instagram (นับถึงเดือนมกราคม 2021) มีคนโพสรูป 

และติดแฮชแท็กน้ีถึง 1.7 ลา้นโพสต)์ จึงทาํให้คาเฟ่ต่าง ๆ ท่ีเปิดใหม่ในช่วง 1-2 ปีมาน้ี ถึงเนน้ไปท่ี

การตกแต่งความสวยงามของร้านเป็นการออกแบบร้านท่ีไม่เหมือนใคร มากกวา่การขายจุดเด่นของ

กาแฟ (Maysylvie, 2021)  
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1.2 ปัญหาของการวิจัย 

 

ท่ีผา่นมามีร้านคาเฟ่ท่ีเปิดใหม่เพิ่มมากขึ้น ตรงกนัขา้มจะมีร้านคาเฟ่ท่ีปิดตวัลงดว้ยเช่นกนั 

ซ่ึงจากสถิติจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กองขอ้มูลธุรกิจ เดือนธนัวาคม ในปี 2565 ในจงัหวดันครปฐม 

มีการจดทะเบียนนิติบุคคลจัดตั้งใหม่ในธุรกิจ จาํนวน 42 ราย ขณะเดียวกันมีการจดทะเบียน 

เลิกกิจการ จาํนวน 69 ราย เม่ือเปรียบเทียบกบัเดือนพฤศจิกายน ปี 2565 ท่ีมีการจดเบียนนิติบุคคล

จดัตั้งใหม่ในธุรกิจ จาํนวน 74 ราย และจดทะเบียนเลิกกิจการจาํนวน 39 ราย (กรมพฒันาธุรกิจ

การคา้, 2565) นอกเหนือจากผลของการแข่งขนัสูง ส่วนหน่ึงยงัเกิดจากพฤติกรรมและความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดการใชบ้ริการเพียงคร้ังเดียว ฉะนั้น

ผูป้ระกอบการร้านคาเฟ่จาํเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ (พิพรรษพร เกตุโกมุท, 2565) 

เพื่อดึงดูดความสนใจหรือชักชวนให้ผูบ้ริโภคเขา้มาใช้บริการเร่ือย ๆ โดยการส่งเสริมการขาย  

การให้ส่วนลด และมีการเปล่ียนรูปแบบร้านหรือปรับปรุงร้านให้ดูน่าสนใจอยู่ตลอดเวลา อีกทั้ง 

การสร้างการเข้าถึงและการรับรู้ให้กับผูบ้ริโภคในส่วนของสินค้าและการบริการ การอพัเดต

ข่าวสาร เป็นส่วนสําคญัท่ีดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเขา้มาใช้บริการ ซ่ึงส่ือสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือ

สาํคญัสาํหรับยคุสมยัในปัจจุบนั (ณฐัรุจา กองทอง, วริศรา อินทะสอน และ ชมพูนุท สุทธิกุล, 2565) 

เน่ืองจากมีอิทธิพลการทาํใหผู้บ้ริโภคยอมรับและตดัสินใจมากขึ้น โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่มีการค้นหาข้อมูลข่าวสารท่ีน่าสนใจ หรือเป็นข้อมูลท่ีผู ้อ่ืนมีความสนใจเป็นอย่างมาก  

ด้วยเหตุผลน้ีผูป้ระกอบการร้านคาเฟ่จึงต้องตระหนักถึงความสําคญัของส่ือสังคมออนไลน์ให ้

มากขึ้น เป็นการให้ลูกคา้ได้เห็นหลากหลายมุมมองเพื่อประกอบกับการตดัสินใจเขา้ใช้บริการ 

ร้านคาเฟ่ และผูป้ระกอบการตอ้งมีการเรียนรู้หรือเขา้ถึงผูบ้ริโภคให้มากยิ่งขึ้น โดยจะตอ้งรับรู้ว่า 

ในเร่ืองไหนท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านคาเฟ่ เพื่อนํามาเป็นแรงจูงใจในการปรับปรุง 

ร้านคาเฟ่ใหส้ามารถดึงดูดผูบ้ริโภคไดเ้พิ่มมากขึ้น 

ปัจจุบนัการใชอิ้นเทอร์เน็ตมีความหลากหลายมากขึ้น ซ่ึงทาํให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป 

สังคมโดยรวมเขา้สู่รูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบออนไลน์ นอกเหนือจากการใช้อินเทอร์เน็ตในเชิง

ขอ้มูลข่าวสาร การทาํงาน และวิถีชีวิต ส่งผลให้การพฒันาของเคร่ืองมือชนิดใหม่ในโลกออนไลน์ 

ท่ีเรียกกนัโดยทัว่ไปว่า ส่ือสังคมออนไลน์ หรือ Social Media (McKinsey, 2014) โดยปัจจุบนัมีส่ือ

ออนไลน์มากมายท่ีมีการโฆษณาหรือรีวิวร้านคาเฟ่ เช่น Facebook, Instagram, TikTok เป็นต้น  

ซ่ึงส่ือออนไลน์เหล่าน้ีเป็นปัจจยัสาํคญัในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ 

งานวิจยัช้ินน้ี จึงตอ้งการศึกษาอิทธิพลส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใจ

บริการร้านคาเฟ่ เพื่อให้ทราบในเร่ืองของส่ือสังคมออนไลน์ว่ามีการส่งผลกระทบต่อการเขา้ใช้
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บริการร้านคาเฟ่อย่างไร ในดา้นไหน หรือผูบ้ริโภคตอ้งการใชบ้ริการคาเฟ่แบบใด ซ่ึงจะก่อให้เกิด

ประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจของร้านคาเฟ่ เพื่อนาํไปพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขให้ร้านคาเฟ่มีความ

ยัง่ยนืและมัน่คง  

  

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

1.  เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจการเขา้ใช้บริการร้านคาเฟ่ในอาํเภอสามพราน จงัหวดั

นครปฐม 

 2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเขา้ใช้บริการร้านคาเฟ่ใน

อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 

 3.  เพื่อศึกษาส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในอาํเภอสาม

พราน จงัหวดันครปฐม 

 

1.4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือและใช้บริการ 

1. ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ        

2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก       

4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

การตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่

ในอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 

แพลตฟอร์มส่ือสงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ 

1. Facebook 

2. Instagram 

3. TikTok 
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1.5 ขอบเขตในการวิจัย 

 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาและวิเคราะห์ถึงอิทธิพลส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านคาเฟ่ ในอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม เก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ 

2. ขอบเขตด้านพื้นท่ี  โดยพื้นท่ีในการศึกษาวิจยั คือ ร้านคาเฟ่ในอาํเภอสามพราน จงัหวดั

นครปฐม 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  ผูวิ้จยัใชร้ะยะเวลาในการทาํวิจยั ตั้งแต่ เดือน มกราคม - เมษายน 2566 

4. ประชากรท่ีใช้ศึกษา  กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านคาเฟ่ใน

อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม จาํนวน 30 คน 

 

1.6 นิยามคําศัพท์ 

 

ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง การส่ือสารโดยผ่ายเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นการนาํเสนอ แบ่งปัน  

เน้ือหา รูปภาพ เสียง ข้อความ คลิปวิดิโอ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียน  

การแบ่งปันเร่ืองราวเหตุการณ์ต่าง ๆ ระหวา่งบุคคลสองคน หรือกลุ่มบุคคลในลกัษณะของการเขา้ร่วม

ในเครือข่ายออนไลน์เดียวกนั ซ่ึงส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook, Instagram, TikTok เป็นตน้ 

 

1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 

1. เพือ่ใหรู้้ถึงปัจจยัในการตดัสินใจการเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในอาํเภอสามพราน จงัหวดั

นครปฐม 

2. เพื่อเป็นแนวทางให้กบัเจา้ของร้านคาเฟ่ในอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ในการ

สร้างการตดัสินใจใหก้บัผูบ้ริโภคโดยผา่นส่ือออนไลน์ 

3. เพื่อให้ทราบว่าส่ือสังคมออนไลน์มีผลอย่างไรต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านคาเฟ่

ในอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม  
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 

แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการศึกษาอิทธิพลส่ือสังคมออนไลน์ท่ี

ส่งผลต่อการตัดสินใจเขา้ใช้บริการร้านคาเฟ่ โดยคณะผูศึ้กษาได้ทบทวนทฤษฎี แนวคิดต่าง ๆ 

ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ 

2) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

3) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์ 

 

2.1.1 ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์  

ส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบนั เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัมากยิ่งขึ้น โดยการคน้หา

ขอ้มูลเพื่อการเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ มากมาย จึงทาํให้มีผูวิ้จยัไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า ส่ือสังคม

ออนไลน์ ในหลากหลายมุมมอง ดงัน้ี  

สินี กิตติชนมว์รกุล (2558) กล่าวถึงส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือสังคมออนไลน์ช่วยให ้

การติดต่อส่ือสาร หรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของคนในสังคม ใชเ้วลาท่ีรวดเร็ว บางคร้ังไม่ตอ้งเดินทาง

ขา้มประเทศเพื่อมาพบกนัก็สามารถเจอกนัไดผ้่านทางสังคมออนไลน์ อีกทั้งทาํให้เกิดความอิสระ

ในการมีเพื่อนท่ีมาจากต่างประเทศมากขึ้น ทาํใหเ้กิดการแลกเปล่ียนทั้งทางดา้นทศันคติ ความรู้ และ

วฒันธรรมต่าง ๆ ทาํให้เกิดคลงัความรู้ใหม่ ๆ ขึ้นมา เพราะ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของคนในสังคม

เครือข่าย ท่ีมีการต่อยอดทางความคิดกันอย่างต่อเน่ือง ขณะท่ี ธนะวฒัน์ วรรณประภา (2560)  

ได้กล่าวว่า ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นส่วนหน่ึงของเทคโนโลยีและเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้งานบน

อินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีทั้งรูปแบบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีใช้ในการ

ส่ือสาร แลกเปล่ียนความรู้ ทศันคติ แบ่งปันเร่ืองราวต่าง ๆ ระหว่างบุคคลสองคนขึ้นไป ท่ีอยู่ใน

เครือข่ายออนไลน์เดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ วราพร ดาํจับ (2562) ได้ให้ความหมายส่ือสังคม

ออนไลน์ว่าเป็นการส่ือสารโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นการนาํเสนอ แบ่งปัน เน้ือหารูปภาพ 

เสียง ขอ้ความ คลิปวิดีโอ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียน การแบ่งปันเร่ืองราว

เหตุการณ์ต่าง ๆ ระหว่างบุคคลสองคน หรือกลุ่มบุคคลในลกัษณะของการเขา้ร่วมในเครือข่าย

ออนไลน์เดียวกนั 
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กล่าวโดยสรุป ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นเทคโนโลยีท่ีใชง้านไดใ้นหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น

ในด้านการส่ือสาร การแลกเปล่ียนและค้นหาความรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ มุมมองต่าง ๆ  

การแบ่งปันเร่ืองราวและเหตุการณ์ต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงจะออกมาในรูปแบบ

ของ เสียง ข้อความ รูปภาพ และคลิปวิดิโอ อีกทั้งยงัทาํให้เกิดแนวความคิดใหม่ท่ีหลากหลาย  

โดยการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2.1.2 แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์  

จากการศึกษาสถิติในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผูใ้ช้งานมากท่ีสุด ผูวิ้จยัจึงยกตวัอย่าง

แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมและเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัไว ้ดงัน้ี 

1. Facebook คือ เว็บไซต์ท่ีให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต  

ท่ีสามารถเขียนขอ้ความ แสดงความรู้สึกและความคิดเห็น โดยการโพสต์รูปภาพ วิดิโอ ผ่านทาง

แพลตฟอร์ม สามารถแชทพูดคุยกับคนทั่วโลกได้ (Facebook, 2565) และท่ีสําคัญมากเป็น

จุดประสงคห์ลกัของ Facebook คือ การหาเพื่อนเก่าผา่นทาง Facebook และยงัสามารถหาเพือ่ใหม่ ๆ 

ไดจ้ากทัว่มุมโลกดว้ยเช่นกนั (IT Guides, 2566) 

2. Instagram คือ แอปพลิเคชันท่ีสร้างขึ้นเพื่อให้ผูค้นทัว่โลกรู้จกักนัผ่านการกด

ติดตาม (Follow) โดยการโพสตรู์ปภาพ วิดิโอ สตอร่ี และเรียล อีกทั้ง Instagram ยงัใชใ้นการโปรโมท

สินคา้หรือการบริการ ใชเ้ป็นไดอาร่ีส่วนตวั (TOT, 2021) 

3. TikTok คือ แอปพลิเคชันท่ีมาจากสัญชาติจีน เป็นบริการประเภท Micro-blogging 

โดยผูใ้ชง้านสามารถสร้างเน้ือหาวิดิโอสั้น ๆ ได ้เช่น แสดงทกัษะการเตน้ การลิปซิงก ์การแสดงมุกตลก 

เป็นต้น (วิกิพีเดีย, 2565) และเป็นพื้นท่ีท่ีสร้างปรากฎการณ์แจ้งเกิดครีเอเตอร์จากคนธรรมดา  

ท่ีไม่จาํเป็นตอ้งดังหรือเซเลบริต้ี ก็สามารถสร้างตวัตนและขยายผลจากคอนเทนต์ได้อย่างไม่มี

ขอ้จาํกดั (TikTok, 2564) 

  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจ 

 

 จุไรรัตน์ ศิริมัง่มูล, นุชนาถ พนัธุราษฎร์ และ ณัฐฌา ขาศิริ (2562) กล่าวว่า การตดัสินใจ 

หมายถึง การใชค้วามคิดในการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาหรือโอกาสในการประเมินหรือพิจารณา

ทางเลือกท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุดจากหลายทางเลือกเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวแ้ละจะเห็นได้

ว่ากระบวนการตดัสินใจซ้ือหรือใช้บริการของผูบ้ริโภคประกอบดว้ยขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นตอน 

จากแนวคิดของ ชูชยั สมิทธิไกร (2562) ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ 

ในอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ไดแ้ก่  
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1. การรับรู้ความต้องการหรือปัญหาท่ีเกิดขึ้ น เป็นขั้นตอนแรกท่ีเกิดจากการรับรู้  

เพื่อกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2. การค้นหาข้อมูล เม่ือผูบ้ริโภคถูกแรงกระตุ้นให้เกิดความต้อง จึงทําให้ผูบ้ริโภค

แสวงหาข่าวสารของสินคา้เพื่อประกอบการตดัสินใจ 

3. การประเมินผลทางเลือก เกิดจากการพิจารณาคุณสมบติัต่าง ๆ ของสินคา้ เพื่อนาํมา

ประกอบการตดัสินใจ  

4. การตัดสินใจซ้ือ เกิดจากข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้รับ เช่น ความพึงพอใจในการบริการ  

ตราสินคา้ รวมทั้งทศันคติทางบวกและทางลบท่ีเกิดขึ้น  

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะตดัสินว่าคุณภาพของสินคา้ทาํให้เกิดความหวงั

ในการใช้บริการคร้ังต่อไปหรือไม่ หากผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจจะส่งผลให้ลูกคา้กลบัมาใช้

บริการซํ้าและเกิดการแนะนาํลูกคา้รายใหม่ หลงัจากนั้นทาํใหเ้กิดความภกัดีต่อตราสินคา้ 

 จากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น การตัดสินใจ คือ กระบวนการท่ีเกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ  

ซ่ึงตอ้งผา่นการพิจารณา วิเคราะห์ความตอ้งการ คน้หาขอ้มูลใหไ้ดข้อ้มูลท่ีดีท่ีสุด และกระบวนการ

ตดัสินใจตอ้งมีทางเลือกมากกว่าหน่ึงทางเลือกขึ้นไป โดยตอ้งอาศยัเหตุผลและความเป็นจริงเขา้มา

เก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีการตดัสินใจเป็นกระบวนการทั้งในดา้นจิตใจและการปฏิบติัทางกาย ดงันั้น 

การตดัสินใจจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัอย่างยิ่ง เพราะ การตดัสินใจเป็นการเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหก้บั

ผูบ้ริโภค 

 

2.3 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

 จิธญา ตรังคิณีนาถ, นฤมล ลาภธนศิริไพบูลย,์ ยลชนก ขวดพุทรา และ ปาณิศา วิชุพงษ ์(2565) 

ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่และการกลับมาใช้บริการซํ้ าของ

ผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการร้านคาเฟ่ในกรุงเทพมหานคร ควรให้ความสําคญักบั

ราคาของอาหารและเคร่ืองด่ืม เน่ืองจากเป็นปัจจยัหลกัโดยมีการตั้งราคาท่ีสมเหตุสมผล รวมถึงให้

สอดคลอ้งกบัรายไดข้องผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึกเกิดความคุม้ค่าท่ีได้รับ 

และควรคาํนึงถึงคุณภาพโดยรวมของร้านคาเฟ่ท่ีส่งผลต่อช่ือเสียง ความนิยมของร้านคาเฟ่ให้มี

คุณภาพท่ีดีเน่ืองจากภายหลงัจะทาํให้เกิดการแนะนาํต่อจากผูบ้ริโภค นอกจากน้ี ควรมีการส่งเสริม

การตลาดผา่นช่องทางต่าง ๆ ในส่ือออนไลน์ 

 จารุวรรณ วรชิน และ ภทัรฤทยั เกณิกาสมานวรคุณ (2565) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนดฟ์าร์ม ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี 



9 

 

ผลการศึกษาพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์กาแฟมีรสชาติดี คุณภาพของวตัถุดิบดี อีกทั้งยงัได้จิบกาแฟ

ท่ามกลางธรรมชาติพร้อมกบัทานขนมเคก้ไปกบัธรรมชาติภายในร้าน ร้านมีสไตลก์ารตกแต่งเรียบ

ง่ายสบาย ๆ เหมาะกับการจิบกาแฟและพกัผ่อน เพราะท่ามกลางความวุ่นวายในแต่ละวนัเลย

ตอ้งการใช้เวลาไปกบัการนั่งผ่อนคลาย มีหลายมุมให้ไดถ้่ายรูปสวย ๆ รายการอาหารมีทั้งอาหาร 

ขนมหวาน เค้ก และร้านความได้เปรียบของร้านกาแฟท่ีควรใช้เป็นกลยุทธ์ส่งเสริมการขาย 

อีกอยา่งหน่ึงคือการคิดรายการอาหารแบบใหม่ ๆ เพื่อเป็นทางเลือกใหลู้กคา้อยู่เสมอ นอกจากน้ียงัมี

เคร่ืองด่ืมประเภทต่าง ๆ เพื่อเป็นทางเลือก ทั้งชนิดชงและชนิดป่ัน รวมทั้งการคิดดดัแปลงเมนูดว้ย

การใชส่้วนผสมอ่ืนใหมี้ความแปลกใหม่ของรสชาติ หรือมีสีสันสวยงาม 

 ณัฐรุจา กองทอง, วริศรา อินทะสอน, สุพิชชา เหลือวิชา และ ชมพูนุช สุทธิกุล (2565) 

ศึกษาการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านคาเฟ่ในจงัหวดั

ขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ส่ือโซเชียลทั้ง 3 แพลตฟอร์ม (Facebook, Instagram, Twitter) ส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีร้านคาเฟ่ ซ่ึงผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลของร้านคาเฟ่ผ่านฟังก์ชัน่ของ

ส่ือ โดยพบวา่ Instagram ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มลูผา่นการดู Story ของบุคคลท่ีติดตาม รองลงมาคือการ

รับรู้ผา่นการโพสตบ์น Timeline และ Facebook พบวา่ ผูบ้ริโภครับรู้ผา่นทาง Timeline รองลงมาคือ

การติด #Hashtag และการรับรู้ผ่านทางแฟนเพจ ท่ีร้านคาเฟ่ได้เข้าร่วม สําหรับ Twitter พบว่า 

ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ผ่านทางการกดเขา้ไปท่ี #Hashtag รองลงมาคือ การรับรู้ผา่นทาง Timeline ของร้าน

คาเฟ่ และรับความนิยมผา่นเทรนดท์วิตเตอร์ ตามลาํดบั 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

3.1 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 

 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูเ้ข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ในอาํเภอสามพราน 

จงัหวดันครปฐม โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีนํามาใช้ในการวิจยัมีจาํนวน 30 คน และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้

ในการตรวจสอบสามเสา้จาํนวน (Triangulation)  3 คน เพื่อเก็บขอ้มูลในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั 

 โดยกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน สามารถแบ่งรูปแบบของร้านคาเฟ่ในอาํเภอสามพราน 

จงัหวดันครปฐม ไดด้งัน้ี 

 แบบท่ี 1 ร้านคาเฟ่ Vintage Style ไดแ้ก่ ร้าน Karma Bkk จาํนวน 3 คน,  ร้าน whispering café  

จาํนวน 4 คน และร้าน Good Mood House จาํนวน 3 คน 

แบบท่ี 2 ร้านคาเฟ่ Tropical Style ได้แก่ ร้าน สถานีผัก&คนรักกาแฟ จํานวน 3 คน,  

ร้าน In house Café จาํนวน 3 คน และร้าน DADA Garden จาํนวน 4 คน 

แบบท่ี 3 ร้านคาเฟ่ Nordic Style ไดแ้ก่ ร้าน Meadow Café & Bistro จาํนวน 3 คน, ร้าน Pathom 

Organic Café @Suan Sampran จาํนวน 4 คน และร้าน PauPao จาํนวน 3 คน 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 โดยงานวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดว้ยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นลูกคา้ร้านคาเฟ่ในอาํเภอ

สามพราน จงัหวดันครปฐม จาํนวน 30 คน และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ไดแ้ก่ หนงัสือ งานวิจยัทางวิชาการ บทความวิชาการ และเอกสารต่าง ๆ รวมถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาเก่ียวกบัการตดัสินใจและส่ือสังคมออนไลน์ 

ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ใชแ้บบสัมภาษณ์แบบ

ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
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3.3 วิธีสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงค ์แบบสัมภาษณ์ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดมี้การทดสอบ 

ค่าความเท่ียงตรง (Validity)  โดยผู ้วิจัยได้มีการทําแบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง

แบบสอบถาม (IOC) ได้พิจารณาโดย 1) รศ.ดร.ไชยนันท์ ปัญญาศิริ 2) ดร.ธนกร ลิ้มศรัณย  ์และ  

3) อาจารย ์เอกภพ มณีนารถ โดยคาํนวณค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ไดเ้ท่ากบั 1.00 

แสดงวา่แบบสอบถามฉบบัน้ีสามารถวดัความเท่ียงตรงไดต้รงตามวตัถุประสงค ์  

 

3.4 วิธีการดําเนินการเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 ในการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ มีวิธีการดาํเนินการ ดงัต่อไปน้ี  

 1. เดินทางไปท่ีร้านคาเฟ่ดงักล่าว 

 2. ขออนุญาตเจา้ของร้านหรือพนกังานท่ีดูแลรับผิดชอบร้าน เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์ลูกคา้

ของร้านคาเฟ่บางคนท่ีเขา้มาใชบ้ริการร้านคาเฟ่นั้น 

 3. มีการบนัทึกเสียงสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 4. หลงัจากขอสัมภาษณ์เสร็จ ผูวิ้จยัไดมี้การให้กลุ่มตวัอย่างเซ็นต์เอกสารยินยอมเพื่อท่ีจะ

นาํขอ้มูลท่ีบนัทึกไปใชเ้พื่อการทาํวิจยั 

 5. นาํขอ้มูลท่ีได ้ถอดเทป ทาํผลการวิจยัและสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค ์ 

 

3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 เม่ือได้รับขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แลว้ ผูวิ้จยัจะวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีการสร้างขอ้สรุป  

โดยเร่ิมจากการดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1. การจดัระเบียบขอ้มูล  

 2. การทาํดชันีหรือกาํหนดรหสัของขอ้มูล 

 3. การจดัทาํขอ้มลูหรือสร้างขอ้สรุปชัว่คราว 

 4. การสร้างบทสรุป 

 5. การพิสูจน์ความน่าเช่ือถือของผลการวิเคราะห์ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

สาํหรับผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูวิ้จยัไดแ้บ่งเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 

 

4.1 ด้านการรับรู้ความต้องการ   

 

4.1.1 ด้านการรับรู้ของผู้บริโภคร้านคาเฟ่ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วน

ใหญ่ให้ความเห็นว่าส่ือสังคมออนไลน์สามารถสร้างการรับรู้ไดดี้มากในเร่ืองของราคา เมนูอาหาร 

โปรโมชัน่ ทาํเลท่ีตั้ง การตกแต่งของร้าน และบรรยากาศของร้าน 

“มีความจูงใจในระดบัหน่ึง เพราะ เป็นคนชอบเท่ียว แลว้ไดเ้ห็นสถานท่ี โลเคชัน่ อาหารหรือ

อะไรต่าง ๆ ผา่นส่ือโซเชียล วา่มนัดีหรือเปล่า แต่จะเนน้ท่ีโลเคชัน่เป็นหลกัค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3  

“ทาํใหเ้ราไดรั้บรู้ขอ้มูลต่าง ๆ เช่นความนิยมของร้านนะคะ แลว้ก็จากการรีวิวและคอมเมนต ์

กิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อโปรโมชัน่ต่าง ๆ ท่ีตั้งของร้าน รวมทั้งเวลาปิด-เปิด และก็การตกแต่ง

ของร้านค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 

4.1.2 ด้านช่องทางในการสร้างการรับรู้ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่

ใช้ช่องทางการรับรู้ผ่านแพลตฟอร์ม Facebook มากท่ีสุด รองลงมา คือ Instagram และอันดับ

สุดทา้ย คือ TikTok 

“3 ช่องทางน้ีก็จะเป็น Facebook IG แลว้ก็จะเป็น TikTok นะครับ เพราะว่า Facebook  

จะมีหลายอย่างท่ีแสดงให้เราเห็นว่าร้านน้ีน่าไปหรือเปล่าไม่ว่าจะเป็น comment รูปภาพท่ีเขารีวิว 

หรือโลเคชั่น ว่าอยู่ท่ีไหน มนัสะดวกต่อการคน้หาหรือการไปมากกว่าในช่องทางอ่ืนนะครับ”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4  

“คิดวา่ Facebook เป็นช่องทางท่ีไดรั้บข่าวสารมากท่ีสุด เพราะเป็นแพลตฟอร์มท่ีสามารถ

เขา้ถึงไดง้่าย โดยเรียงเป็น Facebook TikTok Instagram” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 22 

4.1.3 ด้านการสร้างการรับรู้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบแบบ

สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีดีและมีขอ้ดีในหลาย ๆ ประการ ท่ีร้านมีการสร้างการ

รับรู้ใหก้บัผูบ้ริโภคผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

“ขอ้ดีใช่ไหมครับ ก็มีขอ้ดีทั้ง 3 อย่างเลยครับ อย่างเช่นในการโปรโมทของร้านทาํให ้

เรารู้จกัร้านมากขึ้น ทาํให้เรารู้รายละเอียดว่าแต่ละร้านอ่ะมีจุดเด่นจุดดอ้ยของร้านยงัไง แลว้ก็เมนู 
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ท่ีเขาทาํให้แต่ละร้านอ่ะน่าสนใจมากน้อยแค่ไหนครับ เพื่อดึงดูดลูกค้าเข้าไปตามร้านต่าง ๆ”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 

“ทาํให้เราไดรั้บรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัร้านมากขึ้นว่าเพราะเราไม่ไดไ้ปเห็นจริง ๆ ว่ามนัเป็น

ยงัไง แต่การท่ีร้านเอามาลงให้เราดูมันก็ช่วยในการตัดสินใจได้ง่ายขึ้ นว่าเราจะไปหรือว่าไม่

อยากจะไป” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 20 

 

4.2 ด้านการค้นหาข้อมูล 

 

 4.2.1 ด้านการค้นหาข้อมูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์

ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัร้านคาเฟ่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์สามารถสร้าง

ประโยชน์ใหก้บัผูเ้ขา้ใชบ้ริการไดห้ลากหลาย  

 “ช่วยให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัร้านมากขึ้นอย่างเช่น คน้หาแลว้ไปเจอขอ้มูลของคนท่ีเคยรีวิว

ร้าน เรากจ็ะไดรั้บรู้มุมมองวา่ลูกคา้คนอ่ืนท่ีเคยมาใชบ้ริการแลว้ดว้ย” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 21 

“ไดป้ระโยชน์ตรงท่ีว่าเราไม่ตอ้งเสียเวลาท่ีจะไปท่ีร้านเลย เราสามารถดูบรรยากาศผ่าน

ส่ือออนไลน์พวกน้ีก่อนไดค้รับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 25 

 4.2.2 ด้านการค้นหาข้อมูลเกีย่วกบัร้านคาเฟ่ก่อนเข้าใช้บริการ ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบ

สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัร้านคาเฟ่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ก่อน

เขา้ใชบ้ริการเป็นเร่ืองท่ีดีมาก ซ่ึงสามารถทาํให้ผูบ้ริโภคไดรู้้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัร้านคาเฟ่ รวมถึงไลฟ์

สไตลข์องร้านก่อนตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่นั้น ๆ   

 “ก็นาํมาหาขอ้มูลไดน้ะคะ เพราะว่าส่วนตวัจะใชดู้ว่าร้านคาเฟ่ตั้งอยู่ท่ีไหน แลว้ก็กิจกรรม

ภายในร้านมีอะไรบา้งท่ีเราไม่ตอ้งไปนัง่กินอย่างเดียว หรือว่าคุยกบัเพื่อนอย่างเดียวแบบน้ีอะค่ะ” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 

“เดินทางไปไดอ้ย่างถูกตอ้งแลว้ก็รู้โปรโมชัน่ก่อนท่ีจะไปท่ีร้าน รู้ราคา รู้เมนู ไม่ตอ้งไป

นัง่คิดท่ีร้านท่ีคาเฟ่” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 

 

4.3 ด้านการประเมินผลทางเลือก 

  

 4.3.1 ด้านทางเลือกในการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบ

สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าปัจจุบันจาํนวนร้านคาเฟ่มีเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงการท่ีมีร้านคาเฟ่
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จาํนวนหลายร้านเป็นทางเลือกท่ีดีมาก เพราะทาํให้ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกในการตัดสินใจและเพื่อ

เปรียบเทียบร้านคาเฟ่ใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของแต่ละร้านก่อนตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 

 “คิดวา่การท่ีมีคาเฟ่หลาย ๆ ร้านใหเ้ลือกค่ะ มนัก็ดีมาก ๆ เลยแหละสาํหรับเรา เพราะวา่ดว้ย

ความท่ีถา้เป็นสายคาเฟ่เน่ียจะชอบไปคาเฟ่หลายท่ี การท่ีมีให้เราเลือกก็จะทาํให้เราแบบว่าอยากไป

หลาย ๆ ท่ี แลว้เราก็เลือกไล่ไปทีละท่ีประมาณน้ี” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2  

“การมีคาเฟ่ให้เลือกหลาย ๆ ร้าน เป็นเร่ืองท่ีดีนะ เพราะว่าการมีตวัเลือกก็จะไดเ้ห็นขอ้

เปรียบเทียบวา่ร้านไหนมีจุดเด่นตรงไหน ตรงกบัท่ีเราเลือกไวห้รือเปล่า” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 

4.3.2 ด้านความแตกต่างของร้านคาเฟ่ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่

ให้ความเห็นว่าภาพรวมต่าง ๆ ของร้านคาเฟ่ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของเมนู ทาํเลร้าน ราคา ปัจจยั

เหล่าน้ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่เป็นอยา่งมากและช่วยทาํใหต้ดัสินใจไดง้่ายขึ้น 

“การท่ีร้านคาเฟ่มีให้เลือกหลาย ๆ ร้านก็เป็นเร่ืองท่ีดี เพราะว่าช่วยเพิ่มทางเลือกท่ีจะ

ตดัสินใจวา่จะเลือกร้านไหน ก็เป็นการใหข้อ้มูลร้านท่ีดี” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 19 

“มีผลต่อการตดัสินใจค่อนขา้งมากครับเพราะว่าเมนูและบรรยากาศช่วยทาํใหเ้ราตดัสินใจ

ไดง้่ายขึ้นในการเขา้ใชบ้ริการ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 30 

 4.3.3 ด้านการให้ข้อมูล รูปภาพ วิดิโอ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบ

สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าการเห็นโพสต์ท่ีเป็นรูปภาพหรือวิดิโอจากทางเพจร้านคาเฟ่  

ทาํใหเ้กิดความดึงดูดใจและสนใจท่ีอยากเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่เป็นอยา่งมาก  

“ก็มีผลนะครับ เพราะว่ามนัคือส่ิงแรกหลงัจากท่ีเราคน้หาแลว้ ส่ิงแรกท่ีตอ้งการคือใน

เร่ืองของรีวิวรูปภาพ รีวิววิดีโอ ก็ทาํให้ตวัของผูบ้ริโภคไดรั้บอรรถรสในการเสพภาพนั้นก่อนทาํ

การตดัสินใจเขา้ไปร้าน ณ ร้านนั้น” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 

“มีค่ะ เพราะว่าบางทีเราเห็นโฆษณายิงแอดอะไรแบบน้ี ลูกคา้บางคนเห็นแลว้ น่าสนใจ 

ดึงดูด แลว้อยากจะมาอะไรอย่างน้ี แลว้ดูวีดีโอ แลว้ก็อาหารน่าทานอะไรประมาณน้ีถือว่ามีผล 

มาก ๆ ค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 

 

4.4 ด้านการตัดสินใจซ้ือ  

 4.4.1 ด้านการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ให้

ความเห็นท่ีสามารถมองไดเ้ป็น 2 มุมมอง ไดแ้ก่ 

 1.1 ภาพรวมร้าน ลูกคา้ส่วนหน่ึงไดรั้บข่าวสารจากทางส่ือสังคมออนไลน์ โดยมีการเห็น

รูปภาพ วิดิโอ โปรโมชัน่ต่าง ๆ จึงเป็นเหตุผลท่ีตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ 
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 “การรีวิวรูปภาพ วิดิโอ มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านคาเฟ่ในระดับหน่ึงนะคะ

เพราะ ถา้บางทีการท่ีเราเห็นวิดิโอหรือภาพสวย ๆ มนัก็น่าดึงดูดใจ แต่ถา้สมมุติว่าเม่ือเราลองไป 

คร้ังหน่ึงแลว้ แต่ภาพสวย วิดิโอสวย แต่ว่าของจริงไม่ตรงปก ก็จะทาํให้รู้สึกเฟลไปอีกระดบัหน่ึง” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 16 

1.2 ความตอ้งการของลกูคา้ 

“ถา้หลกั ๆ คือ มาเพื่อเสพบรรยากาศ คุยกบัเพื่อน กินอาหาร เป็นส่วนใหญ่ ถา้มากบัผูห้ญิง 

ก็จะเป็นพวกแนวถ่ายรูปใหแ้ลว้ก็คุยสันทนาการกนัมากกวา่ครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 

 4.4.2 ด้านการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่จากส่ือสังคมออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ส่ือสังคมออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจอย่างมาก 

โดยจากการท่ีผูบ้ริโภคเห็นขอ้มูลข่าวสารจาก Facebook Instagram หรือ TikTok   

 “เช่นถา้สมมุติว่าผมจะรู้สึกแบบนั้น ๆ ก็ตอ้งเปิด Facebook ขึ้นมาแลว้อยู่ดีก็มีร้านคาเฟ่

แนะนาํขึ้นมาท่ี 1 อยา่งเง้ีย แลว้อยูดี่ ๆ แบบเอย้มนัดูน่าสนใจผมก็เลยตดัสินใจในการไปเลยเพราะว่า

มนัดูดึงดูดผมเขา้ไปดี เพราะวา่มนัดูน่าสนใจนะครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 26 

“มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการครับ เพราะว่าเราตอ้งดูก่อนในเร่ืองของการรีวิว รีวิว

ต่าง ๆ มีขอ้ดีขอ้เสียยงัไง เออ เร่ืองขอ้เสีย comment วา่อะไรบา้ง มนักมี็ผลต่อการตดัสินใจครับผม” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 28 

 

4.5 ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

4.5.1 ด้านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการกลับมาใช้บริการร้านคาเฟ่ ผลการวิจยัพบว่า 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ใหค้วามเห็น ซ่ึงมีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1.1 คาํนึงถึงการทาํการตลาดของร้าน ในกรณีท่ีร้านมีการปรับเปล่ียนรูปแบบร้าน การส่งเสริม

การตลาด หรือจดักิจกรรม ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจจึงส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการ 

 “มีผลอยู่แลว้ครับพวกส่ือพวกน้ีมนัจะไดเ้ห็นแบบว่าร้านมีการเปล่ียนแปลงไหมหรือว่ามี 

จดัโปรโมชัน่หรือวา่มีมุมถ่ายรูปใหม่ประมาณน้ีครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 29 

 1.2 คาํนึงถึงความชอบส่วนตวั ผูบ้ริโภคบางส่วนตดัสินใจจากความพึงพอใจท่ีไดรั้บจาก

การใชบ้ริการคร้ังแรก 

 “เออ ไม่มีผลครับเพราะวา่เราจะพิจารณาจากการท่ีเราไปคร้ังแรกครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 27 
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 4.5.2 ด้านการกลับมาใช้บริการซ้ําหรือการบอกต่อ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์

ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือขึ้นอยูก่บัความพึงพอใจของรสชาติอาหาร ราคา 

บรรยากาศร้าน และการบริการของพนกังาน ซ่ึงถา้เขา้ไปใชบ้ริการร้านคาเฟ่แลว้เกิดความพึงพอใจ

ท่ีค่อนขา้งดี จะทาํใหมี้การกลบัมาใชบ้ริการซํ้าหรือมีการบอกต่อ แต่ในกรณีท่ีไม่เกิดความพึงพอใจ 

จะทาํใหผู้เ้ขา้ใชบ้ริการไม่มีความประสงคท่ี์จะกลบัไปใชบ้ริการ  

“ถา้เราไดไ้ปร้านคาเฟ่ร้านไหนแลว้มนัดีก็ตอ้งบอกต่ออยู่แลว้ครับ แต่ว่าอีกมุมนึง ถา้เรา

ไปแลว้เรารู้สึกว่าการให้บริการมนัไม่ได ้ก็คงไม่ไดบ้อกต่อในเชิงไม่ดี เพราะก็คือบางทีเราอาจจะ

ไปเจอในช่วงจงัหวะท่ีลูกคา้มนัเยอะหรือเปล่า เขาอาจจะเหน่ือยอะไรอยา่งเง้ียครับดว้ย กอ็าจจะตอ้ง

มองในมุมอะไรเง้ียครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5  

4.5.3 เหตุผลใดทําให้ท่านตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ ในอําเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม ในคร้ังต่อไป ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ภาพรวม

ของร้านไม่ว่าจะเป็นดา้นการบริการ ราคา รายการอาหารและเคร่ืองด่ืม ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีทาํให ้

มีผลต่อการกลบัไปใชบ้ริการในคร้ังต่อไป 

“เหตุผลท่ีจะเขา้ใช้บริการในคร้ังต่อไปก็คือ องค์รวมของคาเฟ่นั้นว่าแบบบรรยากาศดี

ไหม อาหารอร่อยหรือเปล่า มุมถ่ายรูปดีมั้ย เพราะว่าผูห้ญิงชอบอพัรูปลงโซเชียล ต่อให้แบบว่ามี

อย่างใดอย่างหน่ึงท่ีท่ีมนัแบบไม่โอเค เราก็ไม่เลือกท่ีจะใช้อีกแต่ถา้แบบเนน้มนัดี มนัโอเค อย่างน้ี

เราก็เลือกท่ีจะไปสั่งค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

 

 ผลการวิจยัโดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในอาํเภอสามพราน 

จงัหวดันครปฐม ไดแ้ก่ 1) แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ โดย Facebook เป็นแพลตฟอร์มท่ีส่งผล

ต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด รองลงมา คือ Instagram และ TikTok 2) กระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือและใชบ้ริการ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัการสร้างการรับรู้ของร้านคาเฟ่ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคผ่าน

ส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุด และอีกหน่ึงประการท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคัญ คือด้านพฤติกรรม

ภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของการบริการ รสชาติ และราคาเป็นหลกั  
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บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 

5.1 อภิปรายผล 

ผลการวิจัยอิทธิพลส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ 

ในอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ผูวิ้จยัสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

5.1.1 ด้านการรับรู้ 

1. ดา้นการรับรู้ของผูบ้ริโภคร้านคาเฟ่ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจุบนัร้านคาเฟ่มีการสร้าง

การรับรู้ให้กบัผูบ้ริโภคโดยผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์เป็นหลกั โดยมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกับ 

ร้านคาเฟ่เพื่อเป็นการสร้างประโยชน์ให้กับผูบ้ริโภคได้รับรู้ข้อมูลต่าง ๆ ซ่ึงอาจทาํให้ผูบ้ริโภค

สนใจเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรายุทธ์ ศรีช่วย, ศรัณยธ์ร ศศิธนากรแกว้ 

และ วราพรรณ อภิศุภะโชค (2566) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของส่ือประชาสัมพนัธ์ และปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดต่อความตั้ งใจซ้ือกาแฟอินทนิลของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า ร้านกาแฟอินทนิลมีหลากหลายช่องทางในการเปิดรับส่ือเพื่อประชาสัมพนัธ์ 

จนทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถรับรู้ถึงผลิตภณัฑไ์ดโ้ดยตรง และทาํใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือ 

2. ดา้นช่องทางในการสร้างการรับรู้ ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคเป็นส่วนมากท่ีใช้

ส่ือสังคมออนไลน์ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัร้านคาเฟ่ ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงไดแ้ก่ 

Facebook Instagram และ TikTok ตามลาํดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขจรพงศ์ เตือนวีระเดช 

(2561) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบปากต่อปากบนส่ือออนไลน์ต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟ ซ่ึงผลการวิจยั พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อาชีพ และรายได ้

ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านกาแฟสด แตกต่างกัน และผูบ้ริโภค 

ส่วนใหญ่รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัร้านกาแฟสดจากส่ือออนไลน์ โดยส่ือออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อ

การใชบ้ริการร้านกาแฟสดมากท่ีสุด คือ Facebook  

3. ดา้นการสร้างการรับรู้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า ร้านคาเฟ่ในปัจจุบนัมี

การสร้างการรับรู้ให้กบัผูบ้ริโภคผ่านส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากมีการเขา้ถึงไดง้่าย 

สะดวกต่อการเข้าถึงสําหรับผู ้บริโภค ซ่ึงผู ้บริโภคสามารถพบเห็นข้อมูลเก่ียวกับร้านคาเฟ่ 

ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ได ้จึงทาํใหเ้ป็นอีกหน่ึงเหตุผลในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทกานต์ กัสปะ , นุชนาถ ศรีรักษา , สุนิสา นาที และปวริศา 

เลิศวิริยะประสิทธ์ิ (2566) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นท่ีสุขุมวิท 
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กรุงเทพมหานคร ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีพฤติกรรม 

หลังการซ้ือโดยท่ีลูกค้าพึงพอใจท่ีได้บอกต่อให้กับเพื่อนหรือคนรู้จัก นักท่องเท่ียวชาวไทยมี

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดยท่ีลูกคา้พึงพอใจท่ีไดบ้อกต่อให้กับเพื่อนหรือคนรู้จกัลูกคา้พึงพอใจ 

ท่ีจะกลบัมาใช้บริการซํ้ าและลูกคา้มีความพึงพอใจในอาหารและเคร่ืองด่ืม ดูรีวิวจากส่ือออนไลน์ 

หรืออาจจะพบเห็นจากป้ายโฆษณาตามท้องถนน ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงทางในการตัดสินใจท่ีทาํให้

นกัท่องเท่ียวเลือกเขา้ไปใชบ้ริการร้านคาเฟ่ 

 5.1.2 ด้านการค้นหาข้อมูล 

1. ดา้นการคน้หาขอ้มูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 

มีการคน้หาขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ แสดงให้เห็นว่าส่ือสังคมออนไลน์ทาํให้ไดรั้บประโยชน์

และมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่เป็นอยา่งมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประเดิมวุฒิ 

จนัทร์ทอง ศรัณยธ์ร ศศิธนากรแกว้ และวราพรรณ อภิศุภะโชค (2565) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ การรับรู้ภาพลกัษณ์ และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑร้์านคาเฟ่ อเมซอน ฟอร์ แชน้ส์ 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า มีหลากหลายช่องทางในการเปิดรับส่ือ

ประชาสัมพนัธ ์และทาํใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงสินคา้หรือผลิตภณัฑโ์ดยตรง จนเกิดการตดัสินใจซ้ือหรือ

ใชสิ้นคา้ 
2. ด้านการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับร้านคาเฟ่ก่อนเข้าใช้บริการ ผลการวิจัยพบว่า 

ผูบ้ริโภคมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อสร้างการรับรู้ให้กบัตนเองก่อนเขา้ไปใช้บริการร้านคาเฟ่ 

ท่ีสนใจ โดยรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการรีวิวร้านคาเฟ่จากผูบ้ริโภคท่านอ่ืน ซ่ึงในปัจจุบนัขอ้มูลเหล่าน้ี

สามารถเป็นประโยชน์และมีผลอย่างมากในการตดัสินใจเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ สอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ กนกทิพย ์อดแน้น (2564) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ ทศันคติ และความพึงพอใจต่อขอ้มูล 

จากการรีวิวท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการคาเฟ่ของผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 

โดยส่วนใหญ่ท่านรับรู้ขอ้มูลรีวิวคาเฟ่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงอาจจะมีทั้งการ

รีวิวในเร่ืองดีและไม่ดี ทาํให้ผูบ้ริโภคท่ีอ่านรีวิวเกิดความเช่ือมั่นใจการตัดสินใจเข้าใช้บริการ 

ร้านคาเฟ่มากขึ้น  

5.1.3 ด้านการประเมินทางเลือก 

1. ดา้นทางเลือกในการตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านคาเฟ่ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจุบนั

ร้านคาเฟ่มีการเปิดเพื่อให้บริการผูบ้ริโภคเป็นจาํนวนมาก จึงทาํใหเ้กิดการเปรียบเทียบขอ้มูลต่าง ๆ 

เพื่อให้ผู ้บริโภคเกิดทางเลือกในการตัดสินใจเข้าใช้บริการตามความต้องการของผู ้บริโภค 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนาภรณ์ ทิมคลา้ย (2564) ศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ
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ร้านคาเฟ่ของประชากรในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ผูท่ี้ใช้บริการส่วนใหญ่

ตดัสินใจไปร้านคาเฟ่ตามความตอ้งการของตนเองมากกวา่ตามคาํแนะนาํของผูอ่ื้น 

2. ดา้นความแตกต่างของร้านคาเฟ่ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีการคน้หา

ขอ้มูลข่าวสารเพื่อนาํมาเปรียบเทียบไม่ว่าจะเป็น ราคาสินคา้ รูปภาพ วิดิโอ บรรยากาศ สถานท่ีตั้ง 

และความพึงพอใจในการบริการมากยิ่งขึ้น เพื่อประกอบการตดัสินใจเขา้ไปใช้บริการร้านคาเฟ่ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤติมา เกิดสุภาพ (2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทาง

ตามนักรีวิวบนส่ือสังคมออนไลน์ ไปใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบว่า 

ผูบ้ริโภคเดินทางตามนกัรีวิวบนส่ือสังคมออนไลน์โดยการตดัสินใจจากบรรยากาศของร้าน วิดิโอ

หรือภาพถ่าย อาหาร ขนมหรือเคร่ืองด่ืม สถานท่ีตั้ง ราคา และปัจจยัอ่ืน ๆ ในการตดัสินใจเขา้ใช้

บริการร้านคาเฟ่ 

3. ด้านการให้ข้อมูล รูปภาพ วิดิโอ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า  

ในด้านของการโฆษณา การให้ข้อมูลเก่ียวกับร้านคาเฟ่โดยนํารูปภาพ และวิดิโอ เผยแพร่ผ่าน 

ส่ือสังคมออนไลน์ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีใชส่ื้อต่าง ๆ ไดเ้ห็นรูปภาพ และวิดิโอของร้านคาเฟ่ ทาํใหมี้

ผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านคาเฟ่นั้น ๆ เป็นอย่างมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนพล  

ตั้งสิริสุธีกุล (2562) ศึกษาเร่ือง การศึกษารูปแบบการนําเสนอขอ้มูลร้านคาเฟ่ของฟู้ดบล็อกเกอร์ 

ในประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ผลการวิจยัพบว่า วิดีโอสามารถสร้างการมีส่วนร่วม

ไดสู้งสุด อาจเกิดขึ้นจากการท่ีวิดีโอเป็นส่ือดิจิทลัท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด คือ มีองคป์ระกอบของภาพ เสียง

และการเคล่ือนไหว จึงทาํให้มีความน่าสนใจมากกว่าส่ือประเภทอ่ืน จึงเป็นรูปแบบท่ีมีส่วนร่วม 

ในการนาํเสนอมากท่ีสุด 

 5.1.4 ด้านการตัดสินใจ 

1. ด้านการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ ผลการวิจัยพบว่า หลังจากท่ีผูบ้ริโภค 

มีการคน้หาขอ้มูลทั้งในเร่ืองของราคา เมนู ทาํเลร้าน บรรยากาศร้าน และภาพรวมของร้าน เพื่อเป็น

ขอ้มูลในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศพร สีลอย (2564) ศึกษา

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กลางทุ่งนา ผลการวิจยัพบว่า ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้

บริการร้านคาเฟ่ ใหค้วามสาํคญักบัเมนู รสชาติการตกแต่งร้าน บรรยากาศร้าน และยงัสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ Carrillat et al. (2022) ศึกษาเร่ือง The influence of social norms on consumer behavior 

ผลการวิจยัพบวา่ อิทธิพลของการเลือกซ้ือเกิดจากการแรงจูงใจต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการกระตุน้จากปัจจยั

ภายนอกและภายใน 

2. ดา้นการตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านคาเฟ่จากส่ือสังคมออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า  

ส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบนัมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากส่ือ
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สังคมออนไลน์สามารถสร้างแรงจูงใจก่อนผูบ้ริโภคตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ ไดส้อดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ Andriani et al. (2022) ศึกษาเร่ือง The Effect of Social Media Marketing on the Purchase 

Decision of Kooka Coffee Products using Brand Image as a Mediation Variable ผลการวิจยัพบว่า 

โซเชียลมีเดียมีผลอย่างมากต่อการตัดสินใจซ้ือและเป็นส่ือกลางในภาพลักษณ์ของแบรนด์  

จึงสามารถสร้างแรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือผา่นส่ือกลางภาพลกัษณ์ท่ีดีของแบรนด ์

 5.1.5 ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

1. ดา้นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการกลบัมาใช้บริการร้านคาเฟ่ ผลการวิจยัพบว่า 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับความพึงพอใจทั้งในเร่ืองของการบริการ ราคา บรรยากาศ  

ท่ีไดรั้บจากร้านคาเฟ่ ทาํให้ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัในการตดัสินใจการกลบัมาใชบ้ริการคร้ังต่อไปของ

ผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lee et al. (2018) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะของธุรกิจร้านกาแฟท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของลูกคา้ ผลการศึกษาพบวา่ การท่ีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการร้านคาเฟ่ ตอ้งมี

ความพึงพอใจเก่ียวกบัพนักงานท่ีดูแลและบริการ รวมไปถึงคุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืมของ

ร้านคาเฟ่นั้น 

2. ด้านการกลบัมาใช้บริการซํ้ าหรือการบอกต่อ  ผลการวิจัยพบว่า การกลับมาใช้

บริการซํ้ าหรือการบอกต่อของผูบ้ริโภค ขึ้นอยู่กับความพึงพอใจท่ีได้รับจากการไปใช้บริการ 

ร้านคาเฟ่นั้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Dhisasmito and Kumar (2020) ศึกษาเร่ือง ทาํความเขา้ใจ

เก่ียวกับความภักดีของลูกค้าในอุตสาหกรรมร้านกาแฟ ผลการวิจัยพบว่า หากการเรียนรู้ของ

ผูบ้ริโภคน้ีเช่ือมโยงเชิงบวกกบักาแฟในทอ้งถ่ิน ผูบ้ริโภคก็จะอยากกลบัมาอีก ซ่ึงถา้ตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้จะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจและส่งผลต่อความภกัดีในระยะยาว 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยคร้ังน้ี มีข้อเสนอแนะในการวิจัยเพื่อนําไปใช้ให้เห็นประโยชน์สําหรับ

ผูป้ระกอบการธุรกิจคาเฟ่ทั้งรายเก่าและรายใหม่ ดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านการรับรู้ความต้องการ จากผลการวิจยั พบว่า ธุรกิจร้านคาเฟ่ควรมีการสร้าง 

การรับรู้ให้กบัผูบ้ริโภคอย่างสมํ่าเสมอไม่ว่าจะเป็นการทาํโฆษณาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ การเพิ่ม

ป้ายขา้งทางท่ีมีความโดดเด่นก่อนถึงร้านคาเฟ่ รวมไปถึงมีการอพัเดตโปรโมชัน่ รูปภาพ และวิดิโอ

ทางร้านใหม่มีความต่ืนตา ต่ืนใจ แปลกใหม่ เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคท่ีพบเห็น ส่ิงเหล่าน้ีจะทาํให้เกิด

ความน่าสนใจและเกิดความตอ้งการเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ 
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2. ด้านการค้นหาข้อมูล จากผลการวิจยั พบว่า หลงัจากการท่ีร้านคาเฟ่มีการสร้างรับรู้

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์แลว้ ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการเขา้ใช้บริการจะมีพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ 

เช่น สถานท่ีตั้งของร้าน เมนูอาหารและเคร่ืองด่ืม ราคา บรรยากาศร้าน และอ่ืน ๆ  ซ่ึงปัจจยัเหล่า

ผูป้ระกอบการควรมีการอัพเดตเก่ียวกับร้านคาเฟ่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์อยู่เสมอ และต้องมี

รายละเอียดท่ีชดัเจน ถูกตอ้งตามความเป็นจริง เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและสนใจเขา้ใช้

บริการร้านคาเฟ่  

3. ด้านการประเมินผลทางเลือก จากผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริโภคมีการเปรียบเทียบ 

ร้านคาเฟ่ในเร่ืองของสถานท่ีตั้งของร้าน เมนูอาหารและเคร่ืองด่ืม ราคา บรรยากาศร้าน และอ่ืน ๆ 

ก่อนตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านคาเฟ่นั้น ๆ ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรเพิ่มทางเลือกใหม่ โดยการ

สร้างจุดขาย เพื่อทาํใหมี้ส่ิงท่ีดึงดูดมากกวา่ร้านคาเฟ่อ่ืน  

4. ด้านการตัดสินใจซ้ือ จากผลการวิจัย พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คาํนึงถึง ราคา 

บรรยากาศร้าน รสชาติอาหารและเคร่ืองด่ืม ดังนั้น ผูป้ระกอบการควรตั้งราคาให้เหมาะสมกับ

รสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืม และบรรยากาศท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ  

5. ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จากผลการวิจยั พบว่า การบริการของพนกังานเป็น

เร่ืองท่ีสําคัญท่ีสุดของผูบ้ริโภค ดังนั้น ผูป้ระกอบการควรมีการจัดอบรมเร่ืองการบริการของ

พนักงาน เพื่อให้พนักงานมีความพร้อมท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความประทบัใจในการบริการและ

รู้สึกอยากกลบัเขา้มาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป 

 

5.2.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 

ผูท่ี้สนใจหรือผูท่ี้ตอ้งการวิจยัในเร่ืองลกัษณะเดียวกนั สามารถต่อยอดการวิจยัในคร้ัง

ต่อไป ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในลักษณะการเก็บข้อมูลโดยการแจก

แบบสอบถาม และสังเกตการณ์เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก และสามารถรับรู้ถึงอิทธิพลของส่ือสังคม

ออนไลน์ไดอ้ย่างแทจ้ริง เพื่อจะไดน้าํไปปรับใช้กลยุทธ์ทางการตลาดผ่านทางแพลตฟอร์มต่าง ๆ 

ใหต้รงกบัการรับขอ้มูลข่าวสารของผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้นในอนาคต 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (IOC) 

เร่ือง แบบสอบถามสาํหรับผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือศึกษาเร่ือง “อิทธิพลส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อ 

การตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ ในอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม” 

 

คําช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี อยู่ในขั้นตอนการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ ใน

อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 

 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบ เพ่ือหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง 

(Index of item objective congruence: IOC) ของแบบสอบถามและข้อเสนอแนะของผู ้เ ช่ียวชาญ เพ่ือนําไป

ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

 3. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน 

     ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพและขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

     ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 5 ดา้น 

     ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 4. ขอความกรุณาผูท้รงคุณวุฒิหรือท่านผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถามว่ามีความสอดคลอ้ง

กบัตวัแปรของการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ ดว้ยการให้คะแนนในแต่ละขอ้คาํถามในระบบ IOC โดยการทาํเคร่ืองหมาย 

 ลงในช่องว่าง  

เกณฑก์ารให้คะแนนในระบบ IOC  

1) ให้ 1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

2) ให้ 0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

3) ให้ -1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

 5. ผูวิ้จยัขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒิอและผูเ้ช่ียวชาญ ให้ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมใน

ประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้น ๆ  

 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

นางสาวศิรินทร์พร  มัน่คง 

นกัศึกษาปริญญาโท บณัฑิตวิทยาลยั สาขาบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลยัสยาม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  (    ) หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

คําช้ีแจงสําหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาว่าขอ้ความเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 

ข้อ ข้อคําถาม 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

1. เพศ     

 (      )  ชาย 

(      )  หญิง 

    

2. อาย ุ     

  (      )  ตํ่ากว่า 25 ปี 

(      )  ระหว่าง 25 – 35 ปี 

(      )  ระหว่าง 36 – 45 ปี 

(      )  อาย ุ46 ปี ขึ้นไป 

    

3. อาชีพ     

  (      )  นกัเรียน/นกัศึกษา 

(      )  ขา้ราชการ/พนกังานราชการ 

(      )  พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

(      )  พนกังานเอกชน 

(      )  ธุรกิจส่วนตวั 

(      )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................... 

    

4. รายได ้     

  (      )  100 – 1,000 บาท  

(      )  1,001 – 10,000 บาท 

(      )  10,001 – 20,000 บาท 

(      )  20,001 – 30,000 บาท 

(      )  30,000 บาท ขึ้นไป 

(      )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................... 

    

5. สถานภาพ     

  (      )  โสด 

(      )  สมรส 

(      )  หยา่ร้าง 

(      )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................... 
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ตอนท่ี 2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 5 ด้าน 

 แบบสอบถามน้ี มีความตอ้งการสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการตดัสินใจ โดยใช้

แนวคิดกระบวนการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการ ใน 5 ดา้น โปรดอ่านและพิจารณาตอบคาํถาม โดยทาํเคร่ืองหมาย 

 ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นกบัท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ขอ้ 

คําช้ีแจงสําหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเก่ียวกับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการตัดสินใจ

สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์จะวดัหรือไม่ โปรดตอบโดยทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็น 

และโปรดพิจารณาว่าขอ้ความเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 5 ดา้น เหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 

คําช้ีแจง เขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ข้อ ข้อคําถาม ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

1.  ด้านการรับรู้     

1.1 ท่านคิดว่าส่ือสังคมออนไลน์สามารถสร้างการรับรู้

ให้ท่านในเร่ืองของร้านคาเฟ่ในอําเภอสามพราน 

จงัหวดันครปฐม อยา่งไรบา้ง 

    

1.2  ท่านคิดว่าช่องทางใดท่ีมีส่วนในการรับรู้มากท่ีสุด 

หรือท่านใช้ช่องทางใดบ้างท่ีช่วยในการสร้างการ

รับรู้ โดยเรียงลาํดับส่ือสังคมออนไลน์ Facebook, 

Instagram, TikTok จากมากไปนอ้ย 

    

1.3 ท่านคิดว่าการท่ีร้านคาเฟ่ในอําเภอสามพราน 

จงัหวดันครปฐม มีการสร้างการรับรู้ให้กบัผูบ้ริโภค

ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ มีขอ้ดีหรือไม่ อยา่งไร 

    

2. ด้านการค้นหาข้อมูล     

2.1 ท่านคิดว่าการคน้หาขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ี

เก่ียวกับ ร้านคาเฟ่ในอําเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม ท่านสามารถได้รับประโยชน์จากการ

คน้หาขอ้มูลหรือไม่ อยา่งไร 

    

2.2 ท่านคิดว่าท่านสามารถนาํส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้ 

นํามาค้นหาข้อมูลเก่ียวกับร้านคาเฟ่ในอําเภอ 

สามพราน จงัหวดันครปฐม ก่อนเขา้ใชบ้ริการร้าน

คาเฟ่ไดห้รือไม่ อยา่งไร  
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ข้อ ข้อคําถาม ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

3. ด้านการประเมินทางเลือก     

3.1 ท่านคิดว่าการท่ีมีร้านคาเฟ่จาํนวนหลายร้าน เพ่ือเป็น

ทางเลือกสําหรับผู ้บริโภค สามารถช่วยในการ

ตัดสินใจเขา้ใช้บริการร้านคาเฟ่ในอาํเภอสามพราน 

จงัหวดันครปฐมหรือไม่ อยา่งไร 

    

3.2 ท่านคิดว่าความแตกต่างของร้านคาเฟ่ ในเร่ืองของ

บรรยากาศ เมนู ทาํเลร้าน ราคา ฯลฯ มีผลต่อการ

ตดัสินใจ เขา้ใช้บริการร้านคาเฟ่ในอาํเภอสามพราน 

จงัหวดันครปฐมหรือไม่ อยา่งไร 

    

3.3 ท่านคิดว่าขอ้มูลในส่ือสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น 

ในดา้นของ รูปภาพ วิดีโอ การให้ขอ้มูลลูกคา้ผา่น 

ส่ือสังคมออนไลน์ มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้

บริการร้านคาเฟ่ในอําเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐมหรือไม่ อยา่งไร 

    

4. ด้านการตดัสินใจ     

4.1 ท่านคิดว่าเหตุผลใดท่ีท่านตดัสินใจเขา้ใช้บริการ

ร้านคาเฟ่ในอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 

    

4.2 ท่านคิดว่าส่ือสังคมออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจใน

การเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ในอําเภอสามพราน 

จงัหวดันครปฐม หรือไม่ อยา่งไร 

    

5. ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ     

5.1 ท่านคิดว่าส่ือสังคมออนไลน์มีผลต่อการกลบัมาใช้

บริการร้านคาเฟ่ในอําเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม หรือไม่ อยา่งไร 

    

5.2 หลงัจากท่านใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในอาํเภอสามพราน 

จังหวดันครปฐม ท่านคิดว่า ท่านจะมีพฤติกรรม

ภายหลงัการซ้ืออย่างไร (เช่น จะกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า

หรือไม่ หรือบอกต่อคนใกลชิ้ดให้มาใชบ้ริการ ฯลฯ) 

    

5.3 เหตุผลใดทาํให้ท่านตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่

ในอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ในคร้ังต่อไป 

    

 



30 

 

ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

..................................................................... 

 

 

 

ลงช่ือ................................................................ 

(...............................................................) 

ผูเ้ช่ียวชาญ                                                                                                                                  

 

 

วนัท่ี................................................................. 
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เรียนท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามการวิจยั โดยหัวขอ้การวิจยัเป็นหัวขอ้เร่ือง อิทธิพลส่ือ

สังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ ในอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 

 ส่วนแรกของแบบสอบถามเป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ คาํถามส่วนท่ีสองเป็นคาํถาม

เก่ียวกบัสังคมออนไลน์ (Facebook, Instagram, TikTok)  ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านคาเฟ่ ในอาํเภอสามพราน 

จงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษากระบวนการตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านคาเฟ่ในอาํเภอสามพราน 

จงัหวดันครปฐม 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านคาเฟ่ใน

อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 3) เพ่ือศึกษาส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ใน

อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 

 การวิจยัใช้แบบสอบถามท่ีแนบมาเก็บขอ้มูล สําหรับคาํตอบของท่านเป็นการสะทอ้นความคิดเห็นของท่าน 

จึงไม่มีถูกและไม่มีผิด ช่ือนามสกุล และขอ้มูลจะถูกเก็บเป็นความลบั และการรายงานผลการวิจยัจะรายงานเป็นภาพใหญ่ 

 ก่อนท่ีท่านจะทาํแบบสอบถามน้ี ขอให้ท่านลงนามในหนงัสือแสดงความยินยอมขา้งล่างน้ี การลงนาม

เป็นการแสดงว่า ท่านเขา้ใจในลกัษณะการวิจยั เขา้ใจบทบาทของท่านในการวิจยั และท่านยินยอมเขา้ร่วมวิจยัคร้ังน้ี 

ท่านสามารถติดต่อกบัผูวิ้จยัไดท่ี้อีเมล ์และหมายเลขโทรศพัทข์า้งล่าง 

 ขอขอบคุณท่านท่ีไดส้ละเวลาตอบแบบสอบถาม 
 

        นางสาว ศิรินทร์พร  มัน่คง 

         Timbtw71@gmail.com / 065-387-4263 
 

หนงัสือแสดงความยินยอม 

 [   ] ขา้พเจา้ไดรั้บการบอกเล่าถึงวตัถุประสงคแ์ละลกัษณะของการวิจยัคร้ังน้ี ขา้พเจา้มีโอกาสไดซ้ักถาม 

มีเวลาเพียงพอในการอ่าน และทาํความเขา้ใจกบัขอ้มูลในเอกสารน้ีอย่างถ่ีถว้น และไดรั้บเวลาเพียงพอในการ

ตดัสินใจว่าจะเขา้ร่วมการศึกษาวิจยัน้ีไดห้รือไม่ 

 [   ] ขา้พเจา้ยินดีเขา้ร่วมการวิจยัโดยอิสระ และไม่มีผลกระทบแก่ขา้พเจา้ 

 [   ] ขา้พเจา้เขา้ใจว่าขา้พเจา้สามารถปฏิเสธการเขา้ร่วมการวิจยั หรือถอนตวัออกจากการวิจยัเม่ือใดก็ได้

ท่ีขา้พเจา้ตอ้งการ โดยไม่จาํเป็นตอ้งให้เหตุผล และไม่มีผลกระทบแก่ขา้พเจา้ 

 [   ] ขา้พเจา้ไดรั้บการยืนยนัจากผูวิ้จยัว่า ขอ้มูลท่ีขา้พเจา้ให้จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และผลการวิจยัจะ

ไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั 

 [   ] ขา้พเจา้ขอรับรองว่า ขา้พเจา้มีอาย ุ18 ปีขึ้นไป ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้มีความเขา้ใจดีทุก

ประการ และยินยอมเขา้ร่วมการวิจยัคร้ังน้ีตามเง่ือนไขขา้งตน้ 
 

 

      ผูต้อบแบบสอบถาม 

วนัท่ี  เดือน   ปี   

mailto:Timbtw71@gmail.com


32 

 

 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

  

เร่ือง อิทธิพลส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ ในอาํเภอสามพราน  

จงัหวดันครปฐม  

ผูวิ้จยั นางสาว ศิรินทร์พร  มัน่คง 

หลกัสูตร  บณัฑิตวิทยาลยั สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม 

แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 

1) เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจการเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในอาํเภอสามพราน จงัหวดั

นครปฐม 

2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านคาเฟ่ใน

อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 

3) เพื่อศึกษาส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านคาเฟ่ในอาํเภอ

สามพราน จงัหวดันครปฐม 

 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คน

ท่ี______________________________________________________________________ 

สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี_____เดือน__________พ.ศ.______ สถานท่ีสัมภาษณ์  ร้าน________________ 

เร่ิมสัมภาษณ์เวลา____________________ถึงเวลา______________________________________ 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

1. เพศ_________________________________________________________________________ 

2. อาย_ุ________________________________________________________________________ 

3. อาชีพ _______________________________________________________________________ 

4. ระดบัการศึกษา________________________________________________________________ 
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คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 

 

แบบสอบถามน้ีไดแ้บ่งโครงสร้างการสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 : คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 ส่วนท่ี 2 : คาํถามเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ 

ในอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม โดยแบ่งคาํถามเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1. ดา้นการรับรู้ 

  2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

  3.  ดา้นการประเมินทางเลือก 

  4. ดา้นการตดัสินใจ 

  5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

 ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

  1.1 ขอ้มูลส่วนตวั ไดแ้ก่ อาย ุเพศ อาชีพ 

  1.2 ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้ในการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ ในอาํเภอ 

สามพราน จงัหวดันครปฐม (Facebook, Instagram, TikTok)  

 

 ส่วนท่ี 2 : คาํถามเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ 

ในอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม โดยแบ่งคาํถามเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1. ดา้นการรับรู้ 

   1.1 ท่านคิดว่าส่ือสังคมออนไลน์สามารถสร้างการรับรู้ให้ท่านในเร่ือง

ของร้านคาเฟ่ในอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ไดม้ากนอ้ยเพียงใด อยา่งไรบา้ง 

   1.2 ท่านคิดว่าการรับรู้ข่าวสารท่ีเก่ียวกับร้านคาเฟ่ในอาํเภอสามพราน 

จงัหวดันครปฐม โดยผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ มีขอ้ดี ขอ้เสีย หรือไม่ อยา่งไร 

   1.3 ท่านคิดว่าการท่ีร้านคาเฟ่ในอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม มีการ

สร้างการรับรู้ใหก้บัผูบ้ริโภคผา่นส่ือสังคมออนไลน์ มีขอ้ดีหรือไม่ อยา่งไร 
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  2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

   2.1 ท่านคิดว่าการคน้หาขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเก่ียวกบัร้านคาเฟ่

ในอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ท่านสามารถได้รับประโยชน์จากการคน้หาขอ้มูลหรือไม่ 

อยา่งไร 

   2.2 ท่านคิดว่าท่านสามารถนาํส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช ้นาํมาคน้หาขอ้มูล

เก่ียวกบัร้านคาเฟ่ในอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ก่อนเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ ในเร่ืองใดบา้ง 

  3.  ดา้นการประเมินทางเลือก 

   3.1 ท่ า นคิ ดว่ า ส่ื อสั ง คม ออนไ ลน์ มีผ ล ต่อกา รป ระเ มิ นทา ง เ ลือก  

เพื่อตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐมหรือไม่ อยา่งไร  

   3.2 ท่านคิดว่าการประเมินทางเลือก สามารถช่วยในการตดัสินใจเขา้ใช้

บริการร้านคาเฟ่ในอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐมหรือไม่ อยา่งไร 

    

  4. ดา้นการตดัสินใจ 

   4.1 ท่านคิดว่าเหตุผลใดท่ีท่านตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านคาเฟ่ในอาํเภอ

สามพราน จงัหวดันครปฐม 

   4.2 ท่านคิดว่าส่ือสังคมออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้ใช้บริการ

ร้านคาเฟ่ในอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม หรือไม่ อยา่งไร  

 

  5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

   5.1 ท่านคิดว่าส่ือสังคมออนไลน์มีผลต่อพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ

หรือไม่ อยา่งไร  

   5.2 หลงัจากท่านใช้บริการร้านคาเฟ่ในอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 

ท่านคิดว่า ท่านจะมีพฤติกรรมภายหลงัการซ้ืออย่างไร (เช่น จะกลบัมาใช้บริการซํ้ าหรือไม่ หรือ

บอกต่อคนใกลชิ้ดใหม้าใชบ้ริการ ฯลฯ) 

   5.3 เหตุผลใดทําให้ท่านตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ ในอําเภอ 

สามพราน จงัหวดันครปฐม ในคร้ังต่อไป 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

ช่ือ - สกุล  นางสาว ศิรินทร์พร  มัน่คง 

ประวติัการศึกษา  สาํเร็จการศึกษา ปริญญาตรี วุฒิการศึกษา บธ.บ.  

สาขาวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกิจ  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ ปีการศึกษา 2562 และ 

ไดศึ้กษาต่อในระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัสยาม ในปีการศึกษา 2564 

ประวติัการทาํงาน  เจา้หนา้ท่ีฝ่ายวิชาการ คณะนิติศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ 

   ระยะเวลาการทาํงาน พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2565 

   ผูช่้วยงานวิจยั ฟรีแลนซ ์

   ระยะเวลาการทาํงาน พ.ศ. 2563 - ปัจจุบนั 
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