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Abstract 

Title: Service Marketing Mix that Affect Spending with Credit Cards of 

Customers of Bank Krungsri Ayudhya in Bang Khae District, Bangkok 

Author: Miss Wilasinee Phomprasit 

Major: Finance and Banking Management 

The objectives of this research were: 1) To study the demographic characteristics that affect 

spending with credit cards; 2) To study the service marketing mix that affects spending with credit 

cards; 3) To study the behavior that affects spending with credit cards. This research was quantitative 

research. A questionnaire was used as a tool to collect data from the population in Bang Khae area wita 

a total of 400 sets. 

The research foud that the service marketing mix (7P’s) which affeced spending with credit 

cards of Bank Krungsri Ayudhya at a high level were promotion and physical environment. The most 

influencing factor was promotion with a positive effect, and physical environment wiht a negative effect 

the significant 0.05 level. 

Keywords: marketing mix factors, consumer behavior, credit card, Bank of Ayudhya 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ปัจจุบนัการใช้บตัรเครดิตถือเป็นการอาํนวยความสะดวกสบายให้กบัลูกคา้เป็นอย่างมาก 

โดยท่ีลูกคา้ไม่จาํเป็นตอ้งถือครองเงินสดในการใช้จ่าย และยงัมีวงเงินในการทาํธุรกรรมท่ีสูงกว่า

รายได้มากกว่าหน่ึงเท่า ทาํให้การชําระเงินสินค้าหรือบริการได้คล่องตัวมากขึ้ น จึงใช้วิธีการ

ส่งเสริมการตลาดท่ีมีหลากหลายเพื่อเป็นทางเลือกในการทาํบตัรเครดิตให้กบักลุ่มลูกคา้ท่ีมีหลาย

อาชีพ เช่น การผ่อนสินคา้ การซ้ือสินคา้ปลอดดอกเบ้ีย หรือส่วนลด ธนาคารกรุงศรีอยุธยาดาํเนิน

ธุรกิจเก่ียวกับผลิตภณัฑ์เงินฝากและผลิตภณัฑ์บตัรเครดิต สินเช่ือบุคคล สินเช่ือรถยนต์ สินเช่ือ

รถจกัรยานยนต์ รวมถึงยงัเป็นผูน้ําในธุรกิจสินเช่ือบัตรเครดิตเพื่อการผ่อนชําระค่าสินค้า และ

สินเช่ือบุคคล โดยมีบตัรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ บตัรเครดิตกรุงศรีนาว และบตัรเครดิตกรุงศรีเจซีบี

แพลทินมั เป็นผลิตภณัฑสิ์นเช่ือหลกั (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั มหาชน, 2564)  

รูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีได้กล่าว ธนาคารคาดการณ์ว่ากลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการด้านบัตร

เครดิตมีแนวโน้มธุรกิจท่ีมีโอกาสเติบโต ผูเ้ขียนจึงมีความประสงค์ท่ีจะนาํมาประยุกตก์บัแนวคิด

องคป์ระกอบทางการตลาดบริการ โดยนาํหลกัการตลาด 7P’s ของ (Kotler and Keller, 2021)  มาใช้

เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์ขององค์กรให้เข้ากับสถานการณ์การแข่งขันใน

ปัจจุบนั รวมถึงการหาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใช้บตัรและความตั้งใจในการใช้บตัรเครดิตของ

ธนาคารกรุงศรีอยธุยาในอนาคต โดย 7P’s มีองคป์ระกอบคือ 1. Product สาํหรับกรณีศึกษาน้ีจะเป็น

บริการดา้นบตัรเครดิต 2. Price คือ การกาํหนดนโยบายกลยทุธ์ของราคาขายท่ีครอบคลุมตน้ทุนและ

การสร้างผลกาํไรให้แก่ตวัสินคา้และบริการ โดยบตัรเครดิตกรุงศรีอยุธยาจะไม่มีค่าธรรมเนียมแรก

เขา้ ค่าธรรมเนียมรายปี และค่าธรรมเนียมตลอดชีพ 3. Place สถานท่ีการเลือกช่องทางการขายท่ี

สินคา้ และบริการท่ีตอบโจทยส์าํหรับกลุ่มลูกคา้ เช่น ร้านคา้ และสถานท่ีการใหบ้ริการในการสมคัร

บตัรเครดิตท่ีเขา้ถึงง่าย 4. Promotion การส่งเสริมทางการตลาดของบตัรเครดิต ไดแ้ก่ การสะสม

พอ้ยต ์ส่วนลด และเครดิตเงินคืนเม่ือมีการใชบ้ตัรเครดิตตามท่ีธนาคารกาํหนด 5. People พนกังาน

ของบริษทัท่ีส่ือสารหรือปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ในขณะระหว่างการซ้ือขายหรือบริการก่อน และหลงั

การขายกับลูกค้า เพื่อทําการแนะนําผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของธนาคารให้กับลูกค้า 6. Process 

กระบวนการการวางแผนของบริษทัใชใ้นการทาํงานเพื่อเขา้ถึงลูกคา้ทุกอาชีพ การทาํตลาดโปรโมท

สินคา้ 7. Physical Evidence องคป์ระกอบทางดา้นกายภาพท่ีทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายมีประสบการณ์ท่ีดี

ท่ีสุด เช่น ความพึงพอใจในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองตามความต้องการของลูกค้า 

เพื่อใหค้วามสนใจและดึงดูดกลุ่มลูกคา้เก่า และลูกคา้ใหม่ เป็นตน้ 
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การศึกษาข้อมูลผูวิ้จัยจึงมีความต้องการศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของลูกค้า

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาสามารถนาํไปใช้

เป็นแนวทางท่ีจะตอบโจทยต์ามความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ผูบ้ริโภคท่ีใช้ผลิตภณัฑ์ของธนาคาร 

และเป็นแนวทางในการส่งเสริมทางการตลาดบริการหากไดมี้การวางแผนทางการตลาดท่ีดีจะทาํให้

สามารถรับมือกบัสภาวะการเข่งขนัในตลาดไดม้ากขึ้น 

1.2 ปัญหาการวิจัย 

 ธุรกิจบตัรเครดิตเป็นสินเช่ือท่ีนิยมต่อการใชง้านเพราะมีความสะดวกสบาย มีคู่แข่งขนัราย

ย่อย และรายใหม่เกิดเพิ่มขึ้นตลอดเวลา ทาํให้มีการแข่งในตลาดท่ีสูงขึ้น ลูกคา้มีธนาคารหลายแห่ง

ในการเลือกใช้งานมากขึ้น เน่ืองจากมีผลิตภณัฑ์บตัรเครดิตท่ีหลากหลาย ส่งผลกระทบในการทาํ

ธุรกรรมดา้นบตัรเครดิตหรือยอดการใชง้านบตัรเครดิตของธนาคารลดลงทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัร

เครดิตของลกูคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

1.4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

   ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

2) ดา้นราคา  

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

4) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  

5) ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ  

6) ดา้นพนกังาน  

7) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ปัจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1) เพศ  2) อาย ุ 3) อาชีพ  4) รายไดต่้อเดือน 

 

 

 

พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต 
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1.5 สมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานขอ้ท่ี H1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของ

ลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อท่ี H1.1  เพศมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคาร 

กรุงศรีอยธุยา ในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อท่ี H1.2 อายุมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคาร 

กรุงศรีอยธุยา ในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อท่ี H1.3 อาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคาร 

กรุงศรีอยธุยา ในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอ้ท่ี H1.4 รายไดต่้อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคาร

กรุงศรีอยธุยา ในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอ้ท่ี H2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บตัร

เครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานขอ้ท่ี H2.1 ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคาร

กรุงศรีอยธุยา ในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานขอ้ท่ี H2.2 ด้านราคามีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของลูกคา้ธนาคาร 

กรุงศรีอยธุยา ในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานขอ้ท่ี H2.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของ

ลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานขอ้ท่ี H2.4 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต

ของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานขอ้ท่ี H2.5  ดา้นกระบวนการการให้บริการมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต

ของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอ้ท่ี H2.6 ดา้นพนกังานมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคาร

กรุงศรีอยธุยา ในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอ้ท่ี H2.7 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต

ของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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1.6 ขอบเขตในการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลดว้ย

แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มลูกคา้ท่ีถือครองบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา และ

กลุ่มตวัอย่าง คือลูกคา้ท่ีใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา และอาศยัอยู่ในเขตบางแค 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนกรกฎาคม ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ.2565 

2. ประชากรท่ีใชศึ้กษา  

 ประชากรท่ีใช้ในการทําวิจัยคร้ังน้ีคือกลุ่มลูกค้าท่ีถือครองบัตรเครดิตของธนาคาร 

กรุงศรีอยธุยา จากกลุ่มตวัอยา่งในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

 

1.7 ตัวแปรท่ีศึกษา 

1.  ตัวแปรต้น (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย  

1. ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 

ดา้นพนกังาน และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

  พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต เช่น กลุ่มเป้าหมาย วตัถุประสงคก์ารใชง้าน เม่ือไหร่

ท่ีตอ้งการใชง้าน ผูร่้วมตดัสินใจ กลุ่มเป้าหมายในสถานท่ี และการตดัสินใจซ้ือหรือใชง้าน 

 

นิยามคําศัพท์ 

บตัรเครดิต หมายถึง ผลิตภณัฑท์างการเงินหรือบตัรท่ีออกใหโ้ดยธนาคารพาณิชยใ์ห้แก่ผูท่ี้

ถือบตัรเครดิต เพื่อใชบ้ริการหรือชาํระค่าสินคา้และบริการแทนเงินสด ภายไดว้งเงินท่ีธนาคารได้

กาํหนดใว ้

 สินค้าและบริการ หมายถึง ทรัพยากรท่ีผลิตจากวสัดุอุปกรณ์ท่ีสามารถจับต้องได้หรือ

บริการท่ีช่วยเหลือ ดาํเนินการเพื่อประโยชน์โดยตอบสนองต่อผูบ้ริโภค 

 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps หมายถึง กลยุทธ์ทางดา้นการตลาดท่ีส่งผลกบัธุรกิจ

สินคา้และบริการ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านส่งเสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการการ

ใหบ้ริการ ดา้นพนกังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
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1.8 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. เพื่อเป็นแนวทางในการนาํกลยทุธ์ท่ีไดไ้ปเพิ่มยอดขายของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ในเขต 

บางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมตลาดใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ของการแข่งขนัในปัจจุบนั 

3. เพื่อทาํใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีผลต่อการใชบ้ตัรเครดิตของ

ลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายของแต่ละบุคคล โดยแสดงถึงความ

เป็นมาทั้งในสมยัอดีตหรือปัจจุบนั หน้าท่ีการทาํงาน การประกอบอาชีพ และการดาํรงตาํแหน่ง  

(Kotler et al., 2018)  ประกอบดว้ยดงัน้ี 

1. เพศ (Gender) ลกัษณะทางกายภาพท่ีเกิดขึ้นมาโดยกาํเนิด เป็นส่ิงท่ีทาํให้เห็นถึงการ

แสดงออกความตอ้งการในแต่ละเพศ โดยเพศชายและเพศหญิงจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั

ทางดา้นความคิด ดา้นทศันคติ ดา้นความตอ้งการในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑห์รือการบริการ เพศหญิง

จะมีความตอ้งการซ้ือสินคา้ของตนเองมากกว่าเพศชาย เช่น การซ้ือสินคา้ออนไลน์ เคร่ืองแต่งกาย 

และสินคา้อุปโภคบริโภค ส่วนเพศชายจะมีความตอ้งการในผลิตภณัฑน์อ้ยกว่า และซ้ือเท่าท่ีจาํเป็น

เท่านั้น เช่น การเติมนํ้ามนั การซ้ืออะไหล่รถยนต ์และอุปกรณ์สาํนกังาน  

2. อายุ (Age) การแสดงถึงพฤติกรรมความรับรู้และความเข้าใจ ความนึกคิด และ

ประสบการณ์ในการดาํเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนัตามช่วงวยั สามารถบ่งบอกไดถึ้งความตอ้งการของ

การซ้ือสินคา้ และพฤติกรรมการใชง้านของเทคโนโลย ีกลุ่มวยัรุ่นจะมีความตอ้งการสินคา้มาก และ

ยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ แต่กลุ่มผูสู้งอายุจะมีความตอ้งการนอ้ยลง และตอ้งการพกพา

เงินสดมากกวา่การใชจ่้ายบตัรเครดิตในการซ้ือสินคา้เน่ืองจากไม่ยอมรับในเทคโนโลยสีมยัใหม่ ทาํ

ใหอ้ายท่ีุแตกต่างกนัสามารถบ่งบอกถึงความพึงพอใจในการใชสิ้นคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั 

3. อาชีพ (Occupation) การดาํเนินงานหรือการประกอบอาชีพการทาํงาน โดยอาศยัแรงงาน 

ความรู้ เคร่ืองมือ และวิธีการท่ีแตกต่างกันไปตามลักษณะของอาชีพ เพื่อทําให้มีรายได้หรือ

ผลตอบแทน อาชีพท่ีแตกต่างกนัสามารถบ่งบอกถึงความเช่ือถือ และความมัน่คงในการทาํงาน เช่น

อาชีพท่ีเป็นลกัษณะงานประจาํจะมีผลตอบแทนท่ีแน่นอนสามารถทาํให้ได้รับความเช่ือถือและ

ความมัน่คงมากกว่า ส่วนอาชีพอิสระหรือรับจา้งทัว่ไปเน่ืองจากมีผลตอบแทนท่ีไม่แน่นอน ทาํให้

ขาดความเช่ือถือ และความมัน่คงในการทาํงานนอ้ยลง 

4. รายไดต่้อเดือน (Income) ผลตอบแทนท่ีไดม้าจากการทาํงาน การสนบัสนุนขององค์กร 

หรือการดาํเนินธุรกิจ ในรูปแบบของเงินสดทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น รายได้ท่ีมากจากการ

ทาํงาน การขายสินคา้ และขายสินทรัพยใ์นกิจการ เป็นตน้ รายไดส้ามารถเป็นตวัช้ีวดับ่งบอกถึง

ฐานะทางการเงิน ความเส่ียงทางการเงินท่ีสามารถใชจ่้ายต่อเดือนได ้ทาํให้ทราบถึงการชาํระหน้ีใน

ในอนาคตไดม้ากยิ่งขึ้น ทาํให้ผูมี้รายไดสู้งไดรั้บการพิจารณาอนุมติับตัรเครดิตไดง้่ายกว่าผูมี้รายได้

นอ้ย 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีการวิจัยเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ส่วนประสมทางการตลาดมีความหมายท่ีแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับการนําไปปรับใช้กับ

บริบทของธุรกิจแต่ละประเภท แนวคิดหลกัในการตลาดท่ีนิยมนาํมาใช ้คือ การนาํส่วนประสมทาง

การตลาดเป็นตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยแนวคิดของ (Kotler and Keller, 

2021)  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี

สามารถควบคุมได ้เพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

โดยเดิมส่วนประสมการทางตลาด(4P’s) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั

ธุรกิจทางด้านการบริการได้มีการคิดตัวแปรเพิ่มเติมขึ้ นมาอีก 3 ตัวแปร ได้แก่ กระบวนการ

(Process) บุคคลหรือพนกังาน (People) และลกัษณะทางดา้นกายภาพ (Physical Evidence) ดงันั้นจึง

เรียกตวัแปรทั้งหมดนั้นเป็นส่วนประสมทางการตลาดการบริการ (7P’s)  

ด้านผลิตภัณฑ์  คือส่ิงท่ีนักการตลาดได้คิดคน้ขึ้นมาและไดต้อบสนองกบัความตอ้งการ

ของตลาดโดยจะแบ่งออกเป็นสินคา้ท่ีจบัตอ้งไดแ้ละสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้แบ่งออกตามลกัษณะ

ความคงทนไดแ้ก่ สินคา้คงทนถาวร สินคา้คงทนไม่ถาวร และสินคา้หรือบริการหรือลกัษณะตาม

การใชง้านหรือกลุ่มผูใ้ช ้ลกัษณะสินคา้หรือบริการ หมายถึงส่ิงท่ีบริษทัหรือองคก์รสร้างขึ้นเองและ

นําเสนอออกขายให้กับลูกค้าเพื่อก่อให้เกิดความน่าสนใจ โดยการบริโภคนั้ นสามารถทําให้

ผูบ้ริโภคเกิดความพอใจ  

ด้านราคา คือปัจจัยในส่วนประสมทางการตลาดอีกประเภทหน่ึงท่ีมีการใช้เพื่อดึงดูด

ผูบ้ริโภค เน่ืองจากราคาสามารถใช้เป็นอตัราแลกเปล่ียนสินคา้และบริการได ้โดยราคาเป็นปัจจยั

สําคัญอย่างมากท่ีจะต้องกําหนดกลยุทธ์ทางด้านกาตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผูบ้ริโภค และการกาํหนดราคาตอ้งสอดคลอ้งกบัราคาตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนการดาํเนินงาน

เพราะตน้ทุนเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีจะแปรผนัตามจาํนวนการผลิตและจดัจาํหน่ายเพื่อให้เหมาะสมกบั

ราคาท่ีออกมาจาํหน่าย 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย คือช่องทางเช่ือมโยงกับผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ไปยงั

ผูบ้ริโภคทั้งทางตรงและทางออ้ม การกระจายสินคา้ผ่านช่องทางการจดัจาํหน่ายเพื่อเคล่ือนยา้ย

สินคา้จากสถานท่ีผลิตไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย พ่อคา้คนกลาง ตวัแทนคนกลาง ธุรกิจท่ีทาํ

หนา้ท่ีกระจายสินคา้ ธุรกิจการให้บริการทางการตลาด และธุรกิจดา้นการเงิน โดยช่องทางการจดั

จาํหน่ายจะประกอบไปดว้ย ช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบทางตรง คือการจดัจาํหน่ายแบบไม่ผ่านคน

กลาง และช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบทางออ้ม คือการจดัจาํหน่ายแบบผ่านพ่อคา้คนกลาง ผูค้า้ส่ง

และผูค้า้ปลีก จนกระทั้งไปถึงผูบ้ริโภค 
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ด้านการส่งเสริมทางการตลาด คือส่ือกลางระหว่างผูข้าย และพฤติกรรมการซ้ือตลอดจน

การโฆษณา เพื่อเพิ่มความสนใจ และยอมรับในตวัสินคา้ของการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดย

พบวา่ การส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อแรงจูงใจในการเลือกซ้ือสินคา้ และมีผลต่อการตดัสินใจใน

การซ้ือสินคา้ ทาํให้เป็นตวักระตุน้ยอดขายได ้สรุปไดว้่าการส่งเสริมการตลาดถือเป็นตวัแปรสาํคญั

ของส่วนประสมทางการตลาดเพราะเป็นตวักระตุน้ความตอ้งการการซ้ือเพื่อแจง้ข่าวสาร เพื่อจูงใจ 

หรือเตือนความจาํแก่ผูซ้ื้อ และให้เกิดการยอมรับ รู้จกัหรือสนใจในผลิตภณัฑ์หรือสินคา้บริการ 

เคร่ืองมือในการใช้ติดต่อส่ือสารทางด้านตลาด ได้แก่ การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงาน การ

ส่งเสริมการขาย การใหข้่าวหรือประชาสัมพนัธ ์

ด้านกระบวนการการให้บริการ คือระเบียบวิธีการเก่ียวกบัการปฏิบติัในดา้นของบริการ ท่ี

สามารถนาํเสนอการบริการนั้นให้กบัผูใ้ชง้านไดอ้ย่างรวดเร็ว และเกิดความประทบัใจ โดยรวมถึง

ขั้นตอน แนวทางการดาํเนินงาน ตารางการทาํงาน หรือขั้นตอนการผลิต และกระบวนการจดัไดว้่า

เป็นส่วนหน่ึงในการกําหนดมาตรฐานในการดําเนินงาน สรุปได้ว่าโดยทั่วไปกระบวนการ

ประกอบดว้ย คน เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ วสัดุ มาปรับปรุงการทาํงานร่วมกนั บางกระบวนการตอ้ง

อาจจะตอ้งปฏิบติังานตามขั้นตอนอย่างเคร่งครัดเพื่อให้ผลการดาํเนินงานได้มีคุณภาพท่ีดีตามท่ี

เป้าหมายกาํหนดใว ้

ด้านพนักงาน  คือผูเ้ก่ียวข้องกับสินค้าและบริการรวมถึงการจัดจาํหน่าย และเป็นผูท่ี้

ให้บริการหลงัการขาย โดยบุคลากรจะตอ้งมีการฝึกอบรม และพฒันาศกัยภาพของพนกังานเพื่อให้

เกิดความพึงพอใจและนาํไปสู่การขายหรือบริการท่ีดี และมีความแตกต่างจากคู่แข่ง สรุปไดว้่าหาก

เราเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ และมัน่ฝึกอบรมพนกังานอยา่งสมํ่าเสมอทั้งดา้นการให้บริการ 

บุคลิกภาพ ความเตม็ใจบริการ การจดัการลูกคา้และรับมือเม่ือลูกคา้เกิดความไม่พึงพอใจ บุคคลากร

ก็จะเปรียบเสมือนเป็นภาพลกัษณะท่ีดีขององคก์รในการบริหารจดัการ 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ คือปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ

เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีสัมผสัไดด้ว้ยส่ิงแวดลอ้มภายในสถานท่ี ไดแ้ก่ ความแออดั การตกแต่งหน้าร้าน 

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการบริการ ส่วนประกอบของลกัษณะแวดลอ้มทางกายภาพว่าเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจของลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบหรือตกแต่งภายในสถานท่ีหรืออาคาร บรรยากาศจาก

เสียงดนตรี หรือสีสันภายในสถานท่ีหรือรูปแบบการให้บริการเป็นต้น สรุปได้ว่าตัวแปรด้าน

สภาพแวดลอ้ม หากจดัวางหรือตกแต่งไดไ้ม่เป็นระเบียบหรือคน้หาไดย้ากก็จะไม่สามารถอาํนวย

ความสะดวกไดต้ามตอ้งการได ้

 

 



9 

 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริโภคท่ีตอบสนองความตอ้งการ

ของตนเอง โดยเป็นการเสาะหา การซ้ือ การใช้ การประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภณัฑ์และ

บริการ รวมทั้งเก่ียวขอ้งกับความรู้สึกนิกคิดเก่ียวกับสินคา้ ความสนใจติดตามข่าวสาร และการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ ทั้งเงิน เวลา และกาํลงัเพื่อให้ไดบ้ริโภคสินคา้และ

บริการ อันประกอบด้วย ซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อย่างไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน  

(Kerin & Hartley, 2019) 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคหากตอ้งการทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะต้องทาํ

การตั้งคาํถามท่ีจะช่วยสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงคาํถาม

จะประกอบไปด้วย 6W’s และ1 H ดังน้ี 1. Who is the target market. ความหมายคือใครเป็นกลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายทางดา้นประชากรศาสตร์ 2.What. ความหมายคือ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 3.Why. 

ความหมายคือ วตัถุประสงค์ท่ีต้องการซ้ือและการตอบสนองตามความต้องการของผูบ้ริโภค 

4.When. ความหมายคือ เป็นการวิเคราะห์ว่าเม่ือไหร่ท่ีต้องการซ้ือ 5.Who Participates In The 

Buying.ความหมายคือ ใครคือผูร่้วมต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 6.Where. ความหมายคือ กลุ่มลูกคา้

เป้าหมายท่ีเราได้กาํหนดใวอ้ยู่ท่ีสถานท่ีไหน 7.How. ความหมายคือ การตดัสินใจซ้ือสินค้าเม่ือ

ตอ้งการ หรือขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

นนฑพร ป่ินวิเศษ (2561) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการบตัรเครดิตของคนไทย เจ

เนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้ทฤษฎีปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ผลการวิจยั

พบวา่ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท  ส่วนใหญ่ถือครอง

บตัรเครดิตจาํนวน 2-3 ใบ มีการใชง้านบตัรเครดิต 4-6 คร้ังต่อเดือน และมีค่าใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต

เฉล่ีย 5,000-15,000 บาทต่อเดือน โดยจุดประสงคท่ี์เลือกใชบ้ตัรเครดิตเน่ืองจากมีบริการผ่อนสินคา้ 

0 % มากท่ีสุด และมีพฤติกรรมในการชาํระเงินคืนแบบเตม็จาํนวนมากท่ีสุด สินคา้ท่ีใชจ่้ายผา่นบตัร

เครดิตมากท่ีสุดคือประเภทสินคา้อุปโภคบริโภค รองลงมาคือประเภทเส้ือผา้/ของใชส่้วนตวั และ

สินคา้และบริการท่ีเก่ียวกบักิจกรรมนนัทนาการ  ตามลาํดบั  

พรประภา โกตถา, ปรีชา ปาโนรัมย ์และสุริยา รักการศิลป์ (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการเลือกถือบตัรเครดิตของบริษทั บตัรกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอคูเมือง จงัหวดั

บุรีรัมย ์โดยใช้ทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7P’s) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผล
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ต่อการเลือกถือบตัรเครดิตของบริษทั บตัรกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอคูเมือง จงัหวดั

บุรีรัมย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีผลมาท่ีสุดคือดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ รองลงมาคือ

ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ และรองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั และดา้นท่ีมีผลนอ้ยท่ีสุด

คือดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

อริสรา คงอุดมสิน และณัฐพชัร์ อภิวฒัน์ไพศาล (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยใชท้ฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นท่ีมีผล

มากท่ีสุดคือดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจดัหน่าย และรองลงมาคือดา้นการส่งเสริมทาง

การตลาด และปัจจัยด้านการรับรู้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของขา้ราชการและ

บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากขั้นตอนในการใช้บตัรเครดิตไม่

ซบัซอ้น มีความปลอดภยั ไดรั้บสิทธิประโยชน์มาก และสามารถใชซ้ื้อสินคา้หรือบริการไดใ้นราคา

ท่ีถูกลง 

ภัทรวลัล์ิ กองแสง (2565) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการ

เลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน ในพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถ ์โดยใชท้ฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7P’s) ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้

บตัรเครดิตธนาคารออมสิน ในพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถ ์มากท่ีสุดคือดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

รองลงมาคือดา้นดา้นพนกังาน ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นกระบวนการการ

ใหบ้ริการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นราคา ตามลาํดบั 

ธนังดิฐธัญ วิถีอุดมทรัพย ์(2563) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของพนักงาน

เอกชน ย่านอโศกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ผลการวิจัยพบว่า  พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของพนักงานเอกชน ย่านอโศกในเข ต

กรุงเทพมหานคร ดา้นท่ีมีผลมากท่ีสุดคือดา้นเหตุผลในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต ดา้นจาํนวนเงินท่ีใช้

จ่ายผ่านบตัรเครดิต  ด้านวตัถุประสงค์ในการใช้บตัรเครดิต ด้านเหตุผลในการชาํระคืนค่าบัตร

เครดิต ดา้นสถาบนัการเงินท่ีเลือกใชบ้ริการ ดา้นจาํนวนบตัรเครดิต และดา้นความถ่ีในการใชบ้ตัร

เครดิต ตามลาํดบั 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

โดยประชากรท่ีใช้ในการทาํวิจยัคร้ังน้ีคือกลุ่มลูกคา้ท่ีถือครองบัตรเครดิตของธนาคาร 

กรุงศรีอยุธยา ซ่ึงผูวิ้จยัไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอนจึงใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างกรณีไม่

ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนของ (W.G Cohran, 1953) จากกลุ่มตวัอย่างในเขตบางแค จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร ท่ีค่าความเช่ือมัน่ 95% ท่ีความคลาดเคล่ือน 5% ซ่ึงสูตรในการคาํนวณท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ีจะทาํการแจกแจงแบบสอบถาม เป็น 400 ชุด ใชวิ้ธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบไม่ใช้

ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) และคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Judgmental or 

Purposive Sampling)  

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจัย น้ี เ ป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเลือกแจก

แบบสอบถามให้เฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีถือครองบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ท่ีอาศยัอยูใ่นเขต

บางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นการเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และใช้

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเน่ืองจากเป็นวิธีท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีตอ้งการได้

ง่าย  

 

3.3 วิธีสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู ้วิจัยได้นําเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาโดย ดร.ศรัณย์ วิทยากรบัณฑิต 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระเบียบวิธีวิจยั และ ดร.ธีติมา ปิยะศิริศิลป์ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาด เพื่อพิจารณา

และขอคาํแนะนาํในการปรับปรุงแบบสอบถามในการทดสอบความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม

(IOC) เพื่อนาํมาคาํนวณค่าความเท่ียงตรง (Validity) ได ้เท่ากบั 0.93 ซ่ึงแสดงว่าแบบสอบถามฉบบั

น้ีสามารถวดัค่าความเท่ียงตรงไดจ้ริงตามวตัถุประสงค ์หาค่าความเช่ือมัน่ และนาํแบบสอบถามท่ีได้

ปรับปรุงแลว้ไปทาํการทดสอบกบักลุ่มลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 

ชุด แลว้วิเคราะห์จากความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) ซ่ึงเกณฑท่ี์ยอมรับไดค้ือ 0.7 ผลการวิจยัท่ีทดสอบพบว่า ดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ(7P’s) (α = 0.873) และ ดา้นพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต (α  = 0.795) ซ่ึงถือว่า

คาํถามมีความเช่ือมัน่ท่ีสูง  
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3.4 วิธีการดําเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นจดัเตรียมใวไ้ปแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มลูกคา้ท่ีถือครอง

บตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีไดก้าํหนด

ใวจ้าํนวน 400 ชุด 

2. นาํขอ้มูลท่ีไดม้าเก็บรวบรวมขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามมาแลว้นาํไปประมวลผล

ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

 

3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากผูวิ้จยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ทาํการประมวลผลขอ้มูลท่ีไดม้าโดยใชก้าร

วิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติดงัต่อไปน้ี  

1. วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และ ร้อยละ (Percentage) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม โดยนาํมาวิเคราะห์กบัขอ้มูลลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ โดยวิเคราะห์

กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) และพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุง

ศรีอยธุยาในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร จากเกณฑท่ี์ไดแ้ปลความหมายของคะแนนค่าเฉล่ีย

ของระดับความเห็นได้ดังน้ี 4.21-5.00 หมายถึง ระดับคะแนนความสําคัญมากท่ีสุด 3.41-4.20 

หมายถึง ระดับคะแนนความสําคญัมาก 2.61-3.40 หมายถึง ระดับคะแนนความสําคญัปานกลาง

1.81-2.60 หมายถึง ระดับคะแนนความสําคัญน้อย และ 1.00-1.80 หมายถึง ระดับคะแนน

ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด  

2. วิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากสมมติฐานท่ีใช้

ในการวิจยั ใชส้ถิติการทดสอบค่าคงท่ี  (T-test )  โดยวิเคราะห์กบัปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ เพศ  ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต และใช้สถิติ การทดสอบค่าเอฟ  

(F- test ) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้ นไปเปรียบเทียบความ

แปรปรวนทางเดียวระหว่างกลุ่ม(One-Way ANOVA)ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน และใช้

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) วิเคราะห์ปัจจัยส่วน

ประสมทางการการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของ

ลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร  
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 ผลการวิจัยด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ แบง่เป็น

เพศชาย 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 เป็นเพศหญิง 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 ผูต้อบแบบสอบถาม 

อายุ 30-39ปี 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมาเป็นผูต้อบแบบสอบถามอายุ 20-29ปี 105 คน คิด

เป็นร้อยละ 26.3 รองลงมาเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 40-49ปี 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 รองลงมา

เป็นผูต้อบแบบสอบถาม 50-59 ปี 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8  และผูต้อบแบบสอบถาม 60 ปีขึ้นไป 1 

คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นพนักงานบริษทั 192 คน คิด

เป็นร้อยละ 48 รองลงมาเป็น อาชีพขา้ราชการ 62 คน คิดเป็นร้อยละ15.5 รองลงมาเป็นอาชีพคา้ขาย

ออนไลน์ 50 คน คิดเป็นร้อยละ12.5 รองลงมาเป็นอาชีพเจา้ของกิจการ 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 

รองลงมาเป็นอาชีพรัฐวิสาหกิจ 40 คน คิดเป็น ร้อยละ 10 และอาชีพอิสระหรือรับจา้งทัว่ไป 9 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั รายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 15,001-30,000 บาท 210 คน 

คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 30,001-45,000 บาท 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 

รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 45,001-60,000 บาท 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 รองลงมามีรายได้ต่อ

เดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และมีรายไดต่้อเดือน 60,000 บาทขึ้นไป 1 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั 

4.2 ผลการวิจัยของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7P’s) 

ตารางท่ี1 แสดงจาํนวน ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P's) Mean Std. Deviation 

 

ระดับความสําคัญ  
ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 

ดา้นพนกังาน 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

4.21 

4.08 

4.01 

4.09 

4.09 

4.12 

4.26 

0.396 

0.554 

0.610 

0.524 

0.517 

0.657 

0.605 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

ผลรวม 4.12 0.552 มาก 
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จากตารางท่ี1 ผลการวิจัยพบว่า ลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในเขตบางแค จังหวดั

กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (�̅�𝑥 = 4.12, S.D. = 0.552) เม่ือพิจารณารายด้าน

พบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(�̅�𝑥 = 4.26, S.D. = 0.605) รองลงมาคือด้านผลิตภณัฑ์ โดยมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(�̅�𝑥 = 4.21, S.D. = 0.396) รองลงมาคือด้านพนักงาน โดยมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(�̅�𝑥 = 4.12, S.D. = 0.657) รองลงมาคือด้านการส่งเสริมทางการตลาด โดยมีค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (�̅�𝑥 = 4.09, S.D. = 0.524) รองลงมาคือด้านกระบวนการการให้บริการโดยมี

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (�̅�𝑥 = 4.09, S.D. = 0.517) รองลงมาคือดา้นราคา โดยมีค่าเฉล่ีย

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (�̅�𝑥 = 4.08, S.D. = 0.554) รองลงมาคือดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดย

มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (�̅�𝑥 = 4.01, S.D. = 0.610) ตามลาํดบั 

 

4.3 ผลการวิจัยของพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต 

ตารางท่ี2 แสดงจาํนวน ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความสําคญัของพฤติกรรม

การใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต Mean Std. Deviation 

 

ระดับความสําคัญ  

พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต 3.80 0.643 มาก 

 

จากตารางท่ี2 ผลการวิจยัพบวา่พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ในเขตบางแค จังหวดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (�̅�𝑥 = 3.80, S.D. = 0.643) 
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4.4 สรุปสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานขอ้ท่ี H1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต

ของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

ตารางท่ี3 แสดงจาํนวนการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

ตัวแปร สถิติ ค่าสถิติ Sig ผลการทดสอบ 

เพศ 

อาย ุ

อาชีพ 

รายไดต่้อเดือน 

T-test 

F-test 

F-test 

F-test 

0.410 

0.601 

1.439 

1.787 

0.682 

0.662 

0.209 

0.131 

ไม่สอดคลอ้ง 

ไม่สอดคลอ้ง 

ไม่สอดคลอ้ง 

ไม่สอดคลอ้ง 

จากตารางท่ี3 แสดงจาํนวนการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพและรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน พบว่าไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บตัร

เครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานขอ้ท่ี H2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) มีผลต่อพฤติกรรมการใช้

บตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

ตารางท่ี4 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P's) 

B std.Eror   t sig. 

(Constant) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 

ดา้นพนกังาน 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

3.660 

-0.062 

0.032 

0.010 

0.304 

0.081 

-0.113 

-0.207 

0.403 

0.110 

0.070 

0.098 

0.124 

0.106 

0.101 

0.086 

 

-0.038 

0.028 

0.010 

0.247 

0.065 

-0.116 

-0.194 

9.091 

-0.561 

0.461 

0.106 

2.440 

0.764 

-1.126 

-2.398 

0.000* 

0.575 

0.645 

0.916 

0.015* 

0.445 

0.261 

0.017* 

R=0.168 R2=0.028 Adjusted. R2=0.011 SEest=0.639 F=1.628 Sig=0.126 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

จากตารางท่ี4 ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และดา้นสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพมีผลต่อดา้นพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในเขตบางแค 

𝛽𝛽 
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จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยดา้นท่ีมีผลมากท่ีสุดคือด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีผลเชิงบวก 

( β = 0.247 )  และรองลงมาคือดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมีผลเชิงลบ ( β = -0.194 ) อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามลาํดบั 
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บทท่ี 5 

สรุปอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 อภิปรายผล 

สมมติฐานขอ้ท่ี H1 จากการวิจยัพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ 

และรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคาร 

กรุงศรีอยธุยา ในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และไม่

เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งใว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัจิรา สุรเสริมพงษ์ (2564) ศึกษาเร่ือง 

ปัจจัยกําหนดการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต KTC และรูปแบบบัตรเครดิตท่ีลูกค้าต้องการ 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานะภาพ อาชีพ 

และรายไดต่้อเดือน ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต KTC ของผูใ้ช ้บตัร KTC ท่ี อาศยัอยู่

ในเขตอาํเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม ท่ีระดบันยัสาํคญั ทางสถิติ 0.05                  

สมมติฐานขอ้ท่ี H2 จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) มีผล

ต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในเขตบางแค จังหวัด

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งใว ้อภิปลายผล

จากลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

1.ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด จากการวิจยัพบว่า มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต

ของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดมีผล

ในเชิงบวก เน่ืองจากมีเง่ือนไขโปรโมชัน่เขา้ใจไดง้่ายไม่ซบัซ้อน มีโปรโมชัน่รับส่วนลดและเครดิต

เงินคืนเม่ือใชจ่้ายบตัรเครดิต มีการใชค้ะแนนสะสมพอ้ยต ์และการแลกของรางวลัน่าสนใจ มีการ

แจง้ข่าวสารและประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัโปรโมชั่นการส่งเสริมการขายใหม่ตลอด มีสิทธิในการ

ผ่อนสินคา้ในอตัราดอกเบ้ีย 0 % มีของสมนาคุณเม่ือสมคัรบตัรเครดิต และส่ือโฆษณาและการ

ประชาสัมพนัธ์มีความน่าสนใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิชญา โกบุตร (2562) ไดท้าํการศึกษา

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครโดยใช้ทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7P’s) และ ทฤษฎีเก่ียวกบั

พฤติกรรมผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบว่า ดา้นท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และ ดา้น

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นความสนใจในบตัรเครดิต สถาบนั

การเงินมีระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และความสนใจในบตัรเครดิต ภาพลกัษณ์ สถาบนัการเงินมี

ความน่าเช่ือถือ 
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2.ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ผลวิจยัพบว่า มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของ

ลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร รองลงมาจากด้านการส่งเสริมทาง

การตลาด โดยมีค่าเฉล่ียมากมีผลในเชิงลบ เน่ืองจากดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีแอพพลิเคชัน่

ในการสมคัร ฟังกช์ัน่เขา้ใชง้านไดง้่าย ระบบรักษาความปลอดภยัดี และน่าเช่ือถือ สถานท่ีใหบ้ริการ

มีจาํนวนมากเพียงพอ เทคโนโลยีท่ีใช้มีความทันสมัย  และการแต่งกายของพนักงานมีความ

เหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพ็ญพร วิจิตรเลขการ (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกใชบ้ตัรเครดิตของ ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชท้ฤษฎี

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ผลการวิจัยพบว่า ด้านท่ีมีผลมากท่ีสุดคือด้าน

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ รองลงมาคือดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  รองลงมาคือดา้นการส่งเสริม

ทางการตลาด  รองลงมาคือดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ

ดา้นบุคลากร และดา้นราคา ส่วนของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ผลการวิจยัพบวา่ ลูกคา้ช่วง

อายุ 30 –39 ปี ระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน

บริษทัเอกชน และเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีแนวโน้มท่ีจะใช้บตัร

เครดิตมากกวา่กลุ่มอ่ืน 

5.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังนี ้

จากการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัพบวา่พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุง

ศรีอยุธยา ในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัออกไปอย่างชดัเจน โดยดา้นท่ีมีผล

มากท่ีสุดคือดา้นส่งเสริมทางการตลาด ควรจดัะยะเวลาในการกาํหนดการวางแผนทางการตลาดให้

มากยิง่ขึ้นเพื่อเพิ่มความสนใจในการสมคัรบตัรเครดิตของธนาคารหรือการใชบ้ตัรเครดิตมากยิ่งขึ้น 

และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ควรเพิ่มอุปกรณ์ท่ีใช้ในการให้บริการ เช่นโต๊ะ เกา้อ้ี เพื่อลด

ความแออดัของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการของสาขาใหเ้พียงพอต่อการรับรองลูกคา้จาํนวนมาก  

5.3 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

1.ควรทาํการศึกษาและวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกับการแจกแบบสอบถาม 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึ้น  

2. ควรทาํการศึกษาวิจยัเพิ่มเติม เก่ียวกบัพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บตัรเครดิต

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา โดยเจาะลึกแต่ละสาขาหรือแต่ละภาค เพื่อใหท้ราบขอ้มูลและพฤติกรรมของ

ผูใ้ช้บริการแต่ละพื้นท่ีได้อย่างชัดเจน ซ่ึงอาจทาํให้ผูวิ้จยัได้ทราบถึงพฤติกรรมหรือปัจจยัอ่ืน ท่ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต 

ของลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในเขตบางแค จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง แบบสอบถามมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร

โดยนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ(7P’s) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อ

การใชบ้ตัรเครดิต โดยจะแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี1 ดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

ส่วนท่ี2 ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ส่วนท่ี3 ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต 

คาํตอบของแบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆ ทั้งส้ินต่อผูต้อบและท่านไม่ตอ้งระบุช่ือ

ใวใ้นคาํตอบ ผูท้าํการศึกษาจะเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั และใชป้ระโยชน์เพื่องานวิจยัเท่านั้น 

 

ส่วนท่ี1 ดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในขอ้ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

1.เพศ 

ชาย   หญิง 

2.อาย ุ

20-29 ปี  30-39 ปี   40-49 ปี     50-59 ปี  60 ปีขึ้นไป 

3.อาชีพ 

  พนกังานบริษทัเอกชน   ขา้ราชการ  รัฐวิสาหกิจ  

 เจา้ของกิจการ    คา้ขายออนไลน์   อาชีพอิสระ/รับจา้งทัว่ไป 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………… 
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4.รายไดต่้อเดือน 

 ตํ่ากวา่ 15,000 บาท  15,001-30,000 บาท   30,001-45,000 บาท 

45,001 -60,000 บาท  60,000 บาทขึ้นไป 

 

ส่วนท่ี2 ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย     ในขอ้ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

หมายเหตุ ระดบัความคิดเห็น 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง  

2 = เห็นดว้ยนอ้ย 1= เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

 

 

ข้อ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  (7P’s) 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านผลติภัณฑ์/บริการ      

1.1 รูปแบบและลกัษณะการออกแบบของบตัรมีความ

น่าสนใจ 

     

1.2 คุณสมบติัของบตัรมีใหเ้ลือกตรงตามความตอ้งการ เช่น 

กดเงินสด รูดซ้ือสินคา้ 

     

1.3 วงเงินในบตัรเพียงพอต่อการใชง้าน      

1.4 บตัรไมเ่ส่ือมสภาพหรือชาํรุดง่ายไดม้าตรฐาน      

1.5 ประเภทของบตัรมีใหเ้ลือกหลากหลาย เช่น บตัรเครดิต

กรุงศรี เฟิร์สชอ้ยส์ / วีซ่า บตัรเครดิตกรุงศรีเจซีบี 

แพลทินมั และ บตัรเครดิตกรุงศรีนาว 

     

1.6 ธนาคารผูอ้อกบตัรเครดิตมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ      

2. ด้านราคา      

2.1 อตัราค่าธรรมเนียมแรกเขา้มีความเหมาะสม      

2.2 อตัราค่าธรรมเนียมรายปีมีความเหมาะสม      

2.3 อตัราดอกเบ้ียในการใชบ้ตัรมีเหมาะสม      

2.4 อตัราการดอกเบ้ียผิดนดัชาํระหรือทวงถามหน้ีมีความ

เหมาะสม 
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ข้อ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  (7P’s) 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.5 อตัราค่าธรรมเนียมเบิกถอนเงินสดมีควาเหมาะสม      

2.6 อตัราค่าธรรมเนียมในการออกบตัรใหม่มีความเหมาะสม      

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย      

3.1 ช่องทางการสมคัรบตัรเครดิตมีหลากหลาย      

3.2 ช่องทางการชาํระยอดค่าใชจ่้ายบตัรมีหลายช่องทาง เช่น

เคา้น์เตอร์เซอร์วิส แอพพลิเคชัน่ 

     

3.3 จาํนวนตูก้ดเงินสดมีบริการเพียงพอ      

3.4 การใชง้านบตัรเครดิตในต่างประเทศทาํไดส้ะดวก      

3.5 สามารถกดเงินสดไดจ้ากตูA้TMทุกธนาคาร      

4. ด้านส่งเสริมทางการตลาด      

4.1 เง่ือนไขโปรโมชัน่เขา้ใจไดง้่ายไม่ซบัซอ้น      

4.2 มีโปรโมชัน่รับส่วนลดและเครดิตเงินคืนเม่ือใชจ่้ายบตัร

เครดิต 

     

4.3 การใชค้ะแนนสะสมพอ้ยต ์และการแลกของรางวลั

น่าสนใจ 

     

4.4 มีการแจง้ข่าวสารและประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัโปรโมชัน่

การส่งเสริมการขายใหม่ตลอด 

     

4.5 มีสิทธิในการผอ่นสินคา้ในอตัราดอกเบ้ีย 0 %      

4.6 มีของสมนาคุณเม่ือสมคัรบตัรเครดิต      

4.7 ส่ือโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์มีควาน่าสนใจ      

5. ด้านกระบวนการการให้บริการ      

5.1 กระบวนการในการสมคัรบตัรเครดิตสะดวกและรวดเร็ว      

5.2 ผูใ้ชบ้ริการไดค้วามรวดเร็วในการอนุมติับตัร      

5.3 ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บผลิตภณัฑบ์ตัรอยา่งรวดเร็ว      

5.4 ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกต่อการใหบ้ริการ      

5.5 มีขั้นตอนการติดต่อเจา้หนา้ท่ีไม่ซบัซอ้น      
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ข้อ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  (7P’s) 

 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6. ด้านพนักงาน      

6.1 พนกังานมีการใหบ้ริการ24ชัว่โมง      

6.2 พนกังานใหค้าํแนะนาํผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดี      

6.3 พนกังานมีความรวดเร็วในการแกปั้ญหาบริการหลงัการ

ขาย 

     

6.4 พนกังานบริการอยา่งสุภาพและยิม้แยม้แจ่มใส      

6.5 พนกังานมีทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญในการใหบ้ริการ      

6.6 พนกังานมีจาํนวนเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ      

7. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ      

7.1 แอพพลิเคชัน่ในการสมคัรมีฟังกช์ัน่เขา้ใชง้านไดง้่าย      

7.2 มีระบบรักษาความปลอดภยัดีและน่าเช่ือถือ      

7.3 สถานท่ีใหบ้ริการมีจาํนวนมากเพียงพอ      

7.4 เทคโนโลยท่ีีใชมี้ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ      

7.5 การแต่งกายของพนกังานมีความเหมาะสม      

 

ส่วนท่ี3 ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย      ในขอ้ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด  

หมายเหตุ ระดบัความคิดเห็น 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง  

2 = เห็นดว้ยนอ้ย 1= เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

 

ข้อ 

 

ด้านพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ท่านเป็นลูกคา้ประจาํของธนาคารกรุงศรีอยธุยา      

2. ความตอ้งการการสมคัรบตัรเครดิตใหม่เพิ่ม      

3. ท่านรู้สึกพึงพอใจในการใชบ้ตัรเครดิตของ

ธนาคาร 
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ข้อ 

 

ด้านพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4. ท่านมกัจะนึกถึงธนาคารกรุงศรีอยธุยาเป็นอบั

ดบัแรกเม่ือตอ้งการใชบ้ตัรเครดิต 

     

5. ท่านมกัจะแนะนาํบอกต่อใหค้นรู้จกัมาใชบ้ริการ

บตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

     

6. ท่านรู้สึกวา่สถานท่ีมีความปลอดภยัเม่ือใชง้าน

บตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

     

7. ท่านรู้สึกวา่การใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรี

มีความคุม้ค่า 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

ช่ือ - สกุล  นางสาว วิลาสินี พรหมประสิทธ์ิ 

ประวติัการศึกษา 

พ.ศ.2557 สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์ 

พ.ศ.2564 ศึกษาต่อในระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาการจดัการการเงิน การธนาคาร และ

การลงทุน คณะบริหารธุรกิจ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสยาม 
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