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บทคัดย่อ 

จากการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา ณ บริษทัสวสัดี ทราเวล กรุ๊ป แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากดั 
ในต าแหน่งผูป้ระสานงานฝ่ายขาย ส่วนงานการประสานงาน และไดรั้บมอบหมายคิดกิจกรรมของ
การนันทนาการให้กบัลูกคา้บนรถบสั และมคัคุเทศก์ ไดจ้ดัท าโครงงานเร่ือง "การประชาสัมพนัธ์  
เฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทยแลนด์ ทราเวล ผ่านการนันทนาการบนรถบสั" โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทยแลนด ์ทราเวล ผ่านการนนัทนาการบนรถบสั ผูจ้ดัท าได้
เห็นปัญหา คือลูกคา้เหน่ือยลา้จากการเดินทางในแต่ละสถานที่ต่าง ๆ ในระหว่างการเดินทางบนรถ
บสั และในขณะเดียวกนันั้นทางบริษทัสวสัดี ทราเวล กรุ๊ป แอนด ์ทรานสปอร์ต จ ากดั มีปัญหาเร่ือง
ขาดการประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทยแลนด ์ทราเวล ผูจ้ดัท าจึงไดค้ิดกิจกรรมเล่น
เกมการนันทนาการบนรถบสั เช่น เกมพระราชา เพื่อสร้างบรรยากาศ และความสนุนสนานให้กบั
ลูกคา้ เป็นการสร้างสายสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกคา้ การด าเนินการของผูจ้ัดท าได้แบ่งลูกคา้เป็น 3 กรุ๊ป 
โดยให้ลูกคา้กรุ๊ปที่ 1 ท ากิจกรรมนันทนาการในช่วงขาไป ลูกคา้กรุ๊ปที่ 2 ท ากิจกรรมนันทนาการ
ในช่วงขากลบั และลูกคา้กรุ๊ปที่ 3 ท ากิจกรรมนนัทนาการขาไปอีกคร้ัง เพ่ือส ารวจความแตกต่างใน
การให้ความสนใจของกลุ่มลูกคา้ทั้ง 3 กรุ๊ป 

สรุปผลส ารวจการประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทยแลนด์ ทราเวล ผ่านการ
นันทนาการ ซ่ึงพบว่าลูกคา้จากกรุ๊ปที่ 1 และกรุ๊ปที่ 3 ไดใ้ห้ความสนใจกบัการนนัทนาการมากกว่า
กรุ๊ปที่ 2 ท าให้หนา้เฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทยแลนด ์ทราเวล มีผูติ้ดตามเพ่ิมมากขึ้น มียอดผูต้ิดตาม
ทั้งหมด 2,483 คน และมียอดผูท้ี่กดติดตามในปัจจุบนัอยูท่ี่ 2,516 คน 

ค าส าคัญ: การประชาสัมพนัธ์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ นนัทนาการ 
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Abstract 

From my internship experience at Sawasdee Travel Group and Transport Limited, in the 
position of Sales Coordinator, part of my duties included coordinating sales activities and being 
assigned to organize recreational activities for customers on buses and at resorts. The objective r 
of this project was to public relations facebook fanpage Sawasdee Thailand Travel  through 
recreation on the bus. One problem identified was that customers often felt tired from traveling to 
various destinations during bus journeys. The company also faced issues with insufficient public 
relations through recreation on the bus the Sawasdee Thailand Travel facebook fanpage. To 
address these issues, I proposed organizing recreational games on the buses, such as royal trivia 
games, to create a lively atmosphere and enhance customer engagement, thereby fostering good 
customer relations. The project involved dividing customers into three groups. Group 1 
participated in recreational activities during the outbound journey, Group 2 during the return 
journey, and Group 3 during another outbound journey. This allowed us to observe differences in 
the level of interest among the three customer groups. 

The survey results showed that customers from Groups 1 and 3 were more interested in 
the recreational activities compared to Group 2. As a result, the Sawasdee Thailand Travel 
Facebook Fan Page gained more followers, increasing from 2,483 to 2,516 followers. 

Keywords: public relations, facebook fanpage, recreation 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
ในปัจจุบนัน้ี การท่องเที่ยวก าลงักลบัมาฟ้ืนตวั มีนกัท่องเที่ยวจ านวนมากที่ตอ้งการเดินทาง 

รวมถึงเร่ิมมีหน่วยงานต่าง ๆ กลับมาจัดกิจกรรมทัศนศึกษา ฝึกอบรม นันทนาการ และจัดทริป 
Outing กันตามปกติ หลังจากที่ห่างหายกันไปนานในช่วงของโควิด 19 ซ่ึงอาจท าให้ต้องมีผูรั้บ
หน้าที่ในการจัดหารถบัสเช่า รวมถึงจัดกิจกรรมเล่นเกมต่าง ๆ เพ่ือให้การเดินทางนั้นมีความ
สนุกสนาน ช่วยลดความน่าเบื่อของการเดินทาง และช่วยสร้างความประทับใจแบบไม่มีวนัลืม
ให้กบัผูร่้วมเดินทาง นันทนาการ คือกิจกรรม หรือ เกมต่าง ๆ ที่จดัขึ้นในขณะเดินทาง โดยไม่ตอ้ง
ใช้อุปกรณ์มากมาย เป็นเกมที่เล่นง่าย ๆ ไม่ยุ่งยาก และไม่ซับซ้อน ไม่เน้นการเคลื่อนไหวมาก แต่
สามารถท าให้ผูร่้วมกิจกรรมเกิดการให้ความสนใจ เกิดการตื่นตวั สร้างบรรยากาศที่สนุกสนาน 
และสร้างความเป็นกนัเอง ซ่ึงจะช่วยท าให้ผูร่้วมเดินทางเกิดความประทบัใจ และได้มีส่วนร่วม
ถึงแมจ้ะอยูใ่นพ้ืนที่ที่จ  ากดั เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนจะน าเขา้สู่กิจกรรมอื่น ๆ 

จากการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา ณ บริษทัสวสัดี ทราเวล กรุ๊ป แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากดั 
ในต าแหน่งผูป้ระสานงานฝ่ายขาย ในส่วนงานการประสานงาน และไดรั้บมอบหมายคิดกิจกรรม
ของการนันทนาการให้กบัลูกคา้บนรถบสั และมคัคุเทศก์ ผูจ้ดัท าไดเ้ห็นปัญหา คือลูกคา้เหน่ือยลา้
จากการเดินทางในแต่ละสถานที่ต่าง ๆ ในระหว่างการเดินทางบนรถบัส จึงไดม้ีการจดักิจกรรม
นนัทนาการเพ่ิมความสนุกสนานให้กบัลูกคา้ แต่ในขณะเดียวกนันั้นทางบริษทัสวสัดี ทราเวล กรุ๊ป 
แอนด ์ทรานสปอร์ต จ ากดั มีปัญหาเร่ืองขาดการประชาสัมพนัธ์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทยแลนด์ 
ทราเวล จึงไดท้ านันทนาการให้เป็นการประชาสัมพนัธ์ไปพร้อม ๆ  กนั โดยใช้การกดไลก์ กดแชร์ 
เป็นเคร่ืองมือการท ากิจกรรม และมอบของรางวลัตอบแทน 

จากปัญหา และโอกาส ผูจ้ัดท าได้น าความรู้ที่ไดศ้ึกษา เพื่อเป็นการที่ไม่ให้ความเหน่ือย
เมื่อยลา้ทางร่างกาย จากการเดินทางไปตามสถานที่ต่าง ๆ จึงไดค้ิดกิจกรรมเล่นเกมการนนัทนาการ
บนรถบสั เช่น เกมพระราชา เพื่อสร้างบรรยากาศ ความสนุกสนาน และเป็นการสร้างสายสัมพนัธ์ที่
ดีกบัลูกคา้ และถา้จะให้สนุกมากขึ้นในแต่ละเกมลงโทษและผูช้นะ จะไดรั้บของรางวลัของทาง
บริษัท หรือ จะเป็นการเก็บแต้มนับคะแนนในแต่ละวันของการออกทริป และเป็นรับรู้การ
ประชาสัมพนัธ์จากเฟซบุ๊ก แฟนเพจจากลูกคา้ไลก์ และแชร์ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 
เพื่อประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทยแลนด์ ทราเวล ผ่านการนันทนาการบนรถ

บสั 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 
1.3.1 ขอบเขตด้านสถานที่ 

บริษทัสวสัดี ทราเวล กรุ๊ป แอนด ์ทรานสปอร์ต จ ากดั 
1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 

ผูท้ี่กดไลก์ กดแชร์ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทยแลนด์ ทราเวล และผูท้ี่ใช้แอป
พลิเคชนัเฟซบุ๊กทัว่ ๆ ไป 

1.3.3 ขอบเขตด้านเวลา 
ตั้งแต่วนัที่ 22 พฤษภาคม 2566 ถึงวนัที่ 1 กนัยายน 2566 

1.3.4 ขอบเขตด้านเนื้อหาและข้อมูล 
- ศึกษาขอ้มูลแอปพลิเคชนัเฟซบุ๊ก และนนัทนาการบนรถบสั 
- ศึกษาการประชาสัมพนัธ์การโปรโมทที่ถูกวิธี 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.4.1 ท าให้มีการกระชับความสัมพนัธ์ระหว่างมคัคุเทศก์กบัลูกคา้ และสร้างความคุน้เคย

ในระหว่างที่อยูบ่นรถบสัได ้
1.4.2 ท าให้เฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทยแลนด ์ทราเวล เป็นที่รู้จกัมากย่ิงขึ้น 
1.4.3 เพื่อใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการจดักิจกรรมนนัทนาการระหว่างการด าเนินการกิจกรรม

น าเที่ยวให้มคัคุเทศก์ทุกคนสามารถน าไปเป็นแบบอยา่งในการจดักิจกรรมบนรถบสัได ้
  



   

 

บทที่ 2 
รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

2.1 ช่ือและที่ต้ังสถานประกอบการ 
ช่ือสถานประกอบการ : บริษทัสวสัดี ทราเวล กรุ๊ป แอนด ์ทรานสปอร์ต จ ากดั 

SAWASDEE TRAVEL GROUP AND TRANSPORT CO.,LTD 
สถานที่ต้ัง : เลขที่ 99/19 ถนนโยธาธิการ ต าบลล าโพ อ าเภอบางบวัทอง 

จงัหวดันนทบุรี 11110 
โทรสาร : 02 076 0466 
โทรศัพท์ : 097 105 0466 
อีเมล์ : sawasdeethailandtravel@gmail.com 
เว็บไซต์ : https://www.sawasdeethailandtravel.com 
เฟซบุ๊ก : https://www.facebook.com/sawasdeethailandtravel/ 
ไลน์ ไอดี : @sawasdeethailand 

 
รูปภาพที่ 2.1 : โลโก ้สวสัดีไทยแลนด ์ทราเวล 

ที่มา : https://www.facebook.com/sawasdeethailandtravel/ 
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2.2 ประวัติความเป็นมาของบริษัทสวัสดี ทราเวล กรุ๊ป แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากัด 
ประเทศไทยของเรานั้น นับเป็นประเทศที่เต็มไปด้วยสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ มากมาย       

ทั้งในดา้นขนมธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม รวมถึงธรรมชาติที่สวยงาม ท าให้ทั้งชาวไทย และ
ชาวต่างชาติ เดินทางท่องเที่ยวทั่วประเทศ ซ่ึงท าให้เกิดรายได้เข้าสู่ประเทศไทยเป็นอย่างมาก 
รวมถึงท าให้ทัว่โลกไดรู้้จกัประเทศไทยมากขึ้น ผ่านทางช่องทางการท่องเที่ยว 

คุณชุมพล สิงห์เมืองพล พร้อมทีมงานที่มีความช านาญ และมีประสบการณ์ทางดา้นการจดั
ธุรกิจ ท่องเที่ยวมานานนบั 10 ปี ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการท่องเที่ยว ซ่ึงจะเป็นประตูด่านแรกที่
คนทัว่โลกจะคิดถึงประเทศไทย จึงไดเ้ปิดด าเนินการธุรกิจดา้นการท่องเที่ยวจดทะเบียนถูกตอ้งตาม
กฎหมาย ในนาม "สวสัดีไทยแลนด ์ทราเวล" เพ่ือรับรองนกัท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติที่
จะเดินทางมาท่องเที่ยวอยา่งมากมาย 

เราให้บริการทางดา้นการท่องเที่ยวในทุกรูปแบบ และทีมงานของเรา "สวสัดีไทยแลนด์ 
ทราเวล" ยงัมีนโยบายอย่างแน่วแน่นที่จะช่วยส่งเสริม อนุรักษ์ รักษา ขนบธรรมเนียมประเพณี 
วฒันธรรม ของผูค้นในท้องถิ่น รวมถึงธรรมชาติที่สวยงามของเมืองไทยเอาไว ้เพ่ือให้เป็นการ
ท่องเที่ยวที่ย ัง่ยืนสืบต่อไป และในปัจจุบันไทยนได้เข้าร่วมกลุ่มประชาคมอาเซียน ซ่ึงหมายถึง
ความส าคญัของประเทศไทย และประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตน้ี้ จะมีมากขึ้น และ       
มีการหมุนเวียนแลกเปลี่ยนทางดา้นการท่องเที่ยวซ่ึงกนัและกนัอยา่งเขม้ขน้ 

เรา "สวสัดีไทยแลนด์ ทราเวล" หวงัเป็นอย่างย่ิงว่า จะมีโอกาสได้ให้บริการน าพาท่าน
ครอบครัวของท่าน รวมถึงองคก์รของท่าน เดินทางท่องเที่ยวไทย และทัว่โลก ดว้ยความมุ่งมัน่ที่ว่า 
"ทวัร์คุณภาพ เพื่อคุณ" 

 
รูปภาพที่ 2.2 : สวสัดีไทยแลนด ์ทราเวล 

ที่มา : https://www.sawasdeethailandtravel.com 
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2.3 ลักษณะผลิตภัณฑ์ของบริษัทสวัสดี ทราเวล กรุ๊ป แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากัด 
1. ท่องเที่ยวในประเทศ 

"เมืองไทย" เมืองที่ไดช่ื้อว่าเป็นจุดหมายปลายทางในฝันของคนทัว่โลก มีสถานที่ท่องเที่ยว
มากมาย ทั้งภูเขา น ้าตก ทะเล 

บรรยากาศโรแมนติก แอดเวนเจอร์ ประเพณี วฒันธรรมที่น่าหลงใหล ตื่นตาตื่นใจ และ
ชวนประทบัใจไม่เพียงแค่นั้น อาหารไทย รอยยิม้ของคนไทย ยงัคงความประทบัใจให้แก่ทุกคนที่มา
เยือนเมืองไทยเก็บไวเ้ป็นความทรงจ าที่สวยงามตลอดไป 

เรา สวัสดีไทยแลนด์ ทราเวล ยินดีน าลูกค้าทุกท่านออกเดินทางมุ่งหาความสุข ความ
ประทบัใจ และสุดฟินกบัวนัเวลาที่เดินทางท่องเที่ยวกบัเรา 

"สวสัดี ไทยแลนด ์ทราเวล" ทวัร์คุณภาพ เพื่อคุณ 
1.1) เมืองหลกั 

- จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
รูปภาพที่ 2.3 : จงัหวดัเชียงใหม่ 

ที่มา : https://www.sawasdeethailandtravel.com 

- จงัหวดันครราชสีมา 

 
รูปภาพที่ 2.4 : จงัหวดันครราชสีมา 

ที่มา : https://www.sawasdeethailandtravel.com 
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- จงัหวดัประจวบศีรีขนัธ์ 

 
รูปภาพที่ 2.5 : จงัหวดัประจวบศีรีขนัธ์ 

ที่มา : https://www.sawasdeethailandtravel.com 

- จงัหวดัเพชรบุรี 

 
รูปภาพที่ 2.6 : จงัหวดัเพชรบุรี 

ที่มา : https://www.sawasdeethailandtravel.com 

- จงัหวดัชลบุรี 

 
รูปภาพที่ 2.7 : จงัหวดัชลบุรี 

ที่มา : https://www.sawasdeethailandtravel.com 
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- จงัหวดัระยอง 

 
รูปภาพที่ 2.8 : จงัหวดัระยอง 

ที่มา : https://www.sawasdeethailandtravel.com 

- จงัหวดักระบี่ 

 
รูปภาพที่ 2.9 : จงัหวดักระบี่ 

ที่มา : https://www.sawasdeethailandtravel.com 

- จงัหวดัพงังา 

 
รูปภาพที่ 2.10 : จงัหวดัพงังา 

ที่มา : https://www.sawasdeethailandtravel.com 
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- จงัหวดัภูเก็ต 

 
รูปภาพที่ 2.11 : จงัหวดัภูเก็ต 

ที่มา : https://www.sawasdeethailandtravel.com 

- จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
รูปภาพที่ 2.12 : จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ที่มา : https://www.sawasdeethailandtravel.com 

1.2) เมืองรอง 
- จงัหวดัอุดรธานี เชียงราย ลพบุรี สุพรรณบุรี อุบลราชธานี นครนายก หนองคาย 

สระแกว้ เลย ตราด จนัทบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม บุรีรัมย ์ตรัง ปราจีนบุรี สุโขทยั ล าพูน ล าปาง 
แม่ฮ่องสอน แพร่ ชยันาท น่าน อ่างทอง อุทยัธานี พะเยา สิงห์บุรี 
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2. ท่องเที่ยวต่างประเทศ 
เรา "สวสัดีไทยแลนด ์ทราเวล" น าท่านเที่ยวทัว่โลกแบบสบายกระเป๋า นอนดี กินอิ่ม เที่ยว

ครบ จบแบบแฮปป้ี ฟินสุด ๆ กบัเส้นทางท่องในฝัน ลั้นลา เฮฮา ช้อปป้ิง ชมธรรมชาติ ไหวพ้ระ
ท าบุญ และกิจกรรมมากมาย พร้อมจดัท่องเที่ยว ศึกษาดูงาน ตามงบประมาณของลูกคา้ ในราคา
สบาย ๆ ... ไปกับเรา "สวสัดีไทยแลนด์ ทราเวล" ทัวร์คุณภาพ เพื่อคุณ และบริษทัซีโก้ ทราเวล 
จ ากดั ทวัร์คุณภาพ บริการดว้ยใจ ในราคามิตรภาพ 

- ประเทศพม่า 

 
รูปภาพที่ 2.13 : ประเทศพม่า 

ที่มา : https://www.sawasdeethailandtravel.com 

- ประเทศลาว 

 
รูปภาพที่ 2.14 : ประเทศลาว 

ที่มา : https://www.sawasdeethailandtravel.com 
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- ประเทศกมัพูชา 

 
รูปภาพที่ 2.15 : ประเทศกมัพูชา 

ที่มา : https://www.sawasdeethailandtravel.com 

- ประเทศเวียดนาม 

 
รูปภาพที่ 2.16 : ประเทศเวียดนาม 

ที่มา : https://www.sawasdeethailandtravel.com 

- ประเทศสิงคโปร์ 

 
รูปภาพที่ 2.17 : ประเทศสิงคโปร์ 

ที่มา : https://www.sawasdeethailandtravel.com 
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- ประเทศจีน 

 
รูปภาพที่ 2.18 : ประเทศจีน 

ที่มา : https://www.sawasdeethailandtravel.com 

- ประเทศฮ่องกง 

 
รูปภาพที่ 2.19 : ประเทศฮ่องกง 

ที่มา : https://www.sawasdeethailandtravel.com 

- ประเทศไตห้วนั 

 
รูปภาพที่ 2.20 : ประเทศไตห้วนั 

ที่มา : https://www.sawasdeethailandtravel.com 
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- ประเทศเกาหลี 

 
รูปภาพที่ 2.21 : ประเทศเกาหลี 

ที่มา : https://www.sawasdeethailandtravel.com 

- ประเทศญี่ปุ่ น 

 
รูปภาพที่ 2.22 : ประเทศญี่ปุ่ น 

ที่มา : https://www.sawasdeethailandtravel.com 

- ประเทศสวิสเซอร์แลนด ์

 
รูปภาพที่ 2.23 : ประเทศสวิสเซอร์แลนด ์

ที่มา : https://www.sawasdeethailandtravel.com 
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- ประเทศฝร่ังเศส 

 
รูปภาพที่ 2.24 : ประเทศฝร่ังเศส 

ที่มา : https://www.sawasdeethailandtravel.com 

3. จองรถ 
- รถตู ้VIP 

  
รูปภาพที่ 2.25 : รถตู ้VIP 

ที่มา : https://www.sawasdeethailandtravel.com 

มีการให้บริการรถตู ้VIP แบบ 9 - 13 ที่นัง่ ให้กบัลูกคา้ทุกท่าน มีดงัน้ี 
✓ รถ Toyato Commutor 
✓ ระบบแอร์ไฟฟ้า 
✓ ระบบ GPS 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งครบครัน มีดงัน้ี 
- ประกนัอุบติัชั้น 1 
- USB ชาร์จแบต 
- เบาะปรับนอนสบายกาย 
- มีถงัน ้าแข็งเตรียมพร้อม 
- เคร่ืองเสียง 



14 

 

- ไฟส่องสว่าง 
- ตกแต่งหรูหราแบบ VIP 
- บริการดว้ยมิตรไมตรี 
- ราคาเป็นกนัเอง 

ตารางที่ 2.1 : แสดงตารางอตัราให้บริการรถตู ้VIP 
อัตราให้บริการรถตู้ VIP 

พื้นที่การให้บริการ ระยะทาง ราคา 
กรุงเทพมหานคร รับ หรือ ส่ง จุดเดียว 1,500 บาท (รวมน ้ามนั+ทางด่วน) 
สนามบิน รับ หรือ ส่ง จุดเดียว 1,300 บาท (รวมน ้ามนั+ทางด่วน) 
กรุงเทพฯ - ต่างจงัหวดั ไม่จ ากดั 1,800 บาท 
ต่างจงัหวดั - ขึ้นเขา ไม่จ ากดั 2,000 บาท 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 
- อตัราราคาขา้งตน้น้ี เป็นอตัราราคาเช่ารถตู ้VIP ต่อ 1 วนัเท่านั้น 
- อตัราราคาดงักล่าวน้ี เป็นอตัราราคาในการให้บริการเฉพาะค่าเช่ารถตู ้VIP เท่านั้น ยงัไม่

รวมค่าน ้ามนั ค่าทางด่วน ค่าที่จอดรถตู ้และค่าภาษ ี
- หากเช่าค้างคืน ทางลูกค้าต้องช าระค่าที่พกัให้กบัพนักงานขับรถ คืนละ 500 บาท/คืน 

ยกเวน้ลูกคา้มีที่พกัให้ 
- ระยะเวลาการให้บริการรถตู ้VIP วนัละ 12 ชัว่โมง 
- หากใชบ้ริการรถตู ้VIP เกินเวลาดงักล่าวจะตอ้งช าระค่าล่วงเวลา (Over Time) ชัว่โมงละ 

150 บาท 
- หากเกินเวลา 01.00 น. ของวนัถดัไป จะคิดค่าบริการเพ่ิม 1 วนั (เน่ืองจากไม่สามารถรับ

งานของวนัต่อไปได)้ 

หมายเหตุ : ราคาดงักล่าวนั้น สามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม ขึ้นอยูก่บัสภาพการจราจร 
และสภาพภูมิอากาศ โดยเราจะเล็งเห็นถึงประโยชน์ของท่านลูกคา้เป็นหลกั 
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- 3.2 รถมินิบสั SUPER VIP 

  
รูปภาพที่ 2.26 : รถมินิบสั SUPER VIP 

ที่มา : https://www.sawasdeethailandtravel.com 

มีการให้บริการรถมินิบสั SUPER VIP แบบ Exclusive 20 ที่นัง่ ให้กบัลูกคา้ทุกท่าน มีดงัน้ี 
✓ รถ Mercedes - Benz 
✓ ระบบแอร์ไฟฟ้า 
✓ ระบบ CCTV 4 จุด 
✓ ระบบกลอ้ง 360 องศา 
✓ ระบบ GPS 
✓ ระบบเบรก ABS 
✓ ระบบทรงตวัอจัฉริยะ 
✓ ระบบขึ้นทางชนั และลงเขา 
✓ ระบบวสัดุป้องกนัลามไฟ 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งครบครัน มีดงัน้ี 
- ประกนัอุบติัชั้น 1 
- Free Wi - Fi 
- USB ชาร์จแบตไดทุ้กที่นัง่ 
- เบาะปรับนอนสบายกาย 
- ที่วางทานอาหารส่วนตวั 
- มีถงัน ้าแข็งเตรียมพร้อม 
- เคร่ืองเสียงคาราโอเกะ 
- ไฟส่องสว่างอ่านหนงัสือ 
- ตกแต่งหรูหราแบบ VIP 
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ตารางที่ 2.2 : แสดงตารางอตัราให้บริการรถมินิบสั SUPER VIP 
อัตราให้บริการรถมินิบัส SUPER VIP 

พื้นที่การให้บริการ ระยะทาง ราคา 
กรุงเทพมหานคร รับ หรือ ส่ง จุดเดียว 5,000 บาท 
สนามบิน รับ หรือ ส่ง จุดเดียว 5,000 บาท 
กรุงเทพฯ - ต่างจงัหวดั ไม่จ ากดั 5,000 บาท 

 

สวสัดี ไทยแลนด ์ทราเวล บริการดว้ยมิตรไมตรี สะดวก สะอาด ปลอดภยั มัน่ใจในมาตรฐาน 
Amazing Thailand Safey and Health Administration 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 
- อตัราราคาขา้งตน้น้ี เป็นอตัราราคาเช่ารถมินิบสั SUPER VIP ต่อ 1 วนัเท่านั้น 
- อตัราราคาดงักล่าวน้ี เป็นอตัราราคาในการให้บริการพร้อมคนขบั ไม่รวมค่าน ้ามนั ค่าทาง

ด่วน ค่าที่จอดรถตู ้และค่าภาษี 
- การให้บริการ Free Wi - Fi อาจจะมีสัญญาณ ไม่ครอบคลุมในบางพ้ืนที่ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบั

สัญญาณของระบบผูใ้ห้บริการ 
- ระยะเวลาการให้บริการรถมินิบสั SUPER VIP วนัละ 12 ชัว่โมง 
- หากใช้บริการรถมินิบัส SUPER VIP เกินเวลาดังกล่าวจะต้องช าระค่าล่วงเวลา (Over 

Time) ชัว่โมงละ 300 บาท 
- หากเกินเวลา 01.00 น. ของวนัถดัไป จะคิดค่าบริการเพ่ิม 1 วนั (เน่ืองจากไม่สามารถรับ

งานของวนัต่อไปได)้ 

หมายเหตุ : ราคาดงักล่าวนั้น สามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม ขึ้นอยูก่บัสภาพการจราจร 
และสภาพภูมิอากาศ โดยเราจะเล็งเห็นถึงประโยชน์ของท่านลูกคา้เป็นหลกั 
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- 3.3 รถบสั SUPER VIP 

  
รูปภาพที่ 2.27 : รถบสั SUPER VIP 

ที่มา : https://www.sawasdeethailandtravel.com 

มีการให้บริการรถบสั SUPER VIP  2 ชั้น แบบ Exclusive 45 - 50 ที่นัง่ ให้กบัลูกคา้ทุกท่าน มีดงัน้ี 
✓ รถ SCANIA 
✓ ระบบแอร์ไฟฟ้า 
✓ ระบบ CCTV 4 จุด 
✓ ระบบ GPS 
✓ ระบบเบรก ABS 
✓ ระบบทรงตวัอจัฉริยะ 
✓ ระบบขึ้นทางชนั และลงเขา 
✓ ระบบวสัดุป้องกนัลามไฟ 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งครบครัน มีดงัน้ี 
- ประกนัอุบติัชั้น 1 
- USB ชาร์จแบตไดทุ้กที่นัง่ 
- เบาะปรับนอนสบายกาย 
- มีถงัน ้าแข็งเตรียมพร้อม 
- เคร่ืองเสียงคาราโอเกะ 
- ตกแต่งหรูหราแบบ VIP 
- บริการดว้ยมิตรไมตรี 
- ราคาเป็นกนัเอง 
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ตารางที่ 2.3 : แสดงตารางอตัราให้บริการรถบสั SUPER VIP 
อัตราให้บริการรถบัส SUPER VIP   

พื้นที่การให้บริการ ระยะทาง ราคา 
กรุงเทพมหานคร รับ หรือ ส่ง จุดเดียว 10,000 บาท 
กรุงเทพฯ - ปริมณฑล ไม่เกิน 200 กม. 15,000 บาท 
ต่างจงัหวดั เกิน 200 กม. 17,000 บาท 

ต่างจงัหวดั - ขึ้นเขา เกิน 300 กม. ขึ้นไป 
ขึ้นอยูก่บัจุดหมายปลายทาง 
และการใชร้ถในแต่ละวนั 

หากเป็นการเช่าคา้งคืน ราคาเช่าในวนัถดัไปจะลดลง 
เช่น เช่ารถบสั SUPER VIP 3 วนั 2 คืน คิดค่าบริการวนัแรก 14,000 บาท 
วนัที่ 2 และวนัที่ 3 คิดค่าบริการ วนัละ 10,000 บาท รวมเป็น 34,000 บาท 

ขอ้มูลเพ่ิมเติม 
- อตัราราคาขา้งตน้น้ี เป็นอตัราราคาเช่ารถบสั SUPER VIP ต่อ 1 วนัเท่านั้น 
- อตัราราคาดงักล่าวน้ี เป็นอตัราราคาในการให้บริการพร้อมคนขบั ผูช่้วยคนขบั รวมค่า

น ้ามนั 
- การให้บริการ Free Wi - Fi อาจจะมีสัญญาณ ไม่ครอบคลุมในบางพ้ืนที่ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบั

สัญญาณของระบบผูใ้ห้บริการ 
- ระยะเวลาการให้บริการรถบสั SUPER VIP วนัละ 12 ชัว่โมง 
- หากใชบ้ริการรถบสั SUPER VIP เกินเวลาดงักล่าวจะตอ้งช าระค่าล่วงเวลา (Over Time) 

ชัว่โมงละ 500 บาท 
- หากเกินเวลา 01.00 น. ของวนัถดัไป จะคิดค่าบริการเพ่ิม 1 วนั (เน่ืองจากไม่สามารถรับ

งานของวนัต่อไปได)้ 

หมายเหตุ : ราคาดงักล่าวนั้น สามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม ขึ้นอยูก่บัสภาพการจราจร 
และสภาพภูมิอากาศ โดยเราจะเล็งเห็นถึงประโยชน์ของท่านลูกคา้เป็นหลกั 
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2.4 แผนที่ของบริษัทสวัสดี ทราเวล กรุ๊ป แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากัด 
ที่ต้ัง : เลขที่ 99/19 ถนนโยธาธิการ ต าบลล าโพ อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 11110 

 
รูปภาพที่ 2.28 : แผนที่ บริษทัสวสัดี ทราเวล กรุ๊ป แอนด ์ทรานสปอร์ต จ ากดั 

ที่มา : ผูจ้ดัท า (2566) 

2.5 ต าแหน่งและลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 
ช่ือ - นามสกุล : นายรัตติพงศ ์แกว้กญัญา 
ต าแหน่ง / ส่วนงาน : ผูป้ระสานงานฝ่ายขาย 
ระยะเวลาปฏิบตัิงาน : ระหว่างวนัที่ 22 พฤษภาคม 2566 ถึงวนัที่ 1 กนัยายน 2566 

 
รูปภาพที่ 2.29 : นกัศึกษาสหกิจศึกษา 

ที่มา : ผูจ้ดัท า (2566) 
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ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 
1. รับโทรศพัท ์ส่งแฟกซ์ ถ่ายเอกสาร 
2. ติดต่อโรงแรม ร้านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 
3. ท าป้ายช่ือ โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล อุปกรณ์เล่นเกม 
4. ท าการจองโรงแรม ร้านอาหาร การแสดง และสถานที่ท่องเที่ยว 
5. เตรียมอุปกรณ์ส าหรับการออกทวัร์ 
6. ออกปฏิบตัิงานเป็นผูช่้วยมคัคุเทศก์ 
7. เป็นผูป้ระสานงานกรุ๊ป ติดต่อสถานที่ต่าง ๆ ในระหว่างออกทวัร์ 
8. จดัท ารายการน าเที่ยว และคิดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการขายทวัร์ 

2.6 ช่ือและต าแหน่งพนักงานที่ปรึกษา 
ช่ือ - นามสกุล : คุณอคัรเดช เส้ียนเสริญ 
ต าแหน่ง / ส่วนงาน : ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 
โทรศพัท ์ : 097 161 7366 
ไลน์ ไอดี : maew.sawasdee 
อีเมล ์ : sawasdeethailandtravel3@gmail.com 

 
รูปภาพที่ 2.30 : พนกังานที่ปรึกษา 

ที่มา : ผูจ้ดัท า (2566) 
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2.7 ระยะเวลาที่ปฎิบัติงาน 
ในการปฏิบัติงานโครงงานสหกิจศึกษา ได้ใช้เวลาในการปฏิบัติงานในภาคเรียนที่  3           

ปีการศึกษา 2565 เร่ิมปฏิบัติงานตั้ งแต่วันที่  22 พฤษภาคม 2566 ถึงวันที่  1 กันยายน 2566               
เป็นระยะเวลา 15 สัปดาห์ ภายใน 1 วนัท างาน 10 ชั่วโมงรวมเวลาพกั ซ่ึงจะปฏิบตัิงาน 5 วนัต่อ
สัปดาห์ วนัหยดุ 2 วนัต่อสัปดาห์ 

2.8 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
 2.8.1 คิดหัวขอ้โครงงานโดยพิจารณาจากปัญหาที่พบขณะปฏิบตัิหน้าที่  และส่ิงที่ตอ้งการ
อยากน ามาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา 

2.8.2 น าเสนอหัวขอ้โครงงานที่คิดเสนอกบัอาจารยท์ี่ปรึกษาโครงงาน เพื่อรับฟังค าแนะน า 
และด าเนินการแกไ้ขให้ถูกตอ้ง 

2.8.3 คน้ควา้ขอ้มูล และด าเนินการตามหัวขอ้เร่ือง "การประชาสัมพนัธ์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ผ่านกิจกรรมนนัทนาการบนรถบสั" ที่ไดเ้สนอไว ้

2.8.4 ตรวจสอบการเขา้ถึง และผลตอบรับการด าเนินการ เพื่อทราบถึงความสนใจของกลุ่ม
ลูกคา้ของกลุ่มเป้าหมายที่วางไว ้

2.8.5 สรุปผลได้จากการด าเนินโครงงานรวบรวมข้อมูล  และผลที่ได้จากการด าเนิน
โครงงานมาท าการสรุป และเรียบเรียงให้ถูกตอ้งตามหัวขอ้โครงงาน 

2.8.6 จดัท าเอกสาร เพ่ือน าเสนอโครงงานน้ี โดยจดัท าเป็นรูปเล่มรายงานเรียงตามล าดบัทั้ง 
5 บท รวมถึงเอกสารอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งพร้อมน าเสนอในรูปแบบ Power Point 

ตารางที่ 2.4 : ตารางแสดงรายละเอียดระยะเวลาด าเนินงาน 
ขั้นตอนการด าเนินงาน พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. คิดหัวขอ้โครงงาน      
2. น าเสนอหัวขอ้โครงงาน      
3. คน้ควา้ขอ้มูล และด าเนินการตามหัวขอ้ที่เสนอไว ้      
4. ตรวจสอบการเขา้ถึง และผลตอบรับการด าเนินการ      
5. จดัท าแบบประเมินเพื่อท าการส ารวจ      
6. จดัท ารูปเล่มโครงงาน      
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2.9 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 2.9.1 ไดน้ าความรู้ที่เรียนมาไดม้าปฏิบตัิงานจริง 
 2.9.2 สามารถเลือกสายอาชีพไดถู้กตอ้งตรงตามความถนดัของตนเอง 

2.9.3 เรียนรู้ และพฒันาตนเอง ที่จะท างานร่วมกบัผูอ้ื่น รับผิดชอบ และมัน่ใจในตนเองมาก
ขึ้น ซ่ึงเป็นคุณสมบติัที่พึงประสงคข์องสถานประกอบการ 
 2.9.4 ไดล้งไปปฏิบติังานจริง และแกไ้ขกบัสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง 
 2.9.5 น าเอาความรู้ที่ไดจ้ากมหาวิทยาลยัออกใชก้บัสถานที่ท างานไดจ้ริง 

2.10 ข้อเสนอแนะของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 2.10.1 เพ่ิมเติมความสามารถในดา้นการใชค้ าพูดเป็นแรงโนม้นาว 
 2.10.2 เพ่ิมเติมความรู้ดา้นสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 
 2.10.3 เพ่ิมความละเอียดรอบคอบในการท างาน และในงานที่ไดรั้บมอบหมาย 
 2.10.4 เพ่ิมการจดบนัทึกรายการงานที่ตอ้งท า เพ่ือป้องกนัการลืม 
 2.10.5 ระบบการท างานจริงในสถานประกอบการนั้น ความตรงต่อเวลา และความ
รับผิดชอบเป็นที่ส าคญัมาก 
  



 

 

บทที่ 3 
การทบทวนเอกสาร/วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

การจดัท าโครงงานสหกิจศึกษาเร่ือง "การประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทยแลนด์ 
ทราเวล ผ่านการนันทนาการบนรถบัส" โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
สวสัดีไทยแลนด์ ทราเวล ผ่านการนันทนาการบนรถบสั ทางผูจ้ดัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้เอกสาร 
บทความ วรรณกรรม และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

3.1 นันทนาการ 
3.2 การประชาสัมพันธ์ 
3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3.1 นันทนาการ 
นิธิ เหมกุล (2565, 24 มิถุนายน) ไดก้ล่าวว่า นันทนาการ เป็นค ามาจากค าเดิมว่า "สันทนา

การ" ซ่ึงพระยาอนุมานราชธน หรือ เสถียรโกเศศไดบ้ญัญัติไวเ้มื่อปีพ.ศ. 2507 และตรงกับศัพท์
ภาษาองักฤษว่า "Recreation" ดงันั้น ค าว่า นันทนาการ หมายถึง 1) กิจกรรม (Activities) ต่างๆ ที่
บุคคลเขา้ร่วมในช่วงเวลาว่าง โดยไม่มีการบงัคบัหรือเขา้ร่วมดว้ยความสมคัรใจ มีผลก่อให้เกิดการ
พฒันาอารมณ์สุข สนุกสนานหรือความสุขสงบ และกิจกรรมนั้นๆ จะต้องเป็นกิจกรรมที่สังคม
ยอมรับ ซ่ึงเป็นกิจกรรมที่มีความหลากหลาย เช่น กิจกรรมศิลปหัตกรรม การอ่าน  การเขียน 
กิจกรรมอาสาสมคัร ศิลปวฒันธรรม งานอดิเรก เกม กีฬา การละคร ดนตรี กิจกรรมเขา้จงัหวะ และ
นันทนาการกลางแจง้นอกเมือง 2) กระบวนการ (Process) หรือ ประสบการณ์ที่บุคคลไดรั้บโดย
อาศยักิจกรรมนนัทนาการในช่วงเวลาว่างเป็นส่ือ ก่อให้เกิดการพฒันา หรือ ความเจริญงอกงามทาง
กาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาของบุคคล และเป็นสถาบนัทางสังคม หรือ แหล่งศูนยก์ลางของ
สังคม เพื่อให้บุคคล หรือ สมาชิกเขา้ร่วมกิจกรรมนันทนาการ และพฒันาทางดา้นอารมณ์ จิตใจ 
และสังคม ซ่ึงโดยปกติรัฐมีหนา้ที่จดัแหล่งนนัทนาการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สวนสาธารณะในเมือง 
สวนหย่อม ศูนย์เยาวชน ห้องสมุดส าหรับประชาชน ดนตรีส าหรับประชาชน วนอุทยาน และ
อุทยานแห่งชาติ การท าให้ชีวิตสดช่ืน โดยการเสริมสร้างพลงังานขึ้นใหม่ หลังจากที่ร่างกายใช้
พลงังาน เกิดเป็นความเหน่ือยเมื่อยลา้ทางร่างกาย จิตใจ และทางสมอง เมื่อบุคคลเขา้ร่วมกิจกรรม
นันทนาการจะช่วยขจัด หรือ ผ่อนคลายความเหน่ือยเมื่อยล้าทางด้านร่างกายและจิตใจ ใน
ความหมายน้ี นันทนาการจึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการทางกายและจิตใจของบุคคลไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง 
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ดงันั้นกิจกรรมนันทนาการจึงหมายถึง กิจกรรมที่ท าในเวลาว่างจากการท าภารกิจส่วนตวั 
ไม่ว่าจะเป็นการท างาน การกิน การนอน การพกัผ่อน โดยทุกกิจกรรมตอ้งท าดว้ยความเต็มใจโดย
ไม่มีการบงัคบั และเกิดประโยชน์ต่อตนเอง และผูอ้ื่น 

องค์ประกอบที่ส าคัญของนันทนาการ ประกอบด้วย 
1. เป็นกิจกรรม (Activity) 
2. ท าในเวลาว่าง (Leisure Time) 
3. โดยความสมคัรใจ (Voluntary) 
4. ให้ความสุขเพลิดเพลิน (Pleasure) 
5. ถูกตอ้งตามกฎหมาย และวฒันธรรม ประเพณี (In Law, Culture and Tradition) 

ประเภทของกิจกรรมนันทนาการ 
ศศิธร เจตานนท ์(2563, 12 สิงหาคม) ไดก้ล่าวว่า กิจกรรมนนัทนาการสามารถแบ่ง

ออกไดเ้ป็น 12 ประเภท มีดงัน้ี 
1. นนัทนาการประเภทการฝีมือและศิลปหัตถกรรม (Arts in Crafts in Recreation) 
ความหมาย : การประดิษฐ์ต่าง ๆ ดว้ยมือ และกิจกรรมประเภทศิลปะที่ท าขึ้นดว้ยมือ ที่ท า

ขึ้นในเวลาว่าง และไม่เป็นกิจกรรมประเภทอาชีพ ถือได้ว่าเป็นกิจกรรม
นนัทนาการประเภทฝีมือ และศิลปหัตถกรรมทั้งส้ิน 

วัตถุประสงค์ : เพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ใชเ้วลาว่างให้มีประโยชน์ 
ตัวอย่าง : การป้ัน การสลกั จกัสาน เยบ็ปักถกัร้อย การประดิษฐ์จากวสัดุเหลือใช ้

2. นนัทนาการประเภทเกม และการละเล่น (Games and Folks in Recreation) 
ความหมาย : การเล่นที่มีกติกาง่าย ๆ วิธีเล่นไดรั้บการเผยแพร่จนเป็นที่รู้จกั สามารถท า

ความเขา้ใจไดง้่าย 
วัตถุประสงค์ : เพื่อความสนุกสนาน ร่วมแรงร่วมใจท า และการละลายพฤติกรรมของกลุ่ม 
ตัวอย่าง : เกมต่าง ๆ การละเล่นพ้ืนบา้น 

3. นนัทนาการประเภทเกมกีฬา กรีฑา (Athletic in Recreation) 
ความหมาย : เป็นกิจกรรมนนัทนาการที่ไดรั้บความนิยมกนัอยา่งแพร่หลาย ให้ประโยชน์

มากที่สุดแก่ผู ้เข้าร่วม กิจกรรมประเภทเกมกีฬา กรีฑาน้ี อาจแบ่งได้ 2 
ประเภทดว้ยกนั คือ 
                     1) กิจกรรมแจง้ (Outdoor Games) กิจกรรมประเภทน้ี ไดแ้ก่ 
เกมกีฬาที่ตอ้งใชส้นามกลางแจง้ 



25 

 

                     2) กิจกรรมในร่ม (Indoor Games) ไดแ้ก่ กิจกรรมที่เล่นในห้อง
นนัทนาการ หรือ พ้ืนที่จ ากดั 

วัตถุประสงค์ : ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน สร้างพนัธภาพที่ดี มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
ตัวอย่าง : ฟุตบอล วอลเลยบ์อล บาสเกตบอล ตะกร้อ กอล์ฟ เทนนิส และกิจกรรมที่

เล่นกลางแจง้ทั้งหลาย และวอลเลยบ์อล บาสเก็ตบอลในร่ม โบวล์ิ่ง จนถึง
กิจกรรมเบา ๆ เช่น หมากรุก หมากฮอส เทเบิลเทนนิส และบอร์ดเกม 

เกมนันทนาการในร่มบนรถบัส 
1. เกมพระราชา เป็นเกมที่หลาย ๆ คนอาจจะคุน้เคยกบัเกมน้ี และเช่ือว่าเป็นเกมที่

เคยเล่นกนัอยู่บ่อย ๆ  เพราะเป็นเกมยอดฮิตที่มกัน าไปเล่นในปาร์ต้ี หรือ เล่นกนัในกลุ่ม ซ่ึงหาก
น ามาเล่นปรับเล่นบนรถบสัก็สนุกไม่แพก้นั โดยวิธีการเล่น จะตอ้งมีผูเ้ล่นมากกว่า 3 คนขึ้นไป ท า
ฉลากให้เท่ากบัจ านวนคนที่เล่น แต่มีมีเพียง 1 ใบเท่านั้น ที่เขียนค าว่าพระราชา ใบอื่นจะเขียนเป็น
ตวัเลขหรือตวัอกัษรไวก้ไ้ด ้โดยคนที่จบัไดใ้บที่เขียนว่า "พระราชา" สามารถส่ังให้คนอื่น ๆ  ท าส่ิง
ใดก็ไดต้ามแต่ใจตอ้งการ ส่วนคนที่โดนค าส่ังจากพระราชา หากไม่ท าตามจะตอ้งถูกลงโทษแลว้แต่
พระราชาจะลงโทษ 

2. เกม Chayen เป็นเกมใบค้ าให้บริการโดยค่าย Chayen เกมน้ี เป็นเกมเล่นไดห้ลาย
คน ซ่ึงมีหมวดหมู่ให้เลือกเยอะมาก ๆ เช่น อาหารไทย ช่ือประเทศ และอื่น ๆ อีกมากมาย โดยเรา
จะตอ้งท าการทายค าจากการบอกใบข้องคนใบใ้ห้ไดม้ากที่สุด ภายในระยะเวลาที่ก  าหนดว่าใครทาย
ไดม้ากที่สุดก็ชนะไปเลย แลว้จะให้รางวลัผูช้นะ หรือ ลงโทษคนแพก้นัยงัไงก็ตามแต่กติกาที่ตั้งไว ้

4. นนัทนาการประเภทดนตรี และร้องเพลง (Music in Recreation) 
ความหมาย : การแสดงทางดนตรี หรือ เสียงเพลง ดนตรี (Music) ไดช่ื้อว่าเป็นภาษาสากล

เป็นส่ือกลางให้ทุกคนไดเ้ขา้ใจกนัและกนั เป็นเคร่ืองปลอบประโลมใจ ให้
เพลิดเพลินสนุกสนานไปกบัเสียงดนตรีนั้น ทั้งน้ีรวมเอาการร้องเพลงด้วย
จะเป็นนักร้องเด่ียวร้องหมู่ก็ตาม รวมไปถึงการร้องเพลงแบบคาราโอเกะ 
(Karaoke) ดนตรีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับกิจกรรมนนัทนาการ งานที่มีกิจกรรม
บนัเทิงใจตอ้งมีดนตรี เรามีดนตรีไทยเดิม มีเคร่ืองดนตรีไทยแท ้ๆ เล่นเพลง
ไทย และดนตรีไทย - สากล 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือความสนุกสนาน คร้ืนเครง เพลิดเพลิน ผ่อนคลาย และการบ าบดั รักษา
โรค 

ตัวอย่าง : การเล่นดนตรี การให้จงัหวะเป็นเสียงดนตรี การขบัร้องเพลง การร้องเพลง  
คาราโอเกะ การฟังเพลง และดนตรี 
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5. นนัทนาการประเภทละคร ภาพยนตร์ (Drama in Recreation) 
ความหมาย : การแสดงต่าง ๆ ที่เป็นไปในแบบของการละคร จะบนเวที หรือ ไม่ก็ตามผู้

เล่นผูดู้ไดรั้บความสนุกเพลิดเพลินก็จดัว่ากิจกรรมนนัทนาการ เป็นตน้ 
วัตถุประสงค์ : การมีส่วนร่วมทางสังคมที่ไม่เป็นอบายมุข การสร้างสัมพนัธภาพ ท าให้เกิด

ความบนัเทิง และเปิดโอกาสให้สมาชิก หรือ หมู่คณะ พบปะกนั 
ตัวอย่าง : ละคร ภาพยนตร์ การแสดงทางโทรทศัน์ - วิทย ุโขน ลิเก หนงัตะลุง หมอล า 

6. นนัทนาการในงานอดิเรก (Hobbies in Recreation) 
ความหมาย : งานอดิเรกกิจกรรมนันทนาการที่ส าคญัอีกแขนงหน่ึง เป็นส่ิงที่ช่วยให้การ

ด าเนินชีวิตประจ าวนัของคนมีความสุข เพลิดเพลิน เด็กตอ้งไดรั้บการฝึกหัด 
ให้รู้จักประกอบกิจกรรม ตั้ งแต่ในโรงเรียนแล้ว ทางบ้านช่วยส่งเสริม
สนบัสนุนดว้ย งานอดิเรกแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
                     1) ประเภทเก็บสะสม (Colloecting hobbies) การใช้เวลาว่าง
ในทางเก็บสะสมส่ิงของต่าง ๆ เช่น เก็บสะสมแสตมป์ ตั๋วรถเมล์ บัตร
โทรศพัท ์เหรียญ ธนบตัร พระเคร่ือง รูปถ่ายสต๊ิกเกอร์ เป็นตน้ 
                     2) ประเภทประดิษฐ์คิดสร้างสรรค์ (Creative hobbies or 
Marking thing) นอกจากการเก็บสะสมแลว้ยงัใช้เวลาในการประกอบงาน
อดิเรก โดยการท าการบา้น ลดน ้าตน้ไม ้ปลูกตน้ไม ้การวาดเขียน วาดรูปวิว 
และรูปประเภทต่าง ๆ ที่ใช้ทั้งสีน ้ า และสีน ้ ามนั งานประดิษฐ์จากไม ้ดิน
เหนียว ผา้ พลาสติกแกว้ สบู่ โลหะ เป็นตน้ 
                     3) ประเภทศึกษา (Learning about Things) ตามความสนใจ 
เช่น การศึกษา เร่ืองพืช สัตว ์ดวงดาว คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

วัตถุประสงค์ : ใช้เวลาเวลาว่างท าอะไรให้เกิดประโยชน์ เพลิดเพลิน พึงพอใจไม่เป็น
อบายมุข และผ่อนคลายสบายใจ สามารถบ าบดัรักษาโรคทางจิตได ้ช่วยใน
การด ารงชีวิตในวยัผูสู้งอาย ุ

ตัวอย่าง : ประเภทเก็บสะสม เช่น เก็บสะสมแสตมป์ ตัว๋รถเมล์ บตัรโทรศพัท์ เหรียญ 
ธนบตัร พระเคร่ือง รูปถ่ายสต๊ิกเกอร์ เป็นตน้ 
ประเภทประดิษฐ์คิดสร้างสรรค์ เช่น การท าการบ้าน ลดน ้ าต้นไม้ ปลูก
ตน้ไม ้การวาดเขียน วาดรูปวิว และรูปประเภทต่าง ๆ ที่ใช้ทั้งสีน ้ า  และสี
น ้ามนั งานประดิษฐ์จากไม ้ดินเหนียว ผา้ พลาสติกแกว้ สบู่ โลหะ เป็นตน้ 
ประเภทศึกษา เช่น การศึกษา เร่ืองพืช สัตว ์ดวงดาว คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
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7. นนัทนาการประเภทกิจกรรมทางสังคม (Social Recreation) 
ความหมาย : เป็นกิจกรรมนันทนาการหลายประเภทที่กลุ่มคนได้ร่วมกันประกอบขึ้น 

โดยมีจุดมุ่งหมายอยา่งเดียว จึงไดร่้วมประกอบกิจกรรมนนัทนาการชนิดนั้น
เพื่อการสังคม 

วัตถุประสงค์ : กิจกรรมที่กลุ่มคนในสังคมร่วมกนัจดัขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั 
ตัวอย่าง : การรับประทานอาหาร สังสรรค ์เลี้ยงรุ่น ชมรมสมาคมสโมสรต่าง ๆ 

8. นนัทนาการประเภทเตน้ร า (Dance Recreation) 
ความหมาย : กิจกรรมที่ใชจ้งัหวะต่าง ๆ  ทางดนตรี เป็นกิจกรรมที่ให้ความสนุกสนานท า

ให้ชีวิตเพลิดเพลิน เพ่ิมคุณค่าแห่งชีวิตขึ้ น กิจกรรมนันทนาการด้านน้ีมี
หลายอยา่ง แต่ทั้งน้ีตอ้งอาศยัดนตรี และการรอบรู้เพลงดว้ย 

วัตถุประสงค์ : เพื่อความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และไดอ้อกก าลงักาย 
ตัวอย่าง : การลีลาศ การเตน้ร าพ้ืนเมือง การร าไทย 

9. นนัทนาการนอกสถานที่ หรือ นอกเมือง (Ourdoor Recreation) 
ความหมาย : เน่ืองจากในเมืองมีคนหนาแน่น ที่พักผ่อนหย่อนใจ ไม่เพียงพอ ฉะนั้น

กิจกรรมกลางแจ้ง นอกสถานที่ชมภูมิประเทศศึกษาธรรมชาติ ท าให้มี
ชีวิตชีวาย่ิงขึ้น นอกจากน้ียงัเป็นการเพ่ิมความรู้ให้แก่คนเราอีกดว้ยกิจกรรม
ประเภทน้ี 

วัตถุประสงค์ : เพื่อส่งเสริมความสนุกเพลิดเพลินในธรรมชาติ หรือ สถานที่ท่องเที่ยว 
ตัวอย่าง : การปิกนิค เที่ยวสวนสาธารณะ ชมสวนสัตว์ ชมโบราณสถาน เล่นน ้ าตก 

เดินป่า ขี่จกัยานเสือภูเขา พายเรือ ล่องเรือ 

10. นนัทนาการประเภทการพูดเขียน และอ่าน (Specking writing and reading in Recreation) 
ความหมาย : การท ากิจกรรมพูด เขียน อ่าน ให้เกิดประโยชน์ในเวลาว่าง 
วัตถุประสงค์ : การเสริมสร้างความรู้ ความเพลิดเพลิน การใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 

และมีคุณค่า 
ตัวอย่าง : การหนังสือ ข่าวสาร นิยาย สารคดี การเขียนบนัทึก หรือ จดโน้ตขอ้ความรู้ 

ความบนัเทิง การพูดจาปราศรัย การเล่านิทาน นิยาย การปรึกษาพูดคุยใน
โอกาสต่าง ๆ 
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11. นนัทนาการประเภทกิจกรรมพิเศษ (Special Events) 
ความหมาย : กิจกรรมนันทนาการประเภทกิจกรรมพิเศษ ไดแ้ก่ กิจกรรมที่มีการเล่นเป็น

คร้ังคราวจดัขึ้นในโอกาสพิเศษ ตามประเพณีของทอ้งถิ่นตามเทศกาลต่าง ๆ 
วัตถุประสงค์ : สืบสานประเพณีวัฒนธรรม สร้างความตื่นตา ตื่นใจ และสนุกสนาน 

เพลิดเพลิน 
ตัวอย่าง : งานสงกรานต์ งานลอยกระทง งานปีใหม่ ขึ้นบ้านใหม่ซ่ึงจะมีการละเล่น

ต่าง ๆ หรือ จดัการแสดงมหรสพ 

12. นนัทนาการประเภทอาสาสมคัร (Voluntary Recreation) 
ความหมาย : เป็นกิจกรรมที่บุคคลสมคัรใจเขา้ร่วมดว้ยความสมคัรใจ และเป็นกิจกรรมที่

บริการอาสาสมัคร แก่กลุ่มคน หรือ แก่ชุมชน ทั้ งน้ีเพ่ือประโยชน์ ต่อ
ส่วนรวมเป็นหลกั 

วัตถุประสงค์ : ใช้เวลาว่างท าอะไรให้เกิดประโยชน์ เพลิดเพลิน พึงพอใจไม่เป็นอบายมุข 
ผ่อนคลายสบายใจ สามารถช่วยให้มีสุขภาพจิตที่ดีได ้

ตัวอย่าง : กิจกรรมค่ายอาสาสมัคร ค่ายอาสาพฒันาท้องถิ่นชนบท การอาสาพฒันา
โรงเรียน พฒันาวดั หรือ สาธารณสถาน บรรเทาสาธารณภยั ช่วยงานมูลนิธิ
ต่าง ๆ 

ประโยชน์ของนันทนาการ 
1. ช่วยส่งเสริมให้คนรู้จกัใชเ้วลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
2. ช่วยให้ร่างกายแข็งแรงและสุขภาพจิตดี และผ่อนคลายความเครียด 
3. ช่วยให้เกิดความสนุกสนามเพลิดเพลิน และมีความสุข 
4. ช่วยสร้างความรัก ความสามคัคีให้เกิดในครอบครัว ชุมชน และสังคม 
5. ช่วยลดปัญหาทางสังคม เช่น ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติดเพราะ

กิจกรรมนนัทนาการช่วยส่งเสริมให้คนรู้จกัใชเ้วลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
6. ช่วยในการบ าบดัรักษาผูท้ี่เจ็บป่วยทั้งทางกายและจิตใจ 
7. ช่วยอนุรักษศ์ิลปวฒันธรรมชองชุมชนและของประเทศ 

ผู้จัดท าได้เลือกประเภทของการนันทนานันทนาการประเภทเกมกีฬา กรีฑา (Athletic in 
Recreation) คือกิจกรรมในร่ม (Indoor Games) ที่สามารถเล่นในบนรถบัส ได้แก่ เกมพระราชา ก็
เพราะว่าสามารถเข้าใจเกมได้ทันที 
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3.2 การประชาสัมพันธ์ 
ศิริพนัธ์ วงค์ค าลือ (ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) มีการให้

ความหมายต่างไว ้มีดงัน้ี 
- เป็นการใช้ความพยายามที่ไดว้างแผนไว ้เพื่อให้สามารถสร้าง และรักษาค่านิยม 

(Goodwill) เพื่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างองคก์รกบัชุมชน 
- เป็นการจดัการขององคก์ารเพื่อสร้างสัมพนัธภาพอนัดีกบัผูรั้บข่าวสารกลุ่มต่าง ๆ 

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัความคิดเห็น (Opinion) ทศันคติ (Attitude) และค่านิยม (Value) หรือ 
เป็นการติดต่อส่ือสารกบัชุมชนทั้งภายในภายนอกเพ่ือสร้างภาพพจน์ขององคก์รกบัสาธารณชน 

- ความพยายามที่ได้วางแผนอย่างต่อเน่ืองที่จะสร้าง  และรักษาไว้ซ่ึงความ
ปรารถนาดี และความเขา้ใจกนัระหว่างองคก์าร และสาธารณชนที่เก่ียวขอ้ง 

- การประชาสัมพนัธ์เป็นหน้าที่ในการบริการที่ช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
องค์การก าหนดปรัชญา  และท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงภายในองค์การ เ น่ืองจากนัก
ประชาสัมพันธ์จะต้องส่ือสารกันทั้ งในกลุ่มภายในองค์การ และภายนอกองค์การเพื่อพฒันา
ความสัมพนัธ์ที่ดี ซ่ึงจะก่อให้เกิดความสอดคล้องกันระหว่างเป้าหมายขององค์การ และความ
คาดหวงัของสังคม 

อาจจะพบได้ว่า การประชาสัมพันธ์เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จากหน่วยงาน 
หรือ จากผู้บริหารไปยังกลุ่มชนที่เกี่ยวข้องโดยการใช้ส่ือต่าง  ๆ ทั้งนี้เพื่อสร้างภาพพจน์ที่ดีของ
หน่วยงานให้กลุ่มชนเป้าหมายยอมรับต่อไป 

ประเภทของการประชาสัมพันธ์ 
บุศรินทร์ หนุนภกัดี (2555, 2 มิถุนายน) ไดก้ล่าวว่า โดยทัว่ไปการประชาสัมพนัธ์ 

อาจจะแบ่งตามลกัษณะงานกวา้ง ๆ ได ้2 ประเภท คือ 
1. การประชาสัมพันธ์ภายใน (Intetnal Public Relations) 

การสร้างความเขา้ใจ และความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มบุคคลภายในสถาบนั ไดแ้ก่              
กลุ่มเจ้าหน้าที่ เสมียน พนักงาน และลูกจ้าง รวมไปจนถึงนักการภารโรง คนขับภายในองค์การ
สถาบนัให้เกิดมีความรักใคร่กลมเกลียว สามคัคีกนัในหมู่เพ่ือนร่วมงาน รวมทั้งดา้นการเสริมสร้าง
ขวญั และความรักใคร่ผูกพนั จงรักภกัดี (Loyalty) ต่อหน่วยงาน 

การประชาสัมพันธ์ภายใน มีความส าคัญมากกับการประชาสัมพันธ์ภายนอก
องคก์าร สถาบนัจะดีไปไม่ได ้ถา้หากการประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ารสถาบนัยงัไร้ประสิทธิภาพ 
เพราะความสัมพนัธ์อันดีภายในหน่วยงานยงัเอื้ออ านวยให้การบริการ และการด าเนินงานของ
องค์การ สถาบนัให้เป็นไปดว้ยความราบร่ืน คล่องตวั และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการที่พนักงาน 
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ลูกจา้งภายในสถาบนัมีความเขา้ใจในนโยบาย และการด าเนินงานของสถาบนัเป็นอย่างดี ก็จะเป็น
ก าลงัส าคญัในการสร้าง ประสิทธิภาพแก่การประชาสัมพนัธ์ภายนอกดว้ย 

ส าหรับส่ือ และเคร่ืองมือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ภายในนั้ น อาจใช้การ
ติดต่อส่ือสารดว้ยวาจา แบบซ่ึงหน้า (Face to Face) หรือ อาจใช้ส่ิงพิมพ์ภายในองค์การ (House 
Journal) เช่น หนงัสือเวียน จดหมายของภายใน และวารสารภายใน 

2. การประชาสัมพันธ์ภายใน (External Public Relations) 
การสร้างความเขา้ใจ และความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนภายนอ กกลุ่มต่าง  ๆ  

ไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไป และประชาชนที่องคก์าร และสถาบนัที่เก่ียวขอ้ง เช่น ผูน้ าความคิดเห็น ผูน้ า
ในทอ้งถิ่น ลูกคา้ และผูบ้ริโภค รวมทั้งชุมชนละแวกใกลเ้คียง ฯลฯ เพ่ือให้กลุ่มประชาชนเหล่าน้ีเกิด
ความรู้ ความเขา้ใจในตวัสถาบนั และให้ความร่วมมือแก่สถาบนัดว้ยดี 

การท าการประชาสัมพนัธ์ภายนอกที่ต้องเก่ียวข้องกับประชาชนที่มีกลุ่มขนาด
ใหญ่ หรือ จ านวนมาก จึงอาจจะใช้เคร่ืองมือ ส่ือสารต่าง  ๆ เข้ามาช่วยเผยแพร่กระจายข่าวสู้
สาธารณชน ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน (Mass Media) เช่น หนังสือพิมพ ์วิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทศัน์  
และภาพยนตร์ เป็นตน้ ซ่ึงในปัจจุบนัองคก์าร และสถาบนัต่าง ๆ ก็นิยมใชเ้คร่ืองมือส่ือสารมวลชน
เหล่าน้ี เขา้ช่วยในการประชาสัมพนัธ์ 

องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์ 
อาจจะกล่าวไดว่้า งานประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนการส่ือสารรูปแบบหน่ึงที่มี

องคป์ระกอบครบถว้นตามองคป์ระกอบของการส่ือสาร 5 ประการ ไดแ้ก่ ผูส่้งสารสาร ช่องทางการ
ส่ือสาร ผูรั้บสาร และปฏิกิริยาตอบสนอง ซ่ึงอธิบายในแต่ละองคป์ระกอบได ้ดงัน้ี 

1. หน่วยงาน องค์กร และสถาบัน 
องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์ในอันดับแรก และส าคัญมาก คือต้องมี

หน่วยงาน องค์กร และสถาบัน ซ่ึงถ้าไม่มีแล้วก็ไม่ทราบว่าจะท าการเผยแพร่ข่าวสารของใคร 
องค์ประกอบแรกของการประชาสัมพนัธ์น้ี เมื่อเปรียบเทียบกบัองค์ประกอบของการส่ือสาร คือผู้
ส่งสาร (Sender) นั่นเองนักประชาสัมพนัธ์จึงเป็นเสมือนผูส่้งสารของหน่วยงาน องค์กร และ
สถาบนั 

นักประชาสัมพัน หรือ บุคคลผู้ด าเนินงานเพื่อสร้างสรรค์ และด ารงไว้ซ่ึงความสัมพันธ์อัน
ดีระหว่างหน่วยงาน องค์กร และสถาบันกับกลุ่มประชาชนควรจะเป็นคนที่มีความสุขุมรอบคอบ มี
ความอยากรู้อยากเห็นและกระตือรือร้นอยู่เสมอ และมีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ  
ได้เป็นอย่างดี 
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1.1 งานดา้นต่าง ๆ  ของนักประชาสัมพนัธ์ นักประชาสัมพนัธ์จะท างานส่วนใหญ่
ใน 8 ดา้น ดงัน้ี 

1.1.1 งานด้านการเขียน (Writing) นักประชาสัมพนัธ์จะต้องมีความรู้ 
ความสามารถในดา้นการเขียนเพื่อการประชาสัมพนัธ์เป็นอยา่งดี 

1.1.2 งานบรรณาธิกร (Editing) นักประชาสัมพนัธ์อาจตอ้งรับหน้าที่ใน
การผลิตส่ิงพิมพเ์พ่ือการประชาสัมพนัธ์ ส าหรับเผยแพร่ประชาชนทั้งกลุ่มประชาชนภายใน และ
ภายนอกหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนั 

1.1.3 งานการก าหนดต าแหน่งหน้าที่ (Placement) นักประชาสัมพนัธ์
จะต้องติดต่อกบัส่ือมวลชน จึงควรทราบถึงต าแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ ในการส่งข่าว  หรือ ติดต่อกบั
ส่ือมวลชนเหล่านั้น 

1.1.4 งานดา้นการส่งเสริม (Promotion) นกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งจัดงาน
ต่าง ๆ ได ้เช่น จดังานเหตุการณ์พิเศษ (Special Events) จดันิทรรศการ งจดัานฉลองครบรอบปี จดั
งานแสดงพิเศษต่าง ๆ จดังานเลี้ยง และแถลงข่าวแก่ส่ือมวลชน เป็นตน้ 

1.1.5 งานดา้นการพูด (Speaking) นกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งพูดเป็น เพราะ
อาจจะตอ้งพูดแทนผูบ้ริหาร เพ่ือช้ีแจงประชาชนในบางคร้ัง 

1.1.6 งานด้านการผลิต (Production) นักประชาสัมพนัธ์ควรมีความรู้
เก่ียวกบัการผลิตส่ือ และสร้างสารประชาสัมพนัธ์ เช่น ออกแบบ และจดัท าโปสเตอร์ จุลสาร และ
แผ่นพบั เป็นตน้ 

1.1.7 งานดา้นการวางโครงการ (Programming) นกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้ง
รู้จกัการวางและเขียนโครงการประชาสัมพนัธ์ ให้สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน องค์กร 
และสถาบนั 

1.1.8 งานด้านการโฆษณาสถาบัน ( Institutional Advertising) นัก
ประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการใชก้ารโฆษณาเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ (Public Relations 
Advertising) หรือ การโฆษณาเพื่อหวงัผลทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ในการสร้างช่ือเสียง ศรัทธา 
และภาพลกัษณ์ (Image) ของหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนั 

1.2 หนา้ที่ของนกัประชาสัมพนัธ์ ในการท างานทั้ง 8 ดา้น ดงักล่าวขา้งตน้ท าให้นกั
ประชาสัมพนัธ์มีหนา้ที่หลายประการ ดงัน้ี 

1.2.1 หน้าที่ในการเป็นผูฟั้ง (Listener) นักประชาสัมพนัธ์จะตอ้งท าการ
ส ารวจวิจยั หรือ รับฟังความรู้สึกนึกคิด และความตอ้งการของประชาชน เพื่อจะไดส้ามารถท าการ
ประชาสัมพนัธ์ไดส้อดคลอ้งกบัประชามติ 

1.2.2 หน้าที่ในการเป็นที่ปรึกษา (Counselor) นักประชาสัมพนัธ์จะตอ้ง
ให้ค าปรึกษาแนะน าในด้านการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ต่อฝ่ายบริหารจัดการของหน่วยงาน 
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องค์กร และสถาบนั เพื่อให้หน่วยงาน องค์กร และสถาบนัก าหนดนโยบายให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชน 

1 .2 . 3  หน้ าที่ ในการ เ ป็นผู้ติ ดต่ อ ส่ือสาร  (C om m uni ca t o r )  นัก
ประชาสัมพนัธ์จะตอ้งท าหน้าที่เป็นส่ือกลาง หรือเป็นผูติ้ดต่อส่ือสารเพ่ือเช่ือมโยงความเขา้ใจแก่
กลุ่มประชาชนทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนั 

1.2.4 หน้าที่ในการเป็นผู้ประเมินผล (Evaluator) นักประชาสัมพนัธ์
จะต้องติดตาม และประเมินผลการประชาสัมพันธ์ที่ด าเนินการไปแล้ว ว่าได้ผลบรรลุตาม
วตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไวห้รือไม่ 

2. ข่าวสารในการประชาสัมพันธ์ 
ในหน่วยงาน องค์กร และสถาบันต่าง ๆ จะมีข่าวสารหลากหลายที่นัก

ประชาสัมพันธ์ต้องการจะน าเสนอ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ โดยทั่วไปข่าวสาร ข้อมูลที่
หน่วยงาน องคก์ร และสถาบนัตอ้งการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 

2.1 ประเภทของข่าวประชาสัมพนัธ์ 
2.1.1 ข่าวแจ้งให้ทราบ (Announcement Release) จะเป็นข่าวที่แจ้งให้

ทราบถึงรายละเอียดต่าง ๆ ของส่ิงที่เกิดขึ้นหรือจะมีขึ้น เช่น แจง้เก่ียวกบันโยบายใหม่ วตัถุประสงค์ 
การด าเนินงาน การเปิดสาขา การแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ ผลประกอบการล่าสุด ผลการวิจัย และ
พัฒนาใหม่ ๆ ในด้านการตลาด เป็นต้น ข่าวที่น ามาเสนอเป็นประจ าในลักษณะน้ีจะมีเน้ือหา
รายละเอียดส้ัน ๆ 

2.1.2 ข่าวประกอบกิจกรรมพิเศษทางการประชาสัมพนัธ์ (Created News 
Release) บางคร้ังหน่วยงานอาจตอ้งการให้เร่ืองบางเร่ืองไดรั้บความสนใจจากส่ือมวลชนเป็นพิเศษ 
โดยแทนที่จะเปิดเผยในลกัษณะแจง้ให้ทราบอยา่งธรรมดา ก็สามารถท าไดโ้ดยการจดัเป็นกิจกรรม
พิเศษ (Formal Ceremony / Event) ขึ้น เช่น จดัคอนเสิร์ต แรลลี่โชว ์รวมถึงโครงการรณรงค์เพื่อ
สังคมขององคก์ารต่าง ๆ ฯลฯ เพ่ือช่วยเสริมให้มีสีสัน และดึงดูดความสนใจ โดยมุ่งมัน่ให้เกิดความ
นิยมต่อหน่วยงาน องค์กร และสถาบนั และนักประชาสัมพนัธ์ค่อนขา้งมัน่ใจไดว่้า ข่าวนั้น ๆ จะ
ไดรั้บการเผยแพร่ทางส่ือมวลชน 

2.1.3 ข่าวเหตุการณ์เร่งด่วน (Spot News Release) ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉิน หรือ มีเหตุการณ์เร่งด่วนที่ส าคญั นักประชาสัมพนัธ์ควรแจ้งให้ประชาชนไดท้ราบอย่าง
รวดเร็วโดยอาจไม่มีการเสนอรายละเอียดมาก แต่เน้นที่ความฉับไว เช่น  การเปลี่ยนแปลง
ก าหนดการบางอย่าง หรือ บุคคลที่ส าคญั เกิดเหตุการณ์เคร่ืองบินขดัขอ้ง ไม่สามารถออกเดินทาง
ตามก าหนดได ้เกิดอุบตัิภยัโรงงานระเบิด เป็นตน้ 
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2.1.4 ข่าวโตต้อบเหตุการณ์ (Response News Release) อาจมีบางเร่ืองที่
เร่ืองราวของหน่วยงานที่รับรู้ไปถึงส่ือมวลชน โดยมิไดอ้อกมาจากนกัประชาสัมพนัธ์ และกลายเป็น
ประเด็นที่ถูกหยิบยกขึ้นมาวิพากษวิ์จารณ์ 

3. ส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
ส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง เคร่ืองมือต่าง ๆ ที่ใช้เป็นตัวกลางหรือ

ช่องทางในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ ส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพนัธ์ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท
ใหญ่ ๆ คือ 

3.1 ส่ือบุคคล (Personal Media) ส่ือบุคคลเพื่อการประชาสัมพนัธ์ คือตวับุคคลที่ท า
หนา้ที่ถ่ายทอดเร่ืองราวต่าง ๆ ส่ือบุคคลมีความส าคญัต่อการประชาสัมพนัธ์ คือคนส่วนใหญ่จะรู้สึก
เช่ือใจและไวว้างใจบุคคลที่เขารู้จัก และสนิทสนม จึงท าให้บุคคลที่ท าหน้าที่เป็นตัวแทนของ
หน่วยงาน องค์กร และสถาบนั ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายรู้จกันั้น มีอิทธิพลต่อความคิด และความรู้สึกของ
กลุ่มเป้าหมายได้ ตัวอย่างคุณลักษณะของส่ือบุคคลที่ดี เช่น มีความน่าเช่ือถือ (Credibility) มี
บุคลิกภาพดี ชวนมอง (Attractively) เป็นบุคคลที่เป็นที่ช่ืนชอบ (Likeability) เป็นบุคคลที่น่า
ไวว้างใจ (Trustworthy) เป็นบุคคลที่มีความเที่ยงธรรมและเป็นกลาง (Objectivity) และเป็นบุคคลที่
มีความเช่ียวชาญ (Expertise) เป็นตน้ 

3.2 ส่ือมวลชน (Mass Media) ส่ือมวลชน เป็นส่ือส าคัญในการประชาสัมพนัธ์ 
และเป็นส่ือที่สามารถเขา้ถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายจ านวนมากได ้ส่ือมวลชนในปัจจุบนัมีหลาย
ประเภท โดยทัว่ไปจะแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 

3 . 2 . 1  ส่ื อ ส่ิ ง พิมพ์  ส่ื อ ส่ิ ง พิมพ์ เ ป็ น ส่ื อมวลชนที่ ส า คัญ ในการ
ประชาสัมพันธ์ และเป็นส่ือที่มีความถาวรสูง ให้รายละเอียดได้มาก ส่ือส่ิงพิมพ์ที่ใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์ เช่น นิตยสารหนงัสือพิมพ ์และเอกสารประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เป็นตน้ 

3.2.1.1 หนังสือพิมพ ์หนังสือพิมพเ์ป็นส่ือที่ส าคญัย่ิงอย่างหน่ึง
ของการประชาสัมพนัธ์ และยงัเป็นเคร่ืองมือที่ทรงอิทธิพลในการสร้างกระแสประชามติไดอ้ีกดว้ย 

3.2.1.2 นิตยสาร นิตยสารเป็นส่ิงพิมพท์ี่มีลกัษณะรูปเล่มกะทดัรัด 
และทนทานกว่าหนังสือพิมพ์ และยงัมีรูปภาพ ประกอบด้วยเร่ืองราว ข่าวสาร สารคดี รวมทั้ง       
นวนิยายก็มีอยูห่ลายรูปแบบ จึงท าให้ไดรั้บความสนใจจากบุคคลทัว่ไปมาก 

3.2.1.3 เอกสารประชาสัมพันธ์ เอกสารประชาสัมพันธ์เป็น
ส่ิงพิมพท์ี่สถาบนัต่าง ๆ จดัท าขึ้นเพ่ือเป็นส่ือในการโฆษณาเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ นโยบาย บริการ 
การด าเนินงาน รวมทั้งผลงานไปสู่ประชาชน ซ่ึงสามารถเผยแพร่มุ่งตรงสู่เป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.2.2 วิทยุกระจายเสียง วิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือที่สามารถส่งข่าวได้
รวดเร็ว และกวา้งขวาง ถึงแมผู้รั้บข่าวสารจะอ่านหนังสือไม่ออกก็สามารถรับข่าวสารได ้และยงั
เป็นส่ือที่ประชาชนให้ความเช่ือถือมากรองมาจากวิทยโุทรทศัน์ แต่เหนือกว่าหนงัสือพิมพ์ 
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3.2.3 วิทยุโทรทัศน์ วิทยุโทรทัศน์เป็นส่ือมวลชนที่มีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินชีวิตของประชาชนในปัจจุบนั ทั้งยงัมีพลงัในการหันเหความคิด ความเช่ือถือไดม้ากที่สุด 
เมื่อเปรียบเทียบกบัส่ือมวลชนชนิดอื่น ๆ 

3.2.4 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์เพ่ือการประชาสัมพนัธ์ สามารถท าไดท้ั้งแบบ
ภาพยนตร์สารคดี ภาพยนตร์เพื่อการศึกษา ภาพยนตร์ข่าว และเบ็ดเตล็ด 

3.3 ส่ือสมัยใหม่ (Modern Media) ส่ือสมัยใหม่เป็นส่ือที่นิยมใช้กนัในยุคสังคม
ข้อมูลข่าวสาร หรือ ยุคสารสนเทศ (Information Age) ตามกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalizalion) 
ประเภทของส่ือสมยัใหม่ที่ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ เช่น 

3.3.1 ดาวเทียม (Sattelite) หรือสถานีทวนสัญญาณไมโครเวฟที่ลอยอยู่
เหนือพ้ืนโลก ใชใ้นการส่ือสารระหว่างประเทศ 

3.3.2 อินเทอร์เน็ต ( Internet)  ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวันและในหน้าที่การท างานของคนเราเป็นอย่างมาก อาชีพต่าง ๆ รวมทั้ งนัก
ประชาสัมพนัธ์ต่างใช้อินเทอร์เน็ต เพื่อการติดต่อส่ือสาร อินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการประชาสัมพนัธ์ 
ส่วนใหญ่ผ่านทางอีเมล์ (E-mail) หรือ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และระบบขอ้มูลจากเวิร์ลด์ 
ไวด์ เว็บ (world wide web หรือ www) โดยการจดัท าเป็นเว็บไซต ์(Website) ของแต่ละหน่วยงาน 
องคก์ร และสถาบนัให้ประชาชนเขา้ไปดูและติดตามขอ้มูลต่าง ๆ ได ้

3.3.3 ส่ือประสม หรือ มลัติมีเดีย (Multimedia) มลัติมีเดียเป็นส่ือสมยัใหม่
ที่ส าคญัมากอยา่งหน่ึงในจ านวนเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหลาย กล่าวไดว่้า เป็นการใชค้อมพิวเตอร์
เพื่อน าเอาขอ้ความ ภาพ และเสียง ในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงถูกบนัทึกไวใ้นรูปของขอ้มูล มาแสดงผล
แปลงกลบัเป็นขอ้ความ ภาพ และเสียง ทางจอภาพ และล าโพง ผสมผสานกนั รวมทั้งควบคุมการ
แสดงผลของส่ือเหล่านั้นโดยใช้โปรแกรมส่ังงานทางคอมพิวเตอร์ ท าให้ส่ือประสมน้ีมีลกัษณะ
พิเศษขึ้น มีพลงัในการส่ือสารอย่างมีชีวิตชีวา มากกว่าที่เกิดจากการใช้อุปกรณ์อื่น ๆ  อย่างไรก็ตาม
มลัติมีเดียอาจมีความหมายง่าย ๆ เพียงแค่การแสดงออกของขอ้ความ ภาพ และเสียงพร้อม ๆ กนัใน
ลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง โดยใช้อุปกรณ์อื่น ๆ เช่น วิทยุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ และสไลด์ประกอบ
เสียง ร่วมกนัก็ได ้เป็นตน้ 

4. กลุ่มประชาชนเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ 
กลุ่มประชาชนเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์ (Public for Public Relations) เมื่อ

เปรียบเทียบกบัองคป์ระกอบของการส่ือสาร คือผูรั้บสาร (Receiver) 
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กลุ่มประชาชนเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
4.1 กลุ่มประชาชนภายใน (Internal Publics) คือกลุ่มบุคคลที่เป็นพนักงาน หรือ

เจ้าหน้าที่ที่ท างานในหน่วยงาน องค์กร และสถาบันนั้น ๆ มักจะมีความเก่ียวข้องผูกพันกับ
หน่วยงานองคก์ร และสถาบนัอยา่งใกลชิ้ด 

4.2 กลุ่มประชาชนภายนอก (External Publics) คือกลุ่มประชาชนที่อยู่ภายนอก
หน่วยงาน องคก์ร และสถาบนั จะแบ่งออกไดอ้ีก 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

4.2.1 กลุ่มประชาชนที่เก่ียวข้องกับองค์กรโดยตรง ทั้ งน้ีอาจเป็นด้วย
นโยบาย หรือ การด าเนินงานที่องค์กรต้องเก่ียวข้องกบัประชาชนเหล่าน้ี หรือ อาจเก่ียวข้องกนั
ทางดา้นผลประโยชน์ หรือ กิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงของหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนั เช่น กลุ่ม
ผูถ้ือหุ้น กลุ่มนกัวิชาการกลุ่มผูบ้ริโภค และกลุ่มส่ือมวลชน เป็นตน้ 

4.2.2 กลุ่มประชาชนในทอ้งถิ่น คือกลุ่มประชาชนที่อยูใ่นละแวกเดียวกนั
หรือท้องถิ่นเดียวกันกับหน่วยงาน องค์กร และสถาบัน หรือ สถานที่ที่หน่วยงาน องค์กร และ
สถาบันตั้ งด าเนินกิจการอยู่ กลุ่มประชาชนในท้องถิ่นน้ีจึงมีลักษณะเป็นชุมชนในท้องถิ่น 
(Community Public) หรือ ชุมชนในละแวกใกลเ้คียง 

4.2.3 กลุ่มประชาชนทัว่ไป คือกลุ่มประชาชนอื่น ๆ นอกเหนือจากที่กล่าว
มาแลว้ขา้งตน้ กลุ่มประชาชนทัว่ไปน้ีจะไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือ ผูกพนักบัหน่วยงาน องค์กร และ
สถาบนัเหมือนอยา่งกลุ่มประชาชนภายใน 

ประโยชน์ของการประชาสัมพันธ์ 
1. ก่อให้เกิดช่ือเสียง 
2. เป็นการเชิญชวน และส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชน 
3. ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างขา้ราชการ 
4. ท าให้เขา้ใจระเบียบของสถาบนั 
5. ช่วยแกไ้ขความขดัแยง้ ขอ้ขอ้งใจในดา้นต่าง ๆ 
6. ก่อให้เกิดความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง 
7. ท าให้ประชาชนไดรั้บข่าวสารขอ้มูลความรู้ที่ทนัสมยั 
8. ท าให้คุณภาพการให้บริการของสถาบนัการบริการที่ดีขึ้น 
9. ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ที่ดี 
10. ท าให้สถาบนับริการสารสนเทศด าเนินงานไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
11. ท าให้ไดรั้บความสนบัสนุนร่วมมือ 
12. เกิดความรู้สึกประทบัใจ 
13. ช่วยในดา้นการขาย และการตลาด 
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ข้อดีและข้อเสียของการประชาสัมพันธ์ 
Belch and Belch. (9 มีนาคม 2555) ไดก้ล่าวว่า การใช้การประชาสัมพนัธ์ มีทั้ง

ขอ้ดีและขอ้เสีย เช่นเดียวกบัการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดอื่น ๆ ที่กล่าวมา  ส าหรับขอ้ดีที่
ส าคญั มีดงัน้ี 

1. ความน่าเช่ือถือ (Creditability) การประชาสัมพนัธ์ สามารถให้ความ
เช่ือถือไดม้ากกว่าการโฆษณา เพราะผูไ้ดรั้บสารประชาสัมพนัธ์ยอ่มตระหนกัดีกว่า ส่ือมวลชนที่น า
ข่าวสารออกเผยแพร่นั้น เป็นการให้ขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บค่าตอบแทน จึงมีความรู้สึกว่าข่าวสารนั้น
น่าจะเป็นความจริงเช่ือถือได้ ตัวอย่างเช่น บทความข้อวิพากษ์วิจารณ์ต่าง ๆ ที่ปรากฎในหน้า
หนังสือพิมพ ์หรือ นิตยสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑต์วัใดตวัหน่ึง ย่อมมีความน่าเช่ือถือมากกว่าขอ้ความ
โฆษณาผลิตภณัฑต์วัเดียวกนันั้น 

2. ตน้ทุน (Cost) การประชาสัมพนัธ์ ไม่ว่ามองในแง่ของตน้ทุนสมบูรณ์ 
(Absolute Cost) และตน้ทุนสัมพนัธ์ (Relative Costs) โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ
กับผลที่ได้รับจะถูกมาก เป็นการเปิดโอกาสให้บริษัทเล็ก ๆ มีทุนน้อย สามารถน ามาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการส่ือสารได้ผลดีเท่า เทียมกับบริษัทใหญ่ ๆ ที่ไปจ้างบริษัทตัวแทนท าการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ ซ่ึงตอ้งใชเ้งินมหาศาล 

3. หลีกเลี่ยงความแออดัของส่ิงโฆษณา (Avoidance of Clutler) เน่ืองจาก
ลกัษณะ หรือ ธรรมชาติของการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ จดัอยูใ่นประเภทของ "รายการข่าว" (News 
Item) ไม่ได้จัดอยู่ในประเภทของส่ิงโฆษณาที่มีอยู่อย่างแออัดในส่ือต่าง ๆ ข่าวสารเร่ืองราวที่
เก่ียวกบัการแนะน าตวัผลิตภณัฑ์ใหม่ หรือ ข่าวสารดา้นเทคโนโลยีอนัแสดงถึงความเจริญกา้วหน้า
ทางวิชาการใหม่ ๆ จึงเป็นข่าวที่ไดรั้บความสนใจมากกว่าข่าวสารโฆษณาทัว่ไป 

4. เป็นลู่ทางน าไปสู่การไดลู้กคา้รายใหม่ (Lead Generation) การให้ขอ้มูล
ข่าวสารผ่านการประชาสัมพนัธ์ อันเก่ียวกับนวตักรรมด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ (Technological 
Innovation) ความกา้วหน้าทางดา้นการแพทย ์ (Medical Breakthrough) และผลิตภณัฑ์อื่น ๆ ใน
ลกัษณะเดียวกนัน้ี จะเป็นจุดเร่ิมตน้น าไปสู่การสอบถาม เพ่ือทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมจากบุคคล 
หรือ บริษทัต่าง ๆ จ านวนมากในเกือบจะทนัที เมื่อท าการประชาสัมพนัธ์ออกไป ซ่ึงบุคคล หรือ 
บริษทัดงักล่าวเหล่าน้ี จะเป็นตวัเลือกของบริษทัในขั้นการแสวงหาลูกคา้อนัจะน าไปสู่การขาย หรือ
เป็นลูกคา้ในอนาคต (Sale Leads or Prospects) ในที่สุด 

5. สามารถเข้าถึงกลุ่มเฉพาะได้ (Ability To Reach Specific Groups)  
เน่ืองจากผลิตภณัฑบ์างตวัอาจจะเป็นที่สนใจต่อกลุ่มเป้าหมายเล็ก ๆ  เฉพาะบางกลุ่ม ซ่ึงการใช้การ
โฆษณาและการส่งเสริมการตลาดอื่น ๆ  ไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มตลาดเหล่าน้ีได ้หรือ บางคร้ังบริษทั 
หรือ หน่วยงานอาจจะไม่มีความสามารถ หรือ มีฐานะดา้นการเงินดีพอ เพราะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายสูง 
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วิธีหน่ึงที่ดีที่สุดที่จะติดต่อส่ือสารเข้าถึงกลุ่มตลาดเหล่าน้ีได ้การใช้การประชาสัมพนัธ์โดยผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

6. การสร้างภาพลกัษณ์ (Image Building) การใชก้ารประชาสัมพนัธ์ที่ดีมี
ประสิทธิภาพ จะน าไปสู่การเสริมสร้างภาพลกัษณ์ในทางบวก (Positive Image) ให้กบัหน่วยงาน  
หรือ บริษัทได้เป็นอย่างดี บริษัทใดก็ตามมีภาพลักษณ์ที่ดี  มั่นคงในสานตาของลูกค้า หรือ 
สาธารณชนทัว่ไป ผลไดท้ี่ตามมา คือจะเป็นเคร่ืองค ้าประกนัไม่ให้ถูกมองในแง่ร้าย ในยามที่เกิด
ความเขา้ใจผิด หรือ โชคไม่ดีอนัอาจเกิดขึ้นในตอนหลงัได ้

ส่วนขอ้เสียของการใชก้ารประชาสัมพนัธ์ มีที่ส าคญัอยู ่2 ประการ มีดงัน้ี 
ประการที่ 1 คือการประชาสัมพนัธ์บางคร้ังมีความเป็นไปไดท้ี่ว่า ไม่ท าหนา้ที่อยา่ง

สมบูรณ์ตามกระบวนการส่ือสาร คือข่าวสารอาจถึงผูรั้บ แต่ผูรั้บไม่สามารถทราบแหล่งตน้ตอของ
ข่างสารนั้นได ้

ประการที่ 2 คือการท าประชาสัมพนัธ์บางคร้ังไม่สอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัแผนงาน
การตลาด อนัเป็นเหตุอนัเกิดจากการบริหารที่ผิดพลาด ขาดการประสานงานกนั ผลที่เกิดขึ้นจึงมี
ทิศทางที่ไม่ต่อเน่ืองกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในองค์การบางแห่งที่แผนกการตลาด และแผนก
ประชาสัมพนัธ์ ต่างท างานที่เป็นอิสระแยกจากกนั จึงท าให้การส่ือสารไม่สอดคลอ้งกนั ก่อให้เกิด
การท างานซ ้าซ้อนไม่ลงรอยกบั เป็นตน้ 

ด้วยเหตุที่การประชาสัมพนัธ์มีทั้งผลดี และผลเสียดังกล่าวข้างต้น การด าเนินงานการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อให้เกิดผลดีมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล นักประชาสัมพนัธ์จ าเป็นจะตอ้ง
ก าหนดโปรแกรมการประชาสัมพนัธ์ที่ดี และน าโปรแกรมที่ก  าหนดไวไ้ปด าเนินการอยา่งเหมาะสม
อีกดว้ย จึงจะประสบผลส าเร็จ และเพ่ือที่จะตรวจสอบดูว่าโปรแกรมที่ก  าหนดไวน้ั้น สามารถน าไป
ปฏิบตัิไดผ้ลตามที่มุ่งหวงัหรือไม่ จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะตอ้งท าการวดัผลการด าเนินงาน ซ่ึง
จะไดก้ล่าวในตอนต่อไป 

ประเภทสังคมออนไลน์ 
อดิเทพ บุตราช (2553, 10 มกราคม) ได้กล่าวว่า ค าว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

หมายถึง กลุ่มคนที่รวมกนัเป็นสังคม และมีการท ากิจกรรมร่วมกนับนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงอยู่
ในรูปแบบเว็บไซต์  มีการแพร่ขยายออกไปเร่ือย ๆ โดยใช้รูปแบบของการติดต่อส่ือสารผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการสร้างเครือข่ายชุมชนเสมือนอยู่บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อใช้เป็น
เคร่ืองมือส าคัญในการติดต่อส่ือสารการท ากิจกรรมต่าง  ๆ รวมทั้งการใช้ประโยชน์ ทางด้าน
การศึกษา ธุรกิจ และความบนัเทิง คนในสังคม ปัจจุบนัส่วนใหญ่จะใช้ชีวิตอยู่กบัสังคมออนไลน์
เพ่ิมมากขึ้น มีการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อบอกเล่า เร่ืองราวประสบการณ์ รูปภาพ และวิดีโอ
ที่ผูใ้ช้จดัท าขึ้นเองหรือพบเจอจากส่ือต่าง ๆ แลว้น ามาแบ่งปันให้กบัเพื่อน และผูอ้ื่นที่อยู่ในเครือ



38 

 

ของตนได้ทราบผ่านทางเว็บไซต์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์  สามารถแบ่งเป็นประเภทได้ 6 
ประเภท ดงัน้ี 

1. สร้าง และประกาศตวัตน เวบ็ไซตเ์หล่าน้ีใชส้ าหรับน าเสนอตวัตน และเผยแพร่เร่ืองราว
ของตนเองลงในอินเทอร์เน็ตสามารถเขียน Blog สร้างอลับั้มรูปได ้สร้างกลุ่มเพ่ือนสร้างเครือข่าย
ขึ้นมาได ้เช่น Facebook Hi5 My Space 

 
รูปภาพที่ 3.1 : Identity Network 

ที่มา : https://monnapablog.wordpress.com/สังคมออนไลน์-social-network-2/ 

2. ประเภทเผยแพร่ผลงาน สามารถใช้เว็บไซต์เหล่าน้ี ในการน าเสนอผลงานได้อย่าง
ง่ายดาย ไม่ว่าจะเป็นวิดีโอ รูปภาพหรือเสียงเพลงช่างภาพคนไทยหลายคนมกัจะนิยมใช้ Multiply 
ในการน าเสนอผลงานภาพถ่าย มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ติชมรูปภาพ สามารถสร้างอลับั้ม
เพื่อให้คนที่ก  าลงัหาช่างภาพอยู่เขา้มาดูผลงาน และติดต่อจ้างช่างภาพได้ เช่น YouTube Yohoo 
VDO Multiply 

 
รูปภาพที่ 3.2 : Creative Network 

ที่มา : https://monnapablog.wordpress.com/สังคมออนไลน์-social-network-2/ 

3. ความชอบในส่ิงเดียวกนั เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ท าหน้าที่เก็บในส่ิงที่ชอบไวบ้น
เครือข่าย เป็นการสร้าง ที่คัน่หนงัสือออนไลน์ มีแนวคิดเพ่ือให้ผูใ้ชส้ามารถเก็บหนา้เวบ็เพจที่คัน่ไว้
ในเคร่ืองคนเดียวก็น ามาเก็บไวบ้นเวบ็ไซตไ์ด ้เพื่อที่จะไดเ้ป็นการแบ่งปันให้กบัคนที่มีความชอบใน
เร่ืองเดียวกนั สามารถใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงในการเขา้ไปหาขอ้มูลได้ และนอกจากน้ียงัสามารถโหวต
เพ่ือให้คะแนนกับที่คัน่หนังสือออนไลน์ที่ผูใ้ช้คิดว่ามีประโยชน์ และเป็นที่นิยม ซ่ึงผูใ้ห้บริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Digg  Zickr  Ning  del.icio.us Catchh และ Reddit เป็นตน้ 
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รูปภาพที่ 3.3 : Passion Network 

ที่มา : https://monnapablog.wordpress.com/สังคมออนไลน์-social-network-2/ 

4. ประเภทร่วมกนัท างาน เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ตอ้งการความคิด ความรู้ และการ
ต่อยอดจากผูใ้ช้ที่เป็นผูม้ีความรู้ เพื่อให้ความรู้ที่ไดอ้อกมามีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และเกิดการ
พฒันาในที่สุด ซ่ึงหากลองมองจากแรงจูงใจที่เกิดขึ้นแลว้ คนที่เขา้มาในสังคมน้ีมกัจะเป็นคนที่มี
ความภูมิใจที่ไดเ้ผยแพร่ส่ิงที่ตนเองรู้ และท าให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม เพื่อรวบรวมขอ้มูลความรู้
ในเร่ืองต่าง ๆ ในลกัษณะเน้ือหา ทั้งวิชาการ ภูมิศาสตร์ประวติัศาสตร์ สินคา้หรือบริการ โดยส่วน
ใหญ่มกัเป็นนักวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญ ผูใ้ห้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ในลกัษณะเวทีท างาน
ร่วมกนั ในลกัษณะเวทีท างานร่วมกนั เช่น Wikipedia Google Earth และ Google Maps เป็นตน้ 

 
รูปภาพที่ 3.4 : Collaboration Network 

ที่มา : https://monnapablog.wordpress.com/สังคมออนไลน์-social-network-2/ 

5. ประสบการณ์เสมือนจริง เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีมีลกัษณะเป็นเกมออนไลน์ 
ซ่ึงเป็นเวบ็ที่นิยมมากเพราะเป็นแหล่งรวบรวมเกมไวม้ากมาย มีลกัษณะเป็นวิดีโอเกมที่ผูใ้ชส้ามารถ
เล่นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เกมออนไลน์น้ีมีลักษณะเป็นเกม 3 มิติที่ผูใ้ช้น าเสนอตัวตนตาม
บทบาทในเกม ผูเ้ล่นสามารถติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้ล่นคนอื่น ๆ ไดเ้สมือนอยูใ่นโลกแห่งความเป็น
จริง สร้างความรู้สึกสนุกเหมือนได้มีสังคมของผูเ้ล่นที่ชอบในแบบเดียวกัน อีกทั้งยงัมีกราฟิกที่
สวยงามดึงดูดความสนใจ และมีกิจกรรมต่าง ๆ ให้ผูเ้ล่นรู้สึกบันเทิง เช่น Audition Ragnarok 
Pangya และ World of Warcraft เป็นตน้ 
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รูปภาพที่ 3.5 : Virtual Reality 

ที่มา : https://monnapablog.wordpress.com/สังคมออนไลน์-social-network-2/ 

6. เครือข่ายเพื่อการประกอบอาชีพ เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการงาน โดยจะเป็น
การน าประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการเผยแพร่ประวตัิผลงานของตนเอง และ
สร้างเครือข่ายเขา้กบัผูอ้ื่น นอกจากน้ีบริษทัที่ตอ้งการคนมาร่วมงาน สามารถเขา้มาหาจากประวติั
ของผูใ้ชท้ี่อยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีได ้ ผูใ้ห้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ี ไดแ้ก่ 
Linkedin เป็นตน้ 

 
รูปภาพที่ 3.6 : Professional Network 

ที่มา : https://monnapablog.wordpress.com/สังคมออนไลน์-social-network-2/ 
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3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เก่งกาจ เกลี้ ยงแก้ว (2562, 8 มีนาคม) ได้จัดท าวิทยานิพนธ์เร่ือง "การพัฒนารูปแบบ

กิจกรรมนันทนาการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น" มีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานสภาพปัญหาความจ าเป็น และ
แนวทางการพฒันารูปแบบกิจกรรมนนัทนาการฯ 2) เพื่อพฒันารูปแบบนนัทนาการฯ 3) เพื่อทดลอง
รูปแบบกิจกรรมนันทนาการ และประเมินผลการใช้รูปแบบกิจกรรมฯ โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัย 
และพฒันา (Research & Development) กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัแบ่ง 2 กลุ่มคือ กลุ่มผูม้ีส่วน
ร่วมในการจดักิจกรรมนนัทนาการร่วมกนัวางแผน และออกแบบกิจกรรมโดยการสนทนากลุ่ม โดย
ใชวิ้ธีการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนวดั
บางประกอก ครูระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ สภานกัเรียน และผูป้กครอง กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการ
ทดลองคร้ังน้ี ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นศึกษาตอนต้น ที่ศึกษาภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 
โรงเรียนวดัประกอก สังกดัส านกัเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร จ านวน 40 คน โดยเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงไดม้าจากการท าแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์
ส าหรับวยัรุ่นอายุ 12 - 17 ปี ของกรมสุขภาพจิต (2550: 128 - 131) ที่มีคะแนนความฉลาดทาง
อารมณ์ต ่ากว่า 140 คะแนน ตามเกณฑ์การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ของกรมสุขภาพ และ
สมคัรใจเขา้ร่วมกิจกรรม 

ธันยาภทัร์ ทรัพยส์งวน และคณะ (2563, 27 มิถุนายน) ไดจ้ดัท าโครงงานสหกิจศึกษาเร่ือง 
"การสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทัสวสัดี ทราเวล กรุ๊ป แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากดั ผ่านเพจเฟซบุ๊ก
สวสัดี ไทยแลนด ์ทราเวล" มีวตัถุประสงค ์สร้างภาพลกัษณ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Facebook Page
) และเพ่ิมช่องทางการติดต่อให้บริษทัสวสัดี ทราเวล กรุ๊ป แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากดั คณะผูจ้ดัท า
ไดเขา้ปฏิบตัิงานที่บริษทัสวสัดี ทราเวล กรุ๊ป แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากดั โดยไดรั้บมอบหมายงาน
ในต าแหน่งผูช่้วยฝ่ายการขาย ทางคณะผูจ้ดัท าจึงมองเห็นโอกาสในการพฒันาภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบั
บริษทัโดยผ่านส่ืองสังคมออนไลน์ซ่ึงมีการใช ้Facebook ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชนัที่มีจ านวนใชง้านมาก
เป็นอนัดบัตน้ ๆ  ซ่ึงถือเป็นอีกหน่ึงช่องทางที่จะสามารถใช้ส่งเสริมภาพลกัษณ์ที่ดีให้บริษทัไดท้าง
คณะผูจ้ดัท าไดป้รับเปลี่ยนของเพจบริษทัให้มียอดคนกดถูกใจ และยอดผูติ้ดตามเพ่ิมขึ้น โดยการ
เพ่ิมขอ้มูลของบริษทั และตกแต่งให้มีความน่าสนใจมากย่ิงขึ้นจากเดิม ผลจากการเปลี่ยนน้ีท าให้มี
ยอดผูต้ิดตามเพจบริษทัสวสัดี ไทยแลนด ์ทราเวล และคนกดถูกใจมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นจากเดิม 

มิรินทร์ พูนสะผล (2563, 8 มีนาคม) ไดจ้ดัท าโครงงานสหกิจศึกษาเร่ือง "การประสัมพนัธ์ 
ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั บิ๊กไซน์เซ็นเตอร์ ขนาด A4" มีวตัถุประสงค ์เพื่อประชาสัมพนัธ์ให้ผูค้น และ
กลุ่มเป้าหมายรู้จกับริษทัเพ่ิมขึ้น ในการท าแผ่นพบัมี 8 ขั้นตอนคือ 1. การจดัรวบรวมขอ้มูลสินคา้ 
และรูปรูปภาพที่จะใช้เสนอในแผ่นพบั 2. การท าแผ่นพบัดว้ยโปรแกรม Microsoft PowerPoint             
3. การตั้งค่าหนา้กระดาษ 4. ก าหนดขอบเขตแต่ละคอลมัน์ 5. ปรับขนาดคอลมัน์ตามที่ก  าหนดไวใ้ห้ 
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6. การปรับพ้ืนหลังให้เป็นสีขาว 7. การใช้เส้นประในการแบ่งคอลัมน์เพ่ือความชัดเจน 8. เร่ิม
ขั้นตอนการใส่ขอ้มูล และตกแต่งความพึงพอใจ จากการท าแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ท าให้ลูกคา้รู้จกั
บริษทัมากขึ้น ในการท าโครงการน้ี ขา้พเจา้มีขอ้เสนอแนะว่าควรสร้างจุดเด่นให้แผ่นพบั 

เพ็ญนิภา พูลสวัสด์ิ (2551) ได้จัดท าวิทยานิพนธ์เร่ือง "การศึกษาการจัดกิจกรรม
นันทนาการการท่องเที่ยวและโดยชุมชน: กรณีศึกษาเกาะยาวน้อย จงัหวดัพงังา" การวิจยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการจดักิจกรรมนนัทนาการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในกลุ่มตวัอย่างที่เป็น
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะยาวน้อย จังหวดัพงังา โดยท าการศึกษาความแตกต่าง
ระหว่างความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวกบัปัจจยัดา้นเพศ และอาย ุเปรียบเทียบขอ้มูลความคิดเห็นใน
แต่ละดา้นอนัไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรมนันทนาการที่นักท่องเที่ยวสนใจ ดา้นสังคมและวฒันธรรม ดา้น
การบริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการบริหารจดัการของรัฐและเอกชน และศึกษา
ความแตกต่างอายุของนักท่องเที่ยวในแต่ละดา้นที่นักท่องเที่ยวเกาะยาวน้อย โดยเก็บข้อมูลดว้ย
แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน น าผลที่ไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบค่า "ท"ี (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว หากพบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย จะน ามาเปรียบเทียบเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ โดยก าหนดความีนัยส าคัญที่ .05 
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 20-28 ปี มีที่อยูอ่าศยัใน
ปัจจุบนัอยู่ในภาคกลาง มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นนักเรียน/นิสิต/
นกัศึกษา มีรายไดน้อ้ยกว่า 10,000 บาท โดยระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางในทุกๆดา้น มี
เพียงด้านเดียวคือ ด้านการจัดกิจกรรมนันทนาการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความแตกต่าง
ระหว่างความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวกบัปัจจยัดา้นเพศ และอายพุบว่า ปัจจยัดา้นเพศมีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกันมีเพียงบางกิจกรรมแตกต่างกัน แต่ปัจจัยด้านอายุมีผลต่อระดบัความคิดเห็น ซ่ึงมี
ความแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 อย่างไรก็ตามผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นว่าการจดักิจกรรมนันทนาการการท่องเที่ยวโดยชุมชนส่งผลให้คนในทอ้งถิ่นสามารถสร้าง
รายไดใ้ห้กบัชุมชนและยงัสามารถอนุรักษธ์รรมชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 
  



 

 

บทที่ 4 
ผลการปฎิบัติงาน 

การจดัท าโครงงานสหกิจศึกษาเร่ือง "การประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทยแลนด์ 
ทราเวล ผ่านการนันทนาการบนรถบัส" โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
สวสัดีไทยแลนด ์ทราเวล ผ่านการนนัทนาการบนรถบสั โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

4.1 แผนการปฎิบัติงานนันทนาการบนรถบัส 
1) เลือกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใช้ในการปฎิบัติงาน โดยอาศยัในกรุ๊ปที่จ านวนลูกค้าเพศชาย 

เพศหญิง และอายทุี่ใกลเ้คียงมากที่สุด โดยแบ่งออกเป็น 3 กรุ๊ป จ านวนลูกคา้ 30 คน 
2) แบ่งลูกคา้เป็น 3 กรุ๊ป โดยให้ลูกคา้กรุ๊ปที่ 1 ท ากิจกรรมนันทนาการในช่วงขาไป ลูกคา้

กรุ๊ปที่ 2 ท ากิจกรรมนนัทนาการในช่วงขากลบั และลูกคา้กรุ๊ปที่ 3 ท ากิจกรรมนนัทนาการขาไปอีก
คร้ัง เพ่ือส ารวจความแตกต่างในการให้ความสนใจของกลุ่มลูกคา้ทั้ง 3 กรุ๊ป 

4.2 ขั้นตอนการด าเนินงานนันทนาการบนรถบัส 
แบ่งรถบสัออกเป็น 3 กรุ๊ป ทริปละ 30 คน ที่ไดรั้บมอบหมายจากพนกังานที่ปรึกษาให้ดูแล

ลูกคา้ โดยทั้ง 3 คนั มีตารางการออกทริป ดงัน้ี 
1.1) ทริปกรุงเทพฯ - พทัยา One Day Trip ณ วนัที่ 29 มิถุนายน 2566 

  
รูปภาพที่ 4.1 : ทริปกรุงเทพฯ - พทัยา One Day Trip ณ วนัที่ 29 มิถุนายน 2566 

ที่มา : ผูจ้ดัท า (2566) 
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ลูกค้ากลุ่มตัวอย่าง  
คือ Novotel & Ibis Bangkok Sukhumvit เพศชาย และเพศหญิงจ านวนใกลเ้คียงกนั ระหว่าง

อาย ุ20 - 30 ปี โดยลูกคา้ทั้งหมดเป็นคนไทย จ านวน 30 ท่าน เดินทางจากกรุงเทพฯ - พทัยา 

ช่วงเวลาในการท าการประชาสัมพนัธ์ คือช่วงเดินทางขาไป เวลาประมาณ 09:00 เป็นตน้ไป 

วิธีการประชาสัมพันธ์ 
- การประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทยแลนด ์ทราเวล ผ่านการนนัทนาการบนรถ

บสั โดยเลือกเกมพระราชาในการนนัทนาการ 

กติกาในการเล่น  
คือมคัคุเทศก์ จะเลือกโจทยม์าหน่ึงอยา่ง เช่น ส่ิงของในห้องนอน ผูเ้ล่นจะตอ้งแข่งกนัตอบ

ส่ิงของที่อยู่ในห้องนอน ผูท้ี่ตอบซ ้ า จะต้องเข้าไป กดไลก์ และกดแชร์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ เล่นไป
จนกว่าจะไดผู้ช้นะ คือคนที่ไม่มีใครสามารถ ตอบส่ิงของในห้องนอนต่อได ้จะไดข้องรางวลัจาก
มคัคุเทศก์ไป 

- เหตุผลที่เลือกเกมน้ี เพราะสามารถเล่นไดใ้นพ้ืนที่จ ากดั (บนรถ)  
- เป็นการคัดผูแ้พ ้โดยอาศัยกติกาผูท้ี่ตอบซ ้ า จะต้องเข้าไป กดไลก์ และกดแชร์ เฟซบุ๊ก

แฟนเพจ เล่นไปจนกว่าจะไดผู้ช้นะ คือคนที่ไม่มีใครสามารถ ตอบส่ิงของในห้องนอนต่อได ้จะได้
ของรางวลัจากมคัคุเทศก์ไป ของรางวลั คือหมอนรองคอ 1 ช้ิน ซ่ึงจากการที่ผูแ้พต้อ้งเขา้ไปกดไลก์ 
กดแชร์ เพจเฟซบุ๊ก ซ่ึงประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจไปดว้ย 

สรุปผล 
เกมที่เลือก คือเกมพระราชา สามารถช่วยประชาสัมพนัธ์ไดก้บัลูกคา้ทั้ง 30 คน และการที่

ท านนัทนาการ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ในช่วงขาไป ซ่ึงลูกคา้และมคัคุเทศก์ก าลงัอยูใ่นช่วงท าความ
รู้จกักนัเบื้องตน้ ซ่ึงในช่วงเวลาน้ีในฐานะที่ผูจ้ดัท าไดรั้บหนา้ที่คอยดูแล และเป็นผูช่้วยมคัคุเทศก์จึง
ท าให้ผูจ้ดัท า สังเกตไดว่้าลูกคา้ให้ความร่วมมือในการนันทนาการมีความสนุกสนาน และท าตาม
กติกา คือผูแ้พใ้นแต่ละตา ยินยอมเขา้ไปกดไลก์ หรือ มีการสอบถามช่ือของเพจเฟซบุ๊ก สวสัดีไทย
แลนด ์ทราเวล 
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บทสัมภาษณ์จากไกด์ 
เน่ืองจากผูท้ี่ท ากิจกรรมสามารถที่จะรับรู้ถึงการให้ความสนใจจากลูกค้าได้ ซ่ึงได้ให้

สัมภาษณ์ผูจ้ดัท าที่รับหน้าที่เป็นสตาฟ์และผูช่้วยว่ามีความคิดเห็นตรงกนั คือสังเกตไดว่้าลูกคา้ให้
ความร่วมมือในการนนัทนาการมีความสนุกสนาน และท าตามกติกา คือผูแ้พใ้นแต่ละตา ยินยอมเขา้
ไปกดไลก์ หรือ มีการสอบถามช่ือของเพจเฟซบุ๊ก สวสัดีไทยแลนด ์ทราเวล 

1.2) ทริปสมุทรสาคร - ราชบุรี 2 วนั 1 คืน ณ วนัที่ 12 กนัยายน 2566 

  
รูปภาพที่ 4.2 : ทริปสมุทรสาคร - ราชบุรี 2 วนั 1 คืน ณ วนัที่ 12 กนัยายน 2566 

ที่มา : ผูจ้ดัท า (2566) 

ลูกค้ากลุ่มตัวอย่าง 
คือ Novotel & lbis Bangkok lmpact เพศชาย และเพศหญิงจ านวนใกลเ้คียงกนั ระหว่างอายุ 

20 - 30 ปี โดยลูกคา้ทั้งหมดเป็นคนไทย จ านวน 30 ท่าน 

ช่วงเวลาในการท าการประชาสัมพนัธ์ คือช่วงเดินทางขากลบั เวลาประมาณ 17:00 เป็นตน้ไป 

วิธีการประชาสัมพันธ์ 
- การประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทยแลนด ์ทราเวล ผ่านการนนัทนาการบนรถ

บสั โดยเลือกเกมพระราชาในการนนัทนาการ 

กติกาในการเล่น  
คือมคัคุเทศก์ จะเลือกโจทยม์าหน่ึงอยา่ง เช่น ส่ิงของในห้องนอน ผูเ้ล่นจะตอ้งแข่งกนัตอบ

ส่ิงของที่อยู่ในห้องนอน ผูท้ี่ตอบซ ้ า จะต้องเข้าไป กดไลก์ และกดแชร์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ เล่นไป
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จนกว่าจะไดผู้ช้นะ คือคนที่ไม่มีใครสามารถ ตอบส่ิงของในห้องนอนต่อได ้จะไดข้องรางวลัจาก
มคัคุเทศก์ไป 

- เหตุผลที่เลือกเกมน้ี เพราะสามารถเล่นไดใ้นพ้ืนที่จ ากดั (บนรถ)  
- เป็นการคัดผูแ้พ ้โดยอาศัยกติกาผูท้ี่ตอบซ ้ า จะต้องเข้าไป กดไลก์ และกดแชร์ เฟซบุ๊ก

แฟนเพจ เล่นไปจนกว่าจะไดผู้ช้นะ คือคนที่ไม่มีใครสามารถ ตอบส่ิงของในห้องนอนต่อได ้จะได้
ของรางวลัจากมคัคุเทศก์ไป ของรางวลั คือหมอนรองคอ 1 ช้ิน ซ่ึงจากการที่ผูแ้พต้อ้งเขา้ไปกดไลก์ 
กดแชร์ เพจเฟซบุ๊ก ซ่ึงประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจไปดว้ย 

สรุปผล 
เกมที่เลือก คือเกมพระราชา สามารถช่วยประชาสัมพนัธ์ไดก้บัลูกคา้ทั้ง 30 คน และการที่

ท านันทนาการ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ในช่วงขากลบั ซ่ึงลูกคา้มีความเหน่ือยลา้ และมีอาการเพลีย
สะสมการจากเดินทาง และกิจกรรมในช่วงขามา ซ่ึงในช่วงเวลาน้ีในฐานะที่ผูจ้ดัท าไดรั้บหนา้ที่คอย
ดูแล และเป็นผูช่้วยมคัคุเทศก์จึงท าให้ผูจ้ดัท า สังเกตไดว่้าลูกคา้ให้ความสนใจนอ้ยกว่าการเดินทาง
ขาไป ลูกคา้บางท่านไม่มีการโตต้อบในการท านันทนาการกบัมคัคุเทศก์ บางท่านพกัผ่อนโดยการ
นอน จึงสรุปไดว่้าการท านนัทนาการที่ท านนัทนาการ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ในช่วงขากลบั ไดรั้บ
ความสนใจมากกว่าขาไป 

บทสัมภาษณ์จากไกด์ 
เน่ืองจากผูท้ี่ท ากิจกรรมสามารถที่จะรับรู้ถึงการให้ความสนใจจากลูกค้าได้ ซ่ึงได้ให้

สัมภาษณ์ผูจ้ดัท าที่รับหนา้ที่เป็นสตาฟ์ และผูช่้วยว่ามีความคิดเห็นตรงกนั คือสังเกตไดว่้าลูกคา้ให้
ความสนใจน้อยกว่าการเดินทางขาไป ลูกคา้บางท่านไม่มีการโต้ตอบในการท านันทนาการกบั
มคัคุเทศก์ บางท่านพกัผ่อนโดยการนอน จึงสรุปไดว่้าการท านันทนาการที่ท านนัทนาการ เพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ในช่วงขากลบั ไดรั้บความสนใจมากกว่าขาไป 
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1.3) ทริปกรุงเทพฯ - ปราณบุรี 3 วนั 2 คืน ณ วนัที่ 20 กนัยายน 2566 

   
รูปภาพที่ 4.3 : ทริปกรุงเทพฯ - ปราณบุรี 3 วนั 2 คืน ณ วนัที่ 20 กนัยายน 2566 

ที่มา : ผูจ้ดัท า (2566) 

ลูกค้ากลุ่มตัวอย่าง 
คือกลุ่มนักเรียนสูงวยัธรรมศาสตร์ เพศชาย และเพศหญิงจ านวนใกลเ้คียงกนั ระหว่างอายุ 

20 - 30 ปี โดยลูกคา้ทั้งหมดเป็นคนไทย จ านวน 30 ท่าน 

ช่วงเวลาในการท าการประชาสัมพนัธ์ คือช่วงเดินทางขาไป เวลาประมาณ 08:00 เป็นตน้ไป  

วิธีการประชาสัมพันธ์ 
- การประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทยแลนด ์ทราเวล ผ่านการนนัทนาการบนรถ

บสั โดยเลือกเกมพระราชาในการนนัทนาการ 

กติกาในการเล่น  
คือมคัคุเทศก์ จะเลือกโจทยม์าหน่ึงอยา่ง เช่น ส่ิงของในห้องนอน ผูเ้ล่นจะตอ้งแข่งกนัตอบ

ส่ิงของที่อยู่ในห้องนอน ผูท้ี่ตอบซ ้ า จะต้องเข้าไป กดไลก์ และกดแชร์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ เล่นไป
จนกว่าจะไดผู้ช้นะ คือคนที่ไม่มีใครสามารถ ตอบส่ิงของในห้องนอนต่อได ้จะไดข้องรางวลัจาก
มคัคุเทศก์ไป 

- เหตุผลที่เลือกเกมน้ี เพราะสามารถเล่นไดใ้นพ้ืนที่จ ากดั (บนรถ)  
- เป็นการคัดผูแ้พ ้โดยอาศัยกติกาผูท้ี่ตอบซ ้ า จะต้องเข้าไป กดไลก์ และกดแชร์ เฟซบุ๊ก

แฟนเพจ เล่นไปจนกว่าจะไดผู้ช้นะ คือคนที่ไม่มีใครสามารถ ตอบส่ิงของในห้องนอนต่อได ้จะได้
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ของรางวลัจากมคัคุเทศก์ไป ของรางวลั คือหมอนรองคอ 1 ช้ิน ซ่ึงจากการที่ผูแ้พต้อ้งเขา้ไปกดไลก์ 
กดแชร์ เพจเฟซบุ๊ก ซ่ึงประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจไปดว้ย 

สรุปผล 
เกมที่เลือก คือเกมพระราชา สามารถช่วยประชาสัมพนัธ์ไดก้บัลูกคา้ทั้ง 30 คน และการที่

ท านนัทนาการ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ในช่วงขาไป ซ่ึงลูกคา้และมคัคุเทศก์ก าลงัอยูใ่นช่วงท าความ
รู้จกักนัเบื้องตน้ ซ่ึงในช่วงเวลาน้ีในฐานะที่ผูจ้ดัท าไดรั้บหนา้ที่คอยดูแล และเป็นผูช่้วยมคัคุเทศก์จึง
ท าให้ผูจ้ดัท า สังเกตไดว่้าลูกคา้ให้ความร่วมมือในการนันทนาการมีความสนุกสนาน และท าตาม
กติกา คือผูแ้พใ้นแต่ละตา ยินยอมเขา้ไปกดไลก์ หรือ มีการสอบถามช่ือของเพจเฟซบุ๊ก สวสัดีไทย
แลนด ์ทราเวล 

บทสัมภาษณ์จากไกด์ 
เน่ืองจากผูท้ี่ท ากิจกรรมสามารถที่จะรับรู้ถึงการให้ความสนใจจากลูกค้าได้ ซ่ึงได้ให้

สัมภาษณ์ผูจ้ดัท าที่รับหน้าที่เป็นสตาฟ์และผูช่้วยว่ามีความคิดเห็นตรงกนั คือสังเกตไดว่้าลูกคา้ให้
ความร่วมมือในการนนัทนาการมีความสนุกสนาน และท าตามกติกา คือผูแ้พใ้นแต่ละตา ยินยอมเขา้
ไปกดไลก์ หรือ มีการสอบถามช่ือของเพจเฟซบุ๊ก สวสัดีไทยแลนด ์ทราเวล 
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การเปรียบเทียบผลการด าเนนิการ 
- ก่อนการประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 
รูปภาพที่ 4.4 : ก่อนการประชาสัมพนัธ์ 

ที่มา : ผูจ้ดัท า (2566) 

คือรูปภาพแสดงผลประสิทธิภาพของการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือที่เฟซบุ๊กแฟน
เพจ สามารถประมวลผลประสิทธิภาพในอตัโนมตัิ ตวัอยา่งเช่น 

- การเขา้ถึง หมายถึง ผูท้ี่เขา้มาเย่ียมชมหนา้เพจเฟซบุ๊ก จ านวน 1,800 คน  
- การโตต้อบ หมายถึง ผูท้ี่มีการเคลื่อนไหวกบัเพจเฟซบุ๊ก ทั้งการกดไลก์ กดแชร์ 

หรือ ส่งขอ้ความ จ านวน 120 คน 
- จ านวนผูติ้ดตามสุทธิ หมายถึง ผูติ้ดตามก่อนการประชาสัมพนัธ์เพ่ิมขึ้น จ านวน 

15 คน จากเดิม 
- การรับชมวิดีโอ 3 วินาที หมายถึง เน่ืองจากเพจเฟซบุ๊กมีการลงส่ือต่าง ๆ เช่น 

วิดีโอ อาจจะมากกว่า 3 วินาที หรือเท่ากบั 3 วินาที ซ่ึงจากการประมวลผลอตัโนมตัิของเพจเฟซบุ๊ก
พบว่า มีผูท้ี่เขา้ชมวิดีโอนานมากกว่า 3 วินาที จ านวน 321 การรับชม 
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- หลงัการประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 
รูปภาพที่ 4.5 : หลงัการประชาสัมพนัธ์ 

ที่มา : ผูจ้ดัท า (2566) 

คือรูปภาพแสดงผลประสิทธิภาพของการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือที่เฟซบุ๊กแฟน
เพจ สามารถประมวลผลประสิทธิภาพในอตัโนมตัิ ตวัอยา่งเช่น 

- การเขา้ถึง หมายถึง ผูท้ี่เขา้มาเย่ียมชมหนา้เพจเฟซบุ๊ก จ านวน 2,100 คน  
- การโตต้อบ หมายถึง ผูท้ี่มีการเคลื่อนไหวกบัเพจเฟซบุ๊ก ทั้งการกดไลก์ กดแชร์ 

หรือ ส่งขอ้ความ จ านวน 86 คน 
- จ านวนผูติ้ดตามสุทธิ หมายถึง ผูติ้ดตามก่อนการประชาสัมพนัธ์เพ่ิมขึ้น จ านวน 

43 คน 
- การรับชมวิดีโอ 3 วินาที หมายถึง เน่ืองจากเพจเฟซบุ๊กมีการลงส่ือต่าง ๆ เช่น 

วิดีโอ อาจจะมากกว่า 3 วินาที หรือเท่ากบั 3 วินาที ซ่ึงจากการประมวลผลอตัโนมตัิของเพจเฟซบุ๊ก
พบว่า มีผูท้ี่เขา้ชมวิดีโอนานมากกว่า 3 วินาที จ านวน 170 การรับชม 

4.3 ผลสรุปจากการเปรียบเทียบก่อน - หลังประชาสัมพันธ์ 
- การเขา้ถึง ผูท้ี่เขา้มาเย่ียมชมหนา้เพจเฟซบุ๊กพบว่า มีจ านวนเพ่ิมขึ้น 300 คน 
- การโตต้อบ ผูท้ี่มีการเคลื่อนไหวกบัเพจเฟซบุ๊ก ทั้งการกดไลก์ กดแชร์ หรือ ส่งขอ้ความ

พบว่า มีจ านวนลดลง 34 คน 
- จ านวนผูติ้ดตามสุทธิ ผูติ้ดตามก่อนการประชาสัมพนัธ์เพ่ิมขึ้นพบว่า มีจ านวนเพ่ิมขึ้น 28 

คน 
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- การรับชมวิดีโอ 3 วินาที หมายถึง เน่ืองจากเพจเฟซบุ๊กมีการลงส่ือต่าง ๆ เช่น วิดีโอ 
อาจจะมากกว่า 3 วินาที หรือเท่ากบั 3 วินาที ซ่ึงจากการประมวลผลอตัโนมตัิของเพจเฟซบุ๊กพบว่า 
มีผูท้ี่เขา้ชมวิดีโอนานมากกว่า 3 วินาทีพบว่า มีจ านวนลดลง 151 การรับชม 

4.4 ผลสรุปตามวัตถุประสงค์ของโครงงาน 
- การประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทยแลนด ์ทราเวล ผ่านการนนัทนาการบนรถ

บสั ซ่ึงพบว่าลูกคา้จากกรุ๊ปที่ 1 และกรุ๊ปที่ 3 ไดใ้ห้ความสนใจกบัการนนัทนาการมากกว่ากรุ๊ปที่ 2 
- ท าให้มีการกระชับความสัมพนัธ์ระหว่างมคัคุเทศก์กบัลูกคา้ ในเวลาที่เหมาะสม และ

สร้างความคุ้นเคยในระหว่างที่อยู่บนรถบัสได้ เพราะจากการสัมภาษณ์ของมัคคุเทศก์ มีความ
คิดเห็นตรงกนักบัผูจ้ดัท า คือสังเกตไดว่้าลูกคา้ให้ความร่วมมือในการนนัทนาการมีความสนุกสนาน 
และท าตามกติกา 

- ท าให้บริษทัสวสัดี ทราเวล กรุ๊ป แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากัด และเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
บริษทัฯ เป็นที่รู้จกัมากย่ิงขึ้น เพราะเมื่อตรวจสอบการประมวลผลอตัโนมตัิของเพจเฟซบุ๊ก พบว่ามี
การเขา้ถึงของลูกคา้ที่ไดรั้บการท าประชาสัมพนัธ์ผ่านการท านันทนาการบนรถบสัเพ่ิมขึ้น 300 คน 
จากเดิม ซ่ึงมีจ านวนที่เกินจากกลุ่มเป้าหมาย 210 คน นั้นหมายถึงลูกคา้ที่ไดรั้บการประชาสัมพนัธ์
ไปแลว้ อาจจะมีการบอกต่อ ซ่ึงท าให้การท าประชาสัมพนัธ์ผ่านการท านนัทนาการบนรถบสับรรลุ
เป้าหมายตามวตัถุประสงค ์

- สามารถใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการจดักิจกรรมนนัทนาการระหว่างการด าเนินการกิจกรรม
น าเที่ยวให้มคัคุเทศก์ทุกคนสามารถน าไปเป็นแบบอยา่งในการจดักิจกรรมบนรถบสัได้ 
  



 

 

บทที ่5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลของโครงงาน 
จากการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาตั้งแต่วนัที่ 22 พฤษภาคม 2566 ถึงวนัที่ 1 กนัยายน 2566 

เป็นระยะเวลาทั้งหมด 15 สัปดาห์ ในต าแหน่งผูป้ระสานงานฝ่ายขาย ณ บริษทัสวสัดี ทราเวล กรุ๊ป 
แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากัด ผูจ้ัดท าได้น าเอาปัญหาของบริษทัสวสัดี ทราเวล กรุ๊ป แอนด์ ทราน
สปอร์ต จ ากดั มาจดัท าโครงงานเร่ือง "การประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทยแลนด์ ทรา
เวล ผ่านการนนัทนาการบนรถบสั" โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดี
ไทยแลนด ์ทราเวล ผ่านการนนัทนาการบนรถบสั 

ผูจ้ัดท าได้ท าการศึกษาหาข้อมูล และน าความรู้ที่ได้จากในมหาวิทยาลัยมาใช้เพื่อสร้าง
เอกลกัษณ์ผ่านเพจเฟซบุ๊ก สวสัดีไทยแลนด์ ทราเวล เพื่อประชาสัมพนัธ์ผ่านเพจ สวสัดีไทยแลนด์ 
ทราเวล และเพ่ือเพ่ิมช่องทางการติดต่อให้กบับริษทัสวสัดี ทราเวล กรุ๊ป แอนด ์ทรานสปอร์ต จ ากดั 
จากเพจเฟซบุ๊กของบริษทัสวสัดี ทราเวล กรุ๊ป แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากดั จากการด าเนินการของ
ผูจ้ดัท าไดแ้บ่งลูกคา้เป็น 3 กรุ๊ป โดยให้ลูกคา้กรุ๊ปที่ 1 ท ากิจกรรมนันทนาการในช่วงขาไป ลูกคา้
กรุ๊ปที่ 2 ท ากิจกรรมนนัทนาการในช่วงขากลบั และลูกคา้กรุ๊ปที่ 3 ท ากิจกรรมนนัทนาการขาไปอีก
คร้ัง เพ่ือส ารวจความแตกต่างในการให้ความสนใจของกลุ่มลูกค้าทั้ง 3 กรุ๊ป สรุปผลส ารวจการ
ประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทยแลนด์ ทราเวล ผ่านการนันทนาการบนรถบสั ซ่ึงพบว่า
ลูกคา้จากกรุ๊ปที่ 1 และกรุ๊ปที่ 3 ไดใ้ห้ความสนใจกบัการนันทนาการมากกว่ากรุ๊ปที่ 2 ท าให้หน้า    
เฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทยแลนด ์ทราเวล มีผูติ้ดตามเพ่ิมมากขึ้น มียอดผูติ้ดตามทั้งหมด 2,483 คน 
และมียอดผูท้ี่กดติดตามในปัจจุบนัอยูท่ี่ 2,516 คน 

5.2 ข้อเสนอแนะในการท าโครงงานในคร้ังต่อไป 
5.2.1 ควรมีความรู้ในด้านสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นมากกว่าน้ี เพ่ือน าไปเผยแพร่ภายใน     

เพจเฟซบุ๊กของบริษทัฯ 
5.2.2 ควรมีการเตรียมความพร้อมของการหาเน้ือหามาลงให้ไดคุ้ณภาพมากขึ้น และเป็นผล

ที่ดีให้กบับริษทัฯ 
 5.2.3 ควรมีการจดัท าคลิปวีดิโอผ่านช่องทางแอปพลิเคชนัต๊ิกต๊อก 
 5.2.4 ควรมีของที่ระลึกให้กับนักท่องเที่ยวหลังจากเล่นกิจกรรมนันทนาการบนรถบัส     
ของบริษทัฯ เช่น กระเป๋า เข็มกลดั พวงกุญแจ เป็นตน้ 
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บทสัมภาษณ์พนักงานที่ปรึกษา 

1. ความคิดเห็นของการประชาสัมพันธ์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ สวัสดีไทยแลนด์ ทราเวล ผ่านกิจกรรม
นันทนาการบนรถบัส (Public Relations Facebook Fanpage Sawasdee Thailand Travel  
through Recreation on The Bus) 

ในการท านันทนาการบนรถบัสให้กับทางลูกคา้ ในการออกทวัร์ หรือ ท่องเที่ยว เป็นส่ิง
ส าคัญที่ต้องมีในการท าทัวร์ เพราะว่าเป็นส่ิงที่สร้างความสัมพนัธ์ ความสนุกร่วมกันของคนใน
องคก์ร ในแต่ละเกมส์ ที่การนนัทนาการกบัลูกคา้ เพราะว่าลูกคา้จะมีส่วนร่วมของกิจกรรม ท าให้มี
ความรู้จกักนัง่ายขึ้นกบัมคัคุเทศก์ ถือว่าเป็นโครงงานที่ดี มีความน่าสนใจ ขอ้มูลบอกรายละเอียด
ของการนนัทนาการไดช้ดัเจน 

2. ระหว่างการฝึกงานในบริษัทสวัสดี ทราเวล กรุ๊ป แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากัด เป็นอย่างไรบ้าง 
ให้ความร่วมมือ และช่วยเหลือการท างานไดเ้ป็นอย่างดีมาก มีภาวะผูน้ า อ่อนนอ้มถ่อมตน 

เรียนรู้งานท่องเที่ยวไดไ้ว และยงัช่วยการคิดแนะน าในส่วนของหนา้ที่ที่ไดรั้บ ไดเ้ป็นอยา่งดี และมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ดีกบัเพื่อนร่วมงานทุกคน 
 
 
 
 
 

 
  

    พนกังานที่ปรึกษา 
(คุณอคัรเดช เส้ียนเสริญ) 
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ผ่านกิจกรรมนันทนาการบนรถบัส 
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บทคัดย่อ 
     จากการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา ณ บริษทัสวสัดี 
ทราเวล กรุ๊ป แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากดั ในต าแหน่ง
ผูป้ระสานงานฝ่ายขาย ส่วนงานการประสานงาน 
แล ะ ได้ รั บมอบหม า ยคิ ด กิ จกร รมของก าร
นันทนาการให้กับลูกค้าบนรถบัส และมัคคุเทศก์ 
ได้จัดท าโครงงานเร่ือง "การประชาสัมพันธ์  เฟ
ซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทยแลนด์ ทราเวล ผ่านการ
นันทนาการบนรถบัส" โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทยแลนด์ 
ทราเวล ผ่านการนันทนาการบนรถบัส ผูจ้ ัดท าได้
เห็นปัญหา คือลูกคา้เหน่ือยลา้จากการเดินทางในแต่
ละสถานท่ีต่าง ๆ ในระหว่างการเดินทางบนรถบสั 
และในขณะเดียวกนันั้นทางบริษัทสวสัดี ทราเวล 
กรุ๊ป แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากดั มีปัญหาเร่ืองขาด
การประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทย
แลนด์ ทราเวล ผูจ้ดัท าจึงไดค้ิดกิจกรรมเล่นเกมการ
นันทนาการบนรถบสั เช่น เกมพระราชา เพ่ือสร้าง
บรรยากาศ และความสนุนสนานให้กับลูกคา้ เป็น
การสร้างสายสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกค้า การด าเนินการ
ของผูจ้ัดท าได้แบ่งลูกคา้เป็น 3 กรุ๊ป โดยให้ลูกคา้
กรุ๊ปท่ี 1 ท ากิจกรรมนนัทนาการในช่วงขาไป ลูกคา้
กรุ๊ปท่ี 2 ท ากิจกรรมนนัทนาการในช่วงขากลบั และ
ลูกคา้กรุ๊ปท่ี 3 ท ากิจกรรมนันทนาการขาไปอีกครั้ ง 
เพ่ือส ารวจความแตกต่างในการให้ความสนใจของ
กลุ่มลูกคา้ทั้ง 3 กรุ๊ป 

     สรุปผลส ารวจการประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟน
เพจ สวสัดีไทยแลนด์ ทราเวล ผ่านการนันทนาการ 
ซ่ึงพบว่าลูกคา้จากกรุ๊ปท่ี 1 และกรุ๊ปท่ี 3 ไดใ้ห้ความ
สนใจกับการนันทนาการมากกว่ากรุ๊ปท่ี 2 ท าให้
หน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทยแลนด์ ทราเวล มี
ผูติ้ดตามเพ่ิมมากขึ้น มียอดผูติ้ดตามทั้งหมด 2,483 
คน และมียอดผูท่ี้กดติดตามในปัจจุบนัอยู่ท่ี 2,516 
คน 

ค าส าคัญ: การประชาสัมพันธ์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
นนัทนาการ 

Abstract 
     From my internship experience at Sawasdee 
Travel Group and Transport  Limited, in the 
position of Sales Coordinator, part of my duties 
included coordinating sales activities and being 
assigned to organize recreational activities for 
customers on buses and at resorts. The objectiver 
of this project was to public relations facebook 
fanpage Sawasdee Thailand Travel through 
recreation on the bus. One problem identified was 
that customers often felt tired from traveling to 
various destinations during bus journeys . The 
company also faced issues with insufficient public 
relations through recreation on the bus the 
Sawasdee Thailand Travel facebook fanpage. To 



 

 

address these issues,  I proposed organizing 
recreational games on the buses, such as royal 
trivia games, to create a lively atmosphere and 
enhance customer engagement, thereby fostering 
good customer relations. The project involved 
dividing customers into three groups. Group 1 
participated in recreational activities during the 
outbound journey, Group 2 during the return 
journey, and Group 3 during another outbound 
journey. This allowed us to observe differences in 
the level of interest among the three customer 
groups. 
     The survey results showed that customers from 
Groups 1 and 3 were more interested in the 
recreational activities compared to Group 2. As a 
result, the Sawasdee Thailand Travel Facebook 
Fan Page gained more followers, increasing from 
2,483 to 2,516 followers. 

Keywords: public relations, facebook fanpage, 
recreation 

ท่ีมาของปัญหา 
     ในปัจจุบนัน้ี การท่องเท่ียวก าลงักลบัมาฟ้ืนตวั มี
นักท่องเท่ียวจ านวนมากท่ีตอ้งการเดินทาง รวมถึง
เร่ิมมีหน่วยงานต่าง ๆ กลบัมาจดักิจกรรมทศันศึกษา 
ฝึกอบรม นันทนาการ และจัดทริป Outing กัน
ตามปกติ หลงัจากท่ีห่างหายกนัไปนานในช่วงของ
โควิด 19 ซ่ึงอาจท าให้ตอ้งมีผูร้ับหนา้ท่ีในการจดัหา
รถบสัเช่า รวมถึงจดักิจกรรมเล่นเกมต่าง ๆ เพ่ือให้
การเดินทางนั้นมีความสนุกสนาน ช่วยลดความน่า
เบ่ือของการเดินทาง และช่วยสร้างความประทบัใจ
แบบไม่มีวนัลืมให้กบัผูร่้วมเดินทาง นนัทนาการ คือ
กิจกรรม หรือ เกมต่าง ๆ ท่ีจัดขึ้นในขณะเดินทาง 
โดยไม่ตอ้งใช้อุปกรณ์มากมาย เป็นเกมท่ีเล่นง่าย ๆ  
ไม่ยุ่งยาก และไม่ซับซ้อน ไม่เน้นการเคลื่อนไหว
มาก แต่สามารถท าให้ผู ้ร่วมกิจกรรมเกิดการให้

ความสนใจ เกิดการตื่นตัว สร้างบรรยากาศท่ี
สนุกสนาน และสร้างความเป็นกนัเอง ซ่ึงจะช่วยท า
ให้ผูร่้วมเดินทางเกิดความประทบัใจ และได้มีส่วน
ร่วมถึงแม้จะอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีจ ากัด เพ่ือเตรียมความ
พร้อมก่อนจะน าเขา้สู่กิจกรรมอื่น ๆ 
     จากการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา ณ บริษทัสวสัดี 
ทราเวล กรุ๊ป แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากดั ในต าแหน่ง
ผูป้ระสานงานฝ่ายขาย ในส่วนงานการประสานงาน 
แล ะ ได้ รั บมอบหม า ยคิ ด กิ จกร รมของก าร
นันทนาการให้กับลูกค้าบนรถบัส และมัคคุเทศก์ 
ผูจ้ ัดท าได้เห็นปัญหา คือลูกค้าเหน่ือยล้าจากการ
เดินทางในแต่ละสถานท่ีต่าง ๆ ในระหว่างการ
เ ดิ นทา งบนรถบัส  จึ ง ได้ มี ก า รจัด กิ จกร รม
นนัทนาการเพ่ิมความสนุกสนานให้กบัลูกคา้ แต่ใน
ขณะเดียวกันนั้ นทางบริษัทสวัสดี ทราเวล กรุ๊ป 
แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากัด มีปัญหาเร่ืองขาดการ
ประชาสัมพนัธ์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทยแลนด์ 
ท ร า เ ว ล  จึ ง ไ ด้ ท า นั นทน า ก า ร ให้ เ ป็ น ก า ร
ประชาสัมพนัธ์ไปพร้อม ๆ กนั โดยใช้การกดไลก์ 
กดแชร์ เป็นเคร่ืองมือการท ากิจกรรม และมอบของ
รางวลัตอบแทน 
     จากปัญหา และโอกาส ผูจ้ดัท าได้น าความรู้ท่ีได้
ศึกษา เพ่ือเป็นการท่ีไม่ให้ความเหน่ือยเม่ือยลา้ทาง
ร่างกาย จากการเดินทางไปตามสถานท่ีต่าง ๆ จึงได้
คิดกิจกรรมเล่นเกมการนันทนาการบนรถบสั เช่น 
เกมพระราชา เพ่ือสร้างบรรยากาศ ความสนุกสนาน 
และเป็นการสร้างสายสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ และถา้
จะให้สนุกมากขึ้นในแต่ละเกมลงโทษและผูช้นะ 
จะได้รับของรางวลัของทางบริษทั หรือ จะเป็นการ
เก็บแต้มนับคะแนนในแต่ละวนัของการออกทริป 
และเป็นรับรู้การประชาสัมพนัธ์จากเฟซบุ๊ก แฟน
เพจจากลูกคา้ไลก์ และแชร์ 

ทบทวนวรรณกรรม 
นันทนาการ 
     นิธิ เหมกุล (2565, 24 มิถุนายน) ได้กล่าวว่า 
นันทนาการ เป็นค ามาจากค าเดิมว่า "สันทนาการ" 



 

 

ซ่ึงพระยาอนุมานราชธน หรือ เสถียรโกเศศได้
บัญญัติไว้เ ม่ือ ปีพ.ศ.  2507 และตรงกับศัพท์
ภาษาอังกฤษว่า  "R e c re a t i on "  ดังนั้ น  ค าว่ า 
นนัทนาการ หมายถึง 1) กิจกรรม (Activities) ต่างๆ 
ท่ีบุคคลเขา้ร่วมในช่วงเวลาว่าง โดยไม่มีการบงัคบั
หรือเขา้ร่วมด้วยความสมคัรใจ มีผลก่อให้เกิดการ
พัฒนาอารมณ์สุข สนุกสนานหรือความสุขสงบ 
และกิจกรรมนั้ นๆ จะต้องเป็นกิจกรรมท่ีสังคม
ยอมรับ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย เช่น 
กิจกรรมศิลปหัตกรรม การอ่าน การเขียน กิจกรรม
อาสาสมัคร ศิลปวฒันธรรม งานอดิเรก เกม กีฬา 
ก า รละคร  ดนต รี  กิ จก รรม เ ข้า จังหวะ  และ
นันทนาการกลางแจ้งนอกเมือง 2) กระบวนการ 
(Process) หรือ ประสบการณ์ท่ีบุคคลได้รับโดย
อาศัยกิจกรรมนันทนาการในช่วงเวลาว่างเป็นส่ือ 
ก่อให้เกิดการพฒันา หรือ ความเจริญงอกงามทาง
กาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาของบุคคล และ
เป็นสถาบันทางสังคม หรือ แหล่งศูนย์กลางของ
สังคม เพ่ือให้บุคคล หรือ สมาชิกเขา้ร่วมกิจกรรม
นันทนาการ และพฒันาทางด้านอารมณ์ จิตใจ และ
สังคม ซ่ึงโดยปกติรัฐมีหน้าท่ีจดัแหล่งนันทนาการ
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สวนสาธารณะในเมือง 
สวนหย่อม ศูนยเ์ยาวชน ห้องสมุดส าหรับประชาชน 
ดนตรีส าหรับประชาชน วนอุทยาน และอุทยาน
แห่งชาติ การท าให้ชีวิตสดช่ืน โดยการเสริมสร้าง
พลงังานขึ้นใหม่ หลงัจากท่ีร่างกายใช้พลงังาน เกิด
เป็นความเหน่ือยเม่ือยลา้ทางร่างกาย จิตใจ และทาง
สมอง เม่ือบุคคลเขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการจะช่วย
ขจดั หรือ ผ่อนคลายความเหน่ือยเม่ือยล้าทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ ในความหมายน้ี นันทนาการจึง
เป็นการตอบสนองความตอ้งการทางกายและจิตใจ
ของบุคคลไดอ้ย่างแทจ้ริง 
     ดงันั้นกิจกรรมนันทนาการจึงหมายถึง กิจกรรม
ท่ีท าในเวลาว่างจากการท าภารกิจส่วนตวั ไม่ว่าจะ
เป็นการท างาน การกิน การนอน การพกัผ่อน โดย

ทุกกิจกรรมต้องท าด้วยความเต็มใจโดยไม่มีการ
บงัคบั และเกิดประโยชน์ต่อตนเอง และผูอ้ื่น 

การประชาสัมพันธ์ 
     ศิริพันธ์ วงค์ค  าลือ (ม.ป.ป.) ได้กล่าวว่า การ
ประชาสัมพันธ์  (Public Relations) มีการให้
ความหมายต่างไว ้มีดงัน้ี 
          - เป็นการใช้ความพยายามท่ีได้วางแผนไว้ 
เพ่ือให้สามารถสร้าง และรักษาค่านิยม (Goodwill) 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกันระหว่างองค์กรกับ
ชุมชน 
          -  เ ป็นการจัดการขององค์การเ พ่ือสร้าง
สัมพนัธภาพอนัดีกบัผูร้ับข่าวสารกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือให้
เกิดความเข้าใจเก่ียวกับความคิดเห็น (Opinion) 
ทศันคติ (Attitude) และค่านิยม (Value) หรือ เป็น
การติดต่อส่ือสารกบัชุมชนทั้งภายในภายนอกเพ่ือ
สร้างภาพพจน์ขององคก์รกบัสาธารณชน 
          - ความพยายามท่ีได้วางแผนอย่างต่อเน่ืองท่ี
จะสร้าง และรักษาไวซ่ึ้งความปรารถนาดี และความ
เข้าใจกันระหว่างองค์การ และสาธารณชนท่ี
เก่ียวขอ้ง 
          - การประชาสัมพนัธ์เป็นหนา้ท่ีในการบริการ
ท่ีช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การก าหนด
ปรัชญา และท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงภายใน
องค์การ เน่ืองจากนักประชาสัมพนัธ์จะตอ้งส่ือสาร
กนัทั้งในกลุ่มภายในองค์การ และภายนอกองคก์าร
เพ่ือพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดี ซ่ึงจะก่อให้เกิดความ
สอดคล้องกันระหว่างเป้าหมายขององค์การ และ
ความคาดหวงัของสังคม 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
     เก่งกาจ เกลี้ยงแก้ว (2562, 8 มีนาคม) ได้จดัท า
วิทยานิพนธ์ เ ร่ือง "การพัฒนารูปแบบกิจกรรม
นันทนาการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือเสริมสร้างความ
ฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้" มีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐาน
สภาพปัญหาความจ าเป็น และแนวทางการพฒันา



 

 

รูปแบบกิจกรรมนนัทนาการฯ 2) เพ่ือพฒันารูปแบบ
นันทนาการฯ 3) เ พ่ือทดลองรูปแบบกิจกรรม
นนัทนาการ และประเมินผลการใชรู้ปแบบกิจกรรม
ฯ โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจยั และพฒันา (Research 
& Development) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่ง 2 
กลุ่มคือ  กลุ่มผู ้มี ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
นันทนาการร่วมกนัวางแผน และออกแบบกิจกรรม
โดยการสนทนากลุ่ม โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนวดับางประกอก ครู
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น สภานักเรียน และ
ผูป้กครอง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดลองครั้ งน้ี 
ได้แก่ นักเรียนระดบัชั้นศึกษาตอนตน้ ท่ีศึกษาภาค
เรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนวดัประกอก 
สังกัดส านักเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 40 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซ่ึงได้มาจากการท าแบบ
ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ส าหรับวยัรุ่นอายุ 12 
- 17 ปี ของกรมสุขภาพจิต (2550: 128 - 131) ท่ีมี
คะแนนความฉลาดทางอารมณ์ต ่ากว่า 140 คะแนน 
ตามเกณฑ์การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ของ
กรมสุขภาพ และสมคัรใจเขา้ร่วมกิจกรรม 
     ธันยาภัทร์ ทรัพย์สงวน และคณะ (2563 , 27 
มิถุนายน) ไดจ้ดัท าโครงงานสหกิจศึกษาเร่ือง "การ
สร้างภาพลักษณ์ของบริษัทสวสัดี ทราเวล กรุ๊ป 
แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากดั ผ่านเพจเฟซบุ๊กสวัสดี 
ไทยแลนด์  ทรา เวล"  มีว ัตถุประสงค์  สร้ า ง
ภาพลกัษณ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Facebook Page) 
และเพ่ิมช่องทางการติดต่อให้บริษทัสวสัดี ทราเวล 
กรุ๊ป แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากดั คณะผูจ้ดัท าไดเขา้
ปฏิบตัิงานท่ีบริษทัสวสัดี ทราเวล กรุ๊ป แอนด์ ทราน
สปอร์ต จ ากดั โดยไดร้ับมอบหมายงานในต าแหน่ง
ผู้ช่วยฝ่ายการขาย ทางคณะผู้จัดท าจึงมองเห็น
โอกาสในการพฒันาภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบับริษทัโดย
ผ่านส่ืองสังคมออนไลน์ซ่ึงมีการใช้ Facebook ซ่ึง
เป็นแอปพลิเคชันท่ีมีจ านวนใช้งานมากเป็นอันดับ

ต้น ๆ ซ่ึงถือเป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีจะสามารถใช้
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีให้บริษทัได้ทางคณะผูจ้ดัท า
ได้ปรับเปลี่ยนของเพจบริษทัให้มียอดคนกดถูกใจ 
และยอดผูต้ิดตามเพ่ิมขึ้น โดยการเพ่ิมข้อมูลของ
บริษทั และตกแต่งให้มีความน่าสนใจมากย่ิงขึ้นจาก
เดิม ผลจากการเปลี่ยนน้ีท าให้มียอดผูติ้ดตามเพจ
บริษทัสวสัดี ไทยแลนด์ ทราเวล และคนกดถูกใจมี
จ านวนเพ่ิมมากขึ้นจากเดิม 
     มิรินทร์ พูนสะผล (2563, 8 มีนาคม) ได้จัดท า
โครงงานสหกิจศึกษาเร่ือง "การประสัมพนัธ์ ของ
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บ๊ิกไซน์เซ็นเตอร์ ขนาด A4" มี
ว ัตถุประสงค์ เ พ่ือประชาสัมพันธ์ให้ ผู ้คน และ
กลุ่มเป้าหมายรู้จกับริษทัเพ่ิมขึ้น ในการท าแผ่นพบั
มี 8 ขั้นตอนคือ 1. การจดัรวบรวมขอ้มูลสินคา้ และ
รูปรูปภาพท่ีจะใช้เสนอในแผ่นพบั 2. การท าแผ่น
พบัดว้ยโปรแกรม Microsoft PowerPoint 3. การตั้ง
ค่าหนา้กระดาษ 4. ก าหนดขอบเขตแต่ละคอลมัน์ 5. 
ปรับขนาดคอลมัน์ตามท่ีก าหนดไวใ้ห้ 6. การปรับ
พ้ืนหลงัให้เป็นสีขาว 7. การใช้เส้นประในการแบ่ง
คอลมัน์เพ่ือความชดัเจน 8. เร่ิมขั้นตอนการใส่ขอ้มูล 
และตกแต่งความพึงพอใจ จากการท าแผ่นพับ
ประชาสัมพนัธ์ท าให้ลูกค้ารู้จักบริษัทมากขึ้น ใน
การท าโครงการน้ี ข้าพเจ้ามีข้อเสนอแนะว่าควร
สร้างจุดเด่นให้แผ่นพบั 
     เพญ็นิภา พูลสวสัดิ์  (2551) ไดจ้ดัท าวิทยานิพนธ์
เร่ือง "การศึกษาการจัดกิจกรรมนันทนาการการ
ท่องเท่ียวและโดยชุมชน: กรณีศึกษาเกาะยาวน้อย 
จังหวดัพงังา" การวิจัยครั้ งน้ีมีว ัตถุประสงค์ เพ่ือ
ศึกษาการจดักิจกรรมนันทนาการการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน ในกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาท่องเ ท่ียว เกาะยาวน้อย จังหวัดพังงา  โดย
ท าการศึกษาความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวกบัปัจจยัดา้นเพศ และอายุ เปรียบเทียบ
ข้อมูลความคิดเห็นในแต่ละด้านอันได้แก่ ด้าน
กิจกรรมนันทนาการท่ีนักท่องเ ท่ียวสนใจ ด้าน
สังคมและวฒันธรรม ดา้นการบริการ ดา้นส่ิงอ านวย



 

 

ความสะดวก และดา้นการบริหารจดัการของรัฐและ
เ อ ก ชน  แล ะ ศึ ก ษ า ค ว า มแตกต่ า ง อ า ยุ ขอ ง
นักท่องเท่ียวในแต่ละด้านท่ีนักท่องเท่ียวเกาะยาว
น้อย โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 คน น าผลท่ีได้มาวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่า "ที" (t-
test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว หาก
พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย จะน ามาเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่ตามวิ ธีของเชฟเฟ โดยก าหนดความี
นั ย ส า คัญ ท่ี  . 0 5  ผ ล ก า ร วิ จั ย พบว่ า  ผู ้ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
20-28 ปี มีท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันอยู่ในภาคกลาง มี
ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพ
เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีรายได้น้อยกว่า 
10,000 บาท โดยระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปาน
กลางในทุกๆด้าน มีเพียงด้านเดียวคือ ด้านการจดั
กิจกรรมนันทนาการอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
ความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
กับปัจจัยด้านเพศ และอายุพบว่า ปัจจัยด้านเพศมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมีเพียงบางกิจกรรม
แตกต่างกัน แต่ปัจจัยด้านอายุมีผลต่อระดับความ
คิดเห็น ซ่ึงมีความแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 อย่างไรก็ตามผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นว่าการจัดกิจกรรมนันทนาการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนส่งผลให้คนในทอ้งถิ่นสามารถ
สร้างรายได้ให้กับชุมชนและยงัสามารถอนุรักษ์
ธรรมชาติไดเ้ป็นอย่างดี 

วัตถุประสงค์ของโครงงาน 
     เพ่ือประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทย
แลนด์ ทราเวล ผ่านการนนัทนาการบนรถบสั 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
     1. ท าให้มีการกระชับความสัมพันธ์ระหว่าง
มัคคุ เทศก์กับลูกค้า และสร้างความคุ ้นเคยใน
ระหว่างท่ีอยู่บนรถบสัได ้

     2. ท าให้เฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทยแลนด์ ทรา
เวล เป็นท่ีรู้จกัมากย่ิงขึ้น 
     3. เพ่ือใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการจัดกิจกรรม
นนัทนาการระหว่างการด าเนินการกิจกรรมน าเท่ียว
ให้มคัคุเทศก์ทุกคนสามารถน าไปเป็นแบบอย่างใน
การจดักิจกรรมบนรถบสัได ้

สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
     1. ไดน้ าความรู้ท่ีเรียนมาไดม้าปฏิบตัิงานจริง 
     2. สามารถเลือกสายอาชีพได้ถูกต้องตรงตาม
ความถนดัของตนเอง 
     3. เรียนรู้ และพฒันาตนเอง ท่ีจะท างานร่วมกับ
ผูอ้ื่น รับผิดชอบ และมัน่ใจในตนเองมากขึ้น ซ่ึงเป็น
คุณสมบตัิท่ีพึงประสงคข์องสถานประกอบการ 
     4 .  ได้ล งไปปฏิบัติ ง านจ ริง  และแก้ไขกับ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง 
     5. น าเอาความรู้ท่ีได้จากมหาวิทยาลยัออกใชก้บั
สถานท่ีท างานไดจ้ริง 

ข้อเสนอแนะของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
     1. เพ่ิมเติมความสามารถในดา้นการใชค้  าพูดเป็น
แรงโนม้นาว 
     2. เพ่ิมเติมความรู้ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ 
     3. เพ่ิมความละเอียดรอบคอบในการท างาน และ
ในงานท่ีไดร้ับมอบหมาย 
     4. เพ่ิมการจดบันทึกรายการงานท่ีต้องท า เพ่ือ
ป้องกนัการลืม 
     5. ระบบการท างานจริงในสถานประกอบการ
นั้น ความตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบเป็นท่ี
ส าคญัมาก 

ผลการปฎิบัติงาน 
แผนการปฎิบัติงานนันทนาการบนรถบัส 
     1) เลือกกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือใช้ในการปฎิบตัิงาน 
โดยอาศยัในกรุ๊ปท่ีจ านวนลูกคา้เพศชาย เพศหญิง 
และอายุท่ีใกล้เคียงมากท่ีสุด โดยแบ่งออกเป็น 3 
กรุ๊ป จ านวนลูกคา้ 30 คน 



 

 

     2) แบ่งลูกคา้เป็น 3 กรุ๊ป โดยให้ลูกคา้กรุ๊ปท่ี 1 ท า
กิจกรรมนนัทนาการในช่วงขาไป ลูกคา้กรุ๊ปท่ี 2 ท า
กิจกรรมนันทนาการในช่วงขากลบั และลูกคา้กรุ๊ป
ท่ี 3 ท ากิจกรรมนนัทนาการขาไปอีกครั้ ง เพ่ือส ารวจ
ความแตกต่างในการให้ความสนใจของกลุ่มลูกค้า
ทั้ง 3 กรุ๊ป 

ขั้นตอนการด าเนินงานนันทนาการบนรถบัส 
     แบ่งรถบัสออกเป็น 3 กรุ๊ป ทริปละ 30 คน ท่ี
ไดร้ับมอบหมายจากพนกังานท่ีปรึกษาให้ดูแลลูกคา้ 
โดยทั้ง 3 คนั มีตารางการออกทริป ดงัน้ี 
          1.1) ทริปกรุงเทพฯ - พทัยา One Day Trip ณ 
วนัท่ี 29 มิถุนายน 2566 
ลูกค้ากลุ่มตัวอย่าง  
     คือ Novotel & Ibis Bangkok Sukhumvit เพศชาย 
และเพศหญิงจ านวนใกลเ้คียงกนั ระหว่างอายุ 20 - 
30 ปี โดยลูกคา้ทั้งหมดเป็นคนไทย จ านวน 30 ท่าน 
เดินทางจากกรุงเทพฯ - พทัยา 
ช่วงเวลาในการท าการประชาสัมพันธ์  คือช่วง
เดินทางขาไป เวลาประมาณ 09:00 เป็นตน้ไป 

          1.2) ทริปสมุทรสาคร - ราชบุรี 2 วนั 1 คืน ณ 
วนัท่ี 12 กนัยายน 2566 
ลูกค้ากลุ่มตัวอย่าง 
     คือ Novotel & lbis Bangkok lmpact เพศชาย 
และเพศหญิงจ านวนใกลเ้คียงกนั ระหว่างอายุ 20 - 
30 ปี โดยลูกคา้ทั้งหมดเป็นคนไทย จ านวน 30 ท่าน 
ช่วงเวลาในการท าการประชาสัมพันธ์  คือช่วง
เดินทางขากลบั เวลาประมาณ 17:00 เป็นตน้ไป 

          1.3) ทริปกรุงเทพฯ - ปราณบุรี 3 วนั 2 คืน ณ 
วนัท่ี 20 กนัยายน 2566 
ลูกค้ากลุ่มตัวอย่าง 
     คือกลุ่มนกัเรียนสูงวยัธรรมศาสตร์ เพศชาย และ
เพศหญิงจ านวนใกลเ้คียงกนั ระหว่างอายุ 20 - 30 ปี 
โดยลูกคา้ทั้งหมดเป็นคนไทย จ านวน 30 ท่าน 
ช่วงเวลาในการท าการประชาสัมพันธ์  คือช่วง
เดินทางขาไป เวลาประมาณ 08:00 เป็นตน้ไป 

วิธีการประชาสัมพันธ์ 
     - การประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทย
แลนด์ ทราเวล ผ่านการนันทนาการบนรถบสั โดย
เลือกเกมพระราชาในการนนัทนาการ 

กติกาในการเล่น  
     คือมัคคุเทศก์ จะเลือกโจทย์มาหน่ึงอย่าง เช่น 
ส่ิงของในห้องนอน ผูเ้ล่นจะตอ้งแข่งกนัตอบส่ิงของ
ท่ีอยู่ในห้องนอน ผูท่ี้ตอบซ ้ า จะตอ้งเขา้ไป กดไลก์ 
และกดแชร์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ เล่นไปจนกว่าจะไดผู้้
ชนะ คือคนท่ีไม่มีใครสามารถ ตอบส่ิงของใน
ห้องนอนต่อได ้จะไดข้องรางวลัจากมคัคุเทศก์ไป 
          - เหตุผลท่ีเลือกเกมน้ี เพราะสามารถเล่นได้
ในพ้ืนท่ีจ ากดั (บนรถ)  
          - เป็นการคดัผูแ้พ ้โดยอาศยักติกาผูท่ี้ตอบซ ้า 
จะตอ้งเขา้ไป กดไลก์ และกดแชร์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
เล่นไปจนกว่าจะไดผู้ช้นะ คือคนท่ีไม่มีใครสามารถ 
ตอบส่ิงของในห้องนอนต่อได ้จะไดข้องรางวลัจาก
มคัคุเทศก์ไป ของรางวลั คือหมอนรองคอ 1 ช้ิน ซ่ึง
จากการท่ีผูแ้พต้อ้งเขา้ไปกดไลก์ กดแชร์ เพจเฟซบุ๊ก 
ซ่ึงประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจไปดว้ย 

สรุปผล 
     เกมท่ี เลือก คือ เกมพระราชา สามารถช่วย
ประชาสัมพนัธ์ได้กบัลูกคา้ทั้ง 30 คน และการท่ีท า
นันทนาการ เพ่ือการประชาสัมพนัธ์ในช่วงขาไป 
ซ่ึงลูกคา้และมคัคุเทศก์ก าลงัอยู่ในช่วงท าความรู้จกั
กันเบ้ืองต้น ซ่ึงในช่วงเวลาน้ีในฐานะท่ีผู ้จัดท า
ไดร้ับหนา้ท่ีคอยดูแล และเป็นผูช่้วยมคัคุเทศก์จึงท า
ให้ผูจ้ดัท า สังเกตไดว้่าลูกคา้ให้ความร่วมมือในการ
นนัทนาการมีความสนุกสนาน และท าตามกติกา คือ
ผูแ้พใ้นแต่ละตา ยินยอมเขา้ไปกดไลก์ หรือ มีการ
สอบถามช่ือของเพจเฟซบุ๊ก สวสัดีไทยแลนด์ ทรา
เวล 

บทสัมภาษณ์จากไกด์ 
     เน่ืองจากผูท่ี้ท ากิจกรรมสามารถท่ีจะรับรู้ถึงการ
ให้ความสนใจจากลูกค้าได้ ซ่ึงได้ให้สัมภาษณ์



 

 

ผูจ้ ัดท าท่ีรับหน้าท่ีเป็นสตาฟ์และผู้ช่วยว่ามีความ
คิดเห็นตรงกนั คือสังเกตไดว้่าลูกคา้ให้ความร่วมมือ
ในการนันทนาการมีความสนุกสนาน และท าตาม
กติกา คือผูแ้พ้ในแต่ละตา ยินยอมเข้าไปกดไลก์ 
หรือ มีการสอบถามช่ือของเพจเฟซบุ๊ก สวสัดีไทย
แลนด์ ทราเวล 

การเปรียบเทียบผลการด าเนินการ 
     - ก่อนการประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
          คือรูปภาพแสดงผลประสิทธิภาพของการ
ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
สามารถประมวลผลประสิทธิภาพในอัตโนมัติ  
ตวัอย่างเช่น 
               - การเข้าถึง หมายถึง ผูท่ี้เข้ามาเยี่ยมชม
หนา้เพจเฟซบุ๊ก จ านวน 1,800 คน  
               -  ก า ร โ ต้ ต อ บ  ห ม า ย ถึ ง  ผู ้ ท่ี มี ก า ร
เคลื่อนไหวกับเพจเฟซบุ๊ก ทั้งการกดไลก์ กดแชร์ 
หรือ ส่งขอ้ความ จ านวน 120 คน 
               - จ านวนผูต้ิดตามสุทธิ หมายถึง ผูต้ิดตาม
ก่อนการประชาสัมพนัธ์เพ่ิมขึ้น จ านวน 15 คน จาก
เดิม 
               -  การรับชมวิดีโอ  3  วินาที หมายถึง 
เน่ืองจากเพจเฟซบุ๊กมีการลงส่ือต่าง ๆ เช่น วิดีโอ 
อาจจะมากกว่า 3 วินาที หรือเท่ากบั 3 วินาที ซ่ึงจาก
การประมวลผลอตัโนมตัิของเพจเฟซบุ๊กพบว่า มีผูท่ี้
เขา้ชมวิดีโอนานมากกว่า 3 วินาที จ านวน 321 การ
รับชม 
     - หลงัการประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
          คือรูปภาพแสดงผลประสิทธิภาพของการ
ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
สามารถประมวลผลประสิทธิภาพในอัตโนมัติ  
ตวัอย่างเช่น 
               - การเข้าถึง หมายถึง ผูท่ี้เข้ามาเยี่ยมชม
หนา้เพจเฟซบุ๊ก จ านวน 2,100 คน  
               -  ก า ร โ ต้ ต อ บ  ห ม า ย ถึ ง  ผู ้ ท่ี มี ก า ร
เคลื่อนไหวกับเพจเฟซบุ๊ก ทั้งการกดไลก์ กดแชร์ 
หรือ ส่งขอ้ความ จ านวน 86 คน 

               - จ านวนผูต้ิดตามสุทธิ หมายถึง ผูต้ิดตาม
ก่อนการประชาสัมพนัธ์เพ่ิมขึ้น จ านวน 43 คน 
               -  การรับชมวิดีโอ  3  วินาที หมายถึง 
เน่ืองจากเพจเฟซบุ๊กมีการลงส่ือต่าง ๆ เช่น วิดีโอ 
อาจจะมากกว่า 3 วินาที หรือเท่ากบั 3 วินาที ซ่ึงจาก
การประมวลผลอตัโนมตัิของเพจเฟซบุ๊กพบว่า มีผูท่ี้
เขา้ชมวิดีโอนานมากกว่า 3 วินาที จ านวน 170 การ
รับชม 

ผลส รุปจ า ก ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ก่ อน  -  ห ลั ง
ประชาสัมพันธ์ 
     - การเข้าถึง ผูท่ี้เข้ามาเยี่ยมชมหน้าเพจเฟซบุ๊ก
พบว่า มีจ านวนเพ่ิมขึ้น 300 คน 
     - การโตต้อบ ผูท่ี้มีการเคลื่อนไหวกบัเพจเฟซบุ๊ก 
ทั้งการกดไลก์ กดแชร์ หรือ ส่งข้อความพบว่า มี
จ านวนลดลง 34 คน 
     -  จ านวนผู้ติดตามสุทธิ  ผู ้ติดตามก่อนการ
ประชาสัมพนัธ์เพ่ิมขึ้นพบว่า มีจ านวนเพ่ิมขึ้น 28 
คน 
     - การรับชมวิดีโอ 3 วินาที หมายถึง เน่ืองจากเพจ
เฟซบุ๊กมีการลงส่ือต่าง ๆ เช่น วิดีโอ อาจจะมากกว่า 
3 วินาที หรือเท่ากบั 3 วินาที ซ่ึงจากการประมวลผล
อัตโนมัติของเพจเฟซบุ๊กพบว่า มีผูท่ี้เข้าชมวิดีโอ
นานมากกว่า 3 วินาทีพบว่า มีจ านวนลดลง 151 การ
รับชม 

ผลสรุปตามวัตถุประสงค์ของโครงงาน 
     - การประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทย
แลนด์ ทราเวล ผ่านการนันทนาการบนรถบัส ซ่ึง
พบว่าลูกค้าจากกรุ๊ปท่ี 1 และกรุ๊ปท่ี 3 ได้ให้ความ
สนใจกบัการนนัทนาการมากกว่ากรุ๊ปท่ี 2 
     - ท าให้มีการกระชับความสัมพันธ์ระหว่าง
มัคคุเทศก์กับลูกค้า ในเวลาท่ีเหมาะสม และสร้าง
ความคุน้เคยในระหว่างท่ีอยู่บนรถบสัได ้ เพราะจาก
การสัมภาษณ์ของมคัคุเทศก์ มีความคิดเห็นตรงกนั
กบัผูจ้ดัท า คือสังเกตได้ว่าลูกคา้ให้ความร่วมมือใน
การนันทนาการมีความสนุกสนาน และท าตาม
กติกา 



 

 

     - ท าให้บริษทัสวสัดี ทราเวล กรุ๊ป แอนด์ ทราน
สปอร์ต จ ากดั และเฟซบุ๊กแฟนเพจของบริษทัฯ เป็น
ท่ี รู้ จัก ม าก ย่ิ งขึ้ น  เ พร า ะ เ ม่ื อ ตรวจสอบการ
ประมวลผลอัตโนมัติของเพจเฟซบุ๊ก พบว่ามีการ
เขา้ถึงของลูกคา้ท่ีได้รับการท าประชาสัมพนัธ์ผ่าน
การท านันทนาการบนรถบัสเพ่ิมขึ้น 300 คน จาก
เดิม ซ่ึงมีจ านวนท่ีเกินจากกลุ่มเป้าหมาย 210 คน 
นั้ นหมายถึงลูกค้าท่ีได้รับการประชาสัมพันธ์ไป
แล้ว  อ า จจะ มีก า รบอกต่ อ  ซ่ึ งท า ให้ ก า รท า
ประชาสัมพนัธ์ผ่านการท านันทนาการบนรถบัส
บรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค ์
      - สามารถใช้เป็นแหล่งขอ้มูลในการจดักิจกรรม
นนัทนาการระหว่างการด าเนินการกิจกรรมน าเท่ียว
ให้มคัคุเทศก์ทุกคนสามารถน าไปเป็นแบบอย่างใน
การจดักิจกรรมบนรถบสัได ้

สรุปผล 
     เกมท่ี เลือก คือ เกมพระราชา สามารถช่วย
ประชาสัมพนัธ์ได้กบัลูกคา้ทั้ง 30 คน และการท่ีท า
นันทนาการ เพ่ือการประชาสัมพนัธ์ในช่วงขาไป 
ซ่ึงลูกคา้และมคัคุเทศก์ก าลงัอยู่ในช่วงท าความรู้จกั
กันเบ้ืองต้น ซ่ึงในช่วงเวลาน้ีในฐานะท่ีผู ้จัดท า
ไดร้ับหนา้ท่ีคอยดูแล และเป็นผูช่้วยมคัคุเทศก์จึงท า
ให้ผูจ้ดัท า สังเกตไดว้่าลูกคา้ให้ความร่วมมือในการ
นนัทนาการมีความสนุกสนาน และท าตามกติกา คือ
ผูแ้พใ้นแต่ละตา ยินยอมเขา้ไปกดไลก์ หรือ มีการ
สอบถามช่ือของเพจเฟซบุ๊ก สวสัดีไทยแลนด์ ทรา
เวล 

สรุปผลโครงงาน 
     จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาตั้ งแต่วนัท่ี 22 
พฤษภาคม 2566 ถึงว ันท่ี 1 กันยายน 2566 เป็น
ระยะเวลาทั้ งหมด 15 สัปดาห์  ในต าแหน่งผู้
ประสานงานฝ่ายขาย ณ บริษทัสวสัดี ทราเวล กรุ๊ป 
แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากดั ผูจ้ดัท าได้น าเอาปัญหา
ของบริษทัสวสัดี ทราเวล กรุ๊ป แอนด์ ทรานสปอร์ต 
จ ากดั มาจดัท าโครงงานเร่ือง "การประชาสัมพนัธ์

เฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทยแลนด์ ทราเวล ผ่านการ
นันทนาการบนรถบัส" โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทยแลนด์ 
ทราเวล ผ่านการนนัทนาการบนรถบสั 
     ผูจ้ดัท าไดท้ าการศึกษาหาขอ้มูล และน าความรู้ท่ี
ได้จากในมหาวิทยาลัยมาใช้เพ่ือสร้างเอกลักษณ์
ผ่านเพจเฟซบุ๊ก สวัสดีไทยแลนด์ ทราเวล เพ่ือ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านเพจ สวสัดีไทยแลนด์ ทราเวล 
และเพ่ือเพ่ิมช่องทางการติดต่อให้กับบริษัทสวสัดี 
ทราเวล กรุ๊ป แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากดั จากเพจเฟ
ซบุ๊กของบริษัทสวสัดี ทราเวล กรุ๊ป แอนด์ ทราน
สปอร์ต จ ากดั จากการด าเนินการของผูจ้ดัท าไดแ้บ่ง
ลูกคา้เป็น 3 กรุ๊ป โดยให้ลูกคา้กรุ๊ปท่ี 1 ท ากิจกรรม
นนัทนาการในช่วงขาไป ลูกคา้กรุ๊ปท่ี 2 ท ากิจกรรม
นันทนาการในช่วงขากลบั และลูกค้ากรุ๊ปท่ี 3 ท า
กิจกรรมนันทนาการขาไปอีกครั้ ง เพ่ือส ารวจความ
แตกต่างในการให้ความสนใจของกลุ่มลูกคา้ทั้ง 3 
กรุ๊ป สรุปผลส ารวจการประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กแฟน
เพจ สวสัดีไทยแลนด์ ทราเวล ผ่านการนันทนาการ
บนรถบสั ซ่ึงพบว่าลูกคา้จากกรุ๊ปท่ี 1 และกรุ๊ปท่ี 3 
ไดใ้ห้ความสนใจกบัการนนัทนาการมากกว่ากรุ๊ปท่ี 
2 ท าให้หน้า   เฟซบุ๊กแฟนเพจ สวสัดีไทยแลนด์ 
ทราเวล มีผู ้ติดตามเพ่ิมมากขึ้ น มียอดผู้ติดตาม
ทั้ งหมด 2 ,483 คน และมียอดผู้ท่ีกดติดตามใน
ปัจจุบนัอยู่ท่ี 2,516 คน 

ข้อเสนอแนะในการท าโครงงานคร้ังต่อไป 
     1. ควรมีความรู้ในด้านสถานท่ีท่องเท่ียวเพ่ิมขึ้น
มากกว่าน้ี เพ่ือน าไปเผยแพร่ภายในเพจเฟซบุ๊กของ
บริษทัฯ 
     2. ควรมีการเตรียมความพร้อมของการหาเน้ือหา
มาลงให้ได้คุณภาพมากขึ้น และเป็นผลท่ีดีให้กับ
บริษทัฯ 
     3. ควรมีการจัดท าคลิปวีดิโอผ่านช่องทางแอป
พลิเคชนัต๊ิกต๊อก 



 

 

     4. ควรมีของท่ีระลึกให้กบันักท่องเท่ียวหลงัจาก
เล่นกิจกรรมนนัทนาการบนรถบสัของบริษทัฯ เช่น 
กระเป๋า เข็มกลดั พวงกุญแจ เป็นตน้ 
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