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บทคัดย่อ 
 

บริษทั ดาตา้ เฟิร์ส จ ากดั เป็นผูน้ าด้านให้ค  าปรึกษาด้านการประยุกต์ใช้ขอ้มูลครบวงจร
ประสบการณ์ดา้นโฆษณา ทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ รวมถึงการน าขอ้มูลมาผสานความรู้ดา้นการ
เขา้ใจส่ือโซเชียลมีเดียในปัจจุบัน โดยทางบริษทัมีความตอ้งการน าเสนอแนวทางการวิเคราะห์
ข้อมูลความสัมพันธ์ความรู้สึกของผูช้มบนส่ือออนไลน์กับเรตต้ิงทีวี ผูจ้ ัดท าจึงได้เล็งเห็นส่ือ
โซเชียลมีเดียท่ีมีการพูดถึงซีรีส์บนแพลตฟอร์มต่างๆ จนเกิดเป็นแฮชแท็กมากมาย เกิดกระแส
วิพากษว์ิจารณ์ส่งผลกระทบต่อซีรีส์ จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยใชข้อ้มูลการพูด
ถึงละครในแพลตฟอร์ม Twitter (X), TikTok และ Instagram รวมถึงขอ้มูลเรตต้ิงทีวีท่ีไดรั้บมาจาก
ทาง Nielsen TV เพื่อน าไปปรับปรุงคอนเทนตใ์ห้เขา้กบัผูรั้บชมในอนาคตหรือเพิ่มยอดเรตต้ิงละคร
ให้สูงขึ้ น ขั้นตอนในการด าเนินการวิเคราะห์ประกอบด้วย 1) ศึกษาและท าความเข้าใจข้อมูล          
2) ก าหนดเป้าหมายในการวิเคราะห์ข้อมูล 3) จัดเตรียมข้อมูล 4) วิเคราะห์ข้อมูล 5) น าเสนอ
แผนภาพขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ Mandala AI ส าหรับรวบรวมข้อมูล
ความรู้สึกของผูโ้พสต์หรือแสดงความคิดเห็นในส่ือโซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มต่างๆ และโปรแกรม 
Tableau ส าหรับการน าเสนอแผนภาพข้อมูล (Data Visualization) ผลลัพธ์ ท่ีได้จากวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ือโซเชียลกับเรตต้ิงทีวี ท าให้เห็นว่าความรู้สึกของผูช้มบนส่ือออนไลน์
ไม่ไดเ้ป็นผลโดยตรงท่ีท าให้เรตต้ิงทีวีเพิ่มสูงขึ้น แต่ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีก อาทิ กลุ่มเป้าหมาย เวลา
ออกอากาศ การแข่งขนั และกลยุทธ์ต่าง ๆ แมว้่าจะไม่ไดเ้ป็นผลโดยตรงแต่ก็ปฏิเสธไม่ไดว้่า การ
เป็นท่ีพูดถึงหรือท าใหล้ะครเป็นกระแสนั้น ส่งผลต่อเรตต้ิงทีวี 
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Abstract 
 
 Data First Co.,Ltd. is a leader in providing comprehensive data application consulting 
with experience in both online and offline advertising. They also integrate current knowledge of 
social media understanding. The company has a need to present data analysis guidelines on the 
relationship between online audience sentiment and television ratings. Through observing the 
extensive discussion of series across various social media platforms, resulting in numerous 
hashtags and influencing series critiques, the analysts decided to study the relationship using data 
from Twitter (X), TikTok, Instagram, and Nielsen TV ratings. This analysis aims to refine content 
to better resonate with future viewers or to increase TV ratings. The analytical process involved: 
1) Understanding and studying the data; 2) Establishing analysis objectives; 3) Data preparation; 
4) Data analysis; and 5) Presenting data visualizations. Tools employed for data analysis include 
Mandala AI for gathering sentiment data from social media posts and Tableau for data 
visualization. The analysis results reveal that online audience sentiment does not directly correlate 
with increased TV ratings; other factors such as target demographics, airtime, competition, and 
various strategies also play significant roles. However, it cannot be denied that the buzz generated 
online impacts TV ratings.  
 
Keywords: Data First, online media viewer sentiment, TV ratings 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1   ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
บริษัท ดาต้า เฟิร์ส จ ากัด ผูน้ าด้านให้ค  าปรึกษาด้านการประยุกต์ใช้ข้อมูลครบวงจร     

โดดเด่นดว้ยประสบการณ์ดา้นโฆษณา ทั้งออนไลน์ ออฟไลน์และการประยุกต์ใชข้อ้มูลไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้บริษทั ดาตา้ เฟิร์ส จ ากดั สามารถผสานความรู้ดา้นการเขา้ใจส่ือโซเชียลมีเดีย
ในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี  

โดยในปัจจุบันโซเชียลมีเดียเป็นหน่ึงเดียวกับการใช้ชีวิตประจ าวนัของเราทุกคน มี
อิทธิพลและส่งผลกระทบต่อธุรกิจมากมาย ทั้งยงัมีผลต่อวงการละคร ซีรีส์ หนงัหรือภาพยนตร์ เป็น
ยคุท่ีผูค้นใชโ้ซเชียลมีเดียในการระบาย แสดงความคิดเห็น บอกเล่าเร่ืองราวต่างๆ ท่ีพบเจอมาลงบน
แพลตฟอร์ม Facebook, Twitter(X), Instagram และ TikTok ความรู้สึกบนโลกโซเชียลมีเดียของ
ผูค้นจึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจอย่างมาก สามารถน ามาปรับปรุงเน้ือหาหรือสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด
ใหก้บัซีรีส์ไดเ้ป็นอยา่งดีและท าใหเ้ขา้ถึงกลุ่มคนดูมากขึ้น  
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นทางผู ้จัดท า ได้เล็งเห็นส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีการพูดถึงซีรีส์บน
แพลตฟอร์มต่างๆ จนเกิดเป็นแฮชแท็กมากมาย เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์ส่งผลกระทบต่อซีรีส์ 
จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้สึกของผูช้มบนส่ือออนไลน์กับเรตต้ิงทีวี 
โดยใช้ข้อมูลการพูดถึงละครในแพลตฟอร์ม Twitter (X), TikTok และ Instagram รวมถึงข้อมูล      
เรตต้ิงทีวีท่ีไดรั้บมาจากทาง Nielsen TV เพื่อน าไปปรับปรุงคอนเทนตใ์ห้เขา้กบัผูรั้บชมในอนาคต
หรือเพิ่มยอดเรตต้ิงละครให้สูงขึ้น มีการน า Social listening มาใช้ในการดึงขอ้มูลบนส่ือโซเชียล
ต่างๆ และน ามาหาความสัมพนัธ์กับเรตต้ิงทีวี ขั้นตอนในการด าเนินการวิเคราะห์ประกอบด้วย      
1) ศึกษาและท าความเขา้ใจขอ้มูล 2) ก าหนดเป้าหมายในการวิเคราะห์ขอ้มูล 3) จดัเตรียมขอ้มูล 4) 
วิเคราะห์ขอ้มูล 5) น าเสนอแผนภาพขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ Mandala AI 
ส าหรับรวบรวมข้อมูลความรู้สึกของผู ้โพสต์หรือแสดงความคิดเห็นในส่ือโซเชียลมีเดีย
แพลตฟอร์มต่างๆ และโปรแกรม Tableau ส าหรับการน าเสนอแผนภาพขอ้มูล (Data Visualization) 
ผลลพัธ์ท่ีได้จากวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ือโซเชียลกับเรตต้ิงทีวี สามารถสรุปจากกราฟ 
Scatter plot ได้ดัง น้ี  กราฟแรกซี รี ส์ จาก ช่อง 3 ค่ า  R-Squared มีค่ า เท่ ากับ  0.6825 แสดงว่า
ความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง ค่า P-value นอ้ยกว่า 0.0001 บ่งบอกว่ามีนยัส าคญัทางสถิติ ในส่วนกราฟ
ท่ีสองซีรีส์จากช่อง GMM ค่า R-Squared มีค่าเท่ากบั 0.0043 แสดงว่าความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่ามาก 
ค่า P-value เท่ากบั 0.8220 บ่งบอกว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ จากการวิเคราะห์จากกราฟทั้งสอง ท า
ให้เห็นว่าความรู้สึกของผูช้มบนส่ือออนไลน์และค่าเรตต้ิงทีวี อาจมีความซับซ้อนและแตกต่างกนั
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ออกไปในแต่ละสถานการณ์ พบว่ากราฟแรกมีความสัมพนัธ์ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ ในขณะท่ีกราฟ
ท่ีสองไม่พบความสัมพนัธ์ทางสถิติ บ่งบอกไดว้่าความรู้สึกของผูช้มบนส่ือออนไลน์ไม่ไดท้ าให้ค่า
เรตต้ิงทีวีสูงขึ้นเสมอไป อาจจะมีปัจจยัอ่ืนๆ อีกท่ีตอ้งพิจารณา เช่น กลุ่มเป้าหมาย เวลาออกอากาศ 
การแข่งขนั และกลยุทธ์ต่างๆ ผูจ้ดัท าไดท้ า Data Visualization เพื่อน าเสนอให้กบัทีมงานในบริษทั
เพื่อท่ีจะน าแนวคิดน้ีไปต่อยอดในการท ากลยุดทธ์ทางการตลาดต่อไป แต่ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีก อาทิ 
กลุ่มเป้าหมาย เวลาออกอากาศ การแข่งขนั และกลยุทธ์ต่าง ๆ แมว้่าจะไม่ได้เป็นผลโดยตรงแต่ก็
ปฏิเสธไม่ไดว้า่ การเป็นท่ีพูดถึงหรือท าใหล้ะครเป็นกระแสนั้น ส่งผลต่อเรตต้ิงทีวี  
 
1.2   วัตถุประสงค์ของโครงงำน 

เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้สึกของผูช้มบนโซเชียลมีเดียกบัเรตต้ิงทีวี 
 

1.3    ขอบเขตของโครงงำน 
1.3.1 แพลทฟอร์มท่ีน าขอ้มูลมาใชง้านคือ Mandala AI 
1.3.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลหลกั ๆ แบ่งเป็น 4 ส่วน 

1.3.2.1 Data Understanding 
 การศึกษาและท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บมา 
1.3.2.2 Data Preparation 
 การจดัเตรียมขอ้มูลใหมี้คุณภาพมากท่ีสุด 
1.3.2.2 Data Analytics 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ 
1.3.2.2 Data Visualization 
 การน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบกราฟ แผนภาพ ให้เขา้ใจง่าย 
 

1.4    ประโยชน์ท่ีได้รับ 
1.4.1 ช่วยเพิ่มทกัษะการใช ้Mandala AI 
1.4.2 ช่วยเพิ่มทกัษะ Data Labeling 
1.4.3 ช่วยเพิ่มทกัษะการใชโ้ปรแกรม Tableau 
1.4.4 ช่วยใหเ้ขา้ใจความเป็นกระแสของซีรีส์ในปัจจุบนั 
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1.5    ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินงำน 
 1.5.1 กำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
  รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับเร่ืองท่ีสนใจ โดยปรึกษากับพี่ๆ ในทีมว่าข้อมูลท่ี
รับมาสามารถน าไปวิเคราะห์ไดม้ากนอ้ยเพียงใด และท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลท่ีไดม้า 
 1.5.2 กำรตั้งเป้ำหมำย (Goal) 
  ตั้งโจทยห์รือค าถาม เพื่อหาแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูล ว่าสามารถน าไปวิเคราะห์
เพื่อหาอะไร และน าไปต่อยอดด้านใดได้บา้ง โดยผูจ้ดัท าตั้งโจทยจ์ากการใช้ชีวิตประจ าวนัและ
เล็งเห็นการใช้โซเชียลมีเดียในการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นผ่านทางแพลตฟอร์มต่างๆ             
จนบางคร้ังเกิดเป็นกระแสในสังคม มีการพูดถึงทั้ งในเชิงบวกและเชิงลบ ซ่ึงนั้ นท าให้ผูจ้ ัดท า        
นึกสงสัยถึงผลกระทบต่อส่ิงท่ีเป็นประเด็นในโซเชียลมีเดียว่าจะมีผลกระทบมากน้อยเพียงใด 
ดงัเช่น   ซีรีส์ท่ีผูจ้ดัท าไดย้กมาเป็นตวัอย่างในโครงงานน้ี โดยสมมติฐานท่ีคาดไวน้ั้นคือ หากซีรีส์
เร่ืองนั้นมีการพูดไปในเชิงบวก เช่น การกล่าวชมบทซีรีส์ นักแสดง หรือทีมงานท่ีเก่ียวขอ้ง จนเกิด
เป็นกระแสในเชิงบวกจะท าให้เรตต้ิงของซีรีส์เพิ่มสูงขึ้น ในทางกลบักนัหากการพูดถึงเป็นไปใน
เชิงลบ เช่น การไม่สนบัสนุน การแบน หรือการวิจารณ์เชิงลบ จะท าให้เรตต้ิงของซีรีส์ลดลง จึงท า
ใหเ้กิดเป็นโจทยเ์พื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้สึกของผูช้มบนส่ือออนไลน์กบัเรตต้ิงทีวี 
 1.5.3 กำรเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 
  ในการเตรียมขอ้มูลนั้นเร่ิมตน้ดว้ยการหาว่ามีความตอ้งการวิเคราะห์ขอ้มูลอะไร 
แลว้ตอ้งมีตวัแปรอะไรท่ีจะน ามาเป็นตวัช้ีวดัในการวิเคราะห์น้ี หากตวัแปรท่ีตอ้งการวิเคราะห์ไม่มี 
เราจะต้องท าอย่างไรเพื่อให้ได้ตัวแปรดังกล่าว ตัวอย่างเช่น การค านวณค่าของ Sentiment จาก
ตวัหนงัสือ โดยใชฟั้งก์ชนั map เพื่อแปลงค่าในคอลมัน์ Sentiment ใหเ้ป็นค่าตวัเลขตามท่ีไดก้ าหนด
ไวใ้นฟังก์ชันท่ีสร้างขึ้นมา โดยจะก าหนดให้ Positive เท่ากับ 1 Neutral เท่ากับ 0 และ Negative 
เท่ากับ -1 หรือการค านวณค่า Sentiment 7 โดยได้มีการก าหนดวนัฉายแต่ละตอนของซีรีส์ทั้ ง           
2 เร่ือง และใช้ฟังก์ชัน for วนลูปเข้าไปในวนัท่ีฉายตามเง่ือนไขดังน้ี หากพบว่าค่าในคอลัมน์ 
Description เป็นซีรีส์ท่ีก าหนดไวแ้ละจะตอ้งเป็นแถวท่ีมีวนัท่ีอยู่ก่อนวนัท่ีท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ แต่
ไม่เกิน 7 วนัก่อนหนา้นั้น หากพบวา่ตรงตามเง่ือนไข จะท าการบวก Sentiment ก่อนหนา้ 7 วนัก่อน
วนัฉาย โดยค านวณดว้ยภาษา Python ใน Visual studio code 
 1.5.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล (Data Analytics) 
  ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล หาตวัแปรท่ีจะสามารถตอบปัญหาหรือโจทยท่ี์ตั้งไวไ้ด ้    
โดยผูจ้ดัใช ้Scatter plot เป็นหลกัในการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ โดยใชต้วัแปรหลกั 2 
ตั ว  ไ ด้ แ ก่  TVR (ค่ า เร ต ต้ิ ง ที วี ข อ ง ซี รี ส์ ท่ี น า ม า ศึ ก ษ า ใ น แ ต่ ล ะ วัน ท่ี ฉ า ย ) แ ล ะ   
Sentiment_7_day_before (ค่าความรู้สึกของผูช้ม 7 วนัก่อนซีรีส์ฉายท่ีไดจ้ากขั้นตอนเตรียมขอ้มูล) 
โดยการดูทั้ งแนวโน้มของจุดและเส้นความสัมพันธ์ท่ีปรากฏบนกราฟ หากจุดบนกราฟแสดง
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แนวโนม้เป็นแนวโนม้เชิงบวก แสดงวา่มีความสัมพนัธ์แบบแปรผนัตรง คือเม่ือความรู้สึกของผูช้ม
เป็นไปในเชิงบวกมากขึ้น ค่าเรตต้ิงทีวีจะสูงขึ้น และในทางตรงกันขา้ม หากจุดบนกราฟแสดง
แนวโน้มเป็นเป็นลกัษณะตรงขา้ม แสดงว่ามีความสัมพนัธ์แบบแปรผกผนั คือเม่ือความรู้สึกของ
ผูช้มเป็นไปในเชิงลบ ค่าเรตต้ิงทีวีจะต ่าลง ซ่ึงน าไปสู่การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีคุณภาพและ
ถูกตอ้งท่ีจะน าไปปรับปรุงเน้ือหาหรือกลยทุธ์การตลาดในอนาคต 
 1.5.5 กำรน ำเสนอกำรวิเครำะห์ (Data Visualization) 
  สรุปผลและแสดงขอ้มูลในรูปของแผนภาพ มาน าเสนอในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายผา่น
การมองเห็น โดยการเลือกใช้กราฟ Scatter plot เพื่อดูความสัมพนัธ์ 2 ตวัแปรขึ้นไป ท าให้ผูอ่้าน
เขา้ใจไดง้่ายยิง่ขึ้น  

1.5.6 จัดท ำเอกสำร 
  จดัท ารูปเล่มประกอบโครงงาน แนวทางในการจดัท าโครงงาน วิธีและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน เพื่อเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา และคู่มือการใช้งานส าหรับสถานประกอบการใชอ้า้งอิง
ในอนาคต 
1.6 แผนและระยะเวลำในกำรด ำเนินโครงงำน 

ตารางท่ี 1.1 ขั้นตอนแล ะระยะเวลาในการด าเนินโครงงาน 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ม.ค. 67 ก.พ. 67 มี.ค. 67 เม.ย. 67 

1. ศึกษาขอ้มูล 

 

    
 

2. ตั้งเป้าหมาย 
  

    
 

3. วิเคราะห์ขอ้มูล   
  

  
 

4. น าเสนอผลการวิเคราะห์     
   

5. จ าท าเอกสาร       
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1.7 อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรพฒันำ 
 1.7.1 ฮำร์ดแวร์ 
  1.7.1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค Macbook Pro M1 
   - Apple M1 chip 
   - 16 GB Ram 
   - 512GB SSD 
   - MacOS Sonoma 14.2.1 
 
 1.7.2 ซอฟต์แวร์ 
  1.7.2.1 ระบบปฏิบติัการ MacOS Sonoma 14.2.1 
  1.7.2.2 โปรแกรม Tableau 
  1.7.2.3 โปรแกรม Visual Studio Code Version: 1.88.1 (Universal) 
  1.7.2.4 Mandala AI 

 



บทที ่2 
การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการจัดท าโครงงานสหกิจศึกษาน้ี ผู ้จัดท าได้ท าการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี
เทคโนโลย ีและเคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาโครงงาน ประกอบดว้ย 

 
2.1 การเรียนรู้ และการใช้ Tableau1 
 เป็นโปรแกรมส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล และหาค าตอบในเชิงธุรกิจอย่างรวดเร็ว โดยการ
ใช้ Tableau จะเป็นการช่วยให้ผูใ้ช้งานมีความเขา้ใจในขอ้มูลมากขึ้น รวมถึงผูใ้ช้งาน สามารถน า
ขอ้มูลท่ีมีอยูม่าวิเคราะห์และแสดงผลอยา่งมีประสิทธิภาพ  

โดยผูจ้ัดท าได้น า Tableau มาใช้ในการแสดง Visualization เพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์
ขอ้มูลและเห็นภาพชัดเจน โดยผูจ้ดัท าได้น า Tableau มาประยุกต์ใช้ท าในส่วนของการวิเคราะห์
ขอ้มูลทั้งหมด ทั้งศึกษาการใชง้าน การสร้างแผนภาพหรือกราฟ เพื่อน าเสนอขอ้มูลใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจง่าย 

 
รูปท่ี 2.1 แสดงหนา้ตาโปรแกรม Tableau 

 
 
 
 

 
1 https://www.bac.co.th/web/products-and-services/tableau-software/ 
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2.2 Python2  
 ภาษาการเขียนโปรแกรมท่ีใช้กันอย่างแพร่หลาย ทั้ งในเว็บแอปพลิเคชัน การพัฒนา
ซอฟต์แวร์ วิทยาศาสตร์ขอ้มูล (Data Science) และ Machine Learning โดยภาษา Python น้ีได้รับ
ความนิยมมากในหมู่นกัพฒันา เน่ืองจากเป็นภาษาท่ีมีประสิทธิภาพ เรียนรู้และใชง้านง่าย เพราะถูก
ออกแบบมาให้เป็นภาษาสคริปต์ท่ีสามารถเขา้ใจได้ง่าย โดยตดัความซับซ้อนของโครงสร้างและ
ไวยากรณ์ของภาษาออกไป 
 

 
รูปท่ี 2.2 แสดงการใช ้Library และ Import ไฟล ์Excel โดย Python 

 
 โดย Python มี Library ท่ีคนท างานสาย Data อย่าง Data Analyst หรือ Data Scientist ควร
รู้จกักนั 

2.2.1 NumPy 
มีช่ือเต็มว่า “Numerical Python” ซ่ึงแน่นอนว่า ช่ือมาขนาดน้ีแลว้ NumPy ตอ้งโดดเด่นใน

ในดา้นการค านวณ และการท างานกบัตวัเลขอย่างแน่นอน ( NumPy ถือเป็น Scientific Computing 
Library ท่ีส าคญัมากของ Python)  

นอกจากน้ี NumPy ยงัมีความสามารถส าคัญในการสร้าง Array (โครงสร้างข้อมูล) และ  
Multidimensional Array ได้ ท าให้การค านวณบน Python มีความรวดเร็วมากขึ้น ซ่ึงแม้ Python 
พื้นฐานเอง จะมี Python list ท่ีมีความคลา้ยคลึงกบั Array แต่ NumPy สามารถจดัการขอ้มูลเหล่าน้ี
ไดเ้ร็วกวา่การใช ้Python list ธรรมดาๆ  

NumPy จะถูกน าไปใชพ้ฒันา Library อ่ืนอีกดว้ย เช่น Matplotlib และ pandas 
2.22. Pandas 
สุดยอด Library แห่งการจดัการขอ้มูล (Data Wrangling/ Data Cleaning) และการวิเคราะห์

ขอ้มูล (Data Analysis) ถ้าใครท่ีเคยมีปัญหากับการต้องจดัการกับขอ้มูลขนาดใหญ่แล้วละก็ คง

 
2 https://www.primal.co.th/th/marketing/what-is-python/ 
2 https://blog.skooldio.com/5-python-libraries-for-data/ 

https://www.primal.co.th/th/marketing/what-is-python/
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จะตอ้งเคยเจอปัญหา Spreadsheets ช้า หรือไม่เสถียรแน่นอน แต่ถา้คุณใช้ pandas ซ่ึงถูกพฒันามา
เพื่อท างานกบัขอ้มูลขนาดใหญ่แลว้ละก็ ทุกความยุง่ยาก และปัญหาท่ีเคยเจอจะหมดไปทนัที 

pandas จะเขา้มามีบทบาทการท างานของสายอาชีพ Data โดยเฉพาะอยา่งยิง่ Data Scientist 
ตั้งแต่เร่ิมน าเขา้ขอ้มูลเลยก็ว่าได้ เพราะ pandas สามารถเช่ือมต่อการแหล่งข้อมูลได้หลากหลาย 
หลังจากนั้ นก็สามารถจัดเตรียมข้อมูล ท าความสะอาด และจัดรูปแบบให้พร้อมกับการน าไป
วิเคราะห์ จนถึงแสดงผลเบ้ืองตน้ก็ได ้

และหากคุณตอ้งเจอกบัการท างานรูปแบบซ ้ าๆ กนั pandas ก็จะสามารถลดงานคุณไดเ้พียง
คุณเขียน pandas อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2.3 Matplotlib 
เป็ น  Library อันดับห น่ึ งในการส ร้างกราฟ  และท า  Data Visualization (คล้ายกับ 

MATLAB ซ่ึงมาพร้อมกบั Python) โดยท่ี Matplotlib สามารถสร้างกราฟไดห้ลายประเภทเพื่อตอบ
โจทยก์ารท างานของผูใ้ชใ้ห้ไดห้ลากหลาย เช่น กราฟเส้น แผนภูมิจุดแบบกระจดักระจาย (Scatter 
Plot), กราฟแท่ง และฮิสโตแกรม, แผนภูมิบ็อกซ์และวิสเกอร์ (Box Plot หรือ Whisker Plot) และ
อ่ืนๆ  

2.2.4 Scikit Learn 
เป็น Library ท่ีถูกพฒันาโดยใช้ Library ส าคญัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ Numpy, SciPy และ Matplotlib 

ซ่ึ งถูกพัฒนาขึ้ น เพื่ อท า  Machine Learning ทั้ งใน รูปแบบของ Unsupervised Learning และ 
Supervised Learning นัน่เอง 

ซ่ึง Scikit Learn จะเน้นในส่วนของการสร้างโมเดลเพื่อท านาย/พยากรณ์ต่างๆ สามารถท า 
Spam Detection, Image Recognition, Clustering หรือ Regression ก็ได้ จุดท่ีต้องระวงัคือ หากคุณ
ตอ้งการผลท่ีถูกตอ้ง หรือมีประสิทธิภาพสูง น่าเช่ือถือ คุณจ าเป็นจะตอ้งมี Input Data ท่ีดีดว้ย และ 
NumPy และ pandas มกัเป็น 2 เคร่ืองมือท่ีถูกเลือกใชก่้อนการป้อนขอ้มูลลงใน Model นัน่เอง 

2.2.5 Tensorflow 
ส าหรับคนท่ีอยากเป็น Data Scientist, Machine Learning Engineer หรือ Deep Learning 

Engineer ตอ้งรู้จกั Tensorflow เพราะเป็น Library ท่ีพฒันาขึ้นเพื่อการท างาน Machine Learning / 
AI โดยเฉพาะ (พฒันาโดยทีม Google Brain Team) 

ความสามารถของ TensorFlow จะอยู่ท่ีการแบ่งแยก (Classification) การรับรู้ และจดจ า 
(Perception and Understanding) การพยากรณ์ผล (Prediction) เป็นตน้ 
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2.3 การเรียนรู้ และการใช้ Mandala AI3  
 Online Listening ท่ีมีการคนไทยเป็นผูร่้วมพฒันา โดยสามารถน าไปใชใ้นการวาง Media 
Planer ของนกัการตลาดไดน้ะครับ วิธีการใชโ้ดยยอ่คือ การเลือกน า Keyword ท่ีเราสนใจจะท า
การตลาดไปสร้าง Project ผา่น Mandala Analytics จากนั้นก็ปล่อยใหร้ะบบดึงขอ้มูลมาใหเ้รา ตอน
แรกขอ้มูลจะยงัไม่ขึ้นนะครับ เพราะระบบก าลงัดึงขอ้มูลอยู ่ขอ้แนะน าคือใหท้ า Project ไวต้อนเยน็ 
ตอนเชา้ขอ้มูลท่ีเราตอ้งการก็จะปรากฏมาใหเ้ราเห็น 

Mandala AI Ecosystem มีระบบ Engines ท่ีเป็นหวัใจหลกัส าคญัอยู ่4 ระบบ ไดแ้ก่ 
2.3.1 Seed Engine  
คือระบบรวบรวม และจดัเก็บ และบริหารจดัการขอ้มูล Big data ท่ีมีอยูบ่น Social Media 

อาทิ Facebook, Instagram, Twitter, YouTube และอ่ืนๆ 
2.3.2 Paradigm Engine  
คือระบบ Machine Learning คือการเรียนรู้ชุดขอ้มูล Data Processing, Modeling, 

Classification, และ Predictive Modeling 
2.3.3 Mandala AI Engine  
คือระบบวิเคราะห์ กลัน่กรอง และประมวลผลขอ้มูล Big Data  
2.3.4 MandalaGPT  
คือระบบ AI Deep Learning หรือการเรียนรู้ขอ้มูล Big Data เชิงลึกเพื่อให ้AI สามารถ

พฒันาตวัเอง คดัเลือกขอ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจง หรือสร้างสรรคข์อ้มูลไดเ้องจากชุดขอ้มูลท่ีก าหนด 
โดยผูจ้ดัท าไดท้ าการเขา้ไปติด Keyword เก่ียวกบัซีรีส์ท่ีตอ้งการน ามาเปรียบเทียบ และดึง

ขอ้มูลเพื่อมาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ 

 
รูปท่ี 2.3 Mandala AI 

 
 
 

 
3 https://www.mandalasystem.com/blog/th/133/social-listening-tools-11012021 
3 https://www.everydaymarketing.co/pr/mandala-ai-ecosystem-grand-launch-in-thailand/ 

https://www.mandalasystem.com/blog/th/133/social-listening-tools-11012021
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2.4  Visual Studio Code4  
เป็นโปรแกรม Code Editor ท่ีใช้ในการแกไ้ขและปรับแต่งโคด้ จากค่ายไมโครซอฟท์ มี

การพฒันาออกมาในรูปแบบของ Opensource จึงสามารถน ามาใชง้านไดแ้บบฟรี ๆ ท่ีตอ้งการความ
เป็นมืออาชีพ ซ่ึง Visual Studio Code นั้น เหมาะส าหรับนักพฒันาโปรแกรมท่ีตอ้งการใช้งานขา้ม
แพลตฟอร์ม รองรับการใชง้านทั้งบน Windows, macOS และ Linux สนบัสนุนทั้งภาษา JavaScript, 
TypeScript และ Node.js สามารถเช่ือมต่อกับ Git ได้ น ามาใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน มีเคร่ืองมือ
ส่วนขยายต่าง ๆ ให้เลือกใชอ้ย่างมากมาก ไม่ว่าจะเป็น 1.การเปิดใชง้านภาษาอ่ืน ๆ ทั้ง ภาษา C++, 
C#, Java, Python, PHP หรือ Go 2.Themes 3.Debugger 4.Commands เป็นตน้ 

โดยผูจ้ดัใชภ้าษา Python ใน Visual Studio Code ในการท าความสะอาดก่อน Export น าไป
เขา้ Tableau เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

 
รูปท่ี 2.4 แสดงหนา้ตาโปรแกรม Visual Studio Code 

 
2.5  Data Preparation5 

การเตรียมขอ้มูล หรือ data preparation หมายถึงกระบวนการใดๆ ท่ีเราจ าเป็นตอ้งท ากับ
ขอ้มูลดิบ (raw data) ท่ีไดรั้บมา เพื่อปรับเปลี่ยนขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสม ท่ีจะน าไปโหลด
เขา้ฐานขอ้มูล หรือน าไปวิเคราะห์ต่อไป ความหมายท่ีเจาะจงของการท า data preparation อาจจะ
แตกต่างกนัไปส าหรับแต่ละระบบ ผลลพัธ์การประมวลผลของระบบหน่ึง อาจกลายมาเป็นขอ้มูล
ดิบของระบบต่อไป 

โดยอาจพิจารณาการท าเตรียมขอ้มูลเป็นระบบอย่างหน่ึง ท่ีมี input เป็นขอ้มูลดิบ และมี 
output เป็นข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบท่ีพร้อมน าไปใช้งานต่อไปได้ทันที ( tidy data: ความหมาย) 

 
4 https://www.mindphp.com/บทความ/microsoft/4829-visual-studio-code.html 
5 https://bzinsight.wordpress.com/2014/06/11/การท า-data-preparation-อยา่งมืออาชีพ/ 
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โดยมากแลว้ การน าขอ้มูลไปใชง้านต่อมกัจะเป็นการน าไปโหลดเขา้ฐานขอ้มูลหรือน าไปวิเคราะห์
หาค าตอบอย่างใดอย่างหน่ึง บางคนอาจเรียกกระบวนการน้ีว่า data cleaning ซ่ึงก็ให้ความหมาย
คลา้ยคลึงกนั 

 
รูปท่ี 2.5 Data Preparation 

 

การเตรียมขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ ควรมีลกัษณะส าคญัดงัน้ี 
• ใหผ้ลลพัธ์ท่ีครบถว้นสมบูรณ์ 
• ใหค้วามส าคญักบันิยามขอ้มูล 
• จดบนัทึกขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลโดยละเอียด 
• ปรับกระบวนการใหเ้ป็นอตัโนมติัใหม้ากท่ีสุด 

 
2.7  Data Analytics6 

การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีอยู่ตั้งแต่ อดีต จนถึงปัจจุบนั เพื่อท านายอนาคต ท่ีเป็นประโยชน์ใน
การพัฒนาการตลาด ให้ตรงใจลูกค้ามากยิ่งขึ้ น  Data Analytics เป็นเคร่ืองมือส าหรับธุรกิจ 
(Business Intelligence) เพราะว่าการท่ีบริษทัคุณไม่รู้ขอ้มูล ก็เหมือนบริษทัคุณก าลงัหาทาง โดยไม่
มีจุดหมายปลายทาง ดงันั้นการท า Data Analytics น้ีไม่จ าเป็นตอ้งเป็นธุรกิจขนาดใหญ่เท่านั้น แต่
ธุรกิจขนาดกลางและเล็กก็สามารถท าได้เช่นกัน ส าหรับรูปแบบของการวิเคราะห์ข้อมูล (Data 
Analytics) สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบพื้นฐาน (Descriptive analytics) เป็นการวิเคราะห์ เพื่อแสดงผล
ของรายการทางธุรกิจ เหตุการณ์ หรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีไดเ้กิดขึ้น หรืออาจก าลงั เกิดขึ้นในลกัษณะท่ี
ง่ายต่อการเขา้ใจ หรือต่อการตดัสินใจ ตวัอยา่งเช่น รายงานการขาย รายงานผล การด าเนินงาน 

 
6 https://affinity.co.th/data-analytics/ 
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การวิเคราะห์แบบเชิงวินิจฉัย (Diagnostic analytics) เป็นการอธิบายถึงสาเหตุของส่ิงท่ี
เกิดขึ้น ปัจจยัต่างๆ และความสัมพนัธ์ของปัจจยัหรือตวัแปรต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนัของส่ิงท่ี
เกิดขึ้น ตวัอย่างเช่น ความสัมพนัธ์ระหว่างยอดขายต่อกิจกรรมทางการตลาดแต่ละประเภท ซ่ึงเป็น
กา้วใหม่ท่ีช่วยเสริมใหต้ดัสินใจไปในทางท่ีถูกตอ้ง 

การวิเคราะห์แบบพยากรณ์ (Predictive analytics) เป็นการวิเคราะห์เพื่อพยากรณ์ส่ิงท่ี
ก าลังจะเกิดขึ้ นหรือน่าจะเกิดขึ้ น โดยใช้ข้อมูลท่ีได้เกิดขึ้ นแล้วกับแบบจ าลองทางสถิติ หรือ 
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ต่างๆ (Artificial intelligence) ตัวอย่างเช่น การพยากรณ์ยอดขาย การ
พยากรณ์ผลประชามติ 

การวิเคราะห์แบบให้ค าแนะน า (Prescriptive analytics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีความ
ซบัซ้อนท่ีสุด เป็นทั้งการพยากรณ์ส่ิงต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้น ขอ้ดี ขอ้เสีย สาเหตุ และระยะเวลาของส่ิงท่ี
จะเกิดขึ้น ร่วมถึงการใหค้  าแนะน าทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู ่และผลของแต่ละทางเลือก 
 
2.7  Data Labeling7 

การระบุประเภทของข้อมูลให้ชัดเจนว่าเป็นขอ้มูลประเภทไหน เช่น ขอ้มูลรูปคน สัตว ์
หรือส่ิงของต่าง ๆ แลว้ให้ระบบเรียนรู้ พร้อมก าหนดการจดัประเภทของขอ้มูลนั้น ๆ โดยท่ีจ าเป็น
จะตอ้งพิจารณาในหลากมิติ ทั้งเร่ืองของความแม่นย  า ความครบถว้นของขอ้มูล ความเป็นเหตุเป็น
ผล ความตรงต่อเวลา ไม่ซ ้าซอ้น ไปจนถึงการเขา้ถึงขอ้มูลของขอ้มูลอยา่งง่าย 

นอกเหนือจากประเภทของ Data Labeling อยา่งท่ีกล่าวไป ส่ิงส าคญัท่ีไม่ควรมองขา้มเลยก็
คือเร่ืองของการน า Data Labeling ไปใช้ เพราะเจา้ขอ้มูลตวัน้ีจะท าหน้าท่ีเขา้ไปช่วยให้การจดัเก็บ
ขอ้มูลให้เป็นระบบ ท าให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กบัการท างานไดใ้นหลากหลายอุตสาหกรรม

 
7 https://www.datawow.co.th/blogs/what-is-data-labeling-and-what-can-it-do 
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บทที ่3 
รายละเอยีดการปฏิบัติงาน 

 
3.1 ช่ือและที่ตั้งสถานประกอบการ 

ช่ือสถานประกอบการ : บริษทั ดาตา้ เฟิร์ส จ ากดั ส านกังานใหญ่ (Data First Co.,Ltd.)  
             ท่ีตั้ง    : 465/1 ถนนศรีอยธุยา แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ    
                                            10400 
             โทรศพัท ์  : 66(0) 2354 3570 
 E-mail   : support@datafirst.id 

รูปท่ี 3.1 แผนท่ีตั้งบริษทั  
 

3.2 ลกัษณะการประกอบการ ผลติภัณฑ์การให้บริการหลกัขององค์กร 
บริษทั ดาตา้ เฟิร์ส จ ากดั ผูน้ าดา้นให้ค  าปรึกษาดา้นการประยุกตใ์ชข้อ้มูลครบวงจร โดด

เด่นด้วยประสบการณ์ด้านโฆษณา ทั้ งออนไลน์ ออฟไลน์และการประยุกต์ใช้ข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้บริษทั ดาตา้ เฟิร์ส จ ากดั สามารถผสานความรู้ดา้นการเขา้ใจส่ือโซเชียลมีเดีย
ในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี  
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3.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารงานขององค์กร 

 

รูปท่ี 3.2 รูปแบบการจดัองคก์ร บริษทั ดาตา้ เฟิร์ส จ ากดั  
 

3.4 ต าแหน่งงานและลกัษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย 
 ต าแหน่งงานท่ีผูจ้ดัท าไดรั้บ คือ Data Analytic ปฏิบติัหนา้ท่ีในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างความรู้สึกของผูรั้บชมกบัเรตต้ิงทีวีและ Data Labeling รวมถึงเรียนรู้การใช ้Social listening 
ตามท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อน ามาวิเคราะห์ดูมิติต่างๆ ของขอ้มูล 
 

 

รูปท่ี 3.3 ตวัอยา่งการ Labeling ขอ้มูล 
 

รูปท่ี 3.3 แสดงตวัอย่างการใช้ Python ในการ Labeling ขอ้มูล เพื่อแยกข้อความผูโ้พสต์
หรือคอมเมนต ์ออกเป็น Positive, Neutral, Negative เน่ืองจากระบบ AI ของ Mandala ยงัไม่แม่นย  า
ในการจ าแนกความรู้สึกท่ีเป็นขอ้ความภาษาไทย ผูจ้ดัท าจึงตอ้งน ามากรองอีกรอบ โดยการเขียน
โคด้ใหจ้บักบัค าท่ีก าหนด เพื่อใหค้่าออกมาเป็น Positive, Neutral, Negative ตามท่ีคาดหวงั 
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 ต าแหน่ง : Full-stack developer 
 อีเมล  : Phoonsak@datafirst.co.th 
 
3.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 ได้เข้าปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษทั ดาตา้ เฟิร์ส จ ากัด ตั้ งแต่วนัท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 
2567 ถึงวนัท่ี 3 พฤษภาคม พ.ศ.2567  
 

 

 

 
 

รูปท่ี  3.4  แสดงหนา้ ตา  Zocial eye

  รูปท่ี  3.4  แสดงตวั  อย่างการใช้  Social  listening  ใน  Zocial eye  เพื่อไปดึงขอ้  มูลท่ีพี่ในทีมได้
เข้าไป  ติ  ด  Keyword  เพื่  อน าม  าวิ เค  ราะห์  แล  ะเป  รี  ยบ  เที  ยบ  คู่  แข่  ง (Competitive Analysis)  ห  รื  อ
เปรี  ยบเทียบประสิ  ทธิภาพของช่องทางโซเชียลมีเดียต่างๆ  เก่ียวกับ  Keyword  ท่ีน าไปติด และ
สามารถเลือกระยะเวลาในการ  Export  ขอ้ มูลได้

3.5 ช่ือและต าแหน่งงานของพนักงานที่ปรึกษา
ช่ือ-นามสกุล  :  นายพูลศกั ด์ ิ  กุลเจริญทรัพย์



บทที ่4 
ผลการปฏิบัติงานตามโครงงาน 

 
4.1 รายละเอยีดของโครงงาน 
 ภาพรวมเป็นการวิเคราะห์กระแสบนโลกโซเชียลมีเดียเก่ียวกบัซีรีส์หรือละคร เป็นการน า
ขอ้มูลมาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้สึกของผูช้มบนโซเชียลมีเดียกบัเรตต้ิงทีวี เพื่อ
น าไปปรับปรุงเน้ือหาของซีรีส์หรือละครให้ตรงกลุ่มของคนดู รวมถึงน าไปสร้างกลยุทธ์ทาง
การตลาด โดยการพฒันาโครงงานน้ี เป็นการน าเสนอใหก้บัทีมงานในบริษทัเพื่อดูแนวความคิดของ
ผูจ้ดัท าทางดา้นการน าขอ้มูลมาใช ้เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ในการศึกษาต่อไป 
 โปรแกรมหลักท่ีใช้ในการท างานคือ Tableau ในการท า Data Visualization แล้วท า 
Dashboard มาน าเสนอ โดยน าขอ้มูลมาจาก Mandala AI โดยเลือกช่วงซีรีส์หรือละครท่ีก าลงัเป็น
กระแสใน ช่วงเดือน  มิถุนายน  2023 - สิ งหาคม 2023 มาท าการวิ เคราะห์ เร่ิมตั้ งแ ต่  Data 
Understanding , Data Preparation , Data Analytics , Data Visualization แ ล ะ มี ก า ร ท า  Data 
Labeling เพื่อท าการแบ่งความรู้สึกของผูช้มบนโลกโซเชียลมีเดีย 
 
4.2 ข้ันตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เน่ืองจากงานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นมีการใชข้อ้มูลจริงไม่สามารถน าขอ้มูลออกมา เผยแพร่
ได ้จึงสามารถแสดงตวัอย่างงานไดบ้างส่วนเท่านั้น โดยงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีลกัษณะ ขั้นตอน
การท างาน ดงัน้ี  
 4.2.1 ศึกษาเคร่ืองมือในการท างาน 
  ในขั้นตอนน้ีผูจ้ดัท าได้ท าการศึกษาเก่ียวกับวิธีการใช้งาน Tableau ในการสร้าง 
Data Visualization เพื่อน าเสนอ โดยศึกษาตั้งแต่การเช่ือมต่อไฟล์ Excel เขา้กบัโปรแกรม Tableau 
จากนั้นตรวจสอบไทป์ของขอ้มูล หากไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัให้ท าการเปล่ียนไทป์ของขอ้มูลให้
ถูกตอ้งเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพและถูกตอ้ง ผูจ้ดัท ายงัไดศึ้กษาการสร้างชีทใหม่เพื่อ
เป็นหนา้ส าหรับการสร้างกราฟ อีกทั้งยงัไดศึ้กษาการดึงฟิลด์ขอ้มูลมาครอสกนัเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิง
ลึกส าหรับการน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 4.2.2 ก าหนดเป้าหมายในการวิเคราะห์ข้อมูล (Research Understanding) 
  เพื่อให้รู้ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้สึกของผูช้มทางโซเชียลมีเดียกบัเรตต้ิงทีวี 
ว่ามีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางใด คอมเมนตห์รือโพสตเ์ก่ียวกบัซีรีส์บนโซเชียลมีเดียจะส่งผลต่อ
ทีวีเรตต้ิงลดลงหรือเพิ่มขึ้น ในทางสมมติฐานท่ีผูจ้ดัตั้งไวน้ั้นคือ หากซีรีส์ท่ีหยิบยกมาเป็นตวัอยา่งมี
การพูดไปในเชิงบวก เช่น การกล่าวชมบทซีรีส์ นกัแสดง หรือทีมงานท่ีเก่ียวขอ้ง จนเกิดเป็นกระแส
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ในเชิงบวกจะท าให้เรตต้ิงของซีรีส์เพิ่มสูงขึ้น ในทางกลบักนัหากการพูดถึงเป็นไปในเชิงลบ เช่น 
การไม่สนบัสนุน การแบน หรือการวิจารณ์เชิงลบ จะท าใหเ้รตต้ิงของซีรีส์ลดลง 
 4.2.3 รวบรวมข้อมูล (Data Understanding) 
  ผูจ้ ัดท าได้ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของชุดข้อมูลท่ีได้รับมาจากบริษัท 2 ข้อมูล คือ            
ขอ้มูลเรตต้ิงทีวีหลากหลายช่องมีจ านวน 29,851 แถว และ 20 คอมลมัน์ และ ขอ้มูลความรู้สึกของ
ผูช้ม โดยผูจ้ดัท าไดเ้ลือกซีรีส์ 2 เร่ือง ไดแ้ก่ ซีรีส์จากช่อง 3 และ ช่อง GMM ทั้ง 2 เร่ืองน้ีมีระยะเวลา
ฉายท่ีไม่เท่ากนั ซีรีส์จากช่อง 3 ฉายในช่วงเดือน มิถุนายน 2023 - สิงหาคม 2023 ส่วนซีรีส์จากช่อง 
GMM ฉายในช่วง เดือน มิถุนายน  2023 - กรกฎาคม 2023  ผู ้จัดท าจะน าซี รีส์ทั้ ง  2 เร่ืองมา
เปรียบเทียบกนั โดยดึงขอ้มูลจาก Mandala AI ซ่ึงทาง Mandala AI ไดจ้ ากดัการน าขอ้มูลออกมา ซ่ึง
จะสามารถน าขอ้มูลออกมาได ้3 แพลทฟอร์ม คือ Twitter(X), Youtube และ Tiktok มีจ านวน 3 ชีท 
แบ่งตามแพลทฟอร์มขา้งตน้ Twitter(X) มีจ านวน 5,290 แถว 15 คอลมัน์ Youtube มีจ านวน 3,772 
แถว 15 คอลมัน์ และ Tiktok มีจ านวน 4,267 แถว 15 คอลมัน์ เม่ือรวบรวมขอ้มูลไดต้ามท่ีตอ้งการ
แลว้ จะน าไปสู่ขั้นตอนการเตรียมขอ้มูล 
 4.2.4 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 
  จากขอ้มูลท่ีไดรั้บมานั้นยงัเป็นขอ้มูลท่ียงัไม่พร้อมน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล ผูจ้ดัท าจึง
ปรับขอ้มูลใหเ้หมาะสม โดยการเขียนโคด้ Python ใน Visual studio code ดงัน้ี  
 

 
รูปท่ี 4.1 แสดงการรวม 3 ชีท เขา้ดว้ยกนั 

 
รูปท่ี 4.1 แสดงการรวม 3 ชีท ไวใ้นชีทเดียวกัน โดยใช้ค  าสั่ง concat ในการรวมชีท และ

สร้างคอลมัน์เพิ่มช่ือวา่ Platform เพื่อแยกขอ้มูลตาม Platform 
 

 
รูปท่ี 4.2 แสดงการลบแถวท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
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รูปท่ี 4.2 แสดงการลบแถวท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัซีรีส์หรือตวันกัแสดง โดยใชค้  าสั่ง str.contains 
เพื่อให้ไปหาค าท่ีไม่เก่ียวขอ้งในคอลมัน์ Mention พร้อมกบัระบุ index โดยใช้ค  าสั่ง index เพื่อให้
การท างานของฟังกช์นั drop รู้วา่ตอ้งการจะลบแถวไหนบา้ง 

 

 
รูปท่ี 4.3 แสดงการเปล่ียนขอ้ความใหอ้ยูใ่นรูปของตวัเลข 

 
จากรูปท่ี 4.3 แสดงการเปล่ียนขอ้ความ Sentiment ให้อยู่ในรูปของคะแนนหรือตวัเลขเพื่อ

ง่ายต่อการค านวณทางคณิตศาสตร์ โดยถ้าข้อความนั้นเป็น Positive จะได้ 1 คะแนน Neutral 0 
คะแนน และ Negative -1 คะแนน โดยใชค้  าสั่ง map 

 

 
รูปท่ี 4.4 แสดงการ Labeling จ าแนก Sentiment 

 
 จากรูปท่ี 4.4 แสดงการ Labeling จ าแนก Sentiment ให้มีความแม่นย  ายิ่งขึ้น เน่ืองจาก AI 
ของ Mandala AI ยงัไม่แม่นย  าในการจ าแนกความรู้สึกท่ีเป็นขอ้ความภาษาไทย ผูจ้ดัท าจึงตอ้งน ามา
แยกอีกรอบเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมากขึ้น โดยใชค้  าสั่ง str.contains ในการไปจบัค าตามท่ี
เราก าหนด และคืนค่าเป็น Sentiment 
 

 
รูปท่ี 4.5 แสดงการรวม 2 ขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั 

 
 จากรูปท่ี 4.5 แสดงการรวม 2 ขอ้มูล เขา้ดว้ยกนัระหวา่งขอ้มูลความรู้สึกของผูช้มกบั 
เรตต้ิงทีวี โดยใชค้  าสั่ง merge แบบ outer และคียค์ือ Date กบั Description เพื่อรวมขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั
ทุกแถว ไม่ว่าจะมีการตรงกนัของคียห์รือไม่ก็ตาม หากไม่มีค่าท่ีตรงกนั DataFrame จะถูกเติมดว้ย
ค่า NaN ในส่วนท่ีขอ้มูลไม่ตรงกนั 
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รูปท่ี 4.6 แสดงการหาผลรวม Sentiment ยอ้นหลงั 7 วนั 

 
 จากรูปท่ี 4.6 แสดงการหาผลรวม Sentiment ยอ้นหลงั 7 วนั ก่อนท่ีซีรีส์จะฉายในแต่ละ
ตอน โดยไดมี้การก าหนดวนัฉายแต่ละตอนของซีรีส์ทั้ง 2 เร่ือง และใชฟั้งก์ชนั for วนลูปเขา้ไปใน
วนัท่ีฉายหากพบวา่ตรงตามเง่ือนไข จะท าการบวก Sentiment ก่อนหนา้ 7 วนัก่อนวนัฉาย 
 
 4.2.5 การน าเสนอแผนภาพของข้อมูล (Data Visualization) 
  ในขั้นตอนน้ี หลงัจากท่ีท าขั้นตอน Preparation เรียบร้อยแลว้ไปท า Visualization 
ใหเ้ห็นขอ้มูล Insight ของความสัมพนัธ์ความรู้สึกของผูช้มบนส่ือออนไลน์กบัเรตต้ิงทีวี โดยการน า
ซีรีส์ 2 เร่ืองมาเปรียบเทียบกนั เพื่อใหเ้ห็นความแตกต่างความรู้สึกของผูช้มทั้ง 2 เร่ือง 
 

 
รูปท่ี 4.7 Scatter plot แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าเฉล่ียความรู้สึกของผูช้ม 7 วนัยอ้นหลงัก่อนวนั

ฉายซีรีส์ กบัค่าเฉล่ียเรตต้ิงทีวี 
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 จากรูปท่ี 4.7 แสดงแผนภาพกระจายท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างค่าเฉล่ียความรู้สึกของ
ผูช้ม 7 วนัยอ้นหลงัก่อนวนัฉายซีรีส์ กบั ค่าเฉล่ียเรตต้ิงทีวี โดยแบ่งเป็น 2 เร่ือง แยกดว้ยสี สีส้มคือ 
ซีรีส์จากช่อง 3HD และสีน ้าเงินคือซีรีส์จากช่อง G-MM25 ซีรีส์สีส้มแสดงใหเ้ห็นวา่มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกระหว่างความรู้สึกของผูช้มกับเรตต้ิงทีวี คือเม่ือความรู้สึกของผูช้มเพิ่มขึ้ นเรตต้ิงทีวีก็
เพิ่มขึ้นเช่นกัน ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่าซีรีส์ท่ีได้รับการรับรู้ในทางบวกก่อนออกอากาศอาจจะมี
ผู ้ชมจ านวนมากขึ้ น ในขณะท่ีซี รีส์สีน ้ าเงินแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ ท่ีตรงกันข้าม คือมี
ความสัมพนัธ์เชิงลบระหว่างความรู้สึกของผูช้มกบัเรตต้ิงทีวี ซ่ึงจะเห็นวา่เม่ือความรู้สึกของผูช้มต่อ
ละครดีขึ้ น  เรตต้ิงทีวีกลับลดลง อาจบอกได้ว่าอาจมีปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อเรตต้ิงทีวี ไม่ใช่แค่
ความรู้สึกของผูช้มเท่านั้น 

 

รูปท่ี 4.8 Bar Chart เปรียบเทียบจ านวนการพูดถึงของซีรีส์และความรู้สึกของผูช้ม 
 
 จากรูปท่ี 4.8 แสดงแผนภูมิแท่งท่ีแสดงถึงจ านวนท่ีมีผูช้มพูดถึงซีรีส์ นักแสดง บทละคร 
รวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในซีรีส์ และ ความรู้สึกของผูช้มท่ีมีต่อซีรีส์ โดยแบ่งเป็น สีแดง คือ เชิงบวก 
สีส้ม คือ เป็นกลาง และสีน ้ าเงิน คือ เชิงลบ จะเห็นว่า ซีรีส์ฝ่ังซ้าย เป็นซีรีส์จากช่อง 3HD มีผูช้มพูด
ถึงมากกว่าและพูดในเชิงเป็นกลางมากท่ีสุด ส่วนในฝ่ังขวา เป็นซีรีส์จากช่อง G-MM25 มีผูช้มพูด
ถึงนอ้ยกวา่และพูดในเชิงเป็นกลางมากท่ีสุด 
 

 

 

 

 

 

 



21 
 

บทที ่5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลของโครงงาน 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้สึกของผูช้มบนส่ือออนไลน์กบัเรตต้ิงทีวี ตั้งแต่
ช่วงเดือน มิถุนายน 2023 ถึง เดือนสิงหาคม 2023 โดยน าซีรีส์จากช่อง 3HD และ G-MM25 มา
เปรียบเทียบกนั แสดงให้เห็นว่าความรู้สึกเชิงบวกของผูช้มไม่ไดเ้ป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของละคร
เสมอไป หรืออาจเป็นไปไดว้่ามีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อเรตต้ิงทีวีนอกเหนือจากความรู้สึกของผูช้ม   
ซ่ึงขอ้มูลน้ีสามารถช่วยให้ผูผ้ลิตละครหรือผูท้  าการตลาดสามารถตดัสินใจเก่ียวกบักลยุทธ์ในการ
ส่งเสริมละครหรือท าการปรับปรุงเน้ือหาใหเ้ขา้กบัความคาดหวงัของผูช้มไดดี้ขึ้นในอนาคต 
 5.1.1 ข้อจ ากดัหรือปัญหาของโครงงาน 

 5.1.1.1 ขอ้มูลเรตต้ิงทีวีเป็นขอ้มูลจากการรับสัญญาณจากรีโมททีวีไม่ไดร้วมใน  
                                        ส่วนของแพลตฟอร์มออนไลน์   
 5.1.2 ข้อเสนอแนะ 

5.1.2.1 ควรมีขอ้มูลเรตต้ิงทีวีจากแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อท่ีจะไดผ้ลการ 
            วิเคราะห์ท่ีตรงจุดมากขึ้น      

 
5.2 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
 5.2.1 ข้อดีของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
  จากท่ีได้มาปฏิบัติสหกิจทางผู ้จัดท าได้รับความรู้จากการปฏิบัติงานในด้าน       
Data Analytics ได้เรียนรู้การใช้เคร่ืองมือต่างๆ ในการวิเคราะห์ขอ้มูล และจดัการกับขอ้มูลดิบท่ี
ไดรั้บมา เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลในมิติอ่ืนๆ ของขอ้มูลเพื่อให้ได ้Insight ท่ีตรงจุดตรงประเด็น อีก
ทั้ งยงัได้เรียนรู้เก่ียวกับการท า Social Listening ในการเข้าไปติด Tag เพื่อให้ได้ข้อมูล Trend ท่ี
น่าสนใจ และยงัเพิ่มทกัษะในการท างานจริง และไดฝึ้กการน าเสนอผลงานให้มีประสิทธิภาพและ
น่าสนใจ รวมถึงการท างานกนัเป็นทีม 

5.2.2 ปัญหาที่พบของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
 ปัญหาท่ีผูจ้ดัท าพบในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยความไม่ช านาญในการท าความ

สะอาดขอ้มูลด้วยการเขียนโปรแกรมด้วยภาษา Python ท าให้ต้องศึกษาหาข้อมูลและต้องมีการ
ปรึกษากบัพนกังานท่ีปรึกษาอยูบ่่อยคร้ัง จึงท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการท างาน 
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 5.2.3 ข้อเสนอแนะ 
  เน่ืองจากต าแหน่งท่ีไดไ้ปฝึกปฏิบติังานนั้นมีจ าเป็นตอ้งใช้เคร่ืองมือทางดา้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลและการเขียนโปรแกรม ท าให้ช่วงแรกใช้เวลาไปกับการเรียนรู้เคร่ืองมือและท า
ความเขา้ใจดา้นภาษา Python เป็นส่วนใหญ่ จึงท าให้เกิดการล่าชา้ในการเร่ิมงาน ดงันั้นก่อนไปฝึก
ปฏิบติัสหกิจศึกษาจึงควรศึกษาการท างานของต าแหน่งงานก่อนไป และโปรแกรมหรือภาษาท่ีใช้
ในการเขียนโปรแกรมเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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