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  โครงงานคิวอาร ์โค ้ดแผนผังโรงแรมนีรา ร ีทร ีท ภาษาจีนส าหร ับพนักงานโรงแรม                 

 มีวัตถุประสงค์ 1).เพื่อจัดท าคิวอาร์โค้ดแผนผังโรงแรมนีรา รีทรีท ภาษาจีนส าหรับพนักงานโรงแรม  

 2).เพื่อช่วยลดปัญหาเรื่องการสื่อสารผิดพลาดระหว่างพนักงานและลูกค้าชาวจีน  

จากการส ารวจความคิดเห็นต่อคิวอาร์โค้ดแผนผังโรงแรมนีรา รีทรีท ภาษาจีนส าหรับ

พนักงานโรงแรม ของพนักงานภายในโรงแรมนีรา รีทรีท เป็นจ านวน 30 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี และแผนกของพนักงานส่วนใหญ่เป็นแผนก

แม่บ้าน 

ส่วนเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ของคิวอาร์โค้ดแผนผังโรงแรมนีรา รีทรีท ภาษาจีน

ส าหรับพนักงานโรงแรม ส่วนใหญ่พึงพอใจในการช่วยให้พนักงานสื่อสารกับลูกค้าชาวจีนได้ง่ายข้ึน 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 รองลงมาช่วยให้ลดความผิดพลาดจากการสื่อสารกับลูกค้า โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.53 รองลงมาช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ลูกค้าที่มาใช้บริการได้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 

รองลงมาช่วยท าให้การพักผ่อนเกิดความประทับใจมากข้ึน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 รองลงมาช่วย

ให้บริการลูกค้ามีประสทิธิภาพมากข้ึน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และสุดท้ายช่วยให้เพิ่มความสะดวก

รวดเร็วในการสื่อสาร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37   

 ค าส าคัญ: QR code, ภาษาจีน, โรงแรมนีรา รีทรีท 
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    Abstract 
The project to create a QR Code Directory in Chinese for Neera Retreat Hotel 

staff aimed : 1) To create a QR code for the map of Neera Retreat Hotel in Chinese 

for hotel staff, 2) To help reduce miscommunication between Chinese employees 

and customers to serve Chinese customers correctly and efficiently. 

From a survey on the opinions of the QR code in Chinese, 30 employees at 

Neera Retreat Hotel, it was found that most were female, age between 26-30 years, 

with a bachelor's degree. Most of the respondents worked in the housekeeping 

department. The benefits of the QR code directory in Chinese for hotel staff showed 

that most were satisfied with being easier for employees to communicate with 

Chinese customers with an average of 4.57 . Next, helping to reduce errors in 

communicating with customers with an average of 4.53 . Then, helping build 

confidence for customers who come to use services with an average of 4.50. 

Followed by helping to make relaxation more impressive with an average of 4.47 , 

helping to provide more efficient   bcustomer service with an average of 4.37, and 

finally it helps increase the convenience and speed of communication with an 

average of 4.37. 

Keywords: QR code, Chinese, Neera Retreat Hotel 
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บทที่ 1 

บทน า 

 
1.1 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันโรงแรมนีรา รีทรีท เปิดท าการรวมทั้งสิ้น 1 ปีกว่าๆ ได้มีกลุ่มลูกค้าชาวจีนเดินทางเข้ ามา

ท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง ประเทศจีนเป็นหนึ่งในประเทศมหาอ านาจที่มีบทบาทส าคัญต่อความ

มั่นคง การเมือง และเศรษฐกิจของโลก องค์การสหประชาชาติได้ประกาศให้ภาษาจีนกลางเป็นหนึ่งในภาษา

ราชการที่ใช้ในการประชุมหรือสัมมนาต่างๆ ขององค์กร ภาษาจีนกลางจึงเป็นภาษาสากลที่ไดร้ับการยอมรับ

อย่างกว้างขวาง ว่ามีความส าคัญไม่ด้อยไปกว่าภาษาอังกฤษ ที่เป็นภาษาหลักของทุกโรงแรมในประเทศไทย 

นอกจากนี้ประเทศจีนยังเป็นประเทศเพื่อนบ้านและประเทศคู่ค้าที่ส าคัญของประเทศไทย ในแต่ละปีจะมีกลุ่ม

ลูกค้าชาวอื่นๆ ที่ไม่ใช่กลุ่มลูกค้าชาวจีนอย่างเดียวที่ได้เดินทางเข้ามาเที่ยวในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก การ

สื่อสารภาษาจีนได้น้ัน จึงเป็นการเพิ่มโอกาสที่ดีส าหรบัการท าธุรกจิต่างๆ ตลอดจนบรกิารทกุระดับของโรงแรม 

ปัญหาของโรงแรมนีรา รีทรีท โดยเฉพาะกลุ ่มลูกค้าชาวจีนไม่สามารถสื ่อสารภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษได้ บางท่านไม่เข้าใจภาษาอังกฤษเกี่ยวกับข้อมูลสถานที่และบริเวณต่างๆ ของโรงแรมนีรา รีทรีท 

ซึ่งในส่วนแผนกต้อนรับยังไม่มีข้อมูลแผนผังทีเ่ป็นภาษาจีน ท าให้การบริการสื่อสารกบัลูกค้าต้องใช้เวลานานใน

การอธิบาย จึงต้องใช้แอปพลิเคชันแปลภาษาเป็นประโยคต่อประโยค ท าให้มีความล่าช้า ซึ่งส่งผลเสียต่อความ

พึงพอใจในการใช้บริการของลูกค้าที่มีต่อองค์กร  

ดังนั้นด้วยเหตุข้างต้นที่ได้กล่าวมา ท าให้มีการจัดท าเป็นแผนผังของโรงแรมเพื่ออธิบายรายละเอียด

ส่วนต่างๆ และบริเวณต่างๆ ของโรงแรม เช่น ห้องอาหาร ห้องน ้า ทางไปสระว่ายน ้า เป็นต้น โดยท าเป็น

ภาษาจีนเพื่อชี้แจงให้แก่ลูกค้าชาวจีนได้ทราบและเข้าใจข้อมูลต่างๆ มากขึ้น ด้วย QR Code โดยจะมี QR 

Code บริเวณแผนกต้อนรับหรือบริเวณส่วนกลางตามทางเดิน โดยมีพนักงานคอยให้ค าแนะน าให้ลูกค้าสแกน 

เพื่อดูรายละเอียดข้อมูลภายหลังได้ด้วยตนเอง แสดงถึงการเอาใจใส่ในเรื่องของรายละเอียดเล็กๆ น้อยๆ และ

เป็นการบอกต่อให้กับกลุ่มลูกค้าชาวอื่นๆ ให้กลับมาใช้บริการของโรงแรม และเพื่อให้เกิดศักยภาพในการ

ท างานที่ดีมากขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงค ์

 1.2.1 เพื่อจัดท าคิวอารโ์ค้ดแผนผงัโรงแรมนรีา รีทรีท ภาษาจีนส าหรบัพนักงานโรงแรม  

 1.2.2 เพื่อช่วยลดปัญหาเรือ่งการสือ่สารผิดพลาดระหว่างพนักงานและลูกค้าชาวจีน 

 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

 1.3.1 ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี 

 โรงแรมนรีา รีทรีท อ.สามพราน จ.นครปฐม 

 1.3.2 ขอบเขตดา้นประชากร  

 การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก พนักงานโรงแรมนีรา  ร ีทรีท                 

อ.สามพราน จ.นครปฐม มีแผนกต้อนรับ แผนกห้องอาหาร แผนกแม่บ้านและแผนก Slow Bar Café    

จ านวน 30 คน 

 1.3.3 ขอบเขตด้านเวลา 

 ตั้งแต่วันที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2567 ถึงวันที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 

 1.3.4 ขอบเขตดา้นเนื้อหาและการค้นคว้าข้อมูล 

 ผู้จัดท าได้ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับ คิวอาร์โค้ดแผนผังโรงแรมนีรา รีทรีท ภาษาจีนส าหรับ

พนักงานโรงแรม และศึกษาขั้นตอนวิธีการท าต่างๆ ตามเว็บไซต์ สื่อออนไลน์ บทความ วรรณกรรม เป็นต้น 

รวมถึงสอบถามจากพนักงานที่ปรึกษา 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

 1.4.1 พนักงานแผนกต้อนรับส่วนหน้าสามารถด าเนินงาน และดูแลลูกค้าชาวจีนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และได้รับความพึงพอใจ  

 1.4.2 ลูกค้าชาวจีนได้รับข้อมูลจากการสแกนใช้ QR Code นี้ และสามารถสื่อสารกับ พนักงานแผนก

ต้อนรับส่วนหน้าได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว 

 1.4.3 โรงแรมนีรา รีทรีท อ.สามพราน จ.นครปฐม ได้เป็นที่รู้จัดมากยิ่งขึ้น จากการแนะน า บอกต่อให้

กลับมาใช้บริการซ ้าอีก 

 1.4.4 เพื่อให้พนักงานบอกรายละเอียดเกี่ยวกับแผนผังของโรงแรมได้ง่ายย่ิงข้ึน  

   1.4.5 เพื่อให้พนักงานในแผนกต้อนรับสามารถให้บริการลูกค้าเป็นภาษาจีนได้อย่างถูกต้อง 

 

 



    

 

บทที่ 2 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

 
2.1 ชื่อสถานประกอบการและท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

  ชื่อสถานประกอบการ : โรงแรมนรีา รีทรีท (neera retreat hotel) 

 

    

 

 

 
   

รูปภาพท่ี 2.1 : โลโก้ โรงแรมนีรา รีทรีท 

  ท่ีมา : https://www.facebook.com/neeraretreathotel/ 

 

ท่ีตั้งของสถานประกอบการ :1/3, ต าบล ท่าตลาด อ าเภอสามพราน นครปฐม 73110 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  รูปภาพท่ี 2.2 : แผนที่โรงแรมนีรา รีทรีท 

      ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/place/neera+retreat+hotel 

 

 

 



 

 

2.2 ประวัติสถานประกอบการ 

 “neera retreat hotel” ก่อตั้งโดย 3 พี่น้อง ซอย-วริวรรณ์ ,ซาน-วิชฌ์ และซาว-ศิษฎ์ศิริ วิทยฐาน

การณ์ ที่ปรารถนาจะเป็นหยดน ้าเล็กๆส่งผ่านความตระหนักรู ้ต่อตนเองและโลกใบนี้ โดยมีความคิดเห็น

เดียวกันว่า น ้า คือเสน่ห์ประจ าของที่ดินผืนน้ี จึงอยากตั้งช่ือให้สัมพันธ์กับความเป็นน ้า โดยเริ่มจากไปค้นหาว่า

ค าอะไรเกี ่ยวกับน ้า และคนไม่ได้คุ ้นเคยกันมากนัก ก็เลยไปเจอค าว่า ‘นีร’  (นี-ระ) แล้วมาเติมสระอา 

กลายเป็น ‘นีรา’ โดยให้เหตุผลว่า เพราะอยู่ติดน ้า และมีชื่อแปลว่าน ้า การออกแบบตกแต่งทั้งหมดที่นี่จึงอิง

กับน ้าทั ้งหมด ไม่ว่าจะเป็นบ่อน ้าพุตรงโถงกลาง สระน ้าที่สนามหญ้า พัดลมพ่นไอน ้าตามจังหวะเวลาที่

สวนหย่อมตรงทางเข้า รวมไปถึงค าขวัญประจ าแบรนด์ neera ว่า ‘be start of the ripple’ ในบรรดาน ้าทุก

สถานะ ทั้ง 3 คนพอใจกับสถานะ หยดน ้า มากที่สุด ด้วยความเชื่อว่าน ้าแต่ละหยดมีคุณค่าเมื่อมารวมตัวกัน

เป็นคลื่นน ้า เหมือนค าเปรียบเปรยว่า ‘Ripple Effect’ หมายถึงการท าสิ่งเล็กน้อยที่รวมกันเป็นเรื่องใหญ่

ข้ึนมาได ้“เราตีความตัวเองเป็นแค่หยดน ้าเล็กๆ เวลาหยดลงไปหลายๆ หยด ทุกวงน ้าจะชนกันเหมือนฝนตก

ส่งถึงกันได้ เรารู้สึกว่าเราท าธุรกิจ เราท าสิ่งที่ยิ่งใหญ่ เปลี่ยนแปลงโลกใบนี้ไม่ได้ สุดท้ายสิ่งที่จะต้องท าเริ่มต้น

จากคนเล็กๆ ซึ่งก็คือพวกเราค่ะ”  

 การ design ในเรื่องของการออกแบบ ในหลายๆพื้นที่ของเรา ก็จะถูกออกแบบให้มีความเป็นตัว      

n เล็ก ไม่ว่าจะเป็นที่จับประตูที่มีความโค้งเป็นตัว n ซึ่งเป็น Signature ของโรงแรมเรา ที่เราจะสั่งท าเป็นพเิศษ

และอย่างด้านนอกของลิฟท์จะเห็นได้ว่าด้านหนึ่งโค้ง ด้านหนึ่งตรง หรือแม้แต่กระจกใน Slow Bar Café 

รวมถึงภายในห้องพักของลูกค้าก็จะมีสัญลักษณ์ตัว n เล็ก อยู่เช่นเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นหัวเตียงก็จะเป็น 

Curved ของตัว n เล็กเช่นกัน ป้ายของโรงแรมคือ neera retreat hotel จะเป็นตัวอักษรภาษาอังกฤษที่มี

ขนาดเท่ากันทุกตัว เพราะว่าเราต้ังใจใช้ตัว n เล็ก เพื่อต้องการสื่อสารถึงความอ่อนโยน ความถ่อมเนื้อถ่อมตัว 

ที่จะมีความเท่าเทียมกับตัวอักษรอื่นๆ ซึ่งการท างานร่วมกันของชาวนีรา ไม่ได้แบ่งแยกกัน มีความเท่าเทยีม 

และอยู่กันแบบพี่น้อง 

 ต่อมาในส่วนของพื้น ทางเราใช้กระเบื้องสีด า ที่มีความวิบวับ เราเปรียบว่าพื้นตรงนี้เป็นน ้า ที่มีความ

ลึก พอลึกแล้วมันจะมีความมืด ที่เรามีพื้นที่วิบวับก็ได้จากแสงอาทิตย์ที่สาดส่องลงมาจากด้านบน แต่พอเราข้ึน

ไปช้ัน 2 3 4 5 ก็เหมือนจะค่อยๆโผล่พ้นจากน ้า จะมีความสว่างมากขึ้นนั่นเอง 

 ในส่วนของโทนสีหลักๆของเรามีทั้งหมด 3 สี สีแรกของสีเบจครีมๆ สีที่2 คือ สีส้มอิฐ สีสุดท้ายคือ สี

เขียว ทั้ง 3 สีนี้จะให้ความรู้สึก Cozy มีความอบอุ่น มีความผ่อนคลายเหมือนได้พักที่บ้าน 

 

 



 

 

 “Be the start of the ripple” คือเราเชื่อว่าเราคือจุดเริ่มต้นของแรงกระเพื่อม ซึ่งจะเชื่อมโยงกับ 

Band pillar 3 เสาหลัก ที่เป็นหัวใจของ neera คือ 1.E-co conscious 2.Mindfulness 3.Conscious 

Shearing ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

 1. E-co conscious หมายถึง การตระหนักรู้ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม 

 2. Mindfulness     หมายถึง สติ แต่ในความหมายของนีรา แปลว่า การที่เราระลึก รู้ตัว อยู่กับ

ปัจจุบัน รู้ว่าตอนน้ีเราท าอะไรอยู่ นั่นคือการที่น าพาเรากลับมายังบ้านของเราน่ันคือ ใจและความรู้สึก 

 3. Conscious Shearing หมายถึง ไม่ใช่แค่เราจะแบ่งปันหรือช่วยเหลือเพียงเท่านี้ ต้องมีความระลึกรู้

ด้วยว่า สิ่งที่เราท าหรือส่งต่อ ต้องได้รับประโยชน์ทั้ง 2 ฝ่าย win win ทั้งคู่ ซึ่งการแบ่งปันเขาได้ประโยชน์แค่

ทางเดียว แต่ Conscious Shearing จะเช่ือมโยงกับ Partner เราทั้งหมด  

 ซึ่ง E-co conscious เราจะลงรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องทรัพยากรต่างๆ ก็จะโยงเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

คือ 1.ทรัพยากรน ้า 2.ทรัพยากรไฟ 3.ทรัพยากรอากาศ 4.การจัดการขยะ 4หมวดหมู่นี ้จะเชื ่อมโยงกับ          

E-co conscious ได้ดังนี ้

 ทรัพยากรน ้า อย่างแรกคือ เรามีระบบการบ าบัดน ้าที่ได้มาตรฐานถึง 2 ขั้นตอน ก่อนที่จะปล่อยสู่

แม่น ้าล าคลอง อย่างการลดน ้าต้นไม้เราก็จะใช้น ้าจากแม่น ้ามารด เพื่อลดการใช้น ้าประปา แต่สิ่งที่ส าคัญไปกว่า

นั้นคือการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เราเลือกใช้ก่อนที่จะปล่อยสู่แม่น ้าล าคลอง หากสารชะล้างจ าพวก แชมพู ผงซักฟอก 

น ้ายาถูพื้น น ้ายาล้างจาน ต่างๆ เป็น organic ทุกชนิดไม่มีสารเคมีและมีสารลดแรงตึงผิวของน ้า ในเรื่อง

ทรัพยากรน ้าอีกอย่างคือ ภายในห้องพักของลูกค้า ตัวระบบชักโครกและฝักบัว เราเรียกว่าระบบ low flow 

มันจะท าให้การปล่อยน ้าในขณะที่ใช้ นั้นจะน้อยลง แต่ไม่ต้องกังวลว่าน ้าที่ใช้จะไหลเบา เพราะมันเป็นแค่ระบบ

ของการจ่ายน ้าเท่านั้น 

 ทรัพยากรไฟ คือ การประหยัดไฟ เราใช้ฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 ทั้งหมด และหลอดไฟของเราเป็น

หลอด LED ทั้งหมด ซึ่งท าให้ประหยัดไฟอยู่แล้ว แต่ถ้าเราสังเกตโครงสร้างของโรงแรม เราออกแบบมาให้

สอดคล้องกับธรรมชาติ ซึ่งถ้าพระอาทิตย์ข้ึน ไม่ว่าจะตอนเช้าหรือตอนกลางวัน Slow Bar Café ห้องอาหาร

สีสัน ห้องประชุม At Noon เราจะลดการใช้ไฟ เพราะแสงเข้าตามธรรมชาติ อีกอย่างหนึ่งคือ เราจะมีช่อง

หน้าต่าง กระจกและเพดานที่สูง เพื่อให้ลมเข้ามา ซึ่งพออากาศหมุนเวียนก็จะลดการเปิดแอร์ ซึ่งในส่วนของ

ตอนกลางคืน เราจะใช้ไฟแบบ sensor คือจะเปิดต่อเมื่อเราเดินผ่าน เพื่อลดการใช้ไฟโดยไม่จ าเป็น (ในห้องพัก

จะมี Saving energy heat pump เครื่องท าความร้อนเป็นระบบประหยัดพลังงานไฟ) 

 ในส่วนสุดท้ายคือ เรื่องของการจัดการขยะ landfill ฝังกลบ re-waste คือ reused reduce recycle 

ซึ่ง re-waste คือการออกแบบเฉพาะนีราเท่านั้น เพราะเราให้ความส าคัญในเรื่องนี้มาก ซึ่งหลังบ้านของเราก็

จะมีการแยกขยะทุกวันอังคารที่2 และ4 ของทุกเดือน เรียกว่า Green Day จะเอาขยะมาแยกว่าขยะแบบนี้

ควรอยู่ที่ไหนถึงจะเหมาะสม แน่นอนว่า re-waste  ไปได้ 4ทาง ได้แก่ 



 

 

 1.ขยะก าพร้า คือ ขยะที่ recycle ไม่ได้ เช่น ฝาขวดน ้า ซึ่งเราอาจคิดว่ามันสามารถ recycle ได้มั้ง

หมด แต่ไม่ใช่ ซึ่งจะเอาไปอยู่ในย่อฝังกลบก็ไม่ได้เพราะกว่าจะย่อยสลายต้องใช้เวลา 450 ปี 

 2.recycle เช่น แก้ว กระดาษ พลาสติก 

 3.energy waste ถือเป็นต้นทุนของพลังงานเชื้อเพลิง ที่เขาไม่ต้องใช้ถ่านหิน เช่น เสื้อผ้าเก่า ยาง

รถยนต์ เป็นต้น 

 4.ขยะอันตราย เช่น แบตเตอรี่ ถ่าน หลอดไฟอิเล็กทรอนิก จ าพวกเม้าส์หรืออื่นๆ ซึ่งในห้องของลูกค้า

ก็จะมีถังขยะในแยกขยะ ซึ่งอีกตัวคือ ถัง compost bin เอาไว้ใส่เศษอาหาร หรือกากชากาแฟ ซึ่งเศษอาหาร

เหล่าน้ีเราเอาไปใส่ในเครื่องท าปุ๋ย ซึ่งปุ๋ยน้ีเราแจกฟรีให้กับลูกค้าที่สนใจน ากลับบ้านด้วย                                                                                                                                     

   

 

 

 

 

 

 
         

 

       รูปภาพท่ี 2.3 : ประวัติโรงแรมนีรา รีทรีท จ.นครปฐม 

    ท่ีมา : https://readthecloud.co/neera-retreat-hotel 

 

2.3 ห้องพักของโรงแรมนีรา รีทรีท อ.สามพราน จ.นครปฐม 

 จ านวนห้องพักมีทั้งหมด 53 ห้อง neera ถือเป็นโรงแรมขนาดกลาง แบ่งประเภทห้องพักออกเป็น 5 

ลักษณะ โดยยังคงคอนเซปต์ในการตั้งช่ือประเภทห้องให้เกี่ยวข้องกับน ้า จ าแนกตามขนาดของแหล่งน ้า ไล่มา

ตั ้งแต่ห้อง well ห้อง pond ห้อง lake และห้อง lagoon มีห้องชนิดพิเศษที่ตั้งชื ่อไม่อิงตามหลักนี้ คือ      

ห้อง mindful ซึ่งถือว่าเป็นห้องไฮไลต์ที่โรงแรมภูมิใจ สามารถเลือกห้องนอนได้ตามความต้องการทั้งแบบเตียง

คู่ และเตียงเดี่ยว ออกแบบพื้นที่ใช้สอยได้อย่างเหมาะสม ทุกห้องมาพร้อมกับถุง Eco-kit สีขาว บรรจุแน่นด้วย

ปิ่นโต ช้อน ซ้อม เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าที่ต้องการไปจับจ่ายใช้สอยที่ตลาดใกล้เคียง จะได้ไม่ต้องใช้

ถุงพลาสติกซึ่งย่อยสลายไม่ได้เป็นภาระของโลก ยาสีฟันแบบเม็ด เพื่อไม่ให้เหลือเศษหลอดยา ท านองเดียวกับ

หมวกพลาสติกคลุมผม เราใช้เป็นผ้าโพกคลุมผมที่โรงแรมเตรียมไว้ให้แทน   

 



 

 

 2.3.1 Well 

 ห้องพักประเภทสตูดิโอ ขนาดกะทัดรัดแต่กว้างขวาง พร้อมเตียงเดี่ยว 2 เตียง ในพื้นที่ 30 ตารางเมตร 

จะตั้งอยู่ในชั้น 2, 3 และ4  มีจ านวนทั้งหมด 32 ห้อง เป็นวิวสวนหย่อมและวิวบ่อกุ้ง เป็นบรรยากาศที่สงบ

เหมาะแก่การเข้าพักที่ต้องการความเป็นส่วนตัว มีห้องน ้าที่เป็นฝักบัวภายในห้องพัก พร้อมกับผ้าขนหนกัูบ

ผ้าเช็ดตัว มีชุดชงชาและกาแฟออแกนิค ไว้ส าหรับลูกค้าที่ต้องการท าเครื่องดื่มเองได้ พร้อมกับบริการน ้าดื่ม

และขนมฟรี มีสมาร์ททีวีขนาด 43 นิ้ว Free Wifi มีตู้เซฟ เบาะน่ังเล่นและมุมนั่งท างาน  

 

 

 

 

 

 
          รูปภาพท่ี 2.4 : Well/ Studio 
  ท่ีมา : https://www.neeraretreathotel.com/rooms/well  

2.3.2 Pond 

ห้องพักประเภทดิลักซ์ มีขนาด 34 ตารางเมตร จะตั ้งอยู ่บนชั้น 3 เหมาะส าหรับการพักผ่อน ที่

ต้องการความเป็นส่วนตัว มีเตียงขนาดคิงไซต์ 1 เตียง มีจ านวนทั้งหมด 10 ห้อง ที่สามารถนอนเห็นวิวแม่น ้า 

และมีระเบียงส่วนตัวอีกด้วย มีห้องน ้าที่เป็นฝักบัวภายในห้องพัก พร้อมกับผ้าขนหนูกับผ้าเช็ดตัว มีชุดชงชา

และกาแฟออแกนิค ไว้ส าหรับลูกค้าที่ต้องการท าเครื่องดื่มเองได้ พร้อมกับบริการน ้าดื่มและขนมฟรี มีสมาร์ท

ทีวีขาด 43 นิ้ว Free Wifi มีตู้เซฟ โซฟาน่ังเล่นบริเวณปลายเตียงและมุมนั่งท างาน  

 

   

   

 

 

        
        รูปภาพท่ี 2.5 : Pond/ Deluxe 

  ท่ีมา : https://www.neeraretreathotel.com/rooms/pond 

 

 



 

 

2.3.3 Mindful 

ห้องพักประเภทซิกเนเจอร์ ดิลักซ์ สัมผัสประสบการณ์มีสติและการพักผ่อนอย่างแท้จริง ที่เป็นการอยู่

กับตนเอง เป็นห้องที่แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของ “นีรา” จะอยู่บนช้ัน 4 ที่มองเห็นวิวแม่น ้าท่าจีน พร้อม

กับเตียงคิงไซส์ 1 เตียง มีขนาด 32 ตารางเมตร มีจ านวนทั้งหมด 6 ห้อง ห้อง Mindful จะมีมุมพิเศษกว่าห้อง 

Type อื่น มีชุดหินภูเขาไฟที่เป็น Organic แท้ จะมีคุณสมบัติกระจายกลิ่นได้ดี จะมีช่ือกลิ่นว่า Deep Sleep ที่

ท าจากดอกไม้ขาว 5 ชนิด ห้องนี้ไม่มี TV จะมีเป็นล าโพง Marshall โดยลูกค้าสามารถเช่ือม Bluetooth  ของ

เรา เซ็ตเมนูบน Spotify ในข่องของneera จะมีการ set เพลงสไตล์ผ่อนคลายเอาไว้ให้ลูกค้าเปิดฟังระหวา่ง

การเข้าพักได้ มีมุม Card mindful 30 ใบ เป็นภารกิจที่ท าให้เราได้อยู่กับตัวเอง ให้ลูกค้าสุม่หยิบ 1 ใบ จะมทีัง้ 

set ตอนเช้า และset ตอนกลางคืน ยังมีเป็นเสื่อโยคะ เบาะน่ังสมาธิ ไว้ส าหรับลูกค้าที่ต้องการท ากิจกรรมเพื่อ

การผ่อนคลายได้ด้วยตนเอง มีการจัดมุมอ่านหนังสือจ านวน 6 เล่ม ที่เกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง เป็นการพูดถึง

จิตวิทยา หนังสือให้ความรู้ เมื่อลูกค้าเลือกเข้าพักห้อง Mindful ลูกค้าจะสามารถเข้าร่วมกิจกรรมของทาง

โรงแรมฟรีทุกกิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมวาดเส้นดูใจ (Zentangle) กิจกรรมพับกระดาษโอริกามิ กิจกรรม   

Let’s go Eco เกี่ยวกับการคัดแยกขยะ กิจกรรม Hotel Tour กิจกรรมท าแยม กิจกรรมโยคะ เป็นต้น มีชุดชง

ชาและกาแฟออแกนิค ไว้ส าหรับลูกค้าที่ต้องการท าเครื่องดื่มเองได้ พร้อมกับบริการน ้าดื่มและขนมฟรี มี

สมาร์ททีวีขาด 43 นิ้ว Free Wifi มีตู้เซฟ โซฟาน่ังเล่นบริเวณปลายเตียงและมุมนั่งท างาน 

  

 

 

 

 

 

 

 
  รูปภาพท่ี 2.6 : Mindful/ Signature deluxe 

 ท่ีมา : https://www.neeraretreathotel.com/rooms/Mindful 

    

   

 

   

 



 

 

 2.3.4 Lagoon 

 ห้องพักประเภทแฟมิลี่ สวีท เหมาะส าหรับครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน 3-4 คน ห้องนี้จะตั้งอยู่ช้ัน 5 ซึ่ง

เป็นช้ันบนสุดของโรงแรม มีพื้นที่กว่า 70 ตารางเมตร มีจ านวนทั้งหมด 2 ห้อง พร้อมกับเตียงขนาดควีนไซส์ 2 

เตียง มีระเบียงส่วนตัวพร้อมกับทิวทัศน์ที่เป็นแม่น ้าท่าจีน และภายในห้องน ้ามี อ่างอาบน ้าส าหรับการผ่อน

คลายหรือเพื่อช่วงเวลาแห่งความสนุกสนานกับเด็กๆ มีชุดชงชาและกาแฟออแกนิค ไว้ส าหรับลูกค้าที่ต้องการ

ท าเครื่องดื่มเองได้ พร้อมกับบริการน ้าดื่มและขนมฟรี มีสมาร์ททีวีขาด 50 นิ้ว Free Wifi มีตู้เซฟ โซฟาน่ังเล่น

บริเวณปลายเตียงและมุมนั่งท างาน 
 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.7 : Lagoon/ family suite 
 ท่ีมา : https://www.neeraretreathotel.com/rooms/Lagoon 

 2.3.5 Lake 

 ห้องพักประเภทพาโนรามิก สวีท เป็นห้องพักที่จะเหน็วิวแม่น ้าท่าจีน โค้งเป็นตัว L ท าให้มีบรรยากาศ

ที่สวยงามที่สุด จะตั้งอยู่บนช้ัน 4 และ5 มีจ านวนทั้งหมด 3 ห้อง พื้นที่ทั้งหมด 72 ตารางเมตร พร้อมด้วยเตียง

ขนาดคิงไซส์ 1 เตียง มีระเบียงส่วนตัวและอ่างอาบน ้า มีชุดชงชาและกาแฟออแกนิค ไว้ส าหรับลูกค้าที่ต้องการ

ท าเครื่องดื่มเองได้ พร้อมกับบริการน ้าดื่มและขนมฟรี มีสมาร์ททีวีขาด 50 นิ้ว Free Wifi มีตู้เซฟ โซฟาน่ังเล่น

บริเวณปลายเตียงและมุมนั่งท างาน 

 

 

 

 

 

 

 
    รูปภาพท่ี 2.8 : Lake/ Panoramic suite 
   ท่ีมา : https://www.neeraretreathotel.com/rooms/Lagoon 



 

 

2.4 ห้องอาหารของโรงแรมนีรา รีทรีท 

ห้องอาหาร “สีสัน” ส่วนในภาษาอังกฤษสะกดว่า “season” เป็นห้องอาหารตามฤดูกาลไม่ใช่แค่เล่น

ค าที่ออกเสียงคล้ายกัน แต่ยังมีการเปลี่ยนปลอกหมอนบนเบาะ ปีละ 3 หน ให้ได้สีที่เข้ากับแต่ละฤดูกาล คือ สี

ส้มแทนหน้าร้อน สีเขียวแทนหน้าฝน และสีฟ้าแทนหน้าหนาว  

“season by neera” น าเสนอแนวทางที่แตกต่างส าหรับอาหารไทยด้วยเมนูที่ปรุงข้ึนตามฤดูกาลและ

ชุดตามสัดส่วน “mindfulness through food” การมีสติผ่านอาหาร ค านึงถึงตามชุดอาหาร แบบแบ่งเป็น

สัดส่วนโดยใช้วัตถุดิบสดใหม่ตามฤดูกาล ในขณะที่ทุ่มเทอย่างเต็มที่กับแนวทางที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จาก

การร่วมมือกับเกษตรกรและซับพลายเออร์ในท้องถ่ิน เพื่อการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ไปจนถึง

กระบวนการก าจัดเศษอาหารภายในโรงแรม และคัดเลือกบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทั้งหมดส าหรับ

การจัดส่งและการน ากลับบ้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 
       รูปภาพท่ี 2.9 : ป้ายห้องอาหารสีสัน 
        ท่ีมา : https://readthecloud.co/neera-retreat-hotel/ 

 

 

 

 

 

 

 
        รูปภาพท่ี 2.10 : ห้องอาหารสีสัน 

      ท่ีมา : https://readthecloud.co/neera-retreat-hotel/  



 

 

ยังมี “Slow Bar café” ร้านขายเครื่องดื่มชา กาแฟ และขนมทานเล่นตั้งอยู่ชั้นล่างข้างโถงน ้าพุ 

กาแฟที่นี่ถูกสั่งมาจากจังหวัดน่าน ที่ครั้งหนึ่งเคยเป็นพื้นที่เขาหัวโล้น แต่ภายหลังได้มีการฟื้นฟูผืนป่าจนอุดม

สมบูรณ์ พอที่จะน าเมล็ดกาแฟไปเพาะพันธ์ุได้ และให้คุณภาพราคาดี จนชนะเลิศการประกวดบ่อยๆ จะมีเมนู 

Signature ตามฤดูกาล เราพยายามคัดสรรวัตถุดิบตามฤดูกาล เมล็ดกาแฟก็จะมีหลายตัว ซึ่งเรามีความคิดที่

จะท าอะไรที่นี่ให้เป็น Destination ให้กับคนที่เป็นคอกาแฟได้ เราจะท าให้ความ Mindful และความ E-Co ยัง

อยู่ในคาเฟ่ได้ เพราะฉะนั้นกาแฟทุกแก้วก็จะบรรจงท า ด้วยความตั้งใจที่อยากจะส่งต่อสิ่งดีๆให้กับลูกค้า ทั้งยัง

ช่วยสิ่งแวดล้อมด้วยการลด Carbon Footprint อีกด้วย 

 

 

 

 

 

 

 
       รูปภาพท่ี 2.11 : Slow Bar Café  

                ท่ีมา : https://www.neeraretreathotel.com/eat-drink 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.12 : Slow Bar Café (2) 

 ท่ีมา : https://www.neeraretreathotel.com/eat-drink 



 

 

2.5 แผนผังองค์กรแผนกต้อนรับส่วนหน้า (Fronf Office) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
             รูปภาพท่ี 2.13 : แผนผังองค์กร  

ท่ีมา : neera org.  

 

2.6 ต าแหน่งและลักษณะงานท่ีนักศึกษาได้รับมอบหมาย 

  ชื่อ – นามสกุล : นางสาวกุลสิรา แซ่โค้ว 

  ต าแหน่ง : พนักงานต้อนรับส่วนหน้า 

 

     

    

 

 

 

 

 

 

 
    รูปภาพท่ี 2.14 : นักศึกษาสหกิจศึกษา  

                  ท่ีมา : ผู้จัดท า (2567) 

  



 

 

ลักษณะงานท่ีนักศึกษาได้รบัมอบหมาย 

 โดยมีขั้นตอนการขอข้อมูลของลูกค้าในขั้นตอนการด าเนินการเข้าพัก ประกอบด้วย เบอร์โทรศัพท์ 

ภายในประเทศ (Phone Number) ทะเบียนรถ (vehicle) อีเมลล์ (E-mail) และลายเซ็น (Signature) เมื่อจบ

สิ้นข้ันตอนการเช็คอินแล้ว จะต้องอธิบายให้ลูกค้าทราบเกี่ยวกับกฎข้อบังคับ มีดังนี้ 
 1) แจ้งกฎข้อห้ามสูบบุหรี่ (Non Smoking) 

 2) แจ้งกฎข้อห้ามน าทุเรียนและมังคุด เข้ามารับประทานทานภายในโรงแรมและห้องพัก(no durian 

and mangosteen in the hotel) หากฝ่าฝืนจะท าการปรับตามจริงที่ได้แจ้งไว้ 

 3) แจ้งรายละเอียดของห้องอาหาร, Slow Bar และสระว่ายน ้า บอกเวลาเปิด-ปิด  

 4) แจ้งรายละเอียดของสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก โซนบาร์ ได้แก่ ชุด Eco-kit ประกอบไป

ด้วย ถุงผ้าสีขาว ปิ่นโต ชุดช้อนซ้อม และกระบอกน ้า เพื่อเป็นการลดการใช้พลาสติกที่ย่อยสลายได้ยาก 

กระบอกน ้าสามารถน าไปใช้เมื่อซื้อใส่เครื่องดื่มใน Slow Bar จะได้ส่วนลด 5 บาททุกเมนู น ้าเปล่าบรรจุใสข่วด

แก้วสามารถขอเพิ่มได้ตลอด 24 ชม. พร้อมขนมทานเล่น ชุดชงชา และกาแฟ ทานได้ฟรี ซึ่งเศษกากชาและ

กาแฟ สามารถทิ้งในกล่อง Compost Bin เพื่อน าไปท าเป็นปุ๋ยได้ ทางโรงแรมจะท าการบรรจุใส่ขวดเพื่อแจก

ฟรี ลูกค้าสามารถหยิบกลับบ้านได้เลย  ถังขยะจะอยู่ในตู้ใต้โซนบาร์ มี 3 ใบไว้แยกขยะแต่ละชนิด  

 ภายในห้องน ้า ได้แก่ ยาสีฟันแบบเม็ด แนะน าเค้ียวให้เกิดฟองแล้วจึงค่อยแปรงฟัน ซึ่งจะไม่มีการเซ็ต

แปรงสีฟันไว้ แต่สามารถขอเพิ่มได้ ผ้าโพกคลุมผมแทนการใช้หมวกคลุมผมพลาสติก แจ้งเรื่อง Wi-Fi ใช้ในช่ือ 

neera guest User ให้ใส่เลขห้อง ส่วน Password ให้ใส่ตัวอักษรภาษาอังกฤษ 4 ตัวแรก ของนามสกุลลูกค้า 

เริ่มต้นด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ แจ้งเรื่องคีย์การ์ด 1 ใบ ใช้เสียบใส่ช่องเพื่อเปิดการท างานของไฟฟ้าภายในห้อง แจ้ง

เบอร์ติดต่อ Lobby สามารถกด 0 เพื่อติดต่อสอบถามหรือแจ้งห้องมีปัญหากับทาง Front ได้ตลอด 24 ชม. 

จากนั้นส่งลูกค้าข้ึนลิฟท์  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.7 ชื่อและต าแหน่งงานของพนักงานท่ีปรึกษา 

ชื่อ - นามสกลุ : คุณธีรวัฒน์ ฉากภาพ 

ต าแหน่ง : Head of People and Culture 

Line ID  : (@)thrhsp 

Email  : hrm@neeraretreathotel.com 

 

 

 

 

 

 

 
    รูปภาพท่ี 2.15 : พนักงานที่ปรึกษา 

                  ท่ีมา : ผู้จัดท า (2567) 

 

2.8 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ โรงแรมนีรา รีทรีท อ.สามพราน จ.นครปฐม ได้ใช้เวลาในการ

ปฏิบัติงานในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 เริ ่มปฏิบัติงานตั ้งแต่วันที ่ 15 มกราคม 2567 ถึงวันที ่ 3 

พฤษภาคม 2567 เป็นเวลา 16 สัปดาห์ โดยเวลาเข้าและเลิกงานของแผนกพนักงานต้อนรับส่ว นหน้า          

คือ 8.00น. – 17.00น. เป็นเวลา 8 ชั่วโมง รวมพัก จะเข้าปฏิบัติงาน 5 วันต่อสัปดาห์และมีวันหยุด 2 วัน     

ต่อสัปดาห์  

 

2.9 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 2.9.1 ศึกษาข้อมูลวิธีการด าเนินงาน ข้อมูลต่างๆจากการปฏิบัติงานจริงที่ได้รับและสอบถามจาก

พนักงานที่ปรึกษาและเพื่อนร่วมงาน 

 2.9.2 ก าหนดหัวข้อโครงงาน และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับโครงงาน เช่น ภาษา อุปกรณ์ต่างๆ รวมถึง

คัดกรองข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับมาจากแหล่งอ้างอิงที่มีความน่าเช่ือถือ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และท า

การทบทวนน าเสนอหัวข้อโครงงานแก่อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและน าค าแนะน ามาแก้ไข 

 2.9.3 เริ่มด าเนินการจัดการท าข้อมูลและ QR Code  

 2.9.4 เรียบเรียงข้อมูลและน าผลงานเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปทดลองใช้ 



 

 

 2.9.5 ด าเนินการวิเคราะห์ผลข้อมูล โดยให้มีการติดตามผล และประเมินผลความพึงพอใจของผู้

ทดลองใช้ 

 2.9.6 สรุปผลและจัดท ารายงาน โดยการน าข้อมูลทั้งหมดมาสรุปผลและเรียบเรียงเป็นรูปเล่มรายงาน

ฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าเสนอและเผยแพร่ต่อไป 

 

ตารางท่ี 2.1 : ตารางแสดงระยะเวลาในการด าเนินงานของโครงงาน 

ขั้นตอนในการด าเนินงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. พ.ค. 
1.ศึกษาข้อมูลทีจ่ะน ามาเป็นหัวข้อ     
2.น าเสนอหัวข้อโครงงานแก่อาจารย์ทีป่รกึษา     
3.ด าเนินการจัดท าข้อมลู และท า QR Code     
4.น า QR Code ที่จัดท าไปทดลองใช้     
5.ติดตามและประเมินผล     
6.สรปุผลและจัดท าเลม่โครงงาน     

  
2.10 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 2.10.1 ผลท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 หลังจากที่นักศึกษาได้รับเข้าปฏิบัติสหกิจในต าแหน่งพนักงานต้อนรับส่วนหน้า ณ โรงแรมนีรา รีทรีท 

อ.สามพราน จ.นครปฐม นักศึกษาได้เรียนรู้ถึงระบบการท างานที่เกี่ยวข้องกับหลากหลายต าแหน่งในองค์กร 

ท าให้ได้เรียนรู้หลายเรื่องในระหว่างวันที่ 15 มกราคม 2567 ถึงวันที่ 3 พฤษภาคม 2567 รวมระยะเวลา

ทั้งหมด 16 สัปดาห์ สิ่งที่ได้รับจากการปฏิบัติงานในครั้งนี้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ และ

สามารถน าไปพัฒนาตนเอง ให้มีความพร้อมในการท างานอนาคตต่อไป ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ความเข้าใจรวมไป

ถึงความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย และมีระเบียบวินัย ความอดทนต่อการท างานร่วมกับผู้อืน่สามารถ

ท างานภายใต้แรงกดดันได้ รวมไปถึงการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในสถานการณ์ที ่ไม่คาดคิด ได้พัฒนา

บุคลิกภาพ และมนุษยสัมพันธ์ที่ดีมากขึ้น 

 2.10.2 ปัญหาท่ีพบของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 จากที่นักศึกษาได้ออกไปปฏิบัติสหกิจ ปัญหาที่พบคือ ในช่วงแรกของการปฏิบัติสหกิจมีความยากตรง

การท าความเข้าใจกับงานภายในแผนก ซึ่งทั้งงานเอกสาร งานโปรแกรม และรวมไปถึงขั้นตอนในการบริการ

ลูกค้า ซึ่งท าให้เกิดความยากในการท างาน การรับมือกับลูกค้าในแต่ละวันมีความยากง่ายที่ไม่เท่ากัน ท าให้เรา

ต้องมีความเตรียมพร้อมอยู่เสมอเพื่อแก้ไขปัญหาให้ส าเร็จ 

  



 

 

2.11 ข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 2.11.1 ควรมีการศึกษาในเรื่องของภาษาจีน ให้มากยิ่งขึ้นเพื่อให้สามารถบริการ ลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 2.11.2 ต้องมีการปรับตัวในเรื่องการท างาน ศึกษาและเข้าใจในกระบวนการท างานของ โรงแรม เพื่อ

ให้บริการลูกค้าได้ดีมากยิ่งข้ึน อีกทั้งยังชาวยสร้างภาพลักษณ์ให้กับโรงแรมได้เช่นกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

บทที่ 3 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

  
 จากการที่ผู้จัดท าได้ท าโครงงานเรื่องคิวอาร์โค้ดแผนผังโรงแรมนีรา รีทรีท ภาษาจีนส าหรับพนกังาน

โรงแรม ของโรงแรมนีรา รีทรีท อ.สามพราน จ.นครปฐม โดยมีวัตถุประสงค์ 1).เพื่อจัดท าคิวอาร์โค้ดแผนผัง

โรงแรมนีรา รีทรีท ภาษาจีนส าหรับพนักงาน 2).เพื่อช่วยลดปัญหาเรื่องการสื่อสารผิดพลาดระหว่างพนักงาน

และลูกค้าชาวจีน ดังนั้น ผู้จัดท าได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร วรรณกรรม บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้ 

 

 3.1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ QR Code 

  3.1.1 หลักแนวคิดเก่ียวกับคิวอาร์โค้ด 

  3.1.2 การเลือกใช้ QR Code เวอร์ชั่นให้เหมาะสมกบัข้อมูล 

  3.1.3 ความสามารถในการแก้ไขข้อผิดพลาดของคิวอาร์โค้ด 

  3.1.4 การประยุกต์ใช้ในหน่วยงานดา้นการท่องเท่ียว 

  3.1.5 วิธีการสรา้ง QR Code ฟรีท าใช้งานเองแบบง่ายๆ ไม่มีวันหมดอาย ุ

 3.2 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับภาษาจนี 

 3.3 ประโยชน์ของการใช้ภาษาจีนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ 

 3.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ QR Code 

 

3.1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ QR Code  

 3.1.1 หลักแนวคิดเก่ียวกับคิวอาร์โค้ด 

 ณัฐวุฒิ บุญโรจน์วงศ์ และ กชกร พระพรตระการ (2560) ได้กล่าวถึง คิวอาร์โค้ด (QR Code : Quick 

Response Code) ไว้ดังนี้ QR Code ถูกคิดค้นโดยบริษัท เดนโซ เวฟ จากประเทศญี่ปุ่น โดยมีลักษณะ       

เป็นบาร์โค้ด 2 มิติ ซึ่งสามารถเก็บข้อมูลประเภทข้อความ ที่ประกอบไปด้วย ตัวเลขและตัวอักษร ขนาดของ

ข้อมูลที่สามารถจัดเก็บลงไปได้น้ันข้ึนอยู่กับเวอร์ช่ันของคิวอาร์โค้ด ซึ่งแต่ละเวอร์ช่ันน้ันมีข้อแตกต่างทางด้าน

ขนาดชนิดของข้อมูลที่สามารถบันทึก และระดับความสามารถในการแกไขข้อผิดพลาดในการอ่านข้อมูล โดย

แบ่งออกเป็น 4 ระดับได้แก่ L M Q H โดยสามารถคืนค่าข้อมูลจากการอ่านรหสัผดิพลาดได้ต้ังแต่ร้อยละ 7 15 

25 และ 30 ตามล าดับ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเลือกได้ตามความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในการใช้งาน



 

 

 จึงสรุปได้ว่า QR Code นั้นเป็นสัญลักษณ์ที่ถูกพัฒนาขึ ้นมาจาก Barcode เพื ่อให้สามารถเก็บ

รวบรวมข้อมูลไว้ในหน่วยความจ าได้มากขึ้นสูงสุดถึง 4000 ตัวอักษร ซึ่งสามารถจัดเก็บไดท้ั้งข้อมูลประเภท 

ข้อมูลตัวอักษรและตัวเลข โดยสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับโทรศัพท์มือถือ (Smart Phone) เพื่อให้สามารถ

เข้าถึงข้อมูลได้อยางรวดเร็ว  

 QR Code ประกอบด้วยชิ้นส่วนโมดูลรูปสี่เหลี่ยมสีขาวเรียงตัวกันในสัณฐานสี่เหลี่ยมสามารถอ่าน 

ด้วยการสแกน QR Code ผ่านอุปกรณ์เครื่องอ่าน QR Code หรือผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน    (Smartphone) 

ที่มีกล้องและได้ติดตั้งแอพพลิเคชั่นส าหรับการถอดรหัส QR Code โดยข้อมูลทที่ถูกแปลงเป็นรหัสและถูก

จัดเก็บหรือบันทึกอยู่ในสัญลักษณ์ QR Codeจะเป็นข้อมูลชนิดตัวอักษร (Characters) หรือตัวเลข (Numeric) 

ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้เพื่อเก็บข้อมูลได้หลากหลาย เช่น  เก็บข้อมูลแหล่งของเว็บไซต์เบอร์โทรศัพท์ข้อความ 

และข้อมูลที่เป็นตัวอักษรอื่นๆ ได้หลายรูปแบบ ข้ึนอยูก่ับการประยุกตใช้งาน เป็นต้น ความจุและเวอร์ช่ันของ 

QR Code QR Code แบ่งเป็นเวอร์ช่ันต้ังแต่เวอร์ช่ัน 1 จนถึงเวอร์ช่ัน 40 ซึ่งแต่ละเวอร์ช่ันมีความแตกต่างกัน

ในการก าหนดค่าของโมดูล (Moduleconfiguration) โดยโมดูลคือจุดสีขาวและสีด าที ่ประกอบกันเป็น

สัญลักษณ์ QR Code การก าหนดค่าของโมดูลเป็นการอ้างถึงจ านวนของโมดูลที่สามารถบรรจอุยู่ใน QR Code 

ในแต่ละด้าน ยกตัวอย่างเช่น เวอร์ชั่น 1 (21x21โมดูล) ขยายไปถึงเวอร์ชั่น 40 (177x177 โมดูล)      ซึ่ง

หมายเลขเวอร์ชั่นที่สูงข้ึนแต่ละระดับ หมายถึงการเพิ่มจ านวนโมดูลเข้าไปในแต่ละด้านจ านวน 4 โมดูลจาก 

เวอร์ช่ันก่อนหนา้ 

 

 

 

         รูปภาพท่ี 3.1 : การเพิ่มจ านวนโมดูลในแต่ละเวอร์ชั่นของ QR Code  

         ท่ีมา : https://medium.com 

  

 ซึ่งแต่ละเวอร์ช่ันของ QR Code มีความแตกต่างกันในด้านของขนาดความจุข้อมูลชนิดของขอ้มูลที่

เก็บ เช่น ชนิดข้อมูลตัวอักษร (Characters) หรือชนิดข้อมูลตัวเลข (Numeric) เป็นต้นและระดับความสามารถ

ในการแก้ไขข้อผิดพลาดและคืนค่าข้อมูล (Errorcorrection1evel) ในแง่ของความจุถ้าต้องการเก็บข้อมูล

ปริมาณมากไว้ใน QR Code จะท าให้จ านวนโมดูลที่ประกอบกันเป็น สัญลักษณ์ QR Code มีจ านวนมากขึ้น

และส่งผลให้ขนาดของสัญลักษณ์ QR Code มีขนาดใหญ่ข้ึนตามไปด้วย (Denso Wave 2016) 

  



 

 

 จากคุณสมบัติดังกล่าว QR CODE จึงได้มีการถูกน าไปใช้งานในหลายทั้งภาค ufabet อุตสาหกรรม

และภาคธุรกิจโดยในภาค ธุรกิจนั้น QR CODE ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดเป็นส่วนใหญ่ซึ่งใน

ปัจจุบัน ก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในประเทศญี่ปุ่น ส่วนในไทยเองนั้น ขณะนี้ก าลังอยู่ในช่วงเริ่มต้น

ของการใช้ QR CODE 

 ในเบื้องต้นจะขออธิบายถึงการน า QR CODE ไปใช้งานในภาคอุตสาหกรรมก่อน ซึ่งการน า QR CODE 

ไปใช้ในภาคอุตสาหกรรมน า จ าเป็นจะต้องมีการสร้างระบบเสียก่อนเพื่อให้สามารถที่จะพิมพ์ QR CODE และ

อ่าน QR CODE ได้ โดยมี เครื่องมือ 2 ชนิดด้วยกันคือ software และ เครื่องพิมพ์กับเครื่องสแกน QR CODE 

แต่อย่างไรก็ตาม การพิมพ์ QR CODE นั้นอาจไม่สามารถท า ให้ QR CODE อ่านได้อย่างถูกต้องเสมอไป 

เพราะการสร้าง QR CODE ข้ึนมาจ าเป็นต้องค านึงถึงผู้รับว่าทางผู้ที่รับเอกสารนั้นมีเครื่องอ่าน QR CODE ที่

เหมาะสมกับขนาดหรือไม่ 

 

 

 

 

             รูปภาพท่ี 3.2 : คิวอาร์โค้ด  
           ท่ีมา : https://mindphp.com 

 

 ขวัญจุฑา ค าบันลือ และคณะ (2560) ไดศึกษาเรื่องการประยุกตใชเทคโนโลยีคิวอารโคด เพื่อสงเสริม

กิจกรรมการเรียนร ูส าหรับศูนยรวบรวมสายพันธุกลวยเฉลิมพระเกยีรติ จังหวัดก าแพงเพชร โดยการวิจัยครั้งนี้

มีจุดมุงหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพ และความตองการการใชเทคโนโลยีคิวอารโคด 2) เพื่อออกแบบและ

ประเมินเทคโนโลยีคิวอารโคด 3) เพื่อศึกษาผลการใชเทคโนโลยีคิวอารโคด 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใช

เทคโนโลยีคิวอารโคด โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการศูนยรวบรวมสายพันธุกลวย 

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก เทคโนโลยีคิวอารโคด แบบประเมิน

เทคโนโลยีคิวอารโคด แบบทดสอบความรูของผูใชบริการ และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู ใชบริการ 

ผลการวิจัย พบวา 1) ผลการศึกษาสภาพและความตองการของศูนยรวบรวมสายพันธุกลวย   เฉลิมพระเกียรติ  

จังหวัดก าแพงเพชร เปนสวนกึ่งธรรมชาติแสดงพันธุกลวยประมาณ 180 สายพันธุ มีทั้งกลวยในประเทศและ 

ต่างประเทศ เทคโนโลยีคิวอารโคดชวยใหผมูาใชบริการมีความสะดวกขึ้น และปายบอกช่ือสายพันธุกลวยตองมี

ความแข็งแรงและทนทานโดยมีรูปแบบเดนชัด ชื ่อวิทยาศาสตร ชื ่ออื ่น ขอมูลทั ่วไป ล าตน ใบ ดอก ผล       

และประโยชนของกลวยชนิดนั้นๆ 2) ผลการออกแบบและประเมินเทคโนโลยีคิวอารโคด โดยภาพรวมมีความ



 

 

เหมาะสมมากที่สุด ( x = 4.70, S.D. = 0.47) 3) ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของการท าแบบทดสอบหลงั

การใชเทคโนโลยีคิวอารโคดกับเกณฑรอยละ 80 พบวา สูงกวาเกณฑที่ก าหนดอยางมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 

.054 การศึกษาความพึงพอใจของผูใช้ เทคโนโลยีคิวอารโคด มีความพึงพอใจในดานการออกแบบอยูในระดับ 

พึงพอใจมากที่สุด ดานเนื้อหาอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด ดานการน าเสนออยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด   

และโดยภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( x = 4.67, S.D. = 0.47 ) 

 

 3.1.2 การเลือกใช้ QR Code เวอร์ชั่นให้เหมาะสมกบัข้อมูล 

 การเก็บข้อมูลไว้ใน QR Code เป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึงอย่างมากเพราะขนาดของสัญลักษณ์  QR Code 

จะแปรสมาคมสถาบันอุคมศึกษาเอกชน แห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้ากรม 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี119 ผันตามขนาดของข้อมูลหากข้อมูลมีขนาดใหญ่ 

สัญลักษณ์QR Code จะมีขนาดใหญ่ในทางกลับกันหากข้อมูลมีขนาคเล็กขนาดของสัญลักษณ์ก็จะเล็กตามไป

ด้วย แต่ในทางปฏิบัติหากเลือกเวอร์ช่ันของ QR Code ไม่เหมาะสมกับขนาดของข้อมูลเช่นต้องการเก็บข้อมูล 

ขนาดเล็กแต่เลือกใช้ QR Code เวอร์ชั่นสูงเกินไปจะท าให้ขนาดของสัญลักษณ์QR Code มีขนาดใหญ่เกิน

ความจ าเป็นอาจก่อให้เกิดขนาดรูปทรงที ่เทอะทะไม่เหมาะสมกับพื้นที ่ที ่จะน าไปใช้งาน อีกทั้งอาจเกิด

ข้อผิดพลาดในการอ่านสัญลักษณ์ได้ (DensoWave2016) ตัวอย่างการเลือกใช้เวอร์ชั่นของ QR Code ให้

เหมาะสมกับขนาดข้อมูลในกรณี ที่ต้องการเก็บข้อมูลชนิดตัวเลข 100 ดิจิต โดยพิจารณาจากตารางจะมี

ข้ันตอนดังต่อไปนี ้

 1) เลือกชนิดข้อมลู (ในกรณีนี้คือตวัเลข Numeral) 

 2) เลือกระดบัการตรวจสอบข้อผิดพลาด เช่น L M Q และ H (ในกรณีนี้คือระดับ M) 

 3) ค้นหาข้อมูลในตารางที่ใกล้เคียงกับจ านวน 100 ในคอลัมน์ Numeric และแถวที่M จะเกิดจุดตัด 

ในแถวของ QR Code เวอร์ช่ัน ดังนั้นเวอร์ชั่น QR Code ที่เหมาะสมในการเก็บข้อมูลชนิดตัวเลข100 ดิจิต 

คือ เวอร์ช่ัน 3 (29x29 โมดูล) 

 

ตารางท่ี 3.1 : แสดงการเปรียบเทียบเวอร์ช่ันของ QR Code ที่เหมาะสมกับขนาดข้อมูลต่างๆ 
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ตารางท่ี 3.2 : แสดงข้อมูลความจ ุ

  

 

 

 

   

 

 3.1.3 ความสามารถในการแก้ไขข้อผิดพลาดของคิวอาร์โค้ด 

 QR Code มีความสามารถในการแก้ไขข้อผ ิดพลาด และคืนค่าข้อมูลที ่ถ ูกต้องได้ในกรณีที่

สัญลักษณ์QR Code มีคราบสกปรกหรือเกิดความเสียหาย ความสามารถดังกล่าวได้น า Solomon Code 

(Reed & Solomon 1960) ซึ่งเป็นหลักการทางคณิตศาสตร์ที่ถูกคิดค้นข้ึนมาเพื่อแก้ไข ข ้อผ ิดพลาดในการ

อ่านข้อมูลจากแผ่นซีดีเพลงและใช้ในการป้องกันแก้ไขสัญญาณรบกวนการสื่อสารผ่านดาวเทียม ( Immink 

1994) ซึ่งเป็นหลักการที่ใกล้เคียงกันท าให้ผู้พัฒนาน ามาประยุกต์ใช้กับการแก้ไขข้อผิดพลาดและคืนค่าข้อมูล

ใน QR Code ความสามารถในการแก้ไขข้อผิดพลาดแบ่งออกเป็น 4 ระดับคือระดับ L M H และ Q ซึ่งมีร้อย

ละในการคืนค่าข้อมูลที่แตกต่างกันโดยผู้ใช้ สามารถเลือกตามความเหมาะสมของสภาพการใช้งาน การเพิ่ม

ระดับจะเป็นการเพิ่มความสามารถในการแก้ไขข้อผิดพลาด แต่ก็เป็นการเพิ่มจ านวนโมดูลส าหรับการแก้ไข

ข้อผิดพลาดให้แก่ QR Code ส่งผลท าให้ความจุในการเก็บข้อมูลน้อยลงและขนาดของสัญลักษณ์ก็จะใหญ่    

ข้ึนตามอีกด้วย 

 ปัจจัยต่างๆ ในการเลือกระดับความสามารถในการแก้ไขข้อผิดพลาด เช่น สภาพแวดล้อมการใช้งาน 

และขนาดของสัญลักษณ์ QR Code ยกตัวอย่าง เช่น การเลือก120 ปี ที่6 ฉบับที่1 เดือนมกราคม-มิถนุายน 

2560 ระดับ Q (ร้อยละ 23) หรือ H (ร้อยละ 30) เหมาะส าหรับสภาพแวดล้อมในโรงงานที่ QR Code อาจมี

สิ่งสกปรกไปจับที่พื้นผิว ในขณะที่ระดับ L เหมาะส าหรับการใช้งานในสภาพแวดล้อมที่สะอาด อีกทั้งยังบนัทึก

ข้อมูลได้มากที่สุด 

 

ตารางท่ี 3.3 : แสดงระดับความสามารถในการแก้ไขข้อผิดพลาดและร้อยละของการคืนค่าข้อมูล 

 

 

 

 

 

ชนิดข้อมูล ความจ ุ
1.ตัวเลขอย่างเดียว มากสุด 7,089 ดิจิต 
2.ตัวอักษรผสม ตัวเลขมากสุด 4,296 ตัวอักษร 
3.ไบนารี (Binary 8 Bit) มากสุด 2,953 ไบต ์
4.คันจิ / คานะ มากสุด 1,817 ตัวอักษร 

ระดับ ร้อยละของการคนืค่าข้อมูล(โดยประมาณ) 
L 7 
M 15 
Q 25 
H 30 
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 3.1.4 การประยุกต์ใช้ในหน่วยงานดา้นการท่องเท่ียว 

 ไพศาล กาญจนวงศ์ และอาบทิพย์ กาญจนวงศ์ (2560, ฉบับที่ 17) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

บาร์โค้ดสองมิติเพื่อบริการข้อมูลภายในวัดโดยน าเสนอข้อมูลในลักษณะสื่อผสม 3 ภาษา ท าให้นักท่องเที่ยว

ได้รับความรู้ข้อมูลที่ถูกต้องและนับเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการอนุรักษ์และจัดการมรดกวัฒนธรรม  พบว่า

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจเกือบทุกรายการในระดับมากเช่นกัน 

ได้แก่ ข้อมูลมีประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว การแสดงผลข้อมูลตรงกับความต้องการ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

ความสะดวกในการใช้งานป้าย ณ จุดบริการข้อมูล และจ านวนจุดบริการข้อมูลมีเพียงพอ 

 

 3.1.5 วิธีการสรา้ง QR Code ฟรีท าใช้งานเองแบบง่ายๆ ไม่มีวันหมดอาย ุ

 QR Code คือ สัญลักษณ์สี่เหลี่ยมเล็กๆ ที่อยู่รวมกันในกรอบสี่เหลี่ยมเดียวกัน มีลักษณะเป็นภาพ 2 

มิติโดยมีคุณสมบัติในการเก็บข้อมูล รูปภาพ หรือชื่อ URL ของเว็บไซต์ต่างๆ ที่อยู่บนแพลตฟอร์มออนไลน์

ส าหรับวิธีสร้าง QR Code ในปัจจุบันน้ัน ไม่ยุ่งยากซับซ้อนสามารถท าใช้เองได ้ง่ายๆ ไทยรัฐออนไลน์มีวิธ ีท า

ง่ายๆ วิธีสร้าง QR Code สามารถท าได้หลายวิธีแต่วิธีที่นิยมมากที่สุดก็คือการสร้าง OR Code ผ่านเว็บไซต์

ออนไลน์เนื่องจากท าได้ง่ายสะดวกรวดเร็วไม่มีค่าใช้จ่าย โดยสามารถใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน สแกนหรือสแกน

ผ่านแอปพลิเคชันต่างๆก็สามารถเช่ือมต่อไปยังข้อมูลที่ต้องการได้ภายในเวลาไม่กี่วินาที การสร้าง QR Code 

นิยมน ามาใช้ในผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการประเภทต่างๆ เพราะท าให้รับข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ป้องกัน

ความผิดพลาดในการสื่อสารหรือไม่ต้องกังวลว่าข้อมูลจะตกหล่น โดยเฉพาะ URL ของเว็บไซต์ที่เป็นข้อความ

ตัวอักษรเยอะๆ สามารถย่อมาอยู่ภายในสัญลักษณ์ QR Code ได้ง่าย 

 การสร้าง QR Code ฟรีผ่านเว็บไซต์ออนไลน์มีเว็บไซต์มากมายที่ใหบ้รกิารสรา้ง QR Code ใช้เอง โดย

ไม่คิดค่าใช้จ่ายส าหรับเว็บไซต์ที่ใช้งานได้ง่ายมากๆเหมาะส าหรับมือใหม่ทุกคน ได้แก่ www.the-qrcode- 

generator.com โดยมีวิธีท า ดังนี้ 

 1. น าลิงก์หรือ URL ที่ต้องการสร้าง QR Code มาวางในพื้นที่ Free Text นอกจากนี้ยังมีค าสั่ง 

Contact, Phone, SMS ส าหรับผู้ที่ต้องการน ารายละเอียดการติดต่อเบอร์โทรศัพท์และข้อความมาสร้าง QR 

Code อีกด้วย 

 2. สัญลักษณ์ QR Code ด้านขวามือจะเปลี่ยนรูปร่างหลังวางลิงค์เรียบรอ้ยแล้วสามารถทดสอบความ

ถูกต้องดว้ยการใช้สมาร์ทโฟนสแกนดูก่อน 

 3.คลิกปุ ่ม SAVE เพื ่อบันทึกสัญลักษณ์ QR Code เป็นไฟล์ภาพและน าไปใช้ได้เลยการสร้าง           

QR Code ถือเป็นส่วนหนึ่งของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี หากรู้จักน ามาใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่าง

เหมาะสม ก็จะช่วยประหยัดเวลาไม่ต้องเสียเวลาพิมพ์ท าให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็วอย่างมาก 
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3.2 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับภาษาจีน 

 เด็กดีดอทคอม (2553) ได้กล่าวว่า ภาษาในความหมายอย่างกว้าง หมายถึง กริยาอาการที่แสดงออก

มาแล้วสามารถท าความเข้าใจกันได้ไม่ว่าจะเป็นระหว่างมนุษย์กับมนุษย์มนุษย์กับสัตว์หรือ สัตว์กับสัตว์ส่วน

ภาษาในความหมายอย่างแคบนั้น หมายถึง เสียงพูดที่มนุษย์ใช้สื่อสารกันเท่านั้นค าว่า ภาษา “ถ้อยค าที่ใช้พูด 

หรือ เขียนเพื่อสื่อความของชนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เช่น ภาษาไทย ภาษาจีน หรือ เพื่อสื่อความเฉพาะวงการ เช่น 

ภาษาราชการ ภาษากฎหมาย ภาษาธรรม เสียงตัวหนังสือ หรือ กิริยา อาการที่สื่อความได้เช่น ภาษาพูด ภาษา

เขียน ภาษาท่าทาง ภาษามือ” 

 Vantage (ม.ป.ป.) ได้กล่าวว่า ทักษะการใช้ภาษาทั้ง 4 ด้าน มีดังนี้ 

 1. ทักษะการอ่าน  

 ด้านทักษะการอ่านถึงแม้ว่าในการเรียนภาษาหลักสูตรระยะสั ้น เน้นด้านการพูด สื่อสารใน

ชีวิตประจ าวันเป็นส่วนใหญ่แต่การอ่านก็เป็นส่วนส าคัญ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนที่ต้องการเรียนภาษาจีนใน

ระดับที่สูงข้ึน วัตถุประสงค์ในการอ่านเพื่อเป็นการพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์เนื้อหาจากเรื่องที่อ่าน

ขยายมุมมองความรู้ แต่ถ้าในการเรียนทักษะการอ่านผู้สอนมุ่งเน้นไปที่การให้ผู้เรียนท่องอ่านก็จะท าให้ผู้เรียน

ไม่สนใจในการเรียนได้การปลูกฝังให้ผู้เรียนมีทักษะการอ่านที่ดีควรหาข้อความ หรือ บทความภาษาจีนสั้น ๆ  

จากนอกห้องเรียนมาเป็นบทเรียนเสริมหรือบทความที่ส่วนเกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่เรียน ก็จะช่วยให้ผู้เรียนสนใจ

ในการเรียนมากขึ้น  

 2. ทักษะการเขียน 

 ด้านทักษาะการเขียน ด้านทักษะการอ่าน และการเขียน เป็นทักษะที่ควบคู่กันใน การเรียนรู้อยา่งที่

เคยได้กล่าวไปแล้ว ข้างต้นว่าการเขียนอักษรจีนมีความยาก เพราะอักษรจีนประกอบด้วยเสน้ขีดต่าง ๆ  รวมเข้า

ด้วยกัน ค าศัพท์แต่ละตัวมีการเขียนที่แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงในการเรียนการสอนภาษาจีนหลักสูตรระยะสั้น

ถึงแม้ว่าจะไม่เน้นการเขียนอักษรจีน หรือ ไม่มีการเรียนตัวอักษรจีนเลยแต่ผู้สอนก็สามารถปรับใช้วิธีการอื่น ๆ 

เพื่อฝึกการเขียนของผู้เรียน เช่น ให้ผู้เรียนจับคู่แต่งบทสนทนาจากเรื่องที่เรียนมาโดยปรบัให้เข้ากับสถานการณ์

ที่น่าจะพบเจอในชีวิตประจ าวัน การฝึกวิธีนี้นอกจากจะช่วยฝึกด้านการเขียนแล้ว ผู้สอนยังสามารถวัดความ

เข้าใจของผู้เรียนได้อีกด้วย นอกจากนี้ยังสามารถให้ผู้เรียนจับคู่สนทนาจากเนื้อเรื่องที่แต่งนั้น วิธีนี้ก็จะช่วยให้

เกิดการเรียนรู้ในทักษะต่าง ๆ ครบทั้ง 4 ด้าน ซึ่งก็คือผู้เรียนแต่งเนื้อเรื่องในการสนทนาด้วยตนเอง 

 3. ทักษะการฟัง 

 ด้านทักษะการฟังในการเรียนภาษาจีน ทักษะการฟังถือได้ว่าเป็นส่วนพื้นฐานแรกของการเริ่มเรียน

ภาษา ปัญหาที่พบจากการเรียนภาษาจีน คือในการเรียน หรือ 12 ท าแบบทดสอบผู้เรียนมีทักษะการฟังได้เป็น

อย่างดีแต่เมื่อผู้เรียนน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง มักเกิดปัญหาการฟังในการสนทนาจากเจ้าของภาษา 

เพราะส าเนียงภาษาของแต่ละคนย่อมมีส าเนียงในการพูดแตกต่างกันไป ท าให้เกิดอุปสรรคในการฟัง
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นอกจากนั้นด้านการฟัง ยังมีปัญหาเกี่ยวกับการแยกเสียงค าศัพท์บางค าที่มีเสียงใกล้เคียงกันไม่ออก เช่น 

ค าศัพท์ที ่ออกเสียง q (ชี) กับ x (ซี) หรือ ch (ชือ) กับ sh (ซือ) อาจท าให้เกิดการเข้าใจผิดในเรื่องของ

ความหมายของค าศัพท์นั้น ๆ ได้ 

 4. ทักษะการพูด 

 ด้านทักษะการพูดในการเรียนภาษาจีน เป็นทักษะที่มีความส าคัญรองลงมาจาก ทักษะการฟัง เมื่อเริ่ม

เรียนรู้จากการฟังแล้วก็เริ่มเรียนรู้ในการพูด ปัญหาหลักด้านทักษะการ พูดคือสภาพแวดล้อมทางภาษา ถ้านอก

ห้องเรียนไม่มีโอกาสได้ใช้ภาษาจีนในการสนทนาก็จะท าให้มีโอกาสในการฝึกพูดกับเจ้าของภาษาน้อยลง และ

ด้วยธรรมชาติของภาษาภาษาจีนที่มีเสียงวรรณยุกต์ทั้งหมดอยู่ 4 เสียง โดยแต่ละเสียงจะมีความหมายที่

แตกต่างกันออกไป เมื่อพูดเสียงก็จะท าให้เกิดการสื่อสารที่ผิดไป ทักษะด้านการพูดภาษาจีน จึงมีความส าคัญ

มากในการสื่อสาร อีกปัญหาที่พบมากในการเรียน คือในการฝึกพูดในห้องเรียน ผู้เรียนสามารถพูดตามแบบ

สนทนาในบทเรียนได้ดีแต่หลังจากเรียนแล้วก็มีโอกาสในการฝึกสนทนาภาษาจีนน้อยมาก และบางครั้งก็ไม่

สามารถน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง 

 ในการเรียนภาษาจีนเป็นการเรียนแบบระยะสั้นจึงเป็นการเรียนอย่างรอบรัดในการเรียนวิชาภาษาไม่

ว่าจะเป็นภาษาใด ตามหลักทฤษฎีการเรียนรู ้ภาษาแล้ว ผู ้เร ียนจะต้องได้รับการฝึกฝนและพัฒนาทักษะ        

จึงใช้ทักษะในการเรียนเพียงแค่ 2 ด้าน คือทักษะการพูด และทักษะการฟัง 

 1. ทักษะการฟังกล่าวว่า ทักษะการฟังนั้นมีความส าคัญมากที่สุดทั้ง 4 ทักษะเนื่องจากคนเราใช้เวลา

ในการฟังประมาณร้อยละ 60.00 ดังนั้น จึงสามารถแบ่งพฤติกรรมการฟังออกเป็น 5 ระดับ มีดังนี้ 

 1.1 ข้ันรับรู้คือระดับที่ฝึกสงัเกตความแตกต่างของภาษาเกีย่วกับเสยีงการเน้น และระดับเสียงขึ้น - ลง 

 1.2 ข้ันระลึก คือระดับที่สามารถเข้าใจความหมายของข้อความสั้น ๆ ที่ได้ยิน 

 1.3 ขั ้นร ับความคิด คือระดับที ่สามารถเข้าใจสัญลักษณ์ทางไวยากรณ์ค าศัพท์ประโยคและ      

บทความสั้นๆ 

 1.4 ข้ันเข้าใจ คือระดับที่สามารถเข้าใจค าอธิบาย รู้จักจับใจความของข้อความที่ได้ยินแม้ว่าจะมีค าที่

ไม่รู้ความหมายอยู่ด้วยก็ตาม สามารถฟัง และเข้าใจข้อความที่ผู้พูดพูดออกมาอย่างรวดเร็ว 

 1.5 ขั ้นวิเคราะห์คือระดับที ่สามารถแยกแยะได้ว่าข้อความที่ได้ยินเป็นภาษามาตรฐานหรือไม่         

รูปประโยคถูกต้องหรือไม่ เข้าใจอารมณ์ความรู้สึก และความมุ่งหมายของผู้พูดจากน ้าเสียงและถ้อยค าที่เน้น 

สามารถประเมินได้ว่าถ้อยค าที่เน้นนั้นสื่อสารความคิดได้อย่างเหมาะสมหรือไม่ 

 2. ทักษะการพูดกล่าวว่า เป็นพฤติกรรมทางด้านการแสดงออก เนื่องจากคนไทยไม่ได้ใช้ภาษาจีนใน

ชีวิตประจ าวัน ทักษะการพูดจีนจึงอาจเป็นทักษะที่ดูค่อนข้างยาก ในด้านของการออกเสียงหรือส าเนียงให้

ถูกต้อง หากผู้เรียนมีความพากเพียรพยายามหมั่นฝึกฝนบ่อย ๆ จะสามารถท าได้ถึงแม้ว่าจะออกเสียงผิดเพี้ยน

อยู่บ้าง ผู้เรียนควรให้ความส าคัญต่อการพยายามสื่อสารให้ได้ความหมายมากที่สุด นอกจากเสียงหรือส าเนียง
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แล้ว ได้แก่ ศัพท์ไวยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างประโยค ตลอดจนการใช้กริยา ท่าทางประกอบในการสื่อสาร 

ทักษะการพูดเป็นปัญหามากที่สุด และเป็นการยากส าหรับผู้เรียนที่จะพัฒนาทักษะการพูด และทักษะการฟัง

ได้เนื่องจากการสอนในชั้นเรียนภาษาส่วนใหญ่นั้น ยังใช้ภาษาไทยเป็นหลัก และองค์ประกอบส าคัญการสอน 

เพื่อฝึกทักษะการพูดไว้ 4 ประการ ดังนี้ 

 2.1 จ าเป็นต้องให้ผู้เรียนฝึกใช้ภาษาในบริบทที่หลากหลาย 

 2.2 จ าเป็นต้องสร้างสถานการณ์หรือ โอกาสต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถน าวิธีปฏิบัติที่ จ าเป็นใช้ใน

การปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นได้ 

 2.3 ควรมีการกระตุ้นเพื่อให้เกิดการพัฒนาด้านความถูกต้องของการใช้ภาษาในขณะที่ผู้เรียนก าลังใช้

ภาษาอยู่ ผู้สอนควรมีรูปแบบของการสอน และการให้ข้อมูลย้อนกลับที่หลากหลาย 

 2.4 การสอนควรมีสอดคล้องกับทักษะด้านจิตพิสัยและพุทธิพิสัยของผู้เรียน นอกจากนี้ควรพิจารณา

ถึงความแตกต่างด้านบุคลิกภาพ ความชอบ และรูปแบบการเรียนของผู้เรียนอีกด้วย 

 

3.3 ประโยชน์ของการใช้ภาษาจีนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ 

 แคทรินทร์ ดูบอค และ ธนเสฏฐ์ โชติอนันต์คณกร (2560) ได้กล่าวว่า เนื่องด้วยประเทศจีนเปน็หนึง่ใน

กลุ ่มประเทศมหาอ านาจที ่มีบทบาทส าคัญต่อความมั ่นคงการเมือง และเศรษฐกิจของโลกองค์การ

สหประชาชาติได้ประกาศให้ภาษาจีนกลางเป็นหนึ่งในภาษาราชการที่ใช้ในการประชุม หรือสัมมนาต่าง ๆ ของ

องค์การฯ ภาษาจีนกลางจึงเป็นภาษาสากลที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่ามีความส าคัญไม่ด้อยไปกว่า

ภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนยังเป็นประเทศเพื่อนบ้าน และเป็นประเทศคู่ค้า

ส าคัญของประเทศไทย ทางเราเห็นว่าภาษาจีนกลางเป็นสื ่อกลางส าคัญที่จะช่วยให้เราเข้าใจถึงประเพณี

ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต และทัศนคติในแง่มุมต่าง ๆ ของชาวจีนได้ดียิ่งขึ้น ด้วยเหตุน้ีทางเราจึงได้ความประสงค์

จะจัดโครงการ อบรมภาษาจีนกลางให้แก่พนักงานเพื่อถ่ายทอดความรู้ภาษาจีนกลางให้แก่บุคคลที่สนใจ      

อันจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อตนเองและองค์กร และยังสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันอีกด้วย 
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3.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ QR Code 

 สิงหทอง ครองพงษ วาทินี เขมากโรทัย (2560) ไดศึกษาเรื่อง การแนะน าบริการของส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรผานเออาร และ คิวอารโคด โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการแนะน าบริการรูปแบบ

ใหมของส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  โดยเปนการน าเทคโนโลยีเออาร (AR: Augmented 

Reality) และ คิวอารโคด (QR Code : Quick Response Code) มาใชในการแนะน าบริการของส านักหอสมดุ 

จ านวน 5 เรื่อง ไดแก 1. แนะน าการเขาใชบริการส านักหอสมุด 2. แนะน าส านักหอสมุด 3. แนะน าวิธีการ     

ตออายุก าหนดคืนสื่อโสตทัศนวัสดุ 4. วิธีการคนหาสื่อทัศนวัสดุที่ใหบริการ 5. ระเบียบการยืมโสตทัศนวัสดุ  

ผลการศึกษาการแนะน าบริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ผานเออารและคิวอารโคด    

พบวาแม้ผู้ใชบริการจะมีความพึงพอใจในการแนะน าบริการของส านักหอสมุดผานเออารและคิวอารโคด แตผู

ใชบริการส านักหอสมุดสวนใหญยังไมรูจักเทคโนโลยีAR (Augmented Reality) ท าใหไมไดรับความสะดวกใน

การเขาใชงานดวยตองมีการดาวนโหลดโปรแกรมส าหรับสแกนภาพถายกอนใชบริการ ซึ่งแตกตางจากการใช 

QR Code ที่สามารถสแกนผานโปรแกรมไลน (Line) ไดจึงท าใหเขาถึงไดงาย สะดวก และรวดเร็วมากกวา  

รวมทั้งเปนสิ่งที่ผูใชบริการคุนเคยดีอยูแลว ดังนั้นควรตองเพิ่มการประชาสัมพันธใหความรูในเรื่องการเขาถึง

ระบบ AR เพื่อใหผใูชบริการไดรูจักมากยิ่งขึ้น  

 ความตั้งใจใช้คิวอาร์โค้ดในการใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวประเทศไทย (ธนิตา ทิพยมาลี,2561) ปัจจุบัน

ได้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมต่างๆ มากขึ้นหรือที่เรียกว่า ระบบสมาร์ท เพื่อเป็นการ

อ านวยความสะดวก หรือพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพและความทันสมัยรองรับกับความ

ต้องการของบุคคลสมัยใหม่ ในที่นี้รวมถึงอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวเช่นเดียวกัน ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่มี

การน าอุปกรณ์และเทคโนโลยีอัจฉริยะต่างๆ เข้ามาให้บริการแก่นักท่องเที่ยวอยู่ตลอด กล่าวคือเป็นรูปแบบ

การท่องเที่ยวอัจฉริยะ โดยหนึ่งในเทคโนโลยีเหล่าน้ันได้แก่ เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ซึ่งในงานวิจัยนี้จะศึกษาใน

บริบทของการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ด ในการใช้จ่ายระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้คิวอาร์โค้ด ในการใช้จ่ายด้านการ

ท่องเที่ยวประเทศไทย ซึ่งมีกรอบแนวคิดมาจากการน าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี แนวคิดการต่อต้าน

นวัตกรรม และแนวคิดการรับรู ้ความเสี ่ยง รวมถึงอุปสรรคด้านโทรคมนาคมและโครงสร้างพื ้นฐาน มา

ประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ด้วย โดยเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบของการส ารวจจากลุ่ม

ตัวอย่างผู้ที่ใช้บริการทางการเงิน ผ่านระบบโมบายแบงก์กิ้งหรือโมบายเพย์เมน้ และรู้จักหรือมีประสบการณ์ใน

การใช้บริการช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดจ านวน 204 ราย จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาประมวนผลด้วยการวิเคราะห์

การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย เพื่อหาความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 

ปัจจัยการออกแบบแอปพลเิคชัน ปัจจัยความง่ายในการด าเนินงาน ปัจจัยการรับรู้ถึงความสะดวกสบาย ปัจจัย

การรับรู้ถึงความรวดเร็วในการท าธุรกรรม และอุปสรรคด้านการใช้งาน ส่งผลต่อความตั้งใจใช้คิวอาร์โค้ดในการ
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ใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยว ขณะเดียวกันพบว่า ปัจจัยความเสี่ยงทางการเงิน ปัจจัยความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ 

และอุปสรรคด้านการโทรคมนาคม และโครงสร้างพื้นฐานไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้คิวอาร์โค้ดในการใช้จ่ายด้าน

การท่องเที่ยวประเทศไทย 

 การใช้ระบบคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการขายให้กับลูกค้าจร (ศรันภัทร สุดยอด,2563) นักศึกษาสหกิจ

ศึกษาท างานที่แผนกต้อนรับของโรงแรมอมารี ดอนเมือง แอร์พอร์ต ซึ่งตั้งอยู่บริเวณสนามบินดอนเมือง ที่ตั้ง

สนามบินมีลูกค้ามาใช้บริการจากแผนกต้อนรับเป็นจ านวนมาก จึงมีการสร้างโครงการขึ้นเพื่อใช้ระบบ QR 

code เพื่อส่งเสริมการขายที่เป็นลูกค้าขาจร โดยมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อแสดงรหัส QR สามารถมีส่วนในการ

ช่วยให ้โรงแรมท  างานได ้สะดวกรวดเร ็วย ิ ่ งข ึ ้น 2) เพ ื ่อลดเวลาการท  างานของพนักงานโรงแรม                        

3) น าไปสู ่ความคิดใหม่ๆ ต่อไปในอนาคต ผลการส ารวจการรับรู ้การรับรู ้ความพึงพอใจ พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คิดเป็นร้อยละ 40.00; อยู่ในช่วงอายุ 18-24 ปี อายุ 25-35 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 50.00 และอายุ 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.00 

 โดยได้ท าแบบสอบถามความพึงพอใจจากพนักงานแผนกต้อนรับส่วนหน้าเกีย่วกับคิวอาร์โค้ดที่ผู้จดัท า

ขึ้น โดยมีพนักงานในโรงแรมเป็นจ านวน 10 คน และได้ทราบถึงผลว่าพนักงานโรงแรมมีความพึงพอใจมาก   

ในด้านความเหมาะสมของคิวอาร์โค้ดที่สร้างขึ้นเพื่อลดเวลาล่าช้าในการท างาน และเป็นการสร้างสรรค์ที่มี

ความน่าสนใจสามารถน าไปต่อยอดหรือสร้างความสะดวกสบายต่อไปในอนาคตได้ 

 ถอดรหัส วัดมหรรณพาราม ผ่าน QR Code (นภัส จันทร์คณาโชค,2563) โครงงานสหกิจศึกษาเรื่อง 

ถอดรหัส วัดมหรรณพาราม ผ่าน QR Code จัดท าผ่านสื่อออนไลน์คือ บาร์โค้ด 2 มิติ หรือ QR Code       

โดยมีวัตถุประสงค์คือ 1. เพื่ออ านวยความสะดวกด้านข้อมูลของวัดมหรรณพารามวรวิหารให้แก่ผู้มาเยี่ยมชม

และผู้พิการทางสายตา 2. เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของวัดมหรรณพารามวรวิหารให้เป็นที่รู้จกัผ่าน

ทาง QR code 3. เพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการจัดพิมพ์ข้อมูลของวัดมหรรณพารามวรวิหาร โดยผู้จัดท าได้

สร้างคิวอาร์โค้ดซึ่งบรรจุข้อมูลทางประวัติศาสตร์ของวัดและสถานที่ส าคัญของวัด  มีทั้งหมด 9 สถานที่ 18 คิว

อาร์โค้ดโดย แบ่งคิวอาร์โค้ดเป็น 2 ประเภท คือ รูปแบบไฟล์เสียงและรูปแบบไฟล์อ่าน โดยการติดตั้งคิวอาร์

โค้ดภายใน วัดมหรรณพารามวรวิหาร และได้น า QR Code ส่งให้พระสงฆ์ ผู้มาเยี่ยมชม เจ้าหน้าที่ของส่วน

การท่องเที่ยว ส านักงานวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว รวมทั้งผู้พิการทางสายตาได้ทดลองใช้ ซึ่งได้รับความเห็น

ตรงกันว่า เป็นความคิดที่ดี ท าให้สะดวกในการรับรู้ข้อมูลของวัด ลดค่าใช้จ่ายในการจัดพิมพ์ และเป็นข้อดี

ส าหรับผู้พิการทางสายตา เพราะว่าจะได้รับรู้ข่าวสารและเรื่องราวต่างๆ ผลที่ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วาง

ไว้ 
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 การพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลยานพาหนะการจายสินค้าด้วยรหัสคิวอาร์โค้ด (QR Code) เพื่อลดการ

ใช้กระดาษ (นิตยา เกิดแย้ม, ศรัญธร มั่งมี และคณะ.2562) คณะผู้วิจัยพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลยานพาหนะ

กระจายสินค้าด้วยรหัสคิวอาร์ (QR Code) เพื่อลดการใช้กระดาษ    มีวัตถุประสงค์เพื่อบันทึกข้อมูลการออก

ปฏิบัติงาน ช่วยลดขั้นตอนในการบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงาน  เกิดความสะดวกในการเพิ่ม ลบ แก้ไข และ

บันทึกข้อมูลการปฏิบัติงาน  และช่วยลดต้นทุนกระดาษและแฟ้มในการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติงาน 

การพัฒนารระบบแบ่งเป็น 2 ส่วน  คือ ส่วนแรก คือส่วนที ่ใช้ติดต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์มีซอฟต์แวร์ 

Microsoft Windows 10 Microsoft  Office Visio 2010 SQL Server 2014 Visual Studio 2017 และ 

Android Studio 3.1   และส่วนที่สอง คือส่วนที่ใช้ติดต่อกับแท็ปแล็ต คือ Android 5.1 

 ผลการวิจัยคือ ระบบระบบบันทึกข้อมูลยานพาหนะกระจายสินค้าด้วย QR Code เพื่อลดการใช้

กระดาษ  ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนแรกติดต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์มีหน้าจอทั้งสิ้นจ านวน 16 ฟอร์ม  

และส่วนที่ 2 คือส่วนที่ติดต่อกับแท็ปแบล็ตมีจ านวน 1 ฟอร์ม  ประโยชน์ที่ได้รับจากระบบนี้ คือ หัวหน้างาน

สามารถตรวจสอบข้อมูลพนักงานที่ออกปฏิบัติงาน  สารสนเทศที่ได้จากการจัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานน าไป

ต่อยอดเพื่อค านวณค่าตอบแทนพนักงานและแนวโน้มการใช้น ้ามันเชื้อเพลิงได้  ปริมาณการใช้กระดาษลดลง

อย่างเป็นรูปธรรม  ลดขั้นตอนในการจัดเก็บข้อมูล ช่วยอนุรักษ์พลังงานและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  และ

พนักงานมีจิตส านึกที่ดี  ตระหนักถึงความส าคัญในการลดการใช้กระดาษเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของโลกใน

ปัจจุบันและอนาคต 

 คิวอาร์โค้ดแพลตฟอร์มวีซ่าเชงเก้น (ลักขณา สุขเขียว และคณะ,2565) โครงงานสหกิจศึกษาเรื่อง   

คิวอาร์โค้ดแพลตฟอร์มวีซ่าเชงเก้นโดยมีวัตถุประสงค์คือ  1.เพื่อสร้างแบบบันทึกข้อมูลออนไลน์ 2.เพื่อลด

ปัญหาการจัดเก็บข้อมูลในรปูแบบเอกสาร 3.เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่ายภายในบริษัท วันเวิลด์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล 

เนื่องจากหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) ท าให้ในปัจจุบันคนนิยมใช้บริการ

ขนส่งเป็นจ านวนมากอาจจะส่งผลให้สิ่งของตกหล่น หรือสูญหาย ซึ่งเกิดจากความผิดพลาดของพนักงานและ

การที่มีผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมากท าให้การขนส่งมีความล่าช้า คณะผู้จัดท าจึงได้จัดท าคิวอาร์โค้ดแพลตฟอร์ม

วีซ่าเชงเก้น โดยสร้างขั้นตอนการใส่ข้อมูลผ่าน Google form และส่งมอบให้ทางบริษัทวันเวิลด์ ทัวร์ แอนด์ 

ทราเวล จ ากัดได้ทดสอบระบบคิวอาร์โค้ดให้กับลูกค้าจ านวน 8 คน และพนักงานลองใช้งาน 9 คน พบว่า  

หลังจากที่น าคิวอาร์โค้ดมาใช้งาน พบว่าสามารถลดต้นทุนบริษัทได้โดย สามารถลดค่ากระดาษ ค่าหมึก       

คิดราคาต่อ 1 แผ่น ตกแผ่นละ 0.29 บาท ซึ ่งระยะเวลา 1 เดือน พนักงานต้องปริ ้นเอกสารไปประมาณ      

10,000 แผ่น เสียค่าใช้จ่ายไป 2,900 บาท และค่าแมสเซนเจอร์ คิดเป็นราคากลางบวกลบแล้วไม่เกิน       

130-150 บาทต่อรอบ ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
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 การพ ัฒนาระบบการร ั บฝากพ ั ส ด ุ ของพน ั ก ง านต ้ อนร ับส ่ วนห น ้ าด ้ วย  QR Code                           

(อภิชัย อังศุกลธร,2563) โครงงานการพัฒนาระบบการร ับฝากพัสดุของพนักงานต้อนรับส่วนหน้ามี

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากระบวนการจัดเก็บและบันทึกข้อมูลการรับฝากพัสดุของพนักงานต้อนรับส่วนหน้า 

2) น าเทคโนโลยี QR-Code มาพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล การรับฝากพัสดุของพนักงานต้อนรับส่วนหน้า 

จากการพัฒนาระบบการรับฝากพัสดุ ท าให้พนักงานต้อนรับส่วนหน้าสามารถลดข้อผิดพลาดในการท างาน

เกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลและการรับฝากพัสดุ และสามารถเข้าถึงข้อมูลการรับฝากพัสดุของแผนกต้อนรับส่วน

หน้าไดง้่าย และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 จากการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานระบบการรับฝากพัสดุ จ านวน 13 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่

ตอบแบบสอบถามมีลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยเป็นประชากรเพศชาย คิด

เป็นร้อยละ 61.54 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.15 อยู่ในส่วนงานพนักงานยก

กระเป๋ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.85 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ด้านความพึงพอใจผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.44 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.63 

ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจเรื่องการจัดเกบ็ / บันทึกข้อมูล และด้านการเข้าถึงข้อมูลมากที่สุด รองลงมาพบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจด้านภาพรวมการใช้งานในระดับมาก โดยไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนระดับ

ความพึงพอใจต ่ากว่าระดับมากเลยในทุกประเด็น 

 ฉริยะ อัครวรรณ และคณะ (2563) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านคิวอาร์

โค้ดและไลน์แอปพลิเคชัน ของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา

ช่องทางแจ้งขอใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักวิทยบริการ ด้วยคิวอาร์โค้ดและเพื่อพัฒนาช่องทางใน 

การติดต่อระหว่างผู้ใช้ระบบกับผู้ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ของส านักวิทยบริการ ด้วยข้อความแจ้งเตือนผ่านไลน์

แอปพลิเคชัน (Line Application) โดยระบบได้รับการพัฒนาบนเว็บแอปพลิเคชัน ด้วยภาษา PHP ระบบ

จัดการฐานข้อมูลใช้ MySQL และโปรแกรมบริหารจัดการ Web Server ระบบการเชื ่อมต่อกับไลน์           

แอปพลิเคชัน สร้างข้ึนจากระบบ Web Hook ซึ่งพัฒนาด้วยชุดโปรแกรม LINE Messaging API SDK for 

PHP ผ่านเซิร์ฟเวอร์ โฮสติ้งของศูนย์คอมพิวเตอร์ หลังจากพัฒนาระบบเสร็จสิ้น ได้น า ไปทดสอบการท างาน

และส ารวจความพึงพอใจพบว่า ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจในด้านการแก้ปัญหาการเข้าสู่ระบบ บริการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.63) และผู้ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์มีความพึงพอใจด้าน

ช่องทางการติดต่อด้วยข้อความแจ้งเตือนผ่านไลน์แอปพลิเคชันระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 5.00) 

 

 

 

 



    

 

บทที่ 4  

ผลการปฏิบัติงาน 
 

 จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ โรงแรมนีรา รีทรีท ได้จัดท าโครงงานเรื่องคิวอาร์โค้ดแผนผัง

โรงแรมนีรา รีทรีท ภาษาจีนส าหรับพนักงานโรงแรม (Creation of a QR Code Directory in Chinese for 

Neera Retreat Hotel Staff)  มีวัตถุประสงค์ 1).เพื่อจัดท าคิวอาร์โค้ดแผนผังโรงแรมนีรา รีทรีท ภาษาจีน

ส าหรับพนักงานโรงแรม 2).เพื่อช่วยลดปัญหาเรื่องการสื่อสารผิดพลาดระหว่างพนักงานและลูกค้าชาวจีน 

 

4.1 รายละเอียดการท าโครงงาน 

 4.1.1 ขั้นตอนการสร้างรหัส QR Code ส าหรับลิงค์ 

 รหัส URL QR เป็นเครื่องมือนวัตกรรมใหม่ที่ช่วยให้แชร์ลิงค์ได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย รหัสโต้ตอบ

ดังกล่าวถูกใช้งานอย่างแข็งขันในทรงกลมต่างๆ เป็นที่ต้องการอย่างมากเพราะช่วยให้คุณเข้าถึง 

 4.1.1.1 เปิดโปรแกรมสร้างคิวอาร์โค้ด GET-QR คือหน้าหลักของบริการของเรา ซึ่งเราสามารถเรียนรู้

เพิ่มเติมเกี่ยวกับประโยชน์และตัวเลือกต่างๆ ที่ GET-QR ให้บริการและสามารถถามค าถามในการแชท หาก

ต้องการให้ไปที่หน้ารหัสคิวอาร์โค้ด เพื่อเปลี่ยนหรือแก้ไขรหัสที่สร้างไว้ก่อนหน้านี้ 

 

 

 

 

 

 
            

    

    รูปภาพท่ี 4.1 : หน้าแรกของโปรแกรม GET-QR 

     ท่ีมา : www.get-qr.com 
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  4.1.1.2 เลือกประเภทของคิวอาร์โค้ด “ลิงค์” เป็นโค้ดที่ได้รับการร้องขอมากที่สุดจากผู้ที่เข้า

 มาใช้งาน เนื่องจากโค้ดนี้เหมาะส าหรับการท างานกับลิงค์ของเว็บต่างๆ เราสามารถเพิ่มลิงค์ไปยัง

 เว็บไซต ์ หน้าโซเชียลเน็ตเวิร์ก วิดิโอ Youtube เอกสาร Google Docs ฯลฯ 

  

 

 

 

 

 
    รูปภาพท่ี 4.2 : เลือกประเภทของคิวอาร์โค้ด 

     ท่ีมา : www.get-qr.com 

   

  4.1.1.3 เพิ ่มลิงค์ไปยังฟิลด์ที ่ เหมาะสม URL ของเราต้องอยู ่ในรูปแบบตัวอย่างเช่น 

 http://example.com และสามารถเปลี่ยนเส้นทางไปยังหน้าเว็บไซต์ที่ใช้งานอยู่ได้ สามารถเพิ่ม

 หนึ่งลิงค์ไปยังรหัส QR หนึ่งรหัสเท่านั้น 

 

 

 

 

 

 
    รูปภาพท่ี 4.3 : การเพิ่มลิงค์ไปยังฟิลด์ 

     ท่ีมา : www.get-qr.com 
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  4.1.1.4 ก าหนดการออกแบบโค้ด QR ได้เอง ในขั้นตอนนี้เราสามารถเปลี่ยนการออกแบบ

 โค้ด (รูปแบบและรูปแบบมุม ลวดลายและสีพื้นหลัง) สามารถเพิ่มโลโก้ แล้วเลือกเฟรม การตั้งค่าการ

 ออกแบบเป็นตัวเลือก เราสามารถเลือกปรับแต่งได้ตามความเหมาะสมของโค้ด 

 

 

 

 

 

 

 
      รูปภาพท่ี 4.4 : การออกแบบคิวอาร์โค้ด  

     ท่ีมา : www.get-qr.com 

 

  4.1.1.5 คลิกปุ่ม “สร้าง” แล้วคลิก “ดาวน์โหลด” เพื่อบันทึกโค้ดในรูปแบบที่เหมาะสม    

 (PNG หรือ SVG) และขนาด (1024, 2048, 4096 px) นอกจากนี้ ในขณะที่ปรับแต่งการออกแบบโค้ด 

 เราสามารถเห็นการเปลี่ยนแปลงในหน้าต่าง “แสดงตัวอย่าง”  

 

 

 

 

 
 
            รูปภาพท่ี 4.5 : การคลิกปุ่มสร้างคิวอาร์โค้ด  

     ท่ีมา : www.get-qr.com 
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  4.1.1.6 QR Code แผนผังโรงแรมนีรา รีทรีท ภาษาจีนส าหรับพนักงานโรงแรม 

 

 

 

 

 

 

 
รูปภาพท่ี 4.6 : QR Code แผนผังโรงแรมนีรา รีทรีท ภาษาจีนส าหรับพนักงานโรงแรม 

  ท่ีมา : ผู้จัดท า  
 

 4.1.2 ขั้นตอนการสร้างแผนผังโรงแรมนีรา รีทรีท ภาษาจีนส าหรับโรงแรม 

  4.1.2.1 ใช้โปรแกรม Canva.com ในการออกแบบแผนผัง เนื่องจากเป็นเว็บไซต์ที่ไม่ซับซ้อน 

 และเข้าใจง่าย มีองค์ประกอบที่ใช้งานในการออกแบบแผนผังที่ครบถ้วนและสะดวก 

 

 

 

 

 

 

 

 
       

    รูปภาพท่ี 4.7 : หน้าหลักของโปรแกรม Canva.com   

      ท่ีมา : ผู้จัดท า 
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  4.1.2.2 เลือกใช้เทมเพลตที่เหมาะสมกับการออกแบบแผนผังของโรงแรม เพื่อง่ายต่อการวาง

 สัญลักษณ์ลงไปในแผนผังที ่เราจะออกแบบ เป็นการเลือกขนาดกระดาษของงานให้เข้ากับการ

 ออกแบบแผนผัง ท าให้ดูแผนผังได้ง่ายย่ิงข้ึน 

 

  

 

 

 

 

 

 
          รูปภาพท่ี 4.8 : การเลือกเทมเพลต 

            ท่ีมา : ผู้จัดท า 

 

  4.1.2.3 ท าการออกแบบแผนผังของโรงแรม โดยการน าภาพตัวอย่างของโรงแรมมาวางไว้ที่

 หน้ากระดาษ แล้วท าการแทนที่ต าแหน่งต่างๆ ด้วยสัญลักษณ์ที่เหมาะสมกับต าแหน่งนั้นๆ มีการแปล

 ค าในแผนที่เป็นภาษาจีน แล้ววางให้ตรงกับต าแหน่งในแผนผัง การออกแบบแผนผังต้องค านึงถึงการ

 เข้าใจได้ง่าย และสามารถสังเกตสถานที่ภายในแผนผังได้สะดวกยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 
                รูปภาพท่ี 4.9 : การออกแบบแผนผัง 

           ท่ีมา : ผู้จัดท า 
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  4.1.2.4 ออกแบบแผนผังตามรูปแบบของโรงแรมอย่างถูกต้องและครบถ้วน ตรวจสอบความ

 เรียบร้อยของผลงาน และท าการทดสอบว่าสามารถดูแผนผังแล้วเข้าใจได้ง่ายข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 
     รูปภาพท่ี 4.10 : ออกแบบแผนผังโรงแรมเสร็จสิ้น 

           ท่ีมา : ผู้จัดท า 

 

  4.1.2.5 แผนผังโรงแรมนรีา รีทรีท ภาษาจีนส าหรับพนักงานโรงแรม 
 
    
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       รูปภาพท่ี 4.11 : แผนผังโรงแรมนีรา รีทรีท ภาษาจีนส าหรับพนักงานโรงแรม 
           ท่ีมา : ผู้จัดท า 
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 4.1.3 ขั้นตอนการสร้าง Google Form ส าหรับการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนการสร้าง Google Form เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล การวัดผลความพึงพอใจของแบบสอบถาม
พนักงานเกี่ยวกับประโยชน์ของคิวอาร์โค้ดแผนผังโรงแรมนีรา รีทรีท ภาษาจีนส าหรับพนักงานโรงแรม มีดังนี้ 
 1. Sign In เข้าสู่ระบบ Google Account 

 2. เข้าไปท่ีเครื่องหมาย Google Apps ด้านบนมุมขวาของบัญชี 

 

 

                 รูปภาพท่ี 4.12 : Google Account 

           ท่ีมา : ผู้จัดท า 

 3.เลือก Google Forms 

 

 

  

 

 

 

 
        รูปภาพท่ี 4.13 : เลือก Google Forms 

           ท่ีมา : ผู้จัดท า 

 4.เลือกการสร้างแบบฟอร์มใหม่ โดยเลือกรูปแบบ Blank 

 

 

 

 

 
         รูปภาพท่ี 4.14 : เลือกรูปแบบ Blank 

           ท่ีมา : ผู้จัดท า 
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 5.สร้าง Section เพื่อแบ่งส่วนของข้อมูลเป็น 4 ส่วน โดยคลิกเครื่องหมาย Add Section 

 

 

 

 

 

  
             รูปภาพท่ี 4.15 : สร้าง Section 

           ท่ีมา : ผู้จัดท า 

 6.สร้าง Section 1 โดยมีรายละเอียดเป็นช่ือหัวข้อและค าช้ีแจง 

 

 

 

 

 

  
          รูปภาพท่ี 4.16 : สร้าง Section 1 

           ท่ีมา : ผู้จัดท า 

 7.สร้าง Section 2 โดยเป็นการเพิ่มข้อค าถามและแบบตัวเลือกของการตอบเป็นแบบ Multiple 

Choice แล้วใส่ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน  

  

 

 

 

 

 

 
         รูปภาพท่ี 4.17 : สร้าง Section 2 

           ท่ีมา : ผู้จัดท า 
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 8.เลื่อนการเปิดปุ่ม Required ทุกข้อค าถาม เพื่อให้ผู้ท าตอบแบบสอบถามอย่างครบถ้วน 

  

 
 

           รูปภาพท่ี 4.18 : เลื่อนปุ่มเปิด Required 

           ท่ีมา : ผู้จัดท า 
 9.สร้าง Section 3 โดยใช้การตอบเป็นแบบ Multiple Choice Grid ในการสร้างข้อค าถามที่ต้อง

ตอบเกี่ยวกับการวัดระดับความพึงพอใจ 1-5 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 
              รูปภาพท่ี 4.19 : สร้าง Section 3 

           ท่ีมา : ผู้จัดท า 

10.สร้าง Section 4 โดยเป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เลือกการตอบเป็นแบบ Short Answer 

  

 

 

 

 

 
        รูปภาพท่ี 4.20 : สร้าง Section 4 

           ท่ีมา : ผู้จัดท า 
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 11.การดูผลรวมของข้อมูลในแบบ Google Sheet เพื่อน าไปค านวณค่าใน Excel โดยการกดเข้าไปที่ 

View in Sheets 

 

 

 

 

              รูปภาพท่ี 4.21 : การดูผลรวมใน Google Sheets 

           ท่ีมา : ผู้จัดท า 

 

4.2 สรุปผลการวัดความพึงพอใจของแบบสอบถามพนักงานเกี่ยวกับประโยชน์ของคิวอาร์โค้ดแผนผัง

โรงแรมนีรา รีทรีท ภาษาจีนส าหรับพนักงานโรงแรม  

 ผู้จัดท าได้ท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคิวอาร์โค้ดแผนผังโรงแรมนีรา รีทรีท ภาษาจีนส าหรับ

พนักงานโรงแรม โดยท าแบบสอบถามผ่านกูเกิลฟอร์ม (Google Forms) ส าหรับให้พนักงานภายในโรงแรมนี

รา รีทรีท เป็นจ านวน 30 คน ประกอบไปด้วย แผนกต้อนรับ แผนกแม่บ้าน แผนกห้องอาหาร และแผนกSlow 

Bar จากนั้นรวบรวมข้อมูลค าตอบมาวิเคราะห์และอภิปรายผล โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่1 : ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และแผนกของพนักงาน 

โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบมีลักษณะเป็น (Checklist) ที่เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

(Open Question) ซึ ่งมีจ านวน 4 ข้อ จะใช้เครื ่องมือการวิเคราะห์ทางสถิติ คือหาค่าแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

 ส่วนที่2 : ความคิดเห็นเกี ่ยวกับประโยชน์ของแผนผัง QR code แผนผังโรงแรมนีรา รีทรีท

ภาษาจีนส าหรับพนักงานโรงแรม ได้แก่ ช่วยให้พนักงานสื่อสารกับลูกค้าชาวจีนได้ง่ายขึ ้น ช่วยลดความ

ผิดพลาดจากการสื่อสารกับลูกค้า ช่วยให้การบริการลูกค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยให้เพิ่มความสะดวก

รวดเร็ว ในการสื่อสาร ช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ลูกค้าที่มาใช้บริการ ท าให้การพักผ่อนเกิดความประทับใจ

มากขึ้น โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Checklist) จ านวน 6 ข้อและรูปแบบเป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Raring Scale) ที่เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Questions) ซึ่งมีจ านวน 5 ข้อ 
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 ระดับคะแนน  ระดับความพึงพอใจ 

                 5           มากที่สุด 

       4    มาก 

       3          ปานกลาง 

       2    น้อย 

                 1           น้อยที่สุด 

ส ่วนท ี ่ 3 :  ข ้อเสนอแนะเพ ิ ่ม เต ิม  เป ็นล ักษณะการตอบแบบสอบถามข ้อความส ั ้นๆ                     

(Short Answer) จ านวน 1 ข้อ 

 

โดยใช้หลักการวิธีการสร้างแบบสอบถามและก าหนดรูปแบบ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้แนวทางการสร้างแบบสอบถามความเหมาะสมเป็นแบบมาตรา

สว่นประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) โดยก าหนดการให้คะแนนดังนี้ (บุญชม 

ศรีสะอาด. 2553 : 99-100) 

ช่วงระยะความกว้างของอัตราภาคช้ันจึงสามารถก าหนดช่วงความกว้างของความพึงพอใจระดับต่างๆ

ได้ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 

คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.51 - 2.50  หมายถึง  ความพึงพอใจน้อย 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.50  หมายถึง  ความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

ทั้งนี้ผู้จัดท าได้น าแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระตรวจสอบอีกครั้งเพื่ อประเมิน

ความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามและครอบคลุมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการท าวิจัย หลังจาก

นั้นได้น ามาพิจารณาแก้ไขตามข้อมูลแนะน าเพื่อให้เกิดความเที่ยงตรงมากยิ่งข้ึน 

ส่วนท่ี1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโครงงาน ผู้จัดท าได้รับการตอบกลับแบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบตาม

เป้าประสงค์ที่ตั้งไว้จ านวน 30 ชุด โดยพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับค าถามส่วนบุคคลของพนักงานได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา แผนกของพนักงาน ดังรายละเอียดที่แสดงตามรูปภาพต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 4.1 : แสดงข้อมูลจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
1.หญิง 19 63.33 
2.ชาย 8 26.67 
3.LGBTQ+ 3 10.00 

รวม 30 100.00 
 

จากข้อมูลรายละเอียดตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผู้หญิง จ านวน 19 คน 

คิดเป็นร้อยละ 63.33 รองลงมาเป็นผู้ชาย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 และน้อยที่สุดเป็น  LGBTQ+ 

จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 

 

ตารางท่ี 4.2 : แสดงข้อมูลจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
1.20-25 ปี 6 20.00 
2.26-30 ปี 10 33.33 
3.31-40 ปี 10 33.33 
4.40 ปีข้ึนไป 4 13.33 

รวม 30 100.00 
 

จากข้อมูลรายละเอียดตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายุ 26-30 ปี จ านวน 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาอยู่ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา

อยู่ระหว่าง 20-25 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และน้อยที่สุดอยู่ระหว่าง 40 ปีข้ึนไป จ านวน 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.33 
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ตารางท่ี 4.3 : แสดงข้อมูลจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

จากข้อมลูรายละเอียดตารางที่ 4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ศึกษาปริญญาตรี จ านวน 21 

คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาคือต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.00 และน้อยทีสุ่ด

คือปริญญาโทกับปริญญาเอก จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 00.00 

 

ตารางท่ี 4.4 : แสดงข้อมูลจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามแผนกของพนักงาน 

   

 

  

 

  

 จากข้อมูลรายละเอียดตารางที่ 4.4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นแผนกแม่บ้านจ านวน 10 

คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาเป็นแผนกห้องอาหาร จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาเป็น

แผนกต้อนรับ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 และน้อยที่สุดเป็นแผนก Slow Bar จ านวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 13.33 

  

  

 

 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
1.ต ่ากว่าปริญญาตร ี 9 30.00 
2.ปริญญาตร ี 21 70.00 
3.ปริญญาโท 0 0 
4.ปริญญาเอก 0 0 

รวม 30 100.00 

แผนกของพนักงาน จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
1.แผนกต้อนรับ 7 23.33 
2.แผนกหอ้งอาหาร 9 30.00 
3.แผนกแมบ่้าน 10 33.33 
4.แผนก Slow Bar 4 13.33 

รวม 30 100.00 
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 ส่วนท่ี2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ของคิวอาร์โค้ดแผนผังโรงแรมนีรา รีทรีท ภาษาจีน

ส าหรับพนักงานโรงแรม (Creation of a QR Code Directory in Chinese for Neera Retreat 

Hotel Staff) 

 ข้อมูลจากแบบสอบถามสมบูรณ์ครบถ้วนตามเป้าประสงค์ที่ได้ตั้งไว้จ านวน 30 ชุด สามารถสรุปเป็น

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ของคิวอาร์โค้ดแผนผังโรงแรม   

นีรา รีทรีท ภาษาจีนส าหรับพนักงานโรงแรม (Creation of a QR Code Directory in Chinese for Neera 

Retreat Hotel Staff) ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

 โดยใช้หลักการแบ่งช่วงการแปรผลตามหลักของการแบ่งอัตราภาคช้ัน (Class Interval) เป็นเกณฑ์ใน

การประเมินจากการแบ่งคะแนนสูงสุดที่เป็น 5 ระดับ ซึ่งคะแนนที่สูงที่สุดคือ 5 คะแนน และคะแนนที่ต ่าที่สุด

คือ 1 คะแนน และน ามาหาจุดกึ่งกลางพิสัย โดยใช้สูตรค านวณช่วงกว้างของอัตราภาคช้ัน (ชนินาถ สงวนวงศ์

วิจิตร, 2552 อ้างถึงในปรีชญา เอี่ยมวงศ์นที, 2557) ดังนี้ 

  ความกว้างของอัตราภาคช้ัน = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด) / จ านวนช้ัน 

         = (5 - 1) / 5 

                  = 0.8 

 ช่วงระยะความกว้างของอัตราภาคชั้นจะเท่ากับ 0.8  ดังนั้นจึงสามารถก าหนดช่วงความกว้างของ

ความคิดเห็นระดับต่างๆ ได้ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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ตารางท่ี 4.5 : แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรอิสระ 

ประโยชน์ของแผนผัง QR Code ส าหรับพนักงานโรงแรม 
Mean 
Score 

Standard 
Deviation 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.ช่วยให้พนักงานสื่อสารกับลูกค้าชาวจีนได้ง่ายข้ึน 4.57 0.50 มากที่สุด 

2.ช่วยลดความผิดพลาดจากการสื่อสารกับลูกค้า 4.53 0.51 มากที่สุด 

3.ช่วยให้การบริการลูกค้ามปีระสิทธิภาพมากข้ึน 4.37 0.49 มากที่สุด 

4.ช่วยให้เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสาร 4.37 0.49 มากที่สุด 

5.ช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ลกูค้าที่มาใช้บริการได ้ 4.50 0.51 มากที่สุด 

6.ท าให้การพักผ่อนเกิดความประทับใจมากขึ้น 4.47 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.47 0.50 มากที่สุด 

 

 จากข้อมูลรายละเอียดตารางที ่4.5 เมื่อพิจารณาข้อมูลทั้งหมด พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมาก

ที่สุดเรียงจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ ช่วยให้พนักงานสื่อสารกับลูกค้าชาวจีนได้ง่ายขึ้น  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57    

(พึงพอใจมากที่สุด) รองลงมาเป็นช่วยลดความผิดพลาดจากการสื ่อสารกับลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 

รองลงมาเป็นช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ลกูค้าที่มาใช้บริการได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 รองลงมาเป็นท าให้การ

พักผ ่อนเกิดความประทับใจมากขึ ้น มีค่าเฉล ี ่ยเท่ากับ 4.47 ร องลงมาเป็นช่วยให้การบริการลูกค้า                  

มีประสิทธิภาพมากข้ึนกับช่วยให้เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 เท่ากัน



    

 

บทที่ 5 

           สรุปผลและขอ้เสนอแนะ 
 จากการปฏิบัติสหกิจศึกษาต้ังแต่วันที่ 15 มกราคม 2567 ถึงวันที่ 3 พฤษภาคม 2567 รวมระยะเวลา

ทั้งหมด 16 สัปดาห์ ในต าแหน่งพนักงานต้อนรับส่วนหน้า ณ โรงแรมนีรา รีทรีท อ.สามพราน จ.นครปฐม ทาง

ผู้จัดท าได้รับความรู้ในการปฏิบัติงานต่างๆ ตลอดจนการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ทางผู้จัดท าได้ท าการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยการสแกนคิวอาร์โค้ด และตอบแบบสอบถามในรูปแบบของออนไลน์“ แบบสอบถาม

พนักงานเกี่ยวกับประโยชน์ของคิวอาร์โค้ดแผนผังโรงแรมนีรา รีทรีท ภาษาจีนส าหรับพนักงานโรงแรม” ให้กับ

พนักงานในแผนกต้อนรับ แผนกแม่บ้าน แผนกห้องอาหาร และแผนกSlow Bar Caféเป็นจ านวน 30 คน 

   

5.1 สรุปผลโครงงาน 

 5.1.1 สรุปผลโครงงาน 

 ผลจากการศึกษาและจัดท าโครงงานเรื่อง “คิวอาร์โค้ดแผนผังโรงแรมนีรา รีทรีท ภาษาจีนส าหรับ

พนักงานโรงแรม” (Creation of a QR Code Directory in Chinese for Neera Retreat Hotel Staff) มี

วัตถุประสงค์ 1).เพื่อจัดท าคิวอาร์โค้ดแผนผงัโรงแรมนีรา รีทรีท ภาษาจีนส าหรับพนักงาน 2).เพื่อช่วยลดปัญหา

เรื ่องการสื ่อสารผิดพลาดระหว่างพนักงานและลูกค้าชาวจีน โดยได้รับการตอบแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 

ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้จ านวน 30 ชุด ผลลัพธ์ที่ได้คือช่วยให้พนักงานสื่อสารกับลูกค้าได้ง่ายข้ึน 

รองลงมาเป็นช่วยลดความผิดพลาดจากการสื่อสารกบัลกูค้า และสุดท้ายช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ลูกค้าที่มา

ใช้บริการได้ 

 ผลจากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 

63.33 ช่วงอายุอยู่ระหว่าง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.33 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 21 คน คิดเป็น

ร้อยละ 70 แผนกของพนักงานแม่บ้าน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

 ด้านความพึงพอใจผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวม คือช่วยให้พนักงานสื่อสารกับลูกคา้

ชาวจีนได้ง่ายข้ึน โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.57 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 รองลงมาเป็นช่วย

ลดความผิดพลาดจากการสื่อสารกับลูกค้า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 

รองลงมาเป็นช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าที่มาใช้บริการได้โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 มีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.51 รองลงมาเป็นท าให้การพักผ่อนเกิดความประทับใจมากข้ึน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 

มีส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 รองลงมาเป็นช่วยให้การบริการลูกค้ามีประสิท ธิภาพมากข้ึน            

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 และสุดท้ายช่วยให้เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว

ในการสื่อสาร  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 
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 5.1.2 ปัญหาท่ีพบในการท าโครงงาน 

  5.1.2.1 มีระยะเวลาในการท าโครงงานที่จ ากัด ซึ่งท าให้การค้นค้าข้อมูลอาจไม่ ครบถ้วนและ

ได้ข้อมูลที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง 

  5.1.2.2 ปัญหาการสื่อสารภาษาจีน ที่ต้องใช้ค าศัพท์เป็นส่วนมาก ท าให้การสื่อสารเป็นไป

ด้วยความล าบาก อาจท าให้ลูกค้าไม่พึงพอใจ 

  5.1.2.3 พนักงานบางแผนกไม่ได้ท าแบบสอบถาม เนื่องจากเป็นแผนกที่ไม่ได้พบกับลูกค้า

โดยตรงเช่น แผนกช่าง แผนกบัญชี และแผนกHR เป็นต้น 

 5.1.3 การแก้ไขปัญหาในการท าโครงงาน 

  5.1.3.1 ต้องมีการเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เนื่องจากลูกค้าชาวจีนมีจ านวนเพิ่ม

มากขึ้น ต้องมีการอัพเดทข้อมูลอยู่เสมอ 

  5.1.3.2 ศึกษาภาษาจีนที่ใช้ส าหรับการโรงแรม ให้มากยิ่งขึ้นเพื่อท าให้สื่อสารกับลูกค้าได้

อย่างเหมาะสม และถูกต้อง 

  5.1.3.3 ต้องมีการปรับปรงุแผนผงั ให้มีลักษณะที่ดีย่ิงข้ึน เพื่อให้ลูกค้าชาวจีนสามารถดูข้อมลู

ที่ชัดเจนและถูกต้องจากแผนผังของทางโรงแรมได้ 

  

5.2 ข้อเสนอแนะในการท าโครงงานสหกิจศึกษาครั้งต่อไป 

 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจเกีย่วกับโรงแรม ตามข้อมูลต่างๆที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวจีน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 5.2.1 ควรท าการศึกษาจากกลุ ่มลูกค้าที ่มาใช้บริการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อจะได้ทราบความต้องการที่หลากหลาย เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่

ครอบคลมุและครบถ้วน 

 5.2.2 ควรท าการศึกษาความแตกต่างของกลุ่มลูกค้าทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเนื่องจากแต่ละกลุ่มมี

ความต้องการและพฤติกรรมใช้บริการโรงแรมที่แตกต่างกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อสถานประกอบการในการ

พัฒนาให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 5.2.3 ควรศึกษาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน ที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนา

และอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าที่มาใช้บริการโรงแรม เพื่อให้ได้มุมมองใหม่ๆในการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

 5.2.4 ควรมีการจัดอบรมพนักงานเกี่ยวกับการใช้ภาษาจีน เพื่อให้สื่อสารกับลูกค้าชาวจีนได้สะดวก

ยิ่งขึ้น และช่วยให้ลูกค้าชาวจีนเกิดความประทับใจในการบริการมากขึ้นด้วย 
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5.3 ข้อจ ากัดในการท าโครงงาน 

 ในการศึกษาคิวอาร์โค้ดแผนผังโรงแรมนีรา รีทรีท ภาษาจีนส าหรับพนักงานโรงแรม (Creation of a 

QR Code Directory in Chinese for Neera Retreat Hotel Staff) พบว่ามีข้อจ ากัดในการศึกษาดังนี้ 

 5.3.1 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างมีจ ากัด ส่งผลให้ข้อมูลเชิงสถิติต่างๆไม่สามารถ

บ่งบอกถึงลักษณะโดยรวมของประชากรทั้งหมดได้ 

 5.3.2 ผู้จัดท าได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างคือพนักงานในแผนกที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับลูกค้าโดยตรง ดังนี้     

1.แผนกต้อนรับ 2.แผนกห้องอาหาร 3.แผนกแม่บ้าน 4.แผนก Slow Bar ซึ่งอาจจะไม่ได้รับข้อมูลจากแผนก

อื่นๆ อีก ท าให้ข้อมูลที่ได้ไม่ครบถ้วนเท่าที่ควร 
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ภาพการปฏบิัติงาน 
 

 

 

 

 

 

 



    

 

ภาพการปฏิบัติงานในแผนกต้อนรับส่วนหน้า (Front) 

ณ โรงแรมนีรา รีทรีท อ.สามพราน จ.นครปฐม 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 : ตรวจสอบข้อมูลลูกค้าและท าคีย์การ์ด   ภาพท่ี 2 :  สอบถามข้อมูลลูกค้า กรอกใบลงทะเบียนการเข้าพัก 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 : เสิร์ฟ welcome Drink และแจ้งข้อมูลต่างๆในโรงแรม  ภาพท่ี 4 : ขนสัมภาระของลูกค้าขึ้นห้องพัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 : พาลูกค้าขึ้นห้องพักและกล่าวขอบคุณค่ะ 

 



    

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาคผนวก ข 

       ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 



    

 

แบบสอบถามพนักงานเกี่ยวกับประโยชน์ของ QR Code แผนผังโรงแรมนีรา รีทรีท 

 ภาษาจีนส าหรับพนักงานโรงแรม 

 ค าชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ของ           

   QR Code แผนผังโรงแรมนีรา รีทรีท ส าหรับพนักงงานโรงแรม 

 ตอนท่ี 1 : ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน 

 ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในหน้าช่องข้อความที่ตรงตามความเป็นจริงกับข้อมูลของท่าน 

 1. เพศ    ❑ หญิง              ❑ ชาย        ❑ LGBTQ+ 

 2. อายุ   ❑ 20-25 ปี           ❑ 26-30 ปี    ❑ 31-40ปี    

    ❑ 40 ปีข้ึนไป 

 3. ระดับการศึกษา ❑ ต ่ากว่าปริญญาตรี  ❑ ปริญญาตรี          ❑ ปริญญาโท   

    ❑ ปริญญาเอก 

 4. แผนกของพนักงาน ❑ แผนกต้อนรับ     ❑ แผนกห้องอาหาร ❑ แผนกแม่บ้าน  

    ❑ แผนกSlow Bar Café  

 ตอนท่ี 2 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ของแผนผัง QR Code ส าหรับพนักงานโรงแรม 

 ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมายถูกต้องลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 

                      5 = มากที่สุด     4 = มาก    3 = ปานกลาง    2 = น้อย    1 = น้อยที่สุด 

ประโยชน์ของแผนผัง QR Code ส าหรับลูกคา้ชาวจีน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ช่วยให้พนักงานสื่อสารกับลูกค้าชาวจีนได้ง่ายข้ึน      
2.ช่วยลดความผิดพลาดจากการสื่อสารกับลูกค้า      
3.ช่วยให้การบริการลูกค้ามปีระสิทธิภาพมากข้ึน      
4.ช่วยให้เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ในการสื่อสาร      
5.ช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ลกูค้าที่มาใช้บริการได ้      
6.ท าให้การพักผ่อนเกิดความประทับใจมากขึ้น      

 

 ตอนท่ี 3 : ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 ................................................................................................................................................................

 ................................................................................................................................................................



    

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ภาพการนิเทศงานของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

ภาพการนิเทศงานของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 : การนิเทศของอาจารย์ที่ปรึกษา 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

บทสัมภาษณ์พนักงานทีป่รึกษา 
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บทสัมภาษณ์พนักงานที่ปรึกษา 

 จากการสัมภาษณ์พนักงานที่ปรึกษาโครงงานนั้น พนักงานที่ปรึกษาได้มีความเห็นว่า โครงงานคิวอาร์

โค้ดแผนผังนีรา รีทรีท ภาษาจีนส าหรับพนักงานโรงแรม ถือว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการสร้างเครื่องมือ

สื่อสารระหว่างโรงแรมกับลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเข้าใจข้อมูลเกี่ยวกับโรงแรมฯ สิ่งอ านวยความสะดวก การบริการ

ด้านต่างๆ และสถานที่ส าคัญในบริเวณใกล้เคียง อีกทั้งยังช่วยให้พนักงานสามารถบริการลูกค้าได้อย่างมั่นใจ

มากยิ่งข้ึน  

 ส าหรับข้อสังเกตในการใช้เครื่องมือนี้ อาจจะต้องมีการ Update Data Information ให้เป็นปัจจุบัน

อย่างสม ่าเสมอ รวมทั้งการตรวจสอบ Error ต่างๆ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้

โรงแรมฯ จะต้องพัฒนาทักษะด้านภาษาจีนเบื ้องต้นให้กับพนักงานควบคู่ไปด้วย เพื ่อสร้าง Customer 

Experience หรือความพึงพอใจในการบริการลูกค้าอย่างดีที่สุด 

 

 

 

 

 

 

      ........................................................  พนักงานที่ปรึกษา 

    ( คุณธีรวัฒน์ ฉากภาพ ) 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ประวัติผู้จัดท า 
 

 

 



 

 

       ประวัติผู้จัดท า 
 

 

     

 

 

 

 

  ชื่อ – นามสกุล :  นางสาวกลุิสรา แซ่โค้ว 

  รหัสนักศึกษา :  6304400006 

  คณะ  :  ศิลปศาสตร ์

  ภาควิชา :  อุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวและการบริการ 

  ท่ีอยู่ปัจจุบัน : 271/19 ต.ตลาดกระทุม่แบน อ.กระทุม่แบน จ.สมทุรสาคร  74110 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

( https://drive.google.com ) 

 

รายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

คิวอาร์โค้ดแผนผังโรงแรมนีรา รีทรีท ภาษาจีนส าหรับพนกังานโรงแรม 

(Creation of a QR Code Directory in Chinese for Neera Retreat Hotel Staff) 
 

 

โดย 

นางสาวกุลิสรา  แซ่โค้ว  6304400006 

 

 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชา 119-413 การศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน 

ภาควิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ 

คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม 

ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 

https://drive.google.com/
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