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บทคัดย่อ

______________________________________________________________________ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการจัดการความรู้ภายในองค์กร ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการทาํงานของพนกังาน 2) ตรวจสอบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานใน

องคก์ร และความเขา้ใจในการดาํเนินงานของบุคลากรในองคก์ร 3) เพื่อให้ทราบถึงประสบการณ์ 

และความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรู้ของพนักงานในองค์กร เพื่อนําไปปรับปรุงและ

พฒันาการจดัการองคค์วามรู้ขององคก์รต่อไป การศึกษาคร้ังน้ีดาํเนินการโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิง

คุณภาพ เป็นกรณีศึกษาเดียว โดยการคน้ควา้วิจยัเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัการนาํ

กระบวนการจดัการความรู้มาประยุกต์ใช้ เพื่อคน้หาขอ้มูลเชิงลึกขององค์กร ผลการวิจยัในคร้ังน้ี

พบว่า  กระบวนการจดัการความรู้ภายในองค์กรลว้นส่งผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนกังาน 

โดยพนกังานมีพฤติกรรมการสร้างความรู้และแสวงหาความรู้อ่ืนทั้งภายในและภายนอกขององคก์ร 

รวมทั้งให้ความสนใจกบัเน้ือหางานของตาํแหน่งอ่ืนแมไ้ม่เก่ียวขอ้งกบัฝ่ายของตน โดยพนกังานมี

ความตอ้งการท่ีจะแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาการทาํงานของตน ตอ้งการไดรั้บการสนับสนุนจาก

องคก์รในทุกกระบวนการจดัการความรู้ และตอ้งการท่ีจะไดรั้บการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ และ 

เพิ่มองค์ความรู้เพื่อศกัยภาพของตนและนํามาใช้ประโยชน์ในการทาํงาน บ่งช้ีได้ว่า การจดัการ

ความรู้ในองค์กรเกิดประสิทธิผลและสามารถนําไปสังเคราะห์เป็นแผนนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์รเพื่อการบริหารจดัการท่ีย ัง่ยนื  

คําสําคัญ: การจดัการความรู้, การบริหารทรัพยากรมนุษย,์ นโยบายองคก์ร 
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Abstract 

Title:       Knowledge Management in Organization to Increase Management Efficiency: 

   A Case Study of Vertical Co.,Ltd. 

Author:   Karittha Oonkrathok 

The purposes of this study were: 1) to study knowledge management within the 

organization that affects the behavior of employees; 2) to examine the performance level of 

employees in the organization including their understanding of the operations in the organization; 

3) to explore the experience and opinions on knowledge management of employees in the

organization to improve and develop the organization's knowledge management. This study was

conducted using a qualitative research methodology. It is a single case study, using documentary

research and in-depth interviews about application of knowledge management process to find in-

depth information about the organization. The research found that knowledge management process

within the organization all affects the work behavior of employees. The employees have the

behavior of creating knowledge and seeking other knowledge both inside and outside the

organization, including paying attention to the work of other positions even if it is not related to

their own departments. The employees have a desire to seek knowledge to improve their

performance, need support from the organization in every knowledge management process, and

need trainings develop their skills and gain more knowledge to develop their potential and apply in

their work. The findings indicates that knowledge management in organization is efficient and can

be synthesized into human resource policy for sustainable organization management.

Keywords: knowledge management, human resource management, organizational policy 
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กติติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับน้ีสามารถจัดทําสําเร็จลุล่วงสมบูรณ์ได้ ด้วยความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง 

ดว้ยความกรุณาอย่างสูง ของ ดร.ศรัณย ์วิทยากรบณัฑิต อาจารยท่ี์ปรึกษาวิชาระเบียบวิธีวิจยั และ 

ดร.ธีติมา ปิยะศิริศิลป์ อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร ซ่ึงสละเวลาใหค้าํปรึกษา คาํแนะนาํ และเสนอ

ขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ ตลอดจนการตรวจทานและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ทาํใหง้านวิจยัน้ีเสร็จ

สมบูรณ์ ผูวิ้จยัจึงขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

กราบขอบพระคุณครู อาจารยท์ุกท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้แก่ผูวิ้จยัจนสามารถ

นาํความรู้มาใชใ้นการทาํวิจยัคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ครอบครัว และเพื่อนๆทุกคน ผูซ่ึ้ง

เป็นทั้งแรงบนัดาลใจ คอยใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมใหง้านวิจยัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

สุดทา้ยน้ี ผูวิ้จยัหวงัว่าผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์และแนวทางสําหรับผูท่ี้สนใจ

จะศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ภายในองคก์ร เพื่อพฒันาองคก์รให้มีประสิทธิภาพ

มากยิง่ขึ้นสืบไป 

นางสาวคริษฐา อ้อนกระโทก  

พ.ศ. 2566
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บทท่ี 1  

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

บริษทั เวอร์ติคอล จาํกดั เป็นธุรกิจ SME ประเภทการบริหารอสังหาริมทรัพย ์หรือ Real 

Asset ก่อตั้งขึ้นโดยทีมงานท่ีมีประสบการณ์ในด้านการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ มีความ

เช่ียวชาญในการบริหารจดัการอาคารสํานกังาน ท่ีพกัอาศยั ในประเทศไทยมานานกว่า 15 ปี จดัตั้ง

บริษทัดว้ยทุนจดทะเบียน 5 ลา้นบาท เม่ือวนัท่ี 20 มกราคม 2558 ปัจจุบนัมีพนกังานทั้งหมด 57 คน 

แบ่งเป็นฝ่ายบริหารงานส่วนกลาง และฝ่ายปฏิบติังานอาคาร ดูแลโครงการนิติบุคคลอาคารชุด

ทั้งหมด  8 โครงการ ทีมงานมีความมุ่งมัน่ในการทาํหนา้ท่ีดูแลควบคุมการบริหารจดัการอาคารแบบ

มืออาชีพ มีความเป็นมาตรฐาน เพื่อให้งานบริหารอาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความ

ประทบัใจและตอบสนองความตอ้งการเจา้ของร่วม ผูเ้ช่าพกัอาศยั แบบครบวงจร ภายใตแ้นวคิด 

“ความเป็นมืออาชีพ เติมเตม็ทุกความต้องการของคุณ”  

องค์กรได้จัดให้มีการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ คือ กระบวนการในการพฒันาตลอดจน

ส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์รมีความรู้ความสามารถไปจนถึงมีทกัษะในการปฏิบติังานไดดี้ยิ่งขึ้น 

อีกทั้งพนักงานยงัเกิดการพฒันาศกัยภาพได้อีกด้วย เพราะมนุษยท์ุกคนตอ้งการพฒันาตวัเองอยู่

เสมอ ในขณะเดียวกนัองค์กรก็ตอ้งการเติบโตตลอดเวลาเช่นกนั องค์กรจะกา้วไปขา้งหน้าไดน้ั้น

แน่นอนวา่ผูท่ี้มีส่วนผลกัดนัสําคญัก็คือพนกังานทุกคนนัน่เอง หากพนกังานทุกคนทาํงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพย่อมทาํให้องคก์รนั้นมีประสิทธิภาพตามไปดว้ย ดงันั้น การช่วยส่งเสริมให้พนกังาน

ทุกคนมีศกัยภาพในการทาํงานท่ีดีขึ้นสมํ่าเสมอจึงเป็นภารกิจหน่ึงท่ีสาํคญัและจาํเป็นต่อองคก์ร และ

ผูท่ี้มีส่วนสําคญัในจุดน้ีท่ีสุด ก็คือฝ่ายทรัพยากรบุคคลนัน่เอง ทั้งน้ี จึงไดมี้การนาํการจดัการความรู้ 

(Knowledge Management : KM) มาใช้เป็นตวัแปลงรวบรวมองค์ความรู้ท่ีอยู่ในองค์กร ซ่ึงกระจดั

กระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบทั้งหมด 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การบ่งช้ี

ความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการพิจารณาวา่องคก์รมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ และ

เป้าหมายคืออะไร  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตอ้งใชอ้ะไร ปัจจุบนัมีความรู้อะไรบา้งอยูใ่นรูปแบบใด 2) 

การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็นการสร้างและแสวงหา

ความรู้ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร รักษาความรู้เดิม 3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 

Organization) เป็นการกาํหนดโครงสร้างความรู้ แบ่งชนิดประเภทเพื่อให้ใช้งานได้ง่าย 4) การ
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ประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Condification and Refinement) เป็นการปรับปรุง

รูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ครบถว้นสมบูรณ์ 5) การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) คือ

การทาํให้ผูใ้ช้ความรู้เขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง้่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นวตักรรมใหม่ในยุคดิจิทลั 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) สามารถทาํได้

โดยการจดัทาํเป็นเอกสาร ฐานความรู้ การสับเปล่ียนหน้าท่ีรับผิดชอบการทาํงาน หรือแมก้ระทัง่

การยืมตวัพนักงานไปช่วยงาน 7) การเรียนรู้ (Learning) เป็นการนาํความรู้มาใช้ประโยชน์ในการ

ตัดสินใจ แก้ปัญหา เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ เป็นต้น (Community Development 

Department, 2019) 

การจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) คือการจดัการความรู้อนักระจดักระจาย 

ให้เป็นระบบระเบียบ เพื่อให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้แลว้นาํความรู้เหล่านั้นไปใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นาํมาซ่ึงประโยชน์สูงสุดขององค์กร ซ่ึงความรู้ท่ีว่ามีอยู่ 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) Tacit 

Knowledge หรือ ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน เป็นความรู้ส่วนตวัของแต่ละคนท่ีเกิดจากประสบการณ์ การ

เรียนรู้ พรสวรรคห์รือสัญชาตญาณ นบัเป็นความรู้ท่ีถ่ายทอดออกมาเป็นคาํพูดหรือลายลกัษณ์อกัษร

ไดย้าก แต่สามารถพฒันาและแบ่งกนัได ้ท่ีสาํคญัคือเป็นความรู้ท่ีมีคุณค่ามาก เพราะก่อให้เกิดความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ตวัอย่าง Tacit Knowledge ท่ีสามารถจดัการความรู้ได ้คือ ความรู้ในการ

ทาํงาน ทกัษะเชิงฝีมือการช่าง การใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์งานช่างอย่างเช่ียวชาญ เป็นตน้ 2) Explicit 

Knowledge หรือ ความรู้ท่ีชดัแจง้ เป็นความรู้ท่ีผ่านการวิเคราะห์และสังเคราะห์จนกลายเป็นหลกั

ความรู้ทั่วไป ไม่อิงบริบทใด ๆ และเป็นความรู้พื้นฐานท่ีสามารถหาอ่านจากท่ีไหนก็ได้ เช่น 

หนังสือ อินเทอร์เน็ต คู่มือ ฯลฯ ทาํให้เป็นความรู้ท่ีใช้ประโยชน์น้อยกว่าแบบ Tacit ไม่ได้สร้าง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพราะทุกคน ทุกองคก์รเขา้ถึงความรู้ชุดน้ีได ้ทั้งน้ี OKMD ไดเ้ผยการ

สํารวจองคก์รในต่างประเทศพบว่า ความรู้ท่ีจะนาํมาทาํ Knowledge Management คือส่วนใหญ่จะ

กระจายอยูใ่นตวัคนร้อยละ 42 รองลงมาอยูใ่นกระดาษร้อยละ 26 อยูใ่นเอกสารอิเลก็ทรอนิกร้อยละ 

20 และอยู่ในระบบฐานขอ้มูลหรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตร้อยละ 12 ส่วนในประเทศไทยคาดว่า 

ความรู้จะอยู่ในตวัคนมากถึงร้อยละ 70-80 เพราะการบนัทึกในเอกสารและระบบสารสนเทศยงัไม่

แพร่หลายเท่ากับต่างประเทศ เราจึงย ังให้ความสําคัญกับการการจัดการความรู้แบบ Tacit 

knowledge มากท่ีสุด (Sahatorn Petvirojchai, 2021) ผูวิ้จัยจึงนําการจัดการความรู้ (Knowledge 

Management : KM) มาใชเ้พื่อเป็นแผนนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์รต่อไป  
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ผูวิ้จยัเล็งเห็นความสําคญัของการจดัการความรู้ว่าเป็นส่ิงท่ีทุกองค์กรตอ้งนํามาใช้เพราะ

ความรู้เป็นส่ิงท่ีมีมูลค่ามาก โดยเฉพาะ Tacit Knowledge หรือความรู้ท่ีฝังอยู่ในคนท่ีหาไม่ไดจ้ากท่ี

อ่ืน โดยการจัดการความรู้ท่ีดีจะต้องอาศัยการอัพเดทความรู้อย่างสมํ่าเสมอ ไม่ใช่เพียงจัดทาํ

โครงการแลว้หยดุน่ิง หรือมีพื้นท่ีจดัเก็บท่ีเขา้ถึงไดง้่าย ฯลฯ องคก์รสามารถนาํการจดัการความรู้มา

ใชเ้ป็นกระบวนการท่ีจะเพิ่มศกัยภาพในการทาํงานของพนกังานในองคก์รให้ดียิ่งขึ้น และสามารถ

เพิ่มความสุขให้กบัพนกังานได ้รวมทั้งเพื่อตอ้งการให้พนกังานในองคก์รมีการพฒันาฝีมือ ความรู้

ความสามารถในการทาํงาน มีองคค์วามรู้เพื่อท่ีจะสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ในการทาํงาน เพราะ

ในยุคปัจจุบนัเป็นยุคแห่งการแข่งขนั องคก์รท่ีสามารถยืนหยดัอยู่ไดต้อ้งเป็นองคก์รท่ีมีคุณภาพ แม้

คู่แข่งประเภทธุรกิจเดียวกันนั้นจะมีหลายองค์กรขนาดใหญ่ท่ีเป็นคู่แข่ง ดังนั้น การท่ีองค์กรจะ

สามารถดาํเนินธุรกิจต่อไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตอ้งให้ความสําคญักบับุคลากรเป็นอนัดบัแรก

เพราะธุรกิจท่ีดาํเนินกิจการอยู่ ใชม้นุษยห์รือบุคลากรเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนองคก์รให้กา้ว

ต่อไป การจัดการองค์ความรู้ให้มีประสิทธิภาพจึงเป็นพื้นฐานสําคญัให้องค์กรสามารถดาํเนิน

กิจการอยู่ไดอ้ย่างมัน่คง ทั้งน้ี ผูวิ้จยัจะถอดรหัสความรู้ในแต่ละตาํแหน่งงาน ดว้ยเทคนิคการวิจยั

คุณภาพท่ีมีแนวทางดา้นการศึกษาจากกรณีศึกษาและการสัมภาษณ์พนกังานภายใน เพือ่ใหท้ราบถึง

แนวทางในการจดัการความรู้ในอนาคต โดยจะสัมภาษณ์เป็นคาํถามปลายเปิดจาํนวน 40 ราย ใน

รายละเอียดของงาน และนํามาทานความถูกต้องกับทฤษฎีการจัดการความรู้ เพื่อนํามาเป็น

กรณีศึกษาของบริษทั ผลการศึกษาท่ีไดรั้บ จะนาํมาปรับปรุงนโยบาย การวางแผนบริหารทรัพยากร

มนุษยใ์หมี้ประสิทธิภาพ เพือ่เพิ่มประสิทธิผลและคุณภาพขององคก์รในอนาคต 

การศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จยัมีวตัถุประสงคใ์นการนาํขอ้มูลเพื่อนาํมาใชก้บัการพฒันาทรัพยากร

มนุษยใ์นองค์กรให้มีศกัยภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงให้พนักงานในองค์กรรู้สึกถึงการดูแลขององคก์ร 

ส่งเสริมพฒันาสมรรถนะและความรู้ใหดี้ยิง่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง องคก์รสามารถนาํเคร่ืองมือการจดัการ

ความรู้ท่ีได้ในการใช้วดัผลพนักงานมาประเมินประสิทธิภาพการทาํงาน ทั้งการวางแผนงาน 

กาํหนดรายละเอียดของตาํแหน่งงาน ขอบเขตการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเหมาะสม และวางแผนทิศทางของ

องค์กรในอนาคต ผูวิ้จัยออกแบบการศึกษาโดยการใช้แบบสัมภาษณ์เป็นคาํถามปลายเปิดใน

รายละเอียดของหน้าท่ีความรับผิดชอบในการทาํงานนั้น เน่ืองจากองคก์รท่ีผูวิ้จยัทาํงานร่วมอยู่ ณ 

ปัจจุบนั ไม่เคยมีการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการองค์ความรู้ (Knowledge Management : KM) ท่ีเป็น

ส่วนสําคญัอย่างมาก ในการเร่ิมตน้การปฏิบติังานของทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กร เพราะหากการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ทาํได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว จะทาํให้ผลการดาํเนินงานของ
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องค์การดีขึ้ นด้วยเช่นกัน การศึกษาน้ีเป็นแนวทางปฏิบัติหรือแนวทางการแก้ไขปรับปรุง

ขอ้บกพร่องของการจดัการความรู้ในองค์การ ซ่ึงเป็นหัวใจสําคญัในการขบัเคล่ือนองค์กรดว้ยทุน

มนุษยเ์พื่อการบริหารจดัการอยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 

1.2 คําถามงานวิจัย 

1. การจดัการความรู้ของพนักงานในองค์กร ณ ปัจจุบนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของ

พนกังานในรูปแบบใด 

2. การจดัการความรู้ของพนกังานภายในองคก์ร ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังานในองคก์รอยา่งไรบา้ง 

3. การจดัการความรู้ของพนกังานในองคก์ร มีส่วนช่วยพฒันาองคก์รในดา้นใดบา้ง 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการจดัการความรู้ภายในองคก์ร ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนกังาน  

2. เพื่อตรวจสอบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในองค์กร และความเขา้ใจ

ในการดาํเนินงานขององคก์ร 

3. เพื่อให้ทราบถึงประสบการณ์ และความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของพนกังานใน

องคก์ร เพื่อนาํไปปรับปรุงและพฒันาแนวทางการจดัการองคค์วามรู้ขององคก์รต่อไป 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเน้นการศึกษาถึงการจัดการความรู้ในองค์กรตลอดจนแนวทางในการ

ปรับปรุงนโยบายองค์กรเพื่อพฒันาแนวทางในการจัดการองค์ความรู้ขององค์กร โดยทาํการ

สัมภาษณ์บุคลากรท่ีปฏิบติังานใน บริษทั เวอร์ติคอล จาํกดั ประกอบดว้ย พนกังานประจาํนิติบุคคล

อาคารชุด จาํนวน 8 หน่วยงาน ฝ่ายบริหารจดัการฯ (นิติบุคคลอาคารชุด และนิติบุคคลหมู่บา้น

จดัสรร) จาํนวน 15 คน ฝ่ายช่างอาคารจาํนวน 20 คน และฝ่ายบริหารงานส่วนกลาง (บญัชี บุคคล 

วิศวกรรม อบรม จดัซ้ือ และ เจา้หนา้ท่ีส่วนกลางฝ่ายปฏิบติัการ) จาํนวน 5 คน รวมทั้งส้ินจาํนวน 40 

คน ระยะเวลาในการสัมภาษณ์บุคลากรในองค์กรและเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันท่ี 15 

พฤษภาคม – 15 กรกฎาคม 2565 
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1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

1. องคก์รตระหนกัถึงความสาํคญัในการจดัการความรู้ ให้ความสําคญักบัการพฒันาบุคลากร

หรือทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รใหมี้ศกัยภาพมากยิง่ขึ้น 

2. องคก์รมีการจดัการความรู้ท่ีเป็นระบบ ง่ายต่อการเขา้ถึง ไดม้าตรฐาน และเป็นเคร่ืองมือใน

การพฒันาความสามารถของบุคลากร รักษาทรัพยสิ์นทางปัญญาขององคก์รไวไ้ด ้

3. พนักงานพึงพอใจในการทาํงาน ส่งผลให้ผลการดาํเนินงานมีประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้น เกิด

ความผกูพนัและจงรักภกัดีต่อองคก์รมากยิง่ขึ้น 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษา การคน้ควา้ การได้ยิน ได้ฟัง 

การคิดหรือการปฏิบติั ความเขา้ใจ ประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะท่ีไดรั้บ

มาจากองคก์รและการเรียนรู้ในแต่ละสาขา นอกจากนั้น ความรู้สามารถสั่งสมจากการศึกษา การเล่า

เรียน การคน้ควา้หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ ความเขา้ใจ ส่ิงท่ี

ไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิดหรือการปฏิบติัองควิ์ชาในแต่ละสาขา 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง กระบวนการท่ีเป็นเคร่ืองมือใช้

สําหรับเก็บความรู้ ความคิด สร้างสรรค ์และประสบการณ์ท่ีสั่งสมมายาวนาน มีลกัษณะเป็นพลวตั 

ซ่ึงกระบวนการจดัการความรู้ จะใชส้ําหรับรวบรวมความรู้ซ่ึงอยู่ในลกัษณะของเอกสาร (Explicit 

Knowledge) และความรู้ท่ีอยูใ่นตวัคน (Tacit Knowledge) มาสร้าง พฒันา และจดัเก็บให้เป็นระบบ

ซ่ึงบุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่าย ค้นหาได้ทุกท่ีทุกเวลา พัฒนาตนเองจากการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้นให้เป็นผูรู้้ สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุตาม

วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

กระบวนการจัดการความรู้ (Process of Knowledge Managements) หมายถึง กระบวนการ

ท่ีจะช่วยให้เกิดพฒันาการของความรู้ หรือการจดัการความรู้ท่ีจะเกิดขึ้นภายในองคก์ร มี 7 ขั้นตอน 

คือ 1) การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 

Creation and Acquisition) 3)  การจัดความ รู้ให้ เ ป็นระบบ (Knowledge Organization) 4)  การ

ประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 5) การเข้าถึงความรู้ 



6 

(Knowledge Access) 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) และ 7) การเรียนรู้ 

(Learning) 

อ งค์ ก า รแห่งก า ร เ รียน รู้  (Learning Organization) หม า ย ถึ ง  ท่ี ซ่ึ ง มี ก า ร เ รีย น รู้ เ ป็น

กระบวนการท่ียืดหยุ่น เคล่ือนไหว เป็นพลวตัรไม่หยุดน่ิงหรือพอใจในความสําเร็จท่ีมีอยู่ อีกทั้ง

สมาชิกขององคก์ารตอ้งมีการขวนขวายหาความรู้ แบ่งปันและเผยแพร่ความรู้ต่อกนั เพื่อพฒันางาน

ในหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพสูงสุด หรือท่ีซ่ึงบุคคลไดข้ยายขีดความสามารถของเขาอย่างต่อเน่ือง 

เพื่อก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคส์ําหรับพวกเขาอย่างแทจ้ริง ท่ีซ่ึงส่งเสริมให้มีรูปแบบการคิดท่ี

แปลกใหม่ขยายวงกวา้งออกไป (Expansive) ท่ีซ่ึงเป็นอิสระแก่ความปรารถนาร่วมกนั (Collective 

Aspiration) และท่ีซ่ึงบุคคลจะไดเ้รียนรู้ร่วมกนั (Learning how to Learn Together) อยา่งต่อเน่ือง 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

2.1 ความหมายของการจัดการความรู้  

สาํนกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (องคม์หาชน) ใหค้วามหมาย

วา่ความรู้ คือ ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษา การคน้ควา้ การไดย้นิ ไดฟั้ง การคิดหรือการปฏิบติั ความ

เขา้ใจ ประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะท่ีไดรั้บมาจากองคก์รและการเรียนรู้

ในแต่ละสาขา นอกจากนั้น ความรู้สามารถสั่งสมจาก การศึกษา การเล่าเรียน การคน้ควา้หรือ

ประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ ความเขา้ใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจาก

ประสบการณ์ ส่ิงท่ีได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิดหรือการปฏิบัติองค์วิชาในแต่ละสาขา 

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2544) หลายองค์การให้ความรู้เปรียบเสมือนสินทรัพย์ 

(Asset) ท่ีมีความสําคัญท่ีสุดขององค์กรในการสร้างคุณค่าแก่ผลิตภัณฑ์และการส่งเสริมขีด

ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรให้มีความยัง่ยืน เพราะความยากในการลอกเลียนแบบ 

(Nonaka and Takeuchi, 2006) เน่ืองดว้ยความรู้นั้นมีความเฉพาะอนัมาจากการแลกเปล่ียนความรู้ใน

ตัวบุคคล และความรู้แจ้งเป็นการประสมประสาน และการนําเอาประสบการณ์สารสนเทศมา

ผสมผสานกนั (Little. Stephen; Quintas, Paul; & Ray, Tim,2002)  

 

ภาพท่ี 1 อตัราส่วนระหว่างความรู้ท่ีมองเห็น (Explicit Knowledge) กบัความรู้ท่ีมองไม่เห็น (Tacit Knowledge) 

เม่ือเปรียบเทียบกบัภูเขานํ้าแขง็ขอ้มูลจาก : อาภามาส นิโกรธา (2561). 
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 “การจัดการความรู้” หรือ Knowledge Management หรือท่ีเรียกกันสั้ นๆว่า KM นั้น ได้

เร่ิมตน้เม่ือ Nonaka and Takeuchi (1994) ไดเ้สนอทฤษฎีการสร้างความรู้ขององคก์รโดยเร่ิมตน้จาก

การเรียนรู้ระดับบุคคล และแพร่ขยายไปทั่วองค์กรโดยการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ โดยให้

ความสําคญักบัการแยกประเภทความรู้ โดยมีแนวคิดว่าการะบวนการจดัการความรู้มี 3 ขั้นตอน

หลกั ไดแ้ก่ การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ และการถ่ายโอนความรู้ ต่อมา Nonaka and Takeuchi 

(1995) ไดแ้สดงความสัมพนัธ์การรวบรวมความรู้ในองคก์ร ระหว่างความรู้ฝังลึกหรือซ่อนเร้น กบั

ความรู้ชดัแจง้  แบ่งออกเป็น 4 กระบวนการ เพื่อยกระดบัความรู้ใหสู้งขึ้นอย่างต่อเน่ือง ดงัน้ี 1) การ

แลกเปล่ียนความรู้ 2) การดึงความรู้ออกจากตวัตน 3) การควบรวมความรู้ 4) การผนึกฝังความรู้ 

หลงัการดาํเนินการจดัการตอ้งมีการทาํซํ้ า เพื่อพฒันาการจดัการความรู้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึง Davenport 

and Prusak (1998) ยงักล่าววา่ ความรู้ หมายถึง ส่วนผสมของประสบการณ์คุณค่า สารสนเทศท่ีเป็น

สภาพแวดลอ้มและโครงสร้างการทาํงานสําหรับการประเมินและรวมกันของประสบการณ์และ

สารสนเทศใหม่ อีกทั้ง Michael Marquardt (1996) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการจดัการความรู้ท่ีสาํคญัไว ้

ในการจดัการความรู้โดยจะตอ้งเร่ิมตน้จาก การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บและคน้

คืนความรู้ และการถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ ต่อมา Michael Marquardt (2002) ไดก้ล่าว

ว่า ความรู้ ประกอบดว้ย หลกัการ และประสบการณ์ ท่ีสามารถช้ีแจงแนวทางในการดาํเนินการการ

บริหารการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ โดยความรู้ทาํให้คนสามารถให้ความหมายแก่ขอ้มูลและ

สร้างเป็นสารสนเทศได ้เม่ือมีความรู้ก็สามารถจดัการกบัแหล่งสารสนเทศท่ีมีอยู่และปฏิบติังานได้

อย่างชาญฉลาด หลงัจากนั้น Michael Marquardt (2007) ได้กล่าวถึง 1) การเก็บเก่ียวความรู้จาก

ภายนอกองคก์รอยา่งเป็นระบบ 2) การแบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและถ่ายโอน

ความรู้ 3) การกระตุน้และให้รางวลัแก่ผูส้ร้างนวตักรรม 4) การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้

ภายในองค์กร 5) การจดัการฝึกอบรมบุคลากร 6) การคิดและเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ 7) การสร้าง

ฐานความรู้ใหต้รงตามความตอ้งการในการเรียนรู้ 8) การสร้างกลไกในการรวบรวมและจดัเก็บส่ิงท่ี

ไดเ้รียนรู้ และ 9) การเพิ่มการถ่ายโอนความรู้อยา่งไม่มีขีดจาํกดั ทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีเป็นกลยทุธ์ท่ีใช้

ในการจดัการความรู้ 

 ประเด็นการจดัการความรู้มีการพฒันาเป็นลาํดบัขั้นเพื่อให้ผูท่ี้ทาํงานในองค์การไดเ้ขา้ใจ

ถึงรูปแบบกระบวนการทํางานท่ีเป็นการพัฒนาความรู้อย่างไม่มีท่ีส้ินสุด การจัดการความรู้มี

นักวิชาการหลากหลายท่ีให้คาํนิยามท่ีแตกต่างกนัไป Wu and Pang (2008) ให้ความสําคญัถึงการ

ออกแบบซอฟแวร์ในดา้นการเก็บขอ้มูลโดยใชห้ลกัการ Multi-Layer Architecture WEB ท่ีเป็นการ
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เช่ือมโยงความรู้เขา้ดว้ยกนั และนาํการจดัการความรู้ไปสู่การประยุกต ์ทั้งการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีการ

แบ่งปันความรู้ สร้างกระบวนการให้บริการขอ้มูล รวมถึงความมัน่คงของขอ้มูล และนาํไปสู่ขั้น

พื้นฐานของการจดัการความรู้ ท่ีแปลงขอ้มูลไปเป็นความรู้เชิงระบบ โดย Xie et al  (2006) เสนอ

แบบจาํลองการจดัการความรู้โดยเป็นการแสดงรายละเอียดของขอ้มูลแบบ Meta-Model ในการ

กาํหนดลกัษณะเช่ือมความสัมพนัธ์ความรู้ 3 ประการ ไดแ้ก่ ชุดขอ้มูลความรู้ คนหรือบุคลากร และ

โครงการ ซ่ึงใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง ระบบฐานขอ้มูล ระดบัขอ้มูล และระดบัชั้นของ

ขอ้มูล นอกจากน้ี Laudon (2005) กล่าวถึงกระบวนการจดัการความรู้ไว ้ไดแ้ก่ การสร้างความรู้ การ

ประมวลและใชร้หัสความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการเผยแพร่ความรู้ ซ่ึงในทรรศนะของ Marali 

(2001) ได้สรุปไวว้่ากระบวนการจดัการความรู้ตอ้งประกอบด้วย การกาํหนดความรู้ การสร้าง

ความรู้ การเก็บความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ และการแสวงหาความรู้ใหม่  

 การสังเคราะห์ความหมายการจดัการความรู้ท่ีนกัวิชากรหลายท่านไดใ้ห้ความเห็นไว ้สรุป

ไดว้่า การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีถูกกาํหนดหรือสร้างขึ้นมาเพื่อรวบรวมความรู้ท่ีมี

อยู่ทั้ งในตัวบุคคลซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ การได้รับการถ่ายทอด และการบูรณการความรู้ 

ประสบการณ์ ตลอดจนความนึกคิดเขา้ดว้ยกนั กบัความรู้ชดัแจง้ ท่ีปรากฏในเอกสารและส่ือ โดย

นําความรู้ทั้งหมดมาบริหารจดัการให้เป็นระบบ กล่าวได้ว่า การจดัการความรู้เป็นกระบวนการ

คน้หา รวบรวม ความรู้ท่ีมีอยู่กระจดักระจายในตวับุคคลหรือจากเอกสารมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

จดัระบบการจดัเก็บผ่านการประมวลกลัน่กรองตรวจสอบให้บุคคลในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้

และพฒันาตนเอง มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ต่อยอดความรู้สําหรับนําไปเผยแพร่ รวมทั้ง

นาํไปใชใ้นการพฒันาการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ (ชดชอ้ย วฒันะ, 2561) ถือเป็นกระบวนการ

ท่ีตอ้งทาํอย่างต่อเน่ือง และเพิ่มการหมุนเวียนความรู้ท่ีมีความหลากหลายให้มากขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

โดยการจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการจดัการสารนิเทศและความรู้ท่ีเป็นส่ิงสําคญัท่ี

องคก์รตอ้งการใช ้เพื่อพฒันาให้องคก์รมีความสามารถในการแข่งขนั และพฒันาองคก์รให้ดาํเนิน

ต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและมัน่คง  

ความสามารถในการจัดการกระบวนการภายในองค์กรท่ีใช้สําหรับการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนั โดยเน้นการพฒันากระบวนการทาํงานควบคู่ไปกบัการพฒันาการ

เรียนรู้ใหอ้งคก์รพฒันาและปรับปรุงความสามารถในการดาํเนินงานโดยมีกระบวนการท่ีช่วยให้เกิด

การพัฒนาการจัดการความรู้ท่ีจะเกิดขึ้ นอย่างย ั่งยืน แม้กระทั่งสถาบันการศึกษายังเห็นถึง
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ความสาํคญัของการจดัการความรู้ เพราะ การจดัการความรู้เป็นส่ิงท่ีดีและมีประโยชน์ต่อการพฒันา

สถาบนั และยงัมองวา่หากสถาบนัการศึกษามีความตั้งใจในการแสวงหาความรู้ท่ีมีคุณภาพหรือแนว

ปฏิบติัท่ีดีเพื่อนํามาใช้เป็นแนวทางในการทาํงาน ก็สามารถเช่ือได้ว่าสถาบนัจะมีองค์ความรู้ท่ีมี

ประโยชน์ ย่อมทาํให้เกิดการพฒันางานไดเ้ร็ว สามารถนาํแนวคิดและความรู้ไปปรับปรุงและใชไ้ด้

ตามบริบทของสถาบนัหรือองคก์รของตน (กลัยารัตน์ ธีระธนชยักลุ, 2557) กล่าวถึงใน (จริยา ปันท

วงักูร และ กิตติศกัด์ิ ดียา, 2563) ท่ีไดก้ล่าวว่า การจะนาํรูปแบบการจดัการความรู้ไปใชก้บัองค์กร

ได้นั้น ต้องขึ้นอยู่กับองค์ประกอบและโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรนั้นๆ ซ่ึงแต่ละองค์กรไม่

จาํเป็นตอ้งยดึติดรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 

สรุปไดว้า่ การจดัการความรู้ เป็นส่ิงท่ีทุกองคก์รไม่ควรมองขา้ม  และการจดัการความรู้ท่ีมี

ประสิทธิภาพอย่างเช่น การจดัรูปแบบความรู้ให้เป็นแบบเรียลไทม์จะช่วยให้ประหยดัเวลาในการ

เพิ่มทกัษะของพนักงานให้ทนัตามยุคสมยั เม่ือองค์กรจะเติบโตและพฒันาอยู่ตลอดเวลา ความรู้ก็

ต้องการพฒันาตลอดเวลาเช่นกนั จึงตอ้งมีการวางแผนการจัดการความรู้อย่างต่อเน่ือง รวมถึง

กระบวนการการจดัเก็บท่ีสามารถคน้หาไดส้ะดวกและรวดเร็วในท่ีท่ีเดียว หาพื้นท่ีในการแบ่งปัน

ขอ้มูลอย่างการฝึกอบรม กิจกรรมสําหรับการแลกเปล่ียนประสบการณ์จะช่วยให้องคค์วามรู้ มีการ

สร้างสรรคเ์กิดองคค์วามรู้ใหม่ๆอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงไม่เพียงจะเพิ่มศกัยภาพใหก้บัพนกังานและองคก์ร

แลว้ แต่ยงัเพิ่มความสุขให้กบัพนักงานขององค์กรด้วย ฉะนั้นไม่ว่าจะเป็นการสะสม การจดัเก็บ 

หรือการแบ่งปันความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้องค์กรสร้างวฒันธรรมท่ีมีการปรับปรุง

พฒันาอยู่เสมอ อีกทั้งยงัเสริมสร้างความสุขของพนกังานไดอี้กทางหน่ึง ตรงกนัขา้มคือหากมีการ

จดัการความรู้ท่ีไม่ดีก็จะส่งผลกระทบต่อองค์กรตั้งแต่ระดบัความพึงพอใจของพนักงานไปจนถึง

ระดบัการเงิน ความมัน่คงขององคก์ร และความสามารถทางการแขง่ขนัของธุรกิจ 

2.2 วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

ลาวลัย ์สุขยิ่ง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการความรู้ในองค์กร กรณีศึกษา : หน่วยงาน

ธุรกิจ CDMA บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) พบว่าการให้การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 

นโยบายท่ีชดัเจนดา้นการจดัการความรู้ หรือ KM ขององคก์รเป็นปัจจยัสําคญัในการขบัเคล่ือนการ

จดัการความรู้ในองคก์ร และอุปสรรคท่ีสําคญัคือการสร้างความตระหนกัให้ผูบ้ริหารและพนกังาน

เห็นถึงความสําคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู้ท่ีมีผลต่อการพัฒนาตนเอง พัฒนา

ประสิทธิภาพการทาํงาน และพฒันาองค์กรได้อย่างย ัง่ยืน โดยองค์กรต้องมีการสร้างแรงจูงใจ 
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กระตุน้ และส่ือสารให้พนกังานไดรั้บรู้และเขา้มามีส่วนร่วมอย่างจริงจงั มีการแลกเปล่ียนความรู้ 

ประสบการณ์ และความคิดเห็นเก่ียวกบัการทาํงาน ส่งผลให้เกิดการทาํงานท่ีต่างออกไปจากเดิม 

และนาํประสบการณ์ท่ีผา่นมาและเปล่ียนเพื่อปรับปรุงและพฒันาให้ดียิง่ขึ้นเพื่อเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้และองคก์รแห่งนวตักรรม สอดคลอ้งกบั  นิพนัธ์ ประวติัเจริญวิทยสุ์พตัรา ปราณี ธนพล ก่อ

ฐานะ และบณัฑิต ผงันิรันดร์ (2564) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ผลของทุนมนุษย ์การจดัการความรู้ ศกัยภาพ

ทางนวตักรรมและการจดัการการเปล่ียนแปลงต่อประสิทธิผลขององคก์รในอุตสาหกรรมพลงังาน

ไฟฟ้าไทย กรณีศึกษา : การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) พบว่า ปัจจยัดา้นความรู้ส่งผล

ต่อความสามารถด้านนวัตกรรมในองค์กร การขาดปัจจัยด้านความรู้จะเป็นอุปสรรคต่อ

ประสิทธิภาพดา้นนวตักรรมขององค์กรซ่ึงส่งผลต่อนวตักรรมและประสิทธิภาพขององค์กร โดย

การสร้างความรู้การรวมความรู้และการประยุกตใ์ชค้วามรู้มีผลต่อการเพิ่มขึ้นของประสิทธิผลของ

องคก์ร การจดัการความรู้ท่ีดีจะส่งผลให้เกิดการเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น

และสามารถดาํเนินการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งดี 

นันท์ณภสัร์ จนัทร์สว่าง (2559) ได้ศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้และประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรศูนยวิ์ทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาฯ เพื่อทราบถึงระดบัการจดัการความรู้ ระดบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรศูนยวิ์ทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา และความสัมพนัธ์ของการ

จดัการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบว่า ระดบัการจดัการความรู้ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก และความสัมพนัธ์ของการจดัการความรู้และประสิทธิภาพ

การปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบักลาง สอดคลอ้งกบั จริยา ปันทวงักูร และ กิตติ

ศกัด์ิ ดียา (2563) ไดก้ล่าวว่า การจดัการความรู้เป็นวิธีท่ีช่วยรวบรวมความรู้ขอ้มูลให้เป็นระบบ มี

คุณภาพ และสามารถถ่ายทอดหรือแบ่งปันความรู้ไปยงับุคลากรอ่ืนเพื่อนาํไปใชป้ระโยชน์ในการ

พฒันาตนเองและสถาบนัอุดมศึกษาได ้ทั้งท่ีอยู่ในรูปแบบตวับุคคล หรือ Explicit Knowledge มา

บริหารจดัการใหเ้ป็นองคค์วามรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

การท่ีองคก์รสามารถควบคุมและจดัการปัจจยัต่างๆไดดี้ รวมถึงการให้ความสําคญักบัการ

จัดการความรู้ภายในองค์กร ย่อมส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันได้เพิ่มมากขึ้น 

เพราะการพฒันาศกัยภาพพนกังานส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์รท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนองคก์รต่อไป

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดคือองคค์วามรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคลหรือพนกังานขององคก์ร ท่ี

จะช่วยให้การทาํงานของพนกังาน และสามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รไดอ้ย่างมัน่คงและยัง่ยนื
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โดย อาภามาส นิโกรธา (2561) ได้ศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา พบว่า 

องค์ประกอบการจัดการความรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา คือ การมีภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร  การ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ การจดัระบบความรู้ การนาํความรู้ไปใช ้การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ และ การ

กาํหนดแผนคู่มือการปฏิบติัในการเรียนรู้ มีความเหมาะสมและมีประโยชน์ บ่งบอกไดว้่าองคก์รยคุ

ใหม่จะตอ้งพฒันาคุณภาพของคนโดยเนน้ไปท่ีการพฒันาความรู้ เพราะความรู้ถือเป็นสินทรัพยท่ี์มี

ค่าท่ีสุดขององคก์ร ความรู้จึงเป็นสินทรัพยท่ี์มีลกัษณะเฉพาะโดดเด่นกวา่สินทรัพยอ่ื์นๆ องคก์รท่ีมี

ความแตกต่างกนันั้นจึงอยู่กบัการใชค้วามรู้ของคนในองคก์รในพฒันางานให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล นอกจากน้ียงัเป็นการเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนักับองค์กรอ่ืนๆ การจดัการ

ความรู้จึงเป็นแนวทางท่ีทาํให้คนในองคก์รไดมี้การเรียนรู้ร่วมกนัจากการทาํงานเป็นทีม สมาชิกมี

โอกาสได้พัฒนาความรู้ และทักษะต่าง ๆ ท่ีใช้ปฏิบัติงาน เป็นการยกระดับผลงานให้สูงขึ้ น 

สอดคลอ้งกบั จริยา ปันทวงักูร และ กิตติศกัด์ิ ดียา (2563) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้ใน

สถาบนัอุดมศึกษา โดยกล่าววา่การจดัการความรู้เป็นวิธีการบริหารจดัการความรู้วิธีการหน่ึง ท่ีช่วย

รวบรวมความรู้ให้เป็นระบบ มีคุณภาพ และสามารถถ่ายทอดหรือแบ่งปันความรู้ไปยงับุคลากรอ่ืน

เพื่อให้นาํความรู้นั้นไปใชป้ระโยชน์เพื่อการพฒันาตนเองและองคก์รได ้การจดัการความรู้จึงเป็น

มรดกทางความรู้ท่ีสําคญัอย่างยิ่งขององค์กร เพราะความรู้ท่ีดีหรือแนวปฏิบติัท่ีดีย่อมช่วยสร้าง

โอกาสใหเ้กิดการพฒันาคนและพฒันางานได ้

ไอลดา สุขสี (2563) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการจดัการความรู้ในโรงเรียนป่าไมอุ้ทิศ 15 

(บา้นม่วงเฒ่า) พบว่า ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย

และแนวทางการปฏิบติังาน ตลอดจนให้ความสําคญัต่อการจดัการความรู้ทั้ง 7 ขั้นตอน โดยเน้น

ผูเ้รียนเป็นสาํคญัและพฒันาคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑม์าตรฐาน พฒันาการเรียนการสอน รวมทั้ง

การจดัการการศึกษาโดยให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาได้

ดําเนินวิธีการต่างๆ อย่างเหมาะสมกับผูเ้รียน เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการสร้างความรู้มา

ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนซ่ึงจากผลการวิจยัท่ีปรากฏเช่นน้ี แสดงให้เห็นว่า โรงเรียนป่าไม้

อุทิศ 15 (บา้นม่วงเฒ่า) มีการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัการจดัการความรู้จึงทาํใหก้ารดาํเนินการจดัการ

ความรู้ดีขึ้น เช่นเดียวกบังานวิจยัของ วินิดา หมดัเบญ็หมาน (2562) ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ือง การพฒันา

แนวทางการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่โดยใช้ KMMM บ่งช้ีว่า การเปิดโอกาสให้

บุคลากรแต่ละระดับมีส่วนร่วมในการวางแผนและออกแบบกระบวนการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับ

สมรรถนะของตนเอง จะช่วยสร้างการมีส่วนร่วมและสร้างกระบวนการคิด วิเคราะห์ วางแผลและ
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ดาํเนินกิจกรรมท่ีเกิดจากตวัเอง และสร้างความตระหนกัให้กบับุคลากรในการมีส่วนร่วมในการ

พฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 

สาวิตรี สกลเศรษฐ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการความรู้ของสํานักงานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ขอ้สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์กระบวนการ

จดัการความรู้ว่า 1) การคน้หา/บ่งช้ีความรู้นั้นองค์กรมีความตอ้งการองค์ความรู้พื้นฐานในการ

ทํางาน 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ มีการสร้างความรู้ได้ด้วยวิธีการการจัดกิจกรรมเพื่อ

แลกเปล่ียนความรู้ การฝึกอบรมในประเทศหรือต่างประเทศ การใหทุ้นเพื่อไปศึกษาต่อ การประชุม

เชิงปฏิบติัการ รวมถึงเชิญผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่างๆมาให้ความรู้ 3) การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 

องคก์รมีการแบ่งแยกองคค์วามรู้ใหมี้ลกัษณะท่ีมีความหลากหลายและเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลามากขึ้น 

4) การประมวลและการกลัน่กรองความรู้ ไดมี้การให้ความสําคญัมากโดยจดัให้อยู่ในรูปแบบของ

ระบบขอ้มูลเป็นระบบเดียวกัน และนํามาวิเคราะห์ ตรวจสอบหลายขั้นตอนเพื่อให้เกิดความ

น่าเช่ือถือก่อนเผยแพร่ 5) การเข้าถึงความรู้ ได้มีการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นระบบห้องสมุด

อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดส้ะดวก และรวดเร็ว มีการประชาสัมพนัธ์

เผยแพร่องคค์วามรู้ต่างๆ ในเชิงรุกมากยิ่งขึ้นในช่องทางท่ีหลากหลาย 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียน

ความรู้ ได้มุ่งเน้นการพฒันาองค์ความรู้ในรูปแบบของความรู้ฝังลึกเป็นหลกั เพื่อดึงและทาํการ

กลัน่กรองของขอ้มูลจากการท่ีบุคลากรให้มาเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อแบ่งปันประสบการณ์ 7) การ

เรียนรู้ พบว่า องค์ความรู้ท่ีใช้ในการปฏิบติังานมีความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการและความทนัสมยั 

และตอ้งสามารถเช่ือมโยงองคค์วามรู้กนัไดใ้นทุกมิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิติพงศ ์ตนัศรวงษ ์

มงคล หวงัสถิตวงษ ์และทวีศกัด์ิ รูปสิงห์ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันารูปแบบองคก์รแห่งการ

เรียนรู้สําหรับธนาคารไทยพาณิชย ์พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้สําหรับ

ธนาคารไทยพาณิชยด์า้นการจดัการความรู้ (Knowledge Management) ประกอบดว้ย ความสามารถ

และทักษะของบุคลากร วฒันธรรมการเรียนร่วมกันภายในองค์กร การมีเทคโนโลยีเพื่อช่วย

สนับสนุนการเรียนรู้ และนโยบายวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนขององค์กร ช่วยสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมี

ความกระตือรือร้นในการพฒันาและถ่ายทอดองคค์วามรู้ในองคก์ร รวมทั้งส่งเสริมการสร้างความรู้

เก่ียวกบัการจดัการความรู้เพื่อนาํไปสู่การแลกเปล่ียน เรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์ร พฒันาองคก์รไปสู่องคก์ร

แห่งการเรียนรู้ 
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การจดัการความรู้เป็นส่ิงท่ีทุกองคก์รมองขา้มไม่ไดเ้ลย การให้การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 

นโยบายท่ีชดัเจนดา้นการจดัการความรู้ หรือ KM ขององคก์รเป็นปัจจยัสําคญัในการขบัเคล่ือนการ

จัดการความรู้ในองค์กร จึงจําเป็นต้องสร้างความตระหนักให้ผู ้บริหารและพนักงานเห็นถึง

ความสําคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู้ท่ี มีผลต่อการพัฒนาตนเอง เพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพการทาํงาน และพฒันาองค์กรไดอ้ย่างย ัง่ยืน เน่ืองดว้ยหลายองคก์รต่างก็หันมาใส่ใจ

การสร้างองค์กรให้เกิดความยัง่ยืนเช่นกัน เพราะการยัง่ยืนนั้นไม่ใช่เพียงแค่ยืนอยู่ในระยะยาว

เท่านั้น แต่เป็นการยืนหยดัดว้ยการวางรากฐานท่ีแข็งแกร่ง แน่นอนว่าไม่สามารถสร้างไดค้นเดียว 

แต่จะตอ้งเกิดจากการร่วมมือกนัของทุกฝ่ายทั้งในและนอกองค์กรท่ีมีส่วนช่วยพฒันาให้องค์กร

เจริญเติบโตยิง่ขึ้นไป เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานในอนาคต 

รากฐานสําคญัขององค์กรอย่างการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มทกัษะของ

พนักงานให้ทนัตามยุคสมยั เม่ือองค์กรจะเติบโตและพฒันาอยู่ตลอดเวลาความรู้ก็ตอ้งการพฒันา

ตลอดเวลาเช่นกนั จึงตอ้งมีการวางแผนการจดัการความรู้อย่างต่อเน่ือง รวมถึงกระบวนการการ

จดัเก็บท่ีสามารถคน้หาไดส้ะดวกและรวดเร็วในท่ีท่ีเดียว หาพื้นท่ีในการแบ่งปันขอ้มูลอย่างการ

ฝึกอบรม กิจกรรมสําหรับการแลกเปล่ียนประสบการณ์ เช่น การจดัตั้งทีมขา้มสายงาน เพื่อมา

ทาํงานร่วมกนัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง นาํความเช่ียวชาญจากหลาย ๆ ดา้นมาแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

เกิดมุมมองใหม่ ๆ หรือแนวทางใหม่ ๆ ของแต่ละฝ่ายท่ีทาํงานแตกต่างกนั หรือการใช้เทคนิคการ

เล่าเร่ืองในงานสัมมนา เป็นวิธีการเผยแพร่ โดยตอ้งสร้างความสมดุลระหว่างความน่าสนใจและ

เน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือ โดยใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองในประเด็นเก่ียวกบัความสําเร็จหรือลม้เหลวมาผูก

เป็นเร่ืองราว มกัเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและกระตุน้ให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล จะ

ช่วยให้องค์ความรู้มีการสร้างสรรค ์พนักงานในองค์กรเกิดองค์ความรู้ใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงไม่

เพียงจะเพิ่มศกัยภาพให้กบัพนกังานและองคก์รแลว้ แต่ยงัเพิ่มความสุขให้กบัพนกังานขององค์กร

ดว้ย ฉะนั้นไม่ว่าจะเป็นการสะสม การจดัเก็บ หรือการแบ่งปันความรู้อย่างมีประสิทธิภาพก็จะช่วย

ให้องคก์รสร้างวฒันธรรมท่ีมีการปรับปรุงพฒันาอยู่เสมอ แถมยงัเสริมสร้างความสุขของพนกังาน

ไดอี้กทางหน่ึง ตรงกนัขา้มคือหากมีการจดัการความรู้ท่ีไม่ดีก็จะส่งผลกระทบต่อองคก์รตั้งแต่ระดบั

ความพึงพอใจของพนักงานไปจนถึงระดับการเงิน ความมั่นคงขององค์กร และความสามารถ

ทางการแข่งขนัของธุรกิจในประเภทธุรกิจเดียวกนั 
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บทท่ี 3  

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การออกแบบการวิจัย การศึกษาคร้ังน้ีดําเนินการโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research Methodology) เป็นกรณีศึกษาเดียว (Single Case Study) เป็นแนวทางในการ

แสวงหาคาํตอบของคาํถามการวิจยัท่ีกาํหนดไว ้ เพื่อคน้หาขอ้มูลเชิงลึกขององค์กร ซ่ึงจาํเป็นท่ี

จะต้องเข้าใจข้อบกพร่องในการจัดการความรู้ขององค์กร รวมไปถึงต้องเข้าใจเง่ือนไขของ

กระบวนการดาํเนินงานการจดัการความรู้ภายในองค์กรอย่างถ่องแท ้เพื่อให้การจดัการความรู้ใน

องค์กรเกิดประสิทธิผล โดยนาํมาสังเคราะห์เป็นแผนนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยภ์ายใน

องคก์รต่อไป จึงตอ้งให้ความสําคญักบัการจดัการองคค์วามรู้ให้มีประสิทธิภาพเป็นพื้นฐานสําคญั 

องคก์รจึงจะสามารถดาํเนินกิจการอยู่ไดอ้ยา่งมัน่คง และเพื่อเป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของ

การเลือกใชวิ้ธีกรณีศึกษา 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ผูวิ้จยัได้แบ่งผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) ออกเป็น 2 กลุ่ม 

ได้แก่ 1) สัมภาษณ์บุคลากรฝ่ายปฏิบัติงานอาคาร เช่น ผูจ้ ัดการอาคาร ผูช่้วยผูจ้ ัดการอาคาร 

เจ้าหน้าท่ีธุรการ เจ้าหน้าท่ีธุรการ-การเงิน กับทีมฝ่ายวิศวกรรม เช่น หัวหน้าช่างอาคาร ผูช่้วย

หัวหนา้ช่างอาคาร ช่างประจาํอาคาร ฯลฯ และ 2) สัมภาษณ์บุคลากรฝ่ายบริหารงานส่วนกลาง เช่น 

ฝ่ายบญัชี ฝ่ายบุคคล ฝ่ายบริหารทรัพยสิ์น และ ฝ่าย Operation เป็นตน้ เน่ืองดว้ยทางสายงานบริหาร

อาคารนั้น ฝ่ายปฏิบติังานอาคารเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของฝ่ายบริหารงานส่วนกลาง การเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่ง (Sampling Strategy) เป็นการเลือกกรณีศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเกณฑ์

การคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลใน บริษทั เวอร์ติคอล จาํกดั ซ่ึงทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนจึงวิเคราะห์

กลุ่มประชากรหลกัในการวิจยัได ้ดงัน้ี บุคลากรฝ่ายปฏิบติังานอาคาร ประกอบดว้ย พนกังานประจาํ

นิติบุคคลอาคารชุด จาํนวน 8 หน่วยงาน ฝ่ายบริหารจดัการฯ (นิติบุคคลอาคารชุด และนิติบุคคล

หมู่บา้นจดัสรร) จาํนวน 15 คน ฝ่ายช่างอาคารจาํนวน 20 คน และฝ่ายบริหารงานส่วนกลาง (บญัชี 

บุคคล วิศวกรรม และ เจา้หนา้ท่ีส่วนปฏิบติัการ) จาํนวน 5 คน รวมทั้งส้ินเป็นจาํนวน 40 คน 

การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชวิ้ธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีหลากหลาย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล

ท่ีสมบูรณ์ ตามวตัถุประสงค์งานวิจยั โดยใชก้ารคน้ควา้วิจยัเอกสาร (Documentary Research) เพื่อ
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ประกอบข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) ท่ีเป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึง

โครงสร้าง (Semi - structure Interview) ผูส้ัมภาษณ์จะเตรียมคาํถามไวล้่วงหนา้บางส่วน และคาํถาม

อีกบางส่วนเกิดขึ้นระหว่างทาํการสัมภาษณ์ โดยผูส้ัมภาษณ์จะลงพื้นท่ีทุกหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้

สังกัดของ บริษทั เวอร์ติคอล จาํกัด เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการ

ความรู้ในองคก์ร 

3.2 วิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์และตรวจสอบเคร่ืองมือ  

วิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ มาจากการศึกษาทฤษฎีและทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ จากนั้ นนําแบบสัมภาษณ์ไปตรวจสอบและขอ

คาํแนะนาํจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการกาํหนดแบบแผนนโยบายขององคก์ร โดยผา่นการวคัวามเท่ียงตรง

ของเคร่ืองมือ (Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ 1) ดร.ศรัณย ์วิทยากรบณัฑิต 

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย)์ 2) ดร.ธีติมา ปิยะศิริศิลป์ (ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระเบียบวิธี

วิจยั) และ 3) ดร.ชนนิกานต ์หลวงพิทกัษ ์(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารธุรกิจ) โดยใชเ้คร่ืองมือ IOC: 

Index of item objective congruenceในการหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์

ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป  

ผูวิ้จยัถอดแบบสอบถามมาจากฝ่ายวิจยัการจดัการความรู้ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ (2556) เร่ือง การนาํผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ โดยดดัแปลงมาจากความหมาย

ของกระบวนการจัดการความรู้มาสังเคราะห์ ซ่ึงสอดคล้องกับกระบวนการจัดการความรู้ของ

สํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (อา้งถึงใน ดร.นันทรัตน์ เจริญกุล, 2553) ให้

สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของพนักงานในองค์กร โดยผูวิ้จยัไดแ้บ่งคาํถามการสัมภาษณ์เป็น 7 

กลุ่มการเรียนรู้ ตาม Community Development Department (CDD) การแบ่งการจดัการความรู้เป็น 7 

ขั้นตอน โดยระบุไวใ้นภาพท่ี 2 ไดแ้ก่ 1. การบ่งช้ี  2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3. การจดัความรู้

ให้เป็นระบบ 4. การประมวลและกลัน่กรอง 5. การเขา้ถึงความรู้ 6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

และ 7.การเรียนรู้ เป็นจาํนวน 26 ขอ้  

การสัมภาษณ์จะเร่ิมดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยจะสัมภาษณ์ถึงจุดเร่ิมตน้เป้าหมายของ

องคก์ร เพื่อท่ีจะไดท้ราบขอ้มูลในเบ้ืองตน้ท่ีพนกังานมีเก่ียวกบัองคก์ร ตามดว้ยวิธีท่ีจะทาํให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กร อา้งอิงตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวข้ององค์กรและในมุมของพนักงานเอง วิธี

รักษาความรู้หรือเทคนิคในการทาํงานปัจจุบนั ตลอดจนการใชค้วามรู้แต่ละดา้นในตาํแหน่งงานท่ี
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ปฏิบติังานอยู ่การเก็บรวบรวมขอ้มูล ฐานขอ้มูลท่ีสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูล และสามารถคน้หาได้

อยา่งสะดวก รวดเร็ว ทนัต่อการนาํไปใชป้ระโยชน์ในองคก์ร ความคิดเห็นของพนกังานในเร่ืองของ

การนาํนวตักรรมมาใช้ในองค์กร การเสนอแนะเก่ียวกบั Web board หรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์ใน

องคก์ร รวมถึงการเรียนรู้จากภายในบริษทัและการเรียนรู้จากภายนอกบริษทั ว่าพนักงานมีความ

คิดเห็นและมีความตอ้งการในเร่ืองการเรียนรู้ท่ีอยากจะต่อยอดในตาํแหน่งของตนอย่างไร และ

ขอ้บกพร่องในการจดัการความรู้แต่ละตาํแหน่ง การเขา้ถึงความรู้ในปัจจุบนั การแบ่งปันความรู้ของ

พนกังานแต่ละท่าน รวมไปถึงการสอบถามถึงขอ้เสนอแนะนโยบายขององคก์รเพื่อการแลกเปล่ียน

ความรู้  นโยบายการหมุนเวียนพนกังาน ระบบพีเ่ล้ียง หรือการยมืตวัพนกังานจากหน่วยงานอ่ืน เพื่อ

แลกเปล่ียนความรู้ของพนักงานในองค์กร รวมทั้งการสอบถามพนักงานในองค์กร ว่าคิดเห็นว่า

พนักงานควรมีการเรียนรู้เร่ืองใดเพิ่มเติม เพื่อท่ีจะสามารถนําความรู้ท่ีไดม้าใช้ประโยชน์ในการ

ตดัสินใจ และแกปั้ญหาในงานท่ีทาํ และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของพนกังานนอกเหนือจากท่ีกล่าวมา 

เพื่อนํามาพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรและองค์กรอย่างย ัง่ยืน และเพื่อตรวจสอบระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร รวมถึงความเขา้ใจต่อการดาํเนินงานของ

บุคลากรในองค์กร และความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของพนักงานในองค์กร เพื่อนาํไป

ปรับปรุงและพฒันาแนวทางการจดัการองคค์วามรู้ขององคก์รต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 

 

ภาพท่ี 2 กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) 

ดดัแปลงจาก : สาํนกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ , คู่มือการจดัทาํแผนการจดัการ

ความรู้ (2548 : 5). 
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3.3 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มจากกลุ่มพนกังานฝ่ายปฏิบติังานอาคาร 

โดยผูวิ้จยัใช้วิธีการสัมภาษณ์ทั้งอย่างเป็นทางการ (Formal Interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบมี

หลกัเกณฑ ์โดยผูส้ัมภาษณ์จะทาํการนดัวนั เวลา สถานท่ีท่ีจะเขา้ไปทาํการสัมภาษณ์ หรือเชิญผูใ้ห้

สัมภาษณ์ทราบล่วงหนา้ และใชวิ้ธีการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ (Informal Interview) เป็นการ

สัมภาษณ์ความคิดเห็นทั่วไปเก่ียวกับเร่ืองราวการจัดการความรู้ในองค์กร ปัญหาท่ีส่งผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ฯลฯ ไม่มีการเตรียมการมากนัก เพียงแต่เตรียมจุดประสงค์ของการ

สัมภาษณ์และคาํถามไวล้่วงหนา้เท่านั้น ลกัษณะการสัมภาษณ์เนน้การพูดคุยแบบเป็นกนัเองในเร่ือง

ทัว่ไป เก่ียวกบักิจกรรมงานเล้ียงสังสรรคป์ระจาํปีขององคก์ร และผลการดาํเนินงานจากการบริหาร

จดัการของทีมผูบ้ริหารในปัจจุบนั จากนั้นจึงโยงเขา้สู่ประเด็นท่ีผูวิ้จยัตอ้งการในภายหลงั ผูวิ้จยัเนน้

การพูดคุยเป็นกันเองโดยพยายามสร้างบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย โดยควบคุมให้การดาํเนินการ

สัมภาษณ์ยงัคงอยู่บนหัวข้อหลัก และพิจารณาทางเลือกต่างๆ เพื่อให้ได้ข้อสรุปและสอบทาน

เก่ียวกบัส่ิงท่ียงัขาดความสมบูรณ์ และกล่าวเสริมเพิ่มเติมประเด็น โดยมีลกัษณะของคาํถามเป็นการ

ใช้คาํถามปลายเปิด (Open - Ended Questions) ระยะเวลาในการสัมภาษณ์บุคลากรในองค์กรและ

เก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 15 พฤษภาคม – 15 กรกฎาคม 2565 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัใชเ้กณฑก์ารวิเคราะห์ของ Merriam (1988) วา่ดว้ยตวักาํหนดการ

ใชวิ้ธีกรณีศึกษา 4 ขอ้หลกั ซ่ึงไดแ้ก่ 1) คาํถามการวิจยัท่ีเก่ียวกบั “ทาํไม” และ “อย่างไร” 2) การท่ี

นกัวิจยัไม่สามารถควบคุมปัจจยัท่ีตอ้งการศึกษาได ้3) ผลลพัธ์ท่ีปรารถนาอยูท่ี่การทาํความเขา้ใจใน

เชิงลึกเก่ียวกบักรณีศึกษานั้นๆ และ 4) ความสามารถในการระบุขอบเขตของระบบท่ีใชก้ารศึกษา 

(Merriam, 1988.) จากนั้นเป็นการนาํขอ้มูล จากการสัมภาษณ์มาตรวจสอบ ร่วมกบัการวิเคราะห์

ขอ้มูลจากเอกสาร แลว้นาํมาลดทอนขอ้มูลเพื่อให้ไดป้ระเด็นในการศึกษาและตรวจสอบขอ้มูลเพื่อ

ความครบถว้น โดยตรวจสอบความเหมือนกนัและความต่างกนัของขอ้มูลท่ีไดม้าจากแหล่งต่างๆ 

และขอ้มูลจากผูท่ี้ให้การสัมภาษณ์ เพื่อยืนยนัความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีไดรั้บ ก่อนนาํมาอภิปราย

ผลในเชิงพรรณนาดว้ยการนาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าวิเคราะห์ และใช้ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีเก็บ

รวบรวมไดม้าประกอบกนั (ฉตัรชนก กรรณสูต และ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ , 2564.) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) 

 นิยามของการบ่งช้ีความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองคก์รมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ และ

เป้าหมายคืออะไร  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายต้องใช้อะไร และในปัจจุบนัมีความรู้อะไรบา้งอยู่ใน

รูปแบบใด จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 ประจาํฝ่ายบริหารงานส่วนกลาง ปฏิบติังานใน

ตาํแหน่ง ผูช่้วยฝ่ายวิศวกรรม พบวา่ พนกังานคนดงักล่าวทราบและเขา้ใจในจุดมุ่งหมายขององคก์ร

ท่ีตอ้งการขยายกิจการ เพื่อเพิ่มผลกาํไรให้มากขึ้นกวา่เดิมจากในอดีต และผูใ้หส้ัมภาษณ์ยงัเสนอถึง 

การจดัการความรู้แก่พนักงานเป็นหลกั การจะไปสู่เป้าหมายไดส้ําเร็จนั้นตอ้งเร่ิมจากการพฒันา

บุคลากรในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ หรือควรมีกิจกรรม ปัจจยัอ่ืน หรือส่ิงอ่ืนเพิ่มเติมเป็นแรงจูงใจ

ในการท่ีจะทาํใหพ้นกังานอยากมาทาํงานมากขึ้น โดยใหค้าํสัมภาษณ์ไวว่้า  

“ องค์กรมีเป้าหมายท่ีจะเพ่ิมตึกหน่วยงาน จาํนวน Site งานให้มากขึน้ครับ 

เพ่ือเพ่ิมผลกาํไรให้มากกว่าปีท่ีแล้ว เพราะปีท่ีผ่านมาพนักงานไม่ได้รับโบนัส” 

โดยพนกังานท่านน้ีมีความรู้ในการทาํงานทั้งในงานระบบช่างอาคารทั้งหมด อาทิเช่น ไฟฟ้า ประปา 

สถาปัตยกรรม งานออกแบบ แบบแปลน พิมพเ์ขียว โครงสร้าง และปัจจยัเสริมอ่ืนๆ เช่น งานดา้น

คอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือเทคโนโลย ีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ช่าง อีกทั้งยงัเขา้ใจงานของ

ตาํแหน่งช่างอาคารหน่วยงานอ่ืน เพราะเคยมีประสบการณ์การทาํงานดงักล่าวมาก่อน ก่อนท่ีจะ

ดาํรงตาํแหน่งในปัจจุบนั ส่วนตาํแหน่งในฝ่ายอ่ืนอยา่งฝ่ายบริหารจดัการฯ อยา่งเช่นตาํแหน่งธุรการ 

จะพอทราบแค่งานเบ้ืองตน้เท่านั้น (จดัทาํพสัดุ ประกาศ ประชาสัมพนัธ์) เพราะมีโอกาสไดพ้บเจอ

และเห็นการทาํงานของตาํแหน่งธุรการอยู่บ่อยคร้ังท่ีเขา้ไปตรวจสอบหน่วยงาน บ่งบอกได้ว่า

พนกังานท่านน้ีมีการแสวงหาความรู้ เก็บรักษา และพฒันาความรู้ของตนเองอยู่เสมอ เปรียบไดก้บั

แนวคิดของ อาภามาส นิโกรธา (2561) ท่ีให้ความสําคญักบัการส่ือสารกบัพนกังานในสถานศึกษา

ถึงการบ่งช้ีความรู้ท่ีสําคญัในหน้าท่ีการทาํงาน นอกจากนั้น นโยบายการจดัการความรู้ในองค์กร 

ของฝ่ายทรัพยากรบุคคลไดส่้งเสริมหลกัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ส่งเสริมให้บุคลากรใน

องคก์รมีความรู้ความสามารถไปจนถึงมีทกัษะในการปฏิบติังานไดดี้ยิ่งขึ้นทั้งในขอบเขตงานของ

ตนและหนา้ท่ีใกลเ้คียงเพื่อการยกระดบัองคก์ารสู่ผลการดาํเนินงานท่ีดีในอนาคต   
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2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 

 การสร้างและแสวงหาความรู้นั้นมีอยูห่ลายรูปแบบ เช่น การสร้างความรู้ใหม่ การแสวงหา

ความรู้จากภายนอก การรักษาความรู้เก่า ฯลฯ ผูวิ้จยัตอ้งการทราบถึงความคิดเห็นของพนกังานใน

องคก์รเก่ียวกบัการทาํงานให้ดีขึ้น พนกังานมีความปรารถนาเรียนรู้เร่ืองอะไร โดยเสนอการเรียนรู้

จากภายในบริษทัและการเรียนรู้จากภายนอกบริษทั องคก์รจะสามารถสร้างความรู้ให้ดีขึ้นต่อการ

ทาํงานของพนักงานไดโ้ดยวิธีใด รวมถึงวิธีรักษาความรู้หรือเทคนิคในการทาํงานปัจจุบนั ซ่ึงจาก

การสัมภาษณ์ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 ประจาํฝ่ายปฏิบติังานอาคาร ปฏิบติังานในตาํแหน่งช่างประจาํ

อาคาร พบว่าผูส้ัมภาษณ์นั้นมีความตอ้งการท่ีจะแสวงหาความรู้ เพื่อพฒันาฝีมือของตน อยากไดรั้บ

การอบรวมความรู้เพิ่มเติมในดา้นการทาํงานท่ีตนทาํอยู ่โดยไดใ้หค้าํสัมภาษณ์ไวว้า่  

“ทุกวันนีค้วามรู้ท่ีมีอยู่กม็ีครับ แต่ความรู้ไม่มท่ีีสิ้นสุด  

เราต้องแสวงหาไปเร่ือยๆ เราจะไม่ทาํตัวเป็นนํา้ท่ีเตม็แก้วครับ” 

อีกทั้งยงัมองว่าองค์กรควรมีการพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้ดีขึ้น ก่อนท่ีจะปฏิบัติได้ตาม

เป้าหมายท่ีได้วางไว ้เพราะประเภทธุรกิจท่ีดาํเนินการอยู่เป็นด้านบริการตอ้งใช้บุคลากรในการ

ทาํงาน ซ่ึงพนักงานท่านน้ียงัมีความตั้งใจท่ีอยากจะฝึกอบรมไปจนถึงขั้นการเขา้ทดสอบวดัระดบั

พฒันาฝีมือแรงงาน เพื่อไดใ้บรับรองจากกรมพฒันาฝีมือแรงงานประกอบเป็นการรับรองผลงาน

ของตนในภายภาคหน้า และพนักงานท่านน้ียงักล่าวเก่ียวกับวิธีรักษาความรู้หรือเทคนิคในการ

ทาํงานปัจจุบนั สร้างความรู้ให้ดีขึ้นต่อการทาํงานต่อไปไดโ้ดยวิธีการสอนหรือให้คาํแนะนาํเพื่อน

ร่วมงานในวิธีการทาํงานนั้นๆ จะช่วยให้รักษาความรู้เดิมท่ีมีอยู่และแบ่งปันต่อเพื่อนร่วมงานไดอี้ก

ด้วย อีกทั้งยงัแจ้งว่าด้วยความท่ีการทาํงานประจาํวนัเป็นงานท่ีต้องปฏิบติัอยู่ทุกวนั จึงมีความ

เป็นไปไดน้อ้ยท่ีจะหลงลืม สามารถรักษาความรู้ท่ีมีน้ีไดต้ลอดจนส้ินอายกุารทาํงาน (หรือจนกวา่จะ

ไม่ได้ปฏิบัติงานทางสายงานด้านน้ี) สอดคล้องกับ ผู ้สัมภาษณ์คนท่ี 5 พนักงานประจําฝ่าย

ปฏิบติังานอาคาร ปฏิบติังานในตาํแหน่ง เจ้าหน้าท่ีการเงิน ได้ให้คาํสัมภาษณ์เก่ียวกบัการรักษา

ความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมไวว้า่  

“ เรากส็อนน้องธุรการให้รู้วิธีการทาํงานของเราด้วย เพราะบางทีเราไม่อยู่หน้างาน 

แต่มีลูกค้ามาติดต่อ น้องกส็ามารถเช็คให้ลูกค้าได้โดยท่ีไม่ต้องโทรสอบถามเรา” 



22 

พร้อมทั้งยงับอกกล่าวเช่นเดียวกบัผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 ในเร่ืองของการปฏิบติังานประจาํวนัท่ีตอ้งทาํ

อยู่เป็นประจาํทุกวนัจึงไม่มีทางท่ีจะลืมความรู้หรือวิธีการทาํงานของตน ยิ่งความรู้และวิธีการ

ทาํงานดา้นการเงินลว้นเป็นงานเฉพาะทางเช่นเดียวกนักบังานช่างอาคาร ดงัท่ี กฤติกา พูลสุวรรณ 

(2559) กล่าวไวว้่า ความรู้กบัมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีควบคู่กนั จะขาดอย่างใดอยา่งหน่ึงไม่ได ้ถา้หากมนุษย์

ไม่มีความรู้ก็ไม่มีมนุษยอี์กต่อไป เพราะขาดลกัษณะและคุณสมบติัท่ีสําคญัท่ีแสดงถึงความเป็น

มนุษย ์การนําเอาเวลาและทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยู่ไปพฒันา จะช่วยสร้างความแข็งแกร่งและเกิด

ความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั จึงตอ้งมีการนาํความรู้และแหล่งความรู้ดว้ยเคร่ืองมือ และเทคนิค

วิธีต่างๆ มาใชป้ระโยชน์เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่เพิ่มขึ้นหรือเกิดประโยชน์จากการจดัการความรู้นั้น 

เม่ือเสร็จส้ินการปฏิบติัการ สามารถอธิบายไดว้่า เป็นการทาํงานร่วมกนัของมนุษย ์คือ การจดัการ

ความรู้ เพราะการทาํงานด้วยกันของมนุษยต่์างก็ตอ้งใช้สติปัญญา คิด พิจารณา วิเคราะห์หาทาง

แกปั้ญหาหรือหานวตักรรมใหม่ท่ีแสดงออกในรูปแบบความคิดเห็น รูปแบบศกัยภาพ และความ

ร่วมมือกนัจึงจะทางานไดส้ําเร็จ (ไพโรจน์ ชลารักษ,์ การจดัการความรู้ : สังกปัทางทฤษฎี , หนา้ท่ี 

53-54.) 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

ผูบ้ริหารองคก์าร หรือกรรมการผูจ้ดัการบริษทัฯ กล่าววา่  

“ ต้ังแต่ปี 2564 เป็นต้นมา ผมมีความต้ังใจในการจัดทาํระบบคุณภาพมาตรฐาน 

 หรือ ระบบ ISO มาใช้ในองค์กรของเรา เพ่ือให้องค์กรของเรานะครับ  

มีศูนย์กลางในการรวบรวมความรู้ของแต่ละฝ่าย รวมไปถึงการปรับปรุงรูปแบบ 

การจัดทาํแบบฟอร์มของทุกฝ่ายในการปฏิบัติงาน ท้ังฝ่าย OPT ACC HRS ENG QMR และอ่ืนๆ 

เพ่ือเพ่ิมมาตรฐานของบริษัทฯ ให้มีความเป็นมืออาชีพ มีความเป็นมาตรฐาน  

ธุรกิจงานบริหารอาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพครับ” 

หลกัการจดัความรู้ให้เป็นระบบท่ีองค์การให้ความสําคญักบัการปรับปรุงรูปแบบของการทาํงาน

อยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด และมีวิสัยทศัน์มุ่งเนน้ไปท่ีการวางโครงสร้างความรู้เพื่อเตรียมพร้อมสาํหรับการ

เก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต โดยยึดรูปแบบของการจดัการขอ้มูลเพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถ

เขา้ถึงได ้ต่อมาหลงัจากมีการประกาศบงัคบัใชค้ณุภาพมาตรฐานแบบฟอร์มดงักล่าว พนกังานแต่ละ

หน่วยงานไดมี้การปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด โดยผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 ตาํแหน่งช่างประจาํอาคาร ฝ่าย

ปฏิบติังานอาคาร ไดใ้หส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบไวว้า่  
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“ บริษัทใช้ ISO ในการรวบรวมข้อมูล และคัดแยกแบบฟอร์มของบริษทัครับ เปิดหาดูได้ 

ใน E-mail ท่ีทาง ISO ส่งมาให้ มีครบทุกฝ่าย หลายไฟล์มากครับ ต้ังแต่แบบฟอร์ม PM  

จนถึงแบบฟอร์มการเช็คลิสต์ไฟฉุกเฉิน ฯลฯ พวกผมฝ่ายช่างกต้็องปรับมาเปลี่ยน 

เป็นใช้แบบฟอร์มของ ISO ท้ังหมด เพราะฝ่ายวิศวกรรมจะเข้ามาตรวจ ” 

บ่งบอกไดว้่าพนักงานคนดงักล่าว ทราบว่าบริษทัมีศูนยใ์นการรวบรวมความรู้แต่ละฝ่ายอย่างไร 

และยงัทราบช่องทางท่ีจะให้คนอ่ืนในฝ่ายเข้าถึงความรู้ท่ีใช้ในการทาํงานได้อีกด้วย ซ่ึงการจัด

ความรู้ให้เป็นระบบของ ไอลดา สุขสี (2563) อธิบายว่า แนวทางการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 

ช่วยเพิ่มศกัยภาพในการตดัสินใจ เพราะมีขอ้มูล สารสนเทศ และความรู้ขององคก์รท่ีถูกตอ้ง ทาํให้

เกิดนวตักรรม ทั้งในดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ และกระบวนการทาํงาน ทาํให้บุคลากรรู้ว่าจะพฒันา

ตนเองไปในทิศทางใด และสามารถนําความเก่งในด้านต่างๆ มาพฒันาองค์กรให้ถูกทาง การ

รวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยู่ในส่วนราชการซ่ึงกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคล หรือเอกสารมาพฒันา

ให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้ง

ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอนัจะส่งผลให้องคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด (พระ

ธวชัชยั ฐิตสีโล ดอนเหลือม. อา้งถึงใน ไอลดา สุขสี,2563) 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 

 การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานทิศทางเดียวกนั เพื่อปรับปรุงเน้ือหาความรู้

ให้สมบูรณ์นั้น เป็นขั้นตอนของกระบวนการจดัการความรู้ในเร่ืองของการประมวลและกลัน่กรอง

ความรู้ให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ เพื่อความเหมาะสมต่อการใชง้าน ทั้งน้ี ตอ้งมีการประมวลความรู้ให้

สามารถเขา้ถึงไดง้่าย สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานและความตอ้งการใชข้องพนกังาน โดยผูส้ัมภาษณ์

คนท่ี 7 ประจาํฝ่ายปฏิบติังานอาคาร ปฏิบติังานในตาํแหน่งผูจ้ดัการอาคาร ไดใ้ห้สัมภาษณ์เก่ียวกบั

รูปแบบการจดัการเอกสารขององคก์รในปัจจุบนันั้นเหมาะสมและสอดคลอ้งกบังานท่ีปฏิบติัอยูต่รง

ตามความตอ้งการของพนกังาน องคก์รมีการประมวลความรู้ให้สามารถเขา้ถึงไดง้่ายผ่านช่องทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ของแต่ละหน่วยงาน ยงัไม่มีส่ิงใดท่ีอยากให้เพิ่มเติมเก่ียวกับ

เอกสารท่ีใช้อยู่แต่ต้องการท่ีจะปรับแก้ในส่วนของหน้างานท่ีนํามาใช้นั้นยงัไม่ครบถ้วน ด้วย

พนกังานใตบ้งัคบับญัชายงันาํมาใชไ้ดอ้ยา่งไม่สมบูรณ์ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงไดก้ล่าววา่ 

“Transection ความถ่ีในการทาํงานท่ีพนักงานต้อง operate ออกไป 

อาจจะ cover ไม่ท้ังหมด แต่ทางหน้างานกาํลังปรับปรุงแก้ไข  
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แต่ในส่วนของเอกสารท่ีทางบริษัทให้มาเป็นแบบ start up ค่อนข้างท่ีจะ cover อยู่แล้ว  

เพียงแต่ว่าทางหน้างานหรือตัวผู้จัดการเองท่ีจะต้องกระจายงาน และน้องๆหน้างาน 

อาจจะต้องเข้ามาช่วยดูแล และจัดกันใหม่ เพ่ือให้งานออกมามีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึน้” 

สอดคล้องกับผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 ปฏิบัติงานในตาํแหน่งหัวหน้าช่างอาคาร ได้ให้สัมภาษณ์ถึง

รูปแบบการจดัการเอกสารของฝ่ายวิศวกรรมนั้นครบถว้นสมบูรณ์ตามท่ีไดใ้ช้จริง ยงัไม่มีส่วนใด

เก่ียวกับเอกสารท่ีอยากจะให้เพิ่มเติม รวมถึงมีการประมวลความรู้ให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานและความตอ้งการใชข้องพนกังาน สามารถหาดูไดใ้นชุดเอกสารท่ีองคก์ร

จดัส่งให้ถูกรวบรวมไวใ้นระบบ ISO สอดคลอ้งกบั ธาํรงค์ สวสัด์ิวราห์กุล  มงคล หวงัสถิตวงษ์ 

และ ทวีศกัด์ิ รูปสิงห์ (2562) พบว่า ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีช่วยสนบัสนุนการจดัการความรู้โดยรวม 

เช่น ระบบฐานขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการทาํงาน โปรแกรมการจดัเก็บขอ้มูล ความรู้ท่ีในรูปแบบของ

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมรายละเอียด ขอ้มูลผลทดสอบ ประวติัการทาํงาน ฯลฯ ดังนั้น การ

ประมวลและกลัน่กรองความรู้โดยใชร้ะบบฐานขอ้มูลสนบัสนุนการทาํงานของพนกังานในองคก์ร

เป็นตวัช่วยสําคญัท่ีทาํให้พนกังานสามารถเขา้ถึงและทาํงานไดง้่ายมากขึ้น อีกทั้งยงัสามารถนาํไป

เป็นแนวทางการปรับใชจ้ริงในการปฏิบติังานประจาํวนั 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)  

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ขององค์กรมีบทบาทสําคญัท่ีจะช่วยให้พนักงานหรือ

บุคลากรในองคก์รสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างกวา้งขวางและสะดวกมากขึ้นตามความสนใจของบุคคล

นั้น ไม่ว่าจะนํามาใช้ในการทาํงาน หรือนํามาใช้ในการเขา้ถึงส่ือการเรียนรู้ต่างๆภายในองค์กร 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิติพงศ์ ตนัศรีวงษ์ มงคล หวงัสถิตยว์งษ์ และ ทวีศกัด์ิ รูปสิงห์ (2562) 

พบว่า ระบบฐานขอ้มูลเพื่อสนับสนุนการทาํงาน โปรแกรมการจดัเก็บขอ้มูล ความรู้ท่ีในรูปแบบ

ของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ โปรแกรมรายละเอียด ขอ้มูลผลทดสอบลว้นเป็นปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีช่วย

สนบัสนุนการจดัการความรู้โดยรวม ดงันั้น หากองคก์รนาํเทคโนโลยีหรือนวตักรรมมาพฒันาให้

ทันสมัยเหมาะสมกับธุรกิจหรือสายงานท่ีทําอยู่ จะช่วยให้การทาํงานนั้ นมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยงัช่วยประหยดัเวลาและแรงงานได้ด้วย ดังทฤษฎีของ J.S. Edwards 

(2009) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่การจดัการความรู้ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ คน (People) กระบวนการ 

(Processes) และเทคโนโลย ี(Technology) โดยทั้ง 3 องคป์ระกอบตอ้งเช่ือมโยงและทาํงานร่วมกนั 

จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในทุกดา้น ตรงตามความตอ้งการของผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 ซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ี
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ในตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการอาคาร เล็งเห็นถึงความสําคญัของเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีควร

นํามาปรับใช้ในการทาํงานในปัจจุบนัให้มีประสิทธิภาพ ประหยดัเวลาได้มากขึ้น เหมาะสมกบั

พนักงานในองค์กรท่ีเติบโตขึ้นตามยุคสมยัและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี โดยให้สัมภาษณ์

เก่ียวกบัเร่ืองเทคโนโลย ีนวตักรรม ภายในองคก์รไวว้า่  

“ส่วนตัวคิดว่ามันสามารถพฒันาไปได้ไกลกว่านีค่้ะ เพราะปัจจุบันยงัมีระบบ  

และนักเขียนโปรแกรมเก่งๆ ท่ีเขาสามารถจัดต้ังขึน้มาตรงตามความต้องการให้เราได้  

ถ้ามีแอพพลิเคช่ันหรือนวัตกรรมอ่ืนท่ีมาเป็นตัวช่วยในการทาํงาน  

กจ็ะทาํให้องค์กรพัฒนาขึน้ ระบบ การจัดการต่างๆกจ็ะดีขึน้ไปด้วยค่ะ” 

สอดคลอ้งกบั ปณิตตรา นราภิรมยข์วญั และ ศิวะนันท์ศิวพิทกัษ์ (2559) ท่ีให้ความสําคญัในการ

สร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ เทคโนโลยี นวตักรรม และความคิดสร้างสรรค์ การ

จดัการองค์กรให้กา้วหน้าอย่างต่อเน่ืองภายใตร้ากฐานความรู้ขององค์กร นั่นก็คือ การสร้างสรรค์

เพื่อสนับสนุน ความสะดวกของสมาชิกในองค์กรโดยเน้น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology) เป็นเคร่ืองมือร่วมกบัการทาํงานเช่นเดียวกบัผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 ปัจจุบนั

ปฏิบติังานในตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีการเงิน ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ๆท่ี

มีอยู่ในปัจจุบนันั้น มาใชใ้นการทาํงานของตน จะช่วยคลอบคลุมการปฏิบติังานจริงให้ดียิง่ขึ้น โดย

ไดใ้หส้ัมภาษณ์ไวว้า่  

“ปกติทุกวันนีเ้ราใช้โปรแกรม Softbizในการดูแลเร่ืองการเงิน อย่างเช่น การออกใบเสร็จ  

หรือใบแจ้งหนีใ้ห้ลูกค้า ส่วนตัวมองว่าละเอียดและใช้งานได้ง่ายอยู่แล้วค่ะ  

แต่ด้วยความท่ี Softbiz ยงัคงเป็นระบบแบบ Offline ซ่ึงอาจไม่ตอบโจทย์ลูกค้าในปัจจุบัน 

ท่ีต้องการเรียกดูใบแจ้งหนีค่้าใช้จ่าย หรือ รับใบเสร็จในรูปแบบ Online ท่ีสามารถกดดูได้ทันที 

เพราะลูกค้าบางท่านท่ีรับใบเสร็จแบบกระดาษของเราไป เขาอาจจะทาํหาย หรือไม่ได้เกบ็ไว้ 

หลักฐานการชาํระเงินน้ันกห็ายไปไม่มสีาํรองไว้เหมือนสลิปโอนเงิน  

คือในมมุเราเรามีสาํเนาและร้ือดูได้ค่ะ แต่ลูกค้าไม่ม”ี 

อีกทั้งผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 ปฏิบติังานในตาํแหน่งหัวหนา้ช่างอาคาร มีความประสงคอ์ยากให้องคก์ร

เพิ่มเทคโนโลยกีารจดัการภายในเขา้มาใชเ้ช่นเดียวกบับริษทัคู่แข่ง โดยไดก้ล่าววา่  
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“ผมอยากให้มีการลางาน ในรูปแบบ online เหมือนบริษัทอ่ืนท่ีเขามีให้ลา  

แจ้งเร่ืองร้องเรียน หรือกดดูสลิปย้อนหลังได้โดยไม่ต้องไปขอ HR ใหม่อีกรอบครับ” 

บ่งบอกไดว้า่การเขา้ถึงความรู้ และการทาํงานภายในองคก์ร ยงัตอ้งพฒันาและปรับปรุงในเร่ืองของ

เทคโนโลยีและนวตักรรมให้ดียิ่งขึ้ น เพื่อตอบโจทย์การทํางานของพนักงาน และเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพขององค์กรให้ดียิ่งขึ้นในอนาคตสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเร่ือง การพฒันาเว็บแอป

พลิเคชนัเพื่อสนบัสนุนการจดัการความรู้ในองคก์รโดย วรพล ฤทธิเดช และคณะ (2564) พบว่าเวบ็

แอปพลิเคชนัเพื่อสนบัสนุนการจดัการความรู้ในองคก์รสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยในการจดัการ

ความรู้ในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถรวบรวมและจดัเก็บความรู้ไดอ้ยา่งเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการ

สืบคน้ ทาํให้เกิดคลงัความรู้สําหรับใชง้านภายในองคก์ร ส่งเสริมใหเ้กิดสังคมแห่งการแบ่งปันและ

เรียนรู้ร่วมกนัภายในองคก์รอีกดว้ย 

6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ (Knowledge Sharing)  

 จากการสัมภาษณ์พนกังานในองคท์ั้งหมด พบว่า ผูส้ัมภาษณ์ 39 ท่าน จาก 40 ท่าน มีความ

สนใจและตอ้งการท่ีจะแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้กบัพนักงานหน่วยงานอ่ืนท่ีตนไม่ไดท้าํงานอยู่

เป็นอยา่งมาก เน่ืองดว้ยมองวา่การปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงานนั้นมีความแตกต่างกนั แมข้ั้นตอน

การปฏิบติังานจะเหมือนกนั แต่การปฏิบติังานจริงนั้นแตกต่างกนัอย่างส้ินเชิง ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุก

ท่านมีความสนใจและกระตือรือร้นสูง ท่ีอยากจะลองเรียนรู้และไปสัมผสัการทาํงานของหน่วยงาน

อ่ืนดว้ยตวัเอง ไม่ว่าจะเป็นการจดักิจกรรมเป็นระบบทีมขา้มสายงาน เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ของแต่

ละหนา้ท่ีในแต่ละตาํแหน่งยกตวัอยา่งเช่น ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 กล่าววา่  

“หนูอยากเรียนรู้เกี่ยวกับงานช่างอาคารค่ะ ว่าพวกพี่เขาต้องทาํอะไรบ้าง 

ท้ังงานส่วนกลางและลูกบ้าน หนูจะได้สามารถตอบคาํถามลูกบ้านได้เลย 

โดยท่ีไม่ต้องถามพวกพี่เขา และได้รู้งานพวกพี่ช่างเขาด้วยค่ะ” 

รวมไปถึงนโยบายการหมุนเวียนพนกังานแต่ละหน่วยงานทุกๆ 2-3 ปีโดยผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 กล่าว

วา่  

“ถ้าได้หมนุเวียนหน่วยงานบ้างกดี็ค่ะ ได้เปลี่ยนบรรยากาศและประสบการณ์ใหม่ๆ  

ว่าหน่วยงานนีเ้ขาต่างจากเราในเร่ืองอะไรบ้าง และเร่ืองไหนท่ีเขามีแล้วเราไม่มี  

เขาจัดการกันยงัไงและคนอ่ืนๆได้ลองมาสลับทาํงานหนักๆแบบหน่วยงานเราบ้างด้วยค่ะ ฮ่าๆ” 
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มีเพียงผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 เพียงหน่ึงท่านท่ีมองวา่การหมุนเวียนหน่วยงานทุก 2-3 ปีนั้นไมเ่หมาะสม

ดว้ยปัจจยัการเดินทาง ความสะดวกในดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายใน ท่ีอาจ

ไม่เหมาะสมกบัตน แต่หากกรณีท่ีบริษทัมีนโยบายระบบพี่เล้ียง การยืมตวัพนกังานจากหน่วยงาน

อ่ืนมานั้น ผูส้ัมภาษณ์ท่านน้ีเห็นดว้ยท่ีจะให้พนกังานจากหน่วยงานอ่ืนมาปฏิบติังานในหน่วยงาน

ของตน และมีพี่เล้ียงแนะนาํการปฏิบติังานเพื่อพฒันาศกัยภาพของตนให้ดียิ่งขึ้นรวมทั้งจากการ

สัมภาษณ์พบว่า หากองค์กรมีการจัดกิจกรรมเวทีแลกเปล่ียนความรู้ พนักงานทุกท่านยินดีและ

ประสงคท่ี์จะเขา้ร่วมกิจกรมดงักล่าว เพื่อไดพู้ดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์ เพื่อไดเ้ล่าถึงการทาํงาน

ของตนว่าพบเจอเหตุการณ์ใดมาบา้ง และอยากทราบถึงกรณีศึกษาของเพื่อนร่วมงานในระดับ

ตาํแหน่งงานเดียวกนัว่า เคยประสบปัญหาใด แบบเดียวกนัหรือไม่ พร้อมทั้งมีวิธีแกไ้ขปัญหานั้น

อย่างไร เพื่อนาํไปปรับใชใ้นการตดัสินใจและแกไ้ขพฒันาการทาํงานของตน สอดคลอ้งกบั โมเดล

ปลาทู (Tuna Model) อา้งถึงใน ประพนัธ์ ผาสุกยืด (2547) มีตวัแปรท่ีสําคญั คือ 1) การระบุความรู้

และการแสวงหาความรู้ 2) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และ 3) การเก็บรักษาความรู้ ทั้งน้ี การ

แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้นั้ นจําเป็นต้องสร้างบรรยากาศท่ีเกิดการเรียนรู้เพื่อให้คนเข้ามา

แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกนั จดัเป็นส่วนสําคญัในกระบวนการจดัการความรู้ เพราะจะตอ้ง

สร้างวฒันธรรมองคก์รให้คนยินยอมพร้อมใจท่ีจะแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนัโดยไม่หวงวิชา ให้

เกิดการหมุนเวียนความรู้ ยกระดบัความรู้ของทรัพยากรมนุษยใ์หเ้พิ่มมากขึ้น 

7. การเรียนรู้ (Learning)  

 เร่ืองของการศึกษาไม่ใช่เร่ืองของเด็กหรือวยัเรียนเพียงเท่านั้น นอกจากพื้นฐานท่ีถูกปลูกฝัง

มาแลว้การพฒันาการการศึกษาในวยัทาํงานถือเป็นส่ิงสําคญัเช่นกนั การศึกษาทาํให้มนุษยมี์องค์

ความรู้ในเร่ืองต่างๆอยู่ในตัว และทาํให้กลายเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสามารถตลอดจนมี

ศกัยภาพในการปฏิบติังานใดๆ ซ่ึงจะทาํให้การทาํงานราบร่ืนไม่มีปัญหา และในขณะเดียวกนัหาก

พฒันาการศึกษาให้เพิ่มมากขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ก็จะช่วยพฒันาการทาํงานใหดี้ขึ้น หรือปรับปรุงแกไ้ข

ปัญหาให้หมดไปทาํให้การทาํงานดียิ่งขึ้น หรือกลายเป็นระบบการทาํงานท่ีอุดรอยร่ัวขอ้บกพร่อง

ขององคก์รได ้การเรียนรู้จึงเป็นส่วนสําคญัอย่างยิง่ท่ีจะทาํให้ทรัพยากรมนุษยเ์พิ่มขีดความสามารถ 

และกลายเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพต่อการทํางาน เพิ่มประสิทธิผลให้แก่องค์กร

ขับเคล่ือนต่อไปได้ จากการสัมภาษณ์บุคลากรในองค์กร ในฐานะท่ีผูวิ้จัยปฏิบติังานอยู่ในฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล ผูวิ้จยัรู้สึกภูมิใจในตวับุคลากรหรือพนักงานในองค์กรเป็นอย่างมาก ท่ีมีความ
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ประสงคอ์ยากจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ หรือเรียนรู้ความรู้ใหม่เพิ่มเติม และยินดีพร้อมให้ความร่วมมือ

อย่างแน่นอนหากองคก์รมีการสนบัสนุนการจดักิจกรรมอบรมความรู้ การศึกษานอกสถานท่ีใหแ้ก่

พนกังาน ภาพรวมของการสัมภาษณ์กระบวนการจดัการความรู้ในหัวขอ้การเรียนรู้นั้น บ่งบอกได้

ชดัเจนว่าบุคลากรในองคก์รตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของทกัษะการ

ทาํงานเฉพาะทาง ทกัษะเพิ่มความสามารถทางการส่ือสาร ทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษ และทกัษะ

ในการพฒันาบุคลิกภาพของตน ฯลฯ เพื่อขยบัขยายสู่ตาํแหน่งใหม่ท่ีสูงขึ้น หรือเปล่ียนไปลอง

ทาํงานดา้นฝ่ายอ่ืนเป็นการทา้ทายความสามารถและยกระดบัความสามารถของตนให้มากยิ่งขึ้น 

โดยผูส้มัภาษณ์คนท่ี 15 กล่าววา่  

“ไม่คิดท่ีจะอยู่ในตาํแหน่งเจ้าหน้าท่ีธุรการไปตลอดค่ะ อยากลองเรียนงานผู้ช่วยผู้จัดการ  

เผ่ือองค์กรเลง็เห็นความสามารถ เม่ือมีหน่วยงานใหม่อาจได้รับโอกาสให้ไปทาํตาํแหน่งผู้ช่วย 

ท่ีเราอยากจะทาํ และได้เงินเดือนเพ่ิมมากขึน้ด้วยค่ะ ธุรการได้เงินเดือนน้อยค่ะเงินไม่พอใช้ 

(หัวเราะ)” 

ไม่เพียงแต่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านน้ีตอ้งการเรียนรู้งานเพื่อเพิ่มความสามารถของตน ผูส้ัมภาษณ์ท่านน้ี

ยงัเล็งเห็นถึงปัจจยัอ่ืนท่ีจะเป็นประโยชน์ หากมีการพฒันาความสามารถพร้อมท่ีจะเรียนรู้อยู่เสมอ 

ซ่ึงผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 16 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่  

“อยากให้องค์กรมีการจัดการเรียนรู้เร่ืองภาษาเพ่ิมเติมให้พนักงานค่ะ  

เพราะในบางคร้ังเราไม่ได้อยู่หรือหยดุ น้องๆหน้างานไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษได้ 

กต้็องโทรขอความช่วยเหลือจากเรา และภาษากค่็อนข้างสาํคัญในยคุปัจจุบัน  

อยากให้คนอ่ืนท่ีพูดไม่ได้ พูดได้ด้วย ไม่อยากให้มีแค่เราท่ีพูดได้คนเดียว” 

เช่นเดียวกบั ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 17 แจง้วา่  

“อยากให้บริษัทมีการจัดอบรมเร่ือง พ.ร.บ.อาคารชุด หรือข้อบังคับทางกฎหมาย 

เกี่ยวกับอาคารชุดเพ่ิมเติม เพ่ือท่ีเราจะได้ใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ เพราะหลายคร้ังท่ี 

พอไม่ทราบข้อมูล การตัดสินใจตอนน้ันอาจผิดพลาดและเป็นปัญหาตามมา” 

โดยผูส้ัมภาษณ์ท่านน้ีมองว่าความรู้ดังกล่าวไม่เพียงแค่ตําแหน่งระดับสูงท่ีควรทราบเท่านั้น 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารองลงมาก็ควรทราบและศึกษาในเร่ืองน้ีเช่นกนั เพราะเก่ียวเน่ืองกบัประเภทธุรกิจ

ขององค์กร จะส่งผลให้ข้อผิดพลาดในการทํางานลดน้อยลงไม่ส่งผลเสียหายแก่บริษัทได้ 
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สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกิติพงศ ์ตนัศรีวงษ ์มงคล หวงัสถิตยว์งษ ์และ ทวีศกัด์ิ รูปสิงห์ (2562) 

ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันารูปแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้สาํหรับธนาคารพาณิชยไ์ทย พบวา่ ปัจจยัท่ีท่ี

ส่งผลต่อรูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้สําหรับธนาคารพาณิชย์ไทยด้านการจัดการความรู้

ประกอบด้วย 1) ความสามารถและทกัษะของบุคลากร 2) วฒันธรรมการเรียนรู้ร่วมกันภายใน

องค์กร 3) การมีเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ และ 4) นโยบายและวิสัยทศัน์ขององค์กร

ดงันั้น การพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สําหรับธนาคารพาณิชยไ์ทย ส่ิงท่ีสําคญัคือ

ผูน้าํในองคก์รตอ้งให้ความสําคญัและให้การสนบัสนุนพร้อมท่ีจะส่งเสริมให้พนกังานทุกระดบัใน

องคก์รเกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาตามแนวทางปฏิบติัเพื่อท่ีจะพฒันาองคก์รให้เป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ 
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บทท่ี 5 

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 อภิปรายผล 

ผลการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีศึกษาการจดัการความรู้ภายใน

องค์กร ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน การดาํเนินการวิจยัโดยการใช้รูปแบบการ

สัมภาษณ์พนักงานภายในองค์กรท่ีนํากระบวนการจัดการความรู้มาประยุกต์ใช้เพื่อพฒันาการ

จดัการองคก์ร โดยนาํพฤติกรรมการสร้างความรู้และแสวงหาความรู้อ่ืนทั้งภายในและภายนอกของ

องค์กร รวมทั้งการให้ความสนใจกับเน้ือหางานของตาํแหน่งอ่ืน แมไ้ม่เก่ียวขอ้งกับฝ่ายของตน 

ผูวิ้จยัขออภิปรายผลกระบวนการจดัการความรู้ทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  

1. การบ่งช้ีความรู้ ผลการวิจยัมีขอ้สรุปวา่ พนกังานภายในองคก์รนั้นทราบถึงงานในหนา้ท่ี

ของตน สามารถระบุการทาํหนา้ท่ีของตนไดส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของแผนกงานท่ีตนอยู่

และรับทราบว่าวิสัยทศัน์และเป้าหมายของผูบ้ริหารและองคก์รตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ พรรณปพร ลีวิโรจน์ ทศันีย ์นิลสูงเนิน และ สมศกัด์ิ นคัลาจารย ์(2564) ท่ีผล

การศึกษาอธิบายถึง นกัศึกษาไดท้ราบถึงกระบวนการ วิธีการ เทคนิค และทกัษะการทาํงาน

สังคมสงเคราะห์ได้เป็นอย่างดี และลงฝึกปฏิบติังานทาํให้เขา้ใจเก่ียวกับธรรมชาติของ

กลุ่มเป้าหมายต่างๆเป็นอยา่งดี จึงสามารถเขา้ใจการทาํงานสังคมสงเคราะห์และสามารถนาํ

ความรู้ท่ีไดเ้รียนรู้ไปประยุกต์ใช้ได ้ทาํให้มีทกัษะในการทาํงานสังคมสงเคราะห์ มีความ

พร้อมท่ีสามารถไปปฏิบติัไดท้นัที เช่นเดียวกนักบัพนกังานในองคก์ร เม่ือพนกังานมีความ

เขา้ใจของรายละเอียดงานในแต่ละหน้าท่ีย่อมสามารถปฏิบติังานตามคาํสั่งผูบ้งัคบับญัชา

ไดอ้ยา่งราบร่ืนและประสบผลสาํเร็จลุล่วง

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ ประการถดัมา บ่งช้ีได้ว่า พนักงานมีความตอ้งการท่ีจะ

แสวงหาความรู้ เพื่อพฒันาฝีมือของตน เน่ืองด้วยจากการสัมภาษณ์ผูส้ัมภาษณ์ พบว่าผู ้

สัมภาษณ์นั้นมีความตอ้งการท่ีจะแสวงหาความรู้ เพื่อพฒันาฝีมือของตน อยากไดรั้บการ

อบรมความรู้เพิ่มเติมในดา้นการทาํงานท่ีตนทาํอยู่ อีกทั้งยงัมองว่าองคก์รควรมีการพฒันา

ศกัยภาพของพนกังานใหดี้ขึ้นตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้เพราะประเภทธุรกิจท่ีดาํเนินการอยู่

เป็นด้านบริการตอ้งใช้บุคลากรในการทาํงาน กล่าวได้ว่า การนําเอาเวลาและทรัพยากร
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ต่างๆ ท่ีมีอยูไ่ปพฒันาจะช่วยสร้างความแขง็แกร่งภายในใหอ้งคก์รไดม้ากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ดุสิต จกัรศิลป์ อยัรดา พรเจริญ และ กฤตพา แสนชยัธร (2564) ท่ีไดท้าํการ

วิจยัเก่ียวกบั อิทธิพลของเทคโนโลยีการเงินและการจดัการความรู้ท่ีมีผลต่อการดาํเนินงาน

ของธนาคารพาณิชยไ์ทย พบวา่ กระบวนการจดัการความรู้ช่วยให้พนกังานและผูบ้ริหารท่ี

ทาํงานภายในแผนกเดียวกันและต่างแผนกเกิดการแลกเปล่ียนความรู้ สะสมความรู้ ถ่าย

โอนความรู้ และประยุกต์ใช้ความรู้ในการทาํงาน กล่าวไดว้่าพฤติกรรมทั้งของพนักงาน

และผูบ้ริหารลว้นมีความเสาะแสวงหาความรู้ทั้งภายในและภายนอกแผนกของตน  ส่งผล

ให้เกิดนวตักรรมของผลิตภัณฑ์และกระบวนการทาํงาน สามารถตอบสนองให้บริการ

ลูกคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการและรวดเร็วทาํให้ธนาคารสามารถรักษาฐานลูกคา้เดิมและ

ขยายตลาดไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

ทําให้เห็นได้ชัดเลยว่าไม่ว่าจะองค์กรใดหรือประเภทธุรกิจใด บริหารจัดการโดยให้

ความสําคญักบักระบวนการจดัการความรู้ย่อมส่งผลต่อการพฒันา ปรับปรุงการทาํงานให้ดียิ่งขึ้น 

หรือนําประสบการณ์จากการทํางานทั้ งของตนเองและผูอ่ื้นมาประยุกต์ปรับใช้ ย่อมสามารถ

พฒันาการทาํงานของตนเองและเพิ่มผลผลิตให้องค์กรเกิดประสิทธิผลประสบความสําเร็จตาม

เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้นาํไปสู่การจดัการความรู้ให้เป็นระบบเพื่อการพฒันา และจดัการกระบวนการ

จดัการความรู้ใหส้มบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  

3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ โดยองคก์รท่ีผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษานั้นมีการนาํระบบคุณภาพ

มาตรฐาน ISO 9001:2015 เป็นระบบท่ีช่วยวดัมาตรฐานคุณภาพองคก์ร เพื่อรับรองระบบ

การบริหารและการดาํเนินงานขององค์กรเพื่อให้เป็นมาตรฐาน ทาํให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจใน

ผลิตภณัฑท่ี์ใชบ้ริการว่าไดรั้บการคุม้ครองทั้งในเร่ืองของคุณภาพและความปลอดภยั เพิ่ม

ความน่าเช่ือถือแก่ผูบ้ริโภค รวมถึงได้มาตรฐานเขา้มาใช้ในการแยกหมวดหมู่สายงาน 

รูปแบบเอกสารของแต่ละฝ่ายตาํแหน่งงาน เช่น ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายบญัชี ฝ่ายทรัพยากร

บุคคล ฝ่ายวิศวกรรม และฝ่ายบริหารระบบคุณภาพ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พระ

ม ห า สุ นัน ท์  สุ น นฺ โ ท  ( 2 5 6 4 )  ไ ด้ก ล่ า ว ว่ า  ว ัด ส่ ว น ใ ห ญ่ ข อ ง ค ณ ะ ส ง ฆ์จัง ห วัด

พระนครศรีอยุธยา ยงัขาดการรวบรวมความรู้ทางศาสนาไวเ้ป็นหมวดหมู่ เพื่อสืบคน้ง่าย 

ทาํใหเ้ป็นประเด็นปัญหา และอุปสรรคต่อการจดัการความรู้ดา้นศาสนาสาํหรับผูสู้งอาย ุใน

ศตวรรษท่ี 21 ของคณะสงฆ์จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อีกทั้งพระสงฆ์ยงัขาดการยกกรณี
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ตวัอย่างในสถานการณ์ปัจจุบนั ทาํให้ผูท่ี้สนใจศึกษามองไม่เห็นภาพ เนน้นามธรรมมากวา่

รูปธรรม การประมวลความรู้ด้านศาสนาจึงเป็นไปเพื่อกรณีศึกษาเท่านั้น ดงันั้น วดัหรือ

สถานท่ีเผยแพร่หลกัธรรมควรรวบรวมองคค์วามรู้เฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุจดัทาํองค์

ความรู้ดา้นศาสนาท่ีตกผลึกแลว้มาประมวลองคค์วามรู้ให้เป็นรูปธรรม และนาํแนวทางน้ี

มาสอนแก่ผูส้นใจให้เกิดการเรียนรู้อย่างแทจ้ริง จากการศึกษากรณีดังกล่าวน้ียิ่งทาํให้

เล็งเห็นถึงความสําคญัของการจดัการความรู้ให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น เพราะหากไม่มีการ

จดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบไดม้าตรฐาน มกัส่งผลเสียต่อการเขา้ถึงความรู้ การประมวลองค์

ความรู้ ทาํให้ไม่มีการจดัการระบบให้เป็นมาตรฐาน การจดัการความรู้ให้เป็นระบบช่วย

เพิ่มศักยภาพในกระบวนการทํางานทุกแขนงไม่ว่าจะเป็นองค์กรของรัฐ หรือเอกชน 

แมก้ระทัง่กลุม่หรือองคก์รทางดา้นศาสนาดงัการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ท่ีได้

อา้งถึงมาน้ี เช่นเดียวกบั 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ ท่ีเป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน 

และปรับปรุงเน้ือหาให้ครบถว้นสมบูรณ์ เดิมท่ีองค์กรท่ีผูวิ้จยัได้ทาํการศึกษานั้น ได้นํา

ระบบคุณภาพมาตรฐานมาใชเ้ป็นประการเดียวกบัการจดัรูปแบบปรับปรุงเอกสารของการ

ปฏิบติังานก่อนประกาศใช้ไปยงัฝ่ายต่างๆ ส่งผลให้บุคลากรท่ีปฏิบติังานพึงพอใจในการ

ทาํงาน เพราะมีการประมวลและกลัน่กรองอย่างเป็นระบบ เขา้ถึงได้ง่าย สอดคลอ้งกับ

ลกัษณะงานและความตอ้งการใช้ของพนักงาน จึงทาํให้ผลตอบรับจากพนักงานในการ

สัมภาษณ์คร้ังน้ีไปในทางท่ีดี ไม่มีขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขเอกสาร หรือ หมวดหมู่ระบบ

การจดัการเอกสารดังกล่าว สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ปณิตตรา นราภิรมยข์วญั และ 

ศิวะนันท์ ศิวพิทกัษ์ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัในกาํกบัรัฐ 

และมหาวิทยาลยัเอกชน พบว่า มหาวิทยาลยัในกาํกับรัฐจะมีการจดัการความรู้โดยการ

จดัทาํฐานความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการทัว่ไปท่ีบุคลากรทุกคนในหน่วยงานสามารถ

นาํไปใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และตรงกบัความตอ้งการ เช่นเดียวกบัองคก์รของผูวิ้จยัท่ี

ได้ทาํการศึกษา ส่วนมหาวิทยาลยัเอกชนจะมีเป้าหมายการดาํเนินงาน การจดัการ การ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม การส่ือสาร กระบวนการและเคร่ืองมือ การอบรมและการเรียนรู้ 

การวดัผล และการยกย่องชมเชยและให้รางวลัแก่พนกังาน ซ่ึงทั้งมหาวิทยาลยัในกาํกบัรัฐ 

และมหาวิทยาลยัเอกชนแต่ละแห่งลว้นจะจดัให้มีกิจกรรมแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่าง
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หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั ตลอดจนมีการส่งเสริมให้นาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชเ้พื่อพฒันา

ตนเอง  

บ่งช้ีไดว้่าทุกองคก์รต่างเล็งเห็นถึงความสําคญัของการจดัการความรู้ให้เป็นระบบและการ

ประมวลและกลัน่กรองความรู้ให้พนกังานสามารถเขา้ถึงและรับรู้ไดถึ้งความสนใจขององค์กรท่ีมี

ต่อพนักงาน ต่างกันท่ีแต่ละองค์กรจะใช้วิธีหรือรูปแบบใดในการจัดการความรู้ท่ีมีในองค์กร 

รวมถึงการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนองค์ความรู้หรือประสบการณ์ท่ีพนักงานภายในองค์กรมีนั้นมา

แลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน สามารถนําไปปรับใช้ในการทาํงานของตนเพื่อให้เกิดประโยชน์และ

ประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด  

ทั้งน้ี จากกระบวนการจดัการความรู้ท่ีกล่าวมาลว้นมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มา

เก่ียวขอ้ง เน่ืองดว้ยเป็นบทบาทสาํคญัท่ีจะช่วยใหพ้นกังานหรือบุคลากรในองคก์รสามารถเขา้ถึงได้

อยา่งกวา้งขวางและสะดวกตามความสนใจของบุคคลนั้น  

5. การเขา้ถึงความรู้ กล่าวไดว้่าหากองค์กรนาํเทคโนโลยีหรือนวตักรรมมาพฒันาในการ

เขา้ถึงความรู้ให้ทนัสมยัเหมาะสมกบัธุรกิจหรือสายงานท่ีทาํอยู่ จะช่วยให้การทาํงานนั้นมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยงัช่วยประหยดัเวลาและแรงงานไดอี้กดว้ย 

ดงัท่ี ณิชาณัช เกศมุกดา (2564) บ่งช้ีว่า การจดัการความรู้จะเป็นการแสดงถึงความสามารถ

ขององคก์รในการสร้างหรือการเขา้ถึงองคค์วามรู้ใหม่ การจดัเก็บอย่างเป็นระบบและการ

ส่งผ่านความรู้ใหม่น้ีไปให้ทัว่ทั้งองค์กรได้อย่างทัว่ถึง ซ่ึงระบบในการจดัเก็บขอ้มูลนั้น 

นบัว่าเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัอย่างมากโดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐานของระบบสารสนเทศ 

เพราะจะทาํให้เกิดการเก็บรวบรวม การเขา้ถึง และสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั

ทัว่ทั้งภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ นําไปสู่กระบวนการ

จดัการความรู้ประการถดัมาอยา่งการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ของพนกังานภายในองคก์รท่ีจะช่วยพฒันาการปฏิบติังาน

ของพนักงานผูน้ั้น และนําองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่นเดียวกับการศึกษาของ อุสา 

สุทธิสาคร และคณะ (2564) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง การเรียนรู้และการจดัการความรู้ของ

ชุมชนกองทุนแม่ของแผน่ดินในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูน้าํชุมชนและคณะกรรมการฯ มี

การเรียนรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ และพฒันาตนเอง เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาสู่การเป็น

ศูนยเ์รียนรู้ชุมชนกองทุนแม่ของแผน่ดิน ทั้งน้ี จากการสัมภาษณ์พนกังานในองคก์รท่ีผูวิ้จยั
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ได้ทาํการสัมภาษณ์ทั้งหมด พบว่า ผูส้ัมภาษณ์ 39 ท่าน จาก 40 ท่าน มีความสนใจและ

ตอ้งการท่ีจะแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้กบัพนกังานหน่วยงานอ่ืนท่ีตนไม่ไดท้าํงานอยู่เป็น

อย่างมาก เน่ืองดว้ยมองว่าการปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงานนั้นมีความแตกต่างกนั แม้

ขั้นตอนการปฏิบติังานจะเหมือนกนั แต่การปฏิบติังานจริงนั้นแตกต่างกนัอย่างส้ินเชิง โดย

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีผูวิ้จยัไดท้าํการสัมภาษณ์นั้นทุกท่านมีความสนใจและกระตือรือร้นสูง ท่ี

อยากจะลองเรียนรู้และไปสัมผสัการทาํงานของหน่วยงานอ่ืนด้วยตวัเองเพื่อแลกเปล่ียน

ความรู้ของแต่ละหน้าท่ีในแต่ละตาํแหน่ง มีเพียงหน่ึงรายท่ีมองว่าการหมุนเวียนหรือ

แลกเปล่ียนหน่วยงานนั้ นไม่เหมาะสมด้วยปัจจัยการเดินทาง ความสะดวกในด้าน

สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน ท่ีอาจไม่เหมาะสมกบัตน สอดคลอ้งกบั โมเดลปลาทู 

(Tuna Model) (ประพนธ์ ผาสุกยืด,2550 อา้งถึงใน กอ้งเกียติ ลึกนุช บณัฑิต พิริยาสัยสันติ 

พลศกัด์ิ จิรไกรศิริ และ สมเจตน์ พนัธุโฆษิต; หนา้ 179) มีกล่าวถึง การแบ่งปันแลกเปล่ียน

ความรู้นั้นจาํเป็นตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีเกิดการเรียนรู้เพื่อให้คนเขา้มาแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึง

กนัและกนั จดัเป็นส่วนสําคญัในกระบวนการจดัการความรู้ เพราะจะตอ้งสร้างวฒันธรรม

องค์กรให้คนยินยอมพร้อมใจท่ีจะแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกัน เช่นเดียวกับ

การศึกษาของ ฉันท์ธิตา มุขวิลยั (2560) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้และการ

บริหารการเปล่ียนแปลงของ สาํนกังานปลดักระทรวงอุตสาหกรรม (ปี 2555 – 2561) พบวา่ 

สํานักงานปลดักระทรวงอุตสาหกรรมได้ดาํเนินการจัดทาํแผนการจัดการความรู้ ตาม

กระบวนการจดัการความรู้ทั้ง 7 ขั้นตอน ของสํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิต

แห่งชาติท่ีกาํหนดไว ้โดยไดเ้นน้การจดักิจกรรมแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ จดัสัมมนาเพื่อ

สร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงาน พร้อมเชิญผู ้ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ มาร่วมกัน

แลกเปล่ียนเรียนรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ หารือวิธีการ แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและ

อุปสรรคร่วมกนั มีการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการจดัเก็บองคค์วามรู้

ให้เป็นระบบ เผยแพร่ข้อมูลองค์ความรู้ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้พนักงานใน

องคก์รสามารถคน้หาเรียนรู้เร่ืองท่ีสนใจไดง้่ายและสะดวกมากขึ้น  

7. การเรียนรู้ จากการศึกษาผูวิ้จัยพบว่า การเรียนรู้มีพื้นฐานจากการปลูกฝังในองค์กร 

ส่งเสริมศกัยภาพในการปฏิบติังาน และการหมุนเวียนตาํแหน่งงานเพื่อการเรียนรู้ยงัมีผลดี

ต่อบางบุคคลเพราะสร้างความทา้ทายและยกระดบัความสามารถของพนกังาน ซ่ึงจะเห็น

ได้ชัดว่า ความแตกต่างเชิงความคิดมาจากการปรับบริบทในการทาํงาน ในส่วนของ
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กระบวนการการจดัการความรู้ อีกทั้งในส่วนของการประมวลและการกลัน่กรองรูปแบบ

เอกสารท่ีมีอยู่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานของพนักงานทุกฝ่าย ทาํให้ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการแสวงหาความรู้ของฝ่ายตาํแหน่งอ่ืนด้วยวิธีน้ีทาํให้บรรลุเป้าหมายการใช้

ความรู้แต่ละดา้นในตาํแหน่งงานท่ีปฏิบติังานอยู ่สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ วินิดา หมดัเบ็ญ

หมาน (2562) บ่งช้ีว่า การนาํผลการประเมินภายในองค์กรมาพฒันาแนวทางการจัดการ

ความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยสร้างวฒันธรรมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สามารถ

พฒันาขีดความสามารถและพฒันาทกัษะตามสมรรถนะของบุคลากรแต่ละกลุ่มภายใน

องคก์รให้มีความเป็นมืออาชีพและทนัต่อการเปล่ียนแปลงของธุรกิจและเทคโนโลยี สร้าง

ความผกูพนั การคงอยู ่ความพึงพอใจ และความสุขในการทาํงานแก่พนกังานในองคก์รได ้ 

อย่างไรก็ตามการศึกษาคร้ังน้ียงัไดผ้ลเก่ียวกบัการสอบถามถึงขอ้เสนอแนะนโยบายของ

องค์กรเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรและองค์กรให้เพิ่มมากยิ่งขึ้ น ทําให้ทราบถึง

ประสบการณ์ และความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของพนกังานในองคก์ร รวมถึงเขา้ใจต่อ

การดาํเนินงานของบุคลากรตาํแหน่งอ่ืนในองคก์รสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอี้กดว้ย 

5.2 สรุป 

 กระบวนการการจดัการความรู้ภายในองคก์ร ทั้ง 7 ขั้นตอน อาทิเช่น การบ่งช้ีความรู้ การ

สร้างและแสวงหาความรู้ การจดัความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึง

ความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ ล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของ

พนักงานท่ีมีความสนใจในการแลกเปล่ียนความรู้กบัพนักงานหน่วยงานอ่ืน เพราะหน้างานการ

ทาํงานของแต่ละหน่วยงานยอ่มมีความแตกต่างกนั อีกทั้ง รูปแบบการจดัการเอกสารขององคก์รใน

ปัจจุบนั มีการประมวลความรู้ให้สามารถเขา้ถึงไดง้่าย สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานและความตอ้งการ

ใชข้องพนกังาน จึงไดข้อ้สรุปว่า หน่ึงในกระบวนการการจดัการความรู้ อย่างการประมวลและการ

กลัน่กรองรูปแบบเอกสารในองคก์รส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านของพนกังานทุกฝ่าย และ

ส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ของฝ่ายตาํแหน่งอ่ืน โดยภาพรวมจากการสัมภาษณ์ใน

องคก์รคร้ังน้ี พบวา่ พนกังานในองคก์รลว้นตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รทุกกระบวนการ

จดัการความรู้ หากองคก์รสามารถนาํการจดัการความรู้มาใชเ้ป็นกระบวนการท่ีจะเพิ่มศกัยภาพใน

การทาํงานของพนกังานในองคก์รไดน้ั้น จะสามารถเพิ่มความสุขใหก้บัพนกังานได ้เพราะพนกังาน

จะรับรู้ได้ถึงการให้ความสําคญัแก่ตวัพนักงาน ท่ีองค์กรพร้อมให้การสนับสนุนการเรียนรู้ การ
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พฒันาฝีมือ การผลกัดนัให้พนักงานเพิ่มความสามารถของตน รวมถึงการรับฟังความคิดเห็น และ

ความต้องการท่ีแท้จริงของพนักงาน นอกเหนือจากปัจจัยสภาพแวดล้อมอ่ืน พนักงานมีความ

ตอ้งการท่ีจะได้รับการอบรม การพฒันาทกัษะของตนให้เพิ่มมากขึ้นกว่าท่ีมีอยู่ และพร้อมท่ีจะ

แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้แชร์ประสบการณ์การทาํงานแก่เพื่อนร่วมงาน เพิ่มองค์ความรู้ท่ีจะ

สามารถพฒันาศกัยภาพของตนและนํามาใช้ประโยชน์ในการทาํงานไดม้ากขึ้น จะบ่งบอกได้ถึง

ความใส่ใจท่ีองคก์รตอ้งการรักษาพนกังานไว ้ช่วยเพิ่มความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รและ

ความจงรักภกัดีแก่องคก์ร คณะกรรมการฝ่ายบริหารหรือผูบ้ริหารควรเล็งเห็นความสําคญัของการ

จดัการความรู้ว่าเป็นส่ิงท่ีตอ้งนาํมาใช้เพราะความรู้เป็นส่ิงท่ีมีมูลค่ามาก การจดัการความรู้ท่ีดีนั้น

จะต้องนํามาพฒันาอย่างสมํ่าเสมอ ไม่ใช่เพียงจัดทาํโครงการแล้วหยุดน่ิง หรือเพียงแค่ทาํตาม

นโยบายท่ีวางไวแ้ต่ไม่เลง็เห็นความสาํคญัและเขา้ใจถึงปัญหาขอ้บกพร่องอยา่งแทจ้ริง  

การพฒันาและเสริมสร้างการจดัการความรู้ในหน่วยงานนั้น ควรจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการ

จดัการความรู้ เพื่อให้เห็นความสําคญัและนาํไปปฏิบติัในหน่วยงานไดอ้ย่างจริงจงั และควรสร้าง

ทีมพี่เล้ียงลงไปใหค้วามช่วยเหลือหรือใหค้าํแนะนาํในการดาํเนินงานดา้นการจดัการความรู้ กบังาน

ท่ีมีการดาํเนินงานดา้นการจดัการความรู้ไม่เขม้แข็ง รวมทั้งหาช่องทางการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเปิด

กวา้งและบุคลากรทุกระดบัสามารถเขา้ถึงไดส้นับสนุนงบประมาณในการกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการ

จดัการความรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัคาํถามการสัมภาษณ์ของผูวิ้จยั

ท่ีไดต้ั้งคาํถามการสัมภาษณ์เชิงลึกไวว้่า องค์กรควรจดักิจกรรมเป็นระบบทีมขา้มสายงานหรือไม่ 

เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ของแต่ละหน้าท่ีในแต่ละตาํแหน่งองค์กรควรมีระบบพี่เล้ียงหรือการยืมตวั

พนกังานจากหน่วยงานอ่ืนหรือไม่ และเห็นดว้ยหรือไม่หากองคก์รมีการจดักิจกรรมเวทีแลกเปล่ียน

ความรู้ เป็นตน้ ยิ่งช่วยตอกย ํ้าคาํตอบท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์พนักงานในองคก์รท่ีตอ้งการได้รับ

การสนบัสนุนกระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ การเรียนรู้ และกระบวนการอ่ืนๆ ท่ีจะช่วยส่งเสริม

พนักงานในดา้นการจดัการความรู้ภายในองค์กร เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัหรือแนวทางการแก้ไข

ปรับปรุงขอ้บกพร่องของการจดัการความรู้ในองคก์ร ซ่ึงเป็นหัวใจสําคญัในการขบัเคล่ือนองค์กร

ดว้ยทุนมนุษยเ์พื่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร และการบริหารจดัการอยา่งย ัง่ยืนในอนาคต

สืบไป 
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5.3 ข้อเสนอแนะและงานวิจัยในอนาคต 

1. ผูวิ้จยัเล็งเห็นว่าองคก์รควรจดัทาํการวิจยัอ่ืนเพิ่มเติม เช่น เร่ืองความพึงพอใจในการทาํงาน

ของพนกังาน หรือ ระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานในองคก์ร ฯลฯ เพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ใจความ

ตอ้งการของพนกังานอยา่งแทจ้ริง และหาแนวทางการแกไ้ขไดอ้ยา่งถาวร 

2. ในภายภาคหนา้หากพนกังานในองคก์รมีเกิน 100 คนขึ้นไป ควรมีแผนกจดัทาํการวิจยัทั้ง

ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยเฉพาะ เพื่อการพฒันาองคก์ารอยา่งย ัง่ยนื 
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แบบสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลกึ 

เร่ือง การจดัการความรู้ในองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 

กรณีศึกษา : บริษทั เวอร์ติคอล จาํกดั 

สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี _____________ เดือน _____________________ พ.ศ. ___________________  

เร่ิมสัมภาษณ์เวลา _________________________ ส้ินสุดเวลา_____________________________  

ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ ________________________________________________________________  

ตาํแหน่ง ________________________________ ฝ่าย/แผนก______________________________  

 

1. การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) 

1.1 องคก์รมีเป้าหมายคืออะไร  

1.2 เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร คุณคิดวา่มีวิธีอยา่งไร  

1.3 ปัจจุบนัใชค้วามรู้ดา้นใดบา้งในตาํแหน่งงานท่ีคุณปฏิบติังานอยู ่

1.4 คุณทราบถึงความรู้ในการทาํงานในตาํแหน่งอ่ืนท่ีทาํงานร่วมกับคุณหรือไม่ พร้อม

ยกตวัอยา่ง 

1.5 ทาํไมคุณถึงทราบหนา้ท่ีและเขา้ใจในหนา้ท่ีของตาํแหน่งดงักล่าว 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)  

2.1 หากคุณตอ้งการทาํงานให้ดีขึ้น คุณมีความปรารถนาเรียนรู้เร่ืองอะไร โดยเสนอการ

เรียนรู้จากภายในบริษทัและการเรียนรู้จากภายนอกบริษทั  

2.2 คุณมีวิธีรักษาความรู้หรือเทคนิคในการทาํงานปัจจุบนัอย่างไร พร้อมเสนอวิธีพฒันา

ความรู้เดิมท่ีคุณใชอ้ยู ่ณ ปัจจุบนั 

2.3 คุณคิดวา่สามารถสร้างความรู้ใหดี้ขึ้นต่อการทาํงานของคุณไดโ้ดยวิธีใด 
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3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) 

3.1 คุณคิดวา่องคก์รมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และมีฐานขอ้มูลท่ีสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูล 

และหาขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว ทนัต่อการนาํไปใชป้ระโยชน์ในองคก์ร หรือไม่ 

อยา่งไร 

3.2 คุณทราบไหมว่าหากตอ้งการให้คนอ่ืนในฝ่ายเขา้ถึงความรู้ท่ีคุณใชใ้นการทาํงาน คุณ

จะทาํอยา่งไร 

3.3 จากประสบการณ์การทาํงานท่ีผ่านมา คุณคิดว่าองค์กรบกพร่องในการจดัการความรู้

แต่ละตาํแหน่ง หรือแต่ละฝ่ายอยา่งไร 

3.4 คุณคิดว่าองคก์รควรมีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน หรือเอกสารแสดงรายละเอียดการ

ปฏิบติังานท่ีชดัเจน และเหมาะสมกบัสถานการณ์หรือไม่อยา่งไร 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 

4.1 คุณคิดวา่รูปแบบการจดัการเอกสารขององคก์รในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 

4.2 คุณคิดว่าองค์กรมีการประมวลความรู้ให้สามารถเขา้ถึงไดง้่าย สอดคลอ้งกบัลกัษณะ

งานและความตอ้งการใชข้องพนกังานหรือไม่ อยา่งไร 

4.3 คุณอยากเพิ่มเติมอะไรบา้งเก่ียวกบัเอกสารในการทาํงานของคุณ 

5. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) 

5.1 คุณคิดวา่ปัจจุบนัองคก์รมวิธีการในการจดัเก็บและกระจายความรู้แก่พนกังานอยา่งไร 

5.2 คุณคิดวา่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ขององคก์รเป็นอยา่งไร 

5.3 คุณคิดวา่การนาํนวตักรรมมาใชใ้นองคก์รจะส่งผลอยา่งไรต่อองคก์ร 

5.4 คุณอยากเสนอแนะอะไรเก่ียวกบั Web board หรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์ในองคก์รของ

คุณ 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing)  

6.1 คุณคิดวา่องคก์รควรจดัการอยา่งไรกบัการแบ่งปันความรู้ของพนกังานแต่ละท่าน 

6.2 คุณคิดว่าองค์กรควรจัดกิจกรรมเป็นระบบทีมขา้มสายงานหรือไม่ เพื่อแลกเปล่ียน

ความรู้ของแต่ละหนา้ท่ีในแต่ละตาํแหน่ง 

6.3 คุณเห็นดว้ยหรือไม่ หากองคก์รมีนโยบายการหมุนเวียนพนกังานแต่ละหน่วยงานทุกๆ 

2-3 ปี 
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6.4 คุณคิดว่าองค์กรควรมีระบบพี่เล้ียง หรือการยืมตวัพนักงานจากหน่วยงานอ่ืนหรือไม่ 

อยา่งไร 

6.5 คุณเห็นดว้ยหรือไม่หากองคก์รมีการจดักิจกรรมเวทีแลกเปล่ียนความรู้ เพราะเหตุใด 

7. การเรียนรู้ (Learning)  

7.1 คุณคิดวา่พนกังานในองคก์รควรมีการเรียนรู้เร่ืองใดเพิ่มเติม เพื่อท่ีจะสามารถนาํความรู้

ท่ีไดม้าใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ และแกปั้ญหาในงานท่ีทาํ 

7.2 คุณคิดวา่ควรทาํอยา่งไรใหพ้นกังานทุกท่านในองคก์รไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆ 

8. คุณอยากเสนอแนะส่ิงใดเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีกล่าวมา หรืออยากให้เนน้ความสําคญัใน

เร่ืองใดเป็นพิ เศษ หรือต้องการบอกส่ิงใดแก่ฝ่ายบริหารขององค์กร เพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพของบุคลากรและองคก์รใหม้ากยิง่ขึ้น 
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คณะบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 

ในการประชุมวิชาการและนาํเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติ คร้ังท่ี 4 

ณ วนัท่ี 31 สิงหาคม 2566 
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