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บทคัดย่อ 
 

วตัถุประสงค์ในการจดัทาํปริญญานิพนธ์นีÊ เพืÉอศึกษาและหาปัจจยัทีÉทาํให้เกิดพฤติกรรม

และความสนใจในการเลือกดูคอนเทนต์เกีÉยวกับผลิตภณัฑ์สําหรับเด็กทีÉอยู่บนโซเชียลมีเดีย  โดย

ปัจจุบนัการสร้างคอนเทนต์ทีÉน่าสนใจและโดดเด่นเป็นความทา้ทาย โดยเฉพาะผลิตภณัฑส์ําหรับ

เด็กซึÉงความน่าเชืÉอถือและคุณภาพเป็นสิÉงสาํคญั ทางคณะผูจ้ดัทาํจึงไดท้าํการศึกษาและหาปัจจยัจาก

หลายแพลตฟอร์ม เช่น Facebook, Twitter(X), Instagram, YouTube, TikTok, และ Forum โดยใช้

เครืÉองมือ Zocial Eye ในการรวบรวมขอ้มูล และโปรแกรม Visual Studio Code สาํหรับการทาํความ

สะอาดและจดักลุ่มขอ้มูล รวมถึงโปรแกรม Tableau สําหรับการนาํเสนอขอ้มูล จากผลการศึกษา

พบว่าปัจจยัทีÉมีผลต่อความสนใจ ไดแ้ก่ ř) พรีเซนเตอร์หรือบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงทีÉมีลูกน้อยจะดึงดูด

ความสนใจไดม้ากขึÊน เพราะความน่ารักของเด็กๆ ทาํให้เกิดความสนใจ Ś) แฮชแท็ก (#) ช่วยดึงดูด

ให้คนอยากคลิกเขา้ไปดูรายละเอียดว่าแฮชแท็กนีÊ เกีÉยวกบัอะไร ś) การใชภ้าพหรือวีดีโอทีÉสะดุดตา

จะดึงดูดสายตาผู ้คนมากขึÊ น ทําให้มีคนสนใจและคลิกเข้าไปดูมากขึÊ น Ŝ) ความคิดเห็นและ

ปฏิสัมพนัธ์ของคนอืÉนๆ เช่น ยอดไลค์หรือโพสต์ทีÉมีคอมเมนต์เยอะๆ จะช่วยดึงดูดให้ผูค้นสงสัย

และสนใจว่าทาํไมถึงมีการ Interactive สูง ŝ) การจดัแคมเปญหรือกิจกรรมทีÉมีของแจกฟรีหรือของ

รางวลัจาก Influencer ยิÉงทาํให้เกิดความน่าสนใจและการมีส่วนร่วมมากขึÊน ปัจจยัเหล่านีÊ ช่วยใหแ้บ

รนด์หรือผูป้ระกอบการเขา้ใจวิธีสร้างคอนเทนตที์Éน่าสนใจในยคุโซเชียลมีเดียและนาํไปปรับใชใ้น

การวางแผนการตลาดและการสืÉอสารกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
   

คําสําคัญ: ผลิตภณัฑเ์ด็ก, พฤติกรรม, คอนเทนต ์
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Abstract 
 

The objective of this thesis is to study and identify factors that influence behavior and 
interest in selecting content related to children's products on social media. Creating engaging and 
standout content has become a challenge, especially for children's products where credibility and 
quality are paramount. Therefore, the research team conducted a study to determine these factors 
across various platforms such as Facebook, Twitter (X), Instagram, YouTube, TikTok, and forums. 
The data was collected using Zocial Eye, cleaned and categorized with Visual Studio Code, and 
presented using Tableau. The study's findings revealed several key factors influencing interest: 1) 
Presenters or celebrities with young children are particularly effective at attracting attention, as the 
appeal of children generates interest. 2) Hashtags (#) encourage users to click and explore the 
content associated with them. 3) Eye-catching images or videos draw more attention and increase 
the likelihood of clicks. 4) Comments and interactions, such as posts with many likes or comments, 
arouse curiosity and interest as people wonder why there is high interaction. 5) Campaigns or 
activities offering free gifts or prizes from influencers significantly increase interest and 
engagement. These factors help brands and businesses understand how to create engaging content 
in the social media era and apply these insights to marketing strategies and communication with 
target audiences effectively. 

 
Keywords: children's products, behavior, content 
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บททีÉ 1 
บทนํา 

 
1.1 ทีÉมาและความสําคัญของปัญหา 

ในยคุทีÉโซเชียลมีเดียเป็นส่วนสําคญัในชีวิตประจาํวนัของผูค้นการวิเคราะห์พฤติกรรมและ

ความสนใจของผูบ้ริโภคบนโซเชียลมีเดียจึงกลายเป็นเครืÉองมือทีÉมีประสิทธิภาพสําหรับแบรนดใ์น

การทาํความเขา้ใจลูกคา้และพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดทีÉมีประสิทธิภาพ  การเติบโตของโซเชียล

มีเดียไดส้ร้างช่องทางใหม่ๆ ให้กบัแบรนด์ในการสืÉอสารและเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง้่ายและรวดเร็วกวา่

เมืÉอก่อน สําหรับกลุ่มผลิตภณัฑ์เด็กเป็นกลุ่มหนึÉ งทีÉได้รับการกล่าวถึงอย่างมากในโซเชียลมีเดีย 

ผูป้กครองมักใช้โซเชียลมีเดียในการหาข้อมูลเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์ แบ่งปันประสบการณ์ และ

แลกเปลีÉยนความคิดเห็นเกีÉยวกบัสินคา้ต่างๆ เนืÉองจากผูป้กครองมกัตอ้งการผลิตภณัฑ์ทีÉ มีความ

น่าเชืÉอถือสําหรับลูกของพวกเขา การวิเคราะห์พฤติกรรมและความสนใจของผูบ้ริโภคทีÉกล่าวถึง

ผลิตภณัฑส์าํหรับเด็กบนโซเชียลมีเดียสามารถใหข้อ้มูลเชิงลึกทีÉมีคุณค่าเกีÉยวกบัการตอบสนองของ

ผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑแ์ละแคมเปญต่างๆของแบรนดไ์ด ้
 การทําความเข้าใจพฤติกรรมและความสนใจของผูบ้ริโภคบนโซเชียลมีเดียเกีÉยวกับ

ผลิตภณัฑส์ําหรับเด็กเป็นเรืÉองทีÉสาํคญัต่อการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดทีÉมีประสิทธิภาพ สําหรับ

แบรนดที์Éจาํหน่ายผลิตภณัฑส์าํหรับเด็ก การวิเคราะห์ดงักล่าวสามารถช่วยให้แบรนดส์ามารถนาํไป

กาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดในอนาคต  
 ปริญญานิพนธ์นีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอการศึกษาและหาปัจจยัทีÉทาํให้เกิดพฤติกรรมและความ

สนใจในการเลือกดูคอนเทนต์เกีÉยวกบัผลิตภณัฑส์ําหรับเด็กทีÉอยู่บนโซเชียลมีเดีย  เพืÉอให้ไดข้อ้มูล

เชิงลึกทีÉสามารถนาํมาใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดของแบรนด์ต่อไป อีกทัÊง

ยงัช่วยใหแ้บรนด์ต่างๆ มองเห็นโอกาสในการปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการ และสามารถใชข้อ้มูล

เชิงลึกเหล่านีÊ ในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดทีÉมีประสิทธิภาพ เพืÉอสร้างความพึงพอใจให้กับ

ลูกคา้และเพิÉมความสามารถในการแข่งขนัในตลาด 
 
ř.Ś วัตถุประสงค์ของปริญญานิพนธ์     
 เพืÉอศึกษาและหาปัจจัยทีÉทาํให้เกิดพฤติกรรมและความสนใจในการเลือกดูคอนเทนต์

เกีÉยวกบัผลิตภณัฑส์าํหรับเด็กทีÉอยูบ่นโซเชียลมีเดีย  
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1.3 ขอบเขตปริญญานิพนธ์ 
1.3.1 รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากโซเชียลมีเดียโดยใชแ้พลตฟอร์ม Zocial Eye เป็น

เครืÉองมือทีÉใชส้าํหรับดึงขอ้มูล Social listening บนโซเชียลมีเดีย 
1.3.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น Ŝ ส่วน ไดแ้ก่ 
 1.3.2.1 Data Understanding 

รวบรวมและทาํความเขา้ใจกบัขอ้มูลทีÉมีอยู ่รวมถึงการระบุแหล่งขอ้มูลทีÉ

เกีÉยวขอ้งและการตัÊงคาํถามทีÉตอ้งการหาคาํตอบผ่านการวิเคราะห์ข้อมูล

โดยจะใช ้Zocial Eye ในการรวบรวมขอ้มูลจากโซเชียลมีเดีย 
  1.3.2.2 Data Preparation 

การจดัเตรียมขอ้มูลให้พร้อมสําหรับการวิเคราะห์ ซึÉ งรวมถึงการทาํความ

สะอาดขอ้มูล การจดัการกับขอ้มูลทีÉขาดหายหรือไม่ครบถว้น และการ

ปรับแต่งขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบทีÉเหมาะสมสาํหรับการวิเคราะห์ 
  1.3.2.3 Data Analytics 

ใช้เทคนิคและเครืÉองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอหาความสัมพนัธ์  และ

การใชโ้มเดลทางสถิติหรือการเรียนรู้ของเครืÉอง (Machine Learning) เพืÉอ

จาํแนกกลุ่มขอ้มูล (Clustering) 
  1.3.2.4 Data Visualization 

การนาํผลลพัธ์จากการวิเคราะห์ขอ้มูลมาแสดงในรูปแบบทีÉเขา้ใจง่าย เช่น 

กราฟ แผนภาพ หรือแผนภูมิต่างๆ เพืÉอทีÉจะสามารถมองเห็นข้อมูลใน

มุมมองทีÉชดัเจนและเขา้ใจไดง้่าย 
 

ř.Ŝ ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 
 1.4.1 ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการวิเคราะห์สามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการและนกัการตลาดเขา้ใจ

ปัจจยัทีÉมีผลต่อการรับชมคอนเทนต์ของผูรั้บชม และสามารถสร้างคอนเทนต์ทีÉ

ตรงกบัความตอ้งการและความสนใจของผูรั้บชมไดม้ากขึÊน 
 1.4.2 การรู้จักปัจจัยทีÉมีผลต่อพฤติกรรมและความสนใจจะช่วยให้สามารถปรับปรุง

วิธีการสืÉอสารและการนาํเสนอคอนเทนตใ์หมี้ประสิทธิภาพและน่าสนใจมากขึÊน 
 1.4.3 เมืÉอคอนเทนตส์อดคลอ้งกบัความสนใจของผูรั้บชม จะช่วยเพิÉมการมีส่วนร่วม เช่น 

การกดไลค ์การแชร์ และการแสดงความคิดเห็น ทาํให้แบรนด์มีการรับรู้ทีÉดีขึÊนใน

สังคมออนไลน์ 
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ř.ŝ ขัÊนตอนและวิธีดําเนินงานปริญญานิพนธ์ 
1.5.1      การศึกษาและรวบรวมขอ้มูล (Data Collection) 

  ทาํการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากการเขา้ไปติด Keyword บน Zocial eye ซึÉงเป็น

เครืÉองมือในการดึงขอ้มูล Social listening จากแพลตฟอร์มต่างๆ บนโลกโซเชียลออนไลน์ 
1.5.2      การตัÊงเป้าหมาย (Goal) 

  ตัÊ งโจทย์หรือคําถามเพืÉอหาแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลว่าสามารถนําไป

วิเคราะห์เพืÉอหาอะไร และนาํไปต่อยอดดา้นใดไดบ้า้ง โดยคณะผูจ้ดัทาํตัÊงโจทยจ์ากการใชโ้ซเชียล

ในแต่ละวนัทีÉถูกถาโถมด้วยคอนเทนต์มากมายในแต่ละวนั แลว้ผลิตภณัฑ์เด็กเป็นผลิตภัณฑ์ทีÉ

เฉพาะกลุ่ม ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคุณแม่หรือเด็กๆ หากไม่ไดอ้ยูใ่นวยัทีÉตอ้งใชผ้ลิตภณัฑเ์หล่านีÊ  ก็แทบ

จะไม่เคยเห็นผ่านตาบนโลกโซเชียลเลย ถา้หากแบรนด์สินคา้อยากจะทาํการตลาดให้คนทัÉวไปได้

เห็นบ้างจะต้องลงแพลตฟอร์มไหนหรือใช้อะไรเข้ามาดึงดูดให้คนสนใจ เนืÉองจากผลิตภัณฑ์

สาํหรับเด็กไม่ไดมี้แค่คุณแม่หรือลูกๆ เท่านัÊนทีÉสนใจแต่บุคคลทีÉมีผิวแพง้่ายหรือสนใจในกลิÉนทีÉเป็น

เอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑเ์หล่านีÊ  พวกเขาก็ตอ้งการเหมือนกนั คณะผูจ้ดัทาํจึงศึกษาและหาปัจจยัทีÉจะ

สามารถดึงดูดความสนใจจากบุคคลทัÉวไป โดยสมมติฐานทีÉคาดไวน้ัÊนคือ หากมีพรีเซนเตอร์หรือ

บุคคลทีÉมีชืÉอเสียงโพสตสิ์นคา้หรือกิจกรรมทีÉน่าสนใจ จะเป็นสิÉงทีÉดึงดูดให้แวะชมคอนเทนต์หรือมี

ปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัคอนเทนต์นีÊ  การจดักิจกรรมจากทางแบรนด์สินคา้ให้มีความน่าสนใจก็อาจจะ

เป็นสิÉงทีÉผูช้มคอนเทนต์ให้ความสนใจเหมือนกัน นอกจากนีÊ ยงัมีเรืÉ องของการใช้ แฮชแท็ก (#) 
เพืÉอใหเ้กิดการคน้หาไดง้่ายจากบุคคลทัÉวไป 

1.5.3     การเตรียมขอ้มูล (Data Preparation) 
การนาํขอ้มูลทีÉรวบรวมมานาํมาทาํการทาํความสะอาดขอ้มูล (Data Cleaning) หรือ

การเพิÉมคอลมัน์ใหม่สําหรับค่าทีÉไม่มีอยู่ โดยมีการทาํ Labeling หรือ Clustering เพืÉอให้ได้ขอ้มูล

ตามวตัถุประสงคที์Éตอ้งการจะวิเคราะห์ ซึÉ งเป็นสิÉงสําคญัในขัÊนตอนของการทาํความสะอาดขอ้มูล 

เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉถูกตอ้งและแม่นยาํ 
1.5.4      การวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytics) 
 นาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการทาํ Data Preparation มาทาํการแบ่งกลุ่ม (Clustering) ตาม 

Engagement เพืÉอหาปัจจยัทีÉคาดไว ้โดยจะมีการวิเคราะห์ดงันีÊ  
1.5.4.1 การวิเคราะห์ภาพรวมสัดส่วน Engagement ตามแพลตฟอร์มต่างๆ 
1.5.4.2 การวิเคราะห์การจดักลุ่มตาม Engagement ของหวัขอ้ทัÊงหมดทุก 
            แพลตฟอร์มบนโซเชียลมีเดีย และทุกประเภทของผูโ้พสต์ 
1.5.4.3 การวิเคราะห์การจดักลุ่มตาม Engagement ของหวัขอ้ Product ทุก 
            แพลตฟอร์มบนโซเชียลมีเดีย และทุกประเภทของผูโ้พสต์ 
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1.5.4.4 การวิเคราะห์การจดักลุ่มตาม Engagement ของหวัขอ้ Promotion ทุก 
            แพลตฟอร์มบนโซเชียลมีเดีย และทุกประเภทของผูโ้พสต์ 
1.5.4.5 การวิเคราะห์การจดักลุ่มตาม Engagement ของหวัขอ้ Activity ทุก    
            แพลตฟอร์มบนโซเชียลมีเดีย และทุกประเภทของผูโ้พสต์ 

1.5.5     การนาํเสนอการวิเคราะห์ (Data Visualization) 
สรุปผลและแสดงขอ้มูลในรูปของแผนภาพ มานาํเสนอในรูปแบบทีÉเขา้ใจง่ายผา่น

การมองเห็น โดยการเลือกใช้กราฟ Scatter plot เพืÉอแบ่งกลุ่ม Engagement ในแต่ละหัวข้อคอน

เทนตท์าํใหผู้อ่้านเขา้ใจไดง้่ายยิÉงขึÊน 
1.5.6      จดัทาํเอกสารประกอบปริญญานิพนธ์ (Documentation) 

เป็นการจดัทาํเอกสารแนวทางประกอบปริญญานิพนธ์ วิธีการและขัÊนตอนการ

ดาํเนินปริญญานิพนธ์ เพืÉอนาํเสนอรายงานต่ออาจารยที์Éปรึกษา และคณะกรรมการสอบปริญญา

นิพนธ์  เพืÉอขอรับคาํแนะนาํ และนาํไปใชเ้ป็นเอกสารอา้งอิงในอนาคต 
 
ř.Ş ขัÊนตอนและระยะเวลาในการดําเนินงานปริญญานิพนธ์ 
 

ตารางทีÉ 1.1 ขัÊนตอนและระยะเวลาในการดาํเนินงาน 
ขัÊนตอนการ

ดาํเนินงาน 
2567 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 
1. รวบรวมขอ้มูล 
2. การเตรียมขอ้มูล 
3. การวิเคราะห์

ขอ้มูล 
4. การนาํเสนอขอ้มูล

ดว้ยแผนภาพ 
5. จดัทาํเอกสาร        

ปริญญานิพนธ์ 
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ř.ş อุปกรณ์และเครืÉองมือทีÉใช้ในการพฒันา 
1.7.1      ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
 1.7.1.1 เครืÉองคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค Macbook Pro M1 
  - Apple M1 chip 
  - 16 GB Ram 
  - 512 GB SSD 
  - MacOS Sonoma14.2.1 
 1.7.1.1 เครืÉองคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค Dell Inspiron 3520 
  - Intel Core i7-1255U 
  - 8 GB DDR4 2666 MHz 
  - 512 GB M.2 PCle NVme SSD 
  - Windows 11 
1.7.2     ซอฟต์แวร์ (Software) 
 1.7.2.1 โปรแกรม Virtual Studio Code 
 1.7.2.2 โปรแกรม Tableau 
 1.7.2.3 Zocial Eye 

1.7.2.4 โปรแกรม Microsoft excel 
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บททีÉ 2 
การทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

 
ในกระบวนการจดัทาํปริญญานิพนธ์นีÊ  คณะผูจ้ดัทาํไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และ

เทคโนโลยทีีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอวิเคราะห์ขอ้มูลและหาปัจจยัทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมและความสนใจในการ

เลือกชมคอนเทนต์เกีÉยวกบัผลิตภณัฑส์ําหรับเด็กบนโซเชียลมีเดีย พร้อมทัÊงนาํเสนอแผนภาพจาก

ขอ้มูลทีÉไดท้าํการวิเคราะห์หวัขอ้โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  
 

2.1 Data Analytics1 
Data Analytics คือ การนาํขอ้มูลทีÉมีอยู่มาเขา้สู่กระบวนการวิเคราะห์ เพืÉอนาํขอ้มูลไปใช้

ประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ทีÉครอบคลุมในทุกอุตสาหกรรม ทัÊงภาครัฐและภาคเอกชน ซึÉ งจะตอ้งอาศยั

เทคโนโลยีหรือซอฟต์แวร์เฉพาะด้านทีÉเขา้มาช่วยให้การประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นไป

อย่างแม่นยาํและนาํไปใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถแบ่งประเภทของการวิเคราะห์

ขอ้มูล ได ้4 รูปแบบ คือ 
 Descriptive Analytics 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบพืÊนฐาน เพืÉอแสดงผลทีÉเกิดขึÊน หรือกาํลงัจะเกิดขึÊน จากขอ้มูลใน

อดีต ในลกัษณะทีÉเขา้ใจง่ายสามารถสร้างขึÊนไดด้ว้ยตนเอง เช่น รายงาน แผนภูมิ กราฟ ตาราง เป็น

ตน้ 
 Diagnostic Analytics 
 การวิเคราะห์เชิงวินิจฉัย ซึÉ งเป็นรูปแบบหนึÉงของการวิเคราะห์ขัÊนสูงแบบเจาะลึก โดยการ

วิเคราะห์ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการทาํ Descriptive Analytics เพืÉอหาคาํตอบว่าทาํไมจึงเกิดสิÉงนัÊน ๆ หรือ

อธิบายปัจจยัและตวัแปรทีÉเป็นสาเหตุของการเกิดสิÉงนัÊน ๆ ขึÊน ซึÉ งจะตอ้งอาศยัเทคนิคต่าง ๆ เขา้มา

ช่วย เช่น การทาํ Data discovery หรือ Data mining เป็นตน้ 
Predictive Analytics 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัÊงขอ้มูลในอดีตและปัจจุบนัออกมาในเชิงคาดการณ์ ทาํนาย หรือการ

พยากรณ์ เพืÉอหาแนวโนม้ทีÉจะเกิดสิÉงต่าง ๆ ขึÊนตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนด โดยการสร้างแบบจาํลอง

ทางสถิติ บวกกบัการนาํเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช ้ซึÉ งสามารถสร้างประโยชน์ไดม้ากมายใน

หลายแง่มุม การทาํ Predictive Analytics ทีÉถูกต้องและแม่นยาํนัÊน ขึÊนอยู่กับคุณภาพของข้อมูล      

 
1 https://www.blendata.co/ทาํความรู้จกั-data-analytics-ศาสตร์แห/ 
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โดยการเตรียมขอ้มูลให้มีคุณภาพทีÉดีและเหมาะสม ก่อนนาํไปใช้วิเคราะห์เพืÉอให้เกิดผลลพัธ์ทีÉมี

ประสิทธิภาพ 
 Prescriptive Analytics 

การวิเคราะห์แบบให้คาํแนะนาํ เป็นการวิเคราะห์ทีÉมีความซับซ้อนมากทีÉสุด ต่อเนืÉองจาก

การทํา Predictive Analytics กล่าวคือ เมืÉอได้ข้อมูลแนวโน้มทีÉจะเกิดบางสิÉ งขึÊ นแล้ว การทํา 

Prescriptive Analytics จะช่วยแนะนาํแนวทางการดาํเนินการในขัÊนตอนต่อไปทีÉเหมาะสมทีÉสุด และ

วิเคราะห์ไปถึงผลทีÉจะเกิดขึÊนถา้หากเลือกปฏิบติัตามแนวทางนัÊน ๆ หรือแมแ้ต่แนะนาํแนวทางใน

การรับมือและแกไ้ขปัญหา การวิเคราะห์แบบให้คาํแนะนาํจึงถือเป็นเครืÉองมือทีÉสําคญัอย่างมาก

สําหรับการตัดสินใจทีÉขับเคลืÉอนด้วยข้อมูล การวิเคราะห์แบบให้คาํแนะนําคือทาํงานร่วมกัน

ระหว่าง Big data อลักอริทึมของ Machine learning และเทคโนโลยี AI เพืÉอช่วยในการวิเคราะห์

ขอ้มูลจาํนวนมหาศาลทีÉมีความซับซ้อนเกินกว่าทีÉมนุษยจ์ะทาํได ้การทาํ Prescriptive Analytics ยงั

ช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ 
 

2.2 Clustering2 
 Clustering Model คือ Machine Learning Model ประเภท Unsupervised ทีÉไม่มี Target หรือ 

ไม่มีตน้แบบของผลลพัธ์ ซึÉงเป็น Model ทีÉนาํไปใชใ้นการจดักลุ่มของขอ้มูลทีÉไม่เคยมีการจดักลุ่มมา

ก่อน โดยจะแบ่งกลุ่มขอ้มูลจากความคลา้ย Algorithms ทีÉใชใ้นการทาํ Clustering Model ไดแ้ก่ 
 K-Mean Clustering3 

K-means คือ การแบ่งกลุ่ม แบบ Clustering การแบ่งกลุ่มในลกัษณะนีÊ จะใช้พืÊนฐานทาง

สถิติ หนา้ทีÉของ clustering คือ การจบักลุ่มของขอ้มูลทีÉมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัเป็นกลุ่มเดียวกนั  เช่น 

ในการศึกษาขอ้มูลและหาปัจจยัทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมและความสนใจในการเลือกชมคอนเทนต์

เกีÉยวกบัผลิตภณัฑส์ําหรับเด็กบนโซเชียลมีเดีย ไดมี้การนาํขอ้มูลมาแบ่งกลุ่มตาม Engagement ให้

ไดอ้อกมา ś Clustering คือ Low Engagement, Medium Engagement และ High Engagement 
 
 

 
2 https://medium.com/tni-university/การทาํ-machine-learning-ดว้ย-clustering-model-
2a3c392e7faa 
3 https://medium.com/@Jutharath.Thankittikoon/what-is-k-means-clustering-ee36ab6f7638 
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รูปทีÉ Ś.1 ตวัอยา่งการแบ่งกลุ่มแบบ K-means 
 

 Hierarchical Clustering4 
 Hierarchical Clustering คือ การวิเคราะห์กลุ่มแบบลาํดบัชัÊนโดยขัÊนตอนในการ cluster นัÊน

จะมีการแบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่มโดยกลุ่มแรกคือ agglomerative clustering หรือ Divisive clustering 
(การแบ่งกลุ่มแบบแยก) และ Hierarchical Clustering จะมีการเชืÉอมโยงขอ้มูลคลา้ยกบัโครงสร้าง

ตน้ไม ้
 
 

 
 

รูปทีÉ Ś.Ś ตวัอยา่งลกัษณะของการ clustering มีความคลา้ยกบัตน้ไม ้
 
 
 

 
4 https://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/6851-what-is-hierarchical-clustering.html 
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2.3 Data Preparation5 
 Data Preparation หรือการเตรียมข้อมูล หมายถึง กระบวนการใดๆ ทีÉจาํเป็นต้องทาํกับ

ขอ้มูลดิบ (raw data) ทีÉไดรั้บมา เพืÉอปรับเปลีÉยนขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบทีÉเหมาะสม ทีÉจะนาํไปโหลด

เขา้ฐานขอ้มูล หรือนําไปวิเคราะห์ต่อไป โดยคณะผูจ้ดัทาํได้ทาํการเขียนชุดคาํสัÉงในโปรแกรม 

Visual Studio Code ในการทาํ Data Labeling เพืÉอแบ่งประเภทของโพสต์ออกเป็นหัวขอ้ต่างๆ เช่น 

รีวิวสินคา้ การจดัโปรโมชัน การร่วมสนุกหรือจัดกิจกรรม และพรีเซนเตอร์ นอกจากนีÊ ยงัแบ่ง

ประเภทผูโ้พสตอ์อกเป็น บุคคลทัÉวไป แบรนด ์Influencer สาํนกัข่าว และร้านคา้ 
 

 
 

รูปทีÉ Ś.ś ตวัอยา่งกระบวนการ data cleaning 
 
2.4 Data Visualization6 
 Data Visualization คือ การนาํขอ้มูลหรือ Data ทีÉไดม้าจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ มาวิเคราะห์

ประมวลผลแลว้นําเสนอออกมาในรูปแบบทีÉมองเห็นและทาํความเขา้ใจได้ด้วยตา เช่น แผนภูมิ 

รูปภาพ แผนทีÉ กราฟแสดงเทรนด ์ตาราง วิดีโอ อินโฟกราฟิก (Infographic) แดชบอร์ด (dashboard) 
ฯลฯ เพืÉอการนาํเสนอขอ้มูลให้เขา้ใจง่าย ผูอ่้านขอ้มูลสามารถเขา้ใจไดท้นัทีว่าตวัชิÊนงาน (media) 
ตอ้งการสืÉอสารอะไร ชีÊ จุดสําคญัของเนืÊอหา และชีÊ  Insight ขอ้เปรียบเทียบให้เห็นอย่างชดัเจน ช่วย

ใหส้ังเกตเห็นจุดทีÉน่าสนใจของขอ้มูลไดง้่ายขึÊน 
 Data Visualization มีหลากหลายรูปแบบและไม่จาํกัดว่าต้องใช้รูปแบบต่อไปนีÊ ในการ

นาํเสนอขอ้มูลเท่านัÊน เพราะแต่ละรูปแบบก็มีฟังก์ชนัเฉพาะของการนาํเสนอขอ้มูล บางรูปแบบใช้

เปรียบเทียบขอ้มูลแต่ละชุดไดดี้ บางรูปแบบช่วยใหม้องเห็นเทรนดไ์ดง้่าย บางรูปแบบช่วยเล่าขอ้มูล

ทีÉไกลตวัให้เขา้ใจได้ง่ายโดยการเปรียบเทียบให้สอดคลอ้งกบัสิÉงทีÉคุน้เคยในชีวิตประจาํวนั และ      

Ş รูปแบบการทาํ Data Visualization ต่อไปนีÊ  คือ รูปแบบพืÊนฐาน 
 แผนภูมิ (Charts) 
 Data Visualization รูปแบบแรก คือ แผนภูมิ (Charts) ซึÉ งเป็นรูปแบบทีÉน่าจะคุน้เคยกนัมาก

ทีÉสุด และเป็นรูปแบบทีÉมีหลากหลายชนิดทีÉเหมาะกับการนําเสนอข้อมูลทีÉแตกต่างกันไปตาม

 
5 https://bzinsight.wordpress.com/2014/06/11/การทาํ-data-preparation-อยา่งมืออาชีพ/ 
6 https://1stcraft.com/what-is-data-visualization/ 
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วตัถุประสงค์ เช่น Pie chart จะช่วยให้เราเห็นปริมาณความแตกต่างได้ชดัเจน , Comparison chart 
เหมาะสําหรับการเปรียบเทียบคุณสมบติัหลายๆ ขอ้, มาตรวดั (Gauges) จะช่วยให้เห็นความเขม้ขน้ 

ความรุนแรง หรือนํÊ าหนัก เช่น แผนภูมิแท่งทีÉแสดงถึง Brand ผลิตภัณฑ์สําหรับเด็กทีÉมีจาํนวน 

Engagement สูงทีÉสุด ŝ Brand 
 

 
 

รูปทีÉ Ś.Ŝ ตวัอยา่ง Data Visualization แบบแผนภูมิ (Charts) 
 

 กราฟ (Graphs) 
 กราฟ (Graphs) คือ subset หรือประเภทหนึÉ งของแผนภูมิ โดยกราฟจะทาํหน้าทีÉแสดง

ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล Ś ตวัแปร ผ่านแกนแนวนอน (แกน X) และแกนแนวตัÊง (แกน Y) ช่วย

ให้เห็นเทรนด์สถานการณ์ประกอบกบับริบทไดเ้ป็นอย่างดี เช่น กราฟ Brand ผลิตภณัฑส์ําหรับเด็ก

ทีÉมีจาํนวน Engagement ในระยะเวลา Ş เดือน 
 

 
 

รูปทีÉ Ś.ŝ ตวัอยา่ง Data Visualization แบบกราฟ (Graphs) 
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ตาราง (Tables) 
 ตาราง (Tables) เป็นอีกรูปแบบเพืÉอนาํเสนอขอ้มูลให้ออกมาดูง่าย ตารางประกอบไปดว้ย Ś 

ส่วน ได้แก่ คอลัมน์และแถว ซึÉ งช่วยจัดการข้อมูลให้เรียบร้อย ช่วยให้มองเห็นบริบทและ

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลหลายๆ ชุดไดอ้ยา่งง่ายดาย 
 

 
 

รูปทีÉ Ś.Ş ตวัอยา่ง Data Visualization แบบตาราง (Tables) 
 

 แผนทีÉ (Maps) 
 แผนทีÉ  (Maps) เป็นการนําเสนอข้อมูลบนแผนทีÉ เพืÉอแสดงข้อมูลเกีÉยวกับพืÊนทีÉ ต่างๆ 

ยกตวัอยา่งเช่น การนาํเสนอขอ้มูลยอดผูติ้ดเชืÊอ Covid-řš ในแต่ละรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึÉง

นอกจากการใส่ขอ้มูลลงไปยงัพืÊนทีÉต่างๆ แลว้ ยงัสามารถใช้สีสันเพืÉอบอกช่วงปริมาณหรือความ

หนาแน่นของผูติ้ดเชืÊออีกดว้ย 
 
   

 
 

รูปทีÉ Ś.ş ตวัอยา่ง Data Visualization แบบแผนทีÉ (Maps) 
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 อนิโฟกราฟิก (Infographic) 
 อินโฟกราฟิก (Infographic) การนาํเสนอสารสนเทศ (Info: information) ดว้ยภาพกราฟิก 

(Graphic) เป็นรูปแบบการนําเสนอขอ้มูลทีÉใช้ภาพสืÉอแทน ทาํให้ผูอ่้านขอ้มูลเขา้ใจขอ้มูลไดง้่าย

หรือสามารถทาํความเขา้ใจผา่นภาพแทนทีÉคุน้เคย 
 แดชบอร์ด (Dashboards) 
 แดชบอร์ด (Dashboards) การนาํขอ้มูลต่างๆ มาเรียบเรียงและสรุปเป็นภาพ โดยใชแ้ผนภูมิ

และกราฟต่างๆ มาใชน้าํเสนอ ปัจจุบนัแดชบอร์ดเป็น Data Visualization ทีÉนิยมใชก้บัการนาํเสนอ

ขอ้มูลแบบ Real-time ผา่นซอฟตแ์วร์หรือเครืÉองมือจดัการ และวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ 
 

 
 

รูปทีÉ Ś.Š ตวัอยา่ง Data Visualization แบบแดชบอร์ด (Dashboards) 
 

2.5 Tableau7 
 Tableau เป็นโปรแกรมสําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล และหาคาํตอบในเชิงธุรกิจอย่างรวดเร็ว 

โดยการใช้ Tableau จะเป็นการช่วยให้ผูใ้ช้งานมีความเข้าใจในข้อมูลมากขึÊน รวมถึงผูใ้ช้งาน 

สามารถนาํขอ้มูลทีÉมีอยูม่าวิเคราะห์และแสดงผลอยา่งมีประสิทธิภาพ Tableau สามารถนาํขอ้มูลทีÉมี

อยู ่มาสร้างเป็น Visualization และสามารถสร้างเป็น Dashboard ได ้และสามารถ Share Content ได้

อยา่งรวดเร็วดว้ย Tableau Server 
 โปรแกรม Tableau เป็นโปรแกรมทีÉใช้งานง่าย ถูกสร้างขึÊ นมาโดยผู ้เ ชีÉ ยวชาญด้าน 

Computer Graphic, Database และ Human-Computer Interaction จึงทาํให้โปรแกรมเป็นมิตรกบัทัÊง

ทาง Business User และทาง IT 
 โดยคณะผูจ้ดัทาํไดน้าํ Tableau มาใชใ้นการแสดง Visualization เพืÉอใหง้่ายต่อการวิเคราะห์ 
ขอ้มูลและเห็นภาพชดัเจน โดยผูค้ณะผูจ้ดัทาํนาํ Tableau มาประยกุตใ์ชท้าํในส่วนของการวิเคราะห์ 
ขอ้มูลเปรียบเทียบขอ้มูลทีÉมีอยู ่และสร้างแผนภาพใหเ้กิดการเขา้ใจง่ายต่อผูรั้บฟังในการนาํเสนอ 

 
7 https://www.bac.co.th/web/products-and-services/tableau-software/ 
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รูปทีÉ Ś.š ตวัอยา่งโปรแกรม Tableau 

2.6 Visual studio code 8  
VS Code (Visual studio code) คือ โปรแกรมประเภท Editor หรือเครืÉ องมือในการเขียน

โปรแกรม โดยจะใชใ้นการแกไ้ข Code ทีÉมีขนาดเลก็ แต่มีประสิทธิภาพสูง เหมาะสาํหรับนกัพฒันา

โปรแกรมในทุกระดบั ไม่ว่าจะอยู่ในระดบัเริÉมตน้ยนัมืออาชีพเลย รองรับการใชง้านทัÊง Windows, 
MacOS และ Linux รวมทัÊงรองรับไดห้ลายภาษาไม่ว่าจะเป็น JavaScript, TypeScript, Python, C++ 
และ อืÉนๆ สามารถนาํมาใชง้านไดง้่ายไม่ซบัซอ้น ซึÉ งมีส่วนขยายหรือเครืÉองมืออาํนวยความสะดวก

ทีÉใหเ้ลือกใชอ้ยูม่าก 
โดยทางคณะผู ้จัดทําได้ใช้ Visual studio code ในการทําความสะอาดข้อมูลและการ

แบ่งกลุ่มขอ้มูลในการหา Cluster ดว้ยภาษา Python 
 

 
8 https://codingonblog.com/what-is-vscode-codingonblog/ 
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รูปทีÉ Ś.řŘ ตวัอยา่งหนา้จอโปรแกรม Visual Studio Code ทีÉใชใ้นการพฒันา 
 

2.7 Social Listening 9 
 Social Listening คือ การฟังเสียงโซเชียลมีเดียจากทุกแพลตฟอร์มทีÉครอบคลุมขอ้ความทุก

ประเภท เช่น โพสตส์าธารณะบนเพจ Facebook, Twitter, Instagram และแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย

อืÉนๆ, การคอมเมนต์บนโพสต์ต่างๆ รวมถึงการตอบ Reply บน Twitter และคอมเมนต์วิดีโอบน 

YouTube, ขอ้ความทีÉติดแฮชแทก็ (#Hashtag), การแทก็เพืÉอนโดยการเมนชนั (@mention)  ฯลฯ โดย

นาํขอ้ความเหล่านีÊ มาสกดัออกมาเป็นขอ้มูลเชิงลึก (Insight) ทีÉสามารถนาํไปประยุกต์ใช้กบัธุรกิจ

หรือหน่วยงานได ้โดยปัจจุบนั Social Listening จะมีหลกัการทาํงานอยู ่2 รูปแบบ คือ 
- การหาประเด็นหรือหัวขอ้ทีÉสนใจจากคาํ Keyword เช่น หากนักการตลาดสนใจคาํว่า 

สบู่ ก็จะเก็บขอ้มูลจากทุกช่องทางโซเชียลมีเดียทีÉพูดถึงคาํวา่ ‘สบู่’ 
- การหาประเด็นหรือหัวขอ้ทีÉสนใจจากการติดตามบญัชีผูใ้ช้ (Track By Account) เช่น 

ตัÊงค่าใหติ้ดตามบญัชีของคู่แข่ง เพืÉอดูวา่คู่แข่งกาํลงัพูดถึงเรืÉองอะไรบา้ง 
 

2.8 ZOCIAL EYE 10 
 ZOCIAL EYE คือ เครืÉองมือวิเคราะห์ขอ้มูลโซเชียลมีเดีย ทีÉสามารถดึงขอ้มูลจากแหล่ง

โซเชียลมีเดียต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, Forum (Pantip), Youtube, 
News, Blog และสรุปออกมาเป็น Insight หรือขอ้มูลเชิงลึก ผ่านแดชบอร์ดทีÉมีหลากหลายตวัชีÊ วดั 

(Metric) เช่น การดูสัดส่วนของขอ้ความทีÉเกิดขึÊนบนช่องทางต่างๆ (Share of Voice), ผลสรุปขอ้มูล

 
9 https://wisesight.com/th/news/social-listening-2/ 
10 https://wisesight.com/th/news/zocial-eye/ 
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การมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภค (Engagement), ผลสรุปของประเภท ‘เสียง’ ของผูบ้ริโภค เช่น เป็นเสียง

เชิงบวกหรือเชิงลบ(Sentiment), ผลสรุปของกลุ่มคาํทีÉผูบ้ริโภคใชใ้นการพูดถึงแคมเปญหรือแบรนด์ 

(Word Cloud) เป็นต้น สําหรับมุมมองของการดูข้อมูลของ ZOCIAL EYE สามารถดูได้ใน ś 

รูปแบบ คือ 
 Campaign View 
 Campaign View ทาํหนา้ทีÉแสดงผลในภาพรวมทีÉเขา้ใจง่าย และเขา้ถึงขอ้มูลแบบเชิงลึกได้

อย่างครบถ้วน ใช้สําหรับดูหัวข้อทีÉต้องการตามช่วงเวลาของแคมเปญการตลาด ( Marketing 
Campaign) ในทุกๆ แพลตฟอร์มของโซเชียลมีเดีย โดยสามารถใชดู้กราฟของเสียงผูบ้ริโภคเกีÉยวกบั

แคมเปญทีÉทาํการปล่อยออกไปวา่มีการพูดถึงอยา่งไร มีภาพสรุปของอินฟลูเอนเซอร์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

แคมเปญ รวมถึง ใชเ้พืÉอทาํวิจยัตลาด (Market Research) ดูความตอ้งการ หรือรสนิยมผูบ้ริโภคได ้
 

 
 

รูปทีÉ Ś.řř ตวัอยา่งฟีเจอร์ Campaign View ของ ZOCIAL EYE 
 

 Comparison View 
 Comparison View เป็นหน้าทีÉนํามาใช้เปรียบเทียบเรืÉ องต่างๆ ทีÉเกิดขึÊนบนโซเชียลมีเดีย

ตามทีÉผู ้ใช้งานต้องการ เช่น ใช้เพืÉอวิเคราะห์และเปรียบเทียบคู่แข่ง ( Competitive Analysis), 
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เปรียบเทียบว่าเดือนไหนมีจาํนวนขอ้ความมากหรือน้อยกว่ากนั , เปรียบเทียบประสิทธิภาพของ

ช่องทางโซเชียลมีเดียต่างๆ , เปรียบเทียบสัดส่วนคาํคน้หา (Keyword) ทีÉต้องการทราบ เป็นต้น 

นอกจากนีÊ ยงัใช้เพืÉอการวิเคราะห์ภาพรวมตลาด (Market Analysis) และการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ 

(Product/ Service Analysis) ได ้
 

 
 

รูปทีÉ Ś.řŚ ตวัอยา่งฟีเจอร์ Comparison View ของ ZOCIAL EYE 
 

 Trend Views 
 Trend Views เป็นมุมมองทีÉใช้สําหรับการคน้หาเทรนด์หรือกระแสทีÉเป็นทีÉพูดถึงหรือคน

สนใจ สามารถทาํการฟิลเตอร์เพืÉอคน้หาคอนเทนต์ทีÉสนใจ ใช้ในการหากระแสทีÉคนกาํลงัพูดถึง

แบบ Real Time หรือจะใช้เพืÉอดูแนวโน้มของเทรนด์ก็ไดเ้ช่นกนั เช่น สามารถฟิลเตอร์เรียงลาํดบั

จากคอนเทนตที์Éไดรั้บเอน็เกจเมนต ์(Engagement) สูงสุดได ้เป็นตน้ 
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รูปทีÉ Ś.řś ตวัอยา่งฟีเจอร์ Trend Views ของ ZOCIAL EYE 
 

2.9 PCA (Principal component analysis)11 
 PCA เป็นวิธีการลด Dimension ของ Dataset ทีÉมีขนาดใหญ่ ด้วยการแปลง Variables ทีÉมี

จาํนวนมาก ให้มีจาํนวนน้อยลงแต่ยงั Contains ขอ้มูลส่วนใหญ่ของชุดขอ้มูลไวไ้ด้ การลดจาํนวน 

Variables ของชุดข้อมูลย่อมแลกมาด้วยการสูญเสียความแม่นยาํเล็กน้อย อย่างไรก็ตามการลด 

Dimension ของขอ้มูลจะช่วยให้การวิเคราะห์ง่ายและสะดวกมากขึÊน เนืÉองจากชุดขอ้มูลทีÉมีขนาด

เล็กกว่านัÊ นง่ายต่อการ Explore และ Visualize การวิเคราะห์ข้อมูลจึงรวดเร็วมากขึÊ นสําหรับ 

Machine Learning Algorithms โดยไม่ตอ้งประมวลผล Variables จาํนวนมาก 
ขัÊนตอนของ PCA 
- Standardization 

จุดมุ่งหมายของขัÊนตอนนีÊคือการ Standardize Range ของ Continuous Variables ใน 

Dataset เพืÉอใหแ้ต่ละ Variables มีผลต่อการวิเคราะห์เท่าๆ กนั วิธีการทาํ

Standardization คือ นาํค่าของแต่ละตวัแปร ลบดว้ยค่าเฉลีÉย แลว้หารดว้ย Standard 
Deviation ดงัสมการดา้นล่าง

 
รูปทีÉ Ś.řŜ สมการการทาํ Standardization 

 
11 https://medium.com/kbtg-life/principal-component-analysis-pca-ฉบบัละเอียดและเขา้ใจง่าย-

d0c514e6fa0a 
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หลงัจากทีÉทาํการ Standardize เสร็จ ตวัแปรทัÊงหมดจะถูกแปลงเป็น Scale เดียวกนั 
- Covariance Matrix Computation 

ขัÊนตอนนีÊ  คือ การดูวา่แต่ละตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ เนืÉองจากบางครัÊ งตวั

แปรมีความสัมพนัธ์กันสูงในลักษณะทีÉมีข้อมูลซํÊ าซ้อนกัน เพืÉอระบุความสัมพนัธ์

เหล่านีÊ  เราจึงจาํเป็นตอ้งคาํนวณ Covariance Matrix ขึÊนมา 
Covariance Matrix คือเมทริกซ์สมมาตร p × p (โดยทีÉ p คือจาํนวน Dimension) ทีÉ

มี Covariance ของคู่ทีÉเป็นไปไดท้ัÊงหมดของตวัแปรในชุดขอ้มูล เนืÉองจาก Covariance 
ของตัวแปรใดตัวแปรหนึÉ งกับตัวมันเอง เท่ากับ Variance ของตัวแปรนัÊ นๆ ก็คือ 

Variance ของแต่ละตัวแปรนัÉนเอง และเนืÉองจาก Covariance เป็น Commutative 
Covariance Matrix จึงมีความสมมาตรเมืÉอเทียบกบัเส้นทแยงมุมหลกั ซึÉ งหมายความวา่ 

Upper กบั Lower Triangle มีค่าเท่ากนั หลงัจากทีÉเราคาํนวณ Covariance Matrix เสร็จ 

สิÉงทีÉสนใจคือ Sign ของ Covariance แต่ละตวัใน Matrix ถา้เป็นค่าบวก ตวัแปรทัÊงสอง

เพิÉมขึÊน หรือลดลงพร้อมกนั (Correlated) ถา้เป็นค่าลบ ตวัแปรหนึÉงเพิÉมขึÊน เมืÉออีกตวั

แปรลดลง (Inversely Correlated) 
- Compute the Eigenvectors and Eigenvalues of the Covariance Matrix 

Eigenvectors และ Eigenvalues เป็น Linear Algebra Concepts ทีÉจาํเป็นตอ้งคาํนวณ

จาก Covariance Matrix เพืÉอกาํหนด Principal Components ของขอ้มูล  
Principal Components คือตัวแปรใหม่ทีÉสร้างขึÊนเป็น Linear Combinations หรือ 

Mixtures ข อง ตัวแป รตัÊ ง ต้นจา ก ชุ ดข้อมู ล  โดย  Combinations เหล่ า นีÊ จะ ไ ม่ มี

ความสัมพันธ์กัน และข้อมูลส่วนใหญ่ภายในตัวแปรเริÉ มต้นจะถูก Squeeze หรือ 

Compress ลงใน First Component แนวคิดคือ řŘ-Dimensional Data มี řŘ Principal 
Components แต่ PCA จะพยายามใส่ข้อมูลทีÉ เป็นไปได้สูงสุดใน First Component 
จากนัÊนขอ้มูลสูงสุดทีÉเหลืออยูใ่น Second Component และทาํแบบนีÊ ต่อไปเรืÉอยๆ  

- Feature Vector 
ขัÊนตอนทีÉแลว้ การคาํนวณ Eigenvectors และเรียงลาํดบัตาม Eigenvalues ในลาํดบั

จากมากไปนอ้ย ทาํให้สามารถคน้หา Principal Components ตามลาํดบัความสําคญัได ้

สิÉ ง ทีÉ ทํา ใ นขัÊ นตอนนีÊ คื อ เ ลื อก ว่ า จะ เก็ บ  Components เหล่ า นีÊ ทัÊ ง หม ดหรือทิÊ ง 

Components ทีÉ มี นัย สํ า คัญ น้อ ย ก ว่ า ไ ป  ( ทีÉ มี  Eigenvalues ตํÉ า )  แ ล ะ ส ร้ า ง ด้ว ย 

Components ทีÉเหลือเป็น Matrix ของเวกเตอร์ทีÉเราเรียกวา่ Feature Vector 
 
 
 



19 
 

- Recast the Data along the Principal Components Axes 
ขัÊ นตอนสุดท้าย  จุดมุ่ งหมายคือการใช้  Feature Vector ทีÉ ส ร้างขึÊ นโดย ใ ช้  

Eigenvectors ของ Covariance Matrix เพืÉอปรับทิศทางขอ้มูลจากแกนเดิมไปยงัแกนทีÉ

แส ดงโดย  Principal Components (ด้วย เหตุ นีÊ จึ ง ตัÊ ง ชืÉ อว่ า  Principal Components 
Analysis) ซึÉ งทาํไดโ้ดยการคูณทรานสโพสของขอ้มูลเดิมทีÉกาํหนด ดว้ยทรานสโพสข

อง Feature Vector นัÉนเอง 
คณะผูจ้ดัทาํได้นําวิธีนีÊ มาใช้ในการลดมิติของ Feature ลงเพืÉอให้การวิเคราะห์ขอ้มูลง่าย

ยิÉงขึÊน 
 

2.10 Word Cloud12 
 

 
รูปทีÉ Ś.řŝ Word Cloud 

Word Cloud คือ การจบักลุ่มคาํโดยเรียงลาํดบัจากคาํทีÉมีมากทีÉสุดไปน้อยทีÉสุด โดยแสดง

เป็นตวัหนงัสือขนาดต่างๆ ตามความถีÉทีÉพบจากกลุ่มคาํทีÉซํÊากนั ยิÉงคาํซํÊากนัมากขนาดของตวัหนงัสือ

ยิÉงใหญ่ขึÊน ทัÊงนีÊ เพืÉอใหม้องเห็นคาํทีÉถูกใชม้ากทีÉสุดไดง้่ายขึÊน 
 
2.11 Isolation Forest13 

Isolation Forest มีรากฐานมาจาก Decision Tree มีเป้าหมาย คือ การแบ่งขอ้มูลไปเรืÉอยๆ 

จนกระทัÉงขอ้มูลนัÊนไม่สามารถแบ่งให้เล็กกว่านีÊ ไดอี้กแลว้ หรือก็คือแบ่งจนกว่าขอ้มูลแต่ละตวัจะ

แยกจากกนัโดยสมบูรณ์นัÉนเอง 
 

 

 
12 https://jirat-boonphun.medium.com/word-cloud-สาํหรับวนัวาเลนไทน์-23bc88af4f3c 
13 https://bigdataexperience.org/anomaly-detection-with-isolation-forest-แยกขอ้มูลผิดปกติง/ 
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รูปทีÉ Ś.řŝ ตวัอยา่งการแบ่งขอ้มูลปกติ [ซา้ย] และขอ้มูลผิดปกติ [ขวา] 
 

ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) จะไดว้า่เส้นแบ่งแต่ละเส้นก็คือเส้นทีÉตดัแบ่งขอ้มูลทัÊงหมด

ออกเป็นกิÉงซ้าย และกิÉงขวา แลว้ทาํการแบ่งไปจนกระทัÉงถึงจุดทีÉทุกอย่างแยกออกจากกนั ทาํให้ได้

ตน้ไมที้ÉมีกิÉงแยกขอ้มูลออกจากกนั หลงัจากนัÊน จะพบว่าสามารถแยกขอ้มูลผิดปกติออกจากขอ้มูล

ปกติไดด้ว้ย “ความลึก” ของตน้ไม ้เนืÉองจากขอ้มูลปกติจะใชจ้าํนวนชัÊนของตน้ไมที้Éลึกมากในการ

แบ่งขอ้มูลให้เป็นอิสระจากกนั แต่ขอ้มูลผิดปกติจะถูกกรองตัÊงแต่ชัÊนแรกๆ ของตน้ไมแ้ลว้ทาํให้

ความลึกของขอ้มูลทีÉผิดปกติจะตืÊนกวา่ขอ้มูลอืÉนๆ 
 

 

 
รูปทีÉ 2.16 ตวัอยา่ง ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) 

 

เมืÉอทราบความลึกของต้นไมแ้ลว้สามารถคาํนวณเป็นคะแนนความผิดปกติ (Anomaly 
score) เพืÉอใชใ้นการแยกประเภทของขอ้มูลได ้ซึÉ งคะแนนความความผิดปกตินัÊนจะมีค่าตัÊงแต่ Ř ถึง 

ř โดยค่าทีÉเขา้ใกล ้ř จะหมายถึงขอ้มูลทีÉมีแนวโนม้ผิดปกติ ส่วนขอ้มูลทีÉมีค่านอ้ยกว่า Ř.ŝ ลงไปจะ
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ถือว่าเป็นขอ้มูลทัÉวไปทีÉไม่มีความผิดปกติ เพียงเท่านีÊ เราก็สามารถแยกขอ้มูลผิดปกติดว้ย Isolation 
Forest 
 Isolation forest สามารถทาํให้การตรวจสอบความผิดปกติในงานต่างๆเป็นเรืÉองทีÉง่ายขึÊน 

ซึÉ งใชเ้วลาในการประมวลผลค่อนขา้งนอ้ย อีกทัÊงยงัให้ผลลพัธ์ทีÉแม่นยาํในระดบัทีÉยอมรับได ้แมว้่า

มีขอ้จาํกดับางอยา่ง เช่น ไม่สามารถใชก้บัขอ้มูลทีÉไม่ใช่ตวัเลข เป็นตน้ แต่ก็สามารถประยกุตใ์ชวิ้ธีนีÊ

ได ้ถา้หากหาความเชืÉอมโยงระหวา่งขอ้มูลชนิดนัÊนๆ กบัตวัเลขได ้ 
 โดยคณะผูจ้ดัทาํไดน้าํฟังชนัก ์Isolation forest มาทาํการกาํจดั Outlier ซึÉงจะไดค้อลมัน์ทีÉชืÉอ

ว่า “anomaly” โดยมีค่า 1 (ไม่ใช่ Outlier) และ -1 (เป็น Outlier)  เป็นค่าในแต่ละแถวเพืÉอบ่งบอกว่า 

แถวไหนมีค่า Outlier และแถวไหนไม่มีค่า Outlier 

 รูปทีÉ 2.17 ตวัอยา่งการใชฟั้งกช์นั Isolation forest ในการหา Outlier 
 



บททีÉ ś 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ś.ř รายละเอยีดของปริญญานิพนธ์ 

ในการศึกษาและวิเคราะหห์าปัจจยัทีÉทาํใหเ้กิดพฤติกรรมและความสนใจในการเลือกดูคอน

เทนต์เกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์สําหรับเด็กทีÉอยู่บนโซเชียลมีเดีย โดยขอ้มูลตามโซเชียลมีเดียทีÉมีจาํนวน

มากถาโถมเขา้มาผ่านสายตามากมายในแต่ละวนั การเป็นหนึÉงทีÉผูช้มจะเลือกและหยุดดูเนืÊอหาทีÉถูก

สร้างจากผูค้นธรรมดา หรือจากผูมี้ชืÉอเสียงจากแบรนด์เองหรือ Influencer ได้นัÊนต้องเกิดจาก

หลากหลายปัจจยัทีÉทาํให้ผูช้มสนใจ คณะผูจ้ดัทาํจึงไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลจาก Zocial eye ซึÉ งเป็น

เครืÉ องมือ Social listening ในการไปดึงข้อมูลตามแพลทฟอร์มของโซเชียลมีเดียต่างๆ เช่น 

Facebook, Instagram, Twitter (X), Youtube, Tiktok และ Forum ทีÉได้เขา้ไปติด Keyword ไว ้และ

นาํมา Labeling เพืÉอแยกว่าขอ้ความทีÉเกิดขึÊนจากผูโ้พสต์ต่างๆ พูดถึงอะไร ใครเป็นคนโพสต์ โดย

แบ่งออกเป็นประเภทเนืÊอหา ได้แก่ สินคา้ โปรโมชัน พรีเซนเตอร์ และแคมเปญหรือกิจกรรรม 

ต่อมาแบ่งออกเป็นประเภทผูโ้พสต ์ไดแ้ก่ บุคคลทัÉวไป ดาราหรือผูมี้ชืÉอเสียง แบรนด์เป็นคนโพสต์

เองและสํานกัข่าวต่างๆ โดยทาง Zocial eye จะมีค่าของ Engagement หรือ การมีส่วนร่วมในโพสต์

เป็นจาํนวนการคลิกไลค ์แชร์และคอมเมนต ์มาเป็นตวัแบ่งกลุ่มความสนใจของผูรั้บชมเนืÊอหา 
  หลงัจากทีÉไดร้วบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ รวมถึงการ Labeling ขอ้มูลเพิÉมเติมเขา้ไปแลว้ 

จะนาํมาทาํการตรวจสอบขอ้มูลว่าพร้อมสําหรับนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลหรือไม่ โดยทาํความสะอาด

ขอ้มูล (Data cleansing) ซึÉงหลกัๆ จะมีการหาค่าทีÉขาดหายไป (Missing value), กาํจดัขอ้มูลทีÉซํÊาซอ้น 
(Duplicated data) และกาํจัดข้อมูลทีÉไม่เกีÉยวข้อง (Irrelevant data) เพืÉอให้การวิเคราะห์ข้อมูลได้

ผลลพัธ์ทีÉมีความแม่นยาํมากทีÉสุดในการจดักลุ่มขอ้มูล(Clustering) และหาปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง จากนัÊน

นําเสนอด้วยแผนภาพของข้อมูล (Data visualization) โดยใช้โปรแกรม Visual Studio Code และ 

Tableau ควบคู่กนั 
 
 
 
 
 
 
 
 



23 
 

3.2 ขัÊนตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
เนืÉองจากมีการใช้ข้อมูลจริงไม่สามารถนําข้อมูลออกมาเผยแพร่ได้ จึงสามารถแสดง

ตวัอย่างงานไดบ้างส่วนเท่านัÊน ขัÊนตอนในการศึกษาและหาปัจจยัทีÉทาํให้เกิดพฤติกรรมและความ

สนใจในการเลือกดูคอนเทนตเ์กีÉยวกบัผลิตภณัฑส์าํหรับเด็กทีÉอยูบ่นโซเชียลมีเดีย มีดงันีÊ  
 

  
 
 
 
 

 
รูปทีÉ 3.1 ขัÊนตอนการศึกษาและหาปัจจยัทีÉทาํใหเ้กิดพฤติกรรมและความสนใจในการเลือกดูคอน

เทนตเ์กีÉยวกบัผลิตภณัฑส์าํหรับเด็กทีÉอยูบ่นโซเชียลมีเดีย 
 

3.2.1 กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการวิเคราะห์ขอ้มูล (Research Understanding) 
ตัÊงสมมติฐานการวิเคราะห์ทีÉมีผลต่อปัจจยัทีÉทาํให้เกิดพฤติกรรมและความสนใจใน

การเลือกดูคอนเทนตเ์กีÉยวกบัผลิตภณัฑส์าํหรับเด็กทีÉอยูบ่นโซเชียลมีเดีย ไวด้ว้ยกนั 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
1) พรีเซนเตอร์หรือบุคคลทีÉมีชืÉอเสียง 
2) การใชแ้พลทฟอร์มทีÉเหมาะสมกบัเนืÊอหา 
3) แคมเปญหรือกิจกรรม 
4) การใชแ้ฮชแทก็(#) 

3.2.2 รวบรวมขอ้มูล (Data Understanding) 
        ในการรวบรวมขอ้มูลเพืÉอนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ ทางคณะผูต้ดัทาํไดท้าํการรวบรวม

จากเครืÉองมือสําหรับ Social listening อยา่ง Zocial eye โดยการเขา้ไปติด Keyword เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูล

ของผลิตภณัฑส์ําหรับเด็ก เช่น ชืÉอแบรนด์สินคา้สําหรับเด็กและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น สบู่ แปรงสีฟัน

ยาสีฟัน แชมพู แป้ง อาบนํÊ า ซักผา้ สระผม เป็นต้น และนําข้อมูลตัÊ งแต่วนัทีÉ 1 ตุลาคม 2567 –          
31 มีนาคม 2567 ออกมาเป็นไฟล ์Excel 

3.2.3 เตรียมขอ้มูล (Data Preparation) 
         เมืÉอไดข้อ้มูลมาครบแลว้ ทางคณะผูจ้ดัทาํไดท้าํการทาํความสะอาดขอ้มูล โดยปกติ

แลว้ขอ้มูลทีÉได้จาก Zocial eye มกัจะมีเนืÊอหาทีÉไม่ได้เกีÉยวขอ้งกับการนํามาวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น

ขอ้มูลทีÉมีคาํพอ้งรูป พอ้งเสียงกบั Keyword ทีÉนาํไปติด แต่ไม่ไดเ้กีÉยวกบัเนืÊอสินคา้ผลิตภณัฑ์เด็ก 

Research 
Understanding Data 

Understanding 

Data 
Preparation Data              

Clustering 

Data 
Visualization 
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คณะผูจ้ดัทาํจึงตอ้งใชเ้ทคนิคการ Labeling เขา้มาช่วย โดยใช้โปรแกรม Visual Studio Code โดยมี

รายละเอียดในการเตรียมขอ้มูลดงันีÊ  

 
รูปทีÉ 3.2 ขอ้มูลทีÉนาํออกมาจาก Zocial eye โดยมีขอ้มูลทัÊงหมด 61,508 แถว 24 คอลมัน์ โดยเป็น

ขอ้มูลตัÊงแต่วนัทีÉ 1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567 
 จากรูปทีÉ 3.2 เป็นขอ้มูลจาก Zocial eye โดยขอ้มูลทีÉนาํไปวิเคราะห์จะมีคอลมัน์ Message, 
และ Engagement ส่วนคอลมัน์อืÉนๆ จะเพิÉมมาอีกทีตอนทาํ Labeling ซึÉ งตอนนีÊ จะเห็นว่าคอลมัน์ 

Message มีค่า Missing Value ค่าตรงนัÊนหากคลิกเขา้ไปดูตน้ทางของลิงกใ์นคอลมัน์ Direct URL จะ

พบวา่เป็นรูปภาพทีÉเกิดจากการโพสตโ์ดยไม่ไดมี้แคปชนัใดๆ ไว ้ซึÉงปัญหานีÊจะถูกการ Labeling ใน

ขัÊนตอนถดัไป 

รูปทีÉ 3.3 แสดงส่วนหนึÉงของการ Labeling แบรนดผ์ลิตภณัฑเ์ด็ก 
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จากรูปทีÉ 3.3 แสดงการ Labeling คอลัมน์ Message โดยใช้ฟังก์ชัน str.contains เพืÉอแยก

ออกมาว่า Message นีÊ มีการพูดถึงแบรนด์อะไร โดยการสร้างคอลมัน์ใหม่และตัÊงชืÉอคอลมัน์ใหม่

ด้วยชืÉอแบรนด์สินคา้ ภายใตเ้งืÉอนไขหลายประการเพืÉอตรวจสอบการกล่าวถึงของแบรนด์ หาก

เงืÉอนไขเป็นจริงจะใหค้่าเป็น ř (ใช่) หากไม่เป็นจริงจะใหค้่าเป็น Ř (ไม่ใช่) 
เงืÉอนไขหลกั 

- คน้หาคาํในคอลมัน์ Message ดว้ยชืÉอแบรนดที์Éเป็นภาษาไทยหรือองักฤษ 
- คน้หาคาํในคอลมัน์ Category ดว้ยชืÉอแบรนด์ทีÉเป็นภาษาไทยหรือองักฤษ ซึÉ ง

คอลมัน์นีÊ  Zocial eye ไดท้าํการ Labeling มาใหส่้วนหนึÉงแลว้ แต่ความแม่นยาํ

ยงัไม่มากพอ จึงตอ้งมีการตรวจสอบซํÊา 
- คน้หาคาํในคอลมัน์ Account ด้วยชืÉอช่องทางโซเชียลมีเดียของแบรนด์หาก

เงืÉอนไขใดเงืÉอนไขหนึÉ งเป็นจริงจะไปตรวจสอบขัÊนต่อไปในเงืÉอนไขรอง

ต่อไปดงันีÊ  
เงืÉอนไขรอง 

- คน้หาคาํในคอลมัน์ Message ดว้ยชืÉอผลิตภณัฑสิ์นคา้รวมถึงสรรพคุณต่างๆ ทีÉ

สินค้านัÊ นจะมี หรืออาจจะเป็นค่าว่างเพืÉอให้ครอบคลุมค่าว่างในคอลัมน์ 

Message ทีÉเป็นรูปภาพ  
- คน้หาลิงกเ์ฉพาะในคอลมัน์ Post URL หากเงืÉอนหลกัและเงืÉอนไขรองเป็นจริง

แลว้ จะตอ้งตรวจสอบเงืÉอนไขยกเวน้ต่อไปดงันีÊ  
เงืÉอนไขยกเว้น 

- หากเจอชืÉอผูใ้ชง้านทีÉกาํหนดในคอลมัน์ Account จะทาํใหเ้ป็นโมฆะ 
- หากเจอลิงกที์Éกาํหนดในคอลมัน์ Direct URL จะทาํใหเ้ป็นโมฆะ 
- หากเจอลิงกที์Éกาํหนดในคอลมัน์ Post URL จะทาํใหเ้ป็นโมฆะ 
- หากเจอคาํทีÉกาํหนดในคอลัมน์ Message จะทาํให้เป็นโมฆะทาํกับแบรนด์

ทัÊงหมดของผลิตภณัฑส์าํหรับเด็กโดยเปลีÉยนคาํทีÉตอ้งการใหค้น้หาหรือยกเวน้

ในกรณีทีÉไม่เกีÉยวขอ้ง  
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รูปทีÉ 3.4 เป็นการสร้างคอลมัน์ใหม่ทีÉชืÉอวา่ Brand เพืÉอเก็บชืÉอของแบรนดสิ์นคา้ทีÉไดท้าํการ 

Labeling มาก่อนหนา้นีÊ  
จากรูปทีÉ 3.4 แสดงการใช้ฟังก์ชัน for loop ในการกาํหนดค่าให้กับคอลัมน์ Brand โดย

กาํหนดรายชืÉอแบรนด์สินคา้ไวที้Éตวัแปร brand จากนัÊนนาํไปวนลูปโดยใช้ฟังก์ชนั iterrows() เพืÉอ

วนลูปในแต่ละแถวและนบัจาํนวนแบรนดโ์ดยใช ้sum(row[brand]) เพืÉอคาํนวณแบรนดที์Éปรากฎใน

แต่ละแถวโดยเช็คค่าของคอลมัน์ทีÉมีชืÉอแบรนด์ทัÊงหมด ทีÉไดจ้ากการทาํ Labeling 0,1 ไวก่้อนหนา้นีÊ  

ภายใตเ้งืÉอนไขดงันีÊ  
เงืÉอนไข 

- หากในแถวมีมากกว่า 1 แบรนด์ หรือบวกกนัแลว้ไดม้ากกว่า 1 จะกาํหนดค่า

ในคอลมัน์ Brand เป็น Non-specific 
- หากในแถวมีแค่ 1 แบรนด ์หรือบวกกนัแลว้เท่ากบั 1 จะทาํการวนลูปผา่นลิสต์

ตัวแปร brand เพืÉอตรวจสอบว่าแถวมีค่า 1 ทีÉแบรนด์ใด และกาํหนดค่าใน

คอลมัน์ Brand เป็นชืÉอแบรนดน์ัÊน 
- หากในแถวไม่มีแบรนด์ใดเลย หรือ บวกกนัแลว้ไดเ้ท่ากบั 0 จะกาํหนดค่าใน

คอลมัน์ Brand เป็น – ซึÉ งหมายความว่า คอนเทนต์นีÊ ไม่เกีÉยวขอ้งผลิตภัณฑ์

สาํหรับเด็ก 
 



27 
 

 
รูปทีÉ 3.5 แสดงส่วนหนึÉงของการ Labeling คอนเทนตที์ÉเกีÉยวกบั Activity 

จากรูปทีÉ 3.5 แสดงการ Labeling คอนเทนต์ทีÉเกีÉยวกับกิจกรรมทีÉทางแบรนด์  เพจต่างๆ 
ดาราหรือผูมี้ชืÉอเสียง แมก้ระทัÉงบุคคลทัÉวไป จดักิจกรรมแจกของรางวลัต่างๆ คณะผูจ้ดัทาํจึงไดท้าํ

การ Labeling คอนเทนตนี์Ê เพืÉอนาํไปวิเคราะห์ความสนใจของผูรั้บชมคอนเทนต ์โดยขัÊนตอนการทาํ

จะคลา้ยๆ กบัการ Labeling ชืÉอแบรนด์ ซึÉ งคาํทีÉเลือกมาจบัคู่จะมีมากกว่านีÊ แต่นีÉ เป็นเพียงตวัอย่าง

เพืÉอให้เห็นภาพรวมของคาํทีÉนาํไปคน้หา หากเงืÉอนไขเป็นจริงจะให้ค่าเป็น ř (ใช่) หากไม่เป็นจริง

จะใหค้่าเป็น Ř (ไม่ใช่) 
เงืÉอนไขหลกั 

- ในคอลัมน์ Brand จะต้องไม่เป็น – หรือไม่มีชืÉอแบรนด์ปรากฎหรือเป็นค่า                     
Non-specific 

เงืÉอนไขรอง 
- คน้หาคาํในคอลมัน์ Message ด้วยคาํทีÉมกัจะปรากฎในโพสต์ของแคมเปญ

หรือกิจกรรม  
- คน้หาลิงกเ์ฉพาะในคอลมัน์ Post URL หากเงืÉอนหลกัและเงืÉอนไขรองเป็นจริง

แลว้ จะตอ้งตรวจสอบเงืÉอนไขยกเวน้ต่อไปดงันีÊ  
เงืÉอนไขยกเว้น 

- หากเจอลิงกที์Éกาํหนดในคอลมัน์ Direct URL จะทาํใหเ้ป็นโมฆะ 
- หากเจอชืÉอผูใ้ชง้านทีÉกาํหนดในคอลมัน์ Account จะทาํใหเ้ป็นโมฆะ 
- หากเจอคาํทีÉกาํหนดในคอลมัน์ Message จะทาํใหเ้ป็นโมฆะ 
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รูปทีÉ 3.6 แสดงส่วนหนึÉงของการ Labeling คอนเทนตที์ÉเกีÉยวกบั Presenter 
จากรูปทีÉ 3.6 แสดงการ Labeling คอนเทนตที์ÉเกีÉยวกบัพรีเซนเตอร์ของทางแบรนด์ ไม่วา่จะ

เป็นการกล่าวถึง กล่าวชม รวมถึงการรีวิวสินคา้โดยพรีเซนเตอร์ ซึÉ งขัÊนตอนการทาํจะคลา้ยกบัการ 

Labeling  คอนเทนตแ์คมเปญหรือกิจกรรม หากเงืÉอนไขเป็นจริงจะใหค้่าเป็น ř (ใช่) หากไม่เป็นจริง

จะใหค้่าเป็น Ř (ไม่ใช่) 
เงืÉอนไขหลกั 

- ในคอลมัน์ Brand จะตอ้งไม่เป็น – หรือไม่มีชืÉอแบรนด์ปรากฏ หรือเป็นค่า                     
Non-specific 

เงืÉอนไขรอง 
- คน้หาคาํในคอลมัน์ Message ดว้ยชืÉอพรีเซนเตอร์ 
- คน้หาชืÉอผูใ้ช้งานของพรีเซนเตอร์ในคอลมัน์ Account ทุกแพลตฟอร์มหาก

เงืÉอนหลกัและเงืÉอนไขรองเป็นจริงแลว้ จะตอ้งตรวจสอบเงืÉอนไขยกเวน้ต่อไป

ดงันีÊ  
เงืÉอนไขยกเว้น 

- หากเจอชืÉอผูใ้ชง้านทีÉกาํหนดในคอลมัน์ Account จะทาํใหเ้ป็นโมฆะ 
- หากเจอคาํทีÉกาํหนดในคอลมัน์ Message จะทาํใหเ้ป็นโมฆะ 

รูปทีÉ 3.7 แสดงส่วนหนึÉงของการ Labeling คอนเทนตที์ÉเกีÉยวกบั Promotion 
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จากรูปทีÉ 3.7 แสดงการ Labeling คอนเทนตที์ÉเกีÉยวกบัโปรโมชนัสินคา้ โดยขัÊนตอนการทาํ

จะคลา้ยๆ กบัการ Labeling คอนเทนตพ์รีเซนเตอร์ ซึÉงคาํทีÉเลือกมาจบัคู่จะมีมากกวา่นีÊแต่นีÉเป็นเพียง

ตวัอย่างเพืÉอให้เห็นภาพรวมของคาํทีÉนาํไปคน้หา หากเงืÉอนไขเป็นจริงจะให้ค่าเป็น ř (ใช่) หากไม่

เป็นจริงจะใหค้่าเป็น Ř (ไม่ใช่) 
เงืÉอนไขหลกั 

- ในคอลมัน์ Brand จะตอ้งไม่เป็น – หรือไม่มีชืÉอแบรนด์ปรากฏ หรือเป็นค่า                     
Non-specific 

เงืÉอนไขรอง 
- คน้หาคาํในคอลมัน์ Message ดว้ยคาํทีÉมกัจะปรากฏอยูใ่นโพสตโ์ปรโมชัÉน 
- คน้หาลิงกเ์ฉพาะในคอลมัน์ Post URL 
- คน้หาชืÉอผูใ้ช้งานของพรีเซนเตอร์ในคอลมัน์ Account ทุกแพลตฟอร์มหาก

เงืÉอนหลกัและเงืÉอนไขรองเป็นจริงแลว้ จะตอ้งตรวจสอบเงืÉอนไขยกเวน้ต่อไป

ดงันีÊ  
เงืÉอนไขยกเว้น 

- หากเจอคาํทีÉกาํหนดในคอลมัน์ Message จะทาํใหเ้ป็นโมฆะ 

รูปทีÉ 3.8 แสดงส่วนหนึÉงของการ Labeling คอนเทนตที์ÉเกีÉยวกบั Product 
จากรูปทีÉ 3.8 เป็นการ Labeling คอนเทนต์ทีÉเกีÉยวกบัการเปิดตวัผลิตภณัฑ์ใหม่ หรือมีการ

พูดถึงผลิตภณัฑใ์นดา้นต่างๆ โดยขัÊนตอนการทาํจะคลา้ยกบัการ Labeling คอนเทนตพ์รีเซนเตอร์ 

ซึÉ งคาํทีÉเลือกมาจบัคู่จะมีมากกว่านีÊ แต่นีÉเป็นเพียงตวัอย่างเพืÉอให้เห็นภาพรวมของคาํทีÉนาํไปคน้หา 

หากเงืÉอนไขเป็นจริงจะใหค้่าเป็น ř (ใช่) หากไม่เป็นจริงจะใหค้่าเป็น Ř (ไม่ใช่) 
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เงืÉอนไขหลกั 
- ในคอลมัน์ Brand จะตอ้งไม่เป็น – หรือไม่มีชืÉอแบรนด์ปรากฏ หรือเป็นค่า                     

Non-specific 
เงืÉอนไขรอง 

- คน้หาคาํทีÉกาํหนดในคอลมัน์ Message  
- คน้หาชืÉอผูใ้ชง้านทีÉกาํหนดในคอลมัน์ Account ทุกแพลตฟอร์ม 
- คน้หาลิงกเ์ฉพาะในคอลมัน์ Direct URL 
- คน้หาลิงกเ์ฉพาะในคอลมัน์ Post URL หากเงืÉอนหลกัและเงืÉอนไขรองเป็นจริง

แลว้จะตอ้งตรวจสอบเงืÉอนไขยกเวน้ต่อไป ดงันีÊ  
เงืÉอนไขยกเว้น 

- หากเจอชืÉอผูใ้ชง้านทีÉกาํหนดในคอลมัน์ Account จะทาํใหเ้ป็นโมฆะ 
- หากเจอคาํทีÉกาํหนดในคอลมัน์ Message จะทาํใหเ้ป็นโมฆะ 
- หากเจอลิงกที์Éกาํหนดในคอลมัน์ Post URL จะทาํใหเ้ป็นโมฆะ 

รูปทีÉ 3.9 แสดงส่วนหนึÉงของการ Labeling คอนเทนตที์ÉเกีÉยวกบั Other 
จากรูปทีÉ 3.9 แสดงการ Labeling คอนเทนต์ทีÉไม่ไดเ้กีÉยวกบัผลิตภณัฑ์หรือแบรนด์สินคา้

โดยตรง แต่เป็นการนาํชืÉอแบรนดไ์ปใชใ้นจุดประสงคอื์Éน เช่น การชมศิลปินทีÉชืÉนชอบ โดยแทนชืÉอ

แบรนด์เป็นคาํว่า น่ารัก หอม ฯลฯ โดยขัÊนตอนการทาํคลา้ยกบัการ Labeling คอนเทนตอื์Éนๆ ซึÉ งคาํ

ทีÉ เลือกมาจับคู่จะมีมากกว่านีÊ แต่นีÉ เป็นเพียงตัวอย่างเพืÉอให้เห็นภาพรวมของคาํทีÉนําไปค้นหา         

หากเงืÉอนไขเป็นจริงจะใหค้่าเป็น ř (ใช่) หากไม่เป็นจริงจะใหค้่าเป็น Ř (ไม่ใช่) 
เงืÉอนไขหลกั 

- คน้หาชืÉอผูใ้ชง้านทีÉกาํหนดในคอลมัน์ Account ทุกแพลตฟอร์ม 
- คน้หาคาํทีÉกาํหนดในคอลมัน์ Message  
- คน้หาลิงกเ์ฉพาะในคอลมัน์ Direct URL 

เงืÉอนไขยกเว้น 
- คอลมัน์ Message จะตอ้งไม่เป็นค่าวา่ง 
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รูปทีÉ 3.10 เป็นการสร้างคอลมัน์ใหม่ทีÉชืÉอวา่ “TOPIC” เพืÉอเก็บค่าของหมวดหมู่คอนเทนต์ 
ทีÉไดท้าํการ Labeling มาก่อนหนา้นีÊ  

จากรูปทีÉ 3.10 แสดงการใช้ฟังก์ชนั for loop ในการกาํหนดค่าให้กบัคอลมัน์ TOPIC โดย

กาํหนดรายชืÉอหมวดหมู่คอนเทนตไ์วที้Éตวัแปร Topic จากนัÊนนาํไปวนลูปโดยใชฟั้งกช์นั iterrows() 
เพืÉอวนลูปในแต่ละแถวและนับจาํนวนหมวดหมู่คอนเทนต์โดยใช้ sum(row[brand]) เพืÉอคาํนวณ

หมวดหมู่คอนเทนตที์Éปรากฎในแต่ละแถวโดยเช็คค่าของคอลมัน์ทีÉมีชืÉอหมวดหมู่คอนเทนตท์ัÊงหมด 

ทีÉไดจ้ากการทาํ Labeling 0, 1 ไวก่้อนหนา้นีÊ  ภายใตเ้งืÉอนไขดงันีÊ  
เงืÉอนไข 

- หากผลรวมมีหมวดหมู่มากกว่า 1 จะทาํการวนลูปผ่านลิสต ์Topic และเมืÉอเจอ

หมวดหมู่ทีÉมีค่าเป็น 1 คอลมัน์แรกทีÉเจอจะถูกกาํหนดให้กบัคอลมัน์ TOPIC 
สาํหรับแถวนัÊนก่อน และเมืÉอเจอแลว้จะไม่ตรวจสอบคอลมัน์ทีÉเหลือ 

- หากผลรวมมีหมวดหมู่เท่ากบั 1 จะหาหมวดหมู่ทีÉมีค่าเป็น 1 แลว้กาํหนดค่าใน

คอลมัน์ TOPIC สาํหรับแถวนัÊน 
- หากผลรวมหมวดหมู่เท่ากบั 0 จะถูกกาํหนดให้กบัคอลมัน์ TOPIC มีค่าเป็น – 

หรือไม่พบหมวดหมู่ 
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รูปทีÉ 3.11 เป็นการสร้างคอลมัน์ใหม่ทีÉชืÉอวา่ “Post type” เพืÉอทาํการ Labeling ประเภทของผูโ้พสต ์
บนโลกโซเชียลออนไลน์ 

จากรูปทีÉ 3.11 แสดงการ Labeling คอลมัน์ Account โดยใช้ฟังก์ชนั str.contains เพืÉอแยก

ออกมาว่าผูใ้ช้นีÊ  โพสต์โดยใคร เช่น ร้านคา้ สํานักข่าว แบรนด์ ดาราหรือคนดัง การ Tie in จาก

รายการ หรือบุคคลทัÉวไปเป็นคนโพสต ์โดยใชเ้งืÉอนไขการตรวจสอบค่าของคอลมัน์ Account และ

กาํหนดค่าของ Post type ตามผลลพัธ์ทีÉได ้
ร้านค้า 

- ตรวจสอบวา่คอลมัน์ Account มีค่าตรงกบัชืÉอผูใ้ชที้Éกาํหนดไวห้รือไม่  
- หากเขา้เงืÉอนไข ใหก้าํหนด Post type เป็น Shop 
- หากไม่ตรงกบัเงืÉอนไขใดๆ ใหก้าํหนด Post type เป็น Real user 

สํานักข่าว 
- ตรวจสอบวา่คอลมัน์ Account มีค่าตรงกบัชืÉอผูใ้ชที้Éกาํหนดไวห้รือไม่  
- หากเขา้เงืÉอนไข ใหก้าํหนด Post type เป็น News 
- หากไม่ตรงกบัเงืÉอนไขใดๆ ใหค้งค่า Post type ตามทีÉมีอยูใ่นคอลมัน์ Post type 

ดาราหรือคนดัง 
- ตรวจสอบวา่คอลมัน์ Account มีค่าตรงกบัชืÉอผูใ้ชที้Éกาํหนดไวห้รือไม่  
- หากเขา้เงืÉอนไข ใหก้าํหนด Post type เป็น KOL/ Influencer 
- หากไม่ตรงกบัเงืÉอนไขใดๆ ใหค้งค่า Post type ตามทีÉมีอยูใ่นคอลมัน์ Post type 

การ Tie in จากรายการ 
- ตรวจสอบวา่คอลมัน์ Account มีค่าตรงกบัชืÉอผูใ้ชที้Éกาํหนดไวห้รือไม่  
- หากเขา้เงืÉอนไข ใหก้าํหนด Post type เป็น Tie-in 
- หากไม่ตรงกบัเงืÉอนไขใดๆ ใหค้งค่า Post type ตามทีÉมีอยูใ่นคอลมัน์ Post type 
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รูปทีÉ 3.12 แสดงคอลมัน์ทีÉ Labeling เรียบร้อย 
จากรูปทีÉ 3.12 แสดงการ Labeling ทีÉเสร็จแลว้โดยมีคอลมัน์ Brand ทีÉภายในมีชืÉอแบรนด์

กาํหนดอยูใ่นแต่ละแถว มีคอลมัน์ TOPIC ทีÉบ่งบอกวา่แถวนีÊพูดเกีÉยวกบัประเด็นไหน และยงัมี Post 
type ทีÉแสดงใหเ้ห็นวา่แต่ละแถวขอ้ความนีÊใครเป็นคนโพสต ์
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3.2.3 จดักลุ่มขอ้มูล (Data Clustering) 
 นาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการเตรียมไวม้าทาํการจดักลุ่มขอ้มูล (Data Clustering) โดยใช้

โปรแกรม Visual Studio Code ในการแบ่งกลุ่มตามจาํนวน Engagement หรือ การมีปฏิสัมพนัธ์กบั

โพสต ์เพืÉอดูว่าโพสตแ์บบไหนทีÉไดรั้บความสนใจจากผูรั้บชมคอนเทนตม์ากทีÉสุด และมีปัจจยัใดทีÉ

กระตุน้ความสนใจของผูรั้บชมคอนเทนตบ์า้ง 
 

 
รูปทีÉ 3.13 แสดงการกรองขอ้มูลและทาํการ One-Hot Encoding  สาํหรับการจดักลุ่มขอ้มูลทีÉเป็น 

Category ทีÉไม่ไดเ้ป็นขอ้มูลตวัเลข ใชใ้นการวิเคราะห์การจดักลุ่มทุกหวัขอ้ 
 จากรูปทีÉ 3.13 แสดงการจดักลุ่ม Engagement สําหรับหัวขอ้คอนเทนต์ทัÊงหมด (Activity, 
Presenter, Promotion, Production และ Other) และไดมี้การเลือกแบรนด์ผลิตภณัฑเ์ด็ก 5 แบรนด์ทีÉ

มีสินคา้ใกลเ้คียงกนัและเป็นทีÉนิยมในตลาด โดยกาํหนดชืÉอแบรนด์ทีÉตอ้งการในลิสต์ของตวัแปร 

brand_to_include โดยเลือกเฉพาะทีÉมีค่า Engagement  มากกว่า 0 และค่าในคอลมัน์ Brand ตรงกบั

แบรนด์ทีÉอยู่ใน brands_to_include และให้เก็บผลลพัธ์ไวที้Éตวัแปร data_filtered  หลงัจากนัÊนใช้

ฟังก์ชัน pd.get_dummies() เพืÉอแปลงข้อมูลทีÉ Category (Source, TOPIC, และ Post type) เป็นค่า

ตวัเลขแบบ One-Hot Encoding (0,1) ในทีÉนีÊ ขอ้มูลจะเป็น Boolean ซึÉ งจะทาํการแปลงเป็น (0,1) ใน

ภายหลงั และคอลมัน์ใหม่จะมี prefix เป็น Source, TOPIC และ Post type ตามลาํดบั ผลลพัธ์จะถูก

เก็บในตัวแปร data_encoded จากนัÊ นทําการแปลงข้อมูล Boolean ทีÉได้จากการทํา One-Hot 
Encoding เป็นขอ้มูลตวัเลข (0,1) โดยเลือกคอลัมน์ทีÉมีประเภทข้อมูลเป็น bool (Boolean) แปลง

คอลมัน์เหล่านีÊ เป็นประเภทขอ้มูล int (Integer) เพืÉอให้เขา้กนัไดก้บัการวิเคราะห์ขอ้มูลในขัÊนตอน

ต่อไป 
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รูปทีÉ 3.14 แสดงการตรวจจบั Outlier ดว้ย Isolation Forest  

จากรูปทีÉ 3.14 แสดงการตรวจจับ Outlier ด้วย Isolation Forest โดยใช้โมเดล Isolation 
Forest เพืÉอตรวจจบัค่า Outliers ในขอ้มูล ซึÉ งตัÊงค่าพารามิเตอร์ contamination เป็น 0.01 หมายถึงจะ

ระบุให้ 1% ของขอ้มูลเป็น Outliers และคอลมัน์ anomaly จะถูกเพิÉมเขา้ไปใน data_encoded โดยมี

ค่า 1 หมายถึงข้อมูลปกติ และ -1 หมายถึง Outliers หลังจากนัÊนกรองข้อมูลโดยลบแถวทีÉมีค่า 

anomaly เป็น -ř ออก ผลลพัธ์จะถูกเก็บในตวัแปร data_no_outliers เพืÉอนาํไปวิเคราะห์เฉพาะค่า

ปกติ จากนัÊนจะทาํการเลือกเฉพาะคอลัมน์ทีÉจะนําไปจัดกลุ่มโดย สร้างลิสต์ features โดยรวม

คอลมัน์ Engagement และคอลมัน์ทัÊงหมดทีÉมี prefix เป็น Source, TOPIC, และ Post type 
 

รูปทีÉ 3.15 แสดงการปรับขนาดของขอ้มูลใหมี้ขนาดเดียวกนั 
จากรูปทีÉ 3.15 แสดงการปรับขนาดของขอ้มูลทาํให้ขอ้มูลมีมาตรฐานเดียวกนัช่วยให้การ

เป รีย บ เ ที ย บ ฟี เจอ ร์ ต่ า ง ๆ  แม่ นย ํา ขึÊ นโดย ส ร้า ง อ็อบ เ จ็ก ต์  StandardScaler จาก ไ ล บ รา รี  

sklearn.preprocessing เพืÉอใช้สําหรับปรับขนาดขอ้มูล และใช้ fit_transform จากอ็อบเจ็กต์ scaler 
เพืÉอปรับขนาดขอ้มูลใน DataFrame data_no_outliers ทีÉมีคอลมัน์ตามทีÉกาํหนดในตวัแปร features
จากนัÊนใชฟั้งก์ชนั fit_transform ทาํการปรับขนาดขอ้มูลโดยการคาํนวณค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานของขอ้มูล แลว้นาํมาปรับขอ้มูลให้มีค่าเฉลีÉยเป็น Ř และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเป็น ř

ผลลพัธ์ทีÉไดค้ือ DataFrame ทีÉมีขอ้มูลถูกปรับขนาดแลว้ เก็บในตวัแปร X 
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รูปทีÉ 3.16 แสดงฟังกช์นั Scree plot เพืÉอหาวา่ควรใช ้Components เท่าไหร่ 

ในการลดมิติของ Features 
จากรูปทีÉ 3.16 แสดงฟังก์ชนัการใชง้าน Scree Plot เพืÉอดูว่าควรใช ้Components เท่าไหร่ใน

การลดมิติของ Features ลง โดยกาํหนดฟังกช์นั scree_plot รับพารามิเตอร์ 3 ตวั  
- X: ขอ้มูลทีÉตอ้งการวิเคราะห์ดว้ย PCA  
- max_components: จาํนวนองคป์ระกอบสูงสุดทีÉตอ้งการพิจารณา 
- with_cumulative: ตัวเลือกในการแสดงกราฟความแปรปรวนสะสม (ค่า

เริÉมตน้เป็น False) 
ต่อไปทําการสร้างลิสต์เปล่า เพืÉอเก็บอัตราส่วนความแปรปรวนไว้ทีÉ ลิสต์ตัวแปร 

variance_ratios และเก็บความแปรปรวนสะสมไว้ทีÉ ลิสต์ตัวแปร  cumulative_variance_ratios 
จากนัÊนใชลู้ปเพืÉอคาํนวณ PCA สาํหรับจาํนวนองคป์ระกอบตัÊงแต่ 1 ถึง max_components และสร้าง

โมเดล PCA ดว้ย n_components=n โดยสร้างออบเจ็กต ์PCA โดยกาํหนดจาํนวนองคป์ระกอบหลกั 

(Principal Components) ทีÉต้องการ (n_components=n) จากนัÊนฝึกโมเดล PCA บนข้อมูล X ด้วย

คาํสัÉง pca.fit(X) จากนัÊนเก็บค่าอตัราส่วนความแปรปรวนของแต่ละองคป์ระกอบใน variance_ratios 
และเก็บค่าอตัราส่วนความแปรปรวนสะสมใน cumulative_variance_ratios ต่อจากนัÊนทาํการแปลง

ลิสต์ components, variance_ratios, และ cumulative_variance_ratios เป็น numpy array เพืÉอความ

สะดวกในการใชง้าน ต่อมาจะทาํการ plot กราฟใหอ้อกมาเป็นรูปภาพ 
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- สร้างกราฟขนาด 15x6 นิÊว ดว้ย plt.figure(figsize=(15, 6))  
- plot เส้นสําหรับอตัราส่วนความแปรปรวน (variance_ratios) โดยให้ค่าบน

แกน X เป็นจาํนวน components (1 ถึง max_components) และให้ค่าบนแกน 

Y เป็นอตัราส่วนความแปรปรวน (variance_ratios) 
- กาํหนดรูปแบบของเส้นดว้ยเส้นประ linestyle= -- และ จุดมาร์คเป็นวงกลม 

marker = o 
- ทาํการกาํหนดป้ายชืÉอใหก้บัเส้นดว้ย Label = Individual 
- ตรวจสอบว่าตวัแปร with_cumulative เป็น True หรือไม่ ถา้เงืÉอนไขเป็น True 

จะ plot กราฟเส้นสาํหรับความแปรปรวนสะสม(cumulative_variance_ratios) 
- การตัÊงค่าพารามิเตอร์เหมือนกบัการ plot กราฟเส้นของ variance_ratios โดยมี

การใช้ label='Cumulative' เพืÉอบอกว่ากราฟเส้นนีÊ แสดงความแปรปรวน

สะสม 
- plt.title('Explained Variance Ratio') ตัÊงชืÉอกราฟวา่ Explained Variance Ratio 
- plt.xlabel('Number of Components') ตัÊงชืÉอแกน X วา่ จาํนวนขององคป์ระกอบ 

(Number of Components) 
- plt.ylabel('Proportion of Variance Explained') ตัÊงชืÉอแกน Y ว่า สัดส่วนของ

ความแปรปรวนทีÉอธิบายได ้(Proportion of Variance Explained) 
- plt.legend() ทาํการแสดงป้ายชืÉอ 

จากนัÊนทาํการวนลูปผ่านทุก component ทีÉมีในกราฟ เพืÉอเพิÉมขอ้ความทีÉแสดงอตัราส่วน

ความแปรปรวน (เป็นเปอร์เซ็นต์)  บนกราฟ หากเลือกให้แสดงความแปรปรวนสะสม 

(with_cumulative เป็น True) จะเพิÉมขอ้ความแสดงความแปรปรวนสะสมบนกราฟดว้ยและแสดง

ตารางบนกราฟพร้อมกบักราฟ สุดทา้ยเรียกใชฟั้งกช์นั scree_plot โดยส่งขอ้มูลทีÉถูกปรับขนาด (X), 
จาํนวน component สูงสุด řŝ และเลือกใหแ้สดงความแปรปรวนสะสม(True)  
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รูปทีÉ 3.17 แสดงกราฟ Scree plot 
จากรูปทีÉ 3.17 แสดงกราฟ Scree plot โดยแกน X แสดงจาํนวนขององคป์ระกอบ (Principal 

Components) ซึÉ งมีตัÊงแต่ 1 ถึง 15 Component และแกน Y แสดงอตัราส่วนของความแปรปรวนทีÉ

อธิบายได้ (Proportion of Variance Explained) ซึÉ งเป็นเปอร์เซ็นต์ มีเส้นสีนํÊ าเงินแสดงอัตราส่วน

ของความแปรปรวนทีÉแต่ละองคป์ระกอบอธิบาย และเส้นสีส้มแสดงอตัราส่วนของความแปรปรวน

สะสมทีÉอธิบายไดโ้ดยรวมจากหลาย Component จากกราฟนีÊ  Component ทีÉ 10-12 จะอธิบายความ

แปรปรวนสะสมไดป้ระมาณ 80-90% ซึÉงคณะผูจ้ดัทาํจึงเลือกใช ้PCA ทีÉจาํนวน 9 Component  
  

 
รูปทีÉ 3.18 แสดงฟังกช์นัการทาํงานของ Clustering 

 จากรูปทีÉ 3.18 แสดงฟังก์ชันการหา Clustering โดยกาํหนดจาํนวน Components ซึÉ งใน

ขัÊนตอนนีÊไดก้าํหนด PCA ลดมิติของขอ้มูลเหลือ 10 มิติหลกั จาก 15 มิติ จากนัÊนทาํการลดมิติดว้ย 

PCA โดยใชฟั้งกช์นั fit_transform แลว้เก็บผลลพัธ์ไวที้Éตวัแปร principal_components จากนัÊนสร้าง 
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DataFrame ใหม่ทีÉชืÉอ data_no_outliers_pca จาก principal_components ดว้ย pd.DataFrame จากนัÊน

ใช้ list comprehension เพืÉอสร้างคอลมัน์ทีÉมีชืÉอว่า 'PC1', 'PC2', ..., 'PC10' และ f'PC{i+1}' เป็นการ

ใช ้format สตริงเพืÉอสร้างชืÉอคอลมัน์ โดย i+ř เป็นการเพิÉมตวัเลขตามลาํดบั 
หลงัจากนัÊนจะทาํการ Clustering ดว้ย KMeans โดยใช ้ KMeans clustering ในการแบ่งกลุ่ม

ข้อมูลออกเป็น ś Cluster (n_clusters=ś) และกําหนดให้คอลัมน์ 'cluster' ใน DataFrame แสดง

ผลลพัธ์ของการแบ่งกลุ่ม จากนัÊนสร้างกราฟ Scatter plot โดยใช้ Seaborn กาํหนดให้แกน x เป็น 

PC1 และแกน y เป็น PC2 ซึÉ งเป็นสอง Principal Components แรก มีการใช้สี (hue) เพืÉอแสดงคลสั

เตอร์ต่างๆ ทีÉไดจ้าก KMeans จากนัÊนเพิÉมชืÉอกราฟและป้ายกาํกบัแกน x และ y 
 

 
รูปทีÉ 3.19 แสดงกราฟ Scatter plot ทีÉไดจ้ากการทาํ Clustering 

จากรูปทีÉ 3.19 แสดงกราฟ Scatter plot ทีÉไดจ้ากการทาํ Clustering โดยแบ่งออกเป็น 3 โดย

ทีÉแกน X มีค่ามากกว่าหรือใกลศู้นย ์(เช่นเป็นหลกัพนั) และแกน Y มีค่าระหว่าง -ř ถึง ř บ่งบอกถึง

ความแปรปรวนทีÉแตกต่างกนัในแต่ละแนวแกน จุดทีÉอยู่ใน cluster สีเขียวอาจบ่งบอกถึงขอ้มูลทีÉมี 

Engagement ตํÉา ส่วนจุดใน cluster สีม่วงอาจบ่งบอกถึงขอ้มูลทีÉมี Engagement สูง ซึÉ งแกน X และ 

Y สามารถอธิบายไดว้า่มีการเปลีÉยนแปลงหลกั ๆ ทีÉ PCř และการเปลีÉยนแปลงรองทีÉ PC2 
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รูปทีÉ 3.20 แสดงการเปลีÉยนชืÉอและสีกลุ่มของ Cluster 
จากรูปทีÉ 3.20 แสดงการเปลีÉยนชืÉอและสีกลุ่มของ Cluster โดยสร้าง Dictionary เพืÉอแม็พ 

(map) เลขทีÉแทนกลุ่ม (cluster) กบัชืÉอกลุ่มทีÉมีความหมาย (Low Engagement, Medium Engagement, 
High Engagement) และเพิÉมคอลมัน์ cluster_name ใน DataFrame data_no_outliers_pca โดยใช้ค่า

ในคอลมัน์ cluster และแทนทีÉดว้ยค่าจาก Dictionary ของ cluster_names. จากนัÊนกาํหนดพาเลทสี

สําหรับแต่ละกลุ่ม (cluster_name) เพืÉอใช้ในการวาดกราฟ ซึÉ งได้กําหนดให้ Low Engagement 
กาํหนดใหมี้สีฟ้า และ Medium Engagement กาํหนดใหมี้สีเขียว ส่วน High Engagement กาํหนดให้

มีสีแดง 
 

 
รูปทีÉ 3.21 แสดงกราฟ Scatter plot ทีÉไดจ้ากการเปลีÉยนชืÉอกลุ่มและสีของ Cluster 

จากรูปทีÉ 3.21 แสดงกราฟ Scatter plot ทีÉไดจ้ากการเปลีÉยนชืÉอกลุ่มและสีของ Cluster โดยมี 

3 กลุ่ม คือ Low Engagement สีฟ้า, Medium Engagement สีเขียว และ High Engagement สีแดง ซึÉ ง

การ Clustering นีÊ มี  Feature ทีÉนํามาแบ่งกลุ่มคือ Topic(Product, Promotion, Activity, Presenter, 
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Other), Source(Facebook, Twitter, Youtube, Tiktok, Instagram, Forum), Post type(Real user, Brand 
post, KOL/Influencer, News, Shop) และ Engagement 

การวิเคราะห์ต่อจากนีÊ จะเป็นการแบ่งกลุ่มในแต่ละหัวขอ้ โดยหัวขอ้ทีÉจะแบ่งกลุ่มต่อคือ 

Product, Promotion และ Activity โดยการเขียนชุดคาํสัÉงจะเหมือนๆ กบัการวิเคราะห์หัวขอ้ทัÊงหมด 

แต่เพียงเปลีÉยนการฟิลเตอร์หวัขอ้และจาํนวน PCA 
 

 
รูปทีÉ 3.22 แสดงการกรองขอ้มูลและทาํการ One-Hot Encoding  สาํหรับการจดักลุ่มขอ้มูลทีÉเป็น 

Category ทีÉไม่ไดเ้ป็นขอ้มูลตวัเลข ใชใ้นการวิเคราะห์การจดักลุ่มหวัขอ้ Product  
 จากรูปทีÉ 3.22 แสดงการจัดกลุ่ม Engagement สําหรับหมวดหมู่คอนเทนต์เฉพาะหัวขอ้ 

Product และไดมี้การเลือกแบรนด์ผลิตภณัฑเ์ด็ก 5 แบรนด์ทีÉมีสินคา้ใกลเ้คียงกนัและเป็นทีÉนิยมใน

ตลาด โดยกาํหนดชืÉอแบรนดที์Éตอ้งการในลิสตข์องตวัแปร brand_to_include โดยเลือกเฉพาะทีÉมีค่า 

Engagement  มากกวา่ 0 และค่าในคอลมัน์ Brand ตรงกบัแบรนดที์Éอยูใ่น brands_to_include และให้

เก็บผลลพัธ์ไวที้Éตวัแปร data_filtered  หลงัจากนัÊนใชฟั้งก์ชนั pd.get_dummies() เพืÉอแปลงขอ้มูลทีÉ 

Category (Source, TOPIC, และ Post type) เป็นค่าตวัเลขแบบ One-Hot Encoding (0,1) ในทีÉนีÊขอ้มูล

จะเป็น Boolean ซึÉ งจะทาํการแปลงเป็น (0,1) ในภายหลงั และคอลมัน์ใหม่จะมี prefix เป็น Source, 
TOPIC และ Post type ตามลาํดบั ผลลพัธ์จะถูกเก็บในตวัแปร data_encoded จากนัÊนทาํการแปลง

ขอ้มูล Boolean ทีÉได้จากการทาํ One-Hot Encoding เป็นขอ้มูลตัวเลข (0,1) โดยเลือกคอลัมน์ทีÉมี

ประเภทขอ้มูลเป็น bool (Boolean) แปลงคอลมัน์เหล่านีÊ เป็นประเภทขอ้มูล int (Integer) เพืÉอให้เขา้

กนัไดก้บัการวิเคราะห์ขอ้มูลในขัÊนตอนต่อไป 
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รูปทีÉ 3.23 แสดงกราฟ Scree plot 
จากรูปทีÉ 3.23 แสดงกราฟ Scree plot โดยแกน X แสดงจาํนวนขององคป์ระกอบ (Principal 

Components) ซึÉ งมีตัÊงแต่ 1 ถึง 15 Component และแกน Y แสดงอตัราส่วนของความแปรปรวนทีÉ

อธิบายได้ (Proportion of Variance Explained) ซึÉ งเป็นเปอร์เซ็นต์ มีเส้นสีนํÊ าเงินแสดงอัตราส่วน

ของความแปรปรวนทีÉแต่ละองคป์ระกอบอธิบาย และเส้นสีส้มแสดงอตัราส่วนของความแปรปรวน

สะสมทีÉอธิบายไดโ้ดยรวมจากหลาย Component จากกราฟนีÊ  Component ทีÉ 8-10 จะอธิบายความ

แปรปรวนสะสมไดป้ระมาณ 80-90% ซึÉงคณะผูจ้ดัทาํจึงเลือกใช ้PCA ทีÉจาํนวน 9 Component  

รูปทีÉ 3.24 แสดงกราฟ Scatter plot ของ Topic : Product 
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จากรูปทีÉ 3.24 แสดงกราฟ Scatter plot ทีÉไดจ้ากการเปลีÉยนชืÉอกลุ่มและสีของ Cluster โดยมี 

3 กลุ่ม คือ Low Engagement สีฟ้า Medium Engagement สีเขียว และ High Engagement สีแดง ซึÉ ง

ก าร  Clustering นีÊ มี  Feature ทีÉ นําม าแบ่ งก ลุ่ ม คือ  Topic(Product), Source(Facebook, Twitter, 
Youtube, Tiktok, Instagram, Forum), Post type(Real user, Brand post, KOL/ Influencer, News, 
Shop) และ Engagement 

รูปทีÉ 3.25 แสดงการกรองขอ้มูลและทาํการ One-Hot Encoding  สาํหรับการจดักลุ่มขอ้มูลทีÉเป็น 

Category ทีÉไม่ไดเ้ป็นขอ้มูลตวัเลข ใชใ้นการวิเคราะห์การจดักลุ่มหวัขอ้ Promotion 
 จากรูปทีÉ 3.25 แสดงการจัดกลุ่ม Engagement สําหรับหมวดหมู่คอนเทนต์เฉพาะหัวขอ้ 

Promotion และไดมี้การเลือกแบรนด์ผลิตภณัฑ์เด็ก 5 แบรนด์ทีÉมีสินคา้ใกลเ้คียงกนัและเป็นทีÉนิยม

ในตลาด โดยกาํหนดชืÉอแบรนดที์Éตอ้งการในลิสตข์องตวัแปร brand_to_include โดยเลือกเฉพาะทีÉมี

ค่า Engagement  มากกว่า 0 และค่าในคอลัมน์ Brand ตรงกับแบรนด์ทีÉอยู่ใน brands_to_include 

และให้เก็บผลลพัธ์ไวที้Éตวัแปร data_filtered  หลงัจากนัÊนใช้ฟังก์ชนั pd.get_dummies() เพืÉอแปลง

ขอ้มูลทีÉ Category (Source, TOPIC, และ Post type) เป็นค่าตวัเลขแบบ One-Hot Encoding (0,1) ใน

ทีÉนีÊขอ้มูลจะเป็น Boolean ซึÉงจะทาํการแปลงเป็น (0,1) ในภายหลงั และคอลมัน์ใหม่จะมี prefix เป็น 

Source, TOPIC และ Post type ตามลาํดบั ผลลพัธ์จะถูกเก็บในตวัแปร data_encoded จากนัÊนทาํการ

แปลงขอ้มูล Boolean ทีÉไดจ้ากการทาํ One-Hot Encoding เป็นขอ้มูลตวัเลข (0,1) โดยเลือกคอลมัน์ทีÉ

มีประเภทขอ้มูลเป็น bool (Boolean) แปลงคอลมัน์เหล่านีÊ เป็นประเภทขอ้มูล int (Integer) เพืÉอใหเ้ขา้

กนัไดก้บัการวิเคราะห์ขอ้มูลในขัÊนตอนต่อไป 
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รูปทีÉ 3.26 แสดงกราฟ Scree plot 
จากรูปทีÉ 3.26 แสดงกราฟ Scree plot โดยแกน X แสดงจาํนวนขององคป์ระกอบ (Principal 

Components) ซึÉ งมีตัÊงแต่ 1 ถึง 15 Component และแกน Y แสดงอตัราส่วนของความแปรปรวนทีÉ

อธิบายได้ (Proportion of Variance Explained) ซึÉ งเป็นเปอร์เซ็นต์ มีเส้นสีนํÊ าเงินแสดงอัตราส่วน

ของความแปรปรวนทีÉแต่ละองคป์ระกอบอธิบาย และเส้นสีส้มแสดงอตัราส่วนของความแปรปรวน

สะสมทีÉอธิบายได้โดยรวมจากหลาย Component จากกราฟนีÊ  Component ทีÉ 7-9 จะอธิบายความ

แปรปรวนสะสมไดป้ระมาณ 80-90% ซึÉงคณะผูจ้ดัทาํจึงเลือกใช ้PCA ทีÉจาํนวน 7 Component 
 

รูปทีÉ 3.27 แสดงกราฟ Scatter plot ของ Topic : Promotion 
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จากรูปทีÉ 3.27 แสดงกราฟ Scatter plot ทีÉไดจ้ากการเปลีÉยนชืÉอกลุ่มและสีของ Cluster โดยมี 

3 กลุ่ม คือ Low Engagement สีฟ้า, Medium Engagement สีเขียว และ High Engagement สีแดง ซึÉ ง

การ Clustering นีÊ มี  Feature ทีÉนํามาแบ่งกลุ่มคือ Topic(Promotion), Source(Facebook, Twitter, 
Youtube, Tiktok, Instagram, Forum), Post type(Real user, Brand post, KOL/ Influencer, News, 
Shop) และ Engagement 

รูปทีÉ 3.28 แสดงการกรองขอ้มูลและทาํการ One-Hot Encoding  สาํหรับการจดักลุ่มขอ้มูลทีÉเป็น 

Category ทีÉไม่ไดเ้ป็นขอ้มูลตวัเลข ใชใ้นการวิเคราะห์การจดักลุ่มหวัขอ้ Activity 
 จากรูปทีÉ 3.28 แสดงการจัดกลุ่ม Engagement สําหรับหมวดหมู่คอนเทนต์เฉพาะหัวขอ้ 

Activity และไดมี้การเลือกแบรนด์ผลิตภณัฑเ์ด็ก 5 แบรนด์ทีÉมีสินคา้ใกลเ้คียงกนัและเป็นทีÉนิยมใน

ตลาด โดยกาํหนดชืÉอแบรนดที์Éตอ้งการในลิสตข์องตวัแปร brand_to_include โดยเลือกเฉพาะทีÉมีค่า 

Engagement  มากกวา่ 0 และค่าในคอลมัน์ Brand ตรงกบัแบรนดที์Éอยูใ่น brands_to_include และให้

เก็บผลลพัธ์ไวที้Éตวัแปร data_filtered  หลงัจากนัÊนใชฟั้งก์ชนั pd.get_dummies() เพืÉอแปลงขอ้มูลทีÉ 

Category (Source, TOPIC, และ Post type) เป็นค่าตวัเลขแบบ One-Hot Encoding (0,1) ในทีÉนีÊขอ้มูล

จะเป็น Boolean ซึÉ งจะทาํการแปลงเป็น (0,1) ในภายหลงั และคอลมัน์ใหม่จะมี prefix เป็น Source, 
TOPIC และ Post type ตามลาํดบั ผลลพัธ์จะถูกเก็บในตวัแปร data_encoded จากนัÊนทาํการแปลง

ขอ้มูล Boolean ทีÉได้จากการทาํ One-Hot Encoding เป็นขอ้มูลตัวเลข (0,1) โดยเลือกคอลัมน์ทีÉมี

ประเภทขอ้มูลเป็น bool (Boolean) แปลงคอลมัน์เหล่านีÊ เป็นประเภทขอ้มูล int (Integer) เพืÉอให้เขา้

กนัไดก้บัการวิเคราะห์ขอ้มูลในขัÊนตอนต่อไป 
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รูปทีÉ 3.29 แสดงกราฟ Scree plot 
จากรูปทีÉ 3.29 แสดงกราฟ Scree plot โดยแกน X แสดงจาํนวนขององคป์ระกอบ (Principal 

Components) ซึÉ งมีตัÊงแต่ 1 ถึง 15 Component และแกน Y แสดงอตัราส่วนของความแปรปรวนทีÉ

อธิบายได้ (Proportion of Variance Explained) ซึÉ งเป็นเปอร์เซ็นต์ มีเส้นสีนํÊ าเงินแสดงอัตราส่วน

ของความแปรปรวนทีÉแต่ละองคป์ระกอบอธิบาย และเส้นสีส้มแสดงอตัราส่วนของความแปรปรวน

สะสมทีÉอธิบายได้โดยรวมจากหลาย Component จากกราฟนีÊ  Component ทีÉ 8-9 จะอธิบายความ

แปรปรวนสะสมไดป้ระมาณ 80-90% ซึÉงคณะผูจ้ดัทาํจึงเลือกใช ้PCA ทีÉจาํนวน 8 Component 

 
รูปทีÉ 3.30 แสดงกราฟ Scatter plot ของ Topic : Activity 
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จากรูปทีÉ 3.30 แสดงกราฟ Scatter plot ทีÉไดจ้ากการเปลีÉยนชืÉอกลุ่มและสีของ Cluster โดยมี 

3 กลุ่ม คือ Low Engagement สีฟ้า, Medium Engagement สีเขียว และ High Engagement สีแดง ซึÉ ง

ก าร  Clustering นีÊ มี  Feature ทีÉ นําม าแบ่ งก ลุ่ ม คือ  Topic(Activity), Source(Facebook, Twitter, 
Youtube, Tiktok, Instagram, Forum), Post type(Real user, Brand post, KOL/ Influencer, News, 
Shop) และ Engagement 

 



บททีÉ Ŝ  
การนําเสนอแผนภาพของข้อมูล 

 
หลังจากทีÉได้ทําการเตรียมข้อมูล (Data Preparation) จนได้ข้อมูลทีÉสามารถไปทําการ

วิเคราะห์เพืÉอจดักลุ่ม (Data Clustering) ตามเงืÉอนไขทีÉไดต้ัÊงไวแ้ลว้ ทางคณะผูจ้ดัทาํจะนาํขอ้มูลเขา้

ไปยงัโปรแกรม Tableau เพืÉอแสดงแผนภาพเพืÉอวิเคราะห์ข้อมูลเพิÉมเติม และทาํการ Drill down     
แต่ละ Cluster เพืÉอให้ทราบถึงรายละเอียดการแบ่งกลุ่มตาม Engagement โดยกราฟทีÉไดน้าํมาใชใ้น

การวิเคราะห์ครัÊ งนีÊ  เช่น กราฟแท่ง (Bar Chart) เพืÉอแสดงการเปรียบเทียบ  กราฟการกระจาย    
(Scatter Plot) เพืÉอดูการแบ่งกลุ่ม และกราฟวงกลม (Pie Chart) เพืÉอดูสัดส่วนของขอ้มูล เป็นตน้ 

 
4.1 การวิเคราะห์ภาพรวมสัดส่วน Engagement ตามแพลตฟอร์มต่างๆ 

รูปทีÉ 4.1 แสดงการวิเคราะห์ภาพรวมสัดส่วน Engagement ตามแพลตฟอร์มต่างๆ 
 จากรูปทีÉ 4.1 แสดงการวิเคราะห์ภาพรวมสัดส่วน Engagement ตามแพลตฟอร์มต่างๆ โดย

จะเห็นวา่ Engagement ส่วนใหญ่มาจากแพลตฟอร์ม Twitter เป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือ Facebook, 
Instagram, Tiktok, Youtube และ Forum ตามลาํดบั 
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4.2 การวิเคราะห์การจัดกลุ่มตาม Engagement ของหัวข้อทัÊงหมดทุกแพลตฟอร์มบนโซเชียลมีเดีย  
      และทุกประเภทของผู้โพสต์ 

 
รูปทีÉ 4.2 แสดงการวิเคราะห์การจดักลุ่มตาม Engagement ของหวัขอ้ทัÊงหมดทุกแพลตฟอร์มบน

โซเชียลมีเดีย และทุกประเภทของผูโ้พสต์ 
 จากรูปทีÉ 4.2 แสดงการการจดักลุ่มตาม Engagement ของหัวขอ้ทัÊงหมดทุกแพลตฟอร์มบน

โซเชียลมีเดีย และทุกประเภทของผูโ้พสต์ แบ่งกลุ่มออกได ้3 กลุ่ม (Cluster) คือ 1) เครือข่ายคุณแม่ 

(Low Engagement) สีฟ้า ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นการโพสต์หรือคอมเมนต์ลงบน Facebook เกีÉยวกับ

การถามหาสินคา้หรือพูดคุยแลกเปลีÉยนการใชสิ้นคา้โดยบุคคลทัÉวไป 2) ผูชื้Éนชมดาราใน Twitter(X) 
(Medium Engagement)  สีเขียว ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นการโพสต์เกีÉยวกับการชืÉมชมพรีเซนเตอร์        

บน Twitter (X) ทีÉเป็นคู่จิÊนจากซีรีส์วายโดยบุคคลทัÉวไป ลกัษณะการโพสตเ์ป็นลกัษณะการชืÉนชม

ดว้ยขอ้ความทีÉเป็นเชิงบวก 3) ผูส้นับสนุนตวัยงใน Twitter (High Engagement) สีแดง ขอ้มูลส่วน

ใหญ่เป็นการโพสต์เกีÉยวกับการชืÉมชมพรีเซนเตอร์บน Twitter (X) ทีÉเป็นคู่จิÊนจากซีรีส์วายและ

โพสตโ์ดยบุคคลทัÉวไป ลกัษณะของขอ้ความจะเป็นการนาํคาํพูดของคู่จิÊนทีÉเป็นโมเมน้ต์ระหว่างคู่

มาโพสต ์
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รูปทีÉ 4.3 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งจาํนวนโพสตแ์ละจาํนวน Engagement ตามหวัขอ้ต่างๆ 
จากรูปทีÉ 4.3 แสดงให้เห็นว่ากราฟดา้นบนจาํนวนโพสตที์ÉเกีÉยวกบั Product มีจาํนวนสูงสุด 

รองลงมาคือ Promotion, Activity, Presenter และ Other ตามลาํดบั ส่วนกราฟดา้นล่าง Engagement 
ทีÉเกีÉยวกบั Presenter ไดรั้บความสนใจสูงมาก รองลงมาคือ Product, Promotion, Activity และ Other 
ตามลาํดบั เมืÉอดูควบคู่กนัทาํใหเ้ห็นวา่ หวัขอ้ทีÉเกีÉยวกบั Presenter เป็นทีÉใหค้วามสนใจของผูช้มคอน

เทนต์ทาํให้มีสัดส่วนการมีส่วนร่วมสูงทีÉสุด แมว้่าจะมีสัดส่วนของจาํนวนขอ้ความตํÉากว่าหัวข้อ

อืÉนๆ 

 
รูปทีÉ 4.4 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งจาํนวนโพสตแ์ละจาํนวน Engagement ของแบรนดต์่างๆ 

โดยแพลตฟอร์ม Twitter (X) 
จากรูปทีÉ 4.4 แสดงให้เห็นว่ากราฟดา้นบนจาํนวนโพสต์ทีÉมีการกล่าวถึงแบรนด์ต่างๆ มี

จาํนวนใกลเ้คียงกัน แต่กราฟด้านล่างในส่วนของ Engagement ทาํให้เห็นว่าแบรนด์สีแดงมีการ

กล่าวถึงบนทวิตเตอร์ค่อนขา้งมากและ Engagement ทีÉไดรั้บก็สูงตามเมืÉอเทียบกบัแบรนด์อืÉนๆ ซึÉ ง

แบรนด์สีแดงเป็นแบรนด์ทีÉมีการทาํแคมเปญร่วมกับพรีเซ็นเตอร์จากซีรีส์วาย  Twitter (X) เป็น
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แพลตฟอร์มทีÉการปัÉนยอด Engagement ทาํไดโ้ดยการทวิตและรีทวิตพร้อมกบัติด แฮชแท็ก เพืÉอให้

ติดเทรนดท์วิต หากติดเทรนดท์วิตแลว้จะทาํใหเ้กิดการมองเห็นเป็นวงกวา้งมากขึÊน 
  

 
รูปทีÉ 4.5 ประเภทของบญัชีโซเชียลมีเดียทีÉคนไทยติตามมากทีÉสุด 

ทีÉมา: https://wearesocial.com/uk/blog/2023/04/the-global-state-of-digital-in-april-2023/ 
 

จากรูปทีÉ 4.5 แสดงขอ้มูลจาก DataReportal แสดงใหเ้ห็นวา่ประเภทของบญัชีโซเชียลมีเดีย

ทีÉคนไทยติดตามมากทีÉสุด คือเพืÉอนหรือครอบครัว ส่วนอนัดบัรองลงมาคือ นกัแสดงหรือบุคคลทีÉมี

ชืÉอเสียงทาํใหเ้ห็นวา่ ผูค้นใหค้วามสนใจในนกัแสดงหรือบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงรองจากบุคคลใกลชิ้ด 
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4.3 การวิเคราะห์การจัดกลุ่มตาม Engagement ของหัวข้อ Product ทุกแพลตฟอร์มบน 
      โซเชียลมีเดีย และทุกประเภทของผู้โพสต์ 

รูปทีÉ 4.6 แสดงการวิเคราะห์การจดักลุ่มตาม Engagement ของหวัขอ้ Product ทุกแพลตฟอร์มบน

โซเชียลมีเดีย และทุกประเภทของผูโ้พสต์ 
 จากรูปทีÉ 4.6 แสดงการวิเคราะห์การจัดกลุ่มตาม Engagement ของหัวข้อ Product ทุก

แพลตฟอร์มบนโซเชียลมีเดีย และทุกประเภทของผูโ้พสต ์สามารถแบ่งกลุ่มออกได ้3 กลุ่ม (Cluster) 
คือ 1) เครือข่ายคุณแม่ (Low Engagement) สีฟ้า ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นการโพสตห์รือคอมเมนต์ลงบน 

Facebook เกีÉยวกบัการถามหาสินคา้หรือพูดคุยแลกเปลีÉยนการใชสิ้นคา้โดยบุคคลทัÉวไป 2) อินฟลู

เอนเซอร์บน Facebook (Medium Engagement) สีเขียว ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นการโพสต์เกีÉยวกบัการ

รีวิวสินคา้ลงบน Facebook โดย Influencer หรือคนดังทีÉมีชืÉอเสียง 3) อินฟลูเอนเซอร์บน Tiktok 
(High Engagement) สีแดง ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นการโพสต์เกีÉยวกบัการรีวิวสินคา้ลงบน Tiktok โดย 

Influencer หรือคนดงัทีÉมีชืÉอเสียง 
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รูปทีÉ 4.7 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งจาํนวนโพสตแ์ละจาํนวน Engagement  

สาํหรับหวัขอ้ Product 
จากรูปทีÉ 4.7 แสดงให้เห็นว่ากราฟดา้นบนจาํนวนโพสตที์ÉเกีÉยวกบั Product มีจาํนวนสูงสุด

ในแพลตฟอร์ม Facebook รองลงมาคือ Tiktok, Twitter (X), Instagram, Youtube และ Forum 
ตามลาํดบั ส่วนกราฟดา้นล่าง Facebook ไดรั้บความสนใจสูงสุด รองลงมาคือ Tiktok, Instagram, 
Youtube, Twitter (X) และ Other ตามลาํดบั เมืÉอดูควบคู่กนัทาํให้เห็นว่า Tiktok แมจ้ะมีการพูดถึง

นอ้ยแต่ Engagement ทีÉไดรั้บกลบัสูง 
 

 
จากรูปทีÉ 4.8 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งจาํนวนโพสตแ์ละจาํนวน Engagement ของแบรนด์

ต่างๆ โดยแพลตฟอร์ม Tiktok 
จากรูปทีÉ 4.8 แสดงให้เห็นว่ากราฟด้านบนจาํนวนโพสต์ทีÉมีการกล่าวถึงแบรนด์ต่างๆ ทีÉ

ค่อนขา้งนอ้ยมาก แต่กราฟดา้นล่างแสดงถึงการมี Engagement ทีÉสูงทุกแบรนด ์ความไดเ้ปรียบของ 

Tiktok เป็นแพลตฟอร์มทีÉการรับชมคอนเทนต์แต่ละคอนเทนต์ไดไ้ว เนืÉองจากเป็นแพลตฟอร์มทีÉ

เน้นเป็นคลิปวีดีโอความยาวแต่ละคอนเทนต์ส่วนใหญ่ไม่เกิน 1 นาที และยงัมีสิÉ งอาํนวยความ
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สะดวกทีÉเรียกว่า แผ่นเสียง การคลิกไปทีÉแผ่นเสียงจะทาํให้เห็นคอนเทนตที์Éใช้แผ่นเสียงนีÊทัÊงหมด

ซึÉงสะดวกสบายต่อการคน้หาและการรับชมคอนเทนตต์่างๆ 
 

รูปทีÉ 4.9 ประเภทของบญัชีโซเชียลมีเดียทีÉคนไทยติตามมากทีÉสุด 
ทีÉมา: https://wearesocial.com/uk/blog/2023/04/the-global-state-of-digital-in-april-2023/ 

 
จากรูปทีÉ 4.9 ขอ้มูลจาก DataReportal แสดงให้เห็นว่าประเภทของแพลตฟอร์มโซเชียลทีÉ

คนไทยชอบมากทีÉสุดคือ Facebook และรองลงมาคือ Tiktok ซึÉ งทัÊง 2 แพลตฟอร์มเป็นแพลตฟอร์ม

ทีÉไดรั้บความนิยมในปัจจุบนัอย่างมาก แบรนด์ต่างๆ เริÉมมาทาํการตลาดบน Tiktok มากขึÊน คลิป

ไหนทีÉเป็นไวรัลจะยิÉงทาํเกิดความสนใจมากยิÉงขึÊน 
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4.4 การวิเคราะห์การจัดกลุ่มตาม Engagement ของหัวข้อ Promotion ทุกแพลตฟอร์มบนโซเชียล 
      มีเดีย และทุกประเภทของผู้โพสต์ 

 

รูปทีÉ 4.6 แสดงการวิเคราะห์การจดักลุ่มตาม Engagement ของหวัขอ้ Promotion ทุกแพลตฟอร์มบน

โซเชียลมีเดีย และทุกประเภทของผูโ้พสต์ 
 

 จากรูปทีÉ 4.6 แสดงการวิเคราะห์การจดักลุ่มตาม Engagement ของหัวขอ้ Promotion ทุก

แพลตฟอร์มบนโซเชียลมีเดีย และทุกประเภทของผูโ้พสต์ โดยสามารถแบ่งกลุ่มออกได้ 3 กลุ่ม 

(Cluster) คือ 1) เพจร้านคา้บน Facebook (Low Engagement) สีฟ้า ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นการโพสต์

เกีÉ ยวกับ Promotion สินค้าลงบน Facebook โดยร้านค้าต่างๆ  2)  Sale Here วงการโปรโมชัน 
(Medium Engagement) สีเขียว ขอ้มูลส่วนใหญ่มาจากโพสต์ของเพจ Sale Here ซึÉ งเป็นเพจโปรโม

ชนัทีÉโด่งดงัของคนไทย เป็นเพจทีÉจะมีการทาํ Artwork ทีÉดึงดูดและสะดุดตาอยู่เสมอๆ 3) Sale Here 
ครองใจนักช้อป (High Engagement) สีแดง ขอ้มูลส่วนใหญ่ยงัคงมาจากโพสต์ของเพจ Sale Here 
ซึÉ งเป็นเพจโปรโมชนัทีÉโด่งดงัของคนไทย เป็นเพจทีÉจะมีการทาํ Artwork ทีÉดึงดูดและสะดุดตาอยู่

เสมอๆ 
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รูปทีÉ 4.7 แสดงการเปรียบเทียบยอดผูติ้ดตามเพจโปรโมชนั 
 จากรูปทีÉ 4.7 เมืÉอเปรียบเทียบยอดผูติ้ดตามของเพจโปรโมชนั จะพบว่าเพจทีÉมาแรงอนัดบั

หนึÉงคือ เพจ Sale Here ยิÉงมีผูติ้ดตามเยอะ Engagement จะเยอะตาม หากผูติ้ดตามทาํการแชร์ออกไป

อีกก็ยิÉงเพิÉมการมองเห็นและเพิÉม Engagement เพิÉมเขา้ไปอีก 
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4.5 การวิเคราะห์การจัดกลุ่มตาม Engagement ของหัวข้อ Activity ทุกแพลตฟอร์มบนโซเชียล 
      มีเดีย และทุกประเภทของผู้โพสต์ 
 

รูปทีÉ 4.7 แสดงการวิเคราะห์การจดักลุ่มตาม Engagement ของหวัขอ้ Activity ทุกแพลตฟอร์มบน

โซเชียลมีเดีย และทุกประเภทของผูโ้พสต ์
 จากรูปทีÉ 4.7 แสดงการวิเคราะห์การจัดกลุ่มตาม Engagement ของหัวข้อ Activity ทุก

แพลตฟอร์มบนโซเชียลมีเดีย และทุกประเภทของผูโ้พสต์ โดยสามารถแบ่งกลุ่มออกได้ 3 กลุ่ม 

(Cluster) คือ 1) ผูร่้วมสนุกบนเฟสบุ๊ค (Low Engagement) สีฟ้า ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นการตอบคาํถาม

ผา่นเพจต่างๆ เพืÉอร่วมสนุกกบัแคมเปญหรือกิจกรรมของแบรนด์บน Facebook โดยบุคคลทัÉวไป 2) 
กิจกรรมบนเฟสบุ๊คจากแบรนด์ (Medium Engagement) สีเขียว ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นการโพสต์

เกีÉยวกบั แคมเปญหรือกิจกรรม ลงบน Facebook โดยแบรนด์เป็นคนโพสต์เอง 3) อินฟลูเอนเซอร์

แจ้งกิจกรรม (High Engagement) สีแดง ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นการโพสต์เกีÉยวกับ แคมเปญหรือ

กิจกรรม ลงบน Facebook โดย Influencer หรือคนดงัทีÉมีชืÉอเสียง 
 
 
 



บททีÉ ŝ  
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.ř สรุปผลปริญญานิพนธ์ 

ผลทีÉไดจ้ากการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัทีÉทาํให้เกิดพฤติกรรมและความสนใจในการเลือก

ดูคอนเทนตเ์กีÉยวกบัผลิตภณัฑส์ําหรับเด็กทีÉอยู่บนโซเชียลมีเดีย โดยนาํขอ้มูล Social listening จาก      

Zocial eye ตัÊ งแต่วันทีÉ  1 ตุลาคม 2566 ถึง 31 มีนาคม 2567 โดยนําเสนอด้วยแผนภาพข้อมูล         

(Data Visualization) ดว้ยโปรแกรม Tableau ซึÉงจากผลการวิเคราะห์ไดผ้ลลพัธ์ ดงันีÊ  
1)  พรีเซนเตอร์หรือบุคคลทีÉมีชืÉอเสียง การใชค้นมีชืÉอเสียงทีÉเป็นกระแสหรือมีลูกนอ้ยจะ 
     ดึงดูดความสนใจของผูช้มมากขึÊน ความน่ารักของเด็กๆ ทาํใหเ้กิดความน่าสนใจได ้อีก 
     ทัÊงการใช ้พรีเซนเตอร์รุ่นใหม่หรือซีรีส์วายทีÉกาํลงัเป็นกระแสจะช่วยใหไ้ด ้
     กลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ นอกจากกลุ่มคุณแม่ 
2)  แฮชแทก็ (#) การมีแฮชแทก็ปรากฎบนโพสตท์าํใหค้นอยากกดเขา้ไปดูรายละเอียด         
     วา่ทาํไมแฮชแทก็นีÊ ถึงขึÊนมาบนโลกโซเชียล  
3)  การใชภ้าพหรือวีดีโอภาพและวีดีโอเป็นสิÉงทีÉดึงดูดสายตาจากผูค้นมากมาย ยิÉงทาํให ้
     สะดุดตามากเท่าไร ยิÉงมีคนสนใจและคลิกเขา้ไปดูในการเลือกดูคอนเทนตเ์กีÉยวกบั 
     ผลิตภณัฑส์าํหรับเด็กทีÉอยูบ่นโซเชียลมีเดีย แพลตฟอร์ม Tiktok เป็นแพลตฟอร์ม   
     สาํหรับวีดีโอ ซึÉงเหมาะสมกบัการโปรโมทสินคา้เป็นอยา่งมาก หากตอ้งการเพิÉมความ 
     น่าสนใจเขา้ไปอีก อาจจะพิจารณาการโปรโมทสินคา้ร่วมกบั Influencer 
4)  ความคิดเห็นและปฏิสัมพนัธ์ของคนอืÉนๆ ยอดไลคห์รือโพสตที์Éมีคอมเมนตเ์ยอะๆ จะ 
     ช่วยดึงดูดใหผู้ค้นสงสัยวา่เกิดอะไรขึÊน ทาํไมถึงมีการ Interactive สูง  
5) การจดัแคมเปญหรือกิจกรรมกิจกรรมทีÉมีการแจกของหรือของฟรีทีÉเกิดจากการโพสต์ 

                  จาก Influencer จะยิÉงทาํใหเ้กิดความน่าสนใจมากขึÊน 
          
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 5.2.1 การทดสอบและปรับปรุงคอนเทนต ์ควรทาํการทดสอบรูปแบบและเนืÊอหาคอน       
                       เทนตอ์ยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอหาวิธีการทีÉมีประสิทธิภาพสูงสุดในการดึงดูดความสนใจของ 
                       ผูช้มและเพิÉม Engagement 
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5.2.2 การวิเคราะห์เชิงภูมิศาสตร์และประชากรศาสตร์ ควรนาํขอ้มูลเชิงภูมิศาสตร์และ 
                       ประชากรศาสตร์มาวิเคราะห์ร่วมดว้ย เพืÉอใหเ้ขา้ใจความแตกต่างของกลุ่มเป้าหมาย 
                       ในแต่ละพืÊนทีÉ และสามารถปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
                       ในแต่ละภูมิภาค 

5.2.3 การวิเคราะห์ในเชิงลึกของเนืÊอหา ควรพิจารณาวิเคราะห์เนืÊอหา (Content Analysis)  
         อยา่งละเอียด เพืÉอเขา้ใจวา่เนืÊอหาประเภทใดทีÉดึงดูดความสนใจมากทีÉสุด เช่น การเล่า 

                       เรืÉอง การใหข้อ้มูลเชิงลึก หรือการใชภ้าษาแบบไหนทีÉสามารถสร้างความสัมพนัธ์ 
                       กบัผูช้มไดดี้ 

5.2.4 การปรับปรุงการใชง้านโซเชียลมีเดีย ควรศึกษาเวลาทีÉเหมาะสมในการโพสตค์อน 
         เทนต ์เพืÉอใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในช่วงเวลาทีÉพวกเขาใชง้านโซเชียลมีเดียมากทีÉสุด  
         ซึÉงจะช่วยเพิÉมโอกาสในการไดรั้บ Engagement สูงขึÊน 
5.2.5 การใชก้ารตลาดแบบ Influencer พิจารณาใชก้ลยทุธ์การตลาดแบบ Influencer ทีÉมี 
         ความเชีÉยวชาญและมีผูติ้ดตามทีÉตรงกบักลุ่มเป้าหมาย เพืÉอเพิÉมความน่าเชืÉอถือและ 
         สร้างความสนใจในผลิตภณัฑ ์
 

 



บรรณานุกรม 
 
กาเมเดฟ. (ŚŝŞŝ, ŝ มิถุนายน). Visual studio code. [เวบ็บล็อก]. https://codingonblog.com/what-is-

vscode-codingonblog/ 
จุฑารัฐ ธงักิตติคุณ. (ŚŝŞŚ, ś มกราคม). K-means Clustering. Medium. 

https://medium.com/@Jutharath.Thankittikoon/what-is-k-means-clustering-
ee36ab6f7638 

จิรัฏฐ์ บุญพนัธ์. (2564, 13 กุมภาพนัธ์). Word Cloud. Medium. https://jirat-
boonphun.medium.com/word-cloud-สาํหรับวนัวาเลนไทน์-23bc88af4f3c 

บีเอซี. (2567, Śş กุมภาพนัธ์). โปรแกรม Tableau. Business Applications. 
https://www.bac.co.th/web/products-and-services/tableau-software/ 

เบลนดาตา้. (2567, Śŝ เมษายน). Data Analytics. Blendata. https://www.blendata.co/ทาํความรู้จกั-

data-analytics-ศาสตร์แห/ 
พนา. (Śŝŝş, 11 มิถุนายน). Data Preparation. BzInsight. 

https://bzinsight.wordpress.com/2014/06/11/การทาํ-data-preparation-อยา่งมืออาชีพ/ 
พอล. (2565, řŝ กนัยายน). PCA (Principal component analysis). Medium. 

https://medium.com/kbtg-life/principal-component-analysis-pca-ฉบบัละเอียดและเขา้ใจ

ง่าย-d0c514e6fa0a 
ฟิสทค์ราฟท.์ (ŚŝŞś, Š สิงหาคม). Data Visualization. 1stCraft. https://1stcraft.com/what-is-data-

visualization/ 
มุนลิกา. (2562, ş ตุลาคม). Clustering Model. Medium. https://medium.com/tni-university/การทาํ-

machine-learning-ดว้ย-clustering-model-2a3c392e7faa 
มายดพ์ีเอชพี. (2562, Ş มีนาคม). Hierarchical Clustering. Medium. https://www.mindphp.com/

คู่มือ/73-คืออะไร/6851-what-is-hierarchical-clustering.html 
ไวซ์ไซท.์ (ŚŝŞŝ, Śş กนัยายน). Social Listening. Wisesight. https://wisesight.com/th/news/social-

listening-2/   
ไวซ์ไซท.์ (ŚŝŞŝ, ŚŠ กนัยายน). ZOCIAL EYE. Wisesight. https://wisesight.com/th/news/zocial-

eye/ 
อาณติัชยั เตชะวิเสสชยั. (2565, řř กุมภาพนัธ์). Isolation Forest. Big Data Experience Center. 

https://bigdataexperience.org/anomaly-detection-with-isolation-forest-แยกขอ้มูล

ผิดปกติง/ 


	01_หน้าปก
	02_ใบรับรองปริญญานิพนธ์
	03_บทคัดย่อภาษาไทย
	03_บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	04_กิตติกรรมประกาศ
	05_สารบัญ
	06_บทที่ 1
	07_บทที่ 2
	08_บทที่ 3
	09_บทที่ 4
	10_บทที่ 5
	11_บรรณานุกรม

