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Abstract 

Through a cooperative education project at the Public Relations Department at 

the Queen Sirikit National Convention Center, the students were responsible for 

providing guest services for customers who visit the shops, restaurants, and conference 

rooms. The team realized that most customers ask for general information or parking. 

The issue faced was the Guest Relations Officer has insufficient information to provide 

assistance to customers. The interns had an idea to create a parking lot model map. To 

be in line with the sustainability policy that Queen Sirikit National Convention Center has 

given importance. Therefore, we used leftover materials found at the company to create 

a model parking lot plan. 

After the parking lot model panel plan was prepared, the development team 

conducted a satisfaction survey for the new service. The students implemented a 

satisfaction questionnaire from a sample of 50 people. The sample included 30 

employees of the convention center and 20 customers who used the services at the 

shops, restaurants, or various meeting rooms. The results found that the overall 

satisfaction with the product has a total mean value of 4.52. The level of satisfaction is 

at the highest level. 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

1.1 ประวัติความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ (Queen Sirikit National Convention Center) ถือกำเนิดจาก

การท่ีประเทศไทยได้รับเกียรติเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมประจำปีของธนาคารโลกและกองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศครั้งท่ี 46 รัฐบาลจึงได้มีคำส่ังให้ก่อสร้างศูนย์การประชุมท่ีจะรองรับงาน จนกระท่ังใน
วันที่ 12 เมษายน 2562 ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ได้ทำการหยุดให้บริการชั่วคราวเพื่อทำการ
ปรับปรุงสภาพพื้นที่ของศูนย์ในรูปแบบใหม่ เพื่อขยายพื้นที่รวมให้มากขึ้นถึง 5 เท่า เป็น 300,000 
ตารางเมตร โดยขุดใต้ดินลงไป แบ่งเป็นพื้นท่ีจัดงาน Event 78,500 ตารางเมตร พื้นท่ีสำหรับร้านค้า
ปลีก 11,000 ตารางเมตร สามารถรองรับการจัดงานได้ทุกรูปแบบอย่างไร้ขีดจำกัด ด้วยจำนวนฮอลล์
จัดนิทรรศการ 8 ห้อง ห้องเพลนารี 4 ห้อง ห้องบอลรูม 4 ห้อง และห้องย่อย 50 ห้อง รองรับผู้เข้าใช้
บริการได้ มากถึง 100,000 คน/วัน พร้อมลานจอดรถใต้ดินที่สามารถจอดรถยนต์ได้มากถึง 3,000 
คัน โดยการออกแบบตกแต่งภายในของศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์โฉมใหม่ ได้ออกแบบภายใต้
แนวคิด ‘สืบ สาน รักษา ต่อยอด’ โดยได้รับแรงบันดาลใจมาจากฉลองพระองค์ของสมเด็จพระนางเจ้า
สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนี พันปีหลวง และอีกหนึ่งไฮไลท์คือ พื้นท่ีโซนรีเทล ภายใต้ 
Concept “แอคทีฟไลฟ์สไตล์มอลล์” BALM – Bangkok Active Lifestyle Mall บนเนื้อที่กว่า 
11,000 ตารางเมตร BALM ที่ทำออกมาเพื ่อตอบโจทย์นักท่องเที ่ยว คนรักสุขภาพ ครอบครัว 
คนทำงาน และผู้ใช้บริการ MRT ด้วยร้านค้าหลากหลายร้านอาหาร อาทิ Food Street KFC  Zen 
Man Fu Yan  Tim Hortons  On The Table เครื่องดื่มและของหวาน อาทิ Starbucks TRUE 
COFFEE  Café Amazon  Seven Suns  Bake A Wish  After You  Krispy Kreme แอคทีฟไลฟ์
สไตล์สายรักสุขภาพและออกกำลังกาย อาทิ Warrix  For U Pharma และร้านสะดวกซื้อและค้าปลีก 
อาทิ Lawson Station 7-11 Mini Big C Lemon Telecom 

คณะผู้จัดทำปฏิบัติสหกิจศึกษาในตำแหน่งพนักงานแผนกประชาสัมพันธ์ (Guest Relation 
Officer) แผนกประชาสัมพันธ์ (Guest Relation Officer) ของศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ 
(Queen Sirikit National Convention Center) มีหน้าท่ีให้บริการลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการศูนย์การ
ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ และเป็นแผนกที่ได้มีการพบเจอกับลูกค้ามากที่สุด มีการพูดคุย ตอบคำถาม 
ต่างๆ และการรับโทรศัพท์จากลูกค้า (Operator) ท่ีต้องการจะสอบถามข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับศูนย์การ
ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ เนื่องจากศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์เป็นสถานท่ีจัดงานประชุม หรือ จัดงาน
ต่างๆ อาทิ คอนเสิร์ต งานแสดงสินค้า จึงทำให้ในหนึ่งงานจะมีผู้มาใช้บริการเป็นจำนวนมาก ทาง
แผนกประชาสัมพันธ์ (Guest Relation Officer) จึงต้องมีการเตรียมข้อมูลท่ีถูกต้องและครบถ้วนเพื่อ
ตอบสนองกับความต้องการของลูกค้า 
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คณะผู้จัดทำเล็งเห็นว่าลูกค้าส่วนใหญ่มักจะสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับลานจอดรถแบบละเอียด อาทิ 
เสาท่ีใช้จอดมีสีอะไร หมายเลขอะไร ทางขึ้นตรงกับฮอลล์ท่ีเท่าไหร่ มีทางขึ้นคนพิการท่ีเสาหมายเลข
อะไร และข้อมูลในส่วนของการจอดมีไม่ครบถ้วนพอ จึงทำให้เกิดความไม่แม่นยำในการตอบข้อมูล
ลูกค้า ซึ่งข้อมูลแต่ละข้อมูลที่พนักงานได้ให้ลูกค้าไปต้องมีความถูกต้องที่สุด แผนกประชาสัมพันธ์ 
(Guest Relation Officer) ให้ความสำคัญกับเรื่องข้อมูลทุกๆ ด้าน และคณะผู้จัดทำจึงคิดจะสร้าง
แผนผังลานจอดรถท่ีมีการอัพเดตล่าสุดในรูปแบบไฟล์รูปภาพ และคณะผู้จัดทำได้เล็งเห็นอีกว่าในแต่
ละวันมีขยะหรือของเหลือใช้เพิ่มขึ้นทุกวันเนื่องจากพนักงานในองค์กรมีเป็นจำนวนมากจึงก่อให้เกิด
ขยะมากมาย อาทิ หลอดน้ำ ขวดน้ำ แก้วน้ำ ถุงกระดาษ  ประกอบกับนโยบายความยั ่งยืน 
(Sustainability) ของศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ โดยริเริ่มแนวคิดนี้มาจากงาน Sustainability 
Expo 2023 มีหัวใจหลักของการจัดงานในครั้งนี้อยู่ภายใต้นิยามของคำว่า “พอเพียง ยั่งยืน เพื่อโลก”
(Sufficiency for Sustainability) ที่ได้รวบรวมผู้เชี่ยวชาญกว่า 300 รายทั่วโลก และองค์กรชั้นนำ
ของไทยและต่างประเทศกว่า 500 แห่ง มาให้ความรู้ ส่งต่อแนวคิดและนวัตกรรมใหม่ๆ ที่น่าสนใจ
ผ่านโครงการต่างๆ ที่ทำสำเร็จจากอดีตจนถึงปัจจุบัน ควบคู่กับการจัดกิจกรรมเวิร์กช็อปเสริมการ
เรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ที่จะช่วยให้องค์กรและประชาชนนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง
และสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว ผ่านแนวคิด Good Balance, 
Better World สมดุลท่ีดี จากแนวคิดนี้คณะผู้จัดทำจึงได้มีความคิดจะนำของเหลือใช้ในแต่ละวัน อาทิ 
หลอดน้ำ แก้วน้ำ ขวดน้ำ มาสร้างสรรค์ผลงานให้เกิดประโยชน์เป็นแผนผังโมเดลลานจอดรถแบบ 3 
มิติ เพื่อให้พนักงานในแผนกและลูกค้าท่ีมาใช้บริการได้เห็นภาพลานจอดรถชัดเจนมากขึ้น 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 
1.2.1 เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่พนักงานประชาสัมพันธ์ในการตอบคำถามลูกค้าเกี่ยวกับลานจอดรถ 
1.2.2 เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ลูกค้าในการหารถยนต์ของตนเองที่ลานจอดรถของศูนย์การ

ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ 
1.2.3 เพื่อจัดทำโมเดลแผนผังลานจอดรถจากวัสดุเหลือใช้ 
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1.3 ขอบเขตของโครงงาน 
1.3.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการจัดทำโครงงานสหกิจศึกษาในครั้งนี้ คณะผู้จัดทำได้รวบรวม
ข้อมูลจากลานจอดรถของ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ (Queen Sirikit National Convention 
Center) 

1.3.2 ขอบเขตด้านเวลา 
การทำโครงงานสหกิจในครั้งนี้ คณะผู้จัดทำได้เริ่มดำเนินการตั้งแต่ วันที่ 15 มกราคม พ.ศ. 

2567 จนถึงวันท่ี 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 
1.3.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มพนักงานภายในศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ (Queen Sirikit National Convention 
Center) จำนวน 30 คน และกลุ่มลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการร้านค้า ร้านอาหาร รวมถึงห้องประชุมต่างๆ 
จำนวน 20 คน 

1.3.4 ขอบเขตด้านข้อมูล 
คณะผู้จัดทำได้ทำการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเว็บไซต์ลานจอดรถของศูนย์การประชุม

แห่งชาติสิริกิติ์ (https://www.qsncc.com/en) 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.4.1 พนักงานประชาสัมพันธ์มีข้อมูลท่ีถูกต้องเพื่อตอบคำถามของลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการภายใน

ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ 
1.4.2 ลูกค้าสามารถหารถยนต์ของตนเองได้อย่างสะดวกในลานจอดรถของศูนย์การประชุม

แห่งชาติสิริกิติ์ 
1.4.3 ฝ่ายประชาสัมพันธ์มีโมเดลแผนผังท่ีทำจากวัสดุเหลือใช้ 



บทท่ี 2 
รายละเอียดการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 

2.1 ชื่อและที่ต้ังของสถานประกอบการ 
2.1.1 ช่ือสถานประกอบการ 

ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ (Queen Sirikit National Convention Center) 

รูปที่ 2.1 : โลโก้ของ Queen Sirikit National Convention Center 
ที่มา : https://salehere.co.th/queen-sirikit-national 

รูปที่ 2.2 : ด้านหน้า Queen Sirikit National Convention Center 
ที่มา : https://www.qsncc.com/en/whats-on/event-calendar/ 
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2.1.2 ที่ต้ังสถานที่ประกอบการ 
เลขท่ี 60 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 

รูปที่ 2.3 : แผนท่ีของ Queen Sirikit National Convention Center 
ที่มา : https://www.qsncc.com/en/whats-on/event-calendar/ 

2.1.3 ข้อมูลศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ ์ (Queen Sirikit National Convention 
Center) 

ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ เป็นศูนย์ประชุมหลักแห่งหนึ่งของประเทศไทย ต้ังอยู่บริเวณ
ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ติดกับสวนเบญจกิติ การยาสูบแห่งประเทศไทย และ
อยู่ใกล้กับสวนป่าเบญจกิติ 



6 

 

 
รูปที่ 2.4 : ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์รูปแบบเก่า (2534) 

ที่มา : https://api.guideglai.com/node/7304 
 

ในวันพฤหัสบดีท่ี 29 สิงหาคม พ.ศ. 2534 พระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตร และสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง เสด็จ
พระราชดำเนินมาทรงประกอบพิธีเปิดศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ และได้รับพระมหากรุณาธิคุณ
จากสมเด็จพระบรมราชชนนีพันปีหลวง พระราชทานพระราชานุญาตให้ใช้พระนามเป็นชื่อของศูนย์
ประชุม เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 5 รอบ 12 สิงหาคม 2535 

นับตั้งแต่เริ่มให้บริการอย่างเป็นทางการ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ได้รองรับผู้เข้าร่วม
การประชุมสภาผู้ว่าการกองทุนการเงินระหว่างประเทศและธนาคารโลกครั้งที่ 46 กว่า 10 ,000 คน 
จาก 154 ประเทศ ระหว่างวันที่ 1-15 ตุลาคม พ.ศ. 2534 ซึ่งได้รับคำชื่นชมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง 
จากความสำเร็จดังกล่าวทำให้ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์มีบทบาทสำคัญในการเป็นผู้นำด้านธุรกิจ
ไมซ์ (MICE ย่อมาจาก Meeting, Incentive travel, Convention และ Exhibition) ในประเทศไทย
ตลอดมา 
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รูปที่ 2.5 : ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ขณะปรับปรุง 

ที่มา : https://www.thaipost.net/main/detail/47612 
 

ภายหลังที่ บจก. เอ็น.ซี.ซี.ฯ ได้รับการต่อสัญญาบริหารและดำเนินกิจการศูนย์การประชุม
แห่งชาติสิริกิติ์ บริษัทฯ จึงได้ดำเนินการปรับปรุงครั้งใหญ่ โดยปิดอาคารต้ังแต่วันท่ี 26 เมษายน พ.ศ. 
2562 เพื่อดำเนินการรื้อถอนอาคารหลังเดิม และก่อสร้างอาคารหลังใหม่ โดยใช้เวลารวมทั้งสิ้น 3 ปี 
ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ในปัจจุบัน มีเป้าหมายเป็น "ที่สุดของพื้นที่จัดกิจกรรมที่สร้างแรง
บันดาลใจให้กับทุกคน" (The Ultimate Inspiring World Class Event Platform for All) โดยมี
การจัดสรรพื้นที่เพื่อครอบคลุมธุรกิจไมซ์ให้มากยิ่งขึ้น รวมถึงมีการพัฒนาพื้นที่ค้าปลีกเต็มรูปแบบ
สำหรับกลุ่มผู้รักสุขภาพ รองรับผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการสวนเบญจกิติและสวนป่าท่ีอยู่ติดกัน 
 

 
รูปที่ 2.6 : ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์รูปแบบใหม่ 

ที่มา : https://www.qsncc.com/en/whats-on/event-calendar/ 
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ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์หลังใหม่กลับมาเปิดให้บริการอีกครั้งอย่างไม่เป็นทางการใน
วันท่ี 12 กันยายน พ.ศ. 2565 และต่อมาเมื่อวันท่ี 15 ตุลาคม พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 
และสมเด็จพระนางเจ้าสุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณ พระบรมราชินี เสด็จพระราชดำเนินมาทรงเปิด
อาคารศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์หลังใหม่อย่างเป็นทางการ ด้วยรูปโฉมที่ใหญ่กว่าเดิมถึง 5 เท่า 
จากพื้นที่เดิม 65,000 ตารางเมตร เป็น 300,000 ตารางเมตร โดยแบ่งเป็นพื้นที่จัดงานอีเวนต์ 
78,500 ตารางเมตร พื้นที่สำหรับร้านค้าปลีก 11,000 ตารางเมตร สามารถรองรับงานได้ทุกรูปแบบ 
พร้อมจำนวนฮอลล์จัดนิทรรศการ 8 ห้อง ห้องเพลนารี 4 ห้อง ห้องบอลรูม 4 ห้อง และห้องย่อย 50 
ห้อง รองรับผู้เข้าใช้บริการได้มากถึง 100,000 คนต่อวัน และลานจอดรถใต้ดินท่ีสามารถจอดรถยนต์
ได้มากถึง 3,000 คัน 

 
รูปที่ 2.7 : งานเอเปค 2022 

ที่มา : https://www.thansettakij.com/business/513478 
 

ศูนย์สิริกิติ์โฉมใหม่ ประกาศพร้อมเปิดประเดิมงานระดับนานาชาติ เตรียมรับ "เอเปค 2022" 
ภายใต้แนวคิด “เปิดกว้างสัมพันธ์ เชื่อมโยงกัน สู่สมดุล” หรือ Open. Connect. Balance. จัดเต็ม
ฟังก์ชั่นการจัดงาน-ระบบรักษาความปลอดภัยมาตรฐานอินเตอร์ วันที่ 10 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 
บริษัท เอ็น.ซี.ซี. แมนเนจเม้นท์ แอนด์ ดิเวลลอปเม้นท์ จำกัด หรือ NCC เผยความภูมิใจล่าสุด 
หลังจากศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ได้รับเลือกให้เป็นสถานที่จัดงานประชุมกลุ่มความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจในเอเชีย-แปซิฟิก (APEC) ประจำปี 2565 พร้อมต้อนรับผู้นำ 21 เขตเศรษฐกิจ ภายใต้
แนวคิด “เปิดกว้างสัมพันธ์ เชื ่อมโยงกัน สู ่สมดุล” หรือ Open. Connect. Balance. ในวันท่ี         
12 - 19 พฤศจิกายน 2566 
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ด้วยประสบการณ์กว่า 30 ปี ในการให้บริการจัดประชุมระดับสากลอย่างครบวงจรปัจจุบัน
ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ ์หรือ QSNCC อยู่ระหว่างการปรับโฉมเพื่อสะท้อนเอกลักษณ์ตาม   
คอนเซ็ปต์ สืบสาน รักษา ต่อยอด พร้อมกับเพิ่มศักยภาพของศูนย์ฯ ด้วยขนาดพื้นท่ีท่ีใหญ่ขึ้นกว่าเดิม
ถึง 5 เท่า นอกจากนี้ ยังเตรียมพื้นท่ีรีเทลท่ีมีความหลากหลายไว้อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ
ด้วยประสบการณ์ในธุรกิจไมซ์ตลอดระยะเวลากว่า 3 ทศวรรษ และการยกระดับ QSNCC โฉมใหม่ให้
เป็น The Ultimate Inspiring World Class Event Platform for All จะเป็นการรักษาช่ือ           
“ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์” ให้เป็นที่รู ้จักและยอมรับในระดับนานาชาติต่อไป นายศักดิ์ชัย     
ภัทรปรีชากุล กรรมการผู้จัดการ บริษัท เอ็น.ซี.ซี. แมนเนจเม้นท์ แอนด์ ดิเวลลอปเม้นท์ จำกั ด   
กล่าวว่า “ในฐานะผู้บริหารศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ บริษัทฯ รู้สึกยินดีและเป็นเกียรติที่ได้รับ
ความไว้วางใจจากคณะผู้จัดงาน APEC ของรัฐบาลไทยในการเลือกใช้โซลูชั่นการจัดงานประชุมและ   
อีเว้นท์ครบวงจรของเรา ซึ่งจะเป็นการประเดิมเปิดใช้ศูนย์ฯ สิริกิติ์โฉมใหม่อย่างเต็มรูปแบบ บริษัทฯ 
มีความมั่นใจในศักยภาพของศูนย์การประชุมฯ ที่จะสามารถรองรับการจัดงานทุกรูปแบบได้อย่างไร้
ขีดจำกัด เสริมด้วยเทคโนโลยีล้ำสมัยและสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน การันตีด้วยมาตรฐาน
ทัดเทียมกับสถานท่ีจัดงานอีเวนต์ระดับโลกในประเทศอื่น ๆ  

นอกจากนี้ยังมีอัตลักษณ์ที่เป็นเอกลักษณ์พร้อมด้วยสถาปัตยกรรม และภูมิสถาปัตยกรรมท่ี
งดงาม โดดเด่น เช่ือมโยงกับพื้นท่ีโดยรอบเข้าด้วยกัน ผ่านการผสมผสานท้ังความเป็นไทยและสากลไว้
อย่างลงตัว ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์โฉมใหม่นี้ จะสามารถสร้างความประทับใจให้แก่ผู้เข้ าใช้
บริการได้อย่างแน่นอน นอกจากนี้ ทีมงานมืออาชีพของเราจะนำองค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และ
ประสบการณ์ในธุรกิจ มาใช้ในการให้บริการที่เป็นเลิศให้แก่คณะผู้จัดงานประชุมและผู้เข้าร่วมงาน
ประชุม APEC 65 พร้อมทั้งสร้างความภาคภูมิใจให้กับประเทศไทยในฐานะเจ้าภาพผู้จัดงานได้อยา่ง
แน่นอน 
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รูปที่ 2.8 : โลกุตระ 

ที่มา : https://www.thansettakij.com/business/513478 
 

ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์โฉมใหม่ จะเป็นศูนย์การประชุมแห่งแรกของไทยที่สามารถ
ทลายข้อจำกัดในด้านการจัดอีเวนต์ ด้วยการออกแบบพื้นท่ีให้มีความยืดหยุ่น และเทคนิคการก่อสร้าง
ท่ีทันสมัย ทำให้ภายในอาคารมีสแปนเสาหรือ ระยะห่างระหว่างเสาท่ีกว้างมาก จึงได้พื้นท่ีฮอลล์ขนาด
ใหญ่กว่า 22,500 ตารางเมตร สำหรับรองรับการจัดงานทุกรูปแบบอย่างไร้ขีดจำกัด นอกจากนี้ ยัง
ออกแบบให้สามารถใช้พื้นที่ได้อย่างเต็มศักยภาพด้วยฮอลล์ขนาดใหญ่ 2 ช้ันซ้อนกัน พื้นที่รวมกว่า 
45,000 ตารางเมตร จึงสามารถจัดงานประชุมหรืออีเวนต์ได้หลายงานในเวลาเดียวกันโดยนับเป็นศูนย์
การประชุม สัมมนา และจัดแสดงสินค้าเพียงแห่งเดียวในประเทศไทยท่ีมีศักยภาพในระดับนี้ อีกท้ังยัง
เป็นศูนย์การประชุมแห่งเดียวที่ตั ้งอยู่ใจกลางกรุงเทพ เชื ่อมตรงกับรถไฟฟ้าใต้ดิน MRT ในด้าน
เทคโนโลยีและส่ิงอำนวยความสะดวก QSNCC ได้เตรียมระบบโครงสร้างพื้นฐานไว้รองรับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีสุดในประเทศไทยรองรับได้ถึงอนาคต (6G) จึงพร้อมสนับสนุนการจัดอีเวนต์
รูปแบบออนไลน์และไฮบริดได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมติดตั้งระบบเข้าใช้งานพื้นที่แบบไร้สัมผัส 
(Touchless Access) และใช้ระบบบริหารอาคารอัจฉริยะ ( Intelligence Event Platform 
Management System) ในการควบคุมการให้บริการพื้นที่ ยิ่งไปกว่านี้ ยังใช้เทคโนโลยีในการดูแล
รักษาความปลอดภัยขั้นสูงสุดตามมาตรฐานการดำเนินงานระดับสากล พร้อมคำนึงถึงความปลอดภัย
ด้าน Life Safety เพื่อรองรับการจัดงานระดับโลกทุกรูปแบบ 
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2.2 ลักษณะของการประกอบการและการให้บริการหลักองค์กร 
2.2.1 การให้บริการห้องประชุม 

ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ (Queen Sirikit National Convention Center) จะแบ่ง
ประเภทห้องประชุมเป็น 4 ชั ้น ตามความเหมาะสมของแต่ละประเภทงานได้แก่ งานประชุม 
(Meeting) คอนเสิร์ต (Concert) งานแสดงสินค้าหรือนิทรรศการ (Exhibition) โดยในแต่ห้องจะถูก
แบ่งตามช้ัน มีรายละเอียดดังนี้ 

ชั้น LG ประกอบด้วยพื้นที่จัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ และเป็นศูนย์รวมร้านค้า บริการ 
รวมถึงผลงานแสดงศิลปะชั้นครูของไทย อีกท้ังยังเป็นช้ันท่ีเช่ือมต่อกับทางเข้าจากรถไฟฟ้าใต้ดิน MRT 
ทำให้การออกแบบในชั้นนี้บรรยากาศจะเน้นการต้อนรับอย่างเป็นกันเองภายใต้แนวคิด “ชุดไทย
ลำลอง” อย่าง ผ้าขาวม้า ผ้าถุง การจับจีบ การซ้อนเกล็ดมาใช้ในการประดับประดาส่วนต่าง ๆ งาน
แกะสลักไม้รูปยักษาที่จัดแสดงอยู่บริเวณโถงทางเดิน มีฮอลล์ 5-8 มีจำนวน 4 ฮอลล์ แต่ละฮอลล์        
มีความกว้างกว่า 5,863 ตารางเมตร สามารถจัดต้ังบูธได้มากถึง 350 บูธ ต้ังแต่ฮอลล์ 5-8 ยังสามารถ
เปิดรวมเป็นงานเดียวกันได้ซึ่งจะขึ้นอยู่กับลูกค้าจะเช่าจำนวนกี่ฮอลล์ 

 
รูปที่ 2.9 : ผลงานแสดงศิลปะชั้นครูของไทย 

ที่มา : https://www.qsncc.com/en/whats-on/event-calendar/ 
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รูปที่ 2.10 : งานแกะสลักไม้รูปยักษา 

ที่มา : https://www.qsncc.com/en/whats-on/event-calendar/ 
 

ชั้น G เป็นชั้นของพื้นที่จัดแสดงนิทรรศการ ศูนย์อาหาร และพื้นที่ Retail การออกแบบใน
ชั้นนี้คือ “ชุดไทยประยุกต์” ที่ได้รับแรงบันดาลใจมาจากโจงกระเบน มีการจับจีบผ้า โดยโถง
นิทรรศการหลักจะตกแต่งด้วยวัสดุสีทองแดง รวมถึงยังมีประตูกัลปพฤกษ์ซึ่งเป็นประตูลายรดน้ำท่ี
นำมาจาก Plenary Hall เดิมจากศูนย์เก่า โถงทางเดินทางและทางเข้าฮอลล์ท่ีตกแต่งดูหรูหรา โทนสี
ครีม ทอง มีฮอลล์ 1-4 มีจำนวน4 ฮอลล์ แต่ละฮอลล์มีความกว้างกว่า 5,800 ตารางเมตร สามารถ
จัดต้ังบูธได้มากถึง 358 บูธ 
 

 
รูปที่ 2.11 : ฮอลล์ 1-4 

ที่มา : https://www.qsncc.com/en/whats-on/event-calendar/ 
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รูปที่ 2.12 : โถงทางเดินช้ัน G 

ที่มา : https://www.qsncc.com/en/whats-on/event-calendar/ 
 

 
รูปที่ 2.13 : ประตูกัลปพฤกษ์ 

ที่มา : https://www.qsncc.com/en/whats-on/event-calendar/ 
 

ชั้น 1 จะเป็นที่ตั้งของ Ballroom Plenary Hall และห้องประชุม บริเวณนี้เป็น Plenary 
Foyer ฝั่งสวนเบญจกิติมีเป็นกระจกบานใหญ่สามารถมองสวนเบญจกิติได้ มองลงไปจะเห็นว่าถ้า
ประตูท่ีกั้นนี้เปิดจะสามารถเดินจากศูนย์ประชุมเช่ือมไปท่ีสวนเบญจกิติได้เลย ซึ่งสวนเบญจกิตินี้ ได้มี
การขยายพื้นที่สร้างสวนป่าเบญจกิติ สวนแห่งใหม่ใจกลางเมือง ที่สร้างขึ้นบนที่ดินของโรงงานยาสูบ
เก่าอยู่ติดกับศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ ทำให้สายรักสุขภาพสามารถมาวิ่งออกกำลังกายกันได้ ช้ันนี้มี
การออกแบบโถงทางเดินได้หรูหรามากๆ ด้วยโทนสีเงิน เนื่องจากพื้นที่ของศูนย์การประชุมมีขนาด
ใหญ่ เพื่อป้องกันคนมาใช้บริการหลงหรือสับสน ทางผู้ออกแบบจึงดีไซน์โทนสีในแต่ละโซนให้ตา่งกัน 
ทางฝ่ังสวนเบญจกิติจะดีไซน์ด้วยสีทอง ส่วนทางฝ่ังถนนรัชดาภิเษกจะดีไซน์ด้วยสีเงิน ห้อง Ballroom 
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ได้รับแรงบันดาลใจมาจากการออกแบบชุดชาวเขาไทย ท่ีเล่าเรื่องราวของธรรมชาติในรูปแบบลายเส้น 
รูปทรงเราขาคณิตและการใช้วัสดุตกแต่ง สีเงินจากเครื่องเงินซึ่งเป็นเครื่องประดับท่ีชาวเขานิยมสวมใส่ 
ซึ่งการออกแบบ แสง สี เสียง ชั้นนี้มีเป็นห้องประชุมย่อยต่างๆ เพลนารีฮอลล์  (Plenary Hall) มี
จำนวน 4 ฮอลล์ ห้องบอลรูม (Ballroom) มีจำนวน 4 ฮอลล์ การออกแบบสไตล์ Modern and 
Exotic Thai ให้สอดคล้องกับฟังก์ชันของห้องประชุมที่มีความสากล และใช้ได้ทุกงาน แต่ในความ
ทันสมัยก็ยังมีความหรูหรา ช้ันนี้ประกอบด้วยห้องบอลรูม (Ballroom) และเพลนารีฮอลล์ (Plenary 
Hall) ที่มีพื้นที่รองรับการจัดงานรวมกันกว่า 10,000 ตารางเมตร โดยภายในห้องบอลรูม ได้แรง
บันดาลใจในการตกแต่งมาจากผ้าไทยชาวเขาที่เล่าเรื่องราวของธรรมชาติในรูปแบบลายเส้น และ
รูปทรงเรขาคณิต การใช้วัสดุตกแต่งสีเงินมาจากเครื่องเงินซึ่งเป็นเครื่องประดับท่ีชาวเขานิยมสวมใส่ 

รูปที่ 2.14 : Ballroom Hall 
ที่มา : https://www.qsncc.com/en/whats-on/event-calendar/ 
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Plenary Hall ได้รับแรงบันดาลใจมาจากชุดไทยจักรี ซึ่งเป็นหนึ่งในชุดไทยประจำชาติ โดย
หยิบเอาบางส่วนของเส้นสายในชุดไทยมาตกแต่งให้บรรยากาศดูร่วมสมัย เหมาะกับการจัดงาน
เดินทาง เปิดตัวสินค้าได้ดี มีการออกแบบบริเวณห้อง Central Lounge ชั้น 1 บริเวณเดียวกับหอ้ง 
Ballroom และ Plenary Hall จะเน้นความโปร่ง สบาย บรรยากาศ Relax ให้เราได้มานั่งพักทาน
ขนม อาหารตอนพักเบรกกันได้สบายๆ ห้องประชุมย่อยท่ีมีมากถึง 50 ห้อง 

รูปที่ 2.15 : Plenary Hall 
ที่มา : https://www.qsncc.com/en/whats-on/event-calendar/ 

สำหรับภายในห้องเพลนารีฮอลล์ ได้รับแรงบันดาลใจมาจากชุดไทยพระราชนิยม แบบชุดไทย
จักรี (Majestic Luxury Thai) โดยเลือกลายไทยที่เป็นลวดลายพื้นฐานอย่าง “ลายประจำยาม” 
มาลดทอนรายละเอียด ขยายสัดส่วนให้ใหญ่ขึ้น และหยิบบางส่วนของเส้นสายในชุดไทยจักรีท่ีมีความ
ประณีตมาตกแต่งบรรยากาศให้ดูร่วมสมัย 
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รูปที ่2.16 : ด้านในของ Plenary Hall 
ที่มา : https://www.qsncc.com/en/whats-on/event-calendar/ 

รูปที่ 2.17 : ห้องประชุมกระจกช้ัน 1 
ที่มา : https://www.qsncc.com/en/whats-on/event-calendar/ 
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ช้ัน 2 ประกอบด้วยห้องประชุมย่อย พื้นท่ีรับรองแขกและร้านอาหาร “แพรวา” ช้ันนี้ใช้การ
ตกแต่งแบบเรียบหรู โปร่งโล่งไปด้วยผนังกระจกใสติดกับสวนเบญจกิติและสามารถเดินออกไปยัง
ระเบียงเพื่อมองวิวทิวทัศน์ของสวนได้ถึง 180 องศา ท้ังหมดนี้ถือเป็นตัวสร้างสีสันและเติมเต็มให้กับ
ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์โฉมใหม่ใจกลางกรุงเทพ ท่ีดึงดูดคนทุกกลุ่มซึ่งจะทำให้ให้ย่านพระราม 
4 - รัชดาฯ มีความสะดวกสบายมากขึ้น 
 

 
รูปที่ 2.18 : ห้องอาหารแพรวา 

ที่มา : https://www.qsncc.com/en/whats-on/event-calendar/ 
 

 
รูปที่ 2.19 : ห้องประชุมย่อยช้ัน 2 

ที่มา : https://www.qsncc.com/en/whats-on/event-calendar/ 
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2.3 ตำแหน่งงานและลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 

รูปที่ 2.20 : นางสาววรรณวดี ห่อโภคทรัพย์ 
ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 

ช่ือพนักงานพี่เล้ียง : นางสาววรรณวดี ห่อโภคทรัพย์ 
ตำแหน่ง    : Senior Guest Relation Officer 
แผนก : Guest Relation Officer 

รูปที่ 2.21 : นางสาวภาวิดา อ้นเจริญ 
ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 

ช่ือผู้ปฏิบัติงาน : นางสาวภาวิดา อ้นเจริญ 
ตำแหน่ง    : Guest Relation Office 
ระยะเวลาปฏิบัติสหกิจ : ระหว่างวันท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2567 ถึง 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 
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รูปที่ 2.22 : นางสาวพัชราภา บุญเกื้อ 
ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 

ช่ือผู้ปฏิบัติงาน : นางสาวพัชราภา บุญเกื้อ 
ตำแหน่ง    : Guest Relation Office 
ระยะเวลาปฏิบัติสหกิจ : ระหว่างวันท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2567 ถึง 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 

2.4 ลำดับงานเบื้องต้นแต่ละสัปดาห์ 
สัปดาห์ท่ี 1 เร ียนรู ้ด้านข้อมูลและประวัติความเป็นมาต่างๆ ภายในศูนย์การประชุมแห่ง

แห่งชาติสิริกิติ์ 
สัปดาห์ท่ี 2 เรียนรู้ด้านพื้นท่ีต่างๆ ภายในศูนย์ อาทิ ร้านค้า ร้านอาหาร ห้องประชุมแต่ละห้อง 
สัปดาห์ท่ี 3 ให้บริการลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการถ่ายเอกสารในห้อง Business Center 
สัปดาห์ท่ี 4 ให้บริการลูกค้าท่ีเข้ามาจองห้องประชุมในห้อง Business Center มีการจัดเตรียม

เก้าอี้ และน้ำเปล่า 
สัปดาห์ท่ี 5 ให้บริการลูกค้าท่ีสนใจจะจองห้องประชุมย่อยใน Business Center 
สัปดาห์ท่ี 6 ปั๊มบัตรจอดรถให้แก่ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการภายในศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ 
สัปดาห์ท่ี 7 ทำ Daily Report เพื่อให้พนักงานภายในทีมทราบงานประชุมในแต่ละวัน และ

รายละเอียดต่างๆ ท่ีต้องเตรียมความพร้อม 
สัปดาห์ท่ี 8 ให้บริการลูกค้าท่ีต้องใช้รถเข็นวีลแชร์ 
สัปดาห์ท่ี 9 ให้บริการแขก VIP โดยการต้อนรับ 
สัปดาห์ท่ี 10 ให้บริการลูกค้าที่เดินเข้ามาสอบถามด้านข้อมูลต่างๆ ภายในศูนย์การประชุม

แห่งชาติสิริกิติ์ 
สัปดาห์ท่ี 11 รับโทรศัพท์ (Operator) จากลูกค้าท่ัวไป และให้ข้อมูลแก่ลูกค้า 
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สัปดาห์ท่ี 12 รับโทรศัพท์จากพนักงานภายในองค์กรเพื่อโอนสายไปยังแผนกต่างๆ 
สัปดาห์ท่ี 13 ให้บริการลูกค้าท่ีต้องการให้ช่วยเหลือ อาทิ ลูกค้าต้องการเรียกรถมารับ 
สัปดาห์ท่ี 14 แจ้งส่ิงของท่ีลูกค้าทำสูญหาย และประสานงานการแผนก Lost and Found 
สัปดาห์ท่ี 15 ประสานงานกับ Lost and Found เมื่อมีการพบเจอส่ิงของจากพนักงานหรือลูกค้า 
สัปดาห์ท่ี 16 ปั๊มบัตรจอดรถให้กับลูกค้า VIP ท่ีเข้ามาใช้บริการศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ 
สัปดาห์ท่ี 17 รวบรวมเงินท่ีได้จากขาย WI-FI หรือ ถ่ายเอกสาร ไปส่งแผนกบัญชี 
สัปดาห์ท่ี 18 จัดเตรียมข้อมูลความพร้อมของงานอีเว้นท์ต่างๆ ในแต่ละวัน 

2.5 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน ต้ังแต่วันท่ี 15 มกราคม 2567 ถึงวันท่ี 3 พฤษภาคม 2567 
วันปฏิบัติงาน 1 สัปดาห์ ทำงาน 5 วัน หยุด 2 วัน เสาร์และอาทิตย์ 
เวลาปฏิบัติงาน เริ่มงานเวลา 07.00 น. - 16.00 น. และ 10.00 น. - 19.00 น. 

2.6 ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน 
2.6.1 ศึกษาข้อมูลแหล่งข้อมูล 

คณะผู้จัดทำได้มีการสำรวจและสังเกตว่ามีในแผนกประชาสัมพันธ์ควรเพิ่มเติมข้อมูลด้านใด
เพื่อที่จะอำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น จึงได้เล็งเห็นถึงข้อมูลด้านลานจอดรถที่ยังมีไม่
ครบถ้วนสำหรับการให้ข้อมูลลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการร้านค้า ร้านอาหาร หรือห้องประชุมต่างๆ ส่วน
ใหญ่แล้วลูกค้ามักจะเดินมาสอบถามว่าต้องลงบันไดเลื่อนตัวใดจะใกล้กับรถของลูกค้าที่สุด คณะ
ผู้จัดทำจึงได้คิดค้นโมเดลแผนผังลานจอดรถเพื่ออำนวยความสะดวกในเรื่องดังกล่าว 

2.6.2 พูดคุยแนวทางในการปฏิบัติงานและวางแผนขั้นตอนต่างๆ 
ศึกษาข้อมูลเกี ่ยวกับลานจอดรถโดยการสังเกตจากสถานที่จริง  และได้รับคำแนะนำจาก

พนักงานท่ีปรึกษาให้โมเดลแผนผังลานจอดรถอยู่ในนโยบายความยั่งยืนท่ีเป็นมาตรฐานของศูนย์การ
ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ แล้วจึงได้เริ่มวางแผนขั้นตอนการจัดทำ  

ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวัสดุเหลือใช้ท่ีจะสามารถนำมาประยุกต์ได้โดยสังเกตว่าส่ิงของใดท่ีถูกท้ิง
เป็นจำนวนมากและก่อให้เกิดขยะมากขึ้น อาทิ ตะเกียบ ขวดน้ำ กระดาษลัง กระดาษอ่อน และอื่นๆ 
จะนำมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นด้วยการนำมาจัดทำโมเดลแผนผังลานจอดรถซึ่งช่วยประหยัด 
งบประมาณในการจัดทำด้วย 
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2.6.3 ออกแบบโมเดลแผนผังลานจอดรถ 
คณะผู้จัดทำได้มีการร่างแผนผังโมเดลลานจอดรถไว้ในรูปแบบไฟล์รูปภาพ ให้ถูกต้อง

ครบถ้วนตามของจริงก่อน  
2.6.4 จัดทำช้ินงาน โดยมีพนักงานท่ีปรึกษาคอยให้คำแนะนำ 

คณะผู้จัดทำเริ่มนำเอาวัสดุท่ีต้องการใช้มารวบรวมจัดทำช้ินงานตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ และให้
พนักงานในแผนกประชาสัมพันธ์ทดลองใช้ พร้อมให้คำแนะนำ และติชม เพื่อนำกลับไปแก้ไขให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.6.5 รวบรวมข้อมูลการประเมิน 
คณะผู้จัดทำได้นำโมเดลแผนผังลานจอดรถ (Model of the parking lot plan from 

waste materials) ท่ีได้ผ่านการปรับปรุงให้สวยงามและถูกต้องท่ีสุด นำไปให้กลุ่มตัวอย่างได้ดู พร้อม
กับประเมินผล 

2.6.6 จัดทำเอกสารประกอบโครงงานโดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาคอยให้คำแนะนำในการทำรูปเล่ม
โครงงาน 

ส่งข้อมูล และเอกสารการทำโครงงานท้ังหมดให้กับอาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจความถูกต้อง
และตามระเบียบการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา จากนั้นรวบรวมข้อมูลโครงงานท่ีถูกต้องท้ังหมด นำไปทำ
เป็นรูปเล่ม เพื่อนำเสนอในขั้นตอนต่อไป 

2.7 ตารางประกอบขั้นตอนการดำเนินงาน 
ตารางที่ 2.7.1 : แสดงระยะเวลาในการดำเนินงานของโครงงาน 

ขั้นตอนการดำเนินงาน มกราคม กุมภาพันธ ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

1. ศึกษาข้อมูล

2. วางแผนขั้นตอนต่าง ๆ

3. ออกแบบโมเดลลานจอดรถ

4. จัดทำช้ินงาน

5. รวบรวมข้อมูลการประเมิน

6. จัดทำเอกสาร
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2.8 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
2.8.1 ข้อดีของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

- ได้เรียนรู้กระบวนการทำงานต่างๆ ของการทำงานหลังจากการที่ได้เข้ารับการฝึกงานใน
หน่วยงานที่ได้รับมอบหมายทำให้ได้ทราบถึงกระบวนการในการทำงานของแผนกอื่นๆ และได้ทราบ
ถึงบทบาท หน้าท่ี และความสำคัญของการทำงานร่วมกับแผนกอื่นๆ 

- ได้เรียนรู้การบริการที่ดีบริการด้วยความรวดเร็ว และแสดงความเป็นมิตรกับทุกคนมีความ
สุภาพท้ังกาย ภาษาพูด 

- ฝึกให้เราตรงต่อเวลาในการทำงาน
- พัฒนาบุคลิกภาพ ช่วยสร้างความมั้นใจในการทำงาน การกล้าพูดกล้าแสดงออก และแสดง

ความคิดเห็นมากขึ้น 
- การทำงานจะทำให้เรารู้วิธีรับมือ และจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการทำงาน ไม่ว่า

จะเป็นปัญหาจากคน หรือ จากเนื้องาน เราจะได้ฝึกทักษะการจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
- มีวินัย และความรับผิดชอบเช่นเดียวกับพนักงานประจำต้องเคารพกฎกติกา และระเบียบ

ต่างๆ ขององค์กร 
- ได้ฝึกทักษะการใช้ภาษาต่างๆ
- พัฒนาตนให้มีคุณภาพ และความสามารถครองงานสร้างผลงานที่มีทั้งประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล สร้างประโยชน์ให้แก่องค์กร 
- การประชาสัมพันธ์ และการให้ข้อมูลได้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ภาษาในการติดต่อส่ือสารกับ

ลูกค้าต่างชาติท่ีเข้ามาดูงาน และผู้บริหารในการนัดหมายการประชุม และการให้ข้อมูลต่างๆ 
- ได้รับความรู้ใหม่ และประสบการณ์ ในสภาวะการทำงานจริง
- ฝึกฝนให้เป็นคนช่างสังเกต และรู้จักปรับปรุงการพัฒนาการทำงานของตน
- ฝึกฝนการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมในการทำงาน
- มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีมากขึ้น

2.8.2 ปัญหาที่พบเจอของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
- ปัญหา และอุปสรรคของการประสานงานการสื่อสารด้านภาษาระหว่างลูกค้า เนื่องจากใน

พื้นท่ีของศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์มักจะมีหลายเช้ือชาติเข้ามาใช้บริการไม่ว่าจะเป็นด้านร้านค้า
ร้านอารหาร หรือ ห้องประชุม 

- การให้ข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องแก่ลูกค้า อาจทำให้ลูกค้าได้รับข้อมูลท่ีผิดเพี้ยน
เนื่องจากมีการเตรียมข้อมูลท่ีไม่มากพอ 
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2.9 ข้อเสนอแนะ 
- เตรียมความพร้อมด้านการส่ือสาร ทักษะการพูดอ่าน เขียนอย่างสม่ำเสมอ
- ก่อนการปฏิบัติงานเตรียมความพร้อมความเข้าใจในส่วนของข้อมูลในแต่ละวันที่จำเป็นเพื่อให้

ข้อมูลลูกค้าได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ 



บทท่ี 3 
การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

การจัดทำโครงงานสหกิจศึกษาเรื่อง แผนผังโมเดลลานจอดรถของศูนย์การประชุมแห่งชาติ
สิริกิติ์นั้น คณะผู้จัดทำได้มีการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการทบทวนเอกสารและทฤษฎีตา่งๆ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรีไซเคิล 
3.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
3.4 แแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความยั่งยืน 
3.5 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 
3.1.1 ความหมายของการบริการ 

การบริการ (Service) คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือ การดำเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น
การ บริการท่ีดี ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจ และช่ืนชมองค์กรงานบริการคืองานใดๆ ก็ได้ท่ี
เกิดจากมีผู้ให้ และมีผู้รับอย่างมีเงื่อนไขกล่าวคือ เป็นบริการที่ดีแล้ว ผู้รับต้องพึงพอใจต้องให้บริการ 
การบริการสามารถ แสดงออกเป็น 2 แบบ คือ 1.) ขั้นตอนการให้บริการ เป็นการปฏิบัติการตาม
ขั้นตอน และเทคนิคของวิธีปฏิบัติที่ถูกต้อง เหมาะสม เพื่อให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์ ตรงตามความ
ต้องการมากท่ีสุด 2.) พฤติกรรมการบริการ เป็นการแสดงออกด้านการแต่งกาย สีหน้า แววตา กิริยา 
ท่าทาง และการพูดจา ซึ่งพฤติกรรมที่ดี ย่อมสร้างความสุข ให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี 
ได้แก่ การแต่งกายที่สุขภาพ สะอาด เรียบร้อย สีหน้า และแววตาที่ยิ้มแย้ม แจ่มใส อ่อนโยน กิริยา
ท่าทางท่ี สุภาพ อ่อนน้อม การพูดจา ด้วยน้ำเสียงท่ี นุ่มนวล สุภาพ ชัดเจน ให้เกียรติ มีหางเสียง 

การปฏิบัติในการให้บริการทางกาย ต้องดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงสดชื่นด้วยอาการ
กระปรี้กระเปร่า ไม่ง่วงเหงา หาวนอน เซื่องซึม มีลักษณะทะมัดทะแมง กระฉับกระเฉง กระชุ่มกระ
ชวน หน้าตาสดใส หวีผมเรียบร้อย ไม่ปล่อยผมรุงรัง หรือ หัวยุ่งเป็นกระเซิง การแต่งกายเรียบร้อย ยิ้ม 
ไหว้ หรือ ทักทายเหมาะสม กิริยา สุภาพ เป็นคุณสมบัติขั้นพื้นฐาน นอกจากนั้นต้องวางตัวเป็นมิตร 
เปิดเผยจริงใจ สนองความต้องการของ ผู้รับบริการอย่างกระตือรือร้น แสดงความเต็มใจท่ีจะให้บริการ 
ทางวาจา ต้องใช้ถ้อยคำชวนฟัง น้ำเสียงไพเราะชัดเจน พูดมีหางเสียง มีคำขานรับ เหมาะสม กล่าว
ต้อนรับและสอบถามว่าจะให้ช่วยบริการอย่างไร พูดแต่น้อยฟังให้มาก ไม่พูดแทรก ไม่กล่าว คำตำหนิ 
อาจพูดทวนย้ำสิ ่งที ่มีผู ้มาติดต่อต้องการให้เขาฟังเพื่อความเข้าใจตรงกัน พูดให้เกิดประโยชน์ ต่อ 



25 

ผู้รับบริการ ไม่พูดมากจนเกินจริง พูดเพื่อความสบายใจของผู้รับบริการ และใช้ถ้อยคำเหมาะสม ทาง
ใจ ต้องทำจิตใจให้เบิกบานแจ่มใส ยินดีที่จะต้อนรับ ไม่รู้สึกขุ่นเคืองที่จะต้องรับหน้า หรือ พบปะกับ
คนแปลกหน้าที่ไม่คุ้นเคยกันมาก่อน แต่มาเรียกร้องต้องการนั่น ไม่ปล่อยให้จิตใจหม่นหมอง ใจลอย
ขาดสมาธิในการทำงาน เศร้าซึม เบ่ือหน่าย หรือ เซ็ง 

ข้อควรคำนึงเกี่ยวกับการบริการ การให้บริการเป็นงานท่ีล่อแหลม ทำดีก็เสมอตัวผิดพลาดก็
ได้รับคำตำหนิจึงเป็นงานท่ีต้องการความ รับผิดชอบสูง และมีจิตใจหนักแน่น ผู้ซึ่งทำงานบริการแล้ว
เกิดผิดพลาด บางคนก็เสียอกเสียใจตีอกชกหัวฟูมฟายน้ำตาแต่กลับกัน ผู้ซึ่งไม่มีความรับผิดชอบมัก
กล่าวโทษผู้อื่นป้ายความผิดให้คนต่างๆ แม้แต่ผู้มารับบริการเป็นเรื่องการหาแพะรับบาป หรือ หา
เหตุผลมากล่าวอ้างต่างๆ นานาให้พ้นไปจากความรับผิดชอบของตนวิธีการให้บริการอันจะทำให้
ผู้รับบริการพอใจจะต้องรู้ความคาดหวังของเขา และปฏิบัติตามความคาดหวังเท่าที่จะเป็นไปได้ทั้งนี้
ย่อมไม่ใช่เรื่องง่ายๆ เพราะการปฏิบัติด้วยกายวาจาใจต่อคนต่างๆ ให้สามารถสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการแต่ละประเภททุกระดับย่อมมีความยากลำบาก การท่ีจะให้บริการเป็นท่ีพอใจของทุกๆ คน
ดูจะเป็นเรื่องเป็นไปไม่ได้แต่ก็ไม่พ้นวิสัยที่จะทำให้คนส่วนใหญ่พึงพอใจ หากเรามีความมุ่งมั่นที่จะ
ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการอยู่เสมอ 

หัวใจของการให้บริการ 1.) ต้องการความรวดเร็ว ยิ ่งภาวะการแข่งขันยุคปัจจุบัน ความ
รวดเร็วของการปฏิบัติงาน ความรวดเร็วของการให้บริการจากการติดต่อจะเป็นที่พึงประสงค์ของทุก
ฝ่ายดังนั้น การให้บริการท่ีรวดเร็วจึงเป็นท่ีประทับใจ เพราะจะไม่ต้องเสียเวลารอคอยสามารถใช้เวลา
ได้คุ้มค่าในช่วงเวลาส้ันๆ สามารถทำงานได้หลายอย่างทำให้สามารถเพิ่มปริมาณ และคุณภาพของงาน
ได้ 2.) ประหยัดเงินและเวลา การให้บริการที่รวดเร็ว ช่วยให้ประหยัดเงินในการจ้างหรือใช้จ่าย การ
ให้บริการ เช่น แทนที่จะใช้เงินจ้างบุคคลทำงาน 3 วัน แต่ผู้ให้บริการทำงานด้วยน้ำใจ การให้บริการ
ด้วย ความซื่อสัตย์รวดเร็ว ทำให้การใช้จ่ายเงินน้อยลง เพราะงานเสร็จเร็วทำให้ทุกฝ่าย ประหยัดเงิน
และเวลาและ ทำให้ผู้มารับบริการสามารถปฏิบัติงานอื่นได้อีก จึงจะสามารถเพิ่มคุณค่า และรายได้
ให้กับทุกฝ่าย 3.) เกิดความรู้ที่ดีต่อผู้ให้บริการ ผู้มาติดต่อขอรับบริการ เมื่อผลลัพธ์เกิดขึ้นเร็ว  และ
ด้วยน้ำใจบริการที่ดีจะสร้างสัมพันธ์ที่ดีซึ่งกันและกันระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ผู้รับบริการ
จะเกิดความประทับใจ และยินดีท่ีจะกลับมาติดต่อและมารับบริการอีกและยังจะนำผลท่ีเกิดขึ้น หรือ 
ความประทับใจท่ีมีไปบอกต่อเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์อีกทางหนึ่ง 
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ไพรพนา ศรีเสน (2544) กล่าวว่า การบริการคือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการดำเนินการ
อย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคล หรือ องค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่นให้ได้รับความสุข 
และความสะดวกสบาย หรือ เกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทำนั้น โดยมีลักษณะเฉพาะของ
ตัวเอง ไม่สามารถจับต้องได้ ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรม และไม่จำเป็นต้องรวมอยู่
กับสินค้า หรือ ผลิตภัณฑ์อื่นๆ ท้ังยังเกิดจากความเอื้ออาทร มีน้ำใจ ไมตรี เป่ียมด้วยความปรารถนาดี 
ช่วยเหลือเกื้อกูลให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาค 

สมิต สัชมุกร (2548) กล่าวว่า การบริการ เป็นการให้ความช่วยเหลือหรือการดำเนินการเพื่อ
ประโยชน์ของผู้อื่นนั้น จะต้องมีหลักยึดถือปฏิบัติ มิใช่ว่าการให้ความช่วยเหลือหรือการทำประโยชน์
ต่อผู้อื่นจะเป็นไปตามใจของเราผู้ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ โดยท่ัวไปหลักการให้บริการมีข้อควรคำนึงดังนี้ 

1. สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการคือ การให้บริการต้องคำนึงถึง
ผู้รับบริการเป็นหลักจะต้องนำความต้องการของผู้รับบริการมาเป็นข้อกำหนดในการให้บริการ แม้ว่า
จะเป็นการให้ความช่วยเหลือท่ีเราเห็นว่าดี และเหมาะสมแก่ผู้รับบริการเพียงใด แต่ถ้าผู้รับบริการไม่
สนใจไม่ให้ความสำคัญการบริการนั้นก็อาจจะไร้ค่า 

2. ทำให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจคุณภาพคือ ความพอใจของลูกค้าเป็นหลักเบื้องต้น
เพราะฉะนั้นการบริการจะต้องมุ ่งให้ผู ้รับบริการเกิดความพอใจ และถือเป็นหลักสำคัญในการ
ประเมินผลการให้บริการไม่ว่าเราจะตั้งใจให้บริการมากมายเพียงใด แต่ก็เป็นเพียงด้านปริมาณ 
แต่คุณภาพของบริการวัดได้ด้วยความพอใจของลูกค้า 

3. ปฏิบัติโดยถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วนคือ การให้บริการซึ่งจะสนองความต้องการ และ
ความพอใจของผู้รับบริการที่เห็นได้ชัดคือ การปฏิบัติที่ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้อง และความ
สมบูรณ์ครบถ้วน เพราะหากมีข้อผิดพลาดขาดตกบกพร่องแล้วก็ยากท่ีจะทำให้ลูกค้าพอใจแม้จะมีคำ
ขอโทษ ขออภัย ก็ได้รับเพียงความเมตตา 

4. เหมาะสมแก่สถานการณ์คือ การให้บริการท่ีรวดเร็วส่งสินค้า หรือ ให้บริการตรงตาม
กำหนดเวลาเป็นส่ิงสำคัญ ความล่าช้าไม่ทันกำหนดทำให้เป็นการบริการท่ีไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ 
นอกจากการส่งสินค้าทันกำหนดเวลาแล้วยังจะต้องพิจารณาถึงความเร่งรีบของลูกค้า และสนองตอบ
ให้รวดเร็วก่อนกำหนดด้วย 

5. ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอื่นๆ คือ การให้บริการในลักษณะใดก็ตามจะต้องพิจารณา
โดยรอบคอบ รอบด้าน จะมุ่งแต่ประโยชน์ที่จะเกิดแก่ลูกค้าและของเราเท่านั้นไม่เป็นการเพียงพอ
จะต้องคำนึงถึงผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมทั้งสังคมและสิ่งแวดล้อม จึงควรยึดหลักในการให้บริการ 
ว่าจะระมัดระวังไม่ทำให้เกิดผลกระทบ ทำความเสียหายให้แก่บุคคลอื่นๆ ด้วย 
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3.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรีไซเคิล 
ในปัจจุบันหากเราไม่นำมาทำให้เกิดประโยชน์ ก็จะเป็นเพียงขยะท่ีไม่มีมูลค่า ย่อยยากไม่เกิด

ประโยชน์ต่อส่ิงแวดล้อม แต่หากเราใส่ใจหยิบมาแปรรูป จากขยะไร้ค่าจะเกิดเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลค่า
ขึ้นมา เกิดประโยชน์ขึ้นคือ ขายได้ราคาเพิ่มขึ้นและสร้างจิตสำนึกดีถึงกัน ในการกระตุ้นให้ตระหนัก
เรื่องการช่วยกันรักษาส่ิงแวดล้อม Reuse Reduce และ Recycleหรือ 3R จึงถูกนำมาปรับใช้เพื่อให้
การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดด้วยการใช้ศิลปะการคืนชีวิตให้ขยะหรือ
เศษเหลือใช้ของโรงงานมาเพิ่มมูลค่าเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งเลือก R แรก คือ Reuse มาใช้ก่อน 
ด้วยการออกแบบสิ่งเหลือใช้เหล่านั้น เพื่อเปลี่ยนจากขยะให้เป็นชิ้นงานใหม่ และสามารถทำเงินได้
ด้วยการลดปริมาณขยะไม่ใช่เพียงแค่แก้ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมเท่านั้น แต่สามารถสร้างรายได้เพิ่มจาก
ของท่ีมีอยู่โดยเฉพาะช่วงเศรษฐกิจฝืดเคือง น่าจะมีประโยชน์มาก และท่ีสำคัญอาจทำให้งานออกแบบ
ของเมืองไทยมีความแตกต่างชัดเจนขึ้น โดยเฉพาะกระแสรักษ์โลกกำลังเป็นที่นิยมในขณะนี้ ทำให้
สามารถหาผู้ซื้อสินค้าประเภท Eco-products ง่ายข้ึน 
การพัฒนาเรื่องการออกแบบ ตลอดจนการทำราคาต้นทุนมีส่วนสำคัญอีกประการ เพราะพฤติกรรม
คนซื้อไม่ว่าคนไทยหรือคนต่างชาติต้องการผลิตภัณฑ์ดี มีคุณภาพ มีสไตล์ และราคาถูกต้นทุนจาก
วัตถุดิบเรามีราคาถูก เพระส่ิงท่ีซื้อมาเป็นขยะท่ัวไปโดยรับซื้อจากซาเล้ง หรือโรงงานขั้นตอนหลังจาก
ซื้อมาแล้วต้องทำความสะอาด ต้องใส่วัสดุอื่นๆ เพิ่มเติมลงไปเพื่อให้เกิดรูปแบบและรูปทรงท่ีใช้งานได้
จริง ซึ่งเกิดเป็นต้นทุนท่ีมากขึ้น จึงต้องประยุกต์วิธีการเพื่อให้การต้ังราคาอยู่บนพื้นฐานความต้องการ
ของผู้ซื ้อได้ด้วยการนำวัสดุเหลือใช้มาสร้างมูลค่าเพิ่มนั้น ต้องอาศัยกระบวนการทดลองทดสอบ
โดยเฉพาะได้เศษวัสดุที่ไม่คุ้นเคยมาก่อน การออกแบบจึงต้องใช้การคิดนอกกรอบควบคู่ไปพร้อมกัน
พื้นฐานการออกแบบควรเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อาจเน้นที่มาของวัสดุที่เป็นวัสดุเหลือใช้มาเป็นจุด
ขาย หรือเน้นไปที่ด้านรูปลักษณ์ที่ออกแบบสะดุดตา รูปทรงแปลกใหม่ สวยงาม สามารถแนะนำ
ตัวเองได้ มีเอกลักษณ์ ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์จากวัสดุเหลือใช้ต้องสามารถใช้งานได้จริง มีความอดทน และ
ได้คุณภาพในระดับหนึ่ง เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ 

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา คำว่า “Upcycling” เป็นคำที่แวดวงการอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อม 
กล่าวถึงกันเสมอ ๆ โดยคำนี้ปรากฏครั้งแรกในหนังสือ Cradle to Cradle: Remaking the Way We 
Make Things เขียนโดย William McDonough ซึ่งในตอนแรกเริ่มนั้น ยังไม่ได้เป็นคำที่ได้รับ การ
กล่าวถึงมากนัก โดยเฉพาะด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม แต่ปัจจุบันนี้ Upcycling ได้รับการ กล่าวถึง
ในแทบทุกแวดวงไม่จำกัดเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อมเท่านั้น ซึ่งคำว่า Upcycling หมายถึง กระบวนการ
ในการแปลงสภาพของวัสดุ หรือสิ่งที ่ไม่ได้ใช้ประโยชน์อีกแล้วเพื่อเปลี่ยนให้เป็นวัสดุใหม่ หรือ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีมีคุณภาพดีกว่าเดิม หรือกลายเป็นส่ิงใหม่ท่ีมีคุณค่าด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมท่ี สูง
มากขึ้นกว่าเดิมนั้นเอง รีไซเคิล (Recycle) คือ การปฏิบัติเพื่อนำวัสดุที่ใช้แล้วเหล่านั้นกลับมาใชใ้หม่ 
เป็นการ ส่งคืนวัสดุกลับสู่กระบวนการผลิตผ่านวงจรของการมีส่วนร่วมในชีวิตประจำวันของสังคม 
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แทนท่ีจะท้ิง วัสดุเหล่านั้นไปยังถังขยะ และมีจุดจบท่ีหลุมฝังกลบการรีไซเคิลเป็นการกู้คืนผลิตภัณฑ์ท่ี
ใช้แล้ว และ นำไปผ่านกระบวนการเพื่อทำให้เป็นผลิตภัณฑ์รุ่นเดียวกัน ตัวอย่างท่ีง่ายและเห็นภาพได้
ชัดเจนท่ีสุด คือ การรีไซเคิลกระดาษ กระดาษสามารถรีไซเคิลกลับมาเป็นกระดาษเพื่อใช้ในการพิมพ์ 
หรือ เปล่ียนไปเป็นกระดาษแข็งสำหรับใช้เพื่องานบรรจุภัณฑ์การรีไซเคิลสามารถเกิดขึ้นได้ซ้ำแล้วซ้ำ
อีก โดยรูปแบบการนำกลับมารีไซเคิลนั้นขึ้นอยู่กับการสูญเสียของคุณภาพกระดาษ เพราะไม่ใช่ท้ัง 
100% สามารถนำกลับมารีไซเคิลได้อีกครั้ง อาทิ กระดาษท่ัวไปท่ีเราใช้แล้วเส้นใยกระดาษสามารถนำ 
กลับมารีไซเคิลเข้าสู่กระบวนการผลิตอีกครั้งเพื่อผลิตเป็นกระดาษสำหรับการพิมพ์ได้ 8 ครั้ง แต่ 
หลังจากนั้น คุณภาพของเส้นใยที่ต่ำลงทำให้ไม่สามารถนำกลับมารีไซเคิลเป็นกระดาษที่มีความ 
บางอย่างกระดาษเพื่อการพิมพ์ได้อีก แต่ยังคงนำไปรีไซเคิลเพื่อทำเป็นกระดาษที่คุณภาพด้อยกว่า 
เช่นกระดาษแข็งได้ 
 การ Recycle จึงเป็นการนำส่ิงท่ีเราไม่สามารถใช้ซ้ำได้แล้ว หรือวัสดุท่ีเสียหาย แตกหัก กลับ
เข้าสู ่กระบวนการแปรรูป ซึ่ งส่วนใหญ่ใช้วิธีหลอมให้เป็นวัตถุดิบชนิดเดิม เช่น ขวดแก้ว ผ่าน
กระบวนการรีไซเคิล จากขวดใบเก่าเป็นขวดใบใหม่ ที่อาจมีรูปทรงแตกต่างออกไปจากเดิมก็ได้ แต่
ยังคงเป็นขวดแก้วเช่นเดิม หรืออาจนำไป Recycle เพื่อผลิตเป็นสิ่งของชิ้นใหม่ที่อาจมีคุณภาพ หรือ
มูลค่าที่ด้อยกว่าของเดิมบ้าง ดังเช่นการรีไซเคิลกระดาษที่ยกตัวอย่างไปข้างต้น นอกจากนี้ใน 
กระบวนการแปรรูปเพื่อ Recycle นั้น ต้องใช้พลังงานหรือใช้สารเคมีเพื่อแปรสภาพและมีค่าใช้จ่ายท่ี 
เกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อมด้วย 
 นอกจากนี้ การ Upcycle ยังเป็นการนำวัสดุกลับมาใช้ใหม่ โดยไม่ทำให้คุณภาพและ 
ส่วนประกอบของวัสดุลดลงเพื่อการใช้งานครั้งต่อไป ยกตัวอย่างเช่น ช้อนส้อมพลาสติก ขวดน้ำด่ืม 
พลาสติกถูกนำกลับมาใช้ใหม่ แต่ส่วนใหญ่มักจะไม่สามารถเปล่ียนกลับไปเป็นภาชนะท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิง 
ใดก็ตามท่ีสามารถบริโภคได้ เนื่องจากความเส่ียงของส่ิงท่ีซึมเข้าไปในพลาสติก เป็นผลให้ส่ิงเหล่านี้จะ 
ถูกนำไป Upcycled กลายเป็นสิ่งของ เช่น พรม ของเล่น ม้านั่ง โคมไฟ แจกัน ซึ่งในกรณีเดียวกันนี้ 
การ Recycle นั้นจะไม่สามารถใช้ได้ เพราะไม่สามารถนำของเสียที่ซึมในพลาสติกออกไปได้ทั้งหมด 
หากนำมารีไซเคิล ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ได้อาจจะมีคุณภาพและมูลค่าที่ด้อยกว่า เช่นผลิตเป็นสิ่งของช้ิน 
ใหม่ซึ่งจะไม่ใช่ช้อนส้อมพลาสติก หรือขวดน้ำพลาสติกเพื่อการบริโภคเช่นเดิมเนื่องจากกระบวนการ 
Upcycle ใช้การออกแบบเป็นเครื่องมือสำคัญจึงทำให้มีแบรนด์สินค้าต่าง ๆ สามารถนำไปใช้เพื่อ
พัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมและคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ต่างประเทศมีการนำวัสดุท่ีไม่มีค่ามาสร้างสินค้าด้วยการใช้ดีไซน์เข้าไปช่วย เช่น การนำเส้ือกันฝน เส้ือ
แจ็คเกต หรือผ้าหุ้มเบาะท่ีนั่งในรถไฟความเร็วสูงแบบใช้แล้วทิ้งไปผลิตเป็นกระเป๋าและสินค้าใหม่แล้ว
นำกลับมาใช้ในบริษัทอีกครั้งหรือนำออกจำหน่ายและนำรายได้ไปบริจาคเพื่อการกุศลส่งเสริมวิธีการ
คิดเพื่อการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อมอีกทางหนึ่งแต่ทั้งนี้การ Upcycling จะช่วยชุบชีวิตยืดอายุของ
ส่ิงของเหลือใช้ ไม่ให้กลายเป็นขยะเพื่อให้ยังสามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้ต่อไปนั้นเปรียบเสมือนช่วย
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ต่อลมหายใจให้สิ่งแวดล้อม และช่วยลดการใช้ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมใหม่ที่จะเข้าสู่กระบวนการผลิต 
ส่วนการ Recycle ก็เป็นการนำวัสดุที่ไม่สามารถใช้งานได้อีกต่อไปแล้วกลับมาสู่วงจรการผลิต เพื่อ
แปรสภาพและนำกลับมาสร้างผลิตภัณฑ์อีกครั้งช่วยลดการใช้วัสดุใหม่จากธรรมชาติในกระบวนการ
ผลิตได้เช่นกัน ทั้งหมดนี้อาจจะยังไม่เพียงพอต่อการอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อม เพราะหากยังมีวัสดุให้ 
Upcycle และ Recycle นั่นก็หมายความว่า ยังมีผลิตภัณฑ์ที่รอการเป็นขยะอยู่ในวงจรการบริโภค
ของเรา สิ่งที่ดีที ่สุดคือลดการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆที่สร้างปัญหาให้สิ่งแวดล้อม โดยหันกลับมาใช้
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ ส่ิงแวดล้อม ท่ีเมื่อกลายเป็นขยะแล้ว สามารถส่งคืนกลับสู่ส่ิงแวดล้อมโดยไม่
สร้างปัญหาให้ส่ิงแวดล้อม 
 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ได้ให้คำจำกัดความของคำว่า “ขยะ” 
หมายถึง หยากเยื่อมูลฝอยและคำว่า “มูลฝอย” หมายถึงเศษของท่ีท้ิงแล้วจะเห็นว่า พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมายของคำสองคำนี้เหมือนกันและใช้แทนกันได้ (พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน, 2555)  

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ “มูลฝอย” หมายความ
ว่า เศษกระดาษ เศษผ้า เศษอาหาร เศษสินค้า ถุงพลาสติก ภาชนะที่ใส่อาหาร มูลสัตว์หรือซากสตัว์
รวมถึงส่ิงอื่นใดท่ีเก็บกวาดจากถนนตลาดท่ีเล้ียงสัตว์หรือท่ีอื่น (พระราชบัญญัติการสาธารณสุข,2535) 
ในทางวิชาการจะใช้คำว่า “ขยะมูลฝอย” ซึ่งหมายถึง บรรดาส่ิงของท่ีไม่ต้องใช้แล้ว 
 ฐากร ถาวรโชติวงศ์ (2561) ศึกษาการต่อยอดการใช้เศษวัสดุท่ีได้จากกระบวนการหัตถกรรม
ไทย การวิจัยนี้จะเริ่มศึกษาตั้งแต่เศษวัสดุตั้งต้น ชุมชนที่มาของเศษวัสดุตั้งต้น แหล่งท่องเที่ยว หรือ
สถานที่สำคัญที่เกี ่ยวข้องกับชุมชน ไปจนถึงการนำเศษวัสดุที ่ได้จากชุมชน ไปทดลองแปรสภาพ      
ให้เกิดการใช้งานรูปแบบใหม่และผลลัพธ์ด้านความงามที่ต่างจากเดิม โดยการทดลองแปรสภาพนี้     
มีเงื่อนไขที่สำคัญคือใช้แนวคิดวิธีการอัพไซคลิ่ง (Upcycling) มาสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับเศษวัสดุ และ  
ไม่พึ่งพาเทคโนโลยีต่าง ๆ แต่จะอ้างอิงจากกระบวนการความรู้และภูมิปัญญาท่ีมีเฉพาะในชุมชน    
ต้นกำเนิดเศษวัสดุการทดลองเหล่านี้จะนำไปสู่ข้อค้นพบในเรื่องของการประยุกต์และต่อยอดการใช้
งานเชิงสร้างสรรค์กับเศษวัสดุในหัตถกรรมไทย ให้มีลักษณะทางด้านความงามท่ีแตกต่างไปจากต้ังต้น 
โดยสิ้นเชิงการใช้งานที่เปลี่ยนไปและสุดท้ายคือ  การสร้างมูลค่าเพิ่มได้ด้วยคุณสมบัติของตัววัสดุเอง
จนไม่คาดคิดว่าเป็นเศษวัสดุการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับเศษวัสดุในหัตถกรรมไทยจากการวิจัยนี้สามารถ
ขยายผลได้ด้วยการนำไปใช้กับพื้นท่ีชุมชนอื่นๆ แต่ละภูมิภาคของประเทศไทยท่ีมีการประกอบอาชีพ
ทำหัตถกรรม ซึ่งจะมีเศษวัสดุที ่ได้จากกระบวนการหัตถกรรมไทยที่แตกต่างกันไปในแต่ละพื้นท่ี    
และจะนำไปสู่ผลลัพธ์ในการออกแบบผลงานสร้างสรรค์ท่ีแตกต่างกันออกไปตามประวัติศาสตร์ความ
เป็นมาภูมิปัญญาที่มีในชุมชน ความสามารถของช่างฝีมือในชุมชน เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของ
ท้องถิ่นนั้นๆ 
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กรณัท สุขสวัสด์ิ (2562) ศึกษาการนำวัสดุเหลือทิ้งในชุมชน มาสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่ม
ให้กับวัสดุเหลือท้ิง “กระดาษจากใบไผ่” ผลจากการลงพื้นท่ี ศูนย์การเรียนรู้หัตถกรรมไม้ไผ่ วิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มอาชีพสหแสงชัยเส่ือ จังหวัดปราจีนบุรี ผลิตภัณฑ์เส่ือลำแพน ผลิตภัณฑ์จากตอกไม้ไผ่ เช่น
ตะกร้า กระจาด ส่วนใหญ่นำส่วนของต้นไผ่มาทำเป็นผลิตภัณฑ์ เหลือส่วนของใบที่ไม่ได้นำมาใช้
ประโยชน์ จึงนำวัสดุเหลือทิ้ง “ใบไผ่” มาสร้างและเพิ่มคุณค่าโดยพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์กระดาษจาก 
ใบไผ่ ต่อยอดแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ ขั้นตอนในการผลิตกระดาษจากใบไผ่ คัดเลือกใบไผ่          
ที่จะนำมาทำเป็นกระดาษ ควรเป็นใบไผ่ที่สะอาด (ใช้ได้ใบไผ่สดและแห้ง) สำหรับกระดาษจากใบไผ่ 
สามารถ นำไปต่อยอดแปรรูปผลิตภัณฑ์ต่างๆ เช่น กระดาษห่อของขวัญ ปกหนังสือ กระเป๋า โคมไฟ 
ผลิตภัณฑ์ ใส่อาหาร สร้างอาชีพ สร้างรายได้ ให้กับกลุ่มผู้ประกอบการ เป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบและ
เป็นทางเลือกให้กับกลุ่ม OTOP ท่ีมีความสนใจ เพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาไทยจากวัสดุเหลือใช้
ในชุมชน ช่วยลดปัญหาการว่างงานในชนบท อีกท้ังยังเป็นการส่งเสริมด้านเศรษฐกิจพอเพียง กระดาษ
จากใบไผ่ 1 แผ่น ราคา 15 บาท 
 
3.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ 

3.3.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เป็นการติดต่อส่ือสารจากองค์การไปสู่สาธารณชนท่ี

เกี่ยวข้อง รวมถึงรับฟังความคิดเห็นและประชามติจากสาธารณชนท่ีมีต่อองค์การ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อสร้าง ความเช่ือถือ ภาพลักษณ์ ความรู้ และแก้ไขข้อผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

3.3.2 ความสำคัญของการประชาสัมพันธ์ 
การประชาสัมพันธ์ (Public relation) เป็นหนึ่งในส่วนประสมของการส่ือสารทางการตลาด

ซึ่งมีความสำคัญอย่างหนึ่งขององค์การท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยพนักงานขายและการ
ส่งเสริมการขาย ท้ังนี้องค์การอาจอยู่ในรูปของบริษัทห้างร้านสมาคมหรือหน่วยงานต่างๆ อันเป็นส่วน
หนึ่งในระบบสังคมซึ่งมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันองค์การจะไม่สามารถอยู่ในสังคมได้หรืออยู่ได้ยาก
หากปราศจากการยอมรับและความเข้าใจจากสาธารณชนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในสังคม ดังนั้นจึงจำเปน็ท่ี
องค์การต้องให้ความสนใจต่อการทำความเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสาธารณชน          
โดยผ่านสื่อต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้สาธารณชนมีทัศนคติ ความเชื่อหรือมุมมองที่ดี ต่อ  
องค์การ อันจะส่งผลต่อการดำเนินงานอย่างราบรื่นในระยะยาวขององค์การ 

การประชาสัมพันธ์จะถูกใช้เพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ บุคลากร สถานที่ แนวคิด และกิจกรรม
การดำเนินงานต่างๆ ขององค์การ เช่น ธุรกิจการค้าใช้การประชาสัมพันธ์เพื่อเป็นการฟื้นความสนใจ
ของลูกค้าต่อสินค้าที่ตกต่ำลง การใช้การประชาสัมพันธ์ของประเทศในการดึงดูดนักท่องเที่ยว หรือ 
นักลงทุนเพื่อให้เข้ามาท่องเที่ยว หรือ ลงทุนในประเทศ หรือ การที่บริษัทใช้การประชาสัมพันธ์     
เพื่อจัดการกับวิกฤติท่ีเกิดขึ้นจากความเข้าใจผิดในตัวสินค้าของผู้ใช้สินค้า เป็นต้น 
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ณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2548) ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่า เป็นการติดต่อสื่อสาร 
ระหว่างองค์กรกับสาธารณชน เพื่อบอกกล่าวให้ทราบ ชี้แจงทำความเข้าใจให้ถูกต้องเกี่ยวกับความ
คิดเห็น (Opinion) ทัศนคติ (Attitude) และค่านิยม (Value) สร้างชื่อเสียงและภาพพจน์ที่ดี สร้าง
เสริมและรักษา (to build and sustain) ความสัมพันธ์ที่ดี นำไปสู่การสนับสนุน และความร่วมมือ
จากกลุ่มเป้าหมาย 

พลเอกนฤดล เดชประดิยุทธ์ (2533) กล่าวถึง การประชาสัมพันธ์กับความมั่นคงของชาติว่า 
ความมั่นคงของชาติเป็นปัจจัยสำคัญในการที่จะทำให้ชาตินั้นๆ ดำรงความเป็นเอกราช ความเป็น
ปึกแผ่น ความมีศักดิ์ศรี และเป็นพื้นฐานสำคัญในการพัฒนาให้ประชากรในรัฐนั้นๆ มีความสมบูรณ์มั่ง
ค่ังยิ่งๆ ข้ึน สมดังคำกล่าวที่ว่าประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมั่งค่ัง ความมั่งค่ังของชาติจะเกิดขึ้นได้เมื่อ
ทุกฝ่ายในชาติ ทั้งฝ่ายบริหาร ฝ่ายเอกชน ตลอดจนประชาชนโดยทั่วไป มีความเข้าใจอันดีต่อกัน มี
ความคิดเห็นตรงกันในทุกเรื่องท่ีเป็นเกียรติภูมิ ผลประโยชน์ของประเทศชาติ และประชาชน แนวทาง
ในการพัฒนาประเทศ ตลอดท้ังสังคมจิตวิทยาในเรื่องต่าง ๆ และให้ความร่วมมือสนับสนุน เพื่อสร้าง
ความมั่นคงและมั่งค่ังให้เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว งานเหล่านี้คืองานในหน้าท่ีการประชาสัมพันธ์ของรัฐ
นั่นเอง 
 
3.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความยั่งยืน 

การพัฒนาที่ยั ่งยืน หมายถึง การปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษย์ภายใต้ศักยภาพของระบบ
นิเวศวิทยาของโลก การพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นการพัฒนาที่บูรณาให้เกิดองค์รวม คือ องค์ประกอบ
ทั ้งหลายที ่เกี ่ยวข้องจะมาประสานกันครบองค์  และมีลักษณะอีกย่างหนึ่งคือ มีดุลยภาพ คือ 
ธรรมชาติแวดล้อมกับเศรษฐกิจจะต้องบูรณาการเข้าด้วยกัน จะทำให้เกิดสภาพที่เรียกว่าเป็นภาวะ
ยั่งยืนทั้งในทางเศรษฐกิจและในทางสภาพแวดล้อม การคุ้มครองสภาพแวดล้อมควบคู่ไปกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจ โดยใช้มนุษย์เป็นแกนกลางการพัฒนาเพื่อสร้างให้เกิดความสมดุล ระหว่างคน
ธรรมชาติ และสรรพสิ่ง เพื่อให้อยู่ร่วมกันด้วยความเกื้อกูลกัน ไม่ทำลายล้างกันทุกสิ่งในโลกก็จะอยู่
ร่วมกันอย่างสงบสุข ส่งผลต่อการพัฒนาท่ียั่งยืนอย่างแท้จริง 

องค์การสหประชาชาติ (United Nations : UN) (2530) บัญญัติศัพท์การพัฒนาที่ยั่งยืนขึ้น
เมื่อ พ.ศ. 2530 โดยให้ความหมายว่า “การพัฒนาที่ยั ่งยืน หมายถึงการพัฒนาที่ตอบสนองความ
ต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน โดยปราศจากผลเสียต่อความต้องการของคนรุ่นใหม่ในอนาคต อยู่บน
เงื ่อนไขทางเศรษฐศาสตร์ คือ การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรการแก้ไขความ
บกพร่องของตลาดในการจัดสรร ทรัพยากรมีระบบกรรมสิทธิ์ที่มีประสิทธิภาพ” (สุภาสินี ตันติศรีสุข, 
2555) การพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นการพัฒนาที่มุ่งเน้นการสร้างความสมดุลใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดล้อมการพัฒนาท่ียังยืนเป็นกาพัฒนาท่ีมุ่งเน้นการสร้างความสมดุลใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ 
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สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการพัฒนาทุกมิติมีความสัมพันธ์และเกี่ยวเนื่องกัน (พฤทธิ์ ศิริบรรณ
พิทักษ์, 2555) 

1) การพัฒนาเศรษฐกิจที่ยังยืน (Sustainable Economic Development) เป็นการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้เจริญเติบโตอย่างมีคุณภาพ มีเสถียรภาพ และมีการกระจายความ
มั ่นคงที ่เอ ื ้อประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่อยางยั ่งย ืนในระยะยาว  2) การพัฒนาสังคมที ่ย ั ่งยืน 
(Sustainable Social Development) เป็นการพัฒนาคนและสังคมให้เชื ่อมโยงกับการพัฒนา
เศรษฐกิจและทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลโดยพัฒนาคนให้มีผลิตภาพสูงขึ้น 
เตรียมพร้อมปรับตัวและรู้ทันการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ อีกท้ังเพิ่มการมีจิตสำนึกและพฤติกรรม
การใช้ชีวิตที่ไม่ทำลายธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3) การพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยังยืน (Sustainable 
Environmental Development) เป็นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในปริมาณท่ีระบบนิเวศสามารถฟื้น
ตัวกลับสู่สภาพเดิมได้การปล่อยมลพิษออกสู่สิ่งแวดล้อมในระดับที่ระบบนิเวศสามารถดูดซับและ
กำจัดมลพิษเหล่านั้นได้ 

ศศิธร ศรีสุรักษ์ (2561) กล่าวว่าประเทศไทยให้ความสำคัญกับการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุ
ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ทั้ง 17 เป้าหมาย 
โดยมีคณะกรรมการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (กพย.) ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน และมอบหมาย
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการดำเนินงานทั้ง 17 เป้าหมาย ซึ่งมีหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบหลักและหน่วยงานสนับสนุนภายใต้กระทรวงต่างๆ ร่วมกันดำเนินงานเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนดังกล่าว และทำหน้าที่ในการเสนอแนะนโยบายและยุทธศาสตร์การ
พัฒนาท่ียั่งยืนของประเทศให้ครอบคลุมท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุลและ
บูรณาการเพื่อให้เป็นไปตาม ข้อตกลง หรือ ความร่วมมือระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน 

3.5 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
วรสุดา ขวัญสุวรรณ และสาทินี วัฒนกิจ (2563) ทำวิจัยเรื่อง “การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับวัสดุ

เหลือทิ้งสู ่ผลิตภัณฑ์ออกแบบตกแต่งและแฟชั ่น : ชุมชน ต้นแบบเทศบาลเมืองเขารูปช้าง” มี
จุดมุ่งหมายเพื่อการแก้ปัญหา หาวิธีกำจัดและจัดการวัสดุเหลือท้ิง จึงเป็นวิธีหนึ่งซึ่งสามารถลดจำนวน
วัสดุเหลือท้ิงขยะมูลฝอย อันทำให้สามารถลดมลพิษต่างๆ โดยมีวิธีต่างๆ หลายวิธี หนึ่งในวิธีท่ีนำมาใช้
ในงานวิจัย และสามารถทำขยะให้มีมูลค่าเพิ่มในเชิงพาณิชย์คือ การ Reuse Reduce และ Recycle 
หรือ 3R เป็นการปรับใช้เพื่อให้ทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดด้วยการใช้ศิลปะ
การออกแบบให้วัสดุเหลือท้ิงหรือขยะ มาเพิ่มมูลค่าเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ซึ่งชาวบ้านในชุมชนได้ร่วม
ปฏิบัติการแปรรูปผลิตภัณฑ์ในตำบลเขารูปช้าง ได้ผลผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ตกแต่งบ้าน 10 ชิ้นและ
ผลิตภัณฑ์แฟชั่น 10 ชิ้น ผลจากการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ตกแต่งบ้าน 10 ชิ้นและ
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ผลิตภัณฑ์แฟชัน่ 10 ช้ิน โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจำนวน 200 ชุด ได้ผลคือ ความพึงพอใจใน
การซื้อผลิตภัณฑ์จากวัสดุเหลือทิ้งจากผู้ตอบแบบสอบถาม 1) ในด้านราคาเหมาะสมกับสินค้า 2) มี
สินค้าที ่หลากหลาย 3) ด้านความประณีตสวยงาม 4) ด้านความคิดสร้างสรรค์น่าใช้งาน 5) มี
เอกลักษณ์และความโดดเด่น และ 6) ด้านความแข็งแรง และปลอดภัยต่อการใช้งาน 

วิภาพรรณ เพียรแย้ม (2559) ทำวิจัยเรื่อง “แนวทางการส่งเสริมการจัดการขยะท่ีสามารถนำ
กลับมาใช้ใหม่ได้ กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรี” มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์
กับการจัดการขยะที่สามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้ (Recyclable Waste) ของเทศบาลนครนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรี รวมถึงเสนอแนวทางการจัดการขยะท่ีสามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งทำการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม
พฤติกรรมการจัดการขยะภายในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่างครัวเรือนท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนนทบุรี
จำนวน 306 ครัวเรือน ด้วยวิธีการสุ่มแบบมีระบบวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ
สำเร็จรูปที่ระดับความเชื่อมั ่น ร้อยละ 95 ร่วมกับการศึกษาบทบาทของเทศบาลนครนนทบุรี และ
สถานประกอบการรับซื้อขยะรีไซเคิลในเขต เทศบาลนครนนทบุรีที่มีต่อการจัดการขยะโดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ร่วมกับแบบสังเกตการณ์ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่จำนวน ร้อยละค่าเฉลี่ย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ T-test และ F-test ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
พบว่า กลุ่มครัวเรือนตัวอย่างเกินกว่ากึ่งหนึ่งมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะอยู่ใน
ระดับสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.86) และมีพฤติกรรมในการจัดการขยะอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.98) ครัวเรือนมีการคัดแยกขยะประเภทขวดพลาสติก กระดาษ ลังกระดาษ และขวดแก้ว 
คิดเป็นร้อยละ 70.3, 60.8, 60.5 และ 60.1 ตามลำดับ ของการคัดแยกขยะทั้งหมด ซึ่งขยะดังกล่าว
เป็นขยะท่ีสามารถจำหน่ายได้ง่าย มีรถรับซื้อถึงท่ี ขณะท่ีขยะประเภทอื่นๆ ท่ีสามารถนำกลับมาใช้ใหม่
ได้นั ้น ไม่มีสถานที่รับซื้อครัวเรือนส่วนใหญ่จึงใช้วิธีการทิ้งรวมกับขยะอื่นๆ โดยไม่มีการคัด แยก
เนื่องจากครัวเรือนไม่มีแรงจูงใจในการคัดแยกและจากการสังเกตการณ์พบว่า วิธีการจัดเก็บขยะของ
ทางเทศบาลเป็นวิธีการเก็บขนแบบรวมจึงไม่มีความจำเป็นในการคัดแยก ซึ่งปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับการคัดแยกขยะท่ีสามารถนำกลับมาใช้ใหม่ของครัวเรือนนั้นคือระดับการศึกษา รายได้และความรู้
ความเข้าใจต่อการจัดการขยะที่สามารถนา กลับมาใช้ใหม่ได้ในส่วนของปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อการคัด
แยกขยะท่ีสามารถนำกลับ มาใช้ใหม่ของครัวเรือน ได้แก่ผลตอบแทนท่ีได้รับ ข้อจำกัดของพื้นท่ีท่ีใช้ใน
การจัดเก็บขยะ เพื่อรอการจำหน่าย และช่องทางการจำหน่ายที่สะดวก มีรถรับซื้อถึงที่ ดังนั้น แนว
ทางการส่งเสริม การจัดการขยะท่ีสามารถนำกลับมาใช้ใหม่จึงควรสร้างความร่วมมือ ระหว่าง 3 ภาค
ส่วน โดยเทศบาลฯ ควรมีการรณรงคให้ความรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะที่ถูกวิธีเปลี่ยนรูปแบบการ
จัดเก็บขยะ เพื่อให้ประชาชนเกิดความตระหนักในการคัดแยกรวมถึงเป็นศูนย์กลางในการสร้างความ
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ร่วมมือกับภาคเอกชน (สถานประกอบการรับซื้อขยะรีไซเคิล) ในการเพิ่มช่องทางและประเภทของ
ขยะท่ี รับซื้อเพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดความร่วมมือในการจดัการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ 



บทท่ี 4 
ผลการปฏิบัติงาน 

คณะผู้จัดทำปฏิบัติสหกิจศึกษาในแผนกประชาสัมพันธ์ (Guest Relation Officer) ของศูนย์
การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ (Queen Sirikit National Convention Center) มีหน้าท่ีให้บริการลูกค้า
ที่เข้ามาใช้บริการศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ และเป็นแผนกที่ได้มีการพบเจอกับลูกค้ามากที่สุด 
มีการพูดคุย ตอบคำถามต่างๆ และการรับโทรศัพท์จากลูกค้า (Operator) ที่ต้องการจะสอบถาม
ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ พนักงานแผนกประชาสัมพันธ์ (Guest Relation 
Officer) เนื่องจากศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์เป็นสถานที่จัดงานประชุม หรือจัดงานต่างๆ อาทิ 
คอนเสิร ์ต งานแสดงสินค้า จึงทำให้ในหนึ ่งงานจะมีผู ้มาใช้บริการเป็นจำนวนมาก ทางแผนก
ประชาสัมพันธ์ (Guest Relation Officer) จึงต้องมีการเตรียมข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนเพื่อ
ตอบสนองกับความต้องการของลูกค้าดังนั้น จึงได้คิดทำโครงงาน “โมเดลแผนผังลานจอดรถจากวัสดุ
เหลือใช้ (Model of The Parking Lot Plan from Waste Materials)” เป็นการนําเอาวัสดุท่ีถูกท้ิง
หรือ เหลือใช้เนื่องจากคิดว่าใช้ประโยชน์ไม่ได้แล้วนํากลับมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ที ่ช่วยอนุ ร ักษ์
สิ ่งแวดล้อม และเกิดผลดีแก่ลูกค้าที ่เข้ามาใช้บริการภายในศูนย์ และพนักงานขององค์กร ซึ่ง
รายละเอียดและข้อมูลขั้นตอนการทำท้ังหมดได้รวบรวมไว้ ดังนี้ 

4.1 วัสดุและอุปกรณ์ที่ใช้ 
1. กระดาษ (Paper)
2. เศษพลาสติก (Plastic scraps)
3. แผ่นอะคริลิคใส (Clear acrylic sheet)
4. สีผสมอาหาร (Food coloring)
5. ฟองน้ำ (Sponge)
6. เศษ หิน ทราบ หญ้าแห้ง (Rubble, Stone, Note, Dry grass)
7. ตะเกียบ (Chopsticks)
8. สีสเปรย์ (Spray color)
9. สีอะคริลิค (Acrylic color)
10. กาวยู้ฮู กาวร้อน (Yoohoo glue , hot glue)
11. พู่กัน (paintbrush)
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12. ปากกา ดินสอ (pen , pencil)
13. มีด คัตเตอร ์(knife , cutter)
14. ไม้บรรทัดเหล็ก (steel ruler)
15. ต้นไม้เทียม (artificial tree)

4.2 การเตรียมอุปกรณ์ 
4.2.1 เตรียมอุปกรณ์ต่างๆ ที่ต้องใช้จัดทำ และวัสดุเหลือใช้ท่ีได้เก็บมาจากศูนย์การประชุม

แห่งชาติสิริกิติ์ นำเอาวัสดุต่างๆ ท่ีได้มาไปล้างทำความสะอาด และตากให้แห้ง 

รูปที่ 4.1 : ปากกา ไม้บรรทัด กาว สี แปรง พู่กัน 
ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 

รูปที่ 4.2 : สีสเปย์ 
ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 
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รูปที่ 4.3 : คัตเตอร์ แผ่นตัดกระดาษ 
ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 

รูปที่ 4.4 : ปากกาตัดเส้น กระดาษแข็ง 
ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 

4.2.2 เตรียมตัดชิ้นอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อรอทำการประกอบเข้าหากัน โดยเริ่มจากตัดกระดาษ
แข็งเป็นแนวยาวเพื่อทำท่ีกั้นและพื้นท่ีถนน สวนสาธารณะ และพ่นสีเพื่อทำพื้นของแผนผัง นำเทปมา
ปิดในส่วนท่ีไม่ต้องการให้สีติด 
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รูปที่ 4.5 : สเปย์สีแดง  
ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 

รูปที่ 4.6 : กรรไกรตัดกระดาษ 
ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 
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รูปที่ 4.7 : ตัวอย่างแผนผัง 
ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 

4.2.3 นำเอาฟองน้ำมาฉีกๆ แล้วนำไปป่ันรวมกับสีอะคริลิคสีเขียว เมื่อฟองน้ำถูกป่ันละเอียด
แล้วก็นำไปตากแดด จะกลายเป็นผงสำหรับทำพื้นหญ้าเทียม 

รูปที่ 4.8 : สีน้ำ ฟองน้ำ 
ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 
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รูปที่ 4.9 : เศษหญ้า 

ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 
 

4.2.4 นำตะเกียบที่ทำความสะอาดแล้วมาตัดเป็นชิ้นๆ ทั้งหมด 180 ชิ้น แล้วทาสีตามท่ี
ต้องการ และพักไว้ให้สีแห้ง 

 
รูปที่ 4.10 : ตะเกียบท่ีถูกตัดเป็นท่อน 

ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 
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รูปที่ 4.11 : ตะเกียบท่ีถูกทาสี 
ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 

 
4.2.5 ปริ้นองค์ประกอบต่างๆ ที่ต้องใช้ติดกับแผนผัง เช่น สัญลักษณ์ของลานจอดรถ 

หมายเลขแต่ละเสา และทำการเจาะหมายเลขต่างๆ ของเสาให้สวยงาม 
 

 
รูปที่ 4.12 : ท่ีเจาะกระดาษ 
ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 
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รูปที่ 4.13 : ตัดกระดาษสัญญาลักษณ์ 
ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 

4.2.6 ใช้ดินสอร่างแผนผังเป็นเส้น แล้วใช้ปากกาดำลงเส้นทับต่อจากดินสอ โดยอ้างอิงจาก
แผนผังท่ีได้ออกแบบมาไว้แล้ว 

รูปที่ 4.14 : ร่างแผนผังก่อนลงสี 
ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 
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4.3 ขั้นตอนการประกอบรูปร่างแผนผัง 
4.3.1 เริ่มจากการทำสวนสาธารณะ แต่งในส่วนของน้ำด้วยสีอะคริลิคสีเขียวและสีน้ำเงินผสม

กัน ระบายเป็นบ่อน้ำพุให้สวยงาม และใช้ฟองน้ำท่ีเตรียมไว้มาแต่งเป็นพื้นหญ้าขึ้นมา โดยใช้กาวเป็น
ตัวแปะให้ติดกันกับแผ่นรอง และจึงนำเอาฟองน้ำที่ละเอียดกว่ามาใช้เป็นพื้นหญ้าทับลงไปอีกรอบ 
ตกแต่งด้วยกรวดหินให้สมจริง และใช้ปากกาดำวาดขอบถนนให้สวยงาม ถนนพ่นด้วยสีเทาจากสเปรย์ 

รูปที่ 4.15 : เริ่มลงสี และนำหญ้ามามากาว 
ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 

รูปที่ 4.16 : ทำโครงสร้างถนน 
ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 
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รูปที่ 4.17 : เศษหิน 

ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 
 

4.3.2 เริ่มนำเอากระดาษแข็ง และอ่อนที่ได้ตัดไว้มาทากาวเพื่อยึดติดกับตัวฐานทำเปน็ที่กั้น 
และนำตะเกียบที่ทาสีจนแห้งทากาวติดกับตัวฐาน และเริ่มนำเอาตะเกียบมาติดกับตัวฐานเป็นแนว 
และใช้กาวติดกระดาษที่เป็นเลขเสาด้านบนตะเกียบตามต้นแบบ และติดตัวบันไดเลื่อน ลิฟต์ ที่ทำ
จากกระดาษแข็งเข้ากับฐาน 
 

 
รูปที่ 4.18 : กระดาษลัง 

ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 
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รูปที ่4.19 : ตัดกระดาษเป็นชิ้นยาว 
ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 

รูปที ่4.20 : นำช้ินส่วนแปะติดกับตัวฐาน 
ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 
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4.3.3 หลังจากที่ให้วัสดุทุกอย่างแห้งสนิทแล้ว ใช้แผ่นอะคริลิคใสที่ถูกประกอบที่กั้นจาก
กระดาษแข็งมาครอบด้านบนให้สวยงาม 

รูปท่ี 4.21 : แผ่นอะคริลิคใส 
ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 

รูปที่ 4.22 : โมเดลแผนผังลานจอดรถแบบสมบูรณ์ 
ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 
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4.4 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อโมเดลแผนผังลานจอดรถ 
หลังจากจัดทำโมเดลแผนผังลานจอดรถเรียบร้อยแล้ว คณะผู้จัดทำได้ทำแบบสอบถามเพื่อ

ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มบุคคลต่างๆ ต่อโมเดลแผนผังลานจอดรถ โดยได้นำแบบสอบถามนี้ไป
ให้บุคคลกลุ่มต่างๆ จำนวน 50 คน ประกอบด้วย (1) กลุ่มพนักงานภายในศูนย์การประชุมแห่งชาติ 
สิริกิติ์ จำนวน 30 คน (2) กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการร้านค้า ร้านอาหาร รวมถึงห้องประชุมต่างๆ 
จำนวน 20 คน โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ ข้อมูล
เกี่ยวกับ เพศ อายุ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าสถิติเป็นค่าร้อยละ 

ส่วนท่ี 2 เป็นการประเมินความพึงพอใจต่อ โมเดลแผนผังลายจอดรถ ใช้ค่าสถิติคือ ค่าเฉล่ีย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่ 4.4.1 : แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวนคน ร้อยละ 
หญิง 22 44 
ชาย 28 56 
รวม 50 100 

จากตารางท่ี 4.4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
56 และเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 44 

ตารางที่ 4.4.2 : แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 
อาย ุ จำนวนคน ร้อยละ 

น้อยกว่า 20 ปี 1 2 

20-25 ปี 25 50 

26-30 ปี 16 32 

31-40 ปี 7 14 

 40 ปี ขึ้นไป 1 2 

รวม 50 100 
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จากตารางท่ี 4.4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 20-25 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 50 รองลงมาคือ ผู้ที่มีอายุระหว่าง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32 ผู้ที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 14 ผู้ท่ีมีอายุน้อยกว่า 20 ปี และผู้ท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อโมเดลแผนผังลานจอดรถจากวัสดุเหลือใช้ 
ใช้ค่าสถิติร้อยละและค่าเฉลี่ยในการคำนวณความพึงพอใจ โดยมีเกณฑ์แสดงระดับ คะแนน

เฉล่ียต่อความพึงพอใจในแบบทดสอบความพึงพอใจโดยใช้ Scale 5 ระดับหรือท่ีเรียกว่า ค่าวัดเจตคติ
ตามเทคนิคของลิเคิร์ท (Likert Technique) หรือแบบสอบถามมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ ของ
ลิเคิร์ท วีธีแปรผลใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดังนี้ 
ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 4.51 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด
ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 3.51 - 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจมาก
ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 2.51 - 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง
ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 1.51 - 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย
ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 0 - 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด

ตารางที่ 4.4.3 : แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 
รายละเอียด ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขนาดของแผนผังท่ีเหมาะสม 4.66 0.56 มากท่ีสุด 
2. ความสวยงาม 4.62 0.60 มากท่ีสุด 
3. ความเข้าใจง่ายของแผนผัง 4.52 0.65 มากท่ีสุด 
4. การออกแบบแผนผังมีความน่าสนใจ 4.34 0.85 มาก 
5. มีการปรับใช้วัสดุเหลือใช้ให้เกิดประโยชน์ 4.42 0.86 มาก 
6. ได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องในส่วนของลานจอดรถ 4.52 0.74 มากท่ีสุด 
7. ให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน 4.54 0.65 มากท่ีสุด 

สรุป 4.52 0.70 มากท่ีสุด 
จากตารางที่ 4.4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมต่อโครงงาน “โมเดล

แผนผังลานจอดรถจากวัสดุเหลือใช้ (Model of The Parking Lot Plan from Waste Materials)” 
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.52 หากพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ ด้านขนาดของแผนผังท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.66 รองลงมาคือ ด้านความสวยงาม 
มีค่าเฉลี่ย 4.62 รองลงมาคือ ด้านการให้ความสะดวกแก่ผู้ที่ใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 4.54 และด้านความ
เข้าใจง่ายของแผนผัง และด้านการได้รับข้อมูลที่ถูกต้องในส่วนของลานจอดรถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 
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4.52 ส่วนด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากคือ ด้านการปรับใช้วัสดุเหลือใช้ให้
เกิดประโยชน์ และด้านการออกแบบแผนผังมีความน่าสนใจ ค่าเฉล่ีย 4.42 และ 4.34 ตามลำดับ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ไม่มี 



บทท่ี 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลโครงงาน 
จากการปฏิบัติสหกิจศึกษาตั้งแต่วันที่ 15 มกราคม 2567 - 3 พฤษภาคม 2567 รวมระยะเวลา

ทั้งหมด 16 สัปดาห์ ในตำแหน่งพนักงานประชาสัมพันธ์ แผนกประชาสัมพันธ์ (Guest Relation 
officer) ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ (Queen Sirikit National Convention Center) คณะ
ผู้จัดทำโครงงาน “โมเดลแผนผังลานจอดรถจากวัสดุเหลือใช้ (Model of The Parking Lot Plan 
from Waste Materials)” โดยกำหนดวัตถุประสงค์เพื่อนำวัสดุเหลือใช้มาทำเป็นโมเดลลานจอดรถ 
เช่น  กระดาษ เศษพลาสติก แผ่นอะคริลิคใส สีผสมอาหาร ฟองน้ำ เศษ หิน ทราบ หญ้าแห้ง และ
ตะเกียบ ท้ังหมด ทางคณะผู้จัดทำ ได้ศึกษาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องคิดค้น การประดิษฐ์จากวัสดุเหลือใช้ จึง
ได้เล็งเห็นถึง ความสำคัญของวัสดุเหลือใช้เป็นส่ิงท่ีมีค่าและมีประโยชน์มากมาย สามารถนำกลับมารี
ไซเคิล และยังนำมาประดิษฐ์เป็นโมเดล ซึ่งถือเป็นการนำของเหลือใช้มาใช้ประโยชน์ และสามารถเพิ่ม
มูลค่าของวัสดุเหลือใช้เป็นการช่วยลดต้นทุนให้กับทางศูนย์ประชุมสิริกิต์ิ โดยการดำเนินงานเสร็จส้ิน 
พนักงานสามารถนำแนวทางไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันในการทำงานได้ 

หลังจากจัดทำโมเดลแผนผังลานจอดรถเรียบร้อยแล้ว คณะผู้จัดทำได้ทำแบบสอบถามเพื่อ
ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มบุคคลต่างๆ ต่อโมเดลแผนผังลานจอดรถ โดยได้นำแบบสอบถามนี้ไป
ให้บุคคลกลุ่มต่างๆ จำนวน 50 คน ประกอบด้วย (1) กลุ่มพนักงานภายในศูนย์การประชุมแห่งชาติ 
สิริกิติ์ จำนวน 30 คน (2) กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการร้านค้า ร้านอาหาร รวมถึงห้องประชุมต่างๆ  
จำนวน 20 คน ได้ผลดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56 และ
เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 44 ด้านอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 20 -25 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ ผู้ที่มีอายุระหว่าง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32 ผู้ที่มีอายุระหว่าง 
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 14 ผู้ท่ีมีอายุน้อยกว่า 20 ปี และผู้ท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2 ใน
ส่วนของการประเมินความพึงพอใจ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมต่อโครงงาน
“โมเดลแผนผังลานจอดรถจากวัสดุเหลือใช้ (Model of The Parking Lot Plan from Waste
Materials)” ในระดับมากที ่สุด มีค่าเฉลี ่ย 4.52 หากพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที ่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านขนาดของแผนผังที่เหมาะสม มีค่าเฉลี ่ย 4.66
รองลงมาคือ ด้านความสวยงาม มีค่าเฉลี่ย 4.62 รองลงมาคือ ด้านการให้ความสะดวกแก่ผู้ที่ใช้งาน
มีค่าเฉล่ีย 4.54 และด้านความเข้าใจง่ายของแผนผัง และด้านการได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องในส่วนของลาน
จอดรถ มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.52 ส่วนด้านท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากคือ ด้าน
การปรับใช้วัสดุเหลือใช้ให้เกิดประโยชน์ และด้านการออกแบบแผนผังมีความน่าสนใจ ค่าเฉล่ีย 4.42
และ 4.34 ตามลำดับ
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5.2 ข้อเสนอแนะในการทำโครงงานคร้ังต่อไป 
- ควรมีการนำเอาวัสดุเหลือใช้ที่พบเห็นมาสร้างสรรค์ผลงานให้เกิดมูลค่า หรือ เกิดประโยชน์

สูงสุดให้แก่องค์กร และจะยังสามารถช่วยให้ขยะลดลงอีกด้วย 
- ควรมีการสร้างสรรค์ผลงานให้เกิดความโดดเด่น แปลกใหม่ และที่สำคัญต้องใช้ประโ ยชน์

ได้จริง 
- การทำโครงงานที่เกี่ยวข้องกับวัสดุเหลือใช้ควรศึกษาให้รอบคอบก่อนในเรื ่องของวัสดุที่จะ

สามารถใช้ได้ และใช้ไม่ได้ เพราะอาจจะทำให้เกิดข้อผิดพลาดในการเลือกวัสดุ 
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