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บทคัดย่อ 

โครงงานสหกิจศึกษาเร่ือง "แกรนด์ สวิตเซอร์แลนด์ สปา แอนด์ เมาน์เทน (TG) 10 วนั 7 
คืน" มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อจดัท าโปรแกรมทวัร์แกรนด ์สวิตเซอร์แลนด ์สปา แอนด ์เมาน์เทน (TG) 
10 วนั 7 คืน และ 2) เพื่อประชาสัมพนัธ์โปรแกรมทวัร์แกรนด์ สวิตเซอร์แลนด์ สปา แอนด์ เมาน์
เทน (TG) 10 วนั 7 คืน ให้กบับริษทัวนั เวิล์ด ทวัร์ แอนด์ ทราเวล จ ากดั โดยจากการปฏิบตัิสหกิจ
ศึกษา ในต าแหน่งพนักงานขาย ณ บริษทัวนั เวิลด์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด  ทั้งน้ีคณะผูจ้ัดท า
ต้องการให้เลือกทางเลือกใหม่ให้กับลูกค้า  และเป็นการขยายฐานลูกค้าให้แก่บริษทั โดยจัดท า
โปรแกรมทวัร์เดินทางไปประเทศสวิตเซอร์แลนด์ สปา แอนด์ เมาน์เทน โดยใช้เคร่ืองมือในการ
โฆษณา และประชาสัมพนัธ์ผ่านทางไลน์แอด และเวบ็ไซต ์

ผลการด าเนินงานพบว่าคณะผูจ้ดัท าไดม้ีการจดัท าโปรแกรมแกรนด ์สวิตเซอร์แลนด ์สปา 
แอนด์ เมาน์เทน (TG) 10 วนั 7 คืน และประชาสัมพนัธ์ขายโปรแกรมทวัร์จริงผ่าน 4 ช่องทางคือ
Line@:Worldwildpackagetour  \  Facebook:  One World Tour  & Travel  \  Websi te:  
Oneworldtour.co.th, และงานแสดงสินค้าทางการท่องเที่ยวงานต่างๆ พบว่ามีกลุ่มลูกค้าสนใจ        
แกรนด ์สวิตเซอร์แลนด ์สปา แอนด ์เมาน์เทน (TG) 10 วนั 7 คืน จากช่องทาง Line@ และเวบ็ไซต์
เป็นจ านวนประมาณ 60 ท่าน และมีลูกคา้จากบูธประมาณ 70 ท่าน และส่งให้เอเจน้ทป์ระมาณ 500 
กว่าราย ทั้งน้ียงัมีลูกคา้ที่จองที่นั่งภายในช่องทางเฟซบุ๊กประมาณ 10 คน ดงันั้นผลของการปฏิบติั
โครงงานคร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี่วางไว ้

ค าส าคัญ: โปรแกรมทวัร์ ประเทศสวิตเซอร์แลนด ์สปา เมาน์เทน 
  



ง 

 

Project Title : Grand Switzerland Spa and Mountain (TG) 10 Days 7 Nights 
Credits : 5 Credits 
By : Miss Suttida 

Miss Nattawan 
Tanapiroon 
Wisetsing  

Advisor : Miss Supattra Huabcharoen 
Degree : Bachelor of Arts 
Major : Tourism and Hospitality Industry 
Faculty : Liberal Arts 
Semester/Academic Year : 2/2023 

Abstract 

The Grand Switzerland Spa and Mountain (TG) 10 Days 7 Nights project aimed: 1) To 
prepare a tour program Grand Switzerland Spa and Mountain (TG) 10 days 7 nights; and 2) To 
publicize the tour program Grand Switzerland Spa and Mountain (TG) 10 days 7 nights for One 
World Tour and Travel Co., Ltd. During the cooperative education as sales representative at the 
One World Tour and Travel Co., Ltd., the team wanted to provide new options for customers and 
expand the customer base. The team made a tour program to travel to Grand Switzerland Spa and 
Mountain, and used advertising via Line Ads and the website. 

The results showed that the team prepared a program for Grand Switzerland Spa and 
Mountain (TG) 10 days 7 nights, and publicized the tour program through 4 channels; Line@: 
Worldwildpackagetour \ Facebook: One World Tour & Travel \ Website: oneworldtour.co.th, and 
It was found that there were about 60 customers interested in the Grand Switzerland Spa and 
Mountain (TG) 10 days 7 nights program from Line@ and website channels, and about 70 
customers from the booth and about 500 agents. There were about 10 cus tomers who have 
reserved seats within the program, so the results of this project work according to the objectives. 

Keywords: tour program, switzerland, spa, mountain 
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รูปภาพที่ 2.4 : นกัศึกษาสหกิจศึกษา 8 
รูปภาพที่ 2.5 : พนกังานที่ปรึกษา 9 
รูปภาพที่ 3.1 : ประเทศสวิตเซอร์แลนด ์ 31 
รูปภาพที่ 4.1 : โปรแกรมทวัร์แกรนด ์สวิตเซอร์แลนด ์สปา แอนด ์เมาน์เทน (TG) 10 วนั 7 คืน 34 
รูปภาพที่ 4.2 : โปรแกรมทวัร์วนัที่ 1 35 
รูปภาพที่ 4.3 : โปรแกรมทวัร์วนัที่ 2 35 
รูปภาพที่ 4.4 : โปรแกรมทวัร์วนัที่ 3 37 
รูปภาพที่ 4.5 : โปรแกรมทวัร์วนัที่ 4 38 
รูปภาพที่ 4.6 : โปรแกรมทวัร์วนัที่ 5 39 
รูปภาพที่ 4.7 : โปรแกรมทวัร์วนัที่ 6 40 
รูปภาพที่ 4.8 : โปรแกรมทวัร์วนัที่ 7 42 
รูปภาพที่ 4.9 : โปรแกรมทวัร์วนัที่ 8 43 
รูปภาพที่ 4.10 : โปรแกรมทวัร์วนัที่ 9 45 
รูปภาพที่ 4.11 : โปรแกรมทวัร์วนัที่ 10 46 
รูปภาพที่ 4.12 : วนัเดินทาง 48 
รูปภาพที่ 4.13 : ประชาสัมพนัธ์ผ่านเวบ็ไซตข์องบริษทัวนั เวิลด์ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จ ากดั 49 
รูปภาพที่ 4.14 : ประชาสัมพนัธ์โดยการออกบูธในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย คร้ังที่ 42 49 
รูปภาพที่ 4.15 : ประชาสัมพนัธ์ผ่าน Agent 50 
รูปภาพที่ 4.16 : ประชาสัมพนัธ์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจของบริษทัวนั เวิลด์ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จ ากดั 50 
  



 

 

บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
Sirinart (2564) สวิตเซอร์แลนด์เป็นประเทศที่ทุกคนใฝ่ฝันว่าอยากจะไปเที่ยว และเป็น

ประเทศที่ผูค้นต่างให้ความสนใจที่จะไปเที่ยวเป็นอนัดบัตน้ๆ ของทวีปยุโรป จึงเลือกเป็นประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์เพราะว่าส่วนใหญ่สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ จะเก่ียวกบัธรรมชาติ ความสวยงามของ
ประเทศสวิตเซอร์แลนดจ์ะเป็นภูเขา ทะเลสาบ เป็นตน้ ดงันั้นจึงเลือกเป็นประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
เพราะผูค้นต่างให้ความสนใจจึงท าให้ขายไดค้่อนขา้งง่ายกบัการท่องเที่ยวสวิตเซอร์แลนด ์ไดม้ีเปิด
ตลาดดา้นการท่องเที่ยวในประเทศไทยเมื่อประมาณปีพ.ศ. 2555 โดยปัจจุบนัจ านวนนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่ไปท่องเที่ยวในประเทศสวิตเซอร์แลนดต์ลอดระยะเวลา 7 ปีที่ผ่านมามีจ านวนเพ่ิมขึ้นทุก
ปี ในช่วงปีพ.ศ. 2561 มีนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางเขา้พกัในประเทศสวิตเซอร์แลนด์รวมกว่า 
250,000 คืน จากปีพ.ศ. 2555 ที่มีจ านวน 100,000 คืน ซ่ึงไลฟ์สไตล์ของการเดินทางท่องเที่ยวใน
สวิตเซอร์แลนดท์ี่คนไทยช่ืนชอบคือ การนัง่รถไฟ รถโดยสารประจ าทาง และเรือ ดว้ยบตัรโดยสาร
ที่เรียกว่า Swiss Travel Pass โดยยอดจ าหน่ายบตัรโดยสาร Swiss Travel Pass มีจ านวนเพ่ิมขึ้นเกือบ 
400% ซ่ึงคณะกรรมการท่องเที่ยวสวิตเซอร์แลนด์ และพนัธมิตรวางแผนที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยว
ไทยดว้ยแคมเปญการสร้างแบรนด์ที่น่าสนใจ รวมทั้งเน้นการท่องเที่ยวในฤดูหนาว และกิจกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบัหิมะให้มากขึ้นจนกระทัง่มีเช้ือไวรัสโคโรน่าระบาด จึงท าให้มีการท่องเที่ยวออกนอก
ประเทศลดนอ้ยลงอยา่งมากจนถึงปีพ.ศ. 2566 เร่ิมมีการฟ้ืนฟู มีนกัท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสนใจ
ที่จะท่องเที่ยวในสวิตเซอร์แลนดม์ากย่ิงขึ้น 

สวิสเซอร์แลนด์ เป็นดินแดนที่ไดรั้บสมญานามว่า "หลงัคาแห่งทวีปยุโรป" (The roof of 
Europe) เพราะนอกจากจะมีเทือกเขาสูงเสียดฟ้าอย่างเทือกเขาแอลป์แลว้ ก็ยงัมีภูเขาใหญ่น้อยสลบั
กบัป่าไมท้ี่แทรกตวัอยูต่ามเนินเขา และไหล่เขาสลบัแซมดว้ยดงดอกไมป่้า และทุ่งหญา้อนัเขียวชอุ่ม 
ส าหรับเลี้ยงสัตว ์ประเทศสวิสเซอร์แลนด ์มีพ้ืนที่ประมาณ 41,287 ตารางกิโลเมตร เล็กกว่าประเทศ
ไทยประมาณ 12 เท่าตวั จดัว่ามีภูเขามากที่สุดในยโุรป และเป็นประเทศที่มีทะเลสาบอยูม่ากมายซ่ึง
เกิดจากแอ่งที่ลุ่มระหว่างหุบเขา ลักษณะของภูมิประเทศจึงไม่ค่อยมีพ้ืนที่ราบสวิสเซอร์แลนด์มี
อาณาเขตติดกบัประเทศฝร่ังเศส เยอรมนั ออสเตรีย อิตาลี ท าให้ภาษาที่ใชก้นัมีทั้ง 4 ภาษา คนสวิสฯ 
ส่วนใหญ่มีนิสัยรักสงบ รักความเป็นธรรมเคารพสิทธิของผูอ้ื่น อ่อนน้อม ถ่อมตัว ขยนัขันแข็ง 
มธัยสัถ ์และมีความเป็นอยูอ่ยา่งง่ายๆเมืองหลวงของสวิสเซอร์แลนดค์ือ กรุงเบอร์น มีเมืองใหญ่ๆ ที่
ส าคญัอีก 5 เมืองคือ ซูริค บาร์เซิล เจนีวา โลซาน และเมืองที่น่าสนใจอีกเมืองคือ ลูเซิร์นเป็นเมืองที่
อยู่เกือบใจกลางประเทศ โดยตั้งอยู่ฝ่ังคา้นตะวนัตกเฉียงเหนือของทะเลสาบลูเซิร์น ที่มีช่ือเรียกว่า 
ทะเลสาบส่ีแควน้แดนป่าไม ้(Lake of the four forest cantons) ตรงบริเวณปากแม่น ้ารอยซ์ (Reuss 
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River) สถานที่ ที่ขึ้นหน้าขึ้นตาและเหมาะส าหรับการพกัผ่อนหย่อนใจแห่งหน่ึงก็คือ ทะเลสาบ        
ลูเซิร์น ซ่ึงเป็นทะเลสาบสวยงามตั้งอยู่ท่ามกลางหุบเขา มองไปทางไหนก็จะเห็นภูเขาโอบลอ้ม 
ทศันียภาพบริเวณรอบๆ ทะเลสาบลูเซิร์น เป็นอาคารบา้นเรือนแบบสมยัใหม่ มีถนนเลียบไปตาม
เนินเขาตลอดระยะทาง ริมทะเลสาบจัดเป็นสวนสาธารณะ มีดอกไม้นานาพรรณออกดอกบาน
สะพร่ัง อาทิ กุหลาบ และทิวลิป เป็นตน้ อากาศริมทะเลสาบเยน็สบาย เหมาะแก่การพกัผ่อนหย่อน
ใจอย่างย่ิง สถานที่ส าคญัที่นักท่องเที่ยวนิยม ไปเย่ียมชมกนัคือ สะพานวิหาร (Chapel Bridge) ซ่ึง
ข้ามแม่น ้ ารอยซ์ เป็นสะพานไม้ที่ เก่า ก่ีสุดในโลก มีอายุหลายร้อยปี เป็นสัญลักษณ์ และ
ประวติัศาสตร์ของเมืองลูเซิร์นเลยทีเดียว สะพานวิหารน้ีเป็นสะพานที่แข็งแรงมากมุงหลงัคาแบบ
โบราณ เช่ือมต่อไปยงัป้อมแปดเหลี่ยมกลางน ้ า ที่จั่วแต่ละช่องของสะพานจะมีภาพเขียนเป็น
เร่ืองราวประวติัความเป็นมาของประเทศสวิสเซอร์แลนด ์เป็นภาพเขียนเก่าแก่อายกุว่า 400 ปี แต่น่า
เสียดายที่ปัจจุบนัสะพานไมน้ี้ถูกไฟไหมเ้สียหายไปมาก ตอ้งบูรณะสร้างขึ้นใหม่เกือบหมด ภาพที่
เห็น ถ่ายมาเมื่อหลายปีที่แลว้ก่อนสะพานจะถูกไฟไหม ้จึงเป็นภาพสะพานเก่าตวัจริง นอกจากน้ีบน
สะพานวิหารยงัมีร้านที่ระลึกขายของ มีสีสันสวยงามปลูกสร้างเป็นห้องๆ ลดหลัน่กนัไปตามลาด
สะพาน และบริเวณใกล้ๆ กนันั้นก็ยงัมีหงส์จ านวนมากอาศยัอยู่สร้างชีวิตชีวาให้กบัเมืองไดอ้ีกดว้ย 
ประเทศสวิสเซอร์แลนด์เป็นหน่ึงในประเทศที่มีค่าครองชีพแพงที่สุดในโลก ไม่ว่าจะเป็นค่าอาหาร 
ค่าที่พกั หรือ ค่าเดินทาง ชาวสวิสหลายคนที่อาศยัอยู่เมืองที่ติดกบัประเทศอื่น อาทิ ฝร่ังเศส หรือ 
เยอรมนันี นิยมที่จะเดินทางไปประเทศเหล่าน้ีเพ่ือซ้ือของอุปโภค หรือ บริโภค หรือ แมแ้ต่ใชบ้ริการ
อาทิ ตดัผม หรือ ร้านอาหาร 

สรุปว่า คณะผู้จัดท าได้เล็งเห็นว่าเส้นทางน าเที่ยวในประเทศสวิตเซอร์แลนด์มีความ
น่าสนใจในระดบัหน่ึง ทั้งในเร่ืองของภูมิอากาศ ภูมิศาสตร์ และสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่น 
ซ่ึงสามารถดึงดูดผูค้นให้อยากไปสัมผสัเมืองสวิตเซอร์แลนด์ จึงคิดออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว
โปรแกรมน้ีเพ่ือน าเสนอขายให้แก่ลูกคา้เพ่ือเป็นการเปิดเส้นทางใหม่ๆ ให้กบัทางบริษทั และเพ่ิม
ยอดขายที่มากขึ้น 

1.2 วัตถุประสงค์ 
1.2.1 เพื่อจดัท าโปรแกรมทวัร์แกรนด ์สวิตเซอร์แลนด ์สปา แอนด ์เมาน์เทน (TG) 10 วนั 7 

คืน 
1.2.2 เพื่อประชาสัมพนัธ์โปรแกรมทัวร์แกรนด์ สวิตเซอร์แลนด์ สปา แอนด์ เมาน์เทน 

(TG) 10 วนั 7 คืนให้กบับริษทัวนั เวิลด์ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จ ากดั 
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1.3 ขอบเขตของโครงงาน 
1.3.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

ก าหนดพ้ืนที่ภายในบริษทัวนั เวิลด์ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จ ากดั 
1.3.2  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

วนัที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2567 ถึงวนัที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 
         1.3.3 ขอบเขตด้านข้อมูล 

ค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา และสอบถามข้อมูลจากพนักงานที่ปรึกษา รวมทั้ง
บุคลากรของบริษทัวนั เวิลด์ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จ ากดั 
             1.3.4 ขอบเขตด้านประชากร 

กลุ่มลูกค้าที่มีความสนใจ และช่ืนชอบในการเที่ยวต่างประเทศที่มีรายได้ไม่ต ่ากว่า 
200,000 บาท 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.4.1 บริษทัไดเ้ปิดเส้นทางการท่องเที่ยวใหม่ในโปรแกรม สวิตเซอร์แลนด์ 
1.4.2 เพ่ิมตวัเลือกให้กบัลูกคา้เพ่ือให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
1.4.3 บริษทัเพ่ิมโอกาสในการท ารายไดเ้พ่ิมขึ้น 

  



 

 

บทที่ 2 
รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

2.1 ช่ือและที่ต้ังของสถานประกอบการ 

 
รูปภาพที่ 2.1 : สัญลกัษณ์ บริษทัวนั เวิลด์ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จ ากดั 

ที่มา : https://www.facebook.com/photo/?fbid=673091548191467&set=a.569594405207849 

ช่ือสถานที่ตั้งประกอบการ : บริษทัวนั เวิลด์ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จ ากดั 
One World Tour and Travel Co., Ltd. 

ที่ตั้งสถานประกอบการ : เลขที่ 34/2-3 หมู่ 9 ถนนบรมราชชนนี แขวงฉิมพลี เขตตลิ่งชนั  
กรุงเทพฯ 10170 

โทรศพัท ์: เบอร์ 02 448 6338 
อีเมล : oneworldtourandtravel@hotmail.com 
เวบ็ไซต ์: www.oneworldtour.co.th 
เฟซบุ๊ก : https://www.facebook.com/1worldtour/ 

   
รูปภาพที่ 2.2 : แผนที่ บริษทัวนั เวิลด์ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จ ากดั 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2567) 
  



5 

 

2.2 ลักษณะการให้บริการของสถานประกอบ 
2.2.1 ท าธุรกิจดา้นการจดัน านกัท่องเที่ยวออกนอกประเทศ 
2.2.2 จดัน าเที่ยวแบบ Package Tour นอกประเทศ ทวีปยุโรป อาทิ อิตาลี ฝร่ังเศส แกรนด์

สวิตเซอร์แลนด ์เดนมาร์ก นอร์เวย ์สวีเดน และฟินแลนด ์
2.2.3 จดักรุ๊ปทวัร์ท่องเที่ยวทัว่โลก 
2.2.4 จดักรุ๊ปเหมาดูงานต่างประเทศ 
2.2.5 จดักรุ๊ปเหมาสัมมนาทั้งในประเทศและนอกประเทศ 

2.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารงานของสถานประกอบการ 
- กรรมการผูจ้ดัการ (Managing Director) 
- ประวติัการก่อตั้งบริษทัจดทะเบียนการคา้ จดทะเบียนททท. 
- ติดต่อท าบญัชีของบริษทั 
- คดัสรรพนกังานที่มีคุณภาพมาท างานในต าแหน่งที่เหมาะสม 

2.3.1 ผู้จัดการทั่วไป (Genaral Manager) 
- มีหนา้ที่อ  านวยแทนกรรมการผูจ้ดัการทั้งหมด 
- ควบคุมดูแลงานทั้งบริษทั 
- มอบหมาย รับผิดชอบรวมทั้งดูแลงานดา้นต่างๆ 

2.3.2 ฝ่ายบัญชี (Accounting) 
- มีหนา้ที่รับผิดชอบทางดา้นการเงินของบริษทั อาทิ รายรับ-รายจ่ายของบริษทั 
- ท าประกนัสังคมของพนกังาน เงินเดือน และทุกอยา่งที่เก่ียวขอ้งทางดา้นการเงิน 
- รับเบิกค่าใชจ่้ายที่เก่ียวกบังานของบริษทั 
- สรุปค่าใชจ่้ายต่างๆ ที่เกิดขึ้นแต่ละอาทิตยเ์สนอกรรมการผูจ้ดัการ 
- รวบรวมเอกสารเก่ียวกบัสรรพกร / ภาษีเงินได ้ฯลฯ 

2.3.3 ผู้ช่วยจัดการฝ่ายปฏิบัติการ (Assistant Operation Manager) 
- มีหนา้ที่รับผิดชอบดูแลเส้นทางดา้นทวัร์ทั้งในประเทศ และต่างประเทศทั้งหมด อาทิ 

การคิดคน้ตน้ทุน ก าไร หรือ ขาดทุน 
- ดูแลรับผิดชอบ และมอบหมายหนา้ที่ให้พนกังานในแต่ละฝ่าย 

2.3.4 ฝ่ายปฏิบัติการ (Tour Operation) 
- ให้ขอ้มูลการท่องเที่ยว และสถานที่ท่องเที่ยวแก่ลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง 
- ขายโปรแกรมทวัร์ที่บริษทั มีไวจ้ดัจ าหน่าย 
- เขียนโปรแกรมทวัร์ที่มีสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ๆ 
- คิดตน้ทุนของโปรแกรมทวัร์แต่ละโปรแกรมพร้อมกบัตั้งราคาทวัร์ 
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- ออกส ารวจแหล่งท่องเที่ยวใหม่เพื่อน ามาเขียนโปรแกรมทวัร์ขาย 
- จดัหาโรงแรม หรือ รีสอร์ทที่ดี หรูหรา และมีส่ิงอ านวยสะดวกมากมาย ไวค้อยบริการ

ลูกคา้ 
- จดัหาร้านอาหารที่ดี อร่อย ไวค้อยบริการลูกคา้ 

2.3.5 พนักงานฝ่ายต่างประเทศ (Outbound Tour Operation) 
- มีหนา้ที่รับผิดชอบดา้นขายทวัร์ต่างประเทศ 
- ให้ค าอธิบายโปรแกรมทวัร์ต่างประเทศทั้งหมด 

2.3.6 พนักงานฝ่ายในประเทศ (Domestic and Asia) 
- จดัท าโปรแกรมทวัร์ในทวีปเอเชีย 
- จดัท าทวัร์สัมมนา / ท่องเที่ยวประจ าปีทวีปเอเชีย และภายในประเทศ 

 2.3.7 พนักงานขายทัวร์กรุ๊ปเหมา (Intensive Group) 
- มีหนา้ที่รับผิดชอบดา้นขายทวัร์แบบ Intensive Group Tour ให้กบัหน่วยราชการ ห้าง

ร้านบริษทั 
- ในส่วนของเอกชน และรัฐวิสาหกิจ ตั้งแต่ 10 ท่านขึ้นไป สามารถท าตามราคาที่

เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ได ้
2.3.8 แผนกวีซ่า (Visa Department) 

- มีหนา้ที่รับผิดชอบให้บริการดา้นเอกสารลูกคา้ 
- ให้ค าปรึกษาด าเนินเร่ืองวีซ่าทัว่โลกหนา้ที่ของฝ่ายจองตัว๋ / ส ารองห้องพกั 
- คอยจองตัว๋เคร่ืองบินทุกสายการบินทัว่โลกที่ลูกคา้ตอ้งการ 
- จองที่พกัโรงแรม / รีสอร์ท ทัว่ประเทศ 
- จองร้านอาหาร / ภตัตาคารต่างๆ ไวบ้ริการลูกคา้ 

2.3.9 แผนกบุคคล (Human Resource Department) 
- คดักรองพนกังานตามที่แต่ละแผนกตอ้งการมาเพ่ิมในส่วนที่มีบุคลากรไม่เพียงพอ 
- คดักรองมาแลว้ จะตอ้งมาอบรมเร่ืองสวสัดิการ กฎระเบียบของบริษทัต่างๆ ค่าจา้ง

วนัหยดุต่างๆ 
- ท าค่าแรงของพนกังานทุกส้ินเดือน 
- บนัทึกสถิติการขาดลามาสาย และบนัทึกค่าแรงของพนักงานทุกเดือนเพื่อน าไปสรุป

ค่าภาษีประจ าปี 
- มีการตกัเตือน ลงโทษพนกังานกรณีที่ท าผิดกฎระเบียบของบริษทั 
- จดัฝึกอบรมพฒันาดา้นยกระดบัฝีมือแรงงานให้ลูกจา้ง มีการตรวจสุขภาพประจ าปีจดั

งานเลี้ยงปีใหม่ฯลฯ 
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2.4 ช่ือและต าแหน่งงาน ลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 
 ช่ือผู้ที่ปฏิบัติงาน : นางสาวสุทธิดา ธนะพิรุฬห์ 
 ต าแหน่งงาน : พนกังานขาย (Sale) 
 ระยะเวลาปฏิบัติงาน : วนัที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2567 ถึงวนัที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 

 
รูปภาพที่ 2.3 : นกัศึกษาสหกิจศึกษา 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2567) 

ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 
- ตรวจเอกสารการย่ืนวีซ่าของลูกคา้ 
- แปลเอกสารของลูกคา้ 
- ส่งกรุ๊ปทวัร์ที่สนามบิน 
- ถ่ายเอกสารหนา้ Passport ของลูกคา้ 
- จดับูธนอกสถานที่เพ่ือน าเสนอโปรแกรมขายให้กบัลูกคา้ 
- พาลูกคา้ไปย่ืนเอกสารเพื่อขอ Visa 
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 ช่ือผู้ที่ปฏิบัติงาน : นางสาวสุทธิดา ธนะพิรุฬห์ 

 ต าแหน่งงาน : พนกังานขาย (Sale) 
 ระยะเวลาปฏิบัติงาน : วนัที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2567 ถึงวนัที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 

 
รูปภาพที่ 2.4 : นกัศึกษาสหกิจศึกษา 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2567) 

ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 
- ตรวจเอกสารการย่ืนวีซ่าของลูกคา้ 
- แปลเอกสารของลูกคา้ 
- ส่งกรุ๊ปทวัร์ที่สนามบิน 
- ถ่ายเอกสารหนา้ Passport ของลูกคา้ 
- จดับูธนอกสถานที่เพ่ือน าเสนอโปรแกรมขายให้กบัลูกคา้ 
- พาลูกคา้ไปย่ืนเอกสารเพื่อขอ Visa 
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2.5 ช่ือและต าแหน่งงานของพนักงานที่ปรึกษา 
 ช่ือ - นามสกุล : คุณพชัราภรณ์ สุวรรณภกัดี 
 ต าแหน่งงาน : พนกังานขายฝ่ายต่างประเทศ (Export Sale) 

 
รูปภาพที่ 2.5 : พนกังานที่ปรึกษา 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2567) 

2.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาที่บริษทัวนั เวิลด์ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จ ากดั ตั้งแต่

วนัที่ 15 มกราคม 2567 ถึงวนัที่ 3 พฤษภาคม 2567 เป็นระยะเวลารวม 16 สัปดาห์ โดยเวลาเขา้งาน
และเลิกงานของบริษทัวนั เวิลด์ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จ ากดัคือ 9.30 น. ถึง 18.00 น. ท างาน 9 ชัว่โมง 
30 นาทีต่อวนั และท างาน 5 วนัต่อสัปดาห์ 

2.7 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
1. ปรึกษากบัพนักงานปรึกษา และอาจารยท์ี่ปรึกษาเร่ืองของการท าโครงงานสหกิจศึกษา

ในส่วนของช่ือหัวขอ้ และเน้ือหา 
2. ศึกษา และรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญต่างๆ และศึกษา

เส้นทางการเดินทาง 
3. น าสถานที่ท่องเที่ยวมารวมกนัให้กลายเป็นโปรแกรม และวางแผนเส้นทางการเดินทาง

จุดเร่ิมตน้ กรุงเทพ-ปลายทาง (ซูริค)  
4. น าโปรแกรมมาวางขายจริง และโปรโมทโปรแกรมผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ ไลน์แอด     

เฟซบุ๊ก เวบ็ไซต ์และจดับูธตามงานต่างๆ 
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2.8 สรุปผลและข้อเสนอแนะของการปฏิบัติสหกิจศึกษา 
2.8.1 สรุปผลการปฏิบัติสหกิจศึกษา 

1. ไดน้ าความรู้ที่ไดเ้รียนมาจากในห้องเรียนน ามาใช้ในการปฏิบัติงานจริงในสถาน
ประกอบการ 

2. เกิดการเรียนรู้ของตนว่ามีการปรับปรุง และต้องพฒันาตนเองในด้านอะไร อาทิ 
ไดรั้บหน้าที่ดูแลในดา้นการแปลเอกสาร ซ่ึงตอ้งมีความละเอียด และแม่นย าในการท างานห้ามเกิด
ขอ้ผิดพลาด จึงไดฝึ้กฝนตนเองให้มีความรอบครอบในการท างานเพ่ิมมากย่ิงขึ้น 

3. ได้ความรู้เก่ียวการท างานในบริษทัทัวร์มีสถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่ง และเรียนรู้
ระบบการท างานภายในองคก์ร 

4.ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัประวตัิสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

2.8.2 ข้อเสนอแนะของการปฏิบัติสหกิจศึกษา 
1. ควรมีความรอบคอบต่อการท างานให้มากย่ิงขึ้น 
2. ควรเพ่ิมความสามารถของตนและท างานที่ไดรั้บมอบหมายให้ดีที่สุด 
3. ควรมีความไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า แกไ้ขในจุดที่บกพร่อง และการ

ตดัสินใจในการท างานอยา่งรวดเร็ว 
  



 

 

บทที่ 3 
การทบทวนเอกสาร/วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

ในการศึกษาเร่ือง "แกรนด ์สวิตเซอร์แลนด ์สปา แอนด ์เมาน์เทน (TG) 10 วนั 7 คืน (Grand 
Switzerland Spa and Mountain (TG) 10 Days 7 Nights)" คณะผูจ้ดัท าไดศ้ึกษา และไดร้วบรวม
แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา มีดงัน้ี 

3.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
3.2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยว 
3.3 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับวีซ่า 
3.4 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการวางแผนและการจัดท ารายการน าเที่ยว 
3.5 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการคิดราคาขายและการลดต้นทุน 
3.6 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
3.7 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสวิตเซอร์แลนด์ 
3.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
เจษฎา ขวญัเมือง (2554) ไดก้ล่าวว่า "การท่องเที่ยว" (Tourism) หมายถึง การเดินทางของ

มนุษยจ์ากสถานที่ใดสถานที่หน่ึงไปยงัอีกสถานที่หน่ึง หรือ การเดินทางจากถิ่นพ านกัที่อาศยัไปยงั
สถานที่อื่นเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจไป และเป็นการเดินทางดว้ยเหตุผลของการท่องเที่ยว
มิใช่ เพื่อการประกอบอาชีพ หรือ หารายได ้อาทิ การเดินทางเพื่อการพกัผ่อน การเดินทางเพื่อไปชม
การแข่งขันกีฬา อาทิ การแข่งขันกีฬา ซีเกมส์ โอลิมปิก เป็นต้น การเดินทางเพื่อการศึกษา การ
เดินทางเพื่อประชุมสัมมนา การเดินทางเพื่อเย่ียมเยือนญาติพี่น้อง หรือเพื่อน การเดินทางเพื่อ
แลกเปลี่ยนวฒันธรรม เป็นตน้ 

รูปแบบการท่องเที่ยว 
1. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ  (Natural Based Tourism) 

1.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) : การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่
มีเอกลกัษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งวฒันธรรมที่เก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกนัของผูท้ี่เก่ียวของภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้ม และการท่องเที่ยวอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถิ่น
เพ่ือมุ่งเนน้ให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งยัง่ยืน 

1.2 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) : การท่องเที่ยว
อย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลกัษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งท่องเที่ยวที่
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เก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท้ี่เก่ียวของภายใต้การ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม และการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของทอ้งถิ่น เพื่อมุ่งให้เกิดจิตส านึกต่อการ
รักษาระบบนิเวศอยา่งยั้งยืน 

1.3 การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) : การท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติที่เป็นหินผา ลานหินทราย อุโมงคโ์พรง ถ ้าน ้าลอด ถ ้าหินงอกหินยอ้ย เพ่ือดูความงามของ
ภูมิทศัน์ที่มีความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่โลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่างๆ 
และฟอสซิล ไดค้วามรู้ไดม้ีประสบการณ์ใหม่บนพ้ืนฐานการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ มีจิตส านึก
ต่อการรักษาสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเที่ยว 

1.4 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) : การเดินทางท่องเที่ยวไปยงั
พ้ืนที่เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว ์และเลี้ยงสัตว ์เพื่อช่ืนชมความ
สวยงาม ความส าเร็จ และเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดค้วามรู้มีประสบการณ์ใหม่บนพ้ืนฐานความ
รับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แห่งนั้น 

1.5 การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism)  : การเดินทาง
ท่องเที่ยว เพ่ือการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวาระ อาทิ สุริยุปราคา ฝน
ดาวตก จนัทรุปราคา และการดูดาวจกัราศีที่ปรากฏในทอ้งฟ้าแต่ละเดือน มีความรู้ความประทบัใจ 
ความทรงจ า และประสบการณ์เพ่ิมขึ้นบนพ้ืนฐาน เพื่อการเรียนรู้ระบบสุริยจกัรวาล 

2. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม  (Cultural Based Tourism) 
2.1 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) : การเดินทาง

ท่องเที่ยวไปยงัแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดี และประวตัิศาสตร์ เพื่อช่ืนชม และเพลิดเพลินใน
สถานที่ท่องเที่ยวไดค้วามรู้มีความเขา้ใจต่อประวตัิศาสตร์ และโบราณคดี ในทอ้งถิ่นพ้ืนฐานของ
ความรับผิดชอบ และมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรม และคุณค่า ของสภาพแวดล้อม
โดยที่ประชาชนในทอ้งถิ่น มีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเที่ยว 

2.2 การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional 
Tourism) : การเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือชมงานประเพณีต่างๆ ที่ชาวบา้นในทอ้งถิ่นนั้นๆ จดัขึ้นไดรั้บ
ความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียะศิลป์ เพื่อศึกษาความเช่ือ การยอมรับนับถือ การเคารพ
พิธีกรรมต่างๆ และไดรั้บความรู้มีความเขา้ใจต่อสภาพสังคม และวฒันธรรม มีประสบการณ์ใหม่
เพ่ิมขึ้นบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อม และมรดกทาง
วฒันธรรม โดยประชาชนในทอ้งถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเที่ยว 

2.3 การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism/Village Tourism) : 
การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บา้นชนบทที่มีลกัษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลกัษณ์
พิเศษมีความโดดเด่น เพื่อความเพลิดเพลินไดค้วามรู้ดูผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญาพ้ืนบา้น มี
ความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถิ่น บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตส านึกต่อการรักษามรดก



13 

 

ทางวฒันธรรม และคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจดัการการ
ท่องเที่ยว 

3. รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 
3.1 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) : การท่องเที่ยวในแหล่ง

ธรรมชาติ และแหล่งวฒันธรรม เพื่อการพกัผ่อน และเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจไดรั้บความ
เพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวิตที่ดี มีจิตส านึกต่อการ
รักษาส่ิงแวดล้อม และวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการ
ท่องเที่ยวที่ย ัง่ยืน อน่ึง การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ีบางแห่งอาจจัดรูปแบบเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือ
สุขภาพ และความงาม (Health Beauty and Spa) 

3.2 การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา  (Edu-Meditation Tourism) : 
การเดินทางเพื่อทศันศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้ สัจธรรมแห่งชีวิตมี
การฝึกท าสมาธิ เพื่อมีประสบการณ์ และความรู้ใหม่เพ่ิมขึ้น มีคุณค่า และคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ิมขึ้นมี
จิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรมทอ้งถิ่น โดยประชาชนในทอ้งถิ่นมีส่วนร่วมต่อ
การจดัการการท่องเที่ยวที่ย ัง่ยืน นอกจากนั้น นักท่องเที่ยวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้วฒันธรรม และ    
ภูมิปัญญาไทย อาทิ การท าอาหารไทย การนวดแผนไทย ร าไทย มวยไทย การช่าง และงาน
ศิลปหัตถกรรมไทย รวมถึงการบงัคบัชา้งและเป็นควาญชา้ง เป็นตน้ 

3.3 การท่องเที่ยวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุ หรือ วัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic 
Tourism) : การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่วฒันธรรมของชาวบา้นวฒันธรรม
ของชนกลุ่มนอ้ยหรือชนเผาต่างๆ อาทิ หมู่บา้นชาวไทยโซ่ง หมู่บา้นผูไ้ทย หมู่บา้นชาวกูย หมู่บา้น
ชาวกะเหร่ียง หมู่บา้นชาวจีนฮ่อ เป็นตน้ เพื่อมีประสบการณ์ และความรู้ใหม่เพ่ิมขึ้นมีคุณค่า และ
คุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ิมขึ้นมีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรมทอ้งถิ่น โดยประชาชน
ในทอ้งถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเที่ยวที่ย ัง่ยืน 

3.4 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) : การเดินทางท่องเที่ยว เพื่อเล่น
กีฬาตามความถนดัความสนใจ ในประเภทกีฬา อาทิ กอลฟ์ ด าน ้า ตกปลา สนุกเกอร์ สกีน ้า กระดาน
โตคลื่น เป็นตน้ ให้ไดรั้บความเพลิดเพลินความสนุกสนานตื่นเตน้ ไดรั้บประสบการณ์ และความรู้
ใหม่เพ่ิมขึ้น มีคุณค่า และคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ิมขึ้น มีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม
ทอ้งถิ่น โดยประชาชนในทอ้งถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเที่ยวที่ย ัง่ยืน 

3.5 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) : การเดินทางท่องเที่ยว
ไปยงัแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลกัษณะพิเศษที่นักท่องเที่ยวเขาไปเที่ยวแล้ว  ได้รับความ
สนุกสนานตื่นเตน้ หวาดเสียว ผจญภยั มีความทรงจ า ความปลอดภยั และไดป้ระสบการณ์ใหม่ 

3.6 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (Home Stay & Farm Stay) : 
นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการใช้ชีวิตใกลชิ้ดกับครอบครัวในท้องถิ่นที่ไปเยือน เพื่อการเรียนรู้ภูมิ
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ปัญญาทอ้งถิ่น และวฒันธรรมทอ้งถิ่น ไดรั้บประสบการณ์ในชีวิตเพ่ิมขึ้น โดยมีจิตส านึกต่อการ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรมทอ้งถิ่น เป็นการจดัการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ทอ้งถิ่นที่ย ัง่ยืน 

3.7  การท่องเที่ยวพ านักระยะยาว (Long Stay) : กลุ่มผูใ้ช้ชีวิตในบั้นปลาย
หลงัเกษียณอายจุากการท างานที่ตอ้งการมาใช้ชีวิตต่างแดนเป็นหลกั เพ่ือเพ่ิมปัจจยัที่ห้าของชีวิตคือ 
การท่องเที่ยว โดยเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ย 3-4 คร้ังต่อปี คราวละนานๆ อยา่งนอ้ย 1 เดือน 

3.8 การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล (Incentive Travel) : การจดัน าเที่ยวให้แก่
กลุ่มลูกคา้ของบริษทัที่ประสบความส าเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินคา้นั้นๆ ตามเป้าหมาย 
หรือเกินเป้าหมาย อาทิ กลุ่มผูแ้ทนบริษทัจ าหน่ายรถยนต์ ผูแ้ทนบริษทัจ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
ผูแ้ทนบริษทัจาหน่ายเคร่ืองส าอาง จากภูมิภาค หรือ จงัหวดัต่างๆ ที่สามารถขายสินคา้ประเภทนั้น
ไดม้ากตามที่บริษทัผูแ้ทนจ าหน่ายในประเทศตั้งเป้าหมายไวเ้ป็นการให้รางวลั และจดัน าเที่ยว โดย
ออกค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ค่าพกัแรม และค่าอาหารระหว่างการเดินทางให้กบัผูร่้วมเดินทาง เป็น
การจดัรายการพกัแรมตั้งแต่ 2-7 วนั เป็นรายการน าเที่ยวชมสถานท่องที่ต่างๆ อาจเป็นรายการน า
เที่ยวแบบผสมผสาน หรือ รายการน าเที่ยวในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 

3.9 การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม (M = meeting I = incentive C = conference 
E = exhibition MICE) : เป็นการจดัน าเที่ยวให้แก่กลุ่มลูกคา้ของผูท้ี่จดัประชุม มีรายการจดัน าเที่ยว
ก่อนการประชุม (Pre-Tour) และการจดัรายการน าเที่ยวหลงัการประชุม (Post-Tour) โดยการจัด
รายการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ ไปทัว่ประเทศ  เพ่ือบริการให้กบัผูเ้ขา้ร่วมประชุมโดยตรง หรือ
ส าหรับผูท้ี่ร่วมเดินทางกับผูป้ระชุม (สามี หรือ ภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเที่ยววนัเดียว หรือ
รายการเที่ยวพกัคา้งแรม 2-4 วนั โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหาร และบริการท่องเที่ยว 

3.10 การท่องเที่ยวแบบผสมผสาน  : เป็นอีกรูปแบบหน่ึงที่ผู ้จัดการการ
ท่องเที่ยวคัดสรรรูปแบบการท่องเที่ยวที่กล่าวมาแล้วข้างต้น น ามาจัดรายการน าเที่ยว เพื่อให้
นกัท่องเที่ยวไดรั้บความแตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในระยะยาวนานตั้งแต่  2-7 วนั หรือ
มากกว่านั้น อาทิ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และเกษตร (Eco-Agro Tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร
และประวตัิศาสตร์ (Agro-Historical Tourism)  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภยั (Eco-Adventure 
Travel) การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา และประวตัิศาสตร์ (Geo- Historical Tourism) การท่องเที่ยวเชิง
เกษตร และวฒันธรรม (Agro-Cultural Tourism) เป็นตน้ 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว : เป็นการกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยว ไม่ว่าการกระท า
นั้นนกัท่องเที่ยวจะรู้ตวั หรือ ไม่รู้ตวัก็ตาม และบุคคลอื่นจะสังเกตการกระท านั้นได ้หรือ ไม่ก็ตามก็
เพ่ือมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรมภายนอกของ
นักท่องเที่ยว (Tourist's Overt Behaviour) เป็นพฤติกรรมที่ผูอ้ื่นสังเกตไดโ้ดยอาศยัประสาทสัมผสั  
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ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist's Covert Behaviour) เป็นการท างานของอวยัวะ
ต่างๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิด และอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพนัธ์
กนั โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเทีย่วนั้นมีองค์ประกอบส าคัญ 7 ประการ ดังนี้ 
1. เป้าหมาย : พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุกๆ พฤติกรรม จะตอ้งมีเป้าหมายใน

การกระท า อาทิ นกัท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษต์อ้งการ เกียรติยศโดยการแสดงให้ผูอ้ื่นเห็นว่าตนเดินทาง
ท่องเที่ยวโดยที่สภาพแวดลอ้มในสถานที่ตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์
ดงัเดิม 

2. ความพร้อม : ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการท ากิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ อาทิ นักท่องเที่ยวกลุ่มที่รักความผจญภยั นิยมไต่เขา ปีนหน้าผาตอ้งมี
ความพร้อมทั้งสภาพร่างกาย และจิตใจแลว้สามารถจะท ากิจกรรมที่ตนชอบได ้

3. สถานการณ์ : เหตุการณ์ หรือ โอกาสที่เอื้ออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรม 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ อาทิ การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะ ควรกระท าในยามคลื่นลมสงบ ไม่ควร
ท าในขณะที่มีพายฝุนฟ้าคะนอง 

4. การแปลความหมาย : วิธีการคิดแบบต่างๆ  เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ที่พอใจมากที่สุดในสถานการณ์หน่ึงๆ อาทิ เวลาสิบสองนาฬิกา เป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควรเป็น
เวลาที่นกัท่องเที่ยวควรหยดุพกัรับประทานอาหารกลางวนั 

5. การตอบสนอง :  การตัดสินใจกระท ากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจ
เลือกสรรแลว้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ อาทิ นกัท่องเที่ยวไดต้ดัสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยว
ในช่วงวนัหยุด เพ่ือพกัผ่อน ดงันั้นนักท่องเที่ยวจะตอ้งวางแผนการเดินทาง และจดัการด าเนินการ
ล่วงหน้า ในการกระท ากิจกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้ ตั้งแต่กิจกรรมการก าหนด
สถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองที่พกั เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง 

6. ผลลัพธ์ที่ตามมา : ผลจากการกระท าหน่ึงๆ อาจไดผ้ลตามที่คาดหมายไว้ 
หรือ อาจตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัที่ตั้งใจไว ้อาทิ นักท่องเที่ยวไดม้ีก  าหนดการเดินทางไว ้เพื่อ
มาพกัผ่อนวนัหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมที่สนามบิน และท าให้
สนามบินตอ้งปิดท าการ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได ้มีผลลพัธ์ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถ
บรรลุผลตามที่คาดหมายไวไ้ด ้
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7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง : ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อส่ิงที่กระท าลงไปไม่
บรรลุเป้าหมายตามที่ตอ้งการ จึงตอ้งกลบัมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวิธีใหม่ๆ มา
ตอบสนองความตอ้งการ หรือ อาจจะเลิกความตอ้งการไป เพราะเห็นว่าเป็นส่ิงที่เกินความสามารถ     
เช่น การก่อวินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายนปีค.ศ. 2008 นกัท่องเที่ยว
ที่ตั้งใจจะเดินทางไปเมืองดงักล่าว จะตอ้งเกิดความผิดหวงัเพราะเกิดความกงัวลดา้นความปลอดภัย 
และอาจลม้เลิกความตั้งใจในการเดินทาง หรือ อาจเปลี่ยนเส้นทางไปเมืองอื่นที่ปลอดภยักว่า 

3.2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยว 
Chaisupar3 (2556) ไดก้ล่าวว่า ธุรกิจน าเที่ยว คือ การประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการจดั หรือ 

ให้บริการ หรือ อ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการเดินทาง ที่พกั อาหาร ทศันาจร และมคัคุเทศก์ให้แก่
นกัท่องเที่ยว 

ลักษณะของธุรกิจน าท่องเที่ยว 
1. ธุรกิจน าท่องเที่ยวในประเทศ 

ในปัจจุบันประเทศไทยมีกิจการท่องเที่ยวอยู่ประมาณ 400 แห่ง กิจการ
ดงักล่าวสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

- กิจการน าเที่ยวรับเฉพาะนกัท่องเที่ยวจากต่างประเทศอยา่งเดียว 
- กิจการน าเที่ยวคนในประเทศไปยงัต่างประเทศ 
- กิจการน าเที่ยวภายในประเทศอยา่งเดียว 
- กิจการน าเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
- กิจการที่ด  าเนินธุรกิจทัว่ไปเก่ียวกบัการท่องเที่ยว 

2. ธุรกิจท่องเที่ยวต่างประเทศ 
ควรพฒันาในเร่ืองของความรู้ความช านาญในแหล่งท่องเที่ยว สภาพดินฟ้า

อากาศ ภูมิประเทศ ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่าใชจ่้ายต่างๆ อตัราแลกเปลี่ยนเงินตรา ตอ้งช้ีแจงให้
นักท่องเที่ยวไดรู้้ก่อนที่จะไป เพ่ือมิให้มีปัญหาเกิดขึ้นในระหว่างการท่องเที่ยว   เน่ืองจากความ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ของนกัท่องเที่ยวซ่ึงบริษทัน าเที่ยวตอ้งช้ีแจง และดูแลอยา่งใกลชิ้ดโดยทัว่ไปธุรกิจ
ประเภทน้ีจะจดัตั้งขึ้นในรูปของบริษทั ซ่ึงจะร่วมมือกบับริษทัน าเที่ยวของต่างประเทศ ให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยวในเร่ืองของการท าหนังสือเดินทาง (Passport)  ติดต่อขอวีซ่า  (Visa) ขายตั๋ว 
เคร่ืองบิน จดัรายการน าเที่ยว และบริการจดัหาที่พกั 

3. ธุรกิจการน าเที่ยว 
- บริษัทน าเที่ยว (Tour Operator) : ท าหน้าที่จดัรายการน าเที่ยว และบริการ

น าเที่ยว การจดัรายการน าเที่ยวของบริษทัน าเที่ยว 1) จดัรายการน าเที่ยวเบ็ดเสร็จ (Package Tour) 
ส่งให้ตัวแทนไปจ าหน่าย 2) จัดรายการน าเที่ยวประเภทต่างๆ ส าหรับผูส้นใจเฉพาะเร่ืองให้แก่
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องค์กร สถาบันวิชาชีพต่างๆ และกลุ่มเอกชนที่มีความสนใจเฉพาะเร่ืองการบริการน าเที่ยวของ
บริษทัน าเที่ยวตามประเภทของรายการท่องเที่ยว น าโดยมคัคุเทศก์ (Guide or Tour Guide) ซ่ึงอาจ
เป็นมคัคุเทศก์ประจ าบริษทั หรือ มคัคุเทศก์อิสระ (Freelance Guide) 

- ตัวแทนจ าหน่ายการท่องเที่ยว (Travel Agency) : ท าหน้าที่ 1) จ าหน่ายรายการ
ท่องเที่ยวที่บริษทัน าเที่ยวจดัขึ้น 2) เป็นตวัแทนจ าหน่ายตัว๋โดยสารพาหนะเดินทางทุกประเภท 3) 
เป็นตัวแทนจัดหา และส ารองที่พกัแรมตลอดจนกิจกรรมบนัเทิงต่างๆ 4) บริการจัดเอกสารการ
เดินทาง 5) บริการตอ้นรับและรับส่งนกัท่องเที่ยว 6) บริการให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเก่ียวกบัการ
ท่องเที่ยว 

- แหล่งท่องเที่ยว (Tourist Destination) ไดแ้ก่ ประเทศ ภูมิภาค เขต เมือง หมู่บา้น 
หรือ พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์อื่นๆ ที่นกัท่องเที่ยวไปเยือน 

คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวเป็นตัวแปรส าคัญตัวหน่ึงที่จะส่งผลกระทบต่อ
ความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การพฒันาคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวจึงเป็นส่ิงส าคญั  
องคป์ระกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ไดแ้ก่ 

1) ความดึงดูดใจ (Attractions) : เสน่ห์ของแหล่งท่องเที่ยวอาจเป็นสถานที่ 
อาทิ อากาศ ความงามตามธรรมชาติ หรือ เหตุการณ์ส าคัญเฉพาะกาล อาทิ งานเฉลิมฉลอง  
นิทรรศการ การแข่งกีฬาระดบัโลก การประชุมนานาชาติ ฯลฯ 

2) การเขา้ถึงง่าย (Accessibility) : ความสะดวกในการคมนาคม ขนส่ง  
การเดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยว 

3) ความอภิรมย ์(Amenities) : ณ จุดหมายปลายทางนั้น ตั้งแต่ที่พกัแรม  
การบริการ ตลอดจนความบนัเทิงต่างๆ 

3.3 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับวีซ่า 
Nara (ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวว่า วีซ่า (Visa) คือ เอกสารที่ประเทศใดประเทศหน่ึงออกให้บุคคลที่

ไดรั้บการพิจารณาให้สามารถเขา้ประเทศผูอ้อกตรวจลงตราได ้ภายในระยะเวลา หรือ จุดประสงค์ที่
บุคคลนั้นย่ืนค าร้องขอ ไวใ้ชแ้สดงต่อเจา้หน้าที่ตรวจคนเขา้เมืองขณะเขา้ประเทศที่ไดย่ื้นขอวีซ่าไว ้
ปกติแลว้จะมีการประทบัตราลงหนังสือเดินทาง (Passport) อาจเป็นสติกเกอร์ หรือ ตราประทับ 
หรือ อาจอยู่ในรูปแบบที่ไม่ไดป้ระทบัลงในหนังสือเดินทาง ซ่ึงปัจจุบนับางประเทศมีการลงตรา
ประทบัแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยเช่ือมโยงขอ้มูลผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ประเภทของวีซ่า (Visa) 
- วีซ่าเดินทางผ่าน (Transit Visa) : ปกติจะมีอายปุระมาณ 5 วนั เพื่อเป็นทางผ่าน

ไปยงัประเทศอื่นที่เป็นจุดหมาย ไม่ใช่ประเทศที่ไดรั้บอนุญาตซ่ึงวีซ่าเดินทางผ่าน 



18 

 

- วีซ่าท่องเที่ยว (Tourist Visa) : เป็นวีซ่าที่มีจุดประสงค์ในการเดินทางเพื่อการ
ท่องเที่ยว โดยไม่มีกิจกรรมทางธุรกิจมาเก่ียวขอ้งระหว่างการเดินทางนั้นๆ 

- วีซ่าธุรกิจ (Business Visa) : เป็นวีซ่าเพื่อวตัถุประสงค์ในการท าการค้าหรือ
ติดต่อธุรกิจในประเทศผูอ้อกวีซ่า หรือ กิจกรรมอื่นใดอนัเก่ียวกบัการท าธุรกิจ ในบางประเทศจะมี
การรวมเอาการจา้งงานอยา่งถาวรไวใ้นการอนุญาตน้ีดว้ย 

- วีซ่าท างานช่ัวคราว (Temporary Worker Visa) : เป็นวีซ่าที่แสดงว่าบุคคลนั้น
ไดรั้บอนุญาตให้ท างานในประเทศนั้นไดช้ั่วคราวตามเง่ือนไขที่ระบุเอาไวใ้นวีซ่า ส่วนใหญ่วีซ่า
ชนิดน้ี มีขั้นตอนวิธีปฏิบติัมาก การไดม้าซ่ึงวีซ่าจึงค่อนขา้งยาก แต่มีช่วงเวลาการไดรั้บอนุญาตที่
ยาวนานกว่าวีซ่าธุรกิจ 

- วีซ่า ณ ช่องทางอนุญาตของด่านตรวจคนเข้าเมือง (On-Arrival Visa) : เป็นวีซ่า
ที่ไดรั้บเมื่อเดินทางถึงประเทศที่เป็นจุดหมายการเดินทาง ซ่ึงจะไดรั้บตรงจุดตรวจคนเขา้เมือง 

- วีซ่าคู่สมรส หรือ วีซ่าแต่งงาน (Spouse Visa, Partner Visa, Marriage Visa) : 
เป็นวีซ่าที่อนุญาตให้คู่แต่งงานไม่ว่าชาย หรือ หญิง ที่เป็นคู่สมรสของผูถ้ือสัญชาติของประเทศนั้นๆ 
สามารถเดินทางเขา้สู่ประเทศของอีกฝ่ายหน่ึง และพ านกัไดถ้าวรตามบุคคลในครอบครัว 

- วีซ่าคู่หมั้น (Fiancee Visa, Prospective Marriage Visa, Settlement Visa) : 
เป็นวีซ่าที่อนุญาตให้คู่แต่งงานไม่ว่าชายหรือหญิง ที่มีความประสงค์จะเดินทางเขา้ไปพ านกัอยู่ใน
ประเทศตามสัญชาติของอีกฝ่าย และจะตอ้งท าการสมรสผูถ้ือสัญชาติของประเทศดงักล่าวภายใน
เวลาที่ก  าหนดตามวีซ่า และสามารถเดินทางเขา้สู่ประเทศของอีกฝ่ายหน่ึง  และพ านักไดถ้าวรตาม
บุคคลในครอบครัว 

- วีซ่านักเรียน (Student Visa) : เป็นวีซ่าซ่ึงอนุญาตให้ท าการเรียนในประเทศที่
ไดรั้บวีซ่านกัเรียนตามเงื่อนไขที่ก  าหนดไว ้ในบางประเทศอาจใชวี้ซ่าท่องเที่ยวแทน  

วีซ่านกัเรียนจะแบ่งเป็น 2 แบบใหญ่ๆ 
- แบบแรกคือ Student Visitor มีระยะเวลา 0-1 ปี ส าหรับคนที่ตอ้งการไป

เรียนภาษาองักฤษโดยตรง ขอ้ดีคือ ขอ้จ ากดัในการท าวีซ่าน้อย แต่ขอ้เสียคือ ไม่สามารถต่อวีซ่าที่
ต่างประเทศไดต้อ้งกลบัมาต่อที่ประเทศไทย และไม่สามารถท างานได ้

- แบบที่สองคือ Tier 4 Visa ส าหรับคนที่ไปเรียนเป็นคอร์ส อาทิ เรียนต่อ
ปริญญา ขอ้ดีคือ สามารถต่อวีซ่าที่นัน่ได ้แต่ขอ้เสียคือ ขอ้จ ากดัในการท าวีซ่าเยอะพอสมควร 

- วีซ่าท่องเที่ยว และท างาน (Working Holiday Visa) :  เป็นวีซ่าที่อยู่ภายใต้
ขอ้ตกลงระหว่างประเทศผูเ้ป็นภาคี มีสาระส าคญัคือ สามารถเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว และท างาน
ภายใตเ้งื่อนไขที่ก  าหนดไว ้

- วีซ่าการทูต (Diplomatic Visa) : เป็นวีซ่าที่อนุญาตให้แก่ผูท้ี่ถือหนงัสือเดินทาง
ทางการทูต หรือ เพ่ือการของรัฐของประเทศนั้นๆ 
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- วีซ่านักเขียน (Jounalist Visa) : เป็นวีซ่าที่อนุญาตให้กบันกัเขียน หรือ ผูส่ื้อข่าว
จากหน่วยงานที่ไดรั้บการยอมรับ 

- วีซ่าอพยพ (Immigration Visa) : เป็นวีซ่าอนุมติัให้กบัผูท้ี่ตอ้งการอพยพไปตั้ง
ถิ่นฐานยงัประเทศที่อนุญาต 

- วีซ่าผู้รับบ านาญ หรือ วีซ่าผู้เกษียณ (Pensioner Visa or Retirement Visa) : 
เป็นวีซ่าซ่ึงบางประเทศอนุญาตให้ส าหรับผูท้ี่สามารถแสดงตนไดว่้ามีรายได้ในต่างประเทศซ่ึง
ไม่ใช่ประเทศที่ออกวีซ่าดงักล่าวให้ แต่ตอ้งเป็นจ านวนที่เพียงพอต่อการด ารงชีพ และไม่มีความ
ประสงคท์ี่จะท างานแลว้ มกัมีการจ ากดัอายขุองผูรั้บอนุญาต 

3.4 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการวางแผนและการจัดท ารายการน าเที่ยว 
Tourism UTCC (2560) ไดก้ล่าวว่า การวางแผน หมายถึง กระบวนการด าเนินการที่ก  าหนด

ขึ้นโดยองคก์ร หรือ หน่วยงานเพื่อปฏิบตัิการภารกิจใดๆ ที่ก  าหนดไวใ้ห้บรรลุไดใ้นอนาคตอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด การวางแผนจัดน าเที่ยว หมายถึง การวางแผน และการ
ตัดสินใจเลือกองค์ประกอบในการจัดน าเที่ยวที่ดีที่สุด เหมาะสมที่สุด จากสถานประกอบการที่
เก่ียวขอ้งแต่ละดา้น 

การเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล 
ก่อนที่จะเดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเองสามารถท าไดง่้ายๆ คือ 

1. สอบถามจากผูรู้้ หรือ ผูท้ี่เคยเดินทางมาแลว้ 
2. สอบถามจากส านกังานที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวต่างๆ 
3. ศึกษาจากแหล่งหนงัสือเอกสารต่างๆ 

ความส าคัญของการวางแผนจัดน าเที่ยวต่อธุรกิจน าเที่ยว 
1. เป็นการเตรียมการเพื่อจองสถานประกอบการต่างๆ ให้พร้อม และชดัจน 
2. เป็นการจดัเตรียมการเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผูน้ าเที่ยว 
3. เป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นถึงความรับผิดชอบในการจดัน าเที่ยวอยา่งเป็นระบบ 
4. สามารถประมาณค่าใชจ่้ายไดถู้กตอ้ง ชดัเจน 
5. ไดรู้้สภาพทัว่ไปในเร่ืองต่างๆ เพ่ือน ามาเป็นขอ้มูลในการเสนอขาย 
6. เป็นการสร้างสัมพนัธ์โดยตรงที่ดีให้เกิดขน้กบัสถานประกอบการ 
7. เป็นกระบวนการเพื่อให้ทกฝ่ายทราบถึงทิศทางและแนวทางในการปฏิบตัิ 
8. เป็นการป้องกนั หรือลดความเส่ียงไม่ให้เกิดขึ้นต่อการท างานในอนาคต 
9. การวางแผนท าให้เกิดการประหยดั เพราะไดเ้ลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด 
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ปัจจัยด้านบวกที่เอื้อต่อการวางแผนจัดรายการน าเที่ยว 
1. สภาพภูมิอากาศเป็นใจ 
2. มีตวัแทนจ าหน่ายที่ซ่ือสัตย ์มีคุณภาพ ไม่ท าทวัร์ศูนยเ์หรียญ 
3. ลูกคา้มีงบประมาณสูง เจรจาง่าย ไม่เร่ืองมาก 
4. ผูว้างแผนจดัน าเที่ยวมีความรู้ มีประสบการณ์สูง 
5. บริษทัน าเที่ยวไดรั้บความไวว้างใจจากสถานประกอบการที่เก่ียวขอ้ง (มีเครดิต) 
6. บริษทัมีภาพพจน์ที่ดี ช่ือเสียงที่ดี เช่น ถา้ไปเที่ยวญี่ปุ่ นเราก็จะนึกถึง HIS 
7. บริษทัจดัน าเที่ยวมีสินคา้และบริการที่มีลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์ 
8. ไดช่้วงเวลาเดินทางท่องเที่ยวที่เหมาะสม 

ปัจจัยด้านลบที่ส่งผลกระทบต่อการวางแผนจัดรายการน าเที่ยว 
1. สภาพภูมิอากาศเปลี่ยนไป 
2. คู่แข่งท าการตลาดช่วงชิงการไดเ้ปรียบ 
3. ไม่สามารถหาสถานประกอบการไดต้ามที่ตอ้งการ 
4. ผูว้างแผนท างานผิดพลาดไม่มีความสามารถเพียงพอ 
5. ลูกคา้เกิดการเปลี่ยนใจกะทนัหัน 
6. มีสถานการณ์ที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเกิดขึ้น อาทิ เกิดโรคระบาด 
7. ผูว้างแผน หรือ ผูป้ระสานงานเดิมมีปัญหา 
8. บางคร้ังมีข้อจ ากัดเร่ืองความต้องการของนักท่องเที่ยวไม่สอดคล้องกับ

ความสามารถในการจดัการ และระยะเวลาที่มี 
9. สถานประกอบการที่เก่ียวขอ้งท างานผิดพลาด 
10. ผูเ้ก่ียวข้องท างาน เพื่อผลประโยชน์ต่อตัวเอง โดยไม่ค านึงถึงผลเสียที่มีต่อ

บริษทั 

ผลของการวางแผนจัดรายการน าเที่ยวที่ดี 
1. มีนกัท่องเที่ยวสนใจและตอบรับในรายการน าเที่ยวนั้นอยา่งดี 
2. บริษทัน าเที่ยวมีก าไรไม่ต ่ากว่าเป้าหมายที่วางไว ้
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3.5 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการคิดราคาขายและการลดต้นทุน 
ฉันทชั วรรณถนอม (2552) ไดก้ล่าวว่า การคิดราคาขายและการลดตน้ทุน มีรายละเอียด 

ดงัน้ี 
3.5.1 การคิดราคาขายในการจัดน าเที่ยว แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1. ค่าใช้จ่ายคงที่ (Fixed Cost) : ค่าใช้จ่ายที่เป็นตน้ทุนที่ตอ้งใช้จ่ายสม ่าเสมอทุก
คร้ังในการจดัน าเที่ยว โดยจะมีราคาคงที่ไม่เปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะมีจ านวนลูกคา้มาก หรือ น้อย ก็
ตาม อาทิ ค่ามคัคุเทศก์ ค่าเช่ารถ ค่าติดต่อประสานงาน 

2. ค่าใช้จ่ายผันแปร (Variable Cost) : ค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียต่อคน เป็นต้นทุนที่
เปลี่ยนแปลงไปในสัดส่วนเดียวกนักบัการเปลี่ยนแปลงของจ านวนคน อาทิ บตัรโดยสารเคร่ืองบิน  
ค่าอาหาร (หากคิดเป็นรายหัว) ค่าภาษีสนามบิน ค่าที่พกั และค่าเขา้ชมสถานที่ต่างๆ ถา้จ านวนลูกคา้
เพ่ิมขึ้นก็ตอ้งจ่ายมากขึ้น ดงันั้นบริษทัน าเที่ยว จะตอ้งตั้งเป้าหมายจ านวนคน และตั้งเป้าราคาขายที่
คิดว่าจะขายไดใ้ห้ ชดัเจนใกลเ้คียงความเป็นจริงมากที่สุด 

3. ค่าใช้จ่ายกึ่งผันแปร (Semi Variable Cost) : ค่าใชจ่้ายที่ไม่ใช่ค่าใชจ่้ายคงที่ และ
ไม่ใช่ค่าใช้จ่ายที่เปลี่ยนแปลง ค่าใช้จ่ายน้ีอาจขึ้นลงตามเหตุการณ์เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นระหว่างการ
จดัน าเที่ยว หรือ เรียกอีกอย่างว่า ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด โดยผูท้ี่ควบคุมค่าใช้จ่ายตวัน้ีมากที่สุด ไดแ้ก่ 
มัคคุเทศก์ อาทิ ค่าจอดรถ ค่าผา้เย็นส าหรับคนขับรถ ค่าเคร่ืองด่ืม น ้ าแข็งตลอดการเดินทาง ค่า
รักษาพยาบาล และค่าทิป 

4. ค่าใช้จ่ายพิเศษ (Specific Variable Cost) : ค่าใช้จ่ายที่คิดพิเศษในกรณีต่างๆ 
อาทิ การคิดราคาโรงแรม ส่วนมากเวลาคิดที่พกัคิดจากห้องคู่ โดยลูกคา้จ่ายคนละคร่ึง แต่ถา้เป็น
ห้องเด่ียวพกัคนเดียวลูกคา้จะตอ้งจ่ายเงินเพ่ิมเป็นกรณีพิเศษส าหรับการพกัคนเดียว หรือ ถา้ตอ้งการ
เตียงเสริมเป็นเตียงทีส่าม ลูกคา้คนที่สามก็จะเสียค่าเช่าห้องนอ้ยกว่าปกติ 

รายละเอียดค่าใช้จ่ายในการจัดน าเที่ยว 
1. ค่าอาหาร 
2. ยานพาหนะ 

2.1 เคร่ืองบิน โดยมากหากซ้ือจ านวน 15 ที่นัง่ ฟรี 1 ที่นั้ง 
2.2 รถเช่า 
2.3 ยานพาหนะอื่นๆ อาทิ เรือเชา้ 

3. ค่าที่พกั    4. ค่าธรรมเนียม 
5. ค่าทิป    6. ค่าภาษ ี
7. ค่าขนสัมภาระกระเป๋าเดินทาง 8. ค่าวีซ่า 
9. ค่าการตลาด      10. ค่าเบี้ยเลี้ยง 11. ค่าใชจ่้ายอื่นๆ หรือ ค่าเบ็ดเตล็ด 
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การคิดราคาขาย 
การคิดค านวณราคาขายรายการน าเที่ยวแต่ละรายการตอ้งค านึง ความเป็นไป

ได้ของราคาที่ตั้งไว ้ต้องไม่สูง หรือต ่าจนเกินไป ราคาที่ตั้งไว ้หลังจากที่หักต้นทุนทุกอย่างแลว้ 
จะตอ้งมีก าไรเหลืออยู่พอที่จะด าเนินธุรกิจอยู่ได ้โดยในแต่ละบริษทัจะมีวิธีการคิดค านวณราคาที่
แตกต่างกนัขึ้นอยูก่บัว่าแต่ละบริษทัจะมีวิธีคิดจุดคุม้ทุน (Break Even Point : BEP) 

ตัวอย่างการค านวณราคา 
สมมติว่าจัดน าเทีย่ว 2 วัน 1 คืน รถปรับอากาศ 1 คัน ขนาด 40 ที่นั่ง 

ค่าใช้จ่ายคงที่ (Fix Cost) 
- ค่าเช่ารถโคด้ 10,000 บาท / คนั / วนั 20,000 บาท 
- ค่าด าเนินการ ติดต่อประสานงาน 1,500 บาท 
- ค่าเบี้ยเลี้ยงมคัคุเทศก์ 1 คน วนัละ 1,000 บาท 2,000 บาท 
- ค่าเบี้ยงเลี้ยงผูช่้วยมคัคุเทศก์ 1 คน วนัละ 400 บาท 800 บาท 
- ค่าทิปพนกังาน / และอื่นๆ 500 บาท 

รวมเป็นเงนิ 24,800 บาท 
 
ค่าใช้จ่ายผันแปร (Variable Cost)  
- ค่าอาหาร 5 มื้อ มื้อละ 120 บาท คนละ 600 บาท 
- ค่าที่พกั คืนละ 1,500 บาท / ห้อง (นอนห้องละ 2 คน) 1,500 บาท 
- ค่าบตัรผ่านประตูเขา้ชมสถานที่ท่องเที่ยว 200 บาท 
สมมติค่าจุดคุม้ทุนอยูท่ี่ 30 คนต่อรถโคช้ 1 คน ดงันั้นค่าใชจ่้ายผนัแปรจะเป็นดงัน้ี 
- ค่าอาหาร 30 คน = 30 คน x 600 บาท (5 มื้อ x 120 บาท)   18,000 บาท 
- ค่าที่พกั ห้องละ 2 คน รวม 15 ห้อง (1,500 บาท x 15 ห้อง x 1 คืน) 22,500 บาท 
- ค่าบตัรผ่านประตูเขา้ชมสถานที่ท่องเที่ยว 30 คน x 200 บาท 6,000 บาท 

รวมเป็นเงนิ 46,500 บาท 
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ถา้มีนกัท่องเที่ยว 30 คน ตน้ทุนคนละเท่าไหร่ และถา้บวกก าไร คนละ 500 บาท จะตั้งราคา
ขายเท่าไหร่  
* ดงันั้น ถา้มีนกัท่องเที่ยว 30 คน 
รวมรายจ่ายทั้งหมด = ค่าใชจ่้ายคงที่ + ค่าใชจ่้ายผนัแปร 
 = 24,800 บาท + 46,500 บาท 
 = 71,300 บาท 
ราคาตน้ทุน / คน = 71,300 บาท / 30 คน 
 = 2,376.66 บาท 
หมายเหตุ: ถา้ตอ้งการก าไร 500 บาท / คน ให้บวกก าไรกบัราคาตน้ทุน / คน 

ราคาขาย / คน = 2,376.66 บาท + 500 บาท = 2,876.66 บาท 
ราคาขายส่วนใหญ่จะขายดว้ยราคาตวัเลขที่น่าสนใจ อาทิ 1,999 บาท 2,999 บาท 

ดังนั้น การตั้งราคาอาจดูตามความเหมาะสมราคาอาจเพ่ิม หรือ ลดลงเพ่ือดึงดูดความ
น่าสนใจ และความสวยงามของตวัเลข  
* สมมติว่าตดัราขายเหลือ 2,800 บาท 
2,800 บาท - 2,376.66 บาท = 423.34 บาท 

ถา้มีลกูคา้ 30 คน จะก าไรเท่าไร 
423.34 บาท x 30 คน = 12,700 บาท 

การพิจารณาต้ังราคาขาย 
1. คิดราคาขายตามวิธีของแมนซินี (Mancini) : การคิดค านวณค่าใชจ่้ายสมมติ

คิดจากจ านวน 35 คน (ในกรณี ใช้รถโค้ช) ซ่ึงเป็นจ านวนลูกค้าเป้าหมายที่ เหมาะสม เมื่อคิด
ค่าใชจ่้ายทั้งหมดต่อคนไดแ้ลว้ ก็น ามาค านวณราคาขายโดยคิดก าไรอยูใ่นช่วง 20-30% ดงัน้ี 
ตัวอย่าง 
   สมมติราคาทุน อยูท่ี่ 1,800 บาท (คิดจากจ านวนลูกคา้ที่จุดคุม้ทุนอยา่ง 35 คน) ถา้จะตอ้งการก าไร 
20% จะตอ้งขายในราคา 

(1,800 x 20) 
+ 1,800 = 2,160 

100 
ดงันั้น ตอ้งการก าไร 20% จะตอ้งขายในราคา 2,160 บาท 

2. คิดราคาขายตามวิธีของโซโต้ (Souto) : การคิดโดยเมื่อคิดค่าใช้จ่ายตน้ทุน
ต่อคนไดแ้ลว้ ก็ให้คิดหาก าไร การคิดก าไรถือว่าเป็นส่วนส าคญั ถา้คิดก าไรต ่าเกินไปบริษทัก็จะได้
ก าไรน้อย ถา้คิดก าไรสูงไปก็จะไม่มีการตอบสนองจากลูกคา้ การคิดก าไร ในช่วงที่นิยมควรคิด
อยา่งนอ้ยที่สุด 10% และอยา่งมากสุด 40% (ไม่เป็นที่แน่นอนตายตวั) แต่โดยส่วนมากจะคิดก าไรอยู่



24 

 

ที่ 25% โดยวิธีคิดของโซโต้ (Souto) ให้ความส าคัญต่อต้นทุนโดยดูจากจ านวนลูกค้าเป็นหลัก 
ฉะนั้น ถา้จะคิดวิธีขายตามวิธีน้ีตอ้งเลือกยานพาหนะให้เหมาะสมกบัจ านวนลูกคา้ที่มีดว้ย 
ตัวอย่าง  
   สมมติค่าใชจ่้ายที่เป็นตน้ทุนทั้งหมด 1,000 บาท 
   ตอ้งการก าไร 25% ของค่าใชจ่้าย 250 บาท 
   ราคาขาย ควรเป็น 1,250 บาท 

3.5.2 การลดต้นทุนในการจัดน าเที่ยว แบ่งออกเป็น 6 ประเภท มีดังนี้ 
1. การลดต้นทุน หรือ ตัดทอนราคาด้านอาหาร : โดยมากอาหารที่ เป็นสากล

ส าหรับ การจดัน าเทีย่วคือบุฟเฟ่ต ์(Buffet) แต่หลายโอกาสก็อาจเป็นอาหารลกัษณะแบบชุดรายการ 
(Set Menu) หรือ เป็นการรับประทานอาหารพร้อมชมการแสดง ทางร้านมกัคิดราคาต่อหัว กรณี
รับประทานแบบบุฟเฟต์อาจมีฟรี หรือ ให้พิเศษส าหรับเด็ก หรือ ถา้จดัเป็นแบบชุดรายการ (Set 
Menu) ก็อาจคิดราคาเป็นต่อหัว หรือ คิดเป็นโต๊ะก็ไดข้ึ้นอยู่กบันโยบายของทางร้านอาหาร ราคา
ค่าอาหารจึงไม่สามารถก าหนดรูปแบบตายตวัได ้อาจจะถูกหรือแพงจะขึ้นอยู่กบัช่ือเสียงท าเลที่ตั้ง
ของร้าน ปริมาณ และรสชาติของอาหาร การลดตน้ทุนดา้นอาหารที่ ผูจ้ดัน าเที่ยวควรค านึงในเร่ือง
ต่างๆ ดงัน้ี 

- ลดต้นทุนโดยผูจ้ัดรายการ หรือ บริษทัน าเที่ยวผลิตอาหารเอง โดยเฉพาะ 
อาหารว่างในวนัออกเดินทาง เน่ีองจากสามารถจดัเตรียมเองไดง่้าย หรืออาหารมือที่ตอ้งรับประทาน
แบบปิคนิค กรณีการจัดน าเที่ยวไปในถิ่นทุรกันดาร อาทิ เดินป่า หรือ ไปในที่ๆ ไม่สามารถหา
สถานที่ หรือ ร้านอาหาร เพื่อรับประทานอาหารได้ อาทิ ไปด าน ้ าดูปะการงในทะเล การเตรียม
อาหารแบบปิคนิคก็จะช่วยในการประหยดั ค่าใชจ่้าย และเวลาไดอ้ยา่งดี ตวัอยา่งอาหารแบบปิกนิค 
อาทิ ขนมปังแซนวิส 1 ช้ิน กบัน ้าผลไม ้1 กล่อง หรือ ส้ม 1 ผล เป็นตน้ 

- ควรเลือกร้านที่สามารถรองรับการมาใชบ้ริการจากบริษทัน าเที่ยว ควรเลือก
ร้านที่มีอาหารให้เป็นอภินนัทนาการแก่ทีมงานน าเทีย่ว และพนกังานขบัรถดว้ย 

- คิดเสียว่าไม่จ าเป็นตอ้งรับประทานอาหารอยา่งดีทุกมื้อ แต่มื้อสุดทา้ยควรให้ 
ประทบัใจมากที่สุด 

- ควรมีบางมื้อที่ให้นักท่องเที่ยวได้หารับประทานเองบาง (ลดจ านวนมื้อ) 
เพือ่ให้เขาไดม้ีอิสระในการท่องเที่ยว และหาอาหารรับประทานเองตามใจชอบ 

- อาจลดปริมาณอาหาร (กรณีเป็นเซ็ทเมนู) อาทิ จาก 8 อย่างให้เหลือ 6 อย่าง 
ในกรณีเป็นเซ็ทเมนู ไม่จ าเปนตอ้งท าตามที่ร้านอาหารเสนอมาเสมอไป ผูจ้ดัตอ้งรู้จกัต่อรอง และ
บอกถึงขอ้จ ากดั และงบประมาณที่ม ี
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- เปลี่ยนรายการอาหาร หรือ ลดระดบัของร้านอาหารบางคร้ังรายการอาหาร ที่
ทางร้านจัดเตรียมมามักเป็นอาหารอย่างดี ราคาจึงแพง ส่วนมากผู้จัดรายการมักพลาดตรงน้ี จึง
ตามใจทางร้านเสมอ ท าให้ราคาอาหารแพง การเปลี่ยนรายการอาหารให้มีของแพงนอ้ยลง จดัให้มี
ของถูกมากขึ้นก็ควรท า แต่ทั้งน้ีของถูก หรือ อาหารถูกนั้นก็ควรมีคุณค่าทางโภชนาการ มีรสชาติไม่
ดอ้ยไปกว่าของแพงจึงจะเป็นการดีอยา่งย่ิง 

2. การลดต้นทุน หรือ ตัดทอนราคาด้านที่พัก : โดยมากการเลือกที่พกัส าหรับการ
จัดน าเที่ยว ผู ้จัดน าเที่ยวมักจัดห้องที่มี เตียงเด่ียว 2 เตียงให้กับนักท่องเที่ยว ยกเว้นกรณีที่
นักท่องเที่ยวขอมาเป็นพิเศษ อาทิ มาแบบฮนันีมูน หรือ มาแบบครอบครัว ก็จะเป็นห้องอีกแบบ  
ส่วนราคาที่พกัจะถูก หรือ แพงขึ้นอยู่กับประเภทของห้อง ทาเลที่ตั้ง ระดับ หรือ ช่ือเสียงของ
โรงแรม ขึ้นกบัช่วงเทศกาล ขึ้นอยูก่บัส่ิงอ านวยความสะดวกสบายในที่พกั ฯลฯ ซ่ึงการลดค่าใชจ่้าย
ดา้นที่พกั อาจท าไดด้งัน้ี 

- ควรเลือกโรงแรมที่บริษทัตนมีขอ้ตกลงทางธุรกิจร่วมกนั (Contract) เพราะ
จะไดร้าคาถูกกว่า และควรมีห้องอภินนัทนาการแก่ทีมงานดว้ย 

- ควรเลือกโรงแรมที่รวมค่าที่พกั และอาหารเช้าไวด้ว้ยกนั เพราะนอกจากจะ
ได้ราคาถูกจากการใช้บริการร่วมกับห้องพักแล้ว ยงัเป็นการประหยดัเวลา ไม่ต้องเร่งรีบไป
รับประทานอาหารเชา้ที่อื่นอีก 

- เปลี่ยนที่พกัให้ไดร้าคาที่ถูกลง แต่คุณภาพ และระดบัที่พกัไม่ลดลง เพราะ
โรงแรมหลายแห่งมีสภาพห้องเหมือนกนั แต่ราคาต่างกนั ผูจ้ดัจึงตอ้งพิถีพิถนัในการตรวจสอบ และ
เลือกห้องพกั 

- ลดระดบัที่พกั เพื่อให้ไดร้าคาที่ต ่าลง แต่ตอ้งระวงัเร่ืองขอ้ตกลงที่ท าไวก้ับ
ลูกคาดว้ย 

-ลด หรือ เปลี่ยนรายการอาหารที่ตอ้งรับประทานในโรงแรมให้ถูกลง อาจให้
ทางโรงแรมจดัอาหารแยกให้เฉพาะกลุ่มลูกคาของตน การลดตน้ทุน วิธีน้ีจะสามารถใชไ้ดผ้ลดี หาก
มีปริมาณลูกคามากก็จะสามารถท าการต่อรองไดง่้ายขึ้น 

- พยายามเปลี่ยนโรงแรมที่พกัให้นอ้ยที่สุด เน่ืองจากถา้พกัในโรงแรมเดียวกนั
หลายคนราคาที่พกัก็จะถูกลง (กรณีจดัน าเที่ยวใกล้ๆ  เป็นวงรอบ และมีสถานที่ท่องเที่ยวรายรอบที่
พกั) 

- หากจดัให้ลูกคา้ที่มาดว้ยกนันอนมากกว่า 2 คน ต่อ 1 ห้องโดยอาจนอนห้อง
ละ 3 คน หรือ มากกว่า (เหมาะส าหรับการจดัน าเที่ยวเป็นหมู่คณะที่มาดว้ยกนัรู้จกั และคุน้เคยกนัดี) 
โดยเสริมเตียงให้ ค่าเฉลี่ยค่าที่พกัต่อหัวก็จะลดลง แต่มีขอ้แมว่้าโรงแรมตอ้งรับทราบ และลูกคา้ตอ้ง
ยินยอมดว้ยเช่นกนั 
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-ใช้บริการ หรือ เสนอทางเลือกอื่นๆ ให้โรงแรมที่พกัเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก
การเช่าห้องพกั เพื่อเป็นขอ้ต่อรองให้ห้องพกัมีราคาต ่าลง อาทิ อาจรับประทานอาหารมื้อเยน็ในที่
พกัเพ่ิม หรือ ยินยอมให้โรงแรมที่พกัจดัอาหารเชา้แยกเฉพาะกลุ่มลูกคา้ของเรา เป็นตน้ 

- ในบางคร้ังที่ตอ้งไปนอนพกัตามอุทยานแห่งชาติ หรือ ไปทวัร์แบบผจญภยั
(Adventure) การที่บริษทัยอมลงทุนซ้ืออุปกรณเต้นท์ ถุงนอน อุปกรณ์เดินป่าไว ้ก็สามารถลด
ค่าใชจ่้ายในการท่องเที่ยว ลกัษณะน้ีไดใ้นระยะยาว 

3. การลดต้นทุน หรือ ตัดทอนราคาด้านยานพาหนะ : ยานพาหนะในการจัดน า
เที่ยวอาจหมายถึง เคร่ืองบิน รถไฟ รถตู ้รถสองแถว หรือ รถโคช้ ผูจ้ดัควรค านึงถึงสถานที่ที่จดัไป
น าเทีย่วกบัปริมาณของนกัท่องเที่ยวให้เหมาะสมเป็นส าคญั บางคร้ังก็ตอ้งค านึงถึง งบประมาณของ
นกัท่องเที่ยวดว้ยว่าอยากเดินทางแบบไหน โดยมากบริษทัน าเทีย่วกบั บริษทัรถจะไม่มีขอ้ตกลงทาง
ธุรกิจร่วมกนั (Contract) เมื่อถึงเวลาก็จะโทรเรียกใชบ้ริการกนัมากกว่า ซ่ึงราคาคายานพาหนะ (รถ
โคช้) จะถูก หรือ แพงขึ้นอยูก่บั ระยะทางใกล ้หรือ ไกล ราคาน ้ามนัในช่วงเวลานั้นๆ ช่วงใชร้ถเป็น
ช่วงเทศกาลหรือไม่ เป็นรถหน่ึงชั้น ชั้นคร่ึง หรือ สองชั้น สภาพทางทีไ่ปยากล าบากเพยีงใด ผูเ้ช่าใช้
รถคุ้ม หรือ ใช้งานหนักเอารถไปใช้ทั้งวนัทั้งคืน หรือ ไปจอดทิ้งเพียงแค่ไปส่ง และรอรับกลบั 
หรือไม่ หรือ ราคาอาจขึ้นอยู่กบัความสนิทสนมเป็นการส่วนตวักบัเจา้ของรถ จากปัจจยัที่กล่าวมา
หลากหลายขา้งตน้ จึงไม่อาจกล่าวไดว่้าค่าเช่ารถ จ านวนวนัเท่ากนัคนัหน่ึงไปที่หน่ึง กบัอีกคนัหน่ึง
ไปอีกที่หน่ึงราคาจะเท่ากนได ้ทั้งน้ีการประหยดัค่าใช้จ่ายดา้นพาหนะในการเดินทางสามารถท าได ้
ดงัน้ี 

- ควรเลือกใชบ้ริการกบัสถานประกอบการยานพาหนะที่บริษทัมีขอ้ตกลงทาง
ธุรกิจร่วมกนั (Contract) โดยเฉพาะกบับริษทัสายการบินต่างๆ เพราะจะไดร้าคาที่ถูกลง 

- ควรศึกษาเปรียบเทียบการใช้ยานพาหนะแต่ละประเภทว่าแบบใดจะ
ประหยดั และคุม้ค่ากว่ากนั เช่นจะใช้รถโคช้ตลอดการเดินทาง หรือ ใชร้ถไฟแลว้ต่อดว้ยรถตู ้หรือ 
ใชร้ถตูต้ลอดการเดินทางให้เปรียบเทียบความคุม้ค่าว่าอยา่งไหนประหยดัที่สุด 

- กรณีเดินทางโดยเคร่ืองบิน ในปัจจุบันมีสายการบินตน้ทุนต ่า (Low Cost 
Airline) เกิดขึ้นมากมาย ประกอบกบันโยบายการบินเสรีที่เปิดกวา้งมากขึ้น ท าให้ผูจ้ดัน าเที่ยวมี
โอกาสมากขึ้นในการจดัน าเที่ยวโดยเคร่ืองบิน ผูจ้ดัตอ้งดูคุณภาพของสายการบินให้กบัลูกคา้ตามที่
เขามีงบประมาณมาให้ บางคร้ัง อาจไดเ้ที่ยวบนิที่ไม่ตรงความตอ้งการของลูกคา แต่เหนือส่ิงอื่นใด
ถา้เป็นวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการประหยดั ของลูกคา้ผูจ้ดัน าเที่ยวก็พึ่งควรกระท า แต่ตอ้งอธิบายให้เขา
เขา้ใจดว้ย ทั้งน้ีผูจ้ดัน าเที่ยวตอ้งไม่ลืมว่าการเดินทางโดยเคร่ืองบนิจะมีความยืดหยุน่ในเร่ืองจ านวน
ผูโ้ดยสารน้อยมาก ดงันั้นจึงตอ้งมีความชัดเจนในก าหนดการเดินทาง และยืนยนัจ านวนผูโ้ดยสาร
โดยเร็ว เพื่อจะไดส้ ารองที่นัง่ไดท้นัการ โดยเฉพาะช่วงเทศกาลท่องเที่ยว ควรเลือกช่วงเวลาที่สาย
การบินต่างๆ มีราคาโรโมชัน่ ซ่ึงโดยมากจะตอ้งจองล่วงหนา้นานๆ 
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- เลือกยานพาหนะให้พอดีกบัปริมาณนกัท่องเที่ยว อาทิ มีนกัท่องเที่ยว 38 คน 
ก็ให้เช่ารถ 1 ชั้นแทน แทนที่จะไปเช่ารถชั้นคร่ึง หรือ 2 ชั้น ซ่ึงก็จะมีราคาสูงกวา่ 

- การคิดค่าใช้จ่ายเร่ืองค่าพาหนะที่ เป็นรถโค้ช ผู้วางแผนควรคิดแบบไม่
ประมาท คือตอ้งคิดว่าสามารถขายทวัร์ ไดจ้ านวนน้อยไวก้่อน (กรณีเป็นทวัร์ขายหน้าร้าน) อาทิ 
ตั้งใจจะขายรายการน าเที่ยวไป พีพี-ภูเก็ต-พงังา ให้ไดส้ัก 1 บสั สมมติว่ารถโคช้ สามารถจุคนได ้45 
คน ก็ให้คิดเสียว่าจริงๆ แลว้ อาจขายได ้30-35 คน และให้ถือจ านวนน้ีเป็นจุดคุม้ทุน แทนที่จะคิด
จากจ านวนที่นั่งจริง 45 คน การคิดแบบน้ีเป็นการคิด เพื่อป้องกนัตวัเองไวก้่อน แต่หากถึงเวลาถา้
บริษทัสามารถขายที่นัง่ไดเ้ต็ม 45 ที่นัง่ บริษทัก็จะไดก้ าไรมากขึ้น 

- ควรเลือกใช้บริการจากบริษัทรถที่ใช้บริการเป็นประจ า  เพราะจะได้รับ
ส่วนลดเป็นพิเศษ รถบางบริษทัอาจไม่ตอ้งมีมดัจ าล่วงหนา้ดว้ยซ ้า หากมีใชบ้ริการกนัเป็นประจ าจน
เกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจ 

- ถา้บริษทัมีก าลงัความสามารถในการซ้ือพาหนะเดินทางเป็นของตนเอง เพือ่ 
ประกอบการด าเนินธุรกิจก็สามารถลดตน้ทุนในการจดน าเที่ยวเก่ียวกบัยานพาหนะไดใ้นระยะยาว 

- เลือกยานพาหนะที่ใช้เช้ือเพลิงแบบประหยดัพลงังาน อาทิ รถตูท้ี่เติม NGV 
เน่ีองจากการว่าจา้งรถตู ้จะนิยมคิดค่าเช่ารถ แต่ค่าเช้ือเพลิงผูว่้าจา้งตอ้งรับผิดชอบเอง 

- ศึกษารายละเอียดราคาการใช้ยานพาหนะในแต่ละประเภทว่าอย่างไหน 
คุม้ค่า หรือ จ าเป็นกว่ากนั อาทิ ระหว่างนั่งเรือเมล์โดยสารตามรอบเวลากบัเรือเหมา หรือ ระหว่าง
รถตู ้3 คนักบัรถบสั 1 คนั เป็นตน้ 

4. การลดต้นทุน หรือ ตัดทอนราคาด้านแหล่งเข้าชม : แหล่งเข้าชมในที่น่ีก็คือ 
แหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่มากมายหลากหลายประเภทนั้น ทั้งในแหล่งเข้าชมที่เป็นธรรมชาติ ที่เป็น
อุทยานแห่งชาติ สวนสนุก สวนสัตว ์การแสดงโชวต่์างๆ การลดตน้ทุน ดา้นน้ีค่อนขา้งจะท าไดย้าก 
เน่ืองจากค่าเขา้ชมในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ มกัเก็บเป็นรายบุคคล และไม่นิยมมีขอ้ตกลงให้ส่วนลด 
(Contract) กบับริษทัน าเที่ยว ยกเวน้แหล่งเขา้ชมที่เป็นของเอกชนที่เน้นการแสดงโชวต่์างๆ ผูจ้ดั
อาจไดส่้วนลดจากขอ้ตกลงให้ส่วนลด (Contract) บางคร้ังอาจขอราคาไดใ้นราคากลุ่ม โดยการลด
ตน้ทุนดา้นน้ีบางคร้ังมกัเป็นไป ในลกัษณะการใช้ความสนิทสนมส่วนตวั ขอ้ตกลงพิเศษระหว่าง
กนั นอกจากน้ีมคัคุเทศก์ และทีมงานควรไดรั้บอภินันทนาการในการเขา้ชมด้วย ทั้งน้ีตอ้งไม่ลืม
ส่วนลด หรือ ฟรี ส าหรับเด็กที่มีอาย ุหรือ ความสูงไม่ถึงขั้น นอกจากน้ีการลดตน้ทุนอาจท าไดโ้ดย 

- ลดจ านวนแหล่งทอ่งเที่ยวที่ผูจ้ดัตอ้งจ่ายเงิน และเลือกจดัน าเที่ยวในสถานที่
ที่ไม่ตอ้ง จ่ายเงินเขา้ชม อาทิ วดั อนุสาวรีย ์ยา่นตลาดการคา้ส าคญั เป็นตน้ แต่ผูจ้ดัตอ้งระมดัระวงั
ในการใชค้ าในการโฆษณารายการน าเที่ยว หากพาแขกเที่ยวสถานที่ที่เป็นไฮไลทด์า้นนอกให้ใช ้ค า
ว่าเย่ียมชม หรือ ผ่านชม ... แต่หากพาแขกเขา้ชมภายในสถานที่นั้นๆ ให้ใชค้ าว่าเขา้ชม 
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- เลือก หรือ จ ากดักิจกรรม ในแหล่งท่องเที่ยวใหนักท่องเที่ยว อาทิ ไปเที่ยว
สวนสนุก ผูจ้ัดก็อาจจ ากดัเคร่ืองเล่นให้ลูกคาได ้3 ชนิด นอกเหนือจากนั้น นักท่องเที่ยวต้องซ้ือ
บริการ เพ่ิมเอง 

- จดัรายการน าเที่ยวให้มีช่วงเวลาว่างมากขึ้น เพื่อให้นักท่องเที่ยวไดเ้ลือกซ้ือ
กิจกรรม หรือ เขา้ชมแหล่งท่องเที่ยวเสริม (Optional Tour) ดว้ยตนเอง 

- หลายคร้ังที่ผูจ้ัด หรือ บริษทัน าเที่ยวใช้การจองแหล่งเข้าชมต่างๆ ผ่าน
พนัธมิตรที่เป็นบริษทัน าเที่ยว หรือ ตวัแทนขายในทอ้งถิ่นก็จะสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการเขา้
ชมไดม้ากกว่าการใช้สัญญาเป็นตวัแทนขาย (Contract) ของตนเอง เพราะบริษทัน าเที่ยว ทอ้งถิ่น
มกัจะไดร้าคาสัญญาเป็นตวัแทนขาย (Contract) ถูกกว่าบริษทัน าเทีย่วที่ไม่ไดอ้ยใูนทอ้งถิ่น 

- บริษทัจัดน าเที่ยวอาจจัดหามัคคุเทศก์ที่มีความสามารถ หรือ คุณลักษณะ
พิเศษ หรือ มีความใกลชิ้ดสนิทสนมกบัแหล่งทอ่งเที่ยวที่จะเขา้ชม โดยอาจใชค้นในพ้ีนที่ในการน า
เที่ยวเพอสามารถต่อรองเสียค่าเขา้ชมไดใ้นราคากลุ่ม หรือ ในราคาลดพิเศษ 

5. การลดต้นทุนค่าใช้จ่ายกรณีจัดน าเที่ยวระหว่างประเทศ : กรณีการจดัน าเที่ยว
ไปต่างประเทศ ค่าใช้จ่ายหลักๆ จะเป็นค่าบัตรโดยสารเคร่ีองบิน และค่าจัดน าเที่ยวของบริษทั
ตวัแทนในต่างประเทศ ซ่ึงหลกัส าคญัในการประหยดั และลดค่าใช้จ่ายคือ การที่ตอ้งเลือกสายการ
บินที่มีราคาบตัรโดยสารถูก และการตกลงกนัในรายละเอียดระหว่าง บริษทัน าเที่ยวในประเทศกบั
บริษทัตวัแทนในต่างประเทศว่าจะลดค่าใช้จ่ายไดอ้ย่างไร โดยบริษทัตวัแทนในต่างประเทศก็จะ
พยายามจดัรายการน าเที่ยวโดยการลดค่าใช้จ่ายให้ เป็นไปตามที่บริษทัน าเที่ยวในประเทศระบุมา  
โดยยึดหลกัการลดตน้ทุนตดัทอนราคาคลา้ยกนักบัหลกัการที่กล่าวมาขา้งตน้ เช่นเดียวกบัการเป็น
ตวัแทนการจดัน าเที่ยวในประเทศให้กบับริษทัจากต่างประเทศ ลกัษณะการลดตน้ทุนตดัทอนราคา
การจดัรายการน าเทีย่วเขา้ประเทศก็จะใชห้ลกัการเดียวกนั 

6. การลดต้นทุน หรือ ตัดทอนราคาด้านจิปาถะอื่นๆ : อาทิ การลดค่าของช าร่วย 
หรือ ของที่จะแจกฟรี จากเดิมมีราคาแพงก็เปลี่ยนให้เป็นของที่ราคาถูกลง แต่ให้ลูกค้ามีความ
ประทบัใจ และไดใ้ช้ประโยชน์ สามารถเห็นง่าย จ าง่าย นึกถึงบริษทัเราทนัที อาทิ หมวก ปากกา 
เส้ือ นอกจากน้ี อาจลดตน้ทุนค่าการประสานงานโดยการเลือกใช้โปรโมชัน่จากค่ายมือถือต่างๆ มา
ใชใ้นการด าเนินงานก็จะประหยดักว่าใชโ้ทรศพัทบ์า้นไดม้าก การควบคุมการใชจ่้ายของผูน้ าเที่ยวก็
ควรเป็นไปอย่างมีระบบสามารถตรวจสอบได้ ไม่ให้มีการใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดอย่างฟุ่ มเฟือย การเลือก
ส่ือลงโฆษณาประชาสัมพนัธ์ก็ตอ้งอยู่ในกรอบก าลงัที่ผูจ้ดัสามารถจดัน าเที่ยวแลว้มีผลก าไร ไม่ใช่
ทุ่มโฆษณาเต็มที่แต่กลบัหาลูกคา้แบบไดม้าไม่คุม้เสีย การหาซ้ือ อุปกรณ์เพื่อใชใ้นงานระยะยาวให้
ได้หลายๆ คร้ัง ก็สามารถประหยดัค่าใช้จ่ายจากการที่จะต้องไปเช่าจากที่อื่น อาทิ สน๊อคเกิ้ล
หนา้กาก ชูชีพ ส าหรับโปรแกรมการด าน ้า และมีค่าใชจ่้ายจิปาถะอื่นๆ อีกมากมายที่สามารถควบคมุ
ได ้โดยการลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายเหล่าน้ี จะช่วยให้ผูจ้ดั หรือ บริษทัประหยดัค่าใชจ่้ายไดอ้ีกมาก แต่จะ
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สามารถประหยดัไดม้ากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กบัความเอาจริงเอาจงัเอาใจใส่ จากผูบ้ริหารบริษทั 
และความร่วมมือในการท างานจากพนกังานเป็นส าคญั 

3.6 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
บุศรินทร์ หนุนภักดี (2555) ได้กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การส่ือสารความ

คิดเห็น ข่าวสาร  ขอ้เท็จจริงต่างๆ ไปสู่กลุ่มประชาชน เป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ และความ
เข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงาน องค์การ สถาบันกับกลุ่ม ประชาชนเป้าหมาย และประชาชนที่
เก่ียวข้อง เพื่อหวังผลในความร่วมมือ สนับสนุนจากประชาชน รวมทั้งมีส่วนช่วยเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่หน่วยงาน  องค์การ สถาบันด้วย ท าให้ประชาชน เกิดความนิยม เลื่อมใส 
ศรัทธาต่อหน่วยงาน ตลอดจนค้นหา และก าจัดแหล่งเข้าใจผิด ช่วยลบล้างปัญหา เพื่อสร้าง
ความส าเร็จในการด าเนินงานของหน่วยงานนั้น 

องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์ 
ถ้าหากพิจารณาจากกระบวนการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์แลว้ ก็สามารถ

จ าแนกองคป์ระกอบ ส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ออกเป็น 4 ประการคือ 
1. องค์กร สถาบัน หรือ หน่วยงาน : กิจการที่บุคคล หรือ คณะบุคคลไดจ้ดัท า

ขึ้น เป็นแหล่งข่าว แหล่งขอ้มูลในการเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ โดยมีวตัถุประสงค์ที่จะด าเนินการใดๆ 
ให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี กิจการเหล่าน้ีอาจจะเป็นกิจการของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ องค์การสาธารณ
กุศล และธุรกิจเอกชน อาทิ รัฐบาล กระทรวง ทบวง กรม หน่วยราชการ หรือ หน่วยรัฐวิสาหกิจ
ต่างๆ มูลนิธิ บริษทัห้างร้าน ธนาคารพาณิชย ์เป็นตน้ 

2. ข่าวสารประชาสัมพันธ์  :  เป็นข้อมูลข่าวสารที่องค์กร สถาบัน หรือ 
หน่วยงานตอ้งการเผยแพร่ ไดแ้ก ่เร่ืองราวที่เป็นเน้ือหา สาระ รูปภาพ สัญลกัษณ์ หรือ เคร่ืองหมายที่
สามารถส่ือสารความเขา้ใจได ้

3. ส่ือประชาสัมพันธ์ : เร่ืองราวที่เป็นเน้ือหา สาระ รูปภาพ สัญลกัษณ์ หรือ 
เคร่ืองหมาย อาจจะเป็นส่ือค าพูด อาทิ การสนทนา การประชุม การสัมมนา การอภิปราย การ
ปาฐกถา ฯลฯ ส่ือส่ิงพิมพ ์อาทิ จดหมาย บตัรอวยพร แผ่นปลิว หนงัสือ วารสาร รูปลอก ฯลฯ หรือ 
ส่ือภาพ และเสียง อาทิ ถ่ายภาพ สไลด์ แผ่นโปร่งใส วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ สไลด์มลัติ
วิชัน่ เทปเสียง ภาพยนตร์ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ ซ่ึงเป็นส่ือที่สามารถส่ือสารความเขา้ใจได ้การเลือกใช้
ส่ือในการประชาสัมพนัธ์มีความส าคญั ถา้เป็นบุคคลภายในอาจใช้โทรทศัน์วงจรปิด เสียงตามสาย  
ประกาศข่าว จดหมายข่าว ถา้เป็นประชาชนทัว่ไป ส่ือประชาสัมพนัธ์จะตอ้งเผยแพร่ขอ้มูลไดใ้นวง
กวา้ง อาทิ วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์
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4. กลุ่มประชาชนเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ : กลุ่มบุคคล หรือ ประชาชน
ที่เป็นเป้าหมายในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์คร้ังนั้นๆ ดงัน้ี 

4.1 กลุ่มประชาชนภายใน หมายถึง กลุ่มบุคลากร เจา้หนา้ที่ พนกังานของ
องคก์ร สถาบนั หรือ หน่วยงาน 

4.2 กลุ่มประชาชนภายนอก หมายถึง กลุ่มบุคคลที่อยู่ภายนอกองค์กร 
สถาบนั หรือ หน่วยงาน อนัไดแ้ก่ กลุ่มประชาชนที่เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน องค์การ หรือ สถาบนั
โดยตรง กลุ่มประชาชนในทอ้งถิ่น และกลุ่มประชาชนทัว่ไป 

3.7 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสวิตเซอร์แลนด์ 
Chrisbkk (2567) ไดก้ล่าวว่า สมาพนัธรัฐสวิส ตั้งอยูใ่นใจกลางยโุรป มีประชากรประมาณ 

8.7 ลา้นคน พูดภาษาประจ าชาติที่แตกต่างกนัถึง 4 ภาษา ซ่ึงรวมถึงภาษาพ้ืนเมือง ซ่ึงก็คือภาษาโร
มานซ์ (Romansh) ช่ือภาษาละตินส าหรับสวิตเซอร์แลนดค์ือ "Confederatio Helvetica : CH" ซ่ึงใช้
ตวัย่อ "CH" โดยอาจจะสังเกตเห็นตวัย่อ "CH" ติดในอาคาร ผลิตภณัฑ์ รถยนต์ และรหัสไปรษณีย์
ทัว่สวิตเซอร์แลนด ์ส าหรับผูท้ี่เดินทางคร้ังแรก สวิตเซอร์แลนดค์ือ ความฝันที่เป็นจริง ตึกรามบา้น
ช่องสร้างอย่างเป็นระเบียบสวยงาม ถนนหนทางสะอาดสะอา้น ผูค้นในทอ้งถิ่นให้ความช่วยเหลือ
เป็นอย่างดี เมื่อพูดถึงสวิตเซอร์แลนด์ ผูค้นมกัจะนึกถึงเทือกเขาแอลป์ ชีส ช็อกโกแลต และสุนัข
เซนต์เบอร์นาร์ด ประเทศที่ค่อนข้างเล็กแห่งน้ี ซ่ึงมีพ้ืนที่ 15,941 ตารางไมล์ (41,290 ตาราง
กิโลเมตร) สมาพนัธรัฐสวิส (ช่ืออย่างเป็นทางการของประเทศ) นอกจากความงามอนัโดดเด่นของ
ทิวทศัน์เทือกเขาแอลป์แลว้ สวิตเซอร์แลนด์ยงัเป็นศูนยก์ลางของยุโรปส าหรับการธนาคารระหว่าง
ประเทศ และการผลิตสินคา้ที่มีคุณภาพ และยงัเป็นที่ตั้งของขนบธรรมเนียม และประเพณีอนัเป็น
เอกลกัษณ์ที่หลากหลาย ประชากรเกือบ 63% พูดภาษาเยอรมนั 23% พูดภาษาฝร่ังเศส และประมาณ 
8.4% พูดภาษาอิตาลี ภาษาโรมานซ์ (Romansh) ซ่ึงเป็นภาษาสวิสดั้งเดิมมีเพียงไม่ก่ีคนเท่านั้นที่ยงั
พูดอยู ่ภูมิภาคหลกั 3 แห่งของประเทศแบ่งตามแถบภูเขาที่ทอดยาวจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือไป
ทางภาคตะวนัตกเฉียงใต ้ภูมิภาคทั้ง 3 แห่งน้ี ไดแ้ก่ เขตจูรา ที่ราบสูงสวิส และเทือกเขาแอลป์ พ้ืนที่
ที่ใหญ่ที่สุดของประเทศอยูใ่นเขตลุ่มแม่น ้าไรน์ ซ่ึงกินพ้ืนที่จากทางตอนกลางไปตอนเหนือ ในขณะ
ที่พ้ืนที่ขนาดเล็กทางตอนใตน้ั้นอยูใ่นรัฐทิชิโน (Ticino) และพ้ืนที่ทางตะวนัตกเฉียงใตเ้ป็นพ้ืนที่ลุ่ม
แม่น ้าโรน (Rhone) ความเป็นกลางเป็นอีกหน่ึงขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวสวิสที่มีมาช้านาน 
และขนบธรรมเนียมประเพณีที่ว่าน้ีเห็นไดช้ัดเจนจากการด าเนินการผ่านเขตการปกครองทั้ง 26 รัฐ 
(Canton) ซ่ึงรวมเป็น 1 ประเทศ โดยแต่ละรัฐก็จะมีหน่วยงานของรัฐในทอ้งถิ่นเป็นของตนเอง ใน
ฐานะที่เป็นหน่ึงในประเทศอุตสาหกรรมที่กา้วหน้าที่สุดในโลก สวิตเซอร์แลนด์ก็ยงัมีความโดด
เด่นในการเป็นประชาธิปไตยที่เก่าแก่ที่สุดแห่งหน่ึงดว้ยเช่นกนั รัฐบาลกลางซ่ึงมีส านกังานใหญ่อยู่
ในกรุงเบิร์น (Bern) เมืองหลวงของสวิตเซอร์แลนด์ มีเขตอ านาจศาลที่ค่อนข้างจ ากัด สภาแห่ง
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สหพนัธรัฐเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารของรัฐบาล ประธาน และรองประธานจะไดรั้บเลือกจากสมาชิก
ทั้ง 7 ของสภา ในสวิตเซอร์แลนด์มีทั้งระบบศาลของรัฐบาลกลาง และศาลปกครอง สภาแห่งรัฐ
ประกอบดว้ยสมาชิก 46 คน ซ่ึงสมาชิก 1-2 คน จะมาจากแต่ละรัฐ วิธีการเลือกตั้ง และวาระการ
ด ารงต าแหน่งจะถูกตัดสินโดยแต่ละเขตการปกครองของแต่ละรัฐ  สวิตเซอร์แลนด์มีสภาพ
ภูมิอากาศและสภาพภูมิประเทศที่หลากหลายให้ผูท้ี่เดินทางมาเย่ียมชมไดเ้ลือกว่าจะไปที่ไหนดี เช้า
วนัหน่ึงอาจอยูบ่นยอดเขา Matterhorn ชมวิวเทือกเขาแอลป์ ในเส้ือแจ็กเก็ตกนัหนาวในรัฐ Valais ที่
มีภูเขาและหุบเขามากมาย บ่ายวนัรุ่งขึ้น อาจจะใส่ชุดว่ายน ้า นอนจิบไวน์สักแกว้ใตต้น้ปาลม์ริมฝ่ัง
ทะเลสาบลูกาโน (Lake Lugano) ในคืนถดัมา จะพบว่าก าลงัเดินเล่นขา้มสะพานชาเปล (Chapel 
Bridge) ในเมืองเก่าของลูเซิร์น โดยสวมเส้ือยืด และกางเกงยีนส์ ซ่ึงมีวิวของเทือกเขาแอลป์ที่งดงาม
ตระการตาปรากฏเป็นฉากหลงั 

 
รูปภาพที่ 3.1 : ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

ที่มา : https://swissstudy.online/all-about-switzerland/ 
  



32 

 

3.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กตญัญู นวลศิริ พุฒินาท บุญไพศาลดิลก และ สุทธิพงศ์ จตุพร (2563) ไดจ้ดัท าโครงงาน

สหกิจศึกษาเร่ือง "โปรแกรมทวัร์ดูบอล Premier League ณ ประเทศองักฤษ (Premier League Tour 
Program in England)" เพื่อสร้างโปรแกรมทวัร์รูปแบบใหม่ให้กบับริษทับรอน ทราเวล มาร์ต จ ากดั 
เน่ืองจากกีฬาฟุตบอลในปัจจุบนัของประเทศองักฤษนั้นเป็นที่นิยมอยา่งมาก ทางคณะผูจ้ดัท าจึงเกิด
ความสนใจที่จะจดัท าโปรแกรมเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อชมกีฬาฟุตบอล โดยท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลทั้งหมดจากเว็ปไซต์ต่างๆ และท าการสอบถามขอ้มูลจากพนกังานภายในองค์กรส าหรับการ
สร้างโปรแกรมทัวร์ดูบอล Premier League ณ ประเทศอังกฤษ ซ่ึงวัตถุประสงค์ในการจัดท า
โครงงานน้ีขึ้นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวกบัดา้นการชมกีฬาให้มีความเขา้กนั และให้มีความแปลก
ใหม่ในโปรแกรมการท่องเที่ยวของทางองคก์รเพ่ือให้น าไปเสนอแก่ลูกคา้ไดใ้นอนาคต 

จิตติมา จอ้ยเจีอ บวัผิน โตทรัพย ์พวงเพ็ญ ชูรินทร์ และ อโศก ศรีสวสัด์ิ  (2563) ไดจ้ดัท า
งานวิจยัเร่ือง "การศึกษาการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ : กรณีศึกษา ชุมชน
พุมเรียง อ าเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (The Study of Tourism Public Relations Media via the 
Social Networks: The Case Study of Phumriang Sub-district, Chaiya District, Surat Thani 
Province)" มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษารูปแบบการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวชุมชนพุมเรียงใน
ส่ือสังคมออนไลน์ 2) เพื่อสร้างส่ือการประชาสัมพนัธ์ในส่ือสังคมออนไลน์ และ 3) เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของผูใ้ช้ส่ือที่มีต่อส่ือการประชาสัมพนัธ์ในส่ือสังคมออนไลน์ที่สร้างขึ้น การวิจยัใช้แบบ
ผสมผสานขอ้มูล โดยจ าแนกเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอย่างที่เป็น
ผูน้ าชุมชน และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวชุมชนพุมเรียง จ านวน 12 คน และการสนทนากลุ่มกบั
ตวัแทนชุมชน จ านวน 2 กลุ่มๆ ละ 6-8 คน เพื่อให้ไดม้า ซ่ึงรูปแบบ และการสร้างส่ือประชาสัมพนัธ์
การท่องเที่ยวชุมชนพุมเรียงในส่ือสังคมออนไลน์ น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเน้ือหาดว้ยการ
พรรณนาตามประเด็นที่ศึกษา ขอ้มูลเชิงปริมาณ เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ซ่ึงมีค่า
ความเช่ือมัน่ 0.93 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจผูใ้ชส่ื้อ Facebook Page จ านวน 400 คน สุ่มตวัอยา่งโดย
ใช้ความน่าจะเป็นแบบบงัเอิญ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในส่ือสังคม
ออนไลน์คือ Facebook Page โดยใช้ช่ือว่า "พุมเรียงบา้นเรา" (Phumriang My Home) มี Logo เป็น
รูปปืนใหญ่ การสร้าง Facebook Page "พุมเรียงบา้นเรา" เป็นการน าเสนอเน้ือหาสถานที่ท่องเที่ยว
น าร่อง จ านวน 9 แห่ง โดยมีการเขา้ถึงขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยีคิวอาร์โคด้ นักวิจยัไดจ้ดัอบรม  และ
มอบสิทธ์ิให้ตวัแทนชุมชนเป็นผูดู้แลเพจ (Co-Administrator) และรับผิดชอบเน้ือหาร่วมกนั เพ่ือให้
เกิดความเคลื่อนไหว และสร้างความยัง่ยืนให้กับ Facebook Page "พุมเรียงบ้านเรา" ผู ้ตอบ
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แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ Facebook Page "พุมเรียงบา้นเรา" ในระดบัมากและเขา้ใชง้านเพื่อ
หาขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเที่ยวชุมชนมากที่สุด 

นราวรรณ อนุรักษ์ ปิยะภรณ์ แซ่หลิว พิชญา ค่อนแจ้ง และ Nguyen Thi Thanh Ngan 
(2566) ไดจ้ดัท าโครงงานสหกิจศึกษาเร่ือง "โปรแกรมทวัร์เมืองมรดกโลกอนัล ้าค่า กลุ่มประเทศ
บอลติก เอสโตเนีย ลัตเวีย ลิทัวเนีย: เมืองทาลลินน์ เมืองริกา เมืองวิลนีอุส  (Tour Program for 
Precious World Heritage Cities In The Baltic Countries Estonia, Latvia, Lithuania: Tallinn, Riga, 
Vilnius)" มีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือจดัท าโปรแกรมทวัร์เมืองมรดกโลกอนัล ้าค่ากลุ่มประเทศบอลติก 
เอสโตเนีย ลตัเวีย ลิทวัเนีย : เมืองทาลลินน์ เมืองริกา เมืองวิลนีอุส 7 วนั 4 คืน 2) เพื่อเสนอโปรแกรม
น าเที่ยวใหม่ ให้กบับริษทั ซีโก ้ทราเวล จ ากดั โดยจากการปฏิบตัิสหกิจศึกษา ในต าแหน่งพนักงาน
ขาย จัดการท่องเที่ยว และวีซ่า ณ บริษัทซีโก้ ทราเวล จ ากัด ทั้ งน้ีคณะผู้จัดท าต้องการเสนอ
โปรแกรมให้กับทางบริษัทเพื่อเป็นการจัดท าโปรแกรมในอนาคต คณะผู้จัดท าได้เรียบเรียง
โปรแกรมทัวร์เมืองมรดกโลกอันล ้ าค่ากลุ่มประเทศบอลติก เอสโตเนีย ลัตเวีย ลิทัวเนีย : เมือง
ทาลลินน์ เมืองริกา เมืองวิลนีอุส 7 วนั 4 คืน สายการบินเตอร์กิชแอร์ไลน์ อย่างละเอียดไว้ใน
โครงงานเล่มน้ีทั้งการวางแผนเส้นทาง และรูปแบบโปรแกรมน าเที่ยว วิธีการคิดราคาขาย สายการ
บิน การน าเสนอขาย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท้ี่สนใจจะศึกษาเส้นทางกลุ่มประเทศบอลติกในการ
เดินทางท่องเที่ยว และเป็นรายการน าเที่ยวที่จะสร้างรายไดใ้ห้กบัทางบริษทัเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต 

รัชกฤช พุทธประสาทพร และ พชร เอื้อชลิตานุกูล (2566) ไดจ้ดัท าโครงงานสหกิจศึกษา
เร่ือง "แกรนดส์วิตเซอร์แลนด ์เซอร์แมท ทิตลิส (EY) 7 วนั 4 คืน (Grand Switzerland Zermatt Titlis 
(EY) 7 Days 4 nights)" มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อจดัท าโปรแกรมทวัร์ แกรนด์สวิตเซอร์แลนด์ เซอร์
แมท ทิตลิส 7 วนั 4 คืน  2) เพื่อประชาสัมพนัธ์โปรแกรมทวัร์ แกรนด์สวิตเซอร์แลนด์ เซอร์แมท 
ทิตลิส 7 วนั 4 คืนให้กับบริษทัวนั เวิล์ด ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด ทั้งน้ีคณะผูจ้ัดท าต้องการให้
ทางเลือกใหม่ให้กบัลูกคา้ และเป็นการขยายฐานลูกคา้ให้แก่บริษทั โดยจดัท าโปรแกรมทวัร์เดินทาง
ไปประเทศ สวิตเซอร์แลนด์ เซอร์แมท ทิตลิส โดยใช้เคร่ืองมือในการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์
ผ่านทาง ไลน์แอด และ เว็บไซต์ ผลการด าเนินงานพบว่า คณะผูจ้ัดท าได้มีการจัดท าโปรแกรม
สวิตเซอร์แลนด ์เซอร์แมท ทิตลิส (EY) 7 วนั 4 คืน และประชาสัมพนัธ์ขายโปรแกรมทวัร์จริง โดย
การประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทาง Line@ : Worldwildpackagetour, Facebook  : One World Tour & 
Travel, Website : oneworldtour.co.th,  บูธตามงานต่างๆ พบว่ามีกลุ่มลูกค้าสนใจโปรแกรม
สวิตเซอร์แลนด ์เซอร์แมท ทิตลิส 7 วนั 4 คืน จากช่องทาง Line@ และเวบ็ไซตเ์ป็นจ านวนประมาณ 
50 ท่าน และมีลูกคา้จากบูธประมาณ 70 ท่าน และส่งให้เอเจน้ท์ประมาณ 500 กว่าราย ทั้งน้ียงัมี
ลูกคา้ที่จองที่นั่งภายในโปรแกรมประมาณ 10 คน ดงันั้นผลของการปฏิบติัโครงงานคร้ังน้ีเป็นไป
ตามวตัถุประสงคท์ี่วางไว ้  



 

 

บทที่ 4 
ผลการปฏิบัติงาน 

แกรนด ์สวิตเซอร์แลนด ์สปา แอนด ์เมาน์เทน (TG) 10 วนั 7 คืน (Grand Switzerland Spa 
and Mountain (TG) 10 Days 7 Nights)  มีวัตถุประสงค์ เพื่อจัดท าโปรแกรมทัวร์แกรนด์ 
สวิตเซอร์แลนด์ สปา แอนด์ เมาน์เทน (TG) 10 วนั 7 คืน และเพื่อประชาสัมพนัธ์โปรแกรมทัวร์   
แกรนด ์สวิตเซอร์แลนด ์สปา แอนด ์เมาน์เทน (TG) 10 วนั 7 คืน ให้กบับริษทัวนั เวิลด์ ทวัร์ แอนด์ 
ทราเวล จ ากดั คณะผูจ้ดัท าโครงงานสหกิจศึกษาจึงไดศ้ึกษากระบวนการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว และ
น าความรู้ที่ไดจ้ากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง บูรณาการออกมา
เป็นรูปธรรม โดยมีรายละเอียด และขั้นตอนในการจดัท าโครงงานสหกิจศึกษา มีดงัน้ี 

4.1 การจัดท าโปรแกรมทัวร์แกรนด์ สวิตเซอร์แลนด์ สปา แอนด์ เมาน์เทน (TG) 10 วัน 7 คืน 

 
รูปภาพที่ 4.1 : โปรแกรมทวัร์แกรนด ์สวิตเซอร์แลนด ์สปา แอนด ์เมาน์เทน (TG) 10 วนั 7 คืน 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2567) 
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ก าหนดการเดินทาง (พฤษภาคม-มิถุนายน พ.ศ. 2567) 

 
รูปภาพที่ 4.2 : โปรแกรมทวัร์วนัที่ 1 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2567) 
วันที่ 1 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ - ซูริค 
22.00 น. คณะเดินทางพร้อมกนั ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ชั้น 4 แถว D เคาร์เตอร์สายการ

บินไทย แอร์เวย ์(Thai Airways) โดยมีเจา้หนา้ที่บริษทัคอยอ านวยความสะดวก 

 
รูปภาพที่ 4.3 : โปรแกรมทวัร์วนัที่ 2 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2567) 
วันที่ 2 เดินทางซูริค - นั่งกระเช้าสู่ยอดเขาไดอาโวเลซซ่า - เซนต์มอริตซ์ / คูร์ 
00.35 น. เหินฟ้าสู่ "เมืองซูริค" (Zurich) "ประเทศสวิตเซอร์แลนด์" (Switzerland) โดยสาย

การบินไทยเที่ยวบินที่ TG970 (บินตรงสู่ซูริค) 
06.55 น. ถึงสนามบินนานาชาติซูริค (Zurich Airport : ZRH) หลงัผ่านพิธีการดา้นศุลกากร

เรียบร้อยแลว้ น าท่านเดินทางสู่สถานีกระเชา้ "ยอดเขาไดอาโวเลซซ่า" (Diavolezza 
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Mt.) น าท่านขึ้นโดยสารกระเชา้ยอดเขาไดอาโวเลซซ่าสู่ระดบัความสูง 2,958 เมตร 
อิสระทุกท่าน ชมความงดงามของยอดเขาไดอาโวเลซซ่ายอดเขาน้ี เสมือนเป็น
ไข่มุกเม็ดงามแห่งที่ราบสูงเอนกาดิน (Engadin) ซ่ึงตั้งอยู่ในแควน้กราวบึนเดน 
(Graubünden) แควน้ที่เก่าแก่ และยงัคงใช้ภาษาโรมานซ์ (ภาษาดั้งเดิมของชาว
สวิส) อยู่กระเช้าจะน าท่านขึ้ นสู่ยอดเขา หิมะสูง 3,000 เมตร ภายใน 20 นาที 
จากนั้นน าท่านชมวิวความสวยงามของยอดเขาแอล์ปตะวันออก ที่มียอดเขาที่
สวยงามอยู่รวมกันมากมาย อาทิ ยอดเขาพิซ เบอร์นิน่า (Piz Bernina Peak) โคร
วาทส์ซ (Corvatsch) ไดอาโวเลซซ่า (Diavolezza) และเขาลากลับ์ (Lagalb) เป็น
จุดเด่น ท่านจะเห็นธารน ้ าแข็งเพอร์ส และมอร์เตอรัทส์ (Pers and Morteratsch 
Glaciers) ที่สวยงามอย่างชัดเจนมีเวลาให้ทุกท่านเดินเด่นชมวิวในลานหิมะอย่างจุ
ใจ หรือ เลือกซ้ือสินคา้ที่ระลึกในตวัอาคาร ท่านสามารถจิบกาแฟ หรือ โกโกร้้อน
ชมวิวสวยๆ ไดอ้ยา่งเต็มที่ไดเ้วลาสมควรน าท่านเดินทางลงสู่สถานีพอนเตรสซิน่า 

เที่ยง บริการอาหารมื้อกลางวนั ณ ภตัตาคาร พร้อมชมวิวความสวยงามแบบพาโนราม่า 
บ่าย น าท่านเดินทางเข้าสู่ "เมืองเซนต์มอริตซ์" (St. Moritz) เมืองตากอากาศ และ

ศูนย์กลางกีฬาสกีที่มีช่ือเสียงระดับโลก เมืองตากอากาศฤดูหนาวที่แสน สงบ 
บรรยากาศโดยรอบตวัเมือง ถูกโอบลอ้มเทือกเขา และวิวทิวทศัน์ของทะเลสาบอนั
สวยงาม อิสระทุกท่านเดินเล่นในเขตเมืองเก่าที่เต็มไปดว้ยร้านคา้แบรนดเ์นมระดบั 
Hi-End และร้านขายของที่ระลึกมากมาย หรือ ท่านจะเลือกการเดินเล่นชมวิวที่
สวยงาม ริมทะเลสาบเซนตม์อริตซ์ 

ค ่า บริการอาหารมื้อค ่า ณ ภตัตาคาร 
พกัที่ : Laudinella Hotel / ABC Hotel / Stern Hotel / หรือ ระดบัใกลเ้คียง 
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รูปภาพที่ 4.4 : โปรแกรมทวัร์วนัที่ 3 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2567) 
วันที่ 3 เดินทางเซนต์มอริทซ์ - นั่งรถไฟเบอร์นิน่า เอ็กซ์เพรส - ทิราโน่ - เบลลินโซนา / 

เลค โคโม่ 
เชา้ บริการอาหารมื้อเชา้ ณ ห้องอาหารของโรงแรม 

น าท่านนัง่รถไฟสายโรแมนติก "เบอร์นิน่า เอกซ์เพรส" ซ่ึงเป็นรถไฟชมวิวแบบพา
โนรามาที่มีช่ือเสียงที่สุดของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ เพลิดเพลินกบับรรยากาศ
ทิวทัศน์ที่สวยงามของทะเลสาบ ทุ่งหญ้า หมู่บ้านชนบทที่สวยงาม ผ่านเส้นทาง
หลายจุดที่ถูกประกาศให้เป็น "เส้นทางสายมรดกโลก" (UNESCO World Heritage) 
ขา้มเทือกเขาแอลป์ที่ระดบัความสูง 7,390 ฟิต ผ่านหน่ึงในทิวทศัน์ที่สวยที่สุดของ
สวิตเซอร์แลนด์สู่ "เมืองทิราโน่" (Tirano) เมืองน่ารักในหุบเขาอิตาเลียนแอลป์ 
ผูค้นพูดภาษาอิตาลี และสถาปัตยกรรมของบ้านเรือน ระหว่างทางก็สะท้อนถึง
บรรยากาศของอิตาลี 

เที่ยง บริการอาหารมื้อกลางวนั ณ ภตัตาคาร 
บ่าย จากนั้นน าท่านเดินทางสู่ "เมืองเบลลินโซนา" (Bellinzona) เมืองหลวงแควน้ทีชีโน 

ทางตอนใต้ของประเทศ โดยมีแนวเทือกเขาแอลป์อนัสวยงามเป็นก าแพงกั้นอยู่
ระหว่างสวิตเซอร์แลนด์ - อิตาลี น าท่านชม "เมืองเบลลินโซนา" (Bellinzona) 
(UNESCO World Heritage) เมืองหลวงที่มีช่ือเสียงของมณฑลทีชีโน เมืองที่ไดรั้บ
การขนานนามว่า "เมืองแห่งปราสาท" น าท่านขึ้นลิฟต์สู่ลานปราสาทจุดชมวิวที่
สวยงามของตวัเมือง (ขอสงวนสิทธ์ิเปลี่ยนเป็นเดินขึ้น ในกรณีลิฟตปิ์ดท าการ) โดย
ตวัเมืองตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของแม่น ้าทีชีโน (Ticino River) โดยถดัขึ้นไปเหนือ
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แม่น ้ าจะเป็นเทือกเขาแอลป์ ใจกลางเมืองมีอาคารร้านคา้ และร้านอาหารมากมาย
เป็นเมืองที่มีช่ือเสียงของเดินเล่นชมเมือง 

ค ่า บริการอาหารมื้อค ่า ณ ภตัตาคาร 
พกัที่ : Bellinzona Sud Hotel / Just Hotel Lomazzo / หรือ ระดบัใกลเ้คียง 

 
รูปภาพที่ 4.5 : โปรแกรมทวัร์วนัที่ 4 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2567) 
วันที่ 4 เดินทางเบลลินโซนา - อันเดอร์เมท - นั่งรถไฟกลาเซียร์ เอ็กซ์เพรส - เซอร์แมท 
เชา้ บริการอาหารมื้อเชา้ ณ ห้องอาหารของโรงแรม 

น าคณะออกเดินทางสู่ "เมืองอันเดอร์แมท" (Andermatt) ผ่านเส้นทางหุบเขาที่
สวยงาม และทะเลสาบสีเขียว เทอร์ควอยซ์ ผ่านชมหมู่บา้น และฟาร์มเล็กๆ ที่อยู่
ตามเนินเขา และริมทะเลสาบ เดินทางถึงหมู่บ้านอันเดอร์แมท ซ่ึงเป็นเมืองสกี         
รีสอร์ทที่น่ารัก และสวยงาม ปัจจุบันมีโรงแรม และร้านอาหารมากมายมาเปิด
ให้บริการในเมือง มีเวลาให้ท่านไดบ้นัทึกภาพไวเ้ป็นที่ระลึกเพื่อเก็บบรรยากาศ
ความสวยงามอนัเงียบสงบไวเ้ป็นที่ระลึก 

เที่ยง บริการอาหารมื้อกลางวนั ณ ภตัตาคาร 
บ่าย น าคณะสัมผสัประสบการณ์กบัการนั่งรถไฟ "สายกลาเซียร์ เอ็กซ์เพรส" (Glacier 

Express) ผ่านชมภูมิประเทศที่งดงามของเทือกเขาแอลป์ มีทั้งอุโมงค์, สะพาน, 
สวิสฯ แคนยอน, หุบเหว, ทะเลสาบและหุบเขาที่สูงกว่า 2,000 เมตร ตลอดเส้นทาง
ท่านสามารถชมยอดเขาที่ปกคลุมดว้ยธารน ้ าแข็ง เน่ืองจากเส้นทางที่พาดผ่านใน
กลางเทือกเขาแอลป์ ผ่านช่องเขาฟูร์กา้ (Furkapass) ที่ผ่านไดเ้ฉพาะรถไฟ วิวขา้ง
ทางที่ท่านไดสั้มผสันั้น เป็นเส้นทางเฉพาะรถไฟเท่านั้น ผ่านเมืองเฟียร์ส, บริคเมือง
วิสฟ์สู่ "เมืองเซอร์แมท" (Zermatt) เน่ืองจากหมู่บ้านเซอร์แมทไม่อนุญาตให้
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รถยนต ์(น ้ามนั) ว่ิงในเมืองเซอร์แมท ตากอากาศที่สวยงามดุจสวรรคบ์นดิน ตั้งอยู่
บนความสูงกว่า 1,620 เมตร (5,350 ฟุต) เป็นเมืองซ่ึงสงวนสถานที่ไวใ้ห้มีแต่
อากาศบริสุทธ์ิโดยห้ามรถที่ใชแ้ก๊ส และน ้ามนัเขา้มา นอกจากรถไฟฟ้า และรถมา้ที่
มีไวบ้ริการนักท่องเที่ยว ซ่ึงท่านจะประทบัจากประสบการณ์ในการเดินทางคร้ังน้ี 
เดินเที่ยวชมเมืองที่สวยงาม ภายในเมืองจะมีร้านคา้ , ร้านกาแฟ รวมถึงร้านของที่
ระลึก และนาฬิกาสวิสฯ แบรนด์ต่างๆ มากมาย ท่านสามารถเดินเล่นเก็บภาพบา้น
เก่าของชาวเมืองเซอร์แมทที่เรียกว่า "ฮินเตอร์ดอร์ฟ" (Hinterdorf) อายุเก่าแก่กว่า 
500 ปี ที่ไดรั้บการอนุรักษ์ไว ้สมยัก่อนใช้เป็นยุง้ฉางและที่เลี้ ยงสัตว ์แต่ปัจจุบัน
กลายเป็นเอกลกัษณ์ของเมืองเซอร์แมท (Zermatt) 

ค ่า บริการอาหารมื้อค ่า ณ ภตัตาคาร 
พกัที่ : Sonne Hotel / Albana Real Hotel / Simi Hotel / Ambassador Hotel / หรือ ระดบั

ใกลเ้คียง 

 
รูปภาพที่ 4.6 : โปรแกรมทวัร์วนัที่ 5 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2567) 
วันที่ 5 เดินทางเซอร์แมท - นั่งรถไฟพิชิตยอดเขากรอนเนอร์แกรต - ยอดเขาแมทเธอร์

ฮอร์น - ทะเลสาบริฟเฟลซี - ลอยเคอร์บาด - แช่น ้าแร่ 
เชา้ บริการอาหารมื้อเชา้ ณ ห้องอาหารของโรงแรม 

น าท่านเดินสู่สถานีรถไฟกรอนเนอร์แกรตเข้าสู่ "ยอดเขากรอนเนอร์แกรต" 
(Gornergrat) ซ่ึงมีความสูงกว่า 3,000 เมตรเหนือระดบัน ้ า ทะเลชมความงาม ของ
ยอดเขาแมทเธอร์ฮอร์น (Matterhorn) (จากจุดชมวิวกรอนเนอร์แกรต) ซ่ึงมีความสูง
กว่า 4,478 เมตร เหนือระดับน ้ าทะเล ซ่ึงท่านสามารถเห็นอยู่แค่เอื้อม ช่ืนชมกบั
ทิวทศัน์เหนือเมฆ เพลิดเพลินกบัทิวทศัน์อนังดงามของหิมะซ่ึงปกคลุมยอดเขาตดั
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กบัสีฟ้าเขม้ของทอ้งฟ้า ยอดเขาทรงปิรามิดที่มีปลายคุม้งอเหมือนตะขอที่แปลกตา
จนราชาการ์ตูนวอล์ท ดิสนีย ์(Walt Disney) น าไปเป็นแบบเคร่ืองเล่นบิ๊กธันเดอร์ 
(Big Thunder) ในสวนสนุกดิสนีย์แลนด์ (Disneyland) เห็นทิวทัศน์โดยรอบที่
สวยงาม ไดเ้วลาสมควร น าท่านนัง่รถไฟลงเขา แวะลงที่สถานี (Rottenborden) ให้
ท่านถ่ายรูปคู่กบั "ทะเลสาบริฟเฟลซี" (Riffelsee Lake) ทะเลสาบบนเขาที่ท่าน
สามารถถ่ายรูปยอดเขาแมทเธอร์ฮอร์น (Matterhorn) อีกจุดหน่ึงท่านจะเห็นภาพเงา
สะท้อนของยอดเขาแมทเธอร์ฮอร์น (Matterhorn) ในทะเลสาบงดงามได้เวลา
สมควรน าคณะ เดินทางลงจากยอดเขาน าท่านเขา้สู่เมืองเซอร์แมท (Zermatt) 

เที่ยง บริการอาหารมื้อกลางวนั ณ ภตัตาคาร 
บ่าย น าท่านเดินทางสู่ "เมืองลอยเคอร์บาด" (Leukerbad) หมู่บา้นเล็กๆ อยู่ในภูมิภาค

วาเลส์ (Valais) ไดรั้บการขนานนามว่าเป็นแหล่งน ้าแร่ธรรมชาติที่ดี และโด่งดงัสุด
ในเขตเทือกเขาแอลป์ (Alps) เมืองแห่งน้ียงัเป็นที่รู้จักกันดีในเมืองแห่งกีฬาฤดู
หนาว และเป็นที่ตั้งแหล่งสปารีสอร์ท ซ่ึงให้บริการน ้ าพุร้อนจ านวนมาก เมืองน้ี
ตั้งอยูด่า้นหลงัของแม่น ้าดาลาตา้ (Dalata) ที่ระดบัความสูง 1,411-2,700 เมตร เหนือ
ระดบัน ้ าทะเล และรอบรอบดว้ยหุบเขาแกมมี่พาส (Gemmipass) และเป็นแหล่ง
น ้าพุร้อนที่มีช่ือเสียงรู้จกักนัมายาวนาน 

*** ท่านจะรู้สึกเสมือนหลุดเขา้ไปในเมืองในเทพนิยาย*** 
ค ่า บริการอาหารมื้อค ่า ณ ภตัตาคาร 
พกัที่ : Hotel Le Bristol / De France Hotel / หรือ ระดบัใกลเ้คียง 

 
รูปภาพที่ 4.7 : โปรแกรมทวัร์วนัที่ 6 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2567) 
วันที่ 6 เดินทางลอยเคอร์บาด - มองเทรอซ์ - โลซานน์ - กรุงเบิร์น - อินเทอลาเก้น / ธูน 
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เชา้ บริการอาหารมื้อเชา้ ณ ห้องอาหารของโรงแรม 
น าคณะสู่ "เมืองโลซานน์" (Lausanne) แวะเก็บภาพปราสาทชิลยอง (Chateau de 
Chillon) ซ่ึงตั้ งอยู่ ณ "เมืองมองเทรอซ์" (Montreux) ทางด้านตะวันออกของ
ทะเลสาบลคัเลอมงั ปราสาทชิลยอง นบัว่าเป็นปราสาทยคุกลางที่มีความเก่าแก่กว่า 
1,000 ปี โดย ปราสาทถูกสร้างขึ้นในช่วงสมยัของโดย ราชวงศซ์าวอย (Savoy) ซ่ึง
ถือไดว่้าเป็นอญัมณีทางประวตัิศาสตร์ของสวิตเซอร์แลนด ์น าท่านผ่านชมชมบรรา
กาศของเมืองโลซานน์ (Lausanne) ให้ท่านไดถ้่ายเก็บภาพดา้นหน้า "พิพิธภัณฑ์
โอลิมปิก" (Olympic Museum Lausanne) เมืองโลซานน์ ตั้งอยู่บนฝ่ังเหนือของ
ทะเลสาบเจนีวา นับไดว่้าเป็นเมืองที่มีเสน่ห์โดยธรรมชาติมากที่สุด เมืองหน่ึงของ
ประเทศสวิตเซอร์แลนด ์มีประวติัศาสตร์อนัยาวนานมาตั้งแต่ศตวรรษที่ 4 ในสมยั
ที่ชาวโรมันมาตั้ งหลักแหล่งอยู่ริมฝ่ังทะเลสาบที่น้ี มีทิวทัศน์ที่สวยงาม และมี
อากาศที่ปราศจากมลพิษ สามารถดึงดูดนกัท่องเที่ยวจากทัว่โลกให้มาพกัผ่อนตาก
อากาศ นบัตั้งแต่ศตวรรษที่ 18 

เที่ยง บริการอาหารมื้อกลางวนั ณ ภตัตาคารบนยอดเขา 
บ่าย น าคณะเดินทางสู่ "กรุงเบิร์น" (Bern) เมืองหลวงอนัเก่าแก่ของสวิตเซอร์แลนดเ์มือง

ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง สวยงามเป็นอยา่งย่ิงจนไดรั้บการอนุรักษ ์และประกาศให้เป็น 
"มรดกโลกจากองค์กรยูเนสโก" (Unesco) น าท่านชม "แบเรนกราเบิน (Baren 
Graben) หรือ บ่อหมี" สัญลกัษณ์ของเมือง เน่ืองจากหมีเป็นสัตว์ประจ าเมือง น า
ท่านเดินเขา้สู่ยา่น "มาร์คกาสเซ" (Marktgasse) ยา่นเมืองเก่า ซ่ึงปัจจุบนัเต็มไปดว้ย
ร้านดอกไม ้และร้านบูทีคเป็นเขตที่ปลอดมลพิษ ไม่ให้รถยนตว่ิ์งผ่านจึงเหมาะกบั
การเดินเที่ยว และเป็นเมืองเดียวในสวิสที่ทางเดินช้อปป้ิงมีหลังคาคลุมแถมบาง
ร้านยงัอยูช่ั้นใตดิ้น อีกดว้ยน าชมอาคารเก่าอาย ุ200-300 ปี ชมถนนจุงเคอร์นกาสเซ
(Junkerngasse Road) ถนนที่มีระดบัสูงสุดๆ ของเมืองน้ีเขา้สู่ "ถนนครัมกาสเซ" 
เต็มไปดว้ยร้านภาพวาด และร้านขายของเก่าในอาคารโบราณ ชม "ไซท ์กล็อคเค่น" 
(Ztyglogge) อายุกว่า 800 ปี ที่มีโชวใ์ห้ดูทุกๆ ชั่วโมงที่นาฬิกาตีบอกเวลา ชมมหา
วิหารเซนต์วินเซนต์รัทฮาวน์ และกรุงเบิร์น (Bern) ยงัเป็นเมืองที่มีน ้ าพุมากที่สุด
เมืองหน่ึงในยโุรป จากนั้นน าท่านออกเดินทางสู่ "เมืองอินเทอลาเกน้" (Interlaken) 
เมืองหลวงของแบร์นเนอร์โอเบอร์ลันด์ (Berner Oberland) เมืองตากอากาศ
สวยงามพร้อมทะเลสาบ 2 แห่งกลางเมือง ตั้งอยู่ระหว่างทะเลสาบ 2 แห่งคือ ทะเล
สาบธูน (Lake Thun) และทะเลสาบเบรียนซ์ (Lake Brienz) ท่ามกลางเทือกเขานอ้ย
ใหญ่ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงท่านจะไดเ้ห็นยอดเขาจุงเฟรา (Jungfrau) อนัลือช่ือ นาฬิกา
ดอกไม ้(The Flower Clock) คาสิโน (Casino) ฯลฯ 



42 

 

ค ่า บริการอาหารมื้อค ่า เมนูพิเศษ! อาหารพ้ืนเมืองชาวสวิส "ฟองดู" (Fondue) ทั้ง 3 
ชนิด ชีส เน้ือสัตว ์ช็อกโกแลต สัมผสัวฒันธรรมแบบสวิตเซอร์แลนด์ ฟองดูชีส 
ปรุงโดยการน าเอาชีส มาตั้งไฟ และหลอมละลาย รวมกบัไวน์ขาว 

พกัที่ : Metropole Hotel / The Hey Hotel / Delta Park Hotel  / หรือ ระดบัใกลเ้คียง 

 
รูปภาพที่ 4.8 : โปรแกรมทวัร์วนัที่ 7 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2567) 
วันที่ 7 เดินทางอินเทอลาเก้น - เลาเทอร์บรุนเนิน - น ้าตกชเตาบ์บาค - นั่งรถไฟจุงเฟรา ถ า้

น ้าแข็ง - ซุก - น ้าตกไรน์ - ซูริค 
เชา้ บริการอาหารมื้อเชา้ ณ ห้องอาหารของโรงแรม 

น าท่านออกเดินทางสู่ "หมู่บา้นเลาเทอร์บรุนเนิน" (Lauterbrunnen) ชมวิวน ้ าตก 
ชเตาบ์บาค (Staubbach Fall) ที่ไหลลงมาจากหน้าผาเสมือนเป็นสัญลกัษณ์ของ
หมู่บา้นแห่งน้ี จากนั้นนั่งรถไฟฟันเฟืองสู่ "ยอดเขาจุงเฟรา" (Jungfrau) ที่ไดช่ื้อว่า 
"สถานีรถไฟที่สูงที่สุดในยุโรป" เป็นพ้ืนที่มรดกโลกทางธรรมชาติแห่งแรกของ
ยุโรป เปลี่ยนขบวนรถไฟฟันเฟือง (Cog Wheel) ณ "สถานีไคลน์ไชเด็ค" ขึ้นสู่
ความสูงถึง 3,464 เมตร จนถึง "สถานีรถไฟที่สูงที่สุดในยโุรป" ซ่ึงไดรั้บการยกยอ่ง
ว่าเป็น (Top of Europe) "ชมถ ้าน ้าแข็ง 1,000 ปี" ที่มีอายเุก่าแก่กว่า 1,000 ปี ชมงาน
แกะสลกัน ้ าแข็งที่สวยงามอยู่ใตธ้ารน ้ าแข็ง 30 เมตร เก็บภาพความสวยงาม และ
ย่ิงใหญ่ของของธารน ้ าแข็งอเลิท์ซ (Aletsch) ที่ยาวที่สุดในเทือกเขาแอลป์ (Alps) 
จากนั้นอิสระทุกท่านสนุกสนานบนลานหิมะอย่างเต็มอิ่มส าหรับภายในตวัอาคาร
จุงเฟรา ยงัมีห้องนิทรรศการเก่ียวกบัประวตัิการสร้างทางรถไฟจุงเฟรา (Jungfrau) 
ร้านจ าหน่ายช็อกโกแลตลินน์ ร้านนาฬิกา และร้านจ าหน่ายของที่ระลึก ท่าน
สามารถส่งโปสการ์ดถึงคนพิเศษเพ่ือเป็นที่ระลึกจากยอดเขาแห่งน้ีไดอ้ีกดว้ย        
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เที่ยง บริการอาหารมื้อกลางวนั ณ ภตัตาคารบนยอดเขา 
บ่าย น าท่านเดินทางลงเขาด้วยรถไฟฟันเฟืองสู่สถานีไอเกอร์  เอ็กซ์เพรส (Eiger 

Express) จากนั้น โดยสารกระเชา้ชมวิวเทือกเขาแอลป์ (Alps) (The V-Cable Way) 
ลงสู่สถานีกรินเดลวลัด์ (Grindelwald) ซ่ึงใช้เวลาเพียง 12 นาทีเท่านั้น จากนั้นน า
ท่าน เดินทางสู่ "เมืองซุก" (Zug) ซ่ึงเป็นทั้งเมืองหลวง และแควน้ในเวลาเดียวกนั 
เป็นแควน้ที่ร ่ ารวยมาก เน่ืองจากบริษทัขา้มชาติมาเปิดส านักงานในแควน้น้ีมาก
ที่สุดท าให้อตัราการเก็บภาษีของแควน้น้ีต ่าที่สุดในประเทศสวิตเซอร์แลนด ์(เมือง
น้ีมีอัตราการครอบครองรถหรูมากที่สุดในสวิสฯ) จากนั้นน าท่านเดินชมโบสถ์
กลางเมือง และตึกเก่าแก่อายุกว่า 500 ปี น าท่านเดินชมบริเวณริมทะเลสาบที่ทาง
รัฐบาลทอ้งถิ่นไดล้งทุนท าจุดชมชีวิตสัตวน์ ้าใตท้ะเลสาบท่านจ เห็นพนัธ์ุปลาชนิด
ต่างๆ ในทะเลสาบแห่งน้ี อิสระทุกท่านในถนนคนเดินที่มีร้านคา้พ้ืนเมืองของที่
ระลึกรวมทั้งนาฬิกาสวิสฯ ราคาพิเศษกว่าแคว้นอื่นๆ น าท่านเดินทางเข้าสู่ตัว
เมืองซูริค (Zurich) 

ค ่า บริการอาหารมื้อค ่า ณ ภตัตาคาร 
พกัที่ : Inter City Zurich / Holiday Inn Messe Zurich / หรือ ระดบัใกลเ้คียง 

 
รูปภาพที่ 4.9 : โปรแกรมทวัร์วนัที่ 8 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2567) 
วันที่ 8 เดินทางซูริค - นั่งรถไฟขึ้นยอดเขาริกิ - ล่องเรือทะเลสาบลูเซิร์น - ชมเมืองเก่า        

ลูเซิร์น 
เชา้ บริการอาหารมื้อเชา้ ณ ห้องอาหารของโรงแรม 

น าท่านเปลี่ยนการเดินทางโดยรถไฟ ซ่ึงไดช่ื้อว่าเป็นรถไฟฟันเฟืองที่สามารถขึ้น
ยอดเขาไดแ้ห่งแรกของยุโรป และประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ตามรอยละครไทยเร่ือง 
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"อย่าลืมฉัน" สัมผสักบัฉากจบที่แสนโรแมนติก บน "ยอดเขาริกิ" (Rigi) ซ่ึงเป็น
เทือกเขาในภาคกลางของสวิตเซอร์แลนด์ เป็นที่ รู้จักกันในฐานะ "ราชินีแห่ง 
เทือกเขา" โดยยอดที่สูงที่สุด มีความสูงถึง 1,797.5 เมตร ซ่ึงท่านสามารถชมวิว
ทิวทัศน์อันงดงามของเทือกเขาแอลป์ (Alps) ที่มีความสวยงาม และซึมซับกับ
บรรยากาศอนัเป็นธรรมชาติแท้ๆ  ของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ไดแ้บบ 360 องศา 
น าท่านสู่บริเวณ จุดชมวิวให้ท่านไดอ้ิสระชมวิวอยา่งเต็มที่ 

เที่ยง บริการอาหารมื้อกลางวนั ณ ภตัตาคาร 
บ่าย น าท่านล่องเรือชมทะเลสาบลูเซิร์น (Lake Lucerne) ซ่ึงได้ช่ือว่าสวยสุดใน

สวิตเซอร์แลนด์มีขนาดใหญ่เป็นอนัดบัที่ 4 ของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ มีความ
งดงามของทศันียภาพอยู่ท่ามกลางหุบเขาโอบลอ้มดว้ยยอดเขาริกิ  (Rigi) และยอด
เขาพิลาตุส (Pilatus) ท าให้วิวทิวทัศน์ดูงดงามย่ิงขึ้น ซ่ึงเป็นทะเลสาบที่สวยงาม
ตั้งอยูท่่ามกลางหุบเขามองไปทางไหนก็จะเห็นภูเขาโอบลอ้มเพ่ือชมความงามของ
บ้านเรือนบนเนินเขาตลอด 2 ฝ่ังที่สวยงามน่ารักท่ามกลางบรรยากาศที่สุดแสน     
โรแมนติก จากนั้นน าท่านออกเดินทางสู่เมืองลูเซิร์น (Lucerne) / เดินทางถึงเมือง   
ลูเซิร์น (Lucerne) น าท่านไปถ่ายรูปกับ "อนุสาวรีย์สิงโต" อนุสรณ์ร าลึกถึงการ
เสียชีวิตของทหารสวิสฯ ผูถ้วายการอารักขาแด่พระเจ้าหลุยส์ที่ 16 ในสงคราม
ปฏิวัติใหญ่ฝร่ังเศส น าท่านเดินชมเมืองเก่า เดินข้าม "สะพานไม้ชาเปล" 
(Kapellbrucke) ที่มีช่ือเสียงที่สุดของลูเซิร์น (Lucerne) ซ่ึงเป็นสะพานไมท้ี่มีหลงัคา
คลุมตลอด ทอดตวัขา้ม "แม่น ้ ารุซซ์" (Reuss) ซ่ึงสร้างมากว่า 660 ปี เพื่อเช่ือมเขต
เมืองใหม่ในฝ่ังใต ้และเขตเมืองเก่าในฝ่ังเหนือ น าท่านเดินทางเขา้สู่บริเวณจตุัรัสใจ
กลาง "เมืองชวาเน่นท์พลัทซ์" (Schwanenplatz) อิสระกับการเดินเที่ยวชม
บรรยากาศของเมือง หรือ ชมความสวยงามของทะเลสาบลูเซิร์น (Lake Lucerne) 
ตามอัธยาศัย / ได้เวลาสมควรน าท่านเดินทางลงเขา เข้าสู่  "เมืองซูริค" (Zurich) 
ศูนย์กลางการเงิน เศรษฐกิจ และการธนาคารของยุโรป ซ่ึงมอบชีวิตชีวาให้แก่
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ เมืองแห่งน้ีตั้งอยู่ริมฝ่ัง "แม่น ้ าลิมมตั" (Limmat) อุดมไป
ดว้ยมีป่าไมเ้ขียวชอุ่ม แซมดว้ยสถาปัตยกรรม อาคารโรงแรม ร้านคา้ บา้นพกัตาก
อากาศกระจายตามบริเวณริมฝ่ังทะเลสาบซูริค น าคณะชมความสวยงามของโบสถ์ 
"เซนต์ปีเตอร์" (Saint Peter) โบสถ์แห่งน้ีมีจุดเด่นอยู่ที่นาฬิกา ซ่ึงเป็นนาฬิกาที่มี
ขนาดใหญ่ที่สุดกว่าโบสถ์อื่นๆ ในยุโรป จากนั้นให้ท่านได้เดินเล่นเที่ยวชม
บรรยากาศเรียบแม่น ้าลิมมตั (Limmat) บริเวณ "ถนนลิมมตั" (Limmat Road) 

ค ่า บริการอาหารค ่า ณ ภตัตาคาร 
พกัที่ : Inter City Zurich / Holiday Inn Messe Zurich / หรือ ระดบัใกลเ้คียง 
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รูปภาพที่ 4.10 : โปรแกรมทวัร์วนัที่ 9 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2567) 
วันที่ 9 เดินทางซูริค - เมืองชาฟฟ์เฮาเซ่น - น ้าตกไรน์ - สนามบินนานาชาติซูริค 
เชา้ บริการอาหารมื้อเชา้ ณ ห้องอาหารของโรงแรม 

น าคณะออกเดินทางเข้าสู่ "เมืองชาฟฟ์เฮาเซ่น" (Schaffhausen) เมืองชายแดน
เยอรมนั - สวิสฯ ชมความสวยงามของ "น ้าตกไรน์" (Rhine Falls) ซ่ึงเกิดจากแม่น ้ า 
ไรน์สายน ้ านานาชาติที่ส าคญัที่สุดในยุโรป แม่น ้ าแห่งน้ีเกิดขึ้นจากการละลายของ
หิมะจากเทือกเขาแอลป์เร่ิมจากเป็นล าธารเล็กๆ ผ่านลิคเท่นสไตน์เขา้สู่ทะเลสาบ
คอนสแตนท์ที่กั้นพรหมแดนระหว่างสวิตเซอร์แลนดก์บัเยอรมนันี ส่วนที่ลน้ไหล
ออกจากทะเลสาบคอนสแตนท์ก่อก าเนิดแม่น ้ าไรน์สายใหญ่ ไหลผ่านหน้าผาสูง
ชันที่เมืองซาฟเฮาส์เซ่นเกิดเป็น "น ้ าตกไรน์ที่สวยงามที่สุดในยุโรปกลาง" จากนั้น
เดินทางสู่ "เมืองซูริค" (Zurich)  ได้เวลาอันควรน าท่านเดินทางสู่สนามบิน
นานาชาติซูริค น าคณะเช็คอิน และท า Tax Refuned 

13.30 น. เหินฟ้ากลบัสู่กรุงเทพฯ ประเทศไทย โดยสายการบินไทยเที่ยวบินที่ TG971 
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รูปภาพที่ 4.11 : โปรแกรมทวัร์วนัที่ 10 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2567) 
วันที่ 10 เดินทางถึงท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
06.10 น. เดินทางถึงท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยสวสัดิภาพพร้อมความประทบัใจ 

หมายเหตุ โปรแกรมการเดินทางอาจเปลี่ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม เน่ืองจากสภาพอากาศของ
ลม ฟ้า อากาศ การล่าช้าอันเน่ืองมาจากสายการบิน และสถานการณ์ในต่างประเทศที่ทางคณะ
เดินทางในขณะนั้น เพ่ือความปลอดภัยในการเดินทางโดย เวิลด์ คอนเน็คชั่น ได้มอบหมายได้
หัวหน้าทัวร์ ผู ้น าทัวร์มีอ  านาจในการตัดสินใจ ณ ขณะนั้นทั้ งน้ี การตัดสินใจจะต้องค านึงถึง
ผลประโยชน์ของหมู่คณะเป็นส าคญั 

ตารางที่ 4.1 : อตัราค่าบริการ 
อัตราค่าบริการ 

ก าหนดการเดินทาง ผู้ใหญ่ 
พักห้องละ 2 ท่าน 

เด็กต ่ากว่า 12 ปี 
พักกับผู้ใหญ่ 1 ท่าน 

เด็กต ่ากว่า 12 ปี 
พักกับผู้ใหญ่ 2 ท่าน 

(เสริมเตียง) 

พักเดี่ยว 

18 - 27 พ.ค. 67 165,900 165,900 165,900 35,900 
30 พ.ค. - 8 มิ.ย. 67 165,900 165,900 165,900 35,900 
14 - 23 มิ.ย. 67 165,900 165,900 165,900 35,900 

* คณะออกเดินทางได้เม่ือมีจ านวนผู้เดินทางครบ 15 เท่านั้น * 

** ต้องการเดินทางโดยช้ันธุรกิจ (Business Class) กรุณาติดต่อเจ้าหน้าที่ ** 
กรุณาส ารองที่นั่งล่วงหน้าอย่างน้อย 8 สัปดาห์ เพื่อความสะดวกในการย่ืนวซ่ีา (Visa) 
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อัตราค่าบริการนี้รวม 
1. ค่าตัว๋เคร่ืองบินไป-กลบั กรุงเทพฯ-ซูริค-กรุงเทพฯ (หรือ สลบัประเทศลงก่อน-หลงั) 
2. ค่ารถปรับอากาศน าเที่ยวตามระบุไว้ในรายการ พร้อมคนขับรถที่ช านาญเส้นทาง 

กฎหมายในยโุรปไม่อนุญาตให้ตนขบัรถเดิน 12 ชม. / วนั 
3. โรงแรมที่พักตามระบุ  หรือ เทียบเท่าในระดับเดียวกัน โรงแรมส่วนใหญ่ใน

สวิตเซอร์แลนด์จะไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ เน่ืองจากอยู่ในแถบที่มีอุณหภูมิต ่า และราคาโรงแรมจะ
ปรับขึ้น 3-4 เท่าตวั หากวนัเขา้พกัตรงกบังานเทศกาลเทรดแฟร์ หรือ การประชุมต่างๆ อนัเป็นผลที่
ท าให้ตอ้งมีการปรับเปลี่ยนยา้ยเมือง โดยค านึงถึงความเหมาะสมเป็นหลกั 

4. ค่าอาหารที่ระบุในรายการ ให้ท่านไดเ้ลิศรสกบัอาหารทอ้งถิ่นในแต่ละประเทศ 
5. ค่าบริการน าทัวร์โดยหัวหน้าทัวร์ ผูม้ีประสบการณ์น าเที่ยวให้ความรู้ และคอยดูแล

อ านวยความสะดวกตลอดการเดินทาง 
6. ค่าประกนัอุบตัิเหตุในการเดินทางวงเงินท่านละ 1 ลา้นบาท (ตามเงื่อนไขกรมธรรม)์ 
7. ค่าธรรมเนียมในการย่ืนวีซ่ายุโรป (Visa Europe) หรือ กลุ่มเชงเกน้วีซ่า (Schengen Visa) 

และค่าธรรมเนียม ทางสถานทูตไม่คืนให้ท่านไม่ว่าท่านจะผ่านการพิจารณา หรือไม่ก็ตาม 
8. น ้าด่ืมบริการบนรถโคช้ วนัละ 1 ขวด 

อัตราค่าบริการนี้ไม่รวม 
1. ค่าภาษีมูลค่าเพ่ิม 7% และค่าภาษีหัก ณ ที่จ่าย 3% 
2. ค่าทิปหัวหนา้ทวัร์ วนัละ 150 บาท / ท่าน (1,500 บาท หากประทบัใจในการบริการ) 
3. ค่าทิปพนกังานขบัรถตลอดการเดินทาง ท่านละ 2 สวิสฟรังซ์ต่อวนั / (16 สวิสฟรังซ์) 
4. ค่าใช้จ่ายส่วนตัว อาทิ ค่าโทรศพัท์ ค่าซักรีด ค่าเคร่ืองด่ืม และอาหารนอกเหนือจากที่

ระบุในรายการ 
5. ค่าผกผนัของภาษีน ้ามนัที่ทางสายการบินแจง้เปลี่ยนแปลงกะทนัหัน 

เง่ือนไขการส ารองที่นั่ง และการช าระเงิน 
1. กรุณาจองล่วงหน้าพร้อมช าระงวดแรก 100,000 บาท ก่อนการเดินทาง พร้อมแฟกซ์

ส าเนาหนา้หนงัสือเดินทางพาสปอร์ต (Passport) มายงับริษทัฯ และค่าใชจ่้ายส่วนที่เหลือกรุณาช าระ
ก่อนการเดินทางไม่นอ้ยกว่า 14 วนั มิฉะนั้นจะถือว่าท่านยกเลิกการเดินทาง  

2. บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิยกเลิกการเดินทางก่อนล่วงหน้า 10 วนั ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเมื่อ
ไม่สามารถท ากรุ๊ปไดอ้ยา่งนอ้ย 20 ท่าน หรือ ผูร่้วมเดินทางในคณะไม่สามารถผ่านการพิจารณาวีซ่า
ไดค้รบ 20 ท่าน ซ่ึงในกรณีน้ี ทางบริษทัฯ ยินดีคืนเงินให้ทั้งหมดหักค่าธรรมเนียมวีซ่า หรือ จดัหา
คณะทวัร์อื่นให้ ถา้ท่านตอ้งการ 
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3. บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิที่จะเปลี่ยนแปลงรายละเอียดบางประการในทวัร์น้ี เมื่อเกิดเหตุ
จ าเป็น สุดวิสัย จนไม่อาจแกไ้ขได ้และจะไม่รับผิดชอบใดๆ ในกรณีที่สูญหาย สูญเสีย หรือ ไดรั้บ
บาดเจ็บที่นอกเหนือความรับผิดชอบของหัวหนา้ทวัร์ และเหตุสุดวิสัยบางประการ อาทิ การนดัหยดุ
งาน ภยัธรรมชาติ การจลาจล ต่างๆ 

4. เน่ืองจากรายการทวัร์น้ีเป็นแบบเหมาจ่ายเบ็ดเสร็จ หากท่านสละสิทธ์ิการใช้บริการใดๆ 
ตามรายการ หรือ ถูกปฏิเสธการเขา้และออกประเทศไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิ
ไม่คืนเงินในทุกกรณี 

5. เมื่อท่านไดช้ าระเงินมดัจ า หรือ ทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นการช าระผ่านตวัแทนของบริษทัฯ 
หรือ ช าระโดยตรงกบัทางบริษทัฯทางบริษทัฯ จะขอถือว่าท่านรับทราบ และยอมรับในเงื่อนไข
ต่างๆ ของบริษทัฯ ที่ไดร้ะบุไวโ้ดยทั้งหมด 

ก าหนดการเดินทางให้ลูกคา้ที่สนใจไดจ้องไดเ้ลือกวนัเดินทางที่สะดวกพร้อมโปรแกรมการเดินทาง 

 
รูปภาพที่ 4.12 : วนัเดินทาง 
ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2567) 

ผลตอบรับจากการขายโปรแกรมทัวร์ สรุปได้ดังนี้ 
ลูกคา้ให้ความสนใจเก่ียวกับโปรแกรมทัวร์เป็นอย่างมาก สามารถออกเดินทางได้ตามที่

ก  าหนดในวนัที่ 18 - 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 จ านวนลูกคา้ 18 ท่าน 

4.2 การประชาสัมพันธ์ 
ทางคณะผูจ้ัดท าได้มีการประชาสัมพนัธ์ โดยการโพสต์ขายโปรแกรมทัวร์ตามส่ือต่างๆ 

จากที่ไดโ้พสตข์ายโปรแกรมในเฟซบุ๊กแฟนเพจพบว่า มีลูกคา้กดถูกใจโพสต ์จ านวน 54 ท่าน และ
กดแชร์ 4 คร้ัง ในวนัที่ 26 มีนาคม 2567 และไดโ้พสตข์ายโปรแกรมในเวบ็ไซตข์องบริษทัวนั เวิล์ด 
ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด และได้มีการส่งโปรแกรมทวัร์ให้กบัเอเจ้นท์มากกว่า 500 รายในช่วง
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เดือนมีนาคม นอกจากส่ือโซเชียลมีเดียแลว้ ทางคณะผูจ้ดัท า และพนกังานในบริษทัไดม้ีการออกบธู
ในวนัที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2567 ถึงวนัที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2567 ในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย คร้ังที่ 42 
ณ ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิติ์  

1) ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทวัน เวิล์ด ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด 

 
รูปภาพที่ 4.13 : ประชาสัมพนัธ์ผ่านเวบ็ไซตข์องบริษทัวนั เวิลด์ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จ ากดั 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2567) 

2) ประชาสัมพันธ์โดยการออกบูธในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 

 
รูปภาพที่ 4.14 : ประชาสัมพนัธ์โดยการออกบูธในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย คร้ังที่ 42 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2567) 
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3) ประชาสัมพันธ์ผ่าน Agent 

 
รูปภาพที่ 4.15 : ประชาสัมพนัธ์ผ่าน Agent 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2567) 

4) ประชาสัมพันธ์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจของบริษัทวัน เวิล์ด ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด 

 
รูปภาพที่ 4.16 : ประชาสัมพนัธ์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจของบริษทัวนั เวิลด์ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จ ากดั 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2567) 

4.3 สรุปการประชาสัมพันธ์ 
หลงัจากที่ไดม้ีการประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจมีคนกดถูกใจโพสต์จ านวน 54 ท่าน 

และกดแชร์ 4 คร้ัง ในวนัที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2567 และยงัมีการประชาสัมพนัธ์ผ่าน Agent และการ
ประชาสัมพนัธ์โดยการออกบูธวนัที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2567 ถึงวนัที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2567 ในงาน
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เทศกาลเที่ยวเมืองไทย คร้ังที่ 42 ณ ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิติ์  จากที่ไดม้ีประชาสัมพนัธ์ผ่าน
ช่องทางที่กล่าวข้างต้นนั้น ส่งผลให้มีลูกค้าติดต่อสอบถาม เป็นจ านวน 18 ท่าน และสามารถ
เดินทางไดค้รบตามที่ก  าหนดเดินทางในช่วงวนัที่ 18 - 27 พฤษภาคม พ.ศ 2567 
  



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลโครงงาน 
5.1.1 สรุปผลในการจัดท าโครงงาน 

ผลจากการศึกษา และจดัท าโครงงานสหกิจศึกษาเร่ือง "แกรนด์ สวิตเซอร์แลนด์ สปา 
แอนด์ เมาน์เทน (TG) 10 วัน 7 คืน" มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อจัดท าโปรแกรมทัวร์แกรนด์ 
สวิตเซอร์แลนด ์สปา แอนด ์เมาน์เทน (TG) 10 วนั 7 คืน และ 2) เพื่อประชาสัมพนัธ์โปรแกรมทวัร์
แกรนด ์สวิตเซอร์แลนด ์สปา แอนด ์เมาน์เทน (TG) 10 วนั 7 คืน ให้กบับริษทัวนั เวิลด์ ทวัร์ แอนด์ 
ทราเวล จ ากัด โดยจากการปฏิบตัิสหกิจศึกษา ในต าแหน่งพนักงานขาย ณ บริษทัวนั เวิลด์ ทัวร์ 
แอนด ์ทราเวล จ ากดั ทั้งน้ีคณะผูจ้ดัท าตอ้งการให้เลือกทางเลือกใหม่ให้กบัลูกคา้ และเป็นการขยาย
ฐานลูกคา้ให้แก่บริษทั โดยจดัท าโปรแกรมทวัร์เดินทางไปประเทศสวิตเซอร์แลนด์ สปา แอนด์ 
เมาน์เทน โดยใชเ้คร่ืองมือในการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ผ่านทางไลน์แอด และเวบ็ไซต์ 

ผลการด าเนินงานพบว่าคณะผูจ้ดัท าไดม้ีการจดัท าโปรแกรมแกรนด์ สวิตเซอร์แลนด์ 
สปา แอนด์ เมาน์เทน (TG) 10 วนั 7 คืน และประชาสัมพนัธ์ขายโปรแกรมทวัร์จริงผ่าน 4 ช่องทาง
คือLine@:Worldwildpackagetour \ Facebook: One World Tour & Travel \  Website:  
Oneworldtour.co.th, และงานแสดงสินค้าทางการท่องเที่ยวงานต่างๆ พบว่ามีกลุ่มลูกค้าสนใจ        
แกรนด ์สวิตเซอร์แลนด ์สปา แอนด ์เมาน์เทน (TG) 10 วนั 7 คืน จากช่องทาง Line@ และเวบ็ไซต์
เป็นจ านวนประมาณ 60 ท่าน และมีลูกคา้จากบูธประมาณ 70 ท่าน และส่งให้เอเจน้ทป์ระมาณ 500 
กว่าราย ทั้งน้ียงัมีลูกคา้ที่จองที่นั่งภายในช่องทางเฟซบุ๊กประมาณ 10 คน ดงันั้นผลของการปฏิบติั
โครงงานคร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี่วางไว ้

5.2.2 ปัญหาในการจัดท าโครงงาน 
- การเดินทางไปยงัสถานที่ต่างๆ อาจล่าช้า อาจเกิดปัญหาภูมิอากาศ อาทิ ฝนตก ถนน

ลื่น ท าให้ตอ้งระมดัระวงัในการขบัรถชา้ๆ หรือ เกิดอุบติัเหตุเกิดขึ้นระหว่างเดินทางท่องเที่ยว 
- เมื่อถึงวนัเดินทางแหล่งท่องเที่ยวบางสถานที่อาจปิดเน่ืองจากสาเหตุต่างๆ อาทิ ปิด

ปรับปรุง หรือ เป็นวนัหยดุตามเทศกาลของประเทศ 
- ร้านอาหารบางร้านมีลูกคา้เยอะ ท าให้มีการมาเสิร์ฟอาหารล่าชา้ 

5.1.3 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
- การจดัท าโปรแกรมทวัร์ ควรเผ่ือเวลาในการเดินทางให้เหมาะสม ไม่มากไป และไม่

นอ้ยจนเกินไป เพราะหากประสบปัญหาดา้นการจราจร อาทิ เกิดอุบตัิเหตุบนทอ้งถนนถนนช ารุด มี
การก่อสร้าง เป็นตน้ อาจจะท าให้เวลาภายในโปรแกรมคลาดเคลื่อนได ้
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- หากสถานที่ที่จะไปเกิดปิดกะทนัหัน ควรมีแหล่งท่องเที่ยวที่จะไปส ารองไวเ้สมอ 
และตอ้งค านวณเวลา และระยะทางที่จะไป รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ที่มีในโปรแกรม หรือ หาก
นักท่องเที่ยวส่วนมาก ตกลงที่จะไม่ไปสถานที่ท่องเที่ยวส ารองก็ควรแบ่งเวลาให้กับสถานที่
ท่องเที่ยวที่เหลือให้มากขึ้น เพ่ือไม่ให้ลูกคา้รู้สึกโดนเอาเปรียบ 

- ควรโทรจองร้านอาหาร และเมนูให้เรียบร้อย และก่อนถึงร้านอาหารนั้นๆ ประมาณ 
15 นาที ควรโทรแจง้ให้ร้านอาหารทราบว่าใกลจ้ะถึงร้านแลว้ 

5.2 ข้อแนะน าในท าโครงงานคร้ังต่อไป 
- จัดท าวีดีโอโดยใช้ภาพของสถานที่ไฮไลท์ ภายในโปรแกรม  เพื่อให้ลูกค้าที่สนใจ

โปรแกรมทวัร์สามารถตดัสินใจไดง่้ายย่ิงขึ้น  
- ควรมีการประชาสัมพนัธ์ โปรแกรมจากหลากหลายช่องทางให้มากขึ้น เพ่ือให้ลูกค้า

ใหม่ๆ เขา้ถึงไดง้่าย  
- สร้างแบรนด์เนอร์ โปรแกรมให้ดูง่ายเรียบร้อย และน่าสนใจเพื่อดึงดูดความสนใจจาก

ลูกคา้ 
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ภาคผนวก ก 
รูปภาพขณะปฏิบัติสหกิจศึกษา 

  



 

 

รูปภาพขณะปฏิบัติสหกิจศึกษา 

 
ตรวจเอกสาร เพื่อย่ืนวีซ่า 

 
แปลเอกสารส่วนตวัลูกคา้ เพื่อย่ืนสถานทูตขอวีซ่า 

  



 

 

 
ตดัแท็กผูกกระเป๋าเดินทาง / รวมรูปเล่มโปรแกรมทวัร์ 

  
จดับูธขายโปรแกรมทวัร์ 

  



 

 

  
ส่งทวัร์ลูกคา้ที่สนามบินสุวรรณภูมิ 

  



 

 

ภาคผนวก ข 
บทสัมภาษณ์พนักงานที่ปรึกษา 

  



 

 

บทสัมภาษณ์พนักงานที่ปรึกษา 

 
โครงงานนี้มีประโยชน์อย่างไรต่อสถานประกอบการ 

ไดก้ลุ่มลูกคา้ที่สามารถลางานไดน้อ้ย เพราะปกติโปรแกรมทวัร์ส่วนมากจะเป็นโปรแกรม
ทวัร์ 10 วนั จึงท าให้ลูกคา้สนใจโปรแกรมทวัร์น้ี ท าให้บริษทัมีฐานลูกคา้มากขึ้น 
 
 
 
 
 

 
  

 
    พนกังานที่ปรึกษา 

(คุณพชัราภรณ์ สุวรรณภกัดี) 



 

 

ประวัติคณะผู้จัดท า 

 
ช่ือนักศึกษา : นางสาวสุทธิดา ธนะพิรุฬห์ 
รหัสนักศึกษา : 6304400029 
ภาควิชา : อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
คณะ : ศิลปศาสตร์ 
ช่ือผลงาน : แกรนด ์สวิตเซอร์แลนด ์สปา แอนด ์เมาน์เทน (TG) 10 วนั 7 คืน 
  Grand Switzerland Spa and Mountain (TG) 10 Days 7 Nights 

 
ช่ือนักศึกษา : นางสาวณัฐวรรณ วิเศษสิงห์ 
รหัสนักศึกษา : 6304400047 
ภาควิชา : อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
คณะ : ศิลปศาสตร์ 
ช่ือผลงาน : แกรนด ์สวิตเซอร์แลนด ์สปา แอนด ์เมาน์เทน (TG) 10 วนั 7 คืน 
  Grand Switzerland Spa and Mountain (TG) 10 Days 7 Nights 

  



 

 

 
 

(https://me-qr.com/0a3TGOeL) 
 

รายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 

แกรนด์ สวิตเซอร์แลนด์ สปา แอนด์ เมาน์เทน (TG) 10 วัน 7 คืน 
Grand Switzerland Spa and Mountain (TG) 10 Days 7 Nights 

 
โดย 

นางสาวสุทธิดา ธนะพิรุฬห์ 6304400029 
นางสาวณัฐวรรณ วิเศษสิงห์ 6304400047 

 
รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชา 119-413 การศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน 

ภาควิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม 
ภาคการเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 
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