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Abstract 

The purposes of the project on creating public relations LINE stickers for Zego Travel Co., 
Ltd. were to create LINE stickers for internal employee and customer communication goals and to 
promote a memorable brand identity for customers. From today's communication, the LINE 
application is one communication application that is simple, convenient, and fast.  Moreover, LINE 
stickers are a tool for conveying words and feelings to the receiver in order to understand the 
meaning of the message from the sender. From the practice of the co-operative education at Zego 
Travel Co., Ltd., the creator found that the company does not currently have official LINE stickers. 
Thus, the creator designed the bird-cartoon LINE stickers based on the company logo with texts 
for communication purposes. It is able to encourage relationships between employees and 
consumers.   The creator provided such LINE stickers to 25 internal employees and assessed their 
satisfaction by an online assessment. The results revealed that the overall satisfaction of the Zego 
Sticker Line was at a high level with an average of 4.45.  The highest satisfaction is practicality 
with an average of 4.56, followed by the message suitability and the explicit brand identity with an 
average of 4.48. 
Keywords: Stricker line, public relations  
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บทท่ี 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบนัน้ีการติดต่อส่ือสารท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น มีการน าแอปพลิเคชนัต่าง ๆ

มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร ทั้งทางดา้นธุรกิจ การศึกษา การคา้ขาย และการติดต่อส่ือสารส่วน
บุคคล เช่น Facebook (เฟซบุ๊ก) Line (ไลน์) Instagram (อินตราแกรม) และ Twitter (ทวิตเตอร์) เป็น
ตน้ แต่หากตอ้งการส่ือสารกนัเป็นส่วนตวันั้น แอปพลิเคชนัไลน์ จะเป็นแอปพลิเคชนัท่ีเป้นท่ีนิยม
มากท่ีสุด เพราะเป็นแอปพลิเคชนัท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารกนั ไดง้่าย สะดวกและรวดเร็ว  และยงัมี
สต๊ิกเกอร์ไลน์ท่ีใชส่ื้อสารโดยส่ือถึงค าพูด ความรู้สึกเพื่อให้ผูรั้บเขา้ใจความหมายท่ีผูส่้งตอ้งการจะ
ส่ือสาร   สร้างความเป็นกนัเองระหว่างผูส่้งและผู ้รับ  ซ่ึงทางบริษทั ซีโก ้ทราเวล จ ากดั นั้น มกัใช้
แอปพลิเคชนัไลน์ในการประสานงาน และประชาสัมพนัธ์ รวมถึงการจ าหน่ายโปรแกรมท่องเท่ียว
ต่าง ๆ    แต่ทางบริษทัยงัไม่มีสต๊ิกเกอร์ไลน์เป็นของตนเอง  ผูจ้ดัท าจึงเห็นควรจดัท าสต๊ิกเกอร์ไลน์
ท่ีส่ือถึงเอกลกัษณ์ของบริษทั ซีโก ้ทราเวล จ ากดั  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อบริษทัในการติดต่อกบัลูกคา้
และภายในบริษทั สร้างความจดจ ากบัลูกคา้   โดยน าตวัการ์ตูนรูปนกท่ีมาจากโลโกข้องบริษทัมาท า
เป็นสต๊ิกเกอร์ไลน์และใส่ค าพูดเพื่อใชใ้นการส่ือสาร ซ่ึงจะสร้างความเป็นกนัเองระหว่างพนกังาน
และลูกคา้ได ้

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 
1.2.1 เพื่อสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือส่ือสารระหวา่งพนกังานในบริษทัและ

พนกังานกบัลูกคา้ 
1.2.2 สร้างเอกลกัษณ์ใหลู้กคา้จดจ าบริษทั ซีโก ้ทราเวล จ ากดั 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 
1.3.1 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

บริษทั ซีโก ้ทราเวล จ ากดั 
1.3.2 ขอบเขตด้านประชาการ 

พนกังานของบริษทั ซีโก ้ทราเวล จ ากดั จ านวน 25 คน 
1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระหวา่งวนัท่ี 28 กุมพาพนัธ์ 2566 ถึงวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2566 
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1.3.4 ขอบเขตด้านเน้ือหาและการค้นคว้าข้อมูล 
ผูจ้ดัท าไดศึ้กษาขอ้มูลเก่ียวกบัสต๊ิกเกอร์ไลน์ การท าสต๊ิกเกอร์ไลน์ 

               และการประชาสัมพนัธ์ ตามส่ือออนไลน์ เอกสาร และหนงัสือ เป็นตน้ 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1.4.1 พนกังานและลูกคา้ของบริษทัมีสต๊ิกเกอร์ไลน์ท่ีใชติ้ดต่อกนัไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
1.4.2 ลูกคา้จดจ าบริษทัในเชิงสัญลกัษณ์ของบริษทั ซีโก ้ทราเวล จ ากดั 



บทที่ 2 
รายละเอยีดการปฏิบัติงาน 

2.1 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 

รูปท่ี 2.1 โลโกข้องสถานท่ีประกอบการ 
ท่ีมา : https://foursquare.com 

ช่ือบริษทั บริษทั ซีโก ้ทราเวล จ ากดั (Zego Travel Co., Ltd.) 
ท่ีอยู ่ เลขท่ี 22/7-9 ซอย นนทรี 10 แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศพัท ์ 02-408-8001
E-mail zegotravel@gmail.com
Line @zegotravel
Website www.zegotravel.com

รูปท่ี 2.2 แผนท่ีของสถานประกอบการ 
ท่ีมา : http://www.zegotravel.com/map.html 

mailto:zegotravel@gmail.com
http://www.zegotravel.com/
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2.2  ผลติภัณฑ์การให้บริการหลกัขององค์กร 
“บริษทั ซีโก้ ทราเวล จ ากัดก่อตั้งขึ้นจากความตั้งใจท่ีจะเป็นบริษทัทวัร์คุณภาพ บริการ 

ดว้ยใจ ในราคามิตรภาพ” 
จากความตั้งใจและใส่ใจในทุกรายละเอียดท าให้ บริษทั ซีโก ทราเวล ไดรั้บความไวว้างใจ

จากผูท่ี้มาใช้บริการน าเท่ียวในเส้นทางต่าง ๆ ทั้งเส้นทางยุโรป เอเชีย อาเซียน และเส้นทางอ่ืนๆ 
ตาม ความประสงคข์องลูกคา้ท่ีตอ้งการเรียกใชบ้ริการจากบริษทัจนกลายเป็น “ลูกคา้ประจ า” ซ่ึงมี
ความหมายมากกวา่ค าวา่ “บริการดี ” เพราะยอมหมายถึง การสามารถรักษามาตรฐานใหอ้ยูใ่นระดบั
ท่ีพึ่งพอใจของนักท่องเท่ียวในทุกๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นท่ีพกัระดบัมาตรฐาน อาหารเลิศรส พาหนะ
สะอาด ปลอดภยั การบริการของหัวหนา้ทวัร์ท่ีลว้นแลว้แต่เต็มไปดว้ยประสบการณ์สามารถแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีอาจเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา ส่ิงท่ีทางบริษทัมอบให้กบัผูเ้ดินทาง ถึงแมจ้ะเป่ียมไป
ดว้ยมาตรฐานอนัดีเลิศ แต่ดว้ยนโยบายเสนอราคาท่ีสมเหตุสมผล โดยไม่ละเลยสาระส าคญัของทวัร์
และความรับผิดชอบ อนัเป็นหลกัประกนัในคุณภาพ ความประหยดั ความปลอดภยัและคุม้คาท่ีสุด
ส าหรับนกัท่องเท่ียว ถือ เป็นหน่ึงในหัวใจหลกัของผูมี้ใจรักในบริการโดยค านึงอยูเสมอว่า “ความ
พึงพอใจของท่านคือผลก าไร สูงสุดท่ีเราตอ้งการ” 

ลกัษณะการให้บริการหลกัของสถานประกอบการ 

• บริษทัตวัแทนท่องเท่ียวขนาดใหญ่ (Wholesale Travel Agent)
• บริษทัจดัน าเท่ียว (Tour Operator)
• บริษทับริการน าเท่ียวต่างประเทศ (Outbound Tour Operator) ผลิตภณัฑท่ี์ใหบ้ริการของ

สถานประกอบการ
• บริการใหค้  าปรึกษาและวางแผนเส้นทางท่องเท่ียวต่างประเทศ (Outbound) ทั้งโปรแกรม

การเดินทางแบบหมู่คณะ ส่วนบุคคล และแบบจอยทวัร์
• บริการโปรแกรมแพค็เกจทวัร์และทวัร์เตม็รูปแบบทัว่โลก
• บริการจองตวัท่ีนัง่เคร่ืองบินทุกสายการบินทัว่โลกใชร้ะบบ เซเบอร์ (Sabre) อมาดิอุส

(Amadeus) กาลิเลโอ (Galileo)
• บริการส ารองห้องพกัโรงแรมและยานพาหนะต่างประเทศ
• บริการท าประกนัภยัในการเดินทางไปต่างประเทศ
• บริการจดัเตรียมเอกสารและยืน่ขอวีซ่า (Visa)
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2.3 โครงสร้างองค์กร 
ผังองค์กรบริษัท ซีโก้ ทราเวล จ ากดั 

2.4 ช่ือและต าแหน่งของนักศึกษาสหกจิศึกษา 

รูปท่ี 2.3 นกัศึกษาสหกิจศึกษา ( นายไชยวฒัน์ สมมิตร์) 
ท่ีมา : ผูจ้ดัท า 2566 

ช่ือนกัศึกษาสหกิจศึกษา  : นายไชยวฒัน์ สมมิตร์ 
ต าแหน่ง : พนกังานฝ่ายขาย (Sales) 

GENERAL 
MANAGER 

(GM)

MANAGING 
DIRRECTOR 

(MD)

SALES 
MANAGER 

(DM) 

ACCOUNT 

MANAGER 

(DM)
TICKETING 

MANAGER 

(DM)

OPERATION 

MANAGER 

(DM)

GRAPHIC & IT

MANAGER 

MASSENGER 

MANAGER 

(DM)

RECEPTION 
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2.5 ลกัษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย 
ผูจ้ดัท าไดป้ฏิบติังานในแผนกต่าง ๆ ดงัน้ี 

ฝ่ายขาย (Sales)  
เสนอโปรแกรมทวัร์ให้ลูกคา้ ให้ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัสถานท่ี อาทิ เช่น ราคา สถานท่ี วนั

เวลา จ านวนท่ีเหลือ  และโปรโมชัน่ในขณะนั้น รวมทั้งเอกสารต่าง ๆ เช่น การกรอกขอ้มูลยอดเงิน 
การคดัแยกเอกสาร 
ฝ่ายปฏิบัติงาน (Operation) 

จดัเอกสารเก่ียวกบัโปรแกรมน าเท่ียว เช่น การท ารายช่ือ ห้องพกั ส่ิงท่ีลูกคา้ร้องขอ รวมทั้ง
จดัอุปกรณ์ในการตอ้นรับลูกคา้ เช่น เอกสารขอ้มูลการเดินทาง คือ ขอ้มูลของสถานท่ีและเวลาใน
การท ากิจกรรมในแต่ละวนั อาหารท่ีแนะน า พร้อมกบัส่ิงท่ีน่าสนใจในสถานท่ีต่าง ๆ 

ฝ่ายตั๋ว (Ticket) 
ท าการตรวจสอบช่ือลูกคา้ การจองท่ีนั่งในเคร่ืองบิน เท่ียวบิน เช็คเวลา เปล่ียนเวลา แบบ

กรุ๊ปกบัแบบเด่ียว ผา่นโปรแกรม เช่น Amadeus Galileo และ Sabre เป็นตน้ 

2.6 ช่ือและต าแหน่งของพนักงานท่ีปรึกษา 

รูปท่ี 2.4 พนกังานท่ีปรึกษา 
ท่ีมา : ผูจ้ดัท า (2566) 

พนักงานที่ปรึกษา : คุณพิมพว์รากร พิมพรั์ตน์ 
ต าแหน่ง  : Senior operation officer เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการอาวุโส 
แผนก   : พนกังานจดัการท่องเท่ียว Operation 
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2.7 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
ระหวา่งวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2566 ถึงวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2566 

2.8 ขั้นตอน และ วิธีการด าเนินงาน  
ตารางท่ี 2.1 แสดงขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
ศึกษาปัญหาและคน้หาแหลง่ขอ้มลู 
ก าหนดหวัขอ้โครงงาน 
เตรียมโครงร่างในการท าโครงงาน 
ออกแบบสต๊ิกเกอร์ 
จดัท าเอกสารและปรับปรุงผลงาน 
จดัท าเอกสารฉบบัสมบูรณ์และน าเสนอผลงาน 

2.9 อุปกรณ์ และ เคร่ืองมือท่ีใช้ 
2.9.1 ฮาร์ดแวร์ 
คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ค โทรศพัทมื์อถือ เคร่ืองถ่ายเอกสาร 
2.9.2 ซอฟต์แวร์ 
Microsoft Word / Microsoft Power point / Adobe Photoshop 

2.10 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
   จากการท่ีผูจ้ดัท าไดเ้ขา้ไปปฏิบติังานสหกิจศึกษาในบริษทั ซีโก ้ทราเวล จ ากดั ท าใหไ้ดรั้บ
ประโยชน์ดงัน้ี 

2.10.1  ไดเ้รียนรู้ระบบในการท างานต่าง ๆ ของบริษทั  
2.10.2  ไดป้ฏิบติัละลงมือท างานจริง 
2.10.3  ไดเ้รียนรู้ระบบ Sabre Galileo และ Amadeus 
2.10.4  ไดท้ างานกบัผูอ่ื้น และ ไดรู้้จกัการแกปั้ญหาต่าง ๆ 

2.11 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติสหกจิศึกษา 
2.11.1  มีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมจองตัว๋ จึงควรศึกษาหาความรู้ในเร่ืองดงักล่าวก่อนการ

เขา้ปฏิบติังานในบริษทัน าเท่ียว หรือสอบถามพนกังานก่อนเสมอเม่ือมีส่ิงท่ีไม่เขา้ใจ 
2.11.2   มีความรู้รอบตวัในเร่ืองช่ือสนามบิน และช่ือเมืองต่าง ๆ นอ้ย ควรศึกษาเพิ่มเติม

เก่ียวกบัสถานท่ีส าคญัในต่างประเทศ และสถามบินท่ีเป็นท่ีนิยม 



บทที่ 3 
การทบทวนเอกสาร / แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

ในการจดัท าโครงงาน เร่ือง “การจดัท าสต๊ิกเกอร์ไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ บริษทั ซีโก ้
ทราเวล จ ากดั (Creation of LINE Stickers for Public Relations of Zego Company Travel Co.Ltd.)” 
ผูจ้ดัท าไดท้ าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

3.1 ส่ือสังคมออนไลน์  
3.2 แอพพลิเคชัน่ไลน์ 
3.3 สต๊ิกเกอร์ไลน์ 
3.4 การส่ือสาร 
3.5 การประชาสัมพนัธ์ 
3.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.1 ส่ือสังคมออนไลน์ 
มนุษยเ์ป็นสังคมท่ีตอ้งมีการส่ือสารขอ้มูลถึงกนัและกนั ซ่ึงในสมยัโบราณมนุษยส่ื์อสาร

ข้อมูลด้วยวิธีการท่ีไม่ซับซ้อนนัก เช่น ปากเปล่า ม้าเร็ว และนกพิราบส่ือสาร ต่อมาได้มีการ
ปรับเปล่ียนการส่ือสารขอ้มูลเป็นจดหมาย โทรเลข โทรศพัท ์วิทยุ จากนั้นเม่ือเขา้สู่ยุคท่ีมีเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเขา้มาเก่ียวขอ้ง การส่ือสารขอ้มูลของมนุษยมี์การปรับเปล่ียนเป็นส่ือท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น เช่น บริการ IRC (Internet Relay Chat) โปรแกรมพูดคุย (Chat 
programs) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mail หรือ Email) และเว็บบอร์ด (Web board) จวบ
จนถึงปัจจุบนั มนุษยเ์ร่ิมมีการส่ือสารขอ้มูลในชีวิตประจ าวนัถึงกันและกนัด้วยการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน ์

พิชิต วิจิตรบุญรักษ ์(2554) ไดใ้หค้วามหมายของส่ือสังคมออนไลน์ว่า   ส่ือสังคมออนไลน์
คือ ส่ือท่ีผูส่้งสารแบ่งปันสารซ่ึงอยู่ในรูปแบบต่าง ๆไปยงัผูรั้บสารผ่านเครือข่ายออนไลน์โดย
สามารถโตต้อบกนัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารหรือผูรั้บสารดว้ยกนัเองซ่ึงสามารถแบ่งส่ือสังคม
ออนไลน์ออกเป็นประเภทต่าง ๆท่ีใชก้นับ่อย ๆ  คือ บลอ็ก  (Blogging)  ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก
(Twitter   and  Microblogging) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social   Networking)  และการแบ่งปันส่ือ
ทางออนไลน ์(Media Sharing)   

1. บล็อก (Blogging) บล็อกมาจาก Web + Log แลว้ย่อเหลือ Blog คือ ประเภท ของระบบ
การจดัการเน้ือหา ท่ีอ านวยความสะดวกให้ผูเ้ขียน บล็อกเผยแพร่และแบ่งปันบทความของตนเอง 
โดยบทความท่ี โพสตล์งบลอ็ก เป็นการแสดงความคิดเห็นส่วนตวัของผูเ้ขียน บล็อก ซ่ึงจุดเด่นของ
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บล็อก คือ การส่ือสารถึงกนัอย่างเป็นกนัเอง ระหว่างผูเ้ขียนและผูอ่้านบล็อกผ่าน การแสดงความ
คิดเห็น (Comment) ซ่ึง Blogger (http://www.blogger.com) และ WordPress  
(http://wordpress.com) เป็นสองเวบ็ไซตท่ี์ผูค้นนิยมเขา้ไปสร้างบลอ็กของตนเอง  

2. ทวิตเตอร์และไมโคบล็อก(Twitter and Microblogging) ไมโครบล็อก คือ รูปแบบหน่ึง
ของบลอ็กท่ีมีการจ ากดั ขนาดของการโพสตใ์นแต่ละคร้ัง ซ่ึงทวิตเตอร์เป็นไมโครบลอ็กท่ี จ ากดัการ
โพสตแ์ต่ละคร้ังพิมพไ์ดไ้ม่เกิน 140 ตวัอกัษร ในปัจจุบนั ทวิตเตอร์เป็นท่ีนิยมใชง้านของผูค้นเพราะ
ใช้งานง่าย และใช้เวลา ไม่มากนัก รวมทั้งเป็นท่ีนิยมขององค์กรต่าง ๆ ท่ีใช้ทวิตเตอร์ใน การแจง้
กิจกรรมต่าง ๆ และความเคล่ือนไหวของธุรกิจ เพื่อไม่ให ้ขาดการติดต่อกบัสังคม ซ่ึงหากตอ้งการมี
เลข ท่ีบัญชี (Account) ส าห รับทวิต เตอ ร์สามารถ เข้าไปสมัครได้ ท่ี เ ว็บไซต์ขอ ง  Twitter 
(http://twitter.com)  

3. เครือข่ายสังคมออนไลน์(Social Networking) เครือข่ายสังคมออนไลน์คือ เว็บไซต์ท่ี
ผูค้นสามารถติดต่อ ส่ือสารกบัเพื่อนทั้งท่ีรู้จกัมาก่อน หรือรู้จกัภายหลงัทางออนไลน์ซ่ึงเว็บไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละแห่งมีคุณลกัษณะแตก ต่างกันออกไป แต่ส่วนประกอบหลักท่ีมี
เหมือนกัน คือ โปรไฟล์ (Profiles - เพื่อแสดงข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของบัญชี) การเช่ือมต่อ 
(Connecting - เพื่อสร้างเพื่อนกับคนท่ี รู้จักและไม่ รู้จักทาง ออนไลน์) และการส่งข้อความ 
(Messaging - อาจเป็นข้อความ ส่วนตัว หรือข้อความสาธารณะ) เป็นต้น โดยมี  Facebook 
(http://www.facebook.com) เป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมสูงสุดใน
ปัจจุบนั  

4. การแบ่งปันส่ือทางออนไลน์(Media Sharing) เว็บไซต์ท่ีเก่ียวกับการแบ่งเป็นส่ือ ทาง
ออนไลน์ เป็นเวบ็ไซตท่ี์ให้ผูใ้ชส้ามารถท าการอัพโหลด (Upload) ไฟลส่ื์อผสม (Multimedia) ขึ้นสู่
เวบ็ไซตเ์พื่อแบ่งปันขอ้มูลแก่ผูใ้ชท้ัว่ไป  ซ่ึงในปัจจุบนัไดรั้บความนิยมมากเพราะดว้ยความท่ีเป็น
ส่ือผสมเอง ไม่วา่จะเป็น รูป สไลดห์รือวิดีโอ รวมทั้งการใชง้านง่ายขึ้นของกลอ้ง ดิจิตอล และกลอ้ง
วิดีโอ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาสู่การไดไ้ฟลส่ื์อ ผสมแบบต่าง ๆ ออกมา  เวบ็ไซตป์ระเภทน้ีท่ีไดรั้บ
ความนิยม คือ YouTube (http://www.youtube.com - ส าหรับแบ่งปันไฟล์วีดีโอ)             Flickr ( 
http://www.flickr.com ส าหรับแบ่งปันไฟลรู์ป) และSlideShare (http://www.slideshare.net -ส าหรับ
แบ่งปันไฟลน์ าเสนอ) 

http://twitter.com/
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ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยม 
1) FACEBOOK

รูปท่ี 3.1 สัญลกัษณ์ของ Facebook 
ท่ีมา : https://pngimg.com 

Facebook คือเว็บไซต์ท่ีให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผ่าน Internet หรือ เรียกไดว้่า 
เป็น Social Network คิดคน้ โดย มาร์ก ซกัเคอร์เบิร์ก (Mr. Mark Zuckerburg) ขณะท่ีคิดคน้เวบ็ไซต์
น้ี เขาเป็นนักศึกษาแผนกจิตวิทยา ของมหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ด สหรัฐอเมริกา และเว็บไซต์เปิด
ให้บริการเฉพาะนักศึกษาของมหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ดในการเช่ือมโยงและติดต่อส่ือสารกันเท่านั้น 
ต่อมาได้ขยายเครือข่ายไปยงันักศึกษาในมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ใน  Ivy League (เช่น โคลมัเบีย 
สแตนฟอร์ด และเยล) จนมีสมาชิกมาใชบ้ริการกนัอย่างลน้หลาม จึงท าให้มีการขยายเครือข่ายมาก
ขึ้นและพฒันามาถึงหลายลา้นคนในโลกปัจจุบนั 

เฟซบุ๊กอนุญาตให้ใครก็ไดเ้ขา้สมคัรลงทะเบียนกบัเฟซบุ๊ก และผูเ้ป็นสมาชิกของเฟซบุ๊ก 
นั้นสามารถสร้างพื้นท่ีส่วนตวั ส าหรับแนะน าตวัเอง ติดต่อส่ือกบัเพื่อน ทั้งเเบบ ขอ้ความ ภาพ เสียง 
และ วีดีโอ โดยผูใ้ชส้ามารถเลือกท่ีจะเป็นหรือไม่เป็นเพื่อนกบัใครก็ไดใ้นเฟซบุ๊ก    นอกจากน้ีผูใ้ช้
ยงัสามารถใช้เฟซบุ๊ก เพื่อร่วมท ากิจกรรมกับผูใ้ช้งานท่านอ่ืนได้เช่น การเขียนขอ้ความ เล่าเร่ือง 
ความรู้สึก แสดงความคิดเห็นเร่ืองท่ีสนใจ โพสต์รูปภาพ โพสต์คลิปวิดีโอ แชทพูดคุย เล่นเกมท่ี
สามารถชวนผูใ้ช้งานท่านอ่ืนมาเล่นกบัเราได ้รวมไปถึงท ากิจกรรมอ่ืนๆ ผ่านแอปพลิเคชนัเสริม 
Applications) ท่ีมีอยู่อย่างมากมาย ซ่ึงแอปพลิเคชนัดังกล่าวได้ถูกพฒันาเขา้มาเพิ่มเติมอยู่เร่ือย ๆ 
แอปพลิเคชนัยงัแบ่งออกเป็นหลายหมวดหมู่ เช่น เพื่อความบนัเทิง เกมปลูกผกัยอดนิยม เป็นตน้ 

ปัจจุบนั Facebook ได้รับความนิยมกันมากในหมู่วยัรุ่น และบุคคลท่ีตอ้งการส่ือสารกัน 
แมว้่า Facebook จะถูกสร้างขึ้นเพื่อให้สามารถติดต่อสัมพนัธ์กันในทางบวก แต่ในทางกลับกัน 
Facebook ก็เป็นส่ือท่ีก่อให้เกิดอันตรายได้ในเวลาเดียวกัน Facebook คืออะไร? Facebook เป็น
เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการเครือข่ายสังคมบนอินเตอร์เน็ต โดยผูใ้ชส้ามารถใส่สร้างหนา้โปรไฟลอ์พัโหลด
รูปถ่าย   อพัเดทสเตตสั แชร์ขอ้มูลต่าง ๆ และเช่ือมโยงต่อไปหาผูใ้ช้อ่ืน ๆ ได้   ซ่ึงสามารถจ าแนก
ขอ้ดีขอ้เสียได ้ดงัน้ี 
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ข้อดีของ Facebook 
1. Facebook จะเป็นการสร้างเครือข่ายและจุดประกายด้านการศึกษาได้อย่างกวา้งขวาง

หากใชไ้ดอ้ยา่งถูกวิธี 
2. ท าใหไ้ม่ตกข่าว คือทราบความคืบหนา้ เหตุการณ์ของบุคคลต่าง ๆและผูท่ี้ใกลชิ้ด
3. ผูใ้ชส้ามารถสร้างเครือข่ายทางสังคม แฟนคลบัหรือผูท่ี้มีเป้าหมายเหมือนกนั และท างาน

ใหส้ าเร็จลุล่วงไปได ้
4. สามารถสร้างมิตรแท ้หรือเพื่อนท่ีรู้ใจท่ีแทจ้ริงได้
5. เป็นเว็บไซต์ท่ีเอ้ือต่อผูท่ี้มีปัญหาในการปรับตัวทางสังคม สร้างเครือข่ายท่ีดี สร้าง

ความเห็นอกเห็นใจ และใหก้ าลงัใจท่ีดีแก่ผูอ่ื้นได ้
6.สร้างเครือข่ายท่ีดี สร้างความเห็นอกเห็นใจ และใหก้ าลงัใจท่ีดีแก่ผูอ่ื้นได้

ข้อเสียของ Facebook 
1. Facebook เป็นการขยายเครือข่ายทางสังคมในโลกอินเตอร์เน็ต ดังนั้นการมีเพิ่มเพื่อน

เครือข่ายท่ีไม่ รู้จักดีพอ จะท าให้เกิดการลักลอบขโมยข้อมูล หรือการแฝงตัวของขบวนการ
หลอกลวงต่าง ๆได ้

2. เพื่อนทุกคนในเครือข่ายสามารถเขียนขอ้ความต่าง ๆลง Wall ของ Facebook ได้   แต่
หากเป็นขอ้ความท่ีเป็นความลบั การใส่ร้ายกนั หรือแฝงไวด้ว้ยการยัว่ยุต่าง ๆ จะท าให้ผูอ่้านท่ีไม่มี
วุฒิภาวะพอ หลงเช่ือ เกิดความขดัแยง้ และปัญหาตามมาในภายหลงัได ้

3. Facebook อาจเป็นช่องทางในการสร้างสังคมแห่งการนินทา หรือการยุง่เร่ืองส่วนตวัของ
ผูอ่ื้นโดยใช่เหตุ โดยเฉพาะสังคมท่ีชอบสอดรู้สอดเห็น 

4. การเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัทั้งหมดให้กบับุคคลภายนอกท่ีไม่รู้จกัดีพอ เช่น การลงรูปภาพ
ของครอบครัวหรือลูก อาจน ามาเร่ืองปัญหาการปลอมตวั หรือการหลอกลวงอ่ืน ๆ ท่ีคาดไม่ถึงได ้

5. เด็ก ๆ ท่ีใชเ้วลาในการเล่น Facebook มากเกินไป จะท าใหเ้สียการเรียน
6. ในการสร้างความผูกพนัและการปรับตวัทางสังคมเป็นการพบปะกนัในโลกของความ

จริง มากกวา่ในโลกอินเตอร์เน็ต ดงันั้นผูอ้ยูใ่นโลกของไซเบอร์มากเกินไปอาจท าใหมี้ปัญหาทางจิต 
หรือขาดการปรับตวัทางสังคมท่ีดี โดยเฉพาะผูท่ี้ชอบเล่น Facebook ตั้งแต่ยงัเด็ก 

7. Facebook อาจเป็นแรงขบัใหมี้การพบปะทางสังคมในโลกแห่งความเป็นจริงท่ีนอ้ยลงได้
เน่ืองจากทราบความเคล่ือนไหวของผูท่ี้อยูใ่นเครือข่ายอยา่งตลอดเวลา 

8. นโยบายของบางโรงเรียน บางมหาวิทยาลยั บางครอบครัวหรือในบางประเทศมีปัญหา
มากมายท่ีเกิดจาก Facebook ท าให ้Facebook ไม่ไดรั้บการอนุญาตใหมี้ในหลายพื้นท่ี จึงกล่าวไดว้่า
ผูป้กครองควรเอาใจใส่ลูกหลานของท่านท่ีอยู่ในช่วงวยัรุ่นซ่ึงนิยมท่องโลกอินเตอร์เน็ต ให้มีความ
ระมดัระวงัและมีวิจารณญาณในการเล่น Facebook มากยิง่ขึ้น เพราะ Facebook นั้นเป็นทั้งส่ือท่ีมีทั้ง
คุณอนนัตแ์ละโทษมหนัตใ์นเวลาเดียวกนั 
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2) TWITTER

รูปท่ี 3.2 สัญลกัษณ์ของ Twitter 
ท่ีมา : https://logos-world.net/twitter-logo 

Twitter หรือ ทวิตเตอร์ คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีก่อตั้งโดยบริษทั Obvious Corp เม่ือ
เดือนมีนาคม ปี 2006 โดยอนุญาตให้ผูใ้ชง้านสามารถแชร์สถานะ (Status) ว่าตนเองก าลงัท าอะไร
อยู่ผ่านขอ้ความสั้น ๆ ไม่เกิน 280 ตวัอกัษร (เพิ่มมาจากในอดีตท่ีไม่เกิน 140 ตวัอกัษร) หรือรีทวีต 
(Retweet) ข่าวสารท่ีน่าสนใจของผูอ่ื้น แลว้ยงัมีฟังกช์นัส่งขอ้ความหากนั ซ่ึงเรียกกนัวา่ “Tweets” ท่ี
คล้าย ๆ กับเสียงนกร้อง และข้อความส่วนตัว (Direct Message) เหมือนกับแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ 
ทัว่ไป 

เราจะสังเกตไดว้่าสมยัน้ี ข่าวสารใดท่ีเป็นประเด็นดงั ๆ ก็มกัมาจาก Twitter ทั้งนั้น โดยตวั
แอปพลิเคชนัจะมีฟังก์ชนัแฮชแทก (Hashtag) หรือสัญลกัษณ์เคร่ืองหมายส่ีเหล่ียม (#) เอาไวเ้ป็น
ช่องทางในการส่ือสารแลกเปล่ียนเร่ืองเก่ียวกบัประเด็นนั้น ๆ และเม่ือใดท่ีมีคนพูดถึงเร่ืองเดียวกนั
เยอะ ๆ แฮชแทกนั้นก็จะ “ติดเทรนด์ Twitter” อนัจะส่งผลให้เป็นประเด็นแพร่หลายไป ทัว่ทุก
แพลตฟอร์มในเวลาต่อมานัน่เอง 

คร้ังแรกท่ี Twitter เปิดตวั ไดมี้การอธิบายถึงการใชง้านแอปพลิเคชนัเอาไวว้า่ มีจุดประสงค์
เพื่อใหผู้ใ้ชง้านตอบค าถาม “What are you doing?” หรือ “คุณก าลงัท าอะไรอยู”่ ท่ีไหน และอยา่งไร 
โดยคนท่ีเป็นผูติ้ดตาม (Followers) ของเราก็จะสามารถมองเห็นทวีตของเราบนหน้าไทม์ไลน์ได้
ตลอดเวลา เช่นเดียวกบัท่ีเราสามารถมองเห็นทวีตของคนท่ีเราก าลงัติดตาม (Following) ได ้

ในต่างประเทศ โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกามีการใช ้Twitter กนัมาก และเป็นเทรนด์ท่ีได้รับ
ความนิยมสูง ท าให้วฒันธรรมการเล่น Twitter ถูกส่งต่อมายงัวยัรุ่นยุคใหม่ของไทยดว้ย ซ่ึงในขณะ
น้ี Twitter ถูกน ามาใช้งานในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัตามความชอบส่วนตวัของผูใ้ช้ บางคนใช้เพื่อ
ตอบค าถามและอพัเดตเพื่อน ๆ วา่ตอนน้ีตนก าลงัท าอะไรอยู ่อยูท่ี่ไหน บางคนใชแ้ค่ติดตามข่าวสาร 
หรือคอมมูนิตีท่ีตนเองสนใจเท่านั้น บางคนใช้เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับคนท่ีไม่รู้จกั แต่มี
ความสนใจในประเด็นเดียวกนั เป็นตน้ ซ่ึงสามารถแบ่งตามการใชง้านไดค้ร่าว ๆ ดงัน้ี 

• บุคคลท่ัวไป ใช้ Twitter เพื่อให้เพื่อน ๆ และคนสนิทติดตามซ่ึงกันและกัน เป็น Social
Media อีกหน่ึงแพลตฟอร์มท่ีใชส้นทนา และพูดคุยเพื่อสร้างสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นมากขึ้น
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• ผู้เช่ียวชาญหรือผู้ท่ีช านาญเฉพาะเร่ือง หรือเรียกง่าย ๆ วา่ “กูรู” นัน่เอง โดยคนเหล่าน้ีมกัจะ
ใช ้Twitter เป็นพื้นท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนมีความเช่ียวชาญ เพื่อสร้างช่ือเสียงให้แก่
ตนเอง

• ผู้ประกอบการ มกัใช ้Twitter เป็นอีกหน่ึงช่องทางในการประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการ
ของแบรนด์ รวมไปถึงการใชเ้ป็นเคร่ืองมือติดต่อและสร้างสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (CRM) แทน
การใชค้อลเซนเตอร์ (Call Center)

• ดารา นักแสดง นักร้อง อินฟลูเอนเซอร์ นิยมใช้ Twitter ให้แฟนคลบัมากดติดตาม และ
อพัเดตข่าวสารของตนเองในนั้น

• เว็บไซต์ ใช้ Twitter ในการอพัเดตเร่ืองราวบนเว็บไซต์ เพื่อดึงให้คนกลับมาท่ีเว็บไซต์
(Traffic)

 ข้อดีของ Twitter 
• รับรู้ส่ิงต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วเม่ือเทียบกับแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร หรือ

ความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ในสังคม
• อพัเดตสถานการณ์ต่าง ๆ แบบนาทีต่อนาที กล่าวคือ ไม่ว่าเร่ืองอะไรก็ตามท่ีก าลังเป็น

ประเด็นเด่นของสังคมในเวลานั้น ๆ ผูใ้ช้งานก็จะสามารถรับรู้ได้ทันทีผ่านการดูจาก
ฟังกช์นั Trending หรือแฮชแทกท่ีก าลงัติดเทรนดว์า่ตอนน้ีก าลงัเกิดอะไรขึ้นอยูบ่า้ง

• สามารถแบ่งปันส่ิงท่ีมีประโยชน์ได ้เช่น ขอ้ความหรือรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเรารู้สึกว่าผูอ่ื้น
ควรรู้

• สามารถระบายความอึดอดัของตนเองได้ เน่ืองจาก Twitter คือแพลตฟอร์มท่ีค่อนขา้งมี
ความฟรีสไตล์ในการท่ีจะพูดเร่ืองส่วนตวัของตนเองมากกว่าแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ เพราะมี
จุดประสงคเ์พื่อการนั้นมาตั้งแต่เร่ิมเปิดตวั

• สามารถแสดงความเห็นของตนเองไดอ้ย่างอิสระ แมเ้ป็นการพูดคุยกบัคนท่ีเราไม่รู้จกัมา
ก่อนเลยก็ตาม

ข้อเสียของ Twitter 
• บางคร้ัง การท่ีข่าวสารกระจายอย่างรวดเร็วเกินไปก็ท าให้ขาดความน่าเช่ือถือ เพราะการรี

ทวิตแค่อย่างเดียวก็สามารถท าให้ข่าวสารแพร่ไปไกล   โดยท่ีบางคนอาจไม่ไดต้รวจสอบ
รายละเอียดใหค้รบถว้นวา่ เน้ือหาในนั้นมีความจริงมากนอ้ยแค่ไหน

• ทวีตขอ้ความไดน้อ้ยเกินไป ส่งผลใหบ้างคร้ังรายละเอียดท่ีผูพู้ดตอ้งการจะส่ือไม่ครบถว้น



14 

 

• ข่าวสารท่ีไดรั้บ บ่อยคร้ังก็ไร้เแหล่งท่ีมา แมจ้ะเป็นประเด็นเด่น ๆ ของสังคมในขณะนั้น 
แต่หากบอกว่าเป็นข่าวสารท่ีมาจาก Twitter ก็อาจท าให้บางคนรู้สึกว่าเป็นข่าวโคมลอยไร้
น ้าหนกั เพราะใครก็สามารถพูดได ้

• ผูติ้ดตามอาจเกิดความร าคาญได ้ในกรณีท่ีมีการรีทวีตบ่อย ๆ หรือมากเกินความพอดี แลว้
ยงัเป็นเร่ืองราวซ ้า ๆ เดิม ๆ ไม่มีอะไรแปลกใหม่ 

  
ดงันั้น Twitter หรือ ทวิตเตอร์ คือแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียท่ีค่อนขา้งเฉพาะกลุ่ม แต่ก็เป็น

ท่ีนิยมมาก เน่ืองจากท าให้ไดรั้บข่าวสารไวกว่าช่องทางอ่ืน ๆ โดยเฉพาะในหมู่วยัรุ่นท่ีตอ้งการท า
ความรู้จกักบัเพื่อนใหม่ ๆ ท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนัทางอินเทอร์เน็ต ยิ่งไปกว่านั้น Twitter ยงั
เป็นแพลตฟอร์มท่ีแบรนด์ต่าง ๆ เลือกใช้ในการท าการตลาดอีกด้วย เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีมี
กลุ่มเป้าหมายแตกต่างและมีความเฉพาะเจาะจงมากกวา่แพลตฟอร์มทัว่ไป   อยา่งไรก็ตาม ส่ิงท่ีควร
ระมดัระวงัจากการใชง้าน Twitter คือ ตอ้งตรวจสอบข่าวสารท่ีไดรั้บอยา่งรอบคอบก่อนเผยแพร่ต่อ
เสมอ เพราะการท่ีเร่ืองราวแพร่กระจายไวเกินไป อาจก่อให้เกิดเฟกนิวส์ (Fake News) หรือความ
เขา้ใจผิดได ้โดยอาจเลือกติดตามข่าวสารเฉพาะจากบญัชีทางการของส านกัข่าวท่ีเช่ือถือไดม้ากกว่า
บญัชีของผูใ้ชง้านปกติทัว่ไป เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
3.2 แอปพลเิคชันไลน์ 

แอปพลิเคชันไลน์ คือ แอปพลิเคชันท่ีผสมผสานบริการ Messaging และ Voice Over IP 
น ามาผนวกเขา้ดว้ยกนั จึงท าใหเ้กิดเป็นแอปพลิเคชนัท่ีสามารถแชท สร้างกลุ่ม ส่งขอ้ความ  
โพสตรู์ปต่าง ๆ  หรือจะโทรคุยกนัแบบเสียงก็ได้  โดยขอ้มูลทั้งหมดไม่ตอ้งเสียเงิน หากเราใชง้าน
โทรศพัท ์ท่ีมีแพคเกจอินเทอร์เน็ตอยู่แลว้ แถมยงัสามารถใชง้านร่วมกนัระหว่าง iOS และ Android 
รวมทั้งระบบปฏิบติัการอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย การท างานของ LINE นั้น มีลกัษณะคลา้ย ๆ กบั WhatsApp 
ท่ีตอ้งใช้เบอร์โทรศพัท์เพื่อยืนยนัการใช้งาน แต่ LINE ได้เพิ่มลูกเล่นอ่ืนๆ เขา้มา ท าให้ LINE มี
จุดเด่นท่ีเหนือกว่า WhatsApp มาดูคุณสมบัติเด่น ๆ ท่ีน่าสนใจของ LINE เช่น Stickers and 
Emoticons ปรับแต่งภาพวอลเปเปอร์ การหากนัผา่นไอดีหรือเบอร์โทรศพัท์    ล่าสุดสามารถใชง้าน 
LINE ไดบ้นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และ แมคโอเอส ไดแ้ลว้ ดว้ยความท่ีมีลูกเล่นมากมาย สามารถ
คุย ส่งรูป ส่งไอคอน ส่งสติกเกอร์ ตั้งค่าคุยกนัเป็นกลุ่ม ฯลฯ ท าใหมี้ผูใ้ชง้านโปรแกรมน้ีเป็นจ านวน
มาก ชาวไทยนิยมใชเ้ป็นอนัดบัสองรองจากญ่ีปุ่ น 
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3.2.1 LINE for Business  
LINE เป็นแพลตฟอร์มเพื่อการส่ือสารยอดนิยมของคนไทย ดว้ยตวัเลขผูใ้ช้ 54 ลา้นคนใน

ปัจจุบนั และเวลาการใช้งานเฉล่ียต่อคนบน LINE ถึง 90 นาที จึงท าให้กลายเป็นแพลตฟอร์มทรง
พลงัส าหรับธุรกิจท่ีใชใ้นการเขา้ถึงลูกคา้      ผา่นเคร่ืองมือโฆษณา LINE Ads ท่ีกระจายอยูบ่นพื้นท่ี
ศั ก ย ภ า พ ม า ก ถึ ง  6 ต า แ ห น่ ง  ไ ด้ แ ก่  ห น้ า  HOME TAB หน้ า  CHAT LIST หน้ า  LINE 
VOOM หนา้ LINE TODAY หนา้ LINE WALLET และ หนา้ LINE Open Chat 

 
รูปท่ี 3.3 การพฒันาฟีเจอร์ เพิ่มประสิทธิภาพโฆษณา 
ท่ีมา : https://marketeeronline.co/archives/321221 

 
ในปีท่ีผา่นมา LINE Ads ไดป้รับโฉมเพื่อพฒันาประสิทธิภาพโฆษณาใหส้ร้างผลพัธ์ท่ีดีขึ้น

ด้วยตน้ทุนท่ีถูกลง โดยมุ่งเน้นพฒันาใน  3 ด้าน คือ (1) พฒันา Machine Learning มุ่งท าให้ระบบ
วิเคราะห์ขอ้มูลท างานไดเ้ต็มศกัยภาพ ส่งผลให้โฆษณาเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดีขึ้นในราคาท่ีถูก
ลง (2) พฒันาฟังก์ชัน่การเลือกกลุ่มเป้าหมาย Persona Targeting ท่ีละเอียดแม่นย  ามากขึ้น ขยายการ
มองเห็นโฆษณาไดม้ากกวา่เดิม และ (3) พฒันารูปแบบโฆษณาให้หลากหลายกวา่เดิม ช่วยดึงดูดให้
ลูกค้าสนใจและจดจ า พร้อมต าแหน่งโฆษณาท่ีเข้าถึงลูกค้าได้ทุกช่วงเวลา น าไปสู่ผลลัพธ์ท่ี
เหนือกวา่ โดยการพฒันาท่ีเกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ืองน้ี สะทอ้นสู่ผลลพัธ์เชิงธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ คุม้ค่า
ยิง่ขึ้น ดว้ยตน้ทุนท่ีถูกลง ไม่วา่จะเป็น CPM ลดลง 45% ตน้ทุนต่อคลิกหรือ CPC ลดลง 40% ตน้ทุน
ต่อการเพิ่มเพื่อนหรือ  CPF ลดลง  18% และต้นทุนต่อการดูวิดีโอหรือ  CPV ลดลง  57% โดย
เปรียบเทียบขอ้มูลในช่วงเดียวกนัระหวา่งปี 2022 กบั 2023 

หากมองในดา้นของการถูกน าไปใชง้าน LINE Ads ยงัคงไดรั้บความนิยมใชง้านทั้งเพื่อการ
สร้างแบรนดแ์ละการสร้างยอดขาย โดย 3 อนัดบัวตัถุประสงคท่ี์แบรนดนิ์ยมใชง้านและเติบโตอย่าง
ต่ อ เ น่ื อง  คื อ  การ เข้าชม เว็บไซต์  (Website Visit) การ เพิ่ ม เพื่ อน  (Gain Friends) และการ

https://marketeeronline.co/archives/321221
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เข้าถึง  (Reach) ตามล าดับ  และท่ีได้รับความสนใจอย่างยิ่งจากธุรกิจ คือ ว ัตถุประสงค์ใหม่
ล่าสุด Smart Channel Custom ท่ีปรากฏอยูบ่นหนา้รายการแชทท่ีมาพร้อมกบัการแสดงผลโฆษณาท่ี
มีขนาดใหญ่ รองรับทั้งภาพน่ิง และวีดีโอได้ ท าให้มีอตัราการใช้งานเติบโตสูงสุดเม่ือเทียบกับ
วตัถุประสงคอ่ื์นในปีน้ีถึง 545% จาก 3 ธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ ธุรกิจอาหารเคร่ืองด่ืม ธุรกิจเคร่ืองส าอาง 
และธุรกิจยานยนต ์ตามล าดบั 

 
รูปท่ี 3.4 วตัถุประสงคข์องการโฆษณา 

ท่ีมา  https://marketeeronline.co/archives/321221 
 

ส าหรับกลุ่มธุรกิจท่ีคาดการณ์ว่าจะมียอดการลงทุนบน  LINE Ads เติบโตสูงสุด 3 อนัดับแรกใน
ปี 2566 น้ี ไดแ้ก่ ธุรกิจท่องเท่ียว (Travel) ถือเป็นธุรกิจมา้มืดมาแรง ดว้ยยอดคาดการณ์การลงทุน
เติบโตสูงขึ้นถึง 455% โดยเป็นผลมาจากพฤติกรรมการท่องเท่ียวและการเดินทางหลงัสถานการณ์
โควิดคล่ีคลายลง ประกอบกบัความคุน้ชินของผูบ้ริโภคในการใชง้านแพลตฟอร์มออนไลน์เขา้ถึง
บริการท่องเท่ียว เดินทางต่าง ๆ ตามมาดว้ยธุรกิจยานยนต ์(Automotive) คาดการณ์การเติบโตสูงขึ้น
ถึง 122% เช่ือว่าเกิดจากการส่งเสริมการใช้งานรถไฟฟ้า  (EV) และการออกรถยนต์รุ่นใหม่ๆ มา
อย่างคึกคกั ท าให้การแข่งขนัในตลาดดุเดือด ทุกแบรนด์ต่างตอ้งการสร้างการรับรู้ให้สินคา้ของตน
มากท่ีสุด และอันดับ  3 คือ ธุรกิจด้านฟิตเนสและสถานเสริมความงาม  (Fitness and Medical 
Service) ท่ีคาดการณ์การเติบโตสูงขึ้น 113% และมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตอย่างต่อเน่ือง ในดา้นความ
สนใจของผูบ้ริโภค โฆษณาบน LINE Ads ท่ีดึงดูดผูบ้ริโภคมากท่ีสุด คือ กลุ่มส่ือและบนัเทิง ซ่ึง
เป็นกลุ่มท่ีครองความสนใจของผูบ้ริโภคมาอยา่งยาวนานในช่วงสามปีท่ีผ่านมา โดยคาดว่าปีน้ีจะมี
ผล CTR สูงถึง 0.70% ตามดว้ยกลุ่มยานยนต์ 0.60% และกลุ่มช้อปป้ิง 0.55% ตามล าดบั อย่างไรก็
ตาม การวดัผลการท าโฆษณาบน LINE Ads อาจปรับเปล่ียนไปตามวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และ
กลุ่มเป้าหมายของแต่ละแคมเปญท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่างกนั 
 
 

https://marketeeronline.co/archives/321221
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เม่ือโฆษณาออนไลน์กลายเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีธุรกิจตอ้งมีควบคู่ไปกบัการเปิดร้านออนไลน์ 
การเลือกแพลตฟอร์มท่ีมีประสิทธิภาพสูง เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งแม่นย  าจึงเป็นส่ิงส าคญั LINE 
Ads สามารถตอบโจทย์ให้กับธุรกิจได้ครบถ้วนทั้ งในด้านปริมาณด้วยการเข้าถึงผู ้ใช้งาน
กว่า 54 ลา้นคน และดา้นคุณภาพดว้ยกลุ่มเป้าหมายท่ีละเอียดหลากหลาย จึงถือเป็นค าตอบท่ีเป็น
สูตรส าเร็จในการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจในยคุน้ีไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 
9 ธุรกจิท่ีเหมาะกบั LINE Official Account มีอะไรบ้าง 

ปัจจุบนัคงไม่มีใครไม่รู้จกั Line OA หรือ LINE Official Account ซ่ึงจริงๆแลว้คือ บญัชี
ไลน์ประเภทหน่ึงท่ีถูกออกแบบมาให้ใชใ้นเชิงของธุรกิจ โดยท่ีไม่กระทบกบัไลน์ส่วนตวั ส าหรับ
หน่วยงาน องค์กร หรือแมก้ระทัง่บุคคลทัว่ไปท่ีตอ้งการส่ือสารกบัคนเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ส าหรับธุรกิจ  

Line OA ช่วยสร้างและเพิ่มฐานผู ้ติดตามโดยการส่ือสารและส่งข้อมูลกิจกรรมทาง
การตลาดต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของโปรโมชั่น การสะสมแต้มไปยงัลูกค้า ด้วยฟีเจอร์ท่ี
หลากหลาย ท่ีส าคญัยงัช่วยบริหารจดัการธุรกิจ จดัการการขายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขอ้ดีหลกัๆ
ของ Line OA  

1. มี Admin ไดสู้งสุดถึง 100 คน แกปั้ญหาตอบแชทไม่ทนั มีคนช่วยกนัตอบแชทได ้
2. ระบบจดัการ Chat ท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การติด Tag แยกหมวดหมู่ การท า Quick 

Reply ตอบกลบัแบบด่วน 
3. มีระบบบอท ตอบกลบัอตัโนมติัเม่ืออยูน่อกเวลาท าการของร้าน 
4. Rich Content ท าคอนเทนตรู์ปแบบใหม่ ๆ เช่น Rich Message / Rich Video Message 
5. Rich Menu อ านวยความสะดวกลูกคา้ดว้ยปุ่ มต่าง ๆ แบ่งไดสู้งสุด 6 ช่อง 
6. ส่งเสริมการขายดว้ยคูปอง บตัรสะสมแตม้ แบบสอบถาม 
7. ใหม่ล่าสุด ซ้ือโฆษณาเพื่อเพิ่มผูติ้ดตาม 

https://vtacecommerce.com/blog/line/%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B9%84%E0%B8%A1-line-official-account-%E0%B8%88%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%8D
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1. ธุรกจิค้าขาย 

รูปท่ี 3.5 ตวัอยา่งไลน์ในธุรกิจคา้ขาย 
ท่ีมา  https://vtacecommerce.com/blog/line/9-businesses-are-suitable-for-line-oa/ 

 
ถ้าคุณค้าขาย ไม่ว่าจะมีหน้าร้านหรือไม่มีก็ตาม ย่อมต้องมีการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า 

โดยเฉพาะในปัจจุบันการซ้ือขายสินค้าออนไลน์ การมี LINE Official Account จะช่วยท าให้เรา
ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ไดส้ะดวกและง่ายมากยิ่งขึ้นด้วยฟีเจอร์การจดัการแชทของไลน์ ท าให้เรา
สามารถแบ่งหมวดหมู่ลูกคา้ ติดแทก็ท่ีลูกคา้แต่ละคน แลว้น าไปใชเ้ลือกการ Broadcast ขอ้ความจาก 
Tag ท่ีเคยสร้างไว ้เพื่อให้ประหยดัโควตา้ในการส่งขอ้ความรายเดือนไดด้ว้ย ท่ีส าคญับริการเสริมท่ี
ช่ือว่า Line MyShop จะยิ่งช่วยอ านวยความสะดวกในการช้อปสินค้าให้กับลูกค้าเป็นอย่างมาก 
เพราะเราสามารถสร้างหน้าร้านออนไลน์ ใส่รายละเอียดสินคา้ จดัการสต๊อก ท่ีส าคญัคือสามารถ
ออกใบแจง้หน้ี เรียกเก็บค่าสินคา้ พร้อมรับช าระเงินผา่นทาง Line Pay ไดแ้บบครบจบในท่ีเดียว 
  

https://vtacecommerce.com/blog/line/9-businesses-are-suitable-for-line-oa/
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2. ธุรกจิอาหารและเคร่ืองด่ืม

รูปท่ี 3.6 ตวัอยา่งไลน์ในธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ท่ีมา  https://vtacecommerce.com/blog/line/9-businesses-are-suitable-for-line-oa/ 

อาหารการกินเป็นอะไรท่ีขาดไม่ได ้โดยเฉพาะปัจจุบนัท่ีบริการเดลิเวอร่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม มี
การสั่งจองทางออนไลน์ ก็ยิ่งมีความจ าเป็นตอ้งใช ้Line OA เป็นตวัช่วย  เพราะในไลน์ เราสามารถ
ท าคอนเทนต ์ไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่นการท าริชเมนู เพื่อใส่ลิงก์ไปยงัแพลตฟอร์มอ่ืนๆเช่น การ
จองโต๊ะ การสั่งอาหาร หรือท าคูปองโปรโมชั่นเพื่อกระตุ้นยอดขายให้ลูกค้ากลับมาซ้ือซ ้ า 
นอกจากน้ีเรายงัสามารถท า Rich Message ส่งรูปภาพต่าง ๆใหลู้กคา้ไดอี้กดว้ย 

https://vtacecommerce.com/blog/line/9-businesses-are-suitable-for-line-oa/
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3. ธุรกจิการบริการ 

 
รูปท่ี 3.7 ตวัอยา่งไลน์ในธุรกิจบริการ 

ท่ีมา  https://vtacecommerce.com/blog/line/9-businesses-are-suitable-for-line-oa/ 
 

ใช้เป็นช่องทางในการพูดคุย เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กบัลูกคา้ก่อนท่ีจะเดินทางมาเขา้รับ
การบริการ หรือจะท าปุ่ มเพิ่มบริการบางอย่างให้ลูกคา้กดเลือกใช้ก็จะยิ่งเพิ่มความน่าสนใจให้กบั
ธุรกิจมากยิง่ขึ้น 
  

https://vtacecommerce.com/blog/line/9-businesses-are-suitable-for-line-oa/
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4. ท่ีพกัและท่องเท่ียว 

 
รูปท่ี 3.8 ตวัอยา่งไลน์ในธุรกิจท่ีพกัและท่องเท่ียว 

ท่ีมา  https://vtacecommerce.com/blog/line/9-businesses-are-suitable-for-line-oa/ 
 

การใช ้LINE Official Account ในธุรกิจท่ีพกัและท่องเท่ียว หลกั ๆ ก็เพื่อดูแลลูกคา้ในเร่ือง
ของการบริการหลงัการขาย รวมไปถึงในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการสอบถามรายละเอียดหรือตอ้งการแจง้
ปัญหาต่าง ๆ ในส่วนของการจดัโปรโมชัน่ เราก็สามารถท าไดเ้ช่นกนั อาจจะท าเป็นการแจกคูปอง 
ในรูปแบบของส่วนลด ของสมนาคุณ ของท่ีระลึกต่าง ๆ เป็นตน้  
  

https://vtacecommerce.com/blog/line/9-businesses-are-suitable-for-line-oa/
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5. สถานพยาบาล

รูปท่ี 3.9 ตวัอยา่งไลน์ในธุรกิจสถานพยาบาล 
ท่ีมา  https://vtacecommerce.com/blog/line/9-businesses-are-suitable-for-line-oa/ 

ใช้เป็นช่องทางในการพูดคุย เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กบัลูกคา้ก่อนท่ีจะเดินทางมาเขา้รับ
การบริการ หรือจะท าปุ่ มเพิ่มบริการบางอย่างให้ลูกคา้กดเลือกใช้ก็จะยิ่งเพิ่มความน่าสนใจให้กบั
ธุรกิจมากยิง่ขึ้น 

https://vtacecommerce.com/blog/line/9-businesses-are-suitable-for-line-oa/
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6. ธุรกจิอสังหาริมทรัพย์

รูปท่ี 3.10 ตวัอยา่งไลน์ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
ท่ีมา  https://vtacecommerce.com/blog/line/9-businesses-are-suitable-for-line-oa/ 

ส่ิงส าคัญส าหรับธุรกิจน้ีก็คือ ระบบแชทท่ีเป็นประโยชน์มากๆส าหรับนิติบุคคลหรือ
ผูบ้ริหารอาคาร เพื่อใช้ในการติดต่อประสานงานระหว่างลูกบา้นและเจ้าหน้าท่ี สามารถแจง้ข่าว
ประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เช่น แจง้เร่ืองการซ่อมบ ารุง การเรียกเก็บค่าส่วนกลาง แจง้เหตุด่วนเหตุร้าย 
ดว้ยการบรอดแคสตห์รือส่งขอ้ความไปใหผู้ติ้ดตามไดพ้ร้อมกนัในการตั้งค่าเพียงคร้ังเดียว 

https://vtacecommerce.com/blog/line/9-businesses-are-suitable-for-line-oa/
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7.บุคคลสาธารณะ 

 
รูปท่ี 3.11 ตวัอยา่งไลน์ส าหรับบุคคลสาธารณะ 

ท่ีมา  https://vtacecommerce.com/blog/line/9-businesses-are-suitable-for-line-oa/ 
 

การมีผูติ้ดตามหรือแฟนคลบัส าหรับบุคคลสาธารณะ สามารถใช้ LINE Official Account 
เป็นช่องทางในติดต่อส่ือสาร เพราะฟีเจอร์ท่ีหลากหลาย เช่นการบรอดแคสตเ์ร่ืองราวต่าง ๆ เช่น คิว
งาน รีวิว ทั้งยงัสามารถเพิ่มแอดมินมาช่วยบริหารงานไดอี้กดว้ย และการท าริชเมนูเพื่อใส่ลิงก์ไปยงั
ช่องทางอ่ืนๆก็จะยิง่เป็นการช่วยเพิ่มยอดผูติ้ดตามใหม้ากขึ้น 
  

https://vtacecommerce.com/blog/line/9-businesses-are-suitable-for-line-oa/
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8. ส่ือสารภายใน

รูปท่ี 3.12 ตวัอยา่งไลน์ส าหรับการส่ือสารภายใน 
ท่ีมา  https://vtacecommerce.com/blog/line/9-businesses-are-suitable-for-line-oa/ 

ส าหรับองค์กรขนาดใหญ่ พนักงานหลายคน การส่งอีเมลเหมือนเม่ือก่อน อาจจะท าให้
พลาดข่าวสารและการติดต่อ เพราะบางคนก็เช็คอีเมล แต่เช่ือว่าหลาย ๆ คนไม่เคยเช็ค แต่ถา้เป็น
ไลน์ ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชันท่ีทุกคนใช้งานในชีวิตประจ าวนัอยู่แล้ว ย่อมเป็นเร่ืองง่ายในการใช้
ติดต่อส่ือสาร โดยเฉพาะการบรอดแคสต์ นอกจากน้ีย ังสามารถท าริชเมนูเพื่ออ านวยความ
สะดวกสบายโดยการใส่ลิงกเ์ร่ืองอ่ืนๆ เช่นการลางาน การท าเร่ืองขอเบิก เหล่าน้ี เป็นตน้ 

https://vtacecommerce.com/blog/line/9-businesses-are-suitable-for-line-oa/
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9. ธุรกจิท่ีมีสาขา

รูปท่ี 3.13 ตวัอยา่งไลน์ส าหรับธุรกิจท่ีมีสาขา 
ท่ีมา  https://vtacecommerce.com/blog/line/9-businesses-are-suitable-for-line-oa/ 

ใน LINE Official Account Manager มีฟังก์ชันท่ีให้เราสามารถจัดหมวดหมู่เพื่อให้ดูแล
ธุรกิจไดง้่ายๆ นั่นก็คือ Account Group ซ่ึงใช้การบรอดแคสต์ขอ้ความส่งให้ผูติ้ดตามของบญัชีใน
แต่ละสาขาไดอ้ยา่งสะดวกในคร้ังเดียว ขอ้ดีของฟังกช์นัน้ีคือ แต่ละสาขาสามารถใชบ้ญัชีแยกกนัได ้
ท าใหก้ารจดัการแชทเป็นเร่ืองง่ายนัน่เอง 

Line Official Account จึงมีความส าคญัในการท่ีจะท าให้เรามียอดขายอย่างต่อเน่ืองได้ดี
ท่ีสุดนั้น ก็คือการดูแลรักษาลูกคา้เก่า พร้อมกบัการดูแลลูกคา้ใหม่ และท าใหลู้กคา้ใหม่กลายมาเป็น
ลูกคา้ประจ าของเรา ซ่ึงฟังก์ชนัของ Line Official Account ถูกพฒันาขึ้นมาเพื่อใชใ้นการดูแลลูกคา้ 
หรือกระตุน้ยอดขายไดดี้มากยิง่ขึ้น(วีแทคอีคอมเมิร์ซ,2563) 

https://vtacecommerce.com/blog/line/9-businesses-are-suitable-for-line-oa/
https://vtacecommerce.com/blog/line/%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b9%84%e0%b8%a1-line-official-account-%e0%b8%88%e0%b8%b6%e0%b8%87%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%84%e0%b8%b1%e0%b8%8d/
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3.3 สติ๊กเกอร์ไลน์ 
Line Stickers (ไลน์สติ๊กเกอร์) เป็นร้านคา้ท่ีขายสต๊ิกเกอร์และให้ผูท่ี้ตอ้งการซ้ือสต๊ิกเกอร์มาซ้ือ

สต๊ิกเกอร์ เพื่อสร้างรายไดใ้ห้กบัผูข้าย ซ่ึงจะมีกรณีท่ีแจกสต๊ิกเกอร์ฟรีเช่นกนั แต่จะตอ้งเพิ่มเพื่อน
ของบริษทันั้นเขา้ไป จึงจะสามารถไดส้ต๊ิกเกอร์ไลน์ของบริษทันั้นฟรี ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีช่วย
สร้างการโฆษณาให้กับบริษทัได้ โดยบริษทัจะส่งขอ้ความโฆษณาต่าง ๆ มายงัผูท่ี้เพิ่มเพื่อนกบั
บริษทั เพื่อให้ผูท่ี้เป็นเพื่อนกบับริษทัไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของบริษทั ดงันั้น ไลน์สต๊ิกเกอร์
จึงเป็นร้านคา้ท่ีขายสต๊ิกเกอร์และให้ผูท่ี้ตอ้งการซ้ือสต๊ิกเกอร์มาซ้ือสต๊ิกเกอร์ไปใช ้อีกทั้งยงัเป็นอีก
หน่ึงช่องทางท่ีช่วยให้บริษทัต่าง ๆ สามารถมาโฆษณาสินคา้และบริการไดโ้ดยเปิดให้ใชส้ต๊ิกเกอร์
ไลน์ได้ฟรี ก็จะมีผูค้นต่าง ๆ เข้ามาใช้สต๊ิกเกอร์ไลน์เป็นจ านวนมาก ก่อนท่ีจะเร่ิมดาวน์โหลด
สต๊ิกเกอร์ไลน์ไดจ้ะตอ้งเพิ่มเพื่อนกบับริษทัก่อน จากนั้นบริษทัก็จะส่งโฆษณาต่าง ๆ มายงัลูกคา้ ซ่ึง
ลูกคา้ก็จะสามารถใชส้ต๊ิกเกอร์ของบริษทัไดฟ้รี 

3.3.1 รูปแบบของสติ๊กเกอร์ไลน์ 
รูปแบบของ Sticker ท่ีสามารถท าไดใ้นปัจจุบนัมีดงัน้ี คือ 
1.Static สติกเกอร์แบบภาพน่ิง
2.Animated สติกเกอร์แบบภาพเคล่ือนไหว
3.Pop-up สติกเกอร์ภาพขนาดใหญ่และสามารถเคล่ือนไหวได้
4.Sound สติกเกอร์มีเสียง ท่ีสามารถอยู่ได้ในสติกเกอร์ทุกประเภท ทั้ง Static, Animated

และ Pop-up ความยาวสูงสุด 4 วินาที 

3.3.2 ประโยชน์ท่ัวไปของ line sticker  
ถา้เราลองพิจารณาดู เราก็จะรู้วา่ ท าไมเราและคนอ่ืน ๆ ชอบท่ีจะส่ือสารดว้ย line sticker 

1.ส่ือสารอารมณ์ดว้ยภาพเดียว ไม่ตอ้งเสียเวลาพิมพข์อ้ความยาว ๆ
2.น่ารัก สร้างอารมณ์สบายแก่ผูท่ี้เราติดต่อส่ือสารดว้ย แมอ้ารมณ์ท่ีส่ือสารออกไปจะติดลบ
แต่ได ้line sticker มาช่วย ก็ท าให้ผ่อนเพลาอารมณ์ไม่ดีลงได ้อีกทั้งช่วยเบรคไฟท่ีก าลงัใส่
เขา้หากนัไดจ้ากค าพูดผา่นการพิมพ์

3.3.3 ประโยชน์เฉพาะด้านของ line sticker 
เน่ืองจาก line sticker สามารถออกแบบเฉพาะใหมี้เอกลกัษณ์เฉพาะตวั ไม่ซ ้ากบัของคนอ่ืน

ได้ ดังนั้น  ในแง่ของธุรกิจจึงมีการอาศัย line sticker เข้ามาช่วยในด้านการโปรโมท โฆษณาดู
เหมือนว่า จะท าไดเ้นียนและเขา้ถึงใจผูบ้ริโภคไดง้่ายกว่าดว้ย ลองรวบรวมประโยชน์ดา้นธุรกิจท่ี
สามารถท าไดจ้ะพบวา่ 
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1. สร้างเอกลกัษณ์ใหธุ้รกิจก็ได ้แบบง่ายและอยูใ่นความทรงจ าแบบแทรกซึมโดยการใช้
โลโกข้องบริษทัมาท าเป็น line sticker เห็น line sticker ก็จะนึกถึงผลิตภณัฑ ์

2. สร้างจุดขายใหแ้ก่สินคา้ เน่ืองจาก line sticker มกัเป็นการ์ตูนท่ีมีความน่ารัก จดจ าง่าย
 หากใชคู้่ไปกบัสินคา้ ก็สามารถสร้างภาพโฆษณาใหเ้ป็นน่าติดตามดูตั้งแต่ตน้จนจบ 

3. line sticker แสดงอารมณ์ท่ีส่ือสารไดเ้ขา้ใจความรู้สึกภายในภาพเดียว ง่ายต่อการ
ตดัสินใจส่งให้ธุรกิจของคุณรับรู้ว่า ลูกคา้รู้สึกอย่างไรต่อสินคา้และบริการของคุณ ความง่าย ท าให้
การตดัสินใจแสดงความรู้สึกของลูกคา้รวดเร็วขึ้น ไม่ผา่นความลงัเลเหมือนการพิมพที์ละตวัซ่ึงอาจ
เปล่ียนใจ ไม่บอกดีกวา่ 

4. line sticker ของธุรกิจท่ีติดตลาดอยูใ่นความสนใจของลูกคา้ สามารถต่อยอดเป็นสินคา้
พรีเม่ียมใหธุ้รกิจไดอี้กดว้ย 

3.4 การส่ือสาร (Communication) 
กิติมา สุรสนธิ (2557 : 1) กล่าวว่า การส่ือสาร (Communication) เป็นกระบวนการ 

(Process)    ท่ีมีความส าคญัต่อมนุษย ์ทั้งในดา้นการด าเนินชีวิต สังคม เศรษฐกิจ และการศึกษา จน
อาจกล่าว ไดว้า่การส่ือสารเป็นฟันเฟืองของเคร่ืองจกัรกลแห่งสังคมท่ีท าใหส้ังคมด าเนินไปไดอ้ย่าง
ไม่หยดุย ั้ง เน่ืองจากการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ (Instrument) และวิธีการ (Means) ในการก่อใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงอย่างใดอย่างหน่ึงทั้งต่อปัจเจกบุคคล ต่อองค์กร และต่อสังคม ดังนั้น เราจึงไม่อาจ
ปฏิเสธได้ว่าการส่ือสารเป็นสถาบนัหน่ึงของสังคมท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งจนไม่อาจละเลยท่ีจะ
น ามาศึกษาใหท้ราบและเขา้ใจถึงองคค์วามรู้ต่าง ๆ ของการส่ือสารไดไ้ม่วา่จะเป็นการศึกษาในเร่ือง
ของความหมาย องคป์ระกอบ วตัถุประสงค ์หรือแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
การส่ือสาร รวมทั้งผลของการส่ือสารดว้ย ซ่ึงการศึกษาแนวคิดต่าง ๆ ดงักล่าวจะเป็นหนทางท่ีท าให้
ผูศึ้กษาสามารถรู้ เข้าใจ วิเคราะห์ และประเมินคุณค่าของการน าเอาการส่ือสาร ไปใช้ได้อย่าง
ถูกตอ้งมีประสิทธิภาพทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล องคก์ร และสังคม 

นักวิชาการได้นิยามการส่ือสารโดยเน้นการท าความเข้าใจในเชิงจิตวิทยา สังคมวิทยา 
มนุษยว์ิทยา รัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ ภาษาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ และอ่ืนๆ ซ่ึงทุกนิยามลว้นแลว้
สามารถน ามาอธิบายกระบวนการส่ือสารท่ีเกิดในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดท้ั้งส้ิน เน่ืองจากลกัษณะ
วิชาการทางด้านการส่ือสารมีลกัษณะเป็นสหวิทยาการ (Interdisciplinary) ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
สาขาวิชาการต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า การท่ีจะท าความเขา้ใจวิชาการการดา้นการส่ือสาร
ใหถ้่องแทไ้ดน้ั้น จ าเป็นจ าเป็นตอ้งใชพ้ื้นฐานความเขา้ใจศาสตร์ในสาขาวิชาอ่ืน ๆ มาประกอบ เพื่อ
ท าใหค้วามเขา้ใจวิชาการดา้นการส่ือสารมีความชดัเจนมากยิง่ขึ้น 
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3.4.1 ความหมายของการส่ือสาร 
 คณะกรรมการวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสารฝ่ายวิชาบูรณาการมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
(2560 : 6) การส่ือสาร (communication) เก่ียวขอ้งกับการส่ือสารความคิด ความรู้สึก หรือขอ้มูล
ข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลอ่ืน มนุษยส่ื์อสารกนัโดยใช้ภาษาพูดและอาจใชก้ารแสดงออก
ทางสีหน้า ท่าทาง เพื่อส่ืออารมณ์ความรู้สึกประกอบ เช่น การทกัทาย สอบถาม หรือบอกข้อมูล
ข่าวสารและอารมณ์ นอกจากน้ียงัใช้ภาษาเขียนเพื่อส่ือสารในชีวิตประจ าวนั เช่น เขียนหรืออ่าน
หนงัสือ สืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต หรือส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปยงั
ท่ีต่าง ๆ ทัว่โลก จะเห็นไดว้่าเราสามารถเห็นภาพไดค้่อนขา้งชดัเจนว่าเราสามารถใชก้ารส่ือสารใน
ลกัษณะใดบา้ง แต่การพยายามอธิบายวา่การส่ือสารคืออะไรนั้น กลบัเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยาก 
 ในเชิงวิชาการมีการนิยามความหมายของการส่ือสารไวห้ลากหลายเน่ืองจากการศึกษาเร่ือง
การส่ือสารนั้นเก่ียวขอ้งกับศาสตร์หลายแขนง อาทิเช่น จิตวิทยา สังคมวิทยา ภาษาศาสตร์ ฯลฯ 
ดงันั้นเพื่อใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัการส่ือสารอยา่งแทจ้ริง จึงไม่สามารถอธิบายเร่ืองการส่ือสารดว้ยศาสตร์
ใดเพียงศาสตร์เดียวได ้แต่ตอ้งอาศยันิยามจากศาสตร์หลากหลายสาขาร่วมกนั ซ่ึงนิยามความหมาย
ของการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัของแต่ละศาสตร์นั้นแสดงถึงมุมมองหรือความสนใจท่ีแต่ละศาสตร์มี
ต่อเร่ืองการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัไปดงัค านิยามต่อไปน้ี 

ค าวา่ การส่ือสาร (communications) มีท่ีมาจากรากศพัทภ์าษาลาตินวา่  communis หมายถึง 
ความเหมือนกนัหรือร่วมกนั การส่ือสาร(communication) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร 
ขอ้มูล ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ความตอ้งการจากผูส่้งสารโดยผา่นส่ือต่าง ๆ ท่ี
อาจเป็นการพูด การเขียน สัญลกัษณ์อ่ืนใด การแสดงหรือ การจดักิจกรรมต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึง
อาจจะใชก้ระบวนการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสม หรือความจ าเป็นของตนเองและ
คู่ส่ือสาร โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้เกิดการรับรู้ร่วมกนัและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกนั บริบททางการ
ส่ือสารท่ีเหมาะสมเป็น ปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารส่ือสารสัมฤทธ์ิผล    

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การส่ือสาร คือ กระบวนการในการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร หรือ
ความรู้สึกนึกคิด (message) จากผูส่้งสาร (source) ไปยงัผูรั้บสาร (receiver) โดยอาศยัภาษาเป็นส่ือ
และหรือช่องทางการส่ือสาร (channel)  ต่าง ๆ เพื่อให้การส่ือสารบรรลุตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคข์องผูส่ื้อสาร  
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3.4.2 มิติของการส่ือสาร 
 กิติมา สุรสนธิ (2557 : 5) เม่ือกล่าวถึงการส่ือสาร นกัวิชาการหลายท่านสรุปวา่ มนัเป็นส่ิงท่ี
ยากล าบากในการท่ีจะนิยามค าวา่การส่ือสาร เน่ืองจากการส่ือสาร เน่ืองจากการส่ือสารไม่ใช่ศาสตร์
บริสุทธ์ิโดยตัวของมันเอง แต่การส่ือสารเก่ียวข้องกับศาสตร์อ่ืน ๆ มากมาย และถูกมองได้
หลากหลายแง่มุม ตามธรรมชาติท่ีการส่ือสารปรากฎอยูใ่นสังคม ในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปดงัน้ี 

(1) การส่ือสารในลกัษณะของการส่งถ่ายข้อมูล  
 เป็นการมองการส่ือสารในมิติของการส่ง การรับ และการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่ง
ผูส่้งสารและผูรั้บสาร โดยมองว่าองค์ประกอบแต่ละตวัในกระบวนการส่ือสารจะมีความเก่ียวขอ้ง
ซ่ึงกนัและกนัซ่ึงหากองคป์ระกอบตวัใดตวัหน่ึงเปล่ียนแปลงย่อมมีผลกระทบต่อองคป์ระกอบอ่ืนๆ 
ในกระบวนการส่ือสารดว้ย การส่ือสารในแง่น้ีจะมองว่าผูส่้งสารจะเป็นตวัเร้า ท่ีส่งสารหรือส่ิงเร้า
ออกไปเพื่อให้เกิดการตอบสนอง จากผูรั้บสารในรูปแบบต่าง ๆ โดย ผูรั้บสารจะตอบโตห้รือส่ง
ปฏิกิริยาตอบกลบัมายงัผูส่้งสารในลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึงก็ได ้

(2)  การส่ือสารในลกัษณะของความสัมพนัธ์ 
 การส่ือสารไม่อาจเกิดขึ้นได ้หากไม่มีคนรับรู้ส่ิงท่ีบุคคลฝ่ายหน่ึงท่ีเรียกว่าผูส่้งสารแสดง
ออกไปดงันั้น การส่ือสารในแง่น้ีจึงมองการส่ือสารโดยเน้นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นของบุคคลสอง
ฝ่ายท่ีต่างฝ่ายต่างแสดงถึงความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ต่าง ๆ ไปให้อีกฝ่ายหน่ึงไดรั้บรู้ โดยเนน้การให้
ความส าคญักบัผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกบับุคคลใดบุคคลหน่ึงในกระบวนการส่ือสารเป็นส าคญั 

(3) การส่ือสารเป็นเร่ืองท่ีเกีย่วข้องกบัความเป็นบุคคล 
 การส่ือสารในแง่น้ีจะให้ความส าคญัเก่ียวกบัความแตกต่างของบุคคลในการส่ือสารโดย
มองว่าการส่ือสารคือความพยายามของบุคคล ท่ีต่างกันและต่างฝ่ายต่างต้องการหรือสร้าง
ความหมายร่วมกนั ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร ดงันั้น ความหมายในการส่ือสารจะอยู่ท่ีตวัผูส่้ง
สารและผูรั้บว่าจะมีความเขา้ใจตวัสารท่ีส่งและรับตามพื้นฐานของแต่ละคนนั้นอย่างไร และจะใช้
การส่ือสารในการถ่ายทอดความหมายท่ีตนเขา้ใจในลกัษณะใดอยา่งไรบา้ง การส่ือสารในประเด็นน้ี
มุ่งเน้นในเร่ืองประสบการณ์ ทศันคติ และอารมณ์ ของแต่ละบุคคลท่ีท าการส่ือสารซ่ึงจะมีผลต่อ
การส่ือสารท่ีเกิดขึ้น 

(4) การส่ือสารในแง่ของการเป็นเคร่ืองมือ 
 การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ ของมนุษย์ท่ีน ามาใช้เพื่อให้ตนเองบรรลุวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายอย่างใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงในการด าเนินกิจกรรมของมนุษยน์ั้น มนุษยแ์ต่ละคนจะมีเป้าหมายท่ี
หลากหลายแตกต่างกนัไปในแต่ละสถานการณ์ เช่น ตอ้งการบอกเล่าหรือแจง้ให้ทราบ เพื่อสอน
หรือให้การศึกษา เพื่อชักจูงใจหรือโน้มน้าวใจ และเพื่อความบนัเทิง ดังนั้น การส่ือสารจึงเป็น
กิจกรรมหรือยุทธวิธีท่ีบุคคลฝ่ายหน่ึงตอ้งการมีอิทธิพลเหนือ และหรือตอ้งการเป็นผูช้ี้น าบุคคลอ่ืน
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ให้เช่ือหรือท าตามในส่ิงท่ีตนตอ้งการซ่ึงอาจแบ่งวตัถุประสงคข์องการใชก้ารส่ือสารในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ได ้

3.4.3 องค์ประกอบของการส่ือสาร 
กิติมา สุรสนธิ (2557 : 18) กระบวนการส่ือสารนั้นจะตอ้งประกอบไปด้วยส่วนส าคญั 4 

ส่วนเป็นอยา่งนอ้ย ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางการส่ือสาร และผูรั้บสาร ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
3.4.3.1 ผู้ส่งสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความคิด มีความตอ้งการ มีความตั้งใจท่ี

จะส่งขอ้มูล ข่าวสาร อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็น ทศันคติ ความเช่ือ และอ่ืน ไปยงัผูรั้บ
สาร เพื่อก่อให้เกิดผลอย่างใดอย่างหน่ึงต่อผูรั้บสาร โดยค าว่าผูส่้งสารอาจใช้ค  าอ่ืนท่ีใกลเ้คียงได้ 
เช่น แหล่งขอ้มูลข่าวสาร แหล่งสาร ผูส่ื้อสาร ผูเ้ขา้รหัส ผูพู้ด ผูเ้ล่าเร่ือง เป็นตน้ ดงันั้น ผูส่้งสารจึง
เป็นองค์ประกอบท่ีมีความสัมพนัธ์ กับองค์ประกอบอ่ืน ๆ ทั้งในแง่ของการเป็นผูเ้ลือกข้อมูล
ข่าวสารท่ีจะส่งหรือถ่ายทอดไป การเลือกวิธีการ และช่องทางท่ีจะท าให้สารไปถึงผูรั้บสาร  เช่น 
ความตอ้งการในการเปล่ียนแปลงการรับรู้หรือความรู้ การเปล่ียนแปลง ความเช่ือ ทศันคติ  และ
พฤติกรรมของบุคคลของกลุ่มคนหรือของสังคม เป็นตน้ 

3.4.3.2 สาร หมายถึง เร่ืองราวท่ีมีความหมายและถูกแสดงออกมาโดยอาศัยภาษาหรือ
สัญลกัษณ์ใด ๆ ก็ตามท่ีสามารถท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกนัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารได ้สารจะ
เป็นตวัเร้าให้ผูรั้บสารเกิดการรับรู้ต่อความหมายและปฏิกิริยาตอบสนองต่อความหมายท่ีไดรั้บ โดย
ค าว่าสารนั้นมีค าท่ีใช้ในลกัษณะใกลเ้คียงกนัหลายค า เช่น ข่าว ขอ้มูล ความคิดเห็น เป็นตน้ ทั้งน้ี
องคป์ระกอบของสารจะประกอบของสารจะประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วนไดแ้ก่ 

• รหสัสาร (Message Codes)
• เน้ือหาของสาร (Message Content)
• การจดัระเบียบเรียงล าดบัสาร (Message Treatment)

รหัสสาร (Message Codes) หมายถึง ภาษา สัญลกัษณ์ สัญญาณ ท่ีมนุษยค์ิดขึ้นเพื่อแสดง
หรือใชแ้ทนความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ ค่านิยม และวตัถุประสงคต์่าง ๆ ของผูส่้งสาร ซ่ึงรหสัสาร 
อาจถูกแสดงออกมาเป็นสารท่ีเป็นทั้งภาษาพูด ภาษาเขียน ท่ีเรียกวา่ วจันสาร และรหสัของสารท่ีไม่
ใชภ้าษาพูดหรือภาษาเขียน ท่ีเรียกวา่อวจันสาร เช่น กิริยา ท่าทาง ภาพ เป็นตน้  

เน้ือหาสาร (Message Content) หมายถึง เร่ืองราวส่ิงต่าง ๆ ท่ีผูส่้งตอ้งการจะถ่ายทอดหรือ
ส่งไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงเน้ือหา ของสารนั้นอาจแบ่งออกไดเ้ป็นหลายประเภท หลายลกัษณะตามเน้ือหา
ของสาร  เช่น เน้ือหาทัว่ไป เน้ือหาเฉพาะ เน้ือหาเชิงวิชาการ เน้ือหาเชิงท่ีไม่ใช่เชิงวิชาการ หรืออาจ
เป็นเน้ือหา ประเภทบอกเล่นเน้ือหา ประเภทความคิดเห็น ประเภทข่าว ประเภทบนัเทิง เป็นตน้ 
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 การจัดเรียบเรียงล าดับสาร (Message Treatment) หมายถึง รูปแบบวิธีการของผูส่้งสารใน
การน ารหัสสารมาเรียบเรียงเพื่อให้ไดม้จความตามเน้ือหาท่ีตอ้งการ ซ่ึงมกัจะขึ้นอยู่กบั ลกัษณะ
โครงสร้างของภาษา และ บุคลิกของแต่ละบุคคล ผูส่้งแต่ละคนมีบุคลิกลกัษณะแตกต่างกนัอยา่งไร 
เช่น คนท่ีมีอารมณ์เย็นมกัจะพูดจาด้วยวิธีการท่ีสุภาพ สุขขุม เยือกเยน็ ในขณะท่ีคนอารมณ์ร้อน
มกัจะพูดจาแบบรวบรัด เพื่อใหจ้บเร็ว 
              3.4.3.3 ช่องทางการส่ือสาร (Channel) 
                          กิติมา สุรสนธิ (2557 : 24) ช่องทางการส่ือสารหมายถึง พาหนะท่ีน าหรือพาเน้ือหา 
ขอ้มูล ข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ดงันั้นช่องทางการส่ือสารจึงอาจหมายถึงประสาทสัมผสั
ทั้ง 5 ของมนุษยท่ี์ใช้ในการส่ือและการรับรู้ความหมายด้วยวิธีต่าง ๆ อนัได้แก่ การมองเห็นการ     
ไดย้ิน การดมกล่ิน การสัมผสั และการลิ้มรส หรือนอกจากน้ียงัหมายรวมถึง คล่ืนแสง คล่ืนเสียง 
และอากาศท่ีอยูร่อบๆ ตวัคนเราท่ีจะช่วยท าใหเ้กิดการส่ง การแพร่กระจายสัญญาณต่าง ๆ 
 

3.4.3.4 ผู้รับสาร  (Receiver) 
                           กิติมา สุรสนธิ (2557 : 29) ผูรั้บสาร หมายถึงบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีเป็นปลายทาง
ของการส่ือสาร เป็นผูท่ี้รับสารท่ีผูส่้งสารส่งมาผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ซ่ึงผูรั้บสารถือเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัไม่แพอ้งคป์ระกอบอ่ืนในการส่ือสาร เพราะหากผูรั้บสารไม่สามารถท าความ
เขา้ใจในสารท่ีผูส่้งสารส่งให้ได ้การส่ือสารนั้นก็จะประสบความลม้เหลว ผูรั้บสารยงัสามารถมีช่ือ
เรียกในอีกหลายรูปแบบ เช่น ผูรั้บ ผูถ้อดรหสั ผูฟั้ง ผูฟั้งผูช้ม ผูฟั้งหรือผูช้มทางส่ือมวลชน เป็นตน้ 
 
3.4.4 ประเภทของการส่ือสาร 
         กิติมา สุรสนธิ (2557 : 35) การส่ือสารมีมากมายหลายประเภททั้งน้ีขึ้นอยู่กบัเกณฑท่ี์น ามาใช้
พิจารณาเก่ียวกบัสถานการณ์การส่ือสาร ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงการพิจารณาแบ่งประเภทของการส่ือสารท่ี
เกิดขึ้นในสถานการณ์ต่างอยู ่5 เกณฑด์งัน้ี 
 
• เกณฑ์จ านวนของผู้ท่ีท าการส่ือสาร 

- การส่ือสารภายในตวับุคคล (Intrapersonal Communication) 
- การส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) 
- การส่ือสารกลุ่มเลก็ (Small Group Communication) 
- การส่ือสารกลุ่มใหญ่ (Large Group Communication) 
- การส่ือสารองคก์ร (Organization Communication) 
- การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) 

  



33 

• เกณฑ์ในเร่ืองภาษาท่ีใช้ในการส่ือสาร
- การส่ือสารเชิงวจันภาษา (Verbal Communication)
- การส่ือสารเชิงอวจันภาษา (Nonverbal Communication)

• เกณฑ์การเห็นหน้าค่าตากนัระหว่างผู้ ท่ีท าการส่ือสาร
- การส่ือสารแบบเผชิญหนา้ (Face to Face Communication)
- การส่ือสารโดยมีส่ือขวางกั้น (Interposed Communication)

• เกณฑ์ความแตกต่างระหว่างผู้ท่ีท าการส่ือสาร
- การส่ือสารระหวา่งเช้ือชาติ (Interracial Communication)
- การส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม (Intercultural Communication)
- การส่ือสารระหวา่งประเทศ (International Communication)

• เกณฑ์ลกัษณะของเน้ือหาของวิชา
- ระบบข่าวสาร (Information System)
- การส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication)
- การส่ือสารมวลชน (Mass Communication)
- การส่ือสารองคก์ร (Organization Communication)
- การส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม (Intercultural Communication)
- การส่ือสารการเมือง (Political Communication)
- การส่ือสารการสอน (Instructional Communication)
- การส่ือสารสาธารณสุข (Health Communication)

3.4.4.1 เกณฑ์จ านวนของผู้ท่ีท าการส่ือสาร 
           การแบ่งส่ือโดยพิจารณาส านวนของผูท่ี้ท าการส่ือสารในคร้ังนั้นๆ ว่ามีจ านวนมากน้อย
เท่าใด ซ่ึงพิจารณาตามจ านวนของผูท่ี้ท าการส่ือสารแลว้ อาจแบ่งการส่ือสารออกไดเ้ป็น 6 ประเภท
คือ 

1.การส่ือสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) เป็นการส่ือสารของบุคคลคน
เดียว ซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร โดยมีระบบประสาทส่วนกลาง  (Central Nervous 
System) เป็นศูนยก์ลางในการแบ่งการส่งการรับข่าวสารภายในตวับุคคล ระบบประสาทส่วนกลาง
ท่ีท าหน้าท่ีเป็นผูส่้งสาร เราเรียกว่า ทกัษะท่ีบุคคลใช้ในการส่ือสาร ซ่ึงประกอบด้วยกลไกและ
อวยัวะในการออกเสียงทั้งหลาย (Vocal Mechanisms) เช่น อวยัวะท่ีท าให้เกิดเสียงพูด เสียงหัวเราะ 
เสียงร้องไห ้เป็นตน้ รวมทั้งระบบกลา้มเน้ือส่วนต่าง ๆ เพื่อส่ือความหมาย เช่น มือ แขน ศีรษะ เป็น
ตน้ ซ่ึงผูส่้งสารจะใชส่ิ้งเหล่าน้ีในการส่ือความหมาย เช่น การเขียนอกัษร การวาดภาพ เป็นตน้ และ



34 

ทักษะท่ีบุคคลใช้ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารหรือตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ เช่น การได้ยิน การ
มองเห็น เป็นตน้ 

2.การส่ือสารระหว่างบุคคล(Interpersonal Communication) (Scott & Powers, 1978, p.49)
หมายถึง การส่ือสารท่ีมีจ านวนบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ท าการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและ
กันในลักษณะตัวต่อตัวหรืออาจจะมีส่ือเป็นตัวเช่ือม  เช่น  การติดต่อพูดคุยทางโทรศัพท์ หรือ 
ทางการเขียนจดหมาย เป็นตน้ 

3.การส่ือสารกลุ่มเล็ก (Small Group Communication) เป็นการส่ือสารระหว่างกลุ่มคน
จ านวนตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป แต่ไม่เกิน 7 คน  ซ่ึงการส่ือสารแบบน้ีเป็นลกัษณะของการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหวา่งผูส่้งสารและรับสารท่ีรวมกลุ่มกนัโดยมีวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง เป็นตน้ 

4.การส่ือสารกลุ่มใหญ่ (Large Group Communication) เป็นการส่ือสารระหว่างคนจ านวน
มากซ่ึงมารวมอยู่ในท่ีเดียวกนั โดยการเขา้รวมกันของคนจ านวนมากนั้นท าให้ผูส่้งสารสามารถ
ควบคุมสถารการณ์ไดน้อ้ย เน่ืองจากผูรั้บสารมีความแตกต่างของบุคคลค่อนขา้งมาก ปฏิกิริยาตอบ
กลบัท่ีเกิดขึ้นไดค้่อนขา้งช้า และเกิดขึ้นไดย้ากกว่าการส่ือในประเภทแรกๆ ส่วนใหญ่การส่ือสาร
กลุ่มใหญ่นั้นจะปรากฏออกมาในเชิงสร้างสรรค์ เช่น การฟังอภิปราย การสอนของอาจารย์ท่ีมี
ผูเ้รียนจ านวนมาก ๆ หรือในรูปแบบท่ีเกิดความสับสนวุ่นวาย  เช่น กลุ่มจลาจล หรือ การเดินขบวน
ประทว้ง เป็นตน้ 

5.การส่ือสารองค์กร (Organization Communication) คือกระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสาร
ระหว่างบุคคลในองคก์รทุกระดบั ทุกหน่วยงาน โดยบุคคลท่ีมาติดต่อส่ือสารกนัในองคก์รนั้นจะมี
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มบรรยากาศขององคก์ร ท่ีสามารถปรับเปล่ียนไป
ตามกาลเทศะ และตวับุคคล ตลอดจนสาระเร่ืองราวและวตัถุประสงค์ของการส่ือสาร (Etzioni, 
Amatai, 1964, p.32) 
    จากความหมายของดงักล่าวจะเห็นได้การส่ือสารองค์กรจะเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารทุกรูปแบบ 
รวมทั้งการส่ือสารมวลชนดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากในการด าเนินงานขององคก์รตอ้งอาศยัศกัยภาพส่วน
บุคคลของผูท่ี้ท างานร่วมกนัอาศยัการประสานงาน ความร่วมมือภายในหน่วยงาน เพื่อใหไ้ดรั้บการ
สนบัสนุนในการด าเนินงานขององคก์รจากหน่วยงานและประชาชนภายนอกดว้ย ดงันั้นการส่ือสาร
ภายในองค์กรจึงอาจปรากฏได้หลาย  ๆ รูปแบบ ทั้งการส่ือสารในลักษณะทางเดียว (One-way 
Communication) ซ่ึงเป็นการส่ือสารในทิศทางแนวด่ิง (Vertical Communication) เช่น การสั่งงาน
ของผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ หรืออาจเป็นการส่ือสารรูปแบบสองทาง (Two-way Communication) 
ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการส่ือสารของบุคคลระดบัเดียวกนั ทิศทางของการส่ือสารท่ีปรากฏจะเป็นแบบ
แนวราบ  (Linear Communication หรือ Horizontal Communication) อาทิ การปรึกษาหารือกัน
ระหวา่งคนท่ีมีสถานะเท่ากนัหรือในระดบัเดียวกนั เช่น เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 
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6.การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) หมายถึงการส่ือสารข้อมูลข่าวสารอย่าง
เดียวกนัจากองคก์รหรือสถาบนัส่ือมวลชนไปยงัคนจ านวนมากท่ีอยูใ่นสถานท่ีต่างกนั และผูรั้บสาร
จะมีคุณลกัษณะทางดา้นประชากรอนัไดแ้ก่ อายุ เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีแตกต่างกนัดว้ย ซ่ึงการส่งข่าวสารให้กบัคนจ านวนมากท่ีมีความแตกต่างกนัและอยู่ในท่ี ๆ 
ต่างกนัไดอ้ยา่งทั้วถึงในเวลาอนัรวดเร็วเช่นน้ี ผูส่้งสารจ าเป็นตอ้งอาศยัส่ือมวลชน ท่ีมีประสิทธิภาพ
และมีสมรรถนะสูงในการเขา้ถึงคนจ านวนมากได ้เช่นส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 

3.4.2 วัตถุประสงค์ของการส่ือสาร 
กิติมา สุรสนธิ (2557 : 8) ในการด าเนินชีวิตแต่ละวนันั้น เราไม่อาจหลีกเล้ียงการมีส่วนร่วม

ในกระบวนการส่ือสารไดเ้ลย ไม่ว่าจะในฐานของผูส่้งสารหรือผูรั้บสาร เม่ือพิจารณาวตัถุประสงค์
ของการส่ือสารตามหลกัความสัมพนัธ์ท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัการส่ือสารอยู่ 2 ฝ่ายนั้น สามารถ
จ าแนกวตัถุประสงคข์องการส่ือสารดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

3.4.2.1 วัตถุประสงค์ของการส่งสาร 
ในการส่ือสารนั้นผูส่้งสารอาจส่งสารดว้ยวจันภาษา คือการพูดและการเขียน หรือส่งสาร

ดว้ยอวจันภาษา เช่น เส้ือผา้เคร่ืองแต่งการ การจดัระยะห่าง และอากปักิริยาท่าทางต่าง ๆ ฯลฯ หรือ
อาจใชท้ั้งวจันภาษาประกอบกนัก็ได ้การส่งสารมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

3.4.2.1.1 เพ่ือแจ้งให้ทราบหรือบอกให้รู้ (to inform or to tell) เป็นการส่ือสารท่ีผูส่้ง
สารตอ้งการเล่าเร่ืองหรือแจง้เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกบัตนเองหรือเกิดขึ้นในสังคมให้ผูรั้บสารได้
ทราบเป็นขอ้มูลหรือเพื่อทราบและปฏิบติัตาม เช่น การเล่าปัญหาครอบครัวให้เพื่อนฟัง การรายงาน
ข่าวประจ าวนั การปิดประกาศเพื่อแจง้ผลการเรียนของนิสิต การโอบกอดเพื่อแสดงความรักใคร่
เอน็ดู หรือแมแ้ต่การท่ีผูฟั้งพยกัหนา้แสดงการยอมรับ เป็นตน้ 

3.4.2.1.2 เพ่ือสอนหรือให้การศึกษา (to teach or to educate) วตัถุประสงคข์องผูส่้ง
สาร คือตอ้งการให้ผูรั้บสารมีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถน าความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ สามารถวิเคราะห์สังเคราะห์ และประเมินค่าส่ิงต่าง ๆ ได ้การส่ือสารในลกัษณะน้ีผูส่้ง
สารจ าเป็นตอ้งใช้ความพยายามในการส่ือสารมากกว่าการแจง้ให้ทราบหรือบอกให้รู้ เพราะเป็น
เร่ืองของความเขา้ใจ หลกัความรู้หรือทฤษฎี 

3.4.2.1.3 เพ่ือชักจูงหรือโน้มน้าวใจ (to propose or to persuade) ผูส่้งสารมุ่งเนน้ให้
ผูรั้บสารมีการเปล่ียนแปลงความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ หรือ พฤติกรรม ซ่ึงส่วนใหญ่แล้วการ
เปล่ียนแปลงของผูรั้บสารดงักล่าวจะเป็นประโยชน์กบัตวัผูส่้งสารดว้ย ดงันั้นผูส่้งสารจึงต้องใช้
ความพยายามและมีความตั้งใจในการส่ือสารค่อนขา้งสูง รวมทั้งอาจตอ้งใชจิ้ตวิทยาในการวิเคราะห์
ผูรั้บสาร ประกอบด้วย เช่นการโฆษณาขายสินคา้และบริการ การหาเสียงของนักการเมือง การ
ประชาสัมพนัธ์ 
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3.4.2.1.4 เพ่ือสร้างความพอใจหรือให้ความบันเทิง (to please or to entertain) ผูส่้ง
สารต้องการให้ผูรั้บสารต้องการให้ผูรั้บสารมีความพึงพอใจ เกิดความสนุกสนาน และมีจิตใจ
แจ่มใสเบิกบาน เพื่อเป็นการพกัผ่อนและผ่อนคลายความตึงเครียดจากการเรียนหรือท างาน ไดแ้ก่ 
การพูดคุยหรือแสดงท่าทางท่ีตลกขบขนั การพูดเร่ืองท่ีผ่อนคลาย การร้องเพลง การแต่งนิทาน 
ตลอดจนการสร้างสรรคง์านศิลปะแขนงต่าง ๆ เป็นตน้ 

3.4.2.1.5 เพ่ือสอบถามหรือขอความช่วยเหลือ (to inquire or to ask help) เกิดจากผู ้
ส่งสารมีวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนว่าตอ้งการขอ้มูลข่าวสารความช่วยเหลือ ตลอดจนสอบถามความ
คิดเห็นจากผูรั้บสาร เช่น การขอขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวจากศูนยข์อ้มูลการท่องเท่ียว การสอบถาม
เจา้หนา้ท่ีธนาคารเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้และการสอบสัมภาษณ์บุคคลเขา้ท างานในหน่วยงาน 
เป็นตน้ 

3.4.2.1.6 เพ่ือรักษาสัมพนัธไมตรีทางสังคม (to keep social relationship) เกิดจากผู ้
ส่งสารต้องการแสดงความสัมพนัธ์อันดีกับผูส่้งสาร การส่งสารท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการรักษา
มารยาททางสังคมน้ีอาจแตกต่างกนัตามวฒันธรรมของแต่ละสังคม เช่น การทกัทายดว้ยการไหว้
และการยิม้ของคนไทย และการทกัทายดว้ยจบัมือขวาตามวฒันธรรมตะวนัตก นอกจากน้ียงัรวมถึง 
การส่งการ์ดอวยพร การส่งขอ้ความทางโทรศพัท์ และการส่งขอ้ความแสดงความคิดเห็นทางส่ือ
อินเตอร์เน็ต 

3.4.3 ความส าคัญของการส่ือสาร 
การส่ือสารนั้ นเป็นขบวนการอันจ า เ ป็นเ บ้ืองต้นของสังคมมนุษย์ หากมนุษย์ไม่

ติดต่อส่ือสารซ่ึงกันและกัน การเรียนรู้ในสังคมมนุษยย์่อมไม่เกิดขึ้น สังคมมนุษยย์่อมเจริญขึ้น
ไม่ได ้การส่ือสารท าความเขา้ใจกนัของมนุษยน์ั้น เป็นเคร่ืองมือป้องกนัความขดัแยง้ สังคมมนุษย์
หากความขดัแยง้ลดนอ้ยลงก็ย่อมจะมีความสงบสุข ลกัษณะของสังคมอีกประการหน่ึงอนัจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีการส่ือสารคือ ในปัจจุบนัน้ีความตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัของคนหรือส่วนต่าง ๆ ของ
สังคมมีมากขึ้นไม่มีบุคคลใด หน่วยใดของสังคมท่ีมีความสมบูรณ์พร้อมในคนตอ้งอาศยัซ่ึงกนัและ
กนั จึงจ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารและชกัจูงใจซ่ึงกนัและกนั เพื่อแลกเปล่ียนส่ิงจ าเป็นในการด ารงอยู่
ต่อกนัและกนั (ชม ภูมิภาค,2526 :189) 
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3.5 การประชาสัมพนัธ์ 
 ลกัษณา สตะเวทิน (2542:2) กล่าวว่า ค  าว่า “การประชาสัมพนัธ์” ตรงกบัภาษาองักฤษว่า 

Public Relation ซ่ึงเป็นค าท่ีใช้กนัแพร่หลายมากในปัจจุบนั ทั้งน้ี เพราะงานประชาสัมพนัธ์ก าลงั
เป็นท่ีไดรั้บความสนใจดว้ยเหตุท่ีเป็นงานท่ีช่วยสร้างเสริมความเขา้ใจอนัดีระหว่างองคก์ารกบักลุ่ม
ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารนั้น ๆ ถา้จะพิจารณาดูถึงศพัท์ระหว่างภาษาไทยกบัภาษาองักฤษ
แลว้จะเห็นไดว้่าสามารถกลมกลืนไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม คือ ประชา (Public) แปลว่า กลุ่ม
คน และสัมพันธ์  (Relation)  แปลว่าความเ ก่ียวข้องผูกพัน ซ่ึง เ ม่ือรวมกันแล้ว  ค าว่าการ
ประชาสัมพนัธ์ ก็คือ เก่ียวขอ้งผกูพนักบัประชาชน 

       Edward L. Bernays กล่าวไวว้่า “เป็นความพยายามโดยการ ให้ข่าวสาร การชกัจูงใจ และ
การปรับตวัเพื่อให้ได้การสนับสนุนจากสาธารณะส าหรับกิจกรรม สาเหตุการเคล่ือนไหวหรือ
สถาบนั” และยงัไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีกวา้งๆของท่ีปรึกษาประชาสัมพนัธ์เอาไวว้า่มีหนา้ท่ีกวา้ง ๆ อยู่ 3 
อยา่ง คือ การปรับตวั การใหข้่าวสาร และการชกัจูงใจ (Bernays Edward L, 2013) 
              Scott M. Cutlip ใหค้  าจ ากดัความไวว้่า “การประชาสัมพนัธ์ คือ การติดต่อ เผยแพร่ข่าวสาร 
นโยบายของหน่วยงานไปยงัประชาชนทั้ งหลายท่ีมีส่วนสัมพันธ์ ขณะเดียวกันเป็นแนวทาง
ตรวจสอบ ความคิดเห็น ความรู้ และความตอ้งการของประชาชน ให้หน่วยงานหรือองคก์ารทราบ 
เพื่อสร้างความสนบัสนุนอย่างแทจ้ริงใหเ้กิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และให้สามารถรับหน่วยงานตาม
แนวความคิดของสังคมได”้ (Cutlip Scott M. and Allen H. Center, 1964) 

W. Emerson Reck (1946) กล่าวว่า “การประชาสัมพนัธ์ของสถาบันใด  คือการประเมิน
เกียรติศกัด์ิของสถาบนันั้น ซ่ึงเกียรติศกัด์ินั้นก็คือ ผลรวมของความประทบัใจ ซ่ึงประชาชนเกิดแก่
สถาบนันั้น” 
              Albert L. Sullivan (Sullivan, 1949) กล่าวว่า “หนา้ท่ีของการประชาสัมพนัธ์ คือ การสร้าง
มิตรใหก้บัหน่วยงานท่ีคนเป็นผูแ้ทน” 
             Rex F. Harlow (Harlow, 1952) กล่าววา่ “การประชาสัมพนัธ์รวมการคิด การพูด การกระท า
ทั้งหมดเพื่อสร้างและรักษาไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสถาบนัและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง” 

J. Handly Wright และ Byron H. Christian (1949) กล่าวว่า “การประชาสัมพนัธ์สมยัใหม่
คือ โครงการของนโยบายและการปฎิบติัท่ีไดว้างแผนไวแ้ลว้ อนัจะเป็นการสร้าง ความมัน่ใจ และ
เพิ่มความเขา้ใจของสาธารณะ” 
              Denny Griswold (1947) กล่าวว่า “การประชาสัมพนัธ์เป็นหนา้ท่ีทางการจดัซ่ึงจะประเมิน
ทศันคติสาธารณชน ก าหนดนโยบาย และขบวนการของบุคคลหรือหน่วยงาน ใหเ้ขา้กบัความสนใจ
ของสาธารณชน และด าเนินการปฏิบติั เพื่อใหไ้ดรั้บความเขา้ใจและการยอมรับของสาธารณะ” 
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              Herbert Lloyd (1963) ให้ค  าจ ากดัความทางการประชาสัมพนัธ์ไวว้่า “เป็นความพยายามท่ี
ตั้งใจและวางแผนเอาไว  ้และด าเนินการต่อเน่ือง เพื่อจะสร้างและธ ารงไวซ่ึ้งความเขา้ใจร่วมกนั
ระหวา่งองคก์ารและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง” 
              Bertrand Canfield (1960) ใหค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์เอาไวด้งัน้ีวา่ “เป็นปรัชญา
ของการจดัการ ซ่ึงแสดงโดยนโยบาย และการปฏิบติัท่ีจะรับใชผ้ลประโยชน์ของสาธารณชน เป็น
หน้าท่ีของการจดัการท่ีจะตรวจสอบประชามติหรือเคร่ืองมือ และด าเนินการส่ือสารท่ีจะอธิบาย
ความเก่ียวกับนโยบายของสถาบัน และการกระท าต่อประชาชนเพื่อให้ได้รับความเขา้ใจ และ
ความรู้สึกท่ีดี” 
 

3.5.1 ความหมายการประชาสัมพนัธ์ 
ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ มีผูใ้หค้วามหมายต่างไปดงัน้ี 

  1.เป็นการใชค้วามพยายามท่ีไดว้างแผนไว ้เพื่อให้สามารถสร้างและรักษาค่านิยม 
(Goodwill) เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งองคก์ารกบัชุมชน (Gregory. 1996 : 14) 
  2.เป็นการจัดการขององค์การเพื่อสร้างสัมพนัธภาพอันดีกับผูรั้บข่าวสารกลุ่ม    
ต่าง ๆ เพื่อท าให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกับความคิดเห็น (Opinion) ทศันคติ (Attitude) และค่านิยม 
(Value) หรือเป็นการติดต่อส่ือสารกบัชุมชนทั้งภายในและภายนอก เพื่อสร้างภาพพจน์ขององคก์าร
กบัสาธารณะชน (Baskin, Aronoff and Lattimore. 2011) 
  3.ความพยายามท่ีได้วางแผนอย่างต่อเน่ืองท่ีจะสร้างและรักษาไว้ ซ่ึงความ
ปรารถนาดีและความเขา้ใจกนัระหวา่งองคก์ารและสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง (เสรี วงษม์ณฑา, 2542) 
  4.การประชาสัมพนัธ์เป็นหน้าท่ีในการบริหารท่ีช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร ก าหนดปรัชญา และท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงภายในองคก์าร เน่ืองจากนกัประชาสัมพนัธ์
จะตอ้งส่ือสารกนัทั้งในกลุ่มภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร เพื่อพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดี ซ่ึงจะ
ก่อให้เกิดความสอดคลอ้งกันระหว่างเป้าหมายขององค์การและความคาดหวงัของสังคม ซ่ึงนัก
ประชาสัมพนัธ์จะตอ้งพฒันา บริหาร และประเมินโปรแกรมการประชาสัมพนัธ์ขององค์การเพื่อ
ช่วยส่งเสริมและท าความเขา้ใจส่วนต่าง ๆ ขององคก์าร (เสรี วงษม์ณฑา, 2542) ผูจ้ดัการทั้งหลายจะ
เก่ียวข้องกับการปรับปรุงองค์การของตนโดยการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม ซ่ึงผูจ้ ัดการฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์จะตอ้งแสดงบทบาทท่ีส าคญัโดยเฉพาะในการเปล่ียนแปลง 
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3.5.2 องค์ประกอบของการประชาสัมพนัธ์ 
เสรี วงษม์ณฑา (2542 : 15) องคป์ระกอบของประชาสัมพนัธ์ มีดงัน้ี 

1.การใหค้  าแนะน า ( Counselling ) เป็นการใหค้  าแนะน าต่อฝ่ายจดัการขององคก์าร
เก่ียวกบันโยบายการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี การส่ือสารวา่จะท าอะไร และท าอยา่งไร 

2.การวิจยั (Research) เป็นการพิจารณาทศันคติและพฤติกรรมของชุมชน และเหตุ
ผลต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการวางแผน การปฏิบติัตามแผน และการวดัผลกิจกรรม เพื่อใหเ้กิดอิทธิพล หรือ
ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงต่อทศันคติและพฤติกรรม 

3.ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ (Media relations) เป็นการสร้างความสัมพนัธ์กบัส่ือมวลชน
โดยการเผยแพร่ข่าวสาร และการตอบสนองต่อความสนใจในองคก์าร 

4.การเผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) เป็นการกระจายข่าวสารซ่ึงจะตอ้งมีการวางแผน
ในการใช้วิธีต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ทั่งส่ือท่ีต้องซ่ือพื้นท่ีและเวลา ส่ือท่ีให้ความร่วมมือในการ
เผยแพร่แบบใหเ้ปล่า 

5.การสร้างความสัมพนัธ์กบัส านกังาน/สมาชิก (Employee/member relations) เป็น
การตอบสนองและการจูงใจพนกังานขององคก์าร 

6.ชุมชนสัมพนัธ์ (Community relations) เป็นการให้องคก์ารมีส่วนร่วมกบัชุมชน
อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง โดยมีการวางแผนเอาไว ้ เพื่อรักษาความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั 
ตลอดจนค านึงถึงผลประโยชน์ทั้งขององคก์ารและชุมชนดว้ย 

7.การท ากิจกรรมสาธารณะ (สาธารณกิจ) (Public affairs) เป็นการพฒันานโยบาย
ชุมชนอย่างมีประสิทธิผล  ช่วยให้องค์การปรับตัวได้เหมาะสมกับความคาดหวังของชุมชน 
ตลอดจนการใหบ้ริการและการจดักิจกรรมกบัชุมชนต่าง ๆ  

8.การท ากิจกรรมร่วมกบัรัฐบาล (Government affairs) เป็นการสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีกบัส่วนราชการโดยการจดัโปรแกรมในการสนบัสนุนและช่วยเหลือส่วนราชการต่าง ๆ เช่นให้
การสนบัสนุนปี Amazing Thailand พ.ศ. 2541-2542 

9.การบริหารข่าวเชิงยุทธ์ (Issue management)เป็นการก าหนดประเด็นต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัชุมชนว่าองค์การควรจะมีความเก่ียวขอ้งกบัชุมชนใดบา้งและจะมีการบริหารประเด็น
ใดบา้ง และบริหารอยา่งไร 

10.การสร้างความสัมพนัธ์กบัสถาบนัการเงิน (Financial relations) เป็นการสร้าง
ความเช่ือมัน่และสร้างความสัมพนัธ์เชิงบวกดา้นการเงินกบัผูล้งทุน หรือผูถื้อหุน้ 

11.การสร้างความสัมพนัธ์ในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Industry relations) เป็นการ
สร้างความสัมพนัธ์กบัธุรกิจอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกนั กบัสมาคมการคา้ ตลอดจนผูช้ายปัจจยัการ
ผลิต (Supplier) ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  12.การพฒันาการจดัหาเงินทุน (Development / fund raising) เป็นการแสดงความ
ตอ้งการและการกระตุน้สมาชิกขององคก์าร ตลอดจนผูใ้หก้ารสนบัสนุนองคก์าร 
  13.การสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผูด้้อยโอกาส/การท ากิจกรรมร่วมเก่ียวกับ
วฒันธรรมขา้มชาติ (Minority relations /multicultural affairs)เป็นการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคล
ทัว่ไปและกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสตลอดจนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมขา้ม
ชาติ 
  14.การจัดกิจกรรมพิเศษ/การมีส่วนร่วมกับชุมชน (Special event and public 
participation) เป็นการกระตุน้ความสนใจในบุคคลส าคญั ผลิตภณัฑ ์หรือองคก์าร โดยมุ่งกิจกรรมท่ี
แปลก ใหม่ ใหญ่ ดงั ซ่ึงจะตอ้งคอยรับฟัง และมีการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
  15.การส่ือสารทางการตลาด (Marketing communication) เป็นการส่ือสารทาง
การตลาดโดยการใชกิ้จกรรมหลายอย่างเพื่อขายผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิด ประกอบดว้ย การ
โฆษณา การจดัวสัดุส่งเสริม การเผยแพร่ข่าวสาร การส่งเสริมการขาย การจดัสินคา้  ณ จุดขาย และ
การจดักิจกรรมพิเศษต่าง ๆ เป็นตน้ 
 

3.5.3 ความส าคัญของการประชาสัมพนัธ์ 
การประชาสัมพนัธ์ถือว่ามีบทบาทและมีความส าคญัยิ่งในสังคมปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็น

หน่วยงานของรัฐ เอกชน หรือหน่วยงานประเภทอ่ืน ๆ เพราะหน่วยงานเหล่าน้ีจ าเป็นต้องการ
ติดต่อส่ือสารกบัประชาชนโดยมุ่งหวงัให้เกิดการสร้างเสริมสัมพนัธภาพอนัดี ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ
ท่ีถูกตอ้ง มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารและประชาชน การส่ือสารสองทางซ่ึงเป็นวิธีการส าคญัวิธีหน่ึงได้
ถูกน ามาใชส่้งข่าวสารต่าง ๆ ไปถึงประชาชนเพื่อสร้างความเขา้ใจและขณะเดียวกนัก็ไดรั้บฟังความ
คิดเห็นท่ีสะทอ้นกลบัมาจากประชาชนดว้ย จึงถือไดว้า่การการประชาสัมพนัธ์เป็นตวัเช่ือมโยงความ
คิดเห็นและการสร้างความเขา้ใจอนัดีแก่สถาบนัและสังคม และเสริมสร้างให้เกิดความร่วมมืออนัดี 
นอกจากน้ีน การประชาสัมพนัธ์ยงัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย
ท่ีประชาชนในประเทศมีสิทธิท่ีตนจะได้รับ รู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ และด้วยสภาพทาง สังคม 
เศรษฐกิจ และการเมืองในปัจจุบนัท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้น ไดก้ าหนดใหส้มาชิกในสังคมตอ้งท าการ
ติดต่อส่ือสารกนั การประชาสัมพนัธ์จึงเขา้มามีบทบาทส าคญัในการท าหนา้ท่ีเป็นสายใยสร้างความ
เขา้ใจ โดยการรายงานขอ้เท็จจริง ช้ีแจง และเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ ดงัน้ีน องคก์ารทุกประเภทจึง
ตอ้งยอมรับในเร่ืองของการแสดงความคิดเห็นและประชามติของประชาชน 
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3.5.4 วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 
ลกัษณา สตะเวทิน (2542 : 13) ทางการประชาสัมพนัธ์มีความมุ่งหมาย ดงัน้ี 

1.เพื่อสร้างความรู้  ความเข้าใจ เผยแพร่และช้ีแจง สร้างความนิยม และให้
สาธารณชนรับรู้ถึงบทบาท นโยบาย เป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององคก์าร ซ่ึงสาธารณนั้นจะตอ้ง
ประกอบดว้ยประชาชนท่ีเป็นสมาชิกขององคก์ารและประชาชนภายนอกองคก์าร 

2.เพื่อสร้างช่ือเสียงและป้องกนัช่ือเสียงขององคก์าร และสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ให้องคก์ารเป็นท่ีรู้จกั ไดรั้บความไวว้างใจ ยกย่อง ศรัทธา  โดยการแสดงเจตนารมณ์ท่ีถูกตอ้งตาม
บรรทดัฐานของสังคม เป็นการกระท าดี และสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้แก่สังคม 

3.เพื่อแสวงหาความร่วมมือและสนับสนุนจากประชาชน  เช่นการเสนอร่าง
กฎหมาย การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบต่าง ๆ ถา้มีการประชาสัมพนัธ์ให้กลุ่มประชาชนมีความรู้
ความเขา้ใจก็ย่อมได้รับความร่วมมือและสนับสนุน  ฉะนั้นการตรวจสอบและประเมินผลความ
คิดเห็นหรือประชามติของประชาชนย่อมมีความส าคัญต่อองค์การ ซ่ึงจะน ามาสู่ภาพพจน์ของ
องคก์ารในท่ีสุด 

3.6 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
สิริวิว ัฒน์   ละตา (2561) ศึกษาเร่ือง “การออกแบบและพัฒนาสต๊ิกเกอร์ไลน์เพื่อ

ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัมหาสารคาม” การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อพฒันาสต๊ิกเกอร์ไลน์
ท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์จงัหวดั มหาสารคาม 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ต่อสต๊ิกเกอร์ไลน์ท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ จงัหวดัมหาสารคาม 3) เพื่อประเมินการรับรู้ของกลุ่ม
ตวัอย่างในการใช้สต๊ิกเกอร์ไลน์ท่ีส่งผลต่อการ ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัมหาสารคาม โดยมีกลุ่ม
ตวัอย่างคือ นกัศึกษากลุ่มโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จ านวน 160 คน 
สถิติท่ีใชใ้นงานวิจยัค่าเฉล่ีย, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, ร้อยละ, ความถ่ี, t-test, ANOVA ผลการวิจยั 
มีดงัน้ี 1) ผูวิ้จยัสามารถพฒันาสต๊ิกเกอร์ไลน์เพื่อประชาสัมพนัธ์จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 40 
แบบ มีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.87 และมีดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 1 แสดงให้เห็นว่าเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษามีคุณภาพและเท่ียงตรงสูง 2) กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อสต๊ิกเกอร์ไลน์
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัมหาสารคามโดยรวมอยูในระดบัมาก นอกจากนั้นยงัพบอีกว่า กลุ่มตวัอย่าง 
ท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชโ้ปรแกรมไลน์ต่อวนัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อสต๊ิกเกอร์ไลน์
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัมหาสารคามโดยรวม มากกว่ากลุ่มไม่ไดใ้ชเ้ลย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มท่ีเขา้
ใช้ไลน์น้อยกว่า 1 ชัว่โมง 1-3 ชัว่โมง 4-6 ชัว่โมง และ มากกว่า 6 ชัว่โมง  3) ผลการรับรู้จากกลุ่ม 
ตวัอย่างมีระดับการรับรู้ท่ีมีต่อสต๊ิกเกอร์ไลน์ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัมหาสารคามโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเม่ือทดสอบผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างจากค่าเฉล่ียคะแนน ก่อนทดลองใช้
สต๊ิกเกอร์ไลน์ ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า คะแนนเต็ม 24 ไดค้ะแนนเฉล่ีย 10.10 
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และมีส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน 3.66 และเม่ือทดลองใช้สต๊ิกเกอร์ไลน์ประชาสัมพันธ์จังหวดั
มหาสารคามแลว้  ท าการทดสอบ ภายหลงัพบวา่ไดค้ะแนนเฉล่ียเพิ่มสูงขึ้นอยา่งชดัเจน คือมีค่าเฉล่ีย
คะแนนหลงัทดลองใช ้13.24 คะแนน และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.95 แสดงใหเ้ห็นว่าสต๊ิกเกอร์
ไลน์เพิ่มการรับรู้ในการประชาสัมพนัธ์จงัหวดั มหาสารคามไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
99% 

เกวลิน โนนกลาง และหทยัวรรณ เซ่ียงอ้ึง (2561) ศึกษาเร่ือง “โครงงานเร่ืองสต๊ิกเกอร์ไลน์
บริษทั จี.เอ็ม.ทวัร์แอนด์ทราเวิล เพื่อสนบัสนุนทีมขายตัว๋สายการบิน” จดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์
คือ เพื่อให้บริษทัไดน้ าสต๊ิกเกอร์ไลน์ไปใช้ประโยชน์ใช้ในการ ส่ือสารสนทนา เพื่อให้เกิดความ
สนุกสนานดึงดูดความน่าสนใจในการสนทนากบัลูกคา้ และเพื่อศึกษาวิธีการและขั้นตอนการท า
สต๊ิกเกอร์ไลน์เน่ืองจากบริษทัใชแ้อพพลิเคชนัไลน์เป็นช่องทางหลกัในการสนทนากบัลูกคา้อีกทั้ง
ทางบริษัทยงัไม่มีการท าสต๊ิกเกอร์ไลน์เป็นของตนเอง คณะผูจ้ ัดท าจึงคิดออกแบบและสร้าง
สต๊ิกเกอร์ไลน์ให้แก่บริษทัผลจากการศึกษาพบว่า คณะผูจ้ดัท าไดน้ าเสนอโครงงานให้กบับริษทั 
จี.เอ็ม.ทวัร์ แอนด์ทราเวิลโดยโครงงานน้ีออกแบบมาเพื่อให้ได้มีการใช้งานจริง ซ่ึงจะท าให้เกิด
ประโยชน์ในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ให้ไดมี้ความเพลิดเพลิน มีความสนุกสนานดว้ยสต๊ิกเกอร์
แสดงท่าทางต่าง ๆ อย่างน่ารักในรูปแบบของบริษทั จี.เอ็ม.ทัวร์แอนด์ทราเวิล และยงัเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นทางสต๊ิกเกอร์ไลน์ดว้ย 

นนัทิชา ทบัพนัธุ์  (2561) ศึกษาเร่ือง “สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทัยูแอนด์ไอทวัร์ แอนด์ทราเวล 
จ ากดั” บริษทัยูแอนด์ไอทวัร์แอนด์ทราเวล จ ากดั เป็นบริษทัทวัร์บริการดา้นการท่องเท่ียว โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นศูนยร์วมการท่องเท่ียวใหค้รอบคลุมไปทัว่ โลกดว้ยแนวคิดของบริษทัน าเท่ียว
เป็นส่ือกลางส าคญั ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายให้กบั บริษทัผูน้ า 
เท่ียวท่ีเช่ียวชาญในการท่องเท่ียวประเทศเกาหลีและประเทศญ่ีปุ่ น และอ่ืน ๆ การด าเนินงานภายใน
บริษทัมีการติดต่อส่ือสารและการสนทนากบัลูกคา้ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์แอปพลิเคชนั เช่น เฟ
ซบุ๊ก (Facebook), ไลน์ ( Line) เป็นส่วนใหญ่ ผูจ้ ัดท ามองเห็นแนวทางในการออกแบบจัดท า
สต๊ิกเกอร์ไลน์ให้กบั บริษทัยูแอนด์ไอทวัร์แอนด์ทราเวลจ ากดั เพื่อเป็นประโยชน์ให้แก่บริษทั ใน
การน า ไปใชใ้นการท างานของพนกังาน โดยการน าสต๊ิกเกอร์ไลน์บริษทัยูแอนด์ไอทวัร์แอนด์ทรา
เวล จ ากดั มาใชติ้ดต่อส่ือสาร สนทนาตอบลูกคา้ ทั้งน้ีผูจ้ดัท า มีการสอบถามความพึงพอใจกบัทาง
พนักงานในบริษทัเก่ียวกบัสต๊ิกเกอร์ไลน์บริษทั ยูแอนด์ไอทวัร์แอนด์ทราเวล จ ากดั โดยการแจก
แบบสอบถาม จากผลส ารวจพบว่าพนกังานในบริษทัมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.7 คะแนนและสามารถน ามาใชใ้นการท างานไดจ้ริง 



บทที่ 4 

ผลการปฏิบัติงานตามโครงงาน 

การจัดท าโครงงานการสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์ให้กับทางบริษัท ซีโก้ ทราเวล จ ากัด 
วตัถุประสงค์เพื่อเป็นในการประชาสัมพนัธ์ให้กับทางบริษทั และความสะดวกรวดเร็วและสร้าง
เอกลกัษณ์ใหก้บัทางบริษทั 

4.1  ขั้นตอนการออกแบบสติ๊กเกอร์ไลน์ 
ท าการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการออกแบบสต๊ิกเกอร์และการน าเขา้และการสร้างสต๊ิกเกอร์ 
4.1.1 ขั้นตอนการคิดเกีย่วกบัการออกแบบสติ๊กเกอร์ 

การออกแบบสต๊ิกเกอร์นั้นจะเนน้เป็นตวัการ์ตูนท่ีมาจากโลโกข้องบริษทัเพื่อน ามา
ต่อยอดและท าออกมาใหดู้น่าสนใจ และสามารถส่ือสารได ้

4.1.2 ท่าทางการส่ือสารของสติ๊กเกอร์ไลน์ 
การส่ือสารของสต๊ิกเกอร์เน่ืองจากตวัละครนั้นไม่ใช่ตวัละครท่ีเป็นมนุษย ์จึงตอ้ง

แสดงออกผ่านสีสัน และค าพูดของตวัละครแทนเพื่อให้สามารถเขา้ใจไดง้่าย และสต๊ิกเกอร์เนน้ไป
ท่ีความน่ารักของตวัละคร 

4.1.3 ค าหรือข้อความในการส่ือสาร 
มีการใช้หางเสียงท่ีจะเป็น “ฮะ” เพื่อให้สต๊ิกเกอร์ของเรานั้ นสามารถใช้ได้

หลากหลายไม่จ ากดัเพศ และค าของตวัสต๊ิกเกอร์ไลน์มีจ านวน 11 ค า ซ่ึงเป็นค า/ขอ้ความท่ีใช้บ่อย
ในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ ดงัน้ี 

ขอ้ความท่ี 1 สวสัดีฮะ 
ขอ้ความท่ี 2 OK 
ขอ้ความท่ี 3 ขอบคุณฮะ 
ขอ้ความท่ี 4 โปรแกรมฮะ 
ขอ้ความท่ี 5 ไฟลฮ์ะ 
ขอ้ความท่ี 6 โปรแกรมใหม่ฮะ 
ขอ้ความท่ี 7 HBD 
ขอ้ความท่ี 8 ก าลงัติดต่อให้ฮะ 
ขอ้ความท่ี 9 ก าลงัด าเนินงานให้นะฮะ 
ขอ้ความท่ี 10 เรียบร้อย 
ขอ้ความท่ี 11 รบกวนเช็คความถูกตอ้งฮะ 
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4.2 ขั้นตอนการผลติสติ๊กเกอร์ไลน์ 
การออกแบบนั้นจะเน้นตวัการ์ตูนของ Zego เป็นหลกัท่ีจะเป็นตวันกสีฟ้าและใส่หมวก 

โดยจะสร้างสต๊ิกเกอร์น้ีผ่านแอปพลิเคชัน ibis Paint ซ่ึงเป็นแอปวาดภาพยอดนิยมและใช้งานได้
หลากหลาย   หลังท าการออกแบบเสร็จเรียบร้อยจึงท าการจัดเก็บไฟล์เป็น  PNG และจึงได้รูป
ทั้งหมด 11 รูป ดงัน้ี 

4.2.1 ข้อความที่ 1 “สวัสดีฮะ” 

รูปท่ี 4.1 สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทั ซีโกท้ราเวล จ ากดั “สวสัดีฮะ” 
ท่ีมา : ผูจ้ดัท า (2566) 

4.2.2 ข้อความที่ 2   “OK” 

รูปท่ี 4.2 สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทั ซีโกท้ราเวล  จ ากดั  “OK” 
ท่ีมา : ผูจ้ดัท า (2566) 
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4.2.3 ข้อความที่ 3 “ขอบคุณฮะ” 

รูปท่ี 4.3 สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทั ซีโกท้ราเวล จ ากดั “ขอบคุณฮะ” 
ท่ีมา : ผูจ้ดัท า (2566) 

4.2.4 ข้อความที่ 4 “โปรแกรมฮะ” 

รูปท่ี 4.4 สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทั ซีโกท้ราเวล จ ากดั  “โปรแกรมฮะ” 
ท่ีมา : ผูจ้ดัท า (2566) 
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4.2.5 ข้อความที่ 5  “ไฟล์ฮะ” 

รูปท่ี 4.5 สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทั ซีโกท้ราเวล จ ากดั   “ไฟลฮ์ะ” 
ท่ีมา : ผูจ้ดัท า (2566) 

4.2.6 ข้อความที่ 6  “โปรแกรมใหม่ฮะ” 

รูปท่ี 4.6 สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทั ซีโกท้ราเวล จ ากดั “โปรแกรมใหม่ฮะ” 
ท่ีมา : ผูจ้ดัท า (2566) 
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4.2.7 ขอ้ความท่ี 7   “HBD” 

รูปท่ี 4.7 สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทั ซีโกท้ราเวล จ ากดั “HBD” 
ท่ีมา : ผูจ้ดัท า (2566) 

4.2.8 ข้อความที่ 8   “ก าลงัติดต่อให้นะฮะ” 

รูปท่ี 4.8 สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทั ซีโกท้ราเวล จ ากดั “ก าลงัติดต่อให้นะฮะ” 
ท่ีมา : ผูจ้ดัท า (2566) 
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4.2.9 ข้อความที่ 9  “ก าลงัด าเนินงานให้ฮะ” 

รูปท่ี 4.9 สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทั ซีโกท้ราเวล จ ากดั “ก าลงัด าเนินงานให้ฮะ” 
ท่ีมา : ผูจ้ดัท า (2566) 

4.2.10 ข้อความที่ 10   “เรียบร้อยฮะ” 

รูปท่ี 4.10 สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทั ซีโกท้ราเวล จ ากดั “เรียบร้อยฮะ” 
ท่ีมา : ผูจ้ดัท า (2566)  
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4.2.11 ข้อความท่ี 11   “รบกวนเช็คความถูกต้องด้วยนะฮะ” 

รูปท่ี 4.11 สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทั ซีโกท้ราเวล จ ากดั “รบกวนเช็คความถูกตอ้งดว้ยนะฮะ” 
ท่ีมา : ผูจ้ดัท า (2566) 

4.3 สรุปผลการประเมินความพงึพอใจของสติ๊กเกอร์ไลน์ บริษทั ซีโกท้ราเวล จ ากดั 
ผูจ้ดัท าไดท้ าการใหพ้นกังานในบริษทั ซีโกท้ราเวล จ ากดั ท าการประเมินความพึงพอใจต่อ

สต๊ิกเกอร์ไลน์ท่ีจัดท าขึ้น โดยกรอกแบบสอบถามผ่านทาง Google Form  จากนั้นน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

1) ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์ทางสถิติคือค่าแจก
แจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 

2) ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อสต๊ิกเกอร์ไลน์ ใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์ทางสถิติ
คือการหาค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยใช้มาตราวดั 5 ระดับของ Likert 
scale และการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง  ความพึงพอใจระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง  ความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 

3) ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้การประเมิน 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 19 76.00 
ชาย 6 24.00 

รวม 25 100.00 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 76.00 และเป็น

เพศชายร้อยละ 24.00 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
21 - 30 ปี 20 80.00 
31 - 40 ปี 2 8.00 
40 ปีขึ้นไป 3 12.00 

รวม 25 100.00 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี ร้อยละ 80.00  ส่วน

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปีขึ้นไป และ อายุ 31-40 ปี มีจ านวนใกลเ้คียงกนั คือ ร้อยละ 12.00 
และ 8.00 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามฝ่ายท่ีรับผิดชอบ 

ฝ่ายท่ีรับผิดชอบ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ฝ่ายขาย (Sale) 5 20.00 
ฝ่ายตัว๋ (Ticket) 9 36.00 
ฝ่ายจดัการท่องเท่ียว (Operation) 4 16.00 
ฝ่ายวีซ่า (Visa) 7 28.00 

รวม 25 100.00 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาจากฝ่ายตัว๋ (Ticket) ร้อยละ 36.00 

รองลงมาคือ ฝ่ายวีซ่า (Visa) ร้อยละ 28.00   แผนกฝ่ายขาย (Sale) ร้อยละ 20.00 และฝ่ายจดัการ
ท่องเท่ียว (Operation) ร้อยละ 16.00 
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ส่วนท่ี 2 ความพงึพอใจต่อสติ๊กเกอร์ไลน์ 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ
สติ๊กเกอร์ไลน์ 

ประเด็นท่ีประเมิน ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพงึพอใจ 

1. สีสันของสต๊ิกเกอร์ไลน์ 4.40 1.04 มาก 
2. ความเหมาะสมของขอ้ความในสต๊ิกเกอร์ 4.48 0.92 มาก 
3. แสดงความเป็นตวัตนของบริษทัไดช้ดัเจน 4.48 1.00 มาก 
4. ความสวยงามของสต๊ิกเกอร์ไลน์ 4.32 1.07 มาก 
5. สามารถน าไปใชใ้นการท างานได้ 4.56 1.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.45 1.01 มาก 
จากตารางท่ี 4.4 จะเห็นได้ว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อสต๊ิกเกอร์ไลน์โดย

รวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.45  หากพิจารณารายประเด็นพบว่าผูต้อบแบบประเมินมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ สามารถน าไปใชใ้นการท างานได ้มีค่าเฉล่ีย 4.56 รองลงมา คือความ
เหมาะสมของขอ้ความในสต๊ิกเกอร์และแสดงความเป็นตวัตนของบริษทัไดช้ัดเจน มีค่าความพึง
พอใจในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากนัคือ 4.48  รองลงมาคือ สีสันของสต๊ิกเกอร์ไลน์ และ ความ
สวยงามของสต๊ิกเกอร์ไลน์ มีค่าเฉล่ีย 4.40 และ 4.32 ตามล าดบั 



บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการท าโครงงาน 
ในปัจจุบนัน้ีการติดต่อส่ือสารท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น มีการน าแอปพลิเคชนัต่าง ๆ

มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร ทั้งทางดา้นธุรกิจ การศึกษา การคา้ขาย และการติดต่อส่ือสารส่วน
บุคคล เช่น Facebook (เฟซบุ๊ก) Line (ไลน์) Instagram (อินตราแกรม) และ Twitter (ทวิตเตอร์) 
เป็นตน้แต่หากตอ้งการส่ือสารกนัเป็นส่วนตวันั้น แอปพลิเคชนัไลน์ จะเป็นแอปพลิเคชนัท่ีเป้นท่ี
นิยมมากท่ีสุด เพราะเป็นแอปพลิเคชนัท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารกนั ไดง้่าย สะดวกและรวดเร็ว  และ
ยงัมีสต๊ิกเกอร์ไลน์ท่ีใช้ส่ือสารโดยส่ือถึงค าพูด ความรู้สึกเพื่อให้ผูรั้บเข้าใจความหมายท่ีผูส่้ง
ตอ้งการจะส่ือสาร   สร้างความเป็นกนัเองระหว่างผูส่้งและผูรั้บ  ซ่ึงทางบริษทั ซีโก ้ทรา เวล จ ากดั 
นั้น มกัใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ในการประสานงาน และประชาสัมพนัธ์ รวมถึงการจ าหน่ายโปรแกรม
ท่องเท่ียวต่าง ๆ    แต่ทางบริษทัยงัไม่มีสต๊ิกเกอร์ไลน์เป็นของตนเอง  ผูจ้ดัท าจึงเห็นควรจัดท า
สต๊ิกเกอร์ไลน์ท่ีส่ือถึงเอกลกัษณ์ของบริษทั ซีโก ้ทราเวล จ ากดั  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อบริษทัในการ
ติดต่อกบัลูกคา้และภายในบริษทั สร้างความจดจ ากบัลูกคา้   โดยน าตวัการ์ตูนรูปนกท่ีมาจากโลโก้
ของบริษทัมาท าเป็นสต๊ิกเกอร์ไลน์และใส่ค าพูดเพื่อใช้ในการส่ือสาร ซ่ึงจะสร้างความเป็นกนัเอง
ระหวา่งพนกังานและลูกคา้ได ้

เม่ือจัดท าสต๊ิกเกอร์ไลน์ส าหรับบริษทั ซีโก้ ทราเวล จ ากัด  เรียบร้อยแล้ว จึงน าไปให้
พนกังานในบริษทัจ านวน 25 คนไดป้ระเมินความพึงพอใจโดยใชแ้บบประเมินออนไลน์  สรุปไดว้า่ 
ในส่วนขอ้มูลทัว่ไป ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 76 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 
24 ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี ร้อยละ 80   ผูต้อบแบบสอบถามมาจากฝ่ายตัว๋ (Ticket) ร้อยละ 36.00 
รองลงมาคือ ฝ่ายวีซ่า (Visa) ร้อยละ 28.00   แผนกฝ่ายขาย (Sale) ร้อยละ 20.00 และฝ่ายจดัการ
ท่องเท่ียว (Operation) ร้อยละ 16.00   ในส่วนความพึงพอใจต่อสต๊ิกเกอร์ไลน์นั้น พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อสต๊ิกเกอร์ไลน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.45  หาก
พิจารณารายประเด็นพบว่าผูต้อบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ สามารถ
น าไปใชใ้นการท างานได ้มีค่าเฉล่ีย 4.56 รองลงมา คือความเหมาะสมของขอ้ความในสต๊ิกเกอร์และ
แสดงความเป็นตวัตนของบริษทัไดช้ดัเจน มีค่าความพึงพอใจในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากนั - 
คือ 4.48  รองลงมาคือ สีสันของสต๊ิกเกอร์ไลน์ และ ความสวยงามของสต๊ิกเกอร์ไลน์ มีค่าเฉล่ีย 4.40 
และ 4.32 ตามล าดบั 
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5.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะของโครงงาน 
การออกแบบสต๊ิกเกอร์ไลน์ถูกจ ากัด เพราะตอ้งใช้ตน้แบบของตวัละครท่ีเป็นตวัการ์ตูน 

ท าให้ตอ้งมีการเพิ่มขอ้ความแลว้ตอ้งแสดงความรู้สึกท่ีชดัเจนของตวัละครเพื่อไม่ให้เกิดการเขา้ใจ
ผิดในการส่ือสาร 

5.3 ข้อเสนอแนะในการท าโครงงานในคร้ังต่อไป 
เน่ืองดว้ยทางบริษทัด าเนินการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจึงสามารถท าหวัขอ้อ่ืนไดอี้ก อาทิ การ

ออกแบบโปรแกรมท่องเท่ียวต่างประเทศ และในประเทศ และการออกแบบโปสเตอร์ของ
โปรแกรมท่องเท่ียว เป็นตน้
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก 
ภาพการปฏิบัติงาน 



ตรวจสอบช่ือลูกคา้ และพิมพช่ื์อลงโปรแกรม 



ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 



แบบสอบถามความพงึพอใจต่อสติ๊กเกอร์ไลน์ ZEGO 

แบบสอบถามโครงงาน การจัดท าสต๊ิกเกอร์ไลน์เพ่ือการประชาสัมพนัธ์ บริษทั ซีโก้ ทราเวล จ ากดั 
(Creation of LINE stickers for public relations of Zego Company Travel Co.,Ltd.) เป็นส่วนหน่ึงของรายงานการ
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของสาขาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม
ผูจ้ดัท าขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามขอ้มูลในแบบสอบถามใช้เฉพาะในรายงานเท่านั้น ไม่มี
จุดประสงคเ์ผยแพร่หรือหาผลประโยชน์แต่อยา่งใด 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
ค าช้ีแจง กรุณาคลิกเลือกค าตอบท่ีท่านตอ้งการเลือก 
1.เพศ

หญิง ชาย 

2.อายุ
20-30 ปี 31-40 ปี 40 ปีขึ้นไป 

3.แผนก
แผนกฝ่ายขาย (Sale)  แผนกฝ่ายตัว๋ (Ticket) 
แผนกฝ่ายจดัการท่องเท่ียว (Operation) แผนกฝ่ายวีซ่า (Visa) 

ส่วนที่ 2 ความพงึพอใจต่อสติ๊กเกอร์ไลน์ ZEGO 
ค าช้ีแจง กรุณาคลิกเลือกในช่องท่ีท่านมีความคดิเห็นในหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  
หมายเหตุ ระดบัความคิดเห็น 5 = มากท่ีสุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอ้ย  1 = นอ้ยท่ีสุด 

หวัขอ้ท่ีสอบถาม ระดบัความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

1. สีสันของสต๊ิกเกอร์ไลน์
2. ความเหมาะสมของขอ้ความในสต๊ิกเกอร์
3. แสดงความเป็นตวัตนของบริษทัไดช้ดัเจน
4. ความสวยงามของสต๊ิกเกอร์ไลน์
5. สามารถน าไปใชใ้นการท างานได้

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................................... 



ภาคผนวก ค 
บทสัมภาษณ์พนักงานท่ีปรึกษา 



โครงงานนีม้ีประโยชน์ต่อบริษัทอย่างไร 

เป็นความคิดท่ีสร้างสรรค์ในการประชาสัมพนัธ์ ต่อกลุ่มเป้าหมายทุกเพศทุกวยัเพราะตวั
ของ application Line มีการใช้อย่างแพร่หลายในตวัของคนในประเทศไทยท่ีจะใช้แอปน้ีในการ
ส่ือสารเป็นส่วนใหญ่และสต๊ิกเกอร์ก็เป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการส่ือสารของกลุ่มคนจ านวนมากและ
สต๊ิกเกอร์ลายตวัน้ีก็ยงัเป็นช่องทางท่ีตวัของพนกังานของบริษทัซิโกท้ราเวลเองใชติ้ดต่อส่ือสารกบั
ทั้ง agency ลูกคา้โดยตรง ลูกคา้วีซ่า ลูกคา้ตัว๋เคร่ืองบิน และกลุ่มเป้าหมายลูกคา้ต่างๆท่ีเรามีไดด้ว้ย 
โดยลกัษณะของสต๊ิกเกอร์มีในส่วนของการสร้างท่ีเป็นความเด่นชดัในเร่ืองของแบนเนอร์ท่ีเห็นได้
ชดัซ่ึงมองเห็นไดว้า่มีแบนเนอร์ของ bending banner ของบริษทัซิโกท้ราเวลในการประชาสัมพนัธ์ท่ี
เป็นตัวของรูปนก และก็ข้อความท่ีมีให้ในสต๊ิกเกอร์ก็เป็นข้อความพื้นฐานท่ีคนส่วนใหญ่ใช้
ติดต่อส่ือสารกนัก็ถือวา่เป็นไอเดียท่ีดี และก็ในตวัของสต๊ิกเกอร์เองก็ยงัมีใชง้านในส่วนของฟังก์ชนั
ในการติดต่อกับลูกคา้เป็นหลกั เช่น ค าว่าโปรแกรมทวัร์ โปรแกรมใหม่ ก าลงั ติดต่อ และก าลงั
ด าเนินงาน ซ่ึงพนักงานสามารถใช้ได้จริงแลว้ก็เป็นการประชาสัมพนัธ์ให้เบ้ืองตน้ เพราะว่าตวั
ไอคอนหรือว่าตวัของแบนน่ิงท่ีเป็นตวัไอคอนรูปนกเป็นสัญลกัษณ์ของบริษทัอยู่แลว้ก็เป็นการ
ประชาสัมพนัธ์ใหก้บัทางบริษทัของเราในการกระจายกลุ่มลูกคา้ใหไ้ดก้วา้งยิง่ขึ้นโดยส่วนใหญ่แลว้
เป็นการโหลดฟรีอยูแ่ลว้ก็ใชไ้ดท้ั้งในส่วนของประชาชนทัว่ไปแลว้ก็ใชไ้ดดี้กบัตวัพนกังานเองดว้ย
ในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้แล้วก็เป็นภาพจ าให้กับคนท่ีใช้งานแล้วก็ผูท่ี้พบเห็นท่ีอาจจะไม่ได้รู้จัก
บริษทัแต่อาจจะเห็นผ่านตาหรือว่าอาจจะเคยเห็นแลว้ก็เป็นภาพจ าให้กบับุคคลทัว่ไปเผื่อใครติดต่อ
สนใจสต๊ิกเกอร์ก็จะได้รู้ว่าเป็นสต๊ิกเกอร์ของทางบริษัทเก่ียวกับท่องเท่ียว ถือว่าเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึงทุกกลุ่มเพราะวา่มนัเป็นสต๊ิกเกอร์ท่ีถูกใชอ้ยา่งแพร่หลาย 

…………………………………….. 
(พิมพว์รากร พิมพรั์ตน์) 

Operation Officer (Zego Travel Co.,Ltd.) 
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