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 This research aimed: 1) To study the level of public attitudes toward tax collection of Suan 
Luang Subdistrict Municipality, Krathum Baen District ; 2) To compare demographic factors and public 
attitudes towards tax collection in Suan Luang Sub-district Krathum Baen District and  3) To study the 
relationship between the perception of the municipality’s roles in local development and public attitudes 
towards tax collection in Suan Luang Sub-district Municipality, Krathum Baen District, Samut Sakhon 
Province. The research employed a quantitative research methodology with a population of 36,527 
people, and samples were residents of Suan Luang Sub-district, Krathum Baen District, Samut Sakhon 
Province. The research utilized an accidental sampling method to collect data from 400 people using a 
questionnaire. The statistics were Percentage, Mean, S.D., t-test, One-way ANOVA, and Pearson’s 
Moment Product Correlation. 
 The research finding were as follows: 1) overall, the level of attitudes toward tax collection the 
Suan Luang Subdistrict Municipality, Krathum Baen District was high; 2) Different demographic 
factors such as age, occupation, and income, had an effect on public attitudes towards tax collection of 
Suan Luang Subdistrict Municipality, Krathum Baen District, Samut Sakhon Province at the statistical 
significance level of 0.05. Meanwhile, demographic factors such as gender and education level , had no 
statistical effect on attitudes towards tax collection by the Suan Luang Sub-district Municipality do not 
differ; and 3) The perception of the municipality’s roles in local development statistically affected public 
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attitudes towards tax collection in Suan Luang Sub-district Municipality, Krathum Baen District, Samut 
Sakhon Province at statistical significance level of 0.05; which aligned with the established hypothesis. 
 
Keywords: attitude, satisfaction, taxes, local government organizations 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การจดัเก็บภาษีมีความส าคญัต่อการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อใชใ้น
การจดัการบริการสาธารณะ ด าเนินการพฒันาในดา้นต่าง ๆ อีกทั้งการจดัเก็บภาษีเป็นภารกิจหน้าท่ี
หลกัท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีน ารายไดม้าเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ ท าให้องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินสามารถพฒันาทอ้งถ่ินและตอบสนองความตอ้งการโครงสร้างพื้นฐานเพื่อแกไ้ขปัญหา 
และความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด 
 เทศบาลต าบลสวนหลวง มีหน้าท่ีส าคัญตามกฎหมายในการจัดท าโครงสร้างพื้นฐาน     
ทางเศรษฐกิจการให้บริการทางสังคม การดูแลรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ โดยมีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อพฒันาความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและสังคม และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในทอ้งถ่ิน การด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าว จ าเป็นตอ้งมีรายไดเ้พียงพอต่อการใชจ่้าย 
ซ่ึงเป็นภาระค่อนขา้งมากส าหรับเทศบาล กฎหมายได้ก าหนดให้ เทศบาลมีรายได้บางประเภท   
เป็นของตนเองเพื่อให้สามารถบริหารกิจการภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีท่ีก าหนดไวไ้ด้  เช่น 
รายไดจ้ากภาษีอากร รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมต่าง ๆ รายไดจ้ากเงินอุดหนุน เงินกู ้เป็นตน้ 
 ทั้งน้ีการจัดเก็บภาษีนั้นจะจัดเก็บจากบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีมีรายได้ และการ
จดัเก็บภาษีนั้นมีทั้งการ จดัเก็บโดยตรงท่ีเรียกว่าภาษีทางตรง และภาษีทางออ้ม โดยปกติไม่ว่า
บุคคลจะเป็นผูท่ี้มีรายไดถึ้งตามเกณฑท่ี์จะตอ้งเสียภาษีหรือไม่ก็ตาม ก็จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการยื่นแบบ
เสียภาษีเป็นเร่ืองปกติ เพื่อให้ทางรัฐบาลไดรู้้ว่าบุคคลมีความบริสุทธ์ิใจท่ีจะไม่หลีกเล่ียงการเสีย
ภาษี โดยช่วงเวลาในการยืน่เสียภาษีจะอยูร่ะหวา่งเดือนมกราคม–มีนาคม ของทุกปี 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ย่อมพบว่าการจดัเก็บภาษีเป็นส่ิงส าคญัมากไม่ว่ารัฐหรือประชาชน 
เน่ืองจากภาษีท่ีประชาชนร่วมกันช่วยจ่ายให้กับรัฐในท้ายท่ีสุดส่งผลย้อนกลับมาท่ีตัวของ
ประชาชนทั้งในทางตรงและทางอ้อม หากประชาชนทุก ๆ คนให้ความส าคัญกับเร่ืองน้ี ก็จะ
สามารถน าพาประเทศชาติไปสู่ความมัง่คัง่อนัสูงสุด 
 ดงันั้น การศึกษาเร่ือง “ทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวน
หลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร” ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีมีความหมายต่อการพฒันาประเทศ 
เน่ืองจากสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นขอ้มูลเพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหา และการพฒันาการ
จดัเก็บภาษีในระดบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอ

กระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร  
2. เพื่อเปรียบเทียบทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง 

อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ และ
รายได ้

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีเทศบาลในการพฒันาทอ้งถ่ินกบั
ทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั
สมุทรสาคร 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ผูว้ิจัยได้ศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง 

ประกอบดว้ย 1. ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ 2. ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 3. ดา้นกระบวนการ 
/ ขั้นตอนในการปฏิบติังาน 4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีเทศบาลในการ
พฒันาทอ้งถ่ิน 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนในต าบลสวนหลวง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีหนา้ท่ีเสียภาษีในต าบลสวนหลวง 

จ านวน 400 คน โดยวิธีแทนค่าตามสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น  
ร้อยละ 95 (วลัลภชั สุขสวสัด์ิ, 2561, น. 76) และก าหนดกลุ่มตวัอย่างแยกตามระดบัชั้นและเพศ 
โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) (สุพตัรา จุณณะปิยะ, 2551,   
น. 119)  

ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
การวิจยัคร้ังน้ีจะศึกษากลุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั

สมุทรสาคร 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการระหวา่ง 1 มกราคม พ.ศ.2567 – 31 มีนาคม พ.ศ. 2567 
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1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อทราบถึงทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง 

อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร  
2. เพื่อทราบถึงทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง 

อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ และ
รายได ้

3. เพื่อทราบถึงความสัมพนัธ์การรับรู้บทบาทหน้าท่ีเทศบาลในการพฒันาทอ้งถ่ินกบั
ทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั
สมุทรสาคร 

 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็น  ความรู้สึกนึกคิด ท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ โดยมีเหตุผลประกอบ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกเป็นสุขท่ีเกิดจากทศันคติทางดา้นบวกท่ีมีต่อส่ิงเร้าหรือ
ส่ิงกระตุน้ทั้งจากภายในและภายนอก 
 ภาษี หมายถึง ภาระท่ีประชาชนมีหน้าท่ีตอ้งน าส่งให้ภาครัฐตามท่ีกฎหมายก าหนดเพื่อ
สนบัสนุนรัฐและกิจการของรัฐ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง หน่วยงานบริหารราชการท่ีอยู่ใกลชิ้ดกบัประชาชน        
มากท่ีสุดรูปแบบหน่ึง จดัท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะในท้องถ่ินโดยมุ่งเน้นให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาและการวิจยั เร่ือง “ทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบล
สวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร” ผูว้ิจยัศึกษาไดท้ าการศึกษา ทบทวนวรรณกรรม 
ทั้งแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากหนังสือ บทความวิชาการ วารสารทางวิชาการ และ
เอกสารออนไลน์ เพื่อคน้หาการรับรู้ ความจริง มาท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อหาค าตอบตาม
วตัถุประสงคข์องงานวิจยั โดยมีเน้ือหาท่ีไดท้ าการเรียบเรียงมาดงัต่อไปน้ี  
  2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
 2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.4 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 2.5 สมมติฐานการวิจยั 
  

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดเกบ็ภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง 
 
   
        ภาพท่ี 1 ตราสัญลกัษณ์ 
    
   ตราสัญลักษณ์เทศบาลต าบลสวนหลวง  มีคลองภาษีเจริญ     

พร้อมตน้ไทรตน้ใหญ่และเรือโยงเป็นสัญลกัษณ์ของต าบลสวนหลวง ซ่ึงมีความหมายและท่ีมา
โดยสังเขป คือการคมนาคมในอดีตของต าบลสวนหลวงใช้เส้นทาง ทางน ้ าเป็นเส้นทางหลัก          
ซ่ึงมีคลองภาษีเจริญเป็นเส้นทางในการสัญจรไปมา ทั้งยงัเป็นเส้นทางในการขนส่งสินคา้ทางการ
เกษตรและวสัดุก่อสร้าง โดยใชเ้รือโยงเป็นพาหนะหลกัในการขนส่งสินคา้ระหว่างต าบลสวนหลวง
กบักรุงเทพมหานคร และริมคลองภาษีเจริญยงัมีตน้ไทรตน้ใหญ่ท่ีเป็นตน้ไมเ้ก่าแก่ขึ้นอยู่ริมคลอง    
ฝ่ังใต ้หมู่ท่ี 3 ของต าบล ซ่ึงตน้ไทรตน้น้ีแสดงใหเ้ห็นถึงความยัง่ยืน และมัน่คงของต าบลสวนหลวง 
ตราบจนถึงปัจจุบนัน้ี 
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สวนหลวงได้รับการจัดตั้ งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลสวนหลวง ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย และไดรั้บการจดัตั้งเป็นเทศบาลต าบลสวนหลวงโดยท่ีกระทรวงมหาดไทย
เห็นว่าเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีสภาพเหมาะสม สมควรให้จัดตั้ งเป็นเทศบาลต าบล       
อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 52  แห่งพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 5) 
พ.ศ. 2546  และมาตรา 7 แห่งพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย
จึงจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร เป็นเทศบาล
ต าบลสวนหลวง เม่ือวนัท่ี 18 เดือนมกราคม พ.ศ. 2551 

 
ด้านกายภาพ 
 1. ท่ีตั้งของเทศบาลต าบลสวนหลวง ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของอ าเภอกระทุ่มแบน 

อยู่ห่างจากท่ีว่าการอ าเภอกระทุ่มแบน ประมาณ 7 กิโลเมตร และอยู่ห่างจากจงัหวดัสมุทรสาคร 
ประมาณ 22 กิโลเมตร ปัจจุบนัมีถนนพุทธสาครเป็นถนนสายหลกั และมีล าคลองช่ือคลองภาษี
เจริญ ตดัผา่นต าบล 

 2. เน้ือท่ีของต าบลสวนหลวง มีเน้ือท่ีทั้งหมด 16.95 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
11,157 ไร่ มีอาณาเขตติดต่อ  

 3. จ านวนหมู่บา้น ต าบลสวนหลวงแบ่งการปกครองออกเป็น 13 หมู่บา้น และ 14 
ชุมชน ท่ีอยู่ในเขตเทศบาลต าบลสวนหลวงทั้งหมด มีประชากร 35,291 คน ไม่นับรวมจ านวน
ประชากรแฝงท่ีได้อพยพเข้ามาหางานท าในเขตพื้นท่ีต าบลสวนหลวงอีกประมาณ 15,000 -     
20,000 คน 

 
ด้านการเมือง/การปกครอง 
 ฝ่ายการเมือง แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ สภาเทศบาลต าบลสวนหลวง มีจ านวนสมาชิก

สภา ฯ 12 คน แบ่งเขตการเลือกตั้ งออกเป็น 2 เขตเลือกตั้ งและคณะผูบ้ริหารเทศบาลต าบล            
สวนหลวง มีนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 

 การบริหารราชการ ภารกิจหนา้ท่ีและการบริหารงานของเทศบาลต าบลสวนหลวง
ได้ก าหนดส่วนราชการและหน้าท่ีความรับผิดชอบ เป็น (1) ส านักปลัดเทศบาล (2) กองคลัง           
(3) กองช่าง (4) กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม (5) กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ                        
(6) กองการศึกษา (7) กองสวสัดิการสังคม  (8) กองการเจา้หนา้ท่ี (9) หน่วยตรวจสอบภายใน และ 
(10) สถานธนานุบาล ภายใตก้ารก ากบัดูแลของนายกเทศมนตรีและปลดัเทศบาล 
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อ านาจหน้าที่ของส่วนราชการและหน่วยงานภายในส่วนราชการ มีดังนี ้
 1. ส านักปลัดเทศบาล มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับงานราชการทัว่ไปของ

เทศบาลและราชการท่ีมิไดก้ าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของกอง หรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ
รวมทั้งก ากับและเร่งรัดการปฏิบติัราชการของส่วนราชการในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย 
แนวทางและแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย       
โดยแบ่งส่วนราชการภายใน ออกเป็น 3 ฝ่าย ดงัน้ี 

     1.1 ฝ่ายปกครอง มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี ้
  1) งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  2) งานรักษาความสงบ 
  3) งานทะเบียนราษฎรและบตัรประจ าตวัประชาชน 
      1.2 ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี ้
  1) งานธุรการ 
  2) เลขานุการผูบ้ริหาร 
  3) งานรัฐพิธี 
  4) งานกิจการสภาเทศบาล 
  5) งานการพาณิชย ์
  6) งานส่งเสริมการท่องเท่ียว 
      1.3 ฝ่ายนิติการ 
  1) งานรับเร่ืองราวร้องทุกข ์
  2) งานนิติกรรมสัญญา 
  3) งานตราเทศบญัญติัท่ีมิใช่เร่ือง 
 2. กองคลัง มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝาก

เงิน การเก็บเงิน การเก็บรักษาเงิน การตรวจเงิน การหักภาษีเงินไดแ้ละการน าส่งภาษี งานเก่ียวกบั
การตัดโอนเงินเดือน งานรายงานเงินคงเหลือประจ าวนั งานขออนุมัติเบิกตัดปีและขยายเวลา
เบิกจ่ายงานการจดัท างบแสดงฐานะทางการเงิน งานทรัพยสิ์น หน้ีสิน เงินสะสม งานการจดัท า
บัญชีทุกประเภทงานทะเบียนคุมเงินรายได้รายจ่าย  งานพสัดุงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องและท่ีได้รับ
มอบหมาย โดยแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 2 ฝ่าย ดงัน้ี 
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      2.1 ฝ่ายบริหารงานการคลงั 
       1) งานการเงินและบญัชี 
       2) งานระเบียบการคลงั 
       3) งานพสัดุและทรัพยสิ์น 
  4) งานธุรการ 
      2.2 ฝ่ายพฒันารายได้ 
  1) งานพฒันารายได ้
  2) งานผลประโยชน์และกิจการพาณิชย ์
  3) งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น  
 3. กองช่าง มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนาเมือง  งานโครงสร้าง

พื้นฐานงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต จดัระเบียบชุมชน ประกอบดว้ยงานสถาปัตยกรรม งานวิศวกรรม 
งานผงัเมือง งานระบบสาธารณูปโภค งานควบคุมอาหาร งานควบคุมน ้ ามนัเช้ือเพลิง งานท่ีดิน
สาธารณประโยชน์  งานพัฒนาและปรับปรุงชุมชนแออัด งานควบคุมแนวเขต บ ารุงรักษา             
ถนน สะพาน เขื่อน ท่าเทียบเรือ ท่าระบายน ้ าและงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิศวกรรมโยธา และคลอง
สาธารณประโยชน์  งานบริเวณ สถานท่ี งานสวนสาธารณะ งานประสานระบบประปา                   
งานสุขาภิบาล และงานไฟฟ้าสาธารณะ และงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือไดรั้บมอบหมาย โดยแบ่งส่วน
ราชการภายในออกเป็น 3 ฝ่าย ดงัน้ี 

      3.1 ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง 
  1) งานส ารวจและออกแบบ 
  2) งานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย 
  3) งานผงัเมือง 
      3.2 ฝ่ายการโยธา 
  1) งานควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง 
  2) งานปรับปรุงภูมิทศัน์ 
  3) งานติดตั้งซ่อมบ ารุงระบบไฟส่องสวา่งและไฟสัญญาณจราจร 
      3.3 ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 
  1) งานธุรการ 
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 4. กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับงาน             
การสาธารณสุข อนามยั การป้องกนั และรักษาโรค การรักษาความสะอาดคูคลอง ส ารวจสาธารณะ 
การอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ วางแผนประสาน คุม้ครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากร 
ป่าไม้ ดิน น ้ า ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน รวมทั้ งการจัดการและการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติ การเฝ้าระวงั ติดตาม ตรวจสอบและด ารงไวซ่ึ้งสภาวะแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวย   
ต่อการด ารงชีพของส่ิงมีชีวิต และงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือได้รับมอบหมาย โดยแบ่งส่วนราชการ
ภายในออกเป็น 2 ฝ่าย ดงัน้ี 

      4.1 ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 
  1) งานวางแผนสาธารณสุข 
  2) งานศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
  3) งานรักษาความสะอาด 
  4) งานสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 
  5) งานกฎหมายสาธารณสุข 
  6) งานธุรการ 
      4.2 ฝ่ายบริการสาธารณสุข 
  1) งานส่งเสริมสุขภาพ 
  2) งานเผยแพร่และฝึกอบรม 
  3) งานป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 
     4) งานสัตวแพทย ์
 5. กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการวิเคราะห์

นโยบายและแผน ซ่ึงมีลกัษณะเพื่อประกอบการก าหนดนโยบายจดัท าแผนหรือโครงการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินตามแผนและโครงสร้างต่างๆ ซ่ึงอาจเป็นนโยบายจดัท าแผนหรือโครงสร้าง
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหารหรือความมัน่คงของประเทศ ทั้งน้ี อาจเป็นนโยบาย
แผนงานของเทศบาลและโครงการระดับชาติระดับกระทรวง  ระดับกรม หรือระดับจังหวัด          
แลว้แต่กรณี และปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือได้รับมอบหมายโดยแบ่งส่วนราชการภายใน
ออกเป็น 2 ฝ่าย ดงัน้ี 

      5.1 ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 
  1) งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
  2) งานจดัท างบประมาณ 
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      5.2 ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
  1) งานบริการและเผยแพร่วิชาการ 
  2) งานบริการขอ้มูลข่าวสารทางทอ้งถ่ิน 
  3) งานธุรการ 
 6. กองการศึกษา มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบังานจดัการศึกษา ส่งเสริมและ

สนับสนุนการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม และประเพณีอันดีงามของประชาชน การสนับสนุน
บุคลากร วสัดุ อุปกรณ์ และทรัพยสิ์นต่างๆ เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา จดัสถานท่ีเพื่อการศึกษา 
ส่งเสริม ท านุบ ารุง และรักษาไวซ่ึ้งศิลปะประเพณี ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีของท้องถ่ิน 
วฒันธรรมดา้นภาษา การด าเนินชีวิต ส่งเสริมสนบัสนุน การเล่นกีฬา การส่งเสริมและพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวและงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย โดยแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 3 ฝ่าย 
ดงัน้ี 

      6.1 ฝ่ายแผนงานและโครงการ 
  1) งานธุรการ 
  2) งานงบประมาณ 
           6.2 ฝ่ายบริหารการศึกษา 
  1) งานโรงเรียน 
  2) งานส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานหลกัสูตร 
  3) งานการศึกษาปฐมวยั 
      6.3 ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
  1) งานกีฬาและนนัทนาการ 
  2) งานส่งเสริมประเพณี ศิลปะ และวฒันธรรม 
 7. กองสวัสดิการสังคม มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการสังคมสงเคราะห์ การ

ส่งเสริมสวสัดิการเด็กและเยาวชน การพฒันาชุมชน การจดัระเบียบชุมชนหนาแน่น และชุมชน
แออดั การจดัให้มีและสนบัสนุนกิจกรรมศูนยเ์ยาวชน การส่งเสริมงานประเพณีทอ้งถ่ิน และงาน
สาธารณะ การให้ค  าปรึกษาแนะน าหรือตรวจสอบเก่ียวกบังานสวสัดิการสังคม และปฏิบติังานอ่ืน   
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งส่วนราชการภายใน ออกเป็น 3 ฝ่าย ดงัน้ี  
       7.1 ฝ่ายสังคมสงเคราะห์ 

  1) งานสังคมสงเคราะห์ 
  2) งานสวสัดิการเด็กและเยาวชน 
  3) งานกิจการสตรีและคนชรา 
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      7.2 ฝ่ายพฒันาชุมชน 
  1) งานพฒันาชุมชน 
  2) งานชุมชนเมือง 
      7.3 ฝ่ายส่งเสริมสวัสดิการสังคม 
  1) งานส่งเสริมและสวสัดิการสังคม 
  2) งานธุรการ 
 8. กองการเจ้าหน้าท่ี มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของ

พนักงานเทศบาล ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างของ
เทศบาล งานวิเคราะห์การวางแผนอตัราก าลงั งานจดัตั้งส่วนราชการและการปรับปรุงโครงสร้าง
ส่วนราชการ งานการก าหนดต าแหน่งและการปรับปรุงต าแหน่ง  งานสรรหาเก่ียวกับการ
สอบแข่งขนั สอบคดัเลือก การคดัเลือก การยา้ย การโอน การรับโอน การคดัเลือกเพื่อรับโอน      
งานบรรจุแต่งตั้ง งานจดัท า ควบคุม ตรวจสอบ แก้ไข บนัทึกขอ้มูลทะเบียนประวติั งานระบบ
สารสนเทศขอ้มูลบุคลากรทอ้งถ่ินแห่งชาติ งานการประเมินผลการปฏิบติัราชการ งานเก่ียวกับ
เงินเดือน ค่าจา้ง และค่าตอบแทน งานการคดัเลือกเพื่อเล่ือนและแต่งตั้งพนักงานเทศบาลให้ด ารง
ต าแหน่งในระดบัท่ีสูงขึ้น งานการประเมินเพื่อเล่ือนวิทยฐานะขา้ราชการครู งานการลาทุกประเภท 
งานสิทธิสวสัดิการทุกประเภท งานส่งเสริมสนับสนุนเพิ่มสมรรถนะภาพในการปฏิบัติงาน         
งานพัฒนาบุคลากร งานฝึกอบรม งานรักษาวินัย การด าเนินการทางวินัย  การอุทธรณ์และ             
การร้องทุกข์ งานสนับสนุนเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ งานการให้พน้จาก
ราชการ งานเลขานุการของคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล  
งานบริการข้อมูลสถิติ ช่วยเหลือให้ค  าแนะน าทางวิชาการ งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องและท่ีได้รับ
มอบหมาย โดยแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 2 ฝ่าย ดงัน้ี 

      8.1 ฝ่ายสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
  1) งานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
  2) งานวิเคราะห์และวางแผนอตัราก าลงั 
  3) งานประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
      8.2 ฝ่ายส่งเสริมและพฒันาบุคลากร 
  1) งานวินยั อุทธรณ์ และการร้องทุกข ์
  2) งานสิทธิและสวสัดิการ 
    3) งานแผนพฒันาบุคลากร 
  4) งานระบบขอ้มูลบุคลากรทอ้งถ่ินแห่งชาติ 
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  9. หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจสอบ 
กลัน่กรองให้ความเห็น และขอ้เสนอแนะแก่ปลดัเทศบาลเก่ียวกบังานการเงินบญัชี ทะเบียนและ
เอกสารท่ีเก่ียวข้อง งานตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายเงิน งานตรวจสอบเอกสารการรับเงิน           
ทุกประเภท งานตรวจสอบภาษีทั้ งภายนอกและภายใน งานตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐาน
การเงินบญัชี การจดัเก็บรายได้ งานตรวจสอบพสัดุและการเก็บรักษา งานตรวจสอบทรัพย์สิน                   
งานตรวจสอบการท าประโยชน์ทรัพยสิ์นของเทศบาล และควบคุมตรวจสอบดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง
หรือไดรั้บมอบหมาย 

      10. สถานธนานุบาลเทศบาลต าบลสวนหลวง เป็นเทศพาณิชย์ขึ้ นตรงต่อ
เทศบาลต าบลสวนหลวง มีผูบ้ริหารสถานธนานุบาล คือ ผูจ้ดัการสถานธนานุบาล ซ่ึงมีภารกิจหลกั
ดา้นการใหบ้ริการประชาชน ในการรับจ าน าทรัพย ์ส่ิงของ เพื่อช่วยเหลือประชาชนท่ีขดัสนเงินทอง
เป็นชัว่คราว โดยมุ่งหวงัผลก าไร เพื่อน าไปบูรณะทอ้งถ่ินอีกส่วนหน่ึงใหเ้จริญขึ้นไป 

 รายได้ของเทศบาลต าบลสวนหลวง ประกอบไปด้วย ดังนี ้
       1. หมวดภาษีอากร   
   2. หมวดค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และใบอนุญาต 
   3. หมวดรายไดจ้ากทรัพยสิ์น   
   4. หมวดรายไดเ้บด็เตลด็ 
    5. หมวดรายไดจ้ากทุน   
   6. หมวดภาษีจดัสรร 
   7. หมวดเงินอุดหนุน 
 

 ทั้งน้ี ภาษีท้องถ่ิน (Local Tax) หมายถึง เงินท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดเก็บเป็น
รายไดข้องตนเองและน ารายไดส่้วนน้ีไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและพฒันาทอ้งถ่ินให้เจริญกา้วหนา้
รวมทั้งน าไปจดับริการสาธารณะต่าง ๆ ให้กบัประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบตามอ านาจหน้าท่ี 
โดยจดัเก็บเป็น 2 รูปแบบ กล่าวเป็น 

1. ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง กล่าวคือ ภาษีท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดเก็บเอง                   
ท่ีมีทรัพย์สินนั้นตั้ งอยู่ ผูมี้หน้าท่ีเสีย คือ บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ท่ีเป็นเจ้าของท่ีดินและ        
ส่ิงปลูกสร้าง ณ วนัท่ี 1 มกราคมของทุกปี โดยพนักงานส ารวจ จะด าเนินการส ารวจและท าบญัชี
รายการท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พร้อมทั้งแจง้บญัชีรายการท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างให้กบัผูเ้สียภาษี 
เพื่อให้ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของทรัพยสิ์น หากไม่ถูกตอ้งให้ผูเ้สียภาษีมาเขียนค าร้อง เพื่อ 
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ท าค าคดัคา้น และเม่ือถูกตอ้งครบถว้นแลว้ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะใช้ราคาประเมินทุน
ทรัพยจ์ากกรมธนารักษ ์ในการค านวณฐานภาษี และน าไปค านวณภาษี ตามอตัราภาษีท่ีก าหนดไว้
ในกฎกระทรวงและแจง้การประเมินภาษี ไปยงัผูเ้สียภาษี เพื่อน าเงินมาช าระภาษี ณ องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินนั้น 

 1.1 ท่ีดินหรือพื้นดิน และให้หมายความรวมถึงพื้นท่ีท่ีเป็นภูเขาหรือท่ีมีน ้ าดว้ย 
(แม่น ้าและทะเลไม่ถือเป็นท่ีดินตามพระราชบญัญติัภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ.2562) 

  ท่ีดินท่ีตอ้งเสียภาษี ไดแ้ก่ 
  (1) ท่ีดินท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล เช่น โฉนด 

          ตราจอง ตราจองท่ีตราวา่ไดท้ าประโยชน์ นส.3, นส.3 ก หรือ นส.3 ข 

  (2) ท่ีดินท่ีไม่เป็นกรรมสิทธ์ิของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล แต่อยู่ใน
         ความครอบครองของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล เช่น สปก.4,          
         ก.ส.น., ส.ค.1, นค.1, นค.3, ส.ท.ก.2 ก, นส.2 (ใบจอง) และท่ีดินอนั
         เป็นทรัพยสิ์นของทางรัฐ และซ่ึงมีการเขา้ไปครอบครองหรือท า
         ประโยชน์ ฯลฯ เป็นตน้ 

 1.2 ส่ิงปลูกสร้าง กล่าวไดค้ือ ตึกหรืออาคาร โรงเรือน บา้นเรือนท่ีท าโดยวิธีฝังเสา
ลงในดิน หรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืนอย่างใด ท่ีบุคคลสามารถเขา้ไปอยู่อาศยัหรือใช้สอยได้ หรือ
อาจจะใช้เป็นท่ีเก็บสินคา้หรือประกอบการอุตสาหกรรมหรือพาณิชยกรรม และให้หมายความ
รวมถึงห้องชุดตามกฎหมายว่าดว้ยอาคารชุดท่ีมีการออกหนงัสือแสดงกรรมสิทธ์ิห้องชุดแลว้  หรือ
แพท่ีบุคคลอาจใชอ้ยูอ่าศยัไดห้รือท่ีมีไวเ้พื่อหาผลประโยชน์ดว้ย 

2. ภาษีป้าย คือ ภาษีทอ้งถ่ินประเภทหน่ึง ท่ีจดัเก็บโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยผูมี้
หนา้ท่ีเสียภาษีป้าย คือ เจา้ของป้าย ซ่ึงตอ้งยืน่แบบแสดงรายการภาษีป้าย ภายในเดือนมีนาคมของปี 
และจดัเก็บจากขนาดของป้าย เป็นเซนติเมตร (กวา้ง x ยาว) แลว้หารดว้ยห้าร้อยตารางเซนติเมตร 
จากนั้นน าไปคูณอตัราภาษี ตามบญัชีอตัราภาษีป้าย โดยหลกั ๆ แบ่งป้ายออกเป็น 3 ประเภท คือ 
ป้ายอกัษรไทยลว้น ป้ายอกัษรไทยปนอกัษรต่างประเทศหรือภาพ หรือเคร่ืองหมาย และป้ายอกัษร
ต่างประเทศลว้นหรืออกัษรไทยอยูต่  ่ากว่าอกัษรต่างประเทศ ซ่ึงจ านวนเงินขั้นต ่าท่ีตอ้งเสียภาษีป้าย     
คือ 200 บาท 
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2.2 แนวคิดเกีย่วกบัทัศนคติ 
Allport (1995, p.22), Mun (1971:77 8), ดารา ทีปะปาล. (2542:123) , และศกัด์ิไทย สุรกิจบวร 

(2545:138) ตามนักวิชาการอนักล่าวมาขา้งตน้ เห็นควรสรุปไดว้่า ทศันคติ ก็คือ ระดบัความมาก
น้อย ความรู้สึกและความคิดเห็นของบุคคลมีต่อส่ิงของ สถาบนั สถานการณ์ และขอ้เสนอใด ๆ    
อีกทั้งประสบการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั อาจเรียกว่าภาวะทางจิตของการเตรียมพร้อมเก่ียวกบั
ความรู้สึก ในทางส่งเสริมหรือไม่เห็นดว้ย ซ่ึงมีผลท าใหบุ้คคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยา ตอบสนอง
ด้วยพฤติกรรมแบบเดียวกัน ทั้ งน้ีทัศนคติของคนเรานั้ นมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงได้ด้วย
การศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม และการคมนาคมติดต่อ มีผลให้ทศันคติของคนเปล่ียนแปลงไปไดเ้ป็นอนั
มาก รวมทั้งทศันคติยงัขึ้นอยูก่บัแนวความคิดของตนเองและบุคลิกภาพของบุคคลนั้นดว้ย จึงนบัได้
ว่าเป็นปัจจยัหน่ึงซ่ึงมีอิทธิพลต่อการกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมและมีผลต่อแบบของพฤติกรรมท่ี
แสดงออกมา    

นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีท าให้เกิดทศันคติมีท่ีมาจากประสบการณ์และค่านิยมพบวา่
ประกอบดว้ย 

 ประการแรก ประสบการณ์ (Experience) การท่ีบุคคลได้พบเห็น คุ ้นเคย หรือ
ทดลองกับส่ิงใดส่ิงหน่ึงกระทัง่เป็นประสบการณ์โดยตรง (Direct Experience) และการท่ีบุคคล    
ไดย้นิ ไดฟั้ง ไดอ่้านเก่ียวกบัเร่ืองใดก็ถือเป็นประสบการณ์ทางออ้ม (Indirect Experience) 

 ประการท่ีสอง ค่านิยม (Value) โดยทัว่ไปบุคคลมีค่านิยมและการตดัสินค่านิยม
แตกต่างกนั โดยขึ้นอยู่กบัสภาวะการณ์ ตามส่ิงแวดลอ้ม ของแต่ละบุคคล โดยเฉพาะประสบการณ์
และค่านิยมยอ่มส่งผลใหแ้ต่ละบุคคลมีทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง แตกต่างกนัไป ตามไปดว้ย      
อกีทั้งลกัษณะของทัศนคติมี 4 รูปแบบ อนัได้แก่ 
 รูปแบบท่ีหน่ึง ส่ิงท่ีมีอยู่ภายในของบุคคล ทศันคติกล่าวไดว้่าเป็นเร่ืองของการจดัระเบียบ
ของแนวความคิด ความเช่ือท่ีเกิดขึ้นมาจากภายในของแต่คน  
 รูปแบบท่ีสอง เป็นส่ิงท่ีไม่ไดมี้มาตั้งแต่เกิด ทศันคติเป็นส่ิงท่ีทุกคนไดจ้ากประสบการณ์
การเรียนรู้ และเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวั 
 รูปแบบท่ีสาม ทศันคติมีลกัษณะมัน่คงถาวร หลงัจากท่ีทศันคติไดก่้อตวัขึ้นมาในบุคคล 
นั้นแลว้ ก็ยากท่ีจะเปล่ียนแปลงของคน ๆ นั้น 
 รูปแบบท่ีส่ี ทศันคติมกัอา้งถึงส่ิงเร้าและส่ิงแวดลอ้มรอบๆ ตวัของบุคคลท่ีเป็นตวักระตุน้ 
ทศันคติไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นมาไดเ้องจากภายใน เป็นเร่ืองท่ีเกิดขึ้นจากการสัมผสัและเรียนรู้จาก
ส่ิงภายนอก 
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อย่างไรกต็ามหากจ าแนกทัศนคติย่อมแบ่งออกเป็น 5 ลกัษณะ อนัได้แก่ 
 ลกัษณะแรก ทิศทาง (Direction) ทศันคติจะมีทิศทางท่ีแสดงต่อส่ิงนั้น ไดแ้ก่ ความรู้สึกดี 
ไม่ดี ชอบ ไม่ชอบ เป็นทศันคติในทางบวกหรือลบในส่ิงนั้น ๆ 
 ลกัษณะท่ีสอง ปริมาณ (Magnitude) คือปริมาณของการชอบหรือไม่ชอบ ว่ามีความมาก
นอ้ย หรือความรุนแรงมากเพียงใด 
 ลกัษณะท่ีสาม ความเขม้ (Intensity) ไดแ้ก่ ลกัษณะอ่ืน ๆ ของทศันคติเขา้มาประกอบ เช่น 
ความมัน่ใจ ความส าคญัของส่ิงนั้น ๆ จะมามีส่วนดว้ย ท าให้เกิดความเขม้ขน้ เช่น ทศันคติท่ีมีต่อ
คนรักยอ่มเขม้ขน้กวา่ทศันคติต่อคนอ่ืน 
 ลกัษณะท่ีส่ี ความตรงขา้ม (Ambivalence) ในบางคร้ังทศันคติมีลกัษณะก ้าก่ึงกนั คือมีทั้ง
ชอบและไม่ชอบ เรียกวา่มีความรู้สึกตรงขา้มเท่ากนั ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในใจขึ้น 
 ลกัษณะท่ีห้า ความเด่น (Salience) คือความพร้อมท่ีจะแสดงทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น 
คนท่ีบอกว่าองค์กรน้ีดี ถา้มีคนองคก์รอ่ืนมาว่าองคก์รตนเองไม่ดี คนนั้นจะมีปฏิกิริยาโตต้อบโดย
ทนัที 
ท้ังนีอ้งค์ประกอบของทัศนคติแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ีหน่ึง ส่วนของสติและเหตุผล (Cognitive Component) กลุ่มความเช่ือของบุคคลท่ีมี
ต่อเป้าหมาย เป็นตวัส่งเสริมหรือขดัขวางการบรรลุถึงค่านิยมต่าง ๆ เป็นเร่ืองของการใชเ้หตุผลใน
การจ าแนกความแตกต่าง กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะสามารถน าเอาคุณค่าทางสังคมท่ีไดรั้บจากการ
อบรม สั่งสอนและถ่ายทอดมาใช้ในการใคร่ครวญพิจารณาร่วมกับเหตุผลในการประเมินข้อ
แตกต่างระหวา่งส่วนน้ีกบัความรู้สึก 

ส่วนท่ีสอง ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง บรรดาความรู้สึกท่ีชอบ 
ไม่ชอบ ดีหรือเลว รักหรือเกลียด หรือกลวั กล่าวไดว้า่เป็นเร่ืองของอารมณ์ของบุคคลเม่ือถูกกระตุน้
โดยเป้าหมายของทศันคติ 

ส่วนท่ีสาม ส่วนของแบบพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโนม้อนัท่ีจะมี
พฤติกรรม (Action tendency) แนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมน้ีจะมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกบัความรู้สึก 
ตลอดจนส่วนของสติและเหตุผล ส่วนของแบบพฤติกรรมน้ีจะเป็นส่วนของบุคคลพร้อมท่ีจะมี
ปฏิกิริยาแสดงออกต่อเหตุการณ์หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นทั้งนามธรรมและรูปธรรม 

 ดังนั้นการวัดทัศนคติ เป็นการวดัภาวะโนม้เอียงในการท่ีจะแสดงออกไม่ใช่แบบ
เป็นการกระท า แต่เป็นความรู้สึก จะมีลกัษณะอตันยั (Subjective) บุคคลอาจไม่ให้ขอ้เท็จจริงด้วย
ความจริงแท ้เพราะอาจเห็นวา่เป็นเร่ืองส่วนตวั และการแสดงออกต่อส่ิงใดนั้นไม่วา่จะเป็น รูปวาจา
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หรือการเขียน บุคคลมกัจะไตร่ตรองถึงความเหมาะสม ตามสภาพการณ์ทางสังคมคือ ปกติวิสัย 
ค่านิยม การยอมรับและการไม่ยอมรับ การเห็นชอบหรือไม่ชอบของคนส่วนใหญ่ในสังคม 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 ก่ิงแกว้ ถนอมถ่ิน (2542) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัความรู้ รวมทั้งทศันคติของประชาชนต่อ
การช าระภาษีในเขตเทศบาลต าบล พบว่า ผูเ้สียภาษีส่วนมากมีความรู้ ความเขา้ใจ ในการช าระภาษี 
และเห็นว่าการจดัเก็บภาษีของเจา้หนา้ท่ีไปในทางบวก ทั้งน้ีบางคนยงัขาดความรู้ และมีทศันะเชิง
ลบ ดังนั้นส่วนราชการจ าเป็นตอ้งแกไ้ขกระบวนการรับช าระภาษีเพื่อผูเ้สียภาษีจะได้มีความพึง
พอใจและยนิดีในการช าระภาษี 
 ชณชนก หลกับึง (2551) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลท่าเกษม ก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าเกษม ผลพบไดว้่า ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลท่าเกษม อยูร่ะดบัสูง แยกเป็นรายดา้น จึงเห็น
ว่าดา้นท่ีระดบัความคิดเห็นสูงสุดคือดา้นประสิทธิภาพ ล าดบัลงมาคือดา้นความเสมอภาค ทา้ยสุด
คือด้านตอบสนองความพึงพอใจ โดยในด้านประสิทธิภาพประชาชนมีความคิดเห็นรวมกันว่า 
เทศบาลมีความรวดเร็วในการบริการ ส่วนในดา้นความเสมอภาคประชาชนมีความคิดเห็นวา่ มีการ
ให้บริการตามล าดบั ก่อน-หลงั และในดา้นการตอบสนองความพึงพอใจ ประชาชนมีความคิดเห็น
ว่า เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกิริยาอ่อนน้อม มีความสุภาพ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อคุณภาพการบริการของเทศบาลต าบลท่าเกษม เห็นว่า อายุ รายได้ และอาชีพ ท่ีไม่
เหมือนกัน ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพ การบริการของเทศบาลต าบลท่าเกษมไม่
เหมือนกนั ส่วนประชาชนท่ีมี เพศ การศึกษา และช่วงเวลาท่ีไปติดต่อราชการต่างกนั มีความคิดเห็น
ของประชาชนต่อคุณภาพการบริการของเทศบาลต าบลท่าเกษม เหมือนกนั ระดบันยัส าคญัท่ี .05 
 มณี จิตรมาศฐาน (2551) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
จดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบลท่าขา้ม อ าเภอบางปะกง จึงเห็นว่าประชาชนมีความพอใจในการ
ใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบลท่าขา้มภาพรวมจะอยูใ่นอนัดบัมาก  เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ
อยูอ่นัดบัแรก อนัดบัลงมาส่ิงอ านวยความสะดวก  กระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  ระบบขอ้มูล
สารสนเทศวิทยาการสมยัใหม่ ส าหรับการประชาสัมพนัธ์มีอนัดบัต ่าสุด เม่ือเทียบค่าเฉล่ียความพึง
พอใจของประชาชนผูท่ี้มาเสียภาษีต่อการให้บริการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบลท่าขา้ม  จาก
ตวัอย่างท่ี เพศ สถานภาพการสมรส อายุ อาชีพ ไม่เหมือนกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
จดัเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลท่าขา้ม เหมือนกัน ส่วนตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด และ
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รายได้ต่อเดือนไม่เหมือนกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลต าบล      
ท่าขา้ม ไม่เหมือนกนั 
 วชัราภรณ์ รัตติโชติ (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแดนสงวน จึงพบว่า ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการ
จดัเก็บภาษีระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น มีความพึงพอใจดา้นหลกัการจดัเก็บภาษีท่ีมี
ความยุติธรรมเป็นอนัดบัแรก ถดัลงมาคือดา้นสถานท่ีช าระภาษีท่ีมีความสะดวก บรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความเป็นกนัเอง มีระบบตรวจสอบ
ติดตามผูเ้สียภาษีตามล าดับ ส าหรับด้านความประหยดัในการช าระภาษีเป็นเร่ืองท่ีพึงพอใจเป็น
ล าดบัสุดทา้ย เม่ือเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาเสียภาษีอากรส่วนใหญ่
จะเป็นเพศหญิง มีระดบัการศึกษา สถานภาพ และอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บ
ภาษีไม่แตกต่างกัน โดยเห็นว่า คนมีรายได้ทุกคนจะตอ้งเสียภาษีอากรให้ภาครัฐเพื่อท่ีรัฐจะได้
น าไปพฒันาทอ้งถ่ินต่อไป ถือเป็นหนา้ท่ีส าหรับทุกคนท่ีตอ้งด าเนินการให้เสร็จส้ินตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีอากร
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแคนสงวนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 พ.จ.อ.ชาติชาย ศรีคงรักษ์ (2559) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองขุด อ าเภอท่าใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 60 ปี     
คิดเป็นร้อยละ 44.16 จบการศึกษาชั้นมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 50.00 และมีอาชีพเกษตรกร / 
ประมง คิดเป็นร้อยละ 40.91 ผลการศึกษาวิจยัระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขุด อ าเภอท่าใหม่ พบวา่ ประชาชนเห็นดว้ยในดา้นความ
ประหยดัเป็นอนัดับตน้ รองลงมาคือดา้นความแน่นอน เห็นดว้ยในระดบัมาก ดา้นความสะดวก 
เห็นด้วยในระดับมาก ตามด้วยด้านความยุติธรรมเห็นด้วยในระดับมาก ส าหรับผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
จดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ อ าเภอท่าใหม่ ไม่แตกต่างกนั 
 จารุวรรณ บุญชาโด,  อุดม พิริยสิงห์, และสมเกียรติ เกียรติเจริญ (2559) ไดศึ้กษาความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลคูเมือง โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก สรุปไดว้า่ การใหบ้ริการมีความเหมาะสม ผูใ้หบ้ริการกระตือรือร้นท่ีจะให้บริการ มีกิริยาวาจา
อ่อนน้อม มีความเป็นกนัเอง ให้ความเคารพประชาชนมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ อุปกรณ์ทนัสมยั 
เหมาะสม ท่ีนั่งเพียงพอส าหรับผูม้าติดต่อ จึงไม่ขดัแยง้กับ มนัสนันท์ ตนัเกียรติ (2553, น. 70)         
ท่ีเห็นว่า บริการท่ีดีนั้น ผูป้ฏิบติังานหรือพนกังานบริการท่ีตระหนกัถึงผูเ้ขา้มารับบริการเป็นหลกั  
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มีกิริยาวาจาท่ีดี  ใหบ้ริการตามท่ีผูเ้ขา้รับบริการตอ้งการ มีใจรักในการบริการ ดูแลใส่ใจแบบเต็มใจ
ดว้ยจิตส านึกของการบริการ ยอ่มส่งผลใหผู้รั้บบริการเกิดความช่ืนชอบ และยนิดี 
 มนสันนัท์ ตนัเกียรติ (2553) วิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการดา้นการ
จดัเก็บรายได้ ผลว่า ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการดา้นการจดัเก็บรายได้ของ
เทศบาลในภาพรวมมีความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาแลว้ พบวา่สถานท่ีในการบริการมีอนัดบัท่ีสูง
ท่ีสุด อนัดบัถดัมา ขั้นตอนระยะเวลาในการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นกระบวนการ
บริการ และการประชาสัมพนัธ์ ตามล าดบัและผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การใหบ้ริการจดัเก็บภาษีอากร จ าแนกตาม อาย ุรายไดต้่อเดือน ประเภทของการบริการ แตกต่างกบั
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีอากร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนดา้นเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด และอาชีพไม่แตกต่างกนั 
 ณฏัฐ์พิชชาพร ทองเห่ียง (2564) วิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง        
บ้านสวน ในการใช้บริการของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ผลการศึกษาปรากฏว่า 
ประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองบา้นสวน มีความพึงพอใจอยู่ในอนัดับสูง พิจารณาเป็นด้าน
พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในอนัดบัสูงท่ีสุดเป็นล าดบัแรก อนัดบัลงมาคือ ขั้นตอนและความรวดเร็ว
ในการให้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในอันดับมาก และความเพียงพอและการรับฟังประชาชน          
มีความพึงพอใจอยู่ในอนัดบัมาก แต่เป็นล าดบัทา้ยสุด ส่วนการวิเคราะห์ประเมินผลเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน ในการใช้บริการของงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลไม่เหมือนกนั พบว่าเพศท่ีไม่เหมือนกนั มีความพึงพอใจ  
ในการใช้บริการงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เทศบาลเมืองบา้นสวนไม่เหมือนกนัอย่างมี
นยัส าคญั  อายุ สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษาไม่เหมือนกนั มีความพึงพอใจของประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวนในการใชบ้ริการของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเหมือนกนั 
 หทยัรัตน์ เหล็กพิมาย, ยุทธนาท บุณยะชยั, และพรรณเพญ็ สิทธิพฒันา (2565) ศึกษาเร่ือง 
ทศันคติของผูเ้สียภาษีท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัเก็บภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลศึกษาเห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงมีสถานภาพโสด ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้างเอกชน            
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 150,001 – 300,000 บาท ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการค านวณภาษี และยื่น
แบบภาษีเงินได้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเอง  ระดับทัศนคติเก่ียวกับภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาในภาพรวมอยู่ในระดบัมากและระดบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลเก่ียวกบัภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาของประชาชนท่ีมีหน้าท่ียื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตามแบบ ภ.ง.ด. 90       
และแบบ ภ.ง.ด. 91 ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม เห็นว่าอยู่ในระดับมาก            
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ด้านความสัมพันธ์ ระดับทัศนคติ เ ก่ี ยวกับภาษี เ งินได้บุคคลธรรมดา  มีความสัมพันธ์                               
กับประสิทธิภาพและประสิทธิผลจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทางบวกระดับสูง  อนัได้แก่     
ดา้นความถูกตอ้ง (r = 0.74) ดา้นความครบถว้น (r = 0.74)  ส่วนดา้นความทนัต่อเวลาอยูใ่นระดบัต ่า 
(r = 0.43) และด้านความน่าเช่ือถืออยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.64) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ            
ท่ีระดับ 0.01 จากการศึกษาน้ีควรมีการปรับปรุงระเบียบแนวปฏิบัติและข้อกฎหมายให้มีความ
ชดัเจนสามารถน ามาปฏิบติังานไดจ้ริง มีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และเพิ่มความหลากหลาย
ของช่องทางการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดต้่อไป 
 นภาพร  จุดาบุตร (2557) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจดัเก็บ
ภาษีของเทศบาลต าบลโพธ์ิทอง ปรากฎว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการจดัเก็บภาษี
ของเทศบาลต าบลโพธ์ิทอง ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจะอยู่ในระดบัมาก
ทั้งหมดโดยดา้นท่ีมีอนัดบัสูงสุดคือ สถานท่ีให้บริการ อนัดบัถดัลงมาคือ ขั้นตอนการให้บริการ 
ส่วนท่ีมีค่าต ่าสุดคือ ส่ิงอ านวยความสะดวก จากผลทดสอบสมมติฐานปรากฎว่า เพศ  และระดบั
การศึกษาไม่เหมือนกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการจัดเก็บภาษี  ทั้ งโดยรวมและรายด้าน           
ท่ีเหมือนกัน แต่ประชาชนท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการจัดเก็บภาษี         
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการไม่แตกต่างกนั ส่วนความพึงพอใจโดยภาพรวม ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ 
ดา้นขั้นตอนในการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
 ณรงคฤ์ทธ์ิ ประสิทธินาค (2545) ท าการศึกษาเร่ืองความรู้และทศันคติต่อการช าระภาษีของ
ประชาชน ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นค่าย ปรากฎผลการวิจยัพบไดว้่าผูมี้หน้าท่ีในการ
เสียภาษี มีความรู้ความเขา้ในเก่ียวกับการช าระภาษีของประชาชนในระดับมาก  และเม่ือน ามา
เปรียบเทียบทศันคติและความรู้ต่อการเสียภาษีพบว่าปัจจยัทางเพศอายุ  ระดบัการศึกษา และอาชีพ 
มีผลต่อทัศนคติของผู ้เ สียภาษีต่อการช าระภาษี  จากผลการศึกษาวิจัย   เห็นควรให้มีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ดา้นภาษีแก่ประชาชน โดยการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์หลากหลายรูปแบบ 
และให้มีการปรับปรุงการจัดเก็บภาษีโดยอ านวยความสะดวกในการบริการจัดเก็บภาษีให้
ประชาชน 
 จากงานวิจัยของนักวิชาการท่ีผ่านมานั้ น พบว่า ประชาชนบางส่วนยังขาดความรู้            
ความเขา้ใจในการเสียภาษี ท าให้เกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อการเสียภาษี อนัจะเกิดผลโดยตรงต่อรายได้
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประเทศชาติโดยส่วนรวม ดงันั้นหน่วยงานองคก์รปกครอง        
ส่วนทอ้งถ่ินควรท าการปรับปรุงวิธีด าเนินการรับช าระภาษีให้มีความสะดวก ยุติธรรม รวมทั้ง
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ปัจจัยส่วนบุคคล 

   - เพศ 
   - อาย ุ
   - การศึกษา 
   - อาชีพ 
   - รายไดต้่อเดือน 

 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ก าหนดระยะเวลาการเสียภาษีประจ าปี เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบ            
และช าระภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงจะช่วยสร้างทศันคติท่ีดีต่อการเสียภาษีของประชาชน 
  
2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาและทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจัยได้ทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อก าหนดกรอบแนวความคิดการวิจยัได ้ดงัน้ี 
 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคล และตัวแปรด้าน
ทศันคติของประชาชน 
 1) ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 
และปัจจยัดา้นการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีของเทศบาลในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติของประชาชน ไดแ้ก่ สถานท่ี การบริการ กระบวนการ / 
ขั้นตอน และสภาพแวดลอ้ม 
 

  ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

การรับรู้บทบาท

หน้าที่ของเทศบาลใน

การพฒันาท้องถิ่น 

ทัศนคติของประชาชนต่อการจัดเกบ็ภาษีของ 
เทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร 
   - ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ 
   - ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 
   - ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการปฏิบติังาน 
   - ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
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2.5 สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีทศันคติของประชาชนต่อการ
จดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาครแตกต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้บทบาทหน้าท่ีของเทศบาลในการพฒันาทอ้งถ่ินกบัทศันคติของ
ประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร  
สัมพนัธ์กนั 
  



 
 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง “ ทศันคติของประชาชนต่อการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง 

อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร ” ผูว้ิจยัศึกษาโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม  เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชน 
เปรียบเทียบกบัปัจจยัส่วนบุคคล รวมถึงศึกษาความสัมพนัธ์การรับรู้บทบาทหนา้ท่ีเทศบาลในการ
พฒันาทอ้งถ่ินกับทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอ
กระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการคน้ควา้ตามรายละเอียดวิธีการด าเนินการ ดงัน้ี  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การสร้างและการพฒันาเคร่ืองมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขตพื้นท่ีต าบลสวนหลวง อ าเภอ
กระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร มีจ านวนทั้งหมด 36,527 คน (เทศบญัญติังบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร)         
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

มีจ านวนทั้งหมด 36,527 คน และท าการค านวณหาขนาดตวัอย่าง (Sample Size) โดยวิธี
แทนค่าตามสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างอยู่ท่ีระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ ร้อยละ 5 มีรายละเอียด ดังน้ี (วลัลภัช          
สุขสวสัด์ิ, 2561, น. 76) 

 
ขั้นท่ี 1 ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากร โดยใชสู้ตร Taro Yamane 
 

สูตร   n =  
N

1+N(e)2 



 

 

  เม่ือ  e  คือ ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบันยัส าคญั .05 
        N คือ ขนาดประชากร 
         n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

การค านวณหาขนาดตวัอยา่งโดยแทนค่าตามสูตรของ Yamane ไดด้งัน้ี 

 แทนค่าสูตร  n  =  
36,527

1+36,527 (0.05)2 
 

     n  =  
36,527

1+91.318  
  

 

    n  =   395.66   
 
  ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีจ านวน 400 คน 

 ขั้นท่ี 2 ท าการหาประชากรท่ีอาศยัในเขตพื้นท่ีต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั
สมุทรสาคร ท่ีต้องสุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ อายุ  การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน               
โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ซ่ึงการเลือกกลุ่มตวัอย่างจาก
ประชากรในแต่ละกลุ่มในชั้ นภูมิจะท าการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน ใช้สูตรดังน้ี (สุพัตรา         
จุณณะปิยะ, 2551, น. 119) 
 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผูว้ิจยัก าหนดลกัษณะเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล
คร้ังน้ี โดยแบ่งเน้ือหา และโครงสร้างของแบบสอบถามเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของประชากรในเขตพื้นท่ีต าบล
สวนหลวง ซ่ึงเป็นตวัแปร เพศ อายุ  การศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ลกัษณะค าถามเป็นแบบ
ปลายปิดแบบตรวจสอบ (Check lists) จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้บทบาทหน้าท่ีเทศบาลในการพฒันา
ทอ้งถ่ินแบบสอบถามเป็นมาตรประเมินค่า Rating Scale จ านวน 12 ขอ้ และทศันคติของประชาชน
ต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสถานท่ีการ
ให้บริการ 2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 3) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการปฏิบติังาน         



 

 

4) ด้านสภาพแวดลอ้ม แบบสอบถามเป็นมาตรประเมินค่า Rating Scale จ านวน 16 ขอ้ ก าหนด
เกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี 

สุพตัรา จุณณะปิยะ (2551) อธิบาย มาตรวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามวิธีการของ    
ลิเคิทสเกล (Likert’s scale) มีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 ระดบั 5 หมายถึง มีความคิดเห็น  มากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายถึง มีความคิดเห็น  มาก 
 ระดบั 3 หมายถึง มีความคิดเห็น  ปานกลาง   
 ระดบั 2 หมายถึง มีความคิดเห็น  นอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง มีความคิดเห็น  นอ้ยท่ีสุด 
เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างแบ่งระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีเทศบาลในการพฒันาทอ้งถ่ินออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้
วิธีการค านวณความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 

 ความกวา้งของชั้น  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
        จ านวนชั้น 
     = (5 – 1) ÷ 5  = 1.80 
จากหลกัเกณฑด์งักล่าว แปลความหมายระดบัความเห็นต่อความพึงพอใจ ไดด้งัน้ี 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.40 - 4.20 หมายถึง มาก 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 - 2.60 หมายถึง นอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 

3.3 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษี 
2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม เร่ืองทัศนคติของประชาชนต่อการจัดเก็บภาษี               

โดยท าการศึกษาจากเอกสารวิชาการ ต ารา แนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และเอกสาร
ต่าง ๆ  

 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ และรับขอ้เสนอแนะ
เพื่อปรับปรุงแกไ้ขแลว้ให้ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความเหมาะสม และความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของค าถามในแต่ละหวัขอ้ของแบบสอบถาม  



 

 

 4. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการเสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ มาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขและ
ขอค าแนะน าเพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งและเหมาะสมก่อนน าไปทดลองใช ้

 5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรในพื้นท่ี
ต าบลสวนหลวง จ านวน 30 คน แลว้น าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) จากนั้น
น ามาวิเคราะห์เพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ (Item Analysis) ดว้ยวิธีการหาค่า
ความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Method) โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์
แอลฟา (Alpha-Coefficient) หรือครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha) (วีระยทุธ พรพจน์ธนมาศ, 
2565, น. 241) ไดค้่าความเช่ือมัน่ ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือถือได้ สามารถน าไปเก็บขอ้มูล
จริงต่อไป ดงัน้ี    

การรับรู้บทบาทหนา้ท่ีเทศบาลในการพฒันาทอ้งถ่ิน ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.613 
 ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.713 
 ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.624 
 ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการปฏิบติังาน ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.679 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.672 
 แบบสอบถามทั้งฉบบัไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.549 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
1. ส ารวจเอกสาร (Documentary survey) ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจยั หนงัสือ ต ารา บทความ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 2 .  ท าการเก็บข้อมูลภาคสนาม  (Field survey) ได้แ ก่  การรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) 
3. เม่ือไดข้อ้มูลจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการ

ตอบแบบสอบถาม เพื่อด าเนินการตามขั้นตอนของการวิจยั 
 4. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากขอ้มูลท่ีไดโ้ดยการเก็บแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดใ้ช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อไดข้อ้มูลท่ี
ตอบสนองความมุ่งหมายของการวิจยั ดงัน้ี 



 

 

 1. การอธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างจากแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check lists) ใช้วิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็น
ค่าสถิติร้อยละ (percentage) 
 2. การค านวณหาขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีหาค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation)  
 3. การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ยการทดสอบค่าที (t-test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม 
จะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่ อีกคร้ังด้วยวิธีของ Fisher’s Least 
Significance Difference : LSD  
 4. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson Product – Moment Correlation 
Coefficient) ใชท้ดสอบความสัมพนัธ์การรับรู้บทบาทหน้าที่เทศบาลในการพฒันาท้องถิ่นกับ
ทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง  

กัลยา วาณิชยบ์ญัชา (2545) อธิบาย เกณฑ์ในการพิจารณาความสัมพนัธ์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ ดงัน้ี  
  ± 0.81 ถึง ± 1.00  หมายถึง มีความสัมพนัธ์  ระดบัสูงมาก  
  ± 0.61 ถึง ± 0.80  หมายถึง มีความสัมพนัธ์  ระดบัสูง  
  ± 0.41 ถึง ± 0.60  หมายถึง มีความสัมพนัธ์  ระดบัปานกลาง  
  ± 0.21 ถึง ± 0.40  หมายถึง มีความสัมพนัธ์  ระดบัต ่า  
  ± 0.00 ถึง ± 0.20  หมายถึง มีความสัมพนัธ์  ระดบัต ่ามาก 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง 0 ถึง ±1 อธิบายค่า ไดด้งัน้ี 
  1) ค่าเป็น ลบ  แสดงว่าตัวแปรต้นและตัวแปรตาม  มีความสัมพันธ์ ใน                 
       ทิศทางตรงขา้ม  
  2) ค่าเป็น บวก แสดงว่าตวัแปรตน้และตวัแปรตาม มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
       เดียวกนั 
  3) ค่าเขา้ใกล ้1  แสดงว่าตัวแปรต้นและตัวแปรตามมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
       เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
  4) ค่าเขา้ใกล ้-1 แสดงว่าตัวแปรต้นและตัวแปรตาม  มีความสัมพันธ์ ใน                 
       ทิศทางตรงขา้มและมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
  5) ค่าเท่ากบั 0 แสดงวา่ตวัแปรตน้และตวัแปรตามไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 5. ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังน้ี ก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05  



 
 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง “ทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอ
กระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร” คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ       
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากประชากรในเขตต าบลสวนหลวง จ านวน 400 ชุด ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ดา้นการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีเทศบาลในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  
สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 N หมายถึง จ านวนประชากร 
 �̅� หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD  หมายถึง ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน (t-Distribution) 
 F หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน (F-Distribution) 
 SS หมายถึง ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
 MS หมายถึง ค่าเฉล่ียของผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานยกก าลงัสอง 
   (Mean of Square) 
 P หมายถึง ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
 Df หมายถึง ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  



 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง           (n=400) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 168  42.0  
 หญิง 232  58.0  

2. อายุ   
 15 – 30 ปี 88  22.0  
 31 – 45 ปี 188  47.0  
 46 – 60 ปี 96  24.0  
 61 ปีขึ้นไป 28  7.0  

3. การศึกษา  
 ประถมศึกษา 52  13.0  
 มธัยมศึกษา 40  10.0  
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 80  20.0  
 ปริญญาตรี / ปริญญาตรีขึ้นไป 228  57.0  

4. อาชีพ   
 เกษตรกรรม 52  13.0  
 รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 104  26.0  
 ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัฯ 156  39.0  
 คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 88  22.0  

5. รายได้ต่อเดือน   
 ต ่ากวา่ 10,000 16  4.0  
 10,001 - 30,000 264  66.0  
 30,001 - 50,000 92  23.0  
 50,001 บาทขึ้นไป 28  7.0  

  
 
 



 

 

 จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นเพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 และเพศชาย 
จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 ตามล าดบั 
 2. ปัจจยัดา้นอายุส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 45 ปี จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 
รองลงมาไดแ้ก่อายุระหวา่ง 46 – 60 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และอายรุะหว่าง 15 – 30 
ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 และอนัดบัทา้ยสุดคืออายุระหว่าง 61 ปีขึ้นไป จ านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.0 
 3. ปัจจยัดา้นการศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดบัปริญญาตรี / ปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 228 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาไดแ้ก่อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 
และประถมศึกษา จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และอันดับท้ายสุดคือมัธยมศึกษา             
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
 4. ปัจจยัดา้นอาชีพส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจา้ง / พนกังานบริษทั จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อย
ละ 39.0 รองลงมาไดแ้ก่รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และ
คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 และสุดทา้ยเกษตรกรรม จ านวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.0 
 5. ปัจจัยด้านรายได้ต่อเ ดือนส่วนใหญ่จะมีรายได้ตั้ งแต่  10,001 – 30,000 บาท                
จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 รองลงมา คือ มีรายได ้30,001 – 50,000 บาท จ านวน 92 คน   
คิดเป็นร้อยละ 23.0 และรายไดต้ั้งแต่ 50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และ
สุดทา้ยคือมีรายไดต้ ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ด้านการรับรู้บทบาทหน้าท่ีเทศบาลในการพฒันาท้องถิ่น 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการรับรู้บทบาทหน้าท่ีเทศบาลในการ
พฒันาทอ้งถ่ินในแต่ละดา้น                             (n=400) 

การรับรู้บทบาทหน้าท่ีเทศบาลในการพฒันาท้องถิ่น 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 

1. เทศบาลจดัใหมี้น ้าสะอาดเพื่ออุปโภคบริโภคอยา่งเพียงพอ 3.74  0.771  มาก 
2. เทศบาลจดัใหมี้ไฟฟ้าส่องสวา่งอยา่งทัว่ถึง 3.85  0.830  มาก 
3. เทศบาลมีการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนนสาธารณะ 
ในเขตต าบล 

3.22  0.880  ปานกลาง 

 



 

 

ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

การรับรู้บทบาทหน้าท่ีเทศบาลในการพฒันาท้องถิ่น 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 

4. เทศบาลมีการตั้งจุดตรวจจราจร / บริการ ช่วงเทศกาลต่าง ๆ 2.76  0.764  ปานกลาง 
5. เทศบาลให้ความรู้และเสริมสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชน 
ในเร่ืองพฤติกรรมสุขภาพท่ี ถูกตอ้งและปลอดภยั เช่น กิจกรรม 
อสม. เยีย่มบา้น 

2.48  0.944  นอ้ย 

6. เทศบาลมีการควบคุม ป้องกนั ฟ้ืนฟู รักษาโรค 3.52  0.831  มาก 
7. เทศบาลมีการฝึกอบรม การช่วยเหลือเบ้ืองตน้ การป้องกนั 
และบรรเทาสาธารณภยัอยา่งสม ่าเสมอ 

3.61  0.906  มาก 

8. เทศบาลมีการจดัตั้งอาสาสมคัรชุมชนในการดูแล รักษาความ
สงบเรียบร้อยภายในต าบลไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.63  0.784  มาก 

9. เทศบาลมีการก าหนดพื้นท่ีเพื่อรองรับการขยายตวัของแหล่ง
อุตสาหกรรม 

3.56  0.740  มาก 

10. เทศบาลมีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว เช่น ปรับปรุงภูมิทศัน์
แหล่งท่องเท่ียวในชุมชน แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์
และโบราณสถาน 

3.48  0.843  มาก 

11. เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
พฒันาทอ้งถ่ิน เช่น การแสดงความคิดเห็น เสนอปัญหา / ความ
ตอ้งการ และการท างานร่วมกบัเทศบาล 

3.59 0.815 มาก 

12. เทศบาลน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการบริหาร เพื่อ
อ านวยความสะดวกแ ก่ประชาชนได้อย่ า งรวด เ ร็ ว  มี
ประสิทธิภาพ และสนองตอบความตอ้งการของประชาชน 

3.71 0.779 มาก 

รวม 3.59 0.613 มาก 

 
 
 
 
 



 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้บทบาทหน้าท่ีเทศบาลในการ
พฒันาทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( 𝑥 = 3.59, S.D. = 0.613 ) เม่ือพิจารณาจ าแนกตามราย
ขอ้พบว่า เทศบาลจดัให้มีไฟฟ้าส่องสว่างอย่างทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียมากสุด ( 𝑥 = 3.85, S.D. = 0.830 ) 
ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่  เ ท ศ บ า ล จั ด ใ ห้ มี น ้ า ส ะ อ า ด เ พื่ อ อุ ป โ ภ ค บ ริ โ ภ ค อ ย่ า ง เ พี ย ง พ อ                                                    
( 𝑥 = 3.74, S.D. = 0.771 ) เทศบาลน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการบริหาร เพื่ออ านวย          
ความสะดวกแก่ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสนองตอบความต้องการของ
ประชาชน ( 𝑥 = 3.71, S.D. = 0.779 ) เทศบาลมีการจดัตั้งอาสาสมคัรชุมชนในการดูแล รักษาความ
สงบเรียบร้อยภายในต าบลได้เป็นอย่างดี  ( 𝑥 = 3.63, S.D. = 0.784 ) เทศบาลมีการฝึกอบรม                     
การช่วยเหลือเบ้ืองตน้ การป้องกนั และบรรเทาสาธารณภยัอย่างสม ่าเสมอ ( 𝑥 = 3.61, S.D. = 0.906 ) 
เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน เช่น การแสดงความคิดเห็น 
เสนอปัญหา / ความตอ้งการ และการท างานร่วมกบัเทศบาล ( 𝑥 = 3.59, S.D. = 0.815 ) เทศบาลมีการ
ก าหนดพื้นท่ีเพื่อรองรับการขยายตวัของแหล่งอุตสาหกรรม ( 𝑥 = 3.56, S.D. = 0.740 ) เทศบาล        
มีการควบคุม ป้องกัน ฟ้ืนฟู  รักษาโรค ( 𝑥 = 3.52,  S.D. = 0.831  )  เทศบาลมีการพัฒนา                    
แหล่งท่องเท่ียว เช่น ปรับปรุงภูมิทศัน์แหล่งท่องเท่ียวในชุมชน แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์
และโบราณสถาน ( 𝑥 = 3.48, S.D. = 0.843 ) เทศบาลมีการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนน
สาธารณะในเขตต าบล ( 𝑥 = 3.22, S.D. = 0.880 ) เทศบาลมีการตั้งจุดตรวจจราจร / บริการช่วง
เทศกาลต่าง ๆ ( 𝑥 = 2.76, S.D. = 0.764 ) และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ เทศบาลให้ความรู้และเสริมสร้าง
ความเข้าใจแก่ประชาชนในเร่ืองพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกต้องและปลอดภัย เช่น กิจกรรม อสม.       
เยีย่มบา้น ( 𝑥 = 2.48, S.D. = 0.944 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 4.3.1 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษี
ของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร รายละเอียดดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษี
ของเทศบาลต าบลสวนหลวง                                            (n=400) 

ทัศนคติของประชาชนต่อการจัดเกบ็ภาษีของ 
เทศบาลต าบลสวนหลวง 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 

ด้านสถานท่ีการให้บริการ   
 

1. เดินทางเขา้มาใชบ้ริการไดส้ะดวก 3.56 0.817 มาก 
2. มีท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับผูม้าติดต่อ  3.61 0.949 มาก 
3. สถานท่ีของหน่วยงานมีท่ีพกัรอรับบริการอยา่งเพียงพอ 3.70  0.923  มาก 
4. ป้ายประชาสัมพันธ์  ป้ายข้อความ บอกจุดบริการ             
มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

3.39  0.883  ปานกลาง 

รวม 3.56 0.713 มาก 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่    
1. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพอ่อนโยน 4.10 0.715 มาก 
2. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.00 0.708 มาก 
3. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
ตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย ใหค้  าแนะน าช่วยแกปั้ญหาให ้

4.03 
 

0.714 
 

มาก 

4. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 

4.31 
 

0.718 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.11 0.624 มาก 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 

ทัศนคติของประชาชนต่อการจัดเกบ็ภาษีของ 
เทศบาลต าบลสวนหลวง 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน      
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความ
คล่องตวั 

3.93 0.739 มาก 

2. การอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ มี
ความชดัเจน 

3.87 0.731 มาก 

3. ความเป็นธรรมในการให้บริการ เช่น การเรียงล าดับ
ก่อนหลงั มีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

4.06 0.760 มาก 

4. ระยะเวลาการให้บริการ มีความเหมาะสมต่อความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ 

3.98 0.813 มาก 

รวม 3.96 0.679 มาก 

ด้านสภาพแวดล้อม    
1. สถานท่ีของหน่วยงานมีพื้นท่ีทั้งภายใน และภายนอก
ของหน่วยงานมีความสะอาด 

3.91 0.839 มาก 

2. มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทันสมัยและรวดเร็ว ในการ
ปฏิบติังาน 

3.53 0.867 มาก 

3. มีน ้าด่ืม / ห้องน ้าสะอาด ส าหรับผูม้าใชบ้ริการ 3.75 0.727 มาก 
4. บรรยากาศในสถานท่ีใช้บริการ เช่น แสงสว่าง ความ
สงบ อากาศ ฯลฯ 

3.89 0.761 มาก 

รวม 3.77 0.672 มาก 

โดยภาพรวม 3.85 0.549 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่พบวา่ ทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บ

ภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ( 𝑥 = 3.85, S.D. = 0.549 ) เม่ือพิจารณาปัจจยัรายดา้นพบว่า ดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี 
อยู่ในระดับมาก ( 𝑥 = 4.11, S.D. = 0.624 ) รองลงมาได้แก่ ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนในการ



 

 

ปฏิบติังาน ( 𝑥 = 3.96, S.D. = 0.679 ) และด้านสภาพแวดลอ้ม ( 𝑥 = 3.77, S.D. = 0.672 ) ล าดับ
สุดทา้ยคือ ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ ( 𝑥 = 3.56, S.D. = 0.713 ) 
 เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายด้านรายข้อของด้านสถานท่ีการให้บริการ ภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก ( 𝑥 = 3.56, S.D. = 0.713 ) เม่ือพิจารณาตามรายข้อส่วนใหญ่เห็นว่า สถานท่ีของ
หน่วยงานมีท่ีพกัรอรับบริการอย่างเพียงพอ ( 𝑥 = 3.70, S.D. = 0.923 ) อยู่ในระดบัมาก รองลงมา 
ไดแ้ก่ มีท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับผูม้าติดต่อ ( 𝑥 = 3.61, S.D. = 0.949 ) และเดินทางเขา้มาใชบ้ริการ
ได้สะดวก ( 𝑥 = 3.56, S.D. = 0.817 ) และล าดับสุดท้ายคือ ป้ายประชาสัมพนัธ์ ป้ายข้อความ       
บอกจุดบริการ มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย ( 𝑥 = 3.39, S.D. = 0.883 ) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายด้านรายขอ้ของด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ภาพรวม        
อยู่ในระดบัมาก ( 𝑥 = 4.11, S.D. = 0.624 ) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ส่วนใหญ่เห็นว่า ความซ่ือสัตย์
สุจริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ( 𝑥 = 4.31, S.D. = 0.718 ) 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพอ่อนโยน ( 𝑥 = 4.10, 
S.D. = 0.715 ) และเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้
สงสัยให้ค  าแนะน าช่วยแกปั้ญหาให้ ( 𝑥 = 4.03, S.D. = 0.714 ) และล าดบัสุดทา้ยคือ ความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการ ( 𝑥 = 4.00, S.D. = 0.708 ) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้นรายขอ้ของดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( 𝑥 = 3.96, S.D. = 0.679 ) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ส่วนใหญ่เห็นว่า ความ
เป็นธรรมในการให้บริการ เช่น การเรียงล าดบัก่อนหลงั มีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั ( 𝑥 = 4.06, 
S.D. = 0.760 ) อยู่ในระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ ระยะเวลาการให้บริการ มีความเหมาะสมต่อความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ ( 𝑥 = 3.98, S.D. = 0.813 ) และขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
และมีความคล่องตวั ( 𝑥 = 3.93, S.D. = 0.739 ) และล าดบัสุดทา้ยคือ การอธิบาย ช้ีแจง และแนะน า
ขั้นตอนการใหบ้ริการ มีความชดัเจน ( 𝑥 = 3.87, S.D. = 0.731 ) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้นรายขอ้ของดา้นสภาพแวดลอ้ม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก     
( 𝑥 = 3.85, S.D. = 0.549 ) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ส่วนใหญ่เห็นว่า สถานท่ีของหน่วยงานมีพื้นท่ี
ทั้งภายใน และภายนอกของหน่วยงานมีความสะอาด ( 𝑥 = 3.91, S.D. = 0.839 ) อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมา ไดแ้ก่ บรรยากาศในสถานท่ีใชบ้ริการ เช่น แสงสวา่ง ความสงบ อากาศ ฯลฯ ( 𝑥 = 3.89, 
S.D. = 0.761 ) และมีน ้ าด่ืม / ห้องน ้ าสะอาด ส าหรับผูม้าใชบ้ริการ ( 𝑥 = 3.75, S.D. = 0.727 ) และ
ล าดบัสุดทา้ยคือ มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและรวดเร็ว ในการปฏิบติังาน ( 𝑥 = 3.53, S.D. = 
0.867 ) ตามล าดบั 
 



 

 

 4.3.2 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนต่อการ
จดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายได ้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนน้ี เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 คือ การเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน กบัตวัแปรตาม 
ไดแ้ก่ ทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน 
จงัหวดัสมุทรสาคร มีรายละเอียดดงัน้ี 
  
ตารางท่ี 4.4 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศ กับทศันคติของประชาชนต่อการ
จดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 

เพศ จ านวน Mean S.D. t Sig. 

ชาย 168 3.761 .556 -2.792 .401 
หญิง 232 3.915 .535 -2.775  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  จากตารางท่ี 4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติของ
ประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้  
   
ตารางท่ี 4.5 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุ กับทศันคติของประชาชนต่อการ
จดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 

แหล่งความแปรปรวน S.S. df M.S. F Sig. 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 4.862 3 1.621 5.556 .001* 

ความแตกต่างภายในกลุ่ม 115.506 396 0.292   

รวม 120.368 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 



 

 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติของประชาชน
ต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาครแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สรุป เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ จึงท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ของทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของ
เทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร จ าแนกตามอาย ุ

อายุ 15 - 30 ปี 31 – 45 ปี 46 - 60 ปี 61 ปีขึน้ไป 

15 - 30 ปี - .000* .009*  
31 - 45 ปี .000* -   
46 - 60 ปี .009*  -  

61 ปีขึน้ไป    - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบรายคู่ปัจจยัส่วนบุคคลกลุ่มตวัอย่างประชาชนในต าบล 
สวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร จ าแนกตามอายุด้วยการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกคร้ังด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significance Difference : LSD 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 15 – 30 ปี กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 31 – 45 ปี และ     
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 46 – 60 ปี มีทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบล 
สวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 15 – 30 ปี  มีทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของ
เทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาครสูงกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 
31 – 45 ปี และสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 46 – 60 ปี ตามล าดบั     
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการศึกษา กบัทศันคติของประชาชนต่อ
การจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 

แหล่งความแปรปรวน S.S. df M.S. F Sig. 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม .682 3 .227 .752 .522 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 119.686 396 .302   

รวม 120.368 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติของ
ประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้  
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพ กบัทศันคติของประชาชนต่อการ
จดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 

แหล่งความแปรปรวน S.S. df M.S. F Sig. 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 5.438 3 1.813 6.245 .000* 

ความแตกต่างภายในกลุ่ม 114.930 396 .290   

รวม 120.368 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติของ
ประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สรุป เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้              
จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.9 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ของทัศนคติของประชาชนต่อการจัดเก็บภาษีของ
เทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ เกษตรกรรม 
รับราชการ /  

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้าง/พนักงาน

บริษัทฯ 
ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว 

เกษตรกรรม -  .001*  
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ  - .009*  
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทฯ .001* .009* - .001* 

ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว   .001* - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบรายคู่ปัจจยัส่วนบุคคลกลุ่มตวัอย่างประชาชนในต าบล  
สวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร จ าแนกตามอาชีพดว้ยการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกคร้ังด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significance Difference : LSD 
พบวา่  
 คู่ท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพลูกจา้ง / พนกังานบริษทัฯ              
มีทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั
สมุทรสาคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพ
เกษตรกรรม มีทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่ม
แบน จงัหวดัสมุทรสาครนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพลูกจา้ง / พนกังานบริษทัฯ 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ
ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัฯ มีทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง 
อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพรับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของ
เทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาครน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ
ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัฯ  

คูท่ี่ 3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพลูกจา้ง / พนกังาน
บริษทัฯ มีทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน 
จงัหวดัสมุทรสาคร แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ
คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั มีทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอ
กระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาครนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพลูกจา้ง / พนกังานบริษทัฯ 



 

 

สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพลูกจา้ง / พนกังานบริษทัฯ มีทศันคติของประชาชนต่อการ
จดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร สูงกวา่กลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม สูงกว่ากลุ่มตวัอย่างมีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ และสูงกว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งรายไดต้่อเดือน กบัทศันคติของประชาชน
ต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 

แหล่งความแปรปรวน S.S. df M.S. F Sig. 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 3.431 3 1.144 3.873 .009* 

ความแตกต่างภายในกลุ่ม 116.937 396 .295   

รวม 120.368 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติ
ของประชาชนต่อการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สรุป เป็นไปตามสมมติฐาน               
ท่ีก าหนดไว ้ จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ของทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของ
เทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 10,001 – 30,000 30,001 – 50,000 50,001 ขึน้ไป 

ต ่ากว่า 10,000 - .032* .002*  
10,001 – 30,000 .032* - .022*  
30,001 – 50,000 .002* .022* -  
50,001 ขึน้ไป    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 



 

 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบรายคู่ปัจจยัส่วนบุคคลกลุ่มตวัอย่างประชาชนในต าบล
สวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนด้วยการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่ อีกคร้ังด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significance 
Difference : LSD พบวา่   
 คู่ท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้่อเดือน ต ่ากว่า 10,000  กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้่อเดือน 
10,001 – 30,000 มีทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอ
กระทุ่มแบน จังหวดัสมุทรสาคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายไดต้่อเดือน ต ่ากว่า 10,000  มีทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาล
ต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาครสูงกว่ากว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้่อเดือน 
10,001 – 30,000 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้่อเดือน 
30,001 –  50,000  มีทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอ
กระทุ่มแบน จังหวดัสมุทรสาคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายไดต้่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 มีทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาล
ต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาครสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน 
30,001 –  50,000 
 คู่ท่ี 3 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้่อเดือน 10,001 – 30,000 กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้่อเดือน 
30,001 – 50,000  มีทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอ
กระทุ่มแบน จังหวดัสมุทรสาคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้่อเดือน 10,001 – 30,000 มีทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาล
ต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาครสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน 
30,001 – 50,000 

สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 50,000 มีทัศนคติของประชาชน         
ต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร นอ้ยกวา่กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายไดต้่อเดือน 10,001 – 30,000 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้่อเดือน 10,001 – 30,000  
มีทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั
สมุทรสาครนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 ตามล าดบั 
 
 
 



 

 

4.3.3 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3  เพื ่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้
บทบาทหน้าที่เทศบาลในการพฒันาทอ้งถิ่นกับทศันคติของประชาชนต่อการจัดเก็บภาษีของ
เทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร    
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนน้ี เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 2 คือ ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ 
ไดแ้ก่  การรับรู้บทบาทหนา้ท่ีของเทศบาลในการพฒันาทอ้งถ่ิน กบั ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ทศันคติของ
ประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 
รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงความสัมพนัธ์การรับรู้บทบาทหน้าท่ีเทศบาลในการพฒันาทอ้งถ่ินกบัทศันคติ
ของประชาชนต่อการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร 

ตัวแปร 
การรับรู้บทบาทหน้าท่ีเทศบาลในการ

พฒันาท้องถิ่น 

ทัศนคติของประชาชนต่อการจัดเก็บ 
ภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง  

อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ด้านการรับรู้บทบาทหน้าท่ีเทศบาล
ในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

- .674** 

ทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บ
ภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง 
อ า เ ภ อ ก ร ะ ทุ่ ม แ บ น  จั ง ห วั ด
สมุทรสาคร 

- - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์การรับรู้บทบาทหนา้ท่ีเทศบาล      
ในการพฒันาทอ้งถ่ินกับทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง 
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวดัสมุทรสาคร  ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า          
การรับรู้บทบาทหนา้ท่ีเทศบาลในการพฒันาทอ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัทศันคติ
ของประชาชนต่อการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ .674                      
โดยค่า Sig . เท่ากบั  .000* ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
 
 



 

 

4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 4.13 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1    
 ปัจจยัส่วนบุคคล   
 1.1 เพศ .401 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 1.2 อาย ุ .001* เป็นไปตามสมมติฐาน 
 1.3 การศึกษา .522 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 1.4 อาชีพ .000* เป็นไปตามสมมติฐาน 
 1.5 รายไดต้่อเดือน .009* เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2    
 การรับ รู้บทบาทหน้า ท่ีของ เทศบาล        
ในการพัฒนาท้องถ่ินกับทัศนคติของ
ประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาล
ต าบลสวนหลวง อ า เภอกระทุ่มแบน 
จงัหวดัสมุทรสาคร มีความสัมพนัธ์กนั 

.000* เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
 
 
  
  
 
  
  



 
 

 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาและการวิจยั เร่ือง “ทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบล
สวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวดัสมุทรสาคร” คร้ังน้ี ผูวิ้จัยศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย          
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ ประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร มีจ านวนประชากรรวมทั้งส้ิน 35,291 คน 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดม้าจากวิธีแทนค่าตามสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน จากนั้นท าการสุ่มตวัอย่างโดยใช้
วิ ธี การ สุ่มตัวอย่ า งแบบบัง เ อิญ (Accidental Sampling) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชส้ถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-test) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกคร้ังดว้ยวิธีของ Fisher’s Least Significance 
Difference : LSD และค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์  (Pearson’s Moment Product Correlation)          
ทั้งน้ีตวัแปรในการวิจยั ประกอบด้วย ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือนกบัการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีเทศบาลในการพฒันาทอ้งถ่ินและระดบัความ
พึงพอใจในทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน 
จงัหวดัสมุทรสาคร โดยในการวิเคราะห์จะก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

5.1 ผลการวิจัย 
 5.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีแสดงทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษี
ของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

ปัจจยัดา้นเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 ตามดว้ยเพศชาย 
จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 

ปัจจัยด้านอายุส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 45 ปี จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 
รองลงมาไดแ้ก่อายุระหวา่ง 46 – 60 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และอายรุะหวา่ง 15 – 30 ปี 



 

 

จ านวน 88 คน คิดเป็น  ร้อยละ 22.0 และอนัดบัทา้ยสุดคืออายุระหว่าง 61 ปีขึ้นไป จ านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.0 

ปัจจยัด้านการศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดับปริญญาตรี / ปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 228 คน    
คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาไดแ้ก่อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  
และประถมศึกษา จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และอนัดบัทา้ยสุดคือมธัยมศึกษา จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.0 

ปัจจยัดา้นอาชีพส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจา้ง / พนกังานบริษทั จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.0 รองลงมาไดแ้ก่รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และ
คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 และสุดทา้ยเกษตรกรรม จ านวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.0 

ปัจจยัดา้นรายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่จะมีรายไดต้ั้งแต่ 10,001 – 30,000 บาท จ านวน 264 คน  
คิดเป็นร้อยละ 66.0 รองลงมา คือ มีรายได ้30,001 – 50,000 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 
และรายได้ตั้ งแต่ 50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และสุดท้ายคือมีรายได้        
ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
 
 5.1.2 ข้อมูลปัจจัยการรับรู้บทบาทหน้าท่ีเทศบาลในการพัฒนาท้องถิ่น 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้บทบาทหน้าท่ีเทศบาลในการพัฒนาท้องถ่ิน        
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.59, S.D. = 0.613 ) เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบวา่ เทศบาล
จัดให้มีไฟฟ้าส่องสว่างอย่างทั่วถึง มีค่าเฉล่ียมากสุด ( = 3.85, S.D. = 0.830 ) รองลงมาได้แก่
เทศบาลจัดให้มีน ้ าสะอาดเพื่ออุปโภคบริโภคอย่างเพียงพอ ( = 3.74, S.D. = 0.771 ) เทศบาล           
น าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการบริหาร เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็ว    
มีประสิทธิภาพ และสนองตอบความตอ้งการของประชาชน ( = 3.71, S.D. = 0.779 ) เทศบาลมีการ
จดัตั้งอาสาสมคัรชุมชนในการดูแล รักษาความสงบเรียบร้อยภายในต าบลไดเ้ป็นอย่างดี ( = 3.63, 
S.D. = 0.784 ) เทศบาลมีการฝึกอบรม การช่วยเหลือเบ้ืองตน้ การป้องกนั และบรรเทา  สาธารณภยั
อย่างสม ่าเสมอ ( = 3.61, S.D. = 0.906 ) เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พฒันาทอ้งถ่ิน เช่น การแสดงความคิดเห็น เสนอปัญหา / ความตอ้งการ และการท างานร่วมกบั
เทศบาล ( = 3.59, S.D. = 0.815 ) เทศบาลมีการก าหนดพื้นท่ีเพื่อรองรับการขยายตัวของแหล่ง
อุตสาหกรรม ( = 3.56, S.D. = 0.740 ) เทศบาลมีการควบคุม ป้องกนั ฟ้ืนฟู รักษาโรค ( = 3.52, S.D. 
= 0.831 ) เทศบาลมีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเช่น ปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเท่ียวในชุมชน   
แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และโบราณสถาน ( = 3.48, S.D. = 0.843 ) เทศบาลมีการก่อสร้าง 



 

 

ปรับปรุง ซ่อมแซมถนนสาธารณะในเขตต าบล ( = 3.22, S.D. = 0.880 ) เทศบาลมีการตั้งจุดตรวจ
จราจร / บริการ ช่วงเทศกาลต่าง ๆ ( = 2.76, S.D. = 0.764 ) และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ เทศบาล            
ให้ความรู้และเสริมสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชนในเร่ืองพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้งและปลอดภยั 
เช่น กิจกรรม อสม. เยีย่มบา้น ( = 2.48, S.D. = 0.944 ) 
 
 5.1.3 ข้อมูลทัศนคติของประชาชนต่อการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง       
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบล
สวนหลวงอ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.85, S.D. = 
0.549 ) เม่ือพิจารณาปัจจัยรายด้านพบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี อยู่ในระดับมาก                  
( = 4.11, S.D. = 0.624 ) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ / ขั้นตอนในการปฏิบติังาน ( = 3.96, S.D. 
= 0.679 ) และด้านสภาพแวดล้อม ( = 3.77, S.D. = 0.672 ) ล าดับสุดท้ายคือ ด้านสถานท่ีการ
ใหบ้ริการ ( = 3.56, S.D. = 0.713 ) 

เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายด้านรายข้อของด้านสถานท่ีการให้บริการ ภาพรวมอยู่ใน   
ระดบัมาก ( = 3.56, S.D. = 0.713 ) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ส่วนใหญ่เห็นว่า สถานท่ีของหน่วยงาน
มีท่ีพักรอรับบริการอย่างเพียงพอ ( = 3.70, S.D. = 0.923 ) อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่                
มีท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับผูม้าติดต่อ ( = 3.61, S.D. = 0.949 ) และเดินทางเข้ามาใช้บริการได้
สะดวก ( = 3.56, S.D. = 0.817 ) และล าดับสุดทา้ยคือ ป้ายประชาสัมพนัธ์ ป้ายขอ้ความ บอกจุด
บริการ มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย ( = 3.39, S.D. = 0.883 ) ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายด้านรายขอ้ของด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี  ภาพรวม       
อยู่ในระดับมาก ( = 4.11, S.D. = 0.624 ) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ส่วนใหญ่เห็นว่า ความซ่ือสัตย์
สุจริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ( = 4.31, S.D. = 0.718 ) 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพอ่อนโยน ( = 4.10, S.D. = 
0.715 ) และเจา้หนา้ท่ี มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัยให้
ค  าแนะน าช่วยแก้ปัญหาให้ ( = 4.03, S.D. = 0.714 ) และล าดับสุดท้ายคือ ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ ( = 4.00, S.D. = 0.708 ) ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้นรายขอ้ของดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.96, S.D. = 0.679 ) เ ม่ือพิจารณาตามรายข้อส่วนใหญ่เห็นว่า           
ความเป็นธรรมในการให้บริการ เช่น การเรียงล าดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน                
( = 4.06, S.D. = 0.760 ) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ ระยะเวลาการใหบ้ริการ มีความเหมาะสม



 

 

ต่อความต้องการของผูรั้บบริการ ( = 3.98, S.D. = 0.813 ) และขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน และมีความคล่องตวั ( = 3.93, S.D. = 0.739 ) และล าดบัสุดทา้ยคือ การอธิบาย ช้ีแจง และ
แนะน าขั้นตอนการใหบ้ริการ มีความชดัเจน ( = 3.87, S.D. = 0.731 ) ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้นรายขอ้ของดา้นสภาพแวดลอ้ม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก     
( = 3.85, S.D. = 0.549 ) เม่ือพิจารณาตามรายข้อส่วนใหญ่เห็นว่า สถานท่ีของหน่วยงานมีพื้นท่ี      
ทั้ งภายในและภายนอกของหน่วยงานมีความสะอาด ( = 3.91, S.D. = 0.839 ) อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา ไดแ้ก่ บรรยากาศในสถานท่ีใช้บริการ เช่น แสงสว่าง ความสงบ อากาศ ฯลฯ ( = 3.89, 
S.D. = 0.761 ) และมีน ้ า ด่ืม /  ห้องน ้ าสะอาด ส าหรับผู ้มาใช้บริการ ( = 3.75, S.D. = 0.727 )             
และล าดบัสุดทา้ยคือ มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและรวดเร็ว ในการปฏิบติังาน ( = 3.53, S.D.      
= 0.867 ) ตามล าดบั 
 
5.2 สรุปผลการวิจัย 
 5.2.1 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

วัตถุประสงค์ท่ี 1  เพื่อศึกษาทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบล
สวนหลวงอ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 

วัตถุประสงค์ท่ี 2  เพื่อเปรียบเทียบทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาล
ต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน 

 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับทัศนคติของ
ประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร
แตกต่างกนั สรุปไดว้า่ 

 1. เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบล
สวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาครไม่แตกต่างกันท่ีระดบั .401 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม   
สมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

 2. อายุท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบล
สวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวดัสมุทรสาครแตกต่างกันท่ีระดับ .001* ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

 3. การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาล
ต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาครไม่แตกต่างกันท่ีระดับ .552 ซ่ึงไม่เป็น      
ไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้



 

 

 4. อาชีพท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติของประชาชนต่อการจัดเก็บภาษีของเทศบาล
ต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาครแตกต่างกนัท่ีระดบั .000* ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

 5. รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของ
เทศบาลต าบลสวนหลวงอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาครแตกต่างกันท่ีระดับ . 009*                 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

วัตถุประสงค์ท่ี 3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้บทบาทหน้าท่ีเทศบาลในการ
พฒันาทอ้งถ่ินกับทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอ
กระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 

 สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้บทบาทหน้าท่ีของเทศบาลในการพัฒนาท้องถ่ินกับ
ทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั
สมุทรสาคร มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั .000* ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
 
5.3 อภิปรายผลการวิจัย 

ทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน 
จังหวดัสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาปัจจัยรายด้านพบว่า  ด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีอยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนในการ
ปฏิบติังาน และดา้นสภาพแวดลอ้ม ล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นสถานท่ีการให้บริการ จึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ มนัสนันท์ ตนัเกียรติ (2553, 70) ท่ีไดส้รุปผลการวิจยัไวว้่า ในการให้บริการท่ีดีนั้น 
ผูป้ฏิบติังานหรือพนักงานบริการท่ีค านึงถึงผูเ้ขา้มารับบริการเป็นหลกั แสดงกิริยาวาจาท่ีดีในการ
บริการ และให้บริการตามท่ีผูเ้ขา้รับบริการตอ้งการ มีใจรักในการบริการดูแลเอาใจใส่แบบเต็มท่ี
ดว้ยจิตส านึกของการบริการ ย่อมส่งผลให้ผูรั้บบริการเกิดความช่ืนชอบ และยินดี  และยงัสัมพนัธ์
กบัผลศึกษาของ มณี จิตรมาศฐาน (2551) เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
จดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบลท่าขา้ม บางปะกง เห็นว่าความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบลท่าขา้ม ในภาพรวมจะอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นเจา้หน้าท่ี
ผูใ้ห้บริการมีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัลงมาดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการดา้นระบบขอ้มูลสารสนเทศวิทยาการสมยัใหม่ ส าหรับดา้นการประชาสัมพนัธ์มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด รวมถึง ชณชนก หลกับึง (2551) พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลท่าเกษม อยู่ในอนัดบัสูง และการศึกษาของ จารุวรรณ บุญชาโด, อุดม พิริยสิงห์, 
สมเกียรติ เกียรติเจริญ (2559) ท่ีพบวา่ ความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมีต่อการใหบ้ริการจดัเก็บภาษี



 

 

ของเทศบาลต าบลคูเมืองในภาพรวมอยู่ในระดับมาก การบริการมีความเหมาะสม เจ้าหน้าท่ี             
มีความกระตือรือร้นท่ีจะบริการประชาชน ในขณะท่ี วชัราภรณ์  รัตติโชติ (2556) อธิบายว่า          
โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการจัดเก็บภาษีระดับปานกลาง  เม่ือจ าแนกเป็น         
รายดา้น มีความพึงพอใจดา้นหลกัการจดัเก็บภาษีท่ีมีความยติุธรรมเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือดา้น
สถานท่ีช าระภาษีท่ีมีความสะดวก บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกเจา้หนา้ท่ี
ให้บริการด้วยความเป็นกันเอง มีระบบตรวจสอบติดตามผูเ้สียภาษีตามล าดับ ส าหรับดา้นความ
ประหยดัในการช าระภาษีเป็นเร่ืองท่ีพึงพอใจเป็นล าดบัสุดทา้ย 

ปัจจยัดา้นเพศ และระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจในทศันคติของประชาชนต่อ
การจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร ไม่แตกต่างกนั 
ในขณะดา้นอายุ อาชีพ รายไดต้่อเดือน ท่ีต่างกนั มีทศันคติต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบล
สวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร แตกต่างกัน ซ่ึงสอดรับกับ นภาพร จุดาบุตร 
(2557) จากผลการวิจยั อธิบายไดว้่า ประชาชนท่ีมีเพศและระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการจัดเก็บภาษี ทั้ งโดยภาพรวมและรายด้านท่ีไม่แตกต่างกัน แต่ประชาชนท่ีมี
สถานภาพท่ีต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการจดัเก็บภาษี ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการท่ีไม่
แตกต่างกนั ส่วนความพึงพอใจโดยรวม ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ ดา้นขั้นตอนใหบ้ริการและดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไม่มีความสอดคลอ้งกบั
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีอากร ของเทศบาล
ต าบลกาญจนดิษฐ์ โดยมนัสนันท์ ตนัเกียรติ (2553) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ปรากฎว่า อายุ 
รายไดต้่อเดือน ประเภทของการบริการ แตกต่างกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
จดัเก็บภาษีอากรของเทศบาลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นเพศ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษาสูงสุด และอาชีพ ไม่แตกต่างกนั 
 
5.4 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

การศึกษาวิจยั ทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอ
กระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร คร้ังน้ี พบว่า การรับรู้บทบาทหนา้ท่ีเทศบาลในการพฒันาทอ้งถ่ิน
อยู่ในระดบัมาก และระดบัความพึงพอใจในทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาล
ต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวดัสมุทรสาครอยู่ในระดับมาก ผูว้ิจัยขอเสนอแนะ
ขอ้คิดเห็นท่ีอาจเป็นประโยชน์ ดงัน้ี 

 



 

 

1. การด าเนินโครงการเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน และนโยบายต่าง ๆ ควรมีการศึกษาผลกระทบ
และความต้องการของประชาชนท่ีแท้จริง นายกเทศมนตรีต าบลสวนหลวง  ควรรับฟังปัญหา 
ขอ้คิดเห็น / ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ ซ่ึงอาจเก่ียวเน่ืองกับการด าเนินการใด ๆ    
ของเทศบาลต าบลสวนหลวง เพื่อน ามาสู่การหาจุดร่วมในการแกไ้ขปัญหาต่อไป 

2. ควรมีการพัฒนาช่องทางการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ                 
จากเทศบาลฯ เช่นวารสารประจ าทอ้งถ่ิน หน่วยประชาสัมพนัธ์ประจ าหมู่บา้น / เสียงตามสาย และ
ส่ือออนไลน์ ฯลฯ ควรปรับปรุงเวบ็ไซต ์/ ส่ือต่าง ๆให้มีความน่าสนใจ และน าเสนอข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนในทอ้งถ่ิน เพื่อให้ประชาชนสามารถรับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร ตลอดจนผลการ
ด าเนินงานของเทศบาลฯ ไดอ้ย่างรวดเร็ว ชดัเจน และทัว่ถึง ซ่ึงจะก่อให้เกิดความเช่ือมัน่และความ
ร่วมมือท่ีดีตามมาในท่ีสุด 
 
5.5 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ผูว้ิจยั
ควรหยิบยกประเด็นต่าง ๆ ตลอดจนผลการวิจัยท่ีได้น าไปต่อยอดโดยใช้หลักการวิจัยเป็นเชิง
คุณภาพ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าประกอบเพื่อเป็นการพิสูจน์ขอ้เท็จจริง ตลอดจนสร้างความสมบูรณ์
ทางวิชาการก่อให้เกิดการต่อยอดทางวิชาการมากขึ้น เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ หรือเขา้ร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ของประชาชนกบัตวัแปรอ่ืน ๆ 
เช่น ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีมีความรายละเอียดให้มากทท่ีสุด 
เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามการวิจัย 

  



 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ทัศนคติของประชาชนต่อการจัดเกบ็ภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน                
จังหวัดสมุทรสาคร 

............................................................. 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน          หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริงเก่ียวกบัท่านมากท่ีสุด

 1. แบบสอบถามน้ีจัดท าขึ้นเพื่อทราบถึงทัศนคติของประชาชนต่อการจัดเก็บภาษีของ

เทศบาลต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร  

 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
      ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
      ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามดา้นการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีเทศบาลในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
      ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 1. เพศ          ชาย                                              หญิง        
            
 2. อาย ุ         15 - 30 ปี             31 - 45 ปี 
          46 - 60 ปี             61 ปีขึ้นไป 
      
 3. การศึกษา        ประถมศึกษา           มธัยมศึกษา  

          อนุปริญญาหรือเทียบเท่า          ปริญญาตรี / ปริญญาตรีขึ้นไป 
  

 4. อาชีพ                     เกษตรกรรม           รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

          ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัฯ          คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 
 

 5. รายไดต้่อเดือน          ต ่ากวา่ 10,000          10,001 - 30,000          

            30,001 - 50,000          50,001   ขึ้นไป 

 

 



 

 

ส่วนท่ี 2  ดา้นการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีเทศบาลในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความพึงพอใจ ขอ้ละ 1 ช่อง โดยมีค่าน ้าหนกั  ดงัน้ี 
  ระดบั 5 หมายถึง   ระดบัมากท่ีสุด  ระดบั 4 หมายถึง   ระดบัมาก 

ระดบั 3 หมายถึง   ระดบัปานกลาง ระดบั 2 หมายถึง   ระดบันอ้ย 
  ระดบั 1 หมายถึง   ระดบันอ้ยท่ีสุด  

   หัวข้อ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการรับรู้บทบาทหน้าท่ีเทศบาลในการพฒันาท้องถิ่น 
1. เทศบาลจดัใหมี้น ้าสะอาดเพื่ออุปโภคบริโภคอยา่งเพียงพอ      
2. เทศบาลจดัใหมี้ไฟฟ้าส่องสวา่งอยา่งทัว่ถึง      
3. เทศบาลมีการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนนสาธารณะในเขตต าบล      
4. เทศบาลมีการตั้งจุดตรวจจราจร / บริการ ช่วงเทศกาลต่างๆ      
5. เทศบาลใหค้วามรู้และเสริมสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชนในเร่ือง
พฤติกรรมสุขภาพท่ี ถูกตอ้งและปลอดภยั เช่น กิจกรรม อสม. เยีย่มบา้น 

     

6. เทศบาลมีการควบคุม ป้องกนั ฟ้ืนฟู รักษาโรค      
7.  เทศบาลมีการฝึกอบรม การช่วยเหลือเบ้ืองตน้ การป้องกนั และบรรเทา 
สาธารณภยัอยา่งสม ่าเสมอ 

     

8. เทศบาลมีการจัดตั้ งอาสาสมัครชุมชนในการดูแล รักษาความสงบ
เรียบร้อยภายในต าบลไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

9. เทศบาลมีการก าหนดพื้นท่ีเพื่อรองรับการขยายตวัของแหล่ง
อุตสาหกรรม 

     

10. เทศบาลมีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว เช่น ปรับปรุงภูมิทศัน์แหล่ง
ท่องเท่ียวในชุมชนแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และโบราณสถาน 

     

11. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน เช่น การแสดงความคิดเห็น เสนอปัญหา / ความตอ้งการ และ
การท างานร่วมกบัเทศบาล 

     

12. เทศบาลน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการบริหาร เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสนองตอบ
ความตอ้งการของประชาชน 

     

 



 

 

ส่วนท่ี 3  สอบถามถึงทศันคติของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสวนหลวง 

หัวข้อ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านสถานท่ีการให้บริการ 
1. เดินทางเขา้มาใชบ้ริการไดส้ะดวก       
2. มีท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับผูม้าติดต่อ      
3. สถานท่ีของหน่วยงานมีท่ีพกัรอรับบริการอยา่งเพียงพอ      
4. ป้ายประชาสัมพนัธ์ ป้ายขอ้ความ บอกจุดบริการ มีความชดัเจนและ
เขา้ใจง่าย 

     

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
1. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพอ่อนโยน      
2. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
3. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบค าถาม 
ช้ีแจงขอ้สงสัย ใหค้  าแนะน าช่วยแกปั้ญหาให ้

     

4. ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน   
1. ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุ่งยากซบัซอ้น และมีความคลอ่งตวั      
2. การอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนการใหบ้ริการ มีความชดัเจน      
3. ความเป็นธรรมในการให้บริการ เช่น การเรียงล าดับก่อนหลัง มี
ความเสมอภาค เท่าเทียมกนั 

     

4. ระยะเวลาการให้บริการ มีความเหมาะสมต่อความต้องการของ
ผูรั้บบริการ 

     

ด้านสภาพแวดล้อม 
1. สถานท่ีของหน่วยงานมีพื้นท่ีทั้งภายใน และภายนอกของหน่วยงานมี
ความสะอาด 

     

2. มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและรวดเร็ว ในการปฏิบติังาน      
3. มีน ้ าด่ืม / ห้องน ้าสะอาด ส าหรับผูม้าใชบ้ริการ      
4. บรรยากาศในสถานท่ีใชบ้ริการ เช่น แสงสวา่ง ความสงบ อากาศ ฯลฯ       



 

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 
ขอขอบคุณทุกท่าน ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

  



 

 

ตารางท่ี 4.14  Case Processing Summary 
  N % 

Cases Valid 400 100.0 
 Excludeda 0 .0 
 Total 400 100.0 

 
ตารางท่ี 4.15  Reliability Statistics 

Cronbach’s 
Alpha 

 
N of Items 

.950 28 
 

ตารางท่ี 4.16  Item Statistics 
 

 

  

 

 

 

 

 Mean Std. Deviation N 

a1 3.74 .771 400 
a2 3.85 .830 400 
a3 3.22 .880 400 
a4 3.76 .764 400 
a5 3.48 .944 400 
a6 3.52 .831 400 
a7 3.61 .906 400 
a8 3.63 .784 400 
a9 3.56 .740 400 
a10 3.48 .843 400 
a11 3.59 .815 400 
a12 3.71 .779 400 



 

 

ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ตารางท่ี 4.17  Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

a1 101.03 203.317 .673 .948 
a2 100.92 202.600 .652 .948 
a3 101.55 201.110 .674 .948 
a4 101.01 204.702 .614 .949 
a5 101.29 200.648 .642 .948 

 

 Mean Std. Deviation N 

b1 3.56 .817 400 
b2 3.61 .949 400 
b3 3.70 .923 400 
b4 3.39 .883 400 
c1 4.10 .715 400 
c2 4.00 .708 400 
c3 4.03 .714 400 
c4 4.31 .718 400 
d1 3.93 .739 400 
d2 3.87 .731 400 
d3 4.06 .760 400 
d4 3.98 .813 400 
e1 3.91 .839 400 
e2 3.53 .867 400 
e3 3.75 .727 400 
e4 3.89 .761 400 



 

 

 

ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

a6 101.25 202.213 .668 .948 
a7 101.16 201.759 .627 .948 
a8 101.14 204.291 .616 .949 
a9 101.21 203.194 .709 .948 

a10 101.29 205.119 .533 .949 
a11 101.18 203.857 .610 .949 
a12 101.06 204.087 .629 .948 
b1 101.21 209.109 .378 .951 
b2 101.16 205.929 .436 .951 
b3 101.07 202.411 .588 .949 
b4 101.38 206.291 .459 .950 
c1 100.67 207.079 .540 .949 
c2 133.77 205.551 .623 .948 
c3 100.74 205.927 .598 .949 
c4 100.46 204.500 .667 .948 
d1 100.84 203.142 .713 .948 
d2 100.90 202.476 .754 .947 
d3 100.71 201.750 .758 .947 
d4 100.79 200.908 .743 .947 
e1 100.86 201.324 .701 .948 
e2 101.24 203.571 .582 .949 
e3 101.02 203.689 .698 .948 
e4 100.88 204.056 .647 .948 

 

 



 

 

 

ตารางท่ี 4.18  Scale Statistics 
Mean Variance Std. Deviation N of Items 
104.77 218.704 14.789 28 
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