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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีนำเสนอวิธีการในการวิเคราะห์กระบวนการในการทำงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

กระบวนการโดยใช้ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงจากกระบวนการการทำงาน ที่ถูกบันทึกไว้ในระบบสารสนเทศ

ขององค์กรที่เรียกว่า บันทึกเหตุการณ์ (Event log) โดยใช้เทคนิคเหมืองกระบวนการ (Process 

mining) ด้วยเครื่องมือ Disco ที่ใช้อัลกอริทึม Fuzzy Miner เพ่ือสร้างโมเดล หรือ แผนภาพการ

ทำงานของกระบวนการ ทำให้ผู้ใช้งานสามารถเห็นภาพกระบวนการทำงานที่แท้จริงในองค์กร พร้อม

ทั้งให้ข้อมูลทางสถิติต่าง ๆ ที่สามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึกต่อไป โมเดลสามารถ

แสดงได้ทั้งในรูปแบบของความถี่และประสิทธิภาพ (เวลา)  โดยความถี่เป�นการแสดงเชิงปริมาณว่ามี

การทำแต่ละกิจกรรมในแต่กระบวนการมากน้อยเพียงใด พร้อมทั้งปริมาณงานที่ส่งต่อไปที่กิจกรรมที่

เก่ียวข้องอ่ืน ๆ อะไรบ้างและมีปริมาณเท่าไหร่ ข้อมูลเหล่าน้ีสามารถนำมาใช้ในการตัดสินใจในการ

จัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมกับปริมาณงานในแต่ละช่วงเวลาได้อย่างแม่นยำ ในส่วนของการ

วิเคราะห์เชิงเวลา หรือ ประสิทธิภาพน้ัน แสดงให้เห็นถึงเวลาที่ใช้ในแต่ละกระบวนการว่าใช้เวลามาก

น้อยเพียงใด พร้อมทั้งเวลาที่ใช้ในการส่งงานต่อไปยังกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ข้อมูลเหล่าน้ีสามารถ

นำมาทำเป�น ระดับการให้บริการ (Service level agreement) เช่น การกำหนดว่าแต่ละกิจกรรม

ต้องใช้เวลาไม่เกิน ก่ีนาที เป�นต้น ซึ่งเป�นการกำหนดจากสภาพความเป�นจริงไม่ใช่การจินตนาการเอา

เอง หรือ ทำแผนการพัฒนาบุคลากรในกรณีบางกิจกรรมใช้เวลาที่มากกว่าที่กำหนด หรือจัดการเรื่อง

การจัดสรรทรัยากรให้เหมาะสมมากขึ้น เพ่ือให้การทำงานโดยรวมมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น งานวิจัย

น้ีได้แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการนำไปใช้จริงในการวิเคราะห์กระบวนการบริการผู้ป่วยนอก ซึ่ง

เป�นกระบวนการที่มีความแตกต่างกันถึง 4,293 รูปแบบ (Variant) แสดงถึงความหลากหลายของ

กระบวนการรักษาในโรงพยาบาล ซึ่งเป�นลักษณะเฉพาะอย่างหน่ึงของการให้บริการในด้านน้ี 

เน่ืองจากผู้ป่วยแต่ละรายอาจใช้กระบวนการที่แตกต่างกัน ดังน้ันในการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ

จึงเป�นเรื่องที่ท้าทายและมีความซับซ้อน แต่การวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคของเหมืองกระบวนการได้

แสดงให้เห็นว่าเป�นสิ่งที่สามารถทำได้อย่างแม่นยำและถูกต้องโดยใช้ข้อมูลจริงที่มีอยู่แล้วในองค์กร 

คำสำคัญ: เหมอืงกระบวนการ, บันทึกเหตุการณ์, การเพ่ิมประสิทธิภาพ, Disco 
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Researcher:   Prof. Dr. Wichian Premchaiswadi and Dr. Poohridate Arpasat 

 

ABSTRACT  

 

This research presents a method for analyzing work processes to improve process 

efficiency using actual data from organizational work processes recorded in an 

information system known as an event log. Process mining techniques are used with 

the Disco tool, which employs the Fuzzy Miner algorithm to create a model or 

process map. This allows users to visualize the actual workings of an organization, 

along with statistical information that can be used for in-depth data analysis. The 

model can be displayed in frequency and performance (time) formats. Frequency 

shows the quantitative aspect of how often each activity occurs in a process and the 

volume of work passed on to related activities. This data can be used to make 

accurate decisions about resource allocation according to the workload at different 

times. On the other hand, performance analysis shows the time spent on each 

process and the time taken to pass work to other related activities. This data can be 

used to establish service level agreements (SLAs), such as specifying that each activity 

should not exceed a certain number of minutes based on actual conditions rather 

than hypothetical scenarios. It can also be used to develop staff training plans where 

specific activities take longer than specified or to improve resource allocation to 

enhance overall efficiency. The research demonstrated its effectiveness in real-world 

applications by analyzing outpatient service processes, which exhibited 4,293 variants, 

reflecting the diversity of hospital treatment processes. This is a characteristic of 

service provision in this field, as each patient may undergo different processes. 

Therefore, improving process efficiency is both challenging and complex. However, 

process mining techniques have proven to be accurate and effective using the 

existing data within the organization. 

 

Keywords: Process mining, event log, efficiency improvement, Disco 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเป�นมาและความสำคัญของป�ญหา 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในป�จจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ป�จจัยในการขบัเคลื่อน

หลักคือเทคโนโลยีดิจิทัล บรษิัทต่าง ๆ เผชิญกับแรงกดดันในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเหล่าน้ัน

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจของตนเพ่ือให้บรรลุความได้เปรียบทางการแข่งขัน การเพ่ิม

ประสิทธิภาพกระบวนการธุรกิจเป�นสิ่งที่มีความจำเป�นอย่างย่ิงในโลกของการแข่งขันในยุคป�จจุบันที่

เพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ และการทำ digital transformation ทำให้ต้องมีการปรับกระบวนการและนำ

เทคโนโลยีใหม ่ ๆ ที่เกิดขึ้นมาใช้เพ่ิมมากขึ้นอยู่ตลอดเวลา ทำให้กระบวนการทำงานของทุกระดับใน

องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงและมีความซับซ้อนเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งยังต้องแข่งขันกับเวลา ทำใหม้ีโอกาส

เกิดป�ญหาขึ้นได้ตลอดเวลา ซึ่งผลกระทบจากป�ญหาที่เกิดขึ้นเหล่าน้ันสามารถส่งผลถึงประสิทธิภาพใน

การทำงานไปทุกระดับขององค์กร เช่น เกิดความล่าช้าในการผลิต การให้บริการ การส่งมอบ การทำ

ซํ้า ไปจนถึงการสูญเสียค่าใช้จ่ายและงบประมาณ ดังน้ันทุกองค์กรจึงต้องการทำงานให้มีประสิทธิภาพ

มากที่สุดเท่าทีจ่ะทำได้เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ ประสิทธิภาพ และ เพ่ิมโอกาสทางการแข่งขัน ในการ

ที่จะทำเช่นน้ันได้องค์กรต้องเริ่มต้นจากปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตามการปรับปรุงกระบวนการด้วยวิธีการโดยทั่วไป มักใช้วิธีการเข้าไปเก็บข้อมูลโดยการ

สัมภาษณ์ผู้เกีย่วข้องกับกระบวนการต่าง ๆ หรือการเขา้ไปสังเกตการณ์การทำงาน เป�นต้น วิธีการ

เหล่าน้ีมีข้อด้อยอยู่หลายประการด้วยกัน เช่น  

 

1) อัตวิสัย (Subjectivity) เน่ืองจากทุกคนมีภาพของกระบวนการไม่เหมือนกันขึน้อยู่กับ

บทบาทและมมุมองของตน น่ีเป�นสาเหตุหน่ึงที่ทำให้การค้นพบกระบวนการ "ตามสภาพ (as-

is)" เป�นเรื่องยากมากในการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบคลาสสิกหรือการสัมภาษณ์: ต้อง

พยายามรวบรวมมุมมองอัตนัยทั้งหมดเหล่าน้ีเข้าด้วยกันเป�นภาพวัตถุประสงค์ให้ได้ 

 

2) มุมมองบางสว่น (Partial view) โดยเฉพาะอย่างย่ิงสำหรับกระบวนการแล้วมีความทา้ทาย

เพ่ิมเติมคือไม่มีคน ๆ เดียวทีด่ำเนินกระบวนการทั้งหมด ในทางกลับกันผู้คนหลายคนซึ่ง

มักจะเป�นทีมในหลายแผนกหรือแม้แต่ทั้งบริษัท จะทำงานร่วมกันเพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์ขั้น

สุดท้ายหรือบริการให้กับลูกคา้ เป�นต้น 
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เมื่อพิจารณาถึงความซับซ้อนที่เพ่ิมขึ้นของกระบวนการทางธุรกิจและการมีอยู่ของ Big Data ของ

องค์กรที ่จัดเก็บไว้ในระบบสารสนเทศ งานวิจัยนี ้จึงมุ ่งเน้นที่จะแก้ป�ญหาดังกล่าวโดยการเพ่ิม

ประสิทธิภาพกระบวนการโดยการขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ด้วยการใช้ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงแล้วและถูก

จัดเก็บไว้ในระบบสารสนเทศขององค์กรในรูปแบบของบันทึกเหตุการณ์เพื่อนำมาแสดงเป�นแผนภาพ

การทำงานที่เกิดขึ้นจริงในป�จจุบัน (as-is) เพื่อมาใช้ในการทำความเข้าใจกระบวนการทำงานที่เกิดขึ้น

จริง และทำการวิเคราะห์ป�ญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น ป�ญหาคอขวด และนำเสนอแนวทางแก้ไขที่ตรง

ต่อความเป�นจริงในสถานะการณ์ป�จจุบัน การทำเหมืองกระบวนการจึงเป�นแนวทางที่สามารถรองรับ

การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทางธุรกิจได้ตรงตามความต้องการ 

 

1.2  วัตถุประสงค ์

1. ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ 

2. ศึกษาวิธีการสร้างแผนภาพการทำงานจากข้อมูลบันทกึเหตุการณ์ 

3. วิเคราะห์ข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ด้วยเทคนิคเหมืองการบวนการ 

 

 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 

1. ศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ (Process Improvement) 

2. ศึกษาวิธีการสร้างแผนภาพการทำงานจากข้อมูลบันทกึเหตุการณ์ 

3. เลือกกรณีศกึษาเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

4. วิเคราะห์ข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ด้วยเทคนิคเหมืองการบวนการ 

 

 

1.4  วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยน้ีสามารถแบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป�น 4 ขั้นตอนดังน้ี 

1. ศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ (Process Improvement) 

2. ศึกษาวิธีการสร้างแผนภาพการทำงานจากข้อมูลบันทกึเหตุการณ์ 

3. เลือกกรณีศกึษาเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

4. วิเคราะห์ข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ด้วยเทคนิคเหมืองการบวนการ 
 

 

 



 3 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เข้าใจกระบวนการการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ (Process Improvement) 

2. สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยเหมืองกระบวนการ เพ่ือเป�นต้นแบบในการนำไปใช้ 

   งานจริงต่อไป 
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บทที ่2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 การปรับปรุงกระบวนการธุรกิจ (Business Process Improvement) 

การปรับปรุงกระบวนการหรือท่ีเรียกว่าการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ หมายถึงแนวทาง

ปฏิบัติในการหาวิธีท่ีจะทำให้กระบวนการท่ีมีอยู่ทำงานได้รวดเร็วข้ึน แม่นยำยิ่งข้ึน มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน และเชื่อถือได้มากข้ึน การปฏิบัตินี้ควรถือเป�นการกระทำอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่การกระทำเพียง

ครั้งเดียว (https://www.pipefy.com/blog/process-improvement-definition/)  

การปรับปรุงกระบวนการธุรกิจเป�นแนวทางปฏิบัติท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือระบุป�ญหาหรือโอกาส

ในกระบวนการท่ีมีอยู่ สร้างโซลูชัน จากนั้นนำโซลูชันเหล่านั้นไปประยุกต์ใช้กับกระบวนการเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพ กล่าวคือการปรับปรงุกระบวนการทางธุรกิจ (BPI) เป�นระเบียบวินัยท่ีมุ่งเน้นการส่งมอบ

คุณค่าผ่านการปรับปรุงคุณภาพ ยกระดับบริการ ลดต้นทุนและ/หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของ

กิจกรรมหรือกระบวนการทางธุรกิจท่ีมีอยู่ การปรับปรงุกระบวนการทางธุรกิจ (BPI) เป�นเครื่องมือท่ี

ใช้ในการระบุความจำเป�นในการเปลี่ยนแปลง วิเคราะห์กระบวนการป�จจุบัน สร้างกระบวนการใหม่ 

และดูแลรักษากระบวนการเหล่านั้นในท่ีสุด 

การปรับปรุงกระบวนการเป�นสิ่งสำคัญ เนื่องจากทุกบริษัทต้องอาศัยกระบวนการทางธุรกิจ

ประเภทต่าง ๆ เพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงาน ไม่ว่าจะเป�นการชำระเงิน หรือการแก้ไขป�ญหาในระบบ

ไอที ทุกกิจกรรมมีกระบวนการท่ีอยู่เบื้องหลังทุกสิ่งท่ีธุรกิจต้องทำ แต่หากกระบวนการทางธุรกิจใช้

เวลานานในการดำเนินการให้เสร็จสิ้น ต้องการทรัพยากรมากกว่าท่ีวางแผนไว้ หรือให้ผลลัพธ์ท่ีไม่

สอดคล้องกัน แสดงว่ามีแนวโน้มว่าจะประสบกับความล้มเหลวของกระบวนการท่ีทำให้การดำเนิน

ธุรกิจมีประสิทธิภาพน้อยลง กระบวนการท่ีไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่ถูกต้องทำให้ธุรกิจต้องเสีย

ค่าใช้จ่ายสูงถึง 1 พันล้านล้านดอลลาร์ต่อป� (https://www.pipefy.com/blog/process-

improvement-definition/) แต่การปรับปรุงกระบวนการสามารถช่วยแก้ป�ญหานั้นได้ 

 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการปรับปรุงกระบวนการ 

สำหรับธุรกิจจำนวนมาก เป้าหมายของการปรับปรุงกระบวนการได้แก่: ปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทำงาน เพ่ิมความคล่องตัวหรือการมองเห็น เพ่ือปรับให้เข้ากับความต้องการทาง

ธุรกิจ ปรับปรุงข้ันตอนการทำงาน เพ่ิมผลกำไร แก้ไขช่องว่างด้านความปลอดภัย บรรลุความเป�นเลิศ

ในการปฏิบัติงาน หรือสร้าง ประสบการณ์ผู้ใช้ท่ีดีข้ึน - ท้ังภายในหรือภายนอก 

การปรับปรุงกระบวนการจะเป�นประโยชน์ต่อธุรกิจในหลายด้าน ได้แก่: 

https://www.pipefy.com/blog/process-improvement-definition/
https://www.pipefy.com/blog/process-improvement-definition/
https://www.pipefy.com/blog/process-improvement-definition/


5 
 

ประหยัดเวลา 

ประโยชน์พ้ืนฐานท่ีสุดประการหนึ่งของการปรับปรุงกระบวนการคือการลดเวลาท่ีใช้ในการ

ทำงานให้เสร็จสิ้นผ่านการปรับปรุงประสิทธิภาพและลดจำนวนข้ันตอนท่ีเก่ียวข้อง 

ผลลัพธ์ท่ีดีข้ึน 

การปรับปรุงกระบวนการนำไปสู่ผลลัพธ์ท่ีดีกว่าโดยตรง เช่น ประสิทธิภาพการทำงานของ

พนักงานท่ีเพ่ิมข้ึน หรือเห็นเป้าหมายของกระบวนการมากยิ่งข้ึน 

ปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 

การบริการลูกค้าท่ีต้องมีการตอบสนองมากข้ึน การส่งมอบผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพสูงสุด และ

การดำเนินการให้ทันกำหนดเวลา ท้ังหมดนี้เป�นไปได้ด้วยการปรับปรุงกระบวนการ และสามารถช่วย

ปรับปรุงผลลัพธ์ของลูกค้าท้ังหมดได้ 

เพ่ิมความโปร่งใส 

การทำความเข้าใจและชี้แจงท่ีชัดเจนในทุกข้ันตอนของกระบวนการทำให้สมาชิกในทีมทุกคน

ทราบถึงความรับผิดชอบของตน และช่วยให้พวกเขาสามารถแบ่งป�นข้อมูลและทำงานร่วมกันได้อย่าง

มีประสิทธิภาพได้อย่างง่ายดาย 

ลดของเสีย 

การตัดข้ันตอนท่ีซ้ำซ้อนหรือกระบวนการท้ังหมดท่ีใช้ทรัพยากรอันมีค่าออกเป�นวิธีท่ีง่ายและ

มีประสิทธิภาพเพ่ือให้แน่ใจว่าจะเสียเวลาและเงินน้อยท่ีสุด 

 

2.2 การจัดการกระบวนการธุรกิจ (Business Process Management)  

การจดัการกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Management (BPM)) เป�นแนวทาง

ท่ีมีโครงสร้างท่ีเก่ียวข้องกับวิธีการในการค้นหา จำลอง วิเคราะห์ วัดผล ปรับปรุง และเพ่ิม

ประสิทธิภาพกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์ท่ีสอดคล้องและตรงเป้าหมาย ซ่ึงสอดคล้อง

กับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

BPM มุ่งเน้นการจัดการกระบวนการทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานและสร้างมูลค่าทางธุรกิจ เป�นสาขาวิชาท่ีครอบคลุมการสร้างแบบจำลอง ระบบอัตโนมัติ 

การดำเนินการ การควบคุม การวัด และการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระแสกิจกรรมทางธุรกิจ เพ่ือ

สนับสนุนเป้าหมายขององค์กรท่ัวท้ังระบบ พนักงาน ลูกค้า และคู่ค้าภายในและนอกขอบเขตองค์กร 

BPM จัดการกระบวนการทางธุรกิจภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ด้วยการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของข้ันตอนทางธุรกิจ ได้แก่ การจัดการกฎระเบียบภายในองค์กร การเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใช้เครื่องมือ และการสร้างเวิร์กโฟลว์ของกระบวนการต่าง ๆ โดยการลดข้ันตอนท่ีสูญเปล่า 
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BPM มุ่งเน้นท่ีการวางกระบวนการต่าง ๆ ให้เป�นระบบอัตโนมัติ ช่วยสนับสนุนการทำ

ธุรกรรมประจำวันและการทำงานของมนุษย์ เม่ือระบบสามารถดำเนินการได้อย่างอัตโนมัติ จะ

สามารถลดต้นทุนการดำเนินงานผ่านการลดของเสียอย่างเช่น การทำงานซ้ําซ้อน และจะช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพโดยรวมของทีม 

การจดัการกระบวนการทางธุรกิจ (BPM) 

(https://kissflow.com/workflow/bpm/business-process-management-overview/) รวม

เครื่องมือและโซลูชัน BPM ท่ีช่วยให้องค์กรบรรลุความคล่องตัวผ่านกระบวนการอัตโนมัติ การจัดการ 

และการเพ่ิมประสิทธิภาพ เทคโนโลยี BPM มุ่งหวังท่ีจะขับเคลื่อนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ความสามารถในการปรับขนาด และประสิทธิภาพการดำเนินงานโดยใช้แนวทางแบบจำลองแบบองค์

รวมและการวิเคราะห์ เพ่ิมประสิทธิภาพ และปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจแบบ end-to-end ใน

องค์กรเพ่ือช่วยให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจเชิงกลยุทธ์ เช่น การปรับปรุงกรอบประสบการณ์ลูกค้า 

เป�นต้น 

การจัดการกระบวนการทางธุรกิจยังถูกกำหนดให้เป�นระเบียบวินัยขององค์กรโดยท่ีบริษัทจะ

ย้อนกลับไปดูกระบวนการท้ังหมดเหล่านี้เป�นรายบุคคล จะวิเคราะห์สถานะป�จจุบันและระบุพ้ืนท่ีของ

การปรับปรุงเพ่ือสร้างองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน โดยท่ีแต่ละแผนกในบริษัทมี

หน้าท่ีรับผิดชอบในการนำวัตถุดิบหรือข้อมูลบางส่วนไปแปลงเป�นอย่างอ่ืน อาจมีกระบวนการหลัก

หลายสิบกระบวนการข้ึนไปท่ีแต่ละแผนกจัดการ 

กลยุทธ์การจัดการกระบวนการทางธุรกิจจึงเก่ียวข้องกับการกำหนด การออกแบบ การ

ดำเนินการ ติดตาม และเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และความคล่องตัว การจดัการกระบวนการทางธุรกิจช่วยให้องค์กรปรับปรุงประสิทธิภาพ ผลผลิต 

และความคล่องตัว และปรบปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง ด้วยการปรับปรุงกระบวนการและขจัดป�ญหา

คอขวด องค์กรสามารถลดต้นทุนและปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการของตนได้ นอกจากนี้ 

การจัดการกระบวนการทางธุรกิจยังช่วยให้องค์กรต่างๆ ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและ

ตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้ดีข้ึน และปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีและโมเดลธุรกิจใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

องค์กรสามารถแข่งขันได้มากข้ึนและประสบความสำเร็จในระยะยาวโดยการจัดการกระบวนการอย่าง

มีประสิทธิภาพ 

หากมีการปล่อยปะละเลยให้ไม่มีการจัดการและไม่มีระบบ กระบวนการทางธุรกิจท่ีไม่ดีอาจ

นำไปสู่ความโกลาหลได้ หากพิจารณาในระดับบุคคล แต่ละคนจะมองเห็นเพียงส่วนหนึ่งของ

กระบวนการเท่านั้น มีเพียงไม่ก่ีคนเท่านั้นท่ีสามารถสแกนและดูผลกระทบท้ังหมดของกระบวนการ

ทางธุรกิจ รู้ถึงตำแหน่งเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการทำงาน ทราบถึงข้อมูลสำคัญท่ีจำเป�น และ

https://kissflow.com/workflow/bpm/business-process-management-overview/
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จุดคอขวดและความไร้ประสิทธิภาพท่ีอาจเกิดข้ึน กระบวนการท่ีไม่ได้รับการจัดการและวุ่นวายส่งผล

กระทบต่อธุรกิจและนำไปสู่สถานการณ์เหล่านี้อย่างน้อยหนึ่งสถานการณ์: 

• เสียเวลา 

• ข้อผิดพลาดเพ่ิมข้ึน 

• ขาดข้อมูล 

• พนักงานท่ีถูกทำให้ขวัญเสีย 

 

องค์กรสามารถปรับปรุงกระบวนการของตนได้โดยการใช้การจัดการกระบวนการทางธุรกิจ

และทำให้การดำเนินงานท้ังหมดทำงานอย่างเหมาะสมท่ีสุด 

 

2.3 เหมืองกระบวนการ 

ก ารท ำ เห มื อ งก ร ะ บ ว น ก าร  (Process mining) (Wil van der Aalst and Josep 

Carmona (2022), เป�นเทคนิคด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลท่ีใช้ข้อมูลท่ีเกิดจากการทำงานในองค์กรและมี

การบันทึกไว้ในบันทึกเหตุการณ์ (Event log) ของระบบสารสนเทศขององค์กร เพ่ือนำมาวิเคราะห์ใช้

ในการค้นพบกระบวนการโดยแสดงออกมาในรูปแบบของแบบจำลองกระบวนการ และข้อมูลทาง

สถิติท่ีเป�นประโยชน์ต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายเพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความ

โปร่งใสของกระบวนการโดยให้มุมมองท่ีเป�นกลาง ท่ีแสดงให้เห็นว่ากระบวนการมีการดำเนินการจริง

อย่างไร จึงสามารถใช้เพ่ือการระบุป�ญหาคอขวด ความไร้ประสิทธิภาพ และความเบี่ยงเบนของ

กระบวนการทำงานจากข้ันตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน  ตลอดจนการระบุโอกาสในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพกระบวนการ และระบบอัตโนมัติได้อีกด้วย 

การทำเหมืองกระบวนการสามารถนำไปใช้กับกระบวนการทางธุรกิจท่ีหลากหลาย รวมถึง

การผลิต การจัดการห่วงโซ่อุปทาน การบริการลูกค้า และทรัพยากรมนุษย์ ท้ังนี้มักใช้ร่วมกับเทคนิค

การวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืนๆ เช่น การทำเหมืองข้อมูล การเรียนรู้ของเครื่อง และการวิเคราะห์ทางสถิติ 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและตัดสินใจได้อย่างรอบรู้เก่ียวกับการปรับปรุงกระบวนการ 

เหมืองกระบวนการ (Process mining) จึงเป�นเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเน้นไปท่ีการ

ค้นพบกระบวนการ (Process discovery) ท่ีอยู่ในข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ (Event log) โดยแสดง

ออกมาในรูปแบบของโมเดล ทำให้ง่ายต่อการทำการเข้าใจการทำงานของระบบในป�จจุบัน (as-is) 

ดังนั้นเหมืองกระบวนการจึงเป�นเทคนิคท่ีสามารถนำเข้ามาเป�นเครื่องมือเพ่ือช่วยในการแก้ป�ญหาท่ีทุก

องค์กรส่วนใหญ่พบอยู่คือ การท่ีมีสารสนเทศอย่างจำกัดในการท่ีจะบ่งบอกได้ว่ามีเหตุการณ์อะไร

เกิดข้ึนจริง ๆ ในองค์กร เหมืองกระบวนการ เป�นเทคโนโลยีท่ีอุบัติข้ึนมาใหม่เม่ือไม่นานมานี้ เป�น

เทคนิคท่ีใช้ในการค้นหาคุณค่า (value) จากข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจริงในบันทึกเหตุการณ์ โดยมีวัตถุประสงค์
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หลัก 3 ประการคือ การค้นพบกระบวนการ (process discovery), การตรวจสอบความสอดคล้อง 

(conformance checking), และ การเพ่ิมประสิทธิภาพ (enhancement)  ภาพรวมการทำงานของ

การทำเหมืองกระบวนการได้แสดงในภาพท่ี 2.1. 

 

ภาพท่ี 2.1.  ภาพรวมของการทำเหมืองกระบวนการ  (Wil van der Aalst (2016)) 

 

การค้นพบกระบวนการ (Process discovery) เป�นเทคนิคท่ีใช้ในการทำเหมืองกระบวนการ

เพ่ือระบุและจำลองการไหลของกระบวนการในองค์กรตามข้อมูลในบันทึกเหตุการณ์ท่ีอยู่ในระบบ

สารสนเทศขององค์กร เพ่ือระบุถึงข้ันตอนและกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการต่าง ๆ ขององค์กร 

และความสัมพันธ์ระหว่างข้ันตอนและกิจกรรมเหล่านั้น เป้าหมายของการค้นพบกระบวนการคือการ

สร้างภาพแทนการไหลของกระบวนการ ซ่ึงมักจะอยู่ในรูปของแผนภาพการไหลของกระบวนการหรือ

แผนผังกระบวนการ การนำเสนอนี้สามารถใช้เพ่ือทำความเข้าใจว่ากระบวนการกำลังถูกดำเนินการใน

ป�จจุบันมีการดำเนินการท่ีแท้จริงอย่างไร สามารถระบุถึงป�ญหาคอขวด และความไร้ประสิทธิภาพ 

และระบุโอกาสในการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการและระบบอัตโนมัติ 

การตรวจสอบความสอดคล้อง (conformance checking) เป�นเทคนิคท่ีใช้ในการทำเหมือง

กระบวนการเพ่ือเปรียบเทียบโฟลว์จริงของกระบวนการกับแบบจำลองอ้างอิงมาตรฐานขององค์กร ว่า

กระบวนการมีการดำเนินการเป�นไปตามมาตรฐานท่ีวางไว้หรือไม่ โดยสามารถระบุถึงการเบี่ยงเบน

จากแบบจำลองอ้างอิงและกำหนดว่ากระบวนการดำเนินการได้ดีเพียงใด เป้าหมายของการตรวจสอบ

ความสอดคล้องคือการระบุความเบี่ยงเบนจากข้ันตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน และระบุป�ญหาท่ีอาจ
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เกิดข้ึนหรือความไร้ประสิทธิภาพในกระบวนการ สามารถใช้เพ่ือระบุป�ญหาต่างๆ เช่น คอขวด 

ข้ันตอนท่ีไม่จำเป�น หรือกิจกรรมท่ีไม่ได้ดำเนินการอย่างถูกต้อง 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ (enhancement)  หมายถึงกระบวนการท่ีจะทำให้บางสิ่งดีข้ึนหรือมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ในบริบทของการทำเหมืองกระบวนการ การเพ่ิมประสิทธิภาพหมายถึง

กระบวนการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การทำเหมือง

กระบวนการ การทำเหมืองข้อมูล และการเรียนรู้ของเครื่อง ทำให้เป�นไปได้ท่ีจะได้รับข้อมูลเชิงลึก

เก่ียวกับวิธีการดำเนินการของกระบวนการในป�จจุบัน และระบุโอกาสในการปรับปรุง โดยท่ีการ

ปรับปรุงสามารถบรรลุผลได้ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การปรับปรุงกระบวนการ การทำให้งาน

เป�นอัตโนมัติ และการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสม มักเป�นกระบวนการท่ีต้องกระทำอย่างต่อเนื่อง  

เนื่องจากองค์กรต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการของตนอย่างต่อเนื่อง 

ผลลัพธ์ของการทำเหมืองกระบวนการทำให้ผู้ใช้สามารถมองเห็นความสัมพันธ์ระหว่าง

กิจกรรมต่าง ๆ ของข้อมูลเหตุการณ์อย่างลึกซ้ึงตั้งแต่ต้นกระบวนการจนจบกระบวนการธุรกิจ จึงทำ

ให้ได้รับความสนใจเพ่ิมมากข้ึนจากท้ังในภาคอุตสาหกรรม นักวิจัย นักพัฒนา และยังได้รับการ

สนับสนนุจาก IEEE Task Force on Process mining ในป� ค.ศ.2009 อีกด้วย 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการทำเหมืองกระบวนการ 

ป�จจุบันมีเครื่องมือจำนวนมากท่ีสนับสนุนการทำเหมืองกระบวนการท้ังในรูปแบบของ open 

source และ เชิงพาณิชย์ ในงานวิจัยนี้จะได้แนะนำตัวอย่างท่ีมาจากท้ังสองค่ายท่ีได้รับความนิยม

อย่างมากและสามารถนำมาทดลองใช้ได้ ProM (www.processmining.org) เป�นตัวอย่างของ

ซอฟแวร์ท่ีเป�น open source ท่ีมีชุดของเครื่องมือท่ีใช้ในการสนับสนุนเทคนิคในการทำเหมือง 

กระบวนการท่ีหลากหลายโดยการสนับสนุนสถาป�ตยกรรมแบบ Plug-in ทำให้นักวิจัยสามารถเพ่ิม

อัลกอริทึมใหม่ ๆ เข้าไปเพ่ิมเติมได้ ProM ใช้ข้อมูลเข้าท่ีอยู่ในรูปแบบของ MXML, SA-MXML, หรือ 

XES ในขณะท่ี Disco เป�นเครื่องมือเชิงพาณิชย์ท่ีสนับสนุนเทคนิคในการทำเหมืองกระบวนการท่ีมี

การติดต่อกับผู้ใช้งานท่ีมีความสะดวกในการใช้และเรียนรู้ได้โดยไม่จำเป�นต้องมีประสบการณ์ในการ

ทำเหมืองกระบวนการ แต่สนับสนุนการทำงานหลัก ๆ เฉพาะการทำงานด้วยอัลกอริทึม Fuzzy 

miner (https://Fuxicon.com/disco/)  

 

ProM 

ProM (Process Mining Framework) เป�นแพลตฟอร์มซอฟต์แวร์การทำเหมืองกระบวนการ

แบบโอเพ่นซอร์สท่ีมีเครื่องมือและโมดูลท่ีหลากหลาย ProM มีโมดูลต่างๆ มากมายสำหรับการ

ปฏิบัติงานเหมืองกระบวนการประเภทต่าง ๆ เช่น การค้นพบกระบวนการ การตรวจสอบความ
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สอดคล้อง และการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีปลั๊กอินและอินเทอร์เฟสจำนวนหนึ่งท่ีช่วย

ให้ผู้ใช้สามารถรวมเข้ากับระบบและเครื่องมืออ่ืน ๆ ProM ได้รับการพัฒนาและดูแลโดยชุมชนนักวิจัย

และผู้ปฏิบัติงานในสาขาการทำเหมืองกระบวนการ และใช้กันอย่างแพร่หลายในวงของนักวิชาการ

และอุตสาหกรรม มีให้ดาวน์โหลดฟรีและสามารถใช้กับระบบปฏิบัติการต่างๆ รวมถึง Windows, 

Linux และ MacOS 

ProM (www.processmining.org) เป�นตัวอย่างของซอฟต์แวร์ท่ีเป�น open source ท่ีมีชุดของ

เครื่องมือท่ีใช้ในการสนับสนุนเทคนิคในการทำเหมืองกระบวนการท่ีหลากหลายโดยการสนับสนุน

สถาป�ตยกรรมแบบ Plug-in ทำให้นักวิจัยสามารถเพ่ิมอัลกอริทึมใหม่ๆเข้าไปเพ่ิมเติมได้.  ProM ใช้

ข้อมูลเข้าในรูปแบบของ MXML, SA-MXML, หรือ XES. ตัวอย่างของ ProM version 6.9 ได้แสดงไว้

ในภาพท่ี 2.2 

 
ภาพท่ี 2.2 ProM 6.12 

 

Disco  

Disco ของบริษัท Fluxicon เป�นเครื่องมือหนึ่งในการทำกระบวนการท่ีใช้ข้อมูลจากบันทึก

เหตุการณ์และสร้างการแสดงภาพของกระบวนการทางธุรกิจ ได้รับการออกแบบมาโดยเฉพาะเพ่ือ

รองรับการค้นพบกระบวนการ กระบวนการระบุและสร้างแบบจำลองการไหลของกระบวนการใน

องค์กรตามข้อมูลจากระบบสารสนเทศ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบสารสนเทศในองค์กร เช่น 

ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) และบันทึกการดำเนินการของกระบวนการ เพ่ือระบุ

ข้ันตอนและกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการ และความสัมพันธ์ระหว่างข้ันตอนและกิจกรรม

เหล่านั้น เครื่องมือนี้สามารถสร้างการแสดงภาพของโฟลว์กระบวนการได้โดยอัตโนมัติ ซ่ึงมักจะอยู่ใน

รูปของไดอะแกรมโฟลว์กระบวนการหรือแผนผังกระบวนการ 

http://www.processmining.org/
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Disco สามารถใช้เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ และความโปร่งใสของกระบวนการโดยให้มุมมองท่ี

เป�นกลางว่ากระบวนการถูกดำเนินการจริงอย่างไร สามารถใช้เพ่ือระบุป�ญหาคอขวด ความไร้

ประสิทธิภาพ และความเบี่ยงเบนจากข้ันตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน ตลอดจนระบุโอกาสในการ

เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการและระบบอัตโนมัติ 

เป�นเครื่องมือเชิงพาณิชย์ท่ีสนับสนุนเทคนิคในการทำเหมืองกระบวนการท่ีเป�นมิตรกับผู้ใช้ มี

ความสะดวกในการใช้และเรียนรู้โดยไม่จำเป�นต้องมีประสบการณ์ในการทำเหมืองกระบวนการ  แต่

สนับสนุนการทำงานหลัก ๆ เฉพาะอัลกอริทึม Fuzzy miner (https://fluxicon.com/disco/) ดัง

แสดงในภาพท่ี 2.3. Disco ใชข้้อมูลเข้าในรูปแบบของ MXML, SA-MXML, หรือ XES  และท่ี

สำคัญอีกประการหนึ่งคือ Disco สามารถรับข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบของ csv ได้ ทำให้มีความสะดวกใน

การใช้งาน พร้อมท้ังสามารถ export ข้อมูลออกไปเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ด้วยอัลกอริทึมอ่ืน ๆ ท่ี 

ProM สามารถทำการวิเคราะห์ได้อีกด้วย นอกจากประสิทธิภาพและการใช้งานท่ีง่ายแล้ว 

มหาวิทยาลัยสยามยังเป�น Academic Partners กับทาง Fluxicon ทำให้สามารถใช้ Disco ใน

งานวิจัยได้ครบทุกฟ�งก์ชัน ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงใช้ Disco ในการวิจัย 

 

 
ภาพท่ี 2.3 Disco 

บันทึกเหตุการณ์ (Event Log) 

บันทึกเหตุการณ์ (Event Log) คือบันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระบบสารสนเทศ เช่น ระบบ

คอมพิวเตอร์ ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) หรือระบบการผลิต เป�นต้น โดยท่ัวไปแล้ว 

https://fluxicon.com/disco/)%20%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%87
https://fluxicon.com/disco/)%20%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%87
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บันทึกเหตุการณ์จะถูกสร้างข้ึนโดยอัตโนมัติโดยระบบสารสนเทศขององค์กร และรวมถึงข้อมูลต่างๆ 

เช่น เวลาของเหตุการณ์ ประเภทของเหตุการณ์ และรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องใด ๆ เก่ียวกับเหตุการณ์ 

โดยสามารถใช้บันทึกเหตุการณ์เพ่ือวัตถุประสงค์ท่ีหลากหลาย รวมถึงการแก้ไขป�ญหา การตรวจสอบ

ความปลอดภัย และการตรวจสอบประสิทธิภาพ ในบริบทของการทำเหมืองกระบวนการ สามารถใช้

บันทึกเหตุการณ์เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจและระบุป�ญหาคอขวด ความไร้ประสิทธิภาพ 

และความเบี่ยงเบนจากข้ันตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

บันทึกเหตุการณ์สามารถวิเคราะห์ได้โดยใช้ซอฟต์แวร์พิเศษ เช่น เครื่องมือในการทำเหมือง

กระบวนการ เพ่ือแยกข้อมูลและสร้างการแสดงภาพของโฟลว์กระบวนการ นอกจากนี้ยังสามารถใช้

ร่วมกับเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืนๆ เช่น การทำเหมืองข้อมูลและการเรียนรู้ของเครื่อง เพ่ือรับ

ข้อมูลเชิงลึกและตัดสินใจอย่างรอบรู้เก่ียวกับการปรับปรุงกระบวนการ 

บันทึกเหตุการณ์ (Event Log) จึงเป�นชุดข้อมูลของเหตุการณ์ท่ีใช้เพ่ือเป�นข้อมูลเข้าของการ

ทำเหมืองกระบวนการ ดังตัวอย่างท่ีแสดงในภาพท่ี 2.4. 

 

ภาพท่ี 2.4 ตัวอย่างของข้อมูลในบันทึกเหตุการณ์ 
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โดยท่ีเหตุการณ์ไม่มีความจำเป�นท่ีถูกจัดเก็บไว้ในแฟ้มบันทึกท่ีแยกออกมาโดยเฉพาะเท่านั้น เช่น 

บันทึกเหตุการณ์อาจจะถูกบันทึกกระจัดกระจายอยู่ในตารางท่ีต่างกันในฐานข้อมูลของอุปกรณ์ 

sensor แต่ละตัวเป�นต้น ดังนั้นการรวบรวมข้อมูลเหล่านี้ให้มีความสอดคล้องและถูกต้องก่อนการ

นำไปใช้งานจึงเป�นสิ่งท่ีสำคัญและมีความจำเป�นอย่างยิ่ง โดยท่ัวไปบันทึกเหตุการณ์จะประกอบไปด้วย

สารสนเทศท่ีเก่ียวกับเหตุการณ์ท่ีอ้างถึงกิจกรรม (activity) ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และ กรณี (case) โดยท่ี 

กรณี หรือ บางครั้งเรียกว่า กระบวนการ ณ ขณะนั้น (process instance) คือ สิ่งท่ีเราต้องการ

บริหารจัดการนั่นเอง เช่น คำสั่งซ้ือของลูกค้าแต่ละคน หรือผู้ป่วยแต่ละคนในโรงพยาบาล เป�นต้น  

การเลือกใช้ Case ID จึงเป�นสิ่งท่ีสำคัญเพ่ือให้สามารถทำการติดตามเหตุการณ์ได้ท่ีต้องการศึกษาได้

อย่างถูกต้อง ในกรณีท่ีมี Attribute ท่ีสามารถเลือกเป�น Case ID ได้ จะต้องพิจารณาว่าในงานวิจัย

นั้นต้องการศึกษาในประเด็นไหน เช่น ในกรณีข้อมูลกระบวนการให้บริการผู้ป่วยนอก (OPD) ท่ีใช้ใน

การวิจัยนี้มี Attribute ท่ีสามารถใช้เป�น Case ID ได้ 2 ตัวด้วยกันคือ  HN (Hospital Number) 

และ VN (Visit Number) โดยท่ีการใช้ HN เป�น Case ID ช่วยให้สามารถติดตามการรักษาของผู้ป่วย

แต่ละรายได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการกลับมารับการรักษาซ้ำของผู้ป่วยคนเดิมได้ ส่วนการใช้ VN เป�น 

Case ID จะเห็นภาพกระบวนการท่ีแตกต่างจากการใช้ HN เป�น Case ID โดยแสดงให้เห็นถึง

กระบวนการสำคัญในการให้บริการผู้ป่วยนอกในแต่ละครั้งของผู้ป่วยแต่ละคนในแต่ละครั้งท่ีเข้ารับ

บริการ เป�นต้น 

ส่วนกิจกรรม หมายถึงการดำเนินการท่ีมีในกรณีนั้น ๆ  นอกจากนั้นแล้วบันทึกเหตุการณ์มักจะ

ประกอบด้วยประทับเวลา (timestamp) เพ่ือเป�นการบ่งชี้เวลาท่ีเหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดข้ึน ทำให้ทราบ

ลำดับของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และเม่ือมีบุคคลเข้ามาเก่ียวข้อง บันทึกเหตุการณ์มักจะมีการบันทึก

บุคคลท่ีกระทำในแต่ละกิจกรรมไว้ด้วย ซ่ึงข้อมูลเหล่านี้สามารถใช้ในการทำเหมืองกระบวนการเพ่ือ

ทำการวิเคราะห์ในลักษณะของเครือข่ายสังคม (social network) ได้อีกด้วย 

 

2.4 การสร้างแผนภาพการทำงานจากข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ 

การสร้างแผนภาพการทำงานจากข้อมูลบันทึกเหตุการณ์เป�นการสร้างแบบจำลอง

กระบวนการหรือการสร้างแผนภาพการทำงานจากข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ เป�นกระบวนการท่ีมุ่งเน้น

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีบันทึกไว้เพ่ือนำมาสร้างภาพรวมของกระบวนการทำงานท่ีเกิดข้ึนในองค์กร โดย

มุ่งหวังให้สามารถเข้าใจและปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การสร้างแผนภาพการ

ทำงานจากข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ช่วยให้องค์กรสามารถติดตามและปรับปรุงกระบวนการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้น การสร้างแผนภาพการทำงานจากข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ จึงเป�นกระบวนการ

สำคัญท่ีช่วยให้องค์กรปรับปรุงและพัฒนาระบบการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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สัญลักษณ์การสร้างแบบจำลองกระบวนการท่ีมีอยู่มากมายในป�จจุบันแสดงให้เห็นถึงความ

เก่ียวข้องและความสำคัญของการสร้างแบบจำลองกระบวนการ บางองค์กรอาจใช้เฉพาะแบบจำลอง

กระบวนการท่ีไม่เป�นทางการเท่านั้นเพ่ือจัดโครงสร้างการอภิปรายและจัดทำเอกสารข้ันตอนต่าง ๆ 

อย่างไรก็ตาม องค์กรต่าง ๆ ท่ีทำงานตามแบบจำลองกระบวนการการในระดับท่ีสูงข้ึน สามารถ

วิเคราะห์และใช้งานเพ่ือกำหนดกระบวนการดำเนินงานได้ ป�จจุบันแบบจำลองกระบวนการส่วนใหญ่

ทำด้วยมือและไม่ได้อยู่บนพ้ืนฐานของการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการท่ีมีอยู่อย่างเข้มงวด ในส่วน

ต่อไปนี้จะเป�นการแนะนำสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการสร้างแบบจำลองกระบวนการต่าง ๆ และ การทบทวน

เทคนิคการวิเคราะห์บางอย่าง เผยให้เห็นถึงข้อจำกัดของแนวทางดั้งเดิม จึงกระตุ้นให้เกิดความจำเป�น

ในการทำเหมืองกระบวนการ 

 

2.4.1 การสร้างแบบจำลอง 

นับตั้งแต่การปฏิวัติอุตสาหกรรม ผลผลิตได้เพ่ิมข้ึนเนื่องจากมีการใช้เทคนิค นวัตกรรม การ

ปรับปรุงการจัดองค์กรการทำงาน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในราวป� 1950 คอมพิวเตอร์และ

ระบบสื่อสารแบบดิจิตอล และโครงสร้างพ้ืนฐาน เริ่มจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการทางธุรกิจ สิ่งเหล่านี้

ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการทำงานในองค์กร และเป�ดใช้งานรูปแบบใหม่ของการทำธุรกิจ 

ป�จจุบันนวัตกรรมในการคำนวณและการสื่อสารยังคงเป�นตัวขับเคลื่อนหลักท่ีอยู่เบื้องหลังการ

เปลี่ยนแปลงในกระบวนการทางธุรกิจ ดังนั้นกระบวนการทางธุรกิจได้กลายเป�นสิ่งท่ีซับซ้อนและ

พ่ึงพาระบบข้อมูลมากข้ึน และ แพร่กระจายไปในหลายองค์กร ดังนั้นแบบจำลองกระบวนการได้

กลายเป�นความสำคัญสูงสุด รูปแบบกระบวนการให้ความช่วยเหลือในการจัดการความซับซ้อนด้วย

การให้ความเข้าใจด้านการจัดเก็บเอกสารและข้ันตอนการทำงาน ระบบข้อมูลจะต้องมีการกำหนดค่า

และขับเคลื่อนตามคำแนะนำท่ีแม่นยำ การทำงานแบบข้ามองค์กร (Cross organizational) 

กระบวนการสามารถทำงานอย่างถูกต้องถ้ามีข้อตกลงร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์ท่ีจำเป�น เป�นผลให้เกิด

รูปแบบของกระบวนการท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายในป�จจุบันองค์กร 

 

2.4.2 แบบจำลองกระบวนการ 

ไม่ใช่เรื่องง่ายท่ีจะสร้างแบบจำลองกระบวนการท่ีดีได้ แต่มันเป�นสิ่งท่ีมีความสำคัญ การทำ

เหมืองกระบวนการสามารถอำนวยความสะดวกการสร้างแบบจำลองท่ีดีในเวลาท่ีน้อยลง การค้นพบ

กระบวนการ เช่น การใช้ α อัลกอริทึม (Wil van der Aalst (2016)) สามารถสร้างแบบจำลอง

กระบวนการได้โดยอัตโนมัติ  

ในส่วนนี้เรามุ่งเน้นมุมมองการควบคุมการไหลของกระบวนการ สมมติว่ามีชุดของกิจกรรม A  

เป้าหมายของแบบจำลองกระบวนการคือ การตัดสินว่ากิจกรรมใดจะต้องมีการดำเนินการและใน
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ลำดับอย่างไร โดยท่ีกิจกรรมสามารถดำเนินการได้ท้ังในแบบลำดับ แบบเลือกทำ หรือแบบทำงานไป

พร้อม ๆ กัน และสามารถดำเนินการซ้ำของกิจกรรมเดียวกันได้ด้วย 

 

a) ระบบการเปล่ียนแปลง (Transition Systems) 

สัญลักษณ์การสร้างแบบจำลองกระบวนการข้ันพ้ืนฐานท่ีสุดคือระบบการเปลี่ยนแปลง ระบบ

การเปลี่ยนแปลงประกอบด้วยสถานะ (states) และการเปลี่ยนแปลง (transitions) ตัวอย่างเช่น ใน

ภาพท่ี 2.5 แสดงระบบการเปลี่ยนแปลงท่ีประกอบด้วยเจ็ดสถานะ เป�นการจำลองการจัดการคำร้อง

ขอเงินชดเชยภายในสายการบิน สถานะต่าง ๆ จะแสดงด้วยวงกลมสีดำ มีอันหนึ่งเป�นสถานะเริ่มต้นท่ี

มีป้ายกำกับ s1 และสถานะสุดท้ายมีป้ายกำกับ s7 แต่ละสถานะจะมีป้ายกำกับท่ีไม่ซ้ำกัน โดยท่ีป้าย

กำกับนี้เป�นเพียงตัวระบุและไม่มีความหมาย การเปลี่ยนแปลงจะแสดงโดยส่วนโค้ง การเปลี่ยนแปลง

แต่ละครั้งจะเชื่อมโยงสองสถานะเข้าด้วยกัน และมีป้ายกำกับเป�นชื่อของกิจกรรม ส่วนโค้งหลายอัน

สามารถมีป้ายกำกับเดียวกันได้  

 
ภาพท่ี 2.5  Transition system ท่ีมี 1 initial state และ 1 final state (Wil van der 

Aalst (2016)) 

 

 

b) Petri Nets 

Petri nets เป�นภาษาท่ีใช้ในการสร้างแบบจำลองกระบวนการท่ีเก่าแก่และดีท่ีสุดท่ีได้รับการ

ตรวจสอบแล้วสำหรับการสร้างแบบจำลองท่ีมีภาวะพร้อมกัน แม้ว่าสัญลักษณ์กราฟ�กจะใช้งานง่าย

และดูเรียบง่าย แต่ Petri nets สามารถใช้งานได้และสามารถใช้งานกับเทคนิคการวิเคราะห์ต่าง ๆ 

อีกมากมาย  
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ภาพท่ี 2.6 แสดงตัวอย่างของ Petri net (Wil van der Aalst (2016)) 

 

ภาพท่ี 2.6 แสดงตัวอย่างของ Petri net โดยเน้นโครงสร้างต่าง ๆ Petri net เป�นกราฟท่ี

ประกอบด้วยสองส่วนด้วยกันคือสถานท่ี (place) และการเปลี่ยนแปลง (transition) เครือข่าย

โครงสร้างเป�นแบบคงท่ี แต่อยู่ภายใต้กฎการยิง โทเค็น (tokens) สามารถไหลผ่านเครือข่ายได้ 

สถานะของ Petri net ถูกกำหนดโดยการกระจายโทเค็นไปยังสถานท่ีต่างๆ และเรียกว่าการทำ

เครื่องหมาย (marking) ในการทำเครื่องหมายเริ่มต้นท่ีแสดงในภาพท่ี 2.6 มีเพียงโทเค็นเดียวเท่านั้น 

จุดเริ่มต้นเป�นสถานท่ีท่ีทำเครื่องหมายไว้เพียงแห่งเดียว 

 

c) เวิร์กโฟลว์เน็ท (WorkFlow nets (WF-nets)) 

เม่ือสร้างแบบจำลองกระบวนการทางธุรกิจในรูปแบบของ Petri nets เรามักจะพิจารณา

คลาสย่อยของ Petri nets ท่ีเรียกว่า WorkFlow nets (WF-nets) โดยท่ี WF-net คือ Petri net ท่ีมี

แหล่งท่ีเฉพาะเป�นจุดเริ่มต้นของกระบวนการและแหล่งเฉพาะเป�นท่ีสิ้นสุดกระบวนการสิ้นสุด ยิ่งไป

กว่านั้น โหนดท้ังหมดจะอยู่บนเส้นทางจากต้นทางไปยังจุดสิ้นสุด 

 

d) YAWL  

YAWL เป�นท้ังภาษาท่ีใช้ในการสร้างแบบจำลองเวิร์กโฟลว์และระบบเวิร์กโฟลว์แบบโอเพ่น

ซอร์ส โดยท่ี YAWL เป�นคำท่ีย่อมาจาก “Yet Another Workflow Language” การพัฒนาของ

ภาษา YAWL ได้รับอิทธิพลอย่างมากจากรูปแบบเวิร์กโฟลว์ การวิเคราะห์โครงสร้างอย่างเป�นระบบ

โดยใชส้ัญลักษณ์การสร้างแบบจำลองกระบวนการท่ีมีอยู่และภาษาเวิร์กโฟลว์ มีรูปแบบครอบคลุมทุก

มุมมองของเวิร์กโฟลว์ ได้แก่ มีรูปแบบการควบคุมการไหล รูปแบบข้อมูล รูปแบบทรัพยากร รูปแบบ
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การเปลี่ยนแปลง รูปแบบข้อยกเว้น ฯลฯ จุดมุ่งหมายของ YAWL คือการให้การสนับสนุนโดยตรงใน

หลากหลายรูปแบบ ในขณะท่ียังคงรักษาภาษาให้เรียบง่าย เม่ือเวลาผ่านไปภาษา YAWL และระบบ 

YAWL ได้กลายเป�นภาษาได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางจากท้ังผู้ปฏิบัติงานและชุมชนวิชาการ

ป�จจุบัน YAWL เป�นหนึ่งในระบบเวิร์กโฟลว์แบบโอเพ่นซอร์สท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายท่ีสุด สัญลักษณ์

ของ YAWL ได้แสดงไว้ในภาพท่ี 2.7 และตัวอย่างการสร้างแบบจำลองกระบวนการโดยใช้ YAWL ได้

แสดงไว้ในภาพท่ี 2.8 

 

 
ภาพท่ี 2.7 สัญลักษณ์ของ YAWL (Wil van der Aalst (2016)) 

 

 
ภาพท่ี 2.8 แสดงตัวอย่างของ YAWL (Wil van der Aalst (2016)) 
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e) สัญลักษณ์แบบจำลองกระบวนการธุรกิจ (Business Process Modeling Notation 

(BPMN)) 

เม่ือเร็ว ๆ นี้ Business Process Modeling Notation (BPMN) ได้กลายเป�นหนึ่งในภาษาท่ี

ใช้กันอย่างแพร่หลายในการสร้างแบบจำลองกระบวนการทางธุรกิจ BPMN ได้รับการสนับสนุนโดยผู้

จำหน่ายเครื่องมือจำนวนมากและได้รับมาตรฐานจาก OMG ภาพท่ี 2.9 แสดงตัวอย่างแบบจำลองใน

แบบของ BPMN  

 

 
ภาพท่ี 2.9 แสดงตัวอย่างแบบจำลองในแบบของ BPMN (Wil van der Aalst (2016)) 

 

ภาพท่ี 2.10 แสดงเซตย่อยขององค์ประกอบเชิงสัญลักษณ์ท้ังหมดของ BPMN 

 
ภาพท่ี 2.10 สัญลักษณ์ของ BPMN (Wil van der Aalst (2016)) 

 

อัลฟ่าอัลกอริธึม 

อัลฟ่าอัลกอริธึม (Wil van der Aalst (2016)) หรือท่ีเรียกว่า Alpha Miner เป�นอัลกอริธึม

เทคนิคการทำเหมืองกระบวนการท่ีใช้ในการเชื่อมต่อบันทึกเหตุการณ์เพ่ือค้นหาแบบจำลอง

กระบวนการ อัลฟ่าอัลกอริทึมสร้างแบบจำลองกระบวนการตามข้อมูลเหตุการณ์โดยจับความ
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เชื่อมโยงและสาเหตุระหว่างแหล่งท่ีมา โดยจะแปลงบันทึกเหตุการณ์เป�นความสัมพันธ์แบบไดเร็กฟอล

โล่ (direct-follows) ลำดับ แบบขนาน และแบบเลือก จากนั้นใช้สิ่งเหล่านี้เพ่ือสร้าง Petri Net ท่ี

อธิบายแบบจำลองกระบวนการ อัลฟ่าอัลกอริธึมเป�นอัลกอริธึมการทำเหมืองกระบวนการแรก ๆ ท่ี

เกิดข้ึน มีประโยชน์อย่างยิ่งและเป�นพ้ืนฐานในการทำความเข้าใจวิธีการทำงานของกระบวนการหรือ

การออกแบบกระบวนการใหม่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 

 

 

ตัวอย่างแนวคิดในการสร้างแผนภาพการทำงานจากข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ 

ในการสร้างแผนภาพหรือแบบจำลองกระบวนการจากข้อมูลบันทึกเหตุการณ์นั้น โปรแกรมท่ี

ใช้ในการทำเหมืองกระบวนการมีอัลกอริธึมท่ีมีความสามารถในการทำเรื่องนี้เป�นพ้ืนฐานอยู่แล้ว และ

สามารถทำได้แบบเป�นอัตโนมัติเม่ือมีการป้อนข้อมูลนำเข้าไปแล้ว แต่เพ่ือทำให้เกิดความเข้าใจใน

หลักการจึงขอยกตัวอย่างแบบง่าย ด้วยตัวอย่างการสร้างแบบจำลองจากข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ 

(http://www.fluxicon.com) ดังแสดงในภาพท่ี 2.11 

 
ภาพท่ี 2.11 ตัวอย่างข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ 

 

จากภาพท่ี 1 เพ่ือความง่ายในการทำความเข้าใจข้อมูลบันทึกเหตุการณ์จึงมีเพียง กรณี 

(Case) และ กิจกรรม (Activity) เท่านั้น โดยกำนดว่าแต่ละกรณีมีลำดับการทำงานตามท่ีแสดงใน

ตารางจากบนลงล่าง จะเห็นได้ว่าข้อมูลท้ังหมดมีเพียง 3 กรณีด้วยกัน คือ กรณี 1, กรณี 2 และ กรณี 

3 ซ่ึงสามารถแสดงการทำงานของแต่ละกรณีพร้อมท้ังกิจกรรมท่ีทำในกรณีนั้น ๆ ได้ ดังแสดงในภาพท่ี 

2.12, 2.13 และ 2.14 

http://www.fluxicon.com/


20 
 

 
ภาพท่ี 2.12 แสดงลำดับของกิจกรรมในกรณี 1 

 

 

 
ภาพท่ี 2.13 แสดงลำดับของกิจกรรมในกรณี 1 และ กรณี 2 

 

 

 
ภาพท่ี 2.14 แสดงลำดับของกิจกรรมในกรณี 1, กรณี 2 และ กรณี 3 



21 
 

  

จะเห็นได้ว่า 

กรณี 1, มีลำดับการทำกิจกรรมดังนี้ 

 A, B, C, D, E 

กรณี 2, มีลำดับการทำกิจกรรมดังนี้ 

 A, C, B, D, E 

กรณี 3, มีลำดับการทำกิจกรรมดังนี้ 

 A, B, C, D, D, E 

 

ต่อไปก็จะเป�นการสร้างแบบจำลองท่ีสามารถลองรับหรือแสดงการทำงานของท้ังสามกรณีใน

แบบจำลองเดียว โดยเริ่มสร้างแบบจำลองจากกรณี 1 ก่อน ดังแสดงในภาพท่ี 2.15 
 

 
ภาพท่ี 2.15 การสร้างแบบจำลองโดยเริ่มจาก กรณี 1 

 

จะเห็นได้ว่าท้ัง 3 กรณี เริ่มต้นท่ีการทำกิจกรรม A และ สิ้นสุดท่ีกิจกรรม E จากนั้นพิจารณาการนำ 

กรณี 2 เข้ามาร่วมในโมเดลเดียวกันดังท่ีแสดงในภาพท่ี 2.16 สังเกตได้ว่าในกรณี 2 หลังจากทำ

กิจกรรม A แล้วจะไปทำกิจกรรม C และ B ก่อนจะไปทำ กิจกรรม D และ E เป�นกิจกรรมสุดท้าย 

เม่ือเทียบกับกรณี 1 แสดงว่าการทำกิจกรรม B และ C จะทำกิจกรรมใดก่อนกันก็ได้ ดังนั้นเม่ือรวม

กรณี 1 และ กรณี 2 เข้าในแบบจำลองเดียวกัน จะได้แบบจำลองดังท่ีแสดงในภาพท่ี 2.16.  
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ภาพท่ี 2.16 การสร้างโมเดลจาก กรณี 1 และ กรณี 2 

 

จะเห็นได้ว่าไม่ว่าจะเป�นกรณี 1 หรือ กรณี 2 ก็สามารถทำงานผ่านแบบจำลองนี้ได้ ต่อไปก็พิจารณา

การนำเอากรณี 3  เข้ามารวมอยู่ในแบบจำลองนี้ว่าจะเป�นอย่างไร จะเห็นได้ว่ากรณี 3 มีสิ่งท่ีแตกต่าง

จากกรณี 1 และ 2 คือมีการทำซ้ำท่ีกิจกรรม D ดังนั้นเม่ือรวมกรณี 3 จะได้แบบจำลองรวมดังแสดงใน

ภาพท่ี 2.17 

 
ภาพท่ี 2.17 โมเดลรวมของ กรณี 1, กรณี 2 และ กรณี 3 
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บทที ่3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

ในการดำเนินการวิจัยการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการธุรกิจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลนั้น 

ขั้นตอนการเตรียมข้อมูลเป�นขั้นตอนสำคัญที่จะทำให้ข้อมูลมีความพร้อมสำหรับการวิเคราะห์ต่อไป 

ข้อมูลท้ังหมดมาจากระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ในรูปแบบบันทึกเหตุการณ์ ซ่ึงรวมถึง

ข้อมูลจากหลากหลายส่วน เช่น ข้อมูลการเข้ารับบริการของผู้ป่วย ข้อมูลการวินิจฉัยโรค ข้อมูลการ

จ่ายเงิน และข้อมูลรายได้ เป�นต้น การรวบรวมข้อมูลครั้งนี้มีทั้งหมด 154,485 รายการ ของแผนก

ผู้ป่วยนอก ตั้งแต่วันท่ี 01.08.2023 ถึง 01.09.2023 มีผู้ป่วย 12,836 คน และมีวิธีการดำเนินการวิจัย

ดังนี้ 

 3.1 การระบุประเภทข้อมูลสำหรับการทำเหมืองกระบวนการ 

  3.2 การนำเข้าข้อมูลสู่ซอฟต์แวร์ Disco 

 3.3 ค่าทางสถิติจากซอฟต์แวร์ Disco 

 

3.1 การระบุประเภทข้อมูลสำหรับการทำเหมืองกระบวนการ 

ในการประมวลผลด้วยเหมืองกระบวนการนั้น ข้ันแรกข้อมูลต้องถูกจัดหมวดหมู่และแปลงให้

อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมสำหรับการทำเหมืองกระบวนการ โดยข้อมูลแต่ละคอลัมน์จะถูกระบุประเภท

ให้สอดคล้องกับการใช้งานในเหมืองกระบวนการ เช่น คอลัมน์ HN ซ่ึงหมายถึงหมายเลขผู้ป่วย จะถูก

ระบุเป�น Case ID ซึ่งเป�นรหัสประจำตัวของผู้ป่วย คอลัมน์ staff หมายถึงรหัสเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 

จะถูกระบุเป�น Resource ซึ่งหมายถึงทรัพยากรที่ใช้ในกระบวนการ ส่วนคอลัมน์ time ที่หมายถึง

เวลาที่ทำกิจกรรม จะถูกระบุเป�น timestamp เพื่อใช้ในการติดตามเวลาที่เกิดขึ้นจริงของแต่ละ

กิจกรรม และคอลัมน์ activity หมายถึงชื่อกิจกรรมที่ทำ จะถูกระบุเป�น Activity ซึ่งใช้ในการระบุ

ประเภทของกิจกรรมในกระบวนการ ดังแสดงในตารางท่ี 3.1   

 

ตารางท่ี 3.1  ประเภทของคอลัมน์สำหรับการทำเหมืองกระบวนการ  

ช่ือคอลัมน์ ความหมาย ประเภทของคอลัมน์สำหร ับทำ

เหมืองกระบวนการ 

HN หมายเลขประจำตัวผู้ป่วย Case ID 

VN หมายเลขการเข้าใช้บริการ Other 

department แผนกท่ีผู้ป่วยเข้ารับบริการ Other 

staff ชื่อเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ Resource 
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ช่ือคอลัมน์ ความหมาย ประเภทของคอลัมน์สำหร ับทำ

เหมืองกระบวนการ 

pdx รหัสวินิจฉัยโรค Other 

ovstist สถานะการเข้าใช้บริการ Other 

visit_type ประเภทการเข้าใช้บริการ Other 

pttype ประเภทสิทธิ์การรักษา Other 

spclty แผนกเฉพาะทาง Other 

income รายได้รวมจากการเข้าใช้บริการ Other 

drug_incom รายได้จากยา Other 

lab_income รายได้จากวินิจฉัยแล็บ Other 

xary_income รายได้จากการเอกซเรย ์ Other 

nurse_income รายได้จากการบริการพยาบาล Other 

er_emergency_level ระดับความเร่งด่วนในห้องฉุกเฉิน Other 

time เวลาท่ีเกิดกิจกรรม Timestamp 

activity กิจกรรมท่ีเกิดข้ึน Activity 

 

เนื่องจากการทำเหมืองกระบวนการต้องอาศัยข้อมูลที่มีโครงสร้างชัดเจนและถูกจัดประเภท

อย่างเหมาะสมเพื่อให้สามารถวิเคราะห์กระบวนการได้อย่างแม่นยำและมีประสทิธิภาพ ตารางที่ 3.1 

นำเสนอรายละเอียดเกี ่ยวกับการระบุประเภทข้อมูลในคอลัมน์ต่าง ๆ ที ่ใช ้ในการทำเหมือง

กระบวนการ โดยแต่ละคอลัมน์มีการกำหนดประเภทที่แตกต่างกันไปตามลักษณะของข้อมูลและ

บทบาทในกระบวนการวิเคราะห์โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

คอลัมน์แรกที่ต้องพิจารณาคือ "HN" ซึ่งหมายถึงหมายเลขประจำตัวผู้ป่วย คอลัมน์นี้ถูกระบุ

ประเภทเป�น "Case ID" เนื่องจากต้องการใช้เป�นตัวระบุกรณีในกระบวนการ โดยแต่ละค่าในคอลัมน์นี้

ท่ีมี Case ID เดียวกันจะแสดงถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกรณีของผู้ป่วย การระบุประเภทนี้ช่วยให้

การติดตามและวิเคราะห์กระบวนการเป�นไปอย่างถูกต้องตามลำดับเหตุการณ์ที ่เกิดขึ ้นและ

วัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนคอลัมน์ที่เกี่ยวข้องกับผู้รับผิดชอบในการให้บริการ เช่น "staff" ถูกระบุประเภทเป�น 

"Resource" ซึ่งเป�นข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์การใช้ทรัพยากรในกระบวนการ การทราบว่าใครเป�น

ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรมช่วยให้สามารถตรวจสอบและปรับปรุงการทำงานในกระบวนการต่าง ๆ 

ได้ ข้อมูลในคอลัมน์นี้มีบทบาทในการทำเหมืองกระบวนการเพื่อวิเคราะห์ทรัพยากรที่ถูกใช้ในแต่ละ

กรณี 
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ในส่วนของข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับเวลาที่เกิดกิจกรรม เช่น "time" ซึ่งถูกระบุประเภทเป�น 

"Timestamp" คอลัมน์นี้มีไว้เพื่อในการระบุเวลาที่กิจกรรมต่าง ๆ เกิดขึ้นในกระบวนการ ซึ่งช่วยให้

สามารถวิเคราะห์ลำดับและช่วงเวลาของกิจกรรมในกระบวนการได้อย่างแม่นยำ ข้อมูลนี้ช่วยให้

สามารถระบุความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ได้ชัดเจนยิ่งข้ึน รวมถึงการวิเคราะห์ความล่าช้าหรือ

ความเร็วในกระบวนการ 

สำหรับข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ เช่น "activity" ถูกระบุประเภท

เป�น "Activity" ซึ่งเป�นคอลัมน์ที่มีบทบาทสำคัญมากในกระบวนการทำเหมืองกระบวนการ เนื่องจาก

แสดงถึงลำดับและรายละเอียดของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละกรณี การระบุประเภทนี้ช่วยให้การ

วิเคราะห์กระบวนการ ติดตามลำดับของกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีถูกระบุประเภทเป�น "Other" เช่น "VN," "department," และ 

"pdx" แม้ว่าจะไม่เกี ่ยวข้องโดยตรงกับการระบุกิจกรรม ทรัพยากร หรือเวลา แต่ข้อมูลเหล่านี้มี

บทบาทสำคัญในการเสริมรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการทำ

ความเข้าใจลักษณะเฉพาะของการให้บริการในแต่ละกรณี  

ในส่วนของ "department" หรือแผนกที่ผู้ป่วยเข้ารับการบริการ ข้อมูลนี้แม้จะไม่ได้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นโดยตรง แต่มีความสำคัญในการระบุลักษณะและประเภทของการ

ให้บริการ ซ่ึงมีผลต่อการวิเคราะห์กระบวนการในระดับท่ีกว้างข้ึน เช่น การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของ

แผนกต่าง ๆ หรือการจัดสรรทรัพยากรในแต่ละแผนก การมีข้อมูลเกี่ยวกับแผนกที่ผู้ป่วยได้รับการ

บริการช่วยให้สามารถวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการในระดับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

"pdx" หรือรหัสวินิจฉัยโรค เป�นอีกหนึ ่งข้อมูลที ่ถูกจัดอยู ่ในประเภท "Other" โดยรหัส

วินิจฉัยโรคนี้ไม่เพียงแต่ช่วยในการวิเคราะห์ทางการแพทย์ในระดับการรักษาแต่ละกรณี แต่ยังสามารถ

ใช้ในการวิเคราะห์ภาพรวมของการเกิดโรคและการให้บริการทางการแพทย์ในระดับที่กว้างขึ้น การ

ระบุรหัสวินิจฉัยโรคช่วยให้สามารถทำเหมืองกระบวนการในด้านสุขภาพได้อย่างละเอียดและสามารถ

เชื่อมโยงกับข้อมูลอื่น ๆ เพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการรักษาในระบบการแพทย์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

จากการจัดกลุ่มข้อมูลตามประเภทต่าง ๆ ในตารางท่ี 3.1 จะเห็นได้ว่าการแบ่งประเภทข้อมูล

ตามบทบาทของแต่ละคอลัมน์ในกระบวนการทำเหมืองกระบวนการมีความสำคัญ เนื่องจากแต่ละ

ประเภทของข้อมูลมีบทบาทเฉพาะเจาะจงที่ช่วยเสริมให้การวิเคราะห์กระบวนการมีความครบถ้วน

สมบูรณ์และลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึน  

การทำเหมืองกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพจำเป�นต้องพิจารณาข้อมูลในหลายมิติ ข้อมูลท่ีถูก

จัดประเภทเป�น "Other" ในตารางที่ 3.1 ไม่ได้เป�นเพียงข้อมูลรองหรือข้อมูลเสริมเท่านั้น แต่ยังเป�น
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ส่วนสำคัญที่ช่วยเพิ่มมิติในการวิเคราะห์ ทำให้สามารถเข้าใจบริบทของกระบวนการในภาพรวมได้ดี

ยิ่งข้ึน ข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้สามารถวิเคราะห์ได้จากหลากหลายมุมมอง  

โดยรวมแล้ว การระบุประเภทข้อมูลในตารางท่ี 3.1 เป�นการจัดเตรียมข้อมูลให้พร้อมสำหรับ

การวิเคราะห์ในขั ้นต่อไป ซึ ่งจะทำให้การทำเหมืองกระบวนการสามารถดำเนินการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด และยังช่วยให้สามารถนำผลลัพธ์ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ

จริงได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้กระบวนการทางธุรกิจหรือทางการแพทย์ที่นำผลการวิเคราะห์ไปใช้ให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 

 

ตารางท่ี 3.2  ความหมายของชื่อกิจกรรมในกระบวนการ 

ช่ือ Acticity 
ความหมายของ

กระบวนการ 
คำอธิบายชองกระบวนการ 

mrl_save 

บันทึกข้อมูล 

Medical Record 

Log 

การบันทึกข้อมูลทางการแพทย์ของผู้ป่วยในระบบ 

Medical Record Log เพ่ือเก็บประวัติการรักษาของ

ผูป้่วยในแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) 

mrl_print 
พิมพ์ผล Medical 

Record Log 

การพิมพ์ข้อมูลทางการแพทย์ของผู้ป่วยจากระบบ 

Medical Record Log ออกมาเป�นเอกสารเพ่ือใช้งาน

ในการให้บริการผู้ป่วยในแผนก OPD 

start_screen 
เวลาเริ่มการคัดกรอง

ผู้ป่วย 

เวลาเริ่มต้นข้ันตอนการคัดกรองผู้ป่วยเม่ือผู้ป่วยมาถึง

แผนก OPD เพ่ือตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นและประวัติ

การรักษาก่อนเข้ารับการตรวจจากแพทย์ 

finish_screen 
เวลาสิ้นสุดการคัด

กรองผู้ป่วย 

เวลาสิ้นสุดข้ันตอนการคัดกรองผู้ป่วยหลังจากท่ีได้

ตรวจสอบข้อมูลและประวัติของผู้ป่วยเรียบร้อยแล้ว 

ผู้ป่วยจะได้รับการส่งต่อไปยังข้ันตอนถัดไปในการรับ

บริการท่ี OPD 

lab_order 
คำสั่งการตรวจทาง

ห้องปฏิบัติการ 

คำสั่งการตรวจทางห้องปฏิบัติการสำหรับผู้ป่วยใน 

OPD เม่ือแพทย์ต้องการผลตรวจเพ่ิมเติมเพ่ือ

ตรวจสอบหรือวินิจฉัยโรคท่ีซับซ้อนข้ึน 

lab_receive 
รับตัวอย่างตรวจทาง

ห้องปฏิบัติการ 

การรับตัวอย่างจากผู้ป่วยท่ีส่งมาตรวจใน

ห้องปฏิบัติการหลังจากท่ีมีการสั่งการตรวจเพ่ือทำการ
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ช่ือ Acticity 
ความหมายของ

กระบวนการ 
คำอธิบายชองกระบวนการ 

วิเคราะห์และรายงานผลการตรวจกลับไปยังแพทย์ท่ี

แผนก OPD 

lab_report 
รายงานผลการตรวจ

ทางห้องปฏิบัติการ 

การรายงานผลการตรวจจากห้องปฏิบัติการกลับไปยัง

แพทย์ใน OPD เพ่ือให้แพทย์นำผลดังกล่าวไปใช้ใน

การวินิจฉัยและกำหนดการรักษาผู้ป่วย 

start_doctor 
เริ่มการตรวจจาก

แพทย์ 

การเริ่มต้นการตรวจรักษาจากแพทย์ใน OPD หลังจาก

ท่ีผู้ป่วยผ่านข้ันตอนการคัดกรองหรือการตรวจสอบ

ข้อมูลเบื้องต้นแล้ว 

end_doctor 
สิ้นสุดการตรวจจาก

แพทย์ 

การสิ้นสุดการตรวจรักษาจากแพทย์ใน OPD หลังจาก

ท่ีแพทย์ได้ทำการวินิจฉัยโรคและแนะนำการรักษาหรือ

สั่งยาตามความจำเป�น 

start_rx เริ่มการสั่งยา 

การเริ่มต้นการสั่งยาหลังจากท่ีแพทย์ใน OPD ได้

วินิจฉัยโรคและกำหนดวิธีการรักษาสำหรับผู้ป่วยท่ีมา

เข้ารับบริการ 

print_rx 
พิมพ์ใบสั่งยาหรือ

เอกสารการรักษา 

การพิมพ์ใบสั่งยาหรือเอกสารการรักษาสำหรับผู้ป่วย

ใน OPD เพ่ือให้ผู้ป่วยนำไปใช้ในการรับยาหรือ

ดำเนินการตามแผนการรักษาท่ีแพทย์กำหนด 

admit 
รับผู้ป่วยเข้ารักษาตัว

ในโรงพยาบาล 

การรับผู้ป่วยเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาลสำหรับผู้ป่วย

ท่ีจำเป�นต้องได้รับการดูแลและรักษาในลักษณะท่ี

ใกล้ชิดหลังจากการตรวจใน OPD 

print_bill พิมพ์ใบเรียกเก็บเงิน 

การพิมพ์ใบเรียกเก็บเงินสำหรับผู้ป่วยใน OPD 

หลังจากท่ีผู้ป่วยได้รับบริการทางการแพทย์และ

จำเป�นต้องชำระเงินตามค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 

xray_request ขอตรวจเอกซเรย์ 

การสั่งการตรวจเอกซเรย์สำหรับผู้ป่วยใน OPD เม่ือ

แพทย์ต้องการตรวจสอบภาพถ่ายภายในร่างกายเพ่ือ

การวินิจฉัยโรคเพ่ิมเติมหรือยืนยันผลการตรวจ

เบื้องต้น 
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ช่ือ Acticity 
ความหมายของ

กระบวนการ 
คำอธิบายชองกระบวนการ 

xray_examined ตรวจเอกซเรย์ 

การตรวจเอกซเรย์ผู้ป่วยใน OPD หลังจากท่ีมีการสั่ง

การตรวจ เพ่ือให้แพทย์สามารถดูภาพถ่ายภายใน

ร่างกายและใช้ในการวินิจฉัยโรคหรอืประเมินการ

รักษาเพ่ิมเติม 

 

ตารางที่ 3.2 แสดงรายละเอียดของกิจกรรมทางการแพทย์ในแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) ซ่ึง

รวมถึงชื่อกิจกรรม ความหมาย และคำอธิบายกระบวนการ การจัดการข้อมูลเหล่านี้เป�นขั้นตอนท่ี

สำคัญในการบริหารจัดการข้อมูลผู้ป่วย ตั้งแต่การบันทึกข้อมูล การตรวจวินิจฉัย ไปจนถึงการพิมพ์ใบ

เรียกเก็บเงิน ซ่ึงมีบทบาทสำคัญในการให้บริการทางการแพทย์อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อมูลในตารางนี้สามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงเหมืองกระบวนการ (Process Mining) 

เพ่ือสร้างโมเดลกระบวนการท่ีสะท้อนถึงการดำเนินงานจริงในแผนก OPD การใช้เหมืองกระบวนการ

นี้ช่วยให้เห็นภาพรวมของกระบวนการ ทำให้สามารถปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการได้อย่างเป�นระบบและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 

3.2 การนำเข้าข้อมูลสู่ซอฟต์แวร์ Disco 

ในขั้นตอนการนำเข้าข้อมูลเพื่อการทำ Process Mining โดยตารางข้อมูลนี้ประกอบด้วย

หลายคอลัมน์ที ่แสดงถึงคุณลักษณะต่างๆ ของข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการทำงานของ

โรงพยาบาล ข้อมูลเหล่านี้ถูกจัดเตรียมเพื่อนำไปวิเคราะห์กระบวนการทำงานของโรงพยาบาลต่อไป

ผ่านซอฟต์แวร์ Disco ดังภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1 จัดเตรียมข้อมูลเพ่ือนำไปวิเคราะห์ด้วยเหมืองกระบวนการ 

 

ภาพที่ 3.2 แสดงภาพสปาเก็ตตี้โมเดล (Spaghetti Model) ซึ่งเป�นผลลัพธ์จากการนำเข้า

ข้อมูลและการทำ Process Mining ในซอฟต์แวร์ Disco ภาพนี้แสดงถึงเส้นทางการทำงานที่ซับซ้อน

และยุ่งเหยิงของกระบวนการทำงานภายในโรงพยาบาล โดยมีการแสดงการเชื่อมต่อระหว่างกิจกรรม

ต่างๆ ด้วยเส้นทางจำนวนมาก ทำให้มองเห็นการเชื่อมต่อและการเคลื่อนย้ายระหว่างกิจกรรมต่างๆ 

ในกระบวนการ 

 
ภาพท่ี 3.2 Spaghetti Model 
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3.3 ค่าทางสถิติจากซอฟต์แวร์ Disco  

 ภาพท่ี 3.3 แสดงถึงข้อมูลสถิติเก่ียวกับการดำเนินงานของโรงพยาบาลในช่วงเวลาท่ีกำหนด

ได้อย่างครอบคลุม โดยภาพนี้แสดงให้เห็นข้อมูลสถิติรวมเก่ียวกับการเข้ารับบริการของผู้ป่วยในแผนก

ผู้ป่วยนอก ประกอบด้วยจำนวนเหตุการณ์ (Events) ทั้งหมด 154,485 เหตุการณ์ ซึ่งเกิดขึ้นในกรณี

การรักษาจำนวน 12,836 กรณี โดยมีเหตุการณ์เกิดขึ้นตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2023 เวลา 00:13:02 

น. จนถึงวันที่ 1 กันยายน 2023 เวลา 11:52:29 น. มีกิจกรรมเกิดขึ้นทั้งสิ้น 15 กิจกรรม โดยมีการ

กระจายของกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละช่วงเวลาอย่างชัดเจน ทำให้สามารถสังเกตเห็นช่วงเวลาที่มีการ

เข้ารับบริการมากท่ีสุดได้  

 

 
ภาพท่ี 3.3 ข้อมูลสถิติเชิงลึกเก่ียวกับการดำเนินงานของโรงพยาบาล 

 

กราฟที่แสดงการกระจายของเหตุการณ์ตามเวลา (Events over time) ช่วยให้เห็นแนวโน้ม

และกราฟกระจายปริมาณงานของแต่ละวันหรือสัปดาห์ ซ่ึงข้อมูลนี้สามารถใช้ในการจัดสรรทรัพยากร 

เช่น บุคลากรทางการแพทย์ หรืออุปกรณ์ทางการแพทย์ ให้สอดคล้องกับปริมาณการใช้งานในแต่ละ

ช่วงเวลา นอกจากนี้ ยังสามารถวิเคราะห์ว่ามีป�จจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของจำนวน

ผู้ป่วยในช่วงเวลาต่าง ๆ เพ่ือลดความแออัดในช่วงเวลาท่ีมีผู้ป่วยเข้ารับบริการจำนวนมาก 

ข้อมูลเกี่ยวกับกรณีต่าง ๆ (Case ID) ที่แสดงในตารางส่วนล่างของภาพท่ี 3.3 แสดงถึงความ

หลากหลายของภาพแบบการบริการ (Variants) ซึ่งมีจำนวนถึง 4,293 ภาพแบบ โดยระยะเวลาใน

การดำเนินการรักษามีการแปรผันไปในแต่ละกรณี ตั้งแต่หลักนาทีไปจนถึงหลายวัน ข้อมูลนี้สามารถ
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ใช้ในการวิเคราะห์การดำเนินงานที่มีความซับซ้อนมากขึ้น เช่น การเปรียบเทียบระยะเวลาที่ใช้ในแต่

ละภาพแบบของการบริการ เพ่ือระบุกระบวนการท่ีก่อให้เกิดความล่าช้าในระบบบริการสุขภาพ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการธุรกิจโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลได้ดำเนินการผ่าน

การประยุกต์ใช้ อัลกอริทึม Fuzzy Miner จากซอฟต์แวร์ Disco เพ่ือวิเคราะห์ เชิงความถ่ีและ

ประสิทธิภาพ (เวลา) ของกิจกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการ ซ่ึงเป�นข้ันตอนท่ีเรียกว่า การค้นพบ

กระบวนการ (Process discovery) วิธีการนี้ช่วยให้สามารถสร้างภาพรวมของกระบวนการท้ังหมด

และระบุจุดคอขวดหรือป�ญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละข้ันตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือนำไปสู่การ

ปรับปรุงกระบวนการท่ีเป�นอยู่นี้ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนต่อไปได้ 

การวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญในด้านความถ่ีและระยะเวลาของ

แต่ละกิจกรรมภายในกระบวนการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของการเชื่อมโยงระหว่างจุดเริ่มต้นและ

จุดสิ้นสุดของกระบวนการ การระบุจุดคอขวดและป�ญหาท่ีเกิดข้ึนนี้เอ้ือต่อการปรับปรุงกระบวนการ

และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการผู้ป่วย 

นอกจากนี้ การนำเทคโนโลยีมาใชใ้นการตรวจสอบและติดตามผลนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ

การบริการโดยรวม การวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้เทคนิคการทำเหมืองกระบวนการใน

การวิเคราะห์เพ่ือป�ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบการให้บริการผู้ป่วยนอกดังนี้  

4.1 การวิเคราะห์ด้วย Fuzzy Miner ในมุมมองความถ่ี 

4.2 การวิเคราะห์ด้วย Fuzzy Miner ในมุมมองของเวลา 

4.3 การวิเคราะห์หลังแยกประเภทข้อมูล 

 

4.1 การวิเคราะห์ด้วย Fuzzy Miner ในมุมมองความถี ่

 การวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานภายในสถานพยาบาลโดยประยุกต์ใช้เทคนิค Fuzzy 

Miner ด้วยซอฟต์แวร์ Disco ในมุมมองความถ่ี เผยให้เห็นข้อมูลเชิงลึกของความถ่ีของเหตุการณ์ท่ี

เกิดข้ึนในแต่ละข้ันตอนการรับบริการของผู้ป่วยได้อย่างชัดเจน รวมถึงแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยง

และความซับซ้อนของกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

กระบวนการท่ีได้รับการวิเคราะห์ครอบคลุมตั้งแต่การรับผู้ป่วยเข้า การบันทึกข้อมูล การ

ตรวจคัดกรอง การตรวจวินิจฉัยโดยแพทย์ ไปจนถึงการจัดการด้านการเงิน การวิเคราะห์นี้ทำให้เกิด

ความเข้าใจถึงการดำเนินงานภายในสถานพยาบาล ซ่ึงนำไปสู่การปรับปรุงการบริหารจัดการและการ

ยกระดับคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์อย่างมีประสิทธิภาพและเป�นระบบ 

ในการวิเคราะห์การให้บริการของโรงพยาบาล โดยการเน้นท่ีต้องการทราบเส้นทางการเข้ารับ

บริการของผู้ป่วยนั้น สามารถกำหนด Case ID โดยใช้ HN หรือ VN ได้ดังแสดงผลลัพธ์ในภาพท่ี 4.1 
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และ 4.2 ตามลำดับ โดยเป�นภาพท่ีแสดงท่ีระดับรายละเอียดสูงสุด ซ่ึงจะเห็นว่าเป�น Spaghetti 

model ท่ีมีความซับซ้อนยุ่งเหยิงสูง ยากต่อการทำความเข้าใจ 

 

 
ภาพท่ี 4.1 กำหนด Case ID เป�น HN             

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 กำหนด Case ID เป�น VN 
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 ในการวิเคราะห์เหมืองกระบวนการ โปรแกรม Disco จึงได้อำนวยความสะดวกในการ 

Zoo-in และ Zoo-out ภาพได้ในระดับใดก็ได้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในแผนภาพได้ โดยในภาพท่ี 4.3 

และ 4.4 ได้แสดงเป�นภาพท่ีมีความถ่ีท่ีพบบ่อยท่ีสุด หรือเรียกว่า Happy path เพ่ือใช้ในการ

วิเคราะห์ในภาพรวมของระบบท่ีต้องการศึกษา              
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ภาพท่ี 4.3 Happy path ท่ีกำหนด Case ID เป�น HN 
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ภาพท่ี 4.4 Happy path ท่ีกำหนด Case ID  เป�น VN 
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การวิเคราะห์แผนภาพกระบวนการให้บริการผู้ป่วยนอก (OPD) ซ่ึงกำหนด Case ID เป�น HN 

(Hospital Number) ในภาพท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมต่างๆ ในการ

ให้บริการทางการแพทย์ การใช้ HN เป�น Case ID ช่วยให้สามารถติดตามการรักษาของผู้ป่วยแต่ละ

รายได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการกลับมารับการรักษาซ้ำของผู้ป่วยคนเดิม 

กระบวนการเริ่มต้นด้วยการบันทึกข้อมูลทางการแพทย์ (mri_save) จำนวน 21,030 ครั้ง ซ่ึง

แยกออกเป�นสองเส้นทางหลักตามท่ีแสดงในภาพท่ี 4.1 ในกรอบ A คือ การสั่ งตรวจทาง

ห้องปฏิบัติการ (lab_order) และการพิมพ์ข้อมูลทางการแพทย์ (mrl_print) เส้นทางจาก mrl_save 

ไปยัง lab_order มีจำนวน 1,941 ครั้ง ในขณะท่ีเส้นทางจาก mrl_save ไปยัง mrl_print มีจำนวน 

19,198 ครั้ง การแยกกระบวนการนี้แสดงให้เห็นถึงการจัดการผู้ป่วยท่ีแตกต่างกันตามความจำเป�น

ทางการแพทย์ โดยผู้ป่วยส่วนใหญ่ (89.3%) จะมีการพิมพ์ข้อมูลทางการแพทย์โดยตรง ในขณะท่ี

กระบวนการจำนวน 1941 ครั้ง (10.7%) ของผู้ป่วยจะได้รับการตรวจทางห้องปฏิบัติการเพ่ิมเติมก่อน  

การวิเคราะห์แผนภาพกระบวนการให้บริการผู้ป่วยนอก (OPD) โดยใช้ HN เป�น Case ID 

แสดงให้เห็นถึงความความต่อเนื่องของการให้บริการทางการแพทย์ โดยแสดงการแยกเส้นทางของ

ผู้ป่วยตามความจำเป�นทางการแพทย์ ท้ังการตรวจทางห้องปฏิบัติการ การตรวจเอกซเรย์ และการพบ

แพทย์ นอกจากนี้ ยังแสดงให้เห็นถึงการวนกลับของกระบวนการในบางกรณี ซ่ึงเกิดจากการกลับมา

รักษาซ้ำของผู้ป่วยหรือความจำเป�นในการตรวจเพ่ิมเติม แผนภาพนี้ยังชี้ให้เห็นถึงจุดสำคัญใน

กระบวนการ เช่น การเริ่มตรวจโดยแพทย์ ซ่ึงเป�นจุดรวมของหลายกิจกรรมก่อนหน้า การวิเคราะห์ใน

ลักษณะนี้ช่วยให้เข้าใจการดำเนินงานของแผนกผู้ป่วยนอกได้อย่างครอบคลุม และสามารถนำไปใช้ใน

การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการต่อไป 

ส่วนภาพท่ี 4.4 แสดงการวิเคราะห์ ข้อมูลโดยการใช้  VN เป�น Case ID จะเห็นภาพ

กระบวนการท่ีแตกต่างจากการใช้ HN เป�น Case ID โดยแสดงให้เห็นถึงกระบวนการสำคัญในการ

ให้บริการผู้ป่วยนอกในแต่ละครั้งของผู้ป่วยแต่ละคนในแต่ละครั้งท่ีเข้ารับบริการ เช่นท่ีกิจกรรมใน

กรอบ A ของภาพท่ี 4.4 ประกอบด้วยกิจกรรม start_screen และ finish_screen โดยกิจกรรม 

start_screen มีจำนวนกิจกรรม 16,534 กิจกรรม และ finish_screen มีจำนวนกิจกรรม 16,115 

กิจกรรม และมีกิจกรรมท่ีส่งต่อจาก start_screen ไปยัง finish_screen จำนวน 15,557 กิจกรรม 

ซ่ึงไม่สอดคล้องกันเลย ท่ีเป�นเช่นนี้เนื่องจากใน Happy path จะไม่แสดงรายละเอียดบางประการ

เพ่ือให้ผู้วิเคราะห์สามารถเน้นเฉพาะส่วนท่ีมีความสำคัญสูงก่อน แต่อย่างไรก็ตามหากสนใจใน

รายละเอียดของแต่ละจุดก็สามารถเข้าไปดูในรายละเอียดท้ังหมดได้ดังแสดงในภาพท่ี 4.5 
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ภาพท่ี 4.5 แสดงรายละเอียดของ กรอบ A ในภาพท่ี 4.4 

 

สรุปได้ว่า การใช้ HN ช่วยในการติดตามและวิเคราะห์การรักษาของผู้ป่วยในระยะยาว 

โดยรวมข้อมูลทุกครั้งท่ีผู้ป่วยเข้ารับการรักษา ขณะท่ีการใช้ VN เน้นการบันทึกข้อมูลเฉพาะการเข้า

รักษาแต่ละครั้ง ทำให้สามารถวิเคราะห์กระบวนการรักษาในแต่ละครั้งได้อย่างละเอียดท้ังในแง่ของ

จำนวนและเวลาท่ีใช้ในแต่ละข้ันตอน แต่จะไม่ครอบคลุมการรักษาท่ีเกิดข้ึนซ้ำในอดีต 

 

4.2 การวิเคราะห์ด้วย Fuzzy Miner ในมุมมองของเวลา 

การวิเคราะห์กระบวนการปฏิบั ติงานด้วยเทคนิค Fuzzy Miner ในมิติเชิงเวลาจาก

ซอฟต์แวร์ Disco นำเสนอภาพรวมท่ีละเอียดและชัดเจนเก่ียวกับระยะเวลาท่ีใช้ในแต่ละข้ันตอนของ

การให้บริการทางการแพทย์ การศึกษานี้แสดงข้อมูลเชิงประจักษ์เก่ียวกับระยะเวลาท่ีผู้ป่วยใช้ในแต่

ละกระบวนการ ครอบคลุมตั้งแต่การบันทึกข้อมูล การคัดกรอง การตรวจวินิจฉัยโดยแพทย์ ไปจนถึง

การจัดการด้านการเงิน การวิเคราะห์เชิงลึกถึงระยะเวลาท่ีใช้ในแต่ละข้ันตอนเอ้ือต่อการระบุจุดท่ีเกิด

ความล่าช้าและป�ญหาคอขวด  
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ภาพท่ี 4.6 กระบวนการทำงานของระบบการจัดการข้อมูลผู้ป่วยนอก (HN) 

 

ภาพท่ี 4.6 แสดงแผนภาพกระบวนการให้บริการผู้ป่วยนอก (OPD) ท่ีวิเคราะห์ด้วยเทคนิค 

Fuzzy Miner โดยเน้นมิติด้านเวลา แผนภาพนี้แสดงความสัมพันธ์และลำดับของกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่

การบันทึกข้อมูลผู้ป่วย (mrl_save) ไปจนถึงการพิมพ์ใบเสร็จ (print_bill) โดยแต่ละกล่องแทน

กิจกรรมหนึ่ง ๆ และเส้นเชื่อมแสดงลำดับการเกิดกิจกรรมพร้อมระยะเวลาเฉลี่ยระหว่างกิจกรรม 

ความหนาของเส้นบ่งบอกถึงเวลาท่ีใช้ ถ้าเส้นหนาทึบ จะใช้เวลามากกว่าเส้นท่ีบางกว่า เป�นต้น 

ภาพท่ี 4.6 A และ B แสดงจุดท่ีมีระยะเวลาดำเนินการนานท่ีสุดในกระบวนการ โดยเห็นได้

ว่ามีสามจุดท่ีใช้เวลานาน คือ 8.6 วัน 6.4 วัน และ 5.9 วัน ซ่ึงสะท้อนถึงช่วงเวลาท่ีผู้ป่วยกลับมาพบ

แพทย์อีกครั้งหลังจากการรักษาหรือการตรวจครั้งก่อน ระยะเวลานี้สามารถเป�นได้ท้ังช่วงของการรอ

ผลการตรวจวินิจฉัยเพ่ิมเติม การติดตามผลการรักษา หรือเป�นระยะเวลาท่ีกำหนดโดยแพทย์สำหรับ

การนัดหมายครั้งต่อไป 

 

 

B 

A 
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ภาพท่ี 4.7 กระบวนการทำงานของระบบการจัดการข้อมูลผูป้่วยนอกโดยใช้ VN เป�น Case ID 

B 

A 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงกระบวนการทำงานของระบบการจัดการข้อมูลผู้ป่วยนอก (VN) โดยใช้

เทคนิค Fuzzy Miner เน้นการวิเคราะห์ด้านเวลา แผนภาพนี้แสดงความสัมพันธ์และลำดับของ

กิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่การบันทึกข้อมูล (mrl_save) ไปจนถึงการพิมพ์ใบเสร็จ (print_bill) โดยแต่ละ

กล่องแทนกิจกรรม และเส้นเชื่อมแสดงลำดับการเกิดกิจกรรมพร้อมระยะเวลาเฉลี่ยระหว่างกิจกรรม 

แผนภาพนี้ช่วยให้เห็นภาพรวมของเวลาท่ีใช้ในกระบวนการให้บริการผู้ป่วยนอก และระยะเวลาท่ีใช้

ในแต่ละข้ันตอน ซ่ึงเป�นประโยชน์ในการวิเคราะห์และปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ 

ภาพท่ี 4.7 กรอบ A แสดงกระบวนการรับตัวอย่างตรวจทางห้องปฏิบัติการ (lab_receive) 

ซ่ึงมีเส้นทางเข้าจากหลายกิจกรรม โดยใช้เวลานานท่ีสุดคือ 6.5 ชั่วโมงจาก mrl_print และ 4.2 

ชั่วโมงจาก lab_order เป�นต้น ทางโรงพยาบาลสามารถนำค่านี้ไปวิเคราะห์ว่าการใช้เวลาส่งต่อ

ระหว่างแต่ละงานมีความเหมาะสมหรือไม่มากน้อยเพียงใด โดยมีข้อมูลจริงใช้เพ่ือสนับสนุนการ

ตัดสินใจได้ 

ภาพท่ี 4.7 กรอบ B แสดงกระบวนการตั้งแต่  mri_print ไปจนถึง end_doctor ซ่ึงมี

ระยะเวลารวมประมาณ 6.6 ชั่วโมง หรือในเส้นทางปกติ กระบวนการรอแพทย์ จะใช้เวลา 2 ชั่วโมง 

กระบวนการนี้แสดงให้เห็นถึงระยะเวลาท่ีผู้ป่วยต้องรอตั้งแต่การพิมพ์เอกสารจนถึงการสิ้นสุดการ

ตรวจโดยแพทย์ โดยแพทย์ใช้เวลาในการตรวจผู้ป่วยโดยเฉลี่ย 12.3 นาที เป�นต้น 

 

4.3 การวิเคราะห์หลังแยกประเภทข้อมูล 

ในการจัดการข้อมูลผู้ป่วยนอก การวิเคราะห์กระบวนการการเข้ารับการรักษาจำเป�นต้อง

คำนึงถึงความหลากหลายของรูปแบบกระบวนการให้บริการ เนื่องจากผู้ป่วยแต่ละรายมีการเข้ามาใช้

บริการด้วยช่องทางแตกต่างกัน ส่งผลให้กระบวนการรักษามีความแตกต่างกันไป การแยกประเภท

ข้อมูลจึงเป�นข้ันตอนสำคัญในการวิเคราะห์ท่ีมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ท้ังในด้านความถ่ีและเวลาท่ี

ใช้ในแต่ละข้ันตอนเป�นวิธีการท่ีช่วยให้เข้าใจกระบวนการอย่างลึกซ้ึง อีกท้ังการวิเคราะห์ในเชิงลึกโดย

ใช้เทคนิคการทำเหมืองกระบวนการสามารถเผยให้เห็นจุดท่ีมีความสำคัญมากข้ึน เช่น รูปแบบการ

ไหลของผู้ป่วยท่ีไม่ได้คาดการณ์ไว้ ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม หรือจุดท่ีมีการวนซ้ำของ

กระบวนการ  

ซอฟต์แวร์ Disco สามารถแสดงถึงการกระจายความถ่ีของประเภทการเข้ารับบริการผู้ป่วย

นอกในระบบการจัดการข้อมูลผู้ป่วยนอก ดังแสดงภาพท่ี 4.8 โดยในกรณีนี้ข้อมูลถูกแบ่งออกเป�น 6 

กลุ่มตามประเภทของการเข้ารับบริการ ซ่ึงได้แก่ "นัดมา," "มาเอง (ห้องบัตร)," "รับต่อจาก

สถานพยาบาลอ่ืน," "เยี่ยมบ้าน," "ได้รับการส่งตัวจากบริการ EMS," และ "รับต่อจาก Emergency 

Room" ข้อมูลนี้ทำให้เราสามารถเห็นถึงความแตกต่างในความถ่ีและสัดส่วนของการเข้ารับบริการแต่

ละประเภท 
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ภาพท่ี 4.8 การกระจายความถ่ีของประเภทการเข้ารับบริการผู้ป่วยนอก 

 

จากการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มผู้ป่วยท่ี "นัดมา" มีความถ่ีในการเข้ารับบริการสูงท่ีสุดท่ี 77,714 

ครั้ง คิดเป�น 50.31% ของท้ังหมด ซ่ึงสะท้อนถึงความสำคัญของการนัดหมายล่วงหน้าในกระบวนการ

จัดการผู้ป่วยนอก กลุ่มถัดมาคือผู้ป่วยท่ี "มาเอง (ห้องบัตร)" มีความถ่ีท่ี 73,687 ครั้ง หรือ 47.7% 

ของท้ังหมด การท่ีสองกลุ่มนี้มีความถ่ีสูงแสดงให้เห็นถึงความนิยมและความจำเป�นในการบริการท้ัง

สองประเภทในระบบ 
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ภาพท่ี 4.9 กระบวนการทำงานของระบบการจัดการข้อมูลผูป้่วยนอกท่ี “นัดมา” 
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การวิเคราะห์แผนภาพกระบวนการทำงานของระบบการจัดการข้อมูลผู้ป่วยนอกท่ี "นัดมา" 

ดังแสดงในภาพท่ี 4.9 เผยให้เห็นจุดคอขวดและโอกาสในการเพ่ิมประสิทธิภาพท่ีสำคัญ จุดคอขวดท่ี

เด่นชัดท่ีสุดคือระยะเวลาระหว่าง "mrl_print" ไปยัง "start_screen" และ "mrl_print" ไปยัง " 

"lab_receive" ซ่ึงใช้เวลา 7.6 ชั่วโมงและ 6.5 ชั่วโมงตามลำดับ แสดงถึงความล่าช้าในการเริ่ม

กระบวนการคัดกรองและการรับตัวอย่างทางห้องปฏิบัติการ นอกจากนี้ ระยะเวลา 2.6 ชั่วโมงจาก 

"print_bill" กลับไปยัง "start_doctor" บ่งชี้ถึงการวนซ้ำของกระบวนการท่ีเกิดจากความจำเป�นใน

การตรวจซ้ำหรือการปรับแผนการรักษา ความถ่ีสูงของ "mrl_save" และ "mrl_print" (9,649 ครั้ง) 

สะท้อนถึงปริมาณงานท่ีมากในข้ันตอนการบันทึกและพิมพ์ข้อมูล 

การปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบควรมุ่งเน้นไปท่ีการลดระยะเวลาระหว่าง "mrl_print" 

กับ "start_screen" และ "lab_receive" โดยสามารถพิจารณาการปรับปรุงกระบวนการส่งต่อข้อมูล

หรือการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมมากข้ึน การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางคลินิกและ

การปรับปรุงการสื่อสารระหว่างแผนกจะช่วยลดความล่าช้าและเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ

โดยรวม 
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ภาพท่ี 4.10 กระบวนการทำงานของระบบการจัดการข้อมูลผู้ป่วยนอกท่ี “ไม่ได้นัดมา” 
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การวิเคราะห์แผนภาพกระบวนการทำงานของระบบการจัดการข้อมูลผู้ป่วยนอกท่ี "ไม่ได้นัด

มา" ท่ีแสดงในภาพท่ี 4.10 เผยให้เห็นจุดคอขวดและโอกาสในการเพ่ิมประสิทธิภาพท่ีสำคัญเช่น จุดท่ี

ใช้เวลามากท่ีสุดคือระยะเวลาระหว่าง "admit" กลับไปยัง "start_doctor" ท่ีใช้เวลา 4.8 ชั่วโมงและ"

print_bill " กลับไปยงั "lab_report"  ซ่ึงใช้เวลา 2.3 ชั่วโมง  

นอกจากนี้ ระยะเวลา 42.6 นาทีจาก "mrl_print" ไปยัง "start_screen" และ 37.2 นาทีไป

ยัง "lab_order" บ่งชี้ถึงเวลาในการเริ่มกระบวนการคัดกรองและการสั่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ 

ความถ่ีสูงของ "mrl_save" และ "mrl_print" (ประมาณ 10,970 ครั้ง) สะท้อนถึงปริมาณงานท่ีมาก

ในข้ันตอนการบันทึกและพิมพ์ข้อมูล 
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ภาพท่ี 4.11 กระบวนการทำงานของระบบการจัดการข้อมูลผู้ป่วยนอกท่ี “เยี่ยมบ้าน” 
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การวิเคราะห์แผนภาพกระบวนการทำงานของระบบการจัดการข้อมูลผู้ป่วยนอกท่ี "เยี่ยม

บ้าน" ดังแสดงในภาพท่ี 4.11 เผยให้เห็นจุดท่ีอาจจะมีป�ญหาและโอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ท่ีสำคัญ เช่น จุดท่ีเด่นชัดท่ีสุดคือระยะเวลา 4.1 ชั่วโมงระหว่าง "mrl_print" และ "start_screen" 

ซ่ึงบ่งชี้ถึงความล่าช้าในการเริ่มกระบวนการคัดกรองหลังจากการพิมพ์ข้อมูล นอกจากนี้ ยังพบการวน

กลับของกระบวนการจาก “print_rx” ไปยัง "end_doctor" ท่ีใช้เวลา 2.5 ชั่วโมง เป�นต้น ความถ่ีท่ี

ต่ำของแต่ละข้ันตอน (ประมาณ 126 ครั้ง) สะท้อนถึงลักษณะเฉพาะของการเยี่ยมบ้านท่ีมีปริมาณ

น้อยกว่าการให้บรกิารในโรงพยาบาล  

 



49 
 

 
ภาพท่ี 4.12 กระบวนการทำงานของระบบการจัดการข้อมูลผู้ป่วยนอกท่ี “รับจาก EMS” 
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การวิเคราะห์แผนภาพกระบวนการทำงานของระบบการจัดการข้อมูลผู้ป่วยนอกท่ี "รับจาก 

EMS" ดังแสดงในภาพท่ี 4.12 เผยให้เห็นถึงการให้บริการฉุกเฉิน ส่วนท่ีใช้เวลามากท่ีสุดคือระยะเวลา 

37.1 นาทีระหว่าง "lab_receive" และ "lab_report" โดยมีความถ่ีท่ีต่ำของแต่ละข้ันตอน (ประมาณ 

94 ครั้ง) สะท้อนถึงลักษณะเฉพาะของการรับผู้ป่วยจาก EMS ท่ีมีปริมาณน้อยกว่าการให้บริการผู้ป่วย

นอกท่ัวไป แต่มีความเร่งด่วนและซับซ้อนมากกว่า  
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ภาพท่ี 4.13 กระบวนการทำงานของระบบการจัดการข้อมูลผู้ป่วยนอกท่ี “รับต่อจาก ER” 
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การวิเคราะห์แผนภาพกระบวนการทำงานของระบบการจัดการข้อมูลผู้ป่วยนอกท่ี "รับต่อ

จาก ER" ดังแสดงในภาพท่ี 4.13 เผยให้เห็นถึงจุดท่ีใช้เวลามากคือระยะเวลา 73.5 นาทีระหว่าง 

"print_rx" และ "lab_report" แต่มีความถ่ีท่ีต่ำมาก (ส่วนใหญ่เป�น 1 ครั้ง ยกเว้น xray_request 

และ xray_examined ท่ีมี 3 ครั้ง) สะท้อนถึงลักษณะเฉพาะของการรับผู้ป่วยต่อจาก ER ท่ีมีปริมาณ

น้อย 
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ภาพท่ี 4.14 กระบวนการทำงานของระบบการจัดการข้อมูลผู้ป่วยนอกท่ี “รับต่อจากท่ีอ่ืน” 
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การวิเคราะห์แผนภาพกระบวนการทำงานของระบบการจัดการข้อมูลผู้ป่วยนอกท่ี "รับต่อ

จากท่ีอ่ืน" ดังแสดงในภาพท่ี 4.14 เผยให้เห็นถึงจุดท่ีใช้เวลามากท่ีสุดคือระยะเวลา 3.7 ชั่วโมง

ระหว่าง "mrl_print" และ "start_screen" การเริ่มกระบวนการคัดกรองหลังจากการพิมพ์ข้อมูล 

นอกจากนี้ สะท้อนถึงความซับซ้อนและความแตกต่างในการจัดการผู้ป่วยท่ีรับต่อจากท่ีอ่ืน  

การวิเคราะห์กระบวนการทำงานของระบบการจัดการข้อมูลผู้ป่วยนอกโดยแยกตามประเภท

การเข้ารับบริการ ได้แก่ ผู้ป่วยนัดมา มาเอง รับต่อจากสถานพยาบาลอ่ืน เยี่ยมบ้าน รับจาก EMS 

และรับต่อจาก ER เผยให้เห็นถึงจุดคอขวดและโอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกันในแต่

ละกลุ่ม จุดคอขวดท่ีพบบ่อยได้แก่ ความล่าช้าระหว่างการพิมพ์ข้อมูลกับการเริ่มคัดกรอง การรายงาน

ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ การสั่งยาและการส่งตรวจเพ่ิมเติม รวมถึงการวนซ้ำของกระบวนการ 

แต่ละประเภทผู้ป่วยมีลักษณะเฉพาะท่ีต้องการการจัดการแตกต่างกัน เช่น ผู้ป่วยนัดมีความถ่ีสูงสุดแต่

มีความล่าช้าในบางข้ันตอน ในขณะท่ีผู้ป่วยจาก EMS และ ER มีความเร่งด่วนสูงและต้องการการ

จัดการพิเศษ แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพควรมุ่งเน้นการลดระยะเวลาในการส่งต่อข้อมูล

ระหว่างแผนก การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเชื่อมโยงข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ การปรับปรุง

กระบวนการรายงานผลการตรวจทางห้องปฏิบัตกิาร และการพัฒนาระบบสนับสนุนการตดัสินใจทาง

คลินิก การวิเคราะห์แยกตามประเภทผู้ป่วยนี้ช่วยให้สามารถปรับปรุงการให้บริการได้อย่างเหมาะสม

และตรงจุดสำหรับแต่ละกลุ่มผู้ป่วย ซ่ึงจะนำไปสู่การยกระดับคุณภาพการบริการโดยรวมของระบบ

การจัดการข้อมูลผู้ป่วยนอก 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการธุรกิจท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ได้นำเสนอวิธีการใน

การวิเคราะห์กระบวนการในการทำงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการโดยใช้ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจริง

จากกระบวนการการทำงาน ท่ีถูกบันทึกไว้ในระบบสารสนเทศขององค์กรท่ีเรียกว่า บันทึกเหตุการณ์ 

(Event log) โดยใช้ เทคนิคเหมืองกระบวนการ (Process mining) ด้วยเครื่องมือ Disco ท่ี ใช้

อัลกอริทึม Fuzzy Miner เพ่ือสร้างโมเดล หรือ แผนภาพการทำงานของกระบวนการ ซ่ึงสามารถทำ

ให้ผู้ใช้งานสามารถเห็นภาพการทำงานท่ีแท้จริงในองค์กร พร้อมท้ังให้ข้อมูลทางสถิติต่าง ๆ ท่ีสามารถ

นำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึกต่อไป โมเดลสามารถแสดงได้ท้ังในรูปแบบของความถ่ีและ

ประสิทธิภาพ (เวลา)  โดยความถ่ีเป�นการแสดงเชิงปริมาณว่ามีการทำแต่ละกิจกรรมในแต่

กระบวนการมากน้อยเพียงใด พร้อมท้ังปริมาณงานท่ีส่งต่อไปท่ีกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ อะไรบ้าง

และมีปริมาณเท่าไหร่ ข้อมูลเหล่านี้สามารถนำมาใช้ในการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรให้

เหมาะสมกับปริมาณงานในแต่ละช่วงเวลาได้อย่างแม่นยำ ในส่วนของการวิเคราะห์เชิงเวลา หรือ 

ประสิทธิภาพนั้น แสดงให้เห็นถึงเวลาท่ีใช้ในแต่ละกระบวนการว่าใช้เวลามากน้อยเพียงใด พร้อมท้ัง

เวลาท่ีใช้ในการส่งงานต่อไปยังกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ข้อมูลเหล่านี้สามารถนำมาทำเป�น ระดับ

การให้บริการ (Service level agreement) เช่น การกำหนดว่าแต่ละกิจกรรมต้องใช้เวลาไม่เกิน ก่ี

นาที เป�นต้น ซ่ึงเป�นการกำหนดจากสภาพความเป�นจริงไม่ใช่การจินตนาการเอาเอง หรือ ทำแผนการ

พัฒนาบุคลากรในกรณีบางกิจกรรมใช้เวลาท่ีมากกว่าท่ีกำหนด หรือจัดการเรื่องการจัดสรรทรัยากรให้

เหมาะสมมากข้ึน เพ่ือให้การทำงานโดยรวมมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

งานวิจัยนี้ได้แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการนำไปใช้จริงในการการวิเคราะห์กระบวนการ

บริการผู้ป่วยนอกดังได้แสดงไว้ในบทท่ี 3 และ บทท่ี 4 ซ่ึงเป�นกระบวนการท่ีมีความแตกต่างกันถึง 

4,293 รูปแบบ (Variant) แสดงถึงความหลากหลายของกระบวนการรักษาในโรงพยาบาล ซ่ึงเป�น

ลักษณะเฉพาะอย่างหนึ่งของการให้บริการในด้านนี้ เนื่องจากผู้ป่วยแต่ละรายอาจใช้กระบวนการท่ี

แตกต่างกัน ดังนั้นในการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการจึงเป�นเรื่องท่ีท้าทายและมีความซับซ้อน แต่

การวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคของเหมืองกระบวนการได้แสดงให้เห็นว่าเป�นสิ่งท่ีสามารถทำได้อย่าง

แม่นยำและถูกต้องโดยใช้ข้อมูลจริงท่ีมีอยู่แล้วในองค์กร 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

 เนื่องจากป�จจุบันได้มีความเจริญก้าวหน้าทางด้านป�ญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent) 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของ Generative AI ท่ีมีการใช้กันอย่างแพร่หลายในป�จจุบัน ซ่ึงสามารถ

นำมาใช้ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลท้ังในส่วนของ ข้อมูลเข้า (Input data) และข้อมูลออก (output 

data) ของการทำเหมืองกระบวนการ ก็จะเป�นการช่วยให้สามารถทำงานได้รวดเร็วมากข้ึนอีกด้วย 
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