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บทคัดยอ 

 

           โครงงานฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อตอบสนองผูโดยสารที่ไมสามารถสื่อสารและเขาใจภาษาอังกฤษได

เทาที่ควร สื่อสารไดแคภาษาอาหรับทำใหผูโดยสารบางทานข้ึนเครื่องไมทันจนพลาดเที่ยวบินน้ัน  

จากเหตุผลดังกลาว ผูจัดทำจึงเสนอตอบริษัท เรื่องการจัดทำปายบอกทางและสามารถสแกนผาน QR 

Code เปนภาษาอาหรับ เพื่อใหผูโดยสารเช็คอินและข้ึนเครื่องไดทันเวลา 

ผูจัดทำไดสำรวจความพึงพอใจตอ QR Code ภาษาอาหรับสำหรับผูโดยสารสายการบิน Qatar 

Airways ของผูโดยสารจำนวน 50 คน โดยใช Google Form พบวา ผูทำตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจมาก คือ คุณภาพความสวยงาม มีคาเฉลี่ย 5.00 รองลงมาคือ ความถูกตองของภาษา มี

คาเฉลี่ย 4.94 และ ความเขาถึงงาย มีคาเฉลี่ย 4.52 และ ความเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 4.50 และ ความถูกตอง

ของภาษา มีคาเฉลี่ย 4.94 ตามลำดับ จากตารางแสดงคาเฉลี่ย ความพึงพอใจของผูโดยที่ตอบแบบสอบถาม

หลังจากการใชงาน QR Code มีระดับ ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ 4.67 
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Abstract 

 

This project was prepared to help passengers who do not communicate or understand 

English and only communicate in Arabic, causing some passengers to not board on time or 

miss the flight. 

For such reasons, the student proposed that the company use Arabic signposts that 

can be scanned with a QR Code in Arabic so they can check in and board on time. 

The researcher surveyed the satisfaction of 50 passengers of Qatar Airways using Google 

Forms with the Arabic QR Code. It was found that the respondents were satisfied at the highest 

level of satisfaction with quality and beauty at an average score of 5.00, followed by the 

correctness of the language with an average score of 4.94, and the accessibility with an average 

score of 4.52. The ease of understanding had an average score of 4.50 and the correctness of 

the language with an average score of 4.94 respectively. From The results showed the average 

values of satisfaction of the passengers who responded to the questionnaire after using the 

QR Code was at the highest level with an overall average score of 4.67. 
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บทที่ 1 

 

บทนำ 

 

1.1 ประวัติความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

บริษัทบางกอก ไฟลท เซอรว ิส (Bangkok Flight Services : BFS) เปนกิจการรวมคาระหวาง

Worldwide Flight Services ผูใหบริการภาคพื้นดินอิสระที่ใหญที่สุดในโลกดวยประสบการณระดับโลกกวา 

20 ป และบางกอกแอรเวย สายการบินบางกอกแอรเวยซึ่งเปนสายการบินประจําภูมิภาคที่ใหมเปนอันดับสอง

ในประเทศไทยที่รูจักกันในชื่อ Asia's Boutique Airline 

Bangkok Flight Services (BFS) เปนบริษัทภาคพื้นดินที่ทันสมัย สรางสรรค และมุงเนนลูกคา โดย

ใหบริการจัดการผูโดยสาร ทางลาด และขนสงสินคาเต็มรูปแบบที่สนามบินสุวรรณภูมิ BFS จัดการเครื่องบิน

ทุกประเภท ตั้งแตเครื่องบินเชาเหมาลําสวนตัวไปจนถึงสายการบินหลักที่ใหบริการเต็มรูปแบบ ปจจุบัน BFS 

มีพนักงานมากกวา 4,000 คนที่ไดรับการฝกอบรมการบริการและระบบอยางมืออาชีพอยางละเอียด เพื่อให

แนใจวามาตรฐาน IATA อุตสาหกรรม และสายการบินของลูกคาไดรับการตอบสนองอยางสม่ำเสมอ 

สายการบินที่ผูจัดทำไดออกปฏิบัติสหกิจศึกษา เปนสายการบิน Qatar Airways ผูโดยสารสวนใหญ

เปนชาวอาหรับ ขณะผู จัดทำปฏิบัติงานไดทราบวาผู โดยสารชาวอาหรับหลายคนไมสามารถสื ่อสาร

ภาษาอังกฤษไดอยางเพียงพอ ทำใหเกิดความเขาใจผิดและคลาดเคลื่อนในการรับขอมูล สงผลใหบางครั้ง

ผูโดยสารพลาดการข้ึนเครื่องทำใหผูจัดทำไดทำโครงงานชิ้นน้ีข้ึน 

จากเหตุผลดังกลาว แนวทางการแกปญหาที่ผู จัดทำเสนอตอบริษัทคือการจัดทำปายบอกทางที่

สามารถสแกนผาน QR Code เพื่อแสดงขอมูลเปนภาษาอาหรับ ซึ่งจะชวยใหผูโดยสารเขาใจขอมูลการ

เช็คอินและเวลาเตรียมตัวขึ้นเครื่องไดทันการเดินทาง สงผลใหไฟลทบินออกตรงเวลามากขึ้นเปนแนวคิดที่ดี

ในการปรับปรุงการบริการพรอมสรางความประทับใจและลดปญหาการสื่อสารที่เกิดจากความแตกตางทาง

ภาษา 

 

1.2 วัตถุประสงคของโครงงาน 

1.2.1 ผูโดยสารสามารถเขาใจและสื่อสาร รองขอสิ่งตางๆกับพนักงานบริการภาคพื้นดินไดงายข้ึน 

1.2.2 เที่ยวบินออกตามกำหนดเวลาไมมีความลาชา 

1.2.3 ไมมีผูโดยสารตกคางที่สนามบินในแตละเที่ยวบิน 

1.2.4 ผูโดยสารสามารถจัดสรรเวลาในการละหมาดตามเวลาของชาวมุสลิมหรือรบัประทาน

 อาหารทีร่านอาหารกอนข้ึนเครื่องไดทัน 
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1.3 ขอบเขตโครงงาน 

1.3.1 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

  สนามบินสุวรรณภูม ิ

1.3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

การเก็บรวบรวมของกลุมตัวอยาง โดยการใชวธิกีารเก็บรวบรวมตวัขอมูลจากผูโดยสารสายการ

บิน Qartar Airways จำนวน 50 คน เชน ผูโดยสารสัญชาติซาอดุิอาระเบีย การตาร ปาเลสไตน โอมาน และ 

คูเวต 

1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ระวางวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ.2566 ถึง 14 กันยายน พ.ศ.2566 

1.3.4 ขอบเขตดานเน้ือหา 

  คนควาบทความภาษาอาหรับและวัฒนธรรมของผูโดยสารสัญชาติซาอุดิอาระเบีย  

การตาร ปาเลสไตน โอมาน และ คูเวต 

 

1.4 ประโยชนท่ีไดรับ 

1.4.1 ผูโดยสารมีความพึงพอใจในการใชบรกิารกับสายการบิน Qatar Airways  

1.4.2 ทำใหไมมีผูโดยสารตกคางและเที่ยวบินออกตามเวลา 

1.4.3 ผูโดยสารสามารถสื่อสารกับพนักงานภาคพื้นไดสะดวก 
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บทที่ 2 

 

รายละเอียดในการปฏิบัติงาน 

 

2.1 ช่ือและสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ 

ช่ือ  : บริษัทบางกอก ไฟลท เซอรวิส (Bangkok Flight Services : BFS) 

ท่ีตั้ง  : 777 หนองปรือ อำเภอบางพลี สมุทรปราการ 10540 

โทรศัพท : 021315000 

Facebook : https://www.facebook.com/BangkokFlightServices  

Website : https://www.bangkokflightservices.com   

 

 
ภาพท่ี 2.1 โลโก บริษัทบางกอก ไฟลท เซอรวิส (Bangkok Flight Services : BFS) 

ท่ีมา : https://www.facebook.com/BangkokFlightServices/?ref=embed_page 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 บริษัทบางกอก ไฟลท เซอรวิส (Bangkok Flight Services : BFS) 

ท่ีมา : https://lh3.googleusercontent.com/p/AF1QipP4AL9xi6H-

fTvWhH3CQPQKZXEHNJeKJuu91wMA=s680-w680-h510 

https://www.facebook.com/BangkokFlightServices
https://www.bangkokflightservices.com/
https://www.facebook.com/BangkokFlightServices/?ref=embed_page
https://lh3.googleusercontent.com/p/AF1QipP4AL9xi6H-fTvWhH3CQPQKZXEHNJeKJuu91wMA=s680-w680-h510
https://lh3.googleusercontent.com/p/AF1QipP4AL9xi6H-fTvWhH3CQPQKZXEHNJeKJuu91wMA=s680-w680-h510
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2.2 ผลิตภัณฑการใหบริการหลกัขององคกร 

บริษัทบางกอก ไฟลท เซอรวิส (Bangkok Flight Services : BFS) เปนบริษัทภาคพื้นดินทีท่ันสมัย 

สรางสรรค และมุงเนนลูกคา โดยใหบริการจดัการผูโดยสาร ทางลาด และขนสงสินคาเต็มรูปแบบที่สนามบิน

สุวรรณภูมิ BFS ซ่ึงมีใหบริการดังน้ี 

2.2.1 บริการเคานเตอรเช็คอินและจำหนายตั๋วโดยสาร 

2.2.2 บริการการข้ึนเครือ่งและการมาถึง 

2.2.3 บริการดานสัมภาระสูญหายและพบ 

2.2.4 บริการพบปะและทักทายวีไอพ ี

2.2.5 บริการพนักงานยกกระเปาและวีลแชร 

2.2.6 ใหบริการเสนทางกรทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ 

 

2.3 โครงสรางองคกร 

 

    
ภาพท่ี 2.3 โครงสรางองคกร บริษัทบางกอก ไฟลท เซอรวิส  

ท่ีมา : https://www.bangkokflightservices.com/home/management-team/ 

https://www.bangkokflightservices.com/home/management-team/
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2.4 ตำแหนงตางๆในองคกร 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 เจาหนาที่ภายในองคกรบริษัทบางกอก ไฟลท เซอรวิส  

ท่ีมา : https://www.bangkokflightservices.com/home/wp-content/uploads/2015/12/S-

Passenger.jpg 

 

Passenger Handling Services 

BFS มีทีมงานที่ทุมเทใหกับสายการบินโดยเฉพาะ ทำใหทีมงานมีความรูที่ยอดเยี่ยมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

บริการ และข้ันตอนตางๆ ของสายการบิน BFS สามารถทำหนาที่ตางๆ ไดทั้งหมด รวมถึงหนาที่กอนข้ึนเครื่อง 

หลังข้ึนเครื่อง ฝายธุรการ และการออกตั๋วตามความจำเปน  

2.4.1 เช็คอินและเคานเตอรบริการ  

2.4.2 ข้ึนเครื่องและมาถึง  

2.4.3 แจงสูญหายและพบสัมภาระ  

2.4.4 บริการตอนรับวีไอพ ี 

2.4.5 พนักงานยกกระเปาและรถเข็น 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.bangkokflightservices.com/home/wp-content/uploads/2015/12/S-Passenger.jpg
https://www.bangkokflightservices.com/home/wp-content/uploads/2015/12/S-Passenger.jpg
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ภาพท่ี 2.5 เจาหนาที่ Ground Handling Services บริษัทบางกอก ไฟลท เซอรวิสขณะปฏิบัติงาน  

ท่ีมา : https://www.bangkokflightservices.com/home/wp-content/uploads/2023/01/S-Ground-

2023.jpg 

Ground Handling Services 

ดวยการทำงานเปนทีมที่ยอดเยี ่ยมและการสนับสนุนจากระบบไอทีที ่พัฒนาอยางสูงและเครื ่อง

ปลายทางแบบพกพา เราจึงสามารถใหบริการบนลานจอดเครื่องบินไดอยางปลอดภัย เชื่อถือได มีประสิทธิภาพ 

และคุมตนทุน พนักงานที่ผานการฝกอบรมมาอยางดีของเรามีประสบการณมากมายกับเครื่องบินหลากหลาย

ประเภทเพื่อใหแนใจวาลูกคามีความพึงพอใจอยางเต็มที่ในทุกพื้นที่ของการปฏิบัติการของเรา ตั้งแตวินาทีที่

เครื่องบินถูกจัดเตรียมไวที่ประตูขึ้นเครื่องจนกระทั่งถูกผลักออกไปเมื่อออกเดินทาง ทีมงานของเราไดรับการ

เตรียมพรอมอยางดีเพื่อรับมือกับความทาทายทั้งแบบปกติและพิเศษที่เกิดข้ึนกับทุกเที่ยวบิน เราจัดหาอุปกรณ

ใหมเอี่ยมสำหรับเครื่องบินลำตัวกวางและลำตัวแคบหลายชุด ซึ่งประกอบดวยอุปกรณ GSE มากกวา 1,100 

ชิ้นจากผูผลิตที่ไดรับการพิสูจนและเปนที่เคารพ เพื่อใหบริการเครื่องบินหลากหลายประเภท รวมถึง A380 

 

บนลานจอดเครื่องบิน เราใหบริการดังตอไปน้ี 

• การโหลดและขนสัมภาระ 

• สัมภาระระหวางสายการบิน 

• การทำความสะอาดหองโดยสารและหองนักบิน 

• การบริการหองโดยสาร 

• การปฏิบัติการเที่ยวบิน 

• การจดัสง การควบคุมน้ำหนักและสมดุลและการโหลด 

• การลากจูงสัมภาระ 

https://www.bangkokflightservices.com/home/wp-content/uploads/2023/01/S-Ground-2023.jpg
https://www.bangkokflightservices.com/home/wp-content/uploads/2023/01/S-Ground-2023.jpg
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ภาพท่ี 2.6 รถลากสัมภาระ บริษัทบางกอก ไฟลท เซอรวิส  

ท่ีมา : https://www.bangkokflightservices.com/home/wp-content/uploads/2015/12/S-Ground-

Equ.jpg 

 

Ground Equipment & Technology 

บีเอฟเอสไดลงทุนมูลคารวม 75 ลานเหรียญสหรัฐสำหรับสิ่งอำนวยความสะดวกชั้นหนึ่ง อุปกรณและ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ มีอุปกรณภาคพื้นดินสำหรับเครื่องบินมากกวา 1,100 ชิ้น ไดแก  

• รถลากเครื่องบิน รวมถึงรถลากแบบดันกลับ  

• รถขนยาย บันได PAX แบบติดรถบรรทุก  

• รถขนยายสายพานลำเลียง ชุดเครื่องปรับอากาศ ชุดจายไฟภาคพื้นดิน ชุดสตารทเครื่องบินแบบ

ลม  

• รถบรรทุกหองน้ำ รถบรรทุกน้ำแบบพกพา  

• ลิฟตโดยสารหรือรถพยาบาลสำหรับคนพิการ  

• รถบัสแบบมีหลังคา  

• รถเข็นและรถลากสัมภาระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.bangkokflightservices.com/home/wp-content/uploads/2015/12/S-Ground-Equ.jpg
https://www.bangkokflightservices.com/home/wp-content/uploads/2015/12/S-Ground-Equ.jpg
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ภาพท่ี 2.7 โกดังจัดการสินคา บริษัทบางกอก ไฟลท เซอรวิส   

ท่ีมา : https://www.bangkokflightservices.com/home/wp-content/uploads/2015/12/S-BFS-

Cargo.jpg 

 

Cargo Handling Services 

สิ่งอำนวยความสะดวกของเราไดรับการออกแบบมาเพื่อใหมั่นใจวาการขนสงผานสนามบินจะรวดเร็ว

และสะดวกสบายที่สุด เราจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกที่ทันสมัยพรอมอุปกรณใหมลาสุด รวมถึงระบบการ

จัดการพาเลทสินคาทางอากาศอัตโนมัติพรอมรถขนยายแบบยกสูง 2 คันสำหรับจัดเก็บพาเลทเครื่องบิน 500 

พาเลท นอกจากน้ี ยังมีการจัดการสินคามูลคาสูง สินคาขนาดใหญ สินคาอันตราย สินคากัมมันตภาพรังสี และ

สัตวมีชีวิตโดยเฉพาะ นอกจากน้ียังมีศูนยสินคาเนาเสียงายควบคุมอุณหภูมิพรอมหองเย็นอุณหภูมิตางๆ 6 หอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.bangkokflightservices.com/home/wp-content/uploads/2015/12/S-BFS-Cargo.jpg
https://www.bangkokflightservices.com/home/wp-content/uploads/2015/12/S-BFS-Cargo.jpg
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2.5 ช่ือและตำแหนงของนักศึกษาสหกิจศึกษา 

 

 
ภาพท่ี 2.4 นักศึกษาสหกิจศึกษา 

ท่ีมา : ผูจัดทำ (2566) 

 

นักศึกษาสหกิจ : นางสาววิณัฐชา ลลติาพร 

ตำแหนง  : Support Passenger Service Agent 

 

2.6 ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมาย 

ผู จัดทำไดรับโอกาสจากพนักงานที ่ปรึกษาใหปฏิบัติงาน เพื ่อเรียนรู และสามารถปฏิบัติงานที่

หลากหลาย ดังน้ี 

2.6.1 เช็คอินผูโดยสาร  

ทำหนาที่เช็คขอมูลการเดินทางของผูโดยสาร เช็ควีซา เช็คกรณีวีซาบางประเภทที่จำเปนตอง 

มีตั๋วโดยสารเดินทางกลับ 

2.6.2 เตรียมเอกสารสำหรับรายงานขอมูลไฟลทในแตละเที่ยวบิน 

ทำหนาที่ปริ้นเอกสารของแตละไฟลท เพื่อนำมาบันทึกวา วันน้ีผูโดยสารเดินทางทั้งหมดกี่ 

ทาน การนำเครื่องเขามาเทียบงวงชาง เทียบเวลากี่โมงและถอยเครื่องออกกี่โมง 

2.6.3 ตดิแท็กกระเปาผูโดยสาร 

ทำหนาที่ตดิแท็กกระเปาผูโดยสารแตละใบเพื่อปองกันการสูญหายของกระเปาไปยังประเทศ 

ปลายทาง 
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2.6.4 เช็คบอรดดิ้งพาส 

ทำหนาที่เช็กพาสสปอรตและบอดรดดิ้งพาสของผูโดยสารกอนเขาGate 

2.6.5 ไกดแพกซ 

ทำหนาที่ตามหาผูโดยสารที่ยังมาไมถึงเกท ชวงเวลาboarding time หากเจอผูโดยสารแลว 

จะรีบทำการวิทยุบอกหัวหนาที่เกทวา เจอผูโดยสารเลขที่นั่งไหน เพศอะไร ครอบครัวนี้มีกี่ทาน กำลังเดินทาง

ไปเกท 

2.6.6 เบิกอุปกรณวิทยุสื่อสารและเสื้อสะทอนแสง 

ทำหนาที่เบิกอุปกรณวิทยุสื่อสารและเสื้อสะทอนแสงสำหรับใชในแตละไฟลทใหคนในทีม 

2.6.7 เคลียรGate 

ทำหนาที่ตรวจดูความเรียบรอยในเกทกอนเปดGate ใหผูโดยสารเขามาและหลังจากเครื่อง 

ข้ึนบินและตรวจดูความเรียบรอยอีกท ี

2.6.8 ตรวจที่น่ังเครื่องบิน 

ทำหนาที่ตรวจดูที่น่ังและเช็กความเรียบรอยของผูโดยสารกอนจะใหผูโดยสารข้ึนเครื่องบิน 

2.6.9 ทำรายงาน airport tax 

ทำหนาที่เขียนรายงานหลังจากจบไฟลทบินทั้งขาเขาและขาออกประเทศ 

2.6.10 รับและสงผูโดยสารเด็ก 

ทำหนาที่รับและสงผูโดยสารเด็กที่เดินทางคนเดียวใหถึงเกทและถึงผูปกครองเวลามารับ 

2.6.11 ยืนบอกโซนข้ึนเครือ่ง 

ทำหนาที่ยืนตรงทางแยก บอกประตูข้ึนเครื่องของฝงชั้นประหยัดและชั้นธุรกิจ 

2.6.12 จองวีลแชร 

ทำหนาที่จองวีลแชรใหผูโดยสารที่ตองการใชบริการ 

2.6.13 เก็บเอกสาร 

ทำหนาที่เก็บเอกสารของแตละไฟลทหลังจบวันที่ออฟฟศ 

2.6.14 อินแอนดแอด 

ทำหนาที่สงผูโดยสารที่ถูกตีกลับไมใหเขาประเทศปลายทางที่ดานสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

2.6.15 ตรวจสอบสัมภาระหาย 

ทำหนาที่เมื่อไดรับแจงตรวจสอบสัมภาระหายที่แผนก Lost And Found 

2.6.16 ข้ึนฟงบรีฟกอนเปดเคานเตอรเช็คอิน 

ทำหนาที่รับฟงรายงานประจำวัน วันน้ีมีผูโดยสารชั้นธุรกิจกี่ทาน พบผูโดยสารตองสงสัย 

สัญชาติจีนจะบินปลายทางไปยังประเทศอังกฤษ เลขประจำเครื่องบิน มีอาหารกี่เสิรฟ 
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2.7 ช่ือและตำแหนงของพนักงานท่ีปรึกษา 

 

 
ภาพท่ี 2.6 พนักงานที่ปรึกษา 

ท่ีมา : พนักงานที่ปรึกษา 

 

พนักงานท่ีปรึกษา นายตะวัน โรหิตเสถียร 

ตำแหนง Passenger Service Lead Agent 

 

2.8 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

ระหวางวันที ่1 มิถุนายน 2566 ถึงวันที ่14 กันยายน 2566      

 

2.9 ข้ันตอนและวิธีการดำเนินงาน 

2.9.1 กำหนดหัวขอโครงงานโดยศึกษาจากปญหาที่พบเจอของแตละไฟลท นำไปปรึกษากับพนักงาน

ที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษาเกี่ยวกับหัวขอโครงงาน 

2.9.2 เขียนรางหัวขอโครงงานเพื่อขออนุมัติจากภาควิชา   

2.9.3 ศึกษาขอมูล ภาษาอาหรับและวัฒนธรรม  

2.9.4 สอบถามผูโดยสารที่ข้ึนเครื่องไมทันวาเกิดอะไรข้ึนที่เปนสาเหตุทำใหตกไฟลทบิน 

2.9.5 จดบันทึกขอมูลที่ไดทำการสัมภาษณลงในสมุดบันทึก 

 2.9.6 นำขอมูลที่จดไวมาสรุปถึงสาเหตุที่ผูโดยสารตกเครื่อง สาเหตุสวนใหญมาจากการที่ผูโดยสารไม

เขาใจในภาษาอังกฤษเทาที่ควร 

 2.9.7 เริ่มจดัทำปายบอกทาง ปายตางๆเปนภาษาอาหรับโดยเฉพาะสำหรบัผูโดยสารของสายการบิน  

 2.9.8 ออกแบบแผนปายภาษาอาหรับโดยใชโปรแกรม Canva, Photoshop 
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 2.9.9 นำแผนปายที่ทำเสร็จแลวไปปริ้นแลวเคลือบแข็ง ใสแผนปายอะคริลิคใสใชสำหรับบอกทางและ 

อธิบายการเดินทางข้ึนเครื่องตางๆเปนภาษาอาหรับ 

 2.9.10 เสนอใหพนักงานที่ปรึกษาตรวจสอบ 

 2.9.11 สรุปผลโครงงาน 

 

ตารางท่ี 3.1 : แสดงแผนการดำเนินงาน 

 

2.10 อุปกรณและเครื่องมือท่ีใชงาน 

   2.10.1 Google Forms 

  2.10.2 Canva 

 2.10.3 Photoshop 

 2.10.4 QR Code 

 2.10.5 แผนปายอะคริลคิ 

ข้ันตอนการดำเนินงาน 
มิถุนายน 

2566 

กรกฎาคม 

2566 

สิงหาคม 

2566 

กันยายน 

2566 

กำหนดหัวขอโครงงาน              

เขียนรางหัวขอโครงงาน      

ศึกษาขอมูล               

จดบันทึกขอมูล                

นำขอมูลที่จดไวมาสรุปถึงสาเหตุ                 

จัดทำปายบอกทาง               

ออกแบบแผนปายภาษาอาหรับ               

นำแผนปายที่เสร็จแลวไปปริ้นแลว

เคลือบแข็ง 

                

เสนอใหพนักงานที่ปรึกษาตรวจสอบ                 

สรุปผลโครงงาน               
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2.11 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 จากการที่ผู จัดทำไดเขาไปปฏิบัติสหกิจศึกษาในบริษัท บางกอก ไฟลท เซอรวิส (Bangkok Flight 

Services : BFS) ทำใหไดรับประโยชนดังน้ี 

 2.11.1 ไดเรียนรูวิธีการทำงาน และฝกปฏิบัติงานที่หลากหลายในตำแหนงที่ตัวเองไดรับมอบหมาย 

 2.11.2 ไดเรียนรูในการทำงานรวมกับผูอื่น มีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา 

 2.11.3 ไดทักษะการสื่อสาร แกปญหาเฉพาะหนา ตามสถานการณ 

 

2.12 ขอเสนอแนะของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 2.12.1 การทำงานเปนทีม คือ สิ ่งสำคัญในการทำงาน ในแตละไฟลทจะมีปญหาที่ตองแกไขใน

สถานการณที่ไมคาดคิด การปรึกษาคนในทีมหรือผูจัดการ จะทำใหงานสำเร็จลุลวงไปดวยดี 
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บทที่ 3 

 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ 

 

โครงงานเรื่อง หัวขอโครงงาน QR Code ภาษาอาหรับสำหรับพนักงานภาคพื้นดินสายการบิน Qatar 

Airways ผูจัดทำไดทำการคนควาศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหนังสือที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางสำหรับการ

จัดทำ QR Code ภาษาอาหรับสำหรับพนักงานภาคพื้นดินสายการบิน Qatar Airways ดังน้ี 

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีอุตสาหกรรมการบิน 

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมของผูโดยสารสัญชาติซาอุดิอาระเบีย 

3.3 ขอมูลภาษาอาหรับ  

3.4 ขอมูลการละหมาดตามเวลาของชาวมุสลิม 

3.5 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ QR Code 

3.6 ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทที่ใหบริการดานอุตสาหกรรมการบิน 

 

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีอุตสาหกรรมการบิน 

 3.1.1 ความหมายของอุตสาหกรรมการบิน 

ธุรกิจการบินเปนบริการขนสงผูโดยสารทางอากาศใหสามารถเดินทางติดตอไดสะดวก รวดเร็ว และ ปลอดภัย 

ซ่ึงเปนที่นิยมของผูโดยสารระหวางประเทศมาก ไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ในอนาคต แตธุรกิจการ บินยัง

มีความผันแปรไปตามปจจัยตางๆเชน เศรษฐกิจ พลังงาน สภาพแวดลอม การเมืองนโยบายของรัฐบาล ซ่ึง 

เปนเหตุใหธุรกิจการบินตองปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ธุรกิจการบิน (Airline Business) 

เปนการขนสงทางอากาศ (Air Transportation) ซึ่งการขนสงทาง อากาศแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ธุรกิจ

การบิน (Airlines Business) หมายถึงธุรกิจที่ทำหนาที่บริการรับ - สง ผูโดยสารทางอากาศและการขนสง

สินคาทางอากาศ (Air Freight Business) หมายถึง ผูประกอบธุรกิจที่บริการ ขนสงสินคาทางอากาศ ธุรกิจ

การบินนับวันจะเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว เพราะมีความเร็วสูงสามารถเดินทางไป ถึงจุดหมายตางๆ ไดใน

ระยะเวลาอันสั้น ซึ่งมีความเชื่อมโยงและครอบคลุมทุกประเทศในโลก สามารถติดตอทาง เศรษฐกิจ สังคม

การเมืองระหวางประเทศ 

  3.1.2 ประวัติธุรกิจการบินในประเทศไทย 

ธุรกิจการบินในประเทศไทย เริ่มมีบทบาทสำคัญตั้งแตรัชสมัยของสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวรัชกาล ที่ 6 

พระองคเปนผูที่มีสายตากวางไกล นับตั้งแต นายวันเดน เบอรน (Mr.Venden Born) ชาวเบลเยี่ยมไดนำ 

เครื่องบินมาสาธิตการบินใหประชาชนชาวไทยไดชม ณ สนามมาราชกรีฑาสโมสร ปทุมวัน ประมาณป พ.ศ. 

2453 นับไดวาเปนเครื่องบินลำแรกที่นำเขามาในประเทศไทย พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวไดทรง

ตระหนัก ถึงความสำคัญของธุรกิจการบินในการขนสงทางอากาศ จึงไดทรงริเริ่มในการวางรากฐานการบินของ
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ประเทศไทย โดยไดทรงพระโปรดเกลาฯ ใหกระทรวงกลาโหมทำการคัดเลือกนายทหาร 3 นายออกไปศึกษา

วิชาการบินที ่ประเทศฝรั่งเศส เมื่อสำเร็จการศึกษาแลวพระองคไดทรงสั่งซ้ือเครื่องบินจำนวน 8 ลำ กลับเขาสู 

ประเทศไทย หลังจากนั้น จอมพลเจาฟากรมหลวงพิษณุโลกประชานารถ เสนาธิการทหารบก ไดทรงริเริ่ม

จัดตั้ง แผนกการบินทหารบกขึ้น เพื่อรับผิดชอบดำเนินการฝกสอนการบินโดยอยูภายใตบังคับบัญชาของ พล

โทกรมหมื่น กำแพงเพชรอัครโยธิน จเรทหารชางซึ่งมีที่ทำการตั้งอยู ณ วังสระปทุม และใชสนามราชกรีฑา

สโมสรเปนสนามบิน พรอมทั้งสรางโรงเก็บเครื่องบินที่บริเวณนั้น ในปพ.ศ. 2458 ไดยกฐานะแผนกการบิน

ทหารบกขึ้นเปน กองบิน ทหารบก และทางราชการไดเห็นความสำคัญของกองบินทหารที่สามารถชวยใน

ยุทธวิธีการสงกำลังบำรุงแกหนวยรบที่อยูในทองถิ่นทุรกันดาร จึงไดยกฐานะของกองบินทหารบกขึ้นเปน กรม

อากาศสยานทหารบก ครั้งตอมา ปรากฏวาสถานที่เดิมคับแคบ และมีสิ ่งกอสรางกีดขวางการขึ้นลงของ

เครื่องบิน ดังนั้น จึงไดทรงสรางสนามบินขึ้นมาใหม ณ ตำบลดอนเมือง (สนามบินดอนเมือง) ในปพ.ศ. 2475 

ซ่ึงไดมีวิวัฒนาการเปนทาอากาศยานสากลในปจจุบัน 

 

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมของผูโดยสารสัญชาติซาอุดิอาระเบีย 

  3.2.1 ศาสนา 

ศาสนาอิสลามเปนศาสนาประจำชาติ สวนใหญนับถือนิกายสุหน่ี และมีผูนับถือนิกายชีอะหเปนสวนนอยซ่ึงอยู

ทางดานตะวันออกประเทศ การแบงแยกออกเปน 2 นิกาย  

 3.2.2 ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม 

1.หามดื่มสุราและสิ่งมึนเมาทุกประเภท 

2. หามเลนการพนันทุกประเภท 

3. หามเสพยาเสพติดทุกชนิด 

4. หามถายรูปในสถานที่ราชการ สถานที่ประกอบพิธีศาสนา อาคารบานเรือน หรอื 

สิ่งกอสรางและศูนยการคา 

5. หามมิใหถายรูปสวนสาธารณะที่อนุญาตใหเขาไดเฉพาะบุคคลที่มีครอบครัวเทาน้ัน หรือ 

ถายรูปติดบุคคลที่สามหรือสตรีพื้นเมือง 

6.หามมิใหผูมีใชมุสลิม เดินทางเขาในเมืองมักกะหและเมืองมาดินะห 

7. หามมิใหสุภาพสตรีขับรถ 

8. หามมิใหผูชายและผูหญิงที่ไมไดเปนสามีภรรยากันอยูดวยกัน เดินดวยกัน หรือน่ังรถ 

ดวยกันสองตอสอง หรือหญิง นั่งขางหนากับชายผูที่ไมใชสามีของตน หากนั่งรถแท็กซี่สตรีจะตองนั่งขางหลัง 

หามน่ังขางหนากับคนขับอยางเด็ดขาด 

9. ในเดือนรอมฏอนหรือเดือนแหงการถือศีลอด พึงละเวนจากการรับประทานอาหาร ดื่มน้ำ 

หรือสูบบุหรี่ในเวลากลางวัน ในสถานที่ทำงาน ที่เปดเผยหรือที่สาธารณ: ผูละเมิดจะตองไดรับโทษมีดั้งแตถูก

ออกจากงานและถูกเนรเทศ 
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10. ตามประเพณีชาอุดีอาระเบีย สตรีเวลาออกนอกบานไมวาจะไปเพื่อกรณีใด เชน ไปตลาดหรือไป

เที่ยวหรือไปเพื่อวัตถุประสงคอยางอื่น ตองคลุมศีรษะดวยผาสีดำทุกครั้ง และสวมเสื้อคลุม สีดำ (Abayo) ทับ

ชุดแตงตัวปกติอีกชั้นหน่ึง 

11. สังคมชาอุดีอาระเบียโดยทั่วไป ผูชายกับผูหญิงแยกหองสังสรรคตางหากไมรวมกัน ผูชายสมาคม

แตผูชาย ผูหญิง สมาคมแตผูหญิง หากไมใชญาติจะพูดคุยกันไมไดและหามน่ังปะปนกัน 

12. กรรวมเพศกับหญิงหรือชายที่ไมไดเปนสามีภรรยากันอยางถูกตอง ถือวามีความผิดอยางรายแรง 

แล:อาจจะถูกลงโทษอยางหนักถึงข้ันประหารชีวิต หรือแลวแตกรณี 

13. หามนำสิ่งสักการะบูชาทั้งหลาย อาทิเชน พระพุทธรูป ไมกางเขน เปนตน เขาประเทศ รวมทั้ง

การประกอบพิธีทางศาสนาอื่นอยางเปดเผย 

14. หามจัดงานรื่นเริงทุกประเภท เวนแตจะไดรับอนุญาตจากทางการ 

15. หามชุมนุมหรือตั้งชมรมหรือสโมสรตางๆ และเรี่ยไรในโอกาสตางๆ 

16. หามนำสิ่งเหลานี้เขาประเทศชาอุดีอาระเบีย ไดแก สุราและเครื่องดื่มแอลกอฮอล ยาเสพติด 

อาวุธและกระสุน เน้ือหมู 

17. ไมควรไปเยี่ยมเยียนหรือพบชาวอาหรับที่บานระหวางเวลา 14.30- 17.00 น. เพราะชวงเวลา

ดังกลาวเปนเวลาพักผอนหรือนอนพัก การไปเยี่ยมเยียนดังกลาวอาจตองมีการนัดหมายไวลวงหนา ในเดือน

รอมฎอนหากไมมีความจำเปนควรจะหลีกเลี่ยง 

 

3.3 ขอมูลภาษาอาหรับ  

 3.3.1 ภาษาอาหรับ 

ภาษาอาหรับ (อาหรับ: العربیة; อังกฤษ: Arabic Language) เปนภาษากลุมเซมิติก ที่มีผูพูดมาก

ที่สุด ซึ่งมีความสัมพันธที่ใกลชิดพอควรกับภาษาฮีบรูและภาษาอราเมอิก โดยพัฒนามาจากภาษาเดียวกันคือ

ภาษาเซมิติกดั้งเดิม ภาษาอาหรับสมัยใหมถือวาเปนภาษาขนาดใหญ แบงเปนสำเนียงยอยไดถึง 27 สำเนียง 

ในระบบ ISO 639-3 ความแตกตางของการใชภาษาพบไดทั่วโลกอาหรับ โดยมีภาษาอาหรับมาตรฐานซึ่งใชใน

หมูผูนับถือศาสนาอิสลาม ภาษาอาหรับสมัยใหมมาจากภาษาอาหรับคลาสสิกซึ่งเปนภาษาเดียวที่เหลืออยูใน

ภาษากลุมอาหรับเหนือโบราณ เริ่มพบในพุทธศตวรรษที่ 11 และกลายเปนภาษาทางศาสนาของศาสนาอิสลาม

ตั้งแตพุทธศตวรรษที่ 12 เปนภาษาของคัมภีรอัลกุรอาน และภาษาของการนมาซและบทวิงวอนของชาวมุสลิม

ทั่วโลก ชาวมุสลิมจะเริ่มศึกษาภาษาอาหรับตั้งแตยังเด็ก เพื่ออานอัลกุรอานและทำการนมาซ(การละหมาด) 

ภาษาอาหรับเปนแหลงกำเนิดของคำยืมจำนวนมากในภาษาที่ใชโดยมุสลิมและภาษาสวนใหญในยุโรป ภาษา

อาหรับเองก็มีการยืมคำจากภาษาเปอรเซียและภาษาสันสกฤตดวย ในชวงยุคกลาง ภาษาอาหรับเปนภาษา

หลักในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมโดยเฉพาะทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และปรัชญา จึงทำใหภาษาในยุโรป

จำนวนมากยืมคำไปจากภาษาอาหรับ โดยเฉพาะภาษาสเปนและภาษาโปรตุเกส ทั้งน้ีเพราะอารยธรรมอาหรับ

เคยแผขยายไปถึงคาบสมุทรไอบีเรีย 
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3.3.2 ภาษาอาหรับทางศาสนาและสมัยใหม 

ชาวอาหรับถือวาภาษาอาหรับที่ใชในทางศาสนาเปนภาษามาตรฐานและรูปแบบอื่นๆถือเปน

สำเนียงภาษาอาหรับทางศาสนาในปจจุบันรวมทั้งภาษาที่ใชในสื่อปจจุบันตลอดแอฟริกาเหนือและ

ตะวันออกกลางและภาษาในอัลกุรอาน สวนสำเนียงของภาษาอาหรับหมายถึงภาษาอาหรับที่ตางจาก

ภาษาอาหรับคลาสสิกและใชพูดกันในบริเวณตาง ๆ ของแอฟริกาเหนือและตะวันออกกลาง และใชเปน

ภาษาพูดในปจจุบัน บางครั้งมีความแตกตางกันมากพอที่ทำใหไมเขาใจกันได สำเนียงเหลานี้ไมมีภาษา

เขียน มีการใชบางในสื่อแบบไมเปนทางการ เชนละครหรือทอลกโชว ภาษาอาหรับมาตรฐานหรือภาษา

อาหรับทางศาสนาเปนภาษาราชการของประเทศกลุมอาหรบัทุกประเทศ และเปนรูปแบบเดียวที่ใชสอน

ในโรงเรียน ทำใหภาษาอาหรับเปนตัวอยางหนึ่งของภาษาที่มีรูปแบบสองชนิดและใชในสภาพสังคมที่

ตางกัน ชาวอาหรับที่มีการศึกษาในทุกประเทศ จะใชไดทั้งภาษาอาหรับที่ใชพูดในทองถ่ินและภาษา

อาหรับที่ใชในการศึกษา ดังนั้นชาวอาหรับที่มีการศึกษาและมาจากคนละประเทศ เชน ชาวโมร็อกโก

และชาวเลบานอน จะใชภาษาอาหรับมาตรฐานในการติดตอสื่อสาร เชนเดียวกับภาษาอื่น ๆ ภาษา

อาหรับทางศาสนายังคงมีพัฒนาการ ภาษาอาหรับคลาสสิกอาจแยกไดจากภาษาอาหรับมาตรฐาน

สมัยใหมที่ใชในปจจุบัน ภาษาอาหรับคลาสสิกเรียงประโยคตามไวยากรณแบบคลาสสิกและใชศัพทจาก

พจนานุกรมยุคคลาสสิก ในภาษาอาหรับสมัยใหม มีโครงสรางที่ไดรับอิทธิพลจากภาษาอื่น เชนการพูด

ถึงของหลายสิ่ง ภาษาอาหรับมาตรฐานใช ก ข ค และ ง ในขณะที่ภาษาอาหรับคลาสสิกใช ก และ ข 

และ ค และ ง มากกวา ประโยคที่ข้ึนตนดวยประธานถือวาปกติในภาษาอาหรับมาตรฐานมากกวาภาษา

อาหรับคลาสสิก 
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3.4 ขอมูลการละหมาดตามเวลาของชาวมสุลิม 

3.4.1 การละหมาดตามเวลาของชาวมุสลิม 

ละหมาดภาคบังคับ (ฟรฎ) วันละ 5 เวลา (การละเวนละหมาดชนิดน้ีเปนบาป) ประกอบดวย 

• ย่ำรุง (ศุบฮิ) ประมาณ ต ี5 - 6 โมงเชา 

• บาย (ซุหฺริ) ประมาณ เที่ยงครึ่ง - บายโมงกวาๆ 

• เย็น (อัศริ) ประมาณ บาย 3 ถึง 5 โมงเย็น 

• พลบค่ำ (มัฆริบ) ประมาณ 6 โมงครึ่ง ถึง ทุมกวา ๆ 

• กลางคืน (อิชาอ) กอนนอน ประมาณ 1 ทุมเปนตนไป 

• ละหมาดวันศุกร (ุมอุะหฺ) เปนการละหมาดรวมกันในเวลาบาย กอนละหมาดจะมีเทศนา 

(คุฏบะหฺ) เปนขอบังคับเฉพาะผูชาย 

• ละหมาดอื่น ๆ ไดแกละหมาดในวันอิดุลฟฏริ และวันอีดุลอัฏฮา ละหมาดในเดือนรอมะฎอน (ใน

นิกายซุนนีเรียกวา ตะรอวีฮฺ) ละหมาดเมื่อเกิดสุรยิคราส (กุซูฟ) และจันทรคราส (คูซูฟ) ละหมาด

ขอฝน (อิสติสกออ) ละหมาดใหผูตาย (ญะนาซะหฺ) และละหมาดขอพรในกรณีตาง ๆ 
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3.4.2 ข้ันตอนการละหมาด 

การละหมาดประกอบดวยหนวยยอยเรียกร็อกอะหฺ (หรือรอกอัต ร็อกอะห) การละหมาดในโอกาสตาง 

ๆ มีจำนวนร็อกอะหตางกันไปเชนละหมาดวันศุกรมี 2 ร็อกอะหฺ ละหมาดเวลากลางคืนมี 4 ร็อกอะหฺ ละหมาด

ตะรอวฮีฺ ในคืนของเดือนถือศีลอดมี 40 ร็อกอะหฺ เปนตน 

ละหมาด 1 ร็อกอะหฺประกอบดวย 

• มีเจตนาแนวแน 

• ยกมือระดับบา กลาวตกับีร อัลลอฮูอักบัรซ่ึงเปนการสดุดีอัลลอฮแลวยกมอืมากอดอก (ตามทัศนะ

ซุนนีย) หรือปลอยมือลง (ตามทัศนะชีอะหฺ และซุนนียสำนักมาลิกีย) 

• ยืนตรง อานอัลกุรอาน ซูเราะหฺอัลฟาตฮิะหฺ และบางบทตามตองการ 

• กมลง สองมือจับเขา ศีรษะอยูในแนวตรงกับสันหลัง กลาววา "ซุบฮานะ รอบบิยัลอะซีมิ วะบิฮัมดิ

หฺ" อยางนอย 3 ครั้ง 

• ยืนตรง กลาว "สะมิอัลลอหุ ลิมัน ฮะมิดะหฺ" 

• กมกราบใหหนาผากและจมูกจดพื้น มอืวางบนพืน้ ใหปลายน้ิวสัมผัสพื้น หัวเขาจดพื้น กลาววา 

"ซุบฮานะ รอบบิยัล อะอฺลา วะบิฮัมดิฮฺ" อยางนอย 3 ครั้ง 

• อานบทขอพร 

• กมกราบครั้งที่ 2 

การละหมาดที่มี 2 ร็อกอะหฺ เมื่อลุกข้ึนจากการกราบครั้งที่ 2 จะอานตะฮียะหฺ หรือเรียกวา ตะชะหฺหุด 

สวนละหมาดที่มีมากกวา 2 ร็อกอะหฺจะอานตะฮยีะหฺอีกครั้งในร็อกอะหฺสดุทาย เมื่อเสร็จสิ้นการกลาวตะฮียะหฺ

จะเปนการกลาวสลาม คอืกลาววา "อัสลามุอะลัยกุม วะเราะฮฺมาตลุลอหฺ" พรอมกับเหลียวไปทางขวาครั้งหน่ึง 

กลาวอีกพรอมกับเหลียวไปทางซาย แลวยกมือลบูหนา เปนอันเสร็จสิ้นการละหมาด 

 

 

ภาพท่ี 3.4 ข้ันนตอนการละหมาด 

ท่ีมา : https://islamhouse.muslimthaipost.com/article/23734 

https://islamhouse.muslimthaipost.com/article/23734
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3.5 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ QR Code 

 QR Code (คิวอาร โคด) ยอมาจาก Quick Response คือ สัญลักษณสี่เหลี่ยมที่ใชเปนสัญลักษณแทน

ขอมูลตาง ไดรับการพัฒนามาจากบารโคด 2 มิต ิโดยบริษัท Denso-Wave จากประเทศญี่ปุนตั้งแตป 1994 ซ่ึง

ไดรับความนิยมอยางแพรหลายในปจจุบันตามทีป่รากฎใหเห็นในสื่อตาง ๆ ไมวาจะเปนบนสินคา การชำระเงิน 

การโฆษณา ซ่ึง QR Code มีการใชงานที่งายและสอดคลองกับเทคโนโลยีในปจจุบัน เพียงแคนำกลองของ

โทรศัพทมือถือไปถาย QR code ก็จะเขาสูหนาขอมูลที่ตองการไดทันท ี

 

 
 

ภาพท่ี 3.6 โลโกบริษัท Denso-Wave 

ท่ีมา : https://www.impinj.com/fr/partner-directory/denso-wave 

 

 
 

ภาพท่ี 3.7 คุณมาซาฮิโระ ฮาระ ผูคิดคนรูปแบบ QR Code 

ท่ีมา : https://mainichi.jp/english/articles/20211109/p2a/00m/0bu/024000c 

 

  

https://www.impinj.com/fr/partner-directory/denso-wave
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ประโยชนของ QR Code 

 QR Code สามารถนำมาประยุกตใชงานไดหลายรูปแบบดวยการใชงานที่สอดคลองกับโทรศัพทมือถือ

ในปจจุบันเพียงแคยกมือถือข้ึนมาสแกน QR code ก็จะสามารถไดขอมูลตาง ๆ ไปไวในมือไดทันที เชน การสง

ขอความ เบอรโทรศัพท การชำระจายเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคาร โดยที่ไมตองพิมพเลขบัญชีใหยุงยาก ใช

เปนชองทาง URL ของเว็บไซตโดยที่ไมตองเสียเวลาพิมพชื่อเว็บไซต อีกทั้งยังสามารถใชเพิ่มเพื่อนบน Line 

หรือแอพพลิเคชั่นเพื่อการสื่อสารอื่น ๆ ไดอีกดวย 

เมื่อแรกเริ่ม การใช QR Code นั้นจุดประสงคเพื่อความสะดวกในโลกยุคดิจิทัลแตปจจุบันกลายเปน

เครื่องมือชวยแกปญหาแบบอยูหมัด หลังสถานการณ โควิด-19 ที่ยังคงตองดำเนินธุรกิจกันตอ รหัสสี่เหลี่ยม

เล็กๆที ่แคยิง และ สแกนนี ้ไดรับความนิยมเพื ่อตอบสนองความกังวลของผู บริโภคเปนอยางมาก มันมี

ความสำคัญอยางยิ่งในธุรกิจและการตลาด ซึ่งคุณสามารถเพิ่มรหัสQR ในสิ่งพิมพเพื่อเพิ่มประโยชนสูงสุดใน

การโปรโมตทางการตลาด  

3.5.1 เปนสะพานเช่ือมระหวางแพลตฟอรมดิจิทัลและสื่อสิ่งพิมพ 

QR Code เปนวิธีที่มีประสิทธิภาพในการเชื่อมตอโฆษณาดิจิทัลและสิ่งพิมพ มักจะเปนเรื่องยาก

สำหรับแบรนดที่มีการแสดงตัวตนทั้งทางออนไลนและออฟไลนที่จะควบรวมความพยายามทางการตลาดของ

พวกเขาเขาดวยกันเนื่องจากขอจำกัดทางเทคนิค อยางไรก็ตาม ดวยรหัส QR คุณสามารถเพิ่มลงในโฆษณา

สิ่งพิมพของคุณ และผูที่มีสิทธิ์เขาถึงจะถูกเชื่อมโยงกับเนื้อหาดิจิทัลของคุณ การพิมพสติกเกอรอาจเปนเพียง

ฉลากธรรมดาที่มีรหัส QR ที่นำไปสูเน้ือหาเสียงและวิดีโอที่นาสนใจ เชื่อมตอแบรนดและลูกคางายข้ึน (แถมยัง

สนุกอีกดวย) ดวยการเปลี่ยนรหัส QR เปนตัวเริ่มตนการสนทนา คุณจะไมเพียงไดรับการแสดงผลมากข้ึน

สำหรับผลิตภัณฑของคุณ แตยังสรางการแสดงแบรนดของคุณแบบดิจิทัลจากที่ใดก็ไดแบบไรขีดจำกัด 

 

ภาพท่ี 3.8 การสแกน QR Code  

ท่ีมา : https://www.gogoprint.co.th/บลอก/เคล็ดลับการตลาด/ประโยชนทางธุรกิจ+5+ประการของ

qr+code/ 

  

https://www.gogoprint.co.th/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C/%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C.html
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3.5.2 ใหขอมูลสำคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสิ่งพิมพ 

ผลิตภัณฑที่พิมพออกมามักมีพื้นที่จำกัด และบอยครั้งกวานั้น คุณจะตองควบคุมเนื้อหาที่คุณพิมพ 

ดวยการใชประโยชนจาก QR Code คุณจะสามารถใหขอมูลเพิ่มเติมไมจำกัดจากที่ไหนเมื่อไหรก็ได – เพียงแค

สแกน การพิมพจำกัดเฉพาะคำและรูปภาพ แตมนุษยมีจินตนาการไรขีดจำกัดมากกวานั้น ทำไมตองเลือก

เฉพาะสิ่งที่คุณใสลงไปไดในหนากระดาษเล็กๆที่พิมพในพื้นที่จำกัด ในเมื่อคุณสามารถใส QR Code ลงบน

ผลิตภัณฑ การพิมพแผนพับ ของคุณที่นำไปยังหนาเว็บที่มีทุกสิ่งที่ลูกคาตองการ ไมใชแคคำและภาพ แต

รวมถึงเสียง วิดีโอ และแมแตเน้ือหาแบบโตตอบไดตอบโจทย นอกจากนี้ยังกลายเปนเทรนดในการเพิ่ม QR 

Code สำหรับขอมูลติดตอในการพิมพนามบัตร เพียงสแกนรหัส QR แลวระบบจะบันทึกรายละเอียดการ

ติดตอของคุณในโทรศัพทไดทันที สะดวกและมีประสิทธิภาพ แมวาลูกคาจะทำนามบัตรของคุณหาย แตก็ยัง

สามารถติดตอคุณไดอยางงายดาย 

 

ภาพท่ี 3.9 ผลติภัณฑสิ่งพิมพ QR Code 

ท่ีมา : https://www.gogoprint.co.th/บลอก/เคล็ดลับการตลาด/ประโยชนทางธุรกิจ+5+ประการของ

qr+code/ 

 

 

 

 

 

  

https://www.gogoprint.co.th/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%9A.html
https://www.gogoprint.co.th/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3.html
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3.5.3 ติดตามการมีสวนรวมของลูกคาผานการพิมพ 

ความดีงามของ QR Code คืองายตอการใชและติดตาม ทุกครั ้งที ่สแกนโคดที่พิมพออกมา คุณ

สามารถบันทึกการวิเคราะหที่สำคัญเพื่อระบุประสิทธิภาพของแคมเปญการตลาดของคุณได มันยังชวยในการ

สรางลูกคาเปาหมายและคนพบปญหาที่ตองการการโฟกัสมากขึ้นและจะสามารถนำไปสูการปดการขายไดอีก

ดวย 

3.5.4 ดึงดูดความสนใจ 

ผูคนมักจะสแกน QR Code มากกวาอานใบปลิวหนาๆ มาออกแบบรหัส QR ของคุณใหชัดเจนและ

นาสนใจเพื่อดึงสายตาผูคนใหสนใจที่จะสแกน นอกจากนี้การจัดแคมเปญรางวัลและสิทธิพิเศษยังมีสวนอยาง

มากในการปรับปรุงการมีสวนรวมของลูกคาและการแสดงแบรนด ลูกคาจะตื่นเตนมากขึ้นที่จะไดมีสวนรวมใน

การสแกนรหัส QR หากมีรางวัลในตอนทาย สามารถเพิ่ม QR Code ลงในการพิมพใบปลิวโดยเปนสวนหน่ึง

ของแคมเปญรีวิว/คำติชม การอนุญาตใหลูกคาสแกน QR ใบปลิวผลิตภัณฑเพื่อตรวจสอบผลิตภัณฑกอนซ้ือทำ

ใหลูกคามีโอกาสเปรียบเทียบและขจัดขอสงสัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ นอกจากนี้ยังเพิ่มความไววางใจในแบรนด

ของคุณและดึงดูดลูกคาใหม 

 

ภาพท่ี 3.10 QR Code ลงในการพิมพใบปลิว 

ท่ีมา : https://www.gogoprint.co.th/บลอก/เคล็ดลับการตลาด/ประโยชนทางธุรกิจ+5+ประการของ

qr+code/ 

 

  

https://www.gogoprint.co.th/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C/%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A7.html
https://www.gogoprint.co.th/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C/%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A7.html
https://www.gogoprint.co.th/%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%8A%E0%B8%AD%E0%B8%81/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88+5+%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87qr+code/
https://www.gogoprint.co.th/%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%8A%E0%B8%AD%E0%B8%81/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88+5+%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87qr+code/
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3.5.5 สรางการตลาดดานการพิมพแบบสื่อสารสองทาง 

การใช  QR Code เพ ื ่อโปรโมตการตลาดดานการพิมพของคุณจะสงผลดีและชวยปร ับปรุง

ประสบการณของลูกคากับแบรนดของคุณ รหัส QR สามารถใชเปนชองทางการสื่อสารที่ลูกคาสามารถ

ตอบสนองตอแคมเปญของแบรนดผานโซเชียลมีเดียและอนุญาตใหดำเนินการไดทันที ไมวาจะเปนการลงชื่อ

สมัครใชผลิตภัณฑใหมหรือตอบกลับโพสตบนโซเชียลมีเดีย การมีสวนรวมใดๆ จะนำไปสูการเขาชมที่มากข้ึน

และเพิ่มการกระจายการมองเห็นแบรนดออกไปในวงกวาง 

 

ภาพท่ี 3.11 การใช QR Code เพื่อโปรโมตการตลาด 

ท่ีมา : https://www.gogoprint.co.th/บลอก/เคล็ดลับการตลาด/ประโยชนทางธุรกิจ+5+ประการของ

qr+code/ 

 

3.6 ขอมูลเกี่ยวกับบริษทัท่ีใหบริการดานอุตสาหกรรมการบินs 

BAGS Ground Services เปนผูใหบริการภาคพื้นดิน (ground services) ชั้นนำของประเทศไทย โดย

เนนการใหบริการที่สนามบินและสายการบินตาง ๆ ซึ่งใหบริการมาตั้งแตป 2008 มีบริการที่ครอบคลุมตั้งแต

การดูแลผูโดยสาร บริการขนสงสินคา การดูแลเครื่องบิน การซอมบำรุงอุปกรณภาคพื้นดิน (GSE) และการให

คำแนะนำการบิน รวมถึงการฝกอบรมพนักงานในสนามบินดวย  

สำหรับตำแหนงงานที่ BAGS Ground Services ประกอบดวยหลายประเภทที่เกี่ยวของกับงานภาคพื้นดิน 

เชน 

3.6.1 Passenger Services พนักงานบริการผูโดยสาร เชน การรับเช็คอิน การใหความชวยเหลือ

ผูโดยสารพิเศษ หรือผูโดยสารที่มีความตองการพิเศษ เชน คนพิการ 

3.6.2 Cargo/Warehouse Services พนักงานคลังสินคาและขนสง ดูแลการจัดการสินคาตางๆ ทั้งใน

ประเทศและระหวางประเทศ 



25 

 

3.6.3 Ramp Services พนักงานที่รับผิดชอบการโหลดสัมภาระและสินคาข้ึนลงจากเครื่องบิน รวมถึง

การทำความสะอาดภายในเครื่องบิน 

3.6.4 Flight Operation Services เจาหนาที่ดูแลการปฏิบัติการบิน รวมถึงการประสานงานและการ

จัดทำแผนการบิน 

3.6.5 GSE Maintenance ชางเทคนิคที่ดูแลและซอมบำรุงอุปกรณที่ใชในภาคพื้นดิน 

3.6.6Training Center ผูฝกอบรมพนักงานในดานตางๆ เชน ภาษาอังกฤษ และกิจกรรมพัฒนาทีม 

 

  

ภาพท่ี 3.12 BAGS Ground Services  

ท่ีมา : https://www.bags-groundservices.com/th/about-us/   
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บทที่ 4 

 

ผลการปฏิบัติงาน 

 

4.1 ศึกษาขอมูล ภาษาอาหรับและวัฒนธรรม  

ศาสนามีอิทธิผลตอวิธีคิดอยางปฏิเสธไมได เนื่องจากจารีตประเพณีและคติความเชื่อของอาหรับผูก 

โยงกับมิติของศาสนาอิสลาม ทั้งการอุปโภคบริโภคตามหลักชารีอะห เชน อาหารฮาลาล รวมทั้งการพบปะ 

ทักทาย และการรวมกลุมเปนหมูคณะเพื่อปฏิบัติศาสนกิจรวมกัน ศาสนาอิสลามกำหนดใหมุสลิมขัดเกลาจิตใจ

ดวยการละหมาดวันละ 5 เวลา โดยหันหนาไปทางกิบ ละฮฺ (คือชุมทิศ ที่มุสลิมหันหนาไปละหมาดและขอพร

นั่นคือนครมักกะฮฺ อยูในประเทศซาอุดีอาระเบีย) ทั้งนี้ อาจใชเวลาในการละหมาดในแตละครั้งเพียง 3 - 10 

นาที โดยมีชวงเวลาของละหมาดไดแก  

4.1.1 ชวงเชาเมื่อมีแสงพระอาทิตยจับขอบฟาถึงเวลากอนพระอาทิตยข้ึน  

4.1.2 ชวงเที่ยงเมื่อพระอาทิตยคลอยถึงชวงบาย  

4.1.3 ชวงบายถึงชวงค่ำกอนพระอาทิตยตกดิน 

4.1.4 ชวงค่ำาหลังพระอาทิตยตกดินจนถึงเวลาแสงอาทิตยลับจากขอบฟา  

4.1.5 ชวงกลางคืนเปนตนไปจนถึงชวงเชา 

 

 
ภาพท่ี 4.1 การละหมาด 

ท่ีมา : https://images.app.goo.gl/8iWd9tyZXGfThyPB9 

 

ชาวอาหรับเปนกลุมคนที่มีความใจกวาง การตอนรับเพื่อนฝูงหรือแมแตคนแปลกหนาก็ใหการตอนรับ 

อยางเสมอกัน ในขณะเดียวกันชาวอาหรับก็ชื่นชมและคาดหวังใหผูอื่นปฏิบัติกับพวกเขาเชนเดียวกัน ความใจ 

กวางที่มีตอผูมาเยือนนี่เองที่ถือเปนองคประกอบสำคัญที่จะนำมาซึ่งเกียรติยศและชื่อเสียงที่ดีงาม ดวยเหตุน้ี 

https://images.app.goo.gl/8iWd9tyZXGfThyPB9
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หากมีใครกลาวหาวาชาวอาหรับเปนคนตระหนี่ถี่เหนียวหรือไมมีไมตรีจิตตอผูมาเยือนแลวนั้น เรื่องนี้ถือเปน 

การดูถูกเหยียดหยามคนอาหรับอยางมาก และมารยาทที่สำคัญอีกเรื่องหนึ่งคือเมื่อผูใดไดรับเชิญไปเปนแขก 

แลวก็ไมควรนำอาหาร เครื่องดื่ม หรือของขวัญไปในงานของเจาภาพ และขณะที่อยูในงานก็ไมควรจะปฏิเสธชา 

หรือกาแฟที่เจาภาพใหเพราะเปนการเสียมารยาทมาก ทั้งนี้แขกควรอยูใหถึงชวงเวลาดื่มชาหรือกาแฟมื้อ 

สุดทาย หากกลับกอนถือเปนการเสียมารยาทมากเชนกัน สำหรับเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนสิ่งตองหามทาง 

ศาสนาเวนแตบางกลุมประเทศจะอนุญาตใหดื่มแอลกอฮอลได สำหรับมารยาททางสังคมที่ถือวามีความสำคัญ

อยางยิ่งคือ การมีปฏิสัมพันธระหวางเพศตรงขาม แมวาการพบปะกันจะเกิดจากการอยูในสายอาชีพเดียวกัน

หรือตองมีการปฏิบัติงานรวมกันก็ตามการแสดงออก นั้นยังคงตองระมัดระวังเปนพิเศษเนื่องจากขอจำกัด

ทางดานศาสนาและวัฒนธรรมประเพณีซ่ึงควบคุมอยูโดย สะทอนผานการกฎเกณฑทางสังคม การรักษาเกียรติ

และศักดิ์ศรีของครอบครัวถือเปนคานิยมสูงสุดของคนอาหรับ การที่ผูหญิงอาหรับประพฤติผิดประเพณีนั้นถือ

เปนเรื่องเสื่อมเสียซึ่งมีผลกระทบตอวงศตระกูลมากกวา ที่ผู ชายเปนผูกระทำในกรณีเดียวกัน ดังนั้น การ

ปองกันความเสื่อมเสียที่จะเกิดขึ้นกับผูหญิงจึงเปนสิ่งที่คนอาหรับใหความสำคัญ ซึ่งแนวทางเชนนี้อาจทำให

ผูหญิงอาหรับมักจะถูกมองจากสังคมภายนอกวาเปนการเลือกปฏิบัติและไมไดรับความเปนธรรมในดานสิทธิ 

ทวาในมุมมองของคนอาหรับแลวแบบแผนทางสังคมเชนน้ี จะทำใหผูหญิงรอดพนจากคำครหานินทาหรือตอง

ตกอยูในสภาวะความเสียหายอื่นๆ คนอาหรับถือวาการปกปองสตรีเพศไมใชเปนเพียงเรื่องสวนบุคคลหรือ

ครอบครัวแตมันเปนเรื่องของวัฒนธรรม ชาวตางชาตจิึงตองระมัดระวังหากตองมีการประสานงานกับเพศตรง

ขามเพราะหากมีการแสดงออกกบัเพศตรงขามอยางออกนอก หนาแลวคนอาหรับจะเกดิทัศนคติในเชิงลบทันที

และอาจมองไดวาเรากำลังหมิ่นเกียรติของสตรีชาวอาหรับได 
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4.2 สอบถามผูโดยสารท่ีข้ึนเครื่องไมทันวาเกิดอะไรข้ึนท่ีเปนสาเหตุทำใหตกไฟลทบิน 

      ปญหาที่พบคือผูโดยสารสวนใหญของสายการบินเปนสัญชาติซาอุดิอาระเบีย การตาร ปาเลสไตน คูเวต 

ผูโดยสารบางทานไมเขาใจในภาษาอังกฤษทำใหผูโดยสารบางคนข้ึนเครื่องไมทันจนพลาดเที่ยวบินน้ันๆ  

 

 

  

 
ภาพท่ี 4.2 ผูโดยสารกำลังตอแถวเช็คอิน 

ท่ีมา : ผูจัดทำ (2566) 

 

4.3 จดบันทึกขอมูลท่ีไดทำการสัมภาษณลงในสมุดบันทึกและสรุปถึงสาเหตุท่ีผูโดยสารตกเครื่อง  

     ผูโดยสารสัญชาติซาอุดิอาระเบีย การตาร ปาเลสไตน คูเวต ที่ใชบริการสายการบิน Qatar Airways 

ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ สาเหตุสวนใหญมาจากการที ่ผู โดยสารไมเขาใจใน

ภาษาอังกฤษเทาที่ควร 
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4.4 เริ่มจัดทำปายบอกทาง ปายตางๆเปนภาษาอาหรับโดยเฉพาะสำหรับผูโดยสารของสายการบิน  

   ลิสตคำศพัทในการบอกสถานที่ข้ึนมาและคอยแปลแปนภาษาอาหรับ 

  Toilet  حمام 

  Immigration  الھجرة 
  Gate  بوابة 
  Restaurant  مطعم 

 

รางแผนท่ีในการบอกทางผูโดยสารไปเกท  

 
ภาพท่ี 4.4 รางแผนที่ในการบอกทางผูโดยสารไปเกท 

ท่ีมา : ผูจัดทำ (2566)  

 

Immigration 
(Start) 

 

Gate E 
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4.5 ออกแบบแผนปายภาษาอาหรับโดยใชโปรแกรม Canva, Photoshop 

 นำขอมูลที่ไดไปใสในแผนที่และปน3D เพื่อใหผูโดยสารมองเห็นและเขาใจไดงายข้ึนขอมูลและQR 

Code ไปที่ Gate 

 
ภาพท่ี 4.5 QR Code 

ท่ีมา : ผูจัดทำ (2566) 

https://sites.google.com/view/directiontogatee/
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ภาพท่ี 4.6 แผนที่บอกทาง 

ท่ีมา : ผูจัดทำ (2566) 
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4.6 นำแผนปายที่ทำเสร็จแลวไปปริ้นแลวเคลือบแข็ง ใสแผนปายอะคริลิคใสใชสำหรับบอกทางและ

อธิบายการเดินทางข้ึนเครื่องตางๆเปนภาษาอาหรับ 

 หลังจากทำแผนปายที่ทำเสร็จแลวไปปริ้นแลวเคลือบแข็ง ใสแผนปายอะคริลิคใสใชสำหรับบอกทาง 

หลังจากผูโดยสารผานถึง immigration ใหเดินทางลูกศรสีแดงตามแผนที่ ระหวางทางจะเดินผาน King 

Power ทาง4แยกจะเจอ OTOP ใหเลี้ยวซายแลวลงบันไดเลื่อนไป Gate E จะเจอที่น่ังระหวางรอ Boarding 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูทำแบบสอบถาม  

 ใชเครื่องมือวิเคราะหทางสถิติ คือ คาแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ 

 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจหลังจากใชงาน  

 ใชเครื่องมือวิเคราะหทางสถิติ คือ หาคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยวิธีการแปรผลของ

อาจารยบุญชม ศรีสะอาด (2535) มีการกำหนดการแปลความหมาย ไดดังน้ี 

คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ความพึ่งพอใจระดับนอยที่สุด 

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

4.7 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูโดยสาร 

 

 4.7.1 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูทำแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1 : แสดงจำนวณรอยละของผูโดยสารท่ีตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ (%) 

ชาย 34 68.00 

หญิง 16 32.00 

รวม 50 100.00 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.00 

และเพศหญิงมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 32.00 
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ตารางท่ี 4.2 : แสดงจำนวณรอยละของผูโดยสารที่ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ (%) 

ชวงอายุ 20 – 25 13 26.00 

ชวงอายุ 26 – 30 15 30.00 

ชวงอายุ 31 – 35 9 18.00 

ชวงอายุ 36 – 40 9 18.00 

ชวงอายุ 41 ข้ึนไป 4 8.00 

รวม 50 100.00 

  

จากตารางที่ 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่มีอายุ 26 -30 ป มีมากที่สดุ คิดเปนรอย

ละ 30.00 รอลงลงมาผูที่มีอายุ 20 – 25 ป คิดเปนรอยละ 26.00 และ ผูที่มีอายุ 31 – 35 ป คิดเปนรอยละ 

18.00 และ ผูที่มีอายุ 36 – 40 ป คิดเปนรอยละ 18.00 และ ผูที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป ที่มีนอยที่สุด คิดเปนรอย

ละ 8.00  

ตารางท่ี 4.3 : แสดงจำนวณรอยละของผูโดยสารที่ตอบแบบสอบถามจำแนกตามสัญชาติ 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ (%) 

การตา 20 40.00 

คูเวต 14 28.00 

โอมาน 7 14.00 

ซาอุดิอาราเบีย 6 12.00 

อื่น ๆ 3 6.00 

รวม 50 100.00 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามของผูโดยสาร Qatar Airways สวนใหญถือสัญชาติการตา 

มีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาเปนสัญชาติคูเวต คิดเปนรอยละ 28.00 และ สัญชาติโอมาน คิด

เปนรอยละ 14.00 และ สัญชาติซาอุดิอาระเบีย คิดเปนรอยละ 12.00 ตามลำดับ และสัญชาติอื่นๆ มีนอยที่สุด 

คิดเปนรอยละ 6.00  
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4.7.4 ประเมินความพึงพอใจของ QR Code 

โดยจากผลสำรวจพบวาผูโดยสารที่ไดใชบริการ QR Code สำหรับบอกทางสวนใหญน้ันมีความพึง

พอใจ 

 

ตารางท่ี 4.4 : แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูโดยที่ตอบแบบสอบถามหลังจากการใชงาน QR Code 

แบบประเมินความพึงพอใจ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

คุณภาพความสวยงาม 5.00 0.00 มากที่สุด 

ความเขาใจงาย 4.50 0.50 มาก 

ความเขาถึงงาย 4.52 0.78 มากที่สุด 

ความถูกตองของภาษา 4.94 0.24 มากที่สุด 

ความถูกตองของขอมูล 4.38 0.80 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.67 0.46 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจมากที่สดุ คือ คุณภาพความสวยงาม 

มีคาเฉลี่ย 5.00 รองลงมาคือ ความถูกตองของภาษา มีคาเฉลี่ย 4.94 และ ความเขาถึงงาย มีคาเฉลี่ย 4.52 

และ ความเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 4.50 และ ความถูกตองของขอมูล มีคาเฉลี่ย 4.94 ตามลำดับ จากตารางแสดง

คาเฉลี่ย ความพึงพอใจของผูโดยที่ตอบแบบสอบถามหลังจากการใชงาน QR Code มีระดับ ความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ 4.67 

 

จากผลการคิดวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตนพบวาในดานขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชายคิดรอยละ 60 และมีอายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 30 อีกทั้งผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญเปนสัญชาติการตา คิดเปนรอยละ 40 ในดานความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่

ใชบริการ QR Code บอกทางสวนใหญพบวา มีความสวยงามมากที่สุด รองลงมาไดแก ความถูกตองภาษา 

ความเขาถึงงาย ความเขาใจงาย และสุดทายคือความถูกตองของขอมูล 
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บทที่ 5 

 

สรุปผลโครงงานและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลโครงงาน 

บริษัทบางกอก ไฟลท เซอรว ิส (Bangkok Flight Services : BFS) เปนกิจการรวมคาระหวาง

Worldwide Flight Services ผูใหบริการภาคพื้นดินอิสระที่ใหญที่สุดในโลกดวยประสบการณระดับโลกกวา 

20 ป และบางกอกแอรเวย สายการบินบางกอกแอรเวยซึ่งเปนสายการบินประจําภูมิภาคที่ใหมเปนอันดับสอง

ในประเทศไทยที่รูจักกันในชื่อ Asia's Boutique Airline 

จากนโยบายดังกลาว ผู จัดทำไดทราบวาผู โดยสารไมสามารถสื่อสารและเขาใจภาษาอังกฤษได

เทาที่ควร ทำใหผูโดยสารบางทานขึ้นเครื่องไมทันจนพลาดเที่ยวบินนั้นๆ ผูจัดทำจึงเสนอตอบริษัท เรื่องการ

จัดทำปายบอกทางและสามารถแสกนผาน QR Code เปนภาษาอาหารับ เพื่อใหผูโดยสารเช็คอินและข้ึนเครื่อง

ไดทันเวลา กลุมตัวอยางคือ ผูโดยสารสัญชาติซาอุดิอาระเบีย การตาร ปาเลสไตน โอมาน คูเวต ที่ใชบริการ

สายการบิน Qatar Airways ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 50 คน เพศชาย คิด

เปนรอยละ 70 เพศหญิง คิดเปนรอยละ 30 หลังจากที่ไดลองใหผูโดยสารแสกน QR Code เบ้ืองตน ผูโดยสาร

สามารถเขาใจในการเช็คอินและเดินทางไปที่เกทไดอยางถูกตอง 

 

5.2 ปญหาและขอจำกัดในการทำโครงงาน 

5.2.1 เวลาในการสอบถามผูโดยสารมีจำกัด 

5.2.2 แตละไฟลทมีผูโดยสารใชบริการจำนวนมาก 

5.2.3 ตัวผูจัดทำตองทำไฟลทนาน ไมมีเวลาสอบถามมากนัก และเก็บขอมูลจากผูโดยสารไดเพียงพอ

มากเทาที่ควร 

 

5.3 การแกไขปญหาในการทำโครงงาน 

5.3.1 กอนเคานเตอรเปดเช็คอิน ใหเขาไปสอบถามเบ้ืองตน 

5.3.2 ผูโดยสารที่มาถึงกอนเวลาเช็คอินเพื่อบอกทางไปเกทเบ้ืองตน 

 

5.4 ขอเสนอแนะในการทำโครงงานครั้งตอไป 

5.4.1 แนะนำให QR code เปลี่ยนเปนปายแสตนดี้บอกทาง เพื่อความสะดวกรวดเร็ว 

5.4.2 จางผูเชี่ยวชาญในการแปลอาหรับภาษาเพื่อความนาเชื่อถือ
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ภาคผนวก ก 

รูปภาพขณะปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
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ภาพท่ี 5.1 ขณะคอยผูโดยสารตามชือ่ประกาศน้ี แนะนำบอกทางไปอีกเกทที่สำหรับเที่ยวบินตอไฟลทบิน 

ท่ีมา : ผูจัดทำ (2566) 

 

 
 

ภาพท่ี 5.2 ขณะเช็คอินผูโดยสาร จดเลขที่น่ังผูโดยสารที่เขาเกทไปเรียบรอยแลว 

ท่ีมา : ผูจัดทำ (2566) 
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ภาพท่ี 5.3 ขณะทำรายงาน airport tax เขียนรายงานหลังจากจบไฟลทบินทั้งขาเขาและขาออกประเทศ 

ท่ีมา : ผูจัดทำ (2566) 

 

 
 

ภาพท่ี 5.4 ขณะเช็กพาสสปอรตและบอดรดดิ้งพาสของผูโดยสารกอนเขาเกท 

ท่ีมา : ผูจัดทำ (2566) 
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ภาคผนวก ข  

รูปอาจารยมานิเทศขณะปฏิบัติสหกิจศึกษา 
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ภาพท่ี 5.5 อาจารยมานิเทศขณะปฏิบัติสหกิจศึกษา 

ท่ีมา : ผูจัดทำ (2566) 
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ภาคผนวก ค  

แบบสอบถาม 
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แบบประเมินความพึงพอใจสหกิจศึกษา 

เรื่อง QR Code ภาษาอาหรับสำหรับผูโดยสารสายการบินสายการบิน Qatar Airways 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูทำแบบสอบถาม 

Part 1   General information of the respondent 

المتھم  عن عامة معلومات الأول الجزء  

คำช้ีแจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในชอง □ หนาขอความท่ีตรงตามความเปนจริงมากท่ีสุด 

Instructions :  Please mark ✓ in the box □ in front of the statement that is most true. 

صحة الأكثر العبارة  أمام □ المربع في ✓ علامة وضع یرجى: التعلیمات . 

1. เพศ | Gender |  جنس 

□ ชาย | Male |  جنس 

□ หญิง | Female |  أنثى 

 

2. อายุ | age | عمر 

□ 20 – 25 ป | 20 – 25 years | 20 – 25  سنة 

□ 26 – 30 ป | 26 – 30 years | 26 – 30  سنة 

□ 31 – 35 ป | 31 – 35 years | 31 – 35  سنة 

□ 34 – 40 ป | 34 – 40 years | 34 – 40  سنة 

□ มากกวา 40 ป | over 40 years |  سنة 40 من أكثر  

 

3. สัญชาต ิ| Nationality | جنسیة 

□ การตา | Qatari | قطري 
□ คูเวต | Kuwaiti | كویتي 

□ โอมาน | Omani | عماني 

□ ซาอุดิอาราเบีย | Saudi Arabian | السعودیة العربیة  

□ อื่น ๆ โปรดระบุ | Other, please specify | ،التحدید یرجى أخرى  : …………………………………. 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจหลังจากใชงาน 

Part 2  Satisfaction after use 

الاستخدام  بعد الرضا الثاني الجزء  

คำช้ีแจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในชองท่ีตรงกับระดบัความพึงพอใจของทานเพียงขอเดียว 

Instructions:  Please mark ✓ in only one box that corresponds to your level of 

satisfaction. 

رضاك مستوى مع یتوافق فقط واحد مربع في ✓ علامة وضع یرجى: التعلیمات . 

คำถามความพึง

พอใจ 

Satisfaction 

Questions 

الرضا أسئلة  

ระดับความพึงพอใจ | Satisfaction level | الرضا  مستوى  

พึงพอใจมากท่ีสุด 

Most Satisfied 

رضا  الأكثر  

พึงพอใจมาก 

Very satisfied 

جدًا راضٍ   

พึงพอใจ 

Satisfied 

 راضي

ไมคอยพึงพอใจ 

Not Very 

Satisfied 

جدًا راضٍ  غیر  

ไมคอยพึงพอใจเลย 

Not Satisfied At 

All 

 على راضٍ  غیر
 الإطلاق

คุณภาพความ

สวยงาม 

Quality of 

beauty 

الجمال  جودة  

     

ความเขาใจงาย 

Intelligibility 

 وضوح

     

ความเขาถึงงาย 

Ease of access 

الوصول  سھولة  

     

ความถูกตองของ

ภาษา 

Correctness of 

language 

اللغة  صحة  

     

ความถูกตองของ

ขอมูล 

Accuracy of 

information 

المعلومات دقة  
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

Part 3   Additional suggestions 

إضافیة اقتراحات الثالث الجزء  

คำช้ีแจง :  โปรดกรอกคำแนะนำหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตามความรูสึกของทานลงในชองวาง

บรรทัดดานลาง 

Instructions: Please fill in the blank space below with any additional suggestions or 

recommendations based on your feelings. 

 على بناءً  إضافیة توصیات أو اقتراحات بأي أدناه الفارغة المساحة ملء یرجى: التعلیمات

 .مشاعرك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก ง 

บทสัมภาษณพนักงานที่ปรึกษา 
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บทสัมภาษณพนักงานทีป่รึกษา 

 

การจัดทำปายบอกทางภาษาอาระบิก มีประโยชนตอผูโดยสารกลุมดังกลาวอยางมาก เนื่องดวยกลุม

ผูโดยสารไมสามารถที่จะไดสื่อสารหรือใชภาษาอังกฤษไดดีเทาที่ควร ประกอบกับกลุมผูโดยสารอาระบิก

สวนมาก จะเปนผูสูงอายุ และเด็กเล็ก ทำใหการรับสารมีการคลาดเคลื่อนไปบาง ทั้งนี้หากทำไดจริง จะเปน

ประโยชนตอสนามบิน เพราะในสนามบินมีเพียงภาษาอังกฤษและภาษาจีนเทานั ้น จะเห็นไดชัดวากลุม

ผูโดยสารอาระบิก มักจะเปนกลุมสุดทายที่จะขึ้นเครื่อง เนื่องดวยสนามบินที่ใหญ และไมมีปายบอกทางภาษา

อาระบิกจึงเปนสิ่งที่ยากสำหรับผูโดยสารกลุมดังกลาว ใน ขณะนี้ สนามบินของเราไดเปดรองรับสายการบินที่

เปนกลุมสายการบินตะวันออกกลางมากขึ้น ทำใหจำนวนผูโดยสารที่เขามาใชบริการสนามบินมากขึ้นเทาตัว 

จึงคิดวาเปนประโยชน และแกปญหาไดดี การทำปายบอกทางภาษาอาระบิกจำเปนตองใชงบประมาณเปน

จำนวนมากเนื่องดวยสนามบินมีหลายโซน รวมถึงตองจางผูเชี่ยวชาญในการแปลภาษาเพื่อความนาเชื่อถือ จึง

คิดวาหากเปนเปนปายปอปอัพหรือแสตนดี้ ตามจุดตางๆ อาจจะใชงบประมาณนอยกวาหากวางทั่วสนามบิน 

                                              

 

 

                                          ………………………………….  

(นายตะวัน โรหิตเสถียร) 

                                                                                                       พนักงานทีป่รึกษา 
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ประวัติผูจัดทำ 

 

 
 

ช่ือ นามสกุล  : นางสาววิณัฐชา ลลิตาพร 

รหัสนักศึกษา  : 6204400019 

ท่ีอยู            : 100/6 ซ.จันทน 18/7 แยก8 เขตสาทร แขวงทุงวดัดอน กทม. 10120  

เบอรโทร       : 0922797835 

อีเมลล        : vinutchaping@gmail.com

mailto:vinutchaping@gmail.com
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https://drive.google.com/drive/folders/1HkGkwnIarc-

WapyLmqgpF1sSlLw8CscK?usp=drive_link 

 

รายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 

 

คิวอารโคดภาษาอาหรับสำหรับผูโดยสารสายการบิน Qatar Airways 

Arabic QR Code for Qatar Airways Passengers 

 

 

โดย 

นางสาววิณัฐชา ลลิตาพร รหัส 6204400019 

 

 

รายงานนี้เปนสวนหนึ่งของรายวิชา 119-413 การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน  

ภาควิชาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ  

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม  

ภาคการศึกษาที่ 3 ปการศึกษา 2565 

https://drive.google.com/drive/folders/1HkGkwnIarc-WapyLmqgpF1sSlLw8CscK?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HkGkwnIarc-WapyLmqgpF1sSlLw8CscK?usp=drive_link
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