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         โครงงาน Swiss Travel Pass บตัรเดียวเที่ยวคุ้มทั่วสวิสเซอร์แลนด์ มีวัตถุประสงค์ 1).เพื่อจัดท าE-book 

ให้กับบริษัท วัน เวิลด ์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด 2).เพื่อจัดท าบัตร Swiss Travel Passให้กับบริษัท วัน เวิลด์ 

ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด มีแบบทั้งเดินทางต่อเนื่องและแบบเดินทางไม่ต่อเนื่อง 

         ผลของการด าเนินการ ได้จัดท า E-book ที่ได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับรายละเอียดเบื้องต้นเก่ียวกับ Swiss 

Travel Pass และได้จัดท าบัตร Swiss Travel Pass จ านวน 2 ประเภท ได้แก่ Swiss Travel Pass และ Swiss 

Travel Pass Flex ในราคาเร่ิมต้น 9,380 บาท ซ่ึงบัตรนี้จะสามารถใช้บริการเก่ียวกับการขนส่งได้ทุกประเภท

ภายใต้ในประเทศสวิสเซอร์แลนด์และยังสามารถใช้เป็นบัตรส่วนลดต่างๆกับสถานที่ท่องเที่ยวได้อีกด้วย 

         ผลการส ารวจของการใช้ E-book กับ บัตร Swiss Travel Pass พบว่าลูกค้าที่ได้ท าแบบสอบถาม จ านวน 

50 คน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการเลือกซ้ือ บัตร Swiss Travel Pass กับกลุ่มลูกค้าที่สนใจ

เดินทางด้วยตนเอง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเร่ืองของสภาพแวดล้อมที่ดีในประเทศสวิสเซอร์แลนด์

และเป็นเมืองที่มีความสวยงามมากที่สุด รองลงมาจะเก่ียวกับระบบขนส่งสาธารณะมีความครอบคลุมที่สูงมาก 

เช่น รถไฟ เคเบิล รถยนต์ ฯลฯ. รองลงมาคือการได้รับประสบการณ์ใหม่ๆในการเดินทางด้วยตนเอง รองลงมาคือ

ความคุ้มค่าของราคาและสิทธิประโยชน์มากมายของบัตร Swiss Travel Pass  และสุดท้ายคือเหมาะแก่การ

เดินทางด้วยตนเองและสามารถเดินทางแบบครอบครัว 

 

ค าส าคัญ: บัตร Swiss Travel Pass, ประเทศสวิสเซอร์แลนด์,การท่องเท่ียว 
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บทที่  1 

บทน า 
      

1.1 ประวัติความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สวิตเซอร์แลนด์เป็นประเทศท่ีทุกคนใฝ่ฝันว่าอยากจะไปเท่ียวและเป็นประเทศท่ีผู้คนต่างให้

ความสนใจ ท่ีจะไปเท่ียวเป็นอันดับต้นๆของทวีปยุโรป จึงเลือกเป็นประเทศสวิสเซอร์แลนด์เพราะว่า

ส่วนใหญ่สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆจะเก่ียวกับธรรมชาติความสวยงามของประเทศสวิสเซอร์แลนด์จะเป็น 

ภูเขา , ทะเลสาบ เป็นอันดับต้นๆของทวีปยุโรป จึงเลือกเป็นประเทศสวิสเซอร์แลนด์เพราะผู้คนต่าง

ให้ความสนใจจึงท าให้ขายได้ค่อนข้างง่ายกับการท่องเท่ียวสวิสเซอร์แลนด์ได้มีเปิดตลาดด้านการ

ท่องเท่ียวในประเทศไทยเม่ือประมาณปี2555 โดย ปัจจุบันจ านวนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไปท่องเท่ียว

ในประเทศสวิสเซอร์แลนด์ตลอดระยะเวลา 7 ปีท่ีผ่านมา มีจ านวนเพิ่มขึ้นทุกปีในช่วงปี2561 มี

นักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางเข้าพักในประเทศสวิสเซอร์แลนด์รวม กว่า 250,000 คืน จากปี2555 ท่ี

มีจ านวน 100,000 คืน ซ่ึงไลฟ์สไตล์ของการเดินทางท่องเท่ียวในสวิสเซอร์แลนด์ท่ีคนไทยช่ืนชอบคือ

การนั่งรถไฟ รถโดยสารประจ าทางและเรือ ด้วยบัตรโดยสารท่ีเรียกว่า Swiss Travel Pass โดยยอด

จ าหน่ายบัตรโดยสาร Swiss Travel Pass มีจ านวนเพิ่มข้ึนเกือบร้อยละ 400 ซ่ึงคณะกรรมการการ

ท่องเท่ียวสวิสซอร์แลนด์และพันธมิตรวางแผนท่ีจะดึงดูดนักท่องเท่ียวไทยด้วยแคมเปญ               การ

สร้างแบรนด์ท่ีน่าสนใจรวมท้ังเน้นการท่องเท่ียวในฤดูหนาวและกิจกรรมท่ีเก่ียวกับหิมะให้มากขึ้น 

จนกระท่ัง มีเช้ือไวรัสโคโรน่าระบาด จึงท าให้มีการท่องเท่ียวออกนอกประเทศลดน้อยลงอย่างมาก

จนถึงปี 2566เริ่มมีการฟื้นฟูมีนักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสนใจท่องเท่ียวท่ีประเทศสวิสเซอร์แลนด์

มากขึ้น 

 

Swiss Travel Pass เป็นต๋ัวท่ีใช้กับบริการขนส่งสาธารณะท่ี ครอบคลุม ท่ัวประเทศ

สวิสเซอร์แลนด์ นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางภายในเมืองและระหว่างเมืองต่างๆด้วยรถไฟ รถโดยสาร

ประจ าทาง และเรือได้โดยไม่ต้องกังวล ต๋ัวโดยสารนี้ยังรวมถึงการเดินทางไปยังเมืองในสวิสเซอร์แลนด์

มากกว่า 90 เมืองและการเข้าชมพิพิธภัณฑ์มากกว่า 500 แห่งท่ัวประเทศฟรี จะเห็นได้ว่า Swiss 

Travel Pass ไม่เพียงแต่มอบความคุ้มค่าให้กับนักท่องเท่ียวเท่านั้น แต่ยังท าให้การเดินทางภายใน

สวิสเซอร์แลนด์มีความสะดวกสบายอีกด้วย ส าหรับข้อดีของ Travel Pass นอกจากสามารถใช้ในการ
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เดินทางรอบสวิสเซอร์แลนด์โดยเรือ รถไฟ หรือรถโดยสารประจ าทางได้ไม่จ ากัดแล้ว ยัง

สามารถเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆได้อีกด้วย อีกท้ังไม่จ าเป็นต้องซ้ือต๋ัวจากเครื่องขายต๋ัวส าหรับ

การเดินทางแต่ละครั้ง แต่สามารถเดินขึ้นรถไฟหรือรถบัสได้ ท าให้ไม่เสียเวลา สามารถเดินทางไปไหน

มาไหนได้อย่างรวดเร็ว เพียงแสดงต๋ัวเม่ือเจ้าหน้าท่ีตรวจ 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1.2.1. เพ่ือจัดท า E-book ให้กับบริษัท วัน เวิลด์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด 

1.2.2. เพ่ือจัดท า บัตร Swiss Travel Passให้กับบริษัท วัน เวิล์ด ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

 1.3.1.ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

บริษัท วันเวิล์ด ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด 

        1.3.2.ขอบเขตด้านประชากร 

การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือลูกค้าท่ีเดินทางด้วยตนเองหรือกลุ่มวัยรุ่น เดินทางไป

ประเทศสวิตเซอร์แลนด์จ านวน 50 คน โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มลูกค้าท่ีสนใจจ้างย่ืนวีซ่าในประเทศ

สวิสเซอร์แลนด์รวมถึงการซ้ือบัตรเดินทาง Swiss Travel Pass ผ่านบริษัท วัน เวิลด์ ทัวร์ แอนด์ 

ทราเวล จ ากัด 

1.3.3.ขอบเขตด้านเวลา 

ต้ังแต่วันท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 ถึงวันท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ. 2567 

1.3.4.ขอบเขตด้านเน้ือหาและการค้นคว้าหาข้อมูล 

ผู้จัดท าได้ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเก่ียวกับ บัตร Swiss Travel Pass บัตรเดียวเท่ียวคุ้มท่ัว 

 สวิสเซอร์แลนด์ผ่าน เว็บไซต์ ส่ือออนไลน์ และสอบถามข้อมูลจากพนักงานแผนกเซลล์และแผนกวีซ่า 

1.4. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1.4.1. เป็นการเพิ่มช่องทางการขายแก่ลูกค้าท่ีเลือกเดินทางด้วยตนเอง 

       1.4.2. บริษัท วัน เวิล์ด ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด ได้เป็นท่ีรู้จักมากยิ่งขึ้น จากการแนะน า 

บอกต่อให้ กลับมาใช้บริการซ้ าอีก 

        1.4.3. เพิ่มรายได้ให้กับบริษัท วัน เวิลด์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด รวมไปถึงค่าคอมมิดชันของ

พนักงานท่ีจะได้รับ 

        1.4.4. เพ่ือเพิ่มทางเลือกแก่กลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่มวัยรุ่นท่ีสนใจเดินทางด้วยตนเอง 



 
 

บทที2่ 

รายละเอยีดการปฏบิตังิาน 

 

2.1 ช่ือสถานประกอบการและท่ีต้ังของสถานประกอบการ 

                           ช่ือสถานประกอบการ : บริษัท วันเวิลด์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด  

                                                     (ONE WORLD TOUR AND TRAVEL CO., LTD.) 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.1 : โลโก้ บริษัท วันเวิลด์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด 

ท่ีมา : https://www.oneworldtour.co.th 

 
ท่ีต้ังของสถานประกอบการ : 34/2-3 หมู ่9 ถ.บรมราชชนนี แขวงฉิมพลี เขตตล่ิงชัน กรุงเทพฯ 

10170 

 

รูปภาพท่ี 2.2 : แผนท่ี บริษัท วันเวิลด์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด 

ท่ีมา : https://maps.app.goo.gl/jQu9ab3gpYzd4cVD7 

https://www.oneworldtour.co.th/
https://maps.app.goo.gl/jQu9ab3gpYzd4cVD7
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รูปภาพท่ี 2.3 : ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว ของ บริษัท วันเวิลด์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด 

ท่ีมา : https://www.oneworldtour.co.th 

 

2.2 ประวัติสถานประกอบการ 

บริษัท วันเวิลด์ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด ช่ือภาษาอังกฤษว่า “ONE WORLD TOUR AND 

TRAVEL CO., LTD.” ด าเนินการกิจการประกอบธุรกิจน าเท่ียวต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2550 โดยได้จดทะเบียน

กับการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยประเภทต่างประเทศ ได้รับใบประกอบธุรกิจน าเท่ียวเลขท่ี 

11/05298 

วัน เวิลด์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด เป็นบริษัททัวร์ท่ีมุ่งเน้นในการด าเนินธุรกิจน าเ ท่ียว

ต่างประเทศ 

(Out Bound) และ ท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic) โดยมุ่งเน้นสินค้าทางการท่องเท่ียวท่ีมี

คุณภาพ มีความช านาญเก่ียวกับเส้นทางรอบโลก โดยมีเส้นทางยุโรปเป็นหลัก และ พัฒนาสินค้า

ทางการท่องเท่ียวท่ัวโลก เพ่ือให้ทุกท่านได้ท่องเท่ียวอย่างมีความสุข   

        วัน เวิลด์ ทัวร์ รับจัดกรุ๊ปเหมา ท่องเท่ียวเม่ือใดคิดถึงวัน เวิลด์ ทัวร์ คุณภาพคุ้มราคา จัดกรุ๊ป

เหมา ประชุมสัมมนา ดูงานต่างประเทศ และในประเทศ ราคาตามงบประมาณ ทีมงานมีประสบการณ์

กว่า 20 ปี รับจัดกรุ๊ปเหมาส่วนตัวต้ังแต่ 2 ท่านขึ้นไป เส้นทางท่องเท่ียวท่ัวโลกรวมถึงภายในประเทศ, 

จองต๋ัวเครื่องบิน, โรงแรม, ล่องเรือดินเนอร์ และ เรือส าราญระดับโลก   

https://www.oneworldtour.co.th/
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One World Tour and Travel ด าเนินธุรกิจด้านการท่องเท่ียวมาต้ังแต่ปี 2550 และปัจจุบันได้

ด าเนินการแล้ว กลุ่มทัวร์ตลาดไทยไปท่ัวโลก ท้ังแบบรายบุคคล หมู่คณะ และฟิตท่ัวยุโรป จุดหมาย

ปลายทางในอเมริกา ตะวันออกกลาง และเอเชีย ONE WORLD VISION One World มีความรู้

เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวหลักในยุโรป อเมริกา และตอนกลาง ทิศตะวันออก. เราสามารถเลือกบริการ

ท่ีดีท่ีสุดและคุณภาพดีให้กับลูกค้าของเราและเป็นความร่วมมือท่ีดีกั บธุรกิจการท่องเท่ียวใน

ต่างประเทศ  

2.3 ลักษณะการประกอบการผลิตภัณฑ์การใหบ้ริการหลกัขององค์กร  

2.3.1 ท าธุรกิจด้านการจัดน านักท่องเท่ียวออกนอกประเทศ  
        2.3.2 จัดน าเท่ียวแบบ Package Tour นอกประเทศ ทวีปยุโรป อาทิเช่น อิตาลี/ ฝรั่งเศส  
แกรนด์ สวิตเซอร์แลนด์ / เดนมาร์ก / นอร์เวย์ / สวีเดน / ฟินแลนด์/ฝรั่งเศส  
        2.3.3 จัดกรุ๊ปทัวร์ท่องเท่ียวท่ัวโลก  
        2.3.4 จัดกรุ๊ปเหมาดูงานต่างประเทศ  
        2.3.5 จัดกรุ๊ปเหมาสัมมานาท้ังในประเทศและนอกประเทศ 
 

2.4 รูปแบบการจัดองค์การและการบรหิารงานขององค์กร 

2.4.1 กรรมการผู้จัดการ(Managing Director)  
          - ประวัติการก่อต้ังบริษัท ฯ จดทะเบียนการค้าจดทะเบียน ททท.  
          - ติดต่อท าบัญชีของบริษัทฯ  
          - คัดสรรพนักงานท่ีมีคุณภาพมาท างานในต าแหน่งท่ีเหมาะสม 
         

 2.4.2 ผู้จัดการท่ัวไป (GENARAL MANAGER)  
          - มีหน้าท่ีอ านาจแทนกรรมการผู้จัดการท้ังหมด  
          - ควบคุมดูแลงานท้ังบริษัท ฯ  
          - มอบหมายรับผิดชอบรวมท้ังดูแลงานด้านต่างๆ 
        
        2.4.3 ฝ่ายบัญชี (ACCOUTING) 
          - มีหน้าท่ีรับผิดชอบทางด้านการเงินของบริษัทฯ อาทิเช่น รายรับ-รายจ่ายของบริษัท 
          - ท าประกันสังคมของพนักงาน เงินเดือนและทุกอย่างท่ีเก่ียวข้องทางด้านการเงิน 
          - รับเบิกค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกับงานของ บริษัท 
          - สรุปค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นแต่ละอาทิตย์เสนอกรรมการผู้จัดการ 



6 
 

          - รวบรวมเอกสารเก่ียวกับสรรพากรภาษีเงินได้ฯลฯ 
 
       2.4.4 ผู้ช่วยจัดการฝ่ายปฏิบัติการ(Assistant Operation Manager) 
         - มีหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลทางด้านทัวร์ท้ังในประเทศและต่างประเทศท้ังหมด 
          อาทิเช่น การคิดต้นทุน ก าไรหรือขาดทุน 
         - ดูแลรับผิดชอบและมอบหมายหน้าท่ีให้พนักงานในแต่ละฝ่าย 
 
     2.4.5 ฝ่ายปฏิบัติการ(Tour Operation)  
        - ให้ข้อมูลการท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียวแก่ลูกค้าอย่างถูกต้อง  
        - ขายโปรแกรมทัวร์ท่ีบริษัทฯ มีไว้จัดจ าหน่าย  
        - เขียนโปรแกรมทัวร์ท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ๆ  
        - คิดต้นทุนของโปรแกรมทัวร์แต่ละโปรแกรมพร้อมบัตรราคาทัวร์  
        - ออกส ารวจแหล่งท่องเท่ียวใหม่เพ่ือน ามาเขียนโปรแกรมทัวร์ขาย  
        - จัดหาโรงแรม/รีสอร์ท ท่ีดีหรูหราและมีส่ิงอ านวยสะดวกมากมายไวค้อยบริการลูกค้า  
        - จัดหาร้านอาหารทีEดีอร่อยไว้คอยบริการลูกค้า  
 
       2.4.6 พนักงานฝ่ายต่างประเทศ (Outbound Tour Operation) 
         - มีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านขายทัวร์ต่างประเทศ 
         - ให้ค าอธิบายโปรแกรมทัวร์ต่างประเทศท้ังหมด 
       
       2.4.7 พนักงานขายทัวร์กรุ๊ปเหมา (Intensive Group) 
         - มีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านขายทัวร์แบบ Intensive Group Tour ให้กับหน่วยราชการ ห้าง ร้าน 
บริษัท 
         - ในส่วนของเอกชน และรัฐวิสาหกิจ ต้ังแต่10 ท่านขึ้นไป สามารถท าตามราคาท่ีเหมาะสมกับ
ความต้องการของลูกค้าได้ 
 
       2.4.8 แผนกวีซ่า (Visa Department) 
         - มีหน้าท่ีรับผิดชอบให้บริการด้านเอกสารลูกค้า 
         - ให้ค าปรึกษาด าเนินเร่ืองวีซ่าท่ัวโลกหน้าท่ีของฝ่ายจองต๋ัว/ส ารองห้องพัก (Reservation) 
         - คอยจองต๋ัวเครื่องบินทุกสายการบิน ท่ัวโลกท่ีลูกค้าต้องการ 
         - จองท่ีพักโรงแรม/รีสอร์ท ท่ัวประเทศ 
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         - จองร้านอาหาร/ภัตตาคารต่างๆ ไว้บริการลูกค้า 
      

2.4.9 แผนกบุคคล(Human Resource Department) 
          - คัดกรองพนักงานตามท่ีแต่ละแผนกต้องการมาเพิ่มในส่วนท่ีมีบุคลากรไม่เพียงพอ 

          - คัดกรองมาแล้วจะต้องมีการอบรมเร่ืองสวัสดิการกฎระเบียบของบริษัท ต่างๆ ค่าจ้าง 

วันหยุดต่างๆ 

          - ท าเร่ืองค่าแรงของพนักงานทุกส้ินเดือน 

          - บันทึกสถิติการขาดลามาสายและบันทึกค่าแรงของพนักงานทุกเดือนเพ่ือน าไปสรุปค่าภาษี

ประจ าปี 

          - มีการตักเตือน ลงโทษพนักงานกรณีท่ีท าผิดกฎระเบียบของบริษัท 

          - จัดฝึกอบรมพัฒนาด้านยกระดับฝีมือแรงงานให้ลูกจ้าง มีการตรวจสุขภาพประจ าปีจัดงาน

เล้ียงปีใหม่ ฯลฯ 
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2.5 โครงสร้างการบรหิารองค์กร 

 

 

 

รูปภาพท่ี  2.4: โครงสร้างการบริหารองค์กร 

ท่ีมา : คณะผู้จัดท า (2567) 

 
 

 

 

 

 

  

 
 
     

กรรมการผู้จัดการ 
  

 

(  

  

ฝ่ายปฏิบัติการ   
   

พนักงานฝ่ายต่างประเทศ 
       

พนักงานฝ่ายในประเทศ   
     

แผนกวีซ่า   
 

แผนกตั๋วเคร่ืองบิน   
     

ฝ่ายบัญชี   
  

 

แผนกบุคคล   
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2.6 ต าแหน่งและลักษณะงานท่ีนักศึกษาได้รบัมอบหมาย 

         ช่ือ – นามสกุล     :   นางสาวณิชาภัทร แสงชูวงศ์ 
               ต าแหน่ง      :   นักศึกษาฝึกงานท่ัวไป 
      หน้าท่ีรับผิดชอบ      :   - แปลเอกสารของลูกค้า 
                                     - ตรวจเอกสารการย่ืนวีซ่าของลูกค้า                    
                                     - ถ่ายเอกสารหน้าPassport ของลูกค้า  
                                     - จัดบูธนอกสถานท่ีเพ่ือน าเสนอโปรแกรมขาย 
                                       ให้กับลูกค้า              
                                     - พาลูกค้าไปย่ืนเอกสารเพ่ือขอ Visa 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  2.5: นักศึกษาสหกิจศึกษา 

ท่ีมา : คณะผู้จัดท า (2567) 
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         ช่ือ – นามสกุล       :   นายกฤษฎา พัดเปล่ียน 
            ต าแหน่ง           :   นักศึกษาฝึกงานท่ัวไป 
        หน้าท่ีรบัผิดชอบ     :  - แปลเอกสารของลูกค้า 
                                     - ตรวจเอกสารการย่ืนวีซ่าของลูกค้า                    
                                     - ถ่ายเอกสารหน้าPassport ของลูกค้า  
                                     - จัดบูธนอกสถานท่ีเพ่ือน าเสนอโปรแกรมขายให้กับลูกค้า              
                                     - พาลูกค้าไปย่ืนเอกสารเพ่ือขอ Visa   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพท่ี  2.6: นักศึกษาสหกิจศึกษา 

ท่ีมา : คณะผู้จัดท า (2567) 
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    ช่ือ – นามสกุล       :  นายธีรภัทร ล่าดี 
          ต าแหน่ง        :  นักศึกษาฝึกงาท่ัวไป 
    หน้าท่ีรับผิดชอบ    :  - แปลเอกสารของลูกค้า 
                                - ตรวจเอกสารการย่ืนวีซ่าของลูกค้า                    
                                - ถ่ายเอกสารหน้าPassport ของลูกค้า  
                                - จัดบูธนอกสถานท่ีเพ่ือน าเสนอโปรแกรมขายให้กับลูกค้า              
                                - พาลูกค้าไปย่ืนเอกสารเพ่ือขอ Visa 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

รูปภาพท่ี  2.7: นักศึกษาสหกิจศึกษา 

ท่ีมา : คณะผู้จัดท า (2567) 
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2.7 ช่ือและต าแหน่งของพนักงานท่ีปรึกษา 

                ช่ือ – นามสกุล :    นางสาวพัชราภรณ์ สุวรรณภักดี    

                       ต าแหน่ง    :     พนักงานขายฝ่ายต่างประเทศ (Export Sale) 

รูปภาพท่ี  2.8 : พนักงานท่ีปรึกษา 

 ท่ีมา : คณะผู้จัดท า (2567) 

 

2.8 ระยะเวลาท่ีปฏบิัติงานสหกิจศึกษา 

             ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท วัน เวิลด์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด ได้ใช้เวลาใน

การปฏิบัติงานในภาคเรียนท่ี 3 ปีการศึกษา 2566 เริ่มปฏิบัติงานต้ังแต่วันท่ี 20 พฤษภาคม 2567 ถึง

วันท่ี 20 สิงหาคม 2567 เป็นเวลา 15 สัปดาห์ โดยเวลาเข้าและเลิกงานของบริษัท คือ 9.00 – 18.00

น. เป็นเวลา 9 ช่ัวโมง 30 นาทีต่อวัน  จะเข้าปฏิบัติงาน 5 วันต่อสัปดาห์และมีวันหยุด 2 วันต่อ

สัปดาห์ 

 

2.9 ข้ันตอนและวิธีการด าเนินงาน 

          2.9.1 ศึกษาข้อมูลวิธีการด าเนินงาน ข้อมูลต่างๆจากการปฏิบัติงานจริงท่ีได้รับและสอบถาม

จากพนักงานท่ีปรึกษาและเพ่ือนร่วมงาน 

          2.9.2 ก าหนดหัวข้อโครงงาน และรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับโครงงาน เช่น ข้อมูลเก่ียวกับบัตร 

Swiss Travel Pass อุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงคัดกรองข้อมูลต่างๆ ท่ีได้รับมาจากแหล่งอ้างอิงท่ีมีความ

น่าเช่ือถือ ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องของข้อมูล และท าการทบทวนน าเสนอหัวข้อโครงงานแก่

อาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและน าค าแนะน ามาแก้ไข  
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        2.9.3 เริ่มด าเนินการจัดการท าข้อมูลและ จัดท าแพคเกจบัตร Swiss Travel Pass และ  

E-book แสดงข้อมูลเก่ียวกับเส้นทางขนส่งสาธารณะท่ีไม่สามารถใช้บริการได้กับบัตร Swiss Travel 

Pass         

        2.9.4 เรียบเรียงข้อมูลและน าผลงานเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาและน าไปทดลองใช้ 

        2.9.5 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยให้มีการติดตามผล และประเมินผลความพึงพอใจของผู้

ทดลองใช้ 

        2.9.6 สรุปผลและจัดท ารายงาน โดยการน าข้อมูลท้ังหมดมาสรุปผลและเรียบเรียงเป็นรูปเล่ม

รายงานฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าเสนอและเผยแพร่ต่อไป 

ตารางท่ี 2.1 : ตารางแสดงระยะเวลาในการด าเนินงานของโครงงาน 

ข้ันตอนในการด าเนินงาน พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค 

1. ศึกษาข้อมูลท่ีจะน ามาเป็นหัวข้อ     

2. น าเสนอหัวข้อโครงงานแก่อาจารย์ท่ีปรึกษา     

3. ด าเนินการจัดการท าข้อมูล และท าโปสเตอร์ 

แพคเกจบัตร Swiss Travel Pass และ E-book 

แสดงถึงข้อมูลเก่ียวกับเส้นทางขนส่งสาธารณะท่ีไม่

สามารถใช้บริการได้กับบัตร Swiss Travel Pass 

    

4. น าโปสเตอร์ แพคเกจบัตร Swiss Travel Pass และ 

E-book แสดงถึงข้อมูลเก่ียวกับเส้นทางขนส่ง

สาธารณะท่ีไม่สามารถใช้บริการได้กับบัตร Swiss 

Travel Pass ท่ีจัดท าไปทดลองใช้ 

    

5. ติดตามและประเมินผล     

6. สรุปผลและจัดท าเล่มโครงงาน     
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2.10 สรปุผลการปฏบิัติงานสหกิจศึกษา 

2.10.1 ผลท่ีได้รับจากการปฏบิัติงานสหกิจศึกษา 

    หลังจากท่ีนักศึกษาได้รับเข้าปฏิบัติสหกิจในต าแหน่งนักศึกษาฝึกงานท่ัวไป ณ บริษัท วัน เวิลด์ 

ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด นักศึกษาได้เรียนรู้ถึงระบบการท างานท่ีเก่ียวข้องกับหลากหลายต าแหน่ง

ในองค์กร ท าให้ได้เรียนรู้หลายเรื่องในระหว่างวันท่ี 20 พฤษภาคม 2567 ถึงวันท่ี 30 สิงหาคม 2567 

รวมระยะเวลาท้ังหมด 15 สัปดาห์ ส่ิงท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานในครั้งนี้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตประจ าวันได้ และสามารถน าไปพัฒนาตนเองได้ในการท างานในสายอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ 

ความเข้าใจรวมไปถึงความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย และมีระเบียบวินัย ความอดทนต่อการ

ท างานร่วมกับผู้อ่ืนสามารถท างานภายใต้แรงกดดันได้ รวมไปถึงการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าใน

สถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด ได้พัฒนาบุคลิกภาพ และมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีมากขึ้น 

              

2.10.2 ปัญหาท่ีพบของการปฏบิัติงานสหกิจศึกษา 

 จากท่ีนักศึกษาได้ออกไปปฏิบัติสหกิจ ปัญหาท่ีพบคือในช่วงแรกจะค่อนข้างปรับตัวยากกับการ

ท างานร่วมกับผู้อ่ืนภายในบริษัท และค่อนข้างท าความเข้าใจยากกับงานท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงท้ังงาน

และเอกสาร งานโปรแกรม งานท่ีต้องไปพบเจอลูกค้า และรวมไปถึงขั้นตอนในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน

ในบริษัทกับแผนกอ่ืนๆค่อนข้างท่ีจะต้องเข้าใจการท างานมากๆ เพ่ือท่ีจะท าให้เราพร้อมรับมือกับงาน

ต่างๆได้และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันท่วงที 

 

2.11 ข้อเสนอแนะของการปฏบิัติงานสหกิจศึกษา 

       2.11.1 ต้องมีการปรับตัวในเรื่องของการท างาน ศึกษาและเข้าใจกระบวนการท างานของ

บริษัททัวร์ เพื่อท่ีจะได้ท างานได้อย่างเข้าใจและไม่ใหก้ารท างานมีปัญหาภายหลัง อีกท้ังยังสามารถ

ช่วยงานพี่พนักงานในบริษัทได้ และเม่ือเราเข้าใจการท างานจากส่ิงท่ีได้เรียนรู้ อาจท าให้ทางบริษัท

พิจารณาให้รับเข้าท างานเป็นพนักงานประจ า 

       2.11.2 ควรศึกษาค้นคว้าหาความรู้รอบตัวเพ่ือจะสามารถน ามาใช้ในสายงานอาชีพของตนเอง 

และสามารถน ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้    



 
 

บทที่ 3 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วขอ้ง 

 
จากการท่ีคณะผู้จัดท า ได้ท าโครงงานเรื่อง  Swiss Travel Pass บัตรเดียวเท่ียวคุ้มท่ัว

สวิตเซอร์แลนด์ ของ บริษัท วัน เวิลด์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์ 1).เพ่ือจัดท า  

E-book ให้กับบริษัท วัน เวิลด์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด 2).เพ่ือจัดท า บัตร Swiss Travel Pass

ให้กับบริษัท วัน เวิลด์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด ดังนั้น คณะผู้จัดท าได้ศึกษา และได้รวบรวม 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา มีดังนี้ 

 3.1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

 3.2 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

           3.3 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบั E-book 
3.4 ข้อมูลเกี่ยวกับ บัตร Swiss Travel Pass 
3.5 ข้อมูลเกี่ยวกับแอพ SBB  

        3.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

3.1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

         ณัฐพร โตภะ (2565) สวิสเซอร์แลนด์ หรือช่ือทางการคือ สมาพันธรัฐสวิส ประเทศในฝันของ

ใครหลายๆ คน ทัศนียภาพของประเทศนี้ไม่ว่าจะมองไปทางไหนก็จะพบแต่ความสวยงาม และผู้คนยัง

มีระเบียบวินัยในการใช้ชีวิต การมีวินัยของประชากรชาวสวิสท าให้บ้านเมืองดูสะอาดและน่าหลงใหล

เป็นท่ีสุด อีกท้ังการคมนาคมภายในประเทศยังสามารถเดินทางได้อย่างสะดวก ถือว่าเป็นหนึ่งใน

ประเทศท่ีมีความตรงต่อเวลาของขนส่งสาธารณะเป็นท่ีสุด ผู้เขียนได้มีโอกาสมาเท่ียวบ่อยครั้งแต่ไม่ว่า

จะมาก่ีครั้งภาพความสวยงามยังคงเหมือนเดิม 

         จากข้อมูล ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 ประเทศสวิตเซอร์แลนด์มีประชากรท้ังส้ิน 8.78 

ล้านคน ซ่ึงมีท้ังชาวสวิส อิตาลี เยอรมัน โปรตุเกส ส่วนใหญ่นับถือศาสนาคริสต์นิกายโรมันคาทอลิก 

ส่วนใหญ่อาศัยอยู่บนพื้นท่ีราบสูง มีเมืองส าคัญท่ีเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจคือเมือง ซูริก เจนีวา 

และบาเซิล และในท้ังสามเมืองนี้เป็นท่ีต้ังของส านักงานขององค์กรท่ีส าคัญหลายแห่ง เช่น องค์การ

การค้าโลก (World Trade Organization: WTO) องค์การอนามัยโลก 
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 (World Health Organization: WHO) องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour 

Organization: ILO) ส านักงานใหญ่ของฟีฟ่า (Federation Internationale de Football 

Association: FIFA) ธนาคารเพ่ือการช าระหนี้ระหว่างประเทศ (Bank of International 

Settlement: BIS) และเป็นท่ีต้ังของ 1 ใน 4 ส านักงานหลักของส านักงานสหประชาชาติ (United 

Nations: UN) 

 ค่าเงินของประเทศสวิสเซอร์แลนด์มีหน่วยเป็นฟรังก์สวิส คิดเป็นเงินไทยราวๆ 36-37 บาท 

(ข้อมูล กรกฎาคม 2565)  เป็นประเทศท่ีมีความเป็นกลางทางการเมือง ท าให้มีผู้คนต่างเข้ามาอาศัย

อยู่เพิ่มมากขึ้น ประกอบกับการดูแลในเร่ืองสวัสดิการต่างๆ ของทางภาครัฐท่ีดี 

        การมาท่องเท่ียวในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ผู้คนอาจจะนึกถึงแต่ช่วงฤดูหนาว  (ธันวาคม-

กุมภาพันธ์) ท่ีเทือกเขาถูกปกคลุมไปด้วยหิมะสีขาว จนบางครั้งหนาวมากจนมัวแต่ซุกตัวลงท่ีนอนจน

ไม่อยากจะออกไปเสพความสวยมากนัก แต่อีกมุมหนึ่งท่ีสวยงามไม่แพ้กันคือช่วงฤดูร้อน (มิถุนายน-

สิงหาคม) ทัศนียภาพของประเทศจะเป็นสีเขียวชอุ่ม ดอกไม้ท่ีมีสีสันสวยงามแต่งเติมให้กับทุ่งหญ้าท่ี

เขียวขจี สายน้ าท่ีไหลผ่านอย่างช้าๆ ช่างเป็นบรรยากาศท่ีสวยงามนัก พร้อมกับอุณหภูมิของอากาศท่ี

เหมาะกับการออกเดิน และในฤดูร้อนเรายังมีเวลาเท่ียวได้มากขึ้น เนื่องจากกว่าพระอาทิตย์จะลับตาก็

สามทุ่มกว่าแล้ว ท าให้การเดินท่องเท่ียวของเรารู้สึกคุ้มค่ามากในแต่ละวัน  

        

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  3.1 : ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

 ท่ีมา : https://www.theprachakorn.com/newsDetail.php?id=667

https://www.theprachakorn.com/newsDetail.php?id=667
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 บุญโชค พานิชศิลป์ (2564) ได้กล่าวไว้ว่า ความหลากหลายภาษาในสวิตเซอร์แลนด์ทุกวันนี้ 

เป็นผลส าเร็จจากน้ ามือของบรรพบุรุษจากสาธารณรัฐเฮลเวติก รวมถึงนโปเลียน โบนาปาร์ต ท่ีช่วย

รักษาสมดุลทางภาษา แม้ว่าการจู่โจมของฝรั่งเศสในสวิตเซอร์แลนด์เม่ือป ี 1798 ท าให้มีการเรียกร้อง

และบังคับคัดเลือกคน จนกระท่ังเกิดเหตุการณ์ท่ีเบเรซินา (สงครามระหว่างกองทัพของนโปเลียนท่ี

พ่ายให้กับพระเจ้าซาร์ อเล็กซานเดอร์ท่ี 1 ปัจจุบันเป็นเมืองหนึ่งในเบลารุส) และท าให้เกิดจุดด่าง

พร้อยในประวัติศาสตร์ของสวิตเซอร์แลนด์ก็ตามแต่การล้มล้างความสัมพันธ์ทางวัตถุ ความเสมอภาค

ทางแพ่ง และประมวลกฎหมายนโปเลียน การก่อต้ังสถาบันระดับชาติแห่งแรก แนวทางการสร้าง

มาตรฐานในขอบข่ายการเ มือง กฎหมาย และกองทัพ และเหนือส่ิงอ่ืนใดคือการอนุ รั กษ์

สวิตเซอร์แลนด์ไ ว้ในฐานะประเทศท่ีใช้หลายภาษา  ล้วนสร้างสมดุลและภาพลักษณ์ท่ี ดีให้

สวิสเซอร์แลนด์ได้ 

 

3.2 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2546) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อความ

เพลิดเพลิน พักผ่อนหย่อนใจและเป็นการเดินทางท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการคือ 

         1. เดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเป็นการช่ัวคราว 

         2. เดินทางด้วยความสมัครใจ 

         3. เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ได้ท่ีไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

       ปรีชา แดงโรจน์ (2544) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไว้ว่า การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรม

อย่างหนึ่งของมนุษย์ถึงกระท าเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจ า โดยปกติจะ

เดินทางจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง โดยไม่ค านึงว่าระยะทางนั้น จะใกล้ หรือไกล และการเดินทางนั้นจะ

มีการค้างแรมหรือไม่ 

       บุญเลิศจิตต้ังวัฒนา (2548)การท่องเท่ียว เป็นเร่ืองของการเดินทางท่ีเป็นการช่ัวคราวด้วยความ

สมัครใจ มิใช่ถูกบังคับ หรือเพ่ือสินจ้างแต่เพื่อวัตถุประสงค์อ่ืนๆ เช่น เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน การศึกษาศาสนากีฬา เย่ียมญาติมิตร ติดต่อธุรกิจการประชุมสัมมนา เป็นต้น 

มิฉะนั้นก็จะเป็นการเดินทางท่ีไม่ใช่การท่องเท่ียว 

 ดังนั้น การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังสถานท่ีต่าง ๆ  เป็นการ

ช่ัวคราวด้วยความสมัครใจและพึงพอใจของผู้เดินทาง เช่น การเดินทางเพื่อการพักผ่อนการเดินทาง 

การเดินทางเพ่ือแลกเปล่ียนวัฒนธรรม การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทาง เพ่ือเย่ียมญาติพี่น้อง

หรือเพ่ือน เป็นต้นไม่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
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 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

        Pike Steven (2551) กล่าวถึงคุณลักษณะของแหล่งท่องเท่ียวว่าแหล่งท่องเท่ียวเป็นการ

ผสมผสานระหว่างผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว ประสบการณ์และการน าเสนอทรัพยากรท่ีจับต้องไม่ได

อ่ืนๆ แก่ผู้บริโภค ส่ิงส าคัญคือแหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีซ่ึงนักท่องเท่ียวจะเดินทางมาเย่ียมชมหรือ

พักอาศัย ดังนั้นแหล่งท่องเท่ียวควรประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ประการ (6A’s) ดังต่อไปนี้ 

         1. ความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว (AvailablePackage) เป็นการจัดการ

ท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวรู้สึกถึงความสะดวกรวดเร็ว รู้ถึงแหล่งท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีจะเดินทางไป 

เพ่ือให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเท่ียว        

 2. ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) ได้แก่การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสม 

เช่น สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการด้านอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่งทางอากาศ ทาง

บกและทางน้ าซ่ึงจะเอ้ืออ านวยให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางหรือแหล่ง

ท่องเท่ียว(Attraction) ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย 

        3. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) นับเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญท่ีสุดเพราะเป็นจุดดึงดูดให้

นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวอาจเป็นแหล่งธรรมชาติท่ีมีความโดนเด่น หรือแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ 

        4. ส่ิงอ านวยความสะดวก(Amenities) ได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท และ  โฮมสเตย์ Bed & 

Breakfast และ Guest House โดยท่ีพักแรมประเภทต่างๆ จะมีส่ิงอ านวยความสะดวก ในระดับท่ี

แตกต่างกันซ่ึงจะท าให้มีราคาและบริการในระดับต่างกันอีกด้วยเช่น ภัตตาคาร บาร์ ฟิตเนส เซ็นเตอร์ 

สระว่ายน้ า ซาวน่าและส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เป็นต้น 

        5. กิจกรรม (Activities) นับเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญ เช่นกันในยุคปัจจุบัน ซ่ึงการท่องเท่ียว

มิได้หมายเพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย์ความงดงาม  ของป่าไม้ธรรมชาติหาก

ความส าคัญส าหรับผู้มาเยือน คือการได้มีโอกาสท ากิจกรรมต่างๆ อาทิเช่น การเดินป่า เพื่อศึกษา

ระบบนิเวศเขตเส้นศูนย์สูตรในป่าดิบช้ืน การล่องแก่งในแม่น้ า ของท้องถิ่น การปีนหน้าผา การด าน้ า 

รูปแบบ Scuba Diving หรือ Snorkeling การพายเรือแคนู บริเวณป่าชายเลน การตกปลาหมึกใน

ทะเลลึก ตลอดจนการร่วมท ากิจกรรมกับชุมชนท้องถิ่น เช่น การไถนา การด าน้ าการเก่ียวข้าว การ

ร่วมพิธีบายศรีสู่ขวัญ เป็นต้น ซ่ึงกิจกรรมท้ังหมดจะเป็นประสบการณ์ท่ีอยู่ในความทรงจ า ของ

นักท่องเท่ียวและกิจกร1รมดังกล่าวมักก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น 
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       6. การให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Service) ได้แก่ ท้ังหมดท่ีมีให้นักท่องเท่ียวอาทิ

เช่น บริการด้านร้านอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย์สถานีบริการ น้ ามัน ร้านค้า ร้านขายของท่ีระลึก 

ห้องสุขา เป็นต้น 

       สรุปได้ว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่ีช่วยกระตุ้นให้มีการน าเอาทรัพยากรของ

ประเทศไปใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงประกอบไปด้วยธุรกิจและการบริการส่ิงอ านวยความ

สะดวกต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับนักท่องเท่ียวองค์ประกอบท่ีส าคัญ ในการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ 

ควรมีองค์ประกอบหลัก 6 ประการ (6A’s) ได้แก่ความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว

(Available Package) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) ส่ิงดึงดูดใจ(Attraction) ส่ิงอ านวย

ความสะดวก(Amenities) กิจกรรม (Activities) การให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary 

Service) และการจะพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวนั้นให้มีความสมบูรณ์มากท่ีสุดหน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนควรท่ีจะต้องมีหน้าท่ีความรับผิดชอบเพื่อสร้างความร่วมมือร่วมกันและประชาสัมพันธ์

แหล่งท่องเท่ียวด้วย 

 

3.3 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบั E-book 

      ดร.ไพฑูรย์ ศรีฟ้า (2556) ได้กล่าวไว้ว่า  “อีบุ๊ค” (e-book, e-Book, eBook, EBook,) เป็นค า

ภาษาต่างประเทศ ย่อมาจากค าว่า electronic book หมายถึง หนังสือท่ีสร้างขึ้นด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์มีลักษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยปกติมักจะเป็นแฟ้มข้อมูลท่ีสามารถอ่านเอกสาร

ผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ท้ังในระบบออฟไลน์และออนไลน์ 

        คุณลักษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถเช่ือมโยงจุดไปยังส่วนต่างๆ ของหนังสือ เว็บไซต์

ต่างๆ ตลอดจนมีปฏิสัมพันธ์และโต้ตอบกับผู้เรียนได้ นอกจากนั้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถแทรก

ภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว แบบทดสอบ และสามารถส่ังพิมพ์เอกสารท่ีต้องการออกทางเครื่องพิมพ์

ได้ อีกประการหนึ่งท่ีส าคัญก็คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยได้ตลอดเวลา 

ซ่ึงคุณสมบัติเหล่านี้จะไม่มีในหนังสือธรรมดาท่ัวไป  

 

       หนังสือท่ีมีอยู่ โดยท่ัวไป จะมีลักษณะเป็นเอกสารท่ีจัดพิมพ์ด้วยกระดาษ แต่ด้วยความ

เปล่ียนแปลงของ  ยุคสมัย และความเปล่ียนแปลงด้านเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีการพัฒนาต่อเนื่องอย่างไม่

หยุดยั้ง ท าให้มีการคิดค้นวิธีการใหม่โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย จึงได้น าหนังสือดังกล่าว

เหล่านั้นมาท าคัดลอก (scan) โดยท่ีหนังสือก็ยังคงสภาพเดิมแต่จะได้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นแฟ้ม

ภาพขึ้นมาใหม่ วิธีการต่อจากนั้นก็คือจะน าแฟ้มภาพตัวหนังสือมาผ่านกระบวนการแปลงภาพเป็น
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ตัวหนังสือ (text) ด้วยการท า OCR (Optical Character Recognition) คือการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์เพ่ือแปลงภาพตัวหนังสือให้เป็นตัวหนังสือท่ีสามารถแก้ไขเพิ่มเติมได้ 

    การถ่ายทอดข้อมูลในระยะต่อมา จะถ่ายทอดผ่านทางแป้นพิมพ์ และประมวลผลออกมาเป็น

ตัวหนังสือและข้อความด้วยคอมพิวเตอร์ ดังนั้นหน้ากระดาษก็เปล่ียนรูปแบบไปเป็นแฟ้มข้อมูล (files) 

แทน ท้ังยังมีความสะดวกต่อการเผยแพร่และจัดพิมพ์เป็นเอกสาร (documents printing) รูปแบบ

ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ยุคแรกๆ มีลักษณะเป็นเอกสารประเภท .doc, .txt, .rtf, และ .pdf ไฟล์ 

ต่อมาเม่ือมีการพัฒนาภาษา HTML (Hypertext Markup Language) ข้อมูลต่างๆ ก็จะถูกออกแบบ

และตกแต่งในรูปของเว็บไซต์ โดยในแต่ละหน้าของเว็บไซต์เราเรียกว่า "web page" โดยสามารถ

เปิดดูเอกสารเหล่านั้นได้ด้วยเว็บเบราว์เซอร์  (web browser) ซ่ึงเป็นโปรแกรมประยุกต์ท่ีสามารถ

แสดงผลข้อความ ภาพ และการปฏิสัมพันธ์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

      เม่ืออินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมมากขึ้น บริษัทไมโครซอฟต์ (Microsoft) ได้ผลิตเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมาเพ่ือคอยแนะน าในรูปแบบ HTML Help ขึ้นมา มีรูปแบบของไฟล์เป็น .CHM โดย

มีตัวอ่านคือ Microsoft Reader (.LIT) หลังจากนั้นต่อมามีบริษัทผู้ผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอร์จ านวน

มาก ได้พัฒนาโปรแกรมจนกระท่ังสามารถผลิตเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ออกมาเป็นลักษณะเหมือนกับ

หนังสือท่ัวไปได้ เช่น สามารถแทรกข้อความ แทรกภาพ จัดหน้าหนังสือได้ตามความต้องการของ

ผู้ผลิต และท่ีพิเศษกว่านั้นคือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เหล่านี้  สามารถสร้างจุดเช่ือมโยงเอกสาร 

(Hypertext) ไปยังเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ ท้ังภายในและภายนอกได้ อีกท้ังยังสามารถแทรกเสียง 

ภาพเคล่ือนไหวต่างๆ ลงไปในหนังสือได้ โดยคุณสมบัติเหล่านี้ไม่สามารถท าได้ในหนังสือท่ัวไป  

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  3.2 : E-book 

ท่ีมา : https://maejopress2.mju.ac.th/ 
 

 

https://maejopress2.mju.ac.th/
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3.4 ข้อมูลเกี่ยวกับ บัตร Swiss Travel Pass 

          Swissasap (2567) กล่าวไว้ว่า ทุกช่วงเวลา… มีค่าด้วยสวิส ทราเวล พาส – Swiss Travel 

Pass เป็นพาสแบบเหมาจ่ายท้ังทริป ตอบโจทย์ทุกการเดินทางท่ัวท้ังประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ด้วย

ระบบขนส่งสาธารณะทุกรูปแบบท้ังรถไฟ รถเมล์ (บัส) เรือ กระเช้า หรือรถราง โดยไม่จ ากัดจ านวน

เท่ียวการเดินทางและไม่จ ากัดระยะทางประหยัดท้ังเงินและเวลา แม้ภูเขาสูงแค่ไหนก็ขึ้นไปถึง 

บัตร Swiss Passแบ่งเป็น 8 ประเภท 

1. บัตร Swiss Travel Pass   

 สามารถใช้ได้เป็นระยะเวลา 3, 4, 6, 8 หรือ 15 วันติดต่อกัน โดยเดินทางไม่จ ากัด 

จ านวนครั้งผ่านเครือข่าย Swiss Travel System ท้ังรถไฟ รถประจ าทาง และเรือ มีการเสนอการ

ท่องเท่ียวภูเขาฟรีหรือส่วนลดสูงสุดถึง 50% และเม่ือซ้ือจะได้รับ e-Ticket ท่ีพร้อมส าหรับการผจญ

ภัยในสวิสเซอร์แลนด์ โดยไม่จ าเป็นต้องจองต๋ัวหรือจองต๋ัวเพิ่มเติม (ยกเว้นรถไฟพาโนรามาบางขบวน) 

ให้ประสบการณ์การเดินทางท่ีไม่ยุ่งยาก เหมาะส าหรับการส ารวจภูมิทัศน์อันน่าท่ึงของสวิตเซอร์แลนด์

อย่างกว้างขวาง โดยราคาเริ่มต้นท่ี 244 ฟรังก์สวิส มีคู่มือราคา Swiss Travel Pass ฉบับสมบูรณ์ปี 

2024 

2. บัตร Swiss Travel Pass Flex 

 Swiss Travel Pass Flex เสนอทางเลือกการเดินทางแบบไม่ต่อเนื่องกัน สามารถเลือก  
3, 4, 6, 8 หรือ 15 วันเดินทางได้ภายในระยะเวลาหนึ่งเดือน โดยครอบคลุมเครือข่าย Swiss Travel 
System ท่ีกว้างขวาง ช่วยให้สามารถเดินทางโดยรถไฟ รถบัส และเรือได้อย่างไม่จ ากัด โดยเสนอการ
ท่องเท่ียวภูเขาฟรีหรือส่วนลดสูงสุดถึง 50% บัตรนี้ต้องมีการเปิดใช้งานในแต่ละวันท่ีใช้ ซ่ึงให้ความ
ยืดหยุ่นสูงสุด และเม่ือซ้ือจะมีการแสดงหลักฐานการซ้ือซ่ึงจะกลายเป็นต๋ัวอิเล็กทรอนิกส์เม่ือเปิดใช้
งานในแต่ละวันของการเดินทาง โดยบัตรผ่านนี้น าเสนอการท่องเท่ียวฟรีหรือลดราคาไปยังยอดเขา
หลายแห่ง การเดินทางด้วยรถไฟแบบพาโนรามาบางเท่ียวด้วยบัตร Flex อาจต้องจองล่วงหน้า จึง
เหมาะส าหรับนักเ ดินทางท่ี ต้องการการควบคุมและความยืดหยุ่นในแผนการ เ ดินทางใน
สวิตเซอร์แลนด์ โดยราคาเริ่มต้นท่ี 279 ฟรังก์สวิส มีคู่มือราคา Swiss Travel Pass ฉบับสมบูรณ์ปี 
2024 

3. บัตร Swiss Half Fare Card 

 บัตร Swiss Half Fare Card มอบส่วนลด 50% ส าหรับการเดินทางผ่านเครือข่าย Swiss  

Travel System โดยบัตรมีอายุหนึ่งเดือนนับจากวันท่ีออก และครอบคลุมรถไฟ รถประจ าทาง และ

เรือท่ัวประเทศ นอกจากนี้ยังรวมส่วนลด 50% ส าหรับรถไฟภูเขาส่วนใหญ่ด้วยเสนอการท่องเท่ียว

ภูเขาฟรีหรือส่วนลดสูงสุดถึง 50% เม่ือซ้ือจะมีการแสดงหลักฐานการซ้ือซ่ึงสามารถแลกเปล่ียนเป็น
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บัตรจริงเม่ือเดินทางมาถึงสวิตเซอร์แลนด์ จึงเหมาะอย่างยิ่งส าหรับการพักระยะยาวและเดินทางเป็น

ครั้งคราวหรือผู้ท่ีมีแผนการเดินทางด้วยตนเอง โดยบัตร Swiss Half Fare Card มอบวิธีท่ีประหยัดใน

การส ารวจสวิตเซอร์แลนด์ตามท่ีคุณต้องการ โดยราคาเริ่มต้นท่ี  120 ฟรังก์สวิส มีคู่มือราคา Swiss 

Travel Pass ฉบับสมบูรณ์ปี 2024  

4. บัตร Swiss Family Card 

 บัตร Swiss Family มอบการเดินทางฟรีส าหรับเด็กอายุ 6 ถึง 16 ปี เม่ือเดินทางพร้อม 

ผู้ปกครองอย่างน้อย 1 คนพร้อมต๋ัว Swiss Travel System ท่ียังไม่หมดอายุ บัตรนี้ไม่มีค่าใช้จ่ายและ

สามารถขอได้เม่ือซ้ือ Swiss Travel Pass, Swiss Travel Pass Flex หรือ Swiss Half Fare Card 

สามารถใช้ได้ในช่วงระยะเวลาเดียวกับ Swiss Travel Pass, Swiss Travel Pass Flex หรือ Swiss 

Half Fare Card ของผู้ปกครองท่ีร่วมเดินทางด้วย โดยบัตรครอบคลุมเครือข่ายท่ีกว้างขวาง

เช่นเดียวกับบัตรผ่านของผู้ปกครอง ซ่ึงรวมถึงรถไฟ รถประจ าทาง เรือ และรถไฟบนภูเขาส่วนใหญ่ 

จึงท าให้บัตร Swiss Family Card เป็นตัวเลือกท่ียอดเยี่ยมส าหรับครอบครัวท่ีเดินทางด้วยกันใน

สวิตเซอร์แลนด์ โดยมอบความประหยัดได้มาก มีคู่มือราคา Swiss Travel Pass ฉบับสมบูรณ์ป ี2024 

5. บัตร Swiss Travel Pass Youth 

 Swiss Travel Pass Youth มอบส่วนลด 30% จากราคา Swiss Travel Pass มาตรฐาน 

ส าหรับนักเดินทางอายุน้อยท่ีมีอายุระหว่าง 16 ถึง 25 ปี โดยให้บริการเดินทางโดยรถไฟ รถประจ า

ทาง และเรือได้อย่างไม่จ ากัดท่ัวเครือข่าย Swiss Travel System บัตรผ่านนี้รวมการเท่ียวชมยอดเขา

หลายแห่งฟรีหรือลดราคา สามารถใช้ได้เป็นระยะเวลา 3, 4, 6, 8 หรือ 15 วันติดต่อกัน และเม่ือซ้ือ

จะมีการแสดงหลักฐานการซ้ือซ่ึงท าหน้าท่ีเป็น e-Ticket ของคุณ มีการเดินทางด้วยรถไฟแบบพา

โนรามาบางเส้นทางอาจต้องจองล่วงหน้า บัตรSwiss Travel Pass Youth เป็นวิธีท่ีประหยัดส าหรับ

นักเดินทางส าหรับกลุ่มวัยรุ่นท่ีช่ืนชอบส ารวจความงามและความหลากหลายของสวิตเซอร์แลนด์ โดย

ราคาเริ่มต้นท่ี 172 ฟรังก์สวิส มีคู่มือราคา Swiss Travel Pass ฉบับสมบูรณ์ป ี2024 

6. บัตร Swiss Travel Pass Youth Flex 

 บัตร Swiss Travel Pass Youth Flex เสนอส่วนลด 30% จากราคา Swiss Travel 

Pass มาตรฐานส าหรับนักเดินทางอายุน้อยท่ีมีอายุระหว่าง 16 ถึง 25 ปี โดยให้การเดินทางแบบวัน

เดียวไม่ติดต่อกัน โดยให้นักเดินทางสามารถเลือกระหว่าง 3, 4, 6, 8 หรือ 15 วันเดินทางภายใน

ระยะเวลาหนึ่งเดือน สามารถช่วยให้เข้าถึงเครือข่าย Swiss Travel System ได้ไม่จ ากัด ครอบคลุม

รถไฟ รถประจ าทาง และเรือ โดยมอบสิทธ์ิให้ผู้ถือฟรีหรือรับส่วนลดการเท่ียวชมยอดเขาหลายแห่ง

สูงสุดถึง 50% โดยท่ีการเดินทางในแต่ละวันจ าเป็นต้องเปิดใช้งานล่วงหน้า เพ่ือให้เป็นไปตามแผนการ
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เดินทางท่ีเกิดขึ้นเองและมีความยืดหยุ่นสูงสุดจะมีการมอบหลักฐานการซ้ือเม่ือซ้ือบัตร ซ่ึงจะ

เปล่ียนเป็น e-Ticket เม่ือเปิดใช้งานทุกวัน สามารถเดินทางด้วยรถไฟแบบพาโนรามาและการเท่ียว

ชมภูเขาบางรายการอาจต้องจองล่วงหน้า โดยบัตรผ่านนี้เป็นการผสมผสานอย่างลงตัวระหว่างความ

คุ้มค่าและความสามารถในการปรับตัว เหมาะส าหรับนักเดินทางแบบวัยรุ่นท่ีต้องการสัมผัสความ

หลากหลายของสวิตเซอร์แลนด์ โดยราคาเริ่มต้นท่ี 197 ฟรังก์สวิส มีคู่มือราคา Swiss Travel Pass 

ฉบับสมบูรณ์ปี 2024 

  7.  บัตรผ่าน Berner Oberland (บัตรผ่านระดับภูมิภาค) 

        เหมาะส าหรับการส ารวจเทือกเขาแอลป์ของสวิสอย่างลึกซ้ึง : บัตรผ่านภูมิภาค Berner 

Oberland โดยเสนอการเดินทางไม่จ ากัดจ านวน 3, 4, 6, 8 หรือ 10 วันติดต่อกัน ให้การเข้าถึงรถไฟ 

รถประจ าทาง เรือ และการขนส่งบนภูเขาภายในภูมิภาคเบอร์นีส โอเบอร์แลนด์ สามารถครอบคลุม

จุดหมายปลายทางยอดนิยม เช่น อินเทอร์ลาเคน จุงเฟรา ทูน และลูเซิร์นรวมส่วนลดค่าเดินทางไปยัง

ยอดเขาต่างๆ เช่น จุงเฟรายอค ยอดเขาชิลธอร์น และเฟิร์ส จึงเหมาะส าหรับนักเดินทางท่ีต้องการด่ืม

ด่ ากับทิวทัศน์เทือกเขาแอลป์อันน่าท่ึงของสวิตเซอร์แลนด์ โดยราคาเริ่มต้นท่ี 240 ฟรังก์สวิส 

 8.  บัตร Tell-Pass-สวิตเซอร์แลนด์ตอนกลาง (บัตรผ่านระดับภูมิภาค) 
       บัตรผ่านระดับภูมิภาคส าหรับสวิตเซอร์แลนด์ตอนกลาง: The Tell-Pass โดยเสนอการเดินทาง
ไม่จ ากัดจ านวน 2, 3, 4, 5 หรือ 10 วันติดต่อกัน สามารถใช้บริการรถไฟ รถประจ าทาง เรือ และ
รถไฟบนภูเขาบางสาย โดยครอบคลุมพื้นท่ีสวยงามรอบๆ เมืองลูเซิร์น ทะเลสาบลูเซิร์น ริกิ พิลาตุส 
และทิตลิส จึงเหมาะส าหรับนักส ารวจท่ีเน้นใจกลางสวิตเซอร์แลนด์โดยราคาเริ่มต้นท่ี 120 ฟรังก์สวิส 
    รถไฟพาโนรามาระดับพรีเม่ียม  

        การเดินทางด้วยรถไฟชมวิวของสวิตเซอร์แลนด์ สัมผัสความยิ่งใหญ่บนรถไฟพาโนรามา

ระดับพรีเมียม รถไฟพาโนรามาของสวิตเซอร์แลนด์ท่ีเพียบพร้อมไปด้วยส่ิงอ านวยความสะดวกช้ัน

ยอดและการบริการท่ีไร้ท่ีติ ถือเป็นนิยามใหม่ของแก่นแท้ของการเดินทางอย่างแท้จริง ยิ่งไปกว่านั้น 

ด้วยความสะดวกสบายท่ีเพิ่มเข้ามาของ Swiss Travel Pass ทุกการเดินทางจึงกลายเป็นความทรงจ า

อันน่าจดจ า (การเดินทางท้ังหมดครอบคลุมโดย Swiss Travel Pass) 

รถไฟพาโนรามาระดับพรีเมียมมี 5 ประเภท 

1. รถไฟสาย Glacier Express Zermatt – เซนต์มอริตซ์ 

      Glacier Express ลัดเลาะไปตามเทือกเขาแอลป์ เช่ือมโยงรีสอร์ทเก๋ไก๋ของ Zermatt กับ St. 

Moritz ท่ีมีสไตล์ไม่แพ้กัน หน้าต่างแบบพาโนรามาท่ีกว้างใหญ่ท าให้มองเห็นทิวทัศน์ภูเขาอันงดงาม 

ช่องเขาลึก และหุบเขาท่ีมีเสน่ห์ได้อย่างต่อเนื่อง เผยให้เห็นความยิ่งใหญ่ของธรรมชาติท่ีจุดสูงสุด 
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สัมผัสกับความหรูหราและความสะดวกสบายในรถโค้ชช้ันหนึ่งของรถ Glacier Express ที่ประดับประดาด้วย

หน้าต่างแบบพาโนรามาและการตกแต่งอันวิจิตรประณีต รถไฟ Glacier Express ออกเดินทางจากเมื อง 

Zermatt โดยมียอดเขา Matterhorn อันงดงามตระการตาเป็นฉากหลัง 

 

 

 

 

 
 

รูปภาพท่ี  3.3 : Glacier Express 
ท่ีมา : https://www.swissasap.com/premium-panoramic-train/ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  3.4 : Glacier Express ช้ัน  first class 

 ท่ีมา : https://www.swissasap.com/premium-panoramic-train/ 

 

ข้อมูลการเดินทางท่ีส าคัญ 

1. เพลิดเพลินกับส่วนลด 50% ด้วยบัตรเดินทาง Half-Fare หรือบัตร Swiss Half- 

Fare 

2. ตัวเลือกการเดินทางท่ีถูกต้อง ได้แก่ บัตรเดินทาง GA, Swiss Travel Pass และ 

บัตรโดยสารรายวัน รวมถึงบัตรโดยสาร Eurail และ Interrail ท่ีมีผลใช้ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2017 

3. เด็กอายุต่ ากว่า 6 ปีเดินทางได้ฟรี 

https://www.swissasap.com/premium-panoramic-train/
https://www.swissasap.com/premium-panoramic-train/
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4. ส่วนลด 50% ใช้กับนักเดินทางท่ีมีอายุระหว่าง 6 ถึง 16 ปี 

5. บัตรจูเนียร์ช่วยให้เด็กอายุต่ ากว่า 16 ปีสามารถเดินทางได้ฟรีเม่ือมีผู้ปกครองมาด้วย 

6. ต้องเสียค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมส าหรับประสบการณ์ Glacier Express 

2. รถไฟสาย Bernina Express  เซนต์มอริตซ์ – ติราโน – ลูกาโน           

  เม่ือเห็นธารน้ าแข็งแรกๆ ผ่านหน้าต่างรถไฟผ่านเมือง Morteratsch ผู้โดยสารเพียงไม่ ก่ีคน

เท่านั้นท่ีจะนั่งบนรถไฟ Bernina Expressสี แดงเพลิงได้ การเดินทางสู่เมือง Tirano เต็มไปด้วยภาพ

ท่ีสวยงามตระการตา ซ่ึงแต่ละภาพก็น่าประทับใจมากกว่าภาพก่อนหน้า ความงดงามของทิวทัศน์

ยังคงด าเนินต่อไปบนรถบัส Bernina Express ท่ีมุ่งหน้าสู่เมือง Lugano พร้อมมอบทิวทัศน์ท่ีงดงาม

ยิ่งขึ้นไปอีก 

 

 

 

                                                                                  

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  3.5 : Bernina Express   

 ท่ีมา : https://www.swissasap.com/premium-panoramic-train/ 

 

  ณัฐฐา พัฒโนดม (2558) กล่าวไว้ว่า รถไฟสาย Bernina Express Train เป็นรถไฟสาย 

โรแมนติก สามารถนั่งจากเมือง Tirano ไปเมือง Chur หรือ จาก Tirano ไปเท่ียว St.Moritz ในช่วง

ฤดูร้อนจะเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียว รถไฟ Bernina Express ได้ชมวิวทะเลสาบ ภูเขา รถไฟจะ

วนรอบสะพาน Brusio Spiral Viaduct วนเป็นวงกลม 360 องศา และ ณ ท่ีตรงนี้ได้รับการขึ้น

ทะเบียนเป็นมรดกโลก ซ่ึงมีท่ีเดียวในโลก สามารถชมวิว ทะเลสาบ ภูเขาท่ีมีหิมะปกคลุมยอดเขา 

น้ าตก และรถไฟจะผ่านสะพาน ท่ีมีช่องรูปโค้งด้านล่าง มากกว่า 196 สะพาน วิวสวยตลอดสองข้าง

ทาง ทัศนียภาพอันน่าท่ึงผ่านหน้าต่างแบบพาโนรามา มีอาหารว่างและเครื่องด่ืมเสิร์ฟตรงถึงท่ีนั่งของ

ผู้โดยสาร มีฟรี Wi-Fi ให้ส าหรับผู้โดยสารโดยเฉพาะ พร้อมกับเกร็ดน่ารู้เก่ียวกับบริการข้อมูลบนรถไฟ 

https://www.swissasap.com/premium-panoramic-train/
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ด้วยเส้นทางอันงดงามทอดยาว 122 กิโลเมตร ผ่านอุโมงค์ 55 แห่ง และสะพานกว่า 196 แห่ง พูดคุย

เก่ียวกับการเดินทางครั้งยิ่งใหญ่ 

 สิทธิประโยชน์ Swiss Travel Pass บนรถไฟ Bernina Express 

        ข่าวดีส าหรับ  ผู้ถือ Swiss Travel Pass  จะได้พบกับประสบการณ์การเดินทางอันน่าท่ึงด้วย

รถไฟ  Bernina Express บัตร  Swiss Travel Pass จะช่วยให้เดินทางได้อย่างสะดวกสบายซ่ึง

หมายความว่าค่าใช้จ่ายในการเดินทางด้วยรถไฟจะรวมอยู่ใน  บัตร Swiss Travel Pass ไว้แล้ว 

สามารถเพลิดเพลินไปกับเส้นทางรถไฟท่ีสวยงามท่ีสุดแห่งหนึ่งของสวิตเซอร์แลนด์ได้อย่ า ง

สะดวกสบายและคุ้มค่า เพียงจ าไว้ว่าแม้คุณจะเดินทางด้วยบัตร Swiss Travel Pass แล้ว ถึงแม้ว่า

การเดินทางจะได้รับการคุ้มครอง แต่ก็ยังจ าเป็นต้องส ารองท่ีนั่งเพื่อให้แน่ใจว่าจะได้ต าแหน่งบน

เส้นทางยอดนิยมนี้ 

       ข้อเสนอพิเศษส าหรับเด็กและผู้ถือบัตรเดินทาง  

  เด็กอายุต่ ากว่า 6 ปี เดินทางฟรี! 

  เด็กอายุ 6-16 ปี จะได้รับส่วนลด 50% ของค่าโดยสาร อย่างไรก็ตาม  

           ผู้โดยสารทุกคนต้องเสีย 

  ค่าธรรมเนียมการจองท่ีนั่ง 

  ผู้ถือบัตรเดินทางครึ่งราคา บัตรเดินทาง GA บัตรเดินทาง 1 วัน บัตร 

           เดินทางเทศบาล 1 วัน บัตรเดินทาง Junior บัตรเดินทาง Swiss Travel Pass บัตร Eurail 

และบัตร Interrail สามารถใช้บัตรเดินทางได้ โปรดทราบว่ายังคงต้องเสียค่าธรรมเนียมการจองท่ีนั่ง 

  

3.  สายรถไฟ Gotthard Panorama Express ลูกาโน – ฟลือเลน – ลูเซิร์น 

        บนรถไฟชมวิวช้ันหนึ่งของ Gotthard Panorama Express (เมษายน–ตุลาคม) ผู้โดยสารจะ

เริ่มต้นการเดินทางทุกวันจาก Ticino ท่ีมีกล่ินอายของทะเลเมดิเตอร์เรเนียน โดยเดินทางไปตาม

เส้นทางชมวิว Gotthard ไปยัง Flüelen จากท่ีนั่น นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางต่อบนเรือยนต์

สมัยใหม่หรือเรือกลไฟคลาสสิก ล่องไปตามทะเลสาบ Lucerne สู่เมือง Lucerne อย่างสบายๆ หาก

ต้องการทางเลือกท่ีสะดวกสบาย Treno Gottardo น าเสนอรถไฟชมวิวแบบใหม่ท่ีออกเดินทางทุก

ช่ัวโมงเพ่ือเดินทางไปยังเมือง Lucerne โดยตรงผ่านเส้นทางชมวิว Gotthard 
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รูปภาพท่ี  3.6 : Gotthard Panorama Express 

 ท่ีมา : https://www.swissasap.com/premium-panoramic-train/ 

              

 ข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางรถไฟ สาย Gotthard Panorama Express 

   จุดเริ่มต้น: การเดินทางสามารถเริ่มต้นท่ีลูกาโนหรือเบลลินโซนา ท าให้นักเดินทางด่ืม 

ด่ ากับบรรยากาศเมดิเตอร์เรเนียนทางตอนใต้ 

   จุดส้ินสุด: สรุปท่ีลูเซิร์น ใจกลางสวิตเซอร์แลนด์ หรือเลือกเดินทางย้อนกลับ 

   อุโมงค์ประวัติศาสตร์: เดินทางผ่านใจกลางสวิตเซอร์แลนด์ผ่านอุโมงค์ Gotthard ปี  

1882 ขึ้นเหนือเทือกเขาแอลป ์โบสถ ์Wassen ซ่ึงมองเห็นได้จากสามมุมเนื่องจากการออกแบบท่ีชาญ

ฉลาดของทางรถไฟ เป็นเครื่องพิสูจน์ถึงความมหัศจรรย์ทางวิศวกรรม 

 ทะเลสาบลูเซิร์น: เปล่ียนไปใช้เรือกลไฟหรือเรือยนต์สมัยใหม่ท่ี Flüelen แล่นข้าม 

ทะเลสาบลูเซิร์น สถานท่ีส าคัญทางประวัติศาสตร์ เช่น Rütliwiese, Schillerstein และ Tell 

Chapel แม่นย ากับการเดินทาง 

 

        รายละเอียดการเดินทาง/บัตร Swiss Travel Pass 

 Swiss Travel Pass: การเดินทางท้ังหมดครอบคลุมโดย Swiss Travel Pass 

 รถไฟมอบประสบการณ์ช้ันหนึ่งสุดพิเศษ ผู้ท่ีมีบัตรผ่านช้ัน 2 จะต้องอัปเกรดเม่ือขึ้น 

เครื่อง 

 

 

 

 

https://www.swissasap.com/premium-panoramic-train/
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  4. สายรถไฟ GoldenPass Express อินเตอร์ลาเคน – มงเทรอซ์ 

         GoldenPass Express รถไฟพาโนรามาของสวิตเซอร์แลนด์น าเสนอการเดินทางท่ีเต็มไปด้วย

ทัศนียภาพอันน่าท่ึงของปราสาทอันยิ่งใหญ่และวัวท่ีกินหญ้า โดยเดินทางตรงจากอินเตอร์ลาเคนไป

ยังมงเทรอซ์ด้วยรถไฟพาโนรามาท่ีสะดวกสบายและพิเศษ อีกทางหนึ่งคือรถไฟ GoldenPass 

Panoramic และ GoldenPass Belle Époque คดเค้ียวจากซไวซิมเมน ข้ามพรมแดนภาษาฝรั่งเศส-

เยอรมัน ไปยังบรรยากาศเมดิเตอร์เรเนียนของมงเทรอซ์ 

 Golden Pass Line เป็นหนึ่งสายรถไฟยอดนิยมในสวิตเซอร์แลนด์ Golden Pass Line 

เช่ือมต่อจุดท่ีน่าสนใจและทัศนียภาพทะเลสาบท่ีสวยงามท่ีสุดส าหรับนักท่องเท่ียว: ทะเลสาบเจนีวา – 

ทะเลสาบทูน – ทะเลสาบเบรียนซ์ – ลูเซิร์น เส้นทางเดินรถท้ังหมดผ่านทะเลสาบ 6 จุด ว่ิงผ่านยอด

เขา 3 แห่ง รวมท้ังหมดกว่า 240 กิโลเมตร ใช้เวลาประมาณ 5.5 ช่ัวโมง  เส้นทางนี้เช่ือมต่อเมือง

โบราณลูเซิร์นท่ีต้ังอยู่เขตภาษาเยอรมันภาคกลางสวิตเซอร์แลนด์สู่ปลายทางเมืองสง่างามริมทะเลมอง

เทรอ (Montreux) นักท่องเท่ียวท่ีนั่งขบวนบนเส้นทางนี้  สามารถสัมผัสกับ ทะเลสาบท่ีแจ่มใส 

เทือกเขาแอลป์ท่ีตระหง่าน ทุ่งหญ้าท่ีสุดสบาย ไร่องุ่นท่ีสวยงาม – เพลิดเพลินกับทัศนียภาพท่ีสีสัน

สดใสตระการตา นอกจากนั้นยังสามารถแวะเพลิดเพลินสถานท่ีเท่ียวต่างๆ  รอบๆ Jungfrau  

GoldenPass Line สุดเส้นทางขยายไปยังเมืองประตูของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ท้ัง 2 แห่ง ซูริคและ

เจนีวา 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  3.7 : GoldenPass Express 

 ท่ีมา : https://www.swissasap.com/premium-panoramic-train/ 
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เส้นทางเดินรถ 

 ซูริค(Zurich) — ลูเซิร์น (Luzern) > อินเตอร์ลาเคน(Interlaken) > ซไวซิมเมน

(Zweisimmen) >  มองเทร(Montreux) — เจนีวา(Geneva) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  3.8 : เส้นทางรถไฟ GoldenPass Express 

 ท่ีมา : https://www.swissasap.com/premium-panoramic-train/ 

 

5. รถไฟสาย GoldenPass Lines Zweisimmen – Montreux  

 Golden Pass Line เป็นหนึ่งสายรถไฟยอดนิยมในสวิตเซอร์แลนด์ Golden Pass Line 

เช่ือมต่อจุดท่ีน่าสนใจและทัศนียภาพทะเลสาบท่ีสวยงามท่ีสุดส าหรับนักท่องเท่ียว: ทะเลสาบเจนีวา – 

ทะเลสาบทูน – ทะเลสาบเบรียนซ์ – ลูเซิร์น เส้นทางเดินรถท้ังหมดผ่านทะเลสาบ 6 จุด ว่ิงผ่านยอด

เขา 3 แห่ง รวมท้ังหมดกว่า 240 กิโลเมตร ใช้เวลาประมาณ 5.5 ช่ัวโมง  เส้นทางนี้เช่ือมต่อเมือง

โบราณลูเซิร์นท่ีต้ังอยู่เขตภาษาเยอรมันภาคกลางสวิตเซอร์แลนด์สู่ปลายทางเมืองสง่างามริมทะเลมอง

เทรอ (Montreux) นักท่องเท่ียวท่ีนั่งขบวนบนเส้นทางนี้  สามารถสัมผัสกับ ทะเลสาบท่ีแจ่มใส 

เทือกเขาแอลป์ท่ีตระหง่าน ทุ่งหญ้าท่ีสุดสบาย ไร่องุ่นท่ีสวยงาม – เพลิดเพลินกับทัศนียภาพท่ีสีสัน

สดใสตระการตา นอกจากนั้นยังสามารถแวะเพลิดเพลินสถานท่ีเท่ียวต่างๆ  รอบๆ Jungfrau  

GoldenPass Line สุดเส้นทางขยายไปยังเมืองประตูของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ท้ัง 2 แห่ง ซูริคและ

เจนีวา 

 

 

 

 

https://www.swissasap.com/premium-panoramic-train/
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 5.1 GoldenPass Panoramic สาย GoldenPass: Zweisimmen ไปยัง Montreux  

 รถไฟพาโนรามา GoldenPass ลงจากซไวซิมเมนและเดินทางไปยังมงเทรอซ์  เป็นการ

ผสมผสานท่ีลงตัวระหว่างวัฒนธรรมสวิสท่ีพูดภาษาเยอรมันและภาษาฝรั่งเศส ขณะท่ีรถไฟแล่นผ่าน

ภูมิทัศน์อันงดงามผู้โดยสารจะได้ชมทิวทัศน์ของวัวท่ีกินหญ้ากระท่อมไม้แบบด้ังเดิมและยอดเขาแอลป์

สูงตระหง่าน ไฮไลท์ของการเดินทางคือทัศนียภาพอันน่าท่ึงของทะเลสาบเจนีวา ซ่ึงสัมผัสได้ก่อนถึงมง

เทรอซ์ การสืบเช้ือสายนี้แนะน านักเดินทางให้รู้จักกับบรรยากาศแบบเมดิเตอร์เรเนียนของภูมิภาค

ทะเลสาบเจนีวา ท้ัง GoldenPass Panoramic และ GoldenPass Belle Epoque เป็นส่วนท่ีน่า

ภาคภูมิใจของ Grand Train Tour of Switzerland 

         

 

 

 

 

 

รูปปภาพท่ี  3.9 : รถไฟ GoldenPass Panoramic 

 ท่ีมา : https://www.swissasap.com/premium-panoramic-train/ 

 

        5.2 GoldenPass Belle Epoque สาย GoldenPass: Montreux ไปยัง Zweisimmen  

 ย้อนเวลากลับไปด้วย GoldenPass Belle Epoque รถไฟท่ีเปล่งประกายความสง่างามของ

ทศวรรษ 1930 ในขณะท่ีมอบความสะดวกสบายท่ีทันสมัย ตู้โดยสาร Belle Époque ชวนให้นึกถึง

รถไฟ Orient Express รับประกันการเดินทางท่ีหรูหราระหว่าง Montreux และ Zweisimmen 

เหมาะอย่างยิ่งส าหรับโอกาสพิเศษ เช่น งานแต่งงานและวันเกิด รถไฟขบวนนี้รับประกันท้ังความ

สะดวกสบายและความงดงามของทิวทัศน์ ไม่ว่าจะเป็นภูมิทัศน์ท่ีปกคลุมด้วยหิมะในเดือนกุมภาพันธ์

หรือความเขียวขจีในฤดูร้อน แม้ว่าสถานท่ีท่องเท่ียวอย่าง House of Mirrors โดย Doug Aitken จะ

ก้าวต่อไป แต่การเดินทางเองก็ยังคงเป็นประสบการณ์ท่ียากจะลืมเลือน 

https://www.swissasap.com/premium-panoramic-train/
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รูปภาพท่ี  3.10 : รถไฟ GoldenPass Belle Epoque 

ท่ีมา : https://www.swissasap.com/premium-panoramic-train/ 

 

5.3 Luzern – Interlaken Express สาย GoldenPass: Lucerne ไปยัง Interlaken Ost  

        ลูเซิร์นและอินเตอร์ลาเคน ซ่ึงเป็นอัญมณีการท่องเท่ียวสองแห่งของสวิตเซอร์แลนด์เช่ือมต่อกัน

อย่างราบรื่นด้วยรถไฟด่วนลูเซิร์น-อินเตอร์ลาเคน ในระหว่างการเดินทางสองช่ัวโมงนี้  ผู้โดยสารจะ

หลงใหลในความงามท่ีส่องประกายระยิบระยับของทะเลสาบ Brienz น้ าทะเลอันเงียบสงบสะท้อนให้

เห็นถึงความยิ่งใหญ่ของยอดเขาแอลป์โดยรอบ เม่ือรถไฟเข้าใกล้ Meiringen ภูมิทัศน์จะแผ่ออกไป

ด้วยหุบเขาเขียวขจีและน้ าตกท่ีลดหล่ันลงมา แม้ว่า Swiss Travel Pass จะช่วยให้ผู้โดยสารสามารถ

เพลิดเพลินกับเส้นทางท่ีสวยงามนี้ แต่การจองท่ีนั่งเป็นตัวเลือกเพ่ือเพิ่มความสะดวก แม้ว่าจะไม่บังคับ

ก็ตาม ส าหรับทิวทัศน์อันน่าหลงใหลท่ีสุดของทะเลสาบ Brienz และ Meiringen ให้เลือกท่ีนั่ง

ทางด้านขวาของรถไฟ 

 

 

 

 

 

 
รูปภาพท่ี  3.11 : รถไฟ Luzern-Interlaken Express 

 ท่ีมา : https://www.swissasap.com/premium-panoramic-train/ 
 

https://www.swissasap.com/premium-panoramic-train/
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           ทัศนศึกษาบนภเูขาในสวิตเซอร์แลนด์ 

          สวิสเซอร์แลนด์ซ่ึงมีเทือกเขาแอลป์อันงดงามถูกก าหนดไว้ล่วงหน้าส าหรับการเท่ียวชมภูเขา  

มียอดเขาท่ีปกคลุมไปด้วยหิมะพร้อมจุดชมวิวแบบพาโนรามา เส้นทางเดินป่าหลายพันเส้นทาง และไฮ

ไลท์บนเทือกเขาแอลป์อ่ืนๆ อีกมากมาย อะไรดีท่ีสุด? การเดินทางสู่จุดสูงสุดนั้นเป็นส่ิงดึงดูดใจในตัว

มันเอง ไม่ว่าจะเป็นการนั่งรถไฟล้อเฟือง กระเช้าลอยฟ้า หรือกระเช้าไฟฟ้าท่ีชันท่ีสุดในโลก 

     1. Jungfraujoch ครองสถิติการเป็นเส้นทางรถไฟท่ีสูงท่ีสุดในยุโรป โดยได้รับฉายาว่า ‘Top  

of Europe’ เส้นทางนี้ต้ังอยู่ในภูมิภาค Jungfrau-Aletsch ท่ีสวยงามของเทือกเขาแอลป์สวิส (แหล่ง

มรดกโลกทางธรรมชาติโดยองค์การยูเนสโก) ด าด่ิงสู่คู่มือนี้เพ่ือรับทราบข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับทางรถไฟ

สายนี้ ซ่ึงเป็นความส าเร็จทางวิศวกรรมท่ีน่าท่ึง ส าหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับการก่อสร้างและ

ประวัติของสถานีรถไฟ Jungfrau 

      

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  3.12 : ภูเขา Jungfraujoch 

ท่ีมา : Mountain Excursions Swiss Travel Pass – SwissASAP 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  3.13 : ภูเขา Jungfraujoch 

ท่ีมา : Mountain Excursions Swiss Travel Pass – SwissASAP 

https://www.swissasap.com/mountain-excursions/
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          ส ารวจจุงเฟรยอคอันน่าท่ึงและรับส่วนลด 25% ด้วยบัตร Mountain Excursions Swiss 

Travel Pass ยกระดับประสบการณ์การทัศนศึกษาบนภูเขา มุมมองทางอากาศของ Jungfraujoch 

โดยเน้นสถานีรถไฟ Jungfrau และหอดูดาวสฟิงซ์ สัมผัสความงามของท็อปออฟยุโรปด้วยกิจกรรมท่ี

เข้าถึงได้ผ่าน Swiss Travel Pass 

  

         การเดินทางไปยัง Jungfraujoch 

          1. เส้นทางกรินเดลวัลด์ 

            -ขึ้นรถไฟ Bernese Oberland Railway ไปยังสถานี Grindelwald Terminal 

            -จากกรินเดลวัลด์ ขึ้นเรือกอนโดลาสามสาย Eiger Express ท่ีทันสมัย ส่ิงมหัศจรรย์ท่ี

ทันสมัยนี้จะพาไปยังสถานีธารน้ าแข็ง Eiger ในเวลาเพียง 15 นาที ซ่ึงช่วยลดเวลาในการเดินทางได้

อย่างมาก 

            -เปล่ียนไปท่ีทางรถไฟ Jungfrau ท่ีธารน้ าแข็ง Eiger เพ่ือขึ้นสู่ Jungfraujoch ครั้งสุดท้าย 

         2. เส้นทาง Lauterbrunnen 

           -ขึน้รถไฟ Bernese Oberland Railway ไปยัง Lauterbrunnen 

           -เดินทางต่อบนทางรถไฟ Wengernalp ไปยัง Kleine Scheidegg 

           -ขึ้นรถไฟ Jungfrau เพ่ือไปยัง Jungfraujoch 

 

         สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี Jungfraujoch 

           ไฮไลท์ส าคัญ Jungfraujoch ส ารวจ: 

          -พระราชวังน้ าแข็ง: ดินแดนมหัศจรรย์ของประติมากรรมน้ าแข็ง จัดแสดงการออกแบบท่ี

ซับซ้อนท่ีแกะสลักจากน้ าแข็ง 

         -หอดูดาวสฟิงซ์: มีทัศนียภาพอันงดงามของธารน้ าแข็ง Aletsch Glacier ซ่ึงเป็นธารน้ าแข็งท่ี

ยาวท่ีสุดในเทือกเขาแอลป์ และยอดเขาโดยรอบ 

         -ความรู้สึกอัลไพน์: นิทรรศการมัลติมีเดียท่ีเฉลิมฉลองประวัติศาสตร์ของสถานีรถไฟ Jungfrau 

และผู้มีวิสัยทัศน์ท่ีท าให้มันเป็นไปได้ 
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     สถานีธารน้ าแข็งไอเกอร์ 

          สถานีธารน้ าแข็ง Eiger (หรือ Eiger Gletscher) เป็นจุดแวะพักท่ีส าคัญระหว่างทางไปยัง 

Jungfraujoch ท่ีนี่ คุณสามารถต่ืนตาต่ืนใจไปกับทัศนียภาพอันน่าท่ึงของทิศเหนือของไอเกอร์และภูมิ

ทัศน์ของเทือกเขาแอลป์โดยรอบ สถานีนี้ท าหน้าท่ีเป็นประตูสู่เส้นทางเดินป่าและกิจกรรมกีฬาฤดู

หนาวต่างๆ ท าให้เป็นจุดท่ีสมบูรณ์แบบส าหรับท้ังผู้แสวงหาการผจญภัยและผู้ท่ีช่ืนชอบธรรมชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  3.14 : สถานีธารน้ าแข็ง Eiger 

ท่ีมา : Mountain Excursions Swiss Travel Pass – SwissASAP 

 

 

 

\ 

 

 

 

รูปภาพท่ี  3.15 : สถานีธารน้ าแข็ง Eiger 

ท่ีมา : Mountain Excursions Swiss Travel Pass – SwissASAP 

            

 แวะท่ีสถานี Eiger Glacier เพื่อชมทัศนียภาพอันงดงามและการเดินทางระหว่าง Eiger 

Express และ Jungfrau Railway ได้อย่างง่ายดาย ศูนย์กลางนี้เช่ือมต่อคุณกับเส้นทางเดินป่าและ

กิจกรรมฤดูหนาวต่างๆ เพ่ือยกระดับการผจญภัยในจุงเฟรยอคของคุณ  สัมผัสประสบการณ์ Top of 

Europe อันน่าท่ึงพร้อมทิวทัศน์ทางอากาศของ Jungfraujoch ซ่ึงจัดแสดงสถานีรถไฟ Jungfrau 

https://www.swissasap.com/mountain-excursions/
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และหอดูดาวสฟิงซ์ จุดหมายปลายทางอันเป็นสัญลักษณ์แห่งนี้สามารถเข้าถึงได้ผ่าน Swiss Travel 

Pass ซ่ึงมีทิวทัศน์เทือกเขาแอลป์ท่ีไม่มีใครเทียบได้ 

 

 2. Schilthorn สร้างแผนการเดินทางในสวิตเซอร์แลนด์ท่ีน่าจดจ าของคุณโดยเริ่มจากการปีน

ขึ้นสู่ Schilthorn ซ่ึงเข้าถึงได้มากขึ้นด้วยส่วนลด 50% ผ่านบริการกระเช้าลอยฟ้า Schilthorn 

ส าหรับผู้ถือบัตร Swiss Travel Pass สัมผัสความมหัศจรรย์ของพระอาทิตย์ตกดินท่ี Piz Gloria ซ่ึงไป

ถึงได้ด้วยกระเช้าลอยฟ้า Schilthorn ท่ีซ่ึงท้องฟ้าและเทือกเขาแอลป์ของสวิสรวมกันเป็นผืนผ้าใบอัน

น่าท่ึง 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  3.16 : ภูเขา Schilthorn 

ท่ีมา : Mountain Excursions Swiss Travel Pass – SwissASAP 

 ส่ิงท่ีคาดหวังท่ี Schilthornไม่ใช่แค่ทิวทัศน์เท่านั้น แต่ยอดเขายังมอบประสบการณ์หลากหลาย

ท่ีท าให้การมาเยือนเป็นส่ิงท่ีน่าจดจ า 

             -มุมมอง 360° ต่ืนตาต่ืนใจไปกับทัศนียภาพอันงดงามของยอดเขาอันเป็นสัญลักษณ์ เช่น 

Eiger, Mönch และ Jungfrau 

            -ร้านอาหาร 360°-Piz Gloria อ่ิมอร่อยกับม้ืออาหารท่ีไม่เหมือนใครท่ีร้านอาหารหมุนรอบ

แห่งนี้ ซ่ึงมองเห็นทิวทัศน์ 360 องศาของภูเขาโดยรอบ 

            -Schilthorn Brunch ส าหรับอาหารพิเศษ ให้จองบรันช์ในธีมเจมส์ บอนด์ ซ่ึงมีให้บริการใน

บางวัน 

            -ประสบการณ์เจมส์ บอนด์ ก้าวเข้าสู่โลกของ 007 ด้วยนิทรรศการ Bond World แบบอิน

เทอร์แอคทีฟและ 007 Walk of Fame 

            -เส้นทางเดินป่า: ผจญภัยบนเส้นทาง North Face Trail หรือจุดชมวิวท่ีสวยงามอ่ืน ๆ รอบ

ยอดเขา 
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            -ข้อควรระวังระดับความสูง ท่ีระดับความสูง 2,970 เมตร ส่ิงส าคัญคือต้องแต่งกายให้อบอุ่น

และด่ืมน้ าให้เพียง 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  3.17 :  360°-Restaurant Piz Gloria 

ท่ีมา : Mountain Excursions Swiss Travel Pass – SwissASAP 

 

  สถานท่ียอดนิยมใกล้ Schilthorn More Than Just a Mountain Summit  ชิลธอร์นเป็นอัญ

มณีมงกุฎ แต่การเดินทางท่ีนั่นเต็มไปด้วยสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีไม่ควรพลาด แต่ละแห่งมอบ

ประสบการณ์ท่ีไม่เหมือนใคร ท าให้การเดินทางของคุณเป็นการผจญภัยในสวิสท่ีน่าจดจ า 

         -Birg: ห่างจาก Schilthorn เพียงไม่ก่ีนาทีโดยกระเช้าลอยฟ้า Birg มีทัศนียภาพอันงดงาม 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวันท่ีอากาศแจ่มใส อย่าพลาด Thrill Walk ทางเดินโลหะแบบแขวนท่ีเพิ่ม

อะดรีนาลีนให้กับความงดงามของทิวทัศน์ 

         -Mürren: หมู่บ้านปลอดรถยนต์แห่งนี้ท าหน้าท่ีเป็นประตูสู่เส้นทางเดินป่าและจุดชมวิวท่ี

สวยงาม รวมถึง Schilthorn และ Birg 

          -สนามเด็กเล่น Allmendhubel “Flower Park”: สนามเด็กเล่นใกล้กับ Mürren แห่งนี้

เหมาะส าหรับครอบครัว เป็นจุดพักผ่อนพร้อมทิวทัศน์อันงดงามของยอดเขา Jungfrau, Eiger และ 

Mönch 

            -เส้นทาง Mürren Mountain View: เพ่ือประสบการณ์การผจญภัยมากขึ้น เส้นทางเดินป่า

จ านวนมาก เช่น Mürren Mountain View Trail เริ่มต้นจากท่ีนี่ 

            -Gimmelwald หมู่บ้านท่ีมีเสน่ห์ซ่ึงอยู่ห่างจาก Mürren โดยใช้เวลาเดินเพียงครู่เดียว 

เส้นทางนี้เป็นเส้นทางโปรดส่วนตัวของเรา 

https://www.swissasap.com/mountain-excursions/
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            Birg Thrill Walk เป็นการผจญภัยท่ีเหมาะส าหรับครอบครัวพร้อมทิวทัศน์ท่ีสวยงามในทุก

ย่างก้าว Mürren ในเดือนพฤษภาคม: ท่ีซ่ึงชีวิตในหมู่บ้านอันงดงามมาบรรจบกับความยิ่งใหญ่ของ

เทือกเขาแอลป์ 

             -การเช่ือมต่อโดยตรง Stechelberg – Mürren: ต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน 2024 จะมีการ

เช่ือมต่อเคเบิลคาร์โดยตรงระหว่าง Stechelberg และ Mürren ท าให้การเดินทางสะดวกยิ่งขึ้น 

             -เส้นทางใหม่: เส้นทางกระเช้าลอยฟ้า Mürren-Birg และ Birg-Schilthorn ก็ถูกแทนท่ี

เช่นกัน โดยเส้นทาง Mürren-Birg ใหม่จะเปิดในเดือนธันวาคม 2024 และเส้นทาง Birg-Schilthorn 

ในเดือนมีนาคม 2025 

             -การบูรณะสถานี: ทุกสถานีอยู่ระหว่างการปรับปรุงเพื่อมอบส่ิงอ านวยความสะดวกและ

บริการท่ีดีขึ้น 

             -การปิดช่ัวคราว: เนื่องจากการก่อสร้าง Thrill Walk ท่ี Birg อาจปิดบางส่วน และจุดชมวิว

บางแห่งบน Schilthorn อาจถูกจ ากัด Schilthorn จะปิดให้บริการระหว่างเดือนตุลาคม 2024 ถึง

มีนาคม 2025 

            -โครงการเสร็จสมบูรณ์: โครงการท้ังหมดคาดว่าจะเสร็จส้ินภายในปี 2026 โดยสัญญาว่าจะ

มอบประสบการณ์ท่ีอัปเกรดให้กับผู้เข้าชมทุกคน 

             

       3. Glacier 3000 จับภาพช่วงเวลาพระอาทิตย์ตกท่ีสมบูรณ์แบบท่ี Glacier 3000 ในเทือกเขา

แอลป์สวิสส าหรับโซเชียลมีเดียของคุณ การนั่งกระเช้าลอยฟ้า 15 นาทีจะมองเห็นทิวทัศน์ท่ีสวยงาม

เม่ือคุณไปถึงยอดเขา 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  3.18 :  ภูเขา Glacier 3000 

ท่ีมา : Mountain Excursions Swiss Travel Pass – SwissASAP 

      

https://www.swissasap.com/mountain-excursions/
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 กลาเซียร์ 3000 (Glacier 3000) คือ จุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเท่ียวในช่วงฤดู

ร้อนและฤดูหนาว ด้วยทัศนียภาพอันงดงามของเทือกเขาแอลป์ ซ่ึงเป็นเทือกเขาท่ีใหญ่สุดของทวีป

ยุโรป ครอบคลุมพื้นท่ีต้ังแต่ประเทศออสเตรีย, อิตาลี, สโลวีเนียทางด้านตะวันออก ไปจนถึงประเทศ

สวิตเซอร์แลนด์, ลิกเตนสไตน์, เยอรมนี และฝรั่งเศสทางด้านตะวันตก อีกท้ังGlacier 3000 ยังเป็น

ส่วนหนึ่งของภูเขากูดสตาร์ด (Gstaad Mountain) ท่ีมีความสูงกว่าระดับน้ าทะเล 3,000 เมตรอีกด้วย 

โดยช่ือของ “Glacier 3000” สามารถแปลเป็นภาษาไทยได้ว่า “ธารน้ าแข็ง 3000” ซ่ึงมีท่ีมาจาก

ความสูงของภูเขาลูกนี้ 

 

        ทิวทัศน์ท่ีน่าจดจ าและกิจกรรมท่ีน่าต่ืนเต้น ยอดเขานี้สามารถมองเห็นทิวทัศน์อันกว้างไกลของ

ยอดเขาอันยิ่งใหญ่กว่า 24 ยอดท่ีสูงกว่า 4,000 เมตร รวมถึงภูเขาท่ีเป็นสัญลักษณ์ เช่น Eiger, 

Mönch, Jungfrau, Matterhorn และแม้แต่ Mont Blanc ในระยะไกล  เม่ือก้าวออกจากสถานี

กระเช้าลอยฟ้า แล้วคุณจะพบกับ Peak Walk by Tissot ซ่ึงเป็นสะพานแขวนแห่งแรกท่ีเช่ือม

ระหว่างยอดเขาสองยอด หลังจากนั้น กระโดดขึ้นรถไฟเหาะ Alpine เพ่ือลงสู่เส้นทางกลางแจ้งท่ีน่า

ต่ืนเต้น  

 

 

 

 

 
 

 

รูปภาพท่ี  3.19 :  Alpine Coaster 

ท่ีมา : Mountain Excursions Swiss Travel Pass – SwissASAP 
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 ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ 

        -ระดับความสูง 2,965 เมตรเหนือระดับน้ าทะเล 

        -วิธีการเดินทางขึ้นรถบัสไปรษณีย์จาก Gstaad หรือ Les Diablerets ไปยัง Col du Pillon 

ตามด้วยกระเช้าลอยฟ้าไปยัง Glacier 3000 

        -การก าหนดเวลา กระเช้าลอยฟ้าให้บริการทุกๆ 20 นาทีทุกวัน 

        -เวลาเดินทางไปยังยอดเขา 15 นาที 

      -สถานท่ีท่องเท่ียว Peak Walk by Tissot, สุนัขเล่ือน, รถบัสหิมะ, การเดินป่าบนธารน้ าแข็ง, 

รถไฟเหาะอัลไพน์ และอีกมากมาย 

      -ตัวเลือกการรับประทานอาหาร อ่ิมอร่อยกับอาหารท่ีร้านอาหารบนยอดพร้อมทิวทัศน์อันงดงาม 

หรือผ่อนคลายท่ีเลานจ์บนภูเขา Refuge l’Espace 

 

4. Pilatus ทางรถไฟฟันเฟือง Pilatus เดินขึ้นไปบนก าแพงหินท่ีน่ากลัว ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง 

ความมหัศจรรย์ทางวิศวกรรมท่ามกลางความงามตามธรรมชาติ สายมังกร ซ่ึงเป็นสัญลักษณ์ของ

นิทานพื้นบ้านและต านานอันยาวนานของภูเขา  Pilatus ต้ังอยู่ใกล้กับลูเซิร์นไม่ได้เป็นเพียงภูเขา

เท่านั้น มันเป็นขุมทรัพย์แห่งความงดงามทางธรรมชาติและเร่ืองราวในต านาน ยิ่งไปกว่านั้น ภูเขาแห่ง

นี้ยังมีทัศนียภาพอันงดงามของยอดเขาแอลป์มากถึง 73 ยอด 

 โดยเส้นทางเดินทางคือ จาก Luzern – Alpnachstad – Pilatusbahn – Cable car – Bus 

กลับมายัง Luzern สามารถท่ีจะซ้ือต๋ัวเพ่ือขึ้นยอดเขาได้ และก็มีจุดถ่ายรูปกับป้ายท่ีเขียนว่า รถไฟท่ี

ชันท่ีสุดด้วย ในโลกปัจจุบัน Pilatus Lucerne ยังคงเป็นท่ีมาของความเกรงขามและความประหลาด

ใจ โดยสามารถเดินทางไปยังภูเขาได้อย่างง่ายดายจากลูเซิร์น และท่านสามารถเดินทางไปยังภูเขาได้

ด้วยลิฟต์เรือกอนโดลาหรือกระเช้าลอยฟ้า  หรือคุณสามารถใช้ทางรถไฟท่ีสูงชันท่ีสุดในโลกจาก 

Alpnachstad ดังนั้นการผจญภัยไปกลับท่ีไม่เหมือนใครจึงเป็นไปได้ท้ังหมด และยังสามารถรวมกับ

กิจกรรมกีฬาและการเดินทางเดินป่าต่างๆ  
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รูปภาพท่ี  3.20 :  ภูเขา Pilatus 

ท่ีมา : Mountain Excursions Swiss Travel Pass – SwissASAP 

 

  5. Gornergrat  เป็นจุดถ่ายรูปเขาแมทเธอร์ฮอร์น Matterhorn ท่ีสวยท่ีสุดของเทือกเขา

แอลป ์และธารน้ าแข็ง โดยจะนั่งรถไฟท่ีสถานีกรอนเนอร์แกรต Gornergrat bahn ท่ีมีระดับความสูง

ประมาณ 3,083 เมตร เหนือระดับน้ าทะเล ขึ้นไปบนยอดเขาประมาณครึ่งช่ัวโมง ลัดเลาะไปตามภูมิ

ประเทศท่ีสวยงาม ข้ามสะพาน อุโมงค์ และป่า ระหว่างนั่งรถไฟจะได้ชมวิวทิวทัศน์สวยๆตลอดทาง 

และได้สัมผัสความหนาวบนยอดเขา  จากจุดชมวิวนี้สามารถชมวิวยอดเขาแมทเทอร์ฮอร์น 

(Matterhorn) ท่ีเป็นยอดเขารูปทรงพีรามิด มีปลายคุ้มงอเหมือนตะขอแปลกตา 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  3.21 : ภูเขา Gornergrat 

ท่ีมา : https://grazietravel.com/travel-info/ 

  
 

 ด้านบนจะมีร้านอาหารเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียว ในช่วงฤดูหนาว ข้างบนเต็มไปด้วยนักสกีท่ีมา

ท ากิจกรรมมากมายในช่วงฤดูหนาว และยังสามารถเดินเล่นถ่ายรูปได้ ท้ังคุ้มค่าและประทับใจสุดๆ  

https://www.swissasap.com/mountain-excursions/
https://grazietravel.com/travel-info/
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รูปภาพท่ี  3.22 : ภูเขา Gornergrat 

ท่ีมา : https://grazietravel.com/travel-info/ 

 

  เกี่ยวกับกิจกรรมน้ี 

           -สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่ควรพลาด: เพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพของยอดเขา 29 ยอดท่ีสูงกว่า 

4,000 เมตร ธารน้ าแข็ง Monte Rosa และเงาสะท้อนของ Matterhorn ในทะเลสาบ Riffel 

          -ตัวเลือกการรับประทานอาหาร: 3100 Kulmhotel Gornergrat มีห้องอาหารพร้อม

ทัศนียภาพอันงดงามของเทือกเขา Monte Rosa เป็นจุดท่ีเหมาะส าหรับการใช้เวลาพิเศษในการจิบ

เบียร์ โดยท่ัวไปแล้วช่วงเช้าจะแออัดน้อยกว่าเม่ือเทียบกับช่วงบ่าย 

 

5. Kandersteg และ Oeschinensee  สัมผัสความงามอันเงียบสงบของ Oeschinensee ใน  

Kandersteg ในช่วงฤดูร้อน เหมาะส าหรับการเดินป่าท่ามกลางทิวทัศน์ภูเขาอันน่าท่ึง  โอบกอดความ

งามอันน่าท่ึงของ Oeschinensee ใน Kandersteg ในช่วงฤดูร้อน ซ่ึงเป็นจุดท่ีเหมาะส าหรับการ

พักผ่อนและชมทิวทัศน์อันงดงาม  Oeschinensee เป็นจุดเด่นของ Kandersteg และ Bernese 

Oberland ดึงดูดผู้มาเยือนด้วยความงามอันบริสุทธ์ิและกิจกรรมมากมาย ทะเลสาบล้อมรอบด้วย

ภูเขาสูงตระหง่านและป่าเขียวชอุ่ม ให้โอกาสในการเดินป่า พายเรือ ตกปลา และเพลิดเพลินกับ

อาหารท้องถิ่นที่ลานระเบียงอาบแดดของร้านอาหารบนภูเขา สถานะมรดกโลกขององค์การยูเนสโก

เน้นย้ าถึงความส าคัญทางธรรมชาติ ท าให้เป็นจุดหมายปลายทางท่ีต้องไปเยือนส าหรับผู้ท่ีช่ืนชอบ

ธรรมชาติ 

https://grazietravel.com/travel-info/
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รูปภาพท่ี  3.23 :  ภูเขา Kandersteg และ Oeschinensee   

ท่ีมา : Mountain Excursions Swiss Travel Pass – SwissASAP 

 

  Kandersteg ต้ังอยู่ในหุบเขาท่ีล้อมรอบด้วยเทือกเขาแอลป์ มีเสน่ห์ด้วยสถาปัตยกรรมสวิส

แบบด้ังเดิมและบรรยากาศท่ีอบอุ่น ท่ีนี่ท าหน้าท่ีเป็นฐานท่ีเหมาะส าหรับการส ารวจภูมิภาค โดย

ให้บริการท่ีพักหลากหลายต้ังแต่โรงแรมแสนสบายไปจนถึงรีสอร์ทสุดหรู ท าเลท่ีสะดวกระหว่างทางไป

ยังเซอร์แมทท าให้ท่ีนี่เป็นจุดแวะพักท่ีสมบูรณ์แบบส าหรับนักเดินทางท่ีต้องการด่ืมด่ ากับความงดงาม

ตามธรรมชาติของสวิตเซอร์แลนด์ 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  3.24 :  ภูเขา Kandersteg และ Oeschinensee 

ท่ีมา : Mountain Excursions Swiss Travel Pass – SwissASAP 
 
 
 

  
 

https://www.swissasap.com/mountain-excursions/
https://www.swissasap.com/mountain-excursions/
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 การเดินทางไป Oeschinensee 

      -เคเบิลคาร์ไปโอเอสชิเนนซี ขึ้นกระเช้าลอยฟ้า Kandersteg-Oeschinensee ซ่ึงให้บริการทุกวัน
ต้ังแต่เวลา 8:30 น. ถึง 18:00 น. เพ่ือปีนขึ้นไปชมทิวทัศน์อันงดงามไปยังทะเลสาบอันน่าท่ึง ผู้ถือบัตร 
Swiss Travel Pass และบัตร Half Fare Card รับส่วนลด 50% ส าหรับค่าโดยสาร ในขณะท่ีผู้ถือ
บัตร Bernese Oberland Pass สามารถเดินทางได้ฟรี เวลาท าการ 2024 

     -เส้นทาง Kandersteg ไปยัง Oeschinensee 

     -หน้าร้อน 9 พฤษภาคม ถึง 10 พฤศจิกายน 

     -ฤดูหนาว  23 พฤศจิกายน ถึง 31 ธันวาคม 

       ส ารวจความงามอันน่าท่ึงของ Oeschinensee ได้อย่างง่ายดาย วางแผนการผจญภัยของคุณ
ด้วยตัวเลือก Swiss Travel Pass และค้นพบเพิ่มเติมท่ี Swiss Travel Pass 

        -รถรับส่งไฟฟ้า: ในช่วงฤดูร้อน มีบริการรถรับส่งไฟฟ้าระหว่างสถานีเคเบิลคาร์ 
Oeschinensee และโรงแรมบนภูเขา Oeschinensee ท่ีทะเลสาบ รถรับส่งท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
นี้ให้การขนส่งท่ีสะดวกสบายโดยเริ่มจากการเดินทางครั้งแรกเวลา 10:45 น. ช่วยเพิ่มการเข้าถึง
ส าหรับผู้มาเยือนในการส ารวจทะเลสาบและบริเวณโดยรอบ 

  สภาพอากาศใน Kandersteg 

         -หน้าร้อน เพลิดเพลินไปกับอุณหภูมิ ท่ีไม่รุนแรงท่ีเหมาะส าหรับการเดินป่าและกิจกรรม
กลางแจ้ง โดยมีฝนตกเป็นครั้งคราวและเย็นสบายในตอนเย็นท่ีเหมาะส าหรับการส ารวจภูมิประเทศ
อันเขียวชอุ่ม 

        -ฤดูหนาว Kandersteg เปล่ียนเป็นดินแดนมหัศจรรย์ท่ีปกคลุมไปด้วยหิมะ เหมาะส าหรับการ
เล่นสกี เดินลุยหิมะ และเพลิดเพลินกับอากาศบริสุทธ์ิท่ามกลางทิวทัศน์ท่ีปกคลุมไปด้วยหิมะอัน
บริสุทธ์ิ 
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       ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ 

        -รถไฟเหาะภูเขา เพลิดเพลินไปกับรถไฟเหาะบนภูเขาเพ่ือการนั่งท่ีท าให้ดีอกดีใจ ซ่ึงให้บริการ
ในสภาพอากาศแห้งท่ีสถานีบนภูเขา 

       -เช่าเรือ ส ารวจ Oeschinensee โดยเรือพร้อมบริการเช่าต้ังแต่เวลา 10:30 น. ถึง 17:00 น. 
สอบถามเก่ียวกับการเช่าในช่วงสภาพอากาศไม่เอ้ืออ านวยส าหรับความพร้อมให้บริการ 

       -ทางเดิน ค้นพบทางเดินต่างๆ รวมถึงเส้นทางเดินป่าจากสถานีบนภูเขาไปยัง Oeschinensee 
และรอบทะเลสาบ ให้ทัศนียภาพอันงดงามและความงามตามธรรมชาติอันเงียบสงบ  -เส้นทางเดินป่า 
เจาะลึกเส้นทางเดินป่าท่ีหลากหลายซ่ึงเหมาะส าหรับนักปีนเขาทุกระดับ โดยแสดงให้เห็นถึงความ
งดงามทางธรรมชาติของภูมิภาคและภูมิทัศน์ของอัลไพน์ 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  3.25 :  ภูเขา Kandersteg และ Oeschinensee 

ท่ีมา : Mountain Excursions Swiss Travel Pass – SwissASAP 
 

3.5 ข้อมูลเกี่ยวกับ แอพ SBB 

         เพจลุงหมอขอพักร้อน (2562) ได้กล่าวไว้ว่า แอพ SBB บนมือถือ เป็นอีกวิธีท่ีสะดวกในการ
ตรวจสอบตารางรถไฟในสวิตเซอร์แลนด์ แอพนี้พร้อมใช้งานส าหรับอุปกรณ์ iOS และ Android และ
ให้ข้อมูลตามเวลาจริงเก่ียวกับตารางเวลารถไฟและความล่าช้าของรถไฟ  ยังสามารถซ้ือต๋ัวและดู
ก าหนดการเดินทางผ่านแอพนี้ได้  

 

 

 

 

https://www.swissasap.com/mountain-excursions/
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ข้ันตอนการใช้งานแอพ SBB 

1.   เข้าไปท่ี standard timetable เราจะเจอช่อง ท่ีให้ใส่ จุดต้ังต้น กับ จุดหมาย ซ่ึง
สามารถใส่ได้ท้ัง ช่ือสถานีรถไฟ ป้ายรถบัส จนถึงช่ือสถานี cable car 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
รูปภาพท่ี  3.26 :  หน้าแอพลิเคชัน SBB บนมือถือ  

ท่ีมา : https://uncledoctorvacation.com/ 
 

 
           2. เม่ือเราจะเดินทางจากสนามบิน Zurich Airport (Zurich flughafen) เราก็แค่ใส่ช่ือลงไป 

                                                                   

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  3.27 :  แอพลิเคชัน SBB 

ท่ีมา : https://uncledoctorvacation.com/ 

 

https://uncledoctorvacation.com/
https://uncledoctorvacation.com/
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3. มีวิธีเดินทางโชว์ขึ้นมาแบบ real time ไล่ไปตามล าดับ มีท้ังรถไฟท่ีออกจากสนามบินไป 

Luzern โดยไม่ต้องแวะต่อรถ หรือถ้าไม่ทัน ก็สามารถรอรถขบวนถัดไปแล้วไปต่อท่ีสถานี Zurich HB 

ในกรณีท่ีต้องต่อรถบัส ในแอพก็จะบอกวิธีเดินทางให้อย่างละเอียด ว่ารถบัสหมายเลขใด ซ่ึงส่วนใหญ่

ก็จะจอดอยู่ใกล้ๆกับสถานีรถไฟ 

 

              

 

 
 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  3.28 :  แอพลิเคชัน SBB  

ท่ีมา : https://uncledoctorvacation.com/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://uncledoctorvacation.com/
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4.  หากตารางรถไฟ มีการเปล่ียนขบวน โดยมีเวลาให้ 5-10 นาทีเพื่อนก็ไม่ต้องกลัวว่าจะ
พลาด เพราะตารางเดินรถเขาจะจัดไว้ส าหรับการเดินทางท่ีต่อเนื่อง เราสามารถเปล่ียนขบวนรถท่ี
สถานีได้อย่างสบายใจ แต่แนะน าให้ใช้แอพตรวจสอบ platform หรือ ชานชาลาให้แน่ใจก่อน เพ่ือจะ
ได้ไม่งงสับสนเวลาเปล่ียนขบวนรถ และไม่ข้ึนผิดขบวน 

 

 

        

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  3.29 :  แอพลิเคชัน SBB  

ท่ีมา : https://uncledoctorvacation.com/ 
 
 

5. ท่ีชานชาลาจะมี ป้าย ตัวอักษร A,B,C,D คือ Sector จะเป็นจุดท่ีใช้บอกว่า ตู้โดยสารช้ัน 1 
ช้ัน 2 จะจอดใน Sector ไหน 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  3.30 :  ชานชาลา สถานีรถไฟ 

ท่ีมา : https://uncledoctorvacation.com/ 

https://uncledoctorvacation.com/
https://uncledoctorvacation.com/
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     6. ป้ายไฟสีฟ้า บอกให้เรารู้ว่าขบวนรถไฟจะแล่นไปไหน และหากจะขึ้นรถไฟ ช้ัน2 ต้องรอ 

Sector ใด 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  3.31 :  ชานชาลา สถานีรถไฟ 

ท่ีมา : https://uncledoctorvacation.com/ 
 

 3.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

           มณฑกานต์ มุจนะมลทิล และคณะผู้ท าวิจัย (2560) ได้จัดท าโครงงานสหกิจศึกษาเร่ือง “ 

การจัดท า แพคเกจแกรนด์สวิสเซอร์แลนด์เส้นทางรถไฟสาย BERNINA EXPRESS ท่ีสูงท่ีสุดในยุโรป 

(Package Grand Swiss trains BERNINA EXPRESS top of Europe) “ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ค้นคว้าหาข้อมูลเส้นทางและวิธีการเดินทางเข้าถึงยอดเขาจุงเฟราเพื่อน า มาเป็นทางเลือกเพิ่มของ

ลูกค้าให้แก่บริษัทโดยน าเสนอให้ใช้เส้นทางบินตรงสายการบินสวิสอินเตอร์เนชันแนลแอร์ไลน์ (LX) 

จากสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ เข้าสู่สนามบินซูริคโดยจัดท าโปรแกรมข้อมูลการเดินทางเป็น

จ านวน 8 วัน 7คืน เดินทางไปยังเมืองท้ังหมด 6 เมืองคือ คูร์ลูกาโน่ อันเดอร์แมท อินเทอร์ราเค่น ลู

เซิร์น จากการศึกษาคณะผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางไปยัง

ประเทศสวิสเซอร์แลนด์กับทางบริษัทวัน เวิลด์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด จ านวน100คน พบว่าด้าน

การบริการท่ัวไปด้านการบริการของหัวหน้าทัวร์จากเมืองไทยด้านการบริการ ของมคัคุเทศก์ ท้องถิ่น

อยู่ในระดับดีมากแต่ด้านโปรแกรมการท่องเท่ียวและด้านโรงแรมและท่ีพักอยู่ในระดับดีคณะผู้วิจัยจึง

ได้มีความสนใจท่ีจะจัดท าโปรแกรมการท่องเท่ียวปรับร้านอาหารและเลือกใช้โรงแรมระดับ 3ดาว

ขึน้มาเพ่ือต้องการยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าให้อยู่ในระดับดีมากโดยมีสถานท่ีท่องเท่ียวจุดเด่น

ท่ีเป็นล่องเรือชมธรรมชาติ2ทะเลสาบ นั่งรถไฟ3ขบวน พิชิต2ยอดเขาจุงเฟราและแมทเทอร์ฮอร์นและ

เพ่ือเสนอเป็นเส้นทางใหม่ให้กับบริษัท วัน เวิลด์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด 

https://uncledoctorvacation.com/
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รัชกฤช พุทธประสาทพรและ พชร เอ้ือชลิตานุกูล (2566) ได้จัดท าโครงงานสหกิจศึกษา  
เร่ือง "แกรนด์สวิตเซอร์แลนด์ เซอร์แมท ทิตลิส (EY) 7 วัน 4 คืน (Grand Switzerland Zermatt 
Titlis (EY) 7 Days 4 nights)" มีวัตถุประสงค์1) เพื่อจัดท าโปรแกรมทัวร์ แกรนด์สวิตเซอร์แลนด์ 
เซอร์ แมท ทิตลิส 7 วัน 4 คืน 2) เพ่ือประชาสัมพันธ์โปรแกรมทัวร์ แกรนด์สวิตเซอร์แลนด์ เซอร์แมท 
ทิตลิส 7 วนั 4คืนให้กับบริษัทวัน เวิล์ด ทัวร์แอนด์ ทราเวลจ ากัด ท้ังนี้คณะผู้จัดท า ต้องการให้
ทางเลือกใหม่ให้กับลูกค้าและเป็นการขยายฐานลูกค้าให้แก่บริษัทโดยจัดท าโปรแกรมทัวร์เดินทางไป
ประเทศ สวิตเซอร์แลนด์ เซอร์แมท ทิตลิส โดยใช้เครื่องมือในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ผ่านทาง 
ไลน์แอด และ เว็บไซต์ผลการด าเนินงานพบว่า คณะผู้จัดท าได้มีการจัดท าโปรแกรม สวิตเซอร์แลนด์ 
เซอร์แมท ทิตลิส (EY) 7 วัน 4 คืน และประชาสัมพันธ์ขายโปรแกรมทัวร์จริง โดยการประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทาง Line@ : Worldwildpackagetour,   Facebook : One World Tour & Travel, 
Website :  oneworldtour.co.th,   บูธตามงานต่างๆ พบว่ามีกลุ่มลูกค้าสนใจโปรแกรม 
สวิตเซอร์แลนด์ เซอร์แมท ทิตลิส 7 วัน 4 คืน จากช่องทาง Line@ และเว็บไซต์เป็นจ านวนประมาณ 
50 ท่าน และมีลูกค้าจากบูธประมาณ 70 ท่าน และส่งให้เอเจนท์ประมาณ 500 กว่าราย ท่งนี้ยังมี
ลูกค้าท่ีจองท่ีนั่งภายในโปรแกรมประมาณ 10 คน ดังนั้นผลของการปฏิบัติโครงงานครั้งนี้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 4 

ผลการปฏบิตังิาน 

 
 จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท วัน เวิลด์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด ได้จัดท า
โครงงานเรื่อง  Swiss Travel Pass บัตรเดียวเท่ียวคุ้มท่ัวสวิสเซอร์แลนด์ (Swiss Travel Pass : 
Unlimited Travel across Switzerland ) มีวัตถุประสงค์ 1).เพื่อจัดท า E-book ให้กับบริษัท วัน 
เวิลด์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล 2).เพ่ือจัดท า บัตร Swiss Travel Passให้กับบริษัท วัน เวิลด์ ทัวร์ แอนด์ 
ทราเวล จ ากัด 3).เพ่ือจัดท าแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการเลือกซ้ือ บัตร Swiss Travel Pass  
 

4.1 รายละเอียดการท าโครงงาน 

 
 4.1.1 ข้ันตอนการสร้าง E-book รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของ บัตร Swiss 
Travel Pass 
  4.1.1.1 ใช้โปรแกรม Canva.com ในการออกแบบ E-book Swiss Travel Pass 
เนื่องจากเป็นเว็บไซต์ท่ีไม่ซับซ้อนและเข้าใจง่าย มีองค์ประกอบท่ีใช้งานได้ง่ายในการออกแบบ  E-
bookท่ีครบถ้วนและสะดวก 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 4.1 : หน้าหลักของโปรแกรม Canva.com  

 ท่ีมา : คณะผู้จัดท า
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  4.1.1.2 เลือกใช้เทมเพลตท่ีเหมาะสมกับการออกแบบ E- book Swiss Travel Pass 
เพ่ือง่ายต่อการใส่ข้อมูลรายละเอียดลงไปใน E-book Swiss Travel Pass ท่ีเราจะออกแบบ เป็นการ
เลือกขนาดกระดาษของงานให้เข้ากับการออกแบบ E-book ท าให้ดูได้ง่ายยิ่งขึ้น 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 4.2 : การเลือกเทมเพลต  

 ท่ีมา : คณะผู้จัดท า 
 

  4.1.1.3 ท าการออกแบบ E-book Swiss Travel Pass โดยการน าข้อมูลรายละเอียดท่ี
ได้มาจากเว็บไซต์ swissasap.com เป็น official partner กับ Swiss Travel System SG (STS) 
และเป็นตัวแทนของ Switzerland Travel Centre AG (STC) ผู้จัดจ าหน่าย Swiss Travel Pass  จึง
มีข้อมูลท่ีชัดเจนและมีความน่าเช่ือถือ  
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 4.3 : การออกแบบ E-book จากข้อมูล swissasap.com 

 ท่ีมา : คณะผู้จัดท า
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  4.1.1.4 ออกแบบ E-book Swiss Travel Pass ตามข้อมูลท่ีอ้างอิงมาได้อย่างถูกต้อง
และครบถ้วน ตรวจสอบความเรียบร้อยและความถูกต้องของผลงาน เพ่ือจะเป็นประโยชน์แก่ลูกค้า 
และดึงดูดลูกค้าท่ีสนใจ Swiss Travel Pass โดยมีท้ังหมด 26 หน้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 4.4 : ออกแบบ E-book Swiss Travel Pass เสร็จส้ิน 

 ท่ีมา : คณะผู้จัดท า 
 
  4.1.1.5 E-book Swiss Travel  Pass อัปโหลดไฟล์ เป็นไฟล์ PDF. เพ่ือท่ีจะได้สะดวก
ต่อการส่งข้อมูลให้ลูกค้า 
 
                      
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 4.5 : E-book Swiss Travel Pass ดาวน์โหลด ไฟล์ PDF. 

 ท่ีมา : คณะผู้จัดท า 
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  4.1.1.6 จัดท าคิวอาร์โค้ด อัปโหลดลิงค์ไฟล์ E-book Swiss Travel Pass และท าการ
ส่งข้อมูลให้ลูกค้าได้เช่นกัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 4.6 : คิวอาร์โค้ด E-book Swiss Travel Pass  

 ท่ีมา : คณะผู้จัดท า 
 

 4.1.2 ข้ันตอนการสร้างแพคเกจ บัตร Swiss Travel Pass  
 4.1.2.1ใช้โปรแกรม Canva.com ในการออกแบบภาพโปสเตอร์แพคเกจ บัตร Swiss 
Travel Pass เนื่องจากเป็นเว็บไซต์ท่ีไม่ซับซ้อนและเข้าใจง่าย มีองค์ประกอบท่ีใช้งานในการออกแบบ
ภาพโปสเตอร์ท่ีครบถ้วนและสะดวก 
 
 
 

 
 
 
 

รูปภาพท่ี 4.7 : หน้าหลักของโปรแกรม Canva.com 

 ท่ีมา : คณะผู้จัดท า
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 4.1.2.2 เลือกใช้เทมเพลตท่ีเหมาะสมกับการออกแบบแพคเกจ บัตร Swiss Travel 
Pass เพ่ือง่ายต่อการใส่ข้อมูลรายละเอียดลงไปในภาพโปสเตอร์ แพคเกจ บัตร Swiss Travel Pass ท่ี
เราจะออกแบบ เป็นการเลือกขนาดกระดาษของงานให้เข้ากับการออกแบบแพคเกจ ท าให้ดูได้ง่าย
ยิ่งขึ้น 

 
 

  

 
 
 

 
รูปภาพท่ี 4.8 : การเลือกเทมเพลต 

 ท่ีมา : คณะผู้จัดท า 
 

  4.1.2.3 ท าการออกแบบภาพโปสเตอร์แพคเกจ บัตร Swiss Travel Pass โดยการน า
ข้อมูลรายละเอียดท่ีได้มาจากเว็บไซต์ swissasap.com เป็นเว็บไซต์ท่ีมีข้อมูลเก่ียว Swiss Travel 
Pass ท้ังหมด และได้มีวางแผนข้อมูลไว้ล่วงหน้าต่อปี จึงมีข้อมูลท่ีชัดเจนและมีความน่าเช่ือถือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 4.9 : การออกแบบแพคเกจ 

 ท่ีมา : คณะผู้จัดท า
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 4.1.2.4 ออกแบบภาพโปสเตอร์แพจเกจ บัตร Swiss Travel Pass ตามข้อมูลท่ี 
อ้างอิงมาไดอย่างถูกต้องและครบถ้วน ตรวจสอบความเรียบร้อยของผลงาน และดูความสวยงามของ
ภาพโปสเตอร์เพ่ือจะสามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้าได้ 
 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.10 : ออกแบบแพคเกจบัตร Swiss Travel Pass เสร็จส้ิน 

 ท่ีมา : คณะผู้จัดท า 
 
 4.1.2.5 แพคเกจ บัตร Swiss Travel  Pass  

 
 

 

 

 

 

 

 

 รูปภาพท่ี 4.11 : ภาพโปสเตอร์ แพคเกจบัตร Swiss Travel Pass  

 ท่ีมา : คณะผู้จัดท า



56 
 

 4.1.3 ข้ันตอนการสร้าง Google Form ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้นตอนการสร้าง Google Form เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการวัดผลความพึงพอใจของ

แบบสอบถามพนักงานเก่ียวกับแรงจูงใจในการเลือกซ้ือ บัตร Swiss Travel Pass เท่ียวท่ัว
สวิสเซอร์แลนด์  มีดังนี้ 

1. Sign In เข้าสู่ระบบ Google Account 
2. เข้าไปท่ีเครื่องหมาย Google Apps ด้านบนมุมขวาของบัญชี 

 

 
 
 

รูปภาพท่ี 4.12 : Google Account 

 ท่ีมา : คณะผู้จัดท า 
 
 

3.เลือก Google Forms 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพท่ี 4.13 : เลือก Google Forms 

 ท่ีมา : คณะผู้จัดท า 
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4.เลือกการสร้างแบบฟอร์มใหม่ โดยเลือกรูปแบบ ฟอร์มเปล่า 

 
 
 
 

 
รูปภาพท่ี 4.14 : เลือกรูปแบบ ฟอร์มเปล่า 

ท่ีมา : คณะผู้จัดท า 
 

5.สร้าง เพิ่มส่วน เพ่ือแบ่งส่วนของข้อมูลเป็น 4 ส่วน โดยคลิกเครื่องหมาย เพิ่มส่วน 
 

 
 
 
 

 
รูปภาพท่ี 4.15: สร้าง เพิ่มส่วน 

 ท่ีมา : คณะผู้จัดท า 
 
 6.สร้าง ส่วนท่ี 1 โดยมีรายละเอียดเป็นช่ือหัวข้อและค าช้ีแจง 
 

 
 

 

 

 
รูปภาพท่ี 4.16 : สร้าง ส่วนท่ี 1 

 ท่ีมา : คณะผู้จัดท า 
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7.สร้าง ส่วนท่ี 2 โดยเปน็การเพิ่มข้อค าถามและแบบตัวเลือกของการตอบเป็นแบบ หลาย
ตัวเลือก แล้วใส่ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

 
 

 
 
 
 

 

 

รูปภาพท่ี 4.17 : สร้าง ส่วนท่ี 2 

 ท่ีมา : คณะผู้จัดท า 
 
 
 8.เล่ือนการเปิดปุ่ม จ าเป็น ทุกข้อค าถาม เพ่ือให้ผู้ท าตอบแบบสอบถามอย่างครบถ้วน 

 
 
 

รูปภาพท่ี 4.18 : เล่ือนปุ่มเปิด จ าเป็น 

 ท่ีมา : คณะผู้จัดท า 
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9.สร้าง ส่วนท่ี 3 โดยใช้การตอบเป็นแบบ ตารางกริดช่องท าเครื่องหมาย ในการสร้างข้อ
ค าถามท่ีต้อง ตอบเก่ียวกับการวัดระดับความพึงพอใจ 1-5 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพท่ี 4.19 : สร้าง ส่วนท่ี3  

 ท่ีมา : คณะผู้จัดท า 
 

 
10.สร้าง ส่วนท่ี 4 โดยเป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เลือกการตอบเป็นแบบ ค าตอบส้ันๆ 

 

 
 
 
 
 

 
รูปภาพท่ี 4.20 : สร้าง ส่วนท่ี4  

 ท่ีมา : คณะผู้จัดท า 
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11.การดูผลรวมของข้อมูลในแบบ Google Sheet เพ่ือน าไปค านวณค่าใน Excel โดยการ
กดเข้าไปท่ี View in Sheets 
 
 

 
 

 
 

รูปภาพท่ี 4.21 : การดูผลรวมใน Google Sheets 

 ท่ีมา : คณะผู้จัดท า 

 
4.2 สรุปผลการวัดความพึงพอใจของแบบสอบถามลูกค้าเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเลือกซ้ือ บัตร 

Swiss Travel Pass กบักลุ่มลูกค้าท่ีสนใจเดินทางด้วยตนเอง 

 ผู้จัดท าได้ท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อ Swiss Travel Pass บัตรเดียวเท่ียวคุ้ม ท่ัว
สวิสเซอร์แลนด์ โดยท าแบบสอบถามผ่านกูเกิลฟอร์ม (Google Forms) ส าหรับให้ลูกค้าของบริษัท 
วัน เวิลด์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด เป็นจ านวน 50 คน ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ จากนั้น
รวบรวมข้อมูลค าตอบมาวิเคราะห์และอภิปรายผล โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี1 : ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
และสถานภาพ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบมีลักษณะเป็น (Checklist) ท่ีเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด (Open Question) ซ่ึงมีจ านวน 6 ข้อ จะใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ทางสถิติ 
คือหาค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 ส่วนท่ี2 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเลือกซ้ือ บัตร Swiss Travel Pass กับ
ลูกค้าท่ีสนใจเดินทางด้วยตนเอง ได้แก่ ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆในการเดินทางด้วยตนเอง เหมาะแก่
การเดินทางด้วยตนเองและสามารถเดินทางแบบครอบครัว ความคุ้มค่าของราคากับสิทธิประโยชน์
มากมายของบัตร Swiss Travel Pass ระบบการขนส่งสาธารณะมีความครอบคลุมท่ีสูงมาก เช่น 
รถไฟ แทรม เคเบิล รถยนต์ ฯลฯ. ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ เป็นเมืองท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีดี และมี
ความสวยงาม โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Checklist) จ านวน 5 ข้อ และ
รูปแบบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Raring Scale ) ท่ีเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open 
Question) ซ่ึงมีจ านวน 5 ข้อ 
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ระดับคะแนน           ระดับความพึงพอใจ 
                                             5                          มากท่ีสุด 
                                             4                             มาก 
                                             3                          ปานกลาง 
                                             2                             น้อย 
                                             1                          น้อยท่ีสุด 
 
 
 ส่วนท่ี3 : ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นลักษณะการตอบแบบสอบถามข้อความส้ันๆ (Short 
Answer) จ านวน 1 ข้อ 
 

โดยใช้หลักการวิธีการสร้างแบบสอบถามและก าหนดรูปแบบ แบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้แนวทางการสร้างแบบสอบถามความเหมาะสมเป็น
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) โดยก าหนดการให้คะแนน
ดังนี้ (บุญขม ศรีสะอาด. 2553 : 99-100) 
 ช่วงระยะความกว้างของอัตราภาคช้ันจึงสามารถก าหนดช่วงความกว้างของความพึงพอใจ
ระดับต่างๆได้ดังนี้ 
                                    คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
                                    คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
                                    คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
                                    คะแนนเฉล่ีย 1.51 -  2.50 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 
                                    คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
  

 
ท้ังนี้คณะผู้จัดท าได้น าแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระตรวจสอบอีกครั้งเพื่อ

ประเมินความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามและครอบคลุมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการ
ท าวิจัย หลังจากนั้นได้น ามาพิจารณาแก้ไขตามข้อมูลแนะน าเพ่ือให้เกิดความเท่ียงตรงมากยิ่งขึ้น 
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 ส่วนท่ี1 ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโครงงาน คณะผู้จัดท าได้รับการตอบรับการตอบกลับแบบสอบถาม
ท่ีสมบูรณ์ครบตามเป้าประสงค์ท่ีต้ังไว้จ านวน 50 ชุด โดยพิจารณาข้อมูลเก่ียวกับค าถามส่วนบุคคล
ของลูกค้าได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ ดังรายละเอียดท่ีแสดง
ตามรูปภาพต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.1: แสดงข้อมูลจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

 
  
  

 
  

 
 จากข้อมูลรายละเอียดตารางท่ี 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิง จ านวน 25 คน และ
ผู้ชาย จ านวน 25 คน  คิดเป็นร้อยละ 50.00 คือจ านวนเท่ากัน และน้อยท่ีสุดคือไม่ต้องการระบุ 
จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ00.00 

ตารางท่ี 4.2 : แสดงข้อมูลจ านวนและร้อยละของข้อมูลตอบแบบสอบถามจ าแนกอายุ 
 

 
           
 
 
 
 
 
       จากข้อมูลรายละเอียดตารางท่ี4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายุ 26 -30 ปี 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมาอยู่ระหว่าง 20-25 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.00 รองลงมาอยู่ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และน้อยท่ีสุดอยู่ระหว่าง 
40 ปีข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 

 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ(%) 
1.หญิง 25 50.00 

2.ชาย 25 50.00 
3.ไม่ต้องการระบุ 0 0 

รวม 50 100.00 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ(%) 
1. 20-25 ปี 16 32.00 

2. 26-30 ปี 19 38.00 
3. 31-40 ปี 13 26.00 

4. 40ปีข้ึนไป 2 4.00 
รวม 50 100.00 



63 
 

ตารางท่ี 4.3 : แสดงข้อมูลจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา  
 

 
          
 
 
 
 
     จากข้อมูลรายละเอียดตารางท่ี 4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือปริญญาตรี/เทียบเท่า จ านวน 18 คน และน้อย
ท่ีสุดคือต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  

ตารางท่ี 4.4 : แสดงข้อมูลจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

 
              
 
 
 
 
 
 
   จากข้อมูลรายละเอียดตารางท่ี 4.4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาชีพรับราชการ 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมาคืออาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 16 คน  คิด
เป็นร้อยละ 32.00 รองลงมาคืออาชีพนักศึกษา จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมาคือ
อาชีพรับจ้างท่ัวไป/อาชีพอิสระ จ านวน 2 คน และน้อยท่ีสุดคืออาชีพพนักงานท่ัวไป จ านวน 0 คน 
คิดเป็นร้อยละ 00.00 

 
 
 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน)  ร้อยละ(%) 
1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 2 4.00 

2. ปริญญาตรี/เทียบเท่า 18 36.00 
3. ปริญญาตรีขึ้นไป 30 60.00 

รวม 50 100.00 

อาชีพ จ านวน (คน)  ร้อยละ(%) 

1.นักศึกษา 14  28.00  
2.พนักงานท่ัวไป 0 0 

3.รับราชการ 18  36.00  
4.ประกอบธุรกิจส่วนตัว 16  32.00  

5.รับจ้างท่ัวไป/อาชีพอิสระ 2  4.00  
รวม 50  100.00  
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ตารางท่ี 4.5 : แสดงข้อมูลจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 

 
 
 
 
 

 
 จากข้อมูลรายละเอียดตารางท่ี 4.5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รายได้ต่อเดือน 
22,001-30,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาคือรายได้ต่อเดือน 10 ,000-
20,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมาคือรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และน้อยท่ีสุดคือรายได้ต่อเดือน 30,000 บาทขึ้นไป จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 

ตารางท่ี 4.6 : แสดงข้อมูลจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

 

 
 
 
 
 

จากข้อมูลรายละเอียดตารางท่ี 4.6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานะโสด จ านวน  
35 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาคือสถานะแต่งงานแล้ว จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 
และน้อยท่ีสุดคือสถานะหย่าร้าง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

 
 
 
 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
1. ต่ ากว่า 10,000 บาท 12 24.00 

2. 10,000- 20,000 บาท 14 28.00 
3. 20,001-30,000 บาท 22 44.00 

4. 30,000 บาทขึ้นไป 2 4.00 
รวม 50 100.00 

สถานภาพ จ านวน (คน)  ร้อยละ (%)  

1.โสด 35 70.00 
2.แต่งงานแล้ว 14 28.00 

3.หย่ารา้ง 1 2.00 
รวม 50 100.00 
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 ส่วนท่ี2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการเลือกซ้ือ บัตร Swiss Travel Pass กบั
ลูกค้าท่ีสนใจเดินทางด้วยตนเอง (Swiss Travel Pass Unlimited Travel across 
Switzerland) 

 ข้อมูลจากแบบสอบถามสมบูรณ์ครบถ้วนตามเป้าประสงค์ท่ีได้ต้ังไว้จ านวน 50 ชุด สามารถ
สรุปเป็นค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการเลือกซ้ือ 
บัตร Swiss  Travel Pass กับลูกค้าท่ีสนใจเดินทางด้วยตนเอง (Package Swiss Travel Pass in 
Switzerland)  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

  โดยใช้หลักการแบ่งช่วงการแปรผลตามหลักของการแบ่งอัตราภาคช้ัน (Class Interval) เป็น
เกณฑ์ในการประเมินจากการแบ่งคะแนนสูงสุดท่ีเป็น 5 ระดับ ซ่ึงคะแนนท่ีสูงท่ีสุดคือ 5 คะแนน และ
คะแนนท่ีต่ าท่ีสุดคือ 1 คะแนน และน ามาหาจุดก่ึงกลางพิสัย โดยใช้สูตรค านวณช่วงกว้างของอัตรา
ภาคช้ัน  (ชนินาถ สงวนวงศ์วิจิตร, 2522 อ้างถึงในปรีชญา เอ่ียมวงศ์นที, 2557) ดังนี้ 

  ความกว้างของอัตราภาคช้ัน = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าท่ีสุด) / จ านวนช้ัน 
                                                       = (5 - 1) / 5 
                                                       = 0.8 
 ช่วงระยะความกว้างของอัตราภาคช้ันจะเท่ากับ 0.8 ดังนั้นจึงสามารถก าหนดช่วงความกว้าง
ของความเห็นระดับต่างๆ ได้ดังนี้ 

  คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 

  คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.7 : แสดงข้อมูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรอิสระ 

 
จากข้อมูลรายละเอียดตารางท่ี 4.5 เม่ือพิจารณาข้อมูลท้ังหมด พบว่าค่าเฉล่ียระดับความพึง

พอใจมากท่ีสุดเรียงจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ เป็นเมืองท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีดี 
และมีความสวยงาม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.88 (พึงพอใจมากท่ีสุด) รองลงมาระบบการขนส่งสาธารณะมี
ความครอบคลุมท่ีสูงมาก เช่น รถไฟ แทรม เคเบิล รถยนต์ ฯลฯ. มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.78 รองลงมาเป็น
การได้รับประสบการณ์ใหม่ๆในการเดินทางด้วยตนเองกับความคุ้มค่าของราคากับสิทธิประโยชน์
มากมายของบัตร Swiss Travel Pass มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.71 เท่ากัน รองลงมาเป็นการเหมาะแก่การ
เดินทางด้วยตนเองและสามารถเดินทางแบบครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49 

 
 
 

 

แรงจูงใจในการเลือกซ้ือ บัตร Swiss Travel Pass กบักลุ่ม
ลูกค้าท่ีสนใจเดินทางด้วยตนเอง 

Mean 
Score 

Standard 
Deviation 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1.ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆในการเดินทางด้วยตนเอง 4.71 0.46 มากท่ีสุด 

2.เหมาะแก่การเดินทางด้วยตนเองและสามารถเดินทางแบบ
ครอบครัว 4.49 

 
0.50 มาก 

3.ความคุ้มค่าของราคากับสิทธิประโยชน์มากมายของบัตร 
Swiss Travel Pass 4.71 

 
0.46 มากท่ีสุด 

4.ระบบการขนส่งสาธารณะมีความครอบคลุมท่ีสูงมาก เช่น 
รถไฟ  
แทรม เคเบิล รถยนต์ ฯลฯ. 4.78 

 
0.46 

มากท่ีสุด 
5.ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ เป็นเมืองท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีดี และ
มีความสวยงาม  4.88 

 
0.33 มากท่ีสุด 

รวม 4.71 0.44 มากท่ีสุด 



 
 

บทที่ 5 

สรปุผลและขอ้เสนอแนะ 
 

จากการปฏิบัติสหกิจศึกษาต้ังแต่วันท่ี 20 พฤษภาคม 2567 ถึงวันท่ี 30 สิงหาคม 2567 รวม
ระยะเวลาท้ังหมด 16 สัปดาห์ ในต าแหน่งพนักงานท่ัวไป ณ บริษัท วัน เวิลด์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล 
จ ากัด ทางคณะผู้จัดท าได้รับความรู้ในการปฏิบัติงานต่างๆ  ตลอดจนการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ทาง
ผู้จัดท าได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการน าเสนอแพคเกจบัตร Swiss Travel Passให้ลูกค้าท่ีสนใจ 
และให้ลูกค้าท าตอบแบบสอบถาม “แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าท่ีให้ความสนใจกับ 
แพคเกจบัตร Swiss Travel Pass เท่ียวท่ัวสวิสเซอร์แลนด์” ให้กับลูกค้าของบริษัท วัน เวิลด์ ทัวร์ 
แอนด์ ทราเวล จ ากัด เป็นจ านวน 50 คน 
 

5.1 สรปุผลโครงงาน 

5.1.1 สรุปผลโครงงาน 
ผลจากการศึกษาและจัดท าโครงงานเรื่อง “Swiss Travel Pass บัตรเดียวเท่ียวคุ้มท่ัว

สวิตเซอร์แลนด์” (Swiss Travel Pass Unlimited Travel across Switzerland) มีวัตถปุระสงค์ 
1.)เพื่อจัดท า E-book Swiss Travel Pass เพื่อให้ลูกค้าได้สามารถดูรายละเอียดเก่ียวกับ Swiss 
Travel Pass เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือกซ้ือแพคเกจ Swiss Travel Passท่ีได้จัดท าขึ้น  
2.)เพื่อจัดท าแพคเกจการเดินทางด้วย บัตร Swiss Travel Pass 2 ประเภท ท่ีตอบโจทย์แก่ลูกค้าท่ี
เดินทางด้วยตนเอง  โดยได้รับการตอบแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้
จ านวน 50 ชุด ผลลัพธ์ท่ีได้คือลูกค้าให้ความสนใจกับแพคเกจท่ีได้จัดท าขึ้นและยังสามารถเพิ่มช่อง
ทางการขายให้กับกลุ่มลูกค้าท่ีเดินทางด้วยตนเองมากขึ้นและสุดท้ายเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับทาง
บริษัท วัน เวิลด์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด 

ผลจากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงกับเพศชาย จ านวน 25 คน 
เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ช่วงอายุ 26 – 30 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 อาชีพรับข้าราชการ จ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.00 รายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 
สถานภาพโสด จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 
 



68 
 

 ด้านความพึงพอใจผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวม คือประเทศสวิสเซอร์แลนด์ 
เป็นเมืองท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีดี และมีความสวยงาม โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.88 มีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.33 รองลงมาเป็นระบบการขนส่งสาธารณะมีความครอบคลุมท่ีสูงมาก 
เช่น รถไฟ แทรม เคเบิล รถยนต์ ฯลฯ. โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.78 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.46 รองลงมาการได้รับประสบการณ์ใหม่ๆในการเดินทางด้วยตนเอง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.71 มี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 รองลงมาความคุ้มค่าของราคากับสิทธิประโยชน์มากมายของ
บัตร Swiss Travel Pass โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.71 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 และ
สุดท้ายคือเหมาะแก่การเดินทางด้วยตนเองและสามารถเดินทางแบบครอบครัว โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.49 ทีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 

5.1.2 ปัญหาท่ีพบในการท าโครงงาน 
5.1.2.1 มีระยะเวลาในการท าโครงงานท่ีจ ากัด ซ่ึงท าให้การค้นคว้าหาข้อมูลอาจจะไม่

ครบถ้วนและได้ข้อมูลท่ีไม่ตรงกับความเป็นจริง 
                5.1.2.2 มีการค านวณราคาต้นทุนและก าไรอย่างไรให้คุ่มค่าต่อกลุ่มลูกค้ามากท่ีสุดและ
ทางบริษัทได้ก าไรเช่นกัน      
                5.1.2.3 มีการจัดท าแพคเกจ บัตร Swiss Travel Pass ออกแบบค่อนข้างดูยาก และยัง
ไม่ค่อยเป็นที่น่าสนใจมากนัก เนื่องจากไม่ถนัดในเร่ืองการออกแบบรูปแบบแพคเกจ 

5.1.3 การแก้ปัญหาในการท าโครงงาน 
                5.1.3.1 ต้องมีการปรับปรุงแพคเกจ บัตร Swiss Travel Pass ให้ดูมีความน่าสนใจมาก
ขึ้น เพ่ือดึงดูดลูกค้า 
                5.1.3.2 ต้องมีการเก็บข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากลูกค้าให้ความสนใจ
ค่อนข้างเยอะ 
                5.1.3.3 ต้องมีการแก้ไขข้อมูลในส่วนท่ียังไม่ชัดเจน เพ่ือท่ีจะให้กลุ่มลูกค้าสามารถเข้าใจ
ได้มากยิ่งขึ้น 
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5.2 ข้อเสนอแนะในการท าโครงงานสหกิจศึกษาครั้งต่อไป 

     5.2.1 ควรมีความรู้และศึกษาเก่ียวกับบัตร Swiss Travel Pass ให้เจาะลึกมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
เป็นข้อมูลท่ีมีความละเอียดมาก และเน้นท าความเข้าใจเป็นหลัก 
 5.2.2 ควรศึกษาความแตกต่างของกลุ่มลูกค้าในแต่ละช่วงวัย เนื่องจากแต่ละกลุ่มมีความ
ต้องการและพฤติกรรมในการใช้บริการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อสถาน
ประกอบการในการพัฒนาให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.2.3 บริษัทน าเท่ียวอาจไม่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยประชากร เพศ อายุ สถานภาพ 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากนัก แต่ควรให้ความส าคัญกับระดับการศึกษาของนักท่องเท่ียว เพราะ
ระดับการศึกษาท่ีต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือแพ็คเกจท่องเท่ียวไปประเทศสวิสเซอร์แลนด์ 
 

5.3 ข้อจ ากัดในการท าโครงงาน 

 ในการศึกษาบัตร Swiss Travel Pass บัตรเดียวเท่ียวคุ้มท่ัวสวิสเซอร์แลนด์ (Package Swiss 
Travel Pass in Switzerland) พบว่ามีข้อจ ากัดในการศึกษาดังนี้ 
 5.3.1 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างมีข้อจ ากัด ส่งผลให้ข้อมูลเชิลสถิติต่างๆ
ไม่สามารถบ่งบอกถึงลักษณะโดยรวมของประชากรท้ังหมดได้ 
 5.3.2 คณะผู้จัดท าได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างคือลูกค้าท่ีสนใจบัตร Swiss Travel Pass ของทาง
บริษัท วัน เวิลด์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวลจ ากัด  ซ่ึงยังมีกลุ่มลูกค้าอ่ืนๆอีกมากมายท่ียังไม่ได้เก็บข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่าง เนื่องจากมีคู่แข่งทางการท่องเท่ียวอ่ืนๆอีกด้วย 
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ภาพท่ี 7: จัดบูธขายโปรแกรมทัวร์ 
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แบบสอบถามแรงจูงใจในการเลือกซื้อ บัตร Swiss Travel Pass เท่ียวท่ัวสวิสเซอร์แลนด์ 

 ค าชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการเลือกซ้ือแพคเกจบัต ร 

Swiss Travel Pass เที่ยวทั่วสวิสเซอร์แลนด์ 

     ตอนท่ี1 : ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

    ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในหน้าช่องข้อความที่ตรงความเป็นจริงกับข้อมูลของท่าน  

    1. เพศ                              หญิง                       ชาย                                     

                                        ไม่ต้องการระบุ 

    2. อายุ                             20-25 ปี                   26-30 ปี                  31-40 ป ี

                                         40ปีขึ้นไป        

    3. ระดับการศึกษา               ต่ ากว่าปริญญาตรี        ปริญญาตรี/เทียบเท่า     ปริญญาตรีขึ้นไป   

    4. อาชีพ                           นักศึกษา                   พนักงานทั่วไป            รับข้าราชการ 

                                          ประกอบธุรกิจส่วนตัว   รับจ้างทั่วไป/อาชีพอิสระ        

    5. รายได้ต่อเดือน                 ต่ ากว่า 10,000 บาท     10,000-20,000 บาท   

                                         20,001-30,000 บาท      30,000 บาทขึ้นไป                                                                                                        

    6. สถานภาพ                       โสด                         แต่งงานแล้ว              หย่าร้าง 

ตอนท่ี 2 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเลือกซื้อ บัตร Swiss Travel Pass เท่ียวคุ้มท่ัว
สวิสเซอร์แลนด์ 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมายถูกต้องลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด  
              5 = มากที่สุด       4 = มาก           3  = ปานกลาง          2 = น้อย          1 = น้อยที่สุด 

แรงจูงใจในการเลือกซ้ือ บัตร Swiss Travel Pass กับกลุ่มลูกค้าที่สนใจเดินทาง
ด้วยตนเอง 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1.ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆในการเดินทางด้วยตนเอง 
     

2.เหมาะแก่การเดินทางด้วยตนเองและสามารถเดินทางแบบครอบครัว  
     

3.ความคุ้มค่าของราคากับสิทธิประโยชน์มากมายของบัตร Swiss Travel Pass 
     

4.ระบบการขนส่งสาธารณะมีความครอบคลุมที่สูงมาก เช่น รถไฟ แทรม เคเบิล 
รถยนต์ ฯลฯ. 

     

5.ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ เป็นเมืองที่มีสภาพแวดล้อมที่ดี และมีความสวยงาม 
     

รวม 
     



 
 

 

 

ตอนท่ี 3 : ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
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               ภาพการนิเทศงานของอาจารย์ที่ปรึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 

ภาพการนิเทศของอาจารย์ท่ีปรกึษา 
 
 
 

 
  

ภาพท่ี 8  : การนิเทศของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
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                      บทสัมภาษณ์พนักงานที่ปรึกษา 
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                             ประวัติผู้จัดท า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 

ประวัติผู้จัดท า 
 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือ – นามสกุล         :  นางสาวณิชาภัทร แสงชูวงศ์ 

รหัสนักศกึษา           :  6304400013 
คณะ                     :  ศิลปศาสตร์ 
ภาควิชา                 :  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ                 
ช่ือผลงาน               :  Swiss Travel Pass บัตรเดียวเท่ียวคุ้มท่ัวสวิสเซอร์แลนด์ 
                              (Swiss Travel Pass  Unlimited Travel across Switzerland) 
ท่ีอยู่ปัจจบุัน            : 2237/64 นิรันทร์ซิต้ี ตึกK ซอยกาญจนาภิเษก008 ถนนกาญจนาภิเษก  
                              เขตบางแค แขวงบางแค กรุงเทพมหานคร 10160 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 
 
             
         
 
 
 
 
 ช่ือ – นามสกุล        :  นายกฤษฎา พัดเปล่ียน 

รหัสนักศกึษา           :  6304400026 
คณะ                     :  ศิลปศาสตร์ 
ภาควิชา                 :  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ                 
ช่ือผลงาน               :  Swiss Travel Pass บัตรเดียวเท่ียวคุ้มท่ัวสวิสเซอร์แลนด์ 
                              (Swiss Travel Pass  Unlimited Travel across Switzerland) 
ท่ีอยู่ปัจจบุัน            : 70/3 แยก 1-4 ถนนเพชรเกษม ซอยเพชรเกษม 36 แขวงบางจาก  
                              เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 10160  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ช่ือ – นามสกุล         :  นายธีรภัทร ล่าดี 

รหัสนักศกึษา           :  6304400055 
คณะ                     :  ศิลปศาสตร์ 
ภาควิชา                 :  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ                 
ช่ือผลงาน               :  Swiss Travel Pass บัตรเดียวเท่ียวคุ้มท่ัวสวิสเซอร์แลนด์ 
                              (Swiss Travel Pass Unlimited Travel across Switzerland) 
ท่ีอยู่ปัจจบุัน            : 45/8 หมู่บ้าน พฤษภาวิลล์ ปิ่นเกล้า-ศาลายา ศาลากลาง เขตบางกรวย 
                             นนทบุร ี
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 
(https://drive.google.com) 

 

รายงานปฏบิตัิงานสหกจิศึกษา 

 

 Swiss Travel Pass บตัรเดยีวเทีย่วคุ้มทั่วสวิสเซอร์แลนด ์

 Swiss Travel Pass  Unlimited Travel across Switzerland 
 

 

โดย 

 นางสาวณิชาภทัร  แสงชวูงศ์    6304400013 

                        นายกฤษฎา         พัดเปลีย่น   6304400026 

                        นายธีรภทัร          ลา่ดี          6304400055 

 

รายงานนี้เป็นสว่นหนึ่งของรายวชิา 119-413 การศกึษาเชงิบูรณาการกบัการท างาน 

ภาควิชาอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวและการบรกิาร 

คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม 

ภาคการศกึษาที ่3 ปกีารศกึษา 2566 
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