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(ERP) ที่สามารถปรับแต่งได้ตามความต้องการเฉพาะของลูกค้าในหลากหลายอุตสาหกรรม เช่น การ
ผลิต การค้า และภาคบริการ โดยในปัจจุบันบริษัทมีความต้องการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือใช้สําหรับ
การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ซึ่งทางบริษัทมีทีมพัฒนาที่รับผิดชอบส่วนหลังบ้าน แต่ยังขาดการ
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สร้างกลุ่มเพื่อจัดหมวดหมู่ แก้ไขโปรไฟล์ จัดการกลุ่ม แชทและสามารถแก้ไขและลบข้อความได้  โดย
ใช้ vite, react, tailwind และ flowbite ในการออกแบบหน้าบ้านของเว็บไซต์ จากการออกแบบ
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Abstract 
 

 Absolute Management Solutions Co., Ltd. is a leader in providing comprehensive 
organizational management solutions. They focusing on consulting and developing 
Enterprise Resource Planning (ERP) systems that can be tailored to meet the specific 
needs of clients across various industries. Currently, the company seeks to develop an 
internal communication application. While the company's development team handles 
the backend, there is a need for the development of the user interface. Therefore, the 
author was assigned to design and develop the user interface for the internal 
communication system. The design includes pages for login and registration, creating 
groups for categorization, profile editing, group management, chat functionality, and 
the ability to edit and delete messages. The frontend of the website was designed using 
Vite, React, Tailwind, and Flowbite. This design of the internal communication system 
enhances convenience and efficiency in internal communications within the 
organization. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1   ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

บริษัท Absolute Management Solution จ ำกัด เป็นผู้น ำด้ำนกำรให้บริกำรโซลูชันกำร
จัดกำรองค์กรแบบครบวงจร โดยมีวัตถุประสงค์ในกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของธุรกิจในยุค
ดิจิทัล ด้วยกำรน ำเสนอระบบและกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภำพ ซึ่งช่วยยกระดับกำรด ำเนินงำนและลด
ต้นทุนให้กับองค์กรอย่ำงเป็นรูปธรรม มุ่งเน้นกำรให้ค ำปรึกษำและพัฒนำระบบกำรจัดกำรทรัพยำกร
ขององค์กร (ERP) ที ่สำมำรถปรับแต่งได้ตำมควำมต้องกำรเฉพำะของล ูกค้ำในหลำกหลำย
อุตสำหกรรม เช่น กำรผลิต กำรค้ำ และภำคบริกำร ซ่ึงปัจจุบันกำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กรถือเป็น
หัวใจส ำคัญของกำรด ำเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภำพท ำงำนร่วมกันอย่ำงสอดคล้องและรวดเร็ว เมื่อ
เทคโนโลยีสำรสนเทศได้เข้ำมำมีบทบำทส ำคัญในองค์กร กำรออกแบบและพัฒนำระบบติดต่อสื่อสำร
ในองค์กรจะช่วยเพ่ิมกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ 

จำกที ่กล ่ำวมำข้ำงต้นทำงบริษัทจึงมอบหมำยให้ผ ู ้จ ัดท ำออกแบบและพัฒนำระบบ
ติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กรที่มีควำมทันสมัยและตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน เพื่อช่วยให้องคก์ร
สำมำรถติดต่อสื่อสำรระหว่ำงแผนกต่ำง ๆ ได้อย่ำงรวดเร็ว ซึ่งทำงบริษัทมีทีมที่รับหน้ำที่ในส่วนของ
กำรพัฒนำระบบ Backend (ระบบหลังบ้ำน) แต่ยังขำดในส่วนของ Frontend (ส่วนติดต่อผู้ใช้) จึง
มอบหมำยให้ผู้จัดท ำหน้ำที่ในกำรออกแบบและพัฒนำ โดยจำกกำรออกแบบและพัฒนำช่วยลดภำระ
ในกำรติดต่อสื่อสำรกันภำยในองค์กรได้อย่ำงรวดเร็ว ส่งผลให้กำรด ำเนินงำนขององค์กรเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น และช่วยยกระดับกำรติดต่อสื่อสำรขององค์กรให้สำมำรถรองรับกำรเติบโตใน
อนำคตได้ 

 
1.2   วัตถุประสงค์ของโครงงำน 

เพ่ือออกแบบและพัฒนำระบบติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กร 
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1.3   ขอบเขตของโครงงำน 
1.3.1 พัฒนำระบบรูปแบบเว็บไซต์ 
1.3.2 ฟังก์ชันกำรท ำงำนส ำหรับผู้ใช้ 

1.3.2.1 สำมำรถเข้ำสู่ระบบ login และ register ได้ 
  1.3.2.2 สำมำรถสร้ำงกลุ่มเพ่ือจัดหมวดหมู่ได้ 

1.3.2.3 สำมำรถจัดกลุ่มของ Users ได ้
  1.3.2.4 สำมำรถแก้ไขโปรไฟล์ได้ 
  1.3.2.5 สำมำรถแก้ไขกำรจัดกลุ่มได้ 
  1.3.2.6 สำมำรถแชทสนทนำได้ 
  1.3.2.7 สำมำรถแก้ไขและลบข้อควำมได้ 

1.3.2.8 สำมำรถ เปลี่ยนชื่อ และรูปโปรไฟล์ได้ 
1.3.2.9 สำมำรถเปลี่ยนธีมของเว็บไซต์ได้ 

 
1.4   ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1.4.1 เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงแผนก 
 1.4.2 ช่วยให้กำรประสำนงำนระหว่ำงแผนกต่ำง ๆ ในองค์กรเป็นไปได้อย่ำงถูกต้องและ 
                  ทันเวลำ 

1.4.3 ช่วยประหยัดเวลำในกำรจัดส่งข้อมูล 
1.4.4 ช่วยให้ผู้ใช้งำนไม่พลำดกำรติดต่อสื่อสำรและสำมำรถติดตำมงำนที่ได้รับมอบหมำยได้ 
        อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
1.5   ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินงำน 

ในกำรด ำเนินงำนจัดท ำโครงงำนสหกิจศึกษำ กำรออกแบบและพัฒนำระบบติดต่อสื่อสำร
ภำยในองค์กร มีล ำดับขั้นตอนกำรจัดท ำ ดังนี้ 

1.5.1 รวบรวมควำมต้องกำรและศึกษำข้อมูล  
        ( Requirement Gathering and Detailed Study ) 
ศึกษำท ำควำมเข้ำใจกับปัญหำที่เกิดขึ้นในกระบวนกำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กร  รวบรวม

ควำมต้องกำรที่ข้อมูลจะต้องแสดงจำกพนักงำนที่ปรึกษำว่ำต้องใช้ข้อมูลอะไรบ้ำง และศึกษำกำรท ำ
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ระบบ Frontend (ส่วนติดต่อผู้ใช้) โดยใช้ typescript ในกำรพัฒนำระบบ Backend (ระบบหลัง
บ้ำน) 

1.5.2 วิเครำะห์ระบบ ( System Analyst ) 
 เป็นขั้นตอนหลังจำกที่ได้รวบรวมควำมต้องกำร ขอบเขต และข้อมูลต่ำงๆ ที่ได้ศึกษำรวบรวม
มำแล้ว ได้ท ำกำรวิเครำะห์เพื่อให้ทรำบถึงฟังก์ชันกำรท ำงำน โครงสร้ำงกำรท ำงำน รวมถึงวิเครำะห์
ควำมต้องกำรในส่วนของ Frontend เพื่อให้มั่นใจว่ำสำมำรถท ำงำนตำมควำมต้องกำรของบริษัทได้
อย่ำงครบถ้วน จำกนั้นน ำเสนอต่อพนักงำนที่ปรึกษำและผู้ที่เก่ียวข้อง  
 1.5.3 ออกแบบระบบ ( System Design ) 
 เป็นขั ้นตอนกำรออกแบบตัวอย่ำงเว็บโดยใช้โปรแกรม Figma ในกำรออกแบบ และ
ตรวจสอบดูตัวอย่ำงฟังก์ชันต่ำงๆ แล้วปรับแต่งใหม่ให้ตรงตำมขอบเขตควำมต้องกำรของบริษัท 
จำกนั้นเริ่มกำรพัฒนำและออกแบบในส่วนของหน้ำเว็บโดยใช้ Vite ในกำรช่วยสร้ำงโปรเจ็คอย่ำง
รวดเร็วและใช้ในส่วนของ typescript ในกำรพัฒนำ ในกำรออกแบบใช้ css เช่น flowbite และ 
tailwind ในกำรออกแบบเพ่ิมควำมสวยงำนของหน้ำเว็บ 
 1.5.4 จัดท ำหรือพัฒนำระบบ ( System Development ) 

ในส่วนของกำรพัฒนำใช้เครื ่องมือ vite ช่วยในกำรสร้ำงโปรเจ็คและพัฒนำระบบด้วย 
typescript โดยมีหลักกำรท ำงำนคือ ต้องเชื่อมต่อกับฝั่ง server ได้โดยใช้ websocket และต้อง
ท ำงำนได้อย่ำงถูกต้อง 

1.5.5 ทดสอบระบบ ( System Testing ) 
 ผู้จัดท ำได้ท ำกำรพัฒนำและทดสอบควบคู่กันไป โดยในกำรทดสอบพบมีปัญหำเมื่อเปลี่ยน
ช่องกำรสนทนำ ข้อควำมที่มีอยู่หำยไปเนื่องจำกกำรโหลด limit และ offset ที่ผิดพลำด และกำร
ทดสอบอีกครั้งมีปัญหำเรื่องของกำรโหลดข้อควำมที่โหลดผิด และยังมีปัญหำในกำรเชื่อมต่อกับฝั่ง
หลังบ้ำนในช่วงแรกๆ ของกำรท ำงำน ทำงผู้จัดท ำได้ท ำกำรแก้ไขให้ถูกต้องตำมควำมขอบเขตควำม
ต้องกำรที่ก ำหนดไว้ 
 1.5.6 จัดท ำเอกสำร ( Create Document ) 
 เป็นขั้นตอนกำรจัดท ำเอกสำรรำยงำนประกอบโครงงำน แนวทำงในกำรจัดท ำโครงงำน วิธี
และขั้นตอนกำรด ำเนินโครงงำน เพื่อน ำเสนอรำยละเอียดของโครงงำน และกำรปฏิบัติงำนสหกิจ
ศึกษำ เพ่ือใช้เป็นเอกสำรอ้ำงอิงส ำหรับนักศึกษำท่ีจะไปปฏิบัติงำนสหกิจศึกษำต่อไป 
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1.6   ระยะเวลำในกำรด ำเนนิงำน 
 

ตำรำงที่ 1.1 ขั้นตอนและระยะเวลำในกำรด ำเนินโครงงำน 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน พ.ค. 67 มิ.ย. 67 ก.ค. 67 ส.ค. 67 ก.ย. 67 

1.รวบรวมควำมต้องกำร      

2.วิเครำะห์ระบบ 

3.ออกแบบระบบ 

4.พัฒนำระบบ 

5.ทดสอบระบบ 

6.จัดท ำเอกสำร 

 
1.7 อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ 

1.7.1 ฮำร์ดแวร์ 
1.7.1.1 laptop nitro 5 ram 16GB intel core i7 gen 11 Nvidia RTX  
          3050 4GB 

  1.7.1.2 Monitor display at company 
 

1.7.2 ซอฟต์แวร์ 
  1.7.2.1 โปรแกรม Visual studio code  
  1.7.2.2 เว็บเบรำว์เซอร์ Microsoft edge 
  1.7.2.3 ระบบปฏิบัติกำร Microsoft Windows 11 
  1.7.2.4 เว็บเบรำว์เซอร์ Firefox 
  1.7.2.5 โปรแกรม Postman 

 
 

 



บทที่  2 
การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการจัดท าโครงงานสหกิจศึกษาการออกแบบและพัฒนาระบบติดต่อสื่อสารภายในองค์กร

ผู้จัดท าได้ท าการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎีเทคโนโลยี และเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาโครงงาน ประกอบด้วย 

 

2.1   WebSocket1 

 
รูปที่ 2.1 สัญลักษณ์ Websocket 

Websocket เทคโนโลยีที่ท าให้เว็บสื่อสารได้สองทางเต็มๆ (client-server) ผ่านการเชื่อมต่อ
แค่ครั้งเดียว เป้าหมายคือท าให้การพัฒนาแอปบนเว็บมีวิธีคุยกับเซิร์ฟเวอร์เหมือนการคุยบนเครือข่าย
พ้ืนฐาน (TCP) ได้โดยตรงเลย แต่ก็มีปรับแต่งบางอย่างให้เข้ากับการท างานของเว็บไซต์ให้ลื่นที่สุด 

เป็นโปรโตคอล2การสื ่อสารแบบสองทางที ่ช่วยให้เว็บแอปพลิเคชันสามารถสื ่อสารกับ
เซิร์ฟเวอร์แบบเรียลไทม์ โดยไม่ต้องรอให้ผู้ใช้รีเฟรชหน้าเว็บ 

 

 
รูปที่ 2.2 อธิบาย Websocket 
 

1 https://www.npmjs.com/package/websocket?activeTab=readme 
2 https://www.borntodev.com/2024/03/23/websocket-คืออิหยัง/ 
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รูปที่ 2.3 อธิบาย Websocket  

แต่ Web Socket เปรียบเสมือนต่อโทรศัพท์โทรไปแล้วคาสายไว้ อีกฝั่งเรียกเมื่อไหร่ก็ได้ยิน 
ตอบกลับได้ทันที 

ประกอบด้วย 2 ส่วนส าคัญ 
• WebSocket Protocol: ตัวโปรโตคอลการคุยกันบนเว็บ ให้ส่งได้ทั้งข้อมูลตัวอักษร

หรือข้อมูลดิบๆ (พวกเลขหรือสัญญาณต่างๆ ที่ไม่ใช่อักษร) 
• WebSocket API: ชุดตัวช่วยในการจัดการการเชื่อมต่อ WebSocket ทั้งสร้างการ

เชื่อมต่อ ส่ง-รับข้อความ หรือดักฟังค าสั่งจากเซิร์ฟเวอร์ 
 

 
รูปที่ 2.4 ตัวอย่างการใช้งาน Web Socket ร่วมกับ Node.js 
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โดยผู้จัดท าได้น า Websocket มาใช้ในการรับและส่งข้อมูลระหว่างฝั่ง Frontend (หน้าบ้าน)
และหลังบ้านโดยที่มีการร้องขอเพียงครั้งเดียว ท าให้มีการท างานที่รวดเร็วขึ้น 

 
2.2   Visual Studio Code3 

 
รูปที่ 2.5 สัญลักษณ์โปรแกรม Visual Studio Code 

 
Visual Studio Code หรือ VS Code คือ โปรแกรม Code Editor ของ Microsoft ที ่ใช้

ส าหรับเขียน แก้ไขและตรวจสอบความผิดปกติของโค้ด คุณสมบัติของโปรแกรมมีลักษณะเบา มี
ประสิทธิภาพสูง มีส่วนขยาย (Extension) เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถและสามารถเขียนโค้ดได้
หลากหลายภาษา  

VS Code เป็นโปรแกรมฟรี โดยมีไลเซ่นส์แบบ MIT License ไม่จ ากัดจ านวนการใช้งาน แต่
ในกรณีที ่มีส ่วนเสริมเป็น Third Party จะต้องดูไลเซ่นส์แยกต่างหากของแต่ละส่วน VS Code 
สนับสนุนการเขียนโค้ดแทบทุกภาษาคอมพิวเตอร์ เช่น JavaScript, TypeScript, CSS และ HTML 
และยังมีส่วนขยาย (Extension) ภายในพ้ืนที่ขายของ VS Code Marketplace ให้เลือกใช้ได ้

 

 
3 https://webdodee.com/what-is-visual-studio-code-and-how-to-use/ 
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รูปที่ 2.6 ตัวอย่าง VS Code Extension 

 
โดยผู้จัดท าได้น า VS Code มาใช้เป็นเครื่องมือในการแก้ไขและพัฒนาระบบในส่วนของ

ระบบ Frontend 
 
2.3  เว็บเบราเซอร์ Microsoft edge4  

 
รูปที่ 2.7 สัญลักษณ์เว็บเบราว์เซอร์ Edge 

 
Microsoft Edge คือ โปรแกรมเว็บเบราเซอร์ (Web Browser) ที่ใช้ส าหรับเปิดเว็บไซต์โดยมี 

Microsoft เป็นผู ้พัฒนา ปัจจุบันเป็นที ่นิยมของผู ้ใช้งาน Internet เป็นอย่างมากเพราะมีความ
ปลอดภัยสูง มีโปรแกรมเสริมมากมาย โดยโปรแกรมเสริมเหล่านี้มีทั้งแบบ Download มาใช้งานได้

 
4 https://th.wikipedia.org/wiki/ไมโครซอฟท์_เอดจ์ 
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ฟรี และแบบมีค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ยังสามารถใช้บริการต่าง ๆ ที่ Microsoft พัฒนาขึ้นได้อย่าง
หลากหลาย 

 โดยผู้จัดท าได้น าเว็บเบราเซอร์ Edge มาใช้ในการค้นหาข้อมูลและเปิดดูผลลัพธ์การท างาน
ของหน้าเว็บเพื่อการทดสอบและการพัฒนา 
 
2.4  Vite5 

 
รูปที่ 2.8 สัญลักษณ์ Vite 

 
เป็น tool ที่ช่วยให้เราขึ้นโปรเจคหรือสร้างโปรเจคได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น โดย tool 

ตัวนี้จะน ามาใช้ในงานของ web application เป็นหลัก โดยการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในยุคปัจจุบัน
ต้องค านึงถึงปัจจัยหลาย ๆ อย่าง เช่น ประสิทธิภาพของการโหลดเว็บไซต์ ประสบการณ์ของผู้ใช้ที่ไร้
ที่ติ และความสะดวกในการพัฒนา หนึ่งใน tool ที่เข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาเหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพ
คือ Vite ซึ่งเป็น tool พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่ก าลังได้รับความนิยมอย่างมากในวงการพัฒนา
เว็บไซต์และแอปพลิเคชันในปัจจุบัน 

หนึ่งในคุณสมบัติที่ท าให้ Vite โดดเด่นคือความเร็วในการโหลดและรีเฟรชของแอปพลิเคชัน 
เริ่มต้นโปรเจคใหม่กับ Vite จะใช้เวลาเพียงไม่ก่ีวินาทีในขณะที่โปรเจคใหญ่ๆ อาจใช้เวลานานกว่าหนึ่ง
นาทีกับ tool อ่ืนๆ เช่น webpack หรือ Parcel เพราะ Vite ใช้โมดูล ES แบบไดนามิก (ES module) 
เป็นหลักในการโหลดโมดูล ซึ่งช่วยลดเวลาที่ใช้ในกระบวนการดังกล่าวลงอย่างมาก 

นอกจากความเร็วแล้ว Vite ยังมีระบบ Hot Module Replacement (HMR) ที่ท าให้การ
พัฒนาและทดสอบแอปพลิเคชันเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ เมื่อเปลี่ยนแปลงโค้ด Vite จะ

 
5 https://medium.com/lotuss-it/vite-tool-ท าให้การสร้างโปรเจคจะไม่ยากอีกต่อไป-
fb3174226df2 
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ท าการรีโหลดเฉพาะส่วนที่มีการเปลี่ยนแปลงโดยไม่ต้องรีเฟรชหน้าเว็บทั้งหมด ซึ่งช่วยลดเวลาใน
กระบวนการพัฒนาและทดสอบอย่างมาก อีกทั้ง Vite ยังมีระบบ Plugin ที่มีความยืดหยุ่นสูง ท าให้
นักพัฒนาสามารถสร้างเครื่องมือและปรับแต่งการท างานตามความต้องการของโปรเจคได้ 

ข้อดีของ Vite 
1. ความเร็วในการโหลด: Vite เน้นการโหลดแบบโมดูล ES แบบไดนามิกที ่เร็วมาก 

เริ่มต้นโปรเจคใหม่กับ Vite จะเร็วและสามารถรีเฟรชแอปพลิเคชันได้อย่างรวดเร็ว 
2. Hot Module Replacement (HMR): Vite มีระบบ HMR ที่ช่วยให้นักพัฒนาสามารถ

ดูผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลงโค้ดทันทีโดยไม่ต้องรีเฟรชหน้าเว็บ. 
3. Plugin System: มีระบบปลั๊กอินที่ยืดหยุ่นและสามารถปรับแต่งตามความต้องการ

ของโปรเจคได้ 
4. แนวคิดของ “Zero-config”: สามารถเริ่มต้นโปรเจคใหม่โดยไม่ต้องก าหนดค่าอะไร

มากนัก มีค่าเริ่มต้นที่ดีเหมาะสมส าหรับโปรเจคมากมาย 
ข้อเสียของ Vite 

1. การรองรับโค้ด Legacy: Vite มุ่งเน้นการใช้งานกับโมดูล ES และโค้ดที่ใช้วิธีการ
พัฒนาล่าสุด อาจมีความยากล าบากในการรองรับโค้ดท่ีเป็นแบบเก่าหรือ Legacy 

2. ความซับซ้อนของการก าหนดค่าและปรับแต่ง: ส าหรับโปรเจคที่มีความซับซ้อนมากๆ 
การก าหนดค่าและปรับแต่งอาจไม่มีความสะดวกเท่าที่ควร 

 โดยผู้จัดท าได้น า Vite มาใช้ในการ พัฒนาและสร้างโปรเจคในการท างานได้อย่างรวดเร็วโดย
ที่ไม่ต้องสียเวลากับส่วนนี้ เพราะ Vite จะสามารถสร้างข้ึนให้เองได ้
 
2.5 Typescript6 

รูปที่ 2.9 สัญลักษณ์ TypeScript 

 
6 https://kongruksiam.medium.com/รู้จักกับ-typescript-3e67f0db2897 
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เป็นภาษาท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือช่วยให้การเขียนโปรแกรมด้วย JavaScript นั้นมีประสิทธิภาพ
มากยิ ่งขึ ้น โดยโค้ดที ่ถูกเขียนด้วย TypeScript นั้นจะถูกแปลงให้เป็น JavaScript ในเวอร์ชั ่นที่
ต้องการได้ เพราะฉะนั้นหากมีการเปลี่ยนแปลงเวอร์ชั่นของ JavaScript ก็ไม่จ าเป็นต้องไปศึกษาใหม่ 
สามารถใช้ TypeScript แปลงให้เป็น JavaScript เวอร์ชั่นนั้นๆ ได้ทันท ี

 

 
 

รูปที่ 2.10 TypeScript & JavaScript 
 

1. Superset ของ JavaScript หมายถึง สามารถใช้ทุกฟีเจอร์ใหม่ๆของ JavaScript 
ได้ (JavaScript ท าอะไรได้ TypeScript ก็ท าได้เหมือนกัน) 

2. Compile ก่อนใช้งาน ถ้าใช้งาน JavaScript จะไม่รู้เลยว่าโค้ดท างานถูกต้องหรือไม่ 
จนกว่าจะน าโปรแกรมไปรันบน Browser แต่ TypeScript จะคอมไพล์เพ่ือตรวจสอบ
ข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นก่อนที่จะรันโปรแกรม ท าให้ทราบได้ว่าโปรแกรมของเรา
นั้นท างานผิดพลาดตรงจุดใด 

3. Static Type หมายถึง เป็นภาษาที่มีชนิดข้อมูลสืบเนื่องมาจาก JavaScript นั้นเป็น
ภาษาในรูปแบบ Dynamic Type คือตัวแปรที่เก็บข้อมูลนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงชนิด
ข้อมูลได้ตลอด (ท าให้เกิดบั๊กได้ง่าย) จึงได้มีการพัฒนา TypeScript ขึ้นมาเพ่ือก าหนด
ชนิดหรือประเภทข้อมูลลงในตัวแปรได้ 
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รูปที่ 2.11 TypeScript & JavaScript 
 

ในการใช้งาน TypeScript นั้น ต้องการผลลัพธ์สุดท้ายเป็น JavaScript เนื่องจาก Browser 
เข้าใจแค่ JavaScript เฉพาะฉะนั้นต้องเขียนโปรแกรมด้วย TypeScript ก่อนและคอมไพล์เพื่อแปลง
โค้ดดังกล่าวให้เป็น JavaScript จากนั้นน าผลลัพธ์ที่ได้จากการแปลงไปท างานบน Browser 

 โดยผู้จัดท าได้น า TypeScript มาใช้ในการพัฒนาระบบ โดยใช้งาน typescript จะท างานได้
ดีกว่าการท างานแบบ Javascript โดยน ามาพัฒนาระบบและเชื่อมต่อการท างานกับโปรโตคอลต่างๆ
ในการท างาน 

 



บทที่  3 
รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

 
3.1   ชื่อและที่ตั้งสถานประกอบการ 

ชื่อสถานประกอบการ : บริษัท แอ๊บโซลูท เมเนจเม้นท์ โซลูชั่นส์ จ ากัด 
ที่ตั้ง    : 22 ซอย เพชรเกษม 47/2 แขวงบางแค เขตบางแค 

  กรุงเทพมหานคร 10160 
โทรศัพท์   : 02 026 3200 
E-mail    : support@absolute.co.th 
เว็บไซต์   : https://www.absolute.co.th 

 

 
 

รูปที่ 3.1 แผนที่ตั้ง บริษัท แอ๊บโซลูท เมเนจเม้นท์ โซลูชั่นส์ จ ากัด 
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3.2   ลักษณะการประกอบการ ผลิตภัณฑ์การให้บริการหลักขององค์กร 
บริษัท Absolute Management Solution จ ากัด เป็นองค์กรที่ให้บริการโซลูชันการจัดการ

องค์กรแบบครบวงจร โดยเน้นการวางแผนและปรับปรุงกระบวนการท างานในองค์กรผ่านระบบ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย บริษัทมีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรองค์กร (ERP) 
และให้ค าปรึกษาด้านการจัดการธุรกิจ ซึ่งครอบคลุมการวิเคราะห์และปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 
ระบบงาน และกลยุทธ์ทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ผลิตภัณฑ์และบริการหลัก 
- ระบบการจัดการทรัพยากรองค์กร (ERP) ระบบ ERP ที่ปรับแต่งได้ตามความต้องการ

เฉพาะของลูกค้า ช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากรองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
การจัดการด้านการเงิน การผลิต คลังสินค้า และทรัพยากรบุคคล 

- การให้ค าปรึกษาด้านการจัดการธุรกิจ บริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการวางแผนและ
ปรับปรุงกลยุทธ์การจัดการ การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และการลดต้นทุนใน
องค์กร 

- โซลูชันเทคโนโลยีส าหรับการจัดการ การพัฒนาและบูรณาการโซลูชันทางเทคโนโลยี เช่น 
ระบบข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) และการจัดการ
ข้อมูลที ่ช ่วยให ้องค์กรสามารถบริหารจ ัดการทรัพยากรได้อย่างคล ่องต ัวและมี
ประสิทธิภาพ 

- การพัฒนาและบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ การพัฒนา ซ่อมบ ารุง และให้การสนับสนุน
ทางเทคนิคส าหรับระบบสารสนเทศขององค์กร เพื่อให้ระบบต่างๆ ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและทันสมัยตามความต้องการของตลาด 
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3.3   ต าแหน่งงานและลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 
ต าแหน่งงานที่ ผู้จัดท า ได้รับหมายคือ พัฒนาระบบหน้าบ้าน โดยระหว่างปฏิบัติงาน   สหกิจ

ศึกษาท่ีสถานประกอบการได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ 
- ท าการวิจัยและเรียนรู้การท างานของ Thingsboard และส่งให้กับทางบริษัท  

 

 
 

รูปที่ 3.2 ตัวอย่างการท างานและหน้าต่างของ Thingsboard 
 

 
รูปที่ 3.3 ตัวอย่างการท างานและหน้าต่างของแชท  



16 
 

3.4   ชื่อและต าแหน่งงานของพนักงานที่ปรึกษา 
 ชื่อ – นามสกุล : นาย ชลัคร์ แสงศิริรัตนา 
 ต าแหน่ง           : DevOps                         
 เบอร์ติดต่อ : 081-567-5315 
 อีเมล  : chaluck.san@gmail.com 

 
3.5   ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

ได้เข้าปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท แอ๊บโซลูท เมเนจเม้นท์ โซลูชั่นส์ จ ากัด ตั้งแต่วันที่ 
20 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 ถึงวันที่ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2567 
 



บทที่  4 
ผลการปฏิบัติงานโครงงาน 

 
4.1   รายละเอียดของโครงงาน 
 การพัฒนาโครงงานเริ่มจากออกแบบตัวอย่างหน้าจอในการท างานของเว็บไซต์และวิเคราะห์
ความต้องการ เมื่อออกแบบเสร็จน าแบบที่ได้มาออกแบบและพัฒนาระบบติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
โดยประกอบด้วยฟังก์ชันการท างาน คือ 1) ผู้ใช้สามารถลงชื่อเข้าใช้งาน 2) ลงทะเบียนผู้ใช้ 3) เปลี่ยน
หน้าจอธีมของเว็บไซต์ 4) พูดคุยสนทนาภายในระบบ 5) จัดกลุ่มของการสนทนา 6) แก้ไขข้อมูล 
รวมถึงการลบข้อความได้ โดยการท างานหลักของระบบ เป็นการติดต่อสื่อสารพิมพ์ข้อความส่งหากัน 
มีการท างานแบบเรียลไทม ์
  
4.2   โครงสร้างของเว็บไซต์ (Site Map) 

 

 
รูปที่ 4.1 โครงสร้างเว็บไซต์ของระบบติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

 
ตารางที่ 4.1 แสดงรายละเอียดของโครงสร้างเว็บไซต์ของระบบติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

รายการ ค าอธิบายรายละเอียด 

ลงทะเบียน ลงทะเบียนเข้าใช้งาน 
ลงชื่อเข้าใช้งาน ลงชื่อเข้าใช้งาน 

ส่งข้อความ ส่งข้อความไปหาอีกคน 

แก้ไขหรือลบข้อความ แก้หรือลบข้อความในแชท 
แก้ไขข้อมูลส่วนตัว แก้ไขข้อมูลหรือรูปโปรไฟล์ได้ 

จัดกลุ่มได้ จัดกลุ่มแบ่งหมวดผู้ใช้งานได้ 
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4.3 การท างานของระบบ 
4.3.1 การวิเคราะห์ระบบ 

  4.3.1.1 แสดงฟังก์ชันการท างานของระบบด้วย Use Case Diagram 
 

 
 

รูปที่ 4.2 Use Case Diagram ของผู้ใช้งานระบบติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UC Communication 
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       4.3.1.2 แสดงรายละเอียดของยูสเคส (Use Case Description) 
   - ส่วนของผู้ใช้งาน 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงรายละเอียดของ Use Case : Register 

Use Case Name Register 

Use Case ID UC1 
Brief Description ลงทะเบียนเพ่ือเข้าใช้งาน 

Primary Actors User 

Secondary Actors - 
Preconditions ถ้าผู้ใช้ไม่เคยลงทะเบียน ต้องลงทะเบียนก่อนที่จะลงชื่อเข้าใช้งานระบบ 

Main Flow 1. ยูสเคสจะเริ่มเม่ือผู้ใช้ท าการลงทะเบียนก่อนที่จะเข้าใช้งานใน
กรณีท่ียังไม่มีข้อมูล 

2. ท าการกรอกข้อมูลในการลงทะเบียน 

2.1 ในการกรอกข้อมูลต้องมีการใส่รรหัสซึ่งจะมีการยืนยันรหัส 
ถ้ารหัสทั้งสองไม่ตรง จะไม่สามารถด าเนินการต่อได้ 

3. คลิกลงทะเบียน 

Post Condition เมื่อลงทะเบียนได้ก็จะส่งกลับไปยังหน้าลงชื่อเข้าใช้งาน 
Alternative Flows - 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงรายละเอียดของ Use Case : Login 

Use Case Name Login 

Use Case ID UC2 
Brief Description ลงชื่อเข้าใช้งาน 

Primary Actors User 

Secondary Actors - 
Preconditions ท าการกรอกข้อมูลลงทะเบียนก่อนการเข้าใช้งานระบบ 

Main Flow 1. ยูสเคสจะเริ่มเม่ือ ผู้ใช้กรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่านเพ่ือเข้าใช้
งานระบบ 



20 
 

Post Condition เมื่อเข้าสู่ระบบได้ส าเร็จจะถูกส่งไปหน้าหลักการท างาน 

Alternative Flows - 
 

ตารางที่ 4.4 แสดงรายละเอียดของ Use Case : select user 

Use Case Name Selected User to chat 
Use Case ID UC3 

Brief Description เลือก User ที่จะส่งข้อความหา 
Primary Actors User 

Secondary Actors - 

Preconditions เลือก User ที่ต้องการส่งข้อความ โดยหน้าเลือก User จะเป็นหน้าหลัก 
Main Flow 1. ยูสเคสจะเริ่มเม่ือผู้ใช้ท าการเลือก User ที่ต้องการส่งข้อความ 

Post Condition เมื่อเลือก user เสร็จก็จะไปหน้าที่สามารถส่งข้อความได้ 

Alternative Flows ในการเลือก user สามารถเลือกจาก user หรือจากท่ีจัดกลุ่มก็ได้ 
 

ตารางที่ 4.5 แสดงรายละเอียดของ Use Case : Chat 

Use Case Name Chat 

Use Case ID UC4 

Brief Description ส่งข้อความไปยัง User ที่เลือก 
Primary Actors User 

Secondary Actors - 

Preconditions ส่งข้อความไปยัง User ที่ต้องการ 
Main Flow 1. ยูสเคสจะเริ่มเม่ือผู้ใช้พิมพ์ข้อความและคลิกส่งข้อความไปให้ 

User ที่ก าหนด 
1.1 ในการส่งข้อความถ้าส่งผิดผิด สามารถแก้ไขข้อความได้ 
1.2 ถ้าไม่ต้องการที่จะส่งข้อความนั้นๆ แล้วสามารถลบออกได้ 

Post Condition เมื่อคลิกส่งข้อความ ข้อความจะถูกไปยัง User นั้นๆ 

Alternative Flows - 
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4.4   การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ระบบติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
 

 
 

รูปที่ 4.3 หน้าจอเข้าสู่ระบบ (Login) 
จากรูปที่ 4.3 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ โดยผู้ใช้ต้องใส่ข้อมูล Email และรหัสผ่านเพ่ือท าการ

เข้าสู่ระบบ ในกรณีผู้ใช้ที่ไม่รหัสให้ท าการเลือก Sign up เพ่ือลงทะเบียน 
 

 
 

รูปที่ 4.4 หน้าจอลงทะเบียน (Register) 
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จากรูปที่ 4.4 แสดงหน้าจอส าหรับการลงทะเบียน โดยผู้ใช้สามารถคลิก Sign up และท าการ
กรอกข้อมูลตามที่ก าหนด ประกอบด้วย Username, Email, Password และ Confirm password 
ต้องตรงกัน 

 

 
 

รูปที่ 4.5 หน้าจอ Home 
จากรูปที่ 4.5 แสดงหน้าจอหลักของระบบ โดยผู้ใช้ต้องท าการเข้าสู่ระบบให้เรียบร้อยจึงจะ

สามารถใช้งานได้ โดยในหน้าหลักผู้ใช้สามารถปรับสีของธีมหน้าจอได้ ประกอบด้วยโหมด สว่าง และ 
มืด  
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รูปที่ 4.6 หน้าจอ Home (Select User) 
จากรูปที่ 4.6 แสดงส่วนของการเลือก User ในการพูดคุย โดยผู้ใช้สามารถเลือก User ที่

ต้องการจะส่งข้อความถึงได้ โดยเลือกจาก user ที่มีท้ังหมดหรือจากการจัดกลุ่มก็ได้ 
 

 
 

รูปที่ 4.7 หน้าจอ Chat 
จากรูปที่ 4.7 แสดงหน้าจอแชท โดยเมื่อผู้ใช้เลือก User ที่ต้องการจะส่งข้อความถึงแล้ว 

สามารถพิมพ์ข้อความแล้วคลิกส่งข้อความได้ หรือต้องการจะแก้ไขหรือลบข้อความที่ส่งไปแล้วก็
สามารถท าได ้



บทที่  5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1   สรุปผลโครงงาน 

จากการออกแบบและพัฒนาระบบติดต่อสื่อสารภายในองค์กร สามารถแก้ไข ลบข้อความ 
แก้ไขชื่อผู้ใช้และรูปโปรไฟล์ได้ ทั้งยังมีการจัดกลุ่มของผู้ใช้งานได้ โดยจากการพัฒนาสามารถช่วย
แก้ไขปัญหาการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสื่อสารระหว่างแผนกได้
เร็วขึ้น ลดความล่าช้า และข้อมูลถูกต้องมากยิ่งขึ้น ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและการ
ประสานงานระหว่างแผนกต่าง ๆ ได้ 

5.1.1 ข้อจ ากัดหรือปัญหาของโครงงาน 
เมื่อเกิดการแก้ไขข้อความต้องให้ฝั่งที่ได้รับข้อความต้องเปลี่ยนข้อความไปด้วยอย่าง

ทันที เนื่องจากปัจจุบัน ข้อความเกิดการแก้ไขแล้ว ฝั่งรับจะไม่ได้รับการแก้ไขจนกว่าจะเปลี่ยนหน้า 
หรือรีโหลดหน้านั้นๆ 

5.1.2 ข้อเสนอแนะ 
เพื่อให้ระบบมีความสมบูรณ์มากขึ้น ในอนาคตควรเพิ่มให้ข้อความหรือรูปภาพมีการ

เปลี่ยนแปลงได้โดยทันที ไม่จ าเป็นต้องรีโหลดหน้า หรือเปลี่ยนหน้านั้นๆ 
 
5.2   สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจ 

5.2.1 ข้อดีของการปฏิบัติงานสหกิจ 
จากการปฏิบัติงานออกสหกิจ ได้รับความรู้เรื่องของการพัฒนาหน้าเว็บมากขึ้น เข้าใจ

การท างานและการต่อกับฝั่ง backend และเข้าใจการจัด component และการส่งข้าม 
component มากขึ้น 

5.2.2 ปัญหาที่พบของการปฏิบัติงานสหกิจ 
ผู้จัดท าพบเจอปัญหาในเรื่องของการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน การ

ท างานเป็นทีม การสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงาน ท าให้ในช่วงที่เข้าไปปฏิบัติงานในช่วงแรก ท าให้ต้องมีการ
ปรับตัวเพ่ือให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในการท างานอย่างมาก 

5.2.3 ข้อเสนอแนะ 
ส าหรับนักศึกษารุ่นต่อไปที่จะต้องไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ควรมีการเตรียมในด้านต่อไปนี้ 
  5.2.3.1 การท างานเป็นทีม เพ่ือให้ท างานร่วมกับพี่ๆ หรือคนอ่ืนในที่ท างานได้ด ี
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  5.2.3.2 การฝึกฝนเพื่อความพร้อม และท าความเข้าใจกับตัวเองว่าอยากท าอะไร 
  5.2.3.3 ฝึกฝนทักษะที่ซับซ้อนมากขึ้น เช่น การใช้ซอฟต์แวร์เฉพาะทาง  
                    หรือการแก้ไขปัญหาที่ไม่เคยเจอ 
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