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Abstract 
 

 Data First Co., Ltd. is a leading provider of comprehensive data application 
consulting services, with expertise in both online and offline advertising, as well as 
integrating data with sales knowledge. The company aims to present an approach to 
analyzing the relationships between products and customer groups. The author 
observed that customers exhibit certain purchasing behaviors when buying products 
together. Thus, a relationship analysis was conducted using customer purchase data to 
identify which product pairs are commonly bought by each customer group, as well as 
to determine popular products that could be leveraged for promotional strategies to 
boost sales. The analysis process involved the following steps: 1) studying and 
understanding the data; 2) defining the objectives of the data analysis; 3) preparing the 
data; 4) analyzing the data; and 5) presenting the results. The tools used for data 
analysis included Jupyter Notebook (Python Language) for data processing, Microsoft 
Excel for data preparation, and Tableau for data visualization. The results of the analysis 
revealed the preferred product pairs purchased by each customer group, as well as the 
products that were popular across all customer groups. 
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บทที่  1 
บทน ำ 

 
1.1   ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

บริษัท ดาต้า เฟิร์ส จ ากัด ผู้น าด้านให้ค าปรึกษาด้านการประยุกต์ใช้ข้อมูลครบวงจรโดดเด่น
ด้วยประสบการณ์ด้าน โฆษณา ทั ้งออนไลน์ ออฟไลน์  และการประยุกต์ใช ้ข ้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้บริษัท ดาต้า เฟิร์ส จ ากัด สามารถผสานความรู้ด้านการตลาดในปัจจุบันได้อย่าง
เป็นอย่างด ี 

โดยในปัจจุบันการที่จะขายสินค้าอะไร วางสินค้าขายแบบไหน หรือการจัดท าโปรโมชันแต่ละ
แคมเปญต่างๆ เป็นเรื่องยากที่จะดูว่าสินค้าตัวไหนขายดี และลูกค้าแต่ละคนมีความชื่นชอบในการที่
จะซื ้อสินค้าแตกต่างกัน เพื ่อแก้ปัญหานี ้ ผู ้จ ัดท าได้น า ทฤษฎี RFM (Recency, Frequency, 
Monetary) มาใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า โดยเป็นวิธีที่ช่วยให้สามารถระบุได้ว่าลูกค้าคน
ไหนมีความเป็นไปได้สูงที่จะกลับมาซื้อสินค้าอีก (Recency) ลูกค้าคนไหนมีความจงรักภักดีสูงเพราะ
ซื้อสินค้าบ่อยครั้ง (Frequency) และลูกค้ากลุ่มไหนที่มีมูลค่าการซื้อสูงที่สุด (Monetary) ด้วยการใช้ 
RFM บริษัทสามารถแบ่งกลุ่มลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ ผู้จัดท ายังได้น าทฤษฎี  
SKU (Stock Keeping Unit) ในการจัดการสินค้า SKU เป็นรหัสเฉพาะที่ใช้ในการระบุสินค้าแต่ละชิ้น 
ซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถติดตามสต็อกสินค้าได้อย่างละเอียดและแม่นย า ด้วยการใช้ SKU ร่วมกับ
ข้อมูล RFM บริษัทสามารถวิเคราะห์ได้ว่าสินค้าชนิดใดขายดีในแต่ละกลุ่มลูกค้า หรือสินค้าชนิดใดที่
ลูกค้ามักจะซื้อพร้อมกัน (Market Basket Analysis) ข้อมูล SKU ยังช่วยในการวางแผนสต็อกสินค้า 
การจัดการโปรโมชั่นที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย และการปรับปรุงการจัดวางสินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
การซื้อของลูกค้า 

จากที่กล่าวมาข้างต้นทางผู้จัดท า ได้เล็งเห็นถึงปัญหาว่าลูกค้าแต่กลุ่มมีการเลือกซื้อสินค้าที่
แตกต่างกัน เพราะฉะนั้นสินค้าตัวไหนที่ลูกค้าชื่นชอบ หรือสินค้าตัวไหนขายดี จากนั้นจึงท าการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าและกลุ่มลูกค้าโดยใช้ข้อมูลการขายของบริษัทแห่งหนึ่ง เพ่ือ
น ามาใช้ในการหาความสัมพันธ์ ขั้นตอนในการด าเนินการวิเคราะห์  ประกอบด้วย 1) ศึกษาและท า
ความเข้าใจข้อมูล 2) ก าหนดเป้าหมายในการวิเคราะห์ข้อมูล 3) จัดเตรียมข้อมูล  4) วิเคราะห์ข้อมูล 
5) น าเสนอข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ Connect X ส าหรับรวบรวมข้อมูลการ
ขาย Jupyter Notebook และ Microsoft Excel ส าหรับการท าความสะอาดข้อมูล และโปรแกรม 
Tableau ส าหรับการน าเสนอข้อมูล ( Data Visualization ) ผลลัพธ์ที่ได้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
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ระหว่างสินค้าและกลุ่มลูกค้าของลูกค้าบริษัทแห่งหนึ่ง แสดงให้เห็นว่ากลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่มมีความชื่น
ชอบในการซื้อสินค้าแตกต่างกัน แต่ว่าในแต่ละกลุ่มจะมีสินค้าที่เป็นสินค้าหลักที่อาจจะมองได้ว่าเป็น
สินค้าขายดี ซึ่งข้อมูลนี้สามารถช่วยให้ผู้บริหารสามารถน ามาจัดโปรโมชันเพ่ือกระตุ้นยอดขายส าหรับ
สินค้าตัวนั้นได้ 

 
1.2   วัตถุประสงค์ของโครงงำน 

เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าและกลุ่มลูกค้า 
 
1.3   ขอบเขตของโครงงำน 

1.3.1 แพลทฟอร์มที่น าข้อมูลมาใช้งานคือ Connect X 
1.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลหลักๆ แบ่งเป็น 4 ส่วน 

1.3.2.1 Data Understanding 
   การศึกษาและท าความเข้าใจกับข้อมูลที่ได้รับมา 
  1.3.2.2 Data Preparation 
   การจัดเตรียมข้อมูลให้มีคุณภาพมากท่ีสุด 
  1.3.2.3 Data Analytics 
   การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ 
  1.3.2.4 Data Visualization 
   การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบกราฟ แผนภาพ ให้เข้าใจง่าย 
 

1.4   ประโยชน์ที่ได้รับ   
 1.4.1 ช่วยให้เข้าใจวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสินค้าและกลุ่มลูกค้า 
 1.4.2 ช่วยในการระบุสินค้าที่ขายดีและวิเคราะห์แนวโน้มการซื้อของลูกค้า 
    1.4.3 ช่วยในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่ตรงกับพฤติกรรมและ 
            ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
    1.4.8 ช่วยในการจัดการสต็อกสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้ข้อมูล SKU  
            เพ่ือให้การจัดเก็บสินค้าและวางแผนสินค้าคงคลังมีความเหมาะสม 
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1.5   ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินงำน 
ในการด าเนินงานจัดท าโครงงานสหกิจศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสินค้าและกลุ่มลูกค้า

มีล าดับขั้นตอนการจัดท า ดังนี้ 
1.5.1 กำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่สนใจ โดยปรึกษากับพนักงานที่ปรึกษา ในทีมว่าข้อมูลที่

รับมาสามารถน าไปวิเคราะห์ได้มากน้อยเพียงใด และท าความเข้าใจกับข้อมูลที่ได้มา  
 1.5.2 กำรตั้งเป้ำหมำย (Goal) 

ตั้งโจทย์หรือค าถาม เพื่อหาแนวทางวิเคราะห์ข้อมูล ว่าสามารถน าไปวิเคราะห์เพื่อหาอะไร 
และน าไปต่อยอดด้านใดได้บ้าง โดยผู้จัดท าตั้งโจทย์จากการท างานเกี่ยวกับการตลาด  และการคิด  
โปรโมชั่นสินค้า ท าให้ผู้จัดท าสงสัยว่าการที่จะเอาสินค้ามาท าเป็นโปรโมชั่นนั้นต้องดูจากอะไร และ
กลุ่มของลูกค้าแต่ละกลุ่มชอบซื้อสินค้าอะไร ดังเช่น ข้อมูลการขายของบริษัทแห่งหนึ่งที่ผู้จัดท าไดย้ก
มาเป็นตัวอย่างในโครงงานนี้ โดยสมมติฐานที่คาดไว้นั้น คือ หากสินค้าคู่ใดที่มีจ านวนการซื้อสูงสุดนั่น
คือสินค้าที่ขายดีและเหมาะกับการเอาท าเป็นโปรโมชั่นได้ ในทางกลับกันถ้าสินค้าคู่ใดที่มีจ านวนการ
ซื้อน้อยก็จะแสดงว่าเป็นสินค้าที่ไม่เป็นที่นิยม จึงท าให้เกิดเป็นโจทย์เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างสินค้าและกลุ่มลูกค้า 
 1.5.3 กำรเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 

ในการเตรียมข้อมูลเริ ่มต้นด้วยการหาว่ามีความต้องการวิเคราะห์ข้อมูลอะไรบ้างแล้ว
ประกอบด้วยตัวแปรใดบ้างที่จะน ามาเป็นตัวชี้วัดในการวิเคราะห์นี้ หากตัวแปรที่ต้องการวิเคราะหไ์ม่
มีเราจะต้องท าอย่างไรเพื่อให้ได้ตัวแปรดังกล่าว ตัวอย่างเช่น การจะท า Market Basket Analysis 
จะต้องใช้ตัวแปรเกี่ยวกับ Category ถ้าข้อมูลไม่ให้มาเราอาจจะต้องท า Category ขึ้นมาโดยท าจาก 
ชื่อของสินค้า หรือแบ่งตามแบรนด์ เช่น ถ้าแบ่งตามแบรนด์ สินค้าแบรนด์ A ทั้งหมดก็จะให้เป็นสินค้า
ส าหรับดูแลร่างกาย โดยแบ่ง Category ด้วย Microsoft Excel หรือด้วยภาษา Python ใน Jupyter 
Notebook 
 1.5.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล (Data Analytics) 

ท าการวิเคราะห์ข้อมูล หาตัวแปรที่จะสามารถตอบปัญหาหรือโจทย์ที่ตั้งไว้ได้ โดยผู้จัดท าใช้
วิธีการวิเคราะห์ RFM Analysis เพื่อการแบ่งกลุ่มของลูกค้า และ Market Basket Analysis เพ่ือ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ตะกร้าของลูกค้าว่าลูกค้าซื้อสินค้าตัวใดคู่กันบ้าง โดยใช้ตัวแปร Order_Date( 
วันที่ลูกค้าซื้อสินค้า ) Order_Ref_ID ( เลขที่ใบเสร็จของบิล ) Line_User_ID ( เลขไอดีของลูกค้า ) 
Total ( ราคาของสินค้า ) ส าหรับการวิเคราะห์ RFM Analysis และ ProductName (ชื่อของสินค้า) 
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Line_User_ID ( เลขไอดีของลูกค้า ) Order_Ref_ID ( เลขที่ใบเสร็จของบิล ) ส าหรับการวิเคราะห์ 
Market Basket Analysis 

1.5.5 กำรน ำเสนอกำรวิเครำะห์ (Data Visualization) 
สรุปผลและแสดงข้อมูลในรูปของแผนภาพ และตาราง น าเสนอในรูปแบบที่เข้าใจง่ายผ่าน

การมองเห็น โดยเลือกใช้ Horizontal bars และ Text tables เพ่ือดูความสัมพันธ์ของสินค้าคู่กัน ท า
ให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายข้ึน 
 1.5.6 จัดท ำเอกสำร ( Create Document ) 

จัดท ารูปเล่มประกอบโครงงาน แนวทางในการจัดท าโครงงาน วิธีและข้ันตอนการด าเนินการ 
เพ่ือเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และคู่มือการใช้งานส าหรับสถานประกอบการใช้อ้างอิงในอนาคต  
 
1.6   ระยะเวลำในกำรด ำเนนิงำน 

ตารางที่ 1.1 ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินโครงงาน 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน พ.ค. 67 มิ.ย. 67 ก.ค. 67 ส.ค. 67 ก.ย. 67 

1.ศึกษาข้อมูล      

2.ตั้งเป้าหมาย 

3.วิเคราะห์ข้อมูล 

4.น าเสนอผลการวิเคราะห์ 

5.จัดท าเอกสาร 

 
1.7 อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ 

1.7.1 ฮำร์ดแวร์ 
1.7.1.1 เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุค MSI 
 - Intel Core I7-7 
 - Ram 12 GB 
 - SSD 128 GB 
 - Window 10 Pro 
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1.7.2 ซอฟต์แวร์ 
  1.7.2.1 ระบบปฏิบัติการ Window 10 Pro 
  1.7.2.2 โปรแกรม Jupyter Notebook (Python 3.0) 
  1.7.2.3 โปรแกรม Microsoft Excel 
  1.7.2.4 โปรแกรม Tableau 
  1.7.2.5 แพลตฟอร์ม Connect X 

 
 

 



 

บทที่  2 
การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1   การเรียนรู้ และการใช้ Tableau1 

Tableau (อ่านว่า ทาโบล์ว หรือ แท็บโบลว์) เป็นค าศัพท์ที่มีรากศัพท์มาจากภาษาฝรั่งเศส มี
ความหมายเกี่ยวกับ รูปภาพ ภาพวาด หรือการระบายสี เป็นต้น แต่ในบทความนี้จะพูดถึง Tableau 
ในมุมมองของซอฟต์แวร์ (Tableau Software) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่ถูกกล่าวถึงเป็นอย่างมากในวงการ 
BI, Analytics และ Big Data  

Tableau เป็นแพลตฟอร์มการวิเคราะห์เชิงภาพที่จะเปลี่ยนวิธีที่ใช้ข้อมูลในการแก้ปัญหา 
เพื่อช่วยให้ผู้คนและองค์กรใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นโปรแกรมส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
และหาค าตอบในเชิงธุรกิจอย่างรวดเร็ว โดยการใช้ Tableau จะเป็นการช่วยให้ผู้ใช้งานมีความเข้าใจ
ในข้อมูลมากขึ้น รวมถึงค้นหาและแชร์ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถเปลี่ยนแปลงธุรกิจและโลกได้รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น2 รวมถึงผู้ใช้งาน สามารถน าข้อมูลที่มีอยู่มาวิเคราะห์และแสดงผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
Tableau ในมุมมองด้าน Visualization3 

Tableau ท าหน้าที่แปลงข้อมูล (Data) ให้เป็นภาพ (Visualization) ตัวอย่างของการแปลง
ข้อมูลเป็นภาพเป็นสิ่งที่คุ้นเคย และมีมาเนิ่นนานแล้วก็คือการสร้างกราฟ จะเห็นได้ว่ามีการสร้าง 
ตาราง กราฟแท่ง กราฟเส้น กราฟวงกลม (pie) มาก่อนแล้ว กราฟที่กล่าวมาถือเป็น Visualization 
อย่างหนึ่ง แต่ก็ยังมีกราฟรูปแบบอื่น ๆ อีกมากมายที่มีประสิทธิภาพและทรงพลังในการสื่อสาร
มากกว่า  

 
1 https://www.aiteam.co.th/หลักการสร้าง-graph-chart-หรือ-visualization-ด้ว/ 
2 https://www.tableau.com/th-th/why-tableau/what-is-tableau 
3 https://www.aiteam.co.th/what-is-tableau/ 
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รูปที่ 2.1 ตัวอย่าง Visualization ที่สร้างโดย Tableau 
 

โดยผู้จัดท าได้น า Tableau มาใช้ในการแสดง Visualization เพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์
ข้อมูลและง่ายต่อการอ่านผลลัพธ์ และน ามาประยุกต์ใช้ท าในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด ทั้ง
การศึกษาการใช้งาน การสร้างแผนภาพหรือกราฟ เพ่ือน าเสนอข้อมูลให้ผู้ใช้และผู้อ่านผลเข้าใจง่าย 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
รูปที่ 2.2 แสดงหน้าตาโปรแกรม Tableau 
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2.2   การเรียนรู้และการวิเคราะห์ด้วย Market Basket Analysis4 
Market Basket Analysis หรือการวิเคราะห์ตะกร้าตลาด เป็นการวิเคราะห์เพื่อค้นหากลุ่ม

สิ่งของที่น่าจะปรากฎร่วมกันในตะกร้าซื้อขาย โดยผลลัพทธ์ที่จะได้จะแสดงในรูปแบบของกฎที่บ่ง
บอกถึงความเป็นไปได้ในการซื้อสินค้าต่างๆ ร่วมกัน โดยจะมีตัววัดประสิทธิถาพ หรือ rules ที่มี
ความส าคัญ ตัวว ัดประสิทธิภาพที ่ใช ้ในการค้นหาความสัมพันธ์ (Association Mining) ที ่มี
ความส าคัญจริงๆ มีอยู่ด้วยกัน 3 ตัว 

2.2.1 Support เป็นตัววัดประสิทธิภาพส าหรับ itemset โดยเป็นตัวเลขที่แสดงสัดส่วนของ
จ านวนตะกร้าการซื้อขายที่มี itemset ต่อจ านวนตะกร้าการซื้อขายทั้งหมด หรือกล่าวได้ว่า “มีการ
ซื้อขายที่มี itemset อยู่ด้วยเป็นสัดส่วนเท่าไหร่ ในการซื้อขายทั้งหมด” 

2.2.2 Confidence เป็นตัววัดประสิทธิภาพส าหรับ association rule โดยเป็นตัวเลขที่
แสดงความน่าจะเป็นที่กลุ่มของสินค้า RHS จะถูกหยิบเข้าตะกร้าด้วย หลังจากที่กลุ่มของสินค้า LHS 
ถูกหยิบเข้าตะกร้าไปแล้ว 

2.2.3 Lift เป็นตัววัดประสิทธิภาพส าหรับ association rule ที่ท าการเปรียบเทียบ ความ
น่าจะเป็นที่จะพบกลุ่มของสินค้า RHS ในตะกร้าที่มีการซื้อขายกลุ่มของสินค้า LHS กับ ความน่าจะ
เป็นที่จะพบกลุ่มของสินค้า RHS ในตะกร้าทั้งหมด 

รูปที่ 2.3 แสดงกราฟผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ด้วย Market Basket Analysis 
 

 
4 https://domoorewithdata.com/2023/07/19/it-depends-market-basket-analysis/ 
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 โดยผู้จัดท าได้น าทฤษฎีเรื่อง Market Basket Analysis มาใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างสินค้าต่างๆ ที่ลูกค้ามักซื้อร่วมกัน โดยการใช้ตัววัด Support, Confidence และ Lift เพ่ือ
ตรวจสอบว่าสินค้ากลุ่มใดที่มีแนวโน้มที่จะปรากฏร่วมกันในตะกร้าซื้อของลูกค้า ข้อมูลนี้สามารถ
น าไปใช้ในการวางแผนการจัดโปรโมชั่นร่วมกัน หรือจัดกลุ่มสินค้าที่ควรจัดวางอยู่ใกล้กันในร้านค้า
ออนไลน์หรือออฟไลน์ เพื่อเพิ่มโอกาสในการขายสินค้าร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้    
ผลการวิเคราะห์ยังสามารถช่วยให้บริษัทเข้าใจพฤติกรรมการซื้อของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น และน าไปสู่การ
ปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดและการจัดการสต็อกสินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคได้อยา่ง
แม่นย า 
 

2.3  การเรียนรู้และการวิเคราะห์ด้วย RFM Analysis5  
RFM Analysis เป็นการแบ่งกลุ่มลูกค้าโดยการน า Transactions Data / Sales Data มา

วิเคราะห์ เพ่ือแบ่ง Segmentation ของลูกค้าออกเป็นกลุ่มๆผ่าน 3 criteria หลักๆ ได้แก่ 
• R – Recency ลูกค้าซื้อล่าสุดเมื่อไหร่ 
• F – Frequency ความถี่ในการซื้อ 
• M – Monetary ปริมาณการซื้อ หรือ Basket Size 

และหลังจากนั้นจะก าหนดกลยุทธ์ส าหรับลูกค้าแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน  
Segmentation หมายถึง การแบ่งลูกค้าออกเป็นกลุ่มๆ ตามความชอบ พฤติกรรม ที่แตกต่าง

กัน ซึ่งสามารถแบ่งได้จากหลากหลาย Criteria เช่น เพศ อายุ Basket Size พฤติกรรมการซื้อของ 
ทัศนคติ เป็นต้น 

 

 
5 https://predictive.co.th/en/blog/rfm-analysis/ 
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รูปที่ 2.4 แสดงตัวอย่างการแบ่ง Segment ด้วย RFM Analysis 

 
 โดยผู้จัดท าได้น าทฤษฎีเรื ่อง RFM Analysis มาใช้ในการวิเคราะห์และจัดกลุ่มลูกค้าตาม
พฤติกรรมการซื้อ โดยการวิเคราะห์ข้อมูล R, F, M เพื่อสร้าง Segmentation ของลูกค้าที่มีลักษณะ
และพฤติกรรมการซื้อที่คล้ายกัน ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์นี้สามารถน ามาใช้ในการพัฒนากลยุทธ์
การตลาดเฉพาะกลุ่ม เช่น การจัดโปรโมชั่นเฉพาะลูกค้าท่ีซื้อสินค้าบ่อยครั้ง หรือการกระตุ้นให้ลูกค้าที่
ซื้อล่าสุดไม่นานกลับมาซื้อซ ้า ผลการวิเคราะห์ยังช่วยให้บริษัทสามารถมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้ากลุ่มที่มีมูลค่าสูง นอกจากนี้ RFM Analysis ยังสามารถช่วยในการวางแผนการจัดการสต็อก
สินค้าให้สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2.4 Data Preparation 6    
 การเตรียมข้อมูล หรือ data preparation หมายถึงกระบวนการใดๆ ที่เราจ าเป็นต้องท ากับ
ข้อมูลดิบ (raw data) ที่ได้รับมา เพื่อปรับเปลี่ยนข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม ที่จะน าไปโหลด
เข้าฐานข้อมูล หรือน าไปวิเคราะห์ต่อไป ความหมายที่เจาะจงของการท า data preparation อาจจะ
แตกต่างกันไปส าหรับแต่ละระบบ ผลลัพธ์การประมวลผลของระบบหนึ่ง อาจกลายมาเป็นข้อมูลดิบ
ของระบบต่อไป  

 
6 https://bzinsight.wordpress.com/2014/06/11/การท า-data-preparation-อย่างมืออาชีพ/ 
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โดยอาจพิจารณาการท าเตรียมข้อมูลเป็นระบบอย่างหนึ่ง ที่มี input เป็นข้อมูลดิบ และมี 
output เป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบที่พร้อมน าไปใช้งานต่อไปได้ทันที (tidy data: ความหมาย)โดยมาก
แล้ว การน าข้อมูลไปใช้งานต่อมักจะเป็นการน าไปโหลดเข้าฐานข้อมูลหรือน าไปวิเคราะห์หาค าตอบ
อย่างใดอย่างหนึ่ง บางคนอาจเรียกกระบวนการนี้ว่า data cleaning ซึ่งก็ให้ความหมายคล้ายคลึงกัน 

การเตรียมข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ควรมีลักษณะส าคัญดังนี้ 
• ให้ผลลัพธ์ที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
• ให้ความส าคัญกับนิยามข้อมูล 
• จดบันทึกขั้นตอนการเตรียมข้อมูลโดยละเอียด 
• ปรับกระบวนการให้เป็นอัตโนมัติให้มากท่ีสุด 

 โดยผู้จัดท าได้น าทฤษฎีเรื่องการเตรียมข้อมูลมาประยุกต์ใช้ในการปรับเปลี่ยนและท าความ
สะอาดข้อมูลดิบที่ได้จากแหล่งต่างๆ เช่น Transactions Data และ Sales Data เพ่ือให้ข้อมูลมีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน และอยู่ในรูปแบบที่พร้อมส าหรับการน าไปวิเคราะห์ต่อ การเตรียมข้อมูลนี้รวมถึง
การลบข้อมูลที่ไม่จ าเป็น จัดการกับค่าที่หายไป (missing values) และปรับรูปแบบของข้อมูลให้
สอดคล้องกัน นอกจากนี้ ยังได้มีการจดบันทึกขั้นตอนการเตรียมข้อมูลอย่างละเอียด เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบและปรับปรุงได้ในอนาคต รวมทั้งพยายามปรับกระบวนการให้เป็นอัตโนมัติเพื ่อลด
ข้อผิดพลาดจากการจัดการข้อมูลด้วยตนเอง 
 
2.5 Data Analytics 7    

การวิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่ตั้งแต่ อดีต จนถึงปัจจุบัน เพื่อท านายอนาคต ที่เป็นประโยชน์ใน
การพัฒนาการตลาด ให้ตรงใจลูกค้ามากยิ ่งขึ ้น Data Analytics เป็นเครื ่องมือส าหรับธุรกิจ 
(Business Intelligence) เพราะว่าการที่บริษัทคุณไม่รู้ข้อมูล ก็เหมือนบริษัทคุณก าลังหาทาง โดยไม่
มีจุดหมายปลายทาง ดังนั้นการท า Data Analytics นี้ไม่จ าเป็นต้องเป็นธุรกิจขนาดใหญ่เท่านั้น แต่
ธุรกิจขนาดกลางและเล็กก็สามารถท าได้เช่นกัน ส าหรับรูปแบบของการวิเคราะห์ข้อมูล (Data 
Analytics) สามารถแบ่งได้ดังนี้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบพื้นฐาน (Descriptive analytics) เป็นการวิเคราะห์ เพื่อแสดงผล
ของรายการทางธุรกิจ เหตุการณ์ หรือกิจกรรมต่างๆ ที่ได้เกิดขึ้น หรืออาจก าลัง เกิดขึ้นในลักษณะที่
ง่ายต่อการเข้าใจ หรือต่อการตัดสินใจ ตัวอย่างเช่น รายงานการขาย รายงานผล การด าเนินงาน 

 
7 https://affinity.co.th/data-analytics/ 
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การวิเคราะห์แบบเชิงวินิจฉัย (Diagnostic analytics) เป็นการอธิบายถึงสาเหตุของสิ่งที่
เกิดขึ้น ปัจจัยต่างๆ และความสัมพันธ์ของปัจจัยหรือตัวแปรต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์ต่อกันของสิ่งที่
เกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น ความสัมพันธ์ระหว่างยอดขายต่อกิจกรรมทางการตลาดแต่ละประเภท ซึ่งเป็น
ก้าวใหม่ที่ช่วยเสริมให้ตัดสินใจไปในทางท่ีถูกต้อง 

การวิเคราะห์แบบพยากรณ์ (Predictive analytics) เป็นการวิเคราะห์เพื่อพยากรณ์สิ่งที่
ก าลังจะเกิดข้ึนหรือน่าจะเกิดขึ้น โดยใช้ข้อมูลที่ได้เกิดขึ้นแล้วกับแบบจ าลองทางสถิติ หรือ เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ต่างๆ (Artificial intelligence) ตัวอย่างเช่น การพยากรณ์ยอดขาย การพยากรณ์ผล
ประชามต ิ

การวิเคราะห์แบบให้ค าแนะน า (Prescriptive analytics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความ
ซับซ้อนที่สุด เป็นทั้งการพยากรณ์สิ่งต่างๆ ที่จะเกิดข้ึน ข้อดี ข้อเสีย สาเหตุ และระยะเวลาของสิ่งที่จะ
เกิดข้ึน ร่วมถึงการให้ค าแนะน าทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ และผลของแต่ละทางเลือก 
 โดยผู้จัดท าได้น าทฤษฎีการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในโครงการโดยท าการวิเคราะห์แบบพ้ืนฐาน
เพ่ือเข้าใจผลลัพธ์ของการด าเนินงานที่ผ่านมาของบริษัท เช่น ยอดขายและผลตอบแทนจากการลงทุน
ในแคมเปญการตลาด นอกจากนี้ยังใช้การวิเคราะห์เชิงวินิจฉัยเพื่อระบุปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวของแคมเปญต่างๆ โดยใช้ข้อมูลที่มีอยู ่ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ยอดขายและการตลาด ส าหรับการวิเคราะห์แบบพยากรณ์ ผู้จัดท าได้ใช้ข้อมูลจากอดีตเพ่ือคาดการณ์
พฤติกรรมการซื้อในอนาคต รวมถึงการคาดการณ์ความต้องการสินค้าต่างๆ เพื่อน าไปใช้ในการ
วางแผนกลยุทธ์การตลาดและการจัดการสต็อกสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น สุดท้าย การ
วิเคราะห์แบบให้ค าแนะน าได้ถูกใช้ในการเสนอแนวทางการด าเนินงานที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือเพ่ิมโอกาส
ในการสร้างยอดขายและลดความเสี่ยงในการตัดสินใจทางธุรกิจ 
 
2.6 แพลตฟอร์ม Connect X 8    
 Connect X เป็นแพลตฟอร์มที่ใช้ในการเชื่อมต่อและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เข้า
ด้วยกัน ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลจากหลายระบบและแหล่งข้อมูลภายในองค์กรได้ในที่
เดียว ด้วยการท างานที่มีประสิทธิภาพและการรวมข้อมูลแบบเรียลไทม์ Connect X ช่วยในการ
ประมวลผลและน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังสนับสนุนการท างาน
ร่วมกันของระบบต่างๆ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจทางธุรกิจที่แม่นย าขึ้น 

 
8 https://connect-x.tech/ 
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Connect X มีคุณสมบัติส าคัญในการเชื่อมโยงข้อมูลหลายรูปแบบ เช่น ข้อมูลจากระบบ 
ERP ข้อมูลจากการซื้อขาย ข้อมูลการตลาด และข้อมูลที่ได้จากแหล่งภายนอก เช่น โซเชียลมีเดีย ทั้งนี้
เพ่ือช่วยให้บริษัทสามารถเห็นภาพรวมของการด าเนินธุรกิจได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

คุณสมบัติเด่นของ Connect X ได้แก่ 
• การเชื่อมโยงข้อมูลหลายแหล่งเข้าด้วยกันในระบบเดียว 
• รองรับการประมวลผลข้อมูลแบบเรียลไทม์ 
• การประสานงานระหว่างระบบที่แตกต่างกันอย่างราบรื่น 
• เพ่ิมประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อมูลข้ามระบบต่างๆ 

โดยผู้จัดท าได้น า Connect X มาใช้เพ่ือเป็นฐานข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
 

 
 
 
 
 
 



บทที่  3 
รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

 
3.1   ชื่อและที่ตั้งสถานประกอบการ 

ชื่อสถานประกอบการ :  บริษัท ดาต้า เฟิร์ส จ ากัด ส านักงานใหญ่ (Data First Co.,Ltd.) 
ที่ตั้ง :    465/1 ถนนศรีอยุธยา แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพ 

      10400 
โทรศัพท์ :   66(0) 2354 3570  
E-mail :   support@datafirst.id 
เว็บไซต์ :   datafirst.co.th 

 
รูปที่ 3.1 แผนที่ตั้ง บริษัท ดาต้า เฟิร์ส จ ากัด 
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3.2   ลักษณะการประกอบการ ผลิตภัณฑ์การให้บริการหลักขององค์กร 
บริษัท ดาต้า เฟิร์ส จ ากัด ผู้น าด้านให้ค าปรึกษาด้านการประยุกต์ใช้ข้อมูลครบวงจร โดดเด่น

ด้วยประสบการณ์ด้านโฆษณา ทั้งออนไลน์ ออฟไลน์และการประยุกต์ใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ท าให้บริษัท ดาต้า เฟิร์ส จ ากัด สามารถผสานความรู้ด้านการเข้าใจสื่อโซเชียลมีเดียในปัจจุบันได้เป็น
อย่างดี  

 

3.3   รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารงานขององค์กร 

 
รูปที่ 3.2 รูปแบบการจัดองค์กรของ บริษัท ดาต้าเฟิร์ส จ ากัด 

 
3.4   ต าแหน่งงานและลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 

ต าแหน่งงานที่ผู้จัดท าได้รับหมาย คือ Data Analytic โดยระหว่างปฏิบัติงานสหกิจศึกษาที่
สถานประกอบการได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลที่ได้รับมา 
การท า Data Preparation รวมถึงการวิเคราะห์ว่าควรน าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้ไปท าอะไรต่อ 



16 
 

 
รูปที่ 3.3 ตัวอย่างการ Data Preparation 

 
จากรูปที่ 3.3 แสดงตัวอย่างการใช้ Python ในการท า Data Preparation เพื่อรวมคอลัมน์

เข้าด้วยกัน จากข้อมูลที่ได้รับมา ข้อมูลแยกเป็นหลายไฟล์และในไฟล์ข้อมูลมีการซ ้าซ้อนมากเกินไป
ผู้จัดท าจึงต้องท าการจัดเรียงและรวมไฟล์เข้าด้วยกัน โดยการเขียนโค้ดให้ไฟล์ให้เป็นเพียงไฟล์เดียว
และรวมคอลัมน์ที่ซ ้าเข้าด้วยกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในหัวข้อนี้ให้ใส่งานที่ท าประจ าได้ 
ที่ไม่ใช่งานโครงงาน 
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รูปที่ 3.4 ตัวอย่างการหาข้อมูล 

จากรูปที่ 3.4 แสดงตัวอย่างการหาข้อมูลจาก Social Media ต่างๆ ของบริษัทเกี่ยวกับ Car 
Care จากนั้นน าข้อมูลทั้งหมดที่รวบรวมมาได้สร้างเป็น Data ด้วยตนเอง 

 
 

รูปที่ 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
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 จากรูปที่ 3.5 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลที่ได้เก็บด้วยตนเองจาก Social Media 
ต่างๆ ของบริษัทเก่ียวกับ Car Care โดยวิเคราะห์ว่าในแต่ละเดือนโพสต์ที่ถูกสร้างมีความชื่นชอบของ
คนเข้ามาดูมากน้อยแค่ไหน โพสต์ประเภทไหนที่มีคนชื่นชอบเยอะ 
 
3.5   ชื่อและต าแหน่งงานของพนักงานที่ปรึกษา 

ชื่อ – นามสกุล : นายพูลศักดิ์ กุลเจริญทรัพย์ 
 ต าแหน่ง           : Full-stack developer                          
 เบอร์ติดต่อ : 098-394-4561 
 อีเมล  : Phoonsak@datafirst.co.th 
 
3.6   ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

ได้เข้าปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท ดาต้า เฟิร์ส จ ากัด ตั้งแต่วันที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 
2567 ถึงวันที่ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2567 



บทที่  4 
ผลการปฏิบัติงานโครงงาน 

 
4.1   รายละเอียดของโครงงาน 

ภาพรวมเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าและกลุ่มลูกค้า เป็นการน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ว่ากลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่มมีความชื่นชอบสินค้าประเภทไหนแล้วสินค้าตัวไหนที่สามารถน าไป
คิดต่อเพ่ือเป็นโปรโมชั่นต่อไปได้ โดยการพัฒนาโครงงานนี้ เป็นการน าเสนอให้กับทีมงานและผู้บริหาร
ในบริษัทเพื่อดูแนวความคิดของผู้จัดท าทางด้านการน าข้อมูลมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการศึกษา
ต่อไป 

โปรแกรมหล ักท ี ่ ใช ้ ในการท  างาน  ค ือ Tableau ในการท  า Data Visualization แล ้วท  า 
Dashboard มาน าเสนอ โดยน าข้อมูลมาจากบริษัทขายของแห่งหนึ่ง โดยเลือกข้อมูลการขายในช่วง
เดือน มกราคม 2024 มาท าการวิเคราะห์เริ ่มตั้งแต่ Data Understanding, Data Preparation, 
Data Analysis, Data Visualization เพ่ือสรุปผลการวิเคราะห์ 
  
4.2   ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เนื ่องจากโครงงานที่ผู ้จัดท าท าขึ ้นนั้นมีการใช้ข้อมูลจริงจึงไม่สามารถน าข้อมูลออกมา 
เผยแพร่ได้ จึงสามารถแสดงตัวอย่างงานได้บางส่วนเท่านั้น โดยโครงงานนี้มีลักษณะ ขั้นตอนการ
ท างาน ดังนี้ 

4.2.1 ศึกษาเครื่องมือในการท างาน 
ในขั้นตอนนี้ผู้จัดท าได้ศึกษาเกี่ยวกับวิธีใช้งาน Tableau ในการสร้าง Data Visualization 

เพื่อน าเสนอ โดยศึกษาตั้งแต่การเชื่อมต่อไฟล์ Excel เข้ากับโปรแกรม Tableau จากนั้นตรวจสอบ
ชนิดของข้อมูล หากไม่เป็นไปตามที่คาดหวังให้ท าการเปลี่ยนชนิดของข้อมูลให้ถูกต้องเพื่อการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและถูกต้อง ผู้จัดท ายังได้ศึกษาการสร้างชีทใหม่เพื่อเป็นหน้าส าหรับ
การน าข้อมูลบางส่วนจากข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ อีกทั้งยังได้ศึกษาการดึงข้อมูลจากคอลัมน์มา
รวมกันเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดพอส าหรับการน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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4.2.2 ก าหนดเป้าหมายในการวิเคราะห์ข้อมูล (Research Understanding) 
 เพ่ือให้รู้ถึงความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าและกลุ่มลูกค้า ว่ากลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่มมีความสัมพันธ์
กับสินค้าตัวไหนบ้าง สินค้าตัวไหนเป็นสินค้าหลักที ่กลุ ่มลูกค้าชอบซื ้อคู่กับสินค้าอีกตัว ในทาง
สมมติฐานที่ผู้จัดตั้งไว้นั้นคือ หากสินค้าตัวไหนที่มีจ านวนการซื้อมากๆสินค้าตัวนั้นจะเป็นสินค้าที่ขาย
ดี ในทางกลับกันถ้าสินค้าตัวไหนที่มีจ านวนการซื้อน้อยๆ สินค้าตัวนั้นจะเป็นสินค้าที่ขายไม่ดี 

4.2.3 รวบรวมข้อมูล (Data Understanding) 
ผู้จัดท าได้ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของชุดข้อมูลที่ได้รับมาจากบริษัท คือ ข้อมูลการขายของบริษัท

แห่งหนึ่งมีจ านวน 2065 แถว และ 35 คอลัมน์ ซึ่งข้อมูลชุดนี้เป็นข้อมูลของเดือน มกราคม 2024 ทั้ง
เดือน โดยดึงข้อมูลมาจาก Connect X ซึ่งคล้ายๆกับ Database ของบริษัท เมื่อรวบรวมข้อมูลได้
ตามท่ีต้องการแล้ว จะน าไปสู่ขั้นตอนการเตรียมข้อมูล 

4.2.4 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 
 จากข้อมูลที่ได้รับมานั้นยังเป็นข้อมูลที่ยังไม่พร้อมน าไปวิเคราะห์ข้อมูล ผู้จัดท าจริงได้ท าการ
ปรับข้อมูลให้เหมาะสม โดยการเขียนสูตร ใน Microsoft Excel ดังนี้ 

 
รูปที่ 4.1 แสดงการรวมข้อมูลที่ duplicate เข้าด้วยกัน 

 
    จากรูปที่ 4.1 แสดงการรวามข้อมูลที่ duplicate เข้าด้วยกัน โดยใช้ฟังก์ชัน Remove 
Duplicate ใน Excel เพ่ือแยกข้อมูล Brand และก าหนด Category ให้แต่ละ Brand 
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รูปที่ 4.2 แสดงการเรียบเรียงชื่อสินค้าใหม่ให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

จากรูปที่ 4.2 แสดงการเรียบเรียงสินค้าใหม่ให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแยกชื่อ
สินค้าเป็น 3 คอมลัมน์ แล้วค่อยน ามารวมกันใหม่ โดยจะแยกเป็น 1 ) ประเภทของผลิตภัณฑ์ 2) 
Brand 3) สูตรของผลิตภัณฑ์ 

 
รูปที่ 4.3 แสดงการดึงข้อมูลจากชีทรองมาใส่ชีทหลัก 

 
จากรูปที่ 4.3 แสดงการดึงข้อมูลจากชีทรองมาใส่ชีทหลัก โดยดึงมาจากชีท Category และ

ชีทที่ผู้จัดท าเรียบเรียงชื่อผลิตภัณฑ์ขึ้นมาใหม่ไปใส่ในชีทหลัก 
 

4.2.5 การน าเสนอแผนภาพของข้อมูล (Data Visualization) 
ในขั้นตอนนี้ หลักจากที่ท าขั้นตอน Preparation เรียบร้อยแล้วจากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปท า 

RFM Analysis และ Market Basket Analysis เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าและกลุ่มลูกค้า 
จากนั้นน าสินค้าที่วิเคราะห์ได้มาแสดงผลเพื่อจะได้เห็นสินค้าตัวไหนที่เป็นสินค้าขายดีของแต่ละกลุ่ม
ลูกค้า 
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รูปที่ 4.4 Stacked Bars แสดงการวิเคราะห์ RFM Analysis เพ่ือการแบ่งกลุ่มลูกค้า 

 
    จากรูปที่ 4.4 แสดงการวิเคราะห์ RFM Analysis เพื่อการแบ่งกลุ่มลูกค้า โดยจะแบ่งกลุ่ม
ลูกค้าท้ังหมดเป็น 10 กลุ่มโดยประกอบไปด้วย 1) Champions สุดยอลูกค้า ใช้จ่ายเยอะ ซื้อบ่อย ซื้อ
เมื่อเร็วๆนี้ 2) Loyal Customers ลูกค้าประจ า ที่ซื้อบ่อย และซื้อเยอะ 3) Potential Loyalist ลูกค้า
ประจ า แต่ใช้จ่ายไม่เยอะมาก 4) New Customers ลูกค้าใหม่ มาซื้อเมื่อเร็วๆ นี้ แต่ซื้อไม่เยอะ 5) 
Promising ลูกค้าประจ า ล่างๆ 6) Need Attention ลูกค้าประจ า กลางๆ 7) About To Sleep 
ลูกค้าท่ี ใช้เงินน้อย มาซื้อของไม่บ่อย แล้วเริ่มไม่กลับมาซื้อซักพัก 8) At Risk ลูกค้าท่ี ใช้เงินเยอะ ซื้อ
บ่อย แต่ก็นานมาแล้ว 9) Can’t Lose ลูกค้าท่ี ซื้อเยอะ และบ่อย แต่ก็นานมาแล้ว 10) Hibernating 
ลูกค้าท่ี เริ่มหายไป ซื้อในระดับกลางๆ แล้วไม่ได้ซื้อนานแล้ว 

 
รูปที่ 4.5 Text Tables แสดงการวิเคราะห์ Market Basket Analysis เพ่ือวิเคราะห์ตะกร้า 
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จากรูปที่ 4.5 แสดงการวิเคราะห์ Market Basket Analysis เพื่อวิเคราะห์ตะกร้า โดยการ
วิเคราะห์ตะกร้าของกลุ่มลูกค้าจะท าให้เห็นว่า สินค้าตัวไหนที่นิยมซื้อคู่กัน และสินค้าตัวไหนที่เป็น
สินค้าขายดีที่จะสามารถน ามาสร้างเป็นโปรโมชั่นคู่กับสินค้าตัวอื่นๆได้ 

 

 
รูปที่ 4.6 Text Tables แสดงการวิเคราะห์ Market Basket Analysis With Brand เพ่ือ

วิเคราะห์ตะกร้าโดยเจาะจงไปที่ระดับ Brand 
 
 จากรูปที ่ 4.6 แสดงการวิเคราะห์ Market Basket Analysis With Brand เพื ่อวิเคราะห์
ตะกร้าโดยเจาะจงไปที่ระดับ Brand โดยการวิเคราะห์ตะกร้าในระดับ Brand จะท าให้เห็นว่า Brand 
ไหนมียอดขายเป็นยังไง แต่การมองในระดับนี้อาจจะตอบโจทย์อะไรยังไม่ได้ 
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รูปที่ 4.7 Text Tables แสดงการวิเคราะห์ Market Basket Analysis With SKU (Stock 

Keeping Unit) เพ่ือวิเคราะห์ตะกร้าโดยเจาะจงไปที่ระดับ SKU 
 

จากรูปที่ 4.7 แสดงการวิเคราะห์ Market Basket Analysis With SKU (Stock Keeping 
Unit) เพื่อวิเคราะห์ตะกร้าโดยเจาะจงไปที่ระดับ SKU โดยการวิเคราะห์ตะกร้าในระดับ SKU จะท า
ท าให้เห็นรายละเอียดของสินค้าทั้งหมดไม่ว่าจะเป็น Brand ไหนสินค้าประเภทไหน สูตรไหน ว่าสินค้า
ตัวใดที่มีการซื้อคู่กันมากตัวไหนซื้อคู่กันน้อย โดยการมองในระดับ SKU จะตอบโจทย์ทั้งหมด 



บทที่  5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1   สรุปผลโครงงาน 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าและกลุ่มลูกค้า ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2024 ถึง 
วันที่ 31 มกราคม 2024 โดยน าข้อมูลการซื้อของลูกค้ามาจากบริษัทแห่งหนึ่ง  แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
ลูกค้าแต่ละกลุ่มมีความชื่นชอบในการซื้อสินค้าแตกต่างกัน แต่ว่าในแต่ละกลุ่มจะมีสินค้าที่เป็นสินค้า
หลักที่อาจจะมองได้ว่าเป็นสินค้าขายดี ซึ่งข้อมูลนี้สามารถช่วยให้ผู้บริหารสามารถน ามาจัดโปรโมชั่น
เพื่อกระตุ้นยอดขายส าหรับสินค้าตัวนั้นได้  โดยในการที่จะท าโปรโมชั่น ให้กับกลุ่มลูกค้าทั้งหมด
อาจจะต้องดูว่าสิ้นค้าตัวไหนที่หลายๆ กลุ่มลูกค้าซื้อเยอะ แต่ก็ต้องค านึงถึงยอดขายของสินค้าตัวนั้น
ด้วย เช่น ถ้าสินค้าตัวนั้นยอดขายสูงอยู่แล้วเราอาจจะไม่สนใจมัน กลับกันสินค้าที่ยอดขายไม่สูงมาก
นักอาจจะเอาสินค้าตัวนั้นมาคิดโปรโมชั่นเพ่ือเพ่ิมยอดขาย 

5.1.1 ข้อจ ากัดหรือปัญหาของโครงงาน 
5.1.1.1 ข้อมูลการซื้อของลูกค้าท่ีได้รับมามีเพียงแค่เดือนเดียวจึงให้อาจจะไม่เห็น 

                    ภาพรวมจริงๆ ของสินค้าทั้งหมดก็ได้ 
  5.1.1.2 ข้อมูลที่ได้รับมาขาดตัวแปรส าคัญท่ีจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ไป 

5.1.2 ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือให้การวิเคราะห์มีความสมบูรณ์มากข้ึน ในอนาคตควรเพ่ิม ได้แก่ 

  5.1.2.1 ควรมีข้อมูลการขายเหลายๆ เดือนเพื่อที่จะได้เห็นผลการวิเคราะห์ที่ 
                               ละเอียดมากข้ึน 
  5.1.2.2 ควรมีข้อมูล Category ต่างๆ เพ่ือให้ง่ายต่อการแบ่งหมวดหมู่สินค้า  
                               และข้อมูลเกี่ยวกับราคารวมควรเก็บท าให้เข้าใจง่าย 
 
5.2   สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจ 

5.2.1 ข้อดีของการปฏิบัติงานสหกิจ 
จากที่ได้มาปฏิบัติสหกิจศึกษาทางผู้จัดท าได้รับความรู ้จากการปฏิบัติงานในด้าน Data 

Analytic ได้เรียนรู้การใช้เครื่องมือต่างๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูล และจัดการกับข้อมูลดิบที่ได้รับมา 
เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลในมิติอื่นๆ ของข้อมูลเพื่อให้ได้ Insight ที่ตรงจุดตรงประเด็น อีกทั้งยังได้
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ความรู้เกี่ยวกับวิธีคิดในมุมมองของผู้บริหารว่าเขาต้องการที่จะเห็นข้อมูลแบบไหน ทั้งยังได้เพ่ิมทักษะ
ในการท างานจริง การท างานเป็นทีม และได้ฝึกการน าเสนอผลงานให้มีประสิทธิภาพและน่าสนใจ 

5.2.2 ปัญหาที่พบของการปฏิบัติงานสหกิจ 
ปัญหาที่ผู้จัดท าพบในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยความไม่ช านาญในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง 

Marketing จึงท าให้ต้องศึกษาเพ่ิมเติมว่าการวิเคราะห์รูปแบบต่างๆในเชิง Marketing มีอะไรบ้าง 
5.2.3 ข้อเสนอแนะ 
ส าหรับนักศึกษารุ่นต่อไปที่จะต้องไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ควรมีการเตรียมในด้านต่อไปนี้ 

  5.2.3.1 ท าความเข้าใจในการเขียนโปรแกรมด้วยภาษา Python ในระดับหนึ่ง 
  5.2.3.2 การใช้โปรแกรม Tableau ในการน าเสนอข้อมูล 
  5.2.3.3 ต้องศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้องกับ Marketing 
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ภาคผนวก ก. 
รูปภาพขณะปฏิบัติงานสหกิจ 

 
รูปที่ ก.1 ขณะปฏิบัติงาน 

 

 
รูปที่ ก.2 ขณะปฏิบัติงาน 
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รูปที่ ก.3 ขณะปฏิบัติงาน 
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ข้อมูลโครงงาน/ผลงาน 
1.  โครงงาน/ผลงาน/งานประจ า ได้รับการจัดระบบการท างานที่เหมาะสมจากสถานประกอบการ ทั้งลักษณะ

งานและระยะเวลา มีการจัดระบบพี่เลี้ยงสอนงาน 
 

โครงงาน "วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าและกลุ่มลูกค้า" ได้รับการสนับสนุนอย่างดีจากสถาน
ประกอบการในหลายด้าน โดยเฉพาะการจัดระบบการท างานที่เหมาะสมกับลักษณะของงานและเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติหน้าที่ นอกจากนี้ยังมีการจัดระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือช่วยในการฝึกสอนและแนะน าการท างาน ท าให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น  

โดยโครงงานนี้เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าและสินค้าที่ถูกซ้ือร่วมกัน โดยมีการใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เชิงข้อมูล เช่น RFM (Recency, Frequency, Monetary) และ Market Basket Analysis ในการ
จ าแนกกลุ่มลูกค้าและระบุสินค้าที่ถูกซื้อพร้อมกันบ่อยครั้ง การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและเครื่องมือจาก
สถานประกอบการ ช่วยให้สามารถน าข้อมูลขนาดใหญ่เข้ามาประมวลผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ในระหว่าง
การท าโครงงาน ผู้จัดท าได้รับการสนับสนุนจากพ่ีเลี้ยงที่มีประสบการณ์ในการท างานด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยพ่ีเลี้ยงให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิดทั้งในด้านเทคนิคการวิเคราะห์และการใช้งานซอฟต์แวร์ เช่น การใช้
โปรแกรม Tableau และการเขียนโปรแกรมด้วยภาษา Python การสนับสนุนในส่วนนี้ช่วยให้การท างาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและลดข้อผิดพลาดในการท างาน 
 
2.  การด าเนินงานมีความถูกต้อง มีระเบียบแบบแผนและท าให้ผู้จัดท ามีโอกาสประยุกต์ใช้วิชาความรู้/ทักษะ

ตามที่ ได้ เรียนมา โดยใช้ความรู้ทักษะในการศึกษากระบวนการ การวิเคราะห์  และการแก้ปัญหา                            
หรือสร้างแนวทางใหม่ 

 
โครงงาน "การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าและกลุ่มลูกค้า" ถูกด าเนินงานอย่างมีระเบียบแบบ

แผนและเป็นไปตามหลักการที่ถูกต้อง ซึ่งท าให้ผู้จัดท ามีโอกาสประยุกต์ใช้วิชาความรู้และทักษะที่ได้เรียนมาใน
การแก้ปัญหาและสร้างแนวทางใหม่ๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูลจริง 
 
การใช้ความรู้ในกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ : 

• ผู้จัดท าได้น าความรู้จากวิชาที่เกี่ยวข้อง เช่น สถิติ , การวิเคราะห์ข้อมูล, การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 
และ การตลาด มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าและลูกค้า 

• มีการประยุกต์ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล เช่นโปรแกรม Tableau และการเขียนโปรแกรมด้วย 
Python เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า และจัดท ารายงานสรุปเพื่อหาแนวโน้มที่เกิดขึ้นในกลุ่ม
ลูกค้าต่างๆ 
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• ในกระบวนการท างาน ผู้จัดท าได้น าเทคนิคการวิเคราะห์แบบ Market Basket Analysis และ RFM 
Analysis มาใช้เพ่ือแบ่งกลุ่มลูกค้าและระบุสินค้าที่ลูกค้ามักซื้อพร้อมกัน ส่งผลให้สามารถพัฒนากล
ยุทธ์การตลาดที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

การแก้ปัญหาและสร้างแนวทางใหม่ : 
• โครงงานนี้ยังเปิดโอกาสให้ผู้จัดท าได้พัฒนาวิธีการใหม่ๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การสร้าง SKU 

(Stock Keeping Unit) ส าหรับสินค้าที่ถูกซื้อพร้อมกัน เพ่ือให้เห็นแนวโน้มและโอกาสทางการตลาดที่
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

• การแก้ปัญหาในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่และซับซ้อนเกิดขึ้นผ่านการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
เช่น การออกแบบ workflow ที่มีประสิทธิภาพในการรวบรวมและจัดเรียงข้อมูลเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่
ถูกต้องและครบถ้วน 
การด าเนินงานที่มีระเบียบและเป็นระบบนี้ไม่เพียงแต่ท าให้ผู้จัดท าได้เรียนรู้ทักษะทางเทคนิค แต่ยัง

เปิดโอกาสในการคิดเชิงวิเคราะห์และสร้างสรรค์แนวทางใหม่ในการท างานจริง 
 
3. เป็นโครงงาน/ผลงานที่น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรมในสถานประกอบการ 
   หมายเหตุ: - หากเป็นงานประจ าต้องสามารถน าไปพัฒนาองค์กร/ หน่วยงานได้อย่างชัดเจน อาทิ ลดเวลาในการ 
                           ท างานประจ า/ ลดต้นทุนค่าใช้จ่าย 
   - โครงงานมีการสร้างความคิดสร้างสรรค์ให้กับสถานประกอบการในระหว่าง 

  ปฏิบัติสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน หรือมีการยื่นจดคุ้มครอง 
  ทรพัย์สินทางปัญญาหรือไม่ ถ้ามีโปรดอธิบาย 

 
จากการพัฒนาโครงงาน "การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าและกลุ่มลูกค้า" สามารถน าไปใช้

ประโยชน์ในสถานประกอบการได้อย่างชัดเจน โดยการวิเคราะห์ที่ท าได้ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน และเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ ดังนี้  

 
การพัฒนาองค์กรและลดเวลาในการท างาน 

• โครงงานนี้ช่วยให้สถานประกอบการสามารถระบุสินค้าที่ถูกซื้อร่วมกันบ่อยๆ ท าให้การจัดวางสินค้า
และการวางแผนการตลาดมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้สามารถลดเวลาในการวิเคราะห์พฤติกรรม
ลูกค้าด้วยวิธีการแบบเดิมๆ ที่อาจใช้เวลานาน 

• การใช้ Market Basket Analysis และ RFM Analysis ท าให้สถานประกอบการสามารถระบุแนวโน้ม
การซื้อและปรับปรุงการน าเสนอโปรโมชั่นที่ตรงกลุ่มเป้าหมายได้แม่นย าขึ้น ช่วยลดเวลาในการ
วางแผนการตลาดแบบเดิมและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรด้านการตลาด 

 



35 
 

การลดต้นทุนค่าใช้จ่าย: 
• ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลที่แม่นย าขึ้น สถานประกอบการสามารถจัดการสินค้าคงคลังให้เหมาะสมกับ

ความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มได้ดีขึ้น ช่วยลดต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าที่อาจขายไม่ออก และ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดซื้อสินค้าที่ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้า 

• การน าเสนอโปรโมชั่นหรือการวางแผนการขายที่เฉพาะเจาะจงตามกลุ่มลูกค้า ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
โฆษณาท่ีไม่จ าเป็น และท าให้การตลาดตรงจุดมากข้ึน 

 
ความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนากระบวนการท างาน: 

• โครงงานนี้ได้น าเสนอแนวทางใหม่ๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการน าเสนอแนวคิดการสร้าง SKU 
(Stock Keeping Unit) เพ่ือแบ่งประเภทสินค้าที่มักถูกซื้อร่วมกัน ท าให้สถานประกอบการสามารถ
ออกแบบกลยุทธ์การตลาดที่ตอบสนองต่อลูกค้าได้ดีขึ้น และเพ่ิมโอกาสในการขายสินค้าพร้อมกัน 

• นอกจากนี้ โครงงานยังแสดงถึงแนวคิดท่ีสร้างสรรค์ในการจัดกลุ่มลูกค้าด้วยการใช้ข้อมูลเชิงพฤติกรรม
อย่างละเอียด ซึ่งเป็นการน าแนวทางการวิเคราะห์สมัยใหม่มาปรับใช้กับการตลาดแบบดั้งเดิม ส่งผล
ให้เกิดแนวทางใหม่ในการวิเคราะห์และการวางแผนธุรกิจ 

 
การจดคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา: 

ในขณะนี้ โครงงานยังไม่ได้ยื่นจดคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา แต่แนวคิดและผลการวิเคราะห์
สามารถน าไปต่อยอดในการพัฒนาโมเดลหรือซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า ซึ่งอาจ
พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถยื่นจดสิทธิบัตรในอนาคตได้ 
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