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จดหมายน าส่งรายงาน 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2567 

เรื่อง   ขอส่งรายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
เรียน   อาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษา ภาควิชาการจัดการทั่วไป 

ผศ.ดร.สมพร ปานยินด ี

ตามที่นางสาวพรสิรี มะโนบาล นักศึกษาภาคการจัดการทั่วไปและการประกอบการ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยามได้ไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ระหว่างวันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 
2567 ถึงวันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 ในต าแหน่ง ธุรการ ได้รับมอบหมายงานจากพนักงานที่
ปรึกษา ให้ท ารายงานเรื่อง การจัดการเอกสารด้วย Google Sheet กรณีศึกษา บริษัท จีเอชแอล 
(ประเทศไทย) จ ากัด 

บัดนี้ การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ได้เสร็จสิ้นลงแล้ว ผู้จัดท าจึงขอน าส่งรายงานดังกล่าวมา
พร้อมกันนี้จ านวน 1 ฉบับ เพื่อขอรับค าปรึกษาต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

ขอแสดงความนับถือ 

(นางสาวพรสิรี มะโนบาล) 
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การที่ผู้จัดท าได้มาปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในต าแหน่ง ธุรการ ณ บริษัท จีเอชแอล (ประเทศ
ไทย) จ ากัด ตั้งแตว่ันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 ถึงวันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 ได้ส าเร็จลุล่วง
ตามวัตถุประสงค์ด้วยดี ส่งผลให้ผู้จัดท าได้รับความรู้ ประสบการณ์การท างานต่าง ๆ และความเข้าใจ
ในชีวิตการท างานจริง ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนและสามารถน าความรู้ประสบการณ์ที่ได้ไปใช้ใน
การประกอบอาชีพในอนาคต ด้วยความอนุเคราะห์อย่างยิ่งจาก บริษัท จีเอชแอล (ประเทศไทย) 
จ ากัด ที่ให้โอกาสผู้จัดท าเข้ามาปฏิบัติสหกิจศึกษา กรุณาเสียสละเวลาอบรม สอนงาน และช่วยเหลือ
ด้านต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาในการปฏิบัติสหกิจศึกษาในครั้งนี้ จึงขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 
จากการสนับสนุนหลายฝ่าย ดังนี้ 

1. นางสาวเกษรินทร ์ ขจรรัตน ์ หัวหน้างาน 
2. ผศ.ดร.สมพร  ปานยินด ี อาจารย์ที่ปรึกษา 

และบุคคลที่ไม่ได้กล่าวนามทุกท่าน ที่ได้ให้ค าแนะน าในการจัดท ารายงานสหกิจศึกษาฉบับนี้จนเสร็จ
สมบูรณ์ 

ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ บริษัทจีเอชแอล (ประเทศไทย) 
จ ากัด และผู้สนใจปฏิบัติสหกิจศึกษาของบริษัทเพื่อเป็นแนวทางเบื้องต้นในการท าความเข้าใจและ
พัฒนาโครงงานต่อไป รวมทั้งในการค้นคว้าของผู้สนใจทั่วไปด้วย หากรายงานฉบับนี้มีข้อผิดพลาด
ประการใด ผู้จัดท าขออภัยมา ณ ที่นี้ 
 
 
 
 
 นางสาวพรสิรี มะโนบาล 
 ผู้จัดท า 
 วันที่ 30 พฤศจิกายน 2567 
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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อ 1) เพื่อสร้างระบบติดตามสถานะเอกสารที่

สามารถตรวจสอบได้แบบเรียลไทม์ 2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารระหว่างทีม BD ทีม Sales 
และทีม Risk และ 3) เพื่อลดปัญหาการสูญหายของข้อมูลและการค้นหาข้อมูลที่ล่าช้า โดยในระหว่าง
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา มีปัญหาที่พบคือ เอกสารสูญหาย เนื่องจาก การบันทึกข้อมูลเอกสารที่
ได้รับจากพาร์ทเนอร์ ใช้วิธีการจดบันทึกบนกระดาษ และ การค้นหาเอกสารยุ่งยาก และใช้เวลา จาก
การจัดเก็บเอกสารด้วยกระดาษและแฟ้มข้อมูล 

ผลการแก้ไข พบว่า เมื่อมีการบันทึกข้อมูลเอกสารอย่างเป็นระบบด้วย Google Sheet ช่วย
ลดปัญหาเอกสารสูญหายได้ และยังช่วยประหยัดทรัพยากรในการท างานได้ด้วย และการบันทึกข้อมูล
เอกสารในระบบของ Google Sheet ท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเรียกดู และค้นหาข้อมูลได้
อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น สะดวกในการท างาน ไม่ได้เสียเวลาติดต่อระหว่างแผนก และสามารถส่งต่องานได้
อย่างรวดเร็วอีกด้วย 
 
ค าส าคัญ :  การจัดการเอกสาร / Google Sheet / จีเอชแอล (ประเทศไทย 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ประวัตสิถำนประกอบกำรโดยสังเขป 
ชื่อและที่ตั้งของสถำนประกอบกำรกำร 

GHL (Thailand) Co., Ltd. 
ที ่อ ยู ่  77/161 , ชั้น 37 อาคารสินสาธรทาวเวอร์  แขวงคลองต้นไทร เขตคลองสาน 

กรุงเทพมหานคร 10600 
โทรศัพท ์02-440-0111 
โทรสาร  02-440-0577 
เว็บไซต์: https://www.ghl.com 
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2 

 

ประวัติควำมเป็นมำของบรษิัท 
บริษัท จีเอชแอล (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นบริษัทในเครือของ GHL SYSTEMS BERHAD 

โดยส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่ประเทศมาเลเซีย เป็นผู้น าในด้านการช าระเงิน (end-to-end payment) 
ซึ่งเป็นบริษัทที่จัดโครงการทางด้านการเงิน การบริการเทคโนโลยีระดับโลก บริษัทฯจ าหน่ายและให้
เช่าเครื่องรูดบัตรเครดิต กับธนาคารช้ันน าต่างๆ และให้บริการทางด้านการช าระเงินต่างๆ 
 

 
 

รูปที่ 1.2 ตราสัญลักษณ์บริษทั จีเอชแอล (ประเทศไทย) จ ากัด 
 

 
 

รูปที่ 1.3 แผนที่ บริษัท จีเอชแอล (ประเทศไทย) จ ากัด 
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ปี 1994 - เริม่ต้นเป็นบริษัท IT 
ปี 2003 - GHL ถูกจดทะเบียนใน ACE Market (ชื่อเดิมคือ Mesdaq) 
ปี 2006 - ขยายธุรกิจในระดับภูมิภาคเข้าสู่ประเทศฟิลิปปินส์ (PH) และประเทศไทย (TH) 
ปี 2007 - เข้าซื้อกิจการ e-pay 
ปี 2014 - GHL ถูกย้ายไปยังตลาดหลักของ Bursa Malaysia 
ปี 2015 - เปิดตัวธุรกิจการจัดหาการช าระเงินผ่านธุรกรรม (TPA) ในประเทศมาเลเซีย (MY) 
ปี 2016 - เปิดตัวธุรกิจ Alipay Merchant Acquisition ในประเทศไทย ขยายธุรกิจไปยัง

อินโดนีเซีย (ID) และเปิดตัว eGHL ในฟิลิปปินส์และอินโดนีเซีย 
ปี 2018 - ซื้อกิจการ Paysys (M) S/B และได้รับใบอนุญาต Nano Finance ในประเทศไทย 
ปี 2019 - ปริมาณการท าธุรกรรมแตะระดับ MYR1.5 พันล้านต่อเดือน 
ปี 2020 - ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ให้บริการเครดิตชุมชนดิจิทัลในมาเลเซีย ปริมาณการท า

ธุรกรรมของกลุ่มแตะระดับสูงสุดที่ MYR2 พันล้านต่อเดือน 
ปี 2021 - เติบโต 200% จากปริมาณการท าธุรกรรมผ่าน e-wallet ในท้องถิ่น และกลุ่ม

บริษัทเปิดตัว ESG Framework 
ปี 2022 - เปิดตัว Digital Lending ในมาเลเซียและ Direct Acquiring ในฟิลิปปินส ์
วิสัยทัศน์ (Vision) 
มุ่งมั่นเป็นผู้น าด้านการให้บริการโซลูชันการช าระเงินในภูมิภาคอาเซียน ด้วยการน าเสนอ

ทางออกที่มีประสิทธิภาพ พร้อมสร้างความสัมพันธ์เชิงลึกและแน่นแฟ้นกับกลุ่มพันธมิตรในท้องถิ่น 
พันธกิจของบริษัท (Corporate Mission) 
เรามุ่งมั่นช่วยเหลือผู้ประกอบการ สถาบันการเงิน และผู้ให้บริการโทรคมนาคมในการเพิ่ม

รายได้ โดยการปรับปรุงกระบวนการกระจายสินค้า การช าระเงิน และการจัดเก็บให้เป็นเรื่องง่าย 
พร้อมทั้งให้บริการโซลูชันที่ครอบคลุมแก่ผู้ประกอบการในภูมิภาคอาเซียน 

กำรพัฒนำควำมยั่งยืนของบริษัท 
1. ความซื่อสัตย์ในธุรกิจและองค์กร 
2. การเติบโตของลูกค้า 
3. การสนับสนนุแรงงานและชุมชนที่ยั่งยืน 
4. ความเป็นเลศิด้านสิ่งแวดล้อม 
ลักษณะกำรประกอบกำรขององค์กร 
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GHL เป็นผู้น าด้านการรับช าระเงินในภูมิภาคอาเซียน โดยมีผลิตภัณฑ์และบริการ
หลักคือการให้บริการช่องทางการช าระเงินมากกว่า 100 ช่องทาง รวมถึงการสนับสนุน
การเติบโตของลูกค้าผ่านระบบโครงสร้างการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ GHL ยังมีจุดรับ
ช าระกว่า  393 ,000 จุดทั ่วอาเซียน และมีความสามารถในการจัดการการช าระเงินที ่
ครอบคลุมทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์  

รำยละเอียดผลิตภัณฑ์และบริกำร  
1 . เครื่องช าระเงิน (Payment Devices): 
เครื่องรูดบัตร / เครื่องรูดบัตรเครดิต (EDC) เครื่องรูดบัตร รองรับช าระเงินทุก

รูปแบบในเครื่องเดียวบัตรเครดิต บัตรเดบิต สแกนจ่าย QR Code Alipay WeChat Pay 
รองรับการแบ่งจ่ายรายเดือน ตรวจสอบยอดขายได้ทุกเวลาตรวจสอบยอดขายได้ทุกเวลา  

 

 
รูปที่ 1.4 เครื่อง EDC 

 
2. บริการเสริม (Solution Services) 
บริการเสริมส าหรับธนาคารและร้านค้า เช่น ระบบควบคุมเครือข่าย ( Network 

Access Control), ระบบสะสมคะแนน (Loyalty System), และการพัฒนาซอฟต์แวร์  
 

 
 

รูปที่ 1.5 บริกำรเสริมของบริษัท 
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3. ระบบเชื ่อมต่อ เพื ่อการช าระ เงินออนไลน์ผ่านอิน เทอร์เน็ต  ( Internet 
Payment Gateway) 

 
 

รูปที่ 1.6 Payment gateway 
 
1.2 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

บริษัท จีเอชแอล (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นบริษัทในเครือของ GHL SYSTEMS BERHAD 
เป็นผู้น าในด้านการให้บริการช าระเงินแบบครบวงจรในภูมิภาคอาเซียน ครอบคลุม 6 ประเทศ รวมถึง
ประเทศไทย โดยมี  GHL E-Payments เป็นหน่วยงานที่ รับผิดชอบการให้บริการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย GHL Systems Berhad ก่อตั้งขึ้นในปี 1994 และจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์มาเลเซียตั้งแต่ปี 2546 โดยมีจุดมุ่งหมายในการท าให้การช าระเงินเป็นเรื่องง่ายและเข้าถึง
ได้ส าหรับผู้ประกอบการทุกขนาด รวมถึงธุรกิจขนาดเล็กและขนาดใหญ่ โดยให้บริการด้านการช าระ
เงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร ซึ่งครอบคลุมการช าระเงินทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
บริษัทมีจุดรับช าระเงินมากกว่า 393,000 จุดทั่วภูมิภาค นอกจากนี้ GHL ยังเป็นที่ยอมรับในฐานะ
ผู้น าด้านการให้บริการรับช าระเงินที่มีชื่อเสียงมาอย่างยาวนาน ท าให้ปัจจุบัน GHL ได้รับความ
ไว้วางใจจากผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นร้านค้าชั้นน า และร้านค้ารายย่อยในหลากหลาย
ประเภทธุรกิจ  

จากการที่ผู้จัดท า ได้เข้าปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท จีเอชแอล (ประเทศไทย) ท างานใน
ทีม BD (Business Development) ต าแหน่ง ธุรการ ได้รับมอบหมายให้จัดท าเอกสารต่าง ๆ และ
ประสานงานระหว่างทีมอื่น ๆ ในบริษัท ได้แก่ ทีม Sales และทีม Risk ในระหว่างที่มีการปฏิบัติงาน
นั้น ได้พบปัญหาในการท างานคือ การบันทึกและติดตามเอกสารภายในองค์กร ใช้วิธีการบันทึกลงใน
แผ่นกระดาษ ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาการค้นหาข้อมูลยากล าบาก การสื่อสารด้วยเอกสารไม่สามารถอัป
เดตได้แบบเรียลไทม์ ส่งผลให้การติดตามสถานะเอกสารขาดความชัดเจนว่าเอกสารของทีมงานอยู่ใน
ขั้นตอนใดแล้ว ซึ่งส่งผลให้เกิดความล่าช้าและสับสนในกระบวนการท างาน 
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ผู้จัดท าได้วิเคราะห์ถึงความส าคัญของการแก้ไขปัญหาดังกล่าว จึงมีแนวคิดในการจัดท า
โครงงานเรื่อง การจัดการเอกสารด้วย Google Sheet กรณีศึกษา บริษัท จีเอชแอล (ประเทศไทย) 
จ ากัด โดยใช้ Google Sheets เป็นเครื่องมือหลักในการติดตามเอกสารในรูปแบบดิจิทัล และจัดเก็บ
ข้อมูล ซึ่งช่วยให้ทีม BD ทีม Sales และทีม Risk สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น อีกทั้งยังช่วยลดความเสี่ยงในการสูญหายของข้อมูลและเพิ่มความโปร่งใสในการท างาน 
 
1.3 วัตถุประสงคข์องโครงงำน 

1.3.1 เพื่อสร้างระบบติดตามสถานะเอกสารที่สามารถตรวจสอบได้แบบเรียลไทม์ 
1.3.2 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารระหว่างทีม BD ทีม Sales และทีม Risk 
1.3.3 เพื่อลดปัญหาการสูญหายของข้อมูลและการค้นหาข้อมูลที่ล่าช้า 

 
1.4 ขอบเขตของโครงงำน 

1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
ศึกษาปัญหาในการลดเวลาในการจัดแยกเอกสารให้มีความรวดเร็วและครบถ้วนยิ่งขึ้น โดย

การน าแนวคิด Lean ที่มุ่งเน้นการลดความสูญเสียในกระบวนการท างานมาใช้เพื่อพัฒนาระบบ
ติดตามเอกสาร 

1.4.2 ขอบเขตด้านพื้นที่  
ด าเนินการศึกษาและพัฒนาระบบในส่วนของบริษัท จีเอชแอล อีเปย์เม้นส์ จ ากัด  
1.4.3 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล  
ครอบคลุมทีม BD, ทีม Sales, ทีม Risk และพนักงานภายในองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
1.4.4 ขอบเขตด้านเวลา 
ตั้งแต่วันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 ถึงวันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 
 

1.5 ประโยชน์ที่ได้รับ 
1.5.1 ท าให้การติดตามสถานะเอกสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
1.5.2 ลดข้อผิดพลาดในการสื่อสารระหว่างทีม BD ทีม Sales และทีม Risk 
1.5.3 เพิ่มความโปร่งใสในการด าเนินงาน ลดปัญหาการสูญหายของข้อมูล 

 



 

บทที่ 2 
ทบทวนเอกสาร/วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการจัดท าโครงงานสหกิจศึกษาเรื่อง การจัดการเอกสารด้วย Google Sheet กรณีศึกษา 

บริษัท จีเอชแอล อีเปย์เม้นส ์ผู้จัดท าได้ท าการศึกษาทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับ e-Payment 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับ Google Sheet 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับ E-Payment 

ปัจจุบัน รูปแบบการใช้จ่ายในประเทศต่าง ๆ เริ่มเปลี่ยนแปลงมาเป็นสังคมไร้เงินสด มีการ
สนับสนุนให้ผู้คนหันมาใช้การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Payment มากขึ้น เพราะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดต้นทุนในการท าธุรกรรม สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ง่ายขึ้น ตั้งแต่
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 เป็นจุดกระตุ้นให้ผู้บริโภคบางกลุ่มหันมาใช้ e-Payment 
มากขึ้น ส่วนหนึ่งเพราะอยากหลีกเลี่ยงการสัมผัสเงินสดเพื่อลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ แต่อีกส่วน
หนึ่งเป็นเพราะการท าธุรกรรมออนไลน์ เป็นทางเลือกเดียวเท่านั้นในช่วงที่มีมาตรการ มาตรการปิด
เมือง (Lockdown) ปัจจุบัน พบว่าธุรกรรม E-Payment ที่ เพิ่มขึ้นส่วนใหญ่มาจากกลุ่มที่ ใช้   
e-Payment อยู่แล้ว ส่วนกลุ่มที่ใช้เงินสดเป็นหลัก ก็ไม่ได้หันมาใช้ e-Payment เพิ่มมากนัก การ
เลือกใช้ช าระเงินวิธีใดนั้น ย่อมขึ้นกับว่ามีทางเลือกอะไรบ้าง และประโยชน์และต้นทุนของทางเลือก
ต่าง ๆ เมื่อเปรียบเทียบกันนั้นเป็นอย่างไร 

 
 

รูปที่ 2.1 ปริมาณธุรกรรมที่ไม่ใช้เงินสดต่อจ านวนประชากร  
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2.1.1 ประโยชน์ของการใช้ e-Payment มีหลากหลาย ตั้งแต่  

1. สะดวก ผู้ซื้อและผู้ขายท าธุรกรรมได้สะดวกรวดเร็วขึ้น เพราะไม่ต้องเตรียมเงินสด
หรือเงินทอน รวมถึงท าธุรกรรม online ได ้

2. ประหยัด ช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปถอนเงินสด หรือท าธุรกรรมที่ตู้ 
ATM หรือสาขา โดยเฉพาะคนที่ได้รับเงินเดือนเข้าบัญชีอยู่แล้ว 

3. ปลอดภัย ผู้ซื้อและผู้ขายไม่จ าเป็นต้องมีเงินสดติดตัวจ านวนมาก ลดความเสี่ยงต่อ
การถูกโจรกรรมหรือสูญหาย รวมถึงการท าธุรกรรมก็มีหลักฐานชัดเจน 

4. เพิ่มการเข้าถึงบริการทางการเงิน โดยเฉพาะในกลุ่มประชาชนในพื้นที่ห่างไกลหรือ
พื้นที่ที่ไม่มีจุดบริการทางการเงิน 

2.1.2 ต้นทุนและข้อจ ากัดของการใช้ -Payment 
การใช้ e-Payment มีต้นทุนที่เป็นตัวเงิน เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าอุปกรณ์ ค่าบริการ internet 

ผู้ใช้จ าเป็นต้องมีบัญชีธนาคารก่อน ส าหรับบัตรเครดิต ผู้ขายบางรายมีการคิดค่าธรรมเนียมหรือ
ก าหนดมูลค่าขั้นต ่าในการใช้บัตร Arango et al. (2015) พบว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้บริโภคใน
แคนาดาส่วนหนึ่งใช้เงินสดส าหรับธุรกรรมมูลค่าต ่า เพราะผู้ขายไม่รับช าระด้วยบัตรเครดิต นอกจากนี้ 
การเก็บภาษีจากธุรกรรม e-Payment เช่น ใน Tanzania ก็ท าให้การใช้ e-Payment ลดลงอย่าง
ชัดเจน 

นอกจากนี้ยังมีต้นทุนที่ไม่เป็นตัวเงิน ได้แก่ ความกังวลว่าโอนแล้วเงินจะไปถึงผู้รับจริงหรือไม่ 
ความเสี่ยงที่ข้อมูลธุรกรรมจะรั่วไหล ความเสี่ยงเรื่องความไม่เสถียรของระบบ ต้นทุนด้านเวลาที่ต้อง
ใช้ในการเรียนรู้เทคโนโลยีนั้น ๆ และความเสี่ยงที่จะท าธุรกรรมผิดพลาด เช่น ใส่เลขบัญชีหรือจ านวน
เงินผิดพลาด นอกจากนี้ งานด้านจิตวิทยายังมองว่า perception ของผู้บริโภคต่อ e-Payment (เช่น 
norm ในสังคม หรือความคิดว่าผู้ขายอยากให้ช าระเงินด้วยวิธีใด) เป็นปัจจัยส าคัญ คนจ านวนหนึ่งยัง
มีความรู้สึกว่าการใช้เงินสดท าให้ควบคุมการใช้จ่ายได้ง่ายกว่า เพราะทราบว่ามีเงินอยู่ในกระเป๋า
เท่าใด และรักษาความเป็นส่วนตัวได้ดีกว่า เนื่องจากผู้ขายไม่ทราบว่าผู้ซื้อเป็นใคร ไม่มีหลักฐานทาง
ธุรกรรมว่าไปใช้จ่ายที่ไหน อย่างไร 

2.1.3 พัฒนาการระบบ e-Payment ของไทย 
พัฒนาการระบบการช าระเงินของไทยนั้นมีมาอย่างต่อเนื่อง ภายใต้แผนกลยุทธ์ระบบการ

ช าระเงิน โดยการให้บริการ internet banking และ mobile banking โดยเริ่มในปี 2000 และ 
2009 ต่อมาในปี 2015 รัฐบาลได้เริ่มแผนยุทธศาสตร์ National e-Payment 1 เพื่อผลักดันให้
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ประเทศมีระบบการช าระเงินที่ได้มาตรฐาน ต้นทุนต ่า และมีประสิทธิภาพ โดยนอกจากประโยชน์ต่อ
ผู้บริโภคและผู้ขายแล้ว e-Payment ยังช่วยลดต้นทุนของการใช้เงินสดที่ประชาชนมองไม่เห็นของ
ภาครัฐ บริการพร้อมเพย์ (Prompt Pay) เริ่มขึ้นเมื่อมกราคม 2017 โดยเป็นการผูกติดเลขบัญชีกับ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ เลขบัตรประชาชน เลขทะเบียนนิติบุคคล หรือ e-Wallet ID และต่อยอดมา
เป็นการผูกเลขบัญชีกับ Thai QR Code ในปลายปีเดียวกัน ประกอบกับธนาคารพาณิชย์ได้ยกเลิก
ค่าธรรมเนียมส าหรับการโอนเงินข้ามธนาคารผ่าน mobile/internet payment ที่วงเงินไม่เกิน 
5,000 บาท ในปีนั้น และขยายวงเงินขึ้นมาตามล าดับ ท าให้การโอนเงินสะดวกรวดเร็วขึ้น และมี
ต้นทุนลดลง 

e-Wallet ที่ออกโดยภาครัฐ (g-Wallet) ยังถูกใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นการใช้จ่ายในระบบ
เศรษฐกิจมากขึ้น เพราะโปร่งใส ลดขั้นตอน รวมถึงสนับสนุนให้ประชาชนและร้านค้าโดยเฉพาะกลุ่มที่
อยู่นอกระบบเข้ามาใช้ e-Payment มากขึ้น โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19 เกิด
พฤติกรรมที่ต้องการจะลดการสัมผัสเงินสด มีส่วนกระตุ้นให้คนหันมาใช้ e-Payment มากขึ้น 
โครงการภาครัฐของไทยที่มุ่งช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบและกระตุ้นเศรษฐกิจ ก็ถูกออกแบบให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ National e-Payment เช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นการโอนเงินช่วยเหลือเพิ่มเติม
ผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐผ่านเป๋าตัง (โครงการเรารักกัน เราชนะ) ผ่านบัญชีธนาคาร หรือโครงการ
กระตุ้นการใช้จ่ายโดยรัฐร่วมสมทบ เช่น คนละครึ่ง เราเที่ยวด้วยกัน ก็ด าเนินการผ่านเป๋าตังและถุง
เงิน เป็นต้น  

ผลส ารวจจากธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่าปริมาณธุรกรรม e-Payment ในแต่ละเดือน
ของไทยเพิ่มจาก 307 ล้านรายการในเดือนมกราคม 2017 เป็น 2.1 พันล้านรายการในเดือนธันวาคม 
2021 (รูปที่ 2) โดย mobile/internet payment เป็นวิธีช าระเงินที่ได้รับความนิยมและขยายตัวสูง
ที่สุดในช่วงเวลาห้าปีดังกล่าว โดยมีสัดส่วนเพิ่มจาก 29% เป็น 80% ของธุรกรรม e-Payment 
ทั้งหมด นอกจากนี้ ตั้งแต่ปี 2019 เป็นต้นมา ปริมาณธุรกรรมและมูลค่าการถอนเงินสดจากเครื่อง 
ATM ก็มีแนวโน้มลดลง 
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รูปที่ 2.2 ปริมาณธุรกรรม e-Payment ระหว่างปี 2017–2021 
 

2.1.4 พฤติกรรมการใช้ e-Payment ของคนไทย 
พฤติกรรมการใช้ e-Payment ของคนไทยจากข้อมูลรายธุรกรรมที่ได้รับความอนุเคราะห์

จากธนาคารขนาดใหญ่ 5 แห่ง ในช่วงเดือนกรกฎาคม 2020 ถึงเดือนธันวาคม 2021 รวม 18 เดือน มี
มูลค่าการท าธุรกรรม e-Payment จากธนาคารในกลุ่มนี้ คิดเป็นกว่า 80% ของธุรกรรม e-Payment 
ทั้งหมดทั้งในแง่ปริมาณและมูลค่า วิเคราะห์จากการใช้งานผ่าน mobile/internet payment เป็น
หลัก เนื่องจากเป็นช่องทางหลักในการใช้บริการ e-Payment นอกจากนี้  mobile/internet 
banking ซึ่งมีต้นทุนของผู้ให้และผู้ใช้บริการค่อนข้างต ่า นับเป็นช่องทางที่มีศักยภาพในการตอบโจทย์
การเข้าถึงบริการทางการเงินในอนาคตของไทย  

ในภาพรวม จ านวนผู้ที่เคยท าธุรกรรมโอนหรือช าระเงินผ่าน e-Payment ในช่วงเวลา 18 
เดือนดังกล่าวมีกว่า 32.5 ล้านคน โดยมีผู้ที่ใช้ mobile/internet payment อย่างน้อยหนึ่งครั้งถึง 
29 ล้านคน จ านวนผู้ใช้บริการ mobile/internet payment เพิ่มขึ้นจาก 21.8 ล้านคนในเดือน ก.ค. 
2020 เป็น 26.2 ล้านคนในเดือน ธ.ค. 2021 (เพิ่มขึ้น 20%) และปริมาณธุรกรรมเพิ่มขึ้นจาก 699 
ล้านรายการต่อเดือน เป็น 1,393 ล้านรายการต่อเดือนในช่วงดังกล่าว (เพิ่มขึ้น 99%) 

ข้อมูลละเอียดรายธุรกรรมดังกล่าว สามารถสรุปข้อมูลได้ 5 ประการเกี่ยวกับการใช้งาน 
mobile/internet payment ของไทยดังต่อไปนี ้
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1. กลุ่มเด็กและผู้สูงอายุ มีสัดส่วนใช้ mobile/internet banking น้อยที่สุด  
หากคิดสัดส่วนของผู้ใช้บริการต่อจ านวนประชากรในกลุ่มอายุ จะเห็นได้ว่าประชากร

เกือบ 70% ของกลุ่มอายุ 20–39 ปี เข้ามาใช้บริการ mobile/internet payment อยู่แล้วตั้งแต่ช่วง
เริ่มต้นของข้อมูล และเพิ่มขึ้นอีกเล็กน้อยในช่วง 18 เดือนดังกล่าว สัดส่วนดังกล่าวลดลงไปตามอายุ 
โดยกลุ่มอายุ 60 ปีขึ้นไป มีประชากรไม่ถึง 20% ที่ใช้บริการ และไม่ได้เพิ่มขึ้นมากนัก ในทางกลับกัน 
กลุ่มผู้ใช้บริการอายุ 15–19 ปี มีสัดส่วนการใช้งานเพียง 11% ในเดือน ก.ค. 2020 แต่ในเดือนสุดท้าย
ของข้อมูล สัดส่วนของกลุ่มนี้เพิ่มเป็นถึง 32% ของประชากร นับเป็นการเพิ่มขึ้นถึงเกือบสามเท่าตัว 
จากรายละเอียดนี้จะเห็นได้ว่า ผู้ใช้งานกลุ่มเด็กเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 
 

 
 

รูปที่ 2.3 สัดสว่นของผู้ใช้งาน mobile/internet payment ต่อกลุม่ประชากร 
 

2. ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการต่อทุกเดือน หลังจากเริ่มใช้ครั้งแรก 
จากการแบ่งผู้ใช้บริการเป็นกลุ่ม ๆ ตามช่วงเวลาที่เห็นการท าธุรกรรมครั้งแรกในช่วง 

18 เดือน และค านวณสัดส่วนของผู้ใช้บริการในเดือนถัด ๆ มาหลังจากเข้ามาใช้งานครั้งแรก พบว่า
ผู้ใช้บริการที่เข้ามาใช้ตั้งแต่เดือน ส.ค. 2020 เป็นต้นไป มีสัดส่วนเข้ามาใช้บริการในเดือนที่สองเหลือ
เพียง 80% โดยประมาณ และลดลงอีกเล็กน้อยในเดือนถัด ๆ มา อย่างไรก็ดี เป็นที่น่าสนใจว่า ในบาง
เดือน เช่น ก.ค. 2021 จ านวนผู้ใช้งาน เพิ่มขึ้นเล็กน้อย โดยคนที่มีแนวโน้มใช้บ่อย เนื่องจากร้านค้าที่
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ใช้บริการเป็นประจ ารับช าระเงินผ่าน mobile/internet payment หรือไม่ชอบถือเงินสดมักจะเข้า
มาใช้เป็นกลุ่มแรก ๆ 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ที่เพิ่งเข้ามาใช้งานว่าใช้บริการต่อเนื่องเพียงใด จากการศึกษา
กลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้บริการจ านวน 1.4 ล้านคน ซึ่งเมื่อดูว่ามีการใช้งานทุกเดือนหรือไม่ พบว่าผู้ใช้บริการ
กลุ่มนี้ 47% มีการใช้งานทุกเดือนหลังจากเข้ามาใช้ครั้งแรก3 โดยสัดส่วนของคนที่ใช้บริการทุกเดือน
นั้นลดลงตามกลุ่มอายุที่เพ่ิมขึ้น และสัดส่วนของกลุ่มที่มีการใช้มากกว่าครึ่งหนึ่งของจ านวนเดือนที่เห็น
ในข้อมูลแต่ไม่ใช้ทุกเดือนนั้นอยู่ที่ประมาณ 33–38% ในทุกกลุ่มอายุ 

 
 

รูปที่ 2.4 สัดสว่นของผู้ใช้งาน mobile/internet payment ต่อกลุม่ประชากร 
 

3. การใช้ e-Payment ยังกระจุกตัว ในผู้ใช้บริการที่ใช้งานทุกเดือน 
เมื่อดูปริมาณธุรกรรมในแต่ละเดือนของผู้ใช้บริการในเดือน ต.ค. 2024 พบว่าผู้ใช้งานที่

มีจ านวนเดือนที่ใช้งานสูงก็จะมีปริมาณธุรกรรมต่อเดือนสูงตามไปด้วย โดยค่ามัธยฐานของกลุ่มผู้ที่เข้า
มาใช้งานเพียงเดือนเดียว และทุกเดือน อยู่ที่ 1 ครั้ง และ 15 ครั้งต่อเดือน ตามล าดับ 
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รูปที่ 2.5 ปริมาณธุรกรรมและความถี่ในการใช้งานของ เดือน ต.ค. 2020  

 
จากภาพแสดงให้เห็นว่าปริมาณธุรกรรมต่อเดือนกระจุกตัวค่อนข้างมากในผู้ใช้บริการกลุ่ม

เดิม โดยเมื่อค านวณแล้วพบว่าธุรกรรมกว่าครึ่งหนึ่ง ที่เข้ามาใช้ใหม่ เกิดจากผู้ใช้บริการเพียง 5% 
เท่านั้น นอกจากนี้ เรายังพบว่าปริมาณธุรกรรมเฉลี่ยในสามเดือนแรกที่เริ่มใช้บริการเป็นตัวพยากรณ์
ที่ดีของการใช้บริการในอนาคต ผลส ารวจพบว่าผู้ใช้บริการ มีการใช้บริการเพิ่มขึ้น แต่ระดับของการใช้
บริการก็ยังห่างกันอย่างชัดเจน เช่น กลุ่มที่ใช้น้อยที่สุด 20% แรก มีปริมาณธุรกรรมเฉลี่ยต่อเดือนเพ่ิม
จาก 6 ครั้งเป็น 20 ครั้ง ส่วนกลุ่มที่ใช้เยอะที่สุด 20% สุดท้าย มีปริมาณธุรกรรมเฉลี่ยต่อเดือนเพิ่ม
จาก 57 เป็น 70 ครั้ง โดยลักษณะของกลุ่มที่ใช้งานเยอะที่สุดส่วนมากจะเป็นกลุ่มอายุ 20–29 ปี ส่วน
กลุ่มที่ใช้งานน้อยที่สุดส่วนมากจะเป็นกลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี  

4. ธุรกรรมส่วนใหญเป็นการโอนให้บัญชีบุคคล  
ผลส ารวจประเภทของการใช้บริการ จากข้อมูลทั้งสิ้น 1.8 หมื่นล้านธุรกรรมในช่วง 18 

เดือนดังกล่าว กว่า 70% เป็นการโอนเงินไปยังบัญชีบุคคลธรรมดา ส่วนการโอนเข้าบัญชีอื่น ๆ เช่น 
บัญชีธุรกิจ บัญชีของรัฐ และการโอนเข้า e-Wallet คิดเป็น 24% และ 6% ตามล าดับ กระนั้นก็ตาม 
การโอนจ านวนหนึ่ง น่าจะเป็นการช าระค่าสินค้าและบริการ เนื่องจาก SMEs ไทยจ านวนมากยังใช้
บัญชีบุคคลในการรับช าระเงิน การโอนสู่บัญชี e-Wallet มักจะเพิ่มขึ้นในช่วงที่มีมาตรการของรัฐที่
เป็นประเภทร่วมจ่าย เช่น มาตรการคนละครึ่ง ช่วงเดือน พ.ย. 2020, ม.ค. 2021, และ ก.ค. 2021 
ซึ่งประชาชนที่ได้รับสิทธิ์จะต้องเติมเงินเข้าไปใน e-Wallet เป๋าตัง ของรัฐบาล โดยผู้ที่โอนเงินเข้าเป๋า
ตังนั้น มีทั้งกลุ่มที่เคยใช้บริการอยู่แล้ว กลุ่มที่หยุดใช้ไประยะหนึ่งและกลับมาใช้ใหม่ และกลุ่มที่เพิ่ง



14 
 

เข้ามาใหม่ ส่วนมูลค่าเฉลี่ยต่อธุรกรรม ซึ่งมักจะลดลงในช่วงมาตรการนั้น น่าจะเป็นเพราะการที่รัฐ
จ ากัดมูลค่าการร่วมสมทบต่อวัน คนส่วนใหญ่จึงเติมเงินครั้งละ 150 บาท 

 

 
รูปที่ 2.6 ปริมาณและมูลค่าของธุรกรรมของผู้ใช้บริการทั้งหมดในแต่ละเดือน 

 
5. กลุ่มที่ถูกกระตุ้นด้วยมาตรการภาครัฐส่วนใหญ่  ใช้บริการ mobile/internet 

payment เพื่อจุดประสงค์อื่นต่อ  
จากผลการส ารวจในเดือน ก.ค. 2021 มีผู้เข้าใช้ใหม่เพิ่มขึ้นอย่างมาก โดย ประมาณ  

5 แสนคนนั้น มีประมาณ 2.2 แสนคนที่มีธุรกรรมโอนเข้าสู่ e-Wallet ในเดือนแรก (เทียบกับคนที่มี
ธุรกรรมโอนเข้า e-Wallet ในเดือนแรกเฉลี่ยเพียง 1.2 หมื่นคน ก่อนหน้า) ในจ านวนนี้ กว่า 1.5 แสน
คนมีธุรกรรมโอนเข้าสู่ e-Wallet เป็นธุรกรรมแรกของเดือน ท าให้ค่อนข้างมั่นใจได้ว่า คนส่วนใหญ่ใน 
1.5 แสนคนนี้ถูกชักจูงให้เข้ามาใช้ mobile/internet payment จากมาตรการคนละครึ่ง ที่ต้องเติม
เงินเข้าเป๋าตังเพื่อที่จะใช้จ่ายได้ ท าให้ได้ทดลองและเรียนรู้การใช้งาน e-payment นั่นเอง จะเห็นได้
ว่า มาตรการภาครัฐที่กระตุ้นให้คนเข้ามาใช้ e-Payment มากขึ้นและมีผลต่อพฤติกรรมของคนกลุ่มนี้
อย่างไรในระยะยาว หากคนส่วนใหญ่หันมาใช้ e-Payment มากขึ้นแม้ว่าจะไม่มีมาตรการแล้ว ก็ถือ
ได้ว่ามาตรการเหล่านี้ประสบความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคน ทั้งนี้ โครงการส ารวจการ
บันทึกพฤติกรรมการช าระเงินประจ าวันของประชาชน (Payment Diary) พบว่ามีกลุ่มตัวอย่างถึง 
65% ที่บอกว่าจะกลับไปใช้เงินสดเมื่อมาตรการรัฐหมดลง และมีเพียง 36% ที่บอกว่าจะใช้บริการ 
mobile/internet payment ต่อ (Bank of Thailand, 2022) จากข้อมูลพบว่า ผู้ใช้บริการที่เข้ามา
ใช้ e-Payment ผ่านมาตรการรัฐที่ใช้ mobile/internet payment โอนเงินไปยังบัญชีที่ไม่ใช่ e-
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Wallet ทุกเดือนประมาณ 5.7 หมื่นคน (38%) และโอนอย่างน้อย 4 เดือนใน 6 เดือนที่เห็นข้อมูล
ประมาณ 8.7 หมื่นคน (58%) แม้ว่ามาตรการรัฐจะหมดลงแล้ว  อย่างไรก็ดี เมื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมในเดือนต่อ ๆ มาของคนที่มีธุรกรรมแรกเป็นการโอนสู่ e-Wallet กับคนที่โอนเข้าบัญชี
ประเภทอื่น ท าให้เห็นว่าคนสองกลุ่มนี้มีลักษณะต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีปริมาณธุรกรรมต่อ
เดือนและมูลค่าธุรกรรมเฉลี่ยต ่ากว่ากลุ่มที่เข้ามาเอง 

 
ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบการใช้งาน mobile/internet payment ตามบัญชีปลายทางของการโอน
ครั้งแรกของเดือนกรกฎาคม 2021 

 ธุรกรรมแรกไม่เป็น e-Wallet ธุรกรรมแรกเป็น e-Wallet 

จ านวนผู้ใช้บริการ 366,842 149,468 
ปริมาณธุรกรรมต่อคนต่อเดือน 24.75 11.15 
มูลค่าธุรกรรมเฉลี่ย 1,999.04 1,085.56 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับ Google Sheet 

Google Sheets เป็น Application ใน กลุ่มของ Google Drive ซึ่งเป็นนวัตกรรมของ 
Google มีลักษณะการท างานคล้ายๆ กับโปรแกรม Microsoft Excel มีการสร้าง Column Row 
สามารถใส่ข้อมูลต่างๆ ลงไปใน Cell ได้ ค านวณสูตรต่างๆ ได้ แต่วิธีการใช้สูตรค านวณจะแตกต่าง
จากโปรแกรม Microsoft Excel ไม่ต้องติดตั้งที่เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานบน Web browser 
ได้ โดยไฟล์จะถูกบันทึกไว้ที่ Server ของ Google ท าให้สามารถเปิดใช้งานได้ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด เพียงมี 
Web browser และอินเตอร์เน็ต สามารถแชร์ไฟล์ให้ผู้อื่นร่วมใช้งานได้ และมีระบบ Real time 
Save อัตโนมัติ  นอกจากนี้ยังสามารถ Save หรือ Export ออกมาใช้งานกับ Excel ที่ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ได้อีกด้วย ท าให้การท างานสะดวกสบายมากยิ่งขึ้งขึ้น โดยการล็อกอินเข้าใช้งานใน
เว็บไซต์ Goole ด้วย Goole Account หรือ Gmail ก็สามารถเข้าไปท างานได้และเปิดให้ใช้งานฟร ี

บุญเยี่ยม ขัดผาบ (2565) อธิบายถึง Google Sheet ว่า เป็นการใช้งาน เพื่อสร้างเอกสารที่
สามารถรับข้อมูลจากบุคคลอื่นๆ ที่กรอกเข้ามาได้ และข้อมูลนั้นจะถูกเก็บบันทึกไว้ในเอกสารงานของ
เรา ซึ่งมีประโยชน์มากในการเอาไปใช้งาน โดยไฟล์จะถูกบันทึกไว้ที่  Server ของ Google ท าให้
สามารถเปิดใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา เพียงมี Web browser/ Google ทั้งยังสามารถแชร์ไฟล์ให้ผู้อื่น 
แก้ไข ท างานร่วมกันใน Spreadsheet ของตนได้ และมีระบบ Real time Save อัตโนมัต ิ
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จรูญลักษณ์ นารี (2563) ได้น า Google Seet มาช่วยในการแก้ปัญหาในการบริหารงาน
นักศึกษาช่วยงานสามารถท าให้ลดระยะเวลาและขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นได้เป็นอย่างดี  Google sheet 
เป็น Application ของ Google drive ที่มีลักษณะ การท างานคล้ายกับ  Excel การท างานบน 
Spreadsheet ง่ายต่อการแก้ไขข้อมูล การใช้สูตรมาก าหนดและฟังก์ชันการใช้งานอื่นๆ ที่มีใน 
Spreadsheet และสามารถท างานร่วมกันบนระบบคลาวด์ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ทันทีทุกที่ทุกเวลา 

จากการศึกษาและค้นคว้าเกี่ยวกับการใช้งาน Google Spreadsheet เป็นโปรแกรม ที่คล้าย
กับ Microsoft Excel ซึ่งเป็นการใช้งานรูปแบบออนไลน์ Spreadsheet เป็นการสร้างเอกสารตอบ
กลับที่สร้างด้วย Google Form เช่น การสร้างแบบสอบถาม แบบทดสอบออนไลน์ต่างๆ โดยมีการดึง
ข้อมูลการตอบกลับผ่าน Google Spreadsheet สามารถแก้ไขข้อมูลฟังก์ชัน การใช้งานอื่นๆ ทั้งยัง
สามารถแชร์ไฟล์ให้ผู้อื่น อีกทั้งใช้งานร่วมกัน ได้ ท าให้ เปิดใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา มีระบบ Real tine 
Save อัตโนมัต ิ
 



 

บทที่ 3 
รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

 
3.1 รายละเอียดการปฏิบัตงิานตามโครงงาน 

3.1.1 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 
ในการปฏิบัติงานของนักศึกษาโครงงานสหกิจศึกษาได้ใช้เวลาในการปฏิบัติงาน ตั้งแต่วันที่ 

29 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 ถึงวันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 เป็นระยะเวลา 16 สัปดาห ์
 
3.1.2 ขัน้ตอนและวิธีการด าเนนิงาน 
1) ก าหนดโครงเรื่อง จากงานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานมาระยะหนึ่งในงานเอกสาร ซึ่ง

เป็นผู้จัดเรียงเอกสาร 
2) รวบรวมข้อมูลการท างาน และปัญหาที่พบในการท างาน 
3) วิเคราะห์และหาวิธีแก้ไขปัญหา โดยท าการปรึกษาและรับค าแนะน าในการเขียนโครงงาน

จากอาจารย์ที่ปรึกษาและพนักงานที่ปรึกษา  
4) ด าเนินการแก้ไขปัญหาด าเนินงาน และจัดท าเอกสารตามรูปแบบของโครงงาน 
5) สรุปผลโครงงานติดตามผลงานและข้อเสนอแนะของรูปแบบโครงงาน 

 
3.1.3 ระยะเวลาในการด าเนินโครงงาน 

ตารางที่ 3.1 ระยะเวลาในการด าเนินโครงงาน 
ขั้นตอนและการด าเนนิงาน ก.ค. 67 ส.ค. 67 ก.ย. 67 ต.ค. 67 พ.ย. 67 

1. ก าหนดโครงเรื่อง จากงานที่ปฏิบัต ิ  
 

   
2. เก็บรวบรวมข้อมูล ปัญหา  

 

   
3. วิเคราะห์และหาวิธีแก้ปัญหา  

 

   
4. ด าเนินการแก้ปัญหา   

 
  

5. สรุปผลโครงงาน    
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3.1.4 ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามโครงงาน 
3.1.4.1 การตรวจสอบและจัดการเอกสารจากพาร์ทเนอร์  

1) การรับเอกสารจากพาร์ทเนอร์: 
พาร์ทเนอร์ส่งเอกสารมายังทีม BD ผ่านทางอีเมล ทางทีม BD จะท าการ

ตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น เพื่อแยกเอกสารตามพาร์ทเนอร์แต่ละราย 
 

 
 

รูปที่ 3.1 พารท์เนอร์ส่งเอกสารมายังทีม BD ผ่านทางอีเมล 
 

2) ทีม BD แจ้งรายละเอียดการติดต่อของพาร์ทเนอร์ไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และด าเนินการกรอกข้อมูลเอกสารลงในไฟล์ติดตามพร้อมข้อมูลร้านค้า  

โดยในแต่ละคอลัมน์มีข้อมูลดังนี ้
- Model หมายถึง บริการที่ใช ้
- Name Partner หมายถึง ระบบเชื่อมต่อที่ใช้งาน 
- ร้านค้า หมายถึง ชื่อร้านค้าที่เป็นลูกค้า 
- Products หมายถึง เครื่องช าระเงิน หรือเครื่องรูดบัตรที่ใช้ 
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รูปที่ 3.2 ไฟลร์ับเอกสารลูกค้า 
 

ติดต่อร้านค้า และท าใบปะหน้าและส่งให้ทีมพิจารณาตรวจสอบ หากทีม
พิจารณาตรวจสอบเอกสารว่าครบถ้วนแล้ว จะท าการลงวันที่อนุมัต ิโดยขั้นตอนการตรวจสอบมีดังนี ้

1) ตรวจสอบเอกสารร้านค้า ว่ากรอกข้อมูลได้ครบถ้วนและสมบูรณ์ 
2) ท าการตรวจสอบเอกสารที่มีข้อมูลถูกต้อง 
3) จัดท าใบปะหน้าเพ่ือระบุรายละเอียดส าคัญของร้านค้า 
4) ส่งเอกสารและใบปะหน้าให้ทีมที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาตรวจสอบและ

ด าเนินการต่อ 
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รูปที่ 3.3 ใบปะหน้าของร้านค้า 
 

จากนั้นจะมีการบันทึกข้อมูลในไฟล์การติดตามเอกสารลูกค้า โดยท าการ
บันทึกข้อมูลที่ส าคัญ เช่น วันที่ได้รับเอกสาร ชื่อร้านค้า ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงจ านวนรายการที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถติดตามและตรวจสอบสถานะของเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยในแต่ละคอลัมน์มีข้อมูลดังนี ้
- App In Date หมายถึง วันที่ได้รับเอกสาร 
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- Sale หมายถึง ผู้รับผิดชอบการขาย (อาจระบุชื่อพนักงานที่ดูแลลูกค้าใน
แผนกขาย) 

- Merchants Name หมายถึง ชื่อแบรนด์ / รุ่นเครื่องรูดบัตรที่ใช้ 
- Products หมายถึง เครื่องช าระเงิน หรือเครื่องรูดบัตรที่ใช้ 

 

 
 

รูปที่ 3.4 ไฟลก์ารติดตามเอกสารลูกค้า 
 

3.1.4.2 ขั้นตอนการลงข้อมูลและการส่งต่อให้ทีม Risk 
1) บันทึกข้อมูลร้านค้า  
โดยท าการตรวจสอบเอกสารที่ร้านค้าส่งมาและกรอกข้อมูลลงในไฟล์ติดตาม 

รวมถึงรายละเอียดต่าง ๆ เช่น วันสมัคร, ชื่อร้านค้า, และผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
2) จัดเก็บข้อมูลให้ครบถ้วน  
รวบรวมข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกต้องจากทุกพาร์ทเนอร์ พร้อมหมายเหตุ

เพิ่มเติมที่เกี่ยวข้อง 
3) ส่งข้อมูลให้ทีม Risk  
หลังจากบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ส่งข้อมูลไปยังทีม Risk เพื่อให้ทางทีมท า

การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยง 
โดยในแต่ละคอลัมน์มีข้อมูลดังนี ้
- วันที ่หมายถึง วันที่ได้รับเอกสาร 
- Model หมายถึง บริการที่ใช ้
- Name Partner หมายถึง ระบบเชื่อมต่อที่ใช้งาน 
- ร้านค้า หมายถึง ชื่อร้านค้าที่เป็นลูกค้า 
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- Products หมายถึง เครื่องช าระเงิน หรือเครื่องรูดบัตรที่ใช้ 
- ผู้ส่งเอกสาร หมายถึง หมายถึงเจ้าหน้าที่ ที่ท าการส่งเอกสาร 

 

 
 

รูปที่ 3.5 ไฟลบ์ันทึกข้อมูลเอกสารก่อนส่งต่อให้ทีม Risk 
 

3.1.4.2 ขั้นตอนการบันทึกข้อมูลเอกสาร  
1) รับเอกสารจากร้านค้า เมื่อพาร์ทเนอร์หรือร้านค้าส่งเอกสารมาให้ทีมที่

เกี่ยวข้อง 
2) บันทึกข้อมูลวันรับเอกสาร โดยระบุวันที่ที่ได้รับเอกสารจากร้านค้าหรือ

พาร์ทเนอร์ในช่องวันที่ 
3) เลือกโมเดลการท างาน (MODEL) ระบุประเภทโมเดลหรือประเภทธุรกิจ

ของร้านค้า เช่น TPA หรือ ISA 
4) ระบุช่ือร้านค้าและพาร์ทเนอร์ กรอกช่ือพาร์ทเนอร์และร้านค้าที่เกี่ยวข้อง 
5) ระบุผลิตภัณฑ์ (PRODUCTS) กรอกประเภทผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น 

STATIC QR, DA, หรือ IPG-DA 
6) การบันทึกหมายเหตุ  ใส่หมายเหตุที่ เกี่ยวข้อง เช่น การแก้ไข , การ

เปลี่ยนแปลง หรือรายละเอียดเพ่ิมเติม 
7) บันทึกวันที่ส่งต่อข้อมูลให้ทีม Risk หลังจากกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบุ

วันที่ส่งต่อข้อมูลให้ทีม Risk เพื่อประเมิน 
โดยในแต่ละคอลัมน์มีข้อมูลดังนี ้
- วันที ่หมายถึง วันที่ได้รับเอกสาร 
- Model หมายถึง บริการที่ใช ้
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- Name Partner หมายถึง ระบบเชื่อมต่อที่ใช้งาน 
- ร้านค้า หมายถึง ชื่อร้านค้าที่เป็นลูกค้า 
- Products หมายถึง เครื่องช าระเงิน หรือเครื่องรูดบัตรที่ใช ้
- ผู้ส่งเอกสาร หมายถึง หมายถึงเจ้าหน้าที่ ที่ท าการส่งเอกสาร 
- วันที่  Risk ได้รับเอกสารจาก Sale หมายถึง วันที่ฝ่าย Sale มีการส่ง

เอกสารไปยังฝ่าย Risk 
 

 
 

รูปที่ 3.6 ไฟลส์ าหรับบันทึกข้อมูลเอกสาร 
 

3.1.5 อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ 
คอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการ Window  
ซอฟต์แวร ์
1.โปรแกรม Microsoft Word 
2.โปรแกรม Microsoft Excel 
 

3.2 รายละเอียดการปฏิบัตงิานตามที่ได้รบัมอบหมาย 
3.2.1 บทบาทและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
ต าแหน่ง ฝ่ายธุรการ 
รายละเอียดงาน  

1. จัดการและดูแลลูกค้า (Merchants) โดยท าการประสานงานระหว่างร้านค้า 
(merchants) และทีม Support ทั้งในไทยและมาเลเซีย ให้ค าแนะน าและแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับระบบ
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ช าระเงิน (Payment Gateway) แจ้งและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น API, MID, หรือการตั้งค่าระบบ 
ดูแลการ onboard ร้านค้าใหม่ เช่น ตรวจสอบเอกสารและกระบวนการติดตั้ง จัดการเอกสารและ
ประสานงาน 

2. รวบรวมเอกสารจากร้านค้าและประสานงานเพื่อให้ครบถ้วน  ท าการขอแก้ไข
เอกสารหรือรายละเอียดที่ไม่ถูกต้อง เช่น NDA หรือฟอร์มสมัคร ส่งข้อมูลและติดตามผลการ
ด าเนินงาน เช่น รายงานธุรกรรม, การคืนเงิน แก้ไขและแจ้งปัญหา 

3. ตรวจสอบปัญหาที่เกี่ยวข้องกับระบบ เช่น Duplicate Transactions, การตั้งค่า 
MID ผิด แจ้งปัญหากับทีมที่เกี่ยวข้อง เช่น BBL, UOB หรือทีม Support สนับสนุนทีมการตลาดและ
การพัฒนาโครงการ 

4. ช่วยสร้างนวัตกรรมหรือโปรเจ็กต์ ใหม่  (เช่น  4Ps: Product, Price, Place, 
Promotion) ประสานงานกับร้านค้าที่เป็นพันธมิตรในโครงการ 

5. งานเกี่ยวกับการสื่อสาร ได้แก่ การเขียนและส่งอีเมล 
 

3.2.2 ชื่อและต าแหน่งพนักงานทีป่รึกษา  
พนักงาน คุณเกษรินทร์ ขจรรัตน ์
ต าแหน่ง VP 



 

บทที่ 4 
ผลการปฏบิัติงานตามโครงงาน 

 
ในการจัดท าโครงการสหกิจศึกษา เรื่อง การจัดการเอกสารด้วย Google Sheet กรณีศึกษา 

บริษัท จีเอชแอล (ประเทศไทย) จ ากัด มีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างระบบติดตามสถานะเอกสารที่
สามารถตรวจสอบได้แบบเรียลไทม์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารระหว่างทีม BD ทีม Sales 
และทีม Risk และ เพื่อลดปัญหาการสูญหายของข้อมูลและการค้นหาข้อมูลที่ล่าช้า โดยมีรายละเอียด
ของโครงงานสหกิจศึกษาดังนี้  
 
4.1 ผลการปฏิบัติงานตามโครงงาน 

4.1.1 ช่วยลดปัญหาเอกสารสูญหาย เนื่องจากก่อนหน้านี้ การบันทึกข้อมูลเอกสารที่ได้รับ
จากพาร์ทเนอร์ ใช้วิธีการจดบันทึกบนกระดาษ 

เมื่อมีการบันทึกข้อมูลเอกสารอย่างเป็นระบบด้วย Google Sheet ช่วยลดปัญหาเอกสารสูญ
หายได้ และยังช่วยประหยัดทรัพยากรในการท างานได้ด้วย  
 



25 
 

 
 

รูปที่ 4.1 ขั้นตอนการจดบันทึกเอกสารด้วยกระดาษ 
 

4.1.2 ช่วยลดปัญหาการค้นหาเอกสารยุ่งยาก และใช้เวลา จากการจัดเก็บเอกสารด้วย
กระดาษและแฟ้มข้อมูล 

การบันทึกข้อมูลเอกสารในระบบของ Google Sheet ท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ
เรียกดู และค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น สะดวกในการท างาน ไม่ได้เสียเวลาติดต่อระหว่างแผนก 
และสามารถส่งต่องานได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย  
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รูปที่ 4.2 การจัดเก็บเอกสารด้วยกระดาษและแฟ้มข้อมลู 
 
4.2 ผลการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

1. ได้ เรียนรู้ เชิ งเทคนิค  การให้ค าแนะน าเกี่ ยวกับ  Payment Gateway และ
กระบวนการทางเทคนิค เช่น API หรือการตั้งค่าระบบ เสริมความรู้ด้านเทคโนโลยี ซึ่งเป็นความรู้ใหม่ 
ที่ได้เคยได้รับมาก่อน รวมทั้งการจัดการและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ API, MID, หรือระบบช าระเงิน ช่วย
พัฒนาความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างเป็นระบบ 

2. ฝึกฝนความละเอียดและความรอบคอบ จากการจัดการเอกสารและตรวจสอบ
ข้อมูลช่วยเพิ่มความสามารถในการท างานที่ต้องการความแม่นย าสูง 

3. รู้จักการท างานเป็นทีม รู้วิธีการสื่อสาร การประสานงาน เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหา 
 



 

บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาโครงงานสหกิจเรื่อง การจัดการเอกสารด้วย Google Sheet กรณีศึกษา บริษัท 

จีเอชแอล (ประเทศไทย) จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างระบบติดตามสถานะเอกสารที่สามารถ
ตรวจสอบได้แบบเรียลไทม์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารระหว่างทีม BD ทีม Sales และทีม 
Risk และ เพื่อลดปัญหาการสูญหายของข้อมูลและการค้นหาข้อมูลที่ล่าช้า โดยมีสรุปผลโครงงาน 
ดังนี ้

 
5.1 สรุปผลโครงงาน 

ผลการด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนี ้
5.1.1 สามารถสร้างระบบติดตามสถานะเอกสารที่สามารถตรวจสอบได้แบบเรียลไทม์ เพราะ

สามารถท างานด้วยเอกสาร Google Sheet ร่วมกันระหว่างแผนก ท าให้ทราบว่า ขณะนี้เอกสารที่
ด าเนินการ อยู่ในขั้นตอนและการดูแลของเจ้าหน้าที่แผนกใด 

5.1.2 สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารระหว่างทีม BD ทีม Sales และทีม Risk 
เนื่องจากการจัดท าเอกสารอย่างเป็นระบบและตรวจสอบได้ชัดเจน 

5.1.3 ช่วยลดปัญหาการสูญหายของข้อมูลและการค้นหาข้อมูลที่ล่าช้า เนื่องจากมีการจัดการ
เอกสารอย่างเป็นระบบแล้ว สามารถควบคุมรายละเอียดและขั้นตอนการท างานได้อย่างชัดเจน  

 
5.2 ข้อจ ากัดหรือปัญหาของโครงงาน 

1. ใช้เวลาในการศึกษารายละเอียดของเอกสารที่ต้องด าเนินการ โดยศึกษาถึงหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เรื่องที่จะด าเนินการ เพื่อท าการส่งต่อเอกสารได้อย่างถูกต้อง 

2. ใช้เวลาในการการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารออก เนื่องจากเอกสารมีจ านวนมาก  
3. ลูกค้าบางรายส่งเอกสารมาไม่ครบถ้วน หรือไม่ถูกต้อง ท าให้ต้องใช้เวลาในการติดตาม

เอกสารจนกว่าจะครบถ้วนสมบูรณ์ 
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5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้อื่น 
1. ควรจัดเอกสารแยกเป็นหมวดหมู่ตามเรื่องที่ต้องด าเนินการ เพ่ือท าให้สามารถติดตาม และ

ส่งต่อเอกสารไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง  
2. ควรมีการจัดท าหน้าเอกสาร เพื่อใช้เป็นแบบฟอร์มในการตรวจสอบ และท าให้ทราบว่า 

เอกสารที่ด าเนินการเรื่องใด ต้องมีเอกสารอย่างไรบ้าง เพื่อความสะดวกในการติดตาม ตรวจสอบ 
และจัดเรียงให้ครบถ้วน 

3. การจัดเก็บเอกสารเป็นไฟล์สร้างความสะดวก ช่วยประหยัดทรัพยากร และลดปัญหาการ
สูญหายได้เป็นอย่างดี 

 
5.4 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1. การฝึกปฏิบัติงานโครงงานสหกิจศึกษา ช่วยให้ได้รับประสบการณ์ในการท างานจริง ๆ 
จากสถานประกอบการ ซึ่งประสบการณ์เหล่านี้ นับเป็นการเรียนรู้นอกห้องเรียน 

2. นักศึกษามีโอกาสได้ปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง ๆ มีเรื่องใหม่ ๆ ให้เรียนรู้ และสามารถ
น าความรู้ที่ได้ ไปพัฒนาตนเองต่อไป 

3. นักศึกษามีโอกาสได้ท างานกับสังคมการท างานจริง ๆ ได้เรียนรู้กฎ ระเบียบ หน้าที่ที่ต้อง
ปฏิบัติและรับผิดชอบ 

 
5.5 ปัญหาที่พบของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1. เนื่องจากสถานประกอบการเป็นบริษัทใหญ่ มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายแผนก ท าให้ต้อง
ท าการศึกษาให้ละเอียดว่า เอกสารที่ด าเนินการนั้น ต้องส่งต่อไปยังเจ้าหน้าที่ท่านใด แผนกใด 

2. จ านวนลูกค้าที่ติดต่อและส่งเอกสารเข้ามามีอย่างสม ่าเสมอ ต้องใช้เวลาในการศึกษาและ
ด าเนินการให้ถูกต้องและละเอียดรอบคอบมากที่สุดเพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด 
 
5.6 ข้อเสนอแนะ 

1. ในการปฏิบัติโครงงานสหกิจศึกษานั้น หากมีข้อสงสัยในการท างาน ควรรีบปรึกษาและขอ
ค าแนะน าจากพนักงานพี่เลี้ยง หรือหัวหน้างาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  

2. การท างานที่ดี ควรมีการจดบันทึกข้อมูลและขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือจัดท าเป็น
แบบฟอร์มเพื่ออ้างอิงและใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องได้ด้วย จะท าให้ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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3. สิ่งที่ได้เรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงานโครงการสหกิจศึกษามีประโยชน์เป็นอย่างมาก เพราะเป็น
โอกาสในการฝึกฝนตนเองก่อนได้จบการศึกษาและไปปฏิบัติงานจริง ทั้งยังช่วยสร้างโอกาสในการ
ท างานได้ ควรต้ังใจท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที ่
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https://drive.google.com/drive/folders/1gLxIDIabZuZubAQId-N5k_Y2KAO3KGVW
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