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บทคัดย่อ 
 

โครงงานเรื ่องระบบการร้องเรียนของสหกรณ์แท็กซี่อาสาสมัคร จำกัด ผ่านไลน์ออฟฟิเชียล        
มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสร้างระบบการร้องเรียนของสหกรณ์แท็กซี่อาสาสมัคร จำกัด ผ่านไลน์        
ออฟฟิเชียล และ 2) เพื่อตอบสนองข้อร้องเรียนของผู้โดยสารได้ทันที จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา
ในสหกรณ์แท็กซี่อาสาสมัคร จำกัด คณะผู้จัดทำได้พบปัญหาคือ มีจดหมายการร้องเรียนเกี ่ยวกับ
คนขับแท็กซี่จำนวนมาก แต่จดหมายนั้นได้ถูกส่งมาถึงสหกรณ์แท็กซี่อาสาสมัคร จำกัด ล่าช้ามาก   
ทำให้การแก้ปัญหาล่าช้าตามไปด้วย คณะผู้จัดทำจึงได้คิดวิธีแก้ไขปัญหานี้ โดยการสร้างระบบ     
ตอบโต้อัตโนมัติ หรือ แชทในไลน์ออฟฟิเชียล คณะผู้จัดทำได้สำรวจความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนผ่าน
ระบบแชทท่ีมีต่อท่ีระบบแชทในไลน์ออฟฟิเชียล จำนวน 14 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ พบว่า
ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบแชทในไลน์ออฟฟิเชียล โดยรวมอยู ่ในระดับมาก           
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44   
 

คำสำคัญ : ร้องเรียน สหกรณ์แท็กซี่อาสาสมัคร จำกัด ไลน์ออฟฟิเชียล 
  



 

 

Project Title : Complaint System for Volunteer Taxi Co-operatives 
Limited with LINE 

Credits : 5 Credits 
By : Miss Thanyaphon 

Miss Saranya 
Sathonsaovaphak 
Nawakhamprapai 

Advisor : Miss Panjama Pemayodhin 
Degree : Bachelors of Arts 
Major : Tourism and Hospitality Industry 
Faculty : Liberal Arts 
Semester/Academic year : 2/2023 

 

Abstract 
 

The complaint system for Volunteer Taxi Co-operatives has the following 
objectives: 1) To create a complaint system for the Volunteer Taxi Co-operatives 
Limited with LINE official; and 2) To respond to passenger complaints immediately. 
The cooperative education work at the Volunteer Taxi Co-operatives Limited. A 
problem of numerous complaint letters regarding taxi drivers. These letters were sent 
to the Volunteer Taxi Co-operatives Limited with significant delays, resulting in a 
delayed response to the issues. Therefore, the ofobnk devised a solution by creating 
an automated response system or a chat on the official LINE platform. The conducted 
a survey on the satisfaction of complainants using the chat system via the official 
LINE account, with a total of 14 participants, using an online questionnaire. The 
respondents expressed a high level of satisfaction with the chat system on the official 
Line account, with an average score of 4.44.  
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

กรุงเทพธุรกิจ (2567) ได้เปิด 10 อันดับข้อร้องเรียนบริการขนส่งสาธารณะ กระทรวงคมนาคม
ภายใต้การกำกับดูแล "สุริยะ จึงรุ่งเรืองกิจ" รัฐมนตรีว่าการฯ มีนโยบายเร่งแก้ไขการให้บริการรถ
แท็กซี่ให้ประชาชนสามารถใช้บริการท่ีดี สะดวก ปลอดภัย และมีราคาท่ีเหมาะสม พร้อมท้ังหาสาเหตุ 
ปัญหารถแท็กซี่ปฏิเสธผู้โดยสาร โดยมอบหมายให้กรมการขนส่งทางบก แก้ไขปัญหาดังกล่าว พร้อม
ท้ังร่วมกับสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ไปดำเนินการศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการรถแท็กซี่ทั้งระบบ รวมถึงการวิจัยในเรื่องอัตราค่าโดยสารที่เหมาะสม สะท้อน
ต่ออัตราค่าครองชีพในปัจจุบัน และไม่เป็นการรบกวนต่อค่าครองชีพของประชาชน ขณะท่ีข้อมูลจาก
เว็บไซต์กรมการขนส่งทางบก เกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนผ่านศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะ 
โทร. 1584 ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 - กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 มีข้อร้องเรียนจากผู้โดยสาร
เฉพาะการใช้บริการรถแท็กซี่มีข้อร้องเรียนสูงสุดรวม 10,687 ครั้ง 

จำแนกตามข้อหาร้องเรียน 10 อันดับแรก ประกอบด้วย 
1) ปฏิเสธไม่รับผู้โดยสาร 2,291 ครั้ง 
2) แสดงกิริยาวาจาไม่สุภาพ 1,872 ครั้ง 
3) ขับรถประมาทน่าหวาดเสียว 1,285 ครั้ง 
4) ไม่ใช้มาตรค่าโดยสาร 1,054 ครั้ง 
5) ไม่ส่งผู้โดยสารตามสถานท่ีท่ีตกลงกัน 564 ครั้ง 
6) เรียกเก็บค่าโดยสารเกินอัตราท่ีทางราชการกำหนด 503 ครั้ง 
7) พาผู้โดยสารไปเส้นทางท่ีอ้อมเกินควร 450 ครั้ง 
8) มาตรค่าโดยสารผิดปกติ 438 ครั้ง 
9) แสดงแผ่นป้ายทะเบียนไม่เป็นไปตามกฎกระทรวง 403 ครั้ง 
10) จอดรถขวางทางจราจร, ขวางป้ายหยุดรถ 335 ครั้ง 

การร้องเรียนข้างต้นถูกส่งให้กับกรมการขนส่งทางบกในรูปแบบของจดหมายร้องเรียน ซึ่ง
ทางกรมการขนส่งทางบกจะส่งจดหมายนั้นต่อมาให้กับสหกรณ์แท็กซี่ที่เกี่ยวข้อง แต่ขั้นตอนนี้จะใช้
เวลานาน กว่าที่ทางสหกรณ์จะได้รับจดหมายและดำเนินการแก้ไขปัญหาก็ล่าช้าไปแล้ว  จากปัญหา
ข้างต้น ทางคณะผู้จัดทำจึงได้ศึกษาการสร้างระบบแชทผ่านไลน์ออฟฟิเชียล ในแอปพลิเคชันไลน์ ซึ่ง
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เป็นแอปพลิเคชันที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว สำหรับผู้โดยสารที่ต้องการร้องเรียนมาถึง
ระบบขนส่งหรือสหกรณ์ หรือ แจ้งเหตุต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง และทางสหกรณ์ฯจะแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ได้อย่างทันท่วงที อีกท้ังหากมีข้อสงสัย ผู้โดยสารยังสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้อีกด้วย  
 
1.2 วัตถุประสงค ์

1.2.1 เพื่อสร้างระบบการร้องเรียนของสหกรณ์แท็กซี่อาสาสมัคร จำกัด ผ่านไลน์ออฟฟิเชียล 
1.2.2 เพื่อตอบสนองข้อร้องเรียนของผู้โดยสารได้ทันที 

 
1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

1.3.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ภายในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

1.3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ใช้บริการแท็กซี่ของสหกรณ์แท็กซี่อาสาสมัคร จำกัด ติดป้าย QR Code ในรถแท็กซี่ 

จำนวน 60 คัน 
1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระหว่างวันท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2567 ถึงวันท่ี 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 
1.3.4 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ข้อมูลในการสร้างไลน์ออฟฟิเชียล ในแอปพลิเคชันไลน์ 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 ปัญหาท่ีลูกค้าร้องเรียนได้รับการแก้ไขได้ทันท่วงที 
  



 

 

บทท่ี 2 
รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

 
2.1 ชื่อและที่ต้ังของสถานประกอบการ 

 
รูปภาพที่ 2.1 : สหกรณ์แท็กซี่อาสาสมัคร จำกัด 

ที่มา : https://www.facebook.com/pages/สหกรณ์แท็กซี่อาสาสมัคร/592830127754647 
 

ชื่อสถานประกอบการ : สหกรณ์แท็กซี่อาสาสมัคร จำกัด 
ที่ต้ังสถานประกอบการ : เลขท่ี 357 ถนนบางแวก แขวงคลองขวาง เขตภาษีเจริญ 

กรุงเทพมหานคร 10160 
โทรศัพท์ : เบอร์ 02 410 3607 02 
โทรสาร : เบอร์ 02 865 0117 02 
อีเมล : Taxiarsa@gmail.com 

 

 
รูปภาพที่ 2.2 : แผนท่ี สหกรณ์แท็กซี่อาสาสมัคร จำกัด 

ที่มา : https://map.longdo.com/main/p/A00210310/info 
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2.2 ผลิตภัณฑ์การให้บริการหลักขององค์กร 
สหกรณ์แท็กซี่อาสารสมัคร จำกัด เป็นธุรกิจเกี่ยวกับการเช่าซื้อ จัดแบ่งเป็น 6 ฝ่าย โดยมีฝ่าย

บริหาร (ผู้จัดการสหกรณ์) เป็นผู้ดูแลการปฏิบัติงานต่าง ๆ 5 ฝ่าย ได้แก่ 
1) ฝ่ายบัญชี 
2) ฝ่ายการเงิน 
3) ฝ่ายทะเบียน 
4) ฝ่ายนิติกรรม 
5) ฝ่ายธุรการ 

โดยเจ้าหน้าท่ีทุกคนสามารถทำงานทดแทนกันได้ทุกตำแหน่ง และสหกรณ์มีการจัดอบรมสมาชิก
เป็นระยะ ๆ เพื่อให้บุคลากรมีประสิทธิภาพ 
 
2.3 โครงสร้างองค์กร 

 
รูปภาพที่ 2.3 : แผนผังองค์กร 
ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 

  

ประธาน

ผู้จัดการ

พนักงาน พนักงาน พนักงาน

รองประธาน รองประธาน
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2.4 ชื่อและตำแหน่งของนักศึกษาสหกิจศึกษา 

 
รูปภาพที่ 2.4 : นักศึกษาสหกิจศึกษา (นางสาวธันยพร สธนเสาวภาคย์) 

ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 
 

 ชื่อนักศึกษาสหกิจศึกษา : นางสาวธันยพร สธนเสาวภาคย์ 
 ตำแหน่งงาน :  พนักงานธุรการ 

ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 
1) ทำเอกสารให้ลูกค้านำรถมาปลดป้ายทะเบียนสีดำ 
2) ตรวจบัญชีรายการลูกค้าโอนชำระค่าบำรุงสหกรณ์ และรายการเงินรอตรวจสอบ 

 

 
รูปภาพที่ 2.5 : นักศึกษาสหกิจศึกษา (นางสาวศรัญญา นวขำประไพ) 

ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 
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 ชื่อนักศึกษาสหกิจศึกษา : นางสาวศรัญญา นวขำประไพ 
 ตำแหน่งงาน :  พนักงานธุรการ 

ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 
1) ประสานงานท่ัวไปต่าง ๆ 
2) งานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
2.5 ชื่อและตำแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 

 
รูปภาพที่ 2.6 : พนักงานท่ีปรึกษา 

ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 
 

 ชื่อพนักงานที่ปรึกษา : คุณกนกวรรณ ตรีมงคลโชค 
 ตำแหน่ง : ผู้จัดการ 
 เบอร์โทร : 02 410 3607 
 อีเมล : Bubble_polly@hotmail.com 

 
2.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สหกรณ์แท็กซี่อาสาสมัคร จำกัด ตั้งแต่วันที่ 15 มกราคม 
พ.ศ. 2567 ถึงวันที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 เป็นระยะเวลา 16 สัปดาห์ ภายใน 1 วัน ทำงาน          
8 ชั่วโมง ช่วงระยะเวลาปฏิบัติสหกิจศึกษาขึ้นอยู่กับตารางงานในแต่ละสัปดาห์ อย่างน้อย 5 วันต่อ
สัปดาห์ 
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2.7 ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน 
ตารางที่ 2.1 แสดงขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน 

ขั้นตอนในการดำเนนิงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
1. ศึกษาปัญหาและกำหนดกับอาจารย์ที ่ปรึกษาและ
พนักงานท่ีปรึกษา 

     

2. รวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำโครงงาน      
3. ร่างโครงงานจากข้อมูลท่ีได้รวบรวมมา      
4. ดำเนินการเก็บข้อมูล      
5. สรุปผลโครงงาน      
6. จัดทำเล่มโครงงาน      
7. นำเสนอโครงงานต่อคณะกรรมการสอบ      

 
2.8 อุปกรณ์ที่ใช้และเคร่ืองมือ 

2.8.1 ฮาร์ดแวร์ 
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค กระดาษ A4 พลาสติกเคลือบใส เครื ่องเคลือบเอกสาร เครื ่องเจาะ

กระดาษ 2 รู และเชือก 
2.8.2 ซอฟต์แวร์ 

Microsoft Word / Canvas / LINE / Google Forms 
 
2.9 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

คณะผู้จัดทำได้เรียนรู้ในกระบวนการทำงานระบบการจัดการในด้านงานธุรการจำเป็นต้องมีความ
ละเอียด รอบคอบ การรู้ จักความอดทนต่อการเริ่มเรียนรู้ใหม่ ๆ ท่ีได้รับมอบหมายหน้าท่ีท่ีได้
รับผิดชอบ ได้ลงมือปฏิบัติงานเสมือนพนักงานจริง ส่ิงท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานในครั้งนี้ ความรู้ 
ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานจริง ส่ิงท่ีไม่เคยเรียนรู้ และรู้จักมาก่อน ก่อให้เกิดการพัฒนา
ศักยภาพของคณะผู้จัดทำและสามารถนำไปพัฒนาความสามารถของตนเองใหม่ ความพร้อมในการทำ
สายอาชีพนี้ในอนาคต อีกท้ังสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน ซึ่งไม่ได้หมายถึงเพียงความรู้
เสมือนตำราเรียน แต่ยังเป็นเรื ่องของความเข้าใจ ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย การเตรียมความพร้อม การจัดลำดับขัน้ตอนในการปฏิบัติงาน และการดำเนินชีวิตร่วมกับ
บุคคลอื่นในสังคม 
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2.10 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
2.10.1 ปัญหาที่พบ 

- ช่วงแรกของการปฏิบัติงานยังมีความรู้ความเข้าใจในระบบการปฏิบัติงานไม่มากนัก และ
ทักษะในการจัดการเอกสารทางด้านงานธุรการ (รับ-ส่ง ท่ัวไป) รวมทั้งงานการเงินยังมีข้อผิดพลาดอยู่
เสมอ ต้องใช้ระยะเวลาในการปรับตัวเป็นอย่างมาก เพราะไม่เคยเรียนรู ้ หรือ รู ้จักเกี ่ยวกับ
กระบวนการทำงานด้านงานธุรการ 

- ในช่วง 1-2 เดือน ทางคณะผู้จัดทำได้ปฏิบัติงานนอกเหนือจากตำแหน่งด้านงานธุรการของ
ตนเอง จึงทำให้คณะผู้จัดทำไม่สามารถส่งหัวข้อสหกิจศึกษาได้ตามกำหนดการ  
 

2.10.2 ข้อเสนอแนะ 
หลังจากท่ีได้ไปปฏิบัติสหกิจศึกษาคณะผู้จัดทำสังเกตว่า ในสายงานด้านงานธุรการ จะต้องมี

ความรู้ และประสบการณ์พอสมควรที่จะสามารถทำงานด้านงานธุรการได้ง่าย มีประสิทธิภาพ และ
จำเป็นต้องมีความอดทนต่องานเกี่ยวกับต่อตัวเลขเป็นอย่างสูง ต้องมีความละเอียดรอบคอบเป็นอย่าง
มาก พร้อมท่ีจะเรียนรู้ข้อผิดพลาด และการแก้ไขปัญหาให้ตรงจุด พร้อมท่ีจะรับฟังข้อผิดพลาด นำไป
ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาตนเอง อีกท้ังส่ิงท่ีสำคัญท่ีควรตะหนักถึงในการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก
คือ เรื่องความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อลดข้อผิดพลาด และทำให้ข้ันตอนการทำงาน
เป็นไปตามระบบ 
  



 

 

บทท่ี 3 
การทบทวนเอกสาร/แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง “ระบบการร้องเรียนของสหกรณ์แท็กซี่อาสาสมัคร จำกัด ผ่านไลน์ออฟฟิเชียล 

(The Complaint System for the Volunteer Taxi Co-operatives Limited through Platform 
LINE Official)” คณะผู้จัดทำจึงได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

3.1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสหกรณ ์
3.2 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับแท็กซี่ 
3.3 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับแท็กซี่ 
3.4 แอปพลิเคชันไลน์ 
3.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
3.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
3.1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสหกรณ์ 

สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 2 (ม.ป.ป.) ได้กล่าวไว้ว่า ประวัติการสหกรณ์ 
ดังนี้ 

3.1.1) กำเนิดการสหกรณ์ 
ระหว่างศตวรรษที่ 18-19 ได้เกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรมขึ้นในยุโรป (Europe) มีการ

นำเอาเครื่องจักรมาใช้แทนแรงงานคน ซึ่งทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจคือ เกิดภาวะการ
ว่างงาน หรือ การว่างงาน และเศรษฐกิจตกต่ำท่ัวไป การเปล่ียนแปลงอย่างใหญ่หลวงครั้งนี้ เริ่มต้นท่ี
ประเทศอังกฤษ (England) ชาวอังกฤษต้องประสบกับปัญหาความเดือดร้อนอย่างมาก จากการท่ี
นายทุนใช้เครื ่องจักรแทนแรงงานคน และการปลดคนงานออกจากโรงงาน ส่วนผู้ประกอบการ              
รายย่อยต้องเลิกล้มกิจการไป สภาพสังคมท่ัวไปมีการแบ่งชนช้ันออกเป็น 2 ฝ่ายคือ ฝ่ายนายทุน และ
ฝ่ายกรรมกร นายทุนพยายามแสวงหากำไรจากการลงทุนมากที่สุด โดยการเอารัดเอาเปรียบฝ่าย
กรรมกรทุกวิถีทาง 

จากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจในครั้งนี้ บรรดากรรมกรท่ีถูกบีบค้ันท้ังหลาย จึงร่วม
แสวงหาหนทางท่ีจะปลดเปล้ืองความทุกข์ยากของพวกตนประกอบกับเวลานั้น มีนักเศรษฐศาสตร์ท่ีมี
ความคิดอยากจะช่วยพยุงฐานะของสังคมให้ดีขึ้น ได้เสนอแนวทางปรับปรุงสภาพเศรษฐกิจให้เกิด
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ความเป็นธรรมแก่สังคม โดยการร่วมมือระหว่างผู้ท่ีเดือดร้อนให้รู้จักการช่วยตนเอง และช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน แนวความคิดดังกล่าวได้ก่อให้เกิดระบบสหกรณ์ข้ึนในเวลาต่อมา 

บุคคลแรกที ่ทำให้คนทั ่วไปรู้จักคำว่า “สหกรณ์” คือ “โรเบอร์ต โอเวน (Robert 
Owen)” ชาวอังกฤษ ซึ่งถือว่าเป็นผู้ให้กำเนิดการสหกรณ์ขึ้นในโลก และได้ช่ือว่าเป็น “บิดาแห่งการ
สหกรณ”์ เดิม “โอเวน (Owen)” เป็นคนท่ียากจน แต่ความเฉลียวฉลาด และรู้จักวิธีการทำมาหากิน 
จึงทำให้เขาได้มีโอกาสเป็นผู้จัดการ และมีหุ้นส่วนเป็นเจ้าของโรงงาน เขาเป็นนายจ้างท่ีมีความหวังดี
ต่อกรรมกร จึงได้ปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ทั่วไปของคนงานให้ดีขึ้น หลังจากนั้น “โอเวน (Owen)” 
ได้หาวิธีช่วยเหลือกรรมกรอื่น ๆ โดยสอนให้รู้จักการช่วยตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อขจัด
ปัญหาความเดือดร้อนต่าง ๆ ซึ่งเป็นวิธีการของระบบสหกรณ์ “โอเวน (Owen)” เสนอให้จัดตั้งนิคม 
หรือ ชุมชนสหกรณ์ (Co-operatives Community) ขึ้น เพื่อผลิตสิ่งของเครื่องใช้ต่าง ๆ โดยไม่ใช้
เครื่องจักรให้เป็นทรัพย์สินของชมรม ซึ่งเป็นของส่วนรวมเป็นการป้องกัน มิให้มีสภาพนายทุนปะปน
อยู่ในชมรม การจัดต้ังชมรมสหกรณ์นี้ จะต้องใช้เงินทุน และท่ีดินเป็นจำนวนมาก “โอเวน (Owen)” 
จึงพยายามเผยแพร่แผนการจัดต้ังชมรมสหกรณ์ เพื่อให้คนท่ัวไปได้เข้าใจสหกรณ์ในฐานะสมาคมเพื่อ
เศรษฐกิจ แต่ “โอเวน (Owen)” ยังไม่สามารถจัดต้ังชมรมสหกรณ์ในประเทศอังกฤษ (England) ได้ 
เพราะมีปัญหาเกี ่ยวกับสภาพสังคมในสมัยน ั ้น “โอเวน (Owen)” จึงได้เดินทางไปประเทศ
สหรัฐอเมริกา (United States of America) และทดลองจัดต้ังชุมชนสหกรณ์ข้ึนครั้งแรกท่ี นิวฮาโมนี 
(New Harmony) รัฐอินเดียนา (Indiana) สหรัฐอเมริกา (United States of America) ในปีพ.ศ. 
2368 ให้ชื่อว่า “นิวฮาโมนี (New Harmony)” แต่ได้ล้มเลิกไปในระยะเวลาต่อมา เนื่องจากไม่ได้
คัดเลือกสมาชิก และไม่มีกิจกรรมเพียงพอให้คุ ้มกับค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ยั งมีปัญหาเกี่ยวกับการ
ปกครอง และศาสนา แนวความคิดของ “โอเวน (Owen)” ก็มีอิทธิพลต่อนักปฏิรูปทางเศรษฐกิจ เขา
ได้ให้แนวความคิดเกี่ยวกับความร่วมมือร่วมใจ ระหว่างมนุษย์ในอันท่ีจะช่วยตนเอง และช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน เพื่อยกมาตรฐานความเป็นอยู่ให้สูงขึ้น 

อีกท่านคือ “นายแพทย์วิลเลี ่ยม คิง (Dr. William King)” อาศัยอยู่ในเมืองไบรตัน 
(Brighton) ประเทศอังกฤษ (England) เป็นผู้นิยมแนวความคิดทางสหกรณ์ของ “โอเวน (Owen)” 
แต่เห็นว่าโครงการของ “โอเวน (Owen)” ต้องใช้เงินทุนจำนวนมาก ซึ่งจะทำให้เป็นจริงได้ยาก 
“นายแพทย์ คิง (Dr. King)” จึงเริ่มต้นจากการชี้แจงให้คนงานรวมทุนกันคนละเล็กละน้อย จัดต้ัง 
“สมาคมการค้า (Trading Association)” ในรูปสหกรณ์ขึ ้นเมื่อปีพ.ศ. 2370 เป็นรูปร้านสหกรณ์
จำหน่ายสินค้า แต่มีข้อแตกต่างไปจากร้านสหกรณ์ในปัจจุบันคือ กำไรท่ีเกิดจากการดำเนินธุรกิจของ
ร้านสหกรณ์นี้ จะไม่นำมาแบ่งปันกัน แต่จะเก็บสมทบไว้เป็นทุนเพื่อใช้ขยายงานของร้านสหกรณ์ต่อไป 
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จนสามารถจัดตั้งชมรมสหกรณ์ตามแบบ “โอเวน (Owen)” ได้ ซึ่งจากการกระทำดังกล่าว ทำให้
ร้านค้าแบบสหกรณ์ในรูปแบบนี้ไม่ประสบผลสำเร็จ เนื่องจากการเก็บกำไรทั้งหมดไว้ ไม่จ่ายคืนแก่
สมาชิก ทำให้สมาชิกไม่ศรัทธาสหกรณ์ ตามกิจการของ “นายแพทย์คิง (Dr. King)” ก็คล้ายกับร้าน
สหกรณ์ในปัจจุบัน ฉะนั้นในวงการร้านสหกรณ์สมัยนี้ จึงให้เกียรติแก่ท่านมาก 

สหกรณ์ สมาคมแห่งแรกที่ดำเนินการประสบผลสำเร็จ และเป็นแบบฉบับในโลกนี้ก็คือ 
ร้านสหกรณ์แห่งเมืองรอชเดล (Rochdale) ประเทศอังกฤษ (England) ตั้งขึ้นเมื่อปีพ.ศ. 2387 โดย
กรรมกรช่างทอผ้าจำนวนหนึ่ง ซึ่งมีรายได้น้อย และประสบปัญหาในด้านการซื้อหาเครื่องอุปโภคอัน
จำเป็นแก่การครองชีพ เช่น ราคาแพง มีการปลอมปน และถูกเบียดเบียนในการช่ัง ตวง วัด ประกอบ
กับการได้รับแนวความคิดจาก “โรเบอร์ต โอเวน (Robert Owen)” ในการรวมตัวกันจัดตั้งสหกรณ์ 
เพื่อช่วยตนเอง และช่วยเหลือ ซึ่งกันและกัน และไม่ต้องตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของอุตสาหกรรม และ
พ่อค้า ซึ่งมีอำนาจการผลิตทางการค้าในสมัยนั้น จึงได้ร่วมกันจัดต้ังเป็นสมาคมประกอบด้วยผู้ริเริ่ม 28 
คน โดยรวมทุนกันจัดต้ังร้านค้าเครื่องอุปโภคบริโภคขึ้น จากนั้นนำเงินทุนท่ีรวบรวมได้ไปซื้อส่ิงของท่ี
จำเป็นแก่การครองชีพ โดยจัดซื้อในราคาขายส่ง มาขายให้แก่สมาชิก และให้สมาชิกเสียสละเวลามา
ช่วยกิจการของร้าน 

ต่อมามีจำนวนสมาชิกเพิ่ม ทำให้ธุรกิจการค้าขยายอย่างกว้างขวาง และยังมีการทำธุรกิจ
กับบุคคลภายนอกด้วย นักสหกรณ์รอชเดล หรือ ที่เรียกกันว่า “ผู้นำแห่งรอชเดล” ได้กำหนดหลัก
ปฏิบัติไว้ 10 ประการ ซึ่งมีสาระสำคัญหลายประการ ที่ถูกยึดถือเป็นหลักการสหกรณ์สากลมาจนถึง
ปัจจุบัน แม้จะล่วงเลยมาเป็นเวลานาน แต่ร้านสหกรณ์รอชเดล ก็ยังคงอยู่ และกลายเป็นร้านท่ีมีขนาด
ใหญ่ ยิ่งกว่านั้น วิธีการของร้านสหกรณ์สำหรับผู้บริโภคแบบนี้ได้แพร่หลายออกไปสู่ประชาชนกลุ่ม  
อื่น ๆ ปัจจุบันร้านสหกรณ์ท่ีถือหลักการสำคัญ ๆ อย่างเดียวกันนี้ มีอยู่ในประเทศต่าง ๆ เป็นจำนวน
มาก 

ส่วนสหกรณ์ประเภทอื่น ๆ เช่น สหกรณ์ท่ีช่วยสมาชิกให้กู้ยืมเงินไปทำทุน สหกรณ์เครดิต 
และสหกรณ์สินเชื ่อก็เช่นเดียวกัน สหกรณ์เหล่านี้เกิดจากความขัดสน และความเดือดร้อนของ
เกษตรกร และกรรมกร เนื่องจากหาเงินกู้ยืมมาประกอบการทำกินได้ยาก และแม้ว่ากู้มาได้ก็ต้องเสีย
ดอกเบี้ยแพงจนไม่สามารถหารายได้มาให้เพียงพอกับการชำระดอกเบี้ย และเงินต้นได้ เป็นเหตุให้มี
หนี้สินมาก เมื่อปี พ.ศ. 2393 “นายเฮอร์มัน ชูลซ์ (Hermann Schulze)” ชาวเยอรมัน ผู้พิพากษา
แห่งเมืองเดลิตซ์ ได้คิดจัดต้ังสหกรณ์ประเภทหาทุนขึ้นในหมู่ชาวเมืองผู้เป็นช่างฝีมือ และพ่อค้าขนาด
เล็ก โดยรวบรวมขึ้นเป็นองค์การ เพื่อจัดหาทุนให้สมาชิกกู้ยืม และในปีพ.ศ. 2405 “นายฟริดริค 
วิลเฮล์ม ไรฟ์ไฟเซน (Friedrich Wilhelm Raiffisen)” ชาวเยอรมัน นายกเทศมนตรีเมืองเฮดเอ
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สดอร์ฟ ได้จัดต้ังสหกรณ์หาทุนขึ้นในหมู่ชาวชนบท ซึ่งเป็นเกษตรกร โดยจัดเป็นองค์การเพื่อจัดหาทุน
ให้แก่สมาชิกกู้ยืมเช่นเดียวกัน ในเวลาต่อมาการรวมกันเป็นสหกรณ์ เพื่อแก้ปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน ก็ได้แพร่หลายไปยังประเทศต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ และเป็นตัวอย่างในการจัดต้ังสหกรณ์
แก่ชาวชนบท และชาวเมืองมาจนปัจจุบัน 

3.1.2) ประวัติการสหกรณ์ในประเทศไทย 
การสหกรณ์ในประเทศไทย เกิดขึ้นได้โดยมีมูลเหตุมาจากสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ ประเทศ

ไทยได้เริ่มมีการติดต่อซื้อขายกับต่างประเทศมากขึ้น ระบบเศรษฐกิจของชนบทก็ค่อย ๆ เปล่ียนจาก
ระบบเศรษฐกิจแบบเพื่อเลี้ยงตัวเองมาสู่ระบบเศรษฐกิจแบบเพื่อการค้า ความต้องการเงินทุนในการ
ขยายการผลิต และการครองชีพจึงมีเพิ่มขึ้น ชาวนาท่ีไม่มีทุนรอนของตนเองก็หันไปกู้ยืมเงินจากบุคคล
อื่น ทำให้ต้องเสียดอกเบ้ียในอัตราสูง และยังถูกเอาเปรียบจากพ่อค้า นายทุน ทุกวิถีทาง ชาวนาจึงตก
เป็นฝ่ายเสียเปรียบอยู่ตลอดเวลาทำนาได้ข้าวเท่าใดก็ต้องขายใช้หนี้เกือบหมด นอกจากนี้การทำนา
ยังคงมีผลผลิตที่ไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับสภาพดินฟ้าอากาศ ถ้าปีไหนผลผลิตเสียหาย ก็จะทำให้หนี้สิน
พอกพูนมากขึ้นเรื ่อย ๆ จนลูกหนี้บางรายต้องโอนกรรมสิทธิ์ในที่นาให้แก่เจ้าหนี้ และกลายเป็นผู้               
เช่านา หรือ เร่ร่อนไม่มีท่ีดินทำกินไปในท่ีสุด 

จากสภาพปัญหาความยากจนของชาวนาในสมัยนั้น ทำให้ทางราชการคิดหาวิธีช่วยเหลือ
ด้วยการจัดหาเงินทุนมาให้กู้ และคิดดอกเบ้ียในอัตราต่ำ ความคิดนี้ได้เริ่มขึ้นในปลายรัชกาลท่ี 5 โดย
กำหนดวิธีการท่ีจะช่วยชาวนาในด้านเงินทุนไว้ 2 วิธีคือ 

วิธีที่ 1 : จัดต้ังธนาคารเกษตร เพื่อให้เงินกู้แก่ชาวนา แต่ขัดข้องในเรื่องเงินทุน และ
หลักประกันเงินกู้ ความคิดนี้จึงระงับไป 

วิธีที่ 2 : วิธีการสหกรณ์ประเภทหาทุน วิธีนี้เกิดจากรัฐบาลโดยกระทรวงพระคลัง
มหาสมบัติ ในปัจจุบันคือ กระทรวงการคลัง ได้เชิญ “เซอร์ เบอร์นาร์ด ฮันเตอร์ (Sir Benard 
Hunter)” หัวหน้าธนาคาร แห่งมัดราส (Madras) ประเทศอินเดีย (India) เข้ามาสำรวจหาลู ่ทาง
ช่วยเหลือชาวนา ได้เสนอว่าควรจัดต้ัง “ธนาคารให้กู้ยืมแห่งชาติ” ดำเนินการให้กู้ยืมแก่เกษตรกร โดย
มีที่ดิน และหลักทรัพย์อื่นเป็นหลักประกัน เพื่อป้องกันมิให้ชาวนาที่กู้ยืมเงินทอดทิ้งที่นาหลบหนี้สิน 
ส่วนการควบคุมเงินกู้ และการเรียกเก็บเงินกู้ ท่านได้แนะนำให้จัดต้ังเป็นสมาคมท่ีเรียกว่า “โคออเปอ
ราทีฟ โซไซตี้ (Co-operatives Society)” โดยมีหลักการร่วมมือกัน เพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่ง
คำนี้พระราชวรวงศ์เธอ กรมหมื่นพิทยาลงกรณ์ ได้ทรงบัญญัติศัพท์เป็นภาษาไทยว่า “สมาคม
สหกรณ”์ จึงกล่าวได้ว่าประเทศไทยเริ่มศึกษาวิธีการสหกรณ์ข้ึนในปีพ.ศ. 2457 แต่ก็ยังมิได้ดำเนินการ 
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จนกระท่ังในปีพ.ศ. 2458 ได้มีการเปล่ียนแปลงกรมสถิติพยากรณ์ เป็นกรมพาณิชย์ และสถิติพยากรณ์ 
ประกอบด้วยส่วนราชการ 3 ส่วนคือ การพาณิชย์ การสถิติพยากรณ์ และการสหกรณ์ 

การจัดตั้งส่วนราชการสหกรณ์นี้ก็เพื่อจะให้มีเจ้าหน้าที่ดำเนินการทดลองจัดตั้งสหกรณ์
ขึ้น และพระราชวรวงศ์เธอ กรมหมื่นพิทยาลงกรณ์ ในฐานะทรงเป็นอธิบดีกรมพาณิชย์ และสถิติ
พยากรณ์ ขณะนั้นได้ทรงพิจารณาเลือกแบบอย่างสหกรณ์เครดิตที่จัดตั้งกันอยู่ในต่างประเทศหลาย
แบบในที่สุดก็ทรงเลือกแบบไรฟ์ไฟเซน และทรงยืนยันไว้ในรายงานสหกรณ์ฉบับแรกว่า เมื ่อได้
พิจารณาแล้วได้ตกลงเลือกสหกรณ์ชนิดท่ีเรียกว่าไรฟ์ไฟเซน ซึ่งเกิดขึ้นในเยอรมัน และมีจุดมุ่งหมายท่ี
จะอุปถัมภ์คนจนผู้ประกอบกสิกรรมย่อม ๆ เห็นว่าเป็นสหกรณ์ชนิดที่เหมาะสมที่สุดสำหรับประเทศ
ไทย จากการที่พระองค์ได้ทรงเป็นผู้บุกเบิกริเริ่มงานสหกรณ์ขึ้นในประเทศไทย บุคคลทั้งหลายใน
ขบวนการสหกรณ์ จึงถือว่าพระองค์เป็น “พระบิดาแห่งการสหกรณ์ไทย” 

สำหรับรูปแบบไรฟ์ไฟเซนก็คือ สหกรณ์เพื่อการกู้ยืมเงินที่มีขนาดเล็ก สมาชิกจะได้มี
ความรับผิดชอบร่วมกัน ทำให้สะดวกแก่การควบคุมท้องที่ที่ได้รับการพิจารณาให้จัดตั้งสหกรณ์คือ 
จังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากเป็นจังหวัดท่ีมีผู้คนไม่หนาแน่น และเป็นราษฎรท่ีเพิ่งอพยพมาจากทางใต้ 
จึงต้องการช่วยเหลือผู้อพยพ ซึ่งประกอบอาชีพการเกษตรให้ต้ังตัวได้ รวมทั้งเพื่อเป็นการชักจูงราษฎร
ในจังหวัดอื่นที่มีผู้คนหนาแน่นให้อพยพมาในจังหวัดนี้ และเข้าทำประโยชน์ในท่ีดินอย่างเต็มท่ี ต่อมา
กรมพาณิชย์ และสถิติพยากรณ์จึงได้ทดลองจัดตั้งสหกรณ์หาทุนขึ้น ณ ท้องที่อำเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก เป็นแห่งแรก ใช้ชื่อว่า “สหกรณ์วัดจันทร์ ไม่จำกัดสินใช้” โดยจดทะเบียนเมื่อวันที่ 26 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2459 มีพระราชวรวงศ์เธอ  กรมหมื่นพิทยาลงกรณ์ ทรงเป็นนายทะเบียนสหกรณ์
พระองค์แรก นับเป็นการเริ่มต้นการสหกรณ์ในประเทศไทยอย่างสมบูรณ์ 

ในระยะแรกตั ้ง “สหกรณ์วัดจันทร์ ไม่จำกัดสินใช้” มีสมาชิกจำนวน 16 คน ทุน
ดำเนินงาน 3,080 บาท ซึ่งเป็นเงินจากค่าธรรมเนียมแรกเข้า 80 บาท และเงินทุนจำนวน 3,000 บาท 
ได้อาศัยเงินกู้จากแบงค์สยามกัมมาจล จำกัด ซึ ่งก็คือ “ธนาคารไทยพาณิชย์” ในปัจจุบัน โดยมี
กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ เป็นผู้ค้ำประกัน และเสียดอกเบี้ยธนาคารในอัตราร้อยละ 6 ต่อปี คิด
ดอกเบ้ีย จากสมาชิกในอัตราร้อยละ 12 ต่อปี กำหนดให้สมาชิกส่งคืนเงินต้นในปีแรก จำนวน 1,300 
บาท แต่เมื ่อครบกำหนดสมาชิกสามารถส่งเงินต้นคืนได้ถึง 1,500 บาท ทั้งส่งดอกเบี้ยได้ครบทุก
รายการ แสดงให้เห็นว่าการนำวิธีการสหกรณ์เข้ามาช่วยแก้ไขความเดือดร้อนของชาวนาได้ผล และ
จากความสำเร็จของ “สหกรณ์วัดจันทร์ ไม่จำกัดสิน” ใช้รัฐบาลจึงได้คิดขยายกิจการสหกรณ์ไปยัง
จังหวัดอื่น ๆ แต่การจัดต้ังสหกรณ์ในระยะแรกนั้น นอกจากจะมีข้อจำกัดเรื่องเงินทุนแล้วยังมีข้อจำกัด
ในทางกฎหมายด้วย เพราะพระราชบัญญัติเพิ่มเติมสมาคมในปีพ.ศ. 2459 ทำให้การจัดต้ังสหกรณ์ไม่



14 

 

กว้างขวางพอท่ีจะขยายสหกรณ์ออกไป หากจะให้การจัดต้ังสหกรณ์เจริญก้าวหน้า และมีความมั่นคง 
จะต้องออกกฎหมายควบคุมให้มีขอบเขตกว้างขวาง ดังนั้นในเวลาต่อมาทางราชการจึงได้ประกาศ
ยกเลิกพระราชบัญญัติเพิ่มเติมสมาคมในปีพ.ศ. 2459 แล้ว ประกาศใช้พระราชบัญญัติสหกรณ์ในปี
พ.ศ. 2471 นับเป็นกฎหมายสหกรณ์ฉบับแรก พระราชบัญญัติฉบับนี้ได้เปิดโอกาสให้มีการรับจด
ทะเบียนสหกรณ์ประเภทอื่น ๆ  จากนั้นได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติสหกรณ์ในปีพ.ศ. 2471 
อีก 3 ครั้ง นับว่าการประกาศใช้พระราชบัญญัติสหกรณ์ในปีพ.ศ. 2471 ช่วยให้การจัดตั้งสหกรณไ์ด้
ขยายออกไปอีกมาก 

ในปีพ.ศ. 2478 มีการริเริ่มจัดตั้งสหกรณ์เช่าซื้อที่ดินที่จังหวัดปทุมธานี และได้จัดต้ัง
สหกรณ์ประเภทใหม่ ๆ ขึ้นอีกหลายประเภท เช่น สหกรณ์บำรุงที่ดิน สหกรณ์การขาย สหกรณ์นิคม
ฝ้าย สหกรณ์หาทุน และบำรุงท่ีดิน ในปี พ.ศ. 2480 ร้านสหกรณ์ได้ถูกจัดต้ังขึ้นเป็นแห่งแรกท่ีอำเภอ
เสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ช่ือว่า “ร้านสหกรณ์บ้านเกาะ จำกัดสิน” ใช้มีสมาชิกแรกตั้ง 279 คน 
และได้มีการจัดตั้งร้านสหกรณ์ในลักษณะนี้ขึ้นอีกหลายแห่ง เพื่อช่วยเหลือประชาชนเกี่ยวกับปญัหา         
ค่าครองชีพ โดยจัดต้ังขึ้นทั้งในส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และส่วนของประชาชน 

การเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญที่สุดของขบวนการสหกรณ์ในประเทศไทยก็คือ การควบ
สหกรณ์หาทุนเข้าด้วยกัน โดยทางราชการได้ออกพระราชบัญญัติสหกรณ์ในปีพ.ศ. 2511 เปิดโอกาส
ให้สหกรณ์หาทุนขนาดเล็กท่ีดำเนินธุรกิจเพียงอย่างเดียว ควบเข้ากันเป็นขนาดใหญ่ สามารถขยายการ
ดำเนินธุรกิจเป็นแบบอเนกประสงค์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่สมาชิกได้มากกว่า ด้วยเหตุนี้สหกรณ์หา
ทุนจึงแปรสภาพเป็นสหกรณ์การเกษตรมาจนปัจจุบัน และในปีพ.ศ. 2511 สันนิบาตสหกรณ์ แห่ง
ประเทศไทยได้ถือกำเนิดขึ้นมา เพื่อเป็นสถาบันสำหรับให้การศึกษาแก่สมาชิกสหกรณ์ ท่ัวประเทศ มี
หน้าท่ีติดต่อประสานงานกับสถาบันสหกรณ์ต่างประเทศ เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ และความช่วยเหลือ
ร่วมมือกันระหว่างสหกรณ์สากลในด้านอื่น ๆ ที่มิใช่เกี ่ยวกับการดำเนินธุรกิจ โดยมีสหกรณ์ทุก
ประเภทเป็นสมาชิก ซึ ่งประเทศไทยได้กำหนดประเภทสหกรณ์ไว ้ 6 ประเภท ตามประกาศ
กฎกระทรวงเกษตร และสหกรณ์ในปีพ.ศ. 2516 ประกอบด้วยสหกรณ์การเกษตร สหกรณ์นิคม 
สหกรณ์ประมง สหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์ร้านค้า และสหกรณ์บริการ และในปีพ.ศ. 2548 ได้
ประกาศให้มีสหกรณ์รับจดทะเบียนเป็น 7 ประเภทคือ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ประมง สหกรณ์
นิคม สหกรณ์ร้านค้า สหกรณ์บริการ สหกรณ์ออมทรัพย์ และสหกรณ์เครดิตยูเนี ่ยน และตาม
พระราชบัญญัติสหกรณ์ในปีพ.ศ. 2542 ซึ่งถือใช้อยู ่ในปัจจุบันได้เพิ ่มเติมบทบัญญัติที ่ว่าด้วย
คณะกรรมการพัฒนาการสหกรณ์แห่งชาติ กองทุนพัฒนาสหกรณ์ (กพส.) การแบ่งแยกสหกรณ์ 
สมาชิกสมทบ และอื่น ๆ  ซึ่งนับว่าเป็นประโยชน์ต่อขบวนการสหกรณ์อย่างมาก นับแต่สหกรณ์ได้ถือ
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กำเนิดขึ้นในประเทศไทยจวบจนปัจจุบัน ผลการดำเนินงานของสหกรณ์ในธุรกิจต่าง ๆ ได้สร้างความ
เช่ือถือเป็นที่ไว้วางใจของสมาชิก จนทำให้จำนวนสหกรณ์ จำนวนสมาชิก ปริมาณเงินทุน และผลกำไร
ของสหกรณ์ เพิ่มขึ ้นทุกปี การสหกรณ์ในประเทศไทยจึงมีความสำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ
โดยเฉพาะต่อประชาชนที่ยากจน สหกรณ์จะเป็นสถาบันทางเศรษฐกิจ และสังคมที่ช่วยแก้ปัญหาใน
การประกอบอาชีพ และช่วยยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น 

3.1.3) ประวัติพระบิดาแห่งการสหกรณ์ไทย 
สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 2 (ม.ป.ป.) ได้กล่าวไว้ว่า พระราช

ประวัติพระบิดาสหกรณ์ ทรงมีพระนามว่าพระองค์เจ้ารัชนีแจ่มจรัสทรงเป็นพระโอรสในกรม 
พระราชวังวิไชยชาญ (พระองค์เจ้ายอดยิ่งยศ พระราชโอรส ในพระบาทสมเด็จพระปิ่นเกล้าเจ้าอยู่หัว) 
กับเจ้าจอมมารดาเล่ียม (เล็ก ชูโต) ประสูติเมื่อวันท่ี 10 มกราคม พ.ศ. 2419 

• พ.ศ. 2436 ขณะพระชันษาได้ 16 ปี จึงเข้ารับราชการในตำแหน่ง นายเวร
กระทรวงธรรมการ และได้เล่ือนเป็นผู้ช่วยในกรมศึกษาธิการ ทรงรับหน้าท่ีพิเศษเป็นข้าหลวงสอบไล่
วิชาหนังสือไทย ทรงเป็นกรรมการพิเศษร่างพระราชบัญญัติพิจารณาความแพ่ง และทรงได้เล่ือนเป็น
ผู้ช่วยที่ปรึกษากระทรวงพระคลังมหาสมบัติ 

• พ.ศ. 2440 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เสด็จประพาสยุโรป และ
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าให้พระองค์เจ ้ารัชน ีแจ่มจำร ัสตามเสด็จด้วย และทรงศึกษาต ่อใน
มหาวิทยาลัยเคมบริดจ์ เป็นเวลา 2 ปี 

• พ.ศ. 2442 ทรงเสด็จกลับจากประเทศอังกฤษทรงเข้ารับราชการในกระทรวงพระ
คลังมหาสมบัติ ทรงรับตำแหน่งเป็นผู้ช่วยอธิบดีกรมตรวจ และกรมสารบาญชี (ปัจจุบันคือ 
กรมบัญชีกลาง) 

• 1 เมษายน พ.ศ. 2444 ทรงย้ายเป็นปลัดกรมธนบัตร และเจริญก้าวหน้าเป็นผู้แทน
เจ้ากรมธนบัตร เจ้ากรมกองท่ีปรึกษาอธิบดีกรมพาณิชย์ และสถิติพยากรณ์ 

• พ.ศ. 2456 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวจึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
ให้เฉลิมพระยศพระองค์เจ้ารัชนีเป็นพระองค์เจ้า ต่างกรมมีพระนามจาฤกในพระสุพรรณ บัฏว่าพระรา
ชวรวงศ์เธอกรมหมื่นพิทยาลงกรณมุกสิกนามทรงศักดินา 11,000 ไร่ ตามพระราชกำหนดอย่าง
พระองค์เจ้าต่างกรมในพระราชวังบวร  

• 1 กันยายน พ.ศ. 2458 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ ให้ยกกรมสถิติพยากรณ์ขึ ้นเป็นกรม บัญชาการชั้นมีอธิบดีเป็นหัวหน้าอยู่ในสังกัด
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กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ มีช่ือว่า “กรมพาณิชย์ และสถิติพยากรณ์” ทรงพระกรุณาโปรด เกล้าฯ 
ให้พระราชวรวงศ์เธอกรมหมื่นพิทยาลงกรณ์เป็นอธิบดี 

• ด้วยคํานึงว่าชาวนาเป็นส่วนสำคัญส่วนหนึ่งของการพาณิชย์ เพราะข้าวเป็นสินค้า
สำคัญของประเทศ แต่ชาวนามีหนี้สินมาก ทำนาได้ข้าวมามากน้อยเท่าใดก็ต้องขายใช้หนี้เกือบหมดถึง
กระนั้นหนี้สินก็ยิ ่งพอกพูน กรมพาณิชย์ และสถิติพยากรณ์เห็นว่าการช่วยกู้ฐานะชาวนาให้พ้น
อุปสรรคคือ วิธีการจัดต้ังสหกรณ์ 

 
รูปภาพที่ 3.1 : พระบิดาแห่งการสหกรณ์ไทย 

ที่มา : https://shorturl.asia/wg0Nq 
3.1.4) กำเนิดสหกรณ์แห่งแรกของไทย 

• เมื ่อ พ.ศ. 2458 นโยบายแห่งรัฐ เห็นสมควรนําวิธีการสหกรณ์ เข้ามาช่วยพัฒนา
ประเทศให้ประชาชนได้หลุดพ้นจากความยากจน โดยเฉพาะเกษตรกร พระราชวรวงศ์เธอ กรมหมื่น
พิทยาลงกรณ์ พระบิดาแห่งการสหกรณ์ไทย ได้ทรงส่งเสริมให้ก่อต้ังสหกรณ์แห่งแรกคือ “สหกรณ์วัด
จันทร์ ไม่จํากัดสินใช้” ณ ตำบลวัดจันทร์ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก และทรงเป็นนายทะเบียน
สหกรณ์ รับจดทะเบียนเป็นสหกรณ์แห่งแรก เมื่อวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2459 ตามรูปแบบสหกรณ์ 
เครดิตแบบไรฟ์ไฟเซน (สหกรณ์สำหรับชาวนาในประเทศเยอรมนีตั ้งโดย Friedrich Wilhelm 
Raiffisen) 

• ต่อมาได้จัดขึ้นที่อำเภอบ้านหมี่ และอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี และอำเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมสหกรณ์ที่ได้จัดตั้งขึ้น 60 สมาคม ในระหว่าง 4 ปี ที่ได้จัดสหกรณ์ขึ้น
ทดลองนั้น ปรากฏชัดว่า สหกรณ์เป็นงานท่ีจัดขึ้นได้โดยสะดวก เพราะคนไทยเป็นคนท่ีเรียนรู้ของใหม่
ได้เร็วประกอบด้วยความซื่อสัตย์ต่อกันและกัน มีคุณความดีทุกประการที่เป็นปัจจัยสนับสนุนการต้ัง
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สหกรณ์ให้มีผลดีแก่พลเมืองผู้เป็นชาวนา กรมพาณิชย์ และสถิติพยากรณ์ได้รับความรู้เช่นนั้น จึงได้
วางหลักการต้ังสหกรณ์ให้แพร่หลายไปในพระราชอาณาจักร 

• พระราชวรวงศ์เธอกรมหมื่นพิทยาลงกรณ์ ทรงส้ินพระชนม์ด้วย พระโรคหลอดโลหิตใน
สมองตัน เมื่อวันจันทร์ท่ี 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2488 เวลา 15.30 น. สิริพระชนมายุได้ 68 ปี 6 เดือน 
13 วัน  

• ทรงเสกสมรสกับหม่อมเจ้าหญิงพรพิมลพรรณ (วรวรรณ) ในพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรม
พระนราธิปพันธ์พงศ์ ทรงมีพระราช ธิดาและพระโอรสคือ 

• หม่อมเจ้าวิภาวดี รังสิต 
• หม่อมเจ้าภีศเดช รัชนี 

3.1.5) ประเภทสหกรณ์ 
ในประเทศไทยสามารถแบ่งออกเป็น 7 ประเภท ได้แก่ 

1) สหกรณ์การเกษตร : สหกรณ์ท่ีจัดต้ังขึ้นในหมู่ผู้มีอาชีพทางการเกษตรรวมตัวกัน
จัดตั้ง และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกดำเนิน
กิจการร่วมกันและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิก 
และช่วยยกฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดีขึ้น 

ความเป็นมา : สหกรณ์การเกษตรแห่งแรกได้จัดต้ังขึ้นในปีพ.ศ.2459 ช่ือว่า สหกรณ์
วัดจันทร์ ไม่จำกัดสินใช้ ในจังหวัดพิษณุโลก เป็นสหกรณ์การเกษตรชนิดไม่จำกัด มีขนาดเล็กในระดับ
หมู่บ้านตั้งขึ ้นในหมู่เกษตรกรที่มีรายได้ต่ำและมีหนี้สินมาก มีสมาชิกแรกตั้ง จำนวน 16 คน ทุน
ดำเนินงาน จำนวน 3,080 บาท เป็นค่าธรรมเนียมแรกเข้า จำนวน 80 บาท และเป็นทุนจากการกู้
แบงก์สยามกัมมาจล (ธนาคารไทยพาณิชย์ในปัจจุบัน) จำนวน 3,000 บาท 

วัตถุประสงค์ : สหกรณ์การเกษตรดำเนินธุรกิจแบบอเนกประสงค์ เพื่อส่งเสริมให้
สมาชิกดำเนินธุรกิจร่วมกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และช่วยเหลือส่วนรวมโดยใช้หลักคุณธรรม 
จริยธรรมอันดีงามตามพื้นฐานของมนุษย์เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิก และส่วนร่วมให้มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีท้ังทางด้านเศรษฐกิจ และสังคมตามท่ีกำหนดไว้ในข้อบังคับของสหกรณ์ 

ประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับ : ทำให้สมาชิกมีปัจจัยการผลิตเพิ่มขึ้นจากการกู้เงิน
สหกรณ์ในอัตราดอกเบี้ยต่ำมาประกอบอาชีพ ทำให้มีที่ดินทำกินเป็นของตนเอง หรือ มีที่ดินทำกิน
มากกว่าเดิม ท้ังได้รับความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการผลิต ต้ังแต่การใช้พันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ การ
ใช้ปุ๋ย การใช้ยาปราบศัตรูพืช การเก็บรักษาผลผลิตอย่างมีคุณภาพ ผลิตผลที่ได้จึงเป็นไปตาม ความ
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ต้องการของตลาด ส่งผลให้สหกรณ์ และบุคคลในครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การศึกษา และการอนามัย 

2) สหกรณ์ประมง : สหกรณ์ที่จัดตั้งขึ ้นในหมู่ชาวประมง เพื่อแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคในการประกอบอาชีพ ซึ่งชาวประมงแต่ละคนไม่สามารถแก้ไขให้ลุล่วงไปได้ตามลำพัง บุคคล
เหล่านี้จึงรวมตัวกันโดยยึดหลักการช่วยตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

วัตถุประสงค์ : สหกรณ์ประมงดำเนินการให้ความรู้ทางด้านวิชาการในเรื่องการ
จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสม และมีคุณภาพในการเพาะเลี้ยงการเก็บรักษา และการแปรรูปสัตว์น้ำ
แก่สมาชิก รวมทั้งให้ความช่วยเหลือทางด้านธุรกิจการประมงคือ การจัดหาเงินทุนให้สมาชิกกู้ ไป
ลงทุนประกอบอาชีพ การจัดหาวัสดุอุปกรณ์การประมงมาจำหน่าย การจัดจำหน่ายสัตว์น้ำ และ
ผลิตภัณฑ์สัตว์น้ำ การรับฝากเงิน และสงเคราะห์สมาชิกเมื่อประสบภัยพิบัติ 

ประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับ : ทำให้สมาชิกมีแหล่งเงินกู้ที่มีอัตราดอกเบี้ยต่ำมา
ลงทุนประกอบอาชีพ ซื้อวัสดุอุปกรณ์ และสิ่งของจำเป็นที่สหกรณ์นำมาจำหน่ายในราคาที่เปน็ธรรม 
เมื่อมีผลผลิต หรือ ผลิตภัณฑ์สหกรณ์จะรวบรวมขายให้ในราคาท่ีสูงขึ้น บริการรับฝากเงินเพื่อสะดวก 
ปลอดภัยให้แก่สมาชิก และสมาชิกจะได้รับการศึกษาอบรมเกี่ยวกับการประกอบอาชีพการประมง 
ตามหลักวิชาการแผนใหม่ ให้สามารถผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ และปริมาณตรงกับความต้องการ ของ
ตลาด รวมถึงสิทธิ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของทุกคนตามหลักการ และวิธีการสหกรณ์ 

3) สหกรณ์นิคม : สหกรณ์การเกษตรในรูปแบบหนึ่งท่ีมีการดำเนินการจัดสรรท่ีดิน
ทำกินให้ราษฎร การจัดสร้างปัจจัยพื้นฐาน และส่ิงอำนวยความสะดวกให้ผู้ท่ีอยู่อาศัยควบคู่ไปกับการ
ดำเนินการจัดหาสินเช่ือ ปัจจัยการผลิต และส่ิงของท่ีจำเป็น การแปรรูปการเกษตร การส่งเสริมอาชีพ 
รวมทั้งการให้บริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก 

ความเป็นมา : ได้เริ่มดำเนินงานเป็นแห่งแรกท่ีอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี เมื่อ
ปีพ.ศ. 2478 โดยดำเนินการจัดซื้อท่ีนาราชพัสดุ จากกระทรวงการคลัง เนื้อที่ 4,109 ไร่เศษ มาจัดสรร
ให้สมาชิก 69 ครอบครัวในรูปของสหกรณ์การเช่าซื้อท่ีดิน ต่อมาในปีพ.ศ.2481 ได้จัดต้ังนิคมสหกรณ์
ในอำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เนื้อที่ 7,913 ไร่ และได้จัดสหกรณ์การเช่าที่ดินในเขตป่าสงวน
แห่งชาติท่ีเส่ือมสภาพแล้วที่อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เมื่อปีพ.ศ. 2518 

วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อการจัดนิคมคือ การจัดหาที่ดินมาจัดสรรให้แก่ราษฎร
ประกอบอาชีพทางการเกษตร ตลอดจนจัดบริการด้านสาธารณูปโภคแก่สมาชิก และ 2. เพื่อการจัด
สหกรณ์คือ การรวบรวมราษฎรที่ได้รับจัดสรรท่ีดินจัดต้ังเป็นสหกรณ์ 
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งานจัดนิคมเป็นงานจัดท่ีดินทำกินให้ราษฎรโดยวิธีการสหกรณ์ มีข้ันตอนในการดำเนินการ ดังนี้ 
1) การจัดหาท่ีดิน 

สหกรณ์นิคม : โดยอาศัยพระราชบัญญัติจัดท่ีดินเพื่อการครองชีพปีพ.ศ. 2511 โดยกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ขอรับท่ีดินรกร้างว่างเปล่าท่ีคณะกรรมการจัดท่ีดินแห่งชาติ จำแนกเป็นท่ีจัดสรรเพื่อ
การเกษตรนำมาจัดสรรให้ราษฎรเข้าครอบครองทำประโยชน์ และส่งเสริมให้จัดต้ังขึ้นเป็นสหกรณ์ ซึ่ง
เมื่อสมาชิกได้ปฏิบัติครบถ้วนตามข้อบังคับของสหกรณ์แล้วก็จะได้กรรมสิทธิ์ในท่ีดินท่ีได้รับจัดสรรนั้น
ในท่ีสุด 

สหกรณ์การเช่าซ้ือที่ดิน : โดยอาศัยประมวลกฎหมายท่ีดินในปีพ.ศ. 2497 และนโยบาย
ของรัฐบาลในเรื ่องการจัดหาที่ดินให้ราษฎร กรมส่งเสริมสหกรณ์จึงจัดซื้อที่ดินขององค์การ หรือ 
เอกชน นำมาปรับปรุงจัดสรรให้รวบรวมกันจัดตั้งขึ้นเป็นสหกรณ์ ซึ่งเมื่อสมาชิกได้ส่งชำระเงินค่าเช่า
ซื้อที่ดิน และปฏิบัติการอื่นครบถ้วนตามข้อบังคับของสหกรณ์แล้วก็จะได้กรรมสิทธิ์ในที่ดิน ที่ได้รับ
จัดสรรนั้นในท่ีสุด 

สหกรณ์การเช่าที่ดิน : กรมส่งเสริมสหกรณ์ จะนำที่ดินป่าสงวนแห่งชาติ ที่เสื่อมโทรม
แล้วมาจัดสรรให้ราษฎร และจัดตั้งขึ้นเป็นสหกรณ์ สมาชิกจะมีสิทธิเข้าครอบครอง ทำกินในที่ดินท่ี
ได้รับจัดสรรนั้นโดยเสียค่าเช่าในอัตราต่ำ และท่ีดินจะตกทอดทางมรดกไปยังลูกหลานได้ตลอดไป แต่
ห้ามมิให้โอนกรรมสิทธิ์ 

สรุปสหกรณ์นิคมทั้ง 3 รูปนี้ คงมีเพียง 2 รูปแบบแรกที่สมาชิกจะได้ที่ดินเป็นกรรมสทิธิ์
ของตนเอง ส่วนในรูปของสหกรณ์การเช่าท่ีดินนั้น สมาชิกจะได้เพียงสิทธิในการเช่า และสิทธิที่ตกทอด
ทางมรดกตลอดไปเท่านั้น 

2) การวางผัง และปรับปรุงที่ดิน เมื่อได้รับที่ดินแปลงใดมาจัดสรรแล้วทางการจะสำรวจ
รายละเอียดสภาพภูมิประเทศ ชนิด และลักษณะดิน ปริมาณน้ำฝน จากนั้นจะวางแผนผังการใช้ท่ีดิน
ว่าควรดำเนินการสร้างบริการสาธารณูปโภคอย่างไรบ้าง เช่น ถนน การชลประทาน โรงเรียน สถานี
อนามัย ฯลฯ 

3) การรับสมัครและคัดเลือกบุคคลเพื่อรับการจัดสรรท่ีดิน 
4) การอนุญาตให้เข้าทำประโยชน์ในท่ีดิน 
5) การกำหนดเงื่อนไขการใช้ท่ีดิน และการได้กรรมสิทธิ์ที่ดิน 

งานจัดสหกรณ์ เมื่อจัดราษฎรเข้าครอบครองทำประโยชน์ในที่ดินที่จัดหามาเรียบร้อย
แล้ว ขั้นต่อไปคือ การรวบรวมราษฎรที่ได้รับจัดสรรท่ีดินนั้นจัดต้ังเป็นสหกรณ์ขึ้น และขอจดทะเบียน 
ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ในปีพ.ศ. 2542 เพื่อให้เกษตรกรมีสถาบันของตนเองท่ีจะเป็นส่ือกลางใน
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การอำนวยบริการด้านต่าง ๆ ส่วนการดำเนินธุรกิจของสหกรณ์จะมีลักษณะเช่นเดียวกับสหกรณ์
การเกษตร 

ประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับ : ทำให้สมาชิกสหกรณ์มีสหกรณ์เป็นสถาบัน ที่เป็น
สื่อกลางในการขอรับบริการต่าง ๆ จากรัฐบาล และเป็นสถาบันที่อำนวยความสะดวกในด้านการ
จัดหาสินเชื ่อ การรวมกันซื้อรวมกันขาย การส่งเสริมการเกษตร และการฝึกอบรมซึ ่งเป็นการ
เสริมสร้างให้เกิดระบบท่ีดีในการจัดหาการผลิต และการตลาดโดยสมาชิก เพื่อสมาชิกในการประกอบ
อาชีพอย่างมั่นคงจนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

4) สหกรณ์ร้านค้า : สหกรณ์ที่มีผู้บริโภครวมกันจัดตั้งขึ้นเพื่อจัดหาสินค้า เครื่อง
อุปโภคบริโภคมาจำหน่ายแก่สมาชิก และบุคคลทั่วไป โดยจดทะเบียนตามกฎหมายสหกรณ์ ใน
ประเภทสหกรณ์ร้านค้า มีสภาพเป็นนิติบุคคล ซึ่งสมาชิกผู้ถือหุ้นทุกคนเป็นเจ้าของสมาชิกลงทุน
ร่วมกันในสหกรณ์ด้วยความสมัครใจ เพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการซื้อเครื่องอุปโภคบริโภค และเพื่อ
ผดุงฐานะทางเศรษฐกิจของตน และหมู่คณะ 

ความเป็นมา : สหกรณ์ร้านค้าจัดตั ้งขึ ้นโดยชาวชนบท อำเภอเสนา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในปีพ.ศ. 2480 และได้เลิกล้มไปต่อมารัฐบาลได้ช่วยเหลือด้านการครองชีพให้กับ
ประชาชนโดยการส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการจัดตั้งสหกรณ์ร้านค้าขึ้นทั้งในส่วนกลาง และส่วน
ภูมิภาคทุกจังหวัดทั่วประเทศ ซึ่งสหกรณ์ร้านค้าที่ตั้งขึ้นในเมืองที่ประชาชนหนาแน่น จะประสบ
ความสำเร็จมากกว่าสหกรณ์ร้านค้าท่ีต้ังขึ้นในชนบท 

วัตถุประสงค ์ : สหกรณ์ร้านค้าจะจัดหาส่ิงของ และบริการท่ีสมาชิกมีความต้องการ
มาจำหน่าย ช่วยจำหน่ายผลิตผล ผลิตภัณฑ์ของสมาชิก ส่งเสริม และเผยแพร่ความรู้ทางด้านสหกรณ์ 
และด้านการค้าให้แก่สมาชิกสหกรณ์ ปลุกจิตสำนึกให้สมาชิกรู้จักประหยัด ช่วยตนเอง และช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน ร่วมมือ และประสานงานกับสหกรณ์ และหน่วยงานอื่นทั้งจากภายใน และภายนอก
ประเทศในอันท่ีจะเกื้อกูลกันและกัน 

ประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับ : ทำให้สมาชิกมีสถานที่ซื้อขายสินค้าจำเป็นตามราคา
ตลาดในชุมชน ซึ่งเป็นสินค้าที่ดีมีคุณภาพ เที่ยงตรงในการชั่ง ตวง วัด ตามความต้องการของสมาชิก 
เมื่อสิ้นปีสหกรณ์มีกำไรสุทธิประจำปี สมาชิกจะได้รับเงินปันผลตามหุ้น และเงินเฉลี่ยคืน ตามส่วนท่ี
ทำธุรกิจกับสหกรณ์ การซื้อขายด้วยเงินสดสินค้าจะมีราคาที่ถูกกว่าเงินผ่อน ทำให้สมาชิก มีความ
รอบคอบในการใช้จ่ายเงิน ก่อให้เกิดการประหยัด และอดออม ส่งผลให้สหกรณ์มีเงินทุนหมุนเวียน
จำนวนมากพอในการจัดหาสินค้าราคาถูกมาจำหน่าย เพื่อประโยชน์ของสมาชิก 
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5) สหกรณ์ออมทรัพย์ : สถาบันการเงินแบบหนึ่งที่มีสมาชิกเป็นบุคคลที่มีอาชีพ
อย่างเดียวกัน หรือ ที่อาศัยอยู่ในชุมชนเดียวกัน มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จักการออม
ทรัพย์ และให้กู ้ยืมเมื ่อเกิดความจำเป็น หรือ  เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงย และได้รับการจด
ทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ สามารถกู้ยืมได้เมื่อเกิดความจำเป็นตามอุดมการณ์ในการช่วย
ตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

ความเป็นมา : สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งแรกในประเทศไทย จัดต้ังขึ้นในหมู่ข้าราชการ
สหกรณ์ และพนักงานธนาคารเพื่อการสหกรณ์ จดทะเบียนเมื่อวันท่ี 28 กันยายน พ.ศ. 2492 สหกรณ์
ข้าราชการสหกรณ์ จำกัดสินใช้ และได้แพร่หลายไปในหน่วยงานของรัฐ และเอกชน ท่ัวประเทศ 

วัตถุประสงค์ : เพื่อส่งเสริมการออมทรัพย์ โดยการรับฝากเงิน และให้ผลตอบแทน
ในรูปของดอกเบ้ียอัตราเดียวกับธนาคารพาณิชย์ และโดยการถือหุ้นหัก ณ ท่ีจ่ายเป็น รายเดือน แต่ไม่
เกิน 1 ใน 5 ของหุ้นท้ังหมด เมื่อสิ ้นปีทางบัญชีต้องจ่ายเงินปันผลค่าหุ้นให้แก่สมาชิกในอัตราท่ี
กฎหมายกำหนด รวมทั้งให้บริการด้านเงินกู้แก่สมาชิกตามความจำเป็น 

ประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับ : เป็นแหล่งเงินฝาก และเงินกู้ของสมาชิก ทำให้สมาชิก
รู้จักเก็บออมเงิน และไม่ต้องไปกู้เงินนอกระบบ ทำให้สถาบันครอบครัวมีความมั่นคงขึ้น 

6) สหกรณ์บริการ : สหกรณ์ที ่จัดตั ้งขึ ้นตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ โดยมี
ประชาชนไม่น้อยกว่า 10 คน ท่ีมีอาชีพอย่างเดียวกัน ได้รับความเดือดร้อนในเรื่องเดียวกันรวมตัวกัน
โดยยึดหลักการประหยัด การช่วยตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อแก้ปัญหาต่าง  ๆ รวมท้ัง 
การส่งเสริมให้เกิดความมั่นคงในอาชีพต่อไป 

ความเป็นมา : สหกรณ์บริการแห่งแรกจัดต้ังขึ้นในปีพ.ศ.2484 เป็นการรวมตัวกันใน
กลุ่มผู้มีอาชีพทำร่ม ชื่อว่า “สหกรณ์ผู ้ทำร่มบ่อสร้าง จำกัดสินใช้” อยู่ที่ตำบลตันเปา อำเภอ สัน
กำแพง จังหวัดเชียงใหม่ ต่อมาในปีพ.ศ.2496 ได้มีการจัดตั้งสหกรณ์บริการไฟฟ้าหนองแขม จำกัด 
อำเภอหนองแขม กรุงเทพมหานคร เป็นสหกรณ์ที่ให้บริการด้านสาธารณูปโภค และในปีพ.ศ.2497 
จัดต้ัง “สหกรณ์มีดอรัญญิก จำกัด” ท่ีตำบลทุ่งช้าง อำเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 
มีสหกรณ์บริการอีกหลายแบบตามมา เช่น สหกรณ์เคหสถาน สหกรณ์แท็กซี่ สหกรณ์หัตถกรรม
ผลิตภัณฑ์ไม้ สหกรณ์บริการน้ำประปา สหกรณ์ผู้จัดหางานแห่งประเทศไทย ฯลฯ 

วัตถุประสงค์ : เพื่อดำเนินธุรกิจด้านการบริการตามรูปแบบของสหกรณ์ ส่งเสริม
สวัสดิการแก่สมาชิก และครอบครัว ส่งเสริมการช่วยตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ในหมู่สมาชิก 
ร่วมมือกับสหกรณ์อื่น และหน่วยงานอื่นเพื่อความก้าวหน้าของกิจการสหกรณ์ 
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ประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับ : สมาชิกมีสหกรณ์เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาฝีมือการ
ผลิตผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ให้มีคุณภาพได้มาตรฐานเป็นที่ต้องการของตลาด มีแหล่งรวมซื้อรวมขาย
ผลิตภัณฑ์ และอุปกรณ์ในการผลิตผลิตภัณฑ์ ช่วยให้สมาชิกสหกรณ์ประกอบอาชีพได้ถูกต้องตาม
กฎหมาย มีท่ีอยู่อาศัยเป็นของตนเองในราคาประหยัด และมีความปลอดภัยในชีวิต เมื่อส้ินปีทางบัญชี
ถ้าสหกรณ์มีกำไรสุทธิประจำปี สมาชิกสหกรณ์จะได้รับเงินปันผลตามหุ้น และเงินเฉล่ียคืนตามส่วนท่ี
ทำธุรกิจกับสหกรณ์ 

7) สหกรณ์เครดิตยูเนี ่ยน : สหกรณ์ที่จัดตั้งขึ ้นในหมู่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในวง
สัมพันธ์เดียวกัน เช่นอาศัยอยู่ในชุมชนเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นที่อยู่อาศัย ที่ทำงาน สถานศึกษา หรือ 
ประกอบอาชีพเดียวกัน หรือ มีกิจกรรมร่วมกันในลักษณะต่อเนื่อง และบุคคลเหล่านั้นมีความ
ปรารถนาจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยวิธีการนำเงินของตนมาสะสมไว้เป็นกองทุน สมาชิก ทุก  ๆ 
คนจะต้องสะสมเงินตามความสามารถของตนเป็นประจำ และสม่ำเสมอตามที่สหกรณ์กำหนด และ
เงินในกองทุนนี้จะสามารถช่วยเหลือสมาชิกที่มีความจำเป็น และเดือดร้อนทางด้านการเงิน กู้ยืมไป
แก้ไขปัญหา และบำบัดความเดือดร้อนเหล่านั้น หรือ ถ้าไม่มีความเดือดร้อนเงินสะสมก็จะมีมากขึ้น 
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน จึงเป็นสหกรณ์ที่มุ่งหวังให้สมาชิกช่วยตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
บริหารงานโดยสมาชิก และทำกิจการทุกอย่างเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับสมาชิก 

ความเป็นมา : คำว่า “เครดิตยูเนี่ยน” เป็นคำที่ “ฟริดริค วิลเฮล์ม ไรฟ์ไฟเซน” ผู้
ริเริ ่มก่อตั้งเครดิตยูเนี ่ยน ได้คิดค้น และริเริ ่มจัดตั้งในรูปของสมาคมครั้งแรกในประเทศเยอรมัน 
(Germany) ประกอบด้วยคำที่แสดงปรัชญาของสมาคมนี้ไว้ชัดแจ้ง 2 คำ คือ “เครดิต (Credit)” 
หมายความว่า “ความเช่ือถือได้ ความไว้วางใจได้” และคำว่า “ยูเนี่ยน (Union)” หมายความว่า “การ
รวมเป็นหนึ่งเดียวกัน” เป็นการรวมเอาความไว้วางใจซึ ่งกันและกันเข้าเป็นหนึ่งเดียวกัน เพื่อ
ดำเนินงานร่วมกัน ให้บรรลุจุดหมาย การดำเนินงานของสมาคมนี้มีลักษณะของสหกรณ์เต็มตัว จึง
เรียกว่า “สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน” สำหรับในประเทศไทยได้รวมกลุ่มคนในย่านชุมชนแออัด ห้วยขวาง 
ดินแดง เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2508 และใช้ชื่อว่า “เครดิตยูเนี่ยนแห่งศูนย์กลางเทวา” แต่
ไม่ได้จดทะเบียนเป็นสหกรณ์ สหกรณ์ท่ีได้รับการจดทะเบียนเป็นแห่งแรกคือ “สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
แม่มูล จำกัด” จังหวัดอุบลราชธานี ได้รับการจดทะเบียนเมื่อวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2522 ในประเภท
สหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเดิมอยู่ในประเภทสหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีอยู่ในชุมชน ต่อมาได้
กำหนดให้เป็นประเภท “สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน” ตามกฎกระทรวงโดยกำหนดประเภทสหกรณ์ที่จะ
รับจดทะเบียนไว้ เมื่อวันท่ี 29 มิถุนายน พ.ศ. 2548 
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วัตถุประสงค์ : เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกช่วยตนเอง เพื่อดำเนินธุรกิจ การผลิต การค้า 
การบริการ และอุตสาหกรรมร่วมกัน และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยใช้หลักคุณธรรมพื้นฐานห้า
ประการ ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความเสียสละ ความรับผิดชอบ ความเห็นใจกัน และความไว้วางใจกัน 
รวมทั้งจริยธรรมอันดีงาม เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิก และส่วนรวม ทั้งด้านเศรษฐกิจ และสังคม 
จนสามารถอยู่ดีกินดี และมีสันติสุข 

ประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับ : 1. สมาชิกสหกรณ์มีสหกรณ์เป็นที่ฝากเงินได้ด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปฝากเงินท่ีไกล ๆ และจะมีเงินจำนวนน้อย หรือ มากก็
สามารถสะสมได้ และ 2. สามารถขอกู้เงินในอัตราดอกเบี ้ยที ่เป็นธรรม เพื่อแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนด้านการเงิน หรือ ความจำเป็นท่ีจะต้องใช้จ่าย 

3.1.6) วันสำคัญเก่ียวกับสหกรณ์ 
1) วันสหกรณ์แห่งชาติ : “สหกรณ์วัดจันทร์ ไม่จำกัดสินใช้” จังหวัดพิษณุโลก เป็น

สหกรณ์ที่จัดตั้งขึ้นเป็น แห่งแรกในประเทศไทย โดยการจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสมาคม เมื่อ
วันที่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2459 มีวัตถุประสงค์ เพื่อแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการประกอบอาชีพให้
เกษตรกร ซึ่งมีพระราชวรวงศ์เธอกรมหมื่นพิทยาลงกรณ ทรงเป็นนายทะเบียนสหกรณ์พระองคแ์รก 
พระองค์ทรงมีความห่วงใย ในสหกรณ์ที่พระองค์ทรงรู้สึกว่าเป็นองค์การที่จะเป็นประโยชน์ที่ยิ่งใหญ่
ต่อประเทศชาติ และวงการสหกรณ์ได้ถวายสมญานาม ให้ทรงเป็นพระบิดาแห่งการสหกรณ์ไทย และ
ถือให้วันท่ี 26 กุมภาพันธ์ เป็นวันสหกรณ์ เพื่อรำลึกถึงพระกรุณาคุณของพระองค์ ต่อมาคณะรัฐมนตรี 
มีมติในการประชุม วันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2527 ได้กำหนดให้วันที่ 26 กุมภาพันธ์ ของทุกปี เป็นวัน
สหกรณ์แห่งชาติ ตามวันก่อตั้งสหกรณ์ แห่งแรกในประเทศไทยคือ “สหกรณ์วัดจันทร์ ไม่จำกัดสินใช้” 
นั่นเอง 

 
รูปภาพที่ 3.2 : สหกรณ์แห่งแรกของไทย 

ที่มา : https://area2.office.cpd.go.th/content_page/item/98-cooperative-history.html 
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2) วันสหกรณ์สากล : “สหประชาชาติ (United Nation : UN) “ และองค์การ
สัมพันธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศ ( International Co-operatives Alliance : ICA) ร่วมกัน
กำหนดให้วันเสาร์แรกของเดือนกรกฎาคมของทุกปี เป็นวันสหกรณ์สากล เพื่อให้สหกรณ์ และองค์การ
ที่เกี ่ยวข้องทั่วโลก ได้แสดงวิสัยทัศน์แลกเปลี่ยนทัศนคติและอุดมการณ์ระหว่างกัน อันจะเป็น
ประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขบวนการสหกรณ์ของโลก ซึ่ง ICA ได้เกิดขึ้นจากการร่วมมือกันของ
สหกรณ์ระหว่างประเทศ เป็นสมัชชาระหว่างชาติ เมื่อวันท่ี 18 สิงหาคม ค.ศ. 1895 (พ.ศ. 2438) ณ 
กรุงลอนดอน (London) ประเทศอังกฤษ (England) เพื่อเป็นองค์การสหกรณ์โลกท่ีจะประสานความ
ร่วมมือในเรื่องต่าง ๆ นับเป็นองค์การท่ีเก่าแก่องค์การหนึ่งของโลก 
 
3.2 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับแท็กซ่ี 

Kumpolpat Banlungrattana (2565) ได้กล่าวไว้ว่า รถแท็กซี่สามารถหาได้ง่ายและส่วน
ใหญ่เป็นรถแท็กซี่ท่ีเราเห็นกันบนท้องถนน ซึ่งคำว่าแท็กซี่ท่ัวไปนี่ผมอยากจะขยายความออกอีกหน่อย 
แบ่งออกได้เป็นแท็กซี่ใหม่กับเก่า ซึ่งรถเก่าคือ รถแท็กซี่ท่ีสภาพภายนอกดูไม่ทันสมัยอาจมีรอยท่ัวคัน 
และรถท่ีใช้อาจเป็นรถท่ีมีอายุมากกว่า 10 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่รถแท็กซี่เหล่านี้จะติดแก๊สซึ่งบอกได้เลย
ว่าเป็นสิ่งที่ไม่ได้ผิดอะไรเพราะการขับรถส่งผู้โดยสารเป็นอาชีพ การที่จะใช้น้ำมันที่ราคาสูงในการ              
ขับรถส่งก็ไม่ได้เกิดการคุ้มทุน การท่ีลดค่าใช้จ่ายในการทำงานเป็นเรื่องท่ีถูกต้องท่ีสุด แต่การท่ีเราทำ
แบบนั้น ต้องยอมรับถึงข้อเสียท่ีตามมาท่ีหลัง ส่วนใหญ่รถเหล่านี้สภาพจะโทรมไวกว่ารถแท็กซี่อื่น ๆ 
และอาจทำให้ผู้โดยสารไม่พึงพอใจในการนั่ง ไม่ว่าจะด้วยกลิ่นภาพในสภาพภายนอกหรือแม้กระท่ัง
มลพิษทางเสียงท่ีเกิดจากเครื่องยนต์ และอีกหนึ่งประเด็นท่ีหลายคนพูดถึงค่อนข้างเยอะคือ เรื่องความ
ปลอดภัยภายในรถ 

สีรถและสหกรณ์แท็กซ่ี มีดังนี้ 
แท็กซ่ีสีเหลือง 

สีกลางของกรมขนส่งทางบก สหกรณ์ทุกสหกรณ์ และบริษัทที่มีความประสงค์จะใช้สี
สามารถแจ้งออกหนังสือแจ้งทางกรมการขนส่งทางบกได้ สหกรณ์ และบริษัทที่จดทะเบียนการจัดต้ัง
ในรูปแบบการเดินรถแท็กซี่สาธารณะใหม่นั้น ทางขนส่งมีมาตรการและข้อบังคับอนุญาตให้ใช้แค่สี
เหลืองเท่านั้น 

แท็กซ่ีสีเขียว-เหลือง 
กรณีจดทะเบียนในรูปแบบบุคคลทางกรมการขนส่งทางบก จะอนุญาตใช้ได้เฉพาะ          

สีเขียว-เหลืองเท่านั้น และสามารถมีรถแท็กซี่ได้คันเดียว 
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แท็กซ่ีสีชมพู-คาดขาว 
สหกรณ์แท็กซี่ปทุมวัน จำกัด 

แท็กซ่ีสีชมพู-คาดเขียว 
สหกรณ์แท็กซี่อาสาสมัคร จำกัด 

แท็กซ่ีสีชมพู-คาดส้ม 
สหกรณ์แท็กซี่สุขสวัสด์ิ จำกัด 

แท็กซ่ีสีชมพู-คาดน้ำเงิน 
สหกรณ์แท็กซี่ไทย จำกัด 

แท็กซ่ีสีชมพู-ขาว 
สหกรณ์ราชพฤกษ์แท็กซี่ จำกัด 

แท็กซ่ีสีชมพูล้วน 
สหกรณ์สหมิตรแท็กซี่ จำกัด 

แท็กซ่ีสีฟ้า 
บริษัท ไทยเอชลิสซิ่ง จำกัด 

แท็กซ่ีสีส้ม 
สหกรณ์บวรแท็กซี่ จำกัด 

แท็กซ่ีสีส้ม-คาดขาว 
สหกรณ์กาญจนาแท็กซี่ จำกัด 

แท็กซ่ีสีแดง-คาดส้ม 
สหกรณ์แท็กซี่รวมมิตร จำกัด 

แท็กซ่ีสีขาว-คาดแดง 
สหกรณ์แท็กซี่เพชรเกษม จำกัด 

 
ความแตกต่างระหว่างรถแท็กซ่ีติดป้ายว่าง “สีแดง” กับ “สีเขียว” 

Sanook (2567) เดิมทีกรมการขนส่งทางบกได้กำหนดหลักเกณฑ์ให้รถแท็กซี่ติดป้ายไฟวา่ง 
“สีแดง” เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถมองเห็นได้ชัดเจนจากระยะไกล ส่วนแท็กซี่ที่ใช้ป้ายไฟว่าง “สี
เขียว” จะเป็นรถที่อยู่ภายใต้โครงการ TAXI OK เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการแท็กซี่ ให้มี
มาตรฐานความปลอดภัย และการให้บริการที่มีคุณภาพ โดยรถแท็กซี่ดังกล่าว มีการติดตั้งอุปกรณ์ 
เพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการตามหลักเกณฑ์ภายใต้โครงการ TAXI OK ประกอบด้วย 
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- ไฟสัญญาณ “ว่าง” สีเขียว 
- โป๊ะไฟบนหลังคาแบบใหม่ 
- ปุ่มฉุกเฉินสำหรับผู้โดยสาร (Emergency) 
- กล้องบันทึกภาพในรถแบบ Snap Shot 
- ระบบ GPS Tracking 
- มาตรโดยสารแบบ Real – time 
- แอปพลิเคชัน TAXI OK 

ทั้งนี้โครงการ TAXI OK เริ่มเปิดตัวในประเทศไทยเมื่อวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2560 ก่อนท่ี
กรมการขนส่งทางบกมีข้อกำหนดให้รถแท็กซี่ทุกคันที่จดทะเบียนตั้งแต่วันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2560 เป็นต้นมา จะต้องติดต้ังอุปกรณ์ส่วนควบคุม เพื่อความปลอดภัยดังกล่าวโดยประชาชนสามารถ
โบกเรียกใช้เหมือนกับรถแท็กซี่ทั่วไป และมีอัตราค่าโดยสารเท่ากัน ทั้งนี้ก็เพื่อความปลอดภัยของ
ผู้โดยสาร สามารถตรวจสอบ และติดตามรถแท็กซี่ท่ีใช้บริการได้ มีปุ่มฉุกเฉิน เพื่อขอความช่วยเหลือ 
และมีกล้องบันทึกภาพเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นภายในรถ เป็นต้น 

 
รูปภาพที่ 3.3 : ไฟสัญญาณ “ว่าง” 

ที่มา : https://www.sanook.com/auto/84772/ 
 
3.3 กฎหมายที่เก่ียวข้องกับแท็กซ่ี 

กรุงเทพธุรกิจ (2565) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้ขับแท็กซี่สามารถปฏิบัติต่อผู้โดยสารได้และไม่ได้ โดย
ข้อปฏิบัติของผู้ขับขี่รถแท็กซี่ มีดังนี้ 

* ข้อปฏิบัติตามพระราชบัญญัติรถยนต์ (พ.ศ. 2522) 
1) ในขณะอยู่ในระหว่างการรับจ้างบรรทุกคนโดยสาร ผู้ขับขี่รถแท็กซี่จะปฏิเสธ ไม่

รับจ้างคนโดยสารมิได้ เว้นแต่การบรรทุกนั้นน่าจะก่อให้เกิดอันตรายแก่ตน หรือ แก่คนโดยสาร 
(มาตรา 57 จัตวา) กรณีฝ่าฝืนต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 2,000 บาท 
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2) ต้องพาคนโดยสารไปยังสถานที่ที ่ว่าจ้างตามเส้นทางที่สั ้น  หรือ ถึงที่หมายเร็วที่สุด 
หรือ เส้นทางที่ไม่อ้อมเกินควร และต้องส่งคนโดยสาร ณ สถานที่ตามที่ตกลงกันไว้ โดยห้ามมิให้ พา
คนโดยสารไปทอดทิ้งระหว่างทางไม่ว่าด้วยประการใด ๆ (มาตรา 57 เบญจ) กรณีฝ่าฝืน ต้องระวาง
โทษปรับไม่เกิน 2,000 บาท 

3) ในขณะขับรถต้อง (มาตรา 57 ฉ) 
- ไม่สูบบุหรี่ หรือ กระทำด้วยประการใด ๆ ในลักษณะที่ก่อความรําคาญให้แก่ คน

โดยสาร กรณีฝ่าฝืนต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 2,000 บาท 
- ไม่กล่าววาจาไม่สุภาพ เสียดสี ดูหมิ่น ก้าวร้าว หรือ แสดงกิริยาในลักษณะ ดังกล่าว

ต่อคนโดยสาร กรณีฝ่าฝืนต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 2,000 บาท 
- ไม่เสพ หรือ เมาสุรา หรือ ของมึนเมาอย่างอื่น กรณีฝ่าฝืนต้องระวางโทษจําคุก ไม่

เกิน 3 เดือน หรือปรับต้ังแต่ 2,000 บาทถึง 10,000 บาท หรือ ท้ังจำท้ังปรับ 
- ไม่เสพยาเสพติดให้โทษ กรณีฝ่าฝืนต้องระวางโทษสูงกว่าที่กำหนดไว้ใน กฎหมาย

ว่าด้วยยาเสพติดให้โทษอีก 1 ใน 3 
- ไม่เสพติดวัตถุท่ีออกฤทธิ์ต่อจิต และประสาท กรณีฝ่าฝืนต้องระวางโทษสูงกว่า ท่ี

กำหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยวัตถุออกฤทธิ์ต่อจิต และประสาทอีก 1 ใน 3 
- ไม่ขับรถในขณะที่หย่อนความสามารถในอันที่จะขับ กรณีฝ่าฝืนต้องระวางโทษ 

จําคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือ ปรับต้ังแต่ 2,000 บาทถึงหนึ่ง 10,000 บาท หรือ ท้ังจำท้ังปรับ 
- ต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดว่าด้วยความปลอดภัยในการรับจ้างบรรทุกคนโดยสาร 

* ข้อปฏิบัติตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก (พ.ศ. 2522) 
1) ห้ามปฏิเสธไม่รับจ้างบรรทุกคนโดยสาร เว้นแต่การบรรทุกนั้นน่าจะก่อให้เกิด 

อันตรายแก่ตน หรือ คนโดยสาร กรณีท่ีประสงค์จะไม่รับจ้างบรรทุกคนโดยสารให้แสดงป้ายงดรับจ้าง 
บรรทุกคนโดยสาร (มาตรา 93) กรณีฝ่าฝืนต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 1,000 บาท 

2) ห้ามรับบรรทุกคนโดยสารเกินจำนวนที่กำหนดไว้ในใบอนุญาต (มาตรา 94) กรณีฝ่า
ฝืนต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 1,000 บาท 

3) ห้ามเรียกให้คนขึ้นรถแท็กซี่โดยส่งเสียงอื้ออึง หรือ ในลักษณะที่ก่อความรําคาญ แก่
คนโดยสาร หรือ ผู้อื่น รวมทั้งห้ามต้อน ดึง เหนี่ยว หรือ ยึดยื้อคน หรือ สิ่งของเพื่อให้ขึ้นรถแท็กซี่ 
(มาตรา 95) กรณีฝ่าฝืนต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 1,000 บาท 

4) ห้ามเรียกเก็บค่าโดยสารเกินอัตราที่ปรากฏจากมาตรแท็กซี่ (มาตรา 96) กรณีฝ่าฝืน 
ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 500 บาท 
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5) ในขณะขับรถ (มาตรา 99) 
- ห้ามสูบบุหรี่เปิดวิทยุ หรือ กระทำด้วยประการใด ๆ ในลักษณะท่ีก่อความรําคาญ 

ให้แก่คนโดยสาร 
- ห้ามยื่นมือ แขน หรือ ส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกายออกนอกรถ เว้นแต่เป็นการ

กระทำเพื่อให้สัญญาณ 
- ห้ามจับคันบังคับรถด้วยมือเพียงด้านเดียว เว้นแต่มีเหตุจําเป็น 
- ห้ามใช้เส ียงสัญญาณ เมื ่อเข ้าในบริเวณโรงพยาบาล สถานที ่ท ำงาน หรือ 

สถานศึกษา 
- ห้ามใช้เสียงสัญญาณแตร เพื่อเร่งรถคันอื่น หรือ แซง หรือ ตัดหน้ารถอื่น ใน

ลักษณะฉวัดเฉวียนเป็นท่ีน่าหวาดเกรงว่าจะเกิดอันตราย 
- ห้ามรับคนโดยสารภายในบริเวณที่เจ้าพนักงานจราจรได้กำหนดเครื่องหมาย 

จราจรห้ามรับคนโดยสาร และห้ามขับรถเข้าในบริเวณบ้านของผู้อื่น 
- ห้ามกล่าววาจาไม่สุภาพ เสียดสี ดูหมิ่น ก้าวร้าว หรือ แสดงกริยาดังกล่าวต่อคน

โดยสาร หรือ ผู้อื่น กรณีฝ่าฝืนต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 1,000 บาท 
 
3.4 แอปพลิเคชันไลน์ 

3.4.1 แอปพลิเคชัน (Application) 
Raksanari (2562) ได้กล่าวไว้ว ่า โปรแกรม หรือ ชุดสั ่งที ่ใช้ควบคุมการทำงานของ

คอมพิวเตอร์เคลื่อนที่ และอุปกรณ์ต่อพวงต่าง ๆ เพื่อให้ทำงานตามคำสั่ง และตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ โดยแอปพลิเคชัน (Application) จะต้องมีสิ่งที่เรียกว่า ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User 
Interface : UI) เพื่อเป็นตัวกลางการใช้งานต่าง ๆ 

ประเภทของแอปพลิเคชัน 
1) แอปพลิเคชันระบบ : เป็นส่วนซอฟต์แวร์ระบบ หรือ ระบบปฏิบัติการ (Operating 

system) ที่ทำหน้าที่ควบคุมการทำงานของอุปกรณ์ และรองรับการใช้งานของแอปพลิเคชัน หรือ 
โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีติดต้ังอยู่ภายในคอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ี 

2) แอปพลิเคชันที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ใช้ : เป็นซอฟต์แวร์ประยุกต์ หรือ 
โปรแกรมประยุกต์ที่ทำงานภายใต้ระบบปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์เฉพาะอย่างเนื่องจากผู้ใช้มีความ
ต้องการใช้แอปพลิเคชันที่แตกต่างกัน จำนวนของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เคลื่อนที่มีหลากหลายชนิด 
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ขนาดหน้าจอที่แตกต่าง จึงมีผู้ผลิต และพัฒนาแอปพลิเคชันใหม่ ๆ ขึ้นเป็นจำนวนมาก เพื่อรองรับ
การใช้งานในทุก ๆ ด้าน 

3.4.2 แอปพลิเคชันไลน์ (LINE Application) 
MindPHP (2559) ได้กล่าวไว้ว่า รูปแบบอื่น ๆ คือ รูปแบบของสติ๊กเกอร์ ที่สามารถแสดง

อารมณ์ และความรู้สึกของผู้ใช้ได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ตอบโจทย์ของคนในสังคมปัจจุบันได้เป็นอย่างดี แอป
พลิเคชันไลน์นี้ ทำงานได้บนหลากหลายอุปกรณ์การส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 
แล้วยังรองรับระบบปฏิบัติการมือถือ ท้ัง IOS และ Android อีกด้วย 

ลักษณะเฉพาะของแอปพลิเคชันไลน์ (LINE Application) 
1) เป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง จากผู้ส่งสารไปยังผู ้รับสาร โดยผู้ส่งสารสามารถ ส่ง

ข้อความ หรือ ข้อมูลข่าวสาร และผู้รับสารยังสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลับโดยตรงได้ในทันที 
2) สามารถสร้างกลุ่มเพื่อการสื่อสารได้เฉพาะกลุ่ม ระหว่างบุคคลหลายบุคคล สามารถ

เช่ือมต่อ และสื่อสารกันภายในกลุ่ม ซึ่งเมื่อสมาชิกภายในกลุ่มส่งสารออกไป จะถึงผู้รับสาร ที่เป็น
สมาชิกกลุ่มได้ทุกคน 

3) สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายได้เฉพาะเจาะจง หลังจากที่ผู ้ส่งสารมีข้อมูลเกี ่ยวกับ
พฤติกรรมของกลุ่ม ผู ้รับสารเป้าหมายหลัก และลักษณะของสารที่กลุ ่มเป้าหมายสนใจ ผู้ส่งสาร
สามารถส่งข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นไปยังผู้รับสารได้ตรงตามท่ีผู้รับสารต้องการ 

4) สามารถสื่อสารได้ตลอดโดยไม่จํากัดช่วงเวลา และระยะเวลาในการสื่อสาร โดย
สามารถส่งสารไปยังผู้รับสารได้หากยังมีการเช่ือมต่อเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต และคู่ส่ือสารยังมี
สถานะเป็นเพื่อนกัน 

5) สามารถส่งรูปแบบสารได้หลากหลายรูปแบบ โดยสามารถเลือกสารให้ เหมาะสมกับ
รูปแบบ และกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารได้ 

6) สามารถเลือกปิดกั ้นการสนทนาได้ อย่างเฉพาะเจาะจง เมื ่อผู ้รับสารไม่มีความ 
ประสงค์ท่ีจะรับสารนั้นอีกต่อไป หรือ สารท่ีส่งมานั้นรบกวนผู้รับสาร 

7) สามารถสนทนาด้วยเสียงผ่านแอปพลิเคชันไลน์ได้ เสมือนการพูดคุยทาง โทรศัพท์ไป
ยังสมาชิกบนเครือขายไลน์โดยไม่เสียค่าบริการ 

8) มีสติ๊กเกอร์หลายรูปแบบที่ช่วยเพิ่มการสนทนาให้ชัดเจนขึ้น ช่วยสนับสนุน ข้อความ
ระหว่างคู่ส่ือสารให้ชัดเจน และมีสีสัน และชีวิตชีวามากขึ้น 

9) สามารถสร้างไทม์ไลน์ได้ เช่นเดียวกับสังคมออนไลน์อื่น ๆ ผู้ใช้สามารถโพสต์ ข้อความ 
รูปภาพต่าง ๆ บนหน้าไทม์ไลน์ของตนเองได้ 
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10) รองรับไฟล์ข้อมูลได้หลากหลาย ผู้ใช้สามารถส่งแฟ้มงานเอกสารในรูปแบบของ
นามสกุลไฟล์ต่าง ๆ ได้ มีลักษณะคล้ายกับการรับ-ส่งอีเมล 

3.4.3 ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ (LINE Official Account) 
LINE (ม.ป.ป.) ได้กล่าวไว้ว่า บัญชีทางการของไลน์ (LINE) ความแตกต่างของบัญชี (LINE 

Official Account : LINE OA) นั้นคือ สร้างขึ้นเพื่อธุรกิจ หรือ เชิงพาณิชย์นั้นเอง แต่รูปแบบการ 
สื่อสาร เช่น การพูดคุย ส่งรูปภาพ และวิดีโอ ไม่ได้แตกต่างจากไลน์ (LINE) ส่วนบุคคลมาก เพียงแต่ 
(LINE Official Account : LINE OA) นั้นมีฟีเจอร์มากมายที่สร้างขึ้นมารองรับสำหรับการทำธุรกิจ
ต่าง ๆ เช่น คูปองสะสมแต้ม ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ แถมยังสามารถเพิ่มเพื่อนได้แบบไม่จํากัด 
ต่างจากไลน์ (LINE) ส่วนบุคคลที่เพิ่มเพื่อนได้จํากัด แล้วยังมีฟีเจอร์ต่าง ๆ อีกมากมายที่ทางไลน์ 
(LINE) คอยอัปเดตอยู่เสมอเพื่อตอบโจทย์ การใช้งานด้านธุรกิจให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น มีฟีเจอร์
พิเศษหลายอย่าง ดังนี้ 

- Greeting Message : เป็นข้อความท่ีจะส่งให้คนท่ีแอดเป็นเพื่อนกับเราในครั้งแรก  
- Broadcast : สามารถส่งข่าวสาร ข้อความให้ผู้ติดตามพร้อมกันได้ 
- Admin : ท่ีสามารถมีได้สูงสุด 100 คน เพื่อรับมือปัญหาการตอบข้อความ 
- Account Page : สามารถใส่ข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ให้คนเข้ามาดูได้ 
- Rich Message : เป็นภาพ Banner ขนาดใหญ่ สามารถใส่ลิงค์ให้ไปยังช่องทางอื่น ๆ 
- Rich Video : เป็นวิดิโอ Banner ขนาดใหญ่ สามารถใส่ลิงค์ให้ไปยังช่องทางอื่น ๆ ได้ 
- Rich Menu : เมนูลัดท่ีช่วยให้เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น  
- 1 On 1 Chat : ช่วยจัดระเบียบลูกค้า สามารถติด Tag ให้กับลูกค้าเพื่อจัดกลุ่มได้ ซึ่ง

สามารถติด Tag ให้กบลูกค้าแต่ละคนสูงสุดถึง 10 Tags 
- Card Message : เป็นการบรอดแคสต์ในรูปแบบของภาพสไลด์ ท่ีสามารถปัดภาพ ไป

ด้านข้างเพื่อดูสินค้าได้ และเพิ่มการ์ดได้สูงสุดถึง 9 การ์ด 
- Auto – Reply : ระบบตอบกลับอัตโนมัติ ที่ช่วยตอบคําถามในช่วงเวลาที่ไม่สะดวก 

ตอบ สามารถกำหนดช่วงเวลาที่ต้องการให้ทำงานได้ สามารถกำหนด Keyword เพื่อให้ระบบตอบ 
คําถามได้ 

- Coupon : ฟีเจอร์ช่วยกระตุ้นยอดขาย สามารถใช้งานได้หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะ
เป็นจัดโปรโมช่ันลดราคา จัดกิจกรรมแจกฟรี หรือ ใช้แลกเป็นของขวัญ 

- Reward Card : หรือ บัตรสะสมแต้ม เป็นฟีเจอร์ที่ช่วยกระตุ้นยอดขายให้ธุรกิจ ให้ 
คนท่ีเคยซื้อกลับมาซื้ออีกครั้ง 
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3.4.4 ระบบแชทบอท (Chatbot) 
Thaiware (2563) ได้กล่าวไว้ว่า ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้น เพื่อช่วยตอบกลับการสนทนาผ่าน

ข้อความ หรือ เสียงแบบอัตโนมัติ และรวดเร็ว สามารถใช้งานได้ท้ังบนแอปพลิเคชัน และบนเว็บไซต์ 
หลักการทำงานของแชทบอท (Chatbot) 

แชทบอทนั้น จะวิเคราะห์คำถามของผู้ใช้งาน โดยจะตรวจหาคำท่ีเหมือน หรือ คล้ายกับ
คีย์เวิร์ดที่ได้กำหนด เมื่อหาคำที่คล้ายกับคีย์เวิร์ดได้แล้ว จะตอบกลับผู้ใช้งานในคำตอบที่เหมาะสม 
และรวดเร็วที่สุดโดยอัตโนมัติ 

ประเภทของแชทบอท (Chatbot) 
1) Scripted / Quick Reply Chatbot : แชทบอทชนิดเลือกคำถามจากเมนูที่มีให้ ซึ่ง

ผู้ใช้งานจะเลือกคำถามจากเมนูท่ีมีให้ และแชทบอทจะตอบกลับตามคีย์เวิร์ดท่ีถูกกำหนดไว้ 
2) Keyword Recognition Based Chatbot : แชทบอทชนิดตรวจสอบรูปแบบจาก

คำหลัก จะไม่มีแถบเมนูให้เลือก แต่สามารถพิมพ์คำถามส่งได้ทันที โดยแชทบอทจะตรวจสอบจาก
คำหลัก หรือ คีย์เวิร์ด และตอบกลับผู้ใช้งานตามข้อความในรูปแบบท่ีกำหนดไว้ 

3) Voice – Enabled Chatbot : แชทบอทชนิดประมวลผลจากเสียง ผู้ใช้งานจะส่ังการ 
หรือ ถามด้วยเสียงแล้ว แชทบอทจะประมวลผลคำตอบจากเสียงพูดของผู้ใช้งาน 

4) แชทบอทแบบผสม ผู้ใช้งานสามารถพิมพ์คำถามได้เลย หรือ จะเลือกคำถามจากแถบ
เมนูท่ีมีให้ได้ด้วย เพื่อท่ีจะได้คำตอบท่ีตรงประเด็นมากท่ีสุด 

5) แชทบอทที่ใช้การเรียนรู้ขั ้นสูง มีความซับซ้อนมากกว่าประเภทอื่น โดยมีการใช้ 
(Machine Learning : ML) และ (Artificial Intelligence : AI) มาพัฒนาแชทบอทให้สามารถจดจำ
การสนทนา และการเรียนรู้จากคำถามท่ีเจอ เพื่อนำมาพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบคำถามครั้ง
ต่อไป 

3.4.5 ไลน์บอท (Line Bot) 
Saixiii (2560) ได้กล่าวไว้ว่า การที่ LINE Official Account นำ Messaging API มาใช้เป็น

บริการ API เพื่อให้สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้โดยที่ไม่ต้องใช้คนเป็นคนตอบคือ ข้อดีของการใช้
บริการนี้ นอกจากจะทำให้ผู้ใช้งานได้ง่าย และสะดวกมากยิ่งขึ้น ผู้ตอบข้อมูลก็จะสะดวกสบายมากขึ้น
เช่นกัน เพราะไม่ต้องมาคอยตอบคำถามที่ถามซ้ำ ๆ หรือ ไม่จำเป็นต้องมานั่งเก็บข้อมูลทีคนละ 
บริการตัวนี้ ช่วยให้ออกแบบข้อความ (Message) โต้ตอบกับผู้ใช้งานได้ตามต้องการ โดยมีรูปแบบ
ใหม่ ๆ ที่สร้างขึ้นได้ ได้แก่ Text, Confirm, และ Carousel Content ซึ่งเมื่อรูปแบบที่เราสร้าง
ออกมานั้น จะอยู่ในรูปของ Flex Message โดยจะใช้ JSON ในการสร้าง Flex โดยประเภทของการ
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ส่งข้อมูลจะเป็นรูปแบบ นอกจากท่ีจะไปกำหนดค่าท่ีโต้ตอบกับผู้ใช้งานจากการต้ังค่าไว้ที่ด้านหลังบ้าน
แล้วนั้นก็สามารถไปดึงข้อมูลจากเว็บไซต์ แต่บริการนี้ มักจะใช้งานควบคู่กับการทำ Rich Menu 
นอกจากนี้ ยังสามารถตอบกลับผู้ใช้งานได้เองตลอด 24 ชั่วโมง โดยที่ไม่จำเป็นต้องมาคอยตอบเอง 
ช่วยให้ผู้ใช้งานแก้ไขปัญหาได้ในเบ้ืองต้นอย่างว่องไว้ ไม่ต้องรอคอยเป็นเวลานาน 

3.4.6 ไลน์ เมสเซสจิ๊ง เอพีไอ (Line Messaging API) 
MindPHP (2561) ได้กล่าวไว้ว่า การสื่อสารระหว่างบริการของคุณ และผู้ใช้ไลน์ (LINE 

User) เป็นการสื่อสารแบบสองฝ่าย จะทำให้คุณสามารถให้บริการได้ในห้องแชทไลน์ เพื่อการ
ให้บริการที่เหมาะสมสำหรับผู้ใช้ไลน์ (LINE User) แต่ละคน และ Messaging API จะส่ง และรับ
ข้อมูลระหว่างเซิร์ฟเวอร์ (Server) ของคุณ และไลน์ (LINE) ผ่านทางเซิร์ฟเวอร์ (Server) ของทางไลน์ 
(LINE) การส่งคำขอจะใช้ API แบบ JSON Messaging API ทำการเช่ือมต่อระหว่างผู้ใช้ (User) ผ่าน
ทางไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ (LINE Official Account) ซึ่ง Messaging API จะสามารถตอบรับ
เพื่อนรวมถึงส่งข้อความหาผู้ใช้ (User) คนอื่น ๆ ท่ีเพิ่มบัญชี (Add Account) เป็นเพื่อนโดยผ่านหน้า
ผู้จัดการไลน์ (Line Manager) ท่ีต้ังไว้ หรือ ส่งออกจากเซิร์ฟเวอร์ (Server) ของเราก็ได้ในรูปแบบส่ือ
ปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ (Interactive) การใช้งาน Messaging API ทำให้คุณสามารถส่งข้อมูลระหว่าง
เซิร์ฟเวอร์ (Server) ไปยังผู ้ใช้ (LINE User) ผ่านทางโครงสร้างไลน์ (LINE Platform) ซึ ่งคำขอ 
(Request) ที่ส่งข้อมูลต้องอยู่ในรูป JSON Format โดยตัวเซิร์ฟเวอร์ (Server) จะต้องเชื่อมต่อกับ
โครงสร้างไลน์ (LINE Platform) และเมื่อมีผู้ใช้ (User) เพิ่มเป็นเพื่อน (LINE Account) หรือ ส่ง
ข้อความมาหา ทางโครงสร้างไลน์ (LINE Platform) จะทำการส่งคำขอ (Request) มายังเซิรฟ์เวอร์ 
(Server) ที่ลงทะเบียนผูกไว้กับ (LINE Account) นั้นทันที วิธีนี้เรียกว่า Webhook ซึ่งมันทำให้
ผู้ใช้งานรู้สึกเหมือนกับว่าได้โต้ตอบกับคนจริง ๆ 
 
3.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 

Peasert rk (2559) ได้กล่าวไว้ว่า แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ มีดังนี้ 
วีรพงษ์ (2539) ได้กล่าวไว้ว่า การบริการคือ พฤติกรรม กิจกรรม การกระทำท่ีบุคคลหนึ่งทำ

ให้หรือส่งมอบอีกบุคคลหนึ่ง โดยมีเป้าหมาย และมีความต้ังใจในการส่งมอบอันนั้น 
ไพรพนา (2544) ได้กล่าวไว้ว่า การบริการคือ กิจกรรม หรือ กระบวนการในการดำเนินการ

อย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคล หรือ องค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่นให้ได้รับความสุข 
และความสะดวกสบาย หรือ เกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทำนั้น โดยมีลักษณะเฉพาะของ
ตัวเอง ไม่สามารถจับต้องได้ ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรม และไม่จำเป็นต้องรวมอยู่
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กับสินค้า หรือ ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ท้ังยังเกิดจากความเอื้ออาทร มีน้ำใจ ไมตรี เป่ียมด้วยความปรารถนา
ดี ช่วยเหลือเกื้อกูลให้ความสะดวกรวดเร็วให้ความเป็นธรรม และความเสมอภาค 

รัชยา (2535) ได้กล่าวไว้ว่า การบริการที่ประสบความสำเร็จจะต้องประกอบด้วยปัจจัย 10 
ประการ ดังนี้ 

1) ความเช่ือถือได้ (reliability) ประกอบด้วย 
1.1) ความสม่ำเสมอ (consistency) 
1.2) ความพึ่งพาได้ (dependability) 

2) การตอบสนอง (responsive) ประกอบด้วย 
2.1) ความเต็มใจท่ีจะให้บริการ 
2.2) ความพร้อมท่ีจะให้บริการ 
2.3) มีการติดต่ออย่างต่อเนื่อง 
2.4) ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี 

3) ความสามารถ (competency) ประกอบด้วย 
3.1) สามารถในการส่ือสาร 
3.2) สามารถในการบริการ 
3.3) สามารถในความรู้วิชาการท่ีจะให้บริการ 

4) การเข้าถึงบริการ (access) ประกอบด้วย 
4.1) ผู้ใช้บริการเข้าใช้ หรือ รับบริการได้สะดวก 
4.2) ระเบียบข้ันตอนไม่ควรมากมายและมีความซับซ้อนเกินไป 
4.3) ผู้บริการใช้เวลารอคอยไม่นาน 
4.4) เวลาท่ีให้บริการเป็นเวลาสะดวกสำหรับผู้ใช้บริการ 
4.5) อยู่ในสถานท่ีท่ีผู้ใช้บริการสามารถเข้าติดต่อได้สะดวก 

5) ความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ประกอบด้วย 
5.1) การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ 
5.2) ให้การต้อนรับท่ีเหมาะสม 
5.3) ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 

6) การส่ือสาร (communication) ประกอบด้วย 
6.1) มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะของงานบริการ 
6.2) มีการอธิบายข้ันตอนการให้บริการ 
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7) ความซื่อสัตย์ (credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ 
8) ความมั่นคง (security) ประกอบด้วย ความปลอดภัยทางกายภาพ เช่น เครื่องมือและ

อุปกรณ์ 
9) ความเข้าใจ (understanding) ประกอบด้วย 

9.1) การเรียนรู้ผู้ใช้บริการ 
9.2) การแนะนำและการเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 

10) การสร้างส่ิงท่ีจับต้องได้ (tangibility) ประกอบด้วย 
10.1) การเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อมสำหรับการให้บริการ 
10.2) การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
10.3) การจัดเตรียมสถานท่ีให้บริการสวยงาม 

สรุปได้ว่าของการบริการได้ว่า เป็นการปฏิบัติรับใช้เพื่อตอบสนองความต้องการ และความ
จำเป็นของลูกค้า หรือ คนที่มาขอรับบริการ บริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถสัมผัสจับต้องได้ หรือ แสดง
ความเป็นเจ้าของได้ แต่สามารถท่ีจะถูกรับรู้ในเชิงความพึงพอใจ และสามารถช่วยรักษาลูกค้าไว้ได้ 
 

3.5.1) ความหมายของบริการ 
การกระทำกิจกรรมใด ๆ ด้วยร่างกายเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่น ซึ่งเกี่ยวข้อง

กับการอำนวยความสะดวก ความสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการได้ซึ่งการกระทำด้วย
ร่างกายคือ การแสดงออกด้วยการแต่งกาย ปฏิบัติการ กิริยา ท่าทาง และวิธีการพูดจา ซึ่งการบริการ
สามารถแสดงออกเป็น 2 แบบคือ 

1) ขั ้นตอนการให้บริการ : เป็นการปฏิบัติการตามขั้นตอน และเทคนิคของปฏิบัติท่ี
ถูกต้องเหมาะสม เพื่อให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์ตรงตามความต้องการมากท่ีสุด 

2) พฤติกรรมการบริการ : เป็นการแสดงออกด้านการแต่งกาย สีหน้า แววตา กิริยา 
ท่าทาง และการพูดจา ซึ่งพฤติกรรมที่ดีย่อมสร้างความสุขให้เกิดขึ้นกับผู้บริการได้เป็นอย่างดี ได้แก่ 
การแต่งกายที่สุภาพ สะอาด เรียบร้อย สีหน้า และแววตาที่ยิ้มแย้ม แจ่มใส อ่อนโยน กิริยาท่าทางท่ี
สุภาพ อ่อนน้อม การพูดจาด้วยน้ำเสียงท่ีนุ่มนวล สุภาพ ชัดเจน ให้เกียรติมีหางเสียง 

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าการบริการจะเกี ่ยวข้องกับบุคคล 2 ฝ่ายคือ              
ผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ 
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3.5.2) ผู้ให้บริการ 
ผู้ปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือต่อบุคคลอื่นที่ร้องขอความช่วยเหลือ หรือ แสดงความ

ต้องการอย่างใดอย่างหนึ่ง 
 

3.5.3) ผู้รับบริการ 
ผู้ที่แจ้งความประสงค์ หรือ ความต้องการ เพื่อให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งตอบสนองความ

ต้องการของตนเอง และตนเองรู้สึกพอใจ 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 

องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริการระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ เป็นผล

ของการรับรู้ และประเมินคุณภาพของการบริการในส่ิงท่ีผู้รับบริการคาดหวังว่าควรจะได้รับ และส่ิงท่ี
ผู้รับบริการได้รับจริงในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งระดับความพึงพอใจอาจไม่คงท่ี ผันแปรไปตามช่วงเวลาท่ี
แตกต่างกันได้ ท้ังนี้ความพึงพอใจในการบริการมีองค์ประกอบ 2 ประการคือ 

1) องค์ประกอบด้านการรับรู ้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ ผู้รับบริการจะรับร ู ้ว่า
ผลิตภัณฑ์บริการที่ได้รับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการแต่ละประเภทตามที่ควรจะเป็นมาก
น้อยเพียงใด เช่น แขกท่ีเข้าพักในโรงแรมจะได้พักในห้องพักท่ีจองไว้ ลูกค้าท่ีเข้าไปในภัตตาคารควรจะ
ได้รับอาหารตามที่สั่ง เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็นบริการที่ผู้รับบริการควรจะได้รับตามลักษณะของการ
บริการ แต่ละประเภท ซึ่งจะสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าในส่ิงท่ีลูกค้าต้องการ 

2) องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการนำเสนอบริการ ผู้รับบริการจะรับรู ้ว่า
วิธีการนำเสนอบริการในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ไม่ว่า
จะเป็นความสะดวกในการเข้าถึงบริการพฤติกรรมการแสดงออกของผู้ให้บริการตามบทบาทหน้าท่ี 
และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการในด้านความรับผิดชอบต่องาน 
การใช้ภาษาส่ือความหมาย และการปฏิบัติตนในการให้บริการ 
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3.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
กรกต อภิมหามงคลไชย (2565) ได้จ ัดทำโครงงานสหกิจศึกษาเร ื ่อง “ระบบแชทบอท

แอพพลิเคช่ัน LINE เพื่อลูกค้าของร้านอาหาร Top Knot - Rooftop Bar & Restaurant (Chatbot 
Function in LINE Application for Top Knot - Rooftop Bar & Restaurant Customers )” 
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้ทางโรงแรมได้ทำตามมาตรการในการป้องกัน 
และควบคุมของรัฐบาล ทำให้มีการปิดห้องอาหารท่ีไวขึ้น ทำให้ลูกค้าท่ีมาใช้บริการไม่ทราบถึงข้อมูลท่ี
เปลี่ยนแปลงไป ทางผู้จัดทำจึงเลือกทำระบบแชทบอทในแอพพลิเคชั่น LINE ที่เป็นแอพพลิเคชั่นท่ี
เข้าถึงได้ง่าย สำหรับลูกค้าที่ต้องการมาใช้บริการห้องอาหาร มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยอำนวยความ
สะดวกแก่ผู ้ที ่สนใจในห้องอาหารแล้ว ยังช่วยแบ่งเบาหน้าที่ และช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่
พนักงานในแผนกอาหารและเครื่องดื่มนี้อีกด้วย ผู้จัดทำได้สำรวจความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างคือ 
พนักงานในแผนกอาหารและเครื่องด่ืม และบุคคลท่ัวไป ซึ่งได้ใช้แบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ในการ
วัดผลความพึงพอใจ จากการวิเคราะห์ผลการสำรวจความคิดเห็นด้านลักษณะทางกายภาพของระบบ
แชทบอทพบว่า ตัวแปรด้านความสอดคล้องระหว่างคำถาม และคำตอบมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุดเท่ากับ 4.86 รองลงมาคือ ตัวแปรด้านรูปแบบแอพพลิเคช่ันมีความง่ายต่อการใช้งาน และตัวแปร
ด้านความเร็วในการตอบสนองของแชทบอทมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.80 เท่ากัน 
 

เกรียงศักดิ์ แสงสว่าง และ กฤษณา ไวสำรวจ (2562) ได้จัดทำวิจัยเรื่อง “การจัดระบบบริการ
แท็กซี่โดยสารสาธารณะของกรมการขนส่งทางบก” มีวัตถุประสงค์ 1) การจัดระบบแท็กซี่สาธารณะ
ของกรมการขนส่งทางบก 2) องค์ประกอบที่เป็นปัญหาในการจัดระบบแท็กซี่สาธารณะของกรมการ
ขนส่งทางบก และ 3) แนวทางการจัดระบบแท็กซี่สาธารณะต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี
ของกรมการขนส่งทางบก เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลักใน
การศึกษาข้อมูลจากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ ้น เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้มี
ประสบการณ์ในกิจการของระบบการให้บริการแท็กซี่สาธารณะ และการสนทนากลุ่มจากการศึกษา
พบว่า (1) การจัดระบบแท็กซี่สาธารณะของกรมการขนส่งทางบก ดำเนินการโดยการจดทะเบียน
รถยนต์รับจ้าง (แท็กซี่) และใบขับขี่ตามพระราชบัญญัติรถยนต์ (2) องค์ประกอบที่เป็นปัญหาในการ
จัดระบบแท็กซี่สาธารณะของกรมการขนส่งทางบกคือ การร้องเรียนต่อรถแท็กซี่สาธารณะกับปัญหา
ของกรมการขนส่งทางบก และกระทรวงดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งการให้บริการแท็กซี่
สาธารณะรูปแบบใหม่อูเบอร์ และ (3) แนวทางควบคุมระบบแท็กซี่โดยสารสาธารณะ ปัจจุบันยังไม่มี
องค์กรเฉพาะด้านท่ีเข้าลามาควบคุมดูแลอย่างจริงจัง กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง หรือ ระบบท่ีเหมาะสมต่อ
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การดำเนินการเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมในรถแท็กซี่ยังไม่เหมาะสมการประสานงานของ
กรมการขนส่งทางบก ยังไม่สามารถที่จะบังคับให้รถแท็กซี่ที ่มีอยู ่ในปัจจุบันติดเครื ่อง GPS ได้ 
เนื ่องจากความไม่พร้อมในหลาย ๆ ด้านของระบบการจัดการของกรมการขนส่งทางบก และการ
ร้องเรียนของประชาชนที่ใช้บริการแท็กซี่สาธารณะ และการใช้สื ่อ เพื่อการแก้ไขปัญหาช่องทาง
ร้องเรียนมีหลากหลายช่องทาง แต่ไม่สามารถตอบโจทย์ให้กับผู้ใช้รถแท็กซี่โดยสารสาธารณะที่ถูก
กฎหมายได้อย่างทันท่วงที ผู ้ใช้บริการรถแท็กซี่สาธารณะส่วนใหญ่จึงเลือกใช้บริการร้องเรียนส่ือ
โซเชียลซึ่งทำให้ได้รับการแก้ไขปัญหา และได้รับการชี้แจงเร็วกว่าช่องทางการร้องเรียนกับกรมการ
ขนส่งโดยตรง ข้อเสนอแนะสำหรับการจัดระบบแท็กซี่สาธารณะคือ (1) การกำหนดนโยบายบริหาร
จัดการติดตามควบคุม เพื่อแก้ไขปัญหาผู้ขับขี่รถแท็กซี่โดยสารสาธารณะให้เป็นไปตามกฎหมาย (2) 
การวางนโยบาย และแผนการบริหารจัดการระบบแท็กซี่โดยสารสาธารณะในการจัดการข้อร้องเรียน
ให้ม ีประสิทธ ิภาพ และ (3) การจัดกระบวนการบริหารความร ่วมมือระหว่างภาคร ัฐ และ
ผู้ประกอบการเอกชนในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย ท่ามกลางบริบทการแข่งขัน
ในหลากหลายมิติท้ังนี้ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเลือกใช้บริการแท็กซี่สาธารณะท่ีดีท่ีสุด 
 

สุภาพ เข็มเพ็ชร (2563) ได้จัดทำโครงงานสหกิจศึกษาเรื่อง “การแจ้งเตือนเว็บไซต์ล่มผ่านไลน์
และการรับเรื ่องร้องเรียนด้วยไลน์แอ๊ดแชทบอทของเว็บไซต์กรมสรรพากรช่วงวิกฤต COVID-19 
(Notification Down Website via LINE & Customer Service using LINE@ Chatbot of 
revenue department in crisis COVID-19)” บริษัท อี-ซี.โอ.พี (ประเทศไทย) จำกัด เป็นผู้
ให้บริการ เฝ้าระวังความปลอดภัยทางไซเบอร์ และให้คำปรึกษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้กับองค์กรชั้นนำตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านช่องทาง โทรศัพท์ อีเมล และไลน์ออฟฟิเชียล
แอคเคาท์ ซึ่งปัจจุบันลูกค้าติดต่อขอคำปรึกษาผ่านออฟฟิเชียลไลน์แอคเคาท์เป็นจำนวนมาก โดย
ส่วนมากเรื่องที่ขอคำปรึกษาจะมีความคล้ายคลึงกันเป็นจำนวนมาก จากปัญหาข้างต้นผู้จัดทำจึงได้
เพิ่มความสามารถให้กับไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ โดยทำการติดตั้งริชเมนู และไลน์บอทเพิ่มเข้าไป
ในไลน์ออฟฟิเชียลไลน์แอคเคาท์ เพื่อให้รองรับทั้งบนสมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
นอกจากนี้ยังติดตั้งระบบแจ้งเตือนเว็บไซต์ล่มผ่านไลน์ จากการทดสอบพบว่าริชเมนู และไลน์บอท 
สามารถโต้ตอบกับลูกค้าแทนผู้ดูแลระบบได้ ส่วนในกรณีที่เว็บไซต์ล่มระบบสามารถแจ้งเตือนไป
ยังไลน์กลุ่มของผู้ดูแลระบบได้ ส่งผลให้ลดภาระของผู้ดูแลระบบ และให้บริการลูกค้าได้รวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้นผ่านออฟฟิเชียลไลน์แอคเคาท์ 
  



 

 

บทท่ี 4 
ผลการปฏิบัติงาน 

 
การจัดทำโครงงานเรื ่องระบบการร้องเรียนของสหกรณ์แท็กซี ่อาสาสมัคร จำกัด ผ่านไลน์        

ออฟฟิเชียล (The Complaint System for the Volunteer Taxi Co-operatives Limited 
through Platform LINE Official) มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างระบบการร้องเรียนของสหกรณ์แท็กซี่
อาสาสมัคร จำกัด ผ่านไลน์ออฟฟิเชียล และเพื่อตอบสนองข้อร้องเรียนของผู้โดยสารได้ทันที คณะ
ผู้จัดทำได้ดำเนินการจัดทำโครงการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 
4.1 การเตรียมการและการวางแผนโครงงาน 

- คณะผู้จัดทำได้ศึกษาข้อมูล และวิเคราะห์ปัญหาที่พบในสหกรณ์แท็กซี่อาสาสมัคร จำกัด 
เนื่องจากมีจดหมายการร้องเรียนเป็นจำนวนมาก คณะผู้จัดทำเห็นถึงปัญหาจึงได้คิดค้นวิธีแก้ไขปัญหา
นี้ โดยการสร้างระบบตอบโต้อัตโนมัติ หรือ แชทในไลน์ออฟฟิเชียล เพื่อช่วยอำนวยความสะดวกกับ
พนักงาน และผู้โดยสารท่ีต้องการร้องเรียน 

- ปรึกษาพนักงานที่ปรึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษาเกี่ยวกับหัวข้อของโครงงาน เพื่อรับคำแนะนำ 
และแนวทางในการทำระบบตอบโต้อัตโนมัติ หรือ แชทนี้ 

- ศึกษาหลักการทำงาน และขั้นตอนการทำระบบแชทในไลน์ออฟฟิเชียล เพื่อนำมาสร้างระบบ
แชทท่ีใช้งานได้จริง 
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4.2 ขั้นตอนการทำระบบแชทในไลน์ออฟฟิเชียล 
1. เข้าไปท่ีโปรแกรม LINE Business ID กดตัวเลือก LINE Official Account กดท่ีตัวเลือกสร้าง

บัญชีท่ัวไป 

 
รูปภาพที่ 4.1 : เข้าโปรแกรม LINE Business ID 

ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 
 

2. สร้างรายช่ือบัญชีทางการ LINE 

 
รูปภาพที่ 4.2 : สร้างบัญชี 
ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 
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3. กรอกข้อมูลของสหกรณ์แท็กซี่อาสาสมัคร จำกัด เพื่อลงทะเบียนให้ครบถ้วน ทั้ง 2 ส่วนคือ 
ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ และข้อมูลบัญชี จากนั้นกดตกลง 

  
รูปภาพที่ 4.3 : กรอกข้อมูลของสหกรณ์ 

ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 
 

4. เช็คตรวจสอบข้อมูลการสมัครครบถ้วน กดเสร็จส้ิน 

 
รูปภาพที่ 4.4 : ตรวจเช็คข้อมูลการสมัคร 

ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 
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5. เสร็จส้ินการสมัครสร้าง LINE Official Account แล้ว 

 
รูปภาพที่ 4.5 : ระบบแสดงสถานะการสมัคร 

ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 
 

6. ทำการทดสอบระบบตอบกลับอัตโนมัติ โดยการกดเพิ่มเพื่อนกับตัวบอทแล้ว จะขึ้นข้อความ
เพื่อทักทายผู้เพิ่มบัญชีใหม่ 

 

 
รูปภาพที่ 4.6 : การทดสอบระบบตอบกลับอัตโนมัติ 

ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 
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7. เมื่อทดสอบระบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว พิมพ์ QR Code และเคลือบพลาสติก 

 
 

รูปภาพที่ 4.7 : จัดทำป้าย QR Code 
ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 

 

 
รูปภาพที่ 4.8 : เคลือบป้าย QR Code ด้วยพลาสติก 

ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 
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8. ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของโครงงานให้กับคนขับรถจำนวน 60 คนรับทราบ 

  
รูปภาพที่ 4.9 : ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของโครงงานให้กับคนขับรถรับทราบ 

ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 
 

9. นำป้าย QR Code แขวนไว้หลังเบาะคนขับรถแท็กซี่จำนวน 60 คัน 

  
รูปภาพที่ 4.10 : นำป้าย QR Code แขวนไว้หลังเบาะคนขับรถ 

ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 
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ตัวอย่างของผู้โดยสารที่มีการร้องเรียนกับสหกรณ์แท็กซ่ีอาสาสมัคร จำกัด ผ่านไลน์ออฟฟิเชียล 

  
รูปภาพที่ 4.11 : ตัวอย่างการร้องเรียนของผู้โดยสารในแชทและการแก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าท่ี 

ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 
 

  
รูปภาพที่ 4.12 : ตัวอย่างการร้องเรียนของผู้โดยสารในแชทและการแก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าท่ี 

ที่มา : คณะผู้จัดทำ (2567) 
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4.3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสหกรณ์แท็กซ่ีอาสาสมัคร จำกัด 
จากแท็กซี่จำนวน 60 คันท่ีคณะผู้จัดทำได้นำป้ายไปห้อยไว้ พบว่ามีผู้โดยสารท่ีร้องเรียนเข้ามาใน

ระบบจำนวน 14 คน หลังจากดำเนินการแก้ไขปัญหาที่ร้องเรียนมาเรียบร้อยแล้ว คณะผู้จัดทำได้
ประเมินการใช้งานของระบบแชทในไลน์ออฟฟิเชียลโดยขอให้ผู้ร้องเรียนจำนวน 14 คนนั้นได้ทำการ
ประเมินความพึงพอใจต่อระบบแชทในไลน์ออฟฟิเชียลผ่านการสแกน QR Code ที่เจ้าหน้าที่ส่งให้
หลังการแก้ไขปัญหาแล้ว จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

1) ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ทางสถิติ คือ ค่า
แจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2) ส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบแชทในไลน์ออฟฟิเชียล แบ่งเป็น 2 ด้าน 
คือ ความพึงพอใจต่อการใช้งาน  และความพึงพอใจต่อการบริการของเจ้าหน้าท่ี  โดยใช้เครื่องมือ
วิเคราะห์ทางสถิติคือ ค่าเฉลี่ย (Mean Score) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
S.D.) โดยวิธีการแปรผลของบุญชม ศรีสะอาด (2556) มีการกำหนดไว้ ดังนี้ 

ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

3) ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  เป็นคำถามปลายเปิด 
 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่ 4.1 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ 

เพศ ค่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ชาย 2 14.29 
หญิง 7 50.00 
LGBTQ+ 5 35.71 

รวม 14 100.00 
จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.00 รองลงมาคือ เพศ LGBTQ+ จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 และเพศชาย จำนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.29 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ 
อาย ุ ค่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 

ต่ำกว่า 21 ปี 3 21.43 
21-30 ปี 9 64.29 
31-40 ปี 2 14.29 
41-50 ปี - - 
มากกว่า 50 ปี - - 

รวม 14 100.00 
จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 -30 ปี จำนวน 9 คน      

คิดเป็นร้อยละ 64.29 รองลงมาคือ มีอายุต่ำกว่า 21 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 และ       
มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ ค่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 3 21.43 
พนักงานบริษัทเอกชน 5 35.71 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 2 14.29 
พนักงานพาร์ทไทม์ 4 28.57 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ - - 
อื่น ๆ - - 

รวม 14 100.00 
จากตารางที่ 4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน   

5 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 รองลงมาเป็นพนักงานพาร์ทไทม์ จำนวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.57 
และประกอบธุรกิจส่วนตัว จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 
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ส่วนที่ 2 : การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบแชทในไลน์ออฟฟิเชียล 
ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบแชทในไลน์ออฟฟิเชียลด้านการใช้งานและด้าน
การบริการของเจ้าหน้าท่ี 

ด้านการใช้งาน ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. มีการเข้าถึงง่าย และสะดวก 4.50 0.65 มาก 
2. ได้รับข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง และแม่นยำ 4.50 0.76 มาก 
3. ข้อมูลมีการแจ้งเตือน และอัปเดตอยู่เสมอ 4.50 0.76 มาก 
4. มีความน่าสนใจ และสร้างสรรค์ 4.43 0.65 มาก 
5. มีการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนำขั้นตอนการ
บริการของเจ้าหน้าท่ี 4.36 0.63 มาก 
6. มีการตอบกลับอย่างรวดเร็ว 4.29 0.61 มาก 
7. ขั้นตอนของการให้บริการ ไม่ยุ่งยาก และไม่
ซับซ้อน 4.21 0.70 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.40 0.68 มาก 

ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. เจ้าหน้าท่ีมีความรวดเร็วในการตอบรับ                
ข้อร้องเรียน 4.64 0.63 มากท่ีสุด 
2. เจ้าหน้าท่ีมีกริยาสุภาพ เต็มใจให้การบริการ 4.50 0.65 มาก 
3. เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้น ในการ
ให้บริการ 4.50 0.65 มาก 
4. เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ และตอบข้อซักถาม
ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 4.36 0.63 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.50 0.64 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้น 4.44 0.67 มาก 
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จากตารางที่ 4.4 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบแชทในไลน์ออฟฟิเชียล 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 หากพิจารณารายด้านพบว่า  ด้านการใช้งาน  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 หากพิจารณา
รายประเด็นพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากในทุกประเด็น โดยอันดับแรกคือ  
มีการเข้าถึงง่าย และสะดวก / ได้รับข้อมูลที่มีความถูกต้อง และแม่นยำ / ข้อมูลมีการแจ้งเตือน 
และอัปเดตอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.50 รองลงมาคือ มีความน่าสนใจ และสร้างสรรค์ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.43 รองลงมาคือ มีการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนำขั้นตอนการบริการของเจ้าหน้าท่ี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.36 รองลงมาคือ มีการตอบกลับอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และขั้นตอนของการ
ให้บริการ ไม่ยุ่งยาก และไม่ซับซ้อน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 

ในด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่นั้น ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 หากพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นที่ผู ้ตอบแบบสอบถาม         
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่มีความรวดเร็วในการตอบรับข้อร้องเรียน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.64 และมีความพึงพอใจมากคือ เจ้าหน้าที่มีกริยาสุภาพ เต็มใจให้การบริการ / เจ้าหน้าที่มี
ความกระตือรือร้น ในให้การบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.50 และเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ และตอบ
ข้อซักถามได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 
 
ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ไม่มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
  



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลในการทำโครงงาน 

โครงงานสหกิจศึกษาเรื่อง "ระบบการร้องเรียนของสหกรณ์แท็กซี่อาสาสมัคร จำกัด ผ่านไลน์  
ออฟฟิเชียล (The Complaint System for the Volunteer Taxi Co-operatives Limited 
through Platform LINE Official)" มีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างระบบการร้องเรียนของสหกรณ์แท็กซี่
อาสาสมัคร จำกัด ผ่านไลน์ออฟฟิเชียล และเพื่อตอบสนองข้อร้องเรียนของผู้โดยสารได้ทันที หลังจาก
ได้ศึกษาทบทวนข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง คณะผู้จัดทำได้ศึกษาการ
จัดทำระบบแชทบอทในแอปพลิเคชันไลน์ออฟฟิเชียล และลงข้อมูลต่าง ๆ ในระบบ เมื่อได้ทดสอบ
ระบบแชทเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว จึงจัดทำ QR Code เพื่อร้องเรียนของสหกรณ์แท็กซี่อาสาสมัคร จำกัด 
ผ่านไลน์ ออฟฟิเชียล แล้วนำไปแขวนไว้ที่หลังเบาะของคนขับแท็กซี่จำนวน 60 คัน โดยชี้แจงข้อมูล
และวัตถุประสงค์แก่คนขับด้วย  หลังจากนั้น มีผู้โดยสารได้ร้องเรียนผ่านระบบเข้ามาจำนวน 14 คน  
เจ้าหน้าท่ีได้ประสานแก้ไขปัญหาให้ทันทีท่ีได้รับการร้องเรียน จากนั้นขอให้ผู้ร้องเรียนทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจที่มีต่อระบบแชทในไลน์ออฟฟิเชียล ในรูปแบบออนไลน์ ผ่าน Google Forms พบว่า 
ด้านเพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ เพศ LGBTQ+    
ร้อยละ 35.71 และเพศชาย ร้อยละ 14.29  ด้านอายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  
21-30 ป ีร้อยละ 64.29 รองลงมาคือ มีอายุต่ำกว่า 21 ปี ร้อยละ 21.43 และมีอายุระหว่าง 31-40 ปี 
ร้อยละ 14.29 ด้านอาชีพผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 35.71 
รองลงมาคือ เป็นพนักงานพาร์ทไทม์ ร้อยละ 28.57 และประกอบธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 14.29        
ในส่วนของการประเมินความพึงพอใจของโครงงานนั้น พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ
ระบบแชทในไลน์ออฟฟิเชียล โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 หากพิจารณาราย
ด้านพบว่า ด้านการใช้งาน  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.40 หากพิจารณารายประเด็นพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากในทุก
ประเด็น โดยอันดับแรกคือ มีการเข้าถึงง่าย และสะดวก / ได้รับข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง และแม่นยำ / 
ข้อมูลมีการแจ้งเตือน และอัปเดตอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.50 รองลงมาคือ มีความน่าสนใจ 
และสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 รองลงมาคือ มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนการ
บริการของเจ้าหน้าท่ี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 รองลงมาคือ มีการตอบกลับอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.29 และขั้นตอนของการให้บริการ ไม่ยุ่งยาก และไม่ซับซ้อน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 
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ในด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่นั้น ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 หากพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่มีความรวดเร็ว ในการตอบรับข้อร้องเรียน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.64  และมีความพึงพอใจมากคือ เจ้าหน้าท่ีมีกริยาสุภาพ เต็มใจให้การบริการ / เจ้าหน้าท่ีมี
ความกระตือรือร้น ในให้การบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.50 และเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ และตอบ
ข้อซักถามได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 
 
5.2 ปัญหาในการทำโครงงาน 

- คณะผู้จัดทำยังไม่สามารถแขวนแผ่นป้าย QR Code ในแท็กซี่ได้ทุกคัน แต่ทางสหกรณ์ฯมี
แนวทางท่ีจะใช้ระบบนี้ต่อไป และจะขยายจำนวนแท็กซี่ในอนาคต 
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการทำโครงงานคร้ังต่อไป 

- ควรเพิ่มข้อมูลท่ีจำเป็นต่อการใช้งานให้มากขึ้น และตกแต่งแชทให้สวยงามและดูน่าสนใจยิ่งขึ้น 
- ควรพัฒนาระบบแชทให้มีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งขึ้น อาทิ นำ Webbook เข้ามาใช้งานเพิ่ม 
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ภาคผนวก 
  



 

 

ภาคผนวก ก 
รูปภาพการปฏิบัติงาน 

  



 

 

รูปภาพการปฏิบัติงาน 
 

 
ทำเอกสารให้ลูกค้านำรถมาปลดป้ายทะเบียนสีดำ 

 

 
ตรวจบัญชีรายการลูกค้าโอนชำระค่าบำรุงสหกรณ์ 

  



 

 

 
ตรวจสอบการทำรายการเงิน 

 

 
ทำบุญประจำปีของสหกรณ์แท็กซี่อาสาสมัคร จำกัด 

  



 

 

 
 
 

 
การประชุมใหญ่ของสหกรณแ์ท็กซี่อาสาสมัคร จำกัด 

  



 

 

 
เก็บป้ายทะเบียนรถหมดอายุการใช้งานรถสาธารณะ 

 

 
พ่นสีรถหมดอายุการใช้งานรถสาธารณะให้สมาชิกท่ีบ้าน 

  



 

 

 
ออกแบบปฏิทินสหกรณ์แท็กซี่อาสาสมัคร จำกัดในพ.ศ. 2568 

 

 
อาจารย์ท่ีปรึกษาไปนิเทศ ในสถานประกอบการของนักศึกษาสหกิจศึกษา 



 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

  



 

 

แบบประเมินความพึงพอใจของลูกค้าท่ีร้องเรียนผ่านไลน์ออฟฟิเชียล 
 
คำช้ีแจง แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชา 119-413 การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 

คณะศิลปศาสตร์ ภาควิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยสยาม 
คณะผู้จัดทำจึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ ด้วยความเป็นจริง 

 
ตอนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องเหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หน้าช่องข้อความท่ีตรงตามความเป็นจริงกับข้อมูล
ของท่าน 
 
1. เพศ 
 
❑ ชาย   ❑ หญิง   ❑ LGBTQ+ 

 
2. อายุ 
 
❑ ต่ำกว่า 21 ปี  ❑ 21-30 ปี   ❑ 31-40 ปี 

 
❑ 41-50 ปี  ❑ มากกว่า 50 ปี 

 
3. อาชีพ 
 
❑ นักเรียน/นักศึกษา ❑ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ❑ พนักงานบริษัทเอกชน 

 
❑ ประกอบธุรกิจส่วนตัว ❑ พนักงานพาร์ทไทม์  ❑ อื่น ๆ ......................... 

  



 

 

ตอนที่ 2 : แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบแชทในไลน์ออฟฟิเชียล 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ ระดับความพึงพอใจที่ตรงตามความเป็นจริงกับ
ข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 
เกณฑ์การประเมิน ระดับ 5 = มากท่ีสุด 
 ระดับ 4 = มาก 
 ระดับ 3 = ปานกลาง 
 ระดับ 2 = น้อย 
 ระดับ 1 = น้อยที่สุด 

 

ด้านขั้นตอนการใช้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. มีการเข้าถึงง่าย และสะดวก      

2. ได้รับข้อมูลที่มีความถูกต้อง และแม่นยำ      
3. การอธิบาย ชี ้แจง และแนะนำขั ้นตอนการบริการของ
เจ้าหน้าท่ี 

     

4. ข้ันตอนของการให้บริการ ไม่ยุ่งยาก และไม่ซับซ้อน      

5. มีความน่าสนใจ และสร้างสรรค์      

6. ข้อมูลมีการแจ้งเตือน และอปัเดตอยู่เสมอ      
7. มีการตอบกลับอย่างรวดเร็ว      

 

ด้านการบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. เจ้าหน้าท่ีมีกริยาสุภาพ เต็มใจให้การบริการ      

2. เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้น ในการให้บริการ      
3. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามได้อย่างถูกต้อง 
ชัดเจน 

     

4. เจ้าหน้าท่ีมีความรวดเร็ว ในการตอบรับข้อร้องเรียน      

 
ตอนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 



 

 

ภาคผนวก ค 
บทสัมภาษณ์พนักงานที่ปรึกษา 

  



 

 

บทสัมภาษณ์พนักงานท่ีปรึกษา 
 

จากการท่ีคณะผู้จัดทำได้สัมภาษณ์กับพนักงานท่ีปรึกษา เรื่องประโยชน์ของโครงงานท่ีมีต่อระบบ
การร้องเรียนของสหกรณ์แท็กซี่อาสาสมัคร จำกัด ผ่านไลน์ออฟฟิเชียล และพนักงานท่ีปรึกษามีความ
คิดเห็นว่าระบบแชทนี้ เป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์เป็นอย่างมาก สามารถนำมาใช้ได้จริงในการทำงาน  
การทำระบบแชทบอทของสหกรณ์แท็กซี่อาสาสมัคร จำกัด ช่วยอำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ
แท็กซี่ของสหกรณ์แท็กซี่อาสาสมัคร จำกัด ท่ีจะสามารถติดต่อส่ือสารกับพนักงานในสหกรณ์ได้อย่าง
รวดเร็ว ทำให้ทางสหกรณ์สามารถประสานแก้ไขปัญหาให้กับผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็วด้วย 
 
 
 
 

 
  

...............................................................พนักงานท่ีปรึกษา 
                 (นางสาวกนกวรรณ ตรีมงคลโชค) 



 

 

ประวัติคณะผู้จัดทำ 
 

 
 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวธันยพร สธนเสาวภาคย์ 
รหัสนักศึกษา : 6204400012 
คณะ : ศิลปศาสตร์ 
ภาควิชา : อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ 

 

 
 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวศรัญญา นวขำประไพ 
รหัสนักศึกษา : 6204400022 
คณะ : ศิลปศาสตร์ 
ภาควิชา : อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ 

  



 

 

 
 

https://me-qr.com/Kl7nXSRu 
 

รายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 

ระบบการร้องเรียนของสหกรณ์แท็กซ่ีอาสาสมัคร จำกัด ผ่านไลน์ออฟฟิเชียล 
The Complaint System for the Volunteer Taxi 

Co-operatives Limited through Platform LINE Official 
 

โดย 
 

นางสาวธันยพร สธนเสาวภาคย์ 6204400012 
นางสาวศรัญญา นวขำประไพ 6204400022 

 
รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชา 119-413 การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 

ภาควิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม 
ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2566 
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