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Entrepreneurial Management Model for Hospitality and Tourism Category
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(Asst. Prof. Dr. Chalermkiat Wongvanichtawee)

(or. Pichet Musikapodok)

This research aims to study the current competing scenarios, opportunities, and strategies

of Thai YouTubers business and to develop management model enabling socio-economic potentials

and value added as well as the soft power of the nation via tourism and hospitality types of YouTube

business. Qualitative methods, including literature review on related documents, analysis of the

main contents and in-depth interviews with selected key informants, are the main research tools. A

purposive sampling technique for identifying qualified persons for data collection and content

analysis for ensuring consistencies of data and business models, all have been conducted in this

research. Quantitative data to confirm the reliability of the qualitative results is also presented.

The research results indicate that tourism and hospitality YouTubers in Thailand have

opportunity to grow their channels by increasing more followers through business model planning

and by being the content influencers presenting their tourism, services and food experiences. In

terms of overall competition, YouTubers may generate continuous income from the viewers and

the subscribers. The perspectives on developing management models to create success include :

building leaming skills through work experiences, developing oneself in terms of personality and

(-



'l

identity, online marketing, data analysis. financial management as well as steedng the tourism

industry toward the direction of generating Thailand's national domestic incornes.

The research offers guidelines for tourism and service YouTubers in Thailand to inspire

those new generations to create videos and content towards the direction of growth and

sustainabilify as well as to establish firm partnership networks, including cooperation alnong

YouTube entrepreneurs to expand opporlunities in the tourism and serice businesses.

Keywords: Management, YouTuber business, YouTuber business enffepreneur in hospitaliq, and

tourism

q
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หลกั รองศำสตรำจำรย ์ดร.เฉลิมเกียรติ วงศว์นิชทวี ใหค้วำมเมตตำกรุณำใหค้  ำปรึกษำ ใหค้  ำแนะน ำ
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ดร.สมเกียรติ กอบัวแก้ว และ ดร.ศรัณย์ วิทยำกรบัณฑิต ให้ควำมเมตตำในกำรค ำแนะน ำ 
ขอ้เสนอแนะหลำยประกำรท่ีเป็นประโยชน์ในกำรปรับปรุงแก้ไขตลอดกำรท ำงำนวิจยัทั้งหมด
จนกระทัง่ดุษฎีนิพนธ์เสร็จส้ินสมบูรณ์ 

 

ขอขอบคุณผูป้ระกอบกำรธุรกิจยูทูบเบอร์ทุกท่ำนท่ีให้ควำมอนุเครำะห์ให้ขอ้มูลท่ีเป็น
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ดร.กิติมำ แสนสมบติั ดร.คมเดช บุญประเสริฐ ท่ีช่วยแนะน ำและส่งต่อควำมคิดเห็นในทุกๆ เร่ือง 
ดร.เจษฎำ สรณวิช ดร.เทพวนั เทียนเจริญ ท่ีสนบัสนุนและช่วยเหลือตลอดระยะเวลำกำรท ำงำนวิจยั
ช้ินน้ี 

 

ขอขอบคุณ รองศำสตรำจำรย ์ดร.สมเดช รุ่งศรีสวสัด์ิ รองศำสตรำจำรย ์ดร.แพทยห์ญิง
พจมำน พิศำลประภำ รองศำสตรำจำรย ์นำยแพทยร์วิศ เรืองตระกูล ท่ีให้ก ำลงัใจให้ควำมเมตตำ
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ขอขอบคุณเจำ้หนำ้ท่ีมหำวิทยำลยัสยำมทุกท่ำนท่ีคอยให้ควำมช่วยเหลือ สนบัสนุน อ ำนวย
ควำมสะดวกและกำรประสำนงำนดำ้นต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ขอขอบคุณทุกคนในครอบครัวทุกท่ำน คุณพ่อมำโนช คลำ้ยจำด คุณแม่สุวิภำ คลำ้ยจำด ท่ี
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และสุดทำ้ยขอขอบคุณคุณขนัธะเสรี ค ำสิมำ คุณขนัติเดช ค ำสิมำ ผูท่ี้คอยสนบัสนุนในทุกๆ
เร่ืองไม่ว่ำจะท ำกำรใดใด เป็นผูใ้ห้ค  ำปรึกษำแนะน ำ ช่วยเหลือ เป็นคนรักและลูกชำยท่ีน่ำรักเสมอ
มำ 

 

ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่ำงยิ่งว่ำดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้ตอ้งกำรศึกษำคน้ควำ้
เพื่อประโยชน์ต่อไปในอนำคต 
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บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การก้าวผ่านโลกเดิมเข้าสู่โลกยุคดิจิทัลถือเป็นการเข้าสู่ยุคแห่งการเปล่ียนแปลงด้าน   
เทคโนโลยอียา่งแทจ้ริงทัว่ทุกมุมโลก มีการน าเทคโนโลยต่ีางๆมาใชเ้กิดการเจริญกา้วหนา้  อยา่งรวดเร็ว
สืบเน่ืองมาจากการใชเ้ทคโนโลยีเช่ือมโยงขอ้มูลทัว่ทุกมุมโลกทุกภูมิภาค เช่ือมโยงขอ้มูล ดา้นการเงิน
การคลงั เศรษฐกิจ การเงินหมุนเวียน การเมืองการปกครอง อาวธุยทุโธปกรณ์ ความมัน่คงดา้นพลงังาน
รวมทั้งดา้นสาธารณูประโภคอาหาร ความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และนวตักรรมน าเทคโนโลยีต่างๆ
มาวางรากฐานองคก์ร กลยทุธ์ทางดิจิทลัมาใชเ้พื่อเป็นยทุธศาสตร์หลกัขององคก์ร การใชส่ื้อดิจิทลัต่างๆ
เพื่อการส่ือสาร น าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้การด าเนินชีวิตท่ีผา่นมาทุกคนต่างยอมรับวา่โลกในแบบท่ีเรา
คุน้เคยไดเ้ปล่ียนไปจากเดิมแลว้ จ าเป็นตอ้งท าการปรับตวัเพื่ออยูร่่วมกบัการเปล่ียนแปลงและความไม่
แน่นอนของรูปแบบสมยัใหม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี จ  าเป็นตอ้งมีระบบการจดัการขอ้มูล 
ระบบฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศท่ีมีความทันสมัย และอัปเดตอยู่ตลอดเวลา เพื่อน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงคร้ังยิ่งใหญ่โดยส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (DEPA) ไดเ้ขา้มามีบทบาทมากยิ่งข้ึน
ร่วมกนักบัสมาคมดิจิทลัคอนเทนตแ์ห่งไทย (DCAT) ซ่ึงก่อตั้งจากสภาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แห่งปนะเทศไทย รวมถึงสมาคมผูป้ระกอบการแอนิเมชนัและคอมพิวเตอร์กราฟฟิกส์ไทย (TACGA) 
สมาคมธุรกิจบางกอกเอซีเอ็มซิกกราฟ (BASA) สมาคมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์เกมส์ไทย (TGA) ซ่ึง
ทั้งหมดเก่ียวกบัดส้นดิจิทลัและเทคโนโลยทีั้งส้ิน จึงเผยผลส ารวจขอ้มูลท่ีมีความน่าสนใจเก่ียวเน่ืองกบั
งานวิจัย น้ีและมีการประเมินสถานภาพรวมและการประมาณการสถานณการณ์โดยรวมของ
อุตสาหกรรมส่ือดิจิทลัท่ีมีการปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา รวมถึงเน้ือหาคอนเทนต์คาดการณ์โดยรวม
เก่ียวกบัแนวโน้มอนาคตของยุคดิจิทลัในประเทศไทยในระยะ 3-5 ปีขา้งหน้า ภาพรวมอุตสาหกรรม
ของประเทศไทยนั้นจะมีการขยายตวัมากถึงร้อยละ 27 มีมูลค่าประมาณการถึง 40,000 ลา้นบาท โดย
ไดรั้บแรงขบัเคล่ือนมาจากอุตสาหกรรมดิจิทลั อุตสาหรกรรมเกมส์ อุตสาหกรรมส่ือออนไลน์ท่ีเติบโต
เป็นอยา่งมากพร้อมคาดการณ์ถึงแนวโนม้ความน่าจะเป็นในอนาคตโดยรวมของอุตสาหกรรมดิจิทลั ท่ี
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มีเน้ือหาคอนเทนท์เก่ียวกบัดิจิทลั การท่องเท่ียวของประเทศไทยอาจจะขยายตวัแบบต่อเน่ืองถึงปีพ.ศ 
2566 ด้วยมูลค่าอุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าถึง 73 ล้านบาท ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั กล่าวถึง
บทบาทท่ีส าคญัในการพฒันาผลกัดนัอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต์ในประเทศไทยเพื่อสร้างการเติบโต
อยา่งย ัง่ยนื เนน้ท่ี 6 ประเด็นดงัต่อไปน้ี (1) พฒันาความรู้แก่บุคคลากรรวมถึงพฒันาประสบการณ์ใหแ้ก่
บุคลากรภาคอุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพมีความสามารถเพิ่มพูนความเช่ียวชาญมากข้ึน เช่น การ
ส่งเสริมให้แก่ นักพฒันาเกมไดมี้ศกัยภาพจินตนาการในด้านการออกแบบท่ีมากข้ึนอย่างไร้ขีดจ ากดั 
โดยเพิ่มขีดความสามารถให้ทดัเทียมหรือเทียบเท่ากบันกัพฒันาเกมระดบัโลกน าไปสู่การแข่งขนัระดบั
นานาชาติ ซ่ึงจะสามารถถ่ายทอดจินตนาการผ่านเกมผลิตส่ือ ผลิตผลิตภณัฑ์เกมออกมาได้อย่างมี
คุณภาพ (2) สร้างโอกาสในทดัเทียมและการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนตลาดในระดบัสากล โดยเปิดโอกาสใน
การเขา้ถึงกลุ่มนกัลงทุนในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนตเ์น้ือหาต่างๆท่ีมีความเก่ียวขอ้ง เช่น ดิจิทลั เกม 
การท่องเท่ียว การเงิน ส่ือโซเชียลมีเดีย ผ่านรูปแบบการเจรจาจับคู่ธุรกิจ (Business Matching) (3) 
วางรากฐานความเป็นมืออาชีพให้แก่บุคลากรในภาคอุตสาหกรรมโดยผ่านหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีมี
คุณภาพ เช่น การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผูผ้ลิตและผูพ้ฒันาเกมสัญชาติไทยใน 4 หมวดเกมยอด
นิยมประกอบด้วย  Action, Adventure, Strategy และ Sport (Casual Game) เพื่ อ ให้ มีศักยภาพได้
มาตรฐานเทียบเคียงใกล้เคียงกบัผูป้ระกอบการน าไปสู่ตลาดระดบัโลก (4) จดัให้มีการอบรมให้กบั
บริษทัดิจิทลัสตาร์ทอพั ผูป้ระกอบการรายย่อย เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการประกอบธุรกิจ เพราะมี
ผูป้ระกอบการหลายรายท่ีเปิดบริษทัแต่ยงัขาดความเขา้ใจในดา้นการบริหารจดัการภายใน (5) ความ
ร่วมมือกบัแพลตฟอร์มโซเชียล เพื่อให้เกิดการสนับสนุนการผลิตคอนเทนต์ท่ีมีคุณภาพสู่สังคมไทย 
ตลอดจนการน าไปสู่การขยายตวัดา้นเศรษฐกิจดิจิทลัคอนเทนต ์และเป็นส่วนช่วยในการพฒันาทกัษะ
การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลับนแพลตฟอร์มโซเชียลในการต่อยอดและขยายตลาดทางธุรกิจให้กบั
ผูป้ระกอบการธุรกิจทุกขนาดในประเทศไทย (6) ส่งเสริมและสร้างความตระหนกัดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 
เพื่อสร้างโอกาสให้เยาวชนรุ่นใหม่ท่ีมีความสนใจในอาชีพ ยูทูบเบอร์ อินฟลูเอนเซอร์ สามารถ
สร้างสรรคแ์ละเสริมสร้างทกัษะความรู้ดา้นการส่ือสารอยา่งสร้างสรรคพ์ร้อมขบัเคล่ือนสังคมออนไลน์
ให้มีคุณภาพผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย คุณกษิติธร ภูภราดัย รองผู ้อ  านวยการใหญ่กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และบริหาร และสมาคมผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต์ไดมี้การกล่าวถึง
ประเด็นการน าแนวคิดเร่ือง Soft Power มาปรับใช้กบัการพฒันาอุตสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต์ไทยท่ี
ส่งเสริมให้เกิดคอนเทนต์ท่ีเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูป้ระกอบการ (ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทลั, 2563)  
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  สืบเน่ืองจากกระแสท่ีเกิดข้ึนล่าสุดบนเวทีมหกรรมคอนเสริตดนตรีและศิลปะระดบัโลก ท่ีมี
ศิลปินท่ีมีช่ือเสียงระดับโลกมากมายเข้าร่วมแสดงอาทิ เช่น Aespa, Harry Styles, Billie Eilish, Doja 
Cat, Conan Grey, Pink Sweat, 2NE1 โดยหลงัจากท่ีตอ้งยกเลิกไป 2 ปีเพราะสถานการณ์โรคระบาดโค
โรน่าไวรัส Covid-19 และกลบัมาจดัข้ึนอีกคร้ังในปี 2565 น้ีถูกจดัข้ึน 2 สุดสัปดาห์เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 15-17 
เมษายน 2565 และวนัท่ี 22-24 เมษายน 2565 จดัท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา เมืองรัฐแคลิฟอร์เนีย งานท่ีมี
ช่ือว่า Coachella 2565 น้ีเกิดปรากฏการณ์ซอฟต์พาวเวอร์ (Soft Power) ในประเทศไทย ของนักร้อง
ศิลปินแร็บเปอร์สาว อายุ 20ปี ช่ือเล่น มิลลิ นางสาวดนุภา คณาธีรกุล ท่ีเกิดกระแสเขา้ถึงชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ซ่ึงก่อนจบการแสดงไดโ้ชวรั์บประทานเมนูขา้วเหนียวมะม่วง อาหารไทยท่ีได้รับความ
นิยมจนกลายเป็นกระแสความสนใจของส่ือโซเซียลทั้งชาวไทยและต่างชาติ ท าให้เมนูขา้วเหนียว
มะม่วงขายดีข้ึนอย่างมาก ส าหรับท่ีมาของค าว่าซอฟต์พาวเวอร์ เร่ิมต้นมาจากศาสตราจารย์จาก
มหาวิทยาลยัฮาร์ดวาร์ด ประเทศสหรัฐอเมริกา ช่ือ  Joseph Nye ไดอ้ธิบายซอฟต์พาวเวอร์ถูกใช้กนัมา
ตั้งแต่สมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 (World WAR2) ซ่ึงในสมยัก่อนนั้นไม่ไดมี้เพียงแค่อ านาจดา้นทางทหาร
แต่ยงัมีอ านาจอ่ืนๆท่ีมีบทบาทต่อคนในสังคม โดยอ านาจท่ีวา่นั้นค่อยๆ แฝงตวัเขา้มาโดยการอาศยัความ
นุ่มนวล ไม่บีบบงัคบั จนสุดทา้ยแลว้อ านาจเหล่านั้นไดถู้กฝังเขา้ไปในตวัของคนๆ นึงไดส้ าเร็จ โดยโจ
เซฟไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความอ านาจเหล่านั้นวา่ซอฟตพ์าวเวอร์ (Soft Power) หรืออ านาจอ่อนนัน่เอง ซอฟต์
พาวเวอร์ของอเมริกาหลงัสงครามโลกท่ีเด่น คือ การเมืองแบบเสรี, การตลาดเสรี และสิทธิมนุษยชน ท่ี
กลายเป็นท่ีสนใจ และดึงดูดผลลพัธ์ในแง่บวกให้กบัผูน้ าประเทศในยุคนั้นไดเ้ป็นอยา่งดี และหลงัจาก
ประเทศอเมริกาใชแ้นวคิดซอฟตพ์าวเวอร์ไดส้ าเร็จ ประเทศอ่ืนๆ ในยโุรปเองก็เร่ิมมีการน าแนวคิดน้ีไป
ใช้  (Soft Power Bound to Lead:  The Changing Nature of American Power, 1990, p.  86)  ตัวอย่า ง ท่ี
สามารถมองเห็นภาพมีความชดัเจนในเร่ืองของซอฟตพ์าวเวอร์ คือจากประเทศเกาหลีใตแ้ห่งดินแดน
กิมจิ ทุกวนัน้ีวฒันธรรมและความเป็นเกาหลีมีบทบาทในสังคมไทยเรามากข้ึน อาทิ เร่ืองอาหาร เร่ือง
มาตรฐานความงาม เพลง KPOP ซีร่ีเกาหลีหรือเร่ืองอุตสาหกรรมบนัเทิงเกาหลีท่ีเติบโตอยา่งฉุดไม่อยู่ 
แมป้ระเทศไทยจะไม่ไดโ้ดดเด่นซอฟตพ์าวเวอร์ดา้นอุตสาหกรรมบนัเทิง แต่ก็ตอ้งมีจุดขายซ่ึงเป็นจุด
แข็งอยา่งยิง่ คืออาหารและดา้นการท่องเท่ียวถึงจุดหน่ึงแลว้ประเทศไทยเองก็ควรตอ้งมีซอฟตพ์าวเวอร์
ดา้นอ่ืนๆตามมาไดอี้กอาทิ  เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว อาหารไทย กีฬามวยไทย ผา้ไทย นวดแผนไทยท่ีจะ
เขา้มาช่วยเสริมให ้การสร้างซอฟตพ์าวเวอร์ในประเทศไทยใหโ้ด่งดงัดา้นอาหารกบัภาคการท่องเท่ียวท่ี
ผสมผสานกนัเป็นเร่ืองท่ีตอ้งพยายามและอาศยัการสนบัสนุนภาครัฐภาคเอกชนอยา่งยิ่ง ในการช่วยกนั
ขบัเคล่ือนพลังสู่ความเป็นผูน้ าท่ีทรงอิทธิพลโดยน าเทคโนโลยีและนวตักรรมเข้ามาเป็นตัวช่วย
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ขบัเคล่ือนสร้างความตะหนกัรับรู้ให้ประเทศไทยไปไกลข้ึน โดยใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเขา้มาช่วยผลกัดนั
ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมในประเทศไทย 

  เม่ือประเทศไทยนั้นเขา้สู่ยุคดิจิทลัอยา่งแทจ้ริงการเขา้สู่ยุคประเทศไทย 4.0 ท่ีมุ่งหวงัให้มีการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรมน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาช่วยการพฒันาประเทศ ในขณะเดียวกนัได้
เกิดกระแสของการให้บริการในรูปแบบใหม่ในยุคดิจิทลัเรียกได้ว่าเป็น เทคโนโลยีก้าวกระโดด 
(Disruptive Technology) ท่ีไดรั้บความนิยมอย่างฉับพลนัอนัเน่ืองมาจากความสามารถในตอบสนอง   
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในวถีิปัจจุบนั (สุภิญญา กลางณรงค์ และ ณภทัร เรืองนภากุล, 2564) การ
ผลกัดนันโยบายประเทศไทย 4.0 เพื่อใช้เป็นโมเดลในการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขนั    
ของประเทศไปสู่การแข่งขนัดว้ยฐานขององคค์วามรู้ การใชน้วตักรรม สามารถกระจายโอกาสในการ
พฒันาอย่างทัว่ถึงและค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน (ส านกัโฆษก ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี , 
2560) โดยวิสัยทศัน์เชิงนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดลพฒันาเศรษฐกิจมี
ภารกิจส าคญัคือตอ้งการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม 
(Value–Based Economy) เปล่ียนจากการขบัเคล่ือนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขบัเคล่ือน
ดว้ยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม เปล่ียนจากการเนน้ภาคการผลิตสินคา้ไปสู่การเนน้
ภาคบริการมากข้ึนตามแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  (พ.ศ. 2561-2580) แผนการปฎิรูปประเทศ 11 
ดา้นโดยในแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ (พ.ศ. 2564-2565) เป็นแผนพฒันาท่ีอยูใ่นช่วงท่ีเกิดวกิฤต
กบัการท่องเท่ียวเน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีมีการระบาดไปทัว่โลก 
ส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวทัว่ทั้งโลกรวมทั้งประเทศไทยดว้ย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์และ
สามารถรับมือกบัความเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาสภาพแวดลอ้มและบริบทการ
ท่องเท่ียวภายในประเทศ ทบทวนนโยบายและแผนยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวแผนแม่บทท่ี 
5 แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ (พ.ศ. 2564-2565) วางรากฐานและแกไ้ขปัญหาการหยุดชะงกัของ
การท่องเท่ียวอนัเน่ืองมาจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รวมทั้งการสร้างความ
สมดุลของการพฒันาทั้งในมิติของพื้นท่ี เวลา กิจกรรม รูปแบบ และกลุ่มนกัท่องเท่ียว เพื่อการสร้าง
รายไดแ้ละกระจายรายไดสู่้ชุมชน รวมถึงการเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวสู่การเติบโต
ในอนาคตบนพื้นฐานของการลงทุนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ ตลอดจนการใหค้วามส าคญั
กบัการท างานอยา่งบูรณาการระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และระหวา่งประเทศ ทั้งน้ีเพื่อให้
แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ (พ.ศ. 2564-2565) แผนแม่บทท่ี 5 การพฒันาการท่องเท่ียวไทยสู่
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วสิัยทศัน์ท่ีคาดหมายไดอ้ยา่งแทจ้ริง สร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียว สร้างความ
หลากหลายมิติดา้นการท่องเท่ียว ดึงดูด ทุกระดบัและสร้างสัดส่วนนกัท่องเท่ียวคุณภาพ สนบัสนุนการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เชิงวฒันธรรม เชิงธุรกิจ แพทยแ์ผนไทยเชิงสุขภาพและความงาม ท่องเท่ียว
เช่ือมโยงภูมิภาค และท่องเท่ียวส าราญทางน ้ า ส่งเสริมให้ไทยเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงส าราญ
ชายทะเลและชายฝ่ัง ขยายการท่องเท่ียวของไทยและภูมิภาคไปพร้อมกนั  

  สถานการณ์ดา้นการท่องเท่ียวในปัจจุบนัสืบเน่ืองมาจากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค
ไวรัสโคโรน่า โควิด 19 ต่อเศรษฐกิจและภาคการท่องเท่ียว สภาพฒัน์ไดป้ระมาณการการขยายตวัของ
เศรษฐกิจไทยปี 2564 ณ เดือนสิงหาคม อยูร่ะหวา่ง 0.7 - 1.2% จากการลดลง 6.1% ในปี 2563 โดยเป็น
การปรับลดจากประมาณการเดือนพฤษภาคมค่อนข้างมากเป้าหมายท่ีรัฐบาลตั้ งไว้คือจ านวน
นกัท่องเท่ียวต่างชาติจะมีประมาณ 3 ลา้นคน ลดลงจากปีก่อน 55% สร้างรายไดป้ระมาณ 3 แสนลา้น
บาท ลดลง 10% จากปีก่อนท่ีมีรายได ้3.3 แสน ลา้นบาท มีนกัท่องเท่ียวไทยเท่ียวไทยจ านวน 100 - 120 
ล้านคน/คร้ัง เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 10% - 32% มีรายได้ 5.5 แสนล้านบาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 14% โดย
เป้าหมายรวมของการท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศจะสร้างรายได ้ประมาณ 8.5 แสนลา้นบาท  (นิธิ
ประภา, 2564) ขอ้มูลสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศ ไทย (สทท.) ณ วนัท่ี 29 มิ.ย. 2564 พบวา่ 
การแพร่ระบาดของโควิด 19 ท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนัท าใหแ้รงงานในภาคธุรกิจท่องเท่ียวท่ีมีจ  านวนกวา่ 
4 ลา้นคนไดรั้บผลกระทบอยา่งหนกั ดา้นนายยุทธศกัด์ิ สุภสร ผูว้า่การการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) เปิดเผยวา่ แนวโนม้การเติบโต ของการท่องเท่ียวปี 2564 จะมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้
ไทยประมาณ 1.2 ลา้นคน ลดลง 82% จากปีก่อน มีจ  านวนนกัท่องเท่ียว 6.7 ลา้นคน 

  เม่ือวิถีชีวิตของเราเปล่ียนไปในช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่าโควิด 19 ท าให้การ
เดินทางท่องเท่ียวยงัตอ้งด าเนินอยู่ เพียงแต่ปรับเปล่ียนรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว เพราะมนุษยไ์ม่
สามารถหยุดการเดินทางไดเ้หตุผลเพียงแต่อยูใ่นพนัธุกรรมมนุษยก์ารเดินทางยา้ยถ่ินฐานไปยงัดินแดน
ใกลเ้คียงเป็นทางเลือกหน่ึงเพื่อหลีกเล่ียงความขดัแยง้หรือการเปล่ียนแปลงทางสังคม (Ryan, 2019) การ
เดินทางการท่องเท่ียวจึงถือเป็นกิจกรรมพื้นฐานท่ีมนุษยชาติตอ้งการท่ีสุดว่าดว้ยการจดัเป็นสิทธ์ขั้น
พื้นฐานของมนุษยชาติตามมติเอกฉันท์ ของการประชุมสหประชาชาติ คร้ังท่ี 21 พ.ศ. 2510 เม่ือไม่
สามารถเดินทางได้ปกติจึงต้องใช้นวตักรรมเพื่อรับชมการเดินทางต่างๆ ผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย       
แพลตฟอร์มยูทูบธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวจึงถือเป็นอาวุธทางธุรกิจท่ีมีอิทธิพลท่ีผูใ้ชม้ากมากท่ีสุด เป็น
ส่ือท่ีมีผูใ้ช้งานสามารถเขา้ถึงได้ง่าย เป็นแพลตฟอร์มส าหรับคลิปวีดีโอยอดนิยมและมีผูใ้ช้ทัว่โลก    
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จากรายงานสถิติของผูใ้ชข้อ้มูลอินเทอร์เน็ต มีรายงานประชากรโลกขอ้มูลเดือนเมษายน 2565 มีจ านวน 
7.93 พนัลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 57 ของจ านวนประชากร โดยเขา้ถึงโดยใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 5.32 พนัลา้น
คน คิดเป็นร้อยละ 67 ของจ านวนประชากร ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตจากทัว่โลก 5 พนัลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 
63 ของจ านวนประชากร ขอ้มูลแสดงให้เห็นวา่ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเติบโตข้ึน 196 ลา้นคน (+4.1%) ในปีท่ี
ผ่านมา แต่ข้อจ ากัดอย่างต่อเน่ืองในการวิจยัและการรายงานเน่ืองจากสถานะการระบาดโคโรน่า
ไวรัส COVID-19 แนวโนม้การเติบโตท่ีแทจ้ริงอาจสูงกวา่น้ี โดยร้อยละ 4.65 พนัลา้นคนเขา้ถึงและใช้
งานส่ือโซเชียลมีเดีย คิดเป็นร้อยละ 58.7 ของประชากรทั้งหมด แพลตฟอร์มยูทูบต่างใช้งานกนัอย่าง
แพร่หลาย เป็นอนัดบัสองรองจากแพลตฟอร์มกูเกิล (Google) และเป็นอนัดบัท่ีสองของแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดียท่ีมีผูใ้ช้งานมากท่ีสุดถึง 2600 ล้านผูใ้ช้งานรองจากเฟซบุ๊ก 3000 ล้านผูใ้ช้งาน (Statista 
Research Department, 2565) 

 

 ภำพที ่1.1 ภาพแสดงสถิติประชากรทัว่โลกท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ตในเดือน มกราคม 2567 
(ท่ีมา: https://datareportal.com/reports/digital-2024-deep-dive-the-state-of-internet-adoption, 2567) 
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 ภำพที ่1.2 กราฟแสดงแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียท่ีไดรั้บความนิยมทัว่โลกในเดือน เมษายน 2567 
(ท่ีมา: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/, 
2567) 
 
  จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงถึงประชากรผูค้นรับชมส่ือโซเชียลมีเดียผา่นแพลตฟอร์มแอปพลิเคชัน่
ยูทูบเฉล่ีย 40 คร้ังต่อนาที และมีแนวโน้มจะเพิ่มข้ึน 50% ในทุกๆ ปี มีผูรั้บชมเขา้มาดูคอนเทน้ตต่์างๆ
บนยูทูบถึง 5,450 ลา้นคร้ังต่อวนัเทียบกบัปี 2565 นั้นมีจ านวนคอนเทน้ 5,000 คร้ังถือว่าเพิ่มข้ึนเป็น
อย่างมาก โดยดูผ่านแอปพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือถึง 500 ลา้นคร้ังต่อวนั, ในทุกๆ 1 นาทีจะมีคอน
เทน้ตว์ดิีโออพัโหลดลงบนยูทูบ, ร้อยละ 95 ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตสามารถเขา้ถึงยทููบ, ร้อยละ 67 ของคน

https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/


8 

 

ในยุคมิลเลเนียม เลือกท่ีจะดูยูทูบมากกว่าการดูโทรทศัน์ ในขณะเดียวกนัผูท่ี้รับชมภาพสัญญานจาก
โทรทศัน์กลบัลดลง,  กลุ่มผูใ้ชอ้ายุ 35-55 ปีเป็นกลุ่มผูใ้ชท่ี้เติบโตไวท่ีสุดบนยูทูบ, ปัจจุบนัยูทูบมียูทูบ
เบอร์กวา่ 50 ลา้นสามาชิก,  ร้อยละ 9 ของธุรกิจขนาดเล็กมีการใช้งานอยูบ่นยูทูบ, ร้อยละ 37 ของผูใ้ช้
อายุ 18-34 ปีมีความช่ืนชอบการ (Binge-Watching) หรือการดูคอนเทนต์แบบรวดเดียวจบ, จากสถิติ
พบวา่ยูทูบเป็นแพลตฟอร์มท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายมากอาจเพราะยูทูบเป็นแพลตฟอร์มท่ีมีการแชร์ขา้ม
ไปยงัโซเชียลมีเดียอ่ืนๆ แต่อีกมุมท่ีน่าจบัตาคือผูใ้ชท่ี้เป็นคนรุ่นใหม่เลือกท่ีจะดูยูทูบมากกวา่โทรทศัน์
แต่กลุ่มผูใ้ช้ท่ีมีการเติบโตมากท่ีสุดบนยูทูบกลบัเป็นผูใ้ช้กลุ่มท่ีอายุ 35-55 ปี ผูใ้ช้ท่ีมีอายุมากกว่าเร่ิม
ปรับตวัปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเลือกรับส่ือออนไลน์กนัมากข้ึน แพลตฟอร์มยทููบเติบโตอยา่งต่อเน่ือง
ทัว่โลกปี 2024 ผูใ้ชง้าน มากถึง 2600 ลา้นคนต่อเดือน ยูทูบถูกบริษทัอลัฟาเบท (Alphabet)  ซ้ือกิจการ
ไปในปี 2559 ในมูลค่ากวา่ 1,650 ลา้นดอลล่าสหรัฐ ยทููบเป็นความหวงัใหม่ท่ีจะมาขบัเคล่ือนบริษทัให้
เติบโตยิ่งข้ึน ในปี 2560 มียูทูบเบอร์ท ารายไดบ้นยทููบไดสู้งท่ีสุดถึง 127 ลา้นดอลล่าสหรัฐ จากสถิติจะ
เห็นไดว้่าในยุคปัจจุบนัยูทูบเป็นแพลตฟอร์มท่ีสามารถท าก าไรไดม้หาศาล โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีถึง 
13,000 ลา้นดอลล่าสหรัฐ แพลตฟอร์มน้ีก็ยงัเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงผูใ้ช้ได้เป็นจ านวนมากและยงัมี
แนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ยูทูบจึงยงัเป็นอีกแพลตฟอร์มท่ีน่าสนใจในการลงโฆษณารวมถึงในตลาด
ของอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) ซ่ึงเทียบกบัยูทูบก็ยงัถือว่าเป็นแพลตฟอร์มท่ียงัคงทรงอิทธิพลอยู่ 
(Salman Aslam, 2022) ประเทศไทยขณะน้ีมีจ านวนประชากร 66.1 ล้านคน (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ประชากรและเคหะ, 2564) พบวา่มีผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตมากถึง ร้อยละ 77.8 เทียบ
กับสัดส่วนของจ านวนประชากร ดร.ธนชาติ นุ่มนนท์ นักวิชาการด้านไอที ดิจิทัลของไทย และ
ผูอ้  านวยการสถาบนัไอเอ็มซี สรุปสถิติจากรายงาน โดยคนไทยติดอนัดบัโลกการใชดิ้จิทลัหลายรายการ
ในจ านวนน้ีมีผูเ้ขา้ใช้ยูทูบประมาณ 40 ลา้นราย ดา้นช่องเวิร์คพอ้ยมีจ านวนยอดวิวมากถึง 22 ลา้นคร้ัง 
สาเหตุมาจากการมีคอนเทนตคุ์ณภาพท่ีสามารถดึงดูดผูใ้ชง้านท่ีแพร่หลาย (อารีเพิ่มพร, 2561)    
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    ภำพที ่1.2 จ  านวนผูใ้ชง้านของยทููบ 
(ท่ีมา: https://www.thumbsup.in.th/youtube-stats-2019, 2562) 
 

  ปัจจุบนัประเทศไท มีอนัดบัยูทูบเบอร์ท่ีมีผูติ้ดตามมากท่ีสุดในช่วงมิถุนายน 2567 อนัดบัท่ี (1) 
ช่องเวร์ิคพอยท ์เอน็เทอร์เทนเมนท ์มีผูติ้ดตาม 41 ลา้นคน มีผูช่ื้นชอบและติดตามจ านวนมากมาย เขา้ถึง
ผูช้มทุกเพศ ทุกวยั มีความสนุกสนาน วาไรต้ี บนัเทิง ดว้ยความตลกความฮาจึงเป็นท่ีช่ืนชอบของผูค้น
ทุกเพศทุกวยั อนัดบัท่ี (2) ช่องวนั 31 มีผูติ้ดตาม 40.4 ลา้นคนผูติ้ดตามมีหลากหลายเพศ อายุ ดว้ยฐาน
ผูติ้ดตามส่วนมากเป็นละครดงั จึงไม่น่าแปลกใจท่ีช่องวนั 31 เป็นท่ีน่าติดตามและมาแรง อนัดบัท่ี (3) 
ช่อง 3 เอชดี ช่องทีวีเสรีระดบัประเทศท่ีผนัมาอยู่ในแพลตฟอร์มยูทูบ ช่อง 3 เอชดี ท่ีมีเพียบพร้อมทั้ง
ประสบการณ์ และยงัคงมีรายการท่ียงัเป็นท่ีนิยมจนถึงปัจจุบนั เป็นท่ีจบัตามองและเป็นกระแสอยูเ่ป็น
ทุนเดิม อนัดบัท่ี (4) จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี ช่องจีเอ็มเอ็มบริษทัแม่ของกิจการบนัเทิงหลากหลายธุรกิจใน
ประเทศไทย ท่ีส่งผลและสร้างรายได้เป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะธุรกิจเก่ียวกบัเพลงซ่ึงเป็นอนัดบัตน้ๆ
ระดบัประเทศ อนัดบัท่ี (5) แกรมม่ีโกลด์ ช่องบริษทัในเครือของจีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี ซ่ึงเน้ือหาเก่ียวกบั
เพลง ซ่ึงผลิตแนวเพลงลูกทุ่งซ่ึงสามารถครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดมาเป็นเวลายาวนาน 

https://www.thumbsup.in.th/youtube-stats-2019
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ตำรำงที ่1.1 จ  านวน 10 อนัดบัยทููบเบอร์ท่ีมีผูติ้ดตามมากท่ีสุดในช่วงเดือน มิถุนายน 2567 

อนัดบั ช่ือช่อง เจ้ำของ ผู้ตดิตำม (ล้ำน) เกีย่วกบั 

1 Workpoint Official 

เวร์ิคพอยท ์ 
เอน็เทอร์เทนเมนท์ 

41 บริษทัผลิตส่ือบนัเทิง 

2 One31 ช่องวนั 31 40.4 สถานีโทรทศัน ์
3 Ch3Thailand ช่อง 3 เอชดี 35 ช่องโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 
4 GMM Grammy Official จีเอม็เอม็ แกรมม่ี 24 บริษทัแม่ของกิจการบนัเทิง 

5 Grammy Gold Official  แกรมม่ีโกลด์ 19.7 
บริษทัในเครือของจีเอม็เอม็ 
แกรมม่ี 

6 Amarin TVHD  อมรินทร์ทีว ี 19.2 
สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั
ภาคพ้ืนดินความละเอียดสูง 

7 Rsiam Music: อาร์สยาม  อาร์ สยาม  19.1 
บริษทัในเครือบริษทั อาร์เอส 
จ ากดั (มหาชน) 

8 Zbing Z. 

นยัรัตน์ ธนไวทย์
โกเศส 

19 เกมแคสเตอร์ และยทููบเบอร์ 

9 Thairath  ไทยรัฐ 17.7 หนงัสือพิมพ์ 

(ท่ีมา: Stat Wikipedia, 2567) 

  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงเป็นแม่เหล็กดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งในประเทศและนอกประเทศ  
จึงถือเป็นตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีส าคญัเป็นอนัดบัหน่ึงของประเทศรองจากการส่งออกสินคา้การ
ท่องเท่ียว ภาคส่วนท่ีด าเนินการเก่ียวเน่ืองดา้นการท่องเท่ียวภาครัฐ ภาคเอกชนจึงมีบทบาทส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศเพื่อสร้างรายได้เขา้สู่ประเทศ จงัหวดั อ าเภอ ต าบล 
ชุมชน ครัวเรือน เพื่อให้เกิดรายไดห้มุนเวียนในประเทศ พฒันาประเทศให้มีความเจริญกา้วหนา้ยิ่งข้ึน 
ดา้นการสร้างคุณค่าทั้งดา้นการเรียนรู้ทางสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ในระดบัประเทศ โดย
ใชแ้พลตฟอร์มยูทูบเขา้มามีบทบาทในการน าเสนอเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ท าใหเ้กิดการเติบโตของแหล่ง
ท่องเท่ียวให้มีความเขม้แข็งมากข้ึนตวัเราเองสามารถสร้างการรับรู้ ค่านิยม ดา้นการท่องเท่ียวดว้ยตวั
ของเราเอง สร้างอตัลกัษณ์ การรับรู้ ผา่นส่ือโซเชียลมีเดียซ่ึงสามารถสร้างแรงกระเพื่อมเองได ้ซ่ึงยูทูบ
ช่องเก่ียวกบัการท่องเท่ียวมีความส าคญัเพราะการสร้างรายไดบ้นแพลตฟอร์มของผูป้ระกอบการธุรกิจ 
ยทููบเบอร์ การใชส่ื้อดา้นโซเซียลมีเดียเพื่อเป็นช่องทางการส่ือสารดา้นการท่องเท่ียว มีการท าการตลาด

https://www.youtube.com/user/WorkpointOfficial
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%84%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B9%8C_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%84%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B9%8C_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
https://www.youtube.com/c/one31official/
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99_31
https://www.youtube.com/c/Ch3Thailand/
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87_3_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%94%E0%B8%B5
https://www.youtube.com/user/gmmgrammyofficial
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1_%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%88
https://www.youtube.com/c/grammygoldofficial/
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1_%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1_%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B5
https://www.youtube.com/user/rsiammusic
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA
https://www.youtube.com/user/zbingzbing/
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C_%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C_%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B8%97%E0%B8%B9%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://www.youtube.com/user/thairathonline/
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C
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และการจดัการเพื่อส่ือสารและเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ความตอ้งการของผูช้มจึงเกิดเป็นธุรกิจข้ึนมาและ
สามารถสร้างรายได้กบัผูท่ี้ท  าคลิปวีดีโอ ในขณะเดียวกนัเม่ือมีผูรั้บชมมากข้ึนเท่าไหร่นั้นผูท่ี้ท  าคลิป
วดิีโอบนแพลตฟอร์ยูทูบยิ่งสามารถสร้างรายไดม้ากข้ึน จึงท าให้ธุรกิจยูทูบดา้นการท่องเท่ียวเติบโตข้ึน
อยา่งรวดเร็วและมีผูค้นจ านวนมากอยากท าให้ตนเองนั้นเป็นผูส้ร้างสรรค์คลิปวิดีโอให้โด่งดงัน าไปสู่
ความส าเร็จ ทั้งในระดบัแพลตฟอร์มยูทูบหรือแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ท่ีใช้โปรโมท การส่ือสารทางด้าน
ช่องทางออนไลน์ เช่น เฟซบุก๊ ไลน์ อินสตาแกรม ทวติเตอร์ ต๊ิกตอ็ก แมสเซนเจอร์ เป็นตน้ 

  ดงัท่ีกล่าวมาการศึกษารูปแบบการจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียว
ท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทยสามารถเป็นกระบอกเสียงในการประชาสัมพนัธ์รณรงค์ดา้นการ
ท่องเท่ียว รวมถึงผูท่ี้มีความสนใจยูทูบเบอร์มือใหม่ท่ีตอ้งการสร้างช่องของตนเองเพื่อท่ีสามารถน าไป
พฒันา ต่อยอด บูรณาการ น าไปใช้ประโยชน์เพื่อสร้างรายได ้ก่อให้เกิดประโยชน์ดา้นการท่องเท่ียว 
การพฒันาการจดัการดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์และสามารถสร้างช่ือเสียงเพื่อสร้างเสริม
คุณค่าทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี นวตักรรมและวฒันธรรม ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ เสถียรภาพ
การเงินของประเทศ เกิดการลงทุนทางธุรกิจต่างๆ เช่น สถานพกัแรม ร้านคา้ ร้านอาหาร ร้านขายของท่ี
ระลึก ส่งผลใหเ้ศรษกิจเติบโต ขยายตวั เกิดการจา้งงาน ท าใหช้าวบา้น ประชาชนท่ีอาศยัในชุมชนแหล่ง
ท่องเท่ียวเกิดรายได้ มีเงินหมุนเวียนในชุมชน ท้องถ่ิน กระจายเศรษฐกิจสู่ระดับรากหญ้า ท าให้
เจริญกา้วหนา้จนน าไปสู่การพฒันาชุมชนท่ีย ัง่ยืนดว้ยการท่องเท่ียว การวิจยัเร่ืองน้ีมีประโยชน์ต่อยูทูบ
เบอร์ซ่ึงขณะน้ีเป็นอาชีพท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างชดัเจนและอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรม
หลกัของประเทศไทยมีทุนอยู่แลว้ อีกทั้งยงัสามารถพฒันาต่อให้สามารถเป็นส่ือกลางในการส่งเสริม
การท่องเท่ียวระดับนานาชาติ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องท าการศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดัการของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย 

1.2 โจทย์วจัิย 

  1.2.1. สภาพปัญหาและโอกาสในปัจจุบนัของผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยเป็นอยา่งไร 
  1.2.2. รูปแบบการจดัการและแนวทางสร้างความส าเร็จสามารถท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจยูทูบ
เบอร์ดา้นการท่องเท่ียวการบริการประสบความส าเร็จเป็นอยา่งไร 
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1.3 วตัถุประสงค์กำรวจัิย  

การศึกษาวจิยัมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
1.3.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัของธุรกิจ ปัญหา และโอกาสในปัจจุบนั ภาพรวมของการแข่งขนั 

กลยทุธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการท่ีประสบความส าเร็จ  
1.3.2 เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการแนวทางในอนาคตการสร้างความส า เร็จของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย  

1.4 ขอบเขตกำรวจัิย 

  1.4.1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
            ในการศึกษางานวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการ
ท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดท้  าการคน้ควา้และศึกษา ทฤษฏี แนวคิด เช่น 
แนวคิดแนวคิดโมเดลธุรกิจ (Business Model) แนวคิดการตลาดโซเซียลมีเดียเชิงอิทธิพล (Influencer 
Marketing)  แนวคิดเก่ียวกบัยูทูบและผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ ทบทวนวรรณกรรม ความเป็นมา
งานวิจยั บทความ ส่ือวิดีโอ และศึกษาจากเอกสารต่างๆ เพื่อน ามาใช้ในการจดักลุ่มวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) รูปแบบการจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีประสบ
ความส าเร็จในประเทศไทย  

  1.4.2 ขอบเขตดา้นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
            1.4.2.1 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) ผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการ
ท่ อง เ ท่ี ย ว  ผู ้วิ จ ัย จะใช้ก ารสัมภาษณ์ เ ชิ ง ลึก  (In-Depth Interview) แบบสองทาง  (Two-Way 
Communication) ระหวา่งผูว้ิจยักบัผูใ้ห้ขอ้มูลโดยจะท าการสัมภาษณ์ผูท่ี้เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบ
เบอร์ด้านการท่องเท่ียวแบบเฉพาะเจาะจง (Specific) ซ่ึงสามารถสร้างรายได้บนแพลตฟอร์มยูทูบมี
ผูติ้ดตามเป็นท่ีรู้จกัอยูจ่  านวนหน่ึงอนัสอดคลอ้งตรงตามเกณฑ์การคดัเลือกท่ีระบุและก าหนดไว ้คือ เป็น
ผูป้ระกอบการธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียว มีผูติ้ดตามมากกวา่ 100,000 คนข้ึนไป  สร้างรายไดบ้น
แพลตฟอร์มยทููบ 

   1.4.2.2 ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีเร่ิมท าธุรกิจยูทูบเบอร์แล้ว หรืออยู่ในระหว่างการ
เร่ิมต้นท าช่องยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียว ท่ีมีความสนใจการท่องเท่ียว มีพฤติกรรมการใช้งาน
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แพลตฟอร์มยูทูบผูว้ิจ ัยจะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale 
Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในส่วนของภาคปฏิบติั 

  1.4.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือน มกราคม 2565 ถึง
เดือน มิถุนายน 2566 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

  จากการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีเพื่อท าให้ทราบถึงปรากฎการณ์ สถานะ สภาพปัญหาและโอกาส
ของผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียวในประเทศไทยในปัจจุบันว่ามีสถานการณ์            
ในปัจจุบนัเป็นอย่างไร พร้อมทั้งน าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาสภาพปัญหาและโอกาสของผูป้ระกอบ       
การธุรกิจยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียวในประเทศไทย มาปรับลดจุดอ่อนเสริมสร้างจุดแข็งเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียว เพิ่มอตัราการเติบโตในธุรกิจการท่องเท่ียว              
พร้อมทั้งศึกษาแนวโนม้ของทิศทางการแข่งขนัธุรกิจยูทูบวา่เป็นอยา่งไร โดยผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบ
เบอร์ด้านการท่องเท่ียวในประเทศไทยในปัจจุบนัมีแนวโน้มด้านจ านวนท่ีเพิ่มข้ึนซ่ึงสามารถสร้าง
โอกาส สร้างแนวทาง สร้างกลยุทธ์ สร้างรายได้ สร้างการบริหารกระบวนการจดัการท่ีดีเพื่อให้เกิด
รายไดอ้ย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืน สามารถตอบสนองความตอ้งการของยูทูบเบอร์ท่ีจะก าลงัตอ้งการท่ีจะ
เป็นยูทูบเบอร์มือใหม่ สร้างอาชีพให้แก่เยาวชนหรือผูท่ี้มีความสนใจท่ีอยากมีอาชีพเป็นยูทูบเบอร์ 
สามารถสร้างรายได้ในอนาคต สร้างองค์ความรู้ใหม่ๆเก่ียวกบัการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์                    
ท่ีดี ตลอดจนมีการก าหนดกระบวนการการบริหารการจดัการท่ีดี ในการสร้างความส าเร็จของการ        
เป็นผูป้ระกอบการยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียว และเป็นแนวทางในการสร้างกลไกการแข่งขัน               
ในช่องทางแพลตฟอร์มยูทูบด้านการท่องเท่ียวให้มีการพฒันาบริหารการจัดการทรัพยากรอย่าง                  
คุม้ค่า สามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยแีพลตฟอร์มยทููบมาเป็นส่ือกลางน ามาเป็นกระบอก เสียงเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อให้สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน ต่อ
ยอดองค์ความรู้ในดา้นภาคการจดัการการบริหารภาคธุรกิจ ของการเป็นผูป้ระกอบการยูทูบเบอร์ดา้น
การท่องเท่ียวให้สามารถมีรายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สร้างมาตราฐานยกระดบัวงการของผูป้ระกอบการยูทูบ
เบอร์ดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทยให้มีศกัยภาพมาตราฐานระดบัสากล  เป็นท่ียอมรับสู่ระดบัโลก มี
ความน่าเช่ือถือในสังคมไทยมากยิ่งข้ึน อนัน าไปสู่การพฒันาสร้างตน้แบบของรูปแบบการจดัการเป็น
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ผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีประสบความส าเร็จเกิดประโยชน์
สูงสุดกบัสังคมและประเทศชาติอยา่งย ัง่ยนืในอนาคต  
 

1.6 นิยำมศัพท์ 

  1.6.1 ยูทูบ (Youtube) แพลตฟอร์มของเว็บไซค์ท่ี มีช่ือว่ายูทูบ เผยแพร่น าเสนอคลิปวีดิโอ 
เปรียบเสมือนหอ้งสมุดท่ีรวบรวมคลิปวดีิโอต่างๆทัว่ทุกมุมโลกท่ีให้ผูใ้ชง้านไดเ้ลือกคน้หารับชมในส่ิง
ท่ีคน้หาและตอ้งการ 

1.6.2 ยูทูบเบอร์ (Youtuber) ผูท่ี้มีช่องยูทูบเป็นของตวัเองสร้างวีดีโอเผยแพร่ลงแพลตฟอร์ม 
ยทููบ  

1.6.3 ผูป้ระกอบการยูทูบเบอร์ (Youtuber Entrepreneur) ผูท่ี้มีกิจการ ผูบ้ริหาร เจา้ของกิจการ 
เจา้ของช่องยูทูบของตนเอง โดยผูป้ระกอบการยูทูบเบอร์จะเป็นยูทูบเบอร์แล้วส่วนใหญ่ซ่ึงสามารถ
สร้างรายไดบ้นแพลตฟอร์มท่ีเวบ็ไซต์ยูทูบตรงตามเกณฑ์ท่ีบริษทัยูทูบก าหนดไว ้(Youtube creators) 
  1) ชัว่โมงในการรับชม 4,000 ชัว่โมงในช่วง 12 เดือนท่ีผา่นมาและมีผูติ้ดตาม 1,000 คน 

2) ปฏิบติัตามนโยบาย YPP โปรแกรมพาร์ทเนอร์ของ Youtube 
3) ปฏิบติัตามนโยบายสแปมของ Youtube และหลกัเกณฑข์องชุมชน 
4) ปฏิบติัตามเกณฑก์ารสร้างรายได ้
ซ่ึงการไดม้าของรายไดข้องยทููบเบอร์นั้นแบ่งออกเป็น 3 ช่องทางใหญ่ๆ คือ 

(1) รายไดม้าจากการสร้างรายไดข้อง Youtube (Google Adsense) 
(2) รายได้มาจากผู ้สนับสนุน (Sponsorships) ซ่ึงผู ้สนับสนุนได้มีการว่าจ้างหรือ

สนบัสนุนไม่วา่จะเป็นในส่วนของการ สนบัสนุนเป็นเงิน การรีวิวสินคา้ ส่ิงของ 
การวา่จา้งจา้งต่างๆ  

(3) รายไดจ้ากการจดักิจกรรมต่างๆของทางช่อง 
 1.6.4 ยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียว (Youtuber of Tourism) ยูทูบเบอร์ท่ีสร้างสรรค์, ผลิต, ส่ือ

คลิปวีดีโอ ดา้นการท่องเท่ียว รวมทั้ง ผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ ผูท่ี้เร่ิมท าธุรกิจยูทูบเบอร์หรืออยู่
ในระหว่างการเร่ิมตน้ท าช่องยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียว อปัโหลดคลิปวิดีโอดา้นการท่องเท่ียวบน
แพลตฟอร์มยูทูบ มีช่องยทููบเป็นของตนเอง มีหมวดหมู่ เก่ียวกบัการท่องเท่ียว สามารถสร้างรายไดห้รือ
ยงัไม่สามารถสร้างรายไดบ้นแพลตฟอร์มยูทูบ มีพฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์มยูทูบ มีความสนใจ
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ด้านการท่องเท่ียว ด้านอาหาร มีความช่ืนชอบเน้ือหาด้านการท่องเท่ียว พาเท่ียว แนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียว ร้านอาหาร สถานท่ีพกัแรมของท่ีระลึก  

1.6.5 รูปแบบการจดัการ (Management Model) โมเดลหรือแนวทางเพื่อพฒันาองคป์ระกอบใน
การจดัการอยา่งเป็นระบบ น าไปสู่กระบวนการจดัการเพื่อจุดประสงคภ์ารกิจท่ีวางไว ้

1.6.6 ความส าเร็จของยูทูบเบอร์ (Success Youtuber) การท่ียูทูบเบอร์มีผูติ้ดตามตามจ านวน
หน่ึงเป็นท่ีรู้จกัเฉพาะในกลุ่มๆ หน่ึง หรือเป็นท่ีรู้จักเป็นวงกวา้ง จากการอัปโหลดคลิปวิดีโอบน
แพลตฟอร์มยูทูบสามารถสร้างรายได้จากแพลตฟอร์มยูทูบและสามารถสร้างรายได้จากการมี
สปอนเซอร์เป็นพนัธมิตรเพื่อสนบัสนุน เช่น การรีววิ หรือโฆษณาสินคา้ต่างๆ  



บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

  ในการศึกษางานวิจัยเร่ือง รูปแบบการจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทยผูว้ิจยัได้ท าการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฏี แนวคิด 
งานวิจยั บทความ และศึกษาจากเอกสารต่างๆ เพื่อน ามาใชใ้นการวเิคราะห์รูปแบบการจดัการท่ีน าไปสู่
รูปแบบการจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จในประเทศ
ไทยท่ีมีความเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

   2.1 แนวคิดโมเดลธุรกิจ (Business Model)   

    2.2 แนวคิดการตลาดดา้นเน้ือหา (Content Marketing) 

    2.3 แนวคิดผูมี้อิทธิพลทางส่ือสังคม (Social Media Influencer) 

    2.4 แนวคิดเก่ียวกบัยทููบและผูป้ระกอบการธุรกิจยทููบเบอร์ 

    2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดโมเดลธุรกจิ (Business Model) 

   แนวคิดโมเดลธุรกิจแบบจ าลองของธุรกิจหรือแผนธุรกิจสามารถท าให้เขา้ใจในการให้บริการ
หรือการขายวา่ผลิตภณัฑน์ั้นคืออะไร เม่ือผลิตมาแลว้จะท าการขายให้แก่ลูกคา้คือกลุ่มไหน จะมีวิธีการ
ขายอยา่งไร สามารถวางขายไดท่ี้ไหน มีกรรมวิธีการผลิตดว้ยวตัถุดิบใด มีกลุ่มใดหน่วยงานใดมาช่วย
ผลิต และมีรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายอยา่งไร รวมถึงมีก าไรจากการใหบ้ริการหรือจากการขายสินคา้อะไรบา้ง 
โมเดลธุรกิจควรคิดก่อนการเร่ิมธุรกิจ แต่เม่ือใดท่ีมีการก่อตั้งด าเนินการทางธุรกิจไปก่อนหนา้แลว้ก็ยงั
สามารถน าโมเดลธุรกิจมาปรับปรุงโดยปรับเปล่ียนให้ดีข้ึน สามารถสร้างแนวคิดให้เป็นภาพรวมมาก
ข้ึน เคร่ืองมือท่ีสามารถสร้างโมเดลธุรกิจท่ีดีและนิยมใช้กันอย่างมากช่ือ Business Model Canvas 
(BMC) ซ่ึงจะท าให้เขา้ใจธุรกิจไดดี้มากข้ึน โดย Business Model Canvas  น้ีเป็นแม่แบบท่ีช่วยในการ
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ออกแบบโมเดลธุรกิจซ่ึงถูกพฒันาและน าเสนอโดย Alexander Osterwalder ในหนังสือช่ือ Business 
Model Generation Osterwalder ท่ี คิดค้นถือเป็นต้นก า เนิด The Business Model Canvas กล่าวไว้ว่า 
องคป์ระกอบของ Business Model Canvas มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัเหมาะส าหรับน าไป สร้างนวตักรรม
โมเดลธุรกิจ (Business Model Innovation) นอกจากน้ีแต่ละองคป์ระกอบของ Business Model Canvas 
ยงัมีความเป็นกลางและมีความครอบคลุมสามารถน าไปใช้ไดก้บัทุกอุตสาหกรรมอีกดว้ย ต่อมาในปี 
2009 Osterwalder and Pigneur ได้ในค าจ ากัดความของ  Business Model Canvas เพิ่ม ข้ึนไปอีกว่า 
Business Model Canvas น้ีเป็นเสมือนเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวางแผนธุรกิจซ่ึงจะช่วยให้เห็นภาพเสมือน 
(Visualizing) ไดอ้ยา่งครบถว้นทุกมุม ซ่ึงโมเดลธุรกิจมีประโยชน์ คือช่วยแจกแจงองคป์ระกอบต่างๆมี
ทั้งหมด 9 ช่อง (Building Block)  การก าหนดกลยุทธ์มีความเก่ียวขอ้งต่อเน่ืองกนัช่วยให้ธุรกิจเห็นภาพ
ไดอ้ย่างครบถว้นชดัเจน Business Model Canvas ประกอบด้วยส่วนหลกั คือ ลูกคา้ สินคา้บริการของ
ธุรกิจ โครงสร้างของธุรกิจ และความอ่อนไหวทางการเงินเพื่อใหส้ามารถเขา้ใจในโมเดลธุรกิจไดท้  าให้
สามารถฝึกคิดวเิคราะห์เป็นภาพและจดจ าไดง่้ายข้ึน การสร้างโมเดลธุรกิจน้ีอาจจะตอ้งเร่ิมจากการคิดวา่ 
สินคา้ของเราคืออะไร และจะขายใหใ้คร ขายอยา่งไร จะใชว้ตัถุดิบอะไรบา้ง จะผลิตอยา่งไรและมีก าไร
มากนอ้ยเพียงใด ปัจจุบนัความรู้ดา้นการจดัท าแผนธุรกิจ Business Plan ไดรั้บความส าคญัจากหน่วยงาน
ต่างๆ ท่ีพยายามพฒันาและผลกัดนัให้องคก์รหรือผูป้ระกอบการรู้จกัมีการวางแผนและสามารถน าไป
จดัท าแผนธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นโมเดลธุรกิจจึงถือเป็นแนวความคิดเร่ิมตน้และเป็นแกน
หลกัส าคญัในการจดัท าแผนธุรกิจท่ีดีและมีความ สมบูรณ์ ครบถว้น โมเดลธุรกิจ โดยใชต้รรกะท่ีท าให้
กิจการใดกิจการ หน่ึงมีฐานะทางการเงินแข็งแรงพอท่ีจะตั้งอยู่ได้กล่าวคือใช้ตรรกะท่ีท าให้กิจการ
สามารถหา  เ งินได้มากพอท่ีจะท าให้อยู่รอดได้นั่นเอง  (Tim Clark,Alexander Osterwalder,Yves 
Pigneur, 2012) โมเดลธุรกิจเสมือนกรอบแนวคิดท่ีสามารถอธิบายองคป์ระกอบหลกัใหญ่ใจความส าคญั
ของธุรกิจทั้งหมดตั้งแต่ สินคา้บริการของธุรกิจ ลูกคา้ ความตอ้งการของลูกคา้ โครงสร้างของธุรกิจ 
และเส้นทางการเงินรายรับรายจ่าย จึงเสมือนเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวางแผนธุรกิจจะช่วยให้เห็น
ภาพรวมธุรกิจไดเ้ด่นชดั ช่วยในการก าหนด ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ประเมินความส าเร็จของแผนงานและ
เลือกรูปแบบธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัธุรกิจ ช่วยในการก าหนด ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
ประเมินความส าเร็จของแผนงานและเลือกรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ท่ีมี ประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับธุรกิจ โดย Business Model Canvas แบ่งโครงสร้างในการวางแผน  Business Model 
Canvas เปรียบเสมือนพิมพเ์ขียวของยุทธวิธีด าเนินการผ่านโครงสร้างองค์กร กระบวนการและระบบ 
ซ่ึงจะช่วยในการวางแผนธุรกิจอยา่งรอบดา้น  
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ภาพที ่2.1 The 9 Building Blocks (The Business Model Canvas) 

(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2566)  

 
ส่วนประกอบทั้ง 9 ส่วนของโมเดล สามารถอธิบายได ้ดงัต่อไปน้ี 

   1. A: Customer Segments กลุ่มลูกคา้หลกั การก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการเขา้ถึง การระบุ
กลุ่มเป้าหมายไดถู้กตอ้งเป็นหวัใจส าคญัของการท าโมเดลธุรกิจ กลุ่มเป้าหมายตอ้งเป็นกลุ่มท่ีสามารถท่ี
จะสร้างรายได้และก าไรให้แก่ธุรกิจ การระบุกลุ่มเป้าหมายสามารถระบุได้จากความตอ้งการ ของ
กลุ่มเป้าหมาย ความช่ืนชอบ พฤติกรรม อายุ อาชีพ รายได ้และคุณลกัษณะอ่ืนๆ กลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน
ท าใหธุ้รกิจสามารถน าเสนอสินคา้และบริการไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้  

 2. B : Value Proposition คุณค่าของสินค้าและบริการท่ีน าเสนอ การระบุสินค้าบริการของ
ธุรกิจสร้างคุณค่าอย่างไรส าหรับลูกคา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้เลือกสินคา้หรือ ผลิตภณัฑ์แทนท่ีจะเลือก
ของคู่แข่ง คุณค่าของสินคา้บริการอาจเป็นนวตักรรมหรือการน าเสนอส่ิงใหม่หรือมีการเพิ่มคุณสมบติั
พิเศษท่ีท าให้คุณค่าเพิ่มข้ึน อาจเรียกว่า Customer Pain Point กล่าวคือสินคา้บริการของธุรกิจส่ิงท่ีมา
ตอบโจทยก์บัความตอ้งการของลูกคา้ ส่ิงท่ีมาช่วยเติมเต็มหรือช่วยบ่งเบาบรรเทาความตอ้งการของ
ลูกคา้ ตวัอย่างส่ิงท่ี เป็นคุณค่ากบัลูกคา้ อาทิ ความแปลกใหม่ คุณภาพของสินคา้บริการ การออกแบบ
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สินคา้บริการไดต้ามความตอ้งการเฉพาะลูกคา้แต่ละราย ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ กลยุทธ์ดา้นราคา การ
ลดตน้ทุน การลดความเส่ียง ความสะดวกในการเขา้ถึงสินคา้บริการ ง่ายต่อการใชง้าน เป็นตน้ 

 3. C: Channels ช่องทางการเขา้ถึง คือช่องทางในการส่ือสาร ช่องทางการจดั จ าหน่าย ช่อง
ทางการขาย ช่องทางการตลาด ท่ีบริษทัใช้ในการส่ือสารและติดต่อกับลูกค้า ช่องทาง เหล่าน้ีเป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจในการเลือกส่วนผสมของช่องทางท่ีลงตวัและเขา้ถึงลูกคา้เป้าหมาย จึงมีความส าคญั
และเป็นประโยชน์อย่างมากต่อธุรกิจ นอกจากนั้นช่องทางการท าตลาดควรมีทั้งแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์เพื่อจะสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด  (Ng Irene C.L. & Smith L., 2012) 

   3.1 สร้างความตระหนกัรู้ในสินคา้บริการ 
   3.2 ลูกคา้สามารถประเมินคุณค่าของสินคา้บริการ  
    3.3 เปิดโอกาสใหลู้กคา้สามารถระบุความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจง  
   3.4 สามารถถ่ายทอดคุณค่าของสินคา้บริการผา่นช่องทางเหล่าน้ี  
   3.5 สามารถใหบ้ริการหลงัการขายกบัลูกคา้  
 

4. D : Customer Relationships สายสัมพนัธ์ลูกคา้ การท่ีธุรกิจมีการระบุรูปแบบของสัมพนัธ์
ภาพท่ีตอ้งการมีกบัลูกคา้ซ่ึงมีระดบัท่ีแตกต่างกนั ตั้งแต่การใชเ้คร่ืองตอบรับเคร่ืองท างานอตัโนมติั ไป
จนถึงการใชบุ้คลากรท่ีมีความละเอียดอ่อนและใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ นอกจากนั้นตอ้งมีการสร้างกล
ยุทธ์ดา้นการส่ือสารการตลาดไปยงักลุ่มเป้าหมายคือลูกคา้ เพื่อให้เกิดการรับรู้การจดจ าตราสินคา้หรือ
บริการนั้นๆ เช่น การท าโฆษณาผา่นส่ือหลกั ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อสร้างการรับรู้ในตรา
สินคา้แก่ผูบ้ริโภคในวงกวา้งภายในระยะเวลาสั้นๆ หรือการจดักิจกรรมตลาดเพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคเฉพาะ
กลุ่ม อาทิ การจดักิจกรรมพิเศษทางการตลาด การส่งเสริม การขาย การจดัโรดโชวส์ร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ (CRM : Customer Relationship Management) 

 5. E: Revenue Streams รูปแบบรายได ้เงินสดท่ีธุรกิจจะได้รับหลงัหักค่าใช้จ่ายแลว้ ในแผน
ธุรกิจลูกคา้เปรียบเสมือนหัวใจ กระแสรายรับก็คือเส้นเลือดท่ีหล่อเล้ียงหัวใจ ธุรกิจตอ้งถามตวัเองว่า 
คุณค่าอะไรท่ีลูกคา้ยินดีจ่ายเงิน ค าตอบท่ีถูกตอ้งจะสามารถช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จในการดึง
เงินจากลูกคา้ กระแสรายรับอาจเป็นการท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้การบริการเพียง คร้ังเดียว หรือเกิดจาการซ้ือซ ้ า 
การซ้ือบริการท่ีมีความต่อเน่ือง หรือบริการหลงัการขาย  
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 6. F: Key Resources ทรัพยากรท่ีส าคัญขององค์กรมี  ความส าคัญต่อการท าให้แผนธุรกิจ
สัมฤทธ์ิผล ทรัพยากรต่างๆ ไดแ้ก่ ทรัพยากรทางกายภาพ ประกอบดว้ย อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเป็นรูปธรรม 
อาทิ เคร่ืองจกัร ทรัพยากรการเงิน ทรัพยสิ์นทางปัญญา และทรัพยากรบุคคล เป็นตน้  

 7. G: Key Activities กิจกรรมหลกัท่ีท าเป็นการระบุกิจกรรมส าคญัๆ ท่ีธุรกิจตอ้งด าเนินการ
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ การผลิต การใหบ้ริการ สินคา้การบริการท่ี แกปั้ญหาให้
ลูกคา้ การสร้างเวทีของธุรกิจ การสร้างเครือข่าย เป็นตน้  

 8. H: Key Partners หุ้นส่วนหลกัในการท าธุรกิจทุกวนัน้ีการสร้างหุ้นส่วนทาง ธุรกิจเป็นส่ิง
ส าคญัและจ าเป็น ขอ้ดีของการมีหุ้นส่วนทางธุรกิจ คือ เพื่อประโยชน์สูงสุดของธุรกิจเพื่อ ลดความเส่ียง
และเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรในทางธุรกิจ โดยหุน้ส่วนทางธุรกิจมีหลายประเภท ดงัต่อไปน้ี  

   8.1 พนัธมิตรทางธุรกิจ  
   8.2 การร่วมหุน้เพื่อพฒันาธุรกิจใหม่ 
   8.3 พนัธมิตรคู่คา้ ไดแ้ก่ Buyer-supplier  
 

 9. I:  Cost Structure โครงสร้างดา้นตน้ทุน รวมถึง ตน้ทุนทั้งหมดท่ีจะเกิดข้ึนในการด าเนินการ
ตามรูปแบบธุรกิจท่ีบริษทัก าหนด อาทิ ตน้ทุนในการสร้าง คุณค่าสินคา้บริการ ตน้ทุนในการรักษาลูกคา้ 
ตน้ทุนดา้นทรัพยากร ตน้ทุนในการให้บริการ เป็นตน้ ซ่ึงการค านวณตน้ทุนสามารถค านวณไดจ้ากกิ
กรรมต่างๆ ท่ีระบุในทรัพยากรท่ีมีกิจกรรมหลกัท่ีท าและหุน้ส่วนหลกั 

โมเดลธุรกิจเคร่ืองมือทางความคิดท่ีประกอบดว้ยการแสดงถึงองคป์ระกอบต่างๆ ตรรกะหรือ
ความเป็นเหตุเป็นผลในการด าเนินการขององค์กรจะพรรณนาถึงคุณค่าของธุรกิจท่ีเสนอต่อลูกค้า 
โครงสร้างขององคก์รและการสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์ระหวา่งหุ้นส่วนธุรกิจ การสร้าง การส่งมอบ 
คุณค่า และความสัมพนัธ์ของการลงทุนในการสร้างผลก าไรและกระแสรายรับอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงคือค า
จ ากดัความของโมเดลธุรกิจ (คล่องพยาบาล, 2550) Business Model อาจเรียกว่าแบบจ าลองธุรกิจแต่
ความหมายท่ีเหมาะสมกล่าวคือ โครงสร้างการท ารายได้แก่ธุรกิจ หรือ โมเดลธุรกิจนัน่เอง ส่ิงท่ีจะบอก
วา่ธุรกิจสามารถท าเงินอยา่งไร โดยค านึงถึงเฉพาะคุณค่าหลกัๆ ท่ีลูกคา้ตอ้งการและยนิยอมท่ีจะจ่ายเงิน
เพื่อแลกกบัการท าธุรกรรม รวมไปถึงวิธีการและค่าใช้จ่ายท่ีธุรกิจใช้กบัทางซัพพลายเออร์ (Supplier) 
หรือทรัพยากรมนุษยก์บัทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อท าให้น ามาสู่คุณค่านั้น คนส่วนใหญ่รู้จกัรูปแบบธุรกิจว่า
เป็นเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ์มุ่งเน้นไปท่ีการรักษาให้ด ารงอยู่และรักษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใน
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ตลาด เพื่อใหไ้ดส่ิ้งเนน้ท่ีหลกัส าคญัจึงอยูท่ี่การระบุค่าเฉพาะและการสร้างมูลค่าโดยเนน้ท่ีการท าความ
เขา้ใจจากคุณค่าของมุมมองลูกคา้ น าไปสู่ความตอ้งการรูปแบบธุรกิจในการสร้าง คุณค่าท่ีมอบให้ลูกคา้
หรือส่ิงท่ีน าเสนอให้กบัลูกคา้ Value Proposition ซ่ึงนอกจากจะดึงดูดลูกคา้แลว้ ยงัสามารถส่งมอบได้
อย่างย ัง่ยืนอีกดว้ย กลยุทธ์น้ีมุ่งเนน้ไปท่ีการออกแบบโมเดลธุรกิจโดยค านึงถึง วตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน
และกลยทุธ์เพื่อการแข่งขนั (Tim Clark,Alexander Osterwalder,Yves Pigneur, 2012) 

โมเดลธุรกิจประกอบไปดว้ย  
1. ระบุคุณค่าท่ีน าเสนอนัน่ คือมูลค่าท่ีสร้างข้ึนส าหรับผูใ้ชโ้ดยการเสนอขาย 
2. ระบุกลุ่มตลาดนัน่ คือผูใ้ชท่ี้ขอ้เสนอน้ีมีประโยชน์และเพื่อวตัถุประสงคอ์ะไร 
3. ก าหนดโครงสร้างของห่วงโซ่คุณค่าท่ีธุรกิจต้องการ ในการสร้างข้อเสนอและก าหนด

สินทรัพยเ์สริมท่ีจ าเป็น ซ่ึงรวมถึงซพัพลายเออร์ Supplier ควรขยายจากวตัถุดิบไปยงัลูกคา้เป็นขั้นตอน
สุดทา้ย 

4. ระบุกลไกการสร้างรายไดใ้ห้กบัธุรกิจและประเมินโครงสร้างตน้ทุนและศกัยภาพในการท า
ก าไรจากการเสนอขายโดยพิจารณาจากคุณค่าและโครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าท่ีเลือก (Supply Chain) 
  5. อธิบายต าแหน่งของธุรกิจภายในเครือข่ายคุณค่าหรือท่ีเรียกวา่ระบบนิเวศ เช่ือมโยงซพัพลาย
เออร์และลูกคา้รวมถึงการระบุตวัเสริมและผูแ้ข่งขนัท่ีมีศกัยภาพ 

6. ก าหนดกลยุทธ์การแข่งขันทางธุรกิจ ธุรกิจท่ีสามารถสร้างสรรค์นวตักรรมจะมีความ
ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง (Chesbrough, 2010) 
 
  งานวิจัย เ ร่ืองThe Impact of Innovations on the Business Model: Exploratory Analysis of a 
Small Travel Agencyโมเดลธุรกิจมีความส าคญัเป็นพิเศษส าหรับผูจ้ดัการ (Chesbrough 2010, Johnson 
et. al 2008) เน่ืองจากการออกแบบและการใชง้านเป็นตวัก าหนดความส าเร็จของการเป็นตวัแทนโมเดล
ธุรกิจ เน่ืองจากองคก์รตอ้งตอบสนองต่อกองก าลงัจากสภาพแวดลอ้มภายนอกโดยการปรับทรัพยากร
ความสามารถ โครงสร้างองคก์รและคุณค่าท่ีน าเสนอภายในกรอบดงักล่าว โมเดลธุรกิจอาจถือไดว้า่เป็น 
ระบบกิจกรรมท่ีพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงช่วยให้สามารถสร้างมูลค่าให้กบัลูกคา้ ตามการวางแผนเชิงลึก
ของการออกแบบระบบสถาปัตยกรรมและกิจกรรมสัมพนัธ์กันชัดแจ้งตรรกะและให้ข้อมูลและ
หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีสาธิตวิธีท่ีธุรกิจสร้างและส่งมอบคุณค่าให้กบัลูกคา้ และสรุปโครงสร้างรายได ้ตน้ทุน
ผลก าไรท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รธุรกิจท่ีส่งมอบคุณค่า และประกอบดว้ยตวัเลือกและผลท่ีตามมา ไดท้  าการ
วจิยัวรรณกรรมท่ีครอบคลุมเก่ียวกบัแนวคิดรูปแบบธุรกิจพวกเขาโตแ้ยง้วา่ก าลงัเกิดข้ึนเป็นหน่วยใหม่
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ของการวิเคราะห์ โดยเนน้ท่ีแนวทางท่ีเป็นระบบและองคร์วมของวิธีบริษทัท าธุรกิจพยายามท่ีจะอธิบาย
วา่คุณค่าถูกสร้างข้ึนอยา่งไรไม่ใช่แค่จบัไดอ้ยา่งไรและดงันั้นจึงมีกิจกรรมท่ีมัน่คงบทบาทส าคญัในการ
เสนอแนวคิดของรูปแบบธุรกิจต่างๆ นกัวิชาการสรุปว่า นักปราชญ์จ  าเป็นตอ้งพูดและก าหนดอย่าง
ชดัเจนว่าแนวคิดรูปแบบธุรกิจใดท่ีพวกเขาเสนอให้ใช้เป็นพื้นฐานในการศึกษา มีสามวิธีในการแสดง
นวตักรรมผา่นโมเดลธุรกิจ โดยปกติบริษทัขนาดใหญ่ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อผลกัดนัให้เป็นผูเ้สนอญตัติราย
แรกในตลาด บริษัทอ่ืนอาจปรับเปล่ียนการด าเนินงานภายในเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพแต่ไม่
เปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ์ กระบวนการท่ีส่งมอบ ซ่ึงแสดงถึงทั้งโมเดลธุรกิจใหม่และนวตักรรมองค์กร 
และกรณีท่ีโมเดลธุรกิจตอ้งปรับปรุงเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
และความตอ้งการของลูกคา้ใหม่/ท่ีปรับเปล่ียนเพื่อให้สามารถวิเคราะห์ธุรกิจท่ีซับซ้อนในแง่ของการ
สร้างมูลค่าส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการหลกัและผูด้  าเนินการ และ
อ านวยความสะดวกในกระบวนการตดัสินใจ รูปแบบธุรกิจใหม่มีโผล่ออกมา หน่ึงในเฟรมเวิร์กท่ี
พัฒนา ข้ึน คือ  Business Model Generation Canvas ซ่ึ ง เสนอโดย  Osterwalder and Pigneur (Tim 
Clark,Alexander Osterwalder,Yves Pigneur, 2012) กรอบน้ีไดรั้บการคดัเลือกในงานวิจยัน้ีเป็นพื้นฐาน
ส าหรับการวิเคราะห์เน่ืองจากความเรียบง่ายและสัญชาตญาณการแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ส่วนประกอบต่างๆ ของโมเดล การสร้างจ าลองเกา้ส่วนคือส่วนลูกคา้ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ช่องทาง 
ขอ้เสนอ ขอ้เสนอมูลค่า กิจกรรมหลกั ทรัพยากรหลกั พนัธมิตรหลกั โครงสร้างตน้ทุนและแหล่งรายได ้
(Bogdan., 2016)  
  โมเดลธุรกิจ (BM) มีความส าคญัเป็นพิเศษส าหรับการจดัการ เน่ืองจากการออกแบบและการใช้
งานเป็นตวัก าหนดความส าเร็จขององค์กร ส่ิงส าคญัคือตอ้งวิเคราะห์ทั้งแบบคงท่ีและแบบไดนามิก 
เน่ืองจากองค์กรต้องตอบสนองต่อกองก าลังจากสภาพแวดล้อมภายนอกโดยการปรับทรัพยากร
ความสามารถ โครงสร้างองค์กร และคุณค่าท่ีน าเสนอภายในกรอบดงักล่าว โมเดลธุรกิจอาจถือไดว้่า
เป็นระบบกิจกรรมท่ีพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัซ่ึงช่วยใหส้ามารถสร้างมูลค่าใหก้บัลูกคา้  (Henry Chesbrough, 
2010) ตามการวางแผนเชิงลึกของการออกแบบระบบสถาปัตยกรรมและกิจกรรมสัมพนัธ์กนั ชดัแจง้
ตรรกะและให้ขอ้มูลและหลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีสาธิตวิธีท่ีธุรกิจสร้างและส่งมอบคุณค่าให้กบัลูกคา้ ผลลพัธ์
โครงสร้างรายได้ ตน้ทุนและผลก าไรท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรธุรกิจท่ีส่งมอบคุณค่า และประกอบด้วย
ตวัเลือกและผลลพัธ์ตามมา การวิจยัวรรณกรรมท่ีครอบคลุมเก่ียวกบัแนวคิดรูปแบบธุรกิจ เกิดข้ึนเป็น
หน่วยใหม่ของการวิเคราะห์ โดยเนน้ท่ีแนวทางท่ีเป็นระบบและองคร์วมของ วิธีบริษทัท าธุรกิจพยายาม
ท่ีจะอธิบายวา่คุณค่าถูกสร้างข้ึนอยา่งไรไม่ใช่แค่สร้างรายไดก้ าไรไดอ้ยา่งไร ดงันั้นจึงมีกิจกรรมท่ีมัน่คง
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บทบาทส าคญัในการเสนอแนวคิดของโมเดลธุรกิจต่างๆ นกัวิชาการสรุปวา่จ าเป็นตอ้งพูดและก าหนด
อย่างชัดเจนว่าแนวคิดรูปแบบธุรกิจใดท่ีพวกเขาเสนอให้ใช้เป็นพื้นฐานในการศึกษา (Christoph 
Zottand Raphael Amit, 2010) ในการแสดงนวตักรรมผ่านโมเดลธุรกิจโดยปกติองค์กร หรือบริษัท
ขนาดใหญ่ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อผลกัดนัใหเ้ป็นผูน้ ารายแรกในตลาด องคก์รหรือบริษทัอ่ืนอาจ ปรับเปล่ียน
การด าเนินงานภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพแต่ไม่เปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ์กระบวนการท่ีส่งมอบ ซ่ึง
แสดงถึงทั้งโมเดลธุรกิจใหม่และนวตักรรมองคก์ร และกรณีท่ีโมเดลธุรกิจตอ้งปรับปรุงเพื่อตอบสนอง
ต่อการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและความตอ้งการของลูกคา้ใหม่ท่ีปรับเปล่ียน เพื่อให้
สามารถวิเคราะห์ธุรกิจท่ีซบัซ้อนในแง่ของการสร้างมูลค่าส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งกระบวนการหลกัและผูด้  าเนินการ และอ านวยความสะดวกในกระบวนการตดัสินใจ (Silvana 
Trimi and Jasmina Berbegal-Mirabent, 2012) รูปแบบธุรกิจใหม่มีออกมาหน่ึงในเฟรมเวิร์กท่ีพฒันาข้ึน
คือ Business Model Generation Canvas ซ่ึงเสนอโดย Osterwalder เป็นส่ิงส าคญัท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจยู
ทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวตอ้งจ าเป็นท่ีตอ้งเรียนรู้ ส าหรับพื้นฐานการวิเคราะห์เน่ืองจากความง่ายต่อ
การเรียบเรียงความคิด การแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประกอบต่างๆ ของโมเดลการสร้าง
แบบจ าลอง 9 ช่อง คือส่วนลูกค้าความสัมพันธ์กับลูกค้า ช่องทาง ข้อเสนอมูลค่า กิจกรรมหลัก 
ทรัพยากรหลกั พนัธมิตรหลกั โครงสร้างตน้ทุนและแหล่งรายได้ เพื่อความอยู่รอดและเจริญเติบโต 
ผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวจึงตอ้งมอบคุณค่าท่ีเหนือกว่าให้กบัลูกคา้ให้ได้มาก
ท่ีสุด พฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรพนัทมิตรต่างๆ จะดึงดูดส านกังานตวัแทนจดัการท่องเท่ียว
ผูป้ระกอบการต่างๆให้เข้ามามีบทบาทหรือมีส่วนร่วมด้วยโดยผสานนวตักรรม 4 ประเภท ได้แก่ 
ผลิตภณัฑ์ กระบวนการ การตลาด และองคก์ร ซ่ึงสอดประสานกนัเพื่อมอบความคุม้ค่าท่ีเหนือกว่าให้ 
นวตักรรมผลิตภณัฑ์คุณค่าท่ีเหนือกว่าตามกระบวนการจบัคู่ท่ีดีข้ึน เช่น ระหว่างความตอ้งการของ
ลูกค้าและเ ง่ือนไขท่ีพัก ข้อก าหนดโดยใช้การพัฒนาตนเอง กระบวนการนวัตกรรมส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีทรัพยากรและความสามารถจ ากดัอาจตอ้งโนม้นา้ว
ผูช้ม ผูติ้ดตาม ลูกคา้ท่ีเขา้ร่วม ให้ความร่วมมือ ไวว้างใจ อยากมีส่วนร่วมหรือตอ้งการท่ีจะไปสถานท่ี
ท่องเท่ียวตามรอยยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวตามเน้ือหาคลิปวิดีโอแพลตฟอร์มยูทูบนั้น และปรับแนว
ปฏิบติัทางธุรกิจก่อนหนา้เพื่อใชแ้พลตฟอร์มโมเดลธุรกิจ ปฏิบติัตามพฤติกรรมผูช้ม ผูติ้ดตาม ลูกคา้ท่ี
สม ่าเสมอซ่ึงน าไปสู่ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และบริการท่ีดีข้ึนทั้งคุณภาพและนวตักรรม รูปแบบโมเดล
ธุรกิจการวิเคราะห์แบบจ าลองธุรกิจใช้แบบจ าลองการสร้าง 9 ช่อง สามารถสร้างรูปแบบธุรกิจเพื่อให้
ได้มาซ่ึงข้อมูลและการวิเคราะห์เชิงนวตักรรมท่ีหลากหลายหมวดหมู่ ผูป้ระกอบการสามารถน า
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นวตักรรมทั้งหมดมาเป็นโมเดลธุรกิจเพื่อออกแบบโมเดลธุรกิจให้กบัผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์
ดา้นการท่องเท่ียวในปัจจุบนัและในอนาคต 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎกีารตลาดด้านเน้ือหา (Content Marketing) 

นวตักรรมและเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงค่อนขา้งสูงและรวดเร็ว การท าการตลาดในยุค
ใหม่น้ีเก่ียวกบัประเภทสินคา้ ท าความเขา้ใจเก่ียวกบับริการ หรือท าความรู้จกักบัขอ้เสนอต่างๆ ทั้งหมด
น้ีตอ้งมีการตลาดดิจิทลัประเภทต่างๆ การส่งเสริมการขายสินคา้หรือบริการ อยูใ่นขอบเขตของกิจกรรม
ส่งเสริมการขายทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ จะเรียกรวมกนัวา่การตลาดดิจิทลัโดยพื้นฐานแลว้ ควรรู้
วา่ช่องทางและกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทลัมีก่ีประเภท รวมกนัเพื่อก่อให้เกิด Digital Marketing ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 6 ประเภทดงัน้ี 

1. Content Marketing 
2. Search Engine Optimization (SEO)  
3. Pay Per Click (PPC) 
4. Social Media Marketing 
5. Email Marketing   
6. Affiliate Marketing 
7. Influencer Marketing 

  1. Content Marketing แขนงด้านการตลาดออนไลน์ โดยจะเป็นการสร้างคอนเทนต์หรือ
เน้ือหาท่ีมุ่งเนน้การให้ความรู้ลูกคา้ หรือตอบค าถามท่ีลูกคา้เราน่าจะสนใจ แทนท่ีจะเป็นการมุ่งขาย
สินคา้ เก่ียวกบัแบรนด์อย่างเดียวเพื่อเรียกรายไดเ้ขา้สู่ธุรกิจของเรา ก็จะเป็นการเนน้การแสดงความ
จริงใจและให้ความรู้ท่ีถูกตอ้งกบัลูกคา้แทน อาจออกมาเป็นหลายรูปแบบไม่วา่จะเป็น บล็อกโพสต,์ 
กราฟิค, อีบุค๊, พอดแคสท ์หรือรูปแบบของวดีิโอก็ไดท้ั้งส้ิน 

2. Search Engine Optimization ตวัยอ่ คือ SEO เป็นส่วนหน่ึงของการท าการตลาดบน Search 
Engine (Search Engine Marketing) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดนัอนัดบัเวบ็ไซตบ์นเสริชเอนจ้ิน โดยจะไม่ใช่
การซ้ือโฆษณา แต่จะมีการใชเ้ทคนิคต่างๆ เช่น การใชคี้ยเ์วิร์ด การปรับแต่งรูปแบบและเน้ือหาของ
เวบ็ไซต ์ทั้งหมดคือการท าเพื่อใหเ้วบ็เขา้ตากูเกิล จนสามารถติดอนัดบัสูงๆ ได ้ 
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  3. Pay Per Click (PPC) โดยเม่ือกล่าวถึง PPC Marketing จะหมายถึงการท าการตลาดบน 
Search Engine (กูเกิล) เช่นเดียวกบั SEO เพียงแต่มีความแตกต่างกนั เพราะ Pay Per Click หรือ PPC 
Marketing นั้นจะอยูใ่นรูปแบบของการจ่ายเงินเพื่อซ้ือโฆษณาจาก Google โดย Google จะเป็นผูเ้รียก
เก็บเงินจากผูซ้ื้อโฆษณา ผูป้ระกอบการ ตามจ านวนคลิก 

 4. Social Media Marketing หากกล่าว ถึง  Digital Marketing อาจนึก ถึงค าว่ า ส่ือสั งคม
ออนไลน์ social media เป็นอย่างแรกเพราะในปัจจุบนัถือเป็นช่วงท่ีไดรั้บความนิยมการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ เป็นอย่างมากกล่าวไดว้่าทุกท่านท่ีใช้สมาร์ทโฟนลว้นแลว้แต่ตอ้งมีแอปพลิเคชัน่ของส่ือ
สังคมออนไลน์ Application of Social Media อาทิเช่น Instagram, Facebook, YouTube หรือ TikTok 
ลว้นแลว้แต่เป็นแพลตฟอร์มท่ีสามารถใชส้ร้างการตระหนกัรับรู้ถึงแบรน์สินคา้ Brand Awareness มี
ปฏิสัมพนัธ์และตอบโตก้บัลูกคา้ได ้รวมถึงสร้างโฆษณาใหเ้ขา้กลุ่มเป้าหมายส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงจะ
มีเคร่ืองมือท่ีช่วยวดัผล และสร้างแคมเปญโฆษณาตามท่ีตอ้งการ 

  5. Email Marketing เป็นการช่วยให้ธุรกิจ แบรนด์ สามารถติดต่อกบัลูกคา้ หรือผูติ้ดตามได้
ง่ายท่ีสุดช่องทางหน่ึง ไม่วา่จะเป็นการส่งโปรโมชัน่ ส่วนลด ขอ้เสนอพิเศษท าไดโ้ดยง่ายผ่านอีเมล 
จากการส ารวจในต่างประเทศพบว่า 60% ของผูท่ี้ไดรั้บขอ้เสนอผ่านอีเมลมีแนวโน้มท่ีจะ Convert 
หรือกลายมาเป็นลูกคา้ไดใ้นท่ีสุด 

   6. Affiliate Marketing หมายถึงการเป็นพนัธมิตรหรือพาร์ทเนอร์กบัธุรกิจใดๆ ก็ตามท่ีจะมี
การใหค้่าตอบแทนเป็น % (Commission) แลกเปล่ียนกบัการท่ีบุคคลทัว่ไปโปรโมทสินคา้และบริการ
ของธุรกิจให ้เช่น บางคร้ังใน Podcast หรือ YouTube Videos เราจะพบวา่เจา้ของช่องจะพูดถึงบริการ
แลว้บอกเราวา่ ถา้สนใจให้ใช ้Code ดงักล่าว เพื่อให้ลุน้รับส่วนลด ซ่ึงถา้เราไปซ้ือตามท่ีเจา้ของช่อง
บอกเรา เจา้ของช่องก็ไดจ้ะได ้% Commission จากธุรกิจนัน่เอง 

  7. Influencer Marketing ส าหรับความหมายเบ้ืองตน้กล่าวคือการเห็นภาพเป็นการรีวิวสินคา้
ต่างๆ ของเหล่าอินฟลูเอนเซอร์ ผูมี้อิทธิพล ช่ือเสียง เซเลบ ดารา เน็ตไอดอล หรือผูมี้ช่ือเสียงของ
วงการหรือศาสตร์หรือแขนงนั้นๆ ซ่ึงเป็นวธีิการท าการตลาดอีกวิธีหน่ึงเช่นกนั โดยท่ีเราตอ้งเลือกหา
อินฟลูเอนเซอร์ Influencer ท่ีมีฐานแฟนคลบัตรงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการส าหรับสินคา้ให้ดว้ย จึง
จะถือวา่ประสบความส าเร็จ กล่าวคือไม่ใช่วา่จะสามารถจา้งใครมารีววิแบบไหนก็ได ้
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  การตลาดดา้นเน้ือหา Content Marketing เป็นส่วนหน่ึงของการตลาดดิจิทลั การตลาดดา้น
เน้ือหา หมายถึง ลกัษณะและรูปแบบของเน้ือหาเชิงการตลาด ใช้ส่ือสารกบัลูกคา้ในบริบทต่างๆ 
เพื่อให้เกิดความถูกใจและการติดตามจากกลุ่มเป้าหมาย โดยลักษณะของการตลาดด้านเน้ือหา  
Content Marketing เป็นส่ิงท่ีก ากบัความสัมพนัธ์ของแหล่งศกัยภาพความไดเ้ปรียบท่ีจะส่งผลให้เกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขนั โดยต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีองค์กรก าหนดไว  ้
(David M. Szymanski, Sundar G. Bharadwaj & Sundar G. Bharadwaj, 1993) 

  ในการสร้างเน้ือหาท่ีมีคุณค่าไว ้8 ประการ ไดแ้ก่  
1. คิดถึงลูกคา้เป็นอนัดบัแรก คนมกัจะสนใจวา่สินคา้และบริการนั้นสามารถตอบโจทยห์รือ 

แกปั้ญหาใหก้บัตวัเองไดอ้ยา่งไร คอนเทนตท่ี์ดีจึงควรมุ่งตอบโจทยข์องลูกคา้เป็นอนัดบัแรก  
2. เนน้ช่วยเหลือไม่เนน้ขาย เน้ือหาท่ีมีคุณค่าจะช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ เพื่อให้

คนรู้จกั เช่ือมัน่ และคิดถึงแบรนดเ์ม่ือคิดจะซ้ือสินคา้  
3. ให้แบบจริงใจและฟรีมนุษยมี์แนวโน้มท่ีจะตอบแทนผูท่ี้ให้การท าการตลาดเน้ือหาแบบ

ให ้ความรู้อยา่งจริงใจและฟรีจึงท าใหลู้กคา้มีแนวโนม้ท่ีจะใหค้วามสนใจกบัแบรนด ์  
4. รู้เสมอว่าก าลงัท าเพื่ออะไร นอกจากการท าเน้ือหาให้ตอบโจทย์ผูบ้ริโภคแล้วต้องท า

การตลาดเน้ือหาใหต้อบโจทยท์างธุรกิจดว้ย  
5. คิดและน าเสนอเน้ือหาเพื่อลูกคา้เฉพาะกลุ่ม ตอ้งรู้จกัวา่ลูกคา้ของเราเป็นใครและน าเสนอ 

เน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัท่ีลูกคา้เราตอ้งการ  
6. บอกเล่าเร่ืองราว การตลาดท่ีดีมกับอกเล่าเร่ืองราวท่ียิง่ใหญ่เสมอ  
7. สร้างเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ การท าเน้ือหาให้โดดเด่นในโลกท่ีท่วมทน้ไปดว้ยเน้ือหา ตอ้งใช้ 

เน้ือหาท่ีมีคุณภาพเท่านั้น  
8. เขียนจากใจ การสร้างเน้ือหาดว้ยแรงบนัดาลใจจะช่วยสร้างความแตกต่างให้กบัผูรั้บสาร

ได ้(Sonja Jefferson, Sharon Tanton, 2015) 
ลกัษณะของเน้ือหาท่ีดีบนส่ือสังคมออนไลน์มีหลายประการ ไดแ้ก่  
1) ไม่แปลกแยก ส่ือสังคมออนไลน์แต่ละส่ือมีลักษณะเฉพาะตัว ผูใ้ช้งานจึงต้องศึกษา 

ธรรมชาติของแต่ละส่ือใหดี้และน าเสนอเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัธรรมชาติของส่ือนั้นๆ  
2) ไม่ขดัจงัหวะ ไม่น าเสนอแบบขดัจงัหวะระหวา่งท่ีผูบ้ริโภคก าลงัเสพเน้ือหาอ่ืนๆ  
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3) ไม่เรียกร้องบ่อยเกินไป แต่น าเสนอเน้ือหาท่ีมีคุณค่าให้กบัผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง ก่อนท่ี
จะ เรียกร้องใหผู้บ้ริโภคกระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึง  

4) ใชเ้หตุการณ์ปัจจุบนัให้เป็นประโยชน์เกาะติดกบัสถานการณ์หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
แล้วอาศยักระแสดังกล่าว โดยน าเสนอเน้ือหาท่ีสอดคล้องกบักระแสเพื่อให้คนอยากมีส่วนร่วม 
(Vaynerchuk, 2013) 

การตลาดดา้นเน้ือหามีเคร่ืองมือท่ีสามารถส่ือสารไปถึงผูรั้บสาร หรือลูกคา้สามารถจ าแนก
แบบอยา่งไดห้ลากหลายดงัน้ี  

1. Tip Sheet แผน่ภาพ หรือแผน่กระดาษท่ีสอดแทรกเกร็ดความรู้ต่างๆ เล็กๆ นอ้ย 
2. How to Sheet แผน่ภาพ หรือแผน่กระดาษท่ีสอน หรือแนะน ากระบวนการต่างๆ วา่ควร

ปฏิบติัหรือมีแนวทางด าเนินการอยา่งไร 
3. Booklet หนงัสือเล่มเล็กๆท่ีมีเน้ือหาต่างๆ 
4. Article บทความ 
5. E-newsletter จดหมายข่าวสารท่ีอยูใ่นรูปของการส่งแบบออนไลน์ เป็นส่ือท่ีไดรั้บความ

ประสบความส าเร็จอยา่งกวา้งขวางส าหรับผูผ้ลิต ผูเ้ผยแพร่ 
6. Column คอลมัน์ในหนงัสือพิมพท่ี์แบ่งเน้ือหาเป็นส่วนๆ 
7. Monograph บทความเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ 
8. Mini Report รายงานแบบยอ่สรุป 
9. Case Study กรณีศึกษา การศึกษาเร่ืองราวทีละรายการ 
10. Mobile Apps ในโทรศพัทส์มาทโฟนจะมี แอพพลิเคชัน่ต่างๆ ใหผู้ใ้ชง้านดาวโหลดเพื่อ

เขา้ถึงสินคา้บริการนั้นๆ 
11. White Paper เอกสารหรือรายงานทางราชการ 
12. Slide Guide แผน่สไลดท่ี์แนะน าเร่ืองราวต่างๆ 
13. Selection Guide แนะน าการเลือกหรือแนวทางต่างๆ 
14. DVDs (Digital Video Disc/Digital Versatile Disc) เป็นส่ือในการจดัเก็บขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูล

ท่ีเก็บจะเป็นไดท้ั้งภาพ เสียง และขอ้ความ โดยมีขนาดเท่ากบัแผน่ซีดี ดีวีดีท่ีใชส้ าหรับ
เก็บขอ้มูลบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะเรียกวา่ DVD-ROM ส่วนท่ีใชใ้นการดูหนงัฟังเพลงก็
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จะเรียกว่า DVD หรือ DVD-Video ก็ได ้ดีวีดีจะให้คุณภาพทั้งภาพและเสียงท่ีดีกว่าซีดี  
ดีวดีีมีความจุในการเก็บขอ้มูลไดม้ากกวา่ซีดีรอมถึง 7 เท่า (เปรมนาถ ดูเบ, 2541)  

15. CDs (Compact Disc) เป็นส่ือในการจดัเก็บขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลท่ีเก็บจะเป็นไดท้ั้งภาพ เสียง 
และขอ้ความโดยมีขนาดเท่ากบัแผน่ดีวดีี ซีดีต่างจากดีวีดีคือขนาดของ ร่อง บนัทึกขอ้มูล 
เน่ืองจาก DVD จะมีร่อง ท่ีเล็กกว่า CD คือมี ขนาดราว 0.74 microns เท่านั้น ในขณะท่ี 
CD มีขนาด 1.6 microns ซ่ึงนัน่ 

16. Webinar Webinars ยอ่มาจาก Web-based Seminar คือ การสัมมนาผา่นช่องทางออนไลน์
ท่ีเจา้ภาพ (Host) สามารถท าการควบคุมระบบการประชุมและการน าเสนอต่างๆ ไดโ้ดย
ไม่ตอ้งอยูส่ถานท่ีเดียวกนักบัผูร่้วมประชุม 

17. Teleseminar การสัมมนาผา่นเวบ็มีจุดประสงคเ์ดียวกบัการสัมมนาทางไกล น าเสนอโดย
การประชุมหรือการสัมมนาผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผูร่้วมประชุมไม่จ  าเป็นตอ้ง
อยูใ่นท่ีเดียวกนั 

18. Flashcard บตัรค า บตัรขนาดใหญ่ ท่ีประกอบไปดว้ยค าศพัท ์รูปภาพ ตวัเลข หรือจ านวน 
ถือเป็นส่ือการสอนแบบกระดาษชนิดหน่ึง เป็นเคร่ืองมือช่วยจ าเทคนิค Flashcard  
แพร่หลายมากในต่างประเทศ 

19. Software โปรแกรม Software ทางคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถช่วยเหลือตามความตอ้งการ
ของผูต้อ้งการใชห้รือรับบริการ 

20. Games ถือเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรม Software ทางคอมพิวเตอร์ท่ีตอบความตอ้งการ
ดา้นความสนุกและความบนัเทิง 

21. E-book หนงัสือ นิตยสาร ท่ีมาในรูปแบบออนไลน์ 
22. Print E-newsletter แผน่ กระดาษ จดหมายข่าวสารท่ีอยูใ่นรูปของการส่งแบบออนไลน์ 

เป็นส่ือท่ีไดรั้บความประสบความส าเร็จอยา่งกวา้งขวางส าหรับผูผ้ลิต ผูเ้ผยแพร่ 
23. Use Cases (Application) การใชแ้อพพลิเคชัน่เป็นส่ือการเช่ือมต่อการเขา้ถึงการใชง้าน

หรือบริการนั้นๆ 
24. Streaming Video Files การรับส่งสัญญาณ ส่งไฟล์มัลติมีเดียร์ทั้ งภาพและเสียงผ่าน

เครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ตด้วยการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ซ่ึงไม่ตอ้งมีการ Download 
(ดาวน์โหลด) ไฟล์ทั้งหมดจนครบ ถ้าพูดแบบให้เขา้ใจง่ายก็คือการถ่ายทอดสด หรือ
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เรียกกนัวา่ Live (ไลฟ์) ไม่วา่จะบน Facebook YouTube หรือแพลทฟอร์มอ่ืนๆ ดว้ยการ
ใช้เทคนิคสตรีมม่ิงจะท าให้เราสามารถรับชมวี ดีโอทั้ งหมดท่ีผ่านการ Upload 
(อปัโหลด) ผา่นอินเทอร์เน็ตมายงัอุปกรณ์ของเราโดยท่ีไม่ตอ้ง Download ไฟลม์าลงบน
เคร่ือง ซ่ึงการสตรีมม่ิงก็สามารถท าไดผ้า่นอุปกรณ์มากมายท่ีรองรับ เช่น สมาร์ทโฟน, 
คอมพิวเตอร์, แทบ็เล็ต และสมาร์ททีว ีท่ีเพิ่งไดรั้บความนิยมในช่วงหลงัมาน้ีอีกดว้ย 

25. Online Audio files การใช้ไฟล์เสียงต่างๆโดยออนไลน์เสียง เช่น Podcast รายการวิทยุ
สด 

26. Paperbound Books การท าหนงัสือปกอ่อน เพื่อเป็นการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้กลุ่มหน่ึง 

 
ภาพที ่2.2 การตลาดเน้ือหา Content Analysis สามารถแบ่งออกไดต้ามประเภทต่างๆ 

 
กลยุทธ์ทางการตลาดโดยใช้ อินเทอร์เน็ต ซ่ึงได้กล่าวในส่วนของลกัษณะของผลิตภณัฑ์ 

(Product Characteristics) ไวว้า่ลกัษณะของสินคา้ ผลิตภณัฑ์มีอยูใ่นองค์กรมีความส าคญัและจะเป็น
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ตวัก ากบัความสัมพนัธ์ท่ีจะส่งผลต่อการ สร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั โดยจ าเป็นตอ้งมีการ
สร้างกลยทุธ์ท่ีมีคุณค่าและแตกต่างพิจารณาในศกัยภาพใน ดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1. Product Customization คือ การพฒันาสินคา้จากรูปแบบเดิมให้เป็น รูปแบบใหม่ เช่นจาก
รูปแบบกระดาษใหอ้ยูใ่นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิทลั เป็นตน้  

2. Product Innovation คือ การสร้างนวตักรรมสมยัใหม่ หรือการสร้างบริการ ในรูปแบบ
ต่างๆ ในรูปแบบ Video เป็นตน้  

3. Product Enhancement คือ การน าเสนอบริการท่ีดีและพิเศษให้กบัลูกคา้ เพื่อให้มีสิทธ์ิใน
การเขา้ถึงบริการท่ีดีและเหนือกวา่ (P. Rajan Varadarajan & Manjit S. Yadav , 2002) 

แนวทางส าหรับการท า Content Marketing ท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกค้า แชร์ง่ายและได้
ประโยชน์จริง ไวว้า่ แนวทางส าหรับการสร้าง การตลาดดา้นเน้ือหา Content Marketing เพื่อใหถู้กใจ
และสร้างความรู้สึกให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความ แตกต่างและเกิดการแชร์ต่อซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี  

1. คอนเทนต์สร้างแรงบนัดาลใจ เป็นเน้ือหาท่ีผูผ้ลิตตอ้งมุ่งเน้นใน การส่ือสารเพื่อให้เกิด
แรงบนัดาลใจดว้ยรูปแบบต่างๆ เพื่อให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดทุ้กเพศทุกวยัในวงกวา้ง ซ่ึงอาจ
น าเสนอในรูปแบบรูปภาพ ข้อความท่ีโดนใจลูกค้า ขอ้ความท่ีสร้างพลังให้กับ ลูกค้า เช่น Nike  
โพสขอ้ความผา่น Twitter วา่ “IF YOU HAVE A DREAM, MAKE A GOAL.”  

2. คอนเทนต์ให้ไอเดีย เป็นเน้ือหาท่ีช่วยสร้างไอเดียกบัลูกคา้ในบางอย่าง โดยการน าเสนอ
ตวัอย่างดีๆ ในแบบรูปภาพและวีดีโอ เช่น บริษทั Wedding Planner รวบรวมแนวคิด Theme งาน
แต่งงานเพื่อใหคู้่รักใชเ้ป็นไอเดียในการออกแบบงานแต่งของตนเอง เป็นตน้  

3. คอนเทนต์บอกแนวทางแกปั้ญหา เป็นเน้ือหาท่ีทางผูผ้ลิต หรือองค์กรเจา้ของผลิตภณัฑ์
แนะน าวิธีการแกไ้ขปัญหาต่างๆ เพื่อเป็นประโยชน์กบัลูกคา้ท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์ ซ่ึงอาจเป็นปัญหาท่ีลูกคา้
ประสบจริง หรือปัญหาท่ีก าลงัอยู่ในกระแสสังคมเพื่อให้ลูกคา้และผูใ้ช้ส่ือสังคม ออนไลน์ไดแ้ชร์
และเผยแพร่  

4. คอนเทนต์ให้ค  าแนะน า หรือความรู้เป็นเน้ือหาท่ีให้ค  าแนะน า วิธีการใชง้านสินคา้ความรู้ 
หรือเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีก าลงัเป็นกระแสหรือก าลงัอยูใ่นความสนใจของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้กิด
การแชร์และบอกต่อไปยงักลุ่มเพื่อนบนส่ือสังคมออนไลน์ เช่น AIS บอกวธีิการ 5 ส่ิงท่ีควรท าเม่ือมือ
ถือหาย เป็นตน้ 



31 
 

5. คอนเทนต์สร้างอารมณ์บนัเทิง เป็นเน้ือหาท่ีสร้างอารมณ์ สนุกสนาน ตลก หรือโศกเศร้า
ดว้ยภาพ ตวัอกัษร เช่น บริษทัไทยประกนัชีวิต โฆษณาชุดเรามีชีวิตอยู่เพื่อใคร เพื่อเรียกน ้ าตาจาก
กลุ่มผูบ้ริโภค (เผอืกโสภาทยั, 2014) 
  ลกัษณะการใชก้ารตลาดดา้นเน้ือหา Content Marketing เพื่อน าเสนอใหมี้ 4 แบบคือ  

1. การให้ข้อมูลข่าวสาร เป็นการให้เน้ือหาเก่ียวกับข้อมูลสินค้าต่างๆ ในด้านการตลาด 
ประกอบดว้ย 

1.1 กิจกรรมหรือการจดักิจกรรมพิเศษของผลิตภณัฑ ์
1.2 การใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นส่งเสริมการขายโดยใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัตราสินคา้ 
1.3 การให้ขอ้มูลข่าวสารดา้นช่องทางการส่ือสารท่ีใชส่ื้อสารระหว่างตราสินคา้กบั   

ผูบ้ริโภค 
1.4 การใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นการจดัจ าหน่าย เช่น สถานท่ี เวบ็ไซต ์แอปพลิเคชัน่  
1.5 การให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัตราสินคา้ท่ีให้รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ 

และบริการ 
2. การส่งเสริมและกระตุน้ให้เกิดการซ้ือหรือใชบ้ริการ เป็นการน าเสนอ รายละเอียดสินคา้

เพื่อสร้างใหเ้กิดแนวโนม้ความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้ของลูกคา้  
3. การจดักิจกรรมออนไลน์ เป็นการให้สมาชิกเขา้ร่วมกิจกรมต่างๆ เช่น เล่นเกม ชิงรางวลั 

เป็นตน้  
4. การส่งเสริมการขาย เป็นวิธีการส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ เช่น แจก คูปอง แจก

สินคา้ เป็นตน้  
โดยรูปแบบการน าเสนอการตลาดด้านเน้ือหา Content Marketing บนเฟซบุ๊ก แฟนเพจมี

ลกัษณะการน าเสนออยู ่4 รูปแบบหลกัๆ ไดแ้ก่  
  1. ประเภทรูปภาพ (Photo) เป็นภาพต่างๆ ท่ีใช้ส่ือสารกับโดยแบ่งเป็น 6 ลักษณะซ่ึง
ประกอบดว้ย  
   1.1 ภาพอี-โปสเตอร์ (E-Poster) เป็นการจดัวางภาพและขอ้ความไวใ้นกรอบเดียวกนั  
   1.2 ภาพเด่ียว (Photo) เป็นภาพเด่ียว เช่น ภาพบุคคล ผลิตภณัฑ ์เป็นตน้  
   1.3 ภาพตกแต่ง (Edited Photo) เป็นภาพท่ีน ามาตกแต่งใส่ลวดลายต่างๆ 
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1.4 ภาพคอลลาจ (Collage Photo) เป็นการน าภาพหลายๆ ภาพมาจดัรวมในกรอบ
เดียวกนั  

1.5 อลับั้มภาพ (Photo Album) เป็นการน าภาพเหตุการณ์เดียวกนั หลายๆ ภาพมาไว้
ท่ีเดียวกนั  

1.6 ภาพแคพเจอร์  (Capture Album) เ ป็นการน าภาพส่วนหน่ึงจากโฆษณา 
ภาพยนตร์ แอปพลิเคชนัมาน าเสนอ  
  2. วีดีโอ (Video) เป็นวีดีโอ คลิป โฆษณา และภาพเคล่ือนไหวต่างๆ น าเสนอสมาชิก เช่น 
YouTube, Facebook Video, Instagram Video เป็นตน้  
  3. ลิงค ์(Link) เป็นการโพสลิงคบ์ทความต่างๆ บนหนา้แฟนเพจ  
  4. ขอ้ความ (Text) เป็นการน าเสนอขอ้ความตวัอกัษรต่างๆ รวมไปถึงสัญลกัษณ์ แฮชแท็ก 
เป็นตน้ (อรรถชยั วรจรัสรังสีและพนม คล่ีฉายา, 2556) 

การใช้แนวคิดการตลาดดา้นเน้ือหา Content Marketing สามารถสร้างคุณค่าให้แก่ผูบ้ริโภค 
ลูกคา้ ผูรั้บบริการ ผูรั้บสารโดยสามารถสร้างผลลพัธ์ให้แก่ธุรกิจไม่วา่จะเป็นทางตรง หรือทางออ้ม 
ทั้งด้านการสร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ีจดจ า สามารถสร้างผลประกอบการให้แก่องค์กร หรือก าไร 
การตลาดเน้ือหาเป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีช่วยขายผลิตภณัฑ์ บริการ หรือองคก์ร ขอ้มูลการตลาด
เน้ือหาเป็นวธีิท่ีมีประสิทธิภาพในการดึงดูดอุตสาหกรรมของคุณสร้างลูกคา้ สร้างเป้าหมาย หรือวา่ท่ี
ลูกคา้ ผูท่ี้มีความสนใจในบริการสินคา้นั้นๆ และก าลงัตดัสินใจจะมาเป็นลูกคา้ขององคก์รของคุณใน
อนาคตและสามารถปิดการขายได้ กล่าวคือ ยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียวอาจจะตอ้งรับมือกบัการ
เปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี นวตักรรมท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ ดา้นการตลาดดิจิทลัในยุคสมยัน้ีถือเป็นส่ิง
ท่ีค่อนขา้งจ าเป็นหากมีการน าแนวคิดการตลาดดา้นเน้ือหา Content Marketing เขา้มาประยุกตใ์ชก้บั
การเป็นผูป้ระกอบการยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียวได้อาจเป็นผลดีต่อการท าการตลาดดา้นเน้ือหา 
การสร้างเน้ือหาท่ีมีคุณค่าส าหรับลูกคา้ท่ีคาดหวงัในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงการท่ีมีเน้ือหาท่ีดีมีคุณค่า 
ส่งเสริมใหเ้กิดการรับรู้การเขา้ถึง หรือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน 

2.3 แนวคิดผู้มีอทิธิพลทางส่ือสังคม (Social Media Influencer)  

อินฟลูเอนเซอร์ Influencer มีตน้ก าเนิดมาจากค าวา่อิทธิพล Influence ท่ีแปลวา่ อิทธิพล, การ
จูงใจ, มีอิทธิพล ซ่ึงหากมองความหมายโดยรวมแลว้อินฟลูเอนเซอร์ คือ ผูมี้อิทธิพล ผูท่ี้สามารถจูงใจ
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บุคคลอ่ืนๆ ให้คลอ้ยตามหรือมีอ านาจตดัสินใจ ชกัจูง ชกัน าได ้เม่ือมีค าวา่ธุรกิจเขา้มาเก่ียวขอ้งการ
ท าการตลาดท่ีต้องใช้อินฟลูเอนเซอร์ในการส่ือสารจึงเรียกว่า Influencer Marketing คือ การท า
การตลาดโดยการใชบุ้คคลท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจให้กบัผูค้นไดน้ัน่เอง อินฟลูเอนเซอร์ Influencer 
ตามความหมายค าว่า อิทธิพล ตามพจนานุกรมตามราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 หมายถึง ก าลงัท่ี
ยงัผลให้ส าเร็จ อ านาจซ่ึงแฝงอยูใ่นบุคคลหรือรัฐ ซ่ึงสามารถบนัดาลใหเ้ป็นไปตามความประสงค ์อิน
ฟลูเอนเซอร์ Influencer อ านาจท่ีสามารถบนัดาลใหผู้อ่ื้นตอ้งคลอ้ยตามหรือท าตาม, อ านาจท่ีสามารถ
บนัดาลให้เป็นไปไดต่้างๆ เช่น อิทธิพลของดวงดาว อ านาจนอกเหนือหน้าท่ี เช่น ใชอิ้ทธิพลบงัคบั
ให้ยอม อินฟลูเอนเซอร์อาจกล่าวไดว้า่คือบุคคลท่ีมีอิทธิพลทางดา้นความคิดเป็นบุคคลท่ีสามารถจูง
ใจ ชกัน า หรือน าเสนอแนะน าส่ิงต่างๆ เพื่อให้คลอ้ยตามสามารถสร้างแรงจูงใจ แรงบนัดาลใจให้กบั
ผู ้คนได้นั่นเอง และค าว่าผู ้มี อิทธิพลทางส่ือสังคมมาจากค าในภาษาอังกฤษว่า Social Media 
Influencer หมายถึง ผูท่ี้ใช้ส่ือทางสังคม เช่น YouTube, Facebook, Twitter, Instagram, TikTok เพื่อ
เผยแพร่ความคิดของตนเองเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ เช่น ความรู้ท่ีตนเองมีความถนดั การร้องเพลง การวาด
ภาพ ของสะสม การเต้น การแต่งหน้า การประดิษฐ์ หรือทดลองต่างๆ การเรียน วิทยาศาสตร์ 
การแพทย ์เทคโนโลยี นวตักรรม การเมือง เศรษฐกิจ การแสดงความคิดเห็นของผูมี้อิทธิพลทางส่ือ
สังคมไดรั้บการยอมรับจากผูค้นเป็นจ านวนมาก จึงกลายเป็นผูมี้อิทธิพลทางส่ือสังคมข้ึนมา แต่การ
ท าธุรกิจจะตอ้งค านึงถึงการใช้ผูมี้อิทธิพลทางส่ือสังคมให้ตรงกบัองค์กรหรือธุรกิจเป็นบุคคลท่ีพูด 
หรือรีวิวเก่ียวกบัสินคา้ต่างๆ ท่ีสามารถสร้างประโยชน์ทางธุรกิจจากบุคคลเหล่าน้ีในการโปรโมท
สินคา้ของธุรกิจนั้นๆ 

  ผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์จะช่วยท าหน้าท่ีแทนแบรนด์ในการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีแตกต่างอยา่งส้ินเชิงกบัประสบการณ์โฆษณาทัว่ไปท่ีเป็นแบบเดิมๆ โดย
เน้นการชวนเช่ือและน าเสนอแต่ด้านดีของผลิตภณัฑ์ แต่ผูท้รงอิทธิพลจะมีการน าเสนอข้อมูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ตามความคิดของตนเอง ใส่ความรู้สึก นึกคิด ความเป็นจริง จากประสบการณ์ท่ีได้
ใชจ้ริง บอกถึงขอ้ดีและขอ้เสียของผลิตภณัฑน์ั้นๆ ไม่ออ้มคอ้มตรงไปตรงมาและมีการใชค้  าพูด หรือ
ขอ้ความท่ีส่ือสารสามารถเขา้ใจไดง่้าย มีความจริงใจ เสมือนการพูดคุยกบัเพื่อนแนะน าเพื่อน แบบ
คนรู้จกั ดงันั้น การตลาดออนไลน์เชิงอิทธิพลจึงมีเป้าหมายส าคญัในการโน้มน้าวให้กลุ่มผูบ้ริโภค
เป้าหมายเกิดความสนใจในผลิตภณัฑ์ของแบรนด ์หรือตอ้งการสร้างกระแสใหมี้การพูดถึง หรือบอก
ต่อเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของแบรนด์ออกไปในวงกวา้ง ซ่ึงการใชบ้รรดาผูท้รงอิทธิพลเป็นตวักลางใน
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การสร้างกระแสหรือโนม้นา้วใจ นอกจากจะท าการจา้งกลุ่มคนเหล่าน้ีโดยตรงแลว้ยงัสามารถท าได้
อีกทางหน่ึงโดยการมองคนกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายและท าการตลาดกบัคนกลุ่มน้ีแทนท่ีจะ
ท ากบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายทั้งหมดท่ีมีขนาดใหญ่กวา่และใชง้บประมาณสูงกวา่ (ภิญโญยาง, 2556)  

  หากจ าแนกหรือแบ่งประเภทของอินฟลูเอนเซอร์สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภทของ 
Influencer ซ่ึงท าการแบ่งตามจ านวนผูติ้ดตาม ไม่ได้แบ่งตามการจดัอนัดับ Ranking แต่อย่างใด 
เพราะทุกประเภทมีคุณค่า หรือการใชง้านตามตวัตนของอินฟลูเอนเซอร์ต่างมีจุดประสงค ์ขอ้ดีของ
ตวัเอง ไม่ไดจ้ะมาแบ่งแยกคุณภาพของอาชีพอินฟลูเอนเซอร์ Influencer ความดงั รายได้ซ่ึงในทุก
ล าดับขั้นก็มีแนวทางการพฒันาเพื่อท่ีจะเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน อินฟลูเอนเซอร์ Influencer กลายเป็น
รูปแบบการส่ือสารของแบรนด์ท่ีสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากในยุคดิจิทลั Digital ความนิยมของอินฟลูเอนเซอร์ Influencer ท าใหอ้าชีพน้ีกลายเป็นท่ีน่าสนใจ
ของบรรดาผูค้นท่ีหวงัจะสร้างตวัตนท่ีมีคุณค่าทางการตลาดและผูท่ี้อยากจะมีอาชีพน้ี หรือเป็นอินฟลู
เอนเซอร์ Influencer ท่ีดีในอนาคต ซ่ึงภาคองค์กรบริษทัจะสามารถร่วมงาน หรือท าการตลาดท่ีจะ
เลือกวา่จา้ง Influencer จึงเปรียบเสมือนเรือท่ีจะคอยเก้ือหนุนวงการตลาดไทยให้กา้วไปสู่จุดท่ีสูงข้ึน
ไปอีกขั้น (Landers, 2020) 

สามารถแบ่งอินฟลูเอนเซอร์ออกเป็น 5 ประเภทคือ 

  1. Nano Influencer (มีผูติ้ดตาม 1,000-10,000 คน) Influencer ประเภทน้ีนับว่าเป็นเหมือน
บุคคลทัว่ไปท่ีมีอิทธิพลในหมู่คนท่ีรู้จกัหรือเพื่อนๆ รอบข้างเช่น ดาวโรงเรียน, นักกีฬาตวัจริง, 
ประธานนกัเรียน หรือแมแ้ต่คนท่ีมีลกัษณะโดดเด่นจนเป็นท่ีน่าจดจ าในหมู่เพื่อน ทั้งหมดน้ีจดัวา่เป็น
จุดเร่ิมตน้ของคนท่ีจะเป็น Influencer ก็วา่ได ้ขอ้ดี คือเน่ืองจาก Nano Influencer มีจ านวนท่ีมากราคา
ในการว่าจา้งจึงไม่สูงมากเท่าไหร่ จึงสามารถน างบประมาณมาว่าจา้งไดห้ลายคน อีกทั้งยงัมีความ
น่าเช่ือถือจากบุคคลรอบขา้ง อาทิเช่น เพื่อน ครอบครัว หรือคนรู้จกั  ซ่ึงจะเขา้ถึงผูโ้ภคไดใ้นระดบั
ใกลม้ากข้ึน ค าแนะน าในการพฒันาของ Nano Influencer ล าดบัขั้นน้ี จดัวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ของอาชีพ 
Influencer ก่อนอ่ืนจะต้องหาแนวทางของคอนเทนต์ว่ามีความต้องการจะให้ส่ิงใดกับผูค้น เม่ือ
ก าหนดเส้นทางท่ีชดัเจนว่าเราจะเป็นช่องท่ีน าเสนอเก่ียวกบัอะไรได้แลว้ เราจะเร่ิมมีคนท่ีชอบใน
เร่ืองๆ นั้น เขา้มาดูคอนเทนตท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของเขาไดม้ากข้ึน 
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  2. Micro Influencer (มีผูติ้ดตาม 10,000-50,000 คน) Micro Influencer เป็นล าดบัขั้นท่ีพฒันา
มากจาก Nano Influencer ท่ีจะเร่ิมมีฐานแฟนจากแนวทางของช่องทาง หรือคอนเทนตท่ี์น าเสนอและ
มีผูติ้ดตามท่ีมากข้ึนคุณสมบติัท่ีน่าสนใจในการวา่จา้ง ขอ้ดีของ Micro Influencer จะยงัมีความคลา้ย
กบั Nano Influencer ท่ีสามารถเขา้ถึงผูค้นไดเ้ป็นจ านวนนอ้ย แต่มีประสิทธิภาพมากกวา่จากผูติ้ดตาม
ท่ีเยอะข้ึนและจากแนวทางคอนเทนตท่ี์ชดัเจนข้ึนเช่น ช่องท าอาหาร, เพจรีวิว, พาเท่ียว ท าใหแ้บรนด์
สินคา้ หรือผูว้า่จา้งเลือกท่ีจะใชง้านไดอ้ยา่งมีวตัถุประสงคม์ากข้ึน ค าแนะน าในการพฒันาของ Micro 
Influencer หลงัจากท่ีก าหนดแนวทางคอนเทนต ์หรือการน าเสนอของช่องทางไดแ้ลว้ จากนั้นก็คือ
การสร้างตวัตนให้เป็นท่ีน่าสนใจในแนวทางนั้น เช่น หากคุณเป็นช่องเก่ียวกบัการรีวิวอาหาร คุณจะ
ท ายงัไงให้ตวัคุณมีความแตกต่างจากช่องรีวิวอาหารอ่ืน การหาขอ้แตกต่างน้ี แอดแนะน าว่าให้เร่ิม
จากตัวตนท่ีคุณเป็นอย่าพยายามท าตาม หรือเลียนแบบคนอ่ืน แต่ถ้าหากตัวตนของคุณดันไป
เหมือนกบัคนอ่ืนก็ไม่เป็นไร จากนั้นก็ข้ึนอยูก่บัวา่คุณจะเสริมหรือพฒันาส่วนไหนใหดี้กวา่เดิม 

  3. Mid-Tier Influencer (มีผู ้ติดตาม  50,000-100,000 คน)  เ ป็นล าดับขั้ น ท่ี  Influencer มี
แนวทางและตวัตนท่ีชดัเจนแลว้ อีกทั้งยงัมีประสิทธิภาพในการส่ือสารกบัผูค้นไดช้ดัเจนมากข้ึนอีก
ดว้ย รู้ว่ากลุ่มผูบ้ริโภคตอ้งการอะไรและสามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นไดอ้ย่างตรงจุด
มากข้ึน เช่น คนชอบรีวิวอาหาร, คนชอบท่องเท่ียว, คนเล่นเกม ส่วนใหญ่จะเป็นคนท่ีมีความชอบ
ทางดา้นนั้นอยูแ่ลว้ และน ามาเสนอให้คอนเทนตดู์น่าสนใจมากข้ึนคุณสมบติัท่ีน่าสนใจในการวา่จา้ง 
อย่างท่ีไดบ้อกไปว่าล าดบัขั้นน้ี Influencer มีแนวทางและตวัตนท่ีชดัเจนมากข้ึนแลว้ หมายความว่า
เป็นท่ีช่ืนชอบของ Brand ต่างๆ เพราะสามารถสร้าง Brand Awareness ได้ในระดับหน่ึง อีกทั้ ง
สามารถสร้างคอนเทนต์ได้ตรงกลุ่มผูบ้ริโภคมากข้ึน แต่ก็มาพร้อมกับราคาท่ีสูงข้ึนด้วยเช่นกัน 
ค าแนะน าในการพฒันาของ Mid-Tier Influencer ขั้นน้ี Influencer มีแนวทางและตวัตนท่ีชดัเจนแลว้ 
จากน้ีก็คือเร่ืองคุณภาพคอนเทนตท่ี์ใชส่ื้อสาร เม่ือเรารู้แลว้วา่ผูบ้ริโภคของเราเป็นใครแสดงวา่เราตอ้ง
พยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นให้ดีมากข้ึน หรือก็คือตอ้งพฒันาการท าคอนเทนตใ์ห้
เป็นมืออาชีพมากข้ึนและน่าเช่ือถือ 

  4. Macro Influencer (มีผูติ้ดตาม 100,000-1,000,000 คน) Macro Influencer มีคุณสมบติัท่ี
ครบทั้งหมดท่ี Influencer ควรจะมี ทั้งการท าคอนเทนตท่ี์เป็นมืออาชีพ, ตวัตนท่ีโดดเด่นและแนวทาง
ของช่องทางท่ีชดัเจน ส่วนใหญ่แลว้ขั้นน้ีมกัจะหนัมาเป็น Influencer เตม็ตวั เพราะสามารถหารายได้
ท่ีเพียงพอจากการท าคอนเทนตข์องตวัเองไดแ้ลว้ คุณสมบติัท่ีน่าสนใจในการวา่จา้งผูว้า่จา้งสามารถ
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หวงัผลกบั Brand Awareness ไดอ้ยา่งไม่มีขอ้สงสัย เพราะการท าคอนเทนต ์หรือการส่ือสารทุกอยา่ง
จะผา่นกระบวนการคิดและเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุด อีกทั้งดว้ยจ านวนผูติ้ดตามท่ีเยอะข้ึน 
ท าให้ผูว้า่จา้งสามารถวางใจในการจา้งไดอ้ยา่งเตม็ท่ี แต่การส่ือสารก็ยงัคงอยูร่ะหวา่งผูบ้ริโภคเฉพาะ
กลุ่มอยูแ่ต่ก็จะมีผูบ้ริโภคอ่ืนท่ีมีความคลา้ย หรือเก่ียวขอ้งท่ีจะไดม้องเห็นการโฆษณาหรือคอนเทนต์
บา้ง แต่ส่วนใหญ่แลว้จะยงัคงอยูใ่นรูปแบบคอนเทนตข์องตวัเองค าแนะน าในการพฒันาของ Macro 
Influencer เน่ืองจาก Macro Influencer เป็นล าดบัขั้นท่ีมีผูติ้ดตามท่ีมากแลว้ ส่ิงท่ีควรพฒันาก็คือเร่ือง
ของการ Save ตวัเองมากกว่า เพราะดว้ยความท่ีเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน จึงกลายเป็นท่ีจบัตามองของคน
ทัว่ไปดว้ย การท าคอนเทนต์จึงตอ้งให้ความส าคญักบับางเร่ืองท่ีมีความละเอียดอ่อน เช่น ศาสนา, 
การเมือง, ทศันคติ หากไม่สามารถส่ือสารให้มีความเป็นกลางมากพอ ผลดีจากการมีช่ือเสียงอาจจะ
กลายเป็นดาบสองคมท่ีหนัมาท าลายตวั Macro Influencer ไดเ้ช่นกนั 

  5. Mega Influencer (มีผูติ้ดตาม มากกว่า 1,000,000 คนข้ึนไป) ขั้นน้ี คือขั้นท่ีมีผูติ้ดตาม
มากกว่ามาตรฐานการวดัผูติ้ดตามไปแล้ว ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นคนท่ีมีช่ือเสียง, ดารา, นักกีฬา, หรือ
ผูเ้ช่ียวชาญในทางใดทางหน่ึงท่ีผูค้นให้การยอมรับคุณสมบติัท่ีน่าสนใจในการว่าจา้งเหมาะส าหรับ
การสร้าง Brand Awareness แบบวงกว้างท่ีต้องการเข้าถึงผู ้บริโภคจ านวนมาก ไม่ เจาะจงถึง
กลุ่มเป้าหมาย แต่ยงัคงตวัตนและแนวทางของตวัเองอยู่ แตกต่างกนัท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจให้กบั
ผูบ้ริโภคสายอ่ืนไดด้้วยเช่นกนั จากช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือนั้นๆ ค าแนะน าในการพฒันาของ 
Mega Influencer เรียกได้ว่าไม่มีอะไรจะแนะน าล าดบัขั้นน้ีเลยจริงๆ เพราะติดตลาดเป็นท่ีรู้จกั มี
ช่ือเสียงและเป็นขวญัใจคนทัว่ Mega Influencer เป็นบุคคลท่ีผูค้นรู้จกั การเป็นแม่แบบของพฤติกรรม
หรือความคิดท่ีดีให้กับสังคมเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมอย่างมาก หากจะสร้างส่ิงท่ีดีกว่าการส่ือสารให้        
แบรนด์ส่ือสารให้สังคมไดบ้างอย่างท่ีดีเป็นส่ิงท่ี Mega Influencer สามารถท าไดแ้ละยงัจะเป็นแรง
บนัดาลใจใหก้บัผูค้นอีกดว้ย (Hatton, 2018) 

  ลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นอินฟลูเอนเซอร์ Influencer ในส่ือออนไลน์กล่าวคือ ผูท่ี้มีอิทธิพลใน
ดา้นความคิดสามารถช้ีจูงชกัน าเร่ืองต่างๆ ให้คลอ้ยตามเพื่อความบนัเทิงโดยเฉพาะส่ือออนไลน์ซ่ึง
ในโลกออนไลน์สามารถสังเกตไดจ้ากจ านวนยอดกดไลคข์องแฟนเพจ หรือเน้ือหาของการคอมเมน้
รวมไปถึงจ านวนยอดการรับชมวีดีโอ ยอดวิวท่ีเกิดข้ึน (Venkatesh Shankar & Rajeev Batra, 2009) 
โดยไดมี้การกล่าววา่ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์จะสามารถส่งสารไดดี้กวา่ดาราหรือนกัแสดง 
เพราะผูรั้บสารจะมีความรู้สึกถึงการเขา้ถึงไดง่้าย ความรู้สึกเป็นเหมือนเพื่อนคนนึง หรือบุคคลท่ี
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ไวใ้จไดท่ี้มากกวา่ มีความน่าเช่ือถือ ดงันั้นการท าคอนเทนตก์ารตลาดต่างๆ ตอ้งระบุให้ไดว้า่ตอ้งการ
ส่ือสารอย่างไร ทั้งในด้านกวา้งและด้านลึกส าหรับกลุ่มคนท่ีให้ความสนใจเป็นพิเศษ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ตอ้งพยายามเขา้ใจในธรรมชาติของแต่ละกลุ่มเป้าหมายและบทบาทท่ีผูมี้อิทธิพล
ในส่ือสังคมออนไลน์มีต่อกลุ่มเป้าหมาย โดยการท าการตลาดผา่นผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์
จะอยู่ท่ีความสัมพนัธ์ของผูมี้อิทธิพลและกลุ่มเป้าหมาย (Kevin S. R. and Zabin J, 2010) โดยท่ีผูมี้
อิทธิพลจะท าหน้าท่ีแบ่งปันความรู้ หรือขยายขอ้ความของแบรนด์สินคา้ หรือแนะน าตวัสินคา้ให้
กลุ่มคนรู้จัก Fisherman’s Influence Model คือ การใช้แนวคิดของ Casting a wide net to catch the 
most fish ในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับการเขา้ถึงกลุ่มคนโดยท่ีนักการตลาดตอ้งเลือก
เพียงส่วนของผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ในขั้นแรกเท่านั้น หลงัจากนั้นจะเป็นไปตามโมเดล 
คือการบอกต่อของผูติ้ดตาม (Danny Brown, Sam Fiorella, 2013) แต่ปัจจยัการซ้ือสินคา้ไม่ไดม้าจาก
แค่ช่องทางของผูอิ้ทธิพลในส่ือออนไลน์เพียงอย่างเดียวยงั รวมไปถึงปัจจยัของ เพื่อน คน รู้จกั  
(Danny Brown & Sam Fiorella, 2013) 

ตารางที ่2.1 การส่ือสารของ Influencer 
 

การส่ือสารด้วยแนวคิด Influencer  การส่ือสารไร้แนวคิด Influencer 
บรรลุผลและสร้างความสัมพนัธ์ บรรลุผลและท าลายความสัมพนัธ์ 
สามารถแกปั้ญหาไปดว้ยกนั การสนทนาท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด 

สามารถพูดกบัคนอ่ืน 
หลีกเล่ียงการสนทนาท่ียากล าบากหรือเพื่อน
ร่วมงาน 

ยนืหยดัเพื่อผลประโยชน์ ละเลยความสนใจ 
มีการสนบัสนุน เผชิญกบัการต่อตา้น 
ทีมงานเพื่อนร่วมงานมีความกระตือรือลน้ ทีมงานเพื่อนร่วมงานไม่มีแรงจูงใจ 
ทุกคนสามารถไปสู่จุดมุ่งหมาย ทุกคนมีแผนของตวัเองท าให้ไม่มีแนวทาง 

การส่ือสารด้วยแนวคิด Influencer Model ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนหากศึกษาถึง
พฤติกรรมของผูรั้บชม ผูรั้บสาร ท่ีถูกตอ้งอยา่งมีสติและเปล่ียนรูปแบบไดอ้ยา่งยดืหยุน่ หากมีแนวคิด
ท่ีมาในแบบแผนการตลาดผูท้รงอิทธิพล Influencer Marketing ในกรณีน้ีจึงควบคู่กับสไตล์และ
พฤติกรรมทั้งหมด เพียงแค่ตอ้งเรียนรู้วิธีและเวลาท่ีจะใช้อย่างถูกตอ้ง ตวัแบบท างานจากประเภท
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พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั หรือวธีิการแสดงอิทธิพลท่ีแตกต่างกนั แยกแยะทิศทางพลงังานสองทิศทาง 
พลงังานผลกัและพลงังานดึงดว้ยแรงผลกัดนั ใชพ้ื้นท่ีและแสดงส่ิงท่ีเกิดข้ึนในความคิดส่ิงท่ีคิด หรือ
ตอ้งการดว้ยแรงดึงดูดให้พื้นท่ีและเชิญอีกคนให้ระบุวา่มีความคิด หรือตอ้งการอะไรท าให้โมเดลน้ี
ใชง้านไดจ้ริงและเขา้ใจง่ายนอกจากรูปแบบอิทธิพลทั้งน้ีแลว้ Influence Model ยงัถือเป็นกลยุทธ์อีก
ดว้ย (TIC-The Influencer Company, n.d.) 

ในปี 2000 Malcolm Gladwell กล่าวในหนงัสือ The Tipping Point วา่เขาไดค้น้พบ สมมุติฐาน
ทางทฤษฎีว่าด้วย “จุดพลิกผนั” (Tipping Point) Malcolm กล่าวว่า จุดพลิกผนัเป็นเหมือนกับโรค
ระบาด ท่ีแพร่กระจายออกไปจากคนๆ หน่ึงไปสู่คนจ านวนมากและเม่ือมนัมากพอจนเกิดเป็นสภาวะ
ของโรคระบาดข้ึนมา ซ่ึงเม่ือน ามาประยุกต์ใช้ในทางการตลาดย่อมหมายถึงการท าให้สินคา้และ
บริการเหล่านั้นลุกลามด้วยความนิยมไปสู่ผูบ้ริโภคจนทุกคนตอ้งกล่าวขวญัถึงและซ้ือมาใช้ หาก
ไม่ได้ใช้จะท าให้รู้สึกล้าสมยั หรือพลาดโอกาสอะไรบางอย่างไป กลายเป็นค่านิยมท่ีฝังลงไปใน
ความคิดของผูบ้ริโภควา่สินคา้และบริการประเภทหน่ึงๆ ตอ้งเป็นยี่ห้อน้ี แบรนด์น้ีเท่านั้น ส่วนการ
ท าให้สินคา้และบริการของเราไปถึงจุดพลิกผนัไดน้ั้น ส่ิงท่ีส าคญั คือสาร (Message) ท่ีเราจะส่งออก
ไป โดยสารท่ีออกไปนั้นจะตอ้งมีความเกาะติด (Stickiness) หรือก็คือมีความน่าสนใจ จ าง่าย ไวรัล 
ฝังหวัคนง่าย มีความโนม้นา้วให้เช่ือไดดี้ เขา้ใจง่าย ติดหู ซ่ึงแน่นอนวา่นอกจากมีสารแลว้ยงัจะตอ้งมี
ผูส่้งสารออกไปดว้ย โดยผูส่้งสารท่ีดีส าหรับมลัคอมมน์ั้นมีอยูส่ามประเภทดว้ยกนั พวกเขา เหล่านั้น
ก็เหมือนกบัไตรมิตรแห่งความส าเร็จทางการตลาด ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

2.6.1 ผูเ้ช่ือมต่อ (Connectors) ผูท่ี้มีการเช่ือมต่อทั้งในและนอกวงการ พวกเขาคือคนท่ีเป็นท่ี
รู้จกัและเป็นท่ีไวเ้น้ือเช่ือใจมากพอส าหรับบุคคลส าคญัๆ ในวงการต่างๆ พวกเขามกัจะมีอยู่จ  านวน
ไม่มากนกั แต่ดว้ยความท่ีพวกเขาเป็นท่ีรู้จกั จึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการเผยแพร่สารเหล่านั้น
ออกไปผูเ้ช่ือมต่อ จึงกลายเป็นปัจจยัส าคญัมาก สุดทา้ยทุกคนท่ีอยากประสบความส าเร็จจึงเล่ียงไม่ได้
เลยท่ีตอ้งวิง่หาพวกเขาเพื่อใหเ้ช่ือมประสานกบับุคคลต่างๆ ท่ีจะน าเราไปสู่ความส าเร็จได ้ 

2.6.2 ผูเ้ช่ียวชาญ (Mavens) ผูเ้ช่ียวชาญในสินคา้และบริการประเภทหน่ึงๆ และสามารถส่ง
สารออกไปสู่สังคมไดอ้ยา่งลงรายละเอียดลึกซ้ึง ผูเ้ช่ียวชาญนั้นมีความส าคญัมากต่อการส่งต่อสารใน
สินคา้และบริการ 
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2.6.3 นกัขาย (Salesman) แน่นอนวา่พวกเขาอาจจะไม่รู้มากเท่ากบัผูเ้ช่ียวชาญ พวกเขาไม่ใช่
มือรีวิวแต่พวกเขา คือคนส่งสารท่ีจะท าการส่งต่อสารของเราไดอ้ย่างขยนัขนัแข็งท่ีสุด พวกเขาไม่รู้
ลึก แต่พวกเขามีเสน่ห์ในการพูดการจา มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี มีจิตวิทยาในการโน้มน้าวจูงใจ (Malcolm 
Gladwell, 2002) 

โดยรูปลกัษณ์ภายนอกของคนกลุ่มน้ีท่ีเป็นอินฟลูเอนเซอร์ Influencer จะมีบุคลิกภาพดี มี
เสน่ห์ ดูน่าเช่ือถือ ความพิเศษจากลุ่มคนทั้ง 3 กลุ่มน้ีจะน ามาซ่ึงกระแสการพูดแบบปากต่อปาก 
(Spread the word) ถือเป็นจุดแรกของการแพร่ข่าวสารเชิงพฤติกรรมทุกชนิด ได้น าเสนอลกัษณะ
ส าคญัของผูท้รงอิทธิพลทางความคิด ในงานวจิยัการโฆษณาโดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง มีอธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครวา่สถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภคมกัจะหนัไปพึ่ง
ผูน้ าทางความคิด ส่วนใหญ่มกัเกิดจากความไม่มัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือสินค้าและบริการโดย
ลกัษณะส าคญัของผูท้รงอิทธิพลทางความคิดจะตอ้งประกอบไปดว้ย  

1. เป็นท่ีช่ืนชอบและมีผูติ้ดตามจ านวนมาก ลกัษณะส าคญัของผูท้รงอิทธิพลทางความคิด 
ตอ้งไดรั้บการยอมรับจากผูติ้ดตาม โดยลกัษณะท่ีท าให้บุคคลเป็นท่ีช่ืนชอบเกิดการติดตามและน า
เป็นแบบอย่าง อาจเกิดจากความช่ืนชอบในความสามารถพิเศษ ความช่ืนชอบในรูปร่างหน้าตาและ
ความช่ืนชอบในฐานะความเป็นอยู ่ 

2. มีความเช่ียวชาญ หรือประสบการณ์เฉพาะดา้น หมายถึง การประสบความส าเร็จในดา้น
ใดดา้นหน่ึง ไม่วา่จะเป็นดา้นการแสดง การเล่นกีฬา หรือดา้นความสวยความงาม หากท าใหผู้บ้ริโภค
เช่ือในส่ิงเหล่านั้นไดก้็จะสามารถน าไปสู่ความช่ืนชอบและมีกลุ่มคนติดตามเพิ่มข้ึนได ้ 

3. สร้างสรรค์เน้ือหา หรือมีวิธีการน าเสนอท่ีแปลกใหม่เพื่อให้เกิดความน่าสนใจ หมายถึง  
ผูท้รงอิทธิพลทางความคิดตอ้งมีความสดใหม่ไม่เพียงแต่ส่งต่อขอ้มูลท่ีน่าสนใจเท่านั้น แต่ตอ้งสร้าง
เน้ือหาและรูปแบบใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจควบคู่ไปกบัการน าเสนอขอ้มูลดว้ยโดยกลุ่มผูติ้ดตามของผูท้รง
อิทธิพลทางความคิด เหล่าน้ีก็คือ ผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจุบนันกัการตลาดจะใชก้ลยุทธ์การตลาดผา่นผูท้รง
อิทธิพลทางความคิดในส่ือสังคมต่างๆ โดยเนน้สร้างความน่าเช่ือถือให้กบัสินคา้ หรือบริการจนเกิด
เป็นกระแสบอกต่อ หรือคลอ้ยตามซ่ึงการตลาดรูปแบบน้ีสามารถนาความคิดผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่มิติ
ของโฆษณาในแบบเดิม  

ดา้นการวดัอิทธิพลท่ีท าให้เกิดผูท้รงอิทธิพล บริษทัเก็บขอ้มูลท าการวดัผลของผูท้รงอิทธิพล 
Klout.com ไดอ้ธิบายวา่ กลุ่มคนหรือบุคคลท่ีเป็นแหล่งอา้งอิง สามารถท าการส่ือสารท าให้เกิดความ
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เช่ือถือ (Trust) และการติดตามได ้ทั้งน้ีการจะเป็นผูมี้อิทธิพลนั้นอาจจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชร้ะยะเวลา การ
สะสมเพิ่มพูนความรู้ การแสดงความสามารถท่ีโดดเด่น สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวท่ีน่าสนใจให้
ความรู้ในขอ้เท็จจริงและสามารถตอบค าถามของผูค้นส่วนใหญ่ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจนอยูเ่สมอ 
จนไดรั้บความยอมรับและเป็นท่ีน่าเช่ือถือ โดยสามารถแบ่งแบ่งการวดัอิทธิพลไดเ้ป็น 3 ปัจจยัหลกัๆ
คือ  

1. Truereach คือ จ านวนคนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการส่ือสาร 
2. Amplification คือ ขอ้ความท่ีใชน้ าเสนอมีความน่าสนใจมีการขยายตวัและถูกส่งต่อพูดคุย

ในวงกวา้ง 
3. Network Impact คือ ความถ่ีในการน าเสนอและตอบโตข้อ้มูล  

 
อนิฟลูเอนเซอร์กบัซอฟพาวเวอร์ 

  อินฟลูเอนเซอร์กับซอฟพาวเวอร์ มีความเก่ียวเน่ืองและเช่ือมโยงค าว่าซอฟต์พาวเวอร์ 
เร่ิมตน้มาจากศาสตราจารยจ์ากมหาวิทยาลยัฮาร์ดวาร์ด ประเทศสหรัฐอเมริกา ช่ือ Joseph Nye ได้
อธิบายซอฟต์พาวเวอร์ ถูกใชก้นัมาตั้งแต่สมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 (World WAR2) ซ่ึงในสมยัก่อน
นั้นไม่ไดมี้เพียงแค่อ านาจดา้นทางทหาร แต่ยงัมีอ านาจอ่ืนๆ ท่ีมีบทบาทต่อคนในสังคมโดยอ านาจ
ท่ีวา่นั้นค่อยๆ แฝงตวัเขา้มาโดยการอาศยัความนุ่มนวล ไม่บีบบงัคบั จนสุดทา้ยแลว้อ านาจเหล่านั้น
ไดถู้กฝังเขา้ไปในตวัของคนๆ นึงไดส้ าเร็จ โดยโจเซฟได้ให้ค  าจ  ากดัความอ านาจเหล่านั้นวา่ ซอฟต์
พาวเวอร์ (Soft Power) หรืออ านาจอ่อนนั่นเอง ซอฟต์พาวเวอร์จากงานเสวนาสวนาออนไลน์ Soft 
Power ในอุตสาหกรรมบันเทิงสร้างชาติได้จริง  หรือรายการ Ram Talk คณะส่ือสารมวลชน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ฐณยศ โล่ห์พฒันานนท ์สถาบนัเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และอ.
บณัฑิต สัตยเ์พริศพราย คณะส่ือสารมวลชน ม.รามค าแหง ร่วมแลกเปล่ียนข้อมูลความเห็นทาง
วิชาการเม่ือเกาหลีใตอ้า้งวา่การส่งออกความบนัเทิงเป็น Soft Power ความเขา้ใจผูค้นก็เร่ิมเปล่ียนไป 
หลายคนมอง Soft Power ประหน่ึงการสร้างความนิยมเพื่อผลทางการคา้มุมมองน้ีไม่ผิด แต่ก็ไม่
ครบถ้วนจริงๆ แลว้ Soft Power คือ อ านาจท่ีตอ้งอาศยักระบวนการจดัการและตอบสนองต่อภาค
การเมือง หากพิจารณาองค์ประกอบตลอดกระบวนการจะเห็นว่า Soft Power เป็นมากกว่าการ
ส่งเสริมเศรษฐกิจผา่นความบนัเทิง ฐณยศ กล่าวถึงค าถามท่ีวา่สร้างชาติไดจ้ริงหรือ ตอบวา่จริง พร้อม
ยกตวัอย่างคลาสสิคเกาหลีใต ้ญ่ีปุ่น ตามดว้ยของไทย ซ่ึงส่ิงท่ีคนไทยรู้เบ้ืองหลงัค่อนขา้งน้อยและ
เสนอโมเดลพลังของคนตวัเล็ก ยกตวัอย่าง คลิปสั้ นในยูทูปของมาร์ค วีนส์ โชว์ผลไมป้ลูกอยู่ท่ี



41 
 

นครศรีธรรมราช ช่ือวทิยาศาสตร์ คือ Nypa Fruiticans เหมือนลูกตาล ลูกชิด มีการถ่ายวิดีโอง่ายๆ แต่
น่าดู อาศัยบุคลิกผูน้ าเสนอ ประกอบกับประเด็นน าเสนอมนัดูทั้งแปลกตา ทั้งชวนชมและเห็น
บรรยากาศแบบเอเชียทอ้งถ่ิน คลิปเม่ือ 3-4 วนัก่อน ยอดชมอยูท่ี่ 17 ลา้น เม่ือวานข้ึนไป 18 ลา้น ยอด
ไลค ์1.2 ลา้น ซ่ึงความคิดเห็นใตค้ลิปมาจากต่างชาติเป็นจ านวนมาก (โล่ห์พฒันานนท,์ 2565) 
 
ซอฟท์พาวเวอร์โมเดล 4A2R 

  1. Agenda วาระของประเทศมกัแบ่งเป็นวาระลบัและวาระสาธารณะ-ตวัอย่าง หากยกกรณี
สหรัฐฯ ข้ึนมาจะพบวา่ วาระสาธารณะ คือ การขยายเครือข่ายโลกาภิวตัน์ แต่วาระลบัเป็นเร่ืองความ
มัน่คงทางทหารพลงังานและการเมือง 

2. Actor ผูเ้ล่นทางอ านาจ ได้แก่ รัฐ เอกชน ประชาชน องค์กรไม่แสวงผลก าไร ฯลฯ - 
ตวัอย่าง ในกรณีของสหรัฐฯ ช่องทางจ านวนมากถูกน ามาใชเ้พื่อภารกิจ Soft Power หน่ึงในนั้น คือ
อุตสาหกรรมฮอลลีวดูซ่ึงอาศยัผูเ้ล่น 3 ฝ่ายไดแ้ก่นายทุนภาพยนตร์, ผูผ้ลิตและรัฐบาล 

3. Asset ทุนทางอ านาจ เช่น เสน่ห์วฒันธรรม การศึกษา ความช่วยเหลือ ฯลฯ ในเวลา
เดียวกนั Asset ก็หมายถึงทุนท่ีเป็นเม็ดเงินดว้ย - ตวัอย่าง กรณีฮอลลีวูดบ่งช้ีว่า ทุนของสหรัฐฯ คือ
วฒันธรรมภาพยนตร์ซ่ึงมีลกัษณะเด่นตรงท่ีเนน้การผลิตช้ินงานเพื่อจบัใจผูช้ม อดัแน่นดว้ยคุณภาพ
ความสนุกซ่ึงเกิดจากจินตนาการ ทกัษะการเล่าเร่ืองเทคโนโลยีและงบผลิตขั้นสูง แต่งานแทบทุกช้ิน
จะเร่งเร้าใหผู้ช้มเห็นพอ้งกบัสหรัฐฯ ยกยอ่งสหรัฐฯ และอาจถึงขั้นตอบรับกระบวนการอเมริกานุวตัร 
หรือ เปล่ียนทศันะพฤติกรรมตนเองใหเ้ป็นอเมริกนั 

 4. Action ปฏิบติัการ หรือยุทธศาสตร์ท่ีจะช่วยให้เกิดการใช้อ านาจตามความคาดหวงั - 
ตวัอยา่ง ปฏิบติัการทั้งหมดตอ้งเป็นไปเพื่อประกนัคุณภาพงานและปฏิกิริยาตอบรับเชิงบวกจากชาติ
เป้าหมาย นายทุนฮอลลีวูดสนบัสนุนเม็ดเงิน ผูผ้ลิตพฒันาทกัษะการส่ือสาร เทคนิค และสร้างเน้ือ
งานให้ทรงพลงั รัฐบาลให้ค  าแนะน าเร่ืองเน้ือหาภาพยนตร์ ช่วยเหลือด้านอุปกรณ์ประกอบฉาก/
ประกอบการแสดง ผลกัดนัให้หน่วยงานสหรัฐฯ ในต่างประเทศคน้ควา้ขอ้มูลทางการตลาดและเขา้
หาผูมี้อ  านาจในพื้นท่ีท่ีจะอ านวยการฉายภาพยนตร์ฮอลลีวดู (บุญโย, 2565) 
กระบวนการ 2R 

  5. Reaction ปฏิกิริยาตอบรับอาจจะอยู่ในรูปของการบริโภค การให้ความร่วมมือ การสร้าง
เครือข่ายสนบัสนุนผูใ้ชอ้  านาจ - ตวัอยา่ง หากยกตวัอยา่งประเทศไทย การตอบรับภาพยนตร์ฮอลลีวูด
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เป็นไปด้วยดีเสมอ อตัราการบริโภคแต่ละปีเกินกว่า 80% ขณะท่ีภาพยนตร์ไทยกลบัไม่เป็นท่ีนิยม 
การตอบรับฮอลลีวูดยงัเห็นไดจ้ากภาคการฉายซ่ึงมกัเปิดโรงให้แก่งานฮอลลีวูดไม่ต ่ากวา่ 75% ของ
รอบฉายทั้งหมด รวมทั้งเครือข่ายแฟนภาพยนตร์และกลุ่มนกัวิจารณ์ท่ีร่วมสร้างวฒันธรรมการชม
งานจากฮอลลีวูดเป็นการเฉพาะ หมายความวา่ ฮอลลีวดูไดรั้บความร่วมมือจากคนไทยในวงกวา้งอนั
เป็นผลมาจากความพึงพอใจเน้ืองานร่วมกบัแผนการรณรงคจ์ากต่างประเทศ 
  6. Result ผลการตอบรับอ านาจ ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงในระดบัรัฐ เอกชน หรือประชาชน - 
ตวัอยา่ง เม่ืองานฮอลลีวดูไดรั้บการตอบรับเขม้ขน้ ส่ิงท่ีตามมาคือโลกทศัน์แบบอเมริกนัซ่ึงฝ่ังรากลึก
ในสังคมไทย คนไทยจึงเช่ือในเศรษฐกิจเสรี เช่ือในความชอบธรรมของกองทพัสหรัฐฯ และพร้อม
คลอ้ยตามสหรัฐฯ ในการขยบัยา่งแต่ละคร้ัง 
 

ดงันั้น Soft Power จึงเป็นเร่ืองของการจัดการอ านาจอย่างมียุทธวิธีและอาศยัวาระน าทาง 
สูตรความเขา้ใจแบบ 4A 2R ช้ีให้เห็นวา่ Soft Power จะประสบความส าเร็จเม่ือพร้อมดว้ย 1.วาระท่ีจูง
ใจ 2.ความร่วมมือจากทุกฝ่าย 3.ทรัพยากรทางอ านาจท่ีมีพลงัในการโนม้นา้วและเขา้ถึงผูค้น และ 4. 
การจดัการเพื่อให้มัน่ใจว่า Soft Power จะบงัเกิดผลในชาติเป้าหมายโดยรวมเร่ืองของความพยายาม
สร้างปฏิกิริยาตอบรับในชาติเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด (โล่ห์พฒันานนท,์ 2565) 
 

 
ภาพที ่2.3 ภาพ Soft Power Diagram 
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  จากงานศึกษาวิจยัของประเทศจีน (X. Li, V. Worm, 2011) กล่าววา่การศึกษาการท าอยา่งไร
ให้ประสบความส าเร็จจีนจึงสามารถสร้างอ านาจท่ีอ่อนนุ่มของตนใน 6 ด้าน ได้แก่ วฒันธรรม 
ค่านิยมทางการเมือง แบบจ าลองการพฒันา สถาบนัระหว่างประเทศ ภาพลกัษณ์ระหว่างประเทศ 
และการล่อลวงทางเศรษฐกิจ และใชช่้องทางทางการทูต 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ การทูตอย่างเป็นทางการ 
เศรษฐกิจ และสาธารณะจากกรอบแนวคิดเพื่อน าพื้นฐานทั้งหมดท่ีกล่าวมามารวมกนัเสนอโมเดล
การบูรณาการซอฟพาวเวอร์ เขียนแบ่งประเทศออกเป็น A และ B โดย A ใช้ทรัพยากร ตวัอย่างเช่น 
วฒันธรรม โมเดลค่านิยมทางการเมือง สถาบนัระหวา่งประเทศ สถาบนัภาพลกัษณ์ระหวา่งประเทศ 
แรงดึงดูดทางเศรษฐกิจผ่านช่องทางการทูต 3 แบบ การทูตทัว่ไป การทูตเศรษฐกิจและการทูต
สาธารณะ พุ่งเป้าไปยงัคน 3 ระดบัใน B ไดแ้ก่ นกัการเมืองระดบัสูง กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ รวมทั้ง
บุคคลทัว่ไป หาก B ยอมขบัเคล่ือนอะไรก็ตามท่ีตอบสนองต่อ A ให้ถือวา่ soft power ของ A ประสบ
ผลส าเร็จ (X. Li, V. Worm, 2011) 
 

 
    ภาพที ่2.4 ภาพแสดง Model of Soft Power 

  อินฟลูเอนเซอร์อาจกล่าวไดว้า่ คือบุคคลท่ีมีอิทธิพลทางดา้นความคิดเป็นบุคคลท่ีสามารถจูง
ใจ ชกัน า หรือน าเสนอแนะน าส่ิงต่างๆ เพื่อใหค้ลอ้ยตามสามารถสร้างแรงจูงใจ แรงบนัดาลใจให้กบั
ผูค้นไดน้ัน่เอง ยทููบเบอร์อาจกล่าวไดว้า่เป็นอินฟลูเอนเซอร์คนหน่ึงซ่ึงสามารถโนม้นา้ว สร้างสรรค ์
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หรือแมก้ระทัง่ท าใหผุ้ท่ี้ติดตามคลอ้ยตาม จึงเป็นท่ียอมรับเป็นผูมี้อิทธิพลทางส่ือสังคม Social Media 
Influencer มีการใช้ส่ือทางสังคม YouTube,  Facebook, Twitter, Instagram, TikTok เพื่อเผยแพร่
แนวคิด ความคิด การแสดงความคิดเห็นของผูมี้อิทธิพลทางส่ือสังคม  จึงไดรั้บการยอมรับจากผูค้น
เป็นจ านวนมาก กลายเป็นผูมี้อิทธิพลทางส่ือสังคมข้ึนมา ในแง่มุมองค์กรหรือบริษทัการท าธุรกิจ
จะตอ้งค านึงถึงการใชผู้มี้อิทธิพลทางส่ือสังคมใหต้รงกบัองคก์ร หรือธุรกิจเป็นบุคคลท่ีตรงกบัสินคา้
บริการหรือผลิตภณัฑ์นั้นๆ สามารถสร้างประโยชน์ สร้างรายได ้ผลก าไร ทางธุรกิจจากบุคคลเหล่าน้ี
ในการโปรโมทสินคา้ของธุรกิจนั้นๆ ซ่ึงเป็นวิธีการท าการตลาดโดยใช้บุคคลท่ีมีความมีช่ือเสียงท่ี
โด่งดัง เป็นท่ีน่าจดจ า มีบุคลิก ภาพลักษณ์ท่ีเหมาะสม เป็นท่ีน่าเช่ือถือและมีผูติ้ดตามให้การ
สนบัสนุนเป็นจ านวนมาก ท าการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่และสร้างการรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ สินคา้ 
บริการ แบรนด์ผา่นโซเชียลมีเดียส่ือสังคมออนไลน์ อาจเป็นยูทูบเบอร์ เน็ตไอดอล ดารา บล็อกเกอร์ 
วลี็อค กบัตวัผลิตภณัฑท่ี์จะท าการตลาด การท า Influencer Marketing ยงัคงไดรั้บความนิยมจากลูกคา้
อยา่งต่อเน่ือง เพราะมีความคุม้ค่าเม่ือพิจารณาจากค่าโฆษณาต่อการชมวดีิโอ (Cost per View) มีเรตท่ี
ต ่ากวา่การท า Video Production และการซ้ือโฆษณาเองมีเรตราคาสูงสุดข้ึนเร่ือยๆ ยูทูบเบอร์จึงจดัอยู่
ในกลุ่ม ผูมี้อิทธิพลทางส่ือสังคม Social Media Influencer ท่ีไดรั้บความนิยมอนัดบัตน้ๆ 

 

2.4 แนวคิดเกีย่วกบัยูทูบและผู้ประกอบการธุรกจิยูทูบเบอร์ 

  ผูป้ระกอบการมาจากภาษาฝร่ังเศสว่า Entreprende ใช้ตั้ งแต่ศตวรรษท่ี 12 หมายความว่า            
Do Something Without Any Economic Connotation และในอังกฤษในช่วงศตวรรษ ท่ี14  ค าว่ า 
ผูป้ระกอบการใชค้  าวา่ Adventurer and Undertaker และต่อมาก็ใชค้  าวา่ Projector และ Contractor คนท่ี
มีหนา้ท่ีและคุณลกัษณะท่ีมีประสบการณ์ท่ีทา้ทายเส่ียงในการท างานในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ผูป้ระกอบการ 
Entrepreneur หมายถึง บุคคลท่ีจดัตั้งองค์การด าเนินธุรกิจโดยยอมรับความเส่ียงเพื่อหวงัผลก าไร ผูท่ี้
ริเร่ิมและด าเนินกิจการดว้ยตนเองเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเป็นบุคคลท่ี
คน้พบความคิดและโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ เป็นผูท่ี้รวบรวมเงินทุนเพื่อจดัตั้งธุรกิจจดัระเบียบในธุรกิจ
และบริหารด าเนินงานของธุรกิจ เพื่อจดัหาสินค้าและบริการให้แก่สาธารณะชนความส าเร็จทาง
เศรษฐกิจเป็นจ านวนมากมาจากพลังและการประดิษฐ์คิดคน้ของผูป้ระกอบการท่ีด าเนินงานอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มของวิสาหกิจเอกชน อาจเป็นบุคคลท่ีมองเห็นโอกาสและสามารถน าทรัพยากรท่ีมีจ ากดั
มาสร้างสรรค์ หรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ เพื่อจุดประสงค์ในการขายสินคา้และบริการ 
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โดยจดัตั้งองค์กรข้ึนมาและบริหารธุรกิจโดยยอมรับความเส่ียงเพื่อหวงัผลก าไรในระยะยาวรวมทั้ง
ประคบัประคองธุรกิจท่ีตั้งข้ึนมานั้นให้มีการเจริญเติบโต ผูป้ระกอบการจะเป็นเจา้ของกิจการมีอ านาจ
ในการตดัสินใจและมีบทบาทในการเป็นผูน้ าขององค์กร ผูท่ี้ริเร่ิมและพร้อมท่ีจะรับความเส่ียงในการ
ลงทุนประกอบกิจการโดยใช้ปัจจัยการผลิตทั้ งหลาย ผสมผสานกับสติปัญญา ความสามารถ 
ประสบการณ์และหลกัการบริหารท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดสินคา้และบริการต่อลูกคา้และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
(Jennifer M. George and Gareth R. Jones, 2008) 

ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) หมายถึง กระบวนการท่ีเร่ิมตน้จาก 
1) การคิดริเร่ิมสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ 
2) การรวบรวมทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อใหเ้กิดธุรกิจหรือผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีตอ้งการ 
3) การยอมรับความเส่ียงหรือความลม้เหลวท่ีอาจเกิดข้ึน 

  ความเป็นผูป้ระกอบการ คือ กระบวนการในการสร้างหรือแสวงหาโอกาสและด าเนินการให้
เกิดข้ึน แมอ้าจไม่สามารถควบคุมทรัพยากรท่ีใชไ้ดท้ั้งหมด ความเป็นผูป้ระกอบการเก่ียวขอ้งกบัการ
ให้ความหมายหรือแนวคิด การสร้างธุรกิจใหม่ และการกระจายผลประโยชน์และคุณค่าแก่บุคคล 
องคก์ร และสังคมการประกอบธุรกิจ ถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการสร้างความเจริญเติบโตให้กบั
เศรษฐกิจของประเทศ ท่ามกลาง การเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีเกิดข้ึน (ศรีเนตร, 2560) 
ผูป้ระกอบการใหม่และธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาประเทศไทยทั้ง
ทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของธุรกิจขนาดใหญ่ และยงัเป็นห่วงโซ่คุณค่า ท่ีมี
จ  านวนมหาศาลก่อให้เกิดการจา้งงาน กระจายการพฒันาไปสู่ชุมชนไดร้วดเร็ว ก่อให้เกิดมูลค่าทาง
เศรษฐกิจทั้ งในประเทศและการส่งออก ผู ้ประกอบการใหม่ในด้านนวตักรรม และความคิด
สร้างสรรค์ จึงเป็นท่ีไดรั้บการยอมรับและสนับสนุนจากภาครัฐเป้นกรณีพิเศษ ท่ีจะได้สิทธิพิเศษ
เดินหน้าสู่การเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจยุคใหม่ได้ง่ายมากข้ึนในยุคน้ีผูป้ระกอบการกับการใช้
เคร่ืองมือดิจิทลัประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สู่ยุคดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบในแต่ละปี โดยกิจกรรมและ
ธุรกรรมออนไลน์เพิ่มข้ึนอย่างก้าวกระโดด อีกทั้งการระบาดของโควิด-19 เร่งผลักดันการใช้
เคร่ืองมือดิจิทลั และอินเทอร์เน็ตในไทยทั้งการส่ือสาร การเรียนและท างานผา่นระบบออนไลน์และ
การซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันแทนการเดินเขา้ห้างสรรพสินคา้ ขอ้มูลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตของไทยในปี 2563 จากส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือเอ็ตดา้ (ETDA) 
สามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมและคาดการณ์แนวโนม้ในอนาคตท่ีช้ีวา่ คนไทยใชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน
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อยา่งต่อเน่ือง ในปี 2563 เฉล่ียวนัละกวา่ 11.5 ชม. เพิ่มข้ึนราว 1 ชม. จากปี 62 และเพิ่มข้ึนเกือบเท่าตวั
เม่ือเทียบกบัปี 60 ท่ีใชง้านเฉล่ียเพียงวนัละ 6.5 ชม. โดยกลุ่มคน อายุนอ้ยกวา่ 40 ปี Gen Y และ Gen 
Z เป็นกลุ่มท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวนัมากท่ีสุด นอกจากน้ีพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป 
ส่งผลให้ Media Landscape ต่างไปจากเดิมเช่นกนั โดยผูบ้ริโภคสนใจส่ือโซเชียลมากกว่าส่ือหลกั
เพราะสะดวก รวดเร็ว และเขา้ถึงผูค้นจ านวนมาก รวมถึงแนวโนม้การใชแ้อปพลิเคชนัเพื่อซ้ือสินคา้
ออนไลน์ ท าธุรกรรมทางการเงิน ดา้นสุขภาพและบนัเทิงสูงข้ึนต่อเน่ือง ในเชิงเศรษฐกิจดิจิทลัได้
กลายเป็นส่วนส าคญัของความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจท่ีจะขาดไม่ได้ภาคธุรกิจไทยจะตอ้งเร่ง
ปรับตวัใหรั้บกบักระแสดิจิทลัดงัน้ี 

  1. ปรับช่องทางขายให้มีหลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์เพราะการสั่งซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ไดก้ลายเป็นพฤติกรรมติดตวัผูบ้ริโภคและมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนต่อเน่ือง โดยขอ้มูลมูลค่า
ตลาดคา้ปลีกออนไลน์ในไทยปี 2563 เติบโตข้ึนกว่า 35% และคาดว่าจะเติบโตถึง 50% ในปี 2564 
รวมถึงการสั่งฟู้ดเดลิเวอร่ีท่ีจ  านวนคร้ังของการจดัส่งอาหารไปยงัท่ีพกัโตสูงถึง 150% ในช่วงคร่ึง
แรกของปี 2563 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน และโต 17% ในช่วงคร่ึงหลงัของปี 

  2. ขยายการใชแ้พลตฟอร์มดิจิทลัต่างๆ ภาคธุรกิจตอ้งใชป้ระโยชน์จากแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีมี
การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด อยา่งไรก็ดี ส่ิงส าคญั คือ ธุรกิจตอ้งเขา้ใจ
ว่าแพลตฟอร์มดิจิทลัแต่ละชนิดมีจุดเด่นไม่เหมือนกัน รวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่ละ 
แพลตฟอร์มเองก็แตกต่างกนั เช่น ส่ือยูทูบเหมาะกบัการท าตลาดท่ีเน้นเน้ือหาท่ีมีความยาวกว่าเฟ
ซบุ๊ก หรือ e-Marketplace ขณะท่ี E-Marketplace อาจเหมาะกบัสินคา้ท่ีธุรกิจตอ้งการส่งเสริมการขาย
ระยะสั้น เช่น โปรโมชัน่วนัท่ี 4 เดือน 4 เดือน 4, โปรโมชัน่วนัท่ี 5 เดือน 5, โปรโมชัน่วนัท่ี 6 เดือน 6 
เป็นตน้ 

  3. พฒันาดา้นโลจิสติกส์ในรูปแบบดิจิทลั (E-Logistic) ตั้งแต่การจดัการคลงัสินคา้ไปจนถึง
การขนส่งไม่ให้ล่าช้าจนเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของธุรกิจระบบอีโลจิสติกส์จะเป็นโครงสร้าง
พื้นฐานของระบบซัพพลายเชน Supply Chain ท่ีช่วยจัดการต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ เช่น การ
เช่ือมโยงระบบต่างๆ ใหส่้งผา่นขอ้มูลระหวา่งกนัไดส้ะดวกและรวดเร็ว ทั้งส่วนการผลิต คลงัสินคา้ 
การซ้ือ-ขาย การเงิน และการขนส่ง เพื่อจดัส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้อยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และตรวจสอบ
ได ้
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ทกัษะการคิดพืน้ฐานส าหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ 

  1. Think Big, Act Small หลักแนวคิด  Think Big, Act Small นั้ น  ดร .  เอ็ด เวิ ร์ด  รู เบช 
ผู ้อ  านวยการหลักสูตร ศูนย์ผู ้ประกอบการท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม หรือ IDE Center โดย
มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย หรือ IDE Center (Innovation-Driven Entrepreneurship Center) กล่าวว่า 
ส่ิงท่ีถูกเรียกว่า Think Big คือ การมองภาพท่ีเราตอ้งการในอนาคต แลว้ไปให้ถึงส่ิงนั้นดว้ยหลกั 3i 
ได้แก่ 1. Innovation  2. Impact 3. International และส าหรับ Act Small ประกอบดว้ย 3E ไดแ้ก่ การ
เสาะหา (Explore) และทดสอบ (Experiment) ก่อนท่ีจะปล่อยของ (Execute) 

  2. แสวงหานวตักรรมใหม่อยูเ่สมอ Innovation หรือนวตักรรม คือ กระบวนการสร้างมูลค่า
ด้วยการตอบโจทย์ความต้องการของตลาดจากวิธีการใหม่ๆ เพื่อสร้างความเปล่ียนแปลง ความ
สร้างสรรรคแ์ละมูลค่าท่ีสามารถผลกัดนัการเติบโต ผูป้ระกอบการท่ีอยากชนะในการท าธุรกิจ ตอ้ง
หานวตักรรมและไอเดียใหม่ๆ อยูเ่สมอและควรคอยมองหาวธีิใหม่ๆ ท่ีจะช่วยพฒันาธุรกิจและสินคา้
ท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงดว้ย 

   3. เปิดใจรับการเปล่ียนแปลงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง ผูป้ระกอบการต้องรู้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงและพฒันาอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ ดูปัญหาในมุมมองท่ีกวา้งข้ึนด้วยความคิด
สร้างสรรคท่ี์มากข้ึน 

  4. กระตือรือร้นไม่กลัวการแข่งขนั ผูป้ระกอบการควรจะมีความกระตือรือร้นสูงและมี
พลงังาน พร้อมท่ีจะลุกไปแกปั้ญหาอยูเ่สมอ ตอ้งมีสมาธิ มีความกระตือรือร้นและละเอียดรอบคอบ 

  5. ยอมรับค าวิจารณ์และค าแนะน าการยอมรับค าวิจารณ์และค าแนะน า คือ จุดเร่ิมตน้ท่ีท าให้
ผูป้ระกอบการประสบความส าเร็จ เพราะนัน่คือโอกาสท่ีผูป้ระกอบการสามารถน ามาพฒันาธุรกิจได ้
และสามารถรับค าวจิารณ์ไดย้อ่มช่วยใหพ้ฒันาตวัเองไดเ้ร็วข้ึน 

  6. ลงมือท าเป้าหมายชัดเจนไม่ละความพยายาม ตั้ งเป้าหมายชัดเจน สามารถฟันฝ่าแม้
อุปสรรคหรือปัญหาใดๆ หากขาดจุดน้ีส่ิงท่ีรอคุณอยูคื่อไม่ประสบความส าเร็จ 
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  7. ผูป้ระกอบการ คือ ผูบ้ริหารความเส่ียง ธุรกิจและความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีแยกจากกนัไม่ได ้การ
บริหารความเส่ียง คือ การท่ีผูป้ระกอบการรับรู้ถึง ขอ้ดี-ขอ้เสียของทุกการตดัสินใจ และสามารถหา
ตวัเลือกท่ีส่งผลดีมากกวา่ผลเสียใหก้บัธุรกิจได ้ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ คือ คนท่ีสามารถ
บริหารความเส่ียงไดดี้ท่ีสุด 

  8. เป็นผูน้ าท่ีดี มีจรรยาบรรณเพราะผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูน้ า ท่ีดี มีจริยธรรมทางธุรกิจ คือ 
จริยธรรมท่ีเก่ียวกบันโยบายการบริหารและวิธีปฏิบติังาน โดยเฉพาะเร่ืองละเอียดอ่อน เช่น แรงงาน
ขั้นต ่าการติดสินบน การกีดกนัทางโอกาส และความรับผดิชอบต่อสังคม นอกจากก าไรและยอดขาย
แลว้ ธุรกิจยงัตอ้งอยูใ่นบรรทดัฐานของกฎหมายและจริยธรรมท่ีดีดว้ย 

  9.  การดูแลสุขภาพของตวัเอง การดูแลสุขภาพของตวัเอง เพราะคุณคือเสาหลกัของธุรกิจ ส่ิง
ท่ีตอ้งใส่ใจ คือ การควบคุมคุณภาพอาหารท่ีรับประทาน ออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอและรักษา
สุขภาพจิต  

  10. สนุกกบัทุกงานอยา่งมีแรงผลกัดนั ผูป้ระกอบการตอ้งเป็นผูท่ี้มีแรงผลกัดนัท่ีจะกา้วผา่น
ปัญหาอยูเ่สมอ ผูป้ระกอบการควรตั้งเป้าหมายและความมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้เป้าหมายนั้นเป็นจริง ไม่มี
อะไรมาเป็นอุปสรรคหากมีความสนุกกบังานท่ีท า ท าใหง้านเป็นส่วนหน่ึงของชีวติ 

  การจดัการศึกษาเพื่อสร้างผูป้ระกอบการให้มีทกัษะความรู้ความสามารถ การจดัการศึกษา
เพื่อพัฒนาความเป็นผู ้ประกอบการ Entrepreneurship Education เป็นหน่ึงในทักษะส าคัญ แห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีไดรั้บความสนใจและมีการด าเนินการเพิ่มมากข้ึน ในการก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
และยุทธศาสตร์ ส าคญัต่อการจดัการเรียนรู้ในเน้ือหาเชิงสหวิทยาการ Interdisciplinary ส าหรับ
ศตวรรษท่ี 21 โดยการส่งเสริมความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาแกนหลกั และสอดแทรกทกัษะแห่งศตวรรษ
ท่ี 21 ในเร่ืองความรู้เก่ียวกบัการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ (Financial, 
Economics, Business and Entrepreneurial Literacy) ซ่ึงหมายรวมถึง (1) รู้วิธีการท่ีเหมาะสมส าหรับ
การสร้างตวัเลือกเชิงเศรษฐศาสตร์และเศรษฐกิจ (2) เขา้ใจบทบาทในเชิงเศรษฐศาสตร์ท่ีมีต่อสังคม
และ (3) ใชท้กัษะการเป็นผูป้ระกอบการในการยกระดบัและเพิ่มประสิทธิผลดา้นอาชีพ หากการเป็น
ผู ้ประกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ท่ีดีนั้ นได้มีการศึกษาหาความรู้มีความเข้าในในหลักการเป็น
ผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ท่ีดีจะท าให้สามารถเพิ่มทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีประสิทธิภาพ
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จากการก าหนด  ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศเพื่อให้ประเทศไทยกา้วพน้กบัดกัประเทศท่ีมีรายได้
ปานกลาง ท่ีเรียกวา่ โมเดลประเทศไทย 4.0 เพื่อปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศให้กา้วไปสู่ยุค
ใหม่และใหค้วามส าคญัในการสร้างความส าเร็จผูป้ระกอบการขบัเคล่ือนความมัง่คัง่ของประเทศไทย 
เพื่อพฒันาประเทศใหป้รับเปล่ียนจากประเทศรายไดป้านกลาง เป็นประเทศรายไดสู้งปรับเปล่ียนจาก
เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยประสิทธิภาพ เป็นเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม การปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจของประเทศภายใตโ้มเดลประเทศไทย 4.0 จะตอ้งเปล่ียนจากความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ
เป็นความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัเพื่อเปล่ียนจากโครงสร้างเศรษฐกิจอุตสาหกรรมเพิ่มมูลค่า ไปสู่
โครงสร้างเศรษฐกิจอุตสาหกรรมสร้างมูลค่า ทหัวใจส าคญัของโมเดลประเทศไทย 4.0 ท่ีจะตอ้งมี
การเรียนรู้ใน 4 เร่ืองส าคัญ คือ 1) การเรียนรู้เพื่อสร้างเสริมแรงบันดาลใจให้มีชีวิตอยู่อย่างมี
ความหมาย (Purposeful Learning) 2) การเรียนรู้เพื่อบ่มเพาะความคิดสร้างสรรค ์และความสามารถ
ในการรังสรรคส่ิ์งใหม่ๆ (Generative Learning) 3) การเรียนรู้เพื่อปลูกฝังจิตสาธารณะ ยึดประโยชน์
ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง (MindfulLearning) และ 4) การเรียนเพื่อมุ่งการท างานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ (Result 
Based Learning) การสร้างความเป็นผูป้ระกอบการ จึงเป็นหน่ึงในแนวทางการพฒันาคนไทย 4.0 ท่ี
สอดคลอ้งกบัการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศตามยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 เพื่อสร้างความ
มัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืนในศตวรรษท่ี 21 และหลุดพน้จากกบัดกัประเทศท่ีมีรายได้ปานกลางไปสู่
ประเทศท่ีมีรายไดสู้ง โดยเนน้การพฒันาท่ีสมดุลบนฐานความคิดของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ผา่นการปฏิรูปประเทศดา้นโครงสร้างเศรษฐกิจ การวิจยัและพฒันาและระบบการศึกษาควบคู่กนัไป 
ตามนโยบายรัฐบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายในส่วนของการสนบัสนุนวิสาหกิจเร่ิมตน้ Startup 
หรือสตาร์ทอพั ท่ีสร้างการเปล่ียนแปลงดว้ยแนวคิดท่ีแตกต่างและใช้กระบวนการและนวตักรรมท่ี
ไม่เหมือนใครท่ีมีจุดเด่น คือ การสามารถท าซ ้ าขยายตลาดไดอ้ย่างไม่มีขีดจ ากดัเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
และเติบโตอยา่งกา้วกระโดด ดว้ยการส่งผา่นคุณค่าและสร้างผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของผูใ้ช้ผ่านกระบวนการบ่มเพาะและพฒันาอย่างเป็นผูป้ระกอบการจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้ง
ผา่นกระบวนการท่ีมีกลไกท่ีชดัเจนและระบบนิเวศ Ecosystem ท่ีเอ้ือต่อการพฒันา อาทิ กฎ ระเบียบ
และกฎหมายท่ีเอ้ือต่อการเร่ิมตน้ธุรกิจและสนองตอบความตอ้งการของนกัลงทุน การจดัหาแหล่งทุน
ส าหรับผูป้ระกอบการรายใหม่ และการศึกษาท่ีบ่มเพาะทกัษะของความเป็นผูป้ระกอบการใหเ้กิดข้ึน 

  จากวิสัยทศัน์เชิงนโยบายประเทศไทย 4.0 ท่ีเป็นโมเดลพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาล เพื่อการ
พฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือเป็นโดยท่ีมีภารกิจส าคญัในการขบัเคล่ือนปฏิรูปประเทศดา้น
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ต่างๆ เพื่อปรับแก ้จดัระบบ ปรับทิศทางและสร้างหนทางพฒันาประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกบั
โอกาสและภยัคุกคามแบบใหม่ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างเร็ว รุนแรงในศตวรรษท่ี 21 ได้ อีกทั้งการ
ระบาดของโควดิ-19 เร่งใหผู้บ้ริโภคตอ้งยอมรับเศรษฐกิจดิจิทลั ส่งผลใหค้นรุ่นใหม่จะเลือกท าธุรกิจ
เองมากกว่าท่ีจะท างานรับเงินเดือน ในขณะเดียวกนั โควิด-19 ก็ท  าให้เกิดการพฒันาในธุรกิจ อี-
คอมเมิร์ซอยา่งชดัเจน โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กท่ีหนัมาใชเ้ทคโนโลยีมากข้ึน ประเทศไทย
จ าเป็นต้องเร่งพฒันา ผูป้ระกอบการยุคใหม่เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขนั เน้นการ
สร้างสรรค ์นวตักรรม สร้างผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ มีความแตกต่าง โดนใจลูกคา้ สร้างคุณค่าและเพิ่ม
มูลค่าดว้ยการออกแบบและน านวตักรรมมาใช ้เพื่อกา้วใหท้นัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
ดงันั้นการผลกัดนัส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการใหม่ดา้นนวตักรรม ในเชิงเศรษฐกิจ ดิจิทลัไดก้ลายเป็น
ส่วนส าคญัของความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจท่ีจะขาดไม่ได ้ภาคธุรกิจไทยจะตอ้งเร่งปรับตวัให้รับ
กบักระแสดิจิทลั การประกอบการท่ีขบัเคล่ือนโดยนวตักรรม (Innovation Driven Entrepreneurship) 
หรือใชน้วตักรรมสร้างสรรคธุ์รกิจรูปแบบใหม่ หรือผลิตภณัฑใ์หม่ๆ โดยเร่ิมจากการมีความคิด หรือ
ไอเดียในการผลิตสินคา้ หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการอยา่งแทจ้ริง จากนั้นก็ตอ้งหาแหล่งเงินทุนเพื่อ
สนบัสนุนเงินทุนให้ผลิตสินคา้หรือบริการนั้นๆ รวมถึงมีผูเ้ช่ียวชาญคอยช่วยเหลือในดา้นต่างๆ เพื่อ
ช่วยพฒันาสินคา้ก่อนน าเขา้สู่ตลาดผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการกบัการใช้เคร่ืองมือดิจิทลั การพฒันา
ผูป้ระกอบการใหม่ (New Entrepreneurs) มีประสบการณ์ต่อยอดไปเป็นผูป้ระกอบการ ซ่ึงจะเป็น
แนวทางในการสร้างอาชีพและสร้างรายไดต่้อไปในอนาคต การเป็นผูป้ระกอบการนวตักรรมในโลก
ยุคปกติใหม่ ท่ีสร้างธุรกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัให้เกิดเป็นสินค้าและบริการบนพื้นฐานของการ
สร้างสรรคน์วตักรรมผสมผสานเขา้กบัการท าธุรกิจ ทั้งยงัเป็นการส่งเสริมธุรกิจขนาดเล็กและขนาด
กลางเป็นกลไกส าคญัในการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศ เป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นผูท้  าให้ปัจจยัการผลิตอ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็นท่ีดิน แรงงาน และ
ทุนมารวมกนั เพื่อสร้างสินคา้และบริการเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจดว้ยกนั 

  จากแนวคิดของ David Maceland ไดก้  าหนดตวับ่งช้ีคุณลกัษณะและพฤติกรรมส่วนบุคคล
ของผูป้ระกอบการดงัน้ี 1. ความกลา้หาญ 2. การมุ่งปฏิบติั 3. การมุ่งในความส าเร็จ 4. การมองเห็น
โอกาส 5. การเส่ียงในอตัราปานกลาง 6. การตั้งเป้าหมาย 7. การมองในระยะยาว 8. การตั้งเป้าหมาย
อยา่งต่อเน่ือง 9. การยึดมัน่ในความเป็นจริง 10. แรงจูงใจและพลงั 11. ความแน่วแน่ในความคิด 12. 
การพึ่งตนเอง 13. ความเป็นอิสระ 14. ความมัน่ใจในตนเอง 15. การช่ืนชมในความสามารถตนและ
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เช่ือมั่นในตน 16. การสนองต่อความล้มเหลว 17. นิสัยการแก้ปัญหา 18. ความไม่ย่อท้อในการ
แกปั้ญหา 19. ความอดทนต่อความคลุมเครือและความไม่แน่นอน (McClelland D. C., 1998) 

  Longnecker (1991) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการวา่ไม่สามารถระบุช้ีชดัใหค้  า
จ  ากัดความเฉพาะเจาะจงได้ แต่ควรประกอบด้วย 4 ประเด็นหลักคือ 1. มีความต้องการประสบ
ความส าเร็จสูง (High Need for Achievement) 2. กล้าเส่ียง (Willing to Take Risk) 3. มีความมัน่ใจ 
(Self Confidence) 4. มีความตอ้งการแสวงหาความปลอดภยั (A Need to Seek Refuge) (Longnecker, 
J. G. & Moore, C. W, 1991) ซ่ึงไดช้ี้ลกัษณะท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ ดงัน้ี 1. 
Dream : ผูป้ระกอบการตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลกอปรไปดว้ยความคิดสร้างสรรค์ใหม่ท่ีจะน าพา
ไปสู่ความพฒันาในธุรกิจต่อไป 2. Decisiveness : ผูป้ระกอบการตอ้งมีความกลา้ตดัสินใจ รวมถึงมี
วิจารณญาณท่ีแม่นย  า 3. Doer : มีการตดัสินใจอย่างเฉียบขาดแม่นย  าและมีความสามารถในการสั่ง
การ  และน าแผนงานไปปฏิบติัไดอ้ยา่งฉบัไว 4. Determination : มีความมุ่งมัน่ในการท างานให้เสร็จ 
ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงาน 5. Dedication : สามารถทุ่มเทให้กบัธุรกิจของ
ตนได้อย่างเต็มท่ี บ่อยคร้ังผูป้ระกอบการจะตอ้งสละความสุขสบายส่วนตวัเพื่อมาทุ่มเทเวลาและ
ความพยายามให้กบั การพฒันาธุรกิจของตน 6. Devotion : ผูป้ระกอบการตอ้งมีความรักชอบธุรกิจ
ของตนเป็นการเฉพาะตวัในอนัท่ีจะฟูมฟักและทุ่มเทกายใจลงไปเพื่อสร้างผลงานของตนเอง ให้
ประสบความส าเร็จตามท่ีมุ่งหวงัและฝันเอาไว ้7. Details : ผูป้ระกอบการตอ้งเป็นผูต้อ้งสังเกต และ
ใส่ใจรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการประกอบธุรกิจของตน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในขั้นตอนการ
จดัธุรกิจใหม่ 8. Destiny : ผูป้ระกอบการเป็นผูท่ี้ไม่ยอมยอ่ทอ้หรือยอมแพต่้อโชคชะตา มีความคิดวา่ 
ตนเองตอ้งเป็นผูกุ้มชะตาชีวิตและธุรกิจของตนเองไวใ้นมือ 9. Dollars : ผูป้ระกอบการโดยทัว่ไป
มิไดค้าดหวงัในเร่ืองของผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินว่า จะเป็นปัจจยัส าคญัในการกระตุน้จูงใจในการ
จดัตั้งธุรกิจของตน มองเพียงแค่ผลพลอยไดจ้ากความส าเร็จของธุรกิจของตนมากกวา่ 10. Distribute : 
ผูป้ระกอบการควรท่ีจะมีการกระจายความรับผิดชอบ  และสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมให้กบั
พนกังานท่ีมีความสามารถและความส าคญักบัธุรกิจของตน (Neil Churchill and William D. Bygrave, 
1989) 

  Steinhoff and Burgess,  1987  ได้ก ล่าวถึง คุณสมบัติของผู ้ประกอบการท่ีจะประสบ
ความส าเร็จในธุรกิจไวว้า่ ควรจะมีคุณสมบติัดงัน้ี 1. บุคลิกภาพส่วนบุคคลท่ีดี 2. มีความสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อลูกคา้และมีความรู้เก่ียวกบัลูกคา้เป็นอยา่งดี 3. มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อแหล่งชุมชนท่ีกิจการตั้งอยู ่4. 



52 
 

มีจรรยาบรรณทางธุรกิจและความรับผดิชอบต่อสังคม 5. ปฏิบติัตามกฎระเบียบของทางราชการ 6. มี
ความเต็มใจในการด า เนินงานตามกฎระเบียบของกิจการการมีบุคลิกภาพส่วนบุคคลท่ีดี
ผูป้ระกอบการท่ีจะประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจควรมีบุคลิกภาพดงัน้ี ชอบในการท างาน
และท างานอยา่งเต็มความสามารถ  มีความคิดริเร่ิมท่ีดี  มีความสามารถในการจดัการ  มีความสามารถ
ในดา้นเทคนิค มีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร มีคุณสมบติัของการเป็นผูน้ า มีความขยนัและ
อดทน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกค้าและมีความรู้เก่ียวกบัลูกคา้เป็นอย่างดี จะเป็นปัจจยัส าคญัต่อ
ความส าเร็จของกิจการท่ีผูป้ระกอบการตอ้งพิจารณาถึง โดยมีการติดต่อกบัลูกคา้อย่างสม่าํเสมอ มี
การจัดเตรียมสินค้าและส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้อย่างทันทีตามความต้องการของลูกค้า  มี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อแหล่งชุมชนท่ีกิจการตั้งอยู ่จะส่งผลใหผู้บ้ริโภค มีความจงรักภกัดีต่อกิจการ เช่น 
การจดัตั้งโรงงานในเขตชุมชนนั้นจะตอ้งมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัของโรงงานท่ีดี มี
การก าจดัส่ิงท่ีอาจก่อให้เกิดมลพิษต่างๆ มีเคร่ืองมือในการก าจดัของเสีย เช่น น้าํเสีย ควนั เขม่าต่างๆ 
ไม่ให้ก่อให้เกิดความเดือดร้อนต่อประชาชนในแหล่งท่ีตั้งของโรงงาน มีจรรยาบรรณทางธุรกิจ และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม กิจการธุรกิจนับว่ามีส่วนช่วยเหลือต่อสังคมในด้านการแก้ปัญหาการ
ว่างงานท าให้ประชากรในทอ้งถ่ินนั้นๆ มีงานท านับว่าเป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีต่อคนในแหล่ง
ชุมชนนั้นๆ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการของธุรกิจขนาดยอ่มจะตอ้งท าการผลิตสินคา้ หรือใหบ้ริการท่ีมี
คุณภาพ ออกจ าหน่ายและให้บริการท่ีดีต่อลูกคา้ให้ไดอ้ยา่งสม่าํเสมอ ปฏิบติัตามกฎระเบียบของทาง
ราชการ เช่น มีความรับผิดชอบในการช าระภาษีท่ีจะตอ้งจ่ายให้กบัทางหน่วยงานราชการ มีการจ่าย
ตามจ านวนจริงและตามก าหนดเวลา มีความเต็มใจในการด าเนินงานตามกฎระเบียบของกิจการ เช่น 
ในการผลิตสินค้าออกจ าหน่ายจะต้องปฏิบติัตามระเบียบวิธีการท่ีก าหนดไวห้รือกิจการท่ีได้รับ
สัมปทานมาก็จ  าเป็นต้องปฏิบติัตามกฎหรือระเบียบท่ีผูใ้ห้สัมปทานก าหนดกฎเกณฑ์เอาไว ้(R. 
Duane Ireland, Philip M. Van Auken, 1987) 

ลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ 5 ประการ  

 การท่ีจะศึกษาปัจจยัทางจิตวทิยาท่ีก่อใหเ้กิดบุคลิกภาพของการเป็นผูป้ระกอบการ โดยท่ีเนน้
ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัการจูงใจ คือ ความตอ้งการท่ีจะประสบผลส าเร็จ (Need for Achievement) พบว่า 
ผูป้ระกอบการจะมีแรงจูงใจต่อความส าเร็จสูงและตอ้งการประสบความส าเร็จมากกว่าเงิน ความ
ตอ้งการความส าเร็จ คือ แรงจูงใจท่ีบุคคลหน่ึงตอ้งการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้มีมาตรฐานท่ีดีท่ีสุด 
(Standard of Excellence) ต้องการความภาคภูมิใจในตนเอง แข่งขันกับตนเอง อย่างไรก็ตาม 
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McClelland ไดพ้ยายามอธิบายการสร้างความเป็นผูป้ระกอบการ ซ่ึงมีอิทธิพลมาจากการขดัเกลาทาง
สังคมจากครอบครัว (Family Socialization) และเห็นว่าเป็นเร่ืองของการจูงใจภายใน (Intrinsic 
Motivation) มากกวา่ตอ้งการเงินในการศึกษาแรงจูงใจเพื่อความส าเร็จของ David C. McClelland ได้
คน้พบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการความส าเร็จ และกิจกรรมการประกอบการ จากการศึกษา
พบว่าโดยเฉล่ียแลว้ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการความส าเร็จสูงกวา่คนทัว่ไป ความตอ้งการอิสระ 
สามารถอธิบายได ้คือ ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเก่ียวกบัการควบคุม ชอบท่ีจะท างานดว้ย
ตนเองมากกวา่ท่ีจะใหผู้อ่ื้นมาออกค าสั่ง ชอบท่ีจะเลือกวิถีทางของตนเอง มัน่ใจในความสามารถของ
ตนเอง ปฏิบติัตามการตดัสินใจของตนเองมากกวา่การขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น กล่าววา่ ความรู้สึกเป็น
อิสระเป็นผลรางวลัตอบแทนของผูป้ระกอบการ จากผลการศึกษา เจา้ของกิจการขนาดยอ่มช้ีให้เห็น
ถึงความส าคญัของความต้องการอิสระคือร้อยละ 38 ของคนท่ีออกจากการท างานบริษทัมาเป็น
เจ้าของธุรกิจให้เหตุผลในการออกจากงานคือ ต้องการท่ีจะเป็นนายตนเอง ซ่ึงเป็นลักษณะของ
ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการการตดัสินใจต่างๆ ดว้ยตนเอง (McClelland D. C., 1961) 

  ต าแหน่งการควบคุม ต าแหน่งการควบคุม อธิบายไดว้า่ เป็นขอบเขตซ่ึงบุคคลรู้สึกวา่สามารถ
ควบคุมชีวติตนเองโดยมุ่งท่ีความส าคญัภายในและภายนอก โดยบุคคลมีความคิดเก่ียวกบัการควบคุม
เหตุการณ์ต่างๆ ดว้ยตนเอง โดยใชก้ารควบคุมจากภายในตนเอง หรือการใชอิ้ทธิพลจากภายนอก เช่น 
ต าแหน่งการควบคุมภายใน (Internal Locus of Control) บุคคลเช่ือว่าจะสามารถควบคุมชีวิตตนเอง 
มากกว่าเร่ืองโชคชะตา หรือเคราะห์กรรมได้แต่ต าแหน่งการควบคุมภายนอก (External Locus of 
Control) บุคคลเช่ือวา่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองอยูเ่หนือการควบคุม เน่ืองจากถูกก าหนดหรือควบคุมจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก (ประเสริฐศรี, 2548) มีนักวิจยัได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง Locus of 
Control กบัความเป็นผูป้ระกอบการ เช่น Brockhaus and Gasses พบวา่ ผูป้ระกอบการมีต าแหน่งการ
ควบคุมภายในตนเองมากกว่าบุคคลทัว่ไป ซ่ึงผูป้ระกอบการเช่ือว่าผลลพัธ์ท่ีได้จากการประกอบ
ธุรกิจมาจากความพยายามของตน พบว่าต าแหน่งการควบคุมภายในน าไปสู่ทัศนคติท่ีดีของ
ผูป้ระกอบการ Miller, Kets de Vries and Toulouse ช้ีให้เห็นวา่ผูป้ระกอบการมีลกัษณะต าแหน่งการ
ควบคุมภายในอยู่ในระดบัสูง โดยเฉพาะชอบท่ีจะใช้กลยุทธ์การพฒันาความคิดริเร่ิมเชิงนวตักรรม
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์น าออกสู่ตลาด Miller and Toulouse พบว่าเจา้ของธุรกิจขนาดย่อมจะมีคุณสมบติั
ดา้นต าแหน่งการควบคุมภายในอยู่ในระดบัสูง ท าการคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
มุ่งเน้นท่ีอนาคตและพยายามมองหาวิธีการไดม้าซ่ึงโอกาสของบริษทั Miller กล่าวว่า เจา้ของธุรกิจ



54 
 

ขนาดยอ่มมีคุณลกัษณะดา้นต าแหน่งการควบคุมภายในสูง เนน้นวตักรรมของสินคา้ ก าหนดทิศทาง
ในอนาคตของบริษทั และใช้โอกาสท่ีมีให้เหมาะสมกบับริษทั บุคลิกลกัษณะสัมพนัธ์กบักลยุทธ์
องค์การ การศึกษา  โครงสร้างองค์การของผูป้ระกอบการจะประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 
ความคิดริเร่ิมเชิงนวตักรรม การปฏิบติัการเชิงรุก การแบกรับความเส่ียง ซ่ึงช้ีให้เห็นวา่ลกัษณะของ
แต่ละคนจะมีต าแหน่งการควบคุมสูง คือมุ่งเนน้ท่ีการกระท าและการปฏิบติัมากกวา่จากสถานการณ์
ท่ีเกิดข้ึนอยา่งคลุมเครือไม่ชดัเจน (Pakdee, 2004) 

  ความคิดริเร่ิมเชิงนวตักรรม คือ การมองหาความคิดใหม่ๆ ส่ิงท่ีแปลกใหม่ แนวทางในการ
แกปั้ญหาใหม่ๆ ความคิดริเร่ิมเชิงนวตักรรมซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการเร่ิมตน้กิจการ และรักษากิจการให้
อยู่รอด นอกจากน้ี ความคิดริเร่ิมเชิงนวตักรรมและความสามารถคน้พบส่ิงใหม่ๆ เป็นหนทางท่ีจะ
ป้องกันกิจการจากการแข่งขนั ซ่ึงจะเป็นกุญแจสู่ความส าเร็จของกิจการ ผูป้ระกอบการจะต้อง
เตรียมพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดสินค้าและเทคโนโลยีในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจใน
ปัจจุบนัเพื่อการอยู่รอด การเปล่ียนแปลงน้ีจ าเป็นตอ้งอาศยัสติปัญญาและการเขา้ถึงเทคโนโลยีท่ี
ก้าวหน้า และความคิดในนวตักรรมใหม่ๆ ในการพฒันากลยุทธ์ใหม่ๆ เพื่อได้ประโยชน์จากการ
แข่งขนั สามารถเพิ่มรายไดใ้ห้กบักิจการ (Ciavarella, 2004) นกัสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ผูม้องเห็นความ
แตกต่างๆ และวิถีทางท่ีดีกว่าในการท าส่ิงต่างๆ จากการศึกษาโดย U.S. Department of Commerce, 
Jeffrey A. Timmons แนะน าว่าร้อยละ 50 ของนวตักรรมทั้งหมดและร้อยละ 94 ของนวตักรรมท่ีมี
ช่ือเสียงตั้งแต่สงครามโลกคร้ังท่ี 2 มาจากธุรกิจขนาดยอ่ม เช่น คอมพิวเตอร์ ธุรกิจฟาสตฟู์ด การวิจยั
พบว่าธุรกิจขนาดใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะให้ความส าคญัในการพฒันาผลิตภณัฑ์ ความคิดเก่ียวกับ
นวตักรรมใหม่ๆ จะเป็นส่ิงท่ีผู ้ประกอบการสามารถท่ีจะแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ได้ เช่น 
นวตักรรม ซ่ึงไม่เพียงแต่การมีผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เท่านั้นแต่ยงัรวมถึงวธีิการใหม่ๆ ในการท าธุรกิจ  

  การแบกรับความเส่ียง ความเส่ียง คือ เหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอน เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด การแบก
รับความเส่ียงคือการยอมรับในการลงทุนทรัพยากรท่ีมีโอกาสเป็นไปไดใ้นการลม้เหลว  ความเส่ียง
โดยส่วนใหญ่แลว้จะพิจารณาในส่วนของผลลพัธ์ท่ีเป็นไปไดซ่ึ้ง คือ การพิจารณาระหวา่งความเส่ียง
กบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากความเส่ียงนั้น ในการศึกษาความเป็นผูป้ระกอบการกบัการแบกรับ
ความเส่ียงโดยทัว่ไปจะมี 2 ประการ คือ ประการแรก ผูป้ระกอบการจะมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นผูแ้บกรับ
ความเส่ียงสูงกว่าผูท่ี้ไม่ได้เป็นผูป้ระกอบการ หรือผูจ้ดัการอย่างไรก็ตาม ทั้งผูป้ระกอบการและ
ผูจ้ดัการมีบทบาทในการแบกรับความเส่ียงเหมือนกนั ผูป้ระกอบการมีความเส่ียงสูงกว่าผูจ้ดัการ 
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เน่ืองจากผูป้ระกอบการจะตอ้งเผชิญกบัความมีแบบแผนน้อย ความไม่แน่นอนและตอ้งรับผิดชอบ
จากการตดัสินใจอยา่งไม่มีขีดจ ากดั ประการท่ีสองพื้นฐานทฤษฎีแรงจูงใจท่ีเนน้แรงจูงใจใฝ่ส าเร็จกบั
ความล้มเหลวหรือความส าเร็จ  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถเกิดข้ึนได้ทั้ งสองอย่าง สามารถพิจารณาใน
ลกัษณะของการแบกรับความเส่ียง ผูท่ี้มีความตอ้งการความส าเร็จสูง เป็นผลมาจากการตั้งเป้าหมายท่ี
ยาก ความส าเร็จจากเป้าหมายน้ีมาจากความพยายาม ทกัษะและความรับผิดชอบท่ีเกิดจากการ
ตัด สินใจ ซ่ึ งจะต้องแบก รับกับความ เ ส่ี ยงในความล้ม เหลว  (Atkinson, 1957) ได้ก ล่ าวว่ า 
ผูป้ระกอบการเป็นผูท่ี้เต็มใจในการแบกรับความเส่ียงทั้งส่วนบุคคลและทางการเงิน ความเส่ียงท่ี
ผูป้ระกอบการได้รับในการเร่ิมและหรือด าเนินงานในธุรกิจของตนเองจะมีความแตกต่างกนั ถ้า
ผูป้ระกอบการลงทุนดว้ยเงินทุนของตนเองยอ่มจะมีความเส่ียงทางการเงิน แต่ถา้เขาลาออกจากงาน
เดิม เขาจะตอ้งประสบกบัความเส่ียงในดา้นอาชีพ นอกจากนั้น ความเครียดและเวลาท่ีทุ่มเทไปใน
การด าเนินธุรกิจอาจสร้างปัญหาให้กบัครอบครัวได ้ดงันั้นการแบกรับความเส่ียงยงัคงเป็นลกัษณะท่ี
ส าคญัของผูป้ระกอบการท่ีมีนักวิจยัหลายคนสนใจ  ท่ีจะท าการศึกษาความเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์   
David A. Dunning จากคณะจิตวทิยา Cornell University ใหนิ้ยามความเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ในความ
เป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ คือบุคคลท่ีสามารถวิเคราะห์พฒันาและส่ือสารศกัยภาพขององค์การ 
วเิคราะห์วา่องคก์ารควรจะด าเนินไปในแนวทางไหน เพื่อพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาดปัจจุบนั ผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ส่วนใหญ่จะเนน้ท่ีวา่บุคคลน้ีตอ้งการให้
องคก์ารเป็นอย่างไร ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการเติบโตของยอดขาย การปรับปรุงผลผลิตและการเติบโต
ของก าไร ผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์จะมีลกัษณะการท างานท่ีดี เม่ือเขา้ใจในวิสัยทศัน์ชดัแจง้ และใชว้สิัยทศัน์
ในการเป็นกรอบการท างาน ผูน้ าจะตอ้งมีความสามารถมองภาพในอนาคตและพฒันาวิสัยทศัน์ท่ีดี
ได ้อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการส่วนมากจะมีแนวคิดเก่ียวกบักลยุทธ์ขององค์การตน ในการขยาย
องคก์ารออกไป ซ่ึงตอ้งอาศยัการมีวิสัยทศัน์ท่ีดี ความเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์คือ  ผูท้  าการเปล่ียนแปลง 
ผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์เป็นลกัษณะประการหน่ึงท่ีมีแนวโน้มจะเป็นลกัษณะเด่น ของลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จอยา่งนอ้ยร้อยละ 50 มีวิสัยทศัน์ท่ีดีความเป็นผูท่ี้มี
วสิัยทศัน์ตอ้งการความร่วมมือจากทุกฝ่าย การท างานเป็นจ านวนมากและการยอมรับท่ีจะท าใหทุ้กส่ิง
เป็นไปตามวิธีการและการสนบัสนุนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีส าคญัอย่าง
หน่ึงท่ีมีนกัวจิยัใหค้วามส าคญัท าการศึกษากนัอยา่งมาก (ฐิติมา พิกุลทอง, 2548: 13-14) 
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ประวตัิความเป็นมาการก่อตั้งธุรกจิยูทูบธุรกจิยูทูบและยูทูบเบอร์ 
 ยูทูบก่อตั้งข้ึนโดยอดีตพนกังาน 3 คนของบริษทัเพยพ์อล PayPal ประกอบดว้ยแชด เฮอร์ลีย ์
สตีฟ เชน และยาวีด คาริม เพื่อท่ีจะเขา้เป็นบุคลากรของบริษทัเพยแ์พลโดยเฮอร์ลียไ์ดเ้ขา้มหาวิทยาลยั
อินเดียดาแห่งเพนสิเวอร์เนีย ดา้นการออกแบบ เชนกบัคาริมศึกษาอยูม่หาวิทยาลยัอิลลินอยส์ เออร์แบ
นา-แชมเปญจน์ ดา้นวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์โดยส านักงานแห่งแรกของยูทูบอยู่ท่ีขา้งบนร้านพิซซ่า 
และร้านอาหารญ่ีปุน ในซานเมเทโฮ รัฐแคลิฟอร์เนียโดยท่ีสมาชิกของยูทูบสามารถอปัโหลดและ
ส ารวจวิดีทศัน์ไดโ้ดเมนเนมของยูทูบมีว่า "www.youtube.com" ซ่ึงเผยแพร่คร้ังแรกในวนัจนัทร์ ท่ี 14 
เดือนกุมภาพนัธ์ ค.ศ. 2005 เวลา 9:13 นาฬิกา ยูทูบถูกกูเกิลซ้ือไปในราคา 1.65 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ ยู
ทูบเป็นหน่ึงในบริษทัย่อยของกูเกิล สามารถให้ผูใ้ช้งานสามารถอปัโหลด ดู หรือแบ่งปันวิดีโอไดซ่ึ้ง
เป็นเวป็ไชตส์ าหรับการแบ่งปันวิดีทศัน์ ยทููบ ตามส าเนียงอเมริกนั หรือ ยูทิวบ ์ตามส าเนียงบริเตน เป็น
เวบ็ไซต์แพลตฟอร์มท่ีเผยแพร่คลิปวิดีโอโดยมีส านกังานอยู่ท่ีแซนบรูโน แคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา 
โดเนนเมนเร่ิมแรกคือ เปิดใชง้านคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ ค.ศ. 2005 พร้อมกบัการรวมวิดีทศัน์
คร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 23 เมษายน ค.ศ. 2004 เป็นการเร่ิมคน้คลิปวิดีทศัน์แห่งแรกในยทููบ ช่ือวดีิทศัน์ Me at 
the zoo เม่ือวนัท่ี 23 เมษายน ค.ศ. 2005 โดยมีผูร่้วมก่อตั้งเวบ็ไซต ์ยาวดี คาริม ถ่ายท่ีสวนสัตวซ์านดิอิโก 

 แนวคิดเกีย่วกบัยูทูบ (Youtube)  
  ในยคุดิจิทลัท่ีมีววิฒันาการวทิยาการอนัร่วมสมยัสืบเน่ืองมาจากอิทธิพลแลเทคโนโลยท่ีีกา้วล ้า
หน้าพร้อมวิวฒันาการท่ีมีความทนัสมยัมากข้ึน จึงท าให้มีหลายส่ิงหลายอย่างค่อยๆ เปล่ียนแปลงไป 
โดยเฉพาะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกรับส่ือท่ีเปล่ียนไปจากสมยัก่อน ท าให้รูปแบบวิถีการใช้
ชีวิตของเราเปล่ียนแปลงตามบริบททางสังคม ดว้ยการนิยามของธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จนั้นท่ีเรา
เขา้ใจในอดีตนั้น จึงอาจไม่ใช่ สูตรแห่งความส าเร็จในยุคดิจิทลัในปัจจุบนั การเป็นผูป้ระกอบการยุค
ดิจิทลัท่ีดี คือมีความเขา้ใจเข้าถึงความต้องการของผูบ้ริโภค มีความสามารถในการวิเคราะห์ธุรกิจ 
ดงันั้นความเขา้ใจในผูบ้ริโภคจึงแตกต่างกนัจากเดิมทั้งวิธิคิด การปฎิบติั การกระท า และรูปแบบปฎิ
สัมพนัธ์ท่ีเปล่ียนไป จึงก่อเกิดเป็นธุรกิจสร้างความบนัเทิงเพื่อการรับชมรูปแบบใหม่ สามารถเลือก
รับชมในส่ิงท่ีตอ้งการอยากรับชมได ้โดยใครๆก็สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลานั้นคือธุรกิจยทููบนัน่เอง 

 ผูป้ระกอบการขบวนการธุรกิจยูทูบและยูทูบเบอร์ เป็นการสร้างรายไดบ้นแฟลตฟอร์มยูทูบ 
www.youtube.com โดยครีเอเตอร์ หรือเรียกอีกอยา่งวา่ยทููบเบอร์นัน่เอง ในงานวจิยัน้ีจะขอใชค้  าวา่ยทููบ
เบอร์ ซ่ึงมีความหมายกล่าวถึงผูท่ี้ไดท้  าการสร้างคลิปวิดีโอท าการอปัโหลดบนแพลตฟอร์มยูทูบ จน
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ครบเง่ือนไข กฏเกณฑ์ตามท่ียูทูบได้ก าหนดจนกระทั่งสามารถสร้างรายได้ให้กับช่องของตนเอง 
 การไดม้าซ่ึงรายไดข้องยทููบเบอร์นั้นแบ่งออกเป็น 2 ช่องทางใหญ่ๆ คือ 

  1. รายไดม้าจากการสร้างรายไดข้อง YouTube (Google AdSense) 
  2. รายไดม้าจากผูส้นบัสนุน Sponsorships ซ่ึงผูส้นบัสนุนไดมี้การวา่จา้งหรือสนบัสนุนไม่วา่จะ
เป็นในส่วนของการ สนบัสนุนเป็นเงิน การรีววิสินคา้ ส่ิงของ การวา่จา้งจะติดต่อเจราจาโดยตรงกบัยู
ทูบเบอร์คนนั้นๆ 

 ยทููบ Youtube คือ แพลตฟอร์มโชเชียลมีเดียท่ีโดยส่วนมากเป็นคลิปวดีิโอ ซ่ึงมีเน้ือหาท่ีมีความ
หลากหลาย เช่น คลิปวิดีโอโฆษณา มิวสิควิดีโอ รายการโทรทศัน์ยอ้นหลงั และคลิปวิดีโอจาก บุคคล
ทัว่ไป โดยคลิปวิดีโอท่ีเผยแพร่บนเว็บไซต์ยูทูบส่วนมาก จะเป็นคลิปวิดีโอท่ีถ่ายท าโดยประชาชน
ทัว่ไป และอปัโหลดโดยมีการแบ่งประเภทและจดัอนัดบัคลิปโดยง่าย (ศตพล จนัทร์ณรงค,์ 2558) 

หนัง สือ Digital Commerce: Turn Browsers to Buyers ว่า  ยู ทูบ  ถือ เ ป็น  Search Engine ท่ี มี
ผูใ้ช้งานจ านวนมาก และยูทูบได้เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถสร้างช่องยูทูบชาแนลได้ พร้อมทั้ ง
สามารถสร้างรายไดจ้ากวิดีโอท่ีผลิตเอง ก่อให้เกิดความหลากหลายในเน้ือหาท่ีช่วยตอบโจทยข์องกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ท่ีใช้เวลาอยู่กับโซเชียลมีเดียค่อนข้างมากและดูวิดีโอออนไลน์มากกว่าทีวี ท  าให้ยูทูบ
กลายเป็น The Third Wave of Media ต่อจากทีวี เน็ตเวิร์ค และเคเบิลเน็ตเวิร์ค (อุไรพร ชลสิริรุ่งสกุล, 
2555) 

ในโลกออนไลน์ปัจจุบนัน้ี แพลตฟอร์มท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด คือ YouTube ผูใ้ชง้านไม่วา่จะ
เป็นบุคคลธรรมดา ดารา ศิลปิน อินฟลูเวน้เซอร์ ต่างใชช่้องทางน้ีในการส่ือสารกบัผูรั้บชม ผลิตรายการ 
เป็นของตวัเองโดยหลายคนโด่งดงัมีช่ือเสียง จากคนธรรมดาท่ีไม่มีคนรู้จกักลายเป็นคนท่ีโลกออนไลน์
ตามติดหลายร้อย พนั หม่ืน แสน จนกระทัง่บางรายมีผูติ้ดตามเป็นล้านๆ คนสามารถสร้างรายได้   
(อเนชา เก้ือชะเหร็ม, 2561) 

ผลส ารวจ Digital Thailand (2020) พบว่าคนไทยใช้อินเทอร์เน็ตมากถึง 9 ชัว่โมงต่อวนั และ
ร้อยละ 89 ของคนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อรับชมวิดีโอ และฟังเพลง ซ่ึงส่ือออนไลน์ท่ีรองรับความ
บนัเทิงดงักล่าว และเป็นท่ีนิยมท่ีสุด ไดแ้ก่ “ยทููบ Youtube”  ท่ีรวบรวมคลิปวดิีโอ เพลง คอนเทนทต่์างๆ 
ท่ีน่าสนใจเอาไวแ้ละเป็นพื้นท่ีท่ีเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถน าเสนอคลิปท่ีมีความบนัเทิง สร้างสรรค ์
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และส่งเสริมการแสดงออกท่ีถูกตอ้งและหลากหลาย โดยไม่ว่าใครก็สามารถน าเสนอความเป็นตวัเอง
ผา่นช่องทางดงักล่าวไดจึ้งท าใหเ้กิดอาชีพใหม่อยา่ง ยทููบเบอร์ Youtuber 

 แหล่งรายได้ของยูทูบเบอร์ 
รายไดข้องยูทูบเบอร์นั้น มาจากสองช่องทางหลกั ไดแ้ก่ รายไดค้่าโฆษณา และรายไดจ้ากการ

โปรโมทสินคา้ให้สปอนเซอร์หรือผูว้่าจา้ง โดยรายไดค้่าโฆษณา คือ รายไดจ้ากโฆษณาท่ีข้ึนก่อนเร่ิม
วดีิโอ หรือข้ึนแทรกระหวา่งการรับชมวิดีโอ โดยยูทูบเบอร์จะไดรั้บรายไดค้่าโฆษณาต่อเม่ือมีผูติ้ดตาม 
1,000 คนข้ึนไปและตอ้งมีผูเ้ขา้ชมคลิปท่ีอบัโหลด โดยยทููบเบอร์คนนั้นรวมกนัทุกคลิปเป็นเวลาไม่นอ้ย
กวา่ 4,000 ชัว่โมงใน 1 ปี โดยรายไดค้่าโฆษณาน้ีมาจากการท่ีบริษทัโฆษณาจ่ายเงินให้ยูทูบ เพื่อให้ลง
โฆษณาบนช่องทางยูทูบ จากนั้นยูทูบจะจ่ายค่าโฆษณานั้นให้กบัยูทูบเบอร์อีกที ซ่ึงยูทูบเบอร์แต่ละคน
จะไดรั้บส่วนแบ่งค่าโฆษณาแตกต่างกนัไปตามเง่ือนไขของยูทูบ และแตกต่างกนัตามประเภทของช่อง 
โดยช่องท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ มือถือ รถยนต ์ประกนัภยั การเงิน การศึกษา จะไดรั้บอตัราค่าโฆษณา
มากกว่าสายอ่ืนๆ และจะเพิ่มข้ึนตามความเขม้ขน้ของเน้ือหาท่ีน าเสนอ ถ้ากลุ่มผูช้มอยู่ต่างประเทศ 
อตัราค่าโฆษณาก็จะยิ่งแพงข้ึน ในส่วนช่องรายไดจ้ากการโปรโมทสินคา้ให้สปอนเซอร์หรือผูว้่าจา้ง 
ค่าจา้งจะข้ึนอยูก่บัการตกลงกนัระหวา่งผูว้า่จา้งและยูทูบเบอร์ โดยมีทั้งท่ีสปอนเซอร์ส่งสินคา้มาให้ใช ้
และให้เขา้รับบริการฟรี หรือรับค่าจา้งให้ช่วยโปรโมทสินคา้ให้ ช่องท่ีคู่แข่งน้อยจะมีโอกาสไดอ้ตัรา
ค่าจา้งสูงมีเรตตั้งแต่ หลกัพนั หลกัหม่ืนไปจนถึงหลกัแสน ทั้งน้ี สปอนเซอร์จะพิจารณาวา่ช่องของยทููบ
เบอร์นั้นมีอิทธิพลต่อผูช้มมากแค่ไหน เห็นสินคา้แลว้มีความอยากซ้ือทนัทีหรือไม่ (กชพร อนนัตศานต,์ 
2563) 

ตวัอย่าง โปรแกรมพาร์ทเนอร์ YouTube Partner Program (YPP) ท่ีสามารถสร้างรายได้จาก
โฆษณาท่ีแสดงในวิดีโอและจากสมาชิก YouTube Premium ท่ีดูเน้ือหาของช่อง โดยช่องนั้นๆ ตอ้งมี
คุณสมบติัตามขอ้ก าหนดต่อไปน้ีเพื่อรับสิทธ์ิในการสร้างรายได ้ 

  1. ชัว่โมงในการรับชม 4,000 ชัว่โมงในช่วง 12 เดือนท่ีผา่นมาและมีผูติ้ดตาม 1,000 คน 
  2. ปฏิบติัตามนโยบาย YPP โปรแกรมพาร์ทเนอร์ YouTube 
  3. ปฏิบติัตามนโยบายสแปมของ YouTube และหลกัเกณฑข์องชุมชน 
  4. ปฏิบติัตามเกณฑก์ารสร้างรายได ้
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  วิดีโอ จึงตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ส าหรับเน้ือหาท่ีเป็นมิตรกบัผูล้งคลิปวีดีโอโฆษณา หาก
ตอ้งการอปัโหลดเน้ือหาท่ีไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์เหล่าน้ี จะไม่เกิดการสร้างรายได ้โฆษณาในวิดีโอ
แต่ละรายการสร้างรายไดจ้ากเน้ือหา (รวมถึงเพลง วิดีโอ และงานศิลปะ) จึงตอ้งเป็นคลิปวิดีโอท่ีสร้าง
ข้ึนเองหรือมีสิทธ์ิเท่านั้น หากสมคัรเขา้ร่วม YPP และมีคุณสมบติัตรงตามขอ้ก าหนด ทางยทููบจะท าการ
ตรวจสอบช่องนั้นๆ เพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย YPP และนโยบายอ่ืนๆ ของ YouTube หากมีเวลาใน
การรับชมหรือผูติ้ดตามไม่ครบตามขอ้ก าหนดส าหรับ YPP 

ช่องยูทูบ (YouTube Channel) คือ วีดีโอบล็อกเปิดให้เผยแพร่และรวบรวมผลงานท่ีน่าสนใจ
ของบุคคลนั้นๆ (ชุลีกร วงศฝั้์น, 2560) โดยสมาชิกสามารถอปัโหลดและแลกเปล่ียนคลิปวิดีโอ ยูทูบมี
นโยบายไม่ให้อปัโหลดคลิปท่ีมีภาพอนาจารและคลิปท่ีมีลิขสิทธ์ิ ยกเวน้จะเป็นการอปัโหลดโดย
เจา้ของลิขสิทธ์ิเอง ผูเ้ป็นสมาชิกสามารถสร้างแบรนด์ให้กบัช่องวีดีโอและใส่ลิงก์ลงในวีดีโอของ
สมาชิก เพื่อผลกัดนัใหผู้ช้มรายการสมคัรสมาชิก คลิก หรือแสดงความคิดเห็น (Jeffry K. Rohrs, 2016) 
นอกจากน่ีผูท่ี้เป็นสมาชิกยงัสามารถสร้างรายได้จากเน้ือหาของวีดีโอผ่านทางโฆษณาของกูเกิลและ
วิเคราะห์ผลตอบรับแบบง่ายดว้ยจ านวนผูช้มรายการ รวมถึงระยะเวลาทั้งหมดท่ีมีการชมเน้ือหาวีดีโอ 
(เมธชนนั สุขประเสริฐ, 2558) 

 ยูทูบเบอร์ (Youtuber) 
ยูทูบเบอร์ (Youtuber) คือ บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือ

แบ่งปันประสบการณ์ผ่านการเล่าเร่ืองราว สร้างสรรค์ผลงานและน าเสนอผ่านรูปแบบคลิปวีดีโอ
เผยแพร่ในช่องยูทูบของตนเอง (Crowdleaks, 2562) ส่ือสารไปยงัผูท่ี้มีความช่ืนชอบคลา้ยๆ เม่ือมีฐาน
กลุ่มผูติ้ดตามจ านวนมากยทููบเบอร์สามารถเปล่ียนความนิยมเหล่านั้นเป็นรายไดผ้า่นการโฆษณาในช่อง
ยทููบ (Earthz, 2017) 

 ผู้ติดตาม (Subscribers) 
ขอ้มูลจาก ยทููบ ครีเอเตอร์ อะคาเดมี ระบุวา่ ผูติ้ดตาม (Subscribers) คือ ผูช้มท่ีตอ้งการดูเน้ือหา

ของช่องยูทูบเพิ่มเติม และกดปุ่ม “ติดตาม (Subscribe)” ช่องยูทูบนั้น หากผูติ้ดตามกดปุ่มเพื่อเปิดการ
แจง้เตือนไว ้เม่ือช่องยทููบมีการโพสตว์ดีีโอใหม่ ผูติ้ดตามจะไดรั้บการแจง้เตือนและเห็นวดีีโอท่ีเผยแพร่
ใหม่ล่าสุดในฟีดการติดตามด้วย ซ่ึงผูติ้ดตามถือเป็นกลุ่มคนท่ีมีความส าคญัต่อช่องยูทูบเน่ืองจาก
ผูติ้ดตามมีศกัยภาพและแนวโนม้ท่ีจะใชเ้วลาในการดูวดีีโอของช่องยทููบมากกวา่ผูท่ี้ไม่ไดติ้ดตาม 
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Piombino, 2015 (อา้งถึงใน ชุลีกร วงศ์ฝั้น, 2560) แบ่งประเภทของผูติ้ดตามเป็น 7 ประเภท 
ไดแ้ก่ 

1. ผูติ้ดตามแบบเงียบ (The Quite Follower) คือ ผูติ้ดตามท่ีรู้จกัช่องยูทูบและดูวีดีโอของช่องยู
ทูบบางคร้ัง หากเน้ือหาตรงกบัความสนใจของผูติ้ดตาม 

2. ผูติ้ดตามแบบบงัเอิญ (The Accidental Follower) คือ ผูท่ี้ช่ืนชอบในวีดีโอบางตวั เน่ืองจากมี
เคยประสบการณ์ท่ีดีกบัช่องยทููบนั้นหรือตอ้งการแสวงหาขอ้มูลเพื่อน าไปแลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้น 

3.  ผู ้ติดตามท่ีแสวงหาส่วนลดและสินค้าแจกฟรี  (The Seeking Discounts and Freebies 
Followers) คือ ผูท่ี้มกัมองหาโปรโมชัน่ ส่วนลดหรือของแถมจากช่องยทููบ 

4. ผู ้ติดตามท่ีไม่พึงพอใจ (The Dissatisfied Followers) คือ ผู ้ท่ี ติดตามเพื่อแบ่งปันข้อมูล 
ประสบการณ์หรือส่ิงไม่ดีเก่ียวกบัช่องยทููบ 

5. ผูติ้ดตามท่ีหวงัท าลาย (The Wishing to Destroy Followers) คือ บุคคลท่ีกระท าส่ิงต่างๆ เพื่อ
ท าลายช่ือเสียงช่องยทููบนั้น 

6. ผูติ้ดตามท่ีเป็นเชียร์ลีดเดอร์ (The Cheerleader Followers) คือ ผูติ้ดตามท่ีมีส่วนร่วมในช่องยู
ทูบผา่นการกดชอบแสดงความคิดเห็น หรือการส่งต่อโพสตข์องช่องยูทูบเกือบทุกโพสต ์โดยท่ีผูติ้ดตาม
อาจยงัไม่ไดอ่้านโพสตเ์หล่านั้น เลย 

7.ผูติ้ดตามแบบรอยลัต้ี (The Royalty Followers) คือผูท่ี้ติดตามช่องยูทูบ แนะน า ช่องยูทูบต่อ
ให้ครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกั บนโลกออนไลน์และออฟไลน์และผูติ้ดตามจะแกต่้างให้กบัช่องยูทูบ
นั้น หากมีขอ้คิดเห็นดา้นลบเก่ียวกบัช่องเกิดข้ึน (Piombino, 2015) 

 ประเภทวดีีโอบนยูทูบทีไ่ด้รับความนิยม  
 มีเดียคิก (Mediakix, 2016) ผูน้ าด้าน Influencer Marketing Agency ผูเ้ช่ือมต่อแบรนด์ ระดับ

โลกกับผู ้คนในโลกโซเชียลมีเดีย ทั้ งในด้านการใช้ผู ้ทรงอิทธิพลในวงการบันเทิง (Influencer 
Marketing) และผูท้รงอิทธิพลในยูทูบ (YouTube Influencers) รวมไปถึงเหล่าบล็อกเกอร์ท่ีมีสไตล์ 
แตกต่าง จนกลายเป็นท่ีรู้จกัในโซเชียลมีเดีย ได้อธิบายความหมายของวิดีโอยอดนิยมท่ีมีผูใ้ช้งาน 
โซเชียลมีเดียทัว่โลกมากท่ีสุด 13 ประเภท ดงัน้ี  
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1) วิดีโอรีวิวผลิตภณัฑ์ (Product Reviews Videos) ส าหรับการรีวิวผลิตภณัฑ์ ผูท้รงอิทธิพลใน 
ยูทูบจะเป็นผูท้  าการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ตลอดจนน าผลลพัธ์จากการใชผ้ลิตภณัฑ์หรือ  บริการบอกต่อ
ผูติ้ดตาม ผูช้มวิดีโอในยทููบ เพราะผูค้นส่วนใหญ่มกัใชยู้ทูบในการหาขอ้มูลต่างๆ ดงันั้น จึงท าให้วดีิโอ
ท่ีเก่ียวกบัการรีววิผลิตภณัฑห์รือบริการจะสามารถท าใหผู้ช้มเกิดการตดัสินใจตามผูท้รง อิทธิพลไดม้าก
ข้ึน  

ในกูเกิล โน๊ต (Google Note) บอกวา่ ผูบ้ริโภคร้อยละ 62 จะดูรีววิวดีิโอสินคา้ก่อนการ ตดัสินใจ
ซ้ือ และร้อยละ 52 ของผูซ้ื้อสินคา้ มกัจะชอบซ้ือสินคา้ท่ีไดรั้บการรีววิผา่นยทููบ 

2) วิดีโอประเภทแนะน าวิธีการ (How-to Videos) โดยธรรมชาติของการเรียนรู้ วิดีโอในยู ทูบ
จะช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้ทกัษะพิเศษได ้เพราะเน้ือหาประเภทน้ีจะสามารถดูไดต้ลอดเวลา วิดีโอท่ี
แนะน าวิธีการ เก่ียวกบัความสวยงาม การท่องเท่ียว และยานยนต ์ของช่องรายการของยทููบ เบอร์ อา้งอิง
จากผลส ารวจของ Google พบวา่ มีผูค้น้หาคียเ์วิร์ดเก่ียวกบัวิดีโอแนะน าเคล็ดลบัเพิ่ม มากข้ึนร้อยละ 70 
ในปีต่อปี  

3) วิดีโอประเภทไดอารี (Diary) วล็อค (Vlogs) หรือ วีดีโอวีล็อค (V-logs) คือ การถ่ายทอด
เร่ืองราว เก่ียวกบัชีวิตประจ าวนั ทุกวนัตามวิถีชีวิตของยูทูบเบอร์ ในขณะท่ีความถ่ีของการลงวิดีโอว
ล็อค อาจจะสามารถท าไดทุ้กวนั ซ่ึงอาจจะเป็นการถ่ายทอดวิถีชีวิตปกติ หรือเร่ืองราวท่ีไม่ไดต้ั้งใจให้
เกิด รวมไปถึงการสร้างหวัขอ้พิเศษใหม่ๆ ในการถ่ายทอด  

ลกัษณะจะเหมือนรายการโทรทศัน์ ท่ีปัจจุบนัไดรั้บความนิยมและสามารถดึงดูดผูช้มไดห้ลาย  
ลา้นคน และมีการติดตามอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อรับชม "วลี็อคส่วนตวั" ท่ีพวกเขาช่ืนชอบ  

4) วิดีโอเก่ียวกับเกมส์ (Gaming Videos) ถ้าจะพูดถึงวิดีโอท่ีเก่ียวกับเกมส์ในยูทูบ จะเป็น
ลกัษณะของความชอบแตกต่างกนัตามไลฟ์สไตลแ์ละวฒันธรรม วดีิโอเกมส์จะรวมไปถึงการเล่นเกมส์ 
ใหม่ เทคนิคการเล่น และการรีวิวประสบการท าเควสของเกมส์ต่างๆ ช่องรายการยูทูบประเภทเกมส์ ถือ
เป็นหน่ึงช่องท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมากในยูทูบ ประกอบกบัยูทูบเบอร์ หรือผูท้  าวิดีโอเก่ียวกบั 
เกมส์ สามารถสร้างรายได้จากการมีผูติ้ดตามได้หลายล้านและสามารถสร้างการมีส่วนร่วมของ 
ผูบ้ริโภคในระดบัสูงมากอีกดว้ย  
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5) วดีิโอประเภทตลก (Comedy/Skit Videos) วดีิโอตลก เป็นวิดีโออีกประเภทหน่ึงไดรั้บ ความ
นิยมและมีผูส้นใจรับชมเป็นจ านวนมากในยูทูบ จะเป็นการท าวิดีโอในลักษณะของการน าเสนอ  
สร้างสรรค์เน้ือหาท่ีมีความสนุกสนาน ซ่ึงยูทูบเบอร์ท่ีท าวิดีโอประเภทตลก และสามารถสร้างยอด 
ผูติ้ดตามไดเ้ป็นหลกัลา้น สามารถกลายเป็นผูท่ี้มีช่ือเสียงและมีคนรู้จกัมากกวา่ดาราเสียอีก  

6) วิดีโออวดของ (Haul Videos) วิดีโอเป็นเภทน้ีจะเป็นวิดีโอท่ียูทูบเบอร์จะท าการโชว์ 
ผลิตภณัฑ์ ส่วนใหญ่เป็น เคร่ืองส าอาง เส้ือผา้ หรือของใช้ภายในบา้น หรือเป็นการโชวข์องหลงัจาก 
การชอปป้ิงก็ได ้โดยธรรมชาติของวิดีโออวดของหรือผลิตภณัฑ์จะเลือกส่ิงท่ีอวดเป็นส่ิงท่ีพิเศษ เป็น 
ของแบรนด์เนม รวมไปถึงจะเก่ียวโยงไปถึงการถูกจา้งเพื่อโฆษณาดว้ย เพราะว่ายูทูบเบอร์ หรือผูน้ า
เสนอ จะท าการออกแบบวิธีการน าเสนอผลิตภณัฑ์ให้มีความต่ืนเตน้มากข้ึน มีการให้ขอ้มูลกบัผูช้ม มี 
การใช้อา้งอิงถึงเทรนด์ กระแสความนิยมดว้ย วิดีโออวดของกลายเป็นวิดีโอท่ีนิยมใชก้บัช่องรายการ 
ความงาม แฟชนั และไลฟ์สไตล ์รวมไปถึงผูใ้ชม้กัเป็นผูท้รงอิทธิพล หรือแบรนดต่์างๆ  

7) วิดีโอมีม (Meme/TAGS Videos) การท าวิดีโอมุกข าขัน โดยการหยิบเอาส่ิงท่ีก าลังเป็น 
กระแส ไม่วา่จะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคน ส่ิงของ การ์ตูน ภาพยนต ์หรือเร่ืองบางอยา่งท่ีแพร่กระจาย อยา่ง
รวดเร็วในสังคมอินเทอร์เน็ตมาท าเป็นวดีิโอใหก้ลายเป็นท่ีนิยมในยทููบ อินสตาแกรม หรือเฟซบุก๊ 

เป็นท่ีนิยมในโซเชียลมีเดีย ท าให้เกิดกระแสบอกต่อจากช่องทางโซเชียลหน่ึงไปอีกโซเชียล
หน่ึง หรือ หลายโซเชียลส าหรับในยูทูบ วิดีโอมีมมกัถูกผลิตจากยูทูบเบอร์ท่ีเป็นผูส้ร้างสรรค์ดา้นการ
ผลิตวิดีโอ ดว้ยตวัเอง โดยอาจมีการสร้างให้เกิด ค าสั้นๆ (Tag, Hash Tag) หรือช่ือวิดีโอ ท่ีสร้างให้เกิด
ความนิยม  

8) วิดีโอประเภทให้ค าปรึกษา (Favorites/Best Of) วิดีโอประเภทน้ีจะแตกต่างจากวิดีโอ 
ประเภทรีวิว หรืออวดของ เพราะวิดีโอประเภทน้ี จะเป็นการเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีชอบ หรือดีจริงๆ เพื่อ 
แบ่งปันผลิตภณัฑ์หรือบริการ ประสบการณ์การใช้ให้กบัผูติ้ดตามเท่านั้น หลายคนปรับเปล่ียนสไตล์ 
ของตนเองเพื่อนให้กลายเป็นยูทูบเบอร์ หรือคนรู้จกัในยูทูบ เพื่อท่ีจะเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาเก่ียวกับ 
ผลิตภณัฑ์ ไปจนถึงการควบคุมกระบวกการตดัสินใจซ้ือเลยทีเดียว อาทิเช่น อะไรท่ีควรใส่ สถานท่ีท่ี 
ควรไปในวนัหยุด ซ่ึงค าแนะน าต่างๆ สามารถสร้างให้ผูช้มหรือผูติ้ดตามเกิดความไวว้างใจและท าตาม 
ได ้ 
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9) วิดีโอเก่ียวกบัการศึกษา (Educational Videos) วิดีโอเก่ียวกบัการศึกษาจะเนน้การให้ ขอ้มูล 
การกระตุน้ความสนใจ รวมไปถึงวีดีโอแนวบนัเทิง โดยวิดีโอเหล่าน้ีจะมีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ซ่ึงอาจ
เป็นเด็กเล็ก หรือกลุ่มนกัเรียน เน่ืองจากวิดีโอเก่ียวกบัการศึกษาในยทููบจะสามารถเก็บขอ้มูล ต่างๆ อาทิ
เช่น ค าถาม ค าตอบ หรือหวัขอ้ท่ีตอ้งมีการอธิบาย เน้ือหาประเภทน้ีจะมีผูใ้ชง้านเขา้ชมใน จ านวนท่ีมาก 
และมีการใชง้านแบบซ ้ าไปมา  

10) วิดีโอแกะกล่องของใหม่ (Unboxing Videos) เป็นวิดีโอท่ีถูกสร้างสรรค์วิธีการน าเสนอ 
ของยูทูบเบอร์แต่ละคน เพื่อสร้างให้เห็นถึงความต่ืนเตน้ ในขณะเปิดกล่องผลิตภณัฑ์ใหม่เป็นคร้ังแรก 
โดยท่ีผูติ้ดตามจะรู้สึกมีประสบการณ์ร่วมกบัผลิตภณัฑ์ใหม่นั้นดว้ย ปัจจุบนักลายเป็นปรากฎการทาง 
วฒันธรรมไปแลว้ ท่ีวิดีโอแกะกล่องใหม่ในยูทูบจะสามารถท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือไดอ้ย่างรวมเร็ว 
และกลายเป็นช่องทางท่ีแบรนดต่์างๆ จะสามารถสร้างการรับรู้ และความชดัเจนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์หรือ
บริการใหม่ๆสู่กลุ่มผูบ้ริโภคอีกช่องทางหน่ึง  

11) วิดีโอประเภทถาม-ตอบ (Q&A Videos) วิดีโอประเภทถาม-ตอบจะสร้างให้ผูช้มหรือ 
ผูติ้ดตามไดมี้ส่วนร่วมในวิดีโอโดยยูทูบเบอร์จะเป็นผูส้ร้างค าถามในวิดีโอ และผูช้มหรือผูติ้ดตามก็จะ 
สามารถตอบค าตอบของตนไดท่ี้ช่องใตว้ิดีโอ การเขา้ถึงท่ีแสนจะยากส าหรับผูมี้ช่ือเสียงหรือดาราใน 
ยุคเดิมๆ (Traditional Celebrities) ท าให้เข้าถึงยาก แต่ยูทูบเบอร์ในยุคปัจจุบันท่ีมีจ  านวนผูติ้ดตาม 
สามารถสร้างการมีส่วนร่วมกบัผูช้มและผูติ้ดตามไดโ้ดยตรง วิดีโอประเภทถาม-ตอบ จะเขา้มารองรับ 
ดา้นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มผูช้ม ผูติ้ดตามในโซเชียลมีเดียร์ไดเ้ป็นอยา่งดี  

12) วิดีโอของสะสม (Collection Videos) ในวิดีโอประเภทของสะสม ยูทูบเบอร์จะน าเสนอ 
ของสะสมท่ีสะสมมาเป็นเวลาน าให้กับผูช้ม หรือผูติ้ดตามได้ดู ซ่ึงของสะสมนั้นอาจจะเป็นกลุ่ม 
เคร่ืองส าอางค ์อุปกรณ์เทคโนโลยหีรืออาจเป็นผลิตภณัฑภ์ายในบา้น หรือเส้ือผา้ก็ได ้แมว้า่ในยทููบจะ 

มีวีดีโอประเภทของสะสมจ านวนมากเหมือนกบัวดีิโอประเภทรีววิก็ตาม แต่วดีิโอประเภทของ
สะสมจะ เน้นการน าเสนอเน้ือหาท่ีแสดงให้ผูติ้ดตาม ได้เห็นถึงความชอบท่ีแท้จริงของยูทูบเบอร์
มากกวา่  

13) วิดีโอเล่นพิเรนทร์ (Prank Videos) วิดีโอประเภทน้ีมีลักษณะคล้ายกบัวิดีโอแกล้งคนใน 
โทรทศัน์สมยัก่อน โดยวิดีโอเล่นพิเรนทร์ในยูทูบจะเนน้น าเสนอเร่ืองตลก และการเล่นกบัคนในสังคม 
โดยอาจจะเป็นการหยอกล้อเพื่อน คนในครอบครัว หรือคนท่ีไม่รู้จกั วิดีโอเล่นพิเรนทร์กลายเป็นท่ี 
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นิยมในปัจจุบนัมียูทูบเบอร์หลายคนท่ีท าวิดีโอประเภทน้ีและมีผูติ้ดตามจ านวนมาก โดยเน้ือหาวิดีโอ 
เหล่าน้ีเน้นการเขา้ถึงผูช้มเพื่อตอ้งการยอดกดถูกใจ (Like) และบอกต่อ (Share) (ประณาลี เหมเวช, 
2560) 

 การผลติวดิีโอในยูทูบ (YouTube)  
มิลเลอร์ (Miller  Michael, 2011) ได้แนะน าแนวทางการผลิตวิดีโอในยูทูบ (YouTube) ให้มี 

ประสิทธิภาพ ดงัน้ี  

1) ดา้นภาพ ไดแ้ก่ การถ่ายส าหรับจอท่ีเล็กกวา่ (Shoot for the Smaller Screen) การท าให้สีโดด
เด่น (Accentuate the Contrast) ภาพตอ้งชา้และน่ิง (Slow and Steady Win the Race) ลงทุนในอุปกรณ์ท่ี
มีคุณภาพ (Invest in Quality Equipment) การใชก้ลอ้งสองตวั (Use two Cameras) อยา่ใชว้ิดีโอเก่า ถา้ใช้
ต้องมีการปรับแต่งด้วย (Don’t Just Recycle Old Video-Re-Edit them too) จ้างมืออาชีพ (Hire a Pro) 
แหกกฎบา้ง (Break the Rules)  

2) ดา้นเน้ือหา ไดแ้ก่ ตอ้งบนัเทิง (Be Entertaining) ตอ้งให้ความรู้ (Be Informative) ตอ้งท าให้
สนุก (Go for the Funny) ท าให้สั้ น (Keep it Short) ท าให้เรียบง่าย (Keep it Simple) ต้องมี จุดสนใจ 
(Stay Focused) ส่ือสารให้ชดัเจน (Communicate a Clear Message) หลีกเล่ียงการโฆษณาแบบยดัเยียด 
(Avoid the Hard Sell) ท าใหส้ดใหม่เสมอ (Keep it Fresh)  

3) ดา้นการสร้างยอดขาย ไดแ้ก่ การใส่เวบ็ไซตล์งในวดีิโอ (Include your Website’s Address in 
your Video) การใส่ URL ในค าบรรยายดว้ย (Include Your URL in the Accompanying Text)  

นอกจากน้ีเวอร์ไทม์และเฟรนวิก (Wertime & Fenwick, 2008) ยงัแนะน าแนวทางการปฏิบติั
ดา้นการตลาดดิจิทลัในการสร้างเน้ือหาโดยผูบ้ริโภคท่ีน่าใจไวไ้ดแ้ก่ จริงใจ ท าความเขา้ใจกบั ลกัษณะ
พื้นฐานของแต่ละเวบ็ไซต์และส่ือสารให้กลมกลืน เปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคไดมี้ส่วนร่วมสร้าง เน้ือหา  
น าความคิดเห็นของผูบ้ริโภคมาใชป้ระโยชน์และอยา่ลืมตอบกลบั หรือเลือกใชบุ้คคลผูมี้ ช่ือเสียงในการ
โปรโมทแบรนด ์การใชก้ลยทุธ์โหวตลงคะแนนเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของ แบรนด ์

จุดเด่นของโปรแกรมพนัธมิตรน้ีหลกัๆ คือ สามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัผูร่้วม โครงการ และมี
ความยืดหยุ่นสูง อีกทั้งยงัสามารถติดตามและจดัการวีดีโอไดง่้ายเน่ืองจากฟังก์ชัน่ YouTube Analytic 
ช่วยวิเคราะห์และรายงานขอ้มูลต่างๆไดอ้ยา่งละเอียด (ธญัธชั นนัทช์นก ,2558) ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูล



65 
 

ลกัษณะและแหล่งท่ีมาของรายไดท่ี้มาจากโปรแกรม พนัธมิตร YouTube หลากหลายช่องทาง ดงัน้ี (ธญั
ธชั นนัทช์นก ,2558: YouTube, 2016) 

 1. การโฆษณา (Advertisements) 

 2. ผูติ้ดตาม (Paid Subscription)  

 3. สินคา้ (Merchandise) 

 
2.5 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

  จากการศึกษางานวิจยัเร่ืองผลกระทบจากยูทูบท าอยา่งไรไดใ้ห้วิธีใหม่ๆ ต่อผูบ้ริโภคการสร้าง
และการเผยแพร่แชร์ดนตรี The YouTube Effect: How YouTube Has Provided New Ways to Consume, 
Create, and Share Music กล่าวถึงประโยชน์ของยูทูบด้วยเหตุผลหลายประการ จากการสังเกต
ผลกระทบของยทูบท่ีมีผลกระทบต่อดา้นต่างๆ เช่น การท าความเขา้ใจในวฒันธรรม การท าความเขา้ใจ
ต่อดนตรี เพลง การศึกษา สังคม วฒันธรรม การติดตามแนวโน้มของการสร้างสรรค์ของส่ือและงาน
ศิลปะท่ีสร้างข้ึน การวิจยัจิตวิทยาทางดนตรี สามารถรวมหัวขอ้ท่ีแสดงให้เห็นถึงเครือข่ายสังคมโลก
ออนไลน์ ยทููบเก่ียวกบัเอกลกัษณ์ทางดนตรี มีแรงจูงใจและความชอบในการฟังดนตรี ยทููบจึงถูกมองวา่
เปรียบเสมือนผนืผา้ใบขนาดใหญ่ท่ีช่วยให้ศิลปินหลายลา้นคนสามารถท าเคร่ืองหมายของตวัเองไดบ้น
ภาพโมเสกดิจิทลั ยูทูบเบอร์จึงมีบทประพนัธ์และการทดลองเป็นของตนเอง เพราะว่าคุณภาพเชิงมุม
กลบั ยูทูบถูกมองเป็นส่ือศิลปะผสมผสานกบัเทคโนโลยีความบนัเทิง ท่ีช่วยให้ผูช้มสามารถผนัตวัเอง
กลายเป็นนกัร้อง คนดู เพื่อเป็นนกัแสดงและผูบ้ริโภคกลายเป็นโปรดิวเซอร์ สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ เป็น
งานตน้ฉบบัและงานส่งเสริมท่ีมีอยู ่ช่วยให้ทุกคนมีสิทธิมีเสียง แสดงออก แสดงความสามารถ ท่ีท าได้
ทุกคนในโลกท่ีใช้แพลตฟอร์มยูทูบสามารถเขา้ถึง รับรู้ได ้มองเห็น  ยูทูบจึงสามารถดึงดูดความสนใจ
ของผูช้มอย่างเสมอและเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ท าให้เห็นภาพมุมกวา้งท่ีสะทอ้นถึงยูทูบดัง่งานศิลปะท่ี
ศิลปินต่างๆสามารถแสดงความคิดเห็น ความคิดความอ่าน นวตักรรมรวมทั้งวิธีการต่างๆ  ยูทูบเขา้มามี
บทบาทท่ีกลมกลืนในโลกปัจจุบนั อาจกลายเป็นส่วนหน่ึงท่ีผสมผสานเทคโนโลยีและนวตักรรมจน
กลายเป็นงานศิลปะภาพโมเสกดิจิทลัช้ินหน่ึงท่ีสะท้อนเอกลักษณ์ของยูทูบเบอร์ส่ือไปยงัผูรั้บชม 
คุณภาพเชิงมุมกลบั ผูช้มสามารถผนัตวัเองกลายเป็นนกัร้อง คนดู (Cayari., 2011) 
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  จากการศึกษางานวิจัยเ ร่ือง How YouTube Developed into a Successful Platform for User-
Generated Content ยูทูบไดพ้ฒันาจากเวบ็ไซต์แบ่งปันเน้ือหาเป็นแพลตฟอร์มส าหรับการสร้างเน้ือหา
โดยใชก้ารผลิตคลิปวิดีโอ การวเิคราะห์ผูใ้ชอ้ธิบายวา่ท าไมผูช้มถึงพบวา่วดีิโอนั้นๆใหค้วามบนัเทิง ไม่
วา่จะอยูใ่นหมวดหมู่ใด การท่องเท่ียวการเดินทางทั้งหมดไดแ้ชร์วดีิโอท่ีคลา้ยกนัองคแ์ต่ประกอบต่างๆ 
รวมถึงสถานท่ีถ่ายท า ตาราง เวลา การอปัโหลดและความยาวของวิดีโอ ยูทูบเป็นโลกปลายทาง
ออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดอนัดบัสองรองจากกูเกิล เน่ืองจากผูช้มโดยเฉพาะกลุ่มประชากรท่ี
อายุน้อยกว่า สามารถเขา้ถึงเก่ียวขอ้งกบัความถูกตอ้งของเน้ือหาท่ีผูใ้ช้สร้างข้ึน นอกจากเน้ือหาของ
ตวัเองแลว้ ผูใ้ช ้ยูทูบยอดนิยมยงัใชส่ื้อดั้งเดิมเพื่อสร้างแบรนดส่์วนตวั เพื่อเป็นการโปรโมทให้ตนเองมี
ช่ือเสียงจนต่อยอดสร้างตวัตนจนมีช่ือเสียงพฒันาเทียบเท่าดาราดงัท่ีสามารถพบไดต้ามแผงหนงัสือตาม
ร้านหนงัสือต่างๆ ทางจอโทรทศัน์และแมแ้ต่ในพิพิธภณัฑ์หุ่นข้ีผึ้งท่ีตอ้งสร้างข้ึนมาเพื่อเป็นอนุสรณ์
ส าหรับผูท่ี้มีช่ือเสียง ในการศึกษาน้ีมีขอ้จ ากดั ขนาดตวัอย่างประชากรของการศึกษาน้ีมีขนาดเล็ก มี
จ  านวนน้อย ถา้ขนาดใหญ่กวา่น้ีเพิ่มเติมสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีจะส ารวจเพิ่มเติมถึงความเหมือน
และความแตกต่างท่ีเป็นท่ีนิยมผูใ้ชยู้ทูบแบ่งปัน การศึกษาน้ีไม่ไดเ้นน้ท่ีผูช้มของยทููบแต่ละคน การวิจยั
ในอนาคตอาจเป็นด าเนินการในกลุ่มอายุต่างๆ เพื่อให้ไดมุ้มมองเพิ่มเติมเก่ียวกบัส่ิงท่ีผูช้มชอบและไม่
ชอบเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีผูใ้ช้สร้างข้ึน ยูทูบไดพ้ฒันาจากเวบ็ไซต์แบ่งปันเน้ือหาเป็นแพลตฟอร์มส าหรับ
การสร้างเน้ือหาโดยใช้การผลิตคลิปวิดีโอ ยูทูบเบอร์ยอดนิยมยงัใช้ส่ือดั้งเดิมเพื่อสร้างแบรนด์ส่วนตวั 
เพื่อเป็นการโปรโมทให้ตนเองมีช่ือเสียงจนต่อยอดสร้างตวัตนจนมีช่ือเสียงพฒันาเทียบเท่าดาราดงั ผูช้ม
โดยเฉพาะกลุ่มประชากรท่ีอายุน้อยกว่า สามารถเขา้ถึงเก่ียวไดม้ากท่ีสุด ผูใ้ช้อธิบายว่าท าไมผูช้มถึง
พบว่าวิดีโอนั้นๆ ให้ความบนัเทิง ไม่วา่จะอยูใ่นหมวดหมู่ใด การท่องเท่ียวการเดินทางทั้งหมดไดแ้ชร์
วิดีโอท่ีคลา้ยกนัองคแ์ต่ประกอบต่างๆ รวมถึงสถานท่ีถ่ายท า ตาราง เวลา การอปัโหลด และความยาว
ของวดีิโอ ยทููบเป็นโลกปลายทางออนไลน์ท่ียงัคงไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก (Holland., 2016) 
 

  จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง YouTube across the Disciplines: A Review of the Literature ยูทูบ
ไดเ้ติบโตข้ึนเป็นแพลตฟอร์มแบ่งปันวดีิโอออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสุด มีผูเ้ขา้ชมมากท่ีสุดและความสนใจใน
การใชง้านเพื่อการศึกษาของยูทูบไดก้ลายเป็นท่ีประจกัษคื์อมีการใชค้วบคู่ไปกบัการเพิ่มข้ึนของความ
สนใจทางดา้นงานวิชาการ ยูทูบจึงมีส่วนในดา้นงานการศึกษา การน าเสนอเผยแพร่ยูทูบในภาคส่วน
ของบทความ น าเสนอผลการทบทวนวรรณกรรม บทความวารสารและเอกสารการประชุมทางวิชาการ 
ท่ีสามสารถตรวจสอบจ านวน 188 บทความ และเอกสารการประชุมในงานวชิาการ ยทููบบทความต่างๆ
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ในช่ือเร่ืองท่ีตีพิมพร์ะหว่างปี 2549 ถึง 2552 ไดรั้บการตอบผา่นการทบทวนวรรณกรรมของยูทูบ: (1) 
การเผยแพร่โดยรวมของกิจกรรมการตีพิมพส์ าหรับบทความในวารสารและเอกสารการประชุมทาง
วิชาการท่ีมีช่ือยูทูบ (2) ตีพิมพเ์ก่ียวกบัยูทูบอยา่งไร ในหวัขอ้จ าแนกตามสาขาวิชา (3) ส่ิงท่ีนกัวิชาการ
เขียนไวเ้ก่ียวกับวิธีการสอนท่ีเก่ียวขอ้งกับยูทูบในตวัอย่างวรรณกรรมท่ีมียูทูบในช่ือเร่ือง (4) ส่ิงท่ี
นกัวิชาการรายงานเก่ียวกบัผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัยูทูบในตวัอย่างวรรณกรรมท่ีมี ยูทูบในช่ือ จาก
การวิเคราะห์ส่ิงพิมพพ์บวา่วรรณกรรมมาจากหลายสาขาวชิา ตวัอยา่งวรรณกรรมรวม 39 บทความและ
เอกสารอธิบายวิธีการสอนกบัยูทูบ รวม 99 บทความ และเอกสารซ่ึงประกอบดว้ยผลการศึกษาวิจยัถูก
จ าแนกและจดัหมวดหมู่ โดยเฉพาะการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัการศึกษาออนไลน์ท่ีสนใจ
เรียนรู้ส่ิงท่ีนกัวชิาการจากสาขาวิชาของตนเองก าลงัเขียนเก่ียวกบั ยูทูบ เนน้ท่ีแนวโนม้ในการสอนและ
การวจิยัท่ีกล่าวถึงในวรรณคดีตวัอยา่ง นกัวิชาการรายงานอะไรเก่ียวกบัผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัยทููบ 
ในตวัอยา่งวรรณกรรมท่ีมียทููบในช่ือบทความและบทความมากกวา่คร่ึงรวมผลการศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัยูทูบในทางใดทางหน่ึง (เช่น การศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลย ีผูใ้ช ้หรือเน้ือหาของ ยทููบ เป็นหลกั) การ
น าเสนอผลการศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ยูทูบ เทคโนโลยีสารสนเทศมีความถ่ีในการตีพิมพง์านวิจยัมาก
ท่ีสุด รัฐศาสตร์เพิ่มข้ึนเป็นอนัดบัท่ี 2 ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากการใชยู้ทูบท่ีเพิ่มข้ึนโดยผูส้มคัรทางการเมือง
ในช่วงการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐ 2008 ขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ีห้ามการวิเคราะห์โดยละเอียดของการ
ศึกษาวิจยัท่ีระบุในตวัอย่างวรรณกรรมแต่ถูกจดัหมวดหมู่เพื่อแสดงแนวโน้มในประเภทของการวิจยั
ของ ยูทูบ ท่ีด าเนินการ น้ีกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักลุ่มบทความและบทความตามประเภทท่ี
พบในส่ิงพิมพคู์่มือสมาคมจิตวิทยาอเมริกนั ฉบบัท่ี 6 (American Psychological Association, 2010, pp. 
9-11) ซ่ึงได้แก่ (1) การศึกษาเชิงประจักษ์ (2) การทบทวนวรรณกรรม (3) บทความเชิงทฤษฎี 
(4)บทความระเบียบวธีิ (5) กรณีศึกษา และ (6) บทความประเภทอ่ืนๆ 188 บทความและบทความในการ
ทบทวนวรรณกรรมน้ีจดัหมวดหมู่โดยใช้ค  าจ  ากดัความส าหรับบทความแต่ละประเภทท่ี บทความ
ทั้งหมด 89 บทความถูกจดัอยู่ในหมวดการทบทวนวรรณกรรม บทความเชิงทฤษฎี หรือหมวดหมู่
บทความอ่ืนๆ สามประเภทท่ีเก่ียวข้องอย่างใกล้ชิดท่ีสุดกับการศึกษาวิจัยเชิงประจักษ์การศึกษา
บทความระเบียบวธีิกรณีศึกษา ถูกน ามาใชเ้พื่อจดักลุ่มบทความวจิยัท่ีเหลือ 99 บทความและแยกรายช่ือ
หมวด กลุ่มศึกษาเชิงประจกัษใ์หญ่ท่ีสุด มี 62 บทความและเอกสารท่ีมีรายงานการศึกษาวจิยัดว้ยวธีิการ 
ขอ้มูล และผลลพัธ์ท่ีน าเสนอ ท่ีสอง กลุ่ม บทความระเบียบวิธี ประกอบดว้ย บทความและบทความ 19 
เร่ือง น าเสนอการศึกษาท่ีเน้นวิธีการและวิธีการวิจยัในหรือเก่ียวกบั ยูทูบ 18 บทความและเอกสารใน
กลุ่มกรณีศึกษาได้น าเสนอขอ้คน้พบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้งานจริงของยูทูบ ภายในกลุ่มชุมชนหรือ
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องคก์รต่างๆ รายการประเภทการวิจยัท่ีแสดงตามล าดบัตามจ านวนส่ิงพิมพภ์ายในทั้งสามกลุ่ม ลิงคไ์ป
ยงัตวัอยา่งบทความฉบบัเตม็หรือบทคดัยอ่ การอา้งอิงถึงการศึกษาวจิยัท่ีด าเนินการในแต่ละสาขาวิชาท่ี
ระบุอาจเป็นอยูใ่นหมวดบรรณานุกรม การวิเคราะห์การวจิยัอยา่งละเอียดนั้นอยูน่อกเหนือขอบเขตของ
บทความน้ี อย่างไรก็ตาม ควรสังเกตหน่ึงแนวโน้มท่ีโดดเด่น เกือบหน่ึงในสามของการศึกษาวิจยัใช้
วธีิการวิเคราะห์เน้ือหาอยา่งง่ายระหวา่งการวเิคราะห์เน้ือหา ยทููบ โดยรวมแลว้ มีการศึกษา 30 เร่ืองท่ีใช้
ขั้นตอนเก่ียวกบัการคน้หาตรวจสอบ สังเกต และวิเคราะห์เน้ือหา ยูทูบ รวมถึงวิดีโอและหรือความ
คิดเห็นของผูใ้ช้ ส าหรับตวัอย่าง ใช้แนวทางน้ีในการศึกษาคุณภาพของมนุษยพ์บขอ้มูลการฉีดวคัซีน 
Papillomavirusในวิดีโอยูทูบ ในท านองเดียวกนัศึกษาวิดีโอยูทูบ เพื่อแสดงลกัษณะความสนใจในยูทูบ
เพื่อการศึกษาก็ปรากฏในวรรณกรรมเช่นกนั บทความและบทความบางส่วนท่ีน าเสนอรายช่ือเทคนิค
การสอนทัว่ไป ในขณะท่ีคนอ่ืน ๆ อธิบายการใชง้านเฉพาะเน้ือหาของ ยทููบ ในห้องเรียน แมว้า่ยทููบจะ
เป็นเวบ็ไซต์แบ่งปันวิดีโอออนไลน์ แต่มีวรรณกรรมเพียงเล็กน้อยเน้นการศึกษาออนไลน์โดยเฉพาะ 
เป็นท่ีถกเถียงกนัอยู่วา่วิธีการสอนหลายๆวิธีท่ีอธิบาย จะท างานไดดี้ในสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบ
ตวัต่อตวั แบบไฮบริดหรือแบบออนไลน์ส าหรับตวัอย่างเช่น การใช้วิดีโอ ยูทูบ เป็นเน้ือหาเสริมมี
แนวโน้มท่ีจะน าไปใช้กับเน้ือหาหลายๆ ด้านและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ การขาดการศึกษาใน
การศึกษาออนไลน์เผยใหเ้ห็นศกัยภาพช่องวา่งในงานวจิยัท่ีตอ้งการงานมากข้ึน เน่ืองจากทุกคนสามารถ
อปัโหลดเน้ือหาบนยูทูบได ้งานในอนาคตจึงสามารถทุ่มเทให้กบัการรู้สารสนเทศและการประเมิน
เน้ือหาวิดีโอ ยูทูบ ตวัอย่างเช่น วิดีโอท่ีมีขอ้ผิดพลาดอาจถูกระบุและใช้เพื่อสอนการประเมินท่ีส าคญั
และทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณวิธีการสอนวิธีหน่ึงท่ีอธิบายไวใ้นเอกสารคือการผลิตวิดีโอ ดว้ย
ความต่อเน่ืองการเติบโตของการศึกษาออนไลน์อาจมีความส าคญัมากข้ึนในการบรรลุทกัษะการผลิต
วิดีโอจ าเป็นตอ้งมีการวิจยัเพิ่มเติมเพื่อระบุคุณภาพของคลิปวิดีโอเพื่อการศึกษาท่ีดี วิดีโอการศึกษา
มากมายเป็นผลงานสั้นท่ีใช้เวลาน้อยกว่า 15 นาที วิจยัเก่ียวกบัวิธีการท่ีเหมาะสมของการแบ่งเน้ือหา
ส าหรับคลิปวิดีโออาจเป็นพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีคุณค่าและทนัเวลา การวิจยัท่ีด าเนินการบนยูทูบค่อนขา้ง
หลากหลายและมีแนวโน้มท่ีจะเก่ียวขอ้งอย่างใกลชิ้ดกบัปัญหาและประเด็นของสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษาเจาะลึกถึงคุณลกัษณะของเทคโนโลยี ยูทูบ หรือขอ้มูลผูใ้ช้ท่ี
รวบรวมมาจากไซตอ์ยา่งไรก็ตาม การศึกษาหลายช้ินจากสาขาวิชาต่างๆ ไดต้รวจสอบคุณลกัษณะของ
เน้ือหาวิดีโอความคิดเห็นเก่ียวกบัวิดีโอ หรือทั้งสองอย่างรวมกนั มีงานวิจยั 30 ช้ินท่ีใช้กลยุทธ์การ
วิเคราะห์เน้ือหาพื้นฐานเก่ียวกบัการคน้หาวิดีโอท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีน่าสนใจ การทบทวนเน้ือหา การ
บนัทึกขอ้สังเกต และการวิเคราะห์ขั้นสุดทา้ยท่ีมีขอ้สรุปอาจเป็นขอ้บ่งช้ีว่าวิธีการวิจยัส าหรับเวบ็ไซต์
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แบ่งปันวิดีโอออนไลน์ยงัไม่เป็นก าหนดไวอ้ยา่งดีหรือยงัไม่ถึงระดบัของความซบัซอ้นท่ีจะอนุญาตให้มี
แนวทางขั้นสูงข้ึนเพื่อการวิจยัการวิเคราะห์เน้ือหาวิดีโอ เคร่ืองมือและวิธีการพฒันางานในอนาคต
ส าหรับวิดีโอออนไลน์การวิเคราะห์ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง อาจน าไปสู่การวิจยัขั้นสูงข้ึนกระบวนทศัน์
และความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึนเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมการแชร์วิดีโอออนไลน์ บางคนท างานตามแนว
เหล่าน้ีสามารถพบเห็นได้ในงานวิจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศบางส่วนท่ีทบทวนในบทความน้ี 
อย่างไรก็ตาม เพิ่มเติมท างานเก่ียวกบัการประเมินการศึกษาของวิดีโอ ยูทูบ และเคร่ืองมือท่ีให้บริการ
แบ่งปันวิดีโอ(เช่น ค าบรรยายภาพ วิดีโอแบบโตต้อบ) อาจเป็นแนวการคน้ควา้เพื่อสร้างวิดีโอยูทูบ ท า
ให้เกิดการเพิ่มข้ึนในการดูวิดีโอออนไลน์และการผลิตท่ีแพร่กระจายไปยงัการศึกษาและทุนการศึกษา 
ในบางแง่มุม เป็นท่ีน่าสังเกตวา่เวบ็ไซตเ์ดียวไดรั้บระดบัของการใชง้านและความสนใจท่ียทููบ ช่ืนชอบ 
เน้ือหาของวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั ยูทูบ ท่ีอธิบายไวใ้นน้ีบทความระบุความสนใจทางวิชาการใน
หัวขอ้การแบ่งปันวิดีโอออนไลน์และเน้ือหาวิดีโอออนไลน์เฉพาะส าหรับยูทูบ ความสนใจนั้นจะมี
วิวฒันาการอย่างไรไม่เป็นท่ีประจกัษ์ แต่มีศกัยภาพส าหรับการวิจยัในอนาคตและการส ารวจความ
เป็นไปไดท้างการศึกษาส าหรับยทููบ (Snelson., 2011, pp. 164-166) (Snelson., 2011, pp. 164-166) 

  จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง  The Use of YouTube as a Tourism Marketing Tool การทบทวน
วรรณกรรมน้ีจะพิจารณาในสองส่วนการพฒันาข้อมูลและเทคโนโลยีการส่ือสาร Information and 
Communication Technology (ICT) ในการสร้างภาพการท่องเท่ียวและจุดหมายปลายทาง บทบาทของ
ไอซีที ICT ในการก าหนดโครงสร้างของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดรั้บการบนัทึกไวอ้ยา่งกวา้งขวาง 
(H. Werthner, S. Klein, 1999) และเนน้ท่ีการใชง้านเพื่อสนบัสนุนการตลาดทัว่ไปเป็นหลกัและช่องทาง
การจ าหน่าย อย่างไรก็ตามในช่วงระยะเวลาเพียงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมาไดเ้ห็นการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัใน
บทบาทของ ICT ในดา้นการท่องเท่ียวและขณะน้ีก าลงัมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนการเสริมสร้าง
ศกัยภาพของผูบ้ริโภคในการตลาดการท่องเท่ียวผ่านเน้ือหาท่ีสร้างโดยผูใ้ช้ เดิมทีเน้ือหาส่วนใหญ่จะ
อปัโหลดผา่นเวบ็ไซตโ์ดยเฉพาะออกแบบมาส าหรับการส่ือสารแบบ C2C (consumer-to-consumer) แต่
ทุกวนัน้ีมนักลายเป็นมากข้ึนพบไดท้ัว่ไปในเวบ็ไซต ์B2C (ธุรกิจกบัผูบ้ริโภค) การศึกษาไดพ้ิจารณาทั้ง
อิทธิพลของพวกเขาในการซ้ือและแรงจูงใจท่ีกระตุน้การมีส่วนร่วมทางออนไลน์ (O’Connor, 2008) 
ตรวจสอบรีวิวโรงแรมของ Tripadvisor และอิทธิพลท่ีอาจเกิดข้ึน (Kyung-Hyan Yoo, Yoonjung Lee, 
Ulrike Gretzel & Daniel R. Fesenmaier, 2009) ประโยชน์ท่ีเป็นไปได้ท่ีเน้นคือข้อมูลดังกล่าว ถือว่า
เช่ือถือได้มากข้ึนโดยผูบ้ริโภคมากกว่าการโฆษณาแบบเดิม (Christof Hofstaetter & Roman Egger , 
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2009)  เสนอว่าประโยชน์มีให้โดยทั้งผูใ้ช้และบล็อกของบริษทั และเห็นว่าบล็อกของผูใ้ช้มีความ
น่าเช่ือถือมากกว่าและเป็นอิสระ ในขณะท่ีบล็อกขององค์กรถือว่ามีโครงสร้างมากกว่าการศึกษาโดย 
(Youn-ah Kang, John Stasko, Kurt Luther, Avinash Ravi & Yan Xu, 2008)  ส ารวจและมุ่ง เน้นไปท่ี
โอกาสท่ีเกิดข้ึนจากแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้ภาพเป็นหลกั เช่น การอปัโหลดภาพถ่าย (Schegg, R., Liebrich, 
A., Scaglioni, M., and Syed-Ahmad, S.F, 2008) ระดบัการน าแอปพลิเคชนั Web 2.0 ไปใช้ในโรงแรม
ประมาณ 3,000 แห่ง แต่ไม่มีธุรกิจเหล่าน้ีเลย รวมแอปพลิเคชันบล็อกวิดีโอลงในเว็บไซต์ของตน 
ด าเนินการการศึกษาเชิงส ารวจของเน้ือหาข้อความและภาพผสมกัน โอกาสในการท าตลาดการ
ท่องเท่ียวในขณะท่ี (Murphy, H.C., Centeno, E.A., and Schegg, R, 2010)  กล่าวว่า หลกัการตรวจสอบ
แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวในการแบ่งปันเน้ือหาออนไลน์มากกว่าการประเมินการตลาดผลกระทบ 
นกัท่องเท่ียวไม่ตอ้งการควบคุมและตดัสินใจว่าจะเกิดอะไรข้ึนในวนัหยุดของพวกและใช้ยูทูบสืบคน้
แหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ สร้างความบันเทิงเปิดโอกาสให้พวกเขาค้นหาอย่างมาก
โดยเฉพาะกิจกรรม ดูรีวิว และขอความช่วยเหลือและค าแนะน าเก่ียวกบัจุดหมายปลายทาง คือ ความ
อิสระเสรีในการหาขอ้มูลเบ้ืองตน้ เช่น ยทููบ ท่ีให้อิสระแก่นกัท่องเท่ียว ตอนน้ีพวกเขาสามารถตดัสินใจ
ไดว้า่อะไรพวกเขาตอ้งการท าโดยอาศยัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีใจเดียวกนัซ่ึงนกัท่องเท่ียวไม่
ตอ้งการถูกขายเป็นปลายทางสินคา้ พวกเขาตอ้งการกระตือรือร้นในการสร้างประสบการณ์ของตนเอง
จากประสบการณ์ของคนอ่ืนท่ีมีความคิดเหมือนกนัการศึกษาน้ีให้เหตุผลวา่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวยงัคงด้ินรนเพื่อเขา้ใจถึงศกัยภาพของ ยูทูบ อย่างไรก็ตาม ดูเหมือนว่า ยูทูบ 
และ Web 2.0 . อ่ืนๆเวบ็ไซตก์ าลงัปรับระดบัส าหรับนกัท่องเท่ียวโดยใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจะมิฉะนั้นจะ
ยากท่ีจะไดรั้บ ในขณะท่ีองคก์รการท่องเท่ียวยงัคงพยายามท าความเขา้ใจวา่พวกเขาสามารถใชแ้คมเปญ
แบบดั้งเดิมกบัช่องทางใหม่เหล่าน้ีได ้ส่ิงท่ีพวกเขาไม่เขา้ใจก็คือตลาดมีการเปล่ียนแปลงการวางเน้ือหา
ทีวีและภาพยนตร์ท่ีมีอยู่บนยูทูบเป็นเพียงไม่เพียงพอแลว้ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวใช้เวบ็ไซต ์เช่น ยูทูบ
มากข้ึน บางทีวิธีท่ีดีท่ีสุดคือเชิญชวนให้คนมีช่ือเสียงผูใ้ห้บริการ ยูทูบ ในการผลิตวิดีโอ ยูทูบ ส าหรับ
องคก์รการท่องเท่ียวแทนท่ีจะพึ่งพาเอเจนซ่ีโฆษณาอยา่งเป็นทางการท่ีไม่มี Street Creed ท่ีจะเขา้ใจ ยู
ทูบเอเจนซ่ีโฆษณาอยา่งเป็นทางการพยายามอยา่งหนกัเพื่อให้ขอ้ความปรากฏข้ึน เน่ืองจากสร้างข้ึนจาก
แหล่งท่ีมาอิสระหรืออินทรีย์ เน่ืองจากเป็นแหล่งท่ีเช่ือถือได้มากท่ีสุดและมีมากท่ีสุดอิทธิพลกับ
นกัท่องเท่ียวท่ีใชยู้ทูบ แต่มีองคก์รการท่องเท่ียวนอ้ยมากประสบความส าเร็จในการสร้างเน้ือหา ยูทูบ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช้ยูทูบในแง่ของการวิจยัเพิ่มเติม มีหลายพื้นท่ีท่ียงัคงค าถามท่ีไม่มีค  าตอบ คือ ท าไม
นกัท่องเท่ียวถึงอยากลงวิดีโอบน ยูทูบ เพราะเหตุน้ีตอ้งการแบ่งปันประสบการณ์กบัเพื่อนๆ และโลก
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กวา้งด้วยเหตุผลของการอยากแชร์ประสบการณ์ให้ผูอ่ื้น หรือเราทุกคนกลายเป็นผูรั้บชม ผูดู้ พื้นท่ี
ส ารวจท่ีมีผลอีกประการหน่ึงอาจเป็นโพสตป์ระสบการณ์วนัหยดุ เม่ือระยะเวลาของการเดินทางลดลง ยู
ทูบ ท าหน้าท่ีเป็นส่วนเสริมของวนัหยุดผลกระทบของวิดีโอ โรงแรมสถานท่ีท่องเท่ียวยงัไม่ไดรั้บการ
ประเมินอยา่งสมบูรณ์เป็นท่ีถกเถียงกนัอยูว่า่พวกเขาส่งผลกระทบในทางลบต่อวิดีโออยา่งเป็นทางการ
หรือวา่จริงๆ แลว้มีประโยชน์ความส าคญัต่ออุตสาหกรรมบางทีตวัอยา่งท่ีดีท่ีสุดของวธีิการใชง้านล่าสุด
ของไอร์แลนด์แคมเปญจดัโดยการท่องเท่ียวไอร์แลนด์ แคมเปญน้ีประกอบดว้ยชุดหนังสั้ น น าเสนอ
ผูค้นจริงจากทัว่ไอร์แลนด์ โดยท่ีพวกเขาแนะน าผูช้มให้รู้จกักบัพื้นท่ีของตนและพาพวกเขาทวัร์ตาม
ความรู้ของพวกเขาเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีดีท่ีสุดในไอร์แลนด์ ท่ีไม่ใช่จ  าเป็นในหนงัสือน าเท่ียว แคมเปญน้ี
ประสบความส าเร็จเพราะผสมผสานสามแหล่งเขา้ด้วยกนัของภาพปลายทางตามท่ี (Gartner, 1993) 
กล่าวถึงก่อนหนา้น้ีเขา้ถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวประสบการณ์จริง สามารถให้ชาวบา้นในการ
โฮสต์วิดีโอเหล่าน้ีและให้นักท่องเท่ียวได้รับชมการมาเท่ียวท่ีสก็อตแลนด์ VisitScotland ยงัได้ใช้
แนวทางท่ีคล้ายกนัในแคมเปญ 2010 ของชาวสก็อตจากการวิจยัน้ีเป็นท่ีชัดเจนว่า DMO ส่วนใหญ่
พยายามบงัคบัอิมเมจท่ีมีอยูแ่ลว้และแหล่งท่ีมาเพื่อใหพ้อดีกบัช่องอิสระ เช่น ยทููบดูเหมือนวา่พวกเขาจะ
ไม่มีเขา้ใจวา่ความส าเร็จของการใชส่ื้อใหม่ข้ึนอยูก่บัการสร้างสมดุลระหวา่งทั้งแหล่งท่ีมา ชกัน า อิสระ 
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนคือหลายๆ องค์กรมีเพียงแค่อปัโหลดโฆษณาส่งเสริมการขายแบบเดิมๆ ลงบนยูทูบ และยู
ทูบก็เห็นไดช้ดัเจนผูช้มวา่เน้ือหาน้ีไม่ไดส้ร้างข้ึนโดยค านึงถึงผูรั้บชม ยทููบเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
มีประโยชน์ส าหรับภาคส่วนสถานท่ีพกัแรมดว้ยเพราะอนุญาตเพื่อสร้างวิดีโอส่งเสริมการขาย ซ่ึงผูท่ี้
คน้หาได้ก็จะดูได้พวกเขาบน ยูทูบล่าสุดมีการเพิ่มการใช้สตรีมม่ิงวิดีโอจากโรงแรมในหลายๆ แห่ง
เวบ็ไซต์ของบริษทั Hilton, Marriott ขอ้ไดเ้ปรียบหลกัของการฝังวิดีโอและการอปัโหลดในยูทูบ จาก
มุมมองทางการตลาด คือ การเพิ่มความสมบูรณ์ใหก้บัเวบ็ไซตแ์ละสามารถน าโรงแรมไปแจง้ผูมี้โอกาส
เป็นลูกคา้ได ้อย่างไรก็ตามยูทูบยงัสามารถท าหน้าท่ีเป็นตาและหูของผูบ้ริโภคและมีความสามารถใน
การแยกแยะระหวา่งภาพลกัษณ์ความเป็นจริงอยา่งเป็นทางกายภาพ เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถอปัโหลด
ภาพบนยทููบ และส่ิงน้ีสามารถเปล่ียนความสัมพนัธ์ทางอ านาจระหวา่งผูบ้ริโภคและผูใ้หบ้ริการได ้หน่ึง
ในอนัตรายท่ีซ่อนเร้นของยทููบ จากมุมมองของบริษทั คือ พนกังานท่ีไม่พอใจสามารถยงัอปัโหลดภาพ
ท่ีไม่เอ้ืออ านวยและอาจส่งผลเสียต่อการสร้างแคมเปญการตลาด เช่นเดียวกบั วิดีโอส าหรับผูบ้ริโภค มี
กรณีท่ีแข็งแกร่งท่ีองคก์รการท่องเท่ียวตอ้งเร่ิมพิจารณาใช ้ยูทูบภายในส่วนประสมทางการตลาดของ
พวกเขา อยา่งไรก็ตาม ขอ้ความส าคญัท่ีใชก้บัโซเชียลมีเดียอ่ืนๆ อยา่งเท่าเทียมกนั เคร่ืองมือ คือ องคก์ร
ท่องเท่ียวตอ้งเร่ิมเขา้ใจว่านกัท่องเท่ียวไม่อยากรู้สึกพวกเขาก าลงัขายอะไรบางอย่าง เคล็ดลบัส าหรับ
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องค์กรท่องเท่ียวท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวเช่ือว่าส่ิงท่ีพวกเขาเห็นเป็นของจริง น่ีเป็นหน่ึงในเหตุผลท่ี
แคมเปญ GO ในไอร์แลนด์การรณรงคข์องชาวสก็อตในสกอตแลนด์ประสบความส าเร็จ พวกเขาใชค้น
จริงท่ีหลงใหลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของพวกเขาเป็นเคล็ดลบัท่ีองค์กรการท่องเท่ียวตอ้งเรียนรู้ท่ีจะ
เช่ียวชาญในอนาคต ถ้าพวกเขาจะประสบความส าเร็จในการใช้ช่องทางการตลาดใหม่ๆ เช่น ยูทูบ 
อยา่งไรก็ตาม วนัน้ี นกัท่องเท่ียวเร่ิมสงสัยมากข้ึนเก่ียวกบัความแทจ้ริงและของจริงท่ีแสดงไว ้และเพื่อ
เป็นการรณรงค์เพื่อดูเหมือนจริงตอ้งผสมผสานทั้ง 3 แหล่งของพาร์ทเนอร์ ให้ความสนใจมากกว่าใน
อดีตถึงแหล่งท่ีมาอิสระและอินทรีย ์น่ีเป็นการถ่วงดุลท่ียาก ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น
องค์กรการท่องเท่ียวไม่ก่ีแห่งใช้ ยูทูบคงตอ้งรอดูกนัต่อไปว่า ยูทูบจะมีบทบาทอยา่งไรในอนาคตของ
การท่องเท่ียวการตลาด แต่ส าหรับนกัท่องเท่ียว โรงแรม และสถานท่ีท่องเท่ียว มีโอกาสส ารวจ ส่ิงบ่งช้ี
ทั้ งหมดบ่งช้ีว่า ยูทูบจะได้รับความนิยมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ และจะยงัคงเป็นทรัพยากรอนัมีค่าส าหรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอิสระในการวางแผนการเดินทาง มนัจะพร้อมทั้งจดัให้มีกระดานสนทนาเพื่อส่งต่อ
ข้อแนะน าแก่นักท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ ท่ีอาจจะเป็นก าลังมองหาประสบการณ์ท่ีคล้ายคลึงกัน ยูทูบ
สามารถให้นกัท่องเท่ียวดว้ยแหล่งของขอ้มูลและช่วยให้พวกเขาไม่เพียงแต่มองส่ิงท่ีพวกเขาเห็น แต่ยงั
มีส่วนร่วมในการสร้างภาพปลายทางและแบ่งปันภาพน้ี ยูทูบยงัใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวดว้ยฐานความรู้ท่ี
เพิ่มข้ึนซ่ึงสามารถตดัสินใจไดดี้ข้ึนส าหรับนกัท่องเท่ียว (S. Reino and B. Hay, 2016) 
 
  จากการศึกษางานวิจัย เ ร่ือง  The Effect of Using YouTube on Youth Worst and Best Case 
งานวิจยัชาวซาอุดิอาระเบียจากเยาวชนจ านวนมากสู่ยูทูบเบอร์ท่ีประสบความส าเร็จ สามารถสร้าง
รายไดท้  าเป็นโฆษณาและส่ือได้ เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถในการให้ค  าปรึกษาแก่ผูรั้บชมและมีความ
สนุกสนาน ตลกขบขนัไปพร้อมๆ กบัความส าเร็จของพวกเขาในการน าเสนอเน้ือหาท่ีซบัซ้อนสวยงาม
ท่ีง่ายและเขา้ถึงไดง่้าย ซ่ึงดึงดูดผูค้นนบัลา้นผูรั้บชม ผูส้ังเกตการณ์ ผูแ้สดงความคิดเห็นและความส าเร็จ
หลงัจากใชค้วามเรียบง่ายของภาษาค าพูดท่ีมีความเขา้ใจไดง่้าย จึงไดก้ารวา่จา้งจากสปอนเซอร์จา้งงาน
จ านวนมากและทุ่มเทให้กบังาน และใช้ภาษาท่ีเขา้ใจไดง่้ายของตนเองจึงเขา้ถึงเยาวชนและไดรั้บการ
ยอมรับเป็นอยา่งมากกบักลุ่มเยาวชนวยัรุ่นถึงความความสนุกสนาน ตลกขบขนั ทั้งหมดน้ีน าไปสู่ความ
สนใจเพื่อดึงดูดความสนใจไปท่ีความสามารถของพวกเขา การมีอยู่ของการสนับสนุนขนาดใหญ่
ส าหรับเน้ือหาท่ีอยู่ในยูทูบของซาอุดิอาระเบียเป็นผูส้นับสนุนหลักของพวกเขาความส าเร็จ ผล
การศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ของคนหนุ่มสาวในทั้งสอง โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นชอบดูยูทูบ ตลอดเวลาอนั
เป็นผลมาจากการแพร่กระจาย การแชร์ การส่งต่อขอ้มูลของสมาร์ทโฟนโทรศพัท์มือถือและอุปกรณ์
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พกพา ดงันั้นจึงขอแนะน าให้ความรู้ แนะแนวและควบคุมเน้ือหาและอุปกรณ์ร่วมกนั ความจ าเป็นใน
การปลุกจิตส านึกของ ยทููบส าหรับผูใ้ชใ้นสถานะสถาบนัท่ีใหบ้ริการออนไลน์และแจง้ใหพ้วกเขาทราบ
ในลักษณะท่ีเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานของโปรแกรม ยูทูบและวิธีการและควรใช้เม่ือใดและ
ประโยชน์ของการใช้งานน้ีเพื่อไม่ให้ความคิดของสังคมซาอุดิอาระเบียและสังคมจอร์แดนในทัว่ไป 
เพื่อดูการใช้ ยูทูบเป็นเสียเวลาและความบนัเทิงด าเนินการศึกษาในอนาคตบนยูทูบและอิทธิพลท่ี
แตกต่างกนัและบ่อยคร้ังใช้โดยชุมชนจ าเป็นตอ้งท าการศึกษาท่ีคลา้ยคลึงกนัน้ีเรียนไดทุ้กกลุ่มวยัทัว่ๆ 
ไปส่วนของสังคม โดยเฉพาะเด็กและวยัรุ่น ระบุผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบท่ีเกิดจากการใชเ้น้ือหายู
ทูบ โดยส่วนเหล่าน้ีเผยแพร่ผลการศึกษาใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยูทูบ เก่ียวกบัผูท่ี้อยูใ่นหน้าท่ีของสถาบนั
ของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองน้ีเร่ืองท่ีจะทราบขอ้ดีและขอ้เสียของการใชยู้ทูบ ในเพื่อหลีกเล่ียงเชิงลบและ
ลดอาชญากรรมทางไซเบอร์ท่ีเกิดจากยูทูบการพฒันาความรู้สึกต่อศาสนาและบา้นเกิดและเพิ่มระดบั
จริยธรรม ในขณะรับมือกบัยทููบจดัการกบัยทููบไดม้ากข้ึน ความตระหนกัเราตอ้งใชค้่านิยมแบบอนุรักษ์
นิยมของทั้งสองชุมชนทุกท่ีทุกเวลาแมว้่าจะอยู่ในส่ือออนไลน์ เทรนด์การใช้ยูทูบทั้งสองอยา่งชุมชน 
ไดแ้ก่ น่าเสียดายส าหรับวตัถุประสงค์ของความสนุกสนานและเสียเวลาซ่ึงสามารถค่อนขา้งจะใช้เพื่อ
แสดงขอ้มูลจากวิทยาศาสตร์และการเรียนรู้ขั้นสูงการปรับปรุงโปรแกรมยูทูบในแง่ของเสรีภาพในการ
แสดงออกท่ียิ่งใหญ่สามารถไดผ้ลผลิตมากมายโปรแกรมและอาจตอ้งแข่งขนักบัองคก์รส่ือดั้งเดิมอ่ืนๆ 
รัฐมีความสนใจท่ีจะพยายามหา การประนีประนอมในระดบัโลกในแง่ของการควบคุมการส่ือสาร
โดยทัว่ไปรวมถึงยูทูบ หรือสร้างดิวิชั่นในหน่วยงานราชการ ได้แก่ มีความสามารถในการควบคุม
เน้ือหาของอินเทอร์เน็ตและยูทูบร่วมกนัโดยบางทีสนธิสัญญา หรือขอ้ตกลงท่ีตอบสนองทุกประการไม่
ปิดกั้นใครก็ตามท่ีรับภาระการวพิากษว์ิจารณ์จากฝ่ายคา้นและแมก้ระทัง่ปล่อยให้พวกเขาแสดงออกได้
อย่างอิสระ โดยมีเง่ือนไขว่าใช้เ ง่ือนไขของศีลธรรมอันดีของประชาชนอุทธรณ์พิเศษต่อสังคม
ซาอุดิอาระเบียเก่ียวกบัเอาใจใส่ลูกและเยาวชนจากอิทธิพลของ ยูทูบ บนซ่ึงอาจท าให้เกิดการเสพติด
และการแยกทางสังคม (Ensour, 2015, pp. 295,303) 
  

  เร่ือง Data Management and Analysis: A simplified Approach การศึกษาเดลฟาย Delphi เป็น
วิธีการคาดการณ์ผลลัพธ์โดยวิธีการออกความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคท่ีมี
ขั้นตอนและระเบียบแบบแผนท่ีชดัเจน โดยผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามจ านวนสองรอบหรือมากกวา่
นั้น โดยในแต่ละรอบผูจ้ดัท าจะสรุปค าตอบของรอบนั้นเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับตอบค าถามในรอบถดัไป 
โดยเช่ือวา่ค าตอบในแต่ละรอบจะถูกเกลาให้ถูกตอ้งมากยิ่งข้ึนซ่ึงสุดทา้ยการสอบถามจะหยดุลงเม่ือได้
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ขอ้สรุปท่ีมัน่คง และคะแนนค่าเฉล่ียหรือมธัยฐานจะเป็นตวัก าหนดค าตอบ (Row and Wright, 1999) 
โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ 35 คน ซ่ึงได้ท าการวิจยัเชิงประจกัษ์ศึกษาและมีส่ิงพิมพ์หลายฉบบัเก่ียวกับยูทูบ 
นกัวิจยั 35 คนไดรั้บเชิญให้เขา้ร่วมในการศึกษาเดลฟาย Delphi ถึงก าหนดล าดบัความส าคญัในการ
คน้ควา้ของยูทูบ จากนั้น นักวิจยั 17 คนตกลงท่ีจะมีส่วนร่วมในการศึกษาน้ี ตวัอย่างมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเดลฟาย Delphi สามรอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบสอบถามออนไลน์สองรอบและรายงานผล
ตอบรับจ านวนผูเ้ขา้ร่วมเดลฟาย Delphi ท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะรวมอยูใ่นแผงผูเ้ช่ียวชาญพร้อมค าแนะน า
ตั้ งแต่ 10 ถึง 30 (Anderson, T., & Kanuka H., 2003) การตั้ งค่าและการสุ่มตัวอย่างบทความท่ีสอง
ด าเนินการออนไลน์ดว้ยและผูเ้ขา้ร่วมไดรั้บคดัเลือกผา่นฟอรัมออนไลน์ภาษาเยอรมนัส าหรับครูผูส้อน
ก่อนวยัเรียน ครูผูส้อน 60 คนซ่ึงเป็นผูใ้ช้ฟอร่ัมตอบแบบสอบถาม 3. หมวดหมู่ประเด็นหลกัและท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาบน ยทููบ ในวารสารทั้ง 7 ฉบบัระหวา่งปี 2550 ถึง พ.ศ. 2555 ไดแ้ก่ก าลงัจะไดรั้บ
ฉนัทามติจากผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัพื้นท่ีท่ีตอ้งการการวิจยัเทคโนโลยีการแชร์วิดีโอมากท่ีสุดโดยเฉพาะยู
ทูบ บทความท่ี 2 อธิบายแบบจ าลองทางจิตใจของยูทูบ การวางแผนบทเรียนส าหรับการใช้งานยูทูบ 
อุปสรรคในการใช้ ยูทูบ ในทางอุดมคติและแบบจ าลองทางจิตในฐานะส่ือกลางในการสอนความรู้  4. 
การออกแบบงานวิจยัของทั้งสองบทความเป็นแบบส ารวจ การออกแบบงานวิจยัของบทความเหล่าน้ี
เป็นแบบส ารวจเชิงปริมาณด าเนินการผา่นแบบสอบถามออนไลน์ 5. วธีิการวจิยัส าหรับบทความแรกคือ
เทคนิคเดลฟายซ่ึงได้รับความเห็นชอบจากผูเ้ช่ียวชาญในสามรอบกระบวนการเดลฟาย วิธีการวิจยั
ส าหรับบทความท่ี 2 คือ เทคนิคการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามทางเวบ็ออนไลน์ ซ่ึงประกอบดว้ย  3 
ส่วน ผูเ้ขา้ร่วมไดรั้บคดัเลือกผา่นฟอรัมออนไลน์ภาษาเยอรมนั ผูใ้ห้ขอ้มูลคือครูหกสิบคนของฟอรัมน้ี
เสร็จส้ินโดยการตอบแบบสอบถาม ผูเ้ขา้ร่วมทั้งหมดจะกลายเป็นนักการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา 
แบบสอบถาม 3 ส่วนประกอบดว้ยค าถามทางประชากรศาสตร์ (อายุ เพศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอน
ปลาย) มาตราวดัความเช่ือดา้นการสอนทัว่ไปและเปิดค าถาม 6. การวเิคราะห์ขอ้มูลของบทความทั้งสอง
น้ีเก่ียวข้องกับสถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงพรรณนาหมายถึงมาตรการของแนวโน้มหรือต าแหน่ง
ศูนยก์ลาง (ค่ามธัยฐาน ค่าเฉล่ีย โหมด เปอร์เซ็นต์ไทล์ ฯลฯ) และการวดัการเปล่ียนแปลงหรือการ
แพร่กระจาย (ช่วงความแปรปรวน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ฯลฯ ) กราฟและแผนภูมิเป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ประโยชน์ในการท าความเข้าใจลักษณะของแต่ละรายการตวัแปร (R. Aripin, P. Ab. Ghani, and N. 
Daud., 2000)   
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  การศึกษางานวิจัยเ ร่ือง Making Sense of Youtube การท าโครงสร้างแผนผังเพื่อน าไปสู่
สถาปัตยกรรมผลกระทบบนแพลตฟอร์มยูทูบ การน ามาใช้สถาปัตยกรรมของยูทูบคืออะไร กล่าวคือ
ขอ้ความบนเวบ็ท่ีก าหนดโดยประสบการณ์การของอนาคตยูทูบ ซ่ึงมี 3 หน้าท่ีหลกัขององค์ประกอบ
วิดีโอหลกัท่ีครอบคลุมองค์กรเชิงพื้นท่ี ของวิดีโอเสริมท่ีปรากฏควบคู่ไปกบัการท างานเหมือนแถบ
ดา้นขา้งภาพและความคิดเห็นท่ีเล่ือนดา้นล่างแจง้โดย (Frank Kessler and Mirko Tobias Schäfer, 2009) 
การวิเคราะห์ของยูทูบเป็นข้อมูลลูกผสมระบบการจดัการ แนะน าว่าองค์ประกอบเหล่าน้ีมีหน้าท่ี
เฉพาะท่ีเป็นขอ้ความและวาทกรรมพร้อมกนั บทความพูดคุยสั้นๆ เก่ียวกบัแต่ละขอ้เหล่าน้ี คร้ังแรก
องคป์ระกอบวดีิโอหลกั ถูกก าหนดโดยส่ิงท่ีเรียกวา่พื้นฐาน ตามมาโดยองคป์ระกอบท่ีสอง วดีิโอ ซ่ึงถูก
ก าหนดโดยการอา้งอิงและในท่ีสุดเกิดการแผ่ก่ิงกา้นสาขาขยายการแสดงความคิดเห็นโดยฟังก์ชัน่ มี
ส่วนร่วมพื้นฐานหมายถึงภายในของวิดีโอภายใตรั้ฐธรรมนูญ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองบุคคลหรือเหตุการณ์ 
หรือปรากฏการณ์แต่ละวิดีโอท างานภายในพารามิเตอร์เฉพาะของความหมายองคก์ร คลิปกีฬาเก่ียวกบั
บางอย่างผูเ้ล่นเป็นเร่ืองเก่ียวกับผูเ้ล่นคนนั้นและกีฬานั้น วิดีโอล้อเลียนเก่ียวกับโทรศพัท์ I-phone 
คุณภาพน้ีเป็นท่ียอมรับส าคญัในกรอบ หมายถึง ความเก่ียวขอ้งหลกั หรือพื้นฐานของส่ิงน้ีวดิีโอเป็นการ
เรียกคนดูอย่างเฉพาะเจาะจงชุดของการอา้งอิงเชิงโวหาร หรือความหมายท่ีวิดีโอถูกถ่ายดว้ยคุณภาพ
พื้นฐานของวิดีโอ คือ ไม่เปล่ียนแปลงตอ้งมีแนวความคิดแยกออกจากธีมรูปแบบ หรือส่ิงภายหลงัจะ
อธิบายวา่เป็นประเภทเพราะส่ิงท่ีเป็นหวัใจของวิดีโอน้ี คือ กระบวนการของการอา้งอิงแบบเอกพจน์ท่ี
มกัจะสนบัสนุนวิธีการใช ้ยูทูบ ผูค้นใชเ้พื่อคน้หาส าหรับสถานท่ี บุคคล ประสบการณ์ หรือฮาวทู เช่น 
บทเรียนกีตาร์ คือ กระบวนการหน่ึงถูกก าหนดโดยพื้นฐานโดยใชท่ี้จดัโครงสร้างธรรมชาติพื้นฐานของ
ขอ้ความน้ีไม่จ  าเป็นต้องเพิ่มส่ิงน้ีส่งสัญญาณ จุดส าคญัเก่ียวกับยูทูบการจดัหมวดหมู่ท่ีน าเสนอท่ีน่ี 
สถาปัตยกรรมการใชง้าน ผลกระทบเป็นจุดเร่ิมตน้การด าเนินงานในการท าความเขา้ใจยูทูบ (Kavoori., 
2015) 

  งานวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์เน้ือหาในหารเลือกงานวิจยัเก่ียวกบัยูทูบ A Content Analysis in The 
Studies of YouTube in Selected Journals สรุปและอภิปรายขอ้คน้พบท่ีส าคญัมีดงัน้ี 1. หวัขอ้การวิจยัท่ี
ครอบคลุมเก่ียวกบัพื้นท่ีท่ีตอ้งการการวิจยัมากท่ีสุดในยูทูบ และศกัยภาพของดิจิทลัเทคโนโลยีวิดีโอยู
ทูบ ในการศึกษาในโรงเรียนบทความแรกก าหนด 7 ประเภทล าดบัความส าคญัเก่ียวกบัยูทูบ ในอีกห้าปี
ขา้งหน้า 7 หมวดหมู่ท่ีถูกระบุและจดัล าดบัความส าคญัมีดงัน้ี 1) ผูใ้ช,้กลุ่มและชุมชน 2) การเรียนการ
สอน 3) ผลกระทบทางสังคมและการเมือง 4) การสร้างและการผลิตวิดีโอ 5) กฎหมายและจริยธรรม 6) 
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การจดัการส่ือ 7) ผลประโยชน์ทางการคา้ บทความท่ี 2 พบวา่การน าเสนอท่ีร่วมรายการเนน้ท่ียทููบ เป็น
ส่ือภาพและเสียงและเป็นฐานข้อมูลท่ีค้นหาได้  2.การก าหนดการวิจยัและการสุ่มตวัอย่างช่ือของ
บทความ ล าดบัความส าคญัการวิจยัส าหรับ ยูทูบ  และการแชร์วิดีโอ เทคโนโลยี (Jib Fowles, 1978) 
(Norlidah Alias, Siti Hajar Abd Razak, Ghada elHadad, Nurul Rabihah Mat Noh Kokila Kunjambu, 
Parimaladevi Muniandy, 2013) (Alias et al.,2013) 

  งานวิจัยในประเทศฟินแลนด์ เ ร่ือง YouTube as a Business My Suomi Finland’s Channel 
อินเทอร์เน็ตกลายเป็นส่ิงจ าเป็นในชีวติของเรา และเน่ืองจากเราสามารถเขา้ถึงไดจ้ากคอมพิวเตอร์ แท็บ
เล็ตหรือสมาร์ทโฟนก็กลายเป็นแหล่งขอ้มูลประจ าวนัของเราในการคน้หาขอ้มูล ยิ่งกว่านั้น เราอยู่ใน
คน้หาข้อมูลท่ีเช่ือถือได้อย่างต่อเน่ืองไม่ว่าจะมาจากมืออาชีพหรือจากผูอ่ื้นประสบการณ์ของผูค้น 
สถานท่ีบางแห่งท่ีสามารถหาขอ้มูลดงักล่าวได ้คือบล็อกและบล็อกวิดีโอท่ีสร้างข้ึนโดยผูค้นทัว่โลก
แบ่งปันความรู้ ประสบการณ์และความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ บล็อกและบล็อกวิดีโอไดรั้บความนิยม
อย่างมากจนบางส่วนพวกเขามีผูติ้ดตามมากกวา่ลา้นคนท่ีมาเยี่ยมชมเพจของพวกเขาทุกสัปดาห์เพื่อดู
หรืออ่านเน้ือหาเพิ่มเติม ปรากฏการณ์ ยทูบไดข้ยายไปทัว่โลกและสร้างงานใหม่ปฏิวติัวิธีการท าธุรกิจ 
ผูบ้ริโภคซ้ือ แบรนด์มากข้ึนการตดัสินใจโดยอาศยัการวิจารณ์ของยูทูบและเหตุผลเบ้ืองหลงัพฤติกรรม
น้ีคือความจริงท่ีว่าผูค้นบริโภคขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย ยูทูบเป็นไซต์ท่ีดึงดูดผูใ้ช้ในวงกวา้งด้วยเน้ือหาท่ี
หลากหลาย การแชร์วิดีโอคือเทรนด์ใหม่และอาจเป็นวิธีการส่ือสารโซเชียลมีเดียท่ีส าคญัท่ีสุดใน
ปัจจุบนัและอนาคตตามสถิติของ ยูทูบ เม่ือวนัท่ี 3 มีนาคม 2015 แพลตฟอร์มน้ีมีผูใ้ชม้ากกวา่ 1 พนัลา้น
คนประมวลผลการคน้หามากกวา่ 3 พนัลา้นคร้ังในหน่ึงเดือน มีการอปัโหลดวิดีโอ 300 ชัว่โมงทุกนาที
และครีเอเตอร์ยอดนิยมของยูทูบ ไดรั้บความนิยมมากกวา่ดาราดงัในสหรัฐฯ วยัรุ่น นอกจากน้ี ยูทูบ ยงั
ไดรั้บการแปลในกว่า 70 ประเทศทัว่โลกและจ านวนผูส้มคัรรับขอ้มูลรายวนัเพิ่มข้ึนสามเท่าตั้งแต่ปี 
2013 วิดีโอและวิดีโอบล็อกเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองในสังคมท่ีส่ิงต่างๆ เกิดข้ึนรวดเร็วยิ่งข้ึน ดงันั้น ผูค้น
จ านวนมากข้ึนก าลงัคน้หาวธีิแชร์ท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองขอ้มูล Social Media 
นิยามไดค้  าเดียววา่ Storytelling แต่ส าหรับหลายๆ คนช่ือ Social Media อาจค่อนขา้งสับสน หรือก าหนด
ได้ยาก โซเชียลมีเดีย  คือ กลุ่มแอปพลิเคชั่นบนอินเทอร์เน็ตท่ีสร้างบนพื้นฐานทางอุดมการณ์และ
เทคโนโลยีของ Web 2.0 และท่ีอนุญาตให้สร้างและแลกเปล่ียนเน้ือหาท่ีผูใ้ช้สร้างข้ึน (Andreas M. 
Kaplan,Michael Haenlein, 2009) ค าจ ากดัความท่ีสองตามอธิบายว่าโซเชียลมีเดีย คือ การบรรจบกัน
ของเน้ือหาและวิธีการสนทนาและน าชุมชนต่างๆ มารวมกนัโดยใช้เทคโนโลยีต่างๆ (Andrew Chow, 



77 
 

2012)โครงการ My Suomi Finland เป็นโครงการท่ีน่าสนใจมาก มีพื้นท่ีให้ความคิดสร้างสรรค์และ
ลองใชเ้ทคนิคต่างๆ ส าหรับวิดีโอออนไลน์ ความยาวของโครงการคือสองปีและเป็นโครงการท่ีประสบ
ความส าเร็จ ระหว่างทางผูผ้ลิตโครงการพบว่าทุกวิดีโอนั้นแตกต่างและโดยไม่ค  านึงถึงกลยุทธ์ต่างๆ 
ส าหรับการประสบความส าเร็จวิดีโอและแคมเปญโซเชียลมีเดียท่ีประสบความส าเร็จ ผลลัพ ธ์จะ
แตกต่างกันไปตามแต่ละอย่างโครงการ ตวัอย่างหน่ึง คือ 10 First Impression in Finland ท่ีช่อง My 
Suomi Finland ระบุความแตกต่างทางวฒันธรรมท่ีสร้างการสนทนาในวงกวา้ง ช่อง Suomi Finland มี
พบวา่ค าอธิบายท่ียาวและ SEO สามารถช่วยใหว้ิดีโอถูกคน้พบไดดี้ข้ึน แต่เพียงอยา่งเดียวไม่ท าใหว้ดีิโอ
เป็นท่ีนิยม ในการทดลองวิดีโอได้ท าหน่ึงในวิดีโอยอดนิยมท่ีสุดของ My Suomi Finland ถึงวนัท่ี 10 
ความประทบัใจแรกในฟินแลนด์ ไม่มีค  าอธิบายท่ียาว หรือแทก็มากมายแต่มนัก็เป็นท่ีนิยม เช่ือกนัวา่ส่ิง
น้ีเกิดข้ึนเพราะหวัขอ้น้ีน่าสนใจและสร้างการสนทนาภายในผูช้มในขณะท่ี SEO ไม่ไดท้  าอยา่งละเอียด  
ยทููบไดพ้ิสูจน์แลว้วา่วิธีการท าการตลาดและการท าธุรกิจสามารถเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมากในช่วงเวลา 
ทุกวนัมีผูส้ร้างใหม่หลายพนัคนสร้างนวตักรรมเน้ือหาและการปฏิวติัอุตสาหกรรม ในฐานะท่ีเป็นยูทูบ
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อเติบโตวิธีการผลิตเน้ือหาใหม่และวิธีการใหม่ในการแบ่งปันขอ้มูลไม่มีท่ีส้ินสุด จะมี
ความคิดใหม่ๆ สังคมใหม่ๆ เคร่ืองมือส่ือและอุปกรณ์เทคโนโลยีในอนาคตท่ีจะช่วยสร้างและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการสร้างเน้ือหาจากการวิจยัพบว่าบริษทัใดๆ ไม่ว่าจะเป็นแบรนด์ใหม่ หรือแบรนด์ท่ี
ไดรั้บการยอมรับท่ีไม่ตอ้งการท่ีถูกทิ้งไวข้า้งหลงัควรเปิดใชง้านบนยูทูบหรือเครือข่ายโซเชียลอ่ืนๆ เพื่อ
รักษาออนไลน์ของพวกเขาการปรากฏตวัของแบรนด์ บริษทัเหล่านั้นท่ีไม่ตอ้งการสร้างเน้ือหาด้วย
ตนเองสามารถมีส่วนร่วมไดต้วัเองในการท างานร่วมกบับล็อกเกอร์ ผูส้ร้าง ยูทูบ หรือบริษทัผูผ้ลิต ใน
ฐานะท่ีเป็นผลลพัธ์การมีโซเชียลมีเดียเป็นส่ิงส าคญัส าหรับธุรกิจใดๆ อย่างไรก็ตามไดรั้บการพิสูจน์
แลว้วา่ a หวัขอ้ท่ีดีในวิดีโอมีความส าคญัพอๆ กบัการก าหนดค่า SEO ท่ีดี นบัตั้งแต่สร้างการสนทนาใน
วดีิโอท่ีผูค้นจะกลบัไปดูเพื่อสร้างเพิ่มเติมการสนทนาอาจเป็นท่ีนิยมพอๆ กบัการลงทุนดา้น SEO ท่ีมาก
ข้ึนมีพื้นท่ีกวา้งขวางส าหรับววิฒันาการและการปรับปรุงบน ยูทูบ และโซเชียลเน็ตเวร์ิก ในฐานะท่ีเป็น
เทคโนโลยีมีวิวฒันาการ วิธีการใหม่ในการแบ่งปันขอ้มูลจะถูกสร้างข้ึนและวิธีการเก่าของเน้ือหาท่ี
แบ่งปันจะตอ้งถูกละทิ้งหรืออปัเดต (T. Lorena and I. Garcia, 2016) 
  การศึกษางานวจิยัเร่ือง The YouTuber a Qualitative Study of Popular Content Creators กล่าวถึง
งานต่างๆท่ีผูค้นท างานเป็นงานประจ ามาทั้งชีวิตมกัจะสงสัยวา่มนัจะเป็นอยา่งไรหากมีการใชชี้วิตและ
ท าในส่ิงท่ีรักจากส่ิงท่ีเราถนัดชอบท่ีจะท าอย่างแท้จริง มุมมองใหม่ของความส าเร็จได้มาจากส่ิงน้ี
งานวิจยัไม่เพียงแต่ให้ทราบวา่การมีอยูน่ั้นเป็นอยา่งไร แต่ยงัรวมถึงวิธีการน าไปสู่ความส าเร็จของสร้าง
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เน้ือหาท่ีสัมภาษณ์ในการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นถึงโอกาสท่ีไม่ส้ินสุดท่ีสามารถมาพร้อมกบัช่องยูทูบท่ี
เป็นท่ียอมรับ สามารถให้ทุกอยา่งตั้งแต่ส่วนบุคคลความมัน่ใจเติบโตสู่เมืองใหญ่เพื่อไล่ตามความฝัน 
การเป็นยูทูบเบอร์มีกลายเป็นตวัเลือกอาชีพท่ีหรูหรา มีผูช้มจ านวนมากพอท่ีจะเป็นอาชีพเล้ียงชีพ ยูทูบ
มีประโยชน์มากมาย หน่ึงท างานทุกวนัจากความสะดวกสบายของการท างานท่ีบา้นไม่มีเจา้นาย หรือ
ชัว่โมงการท างานท่ีไม่พึงประสงค์ เป็นความอิสระระดบัท่ีไม่ค่อยมีคนเปิดรับท่ีจะได้สัมผสัในชีวิต 
บุคคลออนไลน์ยุคใหม่เหล่าน้ีท่ีสมควรไดรั้บการจดัเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลั สาระส าคญัของยูทูบ คือ
การแบ่งปันงานอดิเรกและความสนใจของคุณในวิดีโอรูปแบบ ยูทูบเปิดโอกาสให้ผูค้นเปล่ียนความ
หลงใหลในตวัเองให้กลายเป็นแหล่งรายไดไ้ม่ว่าประเภทจะคลุมเครือแค่ไหนก็ตาม หมวดหมู่เหล่าน้ี
รวมถึงเล่นวิดีโอเกม สอนแฟชัน่ หรือแมแ้ต่ปรากฏการณ์อาหารของมุกบางกระแสวิดีโอมุกปังมาจาก
เกาหลีและไม่ได้เก่ียวข้องอะไรนอกจากการกินอาหารบนกล้อง (Stephen Evans, 2015) ยูทูบมีผูช้ม
ส าหรับทุกส่ิงและส่ิงน้ีท าให้มีท่ีวา่งส าหรับกระแสแหวกแนวท่ีไม่คุน้ตา การสร้างช่องยทููบอาจเป็นการ
ลงทุนคร้ังใหญ่ในชีวติ สร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ืองวิดีโอท่ีหวงัวา่จะไดรั้บการติดตามอาจเป็นเร่ืองยากยทููบ
ส่วนใหญ่ดูเหมือนจะไม่สามารถทนต่อการใชชี้วิตท่ีเขม้ขน้เช่นน้ีไดเ้พราะสามารถใชเ้วลาและพลงังาน
อย่างเต็มท่ี มนัเป็นท่ีชดัเจนว่าการหาแหล่งท่ีมาของแรงจูงใจส่วนบุคคลมีความจ าเป็นในการไล่ล่าท่ี
ยาวนานส าหรับความนิยมของยูทูบ  การต่อสู้ของยูทูบ ม่ส้ินสุดเม่ือแพลตฟอร์มและผูค้นอยู่ร่วมกนั
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา การขาดความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัวฒันธรรมอาจน าไปสู่ความเส่ียง
ของช่องทางสูญเสียความสมดุลทั้งหมดและสูญเสียสมาชิกในภายหลงั จากการวิจยัคร้ังน้ีเราไดเ้รียนรู้
เก่ียวกบัปัจจยับางประการท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะน าไปสู่การเติบโตของช่องยูทูบ เม่ือพิจารณาถึงระบบนิเวศ
ท่ีอ่ิมตวัมากเกินไปของเน้ือหาวิดีโอออนไลน์ มนัคือส าคญัในการคน้หาและคาดการณ์แนวโน้มและ
รูปแบบของวิดีโอท่ียงัไม่ถูกคน้พบเพื่อน ามาซ่ึงความแปลกใหม่ไปท่ีช่อง ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญ ยูทูบของ
การวิจยัน้ี เหตุผลในการลงทุนเวลาลงในช่องเป็นส่ิงส าคญั การเร่ิมตน้สร้างวิดีโอจะตอ้งเก่ียวกบัการ
เรียนรู้และเพลิดเพลินกบักระบวนการ การสร้างช่องในเกือบทุกกรณีบน ยทููบ ตอ้งใชเ้วลาหลายปีดงันั้น
การไม่ล้มเลิกและมุ่งมั่นท่ีจะปรับปรุงอยู่เสมอจะเพิ่มโอกาสของการขยายช่องยูทูบ  ยูทูบเป็น
แพลตฟอร์มส่ือท่ีมีเน้ือหาโดยผู ้คน ส าหรับผูค้น เป็นประโยชน์อย่างยิ่งท่ีจะเช่ือมโยงในระดับ
มนุษยธรรมโดยแสดงความหลงใหลในการลงทุนท่ีมีต่อช่อง ยูทูบ ดว้ยคอนเทนตค์รีเอเตอร์มากมายท่ี
เน้นท่ีตามกระแสพวกเขาลืมท่ีจะระงบัความชอบท่ีแทจ้ริงในส่ิงท่ีพวกเขาท า ผูช้มยึดมัน่ในค่านิยม
เหล่าน้ีและชอบบุคลิกท่ีซ่ือสัตยแ์ละสัมพนัธ์กนั อายุของยูทูบ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงหลายอยา่งใน
วธีิการท างานของแพลตฟอร์ม ความคิดท่ีเป็นธรรมชาติมาชา้นาน คือ อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลและ
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ความบนัเทิงไม่ใช่แนวทางกลยุทธ์ทางธุรกิจและสร้างความนิยมในโลกออนไลน์ ในการวิจยัคร้ังน้ีเรา
พบผูใ้ช ้ยทููบ สองคนท่ีท าวดีิโอมากวา่หา้ปี พวกเขาทั้งสองยอมรับวา่ไม่สามารถตามทนัดา้นการแข่งขนั
ของเวบ็ไซตแ์ละแมก้ระทัง่ชอบ ยูทูบ สมยัก่อน ท่ีเคยเป็นสถานท่ีพบปะผูค้นและการแบ่งปันวิดีโอซ่ึง
กนัและกนัไดก้ลายเป็นส่ิงท่ีแตกต่างออกไป ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหลือของการศึกษาคร้ังน้ีไดพ้ฒันา
แผนธุรกิจทั้งหมดในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมายูทูบ และตอนน้ีก าลงัใช้ชีวิตในฝันเพราะส่ิงน้ี พวกเขายงัไป
ไกลถึงการคิดออกอลักอริทึมของ ยูทูบ เพื่อเขา้ถึงผูดู้ใหม่ๆ จากน้ีเราจะเห็นแนวโน้มท่ีเป็นไปไดก้าร
เปล่ียนแปลงในระบบนิเวศของ ยูทูบ โดยท่ีช่องเก่าบางช่องถูกแทนท่ีดว้ยใหม่กวา่ ช่องทางท่ีพบวา่เป็น
การยากท่ีจะปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มเชิงกลยุทธ์ของการท าเงิน ก าลงัเผชิญกบัระดบัการแข่งขนั
ท่ีสูงข้ึนมากในปัจจุบนัมากกวา่เม่ือสองสามปีก่อนยูทูบเคยเป็นท่ีส าหรับให้ทุกคนอปัโหลดวดีิโอ วนัน้ี
จึงยากกวา่ส าหรับผูใ้ชใ้หม่ในการสร้างช่อง ยทููบ (Nyberg, 2012) 

  การศึกษาเร่ือง What Drives the Growth of YouTube? Measuring and Analyzing the Evolution 
Dynamics of YouTube Video Uploads บทความวดัและวิเคราะห์ไดนามิกท่ีเพิ่มข้ึนของยูทูบตั้งแต่เร่ิม
ก่อตั้งในปี 2548 จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงเป็นคร้ังแรกในการศึกษาพลวตัวิวฒันาการของยูทูบ เป็นความรู้ท่ีดี
ท่ีสุดของ แสดงให้เห็นวา่การเติบโตของวิดีโอ ยูทูบ มีหลายระยะ เร่ิมดว้ยการเติบโตก าลงัสองตามดว้ย
การเติบโตแบบทวีคูณตอนปลายปี 2552 และถูกขดัจงัหวะดว้ยการลดลงอย่างกะทนัหันในช่วงตน้ปี 
2555 และสรุประยะการเติบโตอย่างรวดเร็วอีกคร้ังหลงัจากผ่านไปสองสามเดือนอีกคร้ัง What Drives 
the Growth of YouTube? Measuring and Analyzing the Evolution Dynamics of YouTube Video 
Uploads  งานวิจยัน้ีแนะน าสองปัจจยัท่ีเป็นไปได้ แพร่หลายของอุปกรณ์มือถือและการเปล่ียนแปลง
นโยบายความเป็นส่วนตวัของ Google ในฐานะผูส้นบัสนุนหลกัสู่ขั้นตอนการเติบโตท่ีชดัเจนของยูทูบ 
โดยการตรวจสอบพฤติกรรมการอปัโหลดสะสมของผูใ้ช้ แสดงให้เห็นว่าความแอคทีฟท่ีสูงข้ึนของผู ้
อปัโหลดล่าสุดพร้อมกับผูอ้ ัปโหลดท่ีเข้าร่วมใหม่เพิ่มข้ึนเม่ือเวลาผ่านไปอย่างมีนัยส าคัญมีส่วน
สนบัสนุนการเติบโตของ ยูทูบ เราพฒันาแบบจ าลองเพื่อท านายการเติบโตของวิดีโอ ยูทูบ  ในแง่ของ
ปัจจยัทั้งสองน้ี การวิเคราะห์เพิ่มเติมของเราเก่ียวกบัผูอ้ปัโหลดสองกลุ่ม ผูอ้ปัโหลดและพนัธมิตรของยู
ทูบแสดงให้เห็นวา่ ยทููบ นั้นเสียประโยชน์จากการถูกขบัเคล่ือนโดยคนจ านวนมากแต่มีส่วนสนบัสนุน
เพียงเล็กนอ้ยแต่ละคนจะไดรั้บแรงผลกัดนัจากผูอ้ปัโหลดมืออาชีพและสูงกวา่ผลงาน (Golnari, G., Li, 
Y., & Zhang, Z., 2014) 
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  การศึกษา เ ร่ือง  A Large-Scale Analysis of YouTube Videos Depicting Everyday Thermal 
Camera Use บทความน้ีน าเสนอวิธีการผสมวิเคราะห์วิดีโอคุณภาพคร้ังแรกท่ีเนน้มนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง
การสอบถามเก่ียวกบัการใชก้ลอ้งโดยผูท่ี้ไม่ใช่มืออาชีพ โดยใชว้ิธีการผสมวิเคราะห์วิดีโอยูทูบ 1,000 
รายการ วเิคราะห์ค าถามและตอบวาทกรรมภายในความคิดเห็นของวดีิโอและอ่ืนๆส ารวจผูส้ร้างเน้ือหา
เพื่อก าหนดลกัษณะพฤติกรรมและแรงจูงใจของผูใ้ช้ปลายทาง ได้เรียนรู้การถ่ายคลิปวิดีโอ ถ่ายภาพ
ความร้อน กิจกรรมมีตั้งแต่ท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ตรงกนัขา้มกบังานก่อนหน้าน้ี
พบวา่ผูใ้ช้ตรวจสอบขอ้จ ากดัทางเทคโนโลยีและส่วนใหญ่ตีความขอ้มูลอย่างถูกตอ้ง ลกัษณะของผูใ้ช้
มือใหม่และกรณีการใชง้านเทอร์โมกราฟิกทัว่ไปขยายการสนทนารอบๆ ใชแ้ละความทา้ทายท่ีมือใหม่
ตอ้งเผชิญซ่ึงมีนยัส าหรับการออกแบบระบบและเคร่ืองมือเก่ียวกบัอุณหภูมิในอนาคตในงานวจิยัเร่ือง A 
Large-Scale Analysis of YouTube Videos Depicting Everyday Thermal Camera Use จึงมีการใชว้ธีิการ
ผสมวิเคราะห์วิดีโอยูทูบ วิเคราะห์ค าถามค าตอบภายในความคิดเห็นของวิดีโอและอ่ืนๆ ส ารวจผูส้ร้าง
เน้ือหาเพื่อก าหนดลกัษณะพฤติกรรมและแรงจูงใจของผูใ้ช้ปลายทาง (M. L. Mauriello, B. McNally , 
C. Buntain , S. Bagalkotkar, S. Kushnir,J. E. Froehlich, 2018) (Mauriello et al., 2018) 

 การศึกษางานวิจยัเร่ือง Youtube Graph Network Model and Analysis การโพสตเ์น้ือหาจ านวน
นบัไม่ถว้นบนยูทูบทุกวนั เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขนัดว้ยการเพิ่มสูงสุดอตัราการคลิกผ่าน
ดว้ยอลักอริธึมการแนะน าวิดีโอท่ีทนัสมยั ซ่ึงจะท าให้วิดีโอแนะน าไดป้ระมาณ 20 รายการส าหรับแต่
ละวิดีโอบน ยูทูบ วิดีโอแต่ละรายการสามารถคิดไดว้า่เป็นโหมดและวดีิโอสองรายการเช่ือมต่อกนัดว้ย
ขอบเขตเน้ือหา หากมีการแนะน าอีกซ่ึงสร้างกราฟก ากบัขนาดใหญ่ บทความน้ีศึกษาลกัษณะของวิดีโอ 
ยูทูบ โดยใช้เทคนิคท่ีหลากหลาย เช่น PageRank, modularity และการประมาณค่าทางสถิติ ซ่ึงช่วยให้
ระบุชุดอิทธิพลของวิดีโอ ยูทูบท่ีมีศกัยภาพในการมีแอปพลิเคชนัขั้นสูง เช่น การวดัประสิทธิภาพใน
การเพิ่มโฆษณาการใช้อลักอริธึมการวิเคราะห์เหล่าน้ีท าให้สามารถสังเกตรูปแบบวิดีโอยอดนิยม
ส าหรับหมวดหมู่ต่างๆ ไดแ้บบจ าลองการค านวณชุดอิทธิพลให้ผลลพัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผู ้
รับชม สันนิษฐานไวแ้ละควรอยูใ่นระดบัท่ีดีรากฐานส าหรับการศึกษาในอนาคตในชุดอิทธิพลในขอ้มูล
ยูทูบ การวิเคราะห์เชิงหมวดหมู่เก่ียวกบัชุดอิทธิพลท่ีส่งคืนส่งคืนผลลพัธ์ท่ีน่าสนใจ แต่จะตอ้งมีการ
พิสูจน์เพิ่มเติมและวธีิการประมาณค่าท่ีดีกวา่ส าหรับการตั้งค่าของผูช้ม หมวดหมู่การวิเคราะห์แสดงให้
เห็ความสัมพนัธ์ระหวา่งวิดีโอในแต่ละหมวด นอกจากน้ีการวิเคราะห์การพึ่งพาอาศยักนัของหมวดหมู่
พบว่ารายละเอียดของแต่ละหมวดย่อยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์คะแนนเพจแรงค์กบัแต่ละฟีเจอร์ของ
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วิดีโอ อายุ ความยาว การดู ความคิดเห็น อตัรา และการให้คะแนน แนะน าลกัษณะทัว่ไปของวิดีโอท่ีมี
อิทธิพลสูงบนเครือข่ายกราฟ ยทููบ เม่ืออิทธิพลของวดีิโอบนเครือข่ายจะแสดงดว้ยคะแนนเพจแรงกข์อง
วิดีโอ ตรวจสอบแลว้ว่าวิดีโอท่ีมีอิทธิพลสูงแบ่งปันลกัษณะทัว่ไปของจ านวนการดูสูง จ  านวนความ
คิดเห็นสูง และค่าเรทสูง โดยมีความยาวสั้นอายุน้อยล่าสุด ค่าเรตต้ิงดูเหมือนจะไม่สัมพนัธ์กบัคะแนน
เพจแรงก์ของวิดีโอมากนักผลลัพธ์น้ีบ่งบอกถึงพารามิเตอร์อัลกอริทึมการแนะน าวิดีโอของ ยูทูบ 
ส าหรับคุณลกัษณะวิดีโอแต่ละรายการท่ีตรวจสอบท่ีน่ี ส าหรับการประยุกตใ์ชผ้ลดงักล่าวในทางปฏิบติั
โฆษณาวิดีโอออนไลน์สามารถก าหนดเป้าหมายวิดีโอท่ีมีจ  านวนการดูสูงความคิดเห็นและค่าเรทท่ี
ค่อนขา้งสั้ นและเพิ่งโพสต์บนเวบ็ไซต์เพื่อเพิ่มโฆษณาให้เกิดผลสูงสุด (Y. Ro, H. Lee, and D. Won, 
2014) 

   การศึกษางานวิจยัเร่ือง Social Network Analysis มีขอ้มูลเชิงลึกท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัยูทูบ จาก
การวิเคราะห์ขอ้มูลและเครือข่าย นอกจากน้ีการคน้พบน้ีอาจเป็นประโยชน์ส าหรับการวิจยัในอนาคต
และศึกษา คลิปวิดีโอท่ีอปัโหลดมากข้ึน มีอิทธิพลมากข้ึน เม่ือผูใ้ชอ้ปัโหลดวิดีโอใหม่ มีโอกาสดีกวา่ท่ี
ผูติ้ดตามจะดูวิดีโอเหล่าน้ี ดงันั้น ผูท่ี้ไดเ้พื่อนและผูติ้ดตามมากข้ึนมกัจะมีอิทธิพลต่อความนิยมของคลิป
วิดีโอ และผูท่ี้อปัโหลดวิดีโอมากข้ึนมกัจะได้เพื่อนและผูติ้ดตามเพิ่มข้ึน น้ีบอกเป็นนัยว่าเม่ือผูใ้ช้
อปัโหลดวิดีโอมากข้ึน มกัจะมีอิทธิพลมากกวา่บนยูทูบ พลงัท่ีต ่ากวา่ครองยูทูบ พบวา่การกระจายของ
จ านวนวิดีโอ ตวัเลข ของสมาชิกและจ านวนเพื่อนทั้งหมดเป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยอ านาจ น้ีบอกว่า
ใหญ่ จ านวนวิดีโอส่วนใหญ่มาจากผูใ้ชจ้  านวนนอ้ย นอกจากน้ีส่วนใหญ่ของผูใ้ชส้มคัรสมาชิกและท า
ความรู้จกักบัผูใ้ช้ส่วนน้อยซ่ึงมกัจะเป็นผูใ้ช้ท่ีอปัโหลดวิดีโอจ านวนมาก ในแง่ของมิตรภาพและการ
สมคัรสมาชิก สมาชิกในกลุ่มเดียวมกัจะไม่สนิทสนมกบัสมาชิกคนอ่ืนและไม่สมคัรเป็นสมาชิกคนอ่ืน
ในวงเดียวกนั นอกจากน้ีสมาชิกของสมาชิกและเพื่อนมกัจะไม่เช่ือมโยงกนั แต่ผา่นการสัมภาษณ์พบวา่
ผูใ้ชส้นุกกบัการแสดงความคิดเห็นในวิดีโอและอ่านค าชมเชยเก่ียวกบัวิดีโอท่ีสร้างโดยผูใ้ชร้ายอ่ืน อาจ
บ่งบอกว่าผูใ้ชลิ้งก์ผา่นวิดีโอ ไม่ใช่ มิตรภาพหรือการสมคัรสมาชิก น้ีสามารถศึกษาไดโ้ดยดูจากความ
คิดเห็นของผูใ้ช้ หรือดูประวติัของวดีิโอเฉพาะเครือข่ายเพื่อนและสมาชิกท่ีรวมกนัอาจเพิ่มการเช่ือมต่อ
ระหว่างผูใ้ช้ หากส ารวจเครือข่ายผูใ้ช้ เพื่อน เพื่อนของเพื่อน สมาชิก และสมาชิกของสมาชิก อาจ
สามารถคน้หาเครือข่ายท่ีเช่ือมต่อท่ีดีกวา่ หรือพิสูจน์เดาว่าคนไม่ไดส้ร้างเครือข่ายผ่านคน แต่เกิดจาก
ความสนใจร่วมกนัมากกว่าในวิดีโอ ความสนใจของชุมชนในยูทูบ มกัจะเป็นหน่ึงเดียว ตามขอ้มูลท่ี
รวบรวมความบันเทิงและดนตรีเป็นหมวดหมู่ท่ีใหญ่กว่า ตลกและภาพยนตร์และแอนิเมชั่น เป็น
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หมวดหมู่ท่ีใหญ่เป็นอนัดบัสอง หากแยกดนตรีและความบนัเทิงออกจากความนิยมมากท่ีสุด หมวดหมู่
ส าหรับแต่ละชุมชนเป็นหมวดหมู่ของชุมชนเอง ส าหรับการวิจยัเพิ่มเติมก็จะน่าสนใจว่าจะมีรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ทางผลประโยชน์หรือไม่ (P. Yu, M. Hu, and N. Kim, 2007) 

  การศึกษาเร่ือง Social Networks and Social Information Filtering on Digg มีงานวิจยัเก่ียวกับ
เวบ็ Digg ซ่ึงมีความเก่ียวพนักบัยทููบ เวบ็ Digg คืออะไร Digg คือ ระบบคัน่หนา้เวบ็ออนไลน์ เวบ็ Digg 
คือ เว็บโซเชียลบุ๊คมาร์ค (Social Bookmark Website) ส าหรับโปรโมทเว็บฟรี เพื่อโปรโมทเว็บไซต์  
โปรโมท Blog ให้ติดอันดับใน Google และสร้าง Traffic, Backlinks, PageRank ใหักับเว็บ ซ่ึงมี
ความส าคญัทางดา้น SEO (Search Engine Optimization) ซ่ึงเป็นการโฆษณาเวบ็ฟรี ไม่มีค่าใชจ่้าย เป็น
เวบ็ข่าวท่ีจดัอนัดบัการแสดงในหนา้แรก ดว้ยผลโหวต เครือข่ายสังคมและการกรองทางสังคม หากผูใ้ช้
อนัดบัตน้ๆ ไม่ส่งเร่ืองราวท่ีน่าสนใจท่ีสุด ท าไมพวกเขาถึงประสบความส าเร็จ เช่ือวา่สังคมการกรองมี
บทบาทในการส่งเสริมเร่ืองสู่หน้าแรก ดงัท่ีได้อธิบายไวข้า้งตน้ อินเทอร์เฟซของ Digg ช่วยให้ผูใ้ช้
สามารถก าหนดให้ผูอ่ื้นเป็นเพื่อนและติดตามเพื่อนได้อย่างง่ายดาย กิจกรรมเร่ืองท่ีส่งแสดงความ
คิดเห็น เช่ือวา่ผูใ้ชใ้ชคุ้ณสมบติัน้ีเพื่อกรอง มีการส่งใหม่จ  านวนมากโดยการวิเคราะห์การอา้งสิทธ์ิยอ่ย
สองข้อ (A) ผูใ้ช้ส่งเร่ืองราวของพวกเขาให้เพื่อน (B) ผูใ้ช้ใช้เร่ืองราวเพื่อนของพวกเขา แสดงถึง
ความสัมพนัธ์ ถา้ผูใ้ช ้A ก าหนดใหผู้ใ้ช ้B เป็นเพื่อน ผูใ้ช ้A สามารถติดตามผูใ้ชไ้ด ้กิจกรรมของ B แต่
ไม่กลบักนั ส่ิงน้ีท าให้ A กลบัดา้นของเพื่อน โดยการกระจายของตวัเลขของเพื่อนและเพื่อนยอ้นกลบั
ของผูใ้ช ้Digg 1,020 อนัดบัแรก ณ พฤษภาคม 2549 สัญลกัษณ์สีด าตรงกบัผูใ้ช ้33 อนัดบัแรก ส่วนใหญ่
ผูใ้ชม้กัจะใชป้ระโยชน์จาก Digg's ฟีเจอร์โซเชียลเน็ตเวิร์กโดยผูใ้ชอ้นัดบัตน้ๆ มีขนาดใหญ่กวา่ สังคม
ออนไลน์ ผูใ้ชท่ี้ก าลงัรับชมมากข้ึนคนมากกวา่ก าลงัดูพวกเขา ในขณะท่ีผูใ้ชท่ี้อยูเ่หนือ ผูใ้ชร้ายอ่ืนก าลงั
รับชมพวกเขาก าลงัดูอยู ่ผูใ้ชเ้หล่าน้ี คือ Kevinrose และ Diggnation ตามล าดบั หน่ึงในผูก่้อตั้งของ Digg 
และพอดคาสตข์องเร่ืองราวยอดนิยมของ Digg กล่าวคือ การโปรโมทคลิปวดีิโอยทููบเพื่อท่ีจะให้ไดเ้ป็น
ท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึนสามารถใช้โปรโมทเว็บฟรี เพื่อโปรโมทเว็บไซต์ โปรโมท Bblog ให้ติดอนัดบัใน 
Google และสร้าง Traffic, Backlinks, PageRank ใหักับเว็บ ซ่ึงมีความส าคัญทางด้าน SEO (Search 
Engine Optimization) ซ่ึงเป็นการโฆษณาเวบ็ฟรี ไม่มีค่าใชจ่้าย (Lerman., 2006) 

  งานวจิยัเร่ือง The Influence of YouTubers on Teenagers  แสดงให้เห็นวา่ ยทููบ มีบทบาทส าคญั
ในชีวิตของวัยรุ่นท่ีมีความต้องการในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ยูทูบได้กลายเป็นส่วนหน่ึงใน
ชีวิตประจ าวนัของพวกเขาเพราะพวกเขาดูวิดีโอทุกวนั แฟนเพจพบปะพูดคุย พูดคุยกบัแฟนๆ คนอ่ืนๆ 
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พูดคุยกบัเพื่อนๆ เก่ียวกบัยูทูบเป็นเจา้ของหรือติดตามแฟนบญัชี ซ้ือสินคา้และส่งขอ้ความถึงยูทูบเบอร์
คนโปรด วยัรุ่นบางคนตอ้งการมาเป็นยูทูบดว้ยตวัเองและเร่ิมสร้างช่องยูทูบ วยัรุ่นไม่รู้ตวัวา่อิทธิพลท่ี
ผูใ้ช้ยูทูบมีต่อพวกเขา วยัรุ่นขอค าแนะน าจากผูใ้ชยู้ทูบ ตอ้งการซ้ือของผูใ้ช้ยูทูบ โปรโมทและคดัลอก
การกระท า ภาษาและเส้ือผา้ของพวกเขา พ่อแม่มกัพูดวา่เด็กๆ ใชเ้วลากบัโทรศพัทแ์ละยูทูบมากเกินไป 
อยา่งไรก็ตามผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่ทราบวา่อะไรลูกๆ ของพวกเขาท าและดูบนยูทูบ แมว้า่ยูทูบจะเป็น
ส่วนส าคญัในชีวติประจ าวนัของพวกเขาก็ตามการศึกษาน้ีเร่ิมตน้ดว้ยค าถามการวจิยัต่อไปน้ี ผูใ้ชยู้ทูบมี
บทบาทอยา่งไรในชีวิตของ ผูดู้วยัรุ่นของพวกเขาและผูใ้ช ้ยูทูบประเมินอิทธิพลและประสบการณ์ของ
ตนเองอยา่งไรการสัมภาษณ์ใชเ้พื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์และความคิดเห็นส่วนตวัจากทั้ง
วยัรุ่นและยูทูบเบอร์ผลปรากฏวา่ยทููบ ไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนัของวยัรุ่น วยัรุ่นดูวิดีโอ 
ยูทูบ ทุกวนัและเป็นแฟนตวัยงของยูทูบมากกว่าดาราทัว่ไป ในงานวิจยัก่อนหน้าน้ี Defy Media และ 
Variety Magazine แสดงให้เห็นวา่วยัรุ่นทุกวนัน้ีบริโภคเน้ือหาดิจิทลัจากเวบ็ไซตอ์ยา่งยูทูบมากข้ึนโดย
เฉล่ีย 11 ชัว่โมงต่อสัปดาห์และมีแนวโน้มท่ีจะระบุตวัตนของผูใ้ช้ยูทูบมากกว่าดาราภาพยนตร์ทัว่ไป 
อยา่งไรก็ตามแมว้า่ยทููบมีบทบาทส าคญัในชีวติของวยัรุ่น ผลลพัธ์ยงัแสดงใหเ้ห็นวา่ผูป้กครองหลายคน
ท าไม่รู้ว่าบุตรหลานก าลงัท าอะไรทางออนไลน์ พวกเขาไม่รู้ว่าใคร คือ ยูทูบท่ีพวกเขาช่ืนชอบเน้ือหา
ประเภทใดท่ีวยัรุ่นเปิดดู มีแฟนแชทใดบา้งท่ีเปิดใช้งาน และส่ิงน้ีส่งผลอย่างไรพฤติกรรมของบุตร
หลานของตน ตวัอยา่งเช่น พบวา่ผูใ้ชยู้ทูบ ไดรั้บขอ้ความมากมายจากแฟนๆ ส่วนใหญ่ขอ้ความเหล่าน้ี
เป็นไปในเชิงบวก สามารถพูดอะไรก็ไดต้ามตอ้งการ พอ่แม่มกัไม่รู้พฤติกรรมน้ีผลลพัธ์ยงัแสดงให้เห็น
ว่าวยัรุ่นรู้สึกดึงดูดผูใ้ช้ยูทูบ มากกว่าทีวีทัว่ไปดารา พวกเขาเลียนแบบส่ิงท่ีผูใ้ช้ยูทูบ ท าเช่นใส่เส้ือผา้
และแต่งหนา้แบบเดียวกนัโดยใชอ้ารมณ์ขนัและเติมเตม็แบบเดียวกนัและในบางกรณีพวกเขายงัคดัลอก
พฤติกรรมท่ีไม่ดีและสร้างความเสียหาย เหล่าน้ีการคน้พบน้ีสอดคลอ้งกบัวรรณกรรมก่อนหนา้ แมว้่า
ทฤษฎีความรู้ความเข้าใจทางสังคมจะเก่ากว่าและใช้แล้วในด้านการตลาดแบบดั้ งเดิม ยงัสามารถ
น ามาใชใ้นโลกปัจจุบนัของผูมี้อิทธิพลทางสังคมไดอี้กดว้ย ใหเ้ป็นไปตามทฤษฎีความรู้ความเขา้ใจทาง
สังคม (Bandura, 1977) ผูค้นเรียนรู้จากการสังเกตผูอ่ื้น คนคดัลอกพฤติกรรมจากโมเดล  เช่น ยูทูบเม่ือ
พวกเขารู้สึกว่าตวัเองคลา้ยกบัยูทูบและเม่ือผูใ้ช้ยูทูบ มีคุณสมบติัท่ีพวกเขาช่ืนชอบ สมยัน้ีวยัรุ่นหลาย
คนอยากเป็นยทููบเบอร์เอง อยา่งไรก็ตามผูป้กครองมกัไม่อนุญาตใหบุ้ตรหลานสร้างช่องยทููบเพราะพวก
เขากลวัว่าลูกจะถูกรังแกและเพราะคนทั้งโลกเห็นพวกเขาบนในทางกลบักนั วยัรุ่นสามารถเรียนรู้ได้
มากมายจากการท าวิดีโอ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์ฝึกส่ือใหม่ทกัษะดีต่อความมัน่ใจในตวัเองของ
วยัรุ่นท่ีไม่มัน่ใจเจอคนใหม่ๆ เยอะและสามารถเป็นมากกวา่งานอดิเรกไดผ้ลลพัธ์แสดงให้เห็นวา่ผูใ้ช ้
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ยทููบ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของวยัรุ่น วยัรุ่นคิดวา่ยูทูบ ซ่ือสัตยเ์ก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์พวกเขาโปร
โมตและมกัตอ้งการซ้ือของท่ี ยูทูบ มีการคน้พบน้ีสอดคลอ้งกบัการวิจยัก่อนหนา้น้ี ผูบ้ริโภคลอกเลียน
ผูอ่ื้นในการตดัสินใจกระบวนการและผูมี้อิทธิพลทางสังคมใชเ้พื่อกระจายขอ้ความอย่างรวดเร็วในหมู่
ผูติ้ดตามท่ีภกัดีของพวกเขา พวกเขามีอิทธิพลในการส่งเสริมการทดลองและการน าผลิตภณัฑ์ใหม่และ
บริการ และถูกมองวา่เป็นของแทเ้ม่ือรีวิวผลิตภณัฑ์หรือแบรนด์ ผลลพัธ์ยงัแสดงให้เห็นวา่ผูใ้ช้ยูทูบมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมอ่ืนนอกเหนือจากพฤติกรรมการซ้ือ ส่วนใหญ่แลว้อิทธิพลน้ีเป็นไปในทางบวก 
วยัรุ่นไดเ้รียนรู้เคล็ดลบัและกลเม็ดใหม่ๆจากสอนท าดว้ยตวัเองรู้เทรนด์ล่าสุดวยัรุ่นหลายคนดูแลว้มี
ความสุขวิดีโอและได้รับค าแนะน าเก่ียวกับหัวข้อท่ีอาจพูดยาก เช่น การกลั่นแกล้งและเพศศึกษา 
อยา่งไรก็ตามผูใ้ชยู้ทูบ บางคนสร้างเน้ือหาท่ีอาจมีอิทธิพลในทางบวกนอ้ยกวา่เช่นภาษาไม่ดีหรือสร้าง
ความเสียหายผลลพัธ์สุดทา้ยแสดงให้เห็นว่าวยัรุ่นไม่ทราบถึงอิทธิพลท่ีผูใ้ช้ยูทูบ มีต่อพวกเขาแมว้่า
วยัรุ่นหลายคนจะระบุวา่ยูทูบไม่ไดมี้อิทธิพลต่อพวกเขา แต่พวกเขามีซ้ือสินคา้ตามค าแนะน าของผูใ้ชยู้
ทูบ และคดัลอกพฤติกรรมของพวกเขา พวกเขายงัคิดพวกเขารู้จกัเน้ือหาท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทนัที แต่
เม่ือพวกเขาถูกถามเก่ียวกับเป้าหมายของข้อความสนับสนุนพวกเขาไม่ได้กล่าวถึงโปรโมชั่น ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัก่อนหน้าน้ีว่าพบวา่เด็กไม่มีความสามารถในการแยกโฆษณาออกจากความเป็น
จริง ส่งผลใหห้นุ่มๆเด็กๆ มกัถูกหลอกให้เช่ือในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งถดัจากตวัวยัรุ่นเอง และผูป้กครองหลาย
คนก็ไม่ทราบถึงอิทธิพลท่ีผูใ้ช ้ยูทูบมีต่อพฤติกรรมของวยัรุ่น การวิจยัเพิ่มเติมอาจมุ่งเนน้ไปท่ีแนวทาง
ส าหรับผูป้กครองท่ีมีวยัรุ่นอยูใ่ชง้านบนยูทูบค าแนะน าทัว่ไปของงานวิจยัน้ีคือผูป้กครองควรรู้เพิ่มเติม
เก่ียวกบัพฤติกรรมของวยัรุ่นบนยูทูบ พวกเขาควรรู้ว่าลูกๆท าอะไรบนยูทูบ ดูวิดีโอประเภทไหนและ
สร้างกฎเกณฑ์เก่ียวกบัส่ิงท่ีได้รับอนุญาตและส่ิงท่ีไม่อนุญาตผูป้กครองหลายคนไม่ทราบเก่ียวกับ
ขอ้ความแสดงความเกลียดชงัท่ีวยัรุ่นส่งถึงผูใ้ช้ ยูทูบ มนัคือส่ิงส าคญัท่ีผูป้กครองควรพูดคุยกบัวยัรุ่น
เก่ียวกบัพฤติกรรมและการกระท าทางออนไลน์ ผูป้กครองสามารถเก็บ (Wilma., 2016) 

  การศึกษางานวิจัยเร่ือง The YouTube Social Network ยูทูบเป็นแพลตฟอร์มระดับสากลท่ี
ส าคญัส าหรับสังคมท่ีเปิดใชง้าน การแพร่กระจายของส่ือ ตามสถิติสาธารณะ มากกวา่ เน้ือหาวิดีโอ 48 
ชัว่โมงถูกอปัโหลดทุกนาทีและ 3 มีการสร้างการดูนบัพนัลา้นคร้ังทุกวนั เพื่อเติมเต็มเน้ือหาออกอากาศ
ประสบการณ์การบริโภคยูทูบ เช่ือมต่อไดอ้ย่างลงตวักบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีส าคญัดงักล่าว เช่น 
Facebook, Twitter และ Google เพื่ออ านวยความสะดวกในการเผยแพร่นอกสถานท่ี อนัท่ีจริงผูใ้ช้ 12 
ลา้นคนเช่ือมโยงจ านวนบญัชียูทูบดงักล่าวอยา่งนอ้ยหน่ึงรายการส าหรับการแชร์อตัโนมติัและอ่ืนๆ มี
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การรับชมเน้ือหายูทูบ มากกว่า 150 ชม.บน Facebook ทุกวนั ท่ีส าคญักวา่นั้นยูทูบท าหนา้ท่ีเป็นงานโซ
เชียลเน็ตเวิร์กท่ีไดรั้บความนิยมดว้ยตวัของตวัเอง โดยเช่ือมต่อผูใ้ชท่ี้ลงทะเบียนผา่นสคริปตย์อ่ยท่ีแจง้
ผูติ้ดตามเก่ียวกบัโซเชียลและเน้ือหาท่ีอปัเดตของผูใ้ช้ท่ีสมคัรรับขอ้มูล ในงานวิจยัฉบบัน้ีจึงขอเน้นย  ้า
ขอ้มูลอายุเต็มรูปแบบของเครือข่ายโซเชียลยูทูบ ท่ีจะตอบค าถามเชิงปฏิบติัจากมุมมองทฤษฎีกราฟ ให้
ความกระจ่างในเร่ืองต่อไปน้ี 1. ส่ิงท่ีสามารถสังเกตไดจ้ากโซเชียลยูทูบท่ีสมบูรณ์เทคโนโลยีเครือข่าย 
เทียบกบัโซเชียลอ่ืนๆ เป็นอย่างไรเครือข่ายในแง่ของคุณสมบติัท่ีแทจ้ริงและการให้บริการเกิดข้ึน 2. 
บนแพลตฟอร์มยูทูบ ผูใ้ช้เช่ือมต่อและโตต้อบกนัอย่างไร ความสัมพนัธ์ระหว่าง คืออะไรกราฟทาง
สังคมท่ีชดัเจนและโดยปริยายท่ีอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งสคริปตย์อ่ยและความคิดเห็น 3. ความนิยม
ในยูทูบคืออะไร ท าอย่างไรความนิยมทางสังคม ของผูใ้ช้สัมพนัธ์กบัความนิยมในเน้ือหาของเขาเธอ 
ดงัท่ีกล่าวไวใ้นส่วนท่ีแลว้ งานมากมายไดสุ่้มตวัอยา่งหลกัต่างๆ ผา่นการรวบรวมขอ้มูลออนไลน์ หรือ
การใชง้านอยา่งไรก็ตาม โครงการวดับางโครงการมีจบักราฟสังคมทั้งหมด ทั้งน้ีงานใชป้ระโยชน์จาก
ขอ้มูลและพลงัการประมวลผลท่ีมีอยู่ภายใน Google เพื่อให้กระจ่างบนแพลตฟอร์มโซเชียลท่ีส าคญั
กระบวนการรวบรวมขอ้มูลส่วนใหญ่ใช้ Map Reduce (Jeffrey Dean and Sanjay Ghemawat, 2004) ซ่ึง
เป็นกรอบการประมวลผลกราฟขนาดใหญ่ท่ีเป็นเอกสิทธ์ิเฉพาะของ Google เพื่อใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรการค านวณของ Google ดงันั้น เพื่อจบัชุดขอ้มูลทั้งหมดสามารถท าไดใ้นสิบนาที จบัภาพและ
ประมวลผลโซเชียลทั้งหมด กราฟบนโซเชียลเน็ตเวิร์ก ยูทูบตั้งฐานของเครือข่ายโซเชียล ยูทูบบนสาม
องคก์รหลกัของขอ้มูล กราฟโซเชียลท่ีชดัเจนซ่ึงแสดงถึงการสมคัรรับขอ้มูลกราฟโซเชียลโดยนยัแสดง
กิจกรรมการแสดงความคิดเห็นและเมตริกรวมของเน้ือหาท่ีผูใ้ช้อปัโหลด ชุดขอ้มูลเหล่าน้ีในเดือน
สิงหาคม 2011 ป้ายก ากบัแกนบนแผนการของเราในการรักษาความลบัของขอ้มูลสร้างกราฟก ากบัเพื่อ
แสดงการสมคัรสมาชิก ความสัมพนัธ์ของผูใ้ชย้ทููบท่ีลงทะเบียนแต่ละโหมดส่งผูใ้ชด้งักล่าวหน่ึงรายใน
ขณะท่ีลิงก์ช้ีจากผูส้มคัรสมาชิกไปยงัผูใ้ชท่ี้สมคัรรับขอ้มูล ดงันั้น กราฟน้ีจึงประกอบดว้ย ในงานน้ี เรา
เช่ือมโยงชุดขอ้มูลเต็มรูปแบบสามชุดเขา้ดว้ยกนัเพื่อใหดี้ข้ึนเขา้ใจธรรมชาติของโซเชียลเน็ตเวิร์กของยู
ทูบ เม่ือเทียบกับงานล่าสุด น่ีเป็นหน่ึงในงานท่ีครอบคลุมท่ีสุดการศึกษาการวดัของท่ีส าคญัจนถึง
ปัจจุบนั งานน้ีเคยเป็นเป็นไปไดเ้น่ืองจากความพร้อมของขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์จากภายใน 
Google พบวา่ลกัษณะท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเน้ือหาของยทููบ โซเชียลเน็ตเวิร์กสร้างความแตกต่างจากโซเชียล
ดั้งเดิมเครือข่ายในแง่ของการเช่ือมโยงผูใ้ช้และพฤติกรรมการโตต้อบเปรียบเทียบการสมคัรและกราฟ
ความคิดเห็น เราพบผูแ้สดงความคิดเห็นและผูติ้ดตามมีความทบัซอ้นกนันอ้ยมาก โดยแบ่งแยกกิจกรรม
โซเชียลและเน้ือหาภายในระบบเดียวกนั พิจารณาความนิยม เราสังเกตวิดีโอฮิตมีมากข้ึน ในท่ีสุดก็
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ประสบความส าเร็จในการใชป้ระโยชน์จากการวดัเพื่อจดัประเภทส าหรับการกรองล่วงหนา้ท่ีมีศกัยภาพ
ยูทูบ พนัธมิตรส าหรับการเลือกดว้ยตนเองงานน้ีเป็นหน่ึงในขั้นตอนแรกเต็มรูปแบบ การวดัและการ
วิเคราะห์ 3 ด้านเพื่ออนาคต อย่างแรก เมตริกกราฟท่ีเน้นการค านวณจ านวนมาก เช่นเครือข่ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบั 2-hop ego network ไม่ถูกล่อลวงเน่ืองจากขนาดของชุดขอ้มูล ตวัช้ีวดัเหล่าน้ีให้ขอ้มูลเชิง
ลึกเพิ่มเติมเพื่อท าความเข้าใจของกราฟโซเชียลและมีค่ามากในแอปพลิเคชันเช่นลิงค์การท านาย 
ประการท่ีสอง พลวตัทางโลกของกราฟสังคมในแง่ของววิฒันาการ ตวัอยา่งเช่น การติดตามววิฒันาการ
ของผูใ้ชร้ะดบัต ่าสูง อาจเปิดเผยขอ้มูลเชิงลึกท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัวธีิท่ียทููบ ดาราดงัออกมาในท่ีสุดก็เขา้ใจ
ความสัมพนัธ์ระหว่างกราฟโซเชียลและการออกอากาศการบริโภคเน้ือหาแบบแผน รวมทั้งการ
วิเคราะห์ทางเวลา อาจน าไปสู่ความเขา้ใจอย่างถ่องแทว้า่วิดีโอไวรัส แพร่กระจายบนเครือข่ายยูทูบใด
อยา่งไร (M. Wattenhofer, R. Wattenhofer, and Z. Zhu, 2012) 

  การศึกษา  YouTube in Scientific Research: A Bibliometric Analysis แสดงให้เห็นว่ายูทูบถูก
อา้งถึง 36,486 คร้ังในเอกสารท่ีจดัท าดชันีใน Scopus ฐานขอ้มูลอา้งอิง ผลปรากฏวา่ ยูทูบถูกอา้งถึงมาก
ข้ึนเร่ือยๆสาขาวิชา (โดยเฉพาะสังคมศาสตร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ ศิลปะและมนุษยศาสตร์
วิศวกรรมศาสตร์และการแพทย)์ โดยภาษาต่างๆ (โดยเฉพาะภาษาองักฤษ สเปน เยอรมนัและฝร่ังเศส) 
และตามประเทศต่างๆ (โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัรออสเตรเลีย แคนาดา เยอรมนี จีน 
และสเปน) การวิเคราะห์ประเภทเอกสารระบุวา่บทความอยูใ่นอนัดบัแรกดว้ยร้อยละ 48.2 ของทั้งหมด
เอกสาร Scopus อา้งถึงยูทูบตั้งแต่ปี 2549-2559 แมว้า่ความน่าเช่ือถือของเน้ือหายทููบเป็นแหล่งอา้งอิงท่ี
เช่ือถือไดถู้กวิพากษว์ิจารณ์โดยนกัวิจยันานาชาติ ความส าคญัของยูทูบจากจุดวิเคราะห์การอา้งอิงของ
มุมมองไปไกลกว่าการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมขอ้มูล วฒันธรรมการอา้งอิงของวิทยาศาสตร์ และ
วฒันธรรมดิจิทลัจากการศึกษาปัจจุบนัพบวา่การใชย้ทููบเป็นโซเชียลเน็ตเวร์ิกในระดบัสูงการศึกษาและ
การวิจยัทางวิทยาศาสตร์เพิ่มข้ึนโดยเฉพาะในดา้นสังคมศาสตร์ คอมพิวเตอร์วิทยาศาสตร์ ศิลปะและ
มนุษยศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ และการแพทย์ การศึกษาก่อนหน้าน้ีโดยการประเมินการรับรู้ของ
นกัเรียนและรูปแบบการใช ้ยทููบ ตลอดจนประสิทธิภาพของวดีิโอ ยทููบ ภายในหลกัสูตรการเรียนรู้ตาม
ปัญหา ระบุว่ามีการใช้ ยูทูบ ในการศึกษากายวิภาคศาสตร์ ผลปรากฏว่า98 เปอร์เซ็นต์ของนักศึกษา 
(จากนักศึกษาแพทยช์ั้นปีท่ี 2 จ  านวน 91 คน) ใช้ ยูทูบ เป็น แหล่งขอ้มูลออนไลน์ แมว้่าจะมีความถ่ี
ต่างกนั  แสดงประเภทเอกสารอา้งอิงทรัพยากร การวิเคราะห์ประเภทเอกสาร ระบุว่าบทความอยู่ใน
อนัดบัแรกด้วยร้อยละ 48.2 ของเอกสาร Scopus ทั้งหมดท่ีอ้างถึง ยูทูบ ตั้งแต่ปี 2548-2559 ตามด้วย
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เอกสารการประชุม (21.9%) บทหนงัสือ(11.9%) บทวิจารณ์ (7.7%) หนงัสือ (7.0%) และอ่ืนๆ (Noruzi., 
2005)   

  การศึกษางานวจิยัเร่ือง Scholars’ YouTube Channels: Content Analysis of Educational Videos 
ยูทูบถูกสร้างข้ึนในปี 2005 เป็นแพลตฟอร์มเว็บสาธารณะท่ีเข้าถึงได้ฟรี ท าให้ผูค้นเข้าถึงได้ง่าย
อปัโหลด ดู และแชร์คลิปวิดีโอ อนุญาตให้ผูใ้ช้สร้างช่องของตวัเองซ่ึงพวกเขาสามารถอปัโหลดและ
แชร์วิดีโอ แสดงความคิดเห็น ให้คะแนน ส ารวจและโพสต์วิดีโอท่ีเก่ียวขอ้งกลายเป็นไซต์ท่ีผูค้นเขา้
ร่วมและโตต้อบ (Joan-Isaac Biel, Daniel Gatica-Perez, 2011) ปัจจุบนัยูทูบเป็นติดอนัดบัสามเวบ็ไซต์
ยอดนิยม มีผูใ้ชห้ลายร้อยลา้นคนจากทัว่โลกมากกวา่ 2 พนัลา้นวิวต่อวนัและวิดีโอ 35 ชัว่โมงอปัโหลด
ทุกนาที ตามท่ี Downes (2008) ระบุไวยู้ทูบไดท้  าเคร่ืองหมายการเปล่ียนจากคงท่ีเป็นอินเทอร์เน็ตแบบ
ไดนามิก และขอ้ดีคือรูปแบบวดีิโอท่ีแพร่หลายและเน้ือหามากมายของวิดีโอ ยูทูบรองรับวิดีโอส่วนตวั
หรือมือสมคัรเล่น รวมถึงโฆษณาและวิดีโอระดบัมืออาชีพคุณภาพสูง (Alexandra Juhasz, 2009) ผูใ้ช้
ทุกคนมีโอกาสแบ่งปันวิดีโอไดอ้ยา่งอิสระบนยูทูบอปัโหลดภายใตห้มวดหมู่ท่ีเหมาะสม ความบนัเทิง,
ข่าวสารการเมือง, ภาพยนตร์&แอนิเมชั่น, การเล่นเกม, การศึกษา,  ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดยงัคงอยู่
ดนตรี บนัเทิง และตลก (Chyan Yang, Yi-Chun Hsu, Suyanti Tan, 2010) การแบ่งประเภทของวิดีโอ
เป็นการศึกษาส่วนใหญ่ใช้โดยรัฐบาล ชุมชน หน่วยงาน หรือครูและนักเรียนเองดังนั้ น ยูทูบ จะ
รับประกนัไดอ้ย่างไรว่าวิดีโอมีคุณภาพการศึกษา ความกงัวลเบ้ืองหลงัค าถามเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบัการ
สร้างยูทูบ EDU ซ่ึงเปิดตวัในมีนาคม 2552 เป็นหมวดหมู่การศึกษาพิเศษ มีไวส้ าหรับอปัโหลดวิดีโอ
เพื่อการศึกษา จุดมุ่งหมายของมนัคือการอนุญาตให้วิทยาลยัชั้นน าและพนัธมิตรมหาวิทยาลยัเผยแพร่
วิดีโอของพวกเขาผ่านการปรับแต่งช่องทางท่ีพวกเขาสามารถน าเสนอแบรนด์ของสถาบนัสู่สังคม 
(Christine Redecker, Kirsti Ala-Mutka, Margherita Bacigalupo, Anusca Ferrari, 2009) แต่จะถือว่าเป็น
ช่องของผูใ้ช้ ยูทูบ EDU ควรจะจดัตั้งข้ึนแล้วและด้วยจ านวนวิดีโอเพื่อการศึกษาท่ีเป็นตวัแทน และ
เน่ืองจากตอ้งการใหส้ถาบนัมีช่องทางท่ีจดัตั้งข้ึนก่อนหนา้น้ีค าถามเก่ียวกบัเกณฑก์ารจดัหมวดหมู่วดีิโอ
การศึกษายงัคงอยูยู่ทูบ EDU สามารถท าไดอ้ยา่งไรรับรองวา่วิดีโอนั้นให้ความรู้จริงหรือ เป้าหมายของ
งานน้ีไม่ใช่เพื่อตอบขอ้เสนอค าถามแต่เพื่อแบ่งปันภาพสะทอ้นท่ีท า เนน้วา่อาจารยร์ะดบัอุดมศึกษาตอ้ง
แบ่งปันความรู้และแหล่งขอ้มูลทางการศึกษาโดยใช้แพลตฟอร์มแบบเปิดและฟรี สันนิษฐานว่ายูทูบ
เป็นตวัอย่างท่ีนิยมของเวทีท่ีนกัวิชาการ สถาบนั และนกัศึกษามีอยูไ่ม่วา่จะเป็นผูใ้ช้หรือผูส้ร้างเน้ือหา 
ในวิดีโอท่ีวิเคราะห์ เป็นไปไดท่ี้จะเขา้ใจว่าเน้ือหาดา้นการศึกษาท่ีแชร์ในวิดีโอของช่อง ยูทูบ ท่ีเลือก
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เก่ียวข้องโดยตรงกับความสนใจในงานวิจยัหลักและผลงานของผูเ้ขียน อาจารย์และนักวิจยัแม้จะ
คลา้ยคลึงกนัเน้ือหาถูกระบุในวิดีโอท่ีวิเคราะห์ทั้งหมด ผูเ้ขียนไดเ้ลือกวิธีการท่ีแตกต่างกนัเพื่อน าเสนอ
มนั ในขณะท่ีหน่ึงในวิดีโอของ Dave Cormier ถูกระบุว่าเป็นคู่มือการสอน ทั้ง Michael Wesch และ 
Wendy Drexler ไดผ้ลิตวิดีโอท่ีระบุว่าเป็นโครงการระดบั ยงัคงค าอธิบายแนวคิดวิดีโอเป็นหมวดหมู่
ทัว่ไปส าหรับนกัวชิาการทั้งสาม วดิีทศัน์โครงงานในชั้นเรียนเป็นหลกัฐานการใชแ้ละผลกระทบต่อการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ของผูเ้รียน ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้แบบเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการจาก
การศึกษาน้ี เห็นไดช้ดัวา่เน้ือหาของวิดีโอ ยูทูบ ท่ีวิเคราะห์มกัเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการศึกษา วิดีโอทั้งหมดเนน้ย  ้าถึงประโยชน์ของการเรียนรู้ท่ีเสริมดว้ยเทคโนโลยีซ่ึงตรงขา้มกบั
การเรียนรู้แบบดั้งเดิม นอกจากน้ี วิดีโอยงัเก่ียวขอ้งกบัไปสู่บริบททางการศึกษาท่ีผสมผสานเทคโนโลยี
เหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั ในวิดีโอทั้งหมดเน้ือหากล่าวถึงมุมมองของประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเป็นส่ือกลาง
โดยเทคโนโลยเีป็นท่ีชดัเจนวา่นกัวชิาการก าลงัแบ่งปันทรัพยากรทางการศึกษา ซ่ึงบางส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ท างานเป็นอาจารยห์รือผลิตข้ึนภายในขอบเขตของการวิจยั บางส่วนของวิดีโอเหล่าน้ีแบ่งปันลิขสิทธ์ิ
กบัมหาวทิยาลยัท่ีนกัวชิาการสังกดัอยูน่ัน่เอง (M. Martinho, M. Pinto and Y. Kuznetsova, 2011) 

  การศึกางานวิจัยเร่ือง Factors affecting YouTube influencer marketing credibility a heuristic 
sytematic model การเพิ่มข้ึนของการตลาดดว้ยอินฟลูเอนเซอร์ท าใหยู้ทูบเป็นแพลตฟอร์มส่ือในอุดมคติ
ท่ีจะใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดดงักล่าว นกัวิชาการหลายคนมองวา่ความส าเร็จของการตลาดดว้ยอินฟลู
เอนเซอร์ของ ยูทูบ เป็นผลมาจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคในระดบัสูงเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
การศึกษาน้ีใช้แบบจ าลองการวิเคราะห์พฤติกรรมเชิงระบบเพื่อตรวจสอบว่าขอ้มูลช้ีน าส่งผลต่อการ
ประเมินความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีโพสต์โดยผูมี้อิทธิพลของยูทูบอย่างไร การส ารวจออนไลน์ได้
ด าเนินการเพื่อตรวจสอบปัจจยัต่างๆ และใชแ้นวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
แบบสองขั้นตอนเพื่อส ารวจความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ผลการวิจยัพบว่าความน่าเช่ือถือ 
อิทธิพลทางสังคม คุณภาพการโตแ้ยง้ และการมีส่วนร่วมของขอ้มูลเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ของผูบ้ริโภคในการรับรู้ขอ้มูลบนยูทูบ ผลการวเิคราะห์ยงัเผยใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ท่ีแข็งแกร่งและเป็น
บวกระหวา่งการรับรู้ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและทศันคติของแบรนด์/วิดีโอ (M. Xiao ,S. C.Olmsted, and R. 
Wang, 2018) 
 

  การศึกษา Social Media in Tourism: The Impacts of Travel Content on YouTube and Instagram
น้ีตอบค าถามการวิจยัสามขอ้โดยครอบคลุมเน้ือหาการเดินทางของยูทูบ ส่งผลต่อครีเอเตอร์แต่ละคน 
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ผูติ้ดตามดา้นล่าง และมุมมองทางการตลาดความสัมพนัธ์ในเน้ือหาการเดินทางกบัผูส้ร้างและผูติ้ดตาม 
ความสัมพนัธ์ดา้นเน้ือหาการเดินทางกบัผูส้ร้างและบทบาททางการตลาด ความสัมพนัธ์โดยรวมของ
เน้ือหาการเดินทางกบัผูส้ร้าง ผูติ้ดตาม และมุมมองทางการตลาด ตวัอย่างการวิเคราะห์เหล่าน้ีด้วย
กรณีศึกษา Sailing SV Delos เน้ือหาการเดินทางบนสองแพลตฟอร์มน้ีไดเ้ปล่ียนชีวติของครีเอเตอร์โดย
ท าให้พวกเขาท างานอดิเรกเป็นวิถีชีวิต ถึงแม้จะเป็นฟูลไทม์ผูส้ร้างเน้ือหาใช้เวลานานและเครียด 
ผลประโยชน์ท่ีพวกเขาไดรั้บจากการสนบัสนุนจากผูช้มตลอดจนค่าตอบแทนท่ีเป็นไปไดท้  าใหพ้วกเขา
ด าเนินการต่อได้การเดินทางท่องเท่ียวของพวกเขาท าให้การท างานคุ้มค่า เน้ือหายงัช่วยผูช้มและ
ผูติ้ดตามโดยการให้ความบนัเทิง การศึกษาการเดินทาง เคล็ดลบัจากอดีตผูเ้ช่ียวชาญ และแรงบนัดาลใจ
จากแบบอย่างการเดินทาง ส าหรับบทบาททางการตลาดของพวกเขา สามารถเป็นประโยชน์ในการ
ส่งเสริมจุดหมายปลายทางหรือบริษทั หรือขอ้เสียเปรียบในการลดระดบั อย่างไรก็ตาม ผูมี้อิทธิพล
มกัจะส่งเสริมจุดหมายปลายทางสินคา้และบริการท่ีพวกเขาแนะน าและเพลิดเพลิน ในขณะท่ีครีเอเตอร์
ตอ้งการรวมถึงขอ้มูลท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบัขอ้เสียและความยากล าบากของการเดินทาง พวกเขายงัตั้งเป้ามอง
โลกในแง่ดีและท าการตลาดในดา้นบวกและการเปล่ียนแปลงชีวิตของการเดินทางโดยสรุปแลว้ ตวัแปร
ทั้งหมดสามารถเช่ือมโยงกนัผ่านวงจรผลตอบรับทางสังคมแสดงล าดบัจากผูมี้อิทธิพลและพนัธมิตร
ทางการตลาดท่ีเป็นไปไดเ้พื่อสร้างเน้ือหาและการตลาดการท่องเท่ียวใหก้บัผูช้ม กบัผูช้มท่ีอาจติดต่อกบั
ธุรกิจการท่องเท่ียวเพื่อการเดินทางของตนเองเพื่อประโยชน์ในการวิจยัในอนาคต มีหลายแง่มุมท่ีควร
พิจารณาเพื่อปรับปรุงการศึกษาน้ี อยา่งแรกคือการหาวิธีการส่ือสารท่ีดีข้ึนให้กบัผูช้ม ยูทูบ โดยตรงการ
รวบรวมขอ้มูลจากผูติ้ดตาม ยูทูบ เป็นอุปสรรคและสร้างความไม่ชดัเจนในการวิจยัในท่ีสุด ผูติ้ดตาม
จ านวนมากท่ีติดต่อผา่นอินสตาแกรมก็ถือวา่ดูวิดีโอ ยูทูบ ดว้ย โดยพิจารณาวา่ผูมี้อิทธิพลเหล่าน้ีหลาย
คนก็มีช่อง ยูทูบ อยา่งไรก็ตาม การวิจยัในดา้นน้ียงัค่อนขา้งคลุมเครือปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีสามารถปรับปรุงได้
คือขอ้มูลท่ีรวบรวมจากอินฟลูเอนเซอร์ค าถามเช่น คุณใช้เวลาก่ีชัว่โมงต่อวนัต่อสัปดาห์ในการสร้าง
เน้ือหาจะเป็นประโยชน์เช่นเดียวกับข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการตลาดปลายทาง ส าหรับเหตุการณ์
ปัจจุบันเก่ียวกับ Coronavirus (COVID-19) การใช้โซเชียลมีเดียมีเพิ่มข้ึนอย่างมากและสามารถ
ตรวจสอบเพิ่มเติมไดอ้ยา่งแน่นอนวา่ส่งผลกระทบต่อตวัแปรทั้งสามของผูส้ร้าง ผูช้มและนกัการตลาด
อยา่งไร ค าถามส่ิงท่ีสามารถไตร่ตรองไดด้งัต่อไปน้ี ตอนน้ีผูมี้อิทธิพลดา้นการเดินทางก าลงัโพสตอ์ะไร
อยู่ จ  านวนผูดู้เน้ือหาการเดินทางเปล่ียนแปลงไปหรือไม่ มีผูใ้ดการกุศลโฆษณาเน้ือหาการสนบัสนุน
ส าหรับธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีด้ินรนคอนเซปต์เน้ือหาการเดินทางบนโซเชียลมีเดียท่ีมีอิทธิพลต่อชีวิต 
ความคิดเห็นและบริษทัต่างๆ การส่ือสารและโซเชียลเน็ตเวิร์กบนแพลตฟอร์มดิจิทลัก าลงัพฒันาอยา่ง
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รวดเร็ว โลกาภิวตัน์ตลอดระยะเวลา 20 ปีท่ีผา่นมา ไดเ้ติบโตข้ึนอย่างมากและไดก้า้วขา้มความคิดของ
การปรึกษาหารือแบบตวัต่อตวั ดว้ยแรงผลกัดนัและนวตักรรมของมนุษย ์เราไม่สามารถลองนึกภาพวา่
โลกจะกา้วหน้าและเปล่ียนแปลงไดม้ากเพียงใด แค่เช่นเดียวกบัการตลาด 4.0 ท่ีบริษทัต่างๆ กลายเป็น
ดิจิทลั มนุษยชาติตอ้งมีความรับผิดชอบในการพฒันาและปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลยีและอ่ืนๆรูปแบบ
ของส่ิงประดิษฐท่ี์อยูร่อบตวัพวกเขา ส่ิงน้ีสามารถปฏิวติัไดเ้หมือนกบัแนวคิด marketing 4.0 หรือง่ายๆ 
เหมือนกบัการใชเ้น้ือหาต่างๆ ท่ีสร้างบนโซเชียลส่ือ (Lalangan., 2020, p. 75) 
 

 การศึกษาเร่ือง Influence of Travel Vlog: Inputs for Destination Marketing Model เช่ือกันว่า
การท าวีล็อค Vlog เก่ียวกบัการเดินทางไดห้ล่อหลอมความน่าเช่ือถือของจุดหมายปลายทางและเสริม
ความแขง็แกร่งให้มากข้ึนภาพปลายทางท่ีรับรู้ ความคิดเห็น บทวจิารณ์ และการเดินทางแบบสดๆ สร้าง
ประสบการณ์ท่ีเหมือนจริงท่ีกระตุน้ความปรารถนาท่ีจะเยี่ยมชมสถานท่ี การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาเก่ียวกบัความเป็นไปไดข้องการท่องเท่ียวส าหรับการตลาดปลายทาง การวิจยัไดด้ าเนินท่ีการ
ออกแบบเชิงพรรณนาให้ภาพรวมของความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก และการกระท าท่ีแทจ้ริงภายในกลุ่ม
โดยใช้วิธีสหสัมพนัธ์เพื่อประเมินความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
เดินทางและทางเลือกปลายทางของนกัท่องเท่ียว นกัวิจยัท าใชแ้บบสอบถามเพื่อก าหนดระดบัอิทธิพล
ของตวัแปรแต่ละตวั ผลลพัธ์ระบุวา่ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการเดินทาง ผูค้นมกัจะไดรั้บผลกระทบจาก
การเดินทาง Vloggers โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของการรับรู้ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ นอกจากน้ี ผลการวิจยั
เปิดเผยว่า Vloggers มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อการตดัสินใจของผูค้นในการเดินทางในแง่ของ
คุณค่าทางปัญญา อารมณ์ และญาณวิทยา นอกจากน้ียงัมีลิงค์ท่ีแข็งแกร่งท่ีแนะน ายิ่งการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการเดินทางดีข้ึนเท่าใด ทางเลือกปลายทางก็จะยิ่งดีข้ึนเท่านั้น ในท่ีสุดการวิจยัพฒันารูปแบบ
ปลายทางท่ีแนะน ากลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพการท่องเท่ียวในการรักษาและปรับปรุงคุณลักษณะ
ปลายทาง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่ม GenZ อายุ 22 ปีหรือต ่ากวา่ เพศหญิง พวกเขาก าลงั
เดินทางคร้ังเดียว เดือนก่อนเกิดโรคระบาดและเดินทางกบัครอบครัวและญาติ ส่วนใหญ่จะสะสมการ
เดินทาง ขอ้มูลผ่านเพื่อนและครอบครัวและการเดินทางเพื่อการพกัผ่อน ว่าดว้ยเร่ืองการเดินทาง การ
ตดัสินใจ ผูค้นมกัจะไดรั้บอิทธิพลจาก Vloggers ดา้นการเดินทางโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในแง่ของการรับรู้ท่ี
น่าเช่ือถือขอ้มูล ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บอิทธิพลจาก Vloggers ดา้นการเดินทางในการเลือกจุดหมาย
ปลายทางท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึนในแง่ของค่าตามเง่ือนไขตลอดจนค่านิยมทางอารมณ์และความรู้สึก 
พบวา่ผูช้ายมีมากกวา่การประเมินความตอ้งการทางปัญญา ผลปรากฏวา่ผูท่ี้เดินทาง 3 คร้ังข้ึนไปในหน่ึง
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เดือนก่อนการระบาดใหญ่มีการประเมินมากข้ึนในการคน้หาขอ้มูล ในขณะท่ีผูท่ี้เดินทางกบัครอบครัว
หรือญาติมีการประเมินความตอ้งการดา้นความรู้ความเขา้ใจมากข้ึน และพบวา่ 22 และต ่ากวา่ (GenZ) มี
การประเมินท่ีมากข้ึนเก่ียวกบัตวัแปร ซ่ึงหมายความวา่มีความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัท่ีมีอยูแ่ละหมายความวา่
ยิ่งการตดัสินใจเก่ียวกบัการเดินทาง ยิ่งเลือกจุดหมายปลายทางได้มากเท่านั้นจากการคน้พบน้ี ขอ
แนะน าส าหรับเจา้หน้าท่ีการท่องเท่ียวผูมี้อิทธิพลท่ีแตกต่างกนั หรือ Vloggers ท่องเท่ียวเพื่อโปรโมท
สถานท่ีท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินในวดีิโอเหล่าน้ีอาจแบ่งปันโซเชียลมีเดียสองแบบท่ีแตกต่างกนัแพลตฟอร์ม
เพื่อสร้างการรับรู้ในตลาดในประเทศและต่างประเทศ อาจมีการแข่งขนั Travel Vlog จดัข้ึนเพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันในเขตเทศบาลหลายแห่ง กรมการท่องเท่ียวอาจด าเนินการสัมมนาเชิง
ปฏิบติัการส่งเสริมและการตลาดการท่องเท่ียวในรูปแบบ New Normal โดยใช้แพลตฟอร์มโซเชียล
มีเดียเช่นยทููบ เฟซบุค๊ และอินสตาแกรม ตวัแทนท่องเท่ียว หรือธุรกิจท่องเท่ียวอาจช่วยเหลือออนไลน์ท่ี
ส้ินสุด Vlogs ท่องเท่ียวเพื่อรองรับการสอบถามและการจองส าหรับนักเดินทางในอนาคต ส าหรับ
นกัวิจยัในอนาคต พวกเขาอาจท าการศึกษาท่ีคลา้ยคลึงกนัเก่ียวกบัการเยี่ยมชมการรักษาลูกคา้เดิมและ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  (Abad, Princess Elisha S., Borbon, 
Noelah Mae D., 2021) (Abad et al., 2021) 
 

  การศึกษางานวิจัย เ ร่ื อง  YouTuber’s as Role-Models: A Study of the Ways YouTubers 
Influence Teenagers in the UAE หากยูทูบเป็นทีวีเคร่ืองใหม่ ยูทูบเบอร์ กล่าวคือ ดาราทีวีหน้าใหม่
นัน่เอง พวกเขามีช่องยูทูบเป็นของตวัเองท่ีเผยแพร่วิดีโอเป็นประจ าพื้นฐาน ยูทูบเบอร์สามารถติดต่อ
หรือส่งขอ้ความแสดงความคิดเห็นโดยตรงกบัฐานแฟนๆ ของพวกเขาท่ีประกอบดว้ยหลายพนับางคร้ัง
ก็มีสมาชิกหลายล้านคน ยูทูบ ส่วนใหญ่มกัเป็นวยัรุ่น หรือคนหนุ่มสาวท่ีพูดอย่างตรงไปตรงมาและ
จริงใจกบัเพื่อนเยาวชนยทููบ เป็นแบบอยา่งการศึกษาวธีิท่ีผูใ้ชย้ทููบมีอิทธิพลต่อวยัรุ่นในสหรัฐอาหรับเอ
มิเรตส์ University of Sharjah Journal for Humanities & Social Sciences, Volume 16, No. 2  ธันวาคม 
2019 ต่างจากโทรทศัน์ หรือดาราเพลงป๊อปท่ีถูกลบออกจากผูช้มยูทูบสามารถติดต่อโดยตรงกบัผูช้ม
และพบกบัพวกเขาไดท่ี้พวกเขาคือ ความใกลชิ้ดท่ีเด็กและวยัรุ่นมกัรับรู้คือส่ิงน้ีไอดอล ยูทูบ ของพวก
เขาในฐานะ เพื่อนแท ้ไอดอลเทรนดน้ี์ไม่ไดมี้ผลเฉพาะกบัโลกตะวนัตกท่ีผูใ้ชยู้ทูบส่วนใหญ่มาจาก แต่
จริงๆ แลว้ใชไ้ดก้บัเกือบทุกท่ีของวยัรุ่น ในยูเออีก็ไม่ต่างกนั ถา้มีอะไรก็อาจจะเป็นปัญหาร้ายแรงเป็น
ส่วนใหญ่วยัรุ่นอาหรับไดรั้บเน้ือหาจากทัว่โลกและส่วนใหญ่ทางทิศตะวนัตก ยูทูบ ถือไดว้่าเป็นดาบ
สองคมข้ึนอยู่กบัวิธีการใช้ กระดาษน้ีสามารถตอบค าถามค าถามวิจยัสามขอ้ผ่านวิธีสัมภาษณ์แบบก่ึง
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โครงสร้างในตวัอยา่งวยัรุ่น 30 คนในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ จากการศึกษาพบวา่วยัรุ่นท าในความเป็น
จริงมองวา่ผูใ้ชยู้ทูบ เป็นแบบอยา่งและไวว้างใจพวกเขา ประการท่ีสองวยัรุ่นในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์
ไดรั้บอิทธิพลจากผูใ้ช้ยูทูบ ในหลายๆ ดา้นรวมถึงการปรับตวัพฤติกรรมจากพวกเขา (ภาษา ความคิด 
กลอุบาย สไตล)์ และพฤติกรรมการซ้ือ (การซ้ือผลิตภณัฑท่ี์บริโภคโดยผูใ้ช ้ยูทูบ) และผูป้กครองหลาย
คนไม่ทราบถึงผลกระทบท่ีผูใ้ช้ยูทูบ มีต่อบุตรหลานของตนผลกระทบบางอย่างถือว่าไม่ดีเพราะเด็ก
สามารถเรียนรู้ค าหยาบ ค าไม่สุภาพหรือพฤติกรรม แต่ก็สามารถส่งผลดีเช่นกนัเม่ือเด็กไดเ้รียนรู้ทกัษะ
ใหม่ๆ หรือเปิดรับความคิดหรือผูค้นใหม่ๆ (Alzara., 2018, pp. 53-79) 
 
  การศึกษางานวิจยัเร่ือง YouTube Data Analysis Using Hadoop งานของการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ไม่เพียงแต่มีความส าคญัแต่ยงัมีความจ าเป็นอีกดว้ย ในความเป็นจริงหลายๆ องคก์รท่ีไดน้ า 
Big Data มาใช้ก าลงัตระหนกัถึงการแข่งขนัท่ีส าคญัไดเ้ปรียบกว่าองค์กรอ่ืนๆ ท่ีไม่มีการใช้ Big Data 
โครงการคือมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ของ ยูทูบ และเกิดขอ้มูลเชิงลึกท่ีส าคญัซ่ึงไม่
สามารถก าหนดเป็นอยา่งอ่ืนได ้ผลลพัธ์ของโครงการวิเคราะห์ขอ้มูล ยทููบ แสดงขอ้มูลเชิงลึกท่ีส าคญัท่ี
สามารถน าไปปรับใชก้บักรณีการใช้งานอ่ืนๆ ดว้ยเช่นกนั หน่ึงในผลลพัธ์ท่ีไดอ้ธิบายวา่ส าหรับ รหัส
วดีิโอเฉพาะ จ านวนไลคท่ี์ไดรั้บ จ านวนไลคห์รือยกน้ิวให้ วดีิโอมีความส าคญัโดยตรงต่อการจดัอนัดบั
ของวิดีโอ ยูทูบ ตามการวิเคราะห์ ยูทูบ ดงันั้นหากบริษทัโพสตว์ิดีโอของตนบน ยูทูบ จ านวนของยูทูบ 
ชอบท่ีบริษทัก าหนดได้ว่าบริษทัหรือคู่แข่งปรากฏเด่นชัดข้ึนในผลการค้นหาของ ยูทูบผลลพัธ์อีก
ประการหน่ึงท าให้เรามีความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงว่ามีรูปแบบของความสัมพนัธ์ของ หรือไม่ความสนใจ
ส าหรับหมวดหมู่วิดีโอบางประเภท ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยการวิเคราะห์จ านวนความคิดเห็นเช่น หาก
บริษทัอยูใ่นหมวดตลกหรือการศึกษา ความหมายสามารถเปิดการสนทนาในรูปแบบของความคิดเห็น
บน ยูทูบ ได ้บทวิเคราะห์ความคิดเห็นสามารถด าเนินการต่อไปเพื่อท าความเขา้ใจทศันคติของผูค้นท่ีมี
ต่อวดีิโอนั้นๆ (Khosla., 2016) 

  การศึกษางานวิจัยเร่ือง The Role of Online Videos in Research Communication: A Content 
Analysis of YouTube Videos Cited in Academic Publications การวิเคราะห์เน้ือหาของวิดีโอยูทูบท่ีอา้ง
ถึงเพื่อท าความเขา้ใจวา่หวัขอ้ใดในวิดีโอยูทูบ ท่ีใชก้นัทัว่ไปในส่ิงพิมพท์างวิทยาศาสตร์และไม่วา่จะมี
ความแตกต่างทางวินยัระหวา่งสาขาวิชากวา้งๆ หรือไม่ การพิจารณา 551 สุ่มตวัอยา่งวิดีโออา้งอิงจาก
บทความวิจยั (ละเวน้บทวิจารณ์ เอกสารการประชุม บทบรรณาธิการจดหมายและบนัทึกย่อ) จากการ
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คน้หา Scopus ในหลายกรณีอ่านค าอธิบายของและความคิดเห็นบางส่วนเก่ียวกบัวิดีโอยูทูบและคน้หา
อาจารยห์รือวทิยากรชีวประวติัเพื่อให้เขา้ใจบริบทของวิดีโอไดดี้ข้ึนผูเ้ขียนคนแรกและคนท่ีสามท าการ
วิเคราะห์เน้ือหาเบ้ืองต้นของวิดีโอแยกจากกันในรูปแบบการจดัหมวดหมู่หลักท่ีได้มาจากการจัด
หมวดหมู่ก่อนหนา้ของวดีิโอยทููบโดยนกัวชิาการ (Thelwall, M., Kousha, K., Weller, K. & Puschmann, 
2011) เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความสมเหตุสมผลระดบัของขอ้ตกลงในขั้นตอนการจ าแนกประเภท สอง coders 
ก่อนตรวจสอบกระบวนการจดัหมวดหมู่ส าหรับตวัอย่างวิดีโอ 80 รายการจากหัวขอ้ต่างๆ อภิปราย
เก่ียวกบัการเข้ารหัสของวิดีโอประเภทต่างๆ ตวัอย่างเช่น พวกเขาแก้ไขและขยายหมวดหมู่เร่ิมต้น
ระหวา่งการเขา้รหสัเน่ืองจากการมีอยูข่องวดีิโอประเภทต่างๆ ในการศึกษาวิจยัแมว้า่บางส่วน หมวดหมู่
ต่างๆ เช่น ดนตรี การเตน้ร า โรงละคร ภาพยนตร์ ตลก หรือโฆษณา มีความสัมพทัธ์ตรงไปตรงมาเพื่อ
จดัประเภท เราจดัประเภทวดีิโอบางประเภทใหม่หลงัจากความคิดเห็นของผูต้รวจสอบคนท่ีสามผูเ้ขียน
คนท่ีสองตามภาพรวมของหมวดหมู่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ อนัดบัแรก เราไดก้ าหนดหน่ึงหมวดหมู่ส าหรับ
สารคดี แต่ต่อมาขยายเป็นสามประเภท สารคดีวิทยาศาสตร์'ศิลปะและสารคดีมนุษยศาสตร์และสารคดี
สังคมศาสตร์ เพื่อสะท้อนเน้ือหาท่ีแตกต่างกันส าหรับวิดีโอสารคดีท่ีอ้างถึงโดยบทความ มีการ
ด าเนินการขั้นตอนท่ีคล้ายกนัส าหรับวิดีโอทอล์ค ในวิทยาศาสตร์ธรรมชาติหรือทางการ ศิลปะและ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ปัญหาท่ีทา้ทายคือการรวมคลาสย่อยเป็นหมวดหมู่กวา้งๆ เพื่อตอบ
ค าถามขา้งตน้ค าถามการวิจยัเขา้รหัสวิดีโอท่ีอา้งถึงเป็นสามหมวดหมู่กวา้งๆ และ 16 คลาสย่อยดงัท่ี
แสดงด้านล่าง การตีความผลลพัธ์แบบกวา้งๆ สามารถสะทอ้นถึงขอบเขตท่ีอา้งถึงวิดีโอออนไลน์มี
หวัขอ้ทางวิทยาศาสตร์ท่ีเป็นธรรมชาติ หรือเป็นทางการหรือหวัขอ้อ่ืนๆ ท่ีอาจมีความส าคญัในการวิจัย
การส่ือสารในสังคมศาสตร์ ศิลปะและมนุษยศาสตร์ แนวโนม้ชัว่คราวในการอา้งอิงถึงวิดีโอ ยูทูบ: ใน
การตอบค าถามการวิจยัขอ้แรก เราพบว่าการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของการอา้งถึงวิดีโอออนไลน์ภายใน
ส่ิงพิมพท์างวิชาการตั้งแต่เปิดตวั ยูทูบในปี 2548 ในเกือบทุกสาขากวา้งจากส่ิงพิมพ ์Scopus 3 และ 32 
ฉบบัท่ีอา้งถึงวดีิโอ ยทููบ ในปี 2549 และปี 2550 ตามล าดบั เป็นวดีิโอ 719 เร่ืองในปี 2554 ซ่ึงบ่งช้ีวา่การ
ใช้วิดีโอ ยูทูบ เชิงวิชาการเป็นเพิ่มข้ึนในส่ิงพิมพท์างวิทยาศาสตร์ อย่างไรก็ตาม ยงัไม่ชดัเจนว่ามีการ
อปัโหลดเน้ือหาวิดีโอทางวิทยาศาสตร์หรือทางวิชาการมากข้ึนทางออนไลน์หรือไม่ หรือผูเ้ขียนมี
จ านวนเพิ่มมากข้ึนยินดีท่ีจะอา้งอิงวิดีโอ ยูทูบ แนวโน้มทัว่ไปตั้งแต่ปี 2551 เป็นเส้นตรงมากกว่าแบบ
ทวีคูณ โดยมีจ านวนการอ้างอิง ยูทูบ  ทั้งหมดเพิ่มข้ึน 226, 328 และ 270 ใน 2552, 2553 และ 2554 
ตามล าดบั โดยใชต้วัเลขท่ีปรับปรุงตั้งแต่เดือนเมษายน 2555 สมมติให้เป็นรูปร่างซิกมอยด์ส าหรับการ
เติบโตนั้น การเพิ่มข้ึนของการอา้งอิง ยูทูบ ดูเหมือนว่าจะเร่ิมช้าลงในเร็วๆ น้ี ก่อนหน้าน้ีบางทีอาจถึง
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ขั้นปิดทา้ยดว้ยมูลค่าท่ีคงท่ีประเภทวิดีโอ ยูทูบ ทัว่ไปท่ีอา้งถึงโดยบทความ เพื่อตอบค าถามการวิจยัท่ี
สอง การวิเคราะห์เน้ือหาของวิดีโอตวัอยา่ง ยูทูบ ท่ีอา้งถึงโดยบทความวิจยัพบวา่ในดา้นวิทยาศาสตร์
และการแพทยแ์ละวิทยาศาสตร์สุขภาพ วิดีโอท่ีอา้งถึงส่วนใหญ่ประมาณ 78% และ 77% ตามล าดบั มี
หวัขอ้ทางวิทยาศาสตร์โดยตรงอยา่งไรก็ตามวิดีโอศิลปะ วฒันธรรม และประวติัศาสตร์ประมาณ 80% 
ในดา้นศิลปะและมนุษยศาสตร์และเน้ือหาข่าว โฆษณา สารคดีสังคมและการพูดคุยของนกัการเมือง
ประมาณ 63% ในสังคมวิทยาศาสตร์ยงัถูกอา้งถึงโดยทัว่ไปความแตกต่างทางวินยัในการอา้งถึงวิดีโอ
ออนไลน์ ในการตอบค าถามวจิยัขอ้ท่ีสาม ผลลพัธ์แสดงใหเ้ห็นความแตกต่างทางวนิยัในวงกวา้งอยา่งมี
นยัส าคญัในการอา้งถึงวดีิโอออนไลน์ ท่ีส าคญัท่ีสุด คร่ึงหน่ึงของวดีิโอท่ีอา้งถึงในวิทยาศาสตร์เป็นการ
สาธิตแบบเรียลไทม์ของปรากฏการณ์ทางวิทยาศาสตร์อย่างหน่ึงโดยเฉพาะการทดลองวตัถุหรือ
ห้องปฏิบติัการในวิชาต่างๆ เช่น การค านวณ ฟิสิกส์ เคมี และชีววิทยา ในการแพทยแ์ละวิทยาศาสตร์
สุขภาพ หน่ึงในสามของวิดีโอท่ีอา้งถึงเป็นสารคดีเก่ียวกบัการแพทยห์รือสาธารณสุขธีม ในทางตรงกนั
ขา้ม ในศิลปะและมนุษยศาสตร์แทบไม่มีวดีิโอใดท่ีมีหวัขอ้ทางวิทยาศาสตร์โดยตรงประมาณ 1% และ
เกือบคร่ึงหน่ึงของวิดีโอท่ีอา้งถึงประมาณ 45% เก่ียวขอ้งกบัทศันศิลป์และศิลปะการแสดงประมาณ 
37% รวมถึงดนตรี การเตน้ร า ละคร ภาพยนตร์ และคอเมด้ีท่ีบอกวา่วิดีโอออนไลน์มีคุณค่าในบางเร่ือง
สาขาศิลปะและมนุษยศาสตร์ท่ีการเคล่ือนไหวและการแสดงของมนุษยมี์ความส าคญัและบางทียากท่ีจะ
อธิบายอย่างเต็มท่ีในขอ้ความ ในสังคมศาสตร์ประมาณ 40% ของวิดีโอท่ีอา้งถึงเก่ียวกบัการเมือง เช่น 
รายงานข่าวและการเจรจาของนักการเมือง อาจเป็นเพราะอาจเป็นเป้าหมายของการศึกษาก็ได้ทาง
รัฐศาสตร์และโลกศึกษาและวิดีโอการเมืองมากมายสามารถเขา้ถึงไดง่้ายผา่นยูทูบคุณลกัษณะท่ีไม่คาด
ฝันอยา่งหน่ึงของ ยทููบ คือ ศกัยภาพในการอา้งอิงแบบสหวิทยาการ ตวัอยา่งเช่น ดนตรี การเตน้ร า และ
ภาพยนตร์ อาจมีการอา้งถึงเอกสารการวิจยัทางวิทยาศาสตร์อยา่งหนกั ส าหรับวิทยาศาสตร์เหตุผล การ
ตรวจสอบเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเก่ียวกบัแรงจูงใจในการอา้งอิงวิดีโอ ยูทูบ ท่ีอาจให้เขา้ใจถึงความส าคญั
ของการใช้งานยูทูบ ในด้านน้ีมากข้ึน ตวัอย่างเช่น บริบทการวิเคราะห์การอ้างอิงถึงวิดีโอยูทูบ ใน
ส่ิงพิมพ์แบบเต็มสามารถเปิดเผยรายละเอียดเพิ่มเติมไดอ้ย่างไรวิดีโอยูทูบ ใช้ในสาขาวิชาต่างๆ เพื่อ
สนบัสนุนขอ้โตแ้ยง้ทางวิชาการขอ้เสียสองประการของการอา้งอิงของยูทูบ คือ ใช้เวลาในการท าและ
ผูอ่้านบทความอาจไม่ให้คุณค่ากบัพวกเขาเพราะไม่ไดถู้กตรวจสอบโดยเพื่อน การวิจยัในอนาคตอาจ
ส ารวจสองประเด็นน้ีผา่นการวิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์และการศึกษาการรับรู้ของผูอ่้านหรือผู ้
ตดัสินเก่ียวกบัการอา้งอิงของยูทูบสุดทา้ยน้ี ในแง่ของอิทธิพลโดยรวมของยูทูบ ท่ีมีต่อส่ิงพิมพ์ทาง
วชิาการ ดูเหมือนวา่นกัวิจยักลุ่มเล็กๆ ใชว้ดีิโอยูทูบเพื่อสนบัสนุนการอภิปรายอยา่งไรก็ตาม ไม่ทราบวา่
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เป็นเพราะวิดีโอออนไลน์มากข้ึนหรือเพราะนกัวชิาการเต็มใจท่ีจะใชว้ิดีโอออนไลน์เพื่อการส่ือสารการ
วิจยั ส่ิงน้ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะในดา้นศิลปะและมนุษยศาสตร์ประมาณ 0.3% ของบทความอา้งอิงวิดีโอ ยู
ทูบ และสังคมศาสตร์ประมาณ 0.2% ของบทความอา้งอิงวิดีโอ ยูทูบ การอา้งอิงเหล่าน้ีดูเหมือนจะให้
ขอ้ไดเ้ปรียบแก่นกัวิชาการสองประเภท พวกเขาสามารถใชป้ระโยชน์จากวิดีโอเพื่ออธิบายงานวจิยัไดดี้
ข้ึน เช่น ถ่ายการแสดงโดยทัว่ไปแลว้จะเป็นภาพเคล่ือนไหวพร้อมเพลงหรือบทสนทนา บางคร้ังอาจ
เป็นแค่เพลง หรือ การทดลองโดยทัว่ไปจะเป็นภาพเคล่ือนไหวพร้อมเสียงบรรยาย อีกทางหน่ึงนกัวิจยั
สามารถสนบัสนุนไดดี้ข้ึนขอ้โตแ้ยง้ของพวกเขาโดยดึงเอาแหล่งท่ีมาชัว่คราวก่อนหนา้น้ี หรือยากต่อ
การเขา้ถึงแหล่งหลกัฐาน เช่น วิดีโอของเหตุการณ์ในชีวิตจริง มกัจะเป็นวิดีโอเป็นหลกั หรือการพูดคุย
ของผูอ่ื้น โดยพื้นฐานแลว้เป็นเสียง ในทั้งสองกรณีนกัวชิาการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อขยายความสามารถใน
การส่ือสารขอ้โตแ้ยง้หรือการคน้พบผา่นการอา้งอิงของ ยทููบ แมว้า่ผูอ่้านควรมีทศันคติท่ีวพิากษว์จิารณ์
มากกวา่น้ีต่อแหล่งท่ีมาของ ยูทูบ มากกวา่แหล่งขอ้มูลท่ีผา่นการตรวจสอบโดยเพื่อน ดงันั้นดูเหมือนวา่ 
ยูทูบ จะเป็นส่งเสริมการส่ือสารทางวิชาการอย่างแทจ้ริง แมว้่าจะเป็นเร่ืองส่วนน้อยและส่วนใหญ่ใน
สังคมวิทยาศาสตร์ ศิลปะ และมนุษยศาสตร์ และกลุ่มนักวิชาการในวงกวา้งควรพิจารณาว่ายูทูบ 
สามารถปรับปรุงส่ิงพิมพข์องพวกเขาไดเ้ช่นกนั ในขณะท่ีนกัวิชาการบางคนไม่ตอ้งการมลัติมีเดียเพื่อ
สนบัสนุนบทความของตน ผูอ่ื้นอาจใช้ไม่ไดเ้น่ืองจากขาดการทบทวน โดยเพื่อนไม่ทราบว่ามีเป็นท่ี
ยอมรับในบางสาขาวชิา (K. Kousha, M. Thelwall, and M. Abdoli, 2012) 
 

  การศึกษางานวจิยัเร่ือง An Empirical Study of Online Word of Mouth As a Predictor for Multi-
Product Category E-commerce Sales  ทฤษฎีการตลาดแบบไวรัลและยูทูบ ค าวา่ การตลาดแบบปากต่อ
ปาก ใช้เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ท่ีบุคคลแบ่งปันซ่ึงกนัและกนัและกระจายขอ้ความ หรือขอ้มูลทาง
การตลาด โดยเร่ิมแรกส่งออกโดยนกัการตลาดเพื่อเอาเปรียบของพฤติกรรม WOM (Lans, V. d., Ralf, 
G. v. B., Eliashberg, J., & Wierenga, B., 2010) การตลาดแบบไวรัลท าหน้าท่ีเป็นแนวคิด Electronic 
WOM (Bampo, Ewing, Mather, Stewart, & Wallace, 2008) WOM หมายถึง ปรากฏการณ์การสนทนา
ระหว่างผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้บริการ (Sen, S., & Lerman, D., 2007) และปรากฏการณ์เดียวกนัท่ีเกิด
ข้ึนกับส่ืออิเล็กทรอนิกส์บางประเภท เช่น อินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย เรียกว่า electronic WOM 
(eWOM) (Brown, J., Broderick, A. J., & Lee, N., 2007 )  (Hennig-Thurau, T., & Walsh, G., 2004 ) 
eWOMis ถูกก าหนดเป็นบวกหรือลบใดๆถอ้ยแถลงจากผูมี้โอกาสเป็นลูกคา้จริง หรืออดีตลูกคา้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์หรือบริษทัท่ีท าข้ึนใหบ้ริการแก่ผูค้นและสถาบนัมากมายผา่นทางอินเทอร์เน็ตการใชโ้ซเชียล
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มีเดียอย่างโนม้น้าวใจท าให้เกิดการตลาด eWOM ตวัอย่างเช่น ผูบ้ริโภคใชเ้คร่ืองมือโซเชียลมีเดียมาก
ข้ึนเร่ือยๆ เช่น บล็อก ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ และเน้ือหาชุมชนและฟอร์มสนทนาออนไลน์เพื่อ
แลกเปล่ียนขอ้มูลผลิตภณัฑ์ (Lee, J., Park, D. H., & Han, I., 2008) แมว้่าจะมีการโตเ้ถียงกนัเก่ียวกับ
ความคลา้ยคลึงกนัของการตลาดแบบปากต่อปากเก่ียวกบั WOM ปรากฏการณ์ ยงัคงมีการสนบัสนุนท่ี
แข็งแกร่งส าหรับความคลา้ยคลึงกนัระหว่างพวกเขา (Camarero, C., & San José, 2010) สถานการณ์ท่ี
ท าให้ Viral Marketing และ WOM Concept คลา้ยคลึงกนัคือผลกระทบของเครือข่ายและบทบาทของ
อิทธิพลท่ีท าให้ขอ้ความเขา้ถึงไดก้วา้งข้ึนอย่างรวดเร็วผูรั้บและไดรั้บการตอบรับเชิงบวก (Vilpponen, 
A., Winter, S., & Sundqvist, S, 2006) อย่างไรก็ตาม การท าตลาดแบบไวรัลได้เปรียบในการแข่งขนั
เหนือ WOM แบบเดิมในแง่ของตน้ทุนท่ีต ่ากว่า ความน่าเช่ือถือสูง เร็วกว่าการแพร่กระจายและการ
ก าหนดเป้าหมายท่ีดีข้ึน (Bampo, M., Ewing, M. T., Mather, D. R., Stewart, D., & Wallace, M, 2008) 
วรรณกรรมท่ีมีอยูช้ี่ให้เห็นถึงปัจจยัหลายประการท่ีส าคญัต่อความส าเร็จของการตลาดแบบปากต่อปาก 
ซ่ึงรวมถึง 1) เน้ือหา (Porter Lance & Golan Guy J., 2006), 2) โครงสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์
ลกัษณะของผูรั้บ 3) ลกัษณะเอกลกัษณ์ตวัตนของผูรั้บ4) กลยุทธ์การเพาะ, และ 5) บทบาทของผูใ้ชท่ี้มี
อิทธิพล (Raghuram Iyengar, Christophe Van den Bulte, Thomas W. Valente, 2010) สมมติฐานเน้ือหา
ช้ีเพื่อความน่าดึงดูดใจ (Malcolm Gladwell, 2002), Porter & Golan, 2006), ประโยชน์ (Pousttchi, Key 
and Wiedemann, Dietmar Georg, 2007) และดา้นอารมณ์ของเน้ือหา (Jonah A. Berger and Katherine L. 
Milkman, 2009) ในปรากฏการณ์ไวรัลโซเชียล เน็ตเวิร์กสมมติฐานของการตลาดแบบปากต่อปาก 
ศึกษาโครงสร้างของเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีการโพสตเ์น้ือหา เช่น พิจารณาปรากฏการณ์ไวรัสจาก
ลกัษณะเครือข่าย เป็นตน้เช่น ท่ีมา โครงสร้าง และขนาดของเครือข่าย และวธีิท่ีขอ้ความถูกเผยแพร่ผา่น
เครือข่ายลกัษณะของผูรั้บสมมติฐานมีลกัษณะเป็นลกัษณะทางสังคม พฤติกรรม และแรงจูงใจของผูรั้บ
เน้ือหาในปรากฏการณ์ไวรัสเอกสารเก่ียวกบักลยทุธ์การเพาะเมล็ดจะตรวจสอบขนาดของผูใ้ชเ้ครือข่าย
เร่ิมตน้ท่ีจ  าเป็นในการทริกเกอร์ปรากฏการณ์ไวรัส และสุดทา้ยคือผูส้ร้างรสนิยม (Alloca, 2016) หรือ
ผูใ้ชท่ี้มีอิทธิพลยนืยนับทบาทผูมี้อิทธิพลในปรากฏการณ์ไวรัสท่ีมีความสัมพนัธ์หรือสถานะเครือข่ายท่ี
แข็งแกร่ง เน้นปัจจยัเหล่าน้ีในกรอบของการตลาดแบบปากต่อปากเพื่อให้เขา้ใจธรรมชาติของอิทธิพล
ในกระบวนการไวรัส  (Jacko, 2003) ในสังคมร่วมสมัย ยูทูบก าลังกลายเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมระหว่างผูค้นยูทูบ เป็นหน่ึงในแพลตฟอร์มวิดีโอออนดีมานด์ (VoD) ชั้นน า
ส าหรับเน้ือหาท่ีผูใ้ช้สร้างข้ึนบนยูทูบ อนุญาตให้ผู ้ใช้ผลิตและแชร์เน้ือหาบนแพลตฟอร์มอย่าง
สร้างสรรค์เพื่อส่งเสริมแนวคิดใหม่และโอกาสทางธุรกิจ (Meeyoung Cha, Haewoon Kwak, Pablo 
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Rodriguez, Yong-Yeol Ahn and Sue Moon, 2007) รวมทั้ งกลยุทธ์การสร้างแบรนด์และการตลาด 
(Adam J. Mills, 2012) การผลิตเน้ือหาผ่านโซเชียลมีเดียให้ผูใ้ช้ตอบสนองความตอ้งการด้านข้อมูล 
ความบนัเทิง และการจดัการอารมณ์ ในขณะท่ีการสร้าง (หรือการแบ่งปัน) ช่วยให้สามารถแสดงออก
และการท าให้เป็นจริงได้  ในทางกลบักันคอนเซปต์วิดีโอไวรัลมีบทบาทส าคญัในการตลาดธุรกิจ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมหาศาล (Guosong Shao, 2009) ผูช้มในช่วงเวลาสั้นๆ แพลตฟอร์ม ยูทูบ มี
คุณสมบติัท่ีฝังอยู่หลายอย่างเพื่อส่งเสริมสังคมปฏิสัมพนัธ์ (Fabrício Benevenuto, Fernando Duarte, 
Tiago Rodrigues, Virgílio A. F. Almeida, J. Almeida, K. Ross, 2008) เช่น ความสามารถของผูใ้ช้ใน
การแสดงความคิดเห็นในวิดีโอ การกดชอบไม่ชอบวิดีโอวิดีโอ หรือแชร์วิดีโอไปยงัแพลตฟอร์มโซ
เชียลเน็ตเวิร์กอ่ืนๆ เช่น Facebook หรือ Twitter ปัจจยัเหล่าน้ีอาจมีส่วนร่วมในเชิงบวกต่อการเผยแพร่
วิดีโอโดยเฉพาะอย่างยิ่ง คุณลกัษณะวิดีโอตอบกลบัของ ยูทูบ มีบทบาทส าคญัในความสัมพนัธ์ของ
เครือข่ายโซเชียลและการโตต้อบกบัผูใ้ชง้านบนยูทูบ คุณสมบติัเครือข่ายโซเชียลอนุญาตใหผู้ใ้ชแ้บ่งปัน
วิดีโอประเภทต่างๆ กับคนกลุ่มต่างๆ (Patricia G. Lange, 2007) ดังนั้ น เราจึงเช่ือว่าประเภทหรือ
หมวดหมู่ของวิดีโอท่ีแตกต่างกนั เช่น เพลง ตลก ละคร และแอนิเมชัน่ อาจส่งผลต่อไวรัสปรากฏการณ์
แตกต่างกนั การศึกษาท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีผูใ้ชส้ร้างข้ึนเน้ือหาวิดีโอ แสดงให้เห็นผลลพัธ์ของ
ความนิยมและความยาวของวิดีโอท่ีแตกต่างกนัระหว่างเน้ือหาท่ีผูใ้ช้สร้างข้ึนและผูท่ี้ไม่ได้สร้างข้ึน
เน้ือหามืออาชีพยูทูบ เป็นชุมชนเน้ือหาท่ีมีการบูรณาการทางสังคมแนวคิดท่ีช่วยให้การให้คะแนนวิดีโอ
และกิจกรรมการแสดงความคิดเห็นเพื่อเพิ่มความนิยมของวิดีโอ (Andreas Kaplan, Michael Haenlein, 
2009) นอกจากน้ี อายุของวิดีโอและระยะเวลาหลงัจากวนัท่ีเผยแพร่มีส่วนท าให้ความนิยมของวิดีโอ  
ดงันั้นในแง่ของสมมติฐานเน้ือหา ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงบทบาทของเน้ือหาท่ีเป็นปรากฏการณ์ไวรัลแนะน าวา่
ลกัษณะวิดีโอ เช่น วนัท่ีเผยแพร่ ความยาววิดีโอและหมวดวิดีโอจะส่งผลดีต่อปรากฏการณ์ไวรัส 
(Davis, A., D.Khazanchi., 2008) 
 

  การศึกษางานวจิยัเร่ือง Exploring the Gender Divide on YouTube: An Analysis of the Creation 
and Reception of Vlogs การวิเคราะห์เน้ือหาและผูช้มของเราทั้งคู่แนะน าวา่มีความไม่สมดุลทางเพศใน
ทั้งคู่การสร้างและการรับ Vlogs อย่างไรก็ตาม น่ีไม่ได้หมายความว่า Vloggers ผูห้ญิงจะไม่เหมือน
ในทางเทคนิคแลว้เหมาะท่ีจะเป็น Vloggers ชาย หรือผูช้ม Vlog ของผูห้ญิงรู้สึกเหมือนเป็นส่วนหน่ึง
ของออนไลน์นอ้ยลงชุมชน การคน้พบของเราระบุวา่ผูห้ญิงบล็อกเกอร์ ในขณะท่ีโพสตน์อ้ยกวา่ผูช้ายมี
แนวโนม้ท่ีจะส่ือสารกบัชุมชน Vlog มากข้ึน การวิเคราะห์เน้ือหาของ ยูทูบ Vlogs และการตอบสนอง
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ต่อ Vlogs บ่งช้ีว่า Vloggers ผูห้ญิงในการวิเคราะห์เน้ือหาของเราไม่ใช่โพสต์วิดีโอในอตัราเดียวกับ
ผูช้าย อยา่งไรก็ตาม Vloggers ผูห้ญิงก าลงัแสดงระดบัท่ีคลา้ยกนัของทกัษะทางเทคนิคเม่ือโพสตว์ิดีโอ 
และแมว้า่ Vloggers ผูห้ญิงจะโพสตว์ิดีโอนอ้ยลงในตวัอยา่งของเรา พวกเขามีแนวโนม้ท่ีจะโตต้อบกบั 
Vloggers อ่ืนๆ ในผูห้ญิงสุ่มตวัอยา่งของเรา Vloggers มกัจะถามค าถามและตอบค าถามและโพสตข์อง
ผูอ่ื้น Vloggers ในวิดีโอของตวัเอง ผลการวิจยัของเรายงัแสดงให้เห็นวา่ผูห้ญิงในการศึกษาของเรานั้นมี
โอกาสน้อยท่ีจะรายงานการอปัโหลดวิดีโอของตนเอง แสดงความคิดเห็นในวิดีโอ และแมแ้ต่ดูวิดีโอ 
ยูทูบ อยา่งไรก็ตาม ผูห้ญิงในการศึกษาแบบกลุ่มเป้าหมายของเรายงัคงรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของชุมชน 
ยูทูบ ในฐานะเพื่อนชายของพวกเขาการศึกษาล่าสุดระบุวา่วิดีโอออนไลน์ท่ีผูใ้ชส้ร้างข้ึนอาจมีส่วนท า
ให้พื้นท่ีสาธารณะเสมือน วิดีโอออนไลน์สร้างการสนทนาไดท้ั้งแบบขอ้ความและวิดีโอความคิดเห็น 
จึงเป็นการขยายการแลกเปล่ียนขอ้ความทางอินเทอร์เน็ต Vlogs ในฐานะ ผลลพัธ์ของความคิดเห็นท่ีผูดู้
สร้างข้ึน สามารถเป็นลิงก์ในโซเชียลเน็ตเวิร์กได ้การเช่ือมต่อดงักล่าวสามารถสร้างไฮเปอร์เท็กซ์ทาง
สังคม ซ่ึงเป็นเครือข่ายของวิดีโอท่ีเช่ือมต่อ ในลักษณะน้ีชุมชนเป็นก่อตั้ งข้ึน (Alvin Chin, Mark 
Chignell, 2006) การท าวิดีโอบล็อกยงัเป็นกิจกรรมทางสังคมและการส่ือสารทางสังคมอีกดว้ย ท าใหค้น
เพื่อดู Vlog อ่ืนๆ และสร้างของตนเองการศึกษาน้ีมีส่วนสนบัสนุนให้เกิดวรรณกรรมเก่ียวกบัการเป็น
ตวัแทนของผูห้ญิงทางออนไลน์ในขณะท่ีเพิ่มการวิจยัเก่ียวกบัวิดีโอออนไลน์ท่ีผูใ้ช้สร้างข้ึน วิดีโอ
บล็อกของยูทูบไดพ้ิสูจน์แลว้วา่แหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัและอุดมสมบูรณ์เก่ียวกบัส่ือภาพใหม่และจะเป็น
ประโยชน์ส าหรับการวิจยัในอนาคต แมว้า่การศึกษาน้ีจะตรวจสอบทั้งวิดีโอออนไลน์และการรับวิดีโอ
เหล่าน้ีไม่ได้ตรวจสอบปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างวิดีโอท่ีผูใ้ช้สร้างข้ึน เร่ืองเน้ือหาของวิดีโอให้
ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัเจตนาของผูเ้ขียน อย่างไรก็ตามเราไม่สามารถระบุเหตุผลท่ีผูค้นสร้าง Vlogs การ
สร้าง Vlogs จะท าให้ผูห้ญิงมีศกัยภาพในตวัเองได้หรือไม่ ท าอย่างไรผูห้ญิงใช้ Vlogs เพื่อท าให้การ
ต่อสู้ของพวกเขากลายเป็นเร่ืองสาธารณะและเร่ืองการเมือง ชาว Vlogger มองว่าเป็นอย่างไรบ้าง
อุปสรรคในการท า Vlog นอกจากน้ียงัเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจท่ีจะตรวจสอบเพศของผูดู้ Vlog บนยูทูบ ท่ี
แสดงความคิดเห็น การศึกษาในอนาคตเก่ียวกบัวิดีโอบล็อกสามารถตรวจสอบส่ิงเหล่าน้ีเพิ่มเติมได้
ค  าถามโดยการจดัการการศึกษาโดยตรงกับ Vloggers (Heather Molyneaux, Susan O’Donnell, Kerri 
Gibson and Janice Singer, 2008) (Molyneaux et al., 2008) 

   การศึกษางานวิจัย เ ร่ือง Semtiment Analysis on Youtube: A Brief Survey ความนิยมของ
โซเชียลมีเดียเพิ่มข้ึนรวดเร็วเพราะใชง้านง่ายและง่ายต่อการสร้างและแบ่งปันรูปภาพ วิดีโอ แมก้ระทัง่
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จากส่ิงเหล่านั้นผูใ้ช้ท่ีไม่รู้จกัโซเชียลมีเดียในทางเทคนิค มีเวบ็แพลตฟอร์มท่ีใช้มากมายเพื่อแบ่งปัน
เน้ือหาท่ีไม่ใช่ขอ้ความ เช่น วิดีโอ รูปภาพภาพเคล่ือนไหวท่ีอนุญาตให้ผูใ้ชเ้พิ่มความคิดเห็นส าหรับแต่
ละรายการ ยูทูบน่าจะเป็นท่ีสุดเป็นท่ีนิยม โดยมีการอปัโหลดวิดีโอนบัลา้นรายการโดยผูใ้ชแ้ละความ
คิดเห็นหลายพนัลา้นรายการส าหรับทุกคนวดีิโอเหล่าน้ีในโซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะในยทููบการตรวจจบั
ขั้วอารมณ์เป็นส่ิงท่ีทา้ทายมากงานเน่ืองจากขอ้จ ากดับางอย่างในความรู้สึกปัจจุบนัพจนานุกรม ใน
พจนานุกรมปัจจุบนัไม่มีความรู้สึกท่ีเหมาะสมของเง่ือนไขท่ีสร้างข้ึนโดยชุมชนเป็นท่ีชัดเจนจาก
การศึกษาของว่าปริมาณการใช้เว็บ 20% และปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต 10% ของการเขา้ชม ยูทูบ 
ทั้งหมด มีมากมายกลไกของ ยูทูบ ในการตดัสินของความคิดเห็นและมุมมองของผูใ้ชใ้นวิดีโอ เหล่าน้ี
กลไกต่างๆ ไดแ้ก่ การลงคะแนน การให้คะแนน รายการโปรดการแบ่งปัน การวิเคราะห์ความคิดเห็น
ของผูใ้ช้เป็นแหล่งท่ีมาซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์สามารถบรรลุไดส้ าหรับแอปพลิเคชัน่มากมาย แอป
พลิเคชันเหล่าน้ีอาจรวมถึงการกรองความคิดเห็น ค าแนะน าส่วนบุคคล และโปรไฟล์ผูใ้ช้ มีการน า
เทคนิคต่างๆ มาใช้เพื่อการวิเคราะห์ความรู้สึกของความคิดเห็นของผูใ้ช้และส าหรับส่ิงน้ีค าศพัท์
ความรู้สึกวตัถุประสงค์ใช้แล้วในบทความน้ี แบบส ารวจสั้ นๆ คือ ด าเนินการในการวิเคราะห์ความ
เช่ือมัน่โดยใช้ยูทูบ เพื่อคน้หาขั้วของผูใ้ช้ความคิดเห็นกระดาษทั้งหมดถูกจดัระเบียบดงัน้ี ส่วนท่ี 2 
กรอบการส ารวจการวิเคราะห์ความรู้สึกเป็นท่ีกล่าวถึง ในส่วนท่ี 3 การประเมินไดอ้ธิบายไว ้ส่วนท่ี 4 
ให้ขอ้สรุป Social Media Aware Phrase Detection (SMAPD) การตรวจจบัวลีท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใน
ความคิดเห็นของ Social Media Aware Phrase Detection (SMAPD) ท่ีสังเกตพบในโซเชียลมีเดียการ
โตต้อบจะถูกสแกนหาค าหรือค าคุณศพัทท่ี์ไม่มีรายการในชุด SentiWordNet ถา้ค า หรือวลี คือ ตรวจพบ
จากนั้นจะได้รับขั้วบวกหรือลบรายการจดัท าข้ึนโดยการค้นหาค าและวลีเฉพาะของโซเชียลมีเดีย 
รายการน้ีมีช่ือว่า โซเชียลมีเดียรายการวลีท่ีตระหนัก มีการใช้แหล่งข้อมูลสองแหล่งในการจดัท า 
SMAPL (1) ขอ้มูลท่ีมีอยู ่(2) ความคิดเห็นท่ีถูกตั้งค่าสถานะ ความคิดเห็นท่ีถูกตั้งค่าสถานะเหล่านั้นถูก
เลือกซ่ึงมีความรู้สึกท่ีมีความรุนแรงสูง ความคิดเห็นมี 4 ประเภทหลกั (1) การส่งเสริมตนเอง เหล่าน้ีคือ
ความคิดเห็นท่ีใช้ส าหรับการสมคัรสมาชิกหรือดูวิดีโอ (2) โฆษณาชวนเช่ือเหล่าน้ีคือความคิดเห็นท่ีมี
ความเช่ืออยา่งแรงกลา้ในหวัขอ้ต่างๆ เช่น ศาสนาและสังคมนิยม (3) ความคิดเห็นท่ีไม่เหมาะสม เหล่าน้ี
เป็นความคิดเห็นท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการแบ่งแยกเช้ือชาติอยา่งมาก (4) ความคิดเห็นเบด็เตล็ด น่ีคือ
ความคิดเห็นท่ีไม่สามารถจดัหมวดหมู่ใดๆ ไดเ้พราะเน้ือหาของความคิดเห็นเหล่าน้ีมีลกัษณะปกติการ
ระบุความรู้สึกระยะยาวเป็นเร่ืองยากมากในประโยค เฉพาะค าศพัท์ในประโยคเท่านั้นไม่เพียงพอเพื่อ
ระบุอารมณ์ ตวัอยา่งเช่น ค าวา่ "สวย" ท่ีมีความรู้สึกเชิงบวกคือเม่ือจบัคู่ดว้ยตวัระบุ "ไม่" เช่น "ไม่สวย" 
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ขั้วของวลีจะเปล่ียนจากความรู้สึกเชิงบวกเป็นเชิงลบ ในเพื่อตรวจจบัความรู้สึกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การระบุ
สถานการณ์ตามบริบทดงักล่าวเป็นส่ิงส าคญัมาก ความคิดเห็นในโซเชียลมีเดียจะถูกสแกนเพื่อตรวจหา
ค าหรือค าคุณศพัท ์แต่ไม่มีความคิดเห็นเหล่าน้ี สามารถปรับปรุงเพิ่มเติมและใชส้ าหรับการจดัประเภท
ความคิดเห็น ขอ้ความกบัเง่ือนไขส่ีขอ้ถูกสแกนสภาพอากาศเง่ือนไขเหล่าน้ีมีอยู่หรือไม่อยูใ่นรายการ
ของชุด SentiWordNet หากเง่ือนไขเหล่าน้ีหรือตรวจพบวลี จากนั้นจึงก าหนดค่าขั้วเช่น 0, 1 หรือ -1  
การจ าแนกประเภทเหตุการณ์ทัว่ไปและการตรวจจบัขั้วอารมณ์ของความคิดเห็นของผูใ้ชใ้น ยูทูบเป็น
งานท่ีทา้ทายส าหรับนกัวิจยัจนถึงปัจจุบนั แต่ยงัไปไดอี้กไกลเอาชนะปัญหาน้ีในบทความน้ีเราไดเ้น้น
ปัญหาต่อไปน้ีเพื่อคน้หาขั้วของความคิดเห็นมอบให้โดยผูใ้ชยู้ทูบ 1) พจนานุกรมความรู้สึกในปัจจุบนั
ท่ีมีขอ้จ ากดั 2) ภาษาท่ีไม่เป็นทางการรูปแบบท่ีผูใ้ช้ 3) การประมาณค่าความรู้สึกส าหรับค าท่ีชุมชน
สร้างข้ึน 4) เพื่อก าหนดป้ายก ากับท่ีเหมาะสมให้กับเหตุการณ์ 5) บรรลุผลการปฏิบัติงานการจัด
หมวดหมู่ท่ีน่าพอใจ 6) ความทา้ทายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกของส่ือสังคมการวิเคราะห์ เทคนิคต่างๆ 
เช่น การตรวจจบัความรู้สึกของผูใ้ช ้การจดัประเภทเหตุการณ์ และการคาดการณ์ ยทููบความคิดเห็นท่ีใช้
ส าหรับความคิดเห็นขั้วนอกจากน้ียงัมีการอภิปรายเก่ียวกบังานในอนาคต การปรับปรุงศพัทท์างสังคม 
และตรวจสอบความถูกต้องทางสถิติและเหตุการณ์ท่ีเหมาะสมการจัดประเภทสามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท านายการใหค้ะแนนความคิดเห็นการศึกษาเปรียบเทียบการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่
ในยู ทูบ  (Muhammad Zubair Asghar , Shakeel Ahmad , Afsana Marwat , Fazal Masud Kundi, 2015) 
(Asghar et al.,2015) 
   

  การศึกษางานวิจยัเร่ือง Young People’s Experiences and Perceptions of YouTuber-Produced 
Health Content: Implications for Health Promotion แรงจูงใจของยูทูบในการผลิตเน้ือหาด้านสุขภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอบเขตของพวกเขาเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว มีอิทธิพลหรือไม่คนหนุ่มสาว
ตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบแยกแยะระหว่างผูใ้ช้ยูทูบ ท่ีก าลงัสร้างจิตเน้ือหาด้านสุขภาพเพื่อ
ช่วยเหลือผูดู้อยา่งแทจ้ริงมองในแง่ดีและแรงจูงใจจากการดูตวัเลขและผลก าไร ทางลบ 5 เด็กหญิงอายุ 
14 ปีเล่าวา่ค าแนะน าจาก แม่หรือปู่ยา่ตายายของคุณ คุณรู้สึกวา่เหมือนพวกเขาก าลงัพยายามควบคุมคุณ  
เพราะพวกเขารักคุณและ เพราะพวกเขาเป็นครอบครัวของคุณ ในขณะท่ีผูใ้ช้ยูทูบท่ีผลิตเน้ือหาด้าน
สุขภาพถูกมองว่าล าเอียงนอ้ยกว่าไม่รู้จกัแต่ยงับอกไม่ให้ท าเพราะมนัไม่ปลอดภยัและคุณเช่ือมนัมาก
ข้ึนน่ีแสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของกลุ่มวยัรุ่นได้รับอิทธิพลจากแรงจูงใจท่ีผูใ้ช้ยูทูบรับรู้ในการ
สร้างสุขภาพเน้ือหา ส าหรับคนหนุ่มสาวบางคนส่ิงน้ีมีความเช่ือมโยงอยา่งมากกบัการมีสปอนเซอร์เชิง
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พาณิชยโ์ดยทัว่ไปแลว้ ผูเ้ขา้ร่วมจะรู้สึกมัน่ใจในการระบุการสนบัสนุนหรือโฆษณาในเน้ือหยูทูบผา่น
การเปิดเผยยูทูบปรากฏในช่ือวดีิโอและการเปิดเผยเป็นลายลกัษณ์อกัษรในวิดีโอค าอธิบาย ผูเ้ขา้ร่วมทุก
วยัทราบมีกฎหมายตอนน้ีท่ีคุณไม่สามารถท าโฆษณาได้เวน้แต่คุณจะระบุว่าคุณมีหมายถึงสหราช
อาณาจกัรกฎของหน่วยงานมาตรฐานการโฆษณาท่ีตอ้งช าระเงินโฆษณาบนโซเชียลมีเดียท่ีสามารถระบุ
ตวัตนไดอ้ยา่งชดัเจนหน่วยงานมาตรฐานการโฆษณาผูเ้ขา้ร่วมรู้สึกการโฆษณาบางคร้ังอาจแอบแฝงไป
ยงัวิดีโอยทููบระบุไดโ้ดยมากเกินไป สม ่าเสมอแง่บวกเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และน ้ าเสียงท่ีมีสคริปตม์ากข้ึน 
วิธีท่ีพวกเขาแสดงไปทางนั้นดีกว่าซ่ึงพวกเขาตอ้งบอกให้ท าจริงๆปฏิกิริยาของผูเ้ขา้ร่วมต่อการเป็น
สปอนเซอร์เชิงพาณิชยแ์ตกต่างกนัไปตามอายุ ผูเ้ขา้ร่วมท่ีอายุน้อยกว่าวิจารณ์ผูใ้ช้ยูทูบท่ีสร้างรายได้
โดยการรับรองแบรนด์และวางผลก าไรต่อหน้าผูช้ม ผูช้มท่ีอายุน้อยกว่าเหล่าน้ีมีแนวโน้มท่ีจะระบุ
ตวัตนกบัชุมชนออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช้ยูทูบท่ีจริงสนใจแต่การท าวิดีโอและชอบชุมชน อิทธิพล
ทางการคา้ท่ีมีอยู่ในเน้ือหาดา้นสุขภาพของยูทูบส่งผลต่อการรับรู้ถึงความสัมพนัธ์ ความจริงใจ และ
ความน่าจะเป็นของการมีส่วนร่วมผูเ้ขา้ร่วมบางคนตั้งค  าถามถึงแรงจูงใจของยูทูบถึงสร้างเน้ือหาดา้น
สุขภาพท่ีไดรั้บการสนบัสนุนโดยรู้สึกวา่ผูใ้ชยู้ทูบ อาจน าเสนอประสบการณ์ดา้นสุขภาพท่ีผิดพลาดใน
การขายสินคา้ เช่นผลิตภณัฑ์ลดน ้ าหนกั กางเกง ท่ีมีอายุมากกวา่มีปัญหานอ้ยลงจากอิทธิพลทางการคา้
ในเน้ือหาเก่ียวกบัสุขภาพของยูทูบพวกเขารู้สึกวา่ผูใ้ชยู้ทูบ ตอ้งรับเงินของพวกเขาท่ีไหนสักแห่ง พวก
เขาไม่ได้แค่ท ามนัออกมาจากความดีงามของหัวใจคือพวกเขาและว่า ตราบใดท่ีมนัเป็นวิดีโอท่ีดี 
การศึกษาน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อส ารวจกลุ่มวยัรุ่น การรับรู้และประสบการณ์ของยทููบท่ีผลิตเน้ือหาเก่ียวกบั
สุขภาพ ผลการวจิยัยืนยนัวา่ผูใ้ชย้ทููบ เป็นหน่ึงในแหล่งขอ้มูลสุขภาพออนไลน์และออฟไลน์มากมายใช้
โดยคนหนุ่มสาว เน้ือหาดา้นสุขภาพของ ยูทูบมากท่ีสุดมกัพบบ่อยในกิจวตัรประจ าวนัของคนหนุ่มสาว
ดูและน่าดึงดูดเป็นพิเศษส าหรับชายหนุ่มเน่ืองจากเพื่อความสะดวกและการรักษาความลบั ผลการวิจยั
แนะน าความร่วมมือระหวา่งองคก์รสาธารณสุขและผูใ้ชย้ทููบ อาจมีแนวโนม้ในการส่ือสารเร่ืองสุขภาพ
ขอ้ความถึงคนหนุ่มสาวซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของแคมเปญท่ีกวา้งข้ึนหรือการแทรกแซง ขอ้ความเหล่าน้ีอาจ
มีประสิทธิภาพเป็นพิเศษหากพวกเขาเน้นท่ีประสบการณ์และบรรทดัฐานยงัคงอยู่สอดคล้องกับ
ประสบการณ์ในเน้ือหาท่ีมีอยู่ของยูทูบรวมตวับ่งช้ีท่ีชดัเจนของความถูกตอ้งในการเล่าเร่ืองและแสดง
เจตจ านงท่ีจะเป็นประโยชน์แก่เยาวชน การคน้พบน้ีช้ีให้เห็นถึงวยัรุ่นท่ีอายุนอ้ยกวา่ท่ีกระตือรือร้นอยู่
แลว้การมีส่วนร่วมกบัผูใ้ช้ยูทูบ อาจมีแนวโน้มท่ีจะรับขอ้ความด้านสุขภาพของยูทูบ นอกจากน้ียงัมี
หลกัฐานบางอยา่งท่ีบ่งช้ีวา่ผูใ้ชยู้ทูบ อาจเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมให้ชายหนุ่มช่วยคน้หา
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และประเด็นน้ีสงครามโวหารการวจิยัเพิ่มเติม (Jane Harris, Amanda Atkinson, Michael Mink, & Lorna 
Porcellato, 2020) (Harris et al., 2020) 
  งานวิจัย เ ร่ือง  Navigating YouTube: Constituting a Hybrid Information Management System 
เป็นแนวทางปฏิบติัด้านส่ือใหม่ ในขณะท่ีระบุจุดศูนยก์ลางและส าคญัไวอ้ย่างชัดเจนปรากฏการณ์ 
YouTube เม่ืออา้งว่า "เราไม่ดูอีกต่อไปภาพยนตร์หรือโทรทศัน์ เราดูฐานข้อมูล” ค าสั่งน้ีคือทางลัด
โครงสร้างพื้นฐานพื้นฐานของ YouTube และรูปแบบต่างๆ ฟังกช์นัส าหรับผูใ้ช ้ทั้งท่ีพื้นและเหนือกวา่ 
ดงัท่ีเป็นกรณีท่ีมีไซต์ผสมและการฝังคลิปภายในไซต์อ่ืนตามท่ีเราได้พยายามแสดงในบทความน้ี 
YouTube ถือเป็นระบบการจดัการขอ้มูลแบบผสมผสานภายใน โดยท่ีผูใ้ชจ้ดัเตรียมไวท้ั้งหมดประเภท
ของอินพุต ซ่ึงการอปัโหลดส่ือโสตทศัน์ส่วนใหญ่แน่นอนเป็นเหตุผลของเวบ็ไซต ์อยา่งไรก็ตาม การท า
คลิปวิดีโอให้ใช้ไดส้ าหรับผูอ่ื้นไม่เพียงพอท่ี YouTube จะด าเนินการจดัท าดชันี และจดัหมวดหมู่ใน
ลกัษณะต่างๆ เพื่อให้สามารถจดัเก็บ ระบุตวัตน เรียกค้นคืนได้และดูได้ หรือตามความหมายตาม
ตวัอกัษรกลายเป็นท่ีมองเห็นได ้เม่ือปรากฏให้เห็นในความหมายท่ีหนกัแน่นน้ีแลว้ ตอ้งขอบคุณการ
ออกแบบซอฟตแ์วร์ คลิปจะเก่ียวขอ้งกบัวดีิโออ่ืนๆ จดัอนัดบัในแง่ของความนิยมตามจ านวนการดูและ
อาจกลายเป็น วิดีโอเด่น เพราะคุณสมบติัอะไรก็ตามท่ีมีไดรั้บมอบหมายให้คนอ่ืนแสดงความคิดเห็น
อาจท าให้เกิดการอนุมติั การไม่อนุมติั หรือการอภิปราย มนัอาจถูกตั้งค่าสถานะและถูกลบดว้ยเหตุน้ี
ดว้ยถูกตดัสินว่าไม่เหมาะสมในขณะท่ีค าอธิบาย การท าดชันี และการจดัหมวดหมู่เป็นขั้นตอนการ
ปฏิบติังานมาตรฐานส าหรับไฟล์เก็บถาวรแบบเดิม แมว้่าจะแตกต่างออกไปและอีกมากมายวิธีท่ีเป็น
ระบบและเชิงบรรทดัฐาน การกระท าท่ีแตกต่างกันอย่างชัดเจนและการมีส่วนร่วมโดยปริยาย โดย
ประเภทต่างๆกิจกรรมของผูใ้ช้ถือเป็นแนวทางปฏิบติัด้านส่ือแบบใหม่ท่ีแสดงถึงความท้าทายต่อ
แนวความคิดเก่ียวกับการใช้ส่ือ เพื่อน ามาวิเคราะห์ปรากฏการณ์ เช่น YouTube ต้องค านึงถึงความ
แตกต่างพื้นฐานและไฮบริด โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีเช่นเดียวกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนบนพื้นท่ี
แพลตฟอร์มหรือส่วนต่อประสาน อินเทอร์เฟซมลัติฟังกช์ัน่ของ YouTube ให้ความเป็นไปไดใ้นการใช้
งานมากมายและน ากลบัมาใชใ้หม่ สร้างกระแสขอ้มูลถาวรท่ีเหนือกวา่แพลตฟอร์มเวบ็ YouTube และ
ปรากฏในเว็บไซต์อ่ืนๆ มากมายและ (Kessler, F. E., Schäfer, M. T., Snickars, P., & Vonderau, P, 
2009) (Kessler et al., 2009) 
 งานวิจัยเร่ือง Synchronized Bursts of Productivity and Success in Individual Careers แม้จะมี
ความเขา้ใจท่ีส าคญัเก่ียวกบักระบวนการแพร่ระบาดในระบบชีวภาพ สังคม การเงิน และธรณีฟิสิกส์ 
ยากท่ีเขา้ถึงกบัพฤติกรรมการแพร่ระบาดในผลผลิตและความส าเร็จของแต่ละบุคคล แนะน ารูปแบบ



103 
 

การแพร่ระบาดเพื่อศึกษาการแพร่ระบาดของประสิทธิภาพทางวิชาการและความส าเร็จของ YouTube 
การวิเคราะห์เผยให้เห็นถึงการมีอยู่เปรียบเสมือนการระเบิดซิงโครไนซ์ในประสิทธิภาพและ
ความส าเร็จของแต่ละคน ซ่ึงมีแนวโน้มว่าจะเป็นส่ือกลางโดยกระแสข้อมูลอย่างต่อเน่ืองภายใน
เครือข่ายความส าเร็จใน YouTube ความพยายาม ทกัษะ หรือความเป็นเลิศโดยธรรมชาติ เช่นเดียวกบั
การมีความโชคดีท่ีความสามารถอยูใ่นตวัตน สามารถขบัเคล่ือนความส าเร็จได ้แมว้า่จะเป็นเร่ืองยากท่ี
จะหาจ านวนความพยายามและบทบาทของตวัตน ความสนใจท่ีหลัง่ไหลผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์
เป็นหน่ึงในแรงผลกัดนัแห่งความส าเร็จ ต าแหน่งในโซเชียลเน็ตเวิร์ก และการรับรู้ผลงานศิลปะภายใน
เพื่อน สามารถมีอิทธิพลและเอ้ือต่อความส าเร็จ ดงันั้น นกัแสดงจึงเลียนแบบ ท างานร่วมกนัและแข่งขนั
กันเองอย่างต่อเน่ืองเพื่อดึงดูดความสนใจของผูช้ม ซ่ึงน าไปสู่การสร้างเน้ือหาท่ีคล้ายคลึงกัน ไม่
สามารถวดัคุณภาพของเน้ือหาได ้ผูช้มเร่ิมเลียนแบบตวัเลือกของผูอ่ื้น พิจารณาแพลตฟอร์ม YouTube 
เพื่อวดัปริมาณวิวฒันาการของความส าเร็จท่ีเป็นผลมาจากพฤติกรรมการตอ้นของผูช้ม องค์ประกอบ
ความส าเร็จท่ีส าคญัใน YouTube คือ จ านวนการดูเน้ือหายูทูบเบอร์ทั้งหมด เน่ืองจากเป็นตวัตดัสิน
รายได้ของยูทูบเบอร์ ถือว่าจ  านวนการดูรายสัปดาห์ทั้ งหมด (จากเน้ือหาทั้ งหมด) เป็นตัวช้ีว ัด
ความส าเร็จส าหรับช่อง YouTube ท่ีน่ีแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของผูส้ร้างเน้ือหาคริปโทเคอร์เรนซี 
Cryptocurrency เป็นตวัอย่างน าเสนอแนวทางความส าเร็จของ YouTube ส าหรับผูส้ร้างเน้ือหาท่ีสุ่ม
เลือกจากนั้นเราจะพบจุดสูงสุดของความส าเร็จ นั่นคือ สัปดาห์ท่ีมีจ  านวนการดูสูงสุด อีกคร้ังปรับ
เส้นทางความส าเร็จของแต่ละช่องให้เป็นมาตรฐานดว้ยมูลค่าสูงสุดของการดูรายสัปดาห์ เพื่อหลีกเล่ียง
ไม่ใหช่้องท่ีประสบความส าเร็จอยา่งสูงครอบง าในการวิเคราะห์ทางสถิติของเรา จากนั้นจะใชค้่าเฉล่ียท่ี
มีจุดศูนยก์ลางสูงสุดของจ านวนการดูรายสัปดาห์ในทุกช่องทาง (Ram, S. K., Nandan, S., Boulebnane, 
S., & Sornette, D, 2022) (Ram et al.,2022) 
 
นิยามศัพท์เชิงปฎบิัติการ 

1. รูปแบบการจัดการ (Management Model) โมเดลหรือแนวทางเพื่อพฒันาองค์ประกอบใน
การจดัการอย่างเป็นระบบ อาจมีการใช้แนวคิดร่วมกบัการจดัการ เช่น แนวคิดโมเดลธุรกิจ แนวคิด
การตลาดเชิงเน้ือหา แนวคิดอิทธิพลทางส่ือสังคม แนวคิดผูป้ระกอบการ เพื่อไปสู่กระบวนการจดัการ
เพื่อจุดประสงคภ์ารกิจท่ีวางไว ้

2. ความส าเร็จของยูทูบเบอร์ (Success Youtuber) การท่ียูทูบเบอร์มีผูติ้ดตามตามจ านวนหน่ึง
สามารถสร้างรายได ้(YouTube AdSense) โดยมีผูติ้ดตาม (Subscribers) มากกวา่ 100,000 คนข้ึนไปโดย
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ถือว่าคือความส าเร็จของยูทูบเบอร์ ซ่ึงตรงตามขอ้ก าหนดของแพลตฟอร์มยูทูบและมีการมอบรางวลั
แห่งความส าเร็จน้ี ซ่ึงขอ้ก าหนดแบ่งเป็นรางวลัดงัน้ี ผูติ้ดตาม 100,000 เรียกว่า Silver Creator Award, 
ผู ้ติดตาม 1,000,000 เ รียกว่า  Gold Creator Award,  ผู ้ติดตาม 10,000,000 เ รียกว่า  Diamond Creator 
Award (Youtube creators) 
 
 
 



บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

 การวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีประสบ
ความส าเร็จในประเทศไทย มุ่งศึกษาประเด็นเน้ือหาตามวตัถุประสงคห์ลกัคือ 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา
โอกาสและการแข่งขนักลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทย  
2. เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการท่ีท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ไทยดา้นการท่องเท่ียวประสบ
ความส าเร็จ โดยประเด็นการศึกษาครอบคลุมถึงเร่ือง ปรากฏการณ์ สถานะ ทิศทางการแข่งขนัในธุรกิจ
ยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยศึกษารูปแบบการจดัการท่ีมีผลต่อความส าเร็จธุรกิจยู
ทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียว กลยุทธ์และแนวทางในการสร้างความส าเร็จธุรกิจยูทูบเบอร์ด้านการ
ท่องเท่ียว โดยผูว้ิจยัได้ก าหนดโจทย์ของงานวิจยัน้ีไวว้่า สภาพปัญหาและโอกาสในปัจจุบนัของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยเป็นอยา่งไร และรูปแบบการจดัการ
อย่างไรจึงจะสามารถท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียวประสบความส าเร็จได้ 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจและค้นหาข้อเท็จจริงของงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนดรายละเอียดของการ
ด าเนินงานวจิยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 3.1 รูปแบบงานวิจยั 
 3.2 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวิจยัและประชากร 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั 
 3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
 3.5 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.6 การตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล 
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3.1 รูปแบบงานวจัิย 

  3.1.1 การวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเอกสารทางวิชาการ
เก่ียวกบั ความเป็นมาของแนวคิดและทฤษฏีของอนัประกอบไปด้วย บทความ หนงัสือ ส่ิงพิมพแ์ละ
งานวจิยัต่างๆ 

  3.1.2 การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงเป็นงานวิจยัทางสังคมศาสตร์แบบไม่มีการ
ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจยัแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อให้ได้มาซ่ึงเน้ือหาเชิงลึก มี
ความน่าเช่ือถือ มีเหตุผล น าผลท่ีได้จากการศึกษาน าไปประยุกต์ใช้ในรูปแบบการจัดการของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งใน
ล าดบัต่อไป ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยน าหลกัแนวคิดของ Patton (Patton 
M.Q, 1990) ในการเก็บข้อมูลมาประยุกต์ใช้ให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นข้อมูลเชิงลึก ท่ีมีคุณภาพตรงกับ
วตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบัผูท่ี้ให้
ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) ใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ เพื่อก่อให้เกิดรูปแบบการจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจยู
ทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทยท่ีมีคุณภาพตรงตามวตัถุประสงคใ์นการ
ศึกษาวจิยัใหม้ากท่ีสุด 
 

3.2 ประชากรกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวจัิย 

  3.2.1 การศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพเพื่อเสริมรูปแบบการจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจยทููบเบอร์
ดา้นการท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย 

  ในการศึกษารูปแบบการจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีประสบ
ความส าเร็จในประเทศไทยใช้การวิจยัเชิงคุณภาพการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง ส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก In-Depth Interview ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
Key Informants คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณาจากการ
ตดัสินใจของผูว้ิจยัเอง ลกัษณะของกลุ่มท่ีเลือกเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั การเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจงตอ้งอาศยัความรอบรู้ ความช านาญและประสบการณ์ในเร่ืองนั้นๆ จ านวน 8-15 ราย 
การสัมภาษณ์เชิงลึก In-Depth Interview ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั Key Informants ตอบค าถามจากแบบแบบ
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สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง จึงสามารถแสดงขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้ค าถาม อยา่งมี
ประสิทธิภาพ สมบูรณ์ ตรงประเด็น  

เกณฑคุ์ณสมบติัของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในงานวจิยัน้ีไดก้  าหนดไวมี้ดงัน้ี 

1. เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียว มีเน้ือหาเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  

2. เป็นผูท่ี้สามารถสร้างรายไดบ้นแพลตฟอร์มท่ีเวบ็ไซตย์ทููบตรงตามเกณฑท่ี์บริษทัยทููบ
ก าหนดไว ้สามารถสร้างรายไดบ้น (YouTube AdSense) โดยเกณฑเ์บ้ืองตน้ในการสร้างรายไดมี้ดงัน้ี 

   2.1 ชัว่โมงในการรับชม 4,000 ชัว่โมงในช่วง 12 เดือนท่ีผา่นมาและมีผูติ้ดตาม 1,000 
คนข้ึนไป 

   2.2 ปฏิบติัตามนโยบาย YPP โปรแกรมพาร์ทเนอร์ของ YouTube 

   2.3 ปฏิบติัตามนโยบายสแปมของ YouTube และหลกัเกณฑข์องชุมชน 

  2.4 ปฏิบติัตามเกณฑก์ารสร้างรายได ้

การไดม้าของรายไดข้องยทููบเบอร์นั้น แบ่งออกเป็น 3 ช่องทางใหญ่ๆ คือ 

   (1) รายไดม้าจากการสร้างรายไดข้อง YouTube 

   (2) รายไดม้าจากผูส้นบัสนุน (Sponsorships) ซ่ึงผูส้นบัสนุนไดมี้การวา่จา้งหรือ
สนบัสนุนไม่วา่จะเป็นในส่วนของการ สนบัสนุนเป็นเงิน การรีววิสินคา้ ส่ิงของ การวา่จา้งจา้งต่างๆ  

   (3) รายไดจ้ากการจดักิจกรรมต่างๆ ของทางช่อง 

3. มีผูติ้ดตาม (Subscribers) มากกวา่ 100,000 คนข้ึนไป ไดรั้บรางวลัจาก YouTube Award คือ 
โล่เงิน (Silver Award) ผา่นการคดัเลือกเบ้ืองตน้ท่ีตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

  ดงันั้น ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียว
ซ่ึงมีการคดัเลือกตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนด จากการจดัอนัดบัขอ้มูล 1) ยอดจ านวนของผูติ้ดตาม Follower 
2) จ  านวนชัว่โมงการรับชมท่ีตอ้งมีมากกวา่ 4,000 ชัว่โมง 3) จ  านวนคลิปวดีีโอ ดงันั้น ขอ้มูลส าคญั Key 
Informants มีจ  านวนทั้งหมด 5-15 ช่อง 



108 

 

 เกณฑก์ารคดัออกผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั (Exclusion criteria) ไดแ้ก่ 

การวจิยัเชิงคุณภาพ  

 1. ผูท่ี้ไม่สามารถเขา้ร่วมสัมภาษณ์ออนไลน์ได ้

 2. ผูท่ี้ไม่สามารถเขา้ร่วมในทุกกิจกรรมของโครงการ เป็นตน้ 

  3. ผูท่ี้ตอบค าถามการสัมภาษณ์ไม่ครบตามท่ีก าหนดไวใ้นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 

  4. ไม่สมคัรใจใหข้อ้มูล 

  5. ไม่อยูใ่นช่วงเวลาเก็บขอ้มูล 

  3.2.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพเพื่อน าเสนอรูปแบบการจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจ 
ยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย 
  ส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก In-Depth Interview ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั Key 
Informants คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง การ
เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยพิจารณาจากการ
ตดัสินใจของผูว้ิจยัเอง ลกัษณะของกลุ่มท่ีเลือกเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั การเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจงตอ้งอาศยัความรอบรู้ ความช านาญและประสบการณ์ในเร่ืองนั้นๆ มีจ านวน 8-15 
ราย ซ่ึงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัเชิงคุณภาพโดยปกติจะใช ้30 ตวัอยา่ง แต่ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
หายาก มีจ านวนน้อย เพราะตอ้งมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวก้ารเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ดงันั้น
ตามหลกัการท่ีระบุโดยผูเ้ช่ียวชาญก าหนดไวท่ี้ 15 หรือต้องไม่น้อยกว่า 8 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลักและควร
พิจารณาการเก็บข้อมูลจนกว่าจะได้ข้อมูลครบถ้วนอ่ิมตัว (Guest, Greg; Bunce, Arwen & Johnson, 
Laura, 2006) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัควรมีมากกวา่ 1 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลาย คุณค่าของขอ้มูลส าคญั
อยูท่ี่แง่มุมมองจากปรากฏการณ์แบบคนใน (Emic) ของเขา เม่ือใดท่ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างเหล่าน้ี
เกิดความซ ้ ากนัจนเกิดเป็นแบบแผนท่ีแน่นอน แมจ้ะสอบถามคนอ่ืนๆ หรือเก็บขอ้มูลอีก ขอ้มูลท่ีไดก้็จะ
มีลกัษณะเดียวกนัคือขอ้มูลอ่ิมตวั (สุภางค ์จนัทวานิช, 2554) 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจัิย   

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวจิยั 
  1. แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) การสร้างขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการ
สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

  2. ท าการร่างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างข้ึนมีการก าหนดประเด็นและรูปแบบในการ
สอบถาม 

  3. ขั้นตอนการร่างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และแบบสอบถามข้ึนมานั้นอยูใ่นการก ากบั
ดูแลให้ค  าปรึกษาโดยอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง  ของเน้ือหาเบ้ืองต้น 
จากนั้นน าค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะท่ีได้มาท าการแก้ไขปรับปรุงและตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น 
 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 

  3.4.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

  ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูล  (Validity)ให้ครอบคลุมตรงตามประเด็นท่ีก าหนดไว้
ตรวจสอบความเท่ียงตรง ของแบบสอบถามเพื่อประเมินความสอดคลอ้งของขอ้มูล IOC (Index of Item 
Objectives Congruence) และตรวจสอบความถูกต้องโดยผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิและนักวิชาการท่ีมี
ความรู้ความสามารถ มีความเช่ียวชาญ ในการส่ือสารและเทคโนโลยี นวตักรรม การบริหารการจดัการ 
การท่องเท่ียวและสุขภาพ ตรวจสอบเน้ือหาเพื่อให้ชุดสัมภาษณ์มีความถูกตอ้งและให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดง
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกับข้อค าถาม ในแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเพื่อให้แบบ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง มีประสิทธิภาพ สมบูรณ์ ตรงประเด็น สร้างความน่าเช่ือถือให้เป็น
แบบสอบถามฉบบัจริงท่ีสมบูรณ์แบบ สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริงไดจ้นเกิดประโยชน์อยา่งสูงสุด  

โดยมีผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญดงัต่อไปน้ี 

1. ดร.พิชชาภา ทองดียิง่  
ประธานกรรมการ บริษทั อาร์.เอน็.โปรเกรส อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั  

2. ผศ.ดร.สายพิณ ป้ันทอง  
ผูช่้วยผูอ้  านวยการ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจคา้สมยัใหม่ 
สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
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3. ดร.พิสมยั เหล่าไทย 
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัธนบุรี 

4. ดร.กิติมา แสนสมบติั 
ประธานคณะกรรมการ บริษทั Smart PAD 

5. ดร.คมเดช บุญประเสริฐ 
อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตรธุรกิจดิจิทลั มหาวทิยาลยัสยาม 

  โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่านท าการตรวจสอบประเมินโดยใช้ดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Item 
Objective Congruence Index) เป็นรายบุคคลวา่ขอ้ค าถามแต่ละขอ้สามารถช้ีวดัตรงตามจุดวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดหรือไม่ โดยให้คะแนนตามเกณฑ์มาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดบั (มีความเหมาะสม +1 ไม่
แน่ใจ 0 หรือไม่เหมาะสม -1) และใชสู้ตรการค านวณดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence 
Index: IOC) (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2550, น. 165) 

สูตรท่ีใช ้  IOC   =   ΣR/n 
โดย   IOC  =   ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งประเด็นท่ีตอ้งการตรวจสอบ 
   R       =   ผลคูณของคะแนนกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
   n        =   จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
+1  =  แน่ใจวา่ประเด็นท่ีตรวจสอบมีความเหมาะสม 
  0  =  ไม่แน่ใจวา่ประเด็นท่ีตรวจสอบมีความเหมาะสม 
-1  =  แน่ใจวา่ประเด็นท่ีตรวจสอบไม่มีความเหมาะสม 

  จากนั้นจึงน าคะแนนของผูเ้ ช่ียวชาญทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห์ความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัจุดประสงคเ์พื่อหาค่าเฉล่ียโดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค าถามดงัน้ี 

1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 คดัเลือกถือวา่ใชไ้ด ้

2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ควรพิจารณาเพื่อปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 

 แบบสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บการแกไ้ขตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจะถูกน าในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไดเ้ลือกไวต่้อไปโดยผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์ผา่น
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เกณฑก์ าหนดทุกขอ้โดย ซ่ึงผลท่ีไดมี้ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.5-1.00 แสดง
ว่าขอ้มูลมีความเท่ียงตรงในระดบัท่ีใช้ได้ (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2550, น.210) แบบสอบถามด้าน
ทา้ยสุดขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงเน้ือหาของค าถามแต่ละ ขอ้ของแบบสอบถามให้มีความ
เหมาะสมตรงตามวตัถุประสงค์ของค าถามวิจยั และใช้ดชันีความสอดคล้องมีหัวขอ้ขอ้เสนอแนะขอ
ความคิดเห็น เพื่อตรวจสอบขอ้มูลวา่มีความเหมาะสมหรือไม่กบัการสัมภาษณ์และเก็บขอ้มูลเพื่อให้ได้
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีมีความถูกตอ้งตรงประเด็นมากท่ีสุด 

 

3.5 การเกบ็ข้อมูล 

3.5.1 การเก็บข้อมูลจากเอกสาร Documentary Research บทความ หนังสือ ต ารา วารสาร 
เอกสารทางวิชาการ ดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ บทสัมภาษณ์ ข่าว ภาพถ่าย ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
ภาพยนตร์ วีดีทัศน์ คลิปวีดีโอต่างๆ และข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย Social Media ท่ี เ ก่ียวข้องกับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั Key Informants น ามารวบรวม
ขอ้มูลแบบทุติยภูมิ Secondary Sources เป็นการเก็บขอ้มูลจากท่ีได้จากการถ่ายทอดขอ้มูลชั้นต้น มา
สังเคราะห์เรียบเรียงข้ึนใหม่ประกอบกบัการรวบรวมความคิดเห็นท่ีมีเพื่อพฒันากรอบแนวคิดในการ
วจิยั Conceptual Framework 

 3.5 .2 การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง Semi-Structure 
Interview ท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์เชิงลึก In-Depth  Interview โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญั Key Informants คือ
ผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียว ก่อนการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะท าการอธิบายรายละเอียด
และความส าคญั เพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลเขา้ใจถึงความตอ้งการและวตัถุประสงค์ของผู ้สัมภาษณ์ ซ่ึงในการ
สัมภาษณ์จะใชร้ะยะเวลาด าเนินการประมาณ 1 ชัว่โมง และหลงัจากท าการสัมภาษณ์เสร็จในแต่ละคร้ัง 
ผูว้ิจยัจะท าการถอดเสียงจากการสัมภาษณ์และสนทนาเพื่อให้มีการบนัทึกเก็บขอ้มูลอย่างสมบูรณ์และ
ครบถว้น การสัมภาษณ์จากเอกสารและค าถามท่ีผูว้ิจยัจดัท าข้ึนขอ้มูลท่ีไดม้านั้นอาจไดน้อกเหนือจาก
ประเด็นค าถามท่ีก าหนดไว ้จึงเปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคญัไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ โดยอิสระ 
 



112 

 

3.6 การตรวจสอบและวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจะแบ่งขอ้มูลท่ีรวบรวมมาได ้ตามลกัษณะและประเภทของขอ้มูล ทั้ง
ท่ีไดจ้ากการคน้ควา้รวบรวมเอกสารและขอ้มูลจากการสัมภาษณ์การเก็บแบบสอบถาม เพื่อท่ีผูว้จิยัจะน า
ขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชใ้นการสร้างขอ้สรุป ดงัน้ี (สุภางค ์จนัทวานิช, 2546) 

วธีิการตรวจสอบขอ้มูล ผูว้จิยัจะด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลเป็น 2 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลประเภทเอกสาร ผูว้ิจยัใชว้ิธีการตรวจสอบมิติของขอ้มูล (Data Triangulation) ประเภท
เดียวกนัจากแหลัง่ขอ้มูลหลายแหล่งเพื่อท าการตรวจสอบว่าตรงกนั หรือไม่รวมถึงความสอดคลอ้งกนั
ของขอ้มูลการวิเคราะห์เอกสาร ถือว่ามีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี โดยการวิจยัเอกสาร
เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ใชว้ิธีการวิเคราะห์ เอกสารประเภทปฐมภูมิ 
และทุติยภูมิ ในส่วนของการเก็บรวมรวมขอ้มูล 

2. ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลในมิติของระเบียบวิธี การ
วิจยั (Methodological Triangulation) ดว้ยการใช้ค  าถามเดียวกนั หลายๆ คนท าการเปรียบเทียบค าตอบ
กบขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสาร บทความวชิาการรายงานการสัมมนาและงานวจิยัต่างๆ นอกจากน้ียงัไดข้อ้มูล
จากการสังเกตสภาพความเป็นจริง พร้อมทั้งการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลดว้ยเทคนิคสามเส้า
ในการตรวจสอบขอ้มูลเพื่อความถูกตอ้ง (สุภางค ์จนัทวานิช , 2546, หน้า 128-130) การตรวจสอบแบบ
สามเส้า (Triangulation) โดยการทบทวนจากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและการสัมภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญ
ซ่ึงเป็นการตรวจสอบโดยการรายงานสรุปผลจากการศึกษาเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและกลบัเขา้ไปให้ผู ้
สัมภาษณ์ตรวจสอบความถูกตอ้ง และขอค าแนะน าในการวิเคราะห์ขอ้มูล และการตีความสองคร้ังใน
การส่งกลบัขอ้มูลทั้งหมดเพื่อให้ไดข้อ้มูลส าคญั คือคร้ังแรกเพื่อหาขอ้มูลเพิ่มเติม และตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลทั้งหมด และคร้ังท่ีสองเพื่อยืนยนัขอ้มูลอีกคร้ัง ทั้ งน้ีกระบวนการในการวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก ผู ้วิจ ัยได้น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เจา ะลึก มาใช้ใน
กระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล โดยด าเนินการร่วมกบักระบวนการรวบรวมขอ้มูลจาก
การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร โดยกระบวนการและวิธีการวิเคราะห์อนัจะไดด้ าเนินกระบวนการ
ตามแนวทางการ 
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  3.6.1 การตรวจสอบและการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้มา จากข้อมูลเอกสาร (Documentary Research) บทความ หนังสือ ต ารา วารสาร 
เอกสารทางวิชาการ ดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ บทสัมภาษณ์ ข่าว ภาพถ่าย ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต ฟิลม์
ภาพยนตร์ วีดีทศัน์ คลิปวีดีโอต่างๆ และข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจยูทูบด้านการ
ท่องเท่ียว การวจิยัเอกสาร ท าการตีความ Interpretation สกดัเน้ือหาสาระ จากการส่ือความหมายของผูใ้ห้
ขอ้มูลทั้งทางตรง (Manifested) และทางออ้ม (Latent) รวมทั้งการพูดจา (Verbal) ภาษาท่าทาง (Non-
Verbal) คลิปวิดีโอ (นิศา ชูโต, 2548, หน้า 202-203) โดยค านึงถึงบริบท (Context) สภาพแวดลอ้มของ
ขอ้มูลเอกสารท่ีน ามาวิเคราะห์ว่ามีการเปล่ียนแปลงไปอย่างไร การพิจารณาเน้ือหาตามท่ีปรากฏตอ้งมี
การแจงนับจ านวนของถ้อยค า ประโยค หรือจับใจความเหล่านั้น จะไม่เน้นการตีความหรือหา
ความหมายท่ีซ่อนอยู่เบ้ืองหลงัหรือความหมายระหวา่งบรรทดั กล่าวคือ มีความตรงตามธรรมชาติของ
สาระของสารและขอ้ความ (สุภางค ์จนัทวานิช, 2554, หนา้ 107-108) 

  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแบบสอบถามแบบก่ึงโครงสร้างสัมภาษณ์เชิงลึก In-Depth Interview โดยน า
ค าสัมภาษณ์จากผูใ้หส้ัมภาษณ์ มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ถอดเทป,บทสัมภาษณ์,จดัล าดบัความส าคญั,รวมถึงคุณลกัษณะของขอ้มูล  
2. จากนั้นจึงน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และการศึกษาจากเอกสารมาท าการเช่ือมโยง ความสัมพนัธ์

โดยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลอยา่งมีแบบแผนและเป็นระบบ
จะเป็นการง่ายต่อการวิเคราะห์และสรุปโดย ใชว้ิธีเขียนเชิงพรรณา Description Analysis ท่ี
มีการอธิบายขยายความ เพื่อวิเคราะห์และสามารถเปรียบเทียบให้ตรงกบัขอ้มูลท่ีไดม้าจาก
การศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก In-Depth Interview การเช่ือมโยงความสัมพนัธ์
ของขอ้มูล คดักรอง จบัคู่ จดักลุ่ม (Shoemaker Paul John, & Reese, Stephen D., 1996)  

  ส าหรับงานวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ไดก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง ไม่แสดงความคิดเห็น
ส่วนตวัของผูว้ิจยัเขา้ไปในงานวิจยัจนเกินไป เพื่อให้เกิดความเท่ียงตรงของขอ้มูลไดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ
และถูกตอ้งท่ีสุดมีวธีิด าเนินงานต่อไปน้ี 

1. จ าแนกประเภทขอ้มูล การแยกแยะ วเิคราะห์กลุ่มค า หรือประโยค แลว้จดัท าสารบบจ าแนก
ประเภท เพื่อพิจารณาวา่ กลุ่มค า หรือประโยคเหล่านั้น เป็นประเภทของขอ้มูลชนิดใด 
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2. เปรียบเทียบข้อมูล พิจารณาเปรียบเทียบข้อมูล จ าแนกข้อมูลท่ีเหมือนกัน และต่างกัน
ออกมา เพื่อการตีความขอ้มูล  

3. ตีความข้อมูล การแปลความหมายของข้อมูล โดยใช้หลักการตีความข้อมูล ว่าข้อมูล
เหล่านั้นมีคุณภาพหรือไม่ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความหมายท่ีชดัเจนหรือไม่ของขอ้มูลนัน่เอง  

4. สร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั สร้างขอ้สรุปของขอ้มูลจ านวนหลายขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตีความ
ขอ้มูล เป็นเสร็จส้ินขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล  

  3.6.2 การตรวจสอบผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  น า ผลก ารวิ จัย ข้อ มู ล ด้ าน คุณภาพ  ม า เสนอ
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญ ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในดา้นผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ อุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว นวตักรรม เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งให้เหมาะสมความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของการ
ใช้เคร่ืองมือและความถูกต้องตรงประเด็นของผลการวิจยัความเท่ียงตรง (Validity) โดยใช้หลักการ
ตรวจสอบขอ้มูลเชิงคุณภาพแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ เป็นการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูล เพื่อสร้างความถูกตอ้ง แม่นย  า และมีความน่าเช่ือถือของการวจิยัเชิงคุณภาพโดย
ใชก้ารน าเสนอแบบวธีิการสามเส้านั้น (Denzin. 1970 อา้งถึงในสุภางค ์จนัทวานิช. 2543: 129-130; ภาณุ
พงศ์ อนันต์ชัยพฒันา 2552: 48; สุภางค์ จนัทวานิช. 2554b: 129-130) เป็นแนวคิดในการประยุกต์ใช้
ความหลากหลายของมุมมองเพื่อตรวจสอบทฤษฎี วิธีการ หรือแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยัเพื่อสร้างความ
ถูกต้องให้กับส่ิงท่ีผูว้ิจยัได้น าเสนอข้อมูล มาสรุปผลเพื่อเป็นผลของการวิจยัท่ีน าไปสู่ค าตอบของ
การศึกษา รูปแบบการจดัการสามารถท าใหธุ้รกิจยทููบเบอร์ประสบความส าเร็จดา้นการท่องเท่ียว  

1. การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) โดยการทบทวนจากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งการ
สัมภาษณ์และผูเ้ช่ียวชาญ  

2. การตรวจสอบโดยการรายงานสรุปผลจากการศึกษาเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องและการ
สัมภาษณ์ กลบัเขา้ไปใหผู้ส้ัมภาษณ์ตรวจสอบความถูกตอ้ง และขอค าแนะน าในการวเิคราะห์ขอ้มูล และ
การตีความสองคร้ังในการส่งกลบัขอ้มูลทั้งหมดเพื่อใหข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่คร้ังแรกเพื่อหาขอ้มูลเพิ่มเติม 
และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลทั้งหมด และคร้ังท่ีสองเพื่อยืนยนัขอ้มูลก่อนทั้งน้ีกระบวนการใน
การวิเคราะห์ท่ีได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึกผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึกมาใช้ใน
กระบวนการวิเคราะห์  และประมวลผลขอ้มูล โดยด าเนินการ ร่วมกบักระบวนการรวบรวมขอ้มูลจาก
การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารโดยกระบวนการและวิธีการวิเคราะห์อนัจะไดด้ าเนินกระบวนการ
ตามแนวทางการวจิยัเชิงคุณภาพ 
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โดยมีผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญดงัต่อไปน้ี 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.สมเดช รุ่งศรีสวสัด์ิ  

รองอธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ประธานหลกัสูตรนิเทศศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
ปริญญาเอก สาขาวชิาการส่ือสาร มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา และ คณบดีวทิยาลยั 
สหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ศูนยก์ารศึกษาจงัหวดัสมุทรสงคราม  
 

2. รองศาสตราจารย ์ดร.แพทยห์ญิงพจมาน พิศาลประภา 
รองผูอ้  านวยการโรงพยาบาลศิริราช และ รองผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยาการเวชศาสตร์
ผูสู้งอายศิุริราช-สมุทรสาคร อาจารยภ์าควชิาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

3. รองศาสตราจารย ์นายแพทยร์วศิ เรืองตระกูล 
ผูช่้วยรองคณบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลศิริราช และ อาจารยภ์าควชิาศลัยศาสตร์ 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล 

  และความถูกต้องตรงประเด็นของผลการวิจัยความเท่ียงตรง  (Validity)โดยใช้หลักการ
ตรวจสอบขอ้มูลเชิงคุณภาพแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ ในการศึกษาเชิง
คุณภาพ เป็นกระบวนการท่ีถูกน ามาใช้ในการสังคมศาสตร์ ด้วย การรวบรวมวิธีการใช้ผูส้ังเกต 
(Observers) ทฤษฎี (Theories) วธีิการ (Methods) และขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Empirical Materials) ท่ีซ ้ าซอ้น
กนัจะขจดัจุดดอ้ย หรือความล าเอียงภายในและปัญหาท่ีเกิดจากการใชว้ธีิการอยา่งเดียวและการใชท้ฤษฎี
เดียวในการศึกษา 

  1. การตรวจสอบขอ้มูลโดยใช้วิธีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) เป็น
การพิสูจน์ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดม้าจากแหล่งท่ีมาต่างๆ ตอ้งน าขอ้มูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบขอ้มูลกบั
ขอ้มูลเดิมรวมทั้งแหล่งขอ้มูลจะมีความหลากหลาย เช่น จากผูใ้ห้ขอ้มูลทุกคน ทุกกลุ่ม สถานท่ีส าหรับ
การเก็บขอ้มูลและช่วงเวลาเก็บขอ้มูลท่ีมีความต่างกนันั้น การตั้งค  าถามในประเด็นเดียวกบัคนหลายคน
ทั้งจากองค์กรภายในและภายนอก หรือพิจารณาเปรียบเทียบขอ้มูลจากบุคคลกบัการส ารวจตรวจสอบ
ข้อมูลด้านเอกสาร การสังเกต  ถ้าข้อมูลต่างสถานท่ีจะเหมือนกันหรือไม่ และถ้าบุคคลผูใ้ห้ข้อมูล
เปล่ียนไปขอ้มูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ 
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  2. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีวิจยั (Method Triangulation) เป็นการเลือกใช้วิธีเก็บข้อมูล 
มากกว่าหน่ึงวิธีการได้แก่ การวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม เป็นตน้ การ
ตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีการรวบรวมขอ้มูลเป็นการใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มูลท่ีหลากหลายเพื่อรวบรวม
ขอ้มูลเดียวกนั ในกรณีท่ีไม่แน่ใจในคุณภาพของขอ้มูลควรก าหนดให้มีผูว้ิจยัหลายคนในการรวบรวม
ขอ้มูลและใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั แต่รวบรวมขอ้มูลในเร่ืองเดียวกนั เช่น ใชว้ธีิการสังเกต
ควบคู่ไปกบัการซกัถาม พร้อมทั้งศึกษาเอกสารประกอบเป็นตน้ 

  3.  การตรวจสอบสามเส้าด้านดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) ทฤษฏีท่ีใช้อา้งอิง พิจารณา
จากการเลือกใช้ทฤษฏีในการตีความและสรุปความหมายมากกว่าหน่ึงทฤษฏี เป็นการตรวจสอบว่าถา้
ผูว้ิจยัใช้แนวคิดทฤษฎีท่ีต่างไปจากเดิม จะท าให้การตีความขอ้มูลแตกต่างกนัมากน้อยเพียงใด เป็น
วธีิการตรวจสอบขอ้มูลท่ียากกวา่แบบอ่ืนๆ  

ขั้นตอนและกระบวนการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีไดก้ าหนดไวน้ี้ เพื่อแสวงหาค าตอบของการศึกษาวา่
ด้วยรูปแบบการจดัการท่ีสร้างความส าเร็จต่อธุรกิจยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียวในประเทศไทย ดัง
ขั้นตอนท่ีไดส้รุปไวใ้นตารางต่อไปน้ี  
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ขั้นตอน วธีิด าเนินการวจัิย ผลผลติ 

1. ศึกษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์ 

เอกสาร เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิด

ในการวิจยัและน าสาระส าคญัไป

สร้างรูปแบบ 

1. วิเคราะห์หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบั 

รูปแบบการจดัการ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจยทููบเบอร์ 

2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัและน า

สาระส าคญัไปใชต่้อ 

1. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

2. ปัญหา และ สาระส าคญัเก่ียวกบั

ผูป้ระกอบการธุรกิจยทููบ 

3. กรอบค าจ  ากดัความของผูป้ระกอบการณ์

ธุรกิจยทููบ 

2. ศึกษาและคน้หาหลกัของ รูปแบบ

การจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจยู

ทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีประสบ

ความส าเร็จในประเทศไทย เนน้ดา้น

การท่องเท่ียว อาหาร 

1. รูปแบบการจดัการ 

จดักลุ่มแนวคิด จาก ทฤษฏี และงานวิจยัในอดีต 
บูรณาการตวัแบบรูปแบบการจดัการของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ี

ประสบความส าเร็จในประเทศไทย 

 

1. รูปแบบการจดัการ ความส าเร็จ (Key 

Success Factors: KSF) สร้างจากขอ้มูล 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบเช่ือมโยงเป็น

ร่างคร้ังท่ี 1 

3.เสริมร่างรูปแบบการจดัการของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจยทููบเบอร์ดา้น

การท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จ

ในประเทศไทย 

1. ด าเนินการยกร่างรูปแบบการจดัการของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ี

ประสบความส าเร็จในประเทศไทย (ร่างและผา่นการ
พิจารณาจากท่ีปรึกษา) 

ตรวจสอบและพฒันา 

 

1. รูปแบบการจดัการของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีประสบ

ความส าเร็จในประเทศไทย  

 

4.ตรวจสอบและปรับปรุง พร้อม

แนวทางเสนอแนะท่ีมุ่งไปสู่

รูปแบบการจดัการของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจยทููบเบอร์ดา้น

การท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จ

ในประเทศไทย 

1. ปรับปรุงรูปแบบการจดัการของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีประสบ

ความส าเร็จในประเทศไทย (ร่างและผา่นการพิจารณา

จากท่ีปรึกษาคร้ังท่ี 3 
2. แบบสอบถาม/แบบทดสอบ (เกบ็ขอ้มูลจาก ยุทูบ

เบอร์และฟอลโลเวอ่) สมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 

Interview) 

1. ตวัแบบฯ คร้ังท่ี 3 ท่ีมีความเช่ือมโยงของท่ี

สมบูรณ์ข้ึน และเสริมดว้ยโดยใช ้Strategy Map 

หรือ Competitive Template พร้อมทั้งเสริม

แนวทางท่ีไดจ้ากการรวบรวมความรู้ ประสบ

การณ์ฯ มาบูรณาการความรู้ในศาสตร์การ

จดัการฯ 

5.น าเสนอตวัแบบรูปแบบการ

จดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจยู

ทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ี

ประสบความส าเร็จในประเทศ

ไทย 

1. ปรับปรุงจนสมบูรณ์และเน้ือหาเสริม (ร่างและ

ผา่นการพิจารณาจากท่ีปรึกษาคร้ังท่ี n.) 

น าประมวลขอ้คิดเห็นมาปรับแกแ้ละพฒันาตวั

แบบขั้นสุดทา้ย ประมวลขอ้คิดเห็นฯ 

2. สรุปผลและน าเสนอรายงานผลการวิจยั 

1. รูปแบบการจดัการของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีประสบ

ความส าเร็จในประเทศไทยท่ีสมบูรณ์ และ 

ตอบปัญหาการวิจยัอยา่งชดัเจนได ้ 



บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 การวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการ
บริการท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์หลกัคือ 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาโอกาส
และการแข่งขนักลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียวในประเทศไทย 2. เพื่อ
ศึกษารูปแบบการจดัการและแนวทางในอนาคตท่ีท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ไทยด้านการ
ท่องเท่ียวและการบริการประสบความส าเร็จ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research 
Methodology) การศึกษาวิจัย เชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) ใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) คือ ช่อง 
ยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียวและการบริการท่ีมีผูติ้ดตามตรงตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้คือ มีผูติ้ดตาม 
100,000 คนข้ึนไป มีการสร้างรายได้จากธุรกิจยูทูบเบอร์ เป็นยูทูบเบอร์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัด้านการ
ท่องเท่ียวและการบริการ โดยประเด็นการศึกษาครอบคลุมถึงเร่ือง ปรากฏการณ์ สถานะ ทิศทางการ
แข่งขนัในธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียว กลยุทธ์และแนวทางในการสร้างความส าเร็จธุรกิจยูทูบ
เบอร์ด้านการท่องเท่ียว โดยผูว้ิจยัได้ท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ขอ้มูลทาง
เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและตีความดว้ยหลกัการและเหตุผล ดว้ยขั้นตอนและวิธีการในการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและเป็นประโยชน์ต่องานวจิยั ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 4.1 กระบวนการหาผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 4.2 การวเิคราะห์ผลการวจิยัจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 4.3 ประมวลผลการวจิยั 
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4.1 กระบวนการหาผลการวจัิยเชิงคุณภาพ 

  ผลการวิจัยจากการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งการวิเคราะห์เป็นประเด็นตามวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ห้ขอ้มูล สภาพปัจจุบนัของธุรกิจ ปัญหาและโอกาสใน
ปัจจุบนั ภาพรวมของการแข่งขนัในธุรกิจกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียว
และการบริการท่ีประสบความส าเร็จประเทศไทย ส่วนท่ี 2 เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการท่ีท าให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ไทยดา้นการท่องเท่ียวและการบริการประสบความส าเร็จ  เพื่อใชใ้นการ
คน้หาแนวทางในอนาคตการสร้างความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและ
การบริการในประเทศไทย การวิจยัเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบ
เบอร์ดา้นการท่องเท่ียวในและการบริการ จ านวน 9 คน โดยมุ่งเน้นเนน้การศึกษาผูป้ระกอบการธุรกิจ 
ยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการท่ีตรงตามเกณฑ์ท่ีไดก้  าหนดไว ้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ท าการวิจยัเบ้ืองตน้ พร้อมปรับให้สอดคลอ้งกบัสภาพตามจริงหากมีขอ้คน้พบใดใดเพิ่มเติมในระหวา่ง
การวิจยั ซ่ึงจากกระบวนการวิจยัในบทท่ี 3 ผูเ้ช่ียวชาญด้านได้แสดงความคิดเห็นว่า งานวิจยัช้ินน้ี
เหมาะสมท่ีจะท าในรูปแบบเชิงคุณภาพ เน่ืองจากจ านวนประชากรมีจ านวนไม่มาก และกลุ่มตวัอย่าง
บางกลุ่มมีจ านวนน้อยเกินไป โดยใช้แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบ
ความตรงตามเน้ือหาคอนเทนต ์Validity ตลอดจนความครอบคลุมของค าถามและความชัดเจนของการ
ใช้ภาษาโดยการตรวจสอบพิจารณาตามแบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือ และน า
แบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบ  
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัช่องยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการท่ีมีผูติ้ดตามตรงตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว้ คือ มีผู ้ติดตาม 100,000 คนข้ึนไป มีการสร้างรายได้จากธุรกิจยูทูบเบอร์ เป็นช่อง 
ยทููบเบอร์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัดา้นการท่องเท่ียวและการบริการ จ านวน 9 ช่อง ดงัแสดงในภาพ 

 

ภาพที ่4.1 ภาพแสดงผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2567) 
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  จากการท่ีน าขอ้มูลมาสรุปเป็นขอ้มูลพื้นฐานเบ้ืองต้นเป็นขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ เช่น 
สถานะทางเพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ดา้นการท างาน สถานะภาพการสมรส  

ตารางที ่4.1 การวเิคราะห์ผลการวจิยัขอ้มูลทัว่ไปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ล าดับ เพศ อายุ (ปี) สถานะ การศึกษา ประสบการณ์การท างาน (ปี) 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 หญิง 37 โสด ปริญญาตรี 20 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 ชาย 40 โสด ปริญญาตรี 20 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 ชาย 32 โสด ปริญญาตรี 15 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 ชาย 35 โสด ปริญญาตรี 15 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 ชาย 48 สมรส ปริญญาตรี 20 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ชาย 45 โสด ปริญญาตรี 20 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 หญิง 35 โสด ปริญญาตรี 15 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 ชาย 60 สมรส ปริญญาตรี 40 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 ชาย 39 สมรส ปริญญาตรี 20 
(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2567) 

 
ภาพที ่4.1 ภาพแสดงสัดส่วนขอ้มูลดา้นเพศของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2567) 
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ภาพที ่4.2 ภาพแสดงสัดส่วนขอ้มูลดา้นสถานภาพการสมรสของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2567) 
 

 
ภาพที ่4.4 ภาพแสดงขอ้มูลดา้นอายขุองผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2567)  
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ภาพที ่4.5 ภาพแสดงขอ้มูลดา้นประสบการณ์ท างานของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2567) 
 

ตารางที ่4.1 การวิเคราะห์ผลการวจิยัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งดา้นต่างๆ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ล าดับ 
ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้อง 

การอบรม สร้างช่องเอง 
ท าช่อง 

รูปแบบบริษทั 
เคยท างาน 

ด้านอ่ืนมาก่อน 
ไม่มีเคยมี

ประสบการณ์ 
ภาครัฐ 

สนับสนุน 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1   -  - - 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 -  -  - - 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 -  -   - 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4  -   -  

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 - -   - - 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6   -   - 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 -  -   - 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 -  -   - 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 -  -    

(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2567)
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4.2 การวเิคราะห์ผลการวจัิยจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

  การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผูใ้ห้สภาพปัจจุบนัของธุรกิจ ปัญหาและโอกาสในปัจจุบนั 
ภาพรวมของการแข่งขนักลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการท่ี
ประสบความส าเร็จประเทศไทย เพื่อให้ทราบถึงความเป็นมาเร่ืองราวก่อนท่ีจะมาเป็นช่องยูทูบท่ีมี
ช่ือเสียง รวมทั้งสภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายใน รวมทั้งการด าเนินงานของผูป้ระกอบการยูทูบ
เบอร์ดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทย ตลอดจนคน้หาแนวทางในอนาคตเพื่อสร้างความส าเร็จโดยใช้
รูปแบบการจดัการ ใช้คอนเทน้มาเก็ตต้ิง การเป็นอินฟลูเอนเซอร์ การวางแผนธุรกิจ ก าหนดแนวทาง
พฒันาธุรกิจ พฒันาตนเองของผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทย  มุมมอง
ผูท่ี้มีความส าเร็จควรมีลกัษณะใด ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ท าให้การวิจยัคร้ังน้ี
สามารถไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความสอดคลอ้ง เช่ือมโยงหาความสัมพนัธ์ น ามาตีความ ขยายความ จึงหา
ขอ้สรุปและเกิดประโยชน์สูงสุด  

4.2.1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล สภาพปัจจุบันของธุรกิจ ปัญหาและโอกาสในปัจจุบัน 
ภาพรวมของการแข่งขัน กลยุทธ์แนวทางในการสร้างความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกจิยูทูบเบอร์ด้าน
การท่องเทีย่วในประเทศไทย 
  สภาพปัจจุบันของธุรกิจยูทูบเบอร์ในปี พ.ศ. 2566 นั้ น ค่อนข้างดีมาก ในปีท่ีผ่านมานั้ น
แพลตฟอร์มยูทูบยงัคงครองต าแหน่งแชมป์ในประเทศไทยท่ีเป็นผูน้ าด้านคลิปวีดีโอท่ีโดดเด่น ยงัคง
เตรียมพร้อมเดินหนา้ในเร่ืองของการขบัเคล่ือนในเร่ืองของการท าการตลาดในประเทศไทยอยา่งเต็มท่ี  
ซ่ึงคนไทยทั้งประเทศไดย้กยูทูบเป็นแพลตฟอร์มวีดีโออนัดบัตน้ๆ โดยมี YouTube Shorts เป็นฟีเจอร์
ใหม่ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมาก ท าใหย้ทููบมีการดึงดูดผูรั้บชมมากยิง่ข้ึนโดยรายวนัใช ้AI มาประมวลผล
การเขา้ใช้ การคน้หา การสร้างการรับรู้มากเฉพาะในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตมี้อตัราเพิ่มข้ึนถึง 
130 % นอกจากน้ียูทูบประเทศไทยยงัจดังานใหญ่ประจ าปี คือ “YouTube Works for Thailand 2023” 
เพื่อชูความมีชีวติชีวาของระบบนิเวศของยูทูบและเนน้บทบาทของ AI ในการขบัเคล่ือนความส าเร็จของ
ยทููบจึงมีการส ารวจซ่ึงผลของการส ารวจล่าสุดพบวา่ ผูช้มชาวไทยใชเ้วลารับชมวิดีโอบนแพลตฟอร์มยู
ทูบมากกว่าแพลตฟอร์มอ่ืนๆ โดยจากขอ้มูลสถิติท่ีผ่านมา ทุก 1 นาที มีวิดีโออปัโหลด 500 ชัว่โมง มี
คอนเทนตม์ากมายหลากหลายและตอบโจทยค์รอบคลุมในทุกมิติ นบัตั้งแต่ยูทูบไดท้  าการเปิดตวัในไทย
อยา่งเป็นทางการ มีการส ารวจพฤติกรรมการรับชมวิดีโอออนไลน์ของคนไทยและผูท้ ัว่ทุกมุมโลกซ่ึงมี
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ความเปล่ียนไปเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่คนไทยยงัคงช่ืนชอบและเลือกยูทูบให้เป็นแพลตฟอร์ม
หลกัท่ีเขา้ถึงไดง่้ายและมีคุณภาพสูงเม่ือเทียบกบัแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ทั้งน้ีหวัใจส าคญัโดยมีประสบการณ์
การรับชมวิดีโอบนยูทูบก็คือ AI ซ่ึงยูทูบได้น าเทคโนโลยีน้ีมาใช้ในการด าเนินการด้านต่างๆ มาเป็น
ระยะเวลาหน่ึงแลว้ ซ่ึงรวมถึงการปกป้องผูช้มจากเน้ือหาท่ีเป็นอนัตราย ตวัอยา่งเช่น เน้ือหาส าหรับเด็ก 
ซ่ึงการช่วยให้ผูค้นคน้พบเน้ือหาท่ีพวกเขาช่ืนชอบ การยกระดบัประสบการณ์ของผูใ้ชง้าน และการช่วย
ใหค้นทัว่โลกเขา้ถึงเน้ือหาต่างๆ ไดม้ากยิ่งข้ึนและล่าสุด ยทููบไดข้จดัอุปสรรคในกระบวนการสร้างสรรค์
และช่วยใหค้รีเอเตอร์ ยทููบเบอร์ เขา้ถึงผูช้มไดม้ากข้ึน ฝ่ายพนัธมิตรธุรกิจยทููบประเทศไทยและเวยีดนาม
ได้ให้ข้อมูลท่ีน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง เก่ียวกับเทรนด์ล่าสุดบนแพลตฟอร์มยูทูบว่า เทรนด์หลักท่ีช่วย
ขบัเคล่ือนอนาคตของการสร้างสรรค์คอนเทนตบ์นยูทูบในตอนน้ีมีอยู ่3 เทรนด์ดว้ยกนั เทรนด์แรก คือ 
เทคโนโลยีท่ีท  าให้การสร้างสรรค์คอนเทนตง่์ายข้ึนกวา่เดิม ตั้งแต่ฟีเจอร์ต่างๆ ไปจนถึงความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยีท่ีส าคญัๆ อย่างเช่น AI โดยจะช่วยครีเอเตอร์ปลดล็อกรูปแบบใหม่ เทรนด์ท่ี 2 คือ 
วฒันธรรมแฟนคลบัมีการเติบโตข้ึนมาก ท าให้เกิดเป็นชุมชนกลุ่มย่อยข้ึนมากมาย เทรนด์สุดทา้ย คือ 

ยูทูบยงัคงเต็มไปดว้ยพลงัแห่งความคิดสร้างสรรค์ ผูค้นใช้ยูทูบเพื่อติดตามคอนเทนต์ท่ีพวกเขาสนใจ
และหลงใหล (Khamchana, 2566) 

 ขอ้มูลธุรกิจดาวเด่นปี 2567 มีแพลตฟอร์มยูทูบเขา้มามีบทบาทส าคญั ซ่ึงมีการน าเสนอการรีวิว
สินคา้ผสมผสานกบัการเป็นอินฟลูเอนเซอร์จึงข้ึนแท่นอนัดบัท่ีหน่ึงของแพลตฟอร์มคลิปวิดีโอ ถือเป็น
เร่ืองท่ีน่าสนใจอย่างมาก โดยมีขอ้มูลจากประเมินธุรกิจปี 2567 โดยประเมินจากทิศทางเศรษฐกิจโดย
คาดการณ์วา่จะขยายตวัอยา่งนอ้ย 3-3.5 % และหากมีนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจ มีโอกาสท่ีเศรษฐกิจไทย
จะโตไดถึ้ง 4 % ในขณะท่ีปี 2566 เศรษฐกิจไทยขยายตวัอยูท่ี่ 2.4-2.6 % นอกจากน้ี มีปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การ
ท่องเท่ียวท่ีคาดวา่จะเติบโตและเป็นปีท่ีโดดเด่น โดยคาดการณ์วา่ในปีหนา้จะมีนกัท่องเท่ียวเขา้มา 34-37 
ลา้นคน จากปีน้ีท่ีประมาณ 21-28 ลา้นคน การส่งออกคาดวา่จะขยายตวัเป็นบวก 2-3 % ทั้งน้ีจะส่งผลให้
การจบัจ่ายใช้สอยของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน โดยคาดว่าจะมีการเห็นเด่นชัดในช่วงคร่ึงปีหลังของปีหน้า 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2566)  
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  4.2.1.1 สภาพปัจจุบนัของธุรกิจ ปัญหาและโอกาสในปัจจุบนั ขอ้มูลพื้นฐานของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

  การท่องเท่ียวการบริการและอาหารในประเทศไทยถือเป็นจุดขาย ผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบ
เบอร์ดา้นการท่องเท่ียวสามารถน าเสนอประสบการณ์ท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ เพราะสภาพภูมิประเทศ 
ภูมิอากาศ วฒันธรรม ชุมชน ประเพณีท่ีเกิดข้ึนต่างๆ มีความเป็นไทยจึงถือเป็นโอกาสท่ีจะน าเสนอให้
ผูติ้ดตาม ผูช้มได้รับชม สามารถสร้างความเป็นอิสระในการท าช่อง ท าคลิปวิดีโอในแบบฉบบัของ
ตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี (สรุปค าสัมภาษณ์ คนท่ี 1, คนท่ี 3, คนท่ี 4, คนท่ี 9) 

 ในระยะแรกเร่ิมค่อนขา้งมีอุปสรรคและความยากล าบากท่ีตอ้งเรียนรู้เร่ืองของเทคโนโลยี การ
สร้างคลิปวิดีโอ ขอ้ก าหนดหรือขีดจ ากดัตามนโยบายท่ีตามมาของยูทูบ ยกตวัอย่างเช่น เพลงท่ีน ามา
ประกอบคลิปวดีิโอมีเร่ืองราวของเร่ืองลิขสิทธ์ิเพลง ซ่ึงอาจมีส่วนแบ่งเร่ืองของรายได ้การน าเพลงมาใช้
เพื่อสร้างรายได้ ตลอดจนข้อก าหนดเร่ืองอายุของผูรั้บชม จึงเป็นข้อจ ากัดในช่วงแรกเร่ิม (สรุปค า
สัมภาษณ์ คนท่ี 1, คนท่ี 4, คนท่ี 5, คนท่ี 6, คนท่ี 8 และคนท่ี 9) 

  การท่ีเรียนจบจากสาขานิเทศศาสตร์ ท างานเบ้ืองหลงัวงการบนัเทิง เป็นเบ้ืองหลงักองถ่าย งาน
ตดัต่อ งานภาพ งานเสียง งานครีเอทีฟ เป็นขอ้ดีของการท่ีไดน้ าเอาความรู้มาต่อยอด ไดใ้ชใ้นการท าช่อง
ยทููบของตนเอง การท ารายการโทรทศัน์หรือส่ือจากประสบการณ์ก่อนมาช่องของตนเอง หล่อหลอมให้
ตนเองมีความรู้ความเขา้ใจงานเก่ียวกบัผลิตส่ือ ท าคลิปภาพ เสียง การตดัต่อมากยิ่งข้ึน การท่ีมีความ
สนใจในเร่ืองน้ีถือเป็นส่ิงท่ีดีและจ าเป็นอยา่งยิง่เม่ือเปรียบเทียบกบัผูท่ี้ไม่เคยมีประสบการณ์  รวมทั้งการ
ท่ีมีความสนใจ รู้เก่ียวกบัดา้นการท่องเท่ียวถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ (สรุปค าสัมภาษณ์ คนท่ี 1, คนท่ี 2, คนท่ี 
3, คนท่ี 4, คนท่ี 7 และคนท่ี 8) 

  เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัยูทูบซ่ึงเป็นสาธารณะเปิดเผยเร่ืองราวต่างๆผา่นการเล่าเร่ืองผา่นคลิป
วิดีโอ ภาพและเสียง รวมรวมเป็นคลงัของแคตตาล็อคเร่ืองต่างๆ ผูท่ี้เป็นสมาชิกรับชมสามารถเลือก
รับชมส่ิงท่ีตนเองตอ้งการคน้ควา้หาขอ้มูล ส าหรับผูท่ี้เป็นครีเอเตอร์ ยูทูบเบอร์ท่ีสร้างสรรค์อปัโหลด
คลิปวิดีโอต่างๆ น าเขา้สู่แพลตฟอร์มคือผูท่ี้เป็นเจา้ของและมีสิทธิในขอ้มูลนั้นและขอ้มูลคลิปภาพและ
เสียงท่ีถูกบนัทึกไวใ้นแพลตฟอร์มยทููบผูส้ร้างเท่านั้นท่ีจะเป็นผูท่ี้แกไ้ขขอ้มูลไดแ้ละมีความปลอดภยัสูง 
(สรุปค าสัมภาษณ์คนท่ี 6 คนท่ี 7) 
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  ความเป็นมาก่อนท่ีจะมาท าเร่ิมเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ ช่องยูทูบของตนเองนั้น มี
ประการณ์การท างานท่ีหลากหลายมาก ตรงสายงาน เช่น ท าเบ้ืองหลงัวงการบนัเทิง ดา้นส่ือสารมวลชน 
วิทยุ โทรทศัน์มาก่อน เป็นช่างภาพถ่ายภาพน่ิง ถ่ายวิดีโอ ครีเอทีฟ ล าดบัภาพ วางพลอตเร่ืองสตอร่ี หา
สปอนเซอร์รายการโทรทศัน์ ตดัต่อภาพและเสียง  ประสบการณ์ท่ีไม่ตรงสายงาน เช่น นกัธุรกิจ เจา้ของ
กิจการ พ่อคา้ขายของตามตลาดนดั พนักงานเสิร์ฟอาหาร คนขบัรถส่งของ พนักงานบญัชี พนักงาน
บริษทั (สรุปค าสัมภาษณ์คนท่ี 4 คนท่ี 8) 

เร่ิมตน้ท างานอยู่ในวงการบนัเทิงและเบ้ืองหลงัท าข่าว เรียนจบสาขาเศรษฐศาสตร์ ไม่มีความ
เก่ียวขอ้งใดๆเก่ียวกบัเร่ืองท าช่องยูทูบการท่องเท่ียวการบริการและอาหารมาก่อน แต่ขอ้ดีของการเรียน
จบด้านเศรษฐศาสตร์ช่วยในการคิดและการจัดการได้เป็นอย่างดี ตนเองจึงรู้สึกโชคดีท่ีมีความรู้ท่ี
หลากหลาย โดยเร่ิมตน้จากความสนใจในการท าข่าว ท าสารคดีประกอบข่าว การท่ีมีความสนใจในการ
ท ารายการโทรทศัน์ท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเป็นทุนเดิม จึงน าเอาความสนใจน้ีประกอบกบัความ
ช่ืนชอบส่วนตวัท่ีมีเก่ียวกบัดา้นการท่องเท่ียวการเดินทางและการกินอาหารทอ้งถ่ินต่างๆ ซ่ึงเป็นท่ีมา
ของความสนใจท่ีจะประกอบอาชีพน้ีและไดเ้ร่ิมตน้ท าเป็นส่ือยทููบ (สรุปค าสัมภาษณ์คนท่ี 1) 

  การท่ีไดท้  างานดา้นวิทยุโทรทศัน์การส่ือสารมาก่อนนบัเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีมาก จึงท าให้มีกลุ่ม
เพื่อนท่ีเคยเรียนจบสาขาเดียวกนั และแยกยา้ยไปท างานในท่ีต่างๆ บางคนไปท างานดา้นภาพยนตร์ บาง
คนเป็นผูช่้วยผูก้  ากบั และบางคนไปท าการตดัต่อเบ้ืองหลงั ในช่วงเวลาท่ีท างานทุกคนมาคุยกนัจึงเป็น
จุดเร่ิมตน้ท่ีเร่ิมชวนเขา้มาท าช่องยทููบช่องหน่ึง ซ่ึงไดรั้บการตอบรับท่ีดีมากๆ ในขณะนั้น จนกระทัง่มีจุด
เปล่ียนถือเป็นอุปสรรคในการเปล่ียนแปลงชีวติ ขณะท างานท่ีช่องยทููบกบักลุ่มเพื่อนๆ เพราะตนเองรู้สึก
เบ่ือในเน้ือหาท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกและส่ิงท่ีตนเองสนใจท่ีอยากท า และความเป็นอิสระในการ
ท างาน จึงตั้งเป้าหมายในการสร้างช่ือเสียงและการประสบความส าเร็จในการท าช่องยทููบใหม่ของตนเอง 
จึงผนัตวัเองมาท างานดา้นการเดินทางท่องเท่ียวในช่องยูทูบ และตั้งเป้าหมายในการสร้างแรงบนัดาลใจ
และกา้วขา้มขอ้จ ากดัท่ีผา่นมา ตอ้งการส่ือสารและพูดออกไปในส่ิงท่ีเราตอ้งการส่ือสารให้ผูช้มรับฟังยงั
มีความสนุกอยู ่ในเร่ืองของจุดอ่อน จุดแข็ง และอุปสรรคในการท างาน ในอดีตเคยท าช่องยูทูบเก่ียวกบั
เร่ืองอ่ืนๆ แต่ตอ้งเผชิญกบัการเบ่ือเร่ืองเน้ือหาท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกและความสนใจ จึงมองหาวิธี
ในการสร้างแรงบนัดาลใจในเน้ือหา อยากพูดออกไปในส่ิงท่ีตอ้งการและเก็บขอ้ความท่ีส าคญัในตวัเอง 
โดยการเร่ิมท าช่องยทููบของตนเองเด่ียวกบัการท่องเท่ียว (สรุปค าสัมภาษณ์คนท่ี 2) 



127 

 

 

 

  การท่ีมีความสนใจในการท่องเท่ียวโดยมีรถตูเ้ป็นยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง เปิดช่องยูทูบ
เพื่อแชร์ประสบการณ์ท่องเท่ียว และความเป็นอิสระท่ีท าให้สามารถท างานทางดา้นศิลปะและวีดีโอตดั
ต่อไดเ้อง มีชีวติท่ีอิสระและมีความสุขกบัการเป็นตวัเองและตามความสนใจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
และการสร้างเน้ือหาวีดีโอ มีแนวคิดท่ีตอ้งการสร้างรายไดจ้ากการเดินทางและการสร้างเน้ือหาท่องเท่ียว
บนช่องยูทูบ จึงวางแผนท่ีจะถ่ายวิดีโอท่องเท่ียวและใช้ในการติดต่องานหรือสัญญาให้สามารถสร้าง
รายได ้โดยเร่ิมท าช่วงท่ีมีเวลาวา่งหลงัจากงานประจ าส้ินสุดลง ในช่วงโควดิ-19 อาจมีโอกาสมากข้ึนใน
การผลิตเน้ือหาและก้าวหน้าในการสร้างรายได้ท่ีสอดคล้องกับความสนใจและความคิดเดิมในการ
เดินทาง (สรุปค าสัมภาษณ์คนท่ี 3) 

  วงการท่องเท่ียวในตลอด 15 ปีท่ีผา่นมา เราคือผูน้ าอนัดบัตน้ๆในรูปแบบผูป้ระกอบการธุรกิจยู
ทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียวและการบริการ แต่ต้องตระหนักว่ากว่าจะมีช่ือเสียงไม่ได้เป็นเร่ืองท่ีง่าย
เหตุผลในการดึงดูดผูค้นเขา้มาดูเน้ือหาของเรา ควรตระหนกัถึงความหมายและคุณค่าท่ีน าเสนอให้กบั
ผูช้ม เช่น การเสริมสร้างความสนุกและประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผูท้่องเท่ียว เปิดโอกาสให้ผูช้มไดพ้บส่ิง
ใหม่ๆ และท าให้ผูช้มมีความหมายและความสุขมากข้ึนจากเดิมควรเร่ิมตน้จากใจ ในการท่องเท่ียวและ
ตอ้งมีความมุ่งมัน่ ใหผู้ค้นเห็นคุณค่าและความส าคญัของการท่องเท่ียว จึงเร่ิมตน้โดยใชก้ลอ้งมือถือเพียง
ตวัเดียว แต่ต่อมาไดเ้ก็บรูปภาพและเน้ือหาคุณภาพ ท าให้คนอ่ืนๆ เห็นความพยายามและความมุ่งมัน่ใน
การท าคลิปวิดีโอดา้นการเท่ียวและต่อมากลบักลายเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ข้ึนเป็นรูปแบบบริษทั แต่ควรยึด
มัน่ในเร่ืองของความเป็นอยู่และสร้างความส าเร็จท่ีย ัง่ยืน เน่ืองจากไม่ไดเ้ป็นแค่เร่ืองราคา แต่เป็นการ
สร้างความสุขและความพอใจใหก้บัคนในชุมชนและนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการ การเสริมสร้างความ
เช่ือมโยงกบัชุมชนทอ้งถ่ินและการรักษาส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีท่องเท่ียว ดงันั้นการมีความมุ่งมัน่และตั้งใจ
ท าให้งานเป็นท่ียอมรับและมีความส าเร็จ ความใส่ใจในการใหค้วามส าคญัและรักษาคุณภาพของเน้ือหา 
ความเอาใจใส่ผูช้มคนท่ีเขา้มาใช้บริการว่าพวกเขาตอ้งการอะไร ผูช้มคือคนท่ีเขา้มาใช้บริการจะเป็น
ก าลงัใจให้ และเป็นแรงบนัดาลใจในการพฒันาธุรกิจให้เป็นท่ีโดดเด่น ให้ความส าคญักบัการเพิ่มพูน
ความรู้และประสบการณ์ในการท่องเท่ียว เพื่อให้พฒันาและปรับปรุงในทุกๆ ดา้นของธุรกิจท่องเท่ียวจะ
สร้างสรรค์และประสบความส าเร็จในการท่องเท่ียว จึงเป็นแรงบนัดาลใจและภูมิใจในส่ิงท่ีท าและให้
ความส าเร็จน้ีมีความหมายมากกวา่แค่เป็นก าไร (สรุปค าสัมภาษณ์คนท่ี 4) 
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  เร่ืองท่องเท่ียวเป็นการท าคลิปบนช่องยูทูบและเผยแพร่ผา่นเฟสบุ๊ค โดยมีช่ือช่องยูทูบท่ีมีความ
น่าจะเป็นท่ีจะมียอดผูช้มเกินแสนเป็น 1 ใน 3 ท่ีไดรั้บความนิยมในสถานะสุดยอด (Top 3) นั้นดว้ย จึง
ไม่มีอุปสรรคในการท างานเน่ืองจากมีความคิดสร้างสรรค์เก่ียวกบัเน้ือหาตลอดเวลาและได้รับความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนในเครือข่ายท่ีมีช่ือเสียง ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความเช่ือมัน่ในความสามารถในการท างาน 
จุดแข็ง คือ ท างานดา้นน้ีมานาน เสนอความจริงไม่มีการพูดชวนเช่ือ จุดอ่อน คือ ไม่ค่อยมีเวลาท างาน
หลายอยา่ง (สรุปค าสัมภาษณ์คนท่ี 5) 

  เร่ิมตน้มาท าคลิปสั้นๆเพื่อประกอบบทความในเวบ็ไซต์ท่องเท่ียว แลว้ก็ตอ้งการเล่าเร่ืองราว
ดว้ยภาพเคล่ือนไหวในช่องยูทูบ รวมถึงมีโอกาสเขา้ร่วมคอร์สของยูทูบประเทศไทยเพื่อเรียนรู้วธีิการท า
คลิปท่ีน่าสนใจและเพิ่มความสามารถในการตดัต่อและการสร้างเน้ือหา จากการเรียนรู้น้ีเองท าให้
สามารถพฒันาและน าเสนอเน้ือหาท่ีดูแลว้น่าสนใจและเป็นก าลงัใจใหก้บัผูติ้ดตาม นอกจากน้ียงัไดส้ร้าง
ความรู้สึกท่ีดีใหก้บัคนรุ่นใหม่ท่ีสนใจในการท าคลิปยทููบอีกดว้ย (สรุปค าสัมภาษณ์คนท่ี 6) 

  เราเป็นคนชอบเท่ียวเองอยูแ่ลว้ครับมีแรงบนัดาลใจในการท าเป็นบางท่ีท าก็ตอ้งไดเ้งิน จึงมีการ
เปิดสร้างรายไดถื้อเป็นอาชีพใหม่เกิดข้ึน เป็นคนท่ีชอบท่องเท่ียวและมีความตั้งใจในการท าธุรกิจยูทูบ
ท่องเท่ียว การท ายทููบในลกัษณะเป็นตวัเองจึงเป็นจุดแขง็ ความเป็นตวัของตวัเองและความสม ่าเสมอใน
การพฒันาและสร้างเน้ือหาท่ีน่าสนใจเป็นแรงบนัดาลใจในการท ายูทูบ การสร้างเน้ือหาท่ีเป็นความเป็น
ตวัเองและน าเสนอความหลากหลาย ในเน้ือหาคือจุดแข็งในขณะเดียวกนั ความตอ้งการปรับเปล่ียนและ
แสดงความเป็นตวัของตวัเองเป็นจุดอ่อน ควรท าการวิเคราะห์ตนเองและพฒันาให้มีความเป็นตนเองใน
เน้ือหา อยา่ลืมเช่ือในความคิดสร้างสรรคแ์ละความสามารถของตนเอง ในการสร้างความส าเร็จในวงการ
ยทููบท่องเท่ียว (สรุปค าสัมภาษณ์คนท่ี 7) 
  จากประสบการณ์ในการท ายูทูบและอาชีพพ่อคา้ออนไลน์มากวา่ 20 ปี จึงไม่ไดท้  าการวางแผน
หรือพฒันาตวัเองในการท าธุรกิจยูทูบ แต่มีความสามารถในการสร้างเน้ือหาท่ีเป็นเอกลักษณ์และ
น่าสนใจในปัจจุบนั ความส าเร็จของธุรกิจยูทูบจึงอยู่ท่ีไม่ไดท้  าการวางแผนใดใด หรือใชช่้องยูทูบเพื่อ
สร้างความรู้สึกและความตอ้งการจากลูกคา้ ควรคิดในทิศทางของการพฒันาตวัเองในดา้นการพูดและ
วธีิการเล่าเร่ือง เพื่อท าให้เน้ือหาของเป็นระเบียบและกระชบัมากข้ึน ให้ความส าคญักบัการใหค้วามรู้สึก
และความพอใจใหก้บัลูกคา้ใหป้ระสบความส าเร็จในการพฒันาธุรกิจและความฝัน (สรุปค าสัมภาษณ์คน
ท่ี 8) 
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  ความส าเร็จในชีวิตท่ีเป็นตวัของตวัเอง ไดมี้ประสบการณ์การเดินทางและแชร์เร่ืองราวต่างๆ 
ผ่านการเขียนบทความและถ่ายรูป แต่ยอมรับว่าความส าเร็จในเชิงตวัเลขท่ีคนอ่ืนบ่งช้ีไม่ใช่เป้าหมาย
หลกัของ ความส าเร็จของอยูใ่นความอิสระท่ีไดส้ร้างใหก้บัชีวติ มีเสถียรภาพในการตดัสินใจและไม่กลวั
เร่ิมตน้ตน้ ชอบอิสระและตอ้งการมีสัมพนัธ์ท่ีอิสระกบัคนอ่ืน ตนเองจึงไม่กลวัเร่ืองความเครียดและ
ความกงัวล ความส าเร็จของอยูใ่นการเปิดโอกาสในการพบเจอคนและสถานการณ์ใหม่ๆ ถือเป็นการฝึก
การแกปั้ญหาต่างๆ ขอใหย้งัคงสร้างความสุขและความส าเร็จในชีวติต่อไป (สรุปค าสัมภาษณ์คนท่ี 9) 
 

  4.2.1.2 การคน้หาภาพรวมของการแข่งขนัในธุรกิจ สถานการณ์ดา้นการแข่งขนัหรือแนวโน้ม
การแข่งขนั กลยทุธ์แนวทางในการสร้างความส าเร็จ ปรึกษาท่ีช่วยแนะน า กิจกรรมหรือการอบรมท่ีช่วย
ในการพฒันา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ ของผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย 
  ท่ีผา่นมาไม่มีกิจกรรมการอบรมท่ีปรึกษา ท่ีท าใหเ้กิดการพฒันาช่องยูทูบของตนเองข้ึนจากทาง
ภาครัฐ หรือเอกชนเพราะเรียนรู้ทกัษะต่างๆ ท่ีตอ้งมีเก่ียวกบัการท าช่องยูทูบดว้ยตนเองทั้งหมด จึงไม่มีท่ี
ปรึกษาแต่มีทีมงานท่ีเช่ียวชาญกนัในแต่ละเร่ืองตวัอยา่งเช่น ช่างภาพท่ีรู้วา่ถ่ายอะไรแบบไหนให้ออกมา
ดูดี อาหารในแต่ละสถานท่ีทีควรถ่ายท า ท่ีพกัและอ่ืนๆ การพฒันาสกิลและความเช่ียวชาญในการสร้าง
เน้ือหาส่ือสารทางภาพผ่านแบบฝึกหดัและการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผูใ้ห้ขอ้มูลยกตวัอย่าง เช่น ช่างภาพท่ี
เรียนรู้เทคนิคการถ่ายภาพอาหารจากคนอ่ืน หรือผูดู้แลเพจท่ีเรียนรู้จากแอดมินในการอ่านแสตทและใช้
อลักอริทึมในการแบ่งเน้ือหา ความส าคญัของการส่ือสารและการเรียนรู้จากช่องทางอ่ืนๆ เช่น การเรียนรู้
ผา่นวดีิโอบนยทููบ และการอบรมทางธุรกิจเพื่อเสริมสร้างความรู้และทกัษะเฉพาะทาง (สรุปค าสัมภาษณ์
คนท่ี 1) 

  ความสนใจเร่ืองการแข่งขนัในธุรกิจช่องยูทูบด้านการท่องเท่ียว เห็นว่าสถานการณ์ในการ
แข่งขนันั้นมีความซบัซ้อนและมีการเปล่ียนแปลงตามเวลา แต่ไม่สนใจในเร่ืองความส าเร็จของตนเอง
หรือผูอ่ื้น หรือตดัสินใจในเร่ืองของการแข่งขนั แต่อยา่งไรก็ตามยงัสนใจท่ีจะพฒันาธุรกิจช่องยูทูบของ
ตนเองให้มีความส าเร็จ และเตรียมพูดค าตอบให้มีประโยชน์เพื่อให้คนท่ีมุมมองแคบมากสามารถเขา้ใจ
ด้านธุรกิจและแนวทางในการแข่งขนัในช่องท่องเท่ียว ช่วง 7-9 ปีท่ีเป็นยูทูบเบอร์ในด้านท่องเท่ียว 
ตอ้งการใหเ้น้ือหามีส่ิงท่ีแตกต่างและน่าสนใจเพื่อเปิดรับโอกาสในการสร้างความส าเร็จ เป็นตวัอยา่งท่ีดู
ตั้งใจในการสร้างเน้ือหาและหาก าไรจากยูทูบ และเขา้ใจวา่การมีความสนุกและความหมายในเน้ือหาท่ี
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ท ามีความส าคญัอย่างมาก ไม่ตอ้งกงัวลท่ีจะมีคนเขา้มาแข่งขนัในช่องหากพฒันาและสร้างเน้ือหาใน
แบบท่ีชอบและถูกใจ เช่ือว่าโอกาสในการส าเร็จจะมากข้ึนหากตั้งใจท าส่ิงท่ีตอ้งการและช่ืนชอบใน
กระบวนการท างานของตนเอง ไม่จ  าเป็นตอ้งมีเพจ ยูทูบ หรือส่ือสังคมอ่ืนๆ หากไม่ตอ้งการเป็นคนท่ี
เนน้เป็นตวัตนหรือมีช่ือเสียง ความส าเร็จในการสร้างเน้ือหาและมีผูติ้ดตามมีผลต่อเสถียรภาพของช่อง 
การรักษาความสม ่าเสมอและการแสดงความหมายในเน้ือหา จ าเป็นเพื่อให้คนติดตามกนัต่อไป การ
ติดตามมีผลต่อความส าเร็จของช่องยูทูบ และการรับรายไดจ้ากนั้นข้ึนอยูก่บัผูท่ี้ติดตามและพร้อมจ่ายเงิน 
ความเก่ียวข้องของผูติ้ดตามกับเน้ือหาท่ีสร้างเป็นจุดท่ีส าคญัในการขายและเพิ่มรายได้ การพฒันา
ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเก่ียวขอ้งอาจช่วยเพิ่มโอกาสในการมีผูท่ี้พร้อมจ่ายเงินในทา้ยท่ีสุด ส่ิงส าคญัท่ี
ควรให้ความส าคญัคือการสร้างเน้ือหาท่ีชอบและท าให้พอใจ หากรักส่ิงท่ีท าและความเป็นตวัตนของ
ตนเอง ก็จะท าให้สามารถตดัสินใจเก่ียวกบัเน้ือหาและแนวทางของการพฒันาต่อไปได้ดีมากยิ่งข้ึน 
ความส าเร็จในการเพิ่มจ านวนผูติ้ดตามในช่องยูทูบ ไม่ไดเ้กิดข้ึนในเวลาท่ีแน่นอน อาจใชเ้วลานานใน
การสร้างกลุ่มผูติ้ดตามท่ีมีความน่าสนใจและความสนใจต่อเน้ือหา การวางเป้าหมายความส าเร็จข้ึนอยู่
กบัเป้าหมายและความตอ้งการ สามารถตั้งเป้าหมายในการเพิ่มจ านวนผูติ้ดตามหรือความนิยมของช่อง 
หรืออาจตั้ งเป้าหมายในการสร้างเน้ือหาท่ีเน้นความสม ่ าเสมอและท าให้พอใจ การท่ีจะประสบ
ความส าเร็จของไม่ควรเปรียบเทียบกบัคนอ่ืน ควรมุ่งเนน้ส่ิงท่ีชอบและคิดวา่สร้างความสุขใหก้บัตนเอง 
การสร้างเน้ือหาท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเป้าหมายและผูช้มของคุณมีความส าคญั ควรตั้งเป้าหมายในการเปิด
โอกาสให้คนได้รับส่ิงใหม่ๆและเป็นไอเดียใหม่ๆ ความส าเร็จอยู่ท่ีท  าส่ิงท่ีคุณรักและอยู่ในทางท่ีคุณ
เลือก ไม่จ  าเป็นตอ้งแข่งขนักบัผูอ่ื้น ควรท าส่ิงท่ีท าให้มีความสุขและประสบความส าเร็จในทางท่ีเลือก
เสมอ (สรุปค าสัมภาษณ์คนท่ี 2) 

  แนวคิดในการสร้างรายไดจ้ากการสร้างเน้ือหาท่องเท่ียวบนช่องยูทูบและอาจใชส้ปอนเซอร์ใน
การติดต่องานหรือสัญญาใหส้ร้างรายไดเ้พิ่มเติม วางแผนท่ีจะใหเ้ป็นอาชีพท่ีเป็นอิสระและเก่งในการท า
วิดีโอ แต่ยงัสนใจเร่ืองการเดินทางและกิจกรรมท่องเท่ียวคิดวา่ความส าเร็จในการท างานคือความสุขท่ี
แทจ้ริง และความส าเร็จของเป็นผลมาจากความพยามและความเป็นอิสระในการตดัสินใจในชีวิตใน
เส้นทางของความรักท่ีเราตอ้งการ ความส าเร็จเป็นความสุขท่ีมาจากส่ิงท่ีรักและสามารถสนุกไดก้บังาน
ท่ีท า มีความตั้งใจและมุ่งมัน่ท่ีจะกา้วหนา้ในการสร้างรายไดแ้ละความส าเร็จท่ีตอ้งการในชีวิต (สรุปค า
สัมภาษณ์คนท่ี 3) 
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  เราก าลงัเติบโตอย่างรวดเร็วในธุรกิจท่องเท่ียวท่ีเน้นให้กบัความสนุกและประสบการณ์ท่ีดี
ให้กบัผูท้่องเท่ียว การพฒันาและปรับปรุงธุรกิจให้เกิดความส าเร็จและมีหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความส าเร็จในด้านน้ีความมุ่งมัน่ในการสร้างเน้ือหาท่ีน่าสนใจและมีคุณค่าให้กบัผูท้่องเท่ียว ท าให้มี
โอกาสสร้างความพอใจและความสุขให้กบัคนในชุมชนและผูท้่องเท่ียว การเรียนรู้และปรับปรุงทกัษะ
ในธุรกิจท่องเท่ียวเป็นส่ิงส าคัญในการขยายธุรกิจให้เป็นอย่างย ัง่ยืนในอนาคตการตอบสนองต่อ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง เช่น การใชโ้อกาสในช่วงเวลาท่ีมีสถานการณ์ โควิด-19 ไดน้ าเสนอธุรกิจท่ี
เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและได้รับผลตอบรับท่ีดีจากนักท่องเท่ียวและคนในชุมชน การให้
ความส าคญักบัความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนในชุมชนและนกัท่องเท่ียว ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัธุรกิจ
ของคุณความตั้ งใจในการพฒันาและปรับปรุงธุรกิจท่องเท่ียว เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีและเป็น
ประโยชน์ให้กบัผูท้่องเท่ียว ความทา้ทายในการแข่งขนัในกลุ่มการท่องเท่ียวและตอ้งมีนวตักรรมในการ
สร้างเน้ือหาท่ีน่าสนใจเพื่อดึงดูดความสนใจของผูท้่องเท่ียว สุดทา้ยความคิดเร็วในการพฒันาท่องเท่ียว
และการเติบโตในธุรกิจท่องเท่ียวท าให ้สามารถเสริมสร้างภูมิคุม้กนัของธุรกิจและเตรียมความพร้อมใน
การใชโ้อกาสในอนาคตอยา่งเหมาะสม ไดเ้ขา้รับการอบรมทั้งในภาครัฐและเอกชนเพื่อพฒันาทกัษะใน
ธุรกิจท่องเท่ียว เช่ือว่าการมีท่ีปรึกษาและความสัมพนัธ์มีความส าคญัและจ าเป็น ในช่วงท่ีผ่านมาได้
ท างานร่วมกบัโรงแรม สวนน ้ า ร้านกาแฟ ร้านอาหาร และท่องเท่ียวในธุรกิจต่างๆ ไดส้ร้างความพอใจ
และความสุขให้กบัลูกคา้และท างานร่วมกบัท่ีพกัโรงแรมและธุรกิจในอดีตและปัจจุบนัอยา่งคล่องตวั ได้
ให้ค  าปรึกษาและความช่วยเหลือให้กบักระทรวงการท่องเท่ียวและสังกดัอ่ืนๆ ในเชิงน าทางท่องเท่ียว
ของประเทศไทย ท า CSR ร่วมกบัผูป้ระกอบการและมีการร่วมงานและตอ้งการส่งเสริมใหเ้กิดโอกาสใน
อนาคตท่ีดีกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทย (สรุปค าสัมภาษณ์คนท่ี 4) 

  กลยุทธ์ธุรกิจในการท าธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัยูทูบแนวโน้มในปัจจุบนัคือการแข่งขนัในฐานะ
ผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ ซ่ึงคือกลุ่มคนท่ีก่อตั้งธุรกิจและสร้างเน้ือหาบนช่องยูทูบ โดยมีแนวโน้ม
วา่เป็นเทรนด์ขณะน้ีเราเป็นหน่ึงในกลุ่มคนท่ีเป็นท่ียอมรับและนบัถือสูงสุด (Top 3) ขณะท่ีท าช่องยูทูบ
ได้รับความช่วยเสียงจากเพื่อนในเครือข่ายท่ีมีความรู้ มี ช่ือเสียง ซ่ึงช่วยสร้างความเช่ือมั่นใน
ความสามารถในการท างาน ในส่วนของการแข่งขนัเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ ได้เสนอว่า
ความส าเร็จเก่ียวขอ้งกบัจ านวนผูติ้ดตามท่ีมีอยู่และเนน้ให้มีภาพลกัษณ์ท่ีดีเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ ถึง
จะเป็นช่องเล็กๆ และยงัไม่ไดเ้ป็นเป็นแนวทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าให้มีภาพลกัษณ์ท่ีดี แต่ตอ้งการให้
คนท่ีมีความเช่ียวชาญมากๆกวา่น้ีในท านองเดียวกนัเนน้วา่คนท่ีมีความสามารถมากๆ มีโอกาสท่ีจะเป็น
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ท่ีสนใจในมากกวา่คนท่ีไม่มี ดงันั้นควรพยายามเสริมสร้างทกัษะและความสามารถ เพื่อเป็นเสริมสร้าง
ความน่าสนใจให้กบักลุ่มเป้าหมายทิศทางในอนาคตจะเป็นอยา่งไรก็ เพราะวา่ส่วนมากคงจะท างานแลว้
แบบอยากจะไดใ้นเร่ืองของรางวลัต่างๆ นานาหรือวา่ภาพลกัษณ์ ความส าเร็จในการท าธุรกิจยูทูบนั้นมี
ความส าคญัในการมีจ านวนผูติ้ดตามมากมาย การสร้างเน้ือหาท่ีน่าสนใจและน่าเช่ือถือสามารถสร้าง
ก าลงัใจให้กบัคนท่ีติดตาม อยา่งไรก็ตามไม่ใช่ทุกคนท่ีท ายูทูบก็สามารถไดรั้บความส าเร็จไดโ้ดยทนัที 
อาจใช้เวลา 3-4 ปีหรือมากกว่านั้นเพื่อให้มียอดวิวและยอดฟอลโล่ท่ีสูงข้ึนไดก้ารเป็นผูป้ระกอบการ
ธุรกิจยทููบ ควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการเพิ่มเติมทกัษะและความสามารถของตวัเองเพื่อน าไปสร้าง
ความน่าสนใจให้กบักลุ่มเป้าหมายของคุณ การเรียนรู้เร่ือง คอนเทนต ์การตลาด และการบริหารจดัการ
เน้ือหาสามารถช่วยเสริมสร้างความสามารถในการสร้างเน้ือหาท่ีมีคุณภาพและดึงดูดความสนใจของ
ผูติ้ดตามได้นอกจากน้ี ควรให้ความส าคญัในเร่ืองของภาพลกัษณ์ของตนเอง ให้มีความน่าเช่ือถือใน
สายตาของผูติ้ดตาม การใชง้บประมาณในการตลาดและการโปรโมทเพื่อเพิ่มยอดฟอลโล่และยอดวิวก็
เป็นส่ิงท่ีควรค านึงถึงอย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นในธุรกิจใดๆ การมีความเป็นตวัตนท่ีโดดเด่น คิดต่าง 
สร้างสรรค ์และมีวิสัยทศัน์ส าคญัในการสร้างความน่าสนใจให้กบัผูติ้ดตามและเพื่อสังคมอยา่งรวดเร็ว 
เพื่อใหเ้กิดความส าเร็จและยงัสร้างความต่อเน่ืองในความส าเร็จของธุรกิจในระยะยาว (สรุปค าสัมภาษณ์
คนท่ี 5) 

  ยทููบมีคนเขา้มาท าเน้ือหาเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เก่ียวกบัดา้นการท่องเท่ียวใน แต่ทุกคนสามารถมีโอกาส
เติบโตไดใ้นฐานะของตวัเอง ความส าเร็จในการเป็นยูทูบดา้นท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัความคิดสร้างสรรคแ์ละ
การท าเน้ือหาท่ีดูแล้วน่าสนใจ การพฒันาตวัเองเป็นผูป้ระกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีให้ความ
ร่วมมือกบัยูทูบเป็นอยา่งดี การใหค้วามส าคญักบัจ านวนวิวและผูติ้ดตามมีผลต่อการเป็นอินฟลูเอนเซอร์
ในยูทูบ โดยความส าคญัของยอดวิวอาจข้ึนอยู่กบัความน่าสนใจของเน้ือหาและกลุ่มเป้าหมายการท ายู
ทูบในสไตล์ท่ีเป็นตวัของตวัเองและเนน้ความสร้างสรรคมี์โอกาสมีผลต่อความจ าของผูช้มในระยะยาว 
(สรุปค าสัมภาษณ์คนท่ี 6) 

  เร่ิมตน้ธุรกิจยทููบท่องเท่ียวจากศูนยแ์ละไม่มีคนรู้จกั แต่มีความมุ่งมัน่และเก่งในการสร้างเน้ือหา
ท่ีเป็นตวัเองไดรั้บค าแนะน าและค าติชมจากคนท่ีดูและช่วยเสริมสร้างตวัตนในวงการยทููบ ความสามารถ
ในการท่องเท่ียวเป็นจุดแขง็ท่ีช่วยสร้างความน่าสนใจให้กบัช่อง อยา่งไรก็ตามก็ตอ้งตระหนกัถึงจุดอ่อน
ของตวัเอง เช่น ความไม่มัน่ใจในการตั้งตนเป็นตวัตน ความตอ้งการปรับเปล่ียนตามค าแนะน าของผูอ่ื้น 
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ความกลวัท่ีคนจะไม่สนใจเน้ือหา ความส าคญัคือตอ้งรักษาความเป็นตวัของตวัเองและเก็บรักษาความ
สม ่าเสมอในการพฒันาเน้ือหา เพื่อสร้างความน่าสนใจและดึงดูดผูช้มใหก้บัช่อง การวางแผนเน้ือหาและ
ระยะเวลาให้เหมาะสมเป็นส่ิงส าคญัในการท ายูทูบ ความส าเร็จของในยทููบท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัการสร้าง
เน้ือหาท่ีเป็นเอกลกัษณ์และน าเสนออยา่งน่าสนใจท่ีคนมีความสนใจและติดตาม ขอให้ติดตามความฝัน
และรักษาความสามารถในการท าช่องยทููบดา้นการท่องเท่ียว (สรุปค าสัมภาษณ์คนท่ี 7) 

  ความเสถียรภาพและไม่มีแผนท่ีชดัเจนในการท าธุรกิจยทููบและอาชีพออนไลน์ ไม่มีแค่นั้นยงัไม่
ตอ้งการแข่งขนัหรือมีความกดดนัในดา้นการท าธุรกิจ ท าเน้ือหาของตามสไตล์และส่ิงท่ีชอบโดยไม่ตอ้ง
มีความเคร่งครัดในการพฒันาตวัเองหรือท าเพื่อให้เป็นทางการ ความส าเร็จของอยูท่ี่มีความสุขในส่ิงท่ี
ท า ไม่รู้สึกเคร่งครัดในการเล่าเร่ืองหรือพูดต่อส่ือและตดัสินใจท าส่ิงท่ีชอบและสร้างความสุขส าหรับ
ตวัเอง ความส าเร็จในส่ิงท่ีท ามาจากความเป็นตวัเองและการท าตามธรรมชาติของเอง ดงันั้น ควรเป็นไป
ตามหลกัการของและให้ความส าคญักบัความสุขและความพอใจของตวัเอง แนะน าใหด้ าเนินธุรกิจและ
การพฒันาตวัเองดว้ยความเอ้ือเฟ้ือและอยา่งต่อเน่ือง เม่ือมีโอกาสให้พฒันาทกัษะการพูดและวิธีการเล่า
เร่ืองเพื่อใหเ้น้ือหาของมีความกระชบัและน่าสนใจมากข้ึน ขอให้สามารถตามความฝันและความสุขของ
ได ้(สรุปค าสัมภาษณ์คนท่ี 8) 

  ยทููบในปัจจุบนัมีโอกาสเขา้ถึงกลุ่มคนกอ้นใหญ่มากข้ึนเน่ืองจากมีคนเล่นออนไลน์เยอะข้ึน การ
มีสมาร์ทโฟนท าใหก้ารแชร์ขอ้มูลและการท่องเท่ียวสะดวกข้ึนและอุปกรณ์ เพิ่มข้ึนท าให้เปิดโอกาสใน
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ แต่ขอ้เสียคือการมีคู่แข่งในวงการน้ีมากข้ึน แต่ความแตกต่างของท่ีเนน้
ในเร่ืองราวท่องเท่ียวและการแชร์ขอ้มูลให้เป็นท่ีสนใจของสังคมเป็นจุดเด่นในสภาพแวดลอ้มท่ีสามารถ
ให้ความสะดวกและรองรับในการสร้างเน้ือหา แต่ควรระมดัระวงัในเร่ืองของกฎหมายและความเป็น
ธรรมในการใช้พื้นท่ีของหน่วยงานราชการอย่างกรมอุทยานและต้องตระหนักถึงการอ านวยความ
สะดวกท่ีไดรั้บจากเขาเม่ือไปใชพ้ื้นท่ีของเขาเพื่อการโปรโมทเน้ือหาของ ควรให้ความส าคญัในการให้
ช่วยเหลือโดยใช้พื้นท่ีของหน่วยงานราชการอย่างระมดัระวงั ดว้ยความแตกต่างและความน่าสนใจใน
เร่ืองราวของ สามารถสร้างความส าเร็จในวงการ ยูทูบและให้ผลกระท าท่ีดีในสังคมเสมอไป  เป้าหมาย
และความหมายของความส าเร็จของแต่ละคนมีความแตกต่างกนั ไม่ใช่ทุกคนตอ้งการความส าเร็จท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการติดตามจ านวนผูติ้ดตามในออนไลน์หรือความส าเร็จทางการเงิน มีคนท่ีตอ้งการแบ่งปัน
และแชร์ขอ้มูลเพื่อสร้างความสุขและเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ความส าเร็จของแต่ละคนอาจมีตวัตนและ
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ความคิดท่ีแตกต่างกนั และอาจไม่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการติดตามหรือความน่าสนใจของผูค้นใน
โลกออนไลน์ไดน้ าเสนอเร่ืองราวของตวัเองท่ีเนน้ในเร่ืองราวของการท่องเท่ียวและการแบ่งปันขอ้มูลท่ี
สนุกและมีประโยชน์ และมีเป้าหมายในการให้ก าลงัใจและสร้างความสุขให้กบัผูค้น การเรียนรู้และ
เขา้ใจความสุขของชีวิต และการรับรู้ถึงความส าคญัของครอบครัวและกลุ่มผูติ้ดตามนั้นเป็นจุดเด่นของ 
การสนบัสนุนจากกลุ่มผูติ้ดตามในดา้นท่ีตั้งใจจะช่วยเสริมสร้างความส าเร็จและมีความสุขในชีวิตของ
เองดว้ยความรู้สึกท่ีน่าเป็นท่ีมาจากเหตุการณ์ในชีวติจริง ส าหรับความส าเร็จทางการเงินและสปอนเซอร์ 
ก็ไดรั้บก าลงัใจและสนบัสนุนจากผูติ้ดตามผา่นขอ้มูลและการซ้ือหนงัสือ อยา่งไรก็ตามควรระมดัระวงั
ในการใชข้อ้มูลและการสร้างเน้ือหาใหเ้ป็นไปในทางท่ีเป็นธรรมและไม่เสียหายต่อสังคมและความเป็น
ธรรม ควรให้ความส าคญัในความสุขและความสุขของชีวิตและสร้างความสุขให้กบัคนอ่ืนอยา่งแทจ้ริง 
(สรุปค าสัมภาษณ์คนท่ี 9) 

4.2.2 การค้นหาแนวทางในอนาคตการสร้างความส าเร็จ การใช้รูปแบบการจัดการ ใช้คอนเท้นมาเก็ตติง้ 
การเป็นอินฟลูเอนเซอร์ การวางแผนธุรกิจ ก าหนดแนวทางพัฒนาธุรกิจ  พัฒนาตนเองของ
ผู้ประกอบการธุรกจิยูทูบเบอร์ด้านการท่องเทีย่วและการบริการในประเทศไทย มุมมองผู้ทีม่ีความส าเร็จ
ควรมีลกัษณะใด 
  ความส าเร็จของยูทูบเบอร์และความสัมพนัธ์กบัคอนเทนต ์โดยเนน้วา่ความส าเร็จท่ีแทจ้ริงของ 
ยูทูบเบอร์อยู่ท่ีความสามารถในการสร้างเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ และเป็นประโยชน์ต่อผูช้ม ซ่ึงคนท่ีติดตาม 
ยทููบเบอร์คนคนนั้นจะเนน้การติดตามจากเน้ือหาท่ีน่าสนใจต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเน้ือหาท่ีสาระส าคญั ภาพ
สวยงาม หรือความตลกและความส าคญัของการผลิตเน้ือหาท่ีมีคุณภาพสูงไม่ไดส้ าคญัอยา่งมากในบาง
กรณี อีกทั้งยงัไม่จ  าเป็นตอ้งมีความเป็นตลาดท่ีมีจ านวนผูติ้ดตามมากๆ เพื่อถือวา่เป็นยทููบเบอร์ท่ีประสบ
ความส าเร็จ แต่ความส าเร็จข้ึนอยูก่บัความเป็นไปของแต่ละบุคคล และความนิยมของผูช้มท่ีเลือกติดตาม 
ยูทูบเบอร์ ตามรสนิยมของตนเอง ซ่ึงอาจมีคนชอบเน้ือหาท่ีมีความสนใจเฉพาะเร่ือง และไม่จ  าเป็นตอ้ง
เนน้คุณภาพส่ือและการโปรโมทเน้ือหาอยา่งมากนกั การด าเนินเร่ืองดว้ยหรือคนท่ีเป็นยทููบเบอร์ในคลิป
นั้น หรือวา่อาจจะใชค้อนเทนตเ์ขา้มา อยา่งไรก็ดีการติดตามยูทูบเบอร์ท่ีดีและส าเร็จแลว้นั้น จะข้ึนอยูก่บั
วิสัยทศัน์และความสามารถของผูช้มเองในการเลือกเน้ือหาท่ีต้องการดู ค าว่า "ดี" และค านิยามของ
ความส าเร็จนั้นจึงไม่สามารถถูกนิยามได้อย่างแน่นอน แต่อย่างไรก็ตามคนท่ีเป็นยูทูบเบอร์ท่ีประสบ
ความส าเร็จและไดรั้บความนิยมจากผูติ้ดตาม มกัมีลกัษณะเฉพาะตวัของตนเองซ่ึงสามารถดึงดูดผูช้มได ้
อย่างเช่นการน าเสนอเน้ือหาอยา่งสร้างสรรค ์การสร้างความสนุกสนาน หรือการสร้างความเช่ือมัน่แก่
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ผูช้ม การมีคุณภาพส่ือและการโปรโมทเน้ือหามกัจะเป็นเพียงเคร่ืองมือเสริม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การเผยแพร่เน้ือหาและสร้างผูช้มท่ีเช่ือมัน่กบัความส าเร็จของยูทูบเบอร์ การจดัการในช่องพวกวางแผน
ธุรกิจหรือขั้นตอนการท างาน วา่มีการจดัการยงัไงส่วนใหญ่ตั้งตน้ดว้ยเน้ือหาเน้ือหา หวัขอ้ก่อน แลว้ค่อย
วางแผนวา่จะน าเสนอออกมาในรูปแบบไหนบา้งเช่นออกมาเป็นภาพ เป็นโพสตอ์อกมาเป็นวีดีโอตวัสั้น 
ทุกอยา่งควรจะมีแผน การใช้การจดัการในการวางแผนและการพฒันาธุรกิจ โดยการวางแผนธุรกิจจะ
เร่ิมตน้ด้วย การก าหนดเน้ือหาหรือหัวขอ้ท่ีตอ้งการจะตอ้งก าหนดจ านวนและระยะเวลาท่ีใช้ในการ
พฒันา โดยค านึงถึงจ านวนช้ินงาน ระยะเวลา และงบประมาณท่ีตอ้งใช้ และส าหรับงานท่ีเกิดข้ึนตาม
ธรรมชาติอาจตอ้งพิจารณาตวัเลือกท่ีเหมาะสม ในการน าไปสู่การพฒันาต่อไปการวางแผนธุรกิจเป็นส่ิง
ส าคญัในการท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ และควรมีการวางแผนท่ีเขียนไวแ้ละแสวงหาวิสัยทศัน์ใน
การพฒันาธุรกิจในอนาคต การวางแผนควรให้เกิดการปรับปรุงและพฒันาเพื่อให้ธุรกิจเติบโตข้ึน การ
ก าหนดแนวทางในการพฒันาเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะให้ธุรกิจอยูร่อดในอนาคต และการวางแผนพฒันาธุรกิจ
ควรค านึงถึงความคิดเห็นและการปรับปรุงเพื่อให้ธุรกิจพฒันาไปในทิศทางท่ีดีข้ึนการสร้างเน้ือหาคอน
เทนตใ์นการสร้างความส าเร็จในวงการยทููบ (สรุปค าสัมภาษณ์คนท่ี 1) 

ท าวีดีโอท่ีประสบความส าเร็จและไดรั้บความนิยม การเรียบเรียงเน้ือหาให้เป็นแบบท่ีชอบและ
คิดถึงการท าแบบน้ีท าให้มีความสุขและเสริมสร้างความเป็นตวัเองในเน้ือหา คนท่ีรับชมรู้และเขา้ใจวา่มี
ความแตกต่างและมีความตั้งใจและหวงัดีในส่ิงท่ีท า ไม่สนใจท าวีดีโอใหญ่ๆ หรือการท าเอพีหรือตวัเอง
ท่ีมีความส าคัญเท่าไร ใช้ส่ิงท่ีรักและต้องการท าเป็นแนวทางในการสร้างเน้ือหา ความตั้งใจและ
ความหวงัของเป็นแรงบนัดาลใจให้สร้างส่ิงท่ีเป็นเอกลกัษณ์และเป็นตวัของตวัเองในวีดีโอ ไดเ้ปิดเผย
เร่ืองราวเก่ียวกบัการท าวีดีโอและการเดินทางท่ีมีความส าเร็จ เล่าถึงเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง
เน้ือหาท่ีรักและสนุกกบั เอาใจใส่ในความตั้งใจและความหวงั ในการสร้างเน้ือหาท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์
และเป็นตวัเอง ไดท้  าการพิสูจน์ให้เห็นว่าเป็นคนท่ีแตกต่างและมีความคิดอย่างเฉพาะเจาะจง การเล่า
เร่ืองราวเก่ียวกบัการดูแลและประสบการณ์ในการเดินทางแสดงให้เห็นถึงความหลากหลายและการ
เผชิญหน้ากบัสถานการณ์ท่ีน่าเช่ือถือ คุณเน้นความหลากหลายและการคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อเสริมสร้าง
เหตุการณ์และตวัละครในเร่ืองให้มีความเป็นจริง และทกัทายกนัดว้ยความเสียสละและความสงบสุข
ของตวัละครท่ีสามารถส่ือสารกบัส่วนอ่ืนของสังคมและประเทศแตกต่างกนัได ้(สรุปค าสัมภาษณ์คนท่ี 
2) 
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  การพฒันาตนเองในช่วงเวลาท่ีผ่านมาโดยเปล่ียนแปลงและพฒันาทกัษะต่างๆ โดยเฉพาะใน
การสร้างคอนเท็นท์ท่ีมีคุณภาพ ความตั้งใจและมุ่งมัน่ในตามเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการ
ประสบความส าเร็จในอาชีพและชีวิต การใช้กล้องแบบดีๆ  เพื่อสร้างความสวยงามในภาพและ
บรรยากาศท่ีน่าสนใจเป็นส่ิงท่ีอยากท า การเล่าเร่ืองและการสร้างความเช่ือมโยงทางอารมณ์ในความ
น่าสนใจในเน้ือหา อยา่งไรก็ตามความส าเร็จไม่ใช่เพียงแค่ความสวยงามของภาพหรือความน่าสนใจของ
เน้ือหา แต่เป็นเก่ียวขอ้งกบัความน่าสนใจและคุณค่าท่ีคุณน าเสนอใหก้บัผูติ้ดตามของเช่ือวา่คนท่ีชอบเรา
จริงๆ จะยงัคงชอบเราในส่ิงท่ีท าอยา่งแทจ้ริงและไม่ใช่เพียงแค่การเล่นบทบาท ตอ้งมีความรับผดิชอบใน
ตวัเองและไม่ควรตามท่ีคนอ่ืนพูดหรือคิดวา่ควรท าอยา่งไหนเพื่อให้คนอ่ืนชอบ ควรมีความพยายามและ
ไม่ยอมแพ ้และเปิดใจต่อโอกาสและทา้ทายในการเปล่ียนแปลง การธุรกิจในชุมชนควรมีการใหบ้ริการท่ี
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของชุมชน เช่น การขอน ้า หยอดตูก้ดน ้าและบริการอ่ืนๆ ท่ีคนในชุมชนตอ้งการ 
ควรสร้างบรรยากาศในการท าธุรกิจท่ีสร้างความสุขและความพอใจให้กบันกัท่องเท่ียว โดยให้เสนอ
ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจและแตกต่าง และควรเป็นส่วนหน่ึงในการส่งเสริมการท่องเท่ียวใหม่ๆ 
ท่ีนกัท่องเท่ียวยงัไม่ควรพลาด ในกรณีท่ีท าธุรกิจท่องเท่ียวควรให้ความส าคญักบัความปลอดภยัและ
เสริมสร้างความเช่ือมโยงกบัชุมชนทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างความเขา้ใจและความร่วมมือในการพฒันาเชิงอยา่ง
ยาวนาน นอกจากน้ียงัควรใหค้วามส าคญักบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มและสร้างความเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมี
ส่วนร่วมในการอนุรักษแ์ละรักษาส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีท่องเท่ียว (สรุปค าสัมภาษณ์คนท่ี 3) 

  การสร้างความส าเร็จในธุรกิจท่องเท่ียวและสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั ชุมชน ท่ีคุณไดส้ร้างข้ึน ให้
ค  าปรึกษาและความช่วยเหลือในการท่องเท่ียวแก่ผูอ่ื้นและมีการต่อยอดธุรกิจด้วยการร่วมงานกับ
ผูป้ระกอบการและใช้คอนเทนต์เพื่อสร้างความเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง มุ่งหวงัท่ีจะเพิ่มโอกาสในการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย และตอ้งการให้สังคมเป็นแหล่งรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเพื่อ
สร้างความต่ืนเตน้และแรงบนัดาลใจให้กบัผูติ้ดตาม มุ่งหวงัท่ีจะใหค้อนเทนตโ์ดดเด่นและมีคุณภาพเพื่อ
เป็นส่ิงท่ีคนอ่ืนจ าได้และเกิดความต้องการในการติดตามและเยี่ยมชมเพจเพิ่มข้ึน สุดท้ายต้องให้
ความส าคญัในการพฒันาทีมงานและสร้างความสามารถในการท างานร่วมกนัเพื่อเป็นแหล่งท่ีมัน่ใจใน
การใหบ้ริการและสร้างเน้ือหาท่ีน่าสนใจและมีคุณภาพส าหรับผูติ้ดตามเสมอไป ประเภทของเทคโนโลยี
เก่ียวท าเวบ็ไซต ์E-Commerce ท า application รวมกนัแลว้แฟนเพจประมาณ 30 ลา้นคนไดร้างวลัท่ีชนะ
เป็นตวัเอเชียปี 2017 Top Inter Media Award ลูกคา้ก็เป็นก็เป็น Partner ให้เกิดการพูดคุยการเกิดสังคม
ของการแบ่งปันและเราก็เอา Business Partner ต่างๆ ท่ีอาจคอนเฟิร์มครับผิดเขา้ไปในขอ้มูลท่ีตรงน้ีให้
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คนไดรั้บรู้โปรโมชัน่ข่าวสารต่างๆของแบรนดสิ์นคา้ใหก้บั V7 Plus มีการ Training มีการชนิดมีเวบ็ไซต์
มีงานท่ีเป็นอตัราของเรานะครับซ่ึงทั้งหมดน้ีก็ใช้ Media ในการโปรโมทเป็นชุมชนท่ี Connect ทุกๆ
แพลตฟอร์มเขา้ดว้ยกนัเพื่อให้เกิดขอ้มูลท่ีหรือระดบัตรวจเร่ืองราวใหม่ๆ จนถึงทุกวนัน้ีแลว้ก็มีแฟนทุก
คนท่ีคอยติดตาม พยายามท าใหดี้ท่ีสุดแลว้ก็เตม็ท่ีกบังานและคิดวา่จะเกิดประโยชน์กบัสังคม เน่ืองจากมี
จ านวนผูติ้ดตามทางสังคมมากมาย นอกจากน้ียงัมี Business Partner หลายท่ีท่ีร่วมมือกนัในการโปรโมท
และเปิดตลาดส าหรับผลิตภณัฑแ์ละบริการใหค้วามส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์และความเช่ือมัน่กบั
ลูกคา้และพาร์ทเนอร์ นอกจากน้ียงัใชส่ื้อต่างๆ ในการโปรโมทและเสนอสินคา้และบริการให้กบัสังคม
ในชุมชน ซ่ึงท าให้ผูค้นมีโอกาสรับรู้เก่ียวกบัโปรโมชัน่และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบรนด์และสินคา้ ใน
ส่วนของการเทรนน่ิงและอปัเดตเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนั เทคโนโลยีใหม่ๆ และตรวจสอบขอ้มูลเพื่อ
เสริมสร้างพฒันาในธุรกิจต่อไป (สรุปค าสัมภาษณ์คนท่ี 4) 

  น าเสนอตวัเองในส่ือโซเชียลออนไลน์เช่น ยูทูบ หรือ เฟสบุ๊ค แลว้มีจ านวนผูติ้ดตาม ท่ีมากมาย
นั้นเป็นเส้นทางท่ีส าคญัในการเป็นอินฟลูเอนเซอร์ในวงการนั้น ควรใหค้วามส าคญัในการเพิ่มเติมทกัษะ
และความสามารถในการสร้างเน้ือหาท่ีน่าสนใจและน่าเช่ือถือเพื่อดึงดูดความสนใจของผูติ้ดตาม การ
วางแผนการท างานและการเพิ่มสกิลในการตดัต่อเพื่อใหเ้น้ือหาดูดีข้ึนก็เป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาตวัเอง
ในธุรกิจยูทูบ ควรให้ความส าคญัในการเรียนรู้จากผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จและต้องหา
ช่องทางใหม่ๆ ในการพฒันาเน้ือหาและสร้างความน่าสนใจให้กบักลุ่มเป้าหมาย สุดทา้ยคือการตอ้งคิด
แบบเป็นตวัเองให้ดูดีและมีวิสัยทศัน์ในการพฒันาความส าเร็จของธุรกิจในระยะยาว ฝากถึงนอ้งๆ หรือ
คนท่ีจะเขา้มาในวงการน้ีว่าท าไปเถอะอย่าเพิ่งทอ้สักวนัหน่ึงก็จะมีตวัตนท่ีแทจ้ริงว่าคนดูชอบเราแบบ
ไหน (สรุปค าสัมภาษณ์คนท่ี 5) 

  ตั้งใจท่ีจะเป็นตวัของตวัเองในการท าธุรกิจยูทูบท่องเท่ียวและมีความสม ่าเสมอในการพฒันา
และสร้างเน้ือหาท่ีดีข้ึน ความส าเร็จในการเป็นยูทูบนั้นอยู่ท่ีความคิดสร้างสรรค์และการท าเน้ือหาท่ี
น่าสนใจ ตอ้งการให้ผูติ้ดตามเขา้ใจและจ าเน้ือหา โดยการเนน้ความเป็นตวัของตวัเอง การท างานอยา่ง
เต็มท่ีและอดทนเป็นส่ิงส าคญัในการก้าวไปสู่ความส าเร็จใน ยูทูบและในระยะยาวจะสามารถท าให้
ตวัเองใหเ้ป็นตวัเองท่ีผูติ้ดตาม หรือแฟนคลบัสนใจและจ าได ้ยอ่มท าใหมี้โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จ
ในวงการยทููบท่องเท่ียว (สรุปค าสัมภาษณ์คนท่ี 6) 
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  ประสบการณ์ในการท ายูทูบด้านท่องเท่ียวและมีความสามารถในการสร้างเน้ือหาท่ีเป็น
เอกลกัษณ์และน่าสนใจ ยงัคิดเร่ืองการพฒันาตวัเองในดา้นการพูดและวิธีการเล่าเร่ืองเพื่อท าให้เน้ือหา
กระชบัมากข้ึน มีแผนการพฒันาในอนาคตท่ีใหค้วามส าคญักบัการเป็นตวัของตวัเองและความเป็นอิสระ
ในการท างาน อยา่งไรก็ตามยงัคิดถึงการมีสปอนเซอร์เขา้มาสนบัสนุนในอนาคตเพื่อเพิ่มโอกาสในการ
รับรายไดใ้นการท า ยูทูบ ขอให้ประสบความส าเร็จในทุกความฝันและอนาคตขอใหโ้ชคดีในการต่อยอด
ดา้นยทููบ (สรุปค าสัมภาษณ์คนท่ี 7) 

  ไม่ไดว้างแผนการท างานหรือการเล่นยูทูบและส่ือออนไลน์ในท่ีน้ีคือยูทูบอยา่งชดัเจน เลือกท า
ส่ิงท่ีชอบและสร้างตามสไตล์ของ ไม่ต้องการแข่งขนัหรือตามกระแสในช่วงแรกท่ียูทูบ โด่งดังไม่
สามารถตามไปทนัได ้มีเสถียรภาพในการตดัสินใจและไม่อยากท าส่ิงท่ีไม่ชอบ การพฒันาตวัเองและ
การท าตามธรรมชาติของเป็นส่ิงส าคญัส าหรับความส าเร็จในงานและอาชีพของ ยอมรับในความเป็นตวั
ของและไม่ตอ้งกดดนัตามสถานการณ์หรือเกิดกระแสให้เป็นแบบท่ีไม่ชอบ ตอ้งการให้ความส าคญักบั
ความสุขและความพอใจในส่ิงท่ีท า มีความกดดนัมาจากความเส่ียงในการตดัสินใจเก่ียวกบัสปอนเซอร์ 
ความพยุงตวัเองในส่ิงท่ีท าอาจจะท าให้รู้สึกว่ามีความเส่ียงและความกดดนัมากข้ึน แนะน าให้ท าตาม
ความฝันและสั่งสมราคาของและไม่ตอ้งเกิดความกดดนัในการเลือกอาหารหรือร้านคา้ อาจตอ้งอดทน
บา้งแต่ความส าเร็จท่ีไดคื้อเป็นตามส่ิงท่ีเช่ือในและท าตามสไตล์ของเอง ขอให้สามารถท าตามความฝัน
และความสุขของตวัเอง (สรุปค าสัมภาษณ์คนท่ี 8) 

  การวางแผนและการคิดของมีความส าคญัในการสร้างความส าเร็จ มีแนวคิดในการวางแผนการ
เดินทางและการสร้างเน้ือหาท่ีสร้างความสนุกและน่าสนใจส าหรับผูติ้ดตามของ มีความชอบเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัในการสร้างเน้ือหาและผลิตภณัฑ์ของ การเตรียมการและวางแผนอย่างดีช่วยให้เสริมสร้าง
ความส าเร็จและสร้างความสุขในส่ิงท่ีท าไดม้ากข้ึน ตระหนกัถึงความพิเศษและความเป็นอยูข่องเองใน
การสร้างเน้ือหาและผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเฉพาะตวั การให้ความส าคญัในความสุขและความพอใจของเอง
ช่วยให้มีเสถียรภาพในการด าเนินชีวติและธุรกิจ ความคิดท่ีเนน้เน่ืองจากการแสดงความเห็นในเร่ืองของ
ความส าเร็จและการสร้างเน้ือหาท่ีเป็นเอกลกัษณ์ตวัตนของ เช่ือว่าความส าเร็จท่ีมีตวัตนท่ีเด่นชัดและ
น่าสนใจคือคนท่ีประสบความส าเร็จในสังคม การสร้างเน้ือหาท่ีเลือกตั้งให้เป็นท่ีสนใจของกลุ่มตลาด
ใหญ่และท าให้คนติดตามมากข้ึนเป็นเร่ืองส าคญั คิดว่าความเป็นตวัเองและเน้ือหาท่ีแตกต่างและ
น่าสนใจจะช่วยให้สร้างผลิตภณัฑ์หรือเน้ือหาท่ีไดรั้บความนิยมและความส าเร็จในตลาดเร่ิมตน้โฆษณา 
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คอนเทนต์ ท่ีน่าสนใจและท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ตวัตนของ ความส าเร็จในสังคมส่วนใหญ่อยู่ท่ีการ
เลือกเน้ือหาท่ีเขา้กนัไปกบักลุ่มเป้าหมายและความพอใจของคนในสังคมนั้น และท าให้กลุ่มตลาดท่ีมี
ความเห็นตรงกันมากข้ึนเสนอตวัให้เป็นตวัของและสร้างเน้ือหาท่ีเป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ การ
เร่ิมตน้โดยการเล่นเกมหรือการเล่นแบบอ่ืนๆ อาจเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจส าหรับกลุ่มเป้าหมายของ 
ความสนุกและความน่าสนใจเป็นส่ิงท่ีคนสังคมคน้หา และความแตกต่างอาจช่วยให้เหลือเช่ือการสร้าง
ความส าเร็จในตลาดท่ีเติบโตข้ึนความส าเร็จในการตลาดและสร้างเน้ือหาออนไลน์มีลักษณะท่ี
หลากหลาย ความส าเร็จของบุคคลอยา่งมิ้นเป็นตวัอยา่งท่ีแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการก่อนหน้า
การท า คอนเทนต์ และวางแผนให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย การมองหาและท าตามส่ิงท่ีคนในสังคม
สนใจเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความส าเร็จในตลาด การเลือกท าเน้ือหาท่ีเช่ือมโยงกบักลุ่มเป้าหมายและ
น าเสนอแบบท่ีน่าสนุกและต่ืนเตน้อาจช่วยเพิ่มโอกาสในการสร้างผลิตภณัฑ์หรือเน้ือหาท่ีไดรั้บความ
นิยมและความส าเร็จในตลาดท่ีก าลงัเติบโตข้ึน ความคิดของท่ีเนน้เร่ืองของการตั้งเป้าหมายในอนาคต
และการท าเน้ือหาท่ีเป็นลายเส้นทางให้กบัชีวิต มีแนวคิดท่ีชัดเจนในการพฒันาตวัเองและการสร้าง
เน้ือหาท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของเพื่อท าใหมี้ความสุขและไม่เสียหวงัหากความส าเร็จไม่มาในทนัทีท่ีคาดหวงั
ไม่มองหาความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนในอนาคตท่ีมากมายและยึดติดกบัเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นปัจจุบนั เน้นการ
พฒันาและการท าเน้ือหาให้เป็นท่ีน่าสนุกและต่ืนเตน้ตามส่ิงท่ีสนใจในปัจจุบนั การไม่ยึดติดกบัเพียงแค่
หน่ึงแพลตฟอร์มและเส้นทางในการเป็นออนไลน์ท าให้มีโอกาสท่ีจะพฒันาตวัเองและท าส่ิงใหม่ๆ ตาม
ความสนใจและความเหมาะสมของเวลามีการวางแผนในทางธุรกิจโดยตั้งเป้าหมายคร่าวๆ และยงัไม่
ตดัสินใจในเร่ืองอย่างแน่นอนเก่ียวกบัอนาคตของ มีส่ิงท่ีสนใจในการพฒันาตนเองและในทางธุรกิจ 
การตดัสินใจอาจช่วยให้รับมือกบัการเปล่ียนแปลงในอนาคตไดดี้ข้ึนทา้ยสุดน้ี ความส าเร็จของไม่เพียง
แค่ข้ึนอยู่กบัตวัเลขหรือผลการรับสปอนเซอร์ ให้ความส าคญักบัความสุขและความพอใจในการท า
เน้ือหาและการพฒันาตนเอง การมีความสุขและความส าเร็จในทางต่างๆ ของชีวิตนั้นมีลักษณะท่ี
หลากหลายและข้ึนอยู่กบัคนแต่ละคน มุ่งมัน่ในการสร้างเน้ือหาท่ีเช่ือว่าน่าสนุกและคุม้ค่าในปัจจุบนั
และอนาคต (สรุปค าสัมภาษณ์คนท่ี 9) 
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4.3 ประมวลผลการวิจัย 

  4.3.1. ประมวลการเปรียบเทียบผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 ประมวลการเปรียบเทียบผลการศึกษาท่ีได้จากการสัมภาษณ์ และผลท่ีได้จากการน าเสนอ
ผลการวจิยัแบบ Case Study รายบุคคล 
  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษารูปแบบการจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจยทููบเบอร์ดา้น
การบริการและการท่องเท่ียวท่ีและการบริการประสบความส าเร็จในประเทศไทย โดยมีการตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลโดยการวิจยัเชิงภาพเป็นหลกั (Qualitative Research) ผา่นการท าการสัมภาษณ์
เชิงลึก เพื่อวเิคราะห์โดยแบ่งเป็น 2 ประเด็นหลกัประกอบดว้ย 
  1. สภาพปัจจุบนัของธุรกิจปัญหาและโอกาสในปัจจุบนัภาพรวมของการแข่งขนักลยุทธ์ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการท่ีประสบความส าเร็จประเทศไทย  
  2. รูปแบบการจดัการแนวทางในอนาคตการสร้างความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์
ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย 
จากการประมวลผลเปรียบเทียบในประเด็น ขา้งตน้ท าใหผู้ว้ิจยัคน้พบการเช่ือมโยงผลการศึกษาในแต่ละ
กระบวนการดงัต่อไปน้ี 
  1. สภาพปัจจุบนัของธุรกิจปัญหาและโอกาสในปัจจุบนัภาพรวมของการแข่งขนักลยุทธ์ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการท่ีประสบความส าเร็จประเทศไทย โดย
ภาพรวมนั้นมีการเช่ือมโยง แสดงให้เห็นเป็นภาพรวมในมิติต่างๆท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผูป้ระกอบการ
ธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวจากการวิจยัพบวา่  สาขาการเรียนท่ีจบมา สายงานและอาชีพ เครือข่าย
เพื่อนๆ ประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา การเรียนรู้ การพฒันาตนเองท่ีไม่หยุดย ั้ง การเปิดกวา้งเสรีในความคิด 
การเปิดรับในเทคโนโลยีใหม่ๆ ปัจจยัดา้นทิศทางการขบัเคล่ือนของประเทศไทย การท าอยา่งไรเพื่อเกิด
รายไดแ้ก่ตนเอง แก่ชุมชน หรือสร้างรายไดร้ะดบัประเทศ รวมถึงการสนบัสนุนและส่งเสริมการอบรม
และการมีท่ีปรึกษาท่ีเป็นโคช้ ท่ีคอยแนะน าทิศทาง หรือคอยสนบัสนุนในดา้นต่างๆ เพื่อท่ีจะสามารถ 
สร้างรายไดจ้ากการสร้างเน้ือหาท่องเท่ียวการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ต่างๆ เช่น ทิศทางขบัเคล่ือน
ประเทศ เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง ระบบการจดัการภายในของธุรกิจยูทูบเบอร์มีความเก่ียวขอ้งกนักบั
สภาพปัญหาและโอกาสในปัจจุบนัภาพรวมของการแข่งขนักลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์
ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการท่ีประสบความส าเร็จประเทศไทย 
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  2. รูปแบบการจดัการแนวทางในอนาคตการสร้างความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์
ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทยจากการวิจยัพบว่า การวางแผน 
การใชโ้มเดลธุรกิจ การเป็นผูมี้อิทธิพลดา้นเน้ือหาและการน าเสนอ การมีความเช่ือมัน่ตนเอง Mindset 
การมรทีมงานท่ีดี รวมไปถึงการจินตนาการและการสร้างแรงผลกัดนั แรงบนัดาลใจ มีทิศทางเดียวกนัท่ี
จะสามารถเป็นแนวทางแก่การสร้างความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและ
การบริการท่ีประสบความส าเร็จประเทศไทย 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการ
บริการท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์หลกัคือ 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัของ
ธุรกิจ ปัญหาและโอกาสในปัจจุบนั ภาพรวมของการแข่งขนักลยทุธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจยทููบเบอร์
ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการท่ีประสบความส าเร็จประเทศไทย 2. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการ
แนวทางในอนาคตการสร้างความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการ
บริการท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทยเป็นอย่างไร ค าตอบของการวิจยัดงักล่าวน้ี ไดส้รุปรวมถึง
ประเด็นส าคญัต่างๆ ในส่วนของบทท่ี 5 นั้นจึงประกอบไปดว้ย การสรุปผลการวิจยัท่ีน าไปสู่รูปแบบ
การจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการท่ีประสบความส าเร็จใน
ประเทศไทย การอภิปรายผลปัญหาและข้อจ ากัดในการวิจยั และขอ้เสนอแนะในการวิจยัต่อไปใน
อนาคต โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 5.1 สรุปผลการวิจยั 
  5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
  5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

  การสรุปการผลการศึกษาเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกพบวา่ ลกัษณะรูปแบบการจดัการ
ของผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการท่ีประสบความส าเร็จในประเทศ
ไทย ประกอบไปดว้ย 2 ประเด็นหลกั คือ ประเด็นดา้นสภาพปัจจุบนัของธุรกิจปัญหาและโอกาสใน
ปัจจุบนัภาพรวมของการแข่งขนักลยทุธ์และรูปแบบการจดัการแนวทางในอนาคตการสร้างความส าเร็จ 
นอกจากนั้นแลว้งานวิจยัยงัท าการศึกษาปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อความส าเร็จรูปแบบการจดัการของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทยท่ีมี
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ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ในบริบทปัจจุบนั หัวขอ้ดงักล่าวประกอบไปดว้ยส่วนประกอบท่ีส าคญั
ดงัต่อไปน้ี 

  5.1.1 สรุปผลการวิจัยของวัตถุประสงค์วิจัยท่ี 1  
  สภาพปัจจุบนัของธุรกิจ มีรูปแบบการน าเสนอประสบการณ์ท่องเท่ียวของผูป้ระกอบธุรกิจ  
ยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียวและการบริการในประเทศไทย ประเด็นท่ีพบมีด้านการเรียนรู้และใช้
เทคโนโลยีเพื่อสร้างคลิปวิดีโอ การศึกษาขอ้ก าหนดหรือขีดจ ากดัตามนโยบายของยูทูบ เช่น ส่วนแบ่ง
เร่ืองรายไดเ้ก่ียวกบัลิขสิทธ์ิเพลงท่ีจะน ามาใชป้ระกอบการท าคลิปวิดีโอ ขอ้ก าหนดเร่ืองอายขุองผูรั้บชม 
เป็นต้น ในช่วงแรกของการทาช่องยูทูบ เทคโนโลยีของยูทูบได้รวบรวมคลงัขอ้มูลเพื่อให้ผูท่ี้เป็น
สมาชิกสามารถเลือกรับชมหรือตอ้งการคน้ควา้ขอ้มูลซ่ึงเปิดเผยเป็นสาธารณะผ่านการเล่าเร่ืองดว้ยคลิป
วิดีโอ ภาพและเสียงท่ีสามารถอพัโหลดและน าเขา้สู่แพลตฟอร์มของผูท่ี้เป็นเจา้ของและมีสิทธ์ิใชข้อ้มูล
ในแพลตฟอร์มยูทูบซ่ึงเป็นผูส้ร้างเท่านั้น การสร้างช่องยูทูบท่ีมีเน้ือหาท่ีตนเองไม่ไดส้นใจท าให้ตอ้ง
เผชิญกบัความเบ่ือหน่ายทั้งผูรั้บชมและตนเอง การรักษาความมีช่ือเสียงให้คงอยู่และดึงดูดผูค้นรับชม
ในช่องยูทูบเป็นเร่ืองท่ีท าไดย้าก การสร้างช่องยูทูบท่ีมากเกินไปจะส่งผลให้การบริหารจดัการไดล้่าชา้
และผลิตเน้ือหาไม่ครบถว้นเป็นอย่างมาก ความแตกต่างทางด้านความรู้และทกัษะเฉพาะด้านของผู ้
ประกอบธุรกิจยทููบเบอร์ในแต่ละราย 

ประเด็นดา้นสภาพปัจจุบนัของธุรกิจปัญหาและโอกาสในปัจจุบนัภาพรวมของการแข่งขนักลยุทธ์ของ
ธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย  งานวิจยัน้ีไดมี้
การศึกษาดา้นต่างๆดงัต่อไปน้ี 

  5.1.1.1 สภาพปัจจุบันของธุรกิจยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียวและการบริการท่ีประสบ
ความส าเร็จในประเทศไทย 

1. ประสบการณ์ สายงาน 

ประสบการณ์และสายงานมีความจ าเป็นส าหรับการท าช่องยูทูบเบอร์ กล่าวคือ การท่ีเรียนจบ
จากสาขาท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการท างานเบ้ืองหลงัวงการบนัเทิง กองถ่าย งานตดัต่อ งานภาพ งานเสียง 
งานครีเอทีฟ ถือเป็นข้อได้เปรียบ ข้อดีของการท่ีได้น าเอาความรู้มาต่อยอดความรู้ความเข้าใจงาน
เก่ียวกบัผลิตส่ือ ท าคลิปภาพ เสียง การตดัต่อ เป็นส่ิงท่ีดีและจ าเป็นอยา่งยิง่ เม่ือเปรียบเทียบกบัผูท่ี้ไม่เคย
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มีประสบการณ์ในสายงานดา้นน้ีมาก่อน แต่การท่ีไม่มีประสบการณ์ในดา้นน้ีก็ไม่ถือเป็นอุปสรรคแต่
อย่างใดหากผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์มีความเพียรตั้งใจท าในส่ิงท่ีตนเองมีความหลงใหลในส่ิงท่ี
ตนเองก าลงัตั้งเป้าหมายท่ีจะท าจึงก่อให้เกิดความความมุ่งมัน่ท่ีจะประสบความส าเร็จในส่ิงท่ีท า การสั่ง
สมประสบการณ์ ความคิดของตนเอง ใส่ความรู้สึก นึกคิด ความเป็นตวัตน แสดงถึงความมีอตัลกัษณ์
สามารถท าไดจ้ากประสบการณ์ท่ีไดใ้ช้จริงจึงสามารถน ามาต่อยอด หรือถึงแมไ้ม่มีประสบการณ์แต่มี
ความพยายาม การใชค้  าพูดหรือขอ้ความท่ีส่ือสารสามารถเขา้ใจไดง้่าย มีความจริงใจ เสมือนการพูดคุย
กบัเพื่อนแนะน าเพื่อน แบบคนรู้จกัก็สามารถสร้างความประทบัใจ สร้างความส าเร็จในการสร้างคลิป  
วิดีโอบนช่องยทููบของตนเองได ้ 

2. ทกัษะความรู้ การเรียนรู้ 

การท่ีมีทกัษะการเรียนรู้ท่ีดี พร้อมท่ีจะสามารถเพิ่มพูนทกัษะ (Skill) ในดา้นต่างๆ อยู่เสมอ ถือ
เป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูท่ี้ก าลงัสร้างหรือท าช่องยูทูบของตน การเป็นน ้ าท่ีไม่เต็มแกว้พร้อมเรียนรู้พร้อม
รับในส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นใหม่ตลอดเวลา ทกัษะดา้นต่างๆ เช่น เทคโนโลยี นวตักรรม สิทธิการเขา้ถึงใน
ด้านขอ้มูลส่วนบุคคล การอพัเดทขอ้มูลข่าวสารต่างๆ การจดัการ นวตักรรมต่างๆ ท่ีมีการปรับและ
เปล่ียนแปลง (Rath) ไดใ้หค้  าจ ากดัความของของผูท่ี้ช่ืนชอบการเรียนรู้อยู่เสมอวา่ ผูค้นใดท่ีช่ืนชอบการ
เรียนรู้ส่ิงต่างๆส่ิงใหม่ กระบวนการการเรียนรู้เป็นทุกๆขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีความน่าต่ืนเตน้ยิง่กวา่ผลลพัธ์
ท่ีได้มา บางส่ิงท่ีดูเหมือนไม่ได้มีประโยชน์มากนักในสายตาผูอ่ื้น แต่ในสายตาคนกลุ่มน้ีจะมองว่า
กระบวนการคน้หา การฝึกฝนเป็นกระบวนการท่ีน่าต่ืนตาต่ืนใจเป็นอย่างยิ่ง การท่ีไม่หยุดคิด ไม่หยุด
เรียนรู้ เปิดรับส่ิงใหม่ กล้าท่ีจะเดินก้าวเข้าสู่การเปล่ียนแปลงไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยี การสั่งสม
ประสบการณ์ การพฒันาตนเองและพฒันาในดา้นต่างๆ ถือเป็นส่ิงท่ีส าคญั เพราะการสร้างคลิปวิดีโอ
ให้เป็นไวรัล สด ใหม่ ทนักระแส แนวคิด ทกัษะการเรียนนรู้ การพฒันาถือเป็นส่ิงท่ีสามารถเรียนรู้กนั
ไดแ้ละต่อยอดใหดี้ยิง่ขึ้นตลอดเวลา 

3. การพฒันาตนเอง 

การมีขอ้จ ากัดในการพฒันาตนเอง การคน้ควา้หาขอ้มูล การเพิ่มพูนทกัษะในด้านท่ีตนเอง
สนใจ ตวัอยา่งเช่น อยากท าคลิปใหเ้ป็นระดบันานาชาติ ท าใหมี้แรงผลกัดนัท่ีจะพฒันาดา้นภาษาองักฤษ
ให้ดียิ่งขึ้น แต่เน่ืองจากเวลาท่ีจ ากดั อาจจะไม่สามารถท าไดใ้นทนัที การพฒันาท่ีดีจึงไม่จ าเป็นตอ้งให้
ตนเองเป็นผูค้น้ควา้ด้วยตนเองทั้งหมด อาจใช้วิธีการอ่านหนังสือหรือต ารา การไดม้าซ่ึงขอ้มูล หรือ
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พร้อมหาวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว การมีท่ีปรึกษา การจดัอบรม หรือการหาโคช้ การคน้ควา้
ขอ้มูล จะท าใหไ้ดค้  าตอบท่ีตนเองตอ้งการน ามาพฒันาตนเองใหมี้ความช านาญมากยิ่งขึ้น ความพยายาม
พฒันาและผลกัดนัให้ตนเอง องคก์รหรือผูป้ระกอบการรู้จกัมีการวางแผนและสามารถน าไปจดัท าแผน
ธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพแนวความคิดเร่ิมตน้และเป็นแกนหลกัส าคญัให้มีความ สมบูรณ์ ครบถว้น 
โมเดลธุรกิจ จะท าใหอ้ยูร่อดไดน้ัน่เอง 

 

ภาพท่ี 5.1 สภาพปัจจุบนัของธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการ 
   ท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย 
   (ท่ีมา: ผูว้ิจยั, 2567) 

 
   5.1.1.2 โอกาสในปัจจุบันของธุรกิจยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียวและการบริการท่ี
ประสบความส าเร็จในประเทศไทย 

  ประเด็นโอกาสท่ีพบมีความแตกต่างทางสภาพแวดล้อม วฒันธรรม ประเพณีของชุมชน 
สามารถสร้างความเป็นอิสระในการท าช่อง ท าคลิปวิดีโอในรูปแบบเฉพาะตนเองไดเ้ป็นอย่างดี การ
เรียนจบทางสาขานิเทศศาสตร์ การมีประสบการณ์ท างานเบ้ืองหลงัวงการบนัเทิง เบ้ืองหลงักองถ่ายท า 
งานตดัต่อ งานภาพ งานเสียง งานครีเอทีฟ ท าให้น ามาใชต้่อยอดในการท าช่องยูทูบของตนเองไดเ้ป็น
อย่างดี การเรียนจบทางสาขาเศรษฐศาสตร์ ท าให้สามารถคิดและจดัการกบัความสนใจและความช่ืน
ชอบส่วนตวัทางดา้นการท่องเท่ียว การบริการ และอาหารไดเ้ป็นอย่างดี  เครือข่ายกลุ่มเพื่อท างานด้าน
วิทยุโทรทศัน์การส่ือสารเป็นจุดเร่ิมตน้ในการชกัชวนทาช่องยูทูบท่ีไดรั้บการตอบรับเป็นอย่างดีมาก
ยานพาหนะท่ีใชเ้ดินทางเป็นภาพลกัษณ์ท่ีท าให้ช่องยูทูบไดแ้ชร์ประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวท่ีมี



146 

 

ความเป็นอิสระและมีความสุขกับการเป็นตวัเอง การแพร่ระบาดของโรคระบาดและโรคอุบัติใหม่ 
สามารถเพิ่มโอกาสของความกา้วหน้าในการผลิตเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจและความคิดเห็น
ทางการเดินทางท่ีสร้างรายได้ การสร้างช่องยูทูบเช่ือมโยงพื้นท่ีชุมชนทอ้งถ่ิน ท าให้ผูรั้บชมไดเ้ปิดโลก
ทศัน์และเป็นการประชาสัมพนัธ์เร่ืองราวความเป็นอยู่ อตัลกัษณ์ ผลผลิตและผลิตภณัฑ์ของคนใน
ชุมชนทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอย่างดี การใช้ความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง และจากเครือข่ายผูป้ระกอบธุรกิจ 
ยูทูบเบอร์ ท าให้สามารถผลิตเน้ือหาเร่ืองราวท่ีมีความเป็นเอกลษัณ์ประจาตวัท่ีช่วยเสริมสร้างความ
สนใจ เกิดพึงพอใจและความเช่ือมัน่ของผูค้นท่ีรับชมได ้ความเช่ียวชาญของผูป้ระกอบธุรกิจยูทูบเบอร์ 
สามารถน ามาใช้เป็นหลกัสูตรการสอนการเป็นยูทูบเบอร์มืออาชีพสาหรับผูส้นใจและยูทูบเบอร์หนา้
ใหม่ เป็นการสร้างรายได ้เปิดอาชีพใหม่ และท าให้ตนเองสามารถถ่ายทอดเร่ืองราวเป็นบทความผ่าน
ส่ือออนไลน์ได้ ความส าเร็จท่ีเกิดจากการสร้างเน้ือหาและมีผูติ้ดตามมีผลต่อเสถียรภาพของการรักษา
ความสม ่าเสมอและการแสดงความหมายในเน้ือหาของช่องยทููบ 

  โอกาสในปัจจุบันของธุรกจิยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียวและการบริการท่ีประสบความส าเร็จใน
ประเทศไทย 

1. เทคโนโลย ี

การเขา้ถึงเทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้ และความคิดในนวตักรรมใหม่ๆ ในการพฒันากลยุทธ์ใหม่ๆ 
เพื่อไดป้ระโยชน์จากการแข่งขนั สามารถเพิ่มรายไดใ้หก้บักิจการ (Ciavarella, 2004) ขอ้มูลการวิจยัและ
ขอ้สรุปในสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางสถานการณ์หรือเหตุการณ์เกิดขึ้นอย่างชา้ กลุ่มของผูท่ี้
ท าหลายอย่างได้กวา้งๆ อาจมีความสามารถในการท างานได้ดีกว่า เน่ืองจากมีความสามารถในการ
ปรับตัวและใช้ความรู้ทั้งหมดท่ีมีในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการ
จดัการสถานการณ์มีความเช่ียวชาญและความรู้ลึกในเร่ืองนั้นไดดี้ ดงันั้น การใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาเพื่อ 
ความส าเร็จขึ้นอยู่กบัความสอดคลอ้งของความเช่ียวชาญและทกัษะกบับทบาทหรืองานท่ีก าลงัปฏิบติั 
รวมถึงบริบทและสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในขณะนั้นจริง (Teodoridis, 2018) 

2. ดา้นการท่องเท่ียว การขบัเคล่ือนทิศทางการท่องเท่ียว 

องคก์รการท่องเท่ียวนอ้ยมากประสบความส าเร็จในการสร้างเน้ือหาบนแพลตฟอร์มยทููบ ในแง่
ของการวิจยัเพิ่มเติม มีหลายพื้นท่ีท่ียงัคงตั้งเป็นค าถามท่ีไม่สามารถหาค าตอบคือ ท าไมนกัท่องเท่ียวถึง
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อยากลงวิดีโอบน ยูทูบ เพราะเหตุน้ีตอ้งการแบ่งปันประสบการณ์กบัเพื่อนๆ และโลกกวา้งดว้ยเหตุผล
ของการอยากแชร์ประสบการณ์ให้ผูอ่ื้นหรือเราทุกคนกลายเป็นผูรั้บชม ผูดู้  พื้นท่ีส ารวจท่ีมีผลอีก
ประการหน่ึงอาจเป็นโพสตป์ระสบการณ์วนัหยดุ เม่ือระยะเวลาของการเดินทางลดลง ยทููบจึงท าหนา้ท่ี
เป็นส่วนเสริมของวนัหยุดเป็นคลิปวิดีโอ ดา้นการโรงแรมสถานท่ีท่องเท่ียวยงัไม่ได้รับการประเมิน
อย่างสมบูรณ์เป็นท่ีถกเถียงกนัอยู่ว่าพวกเขาส่งผลกระทบในทางลบต่อวิดีโออย่างเป็นทางการหรือว่า
จริงๆ แลว้มีประโยชน์ความส าคญัต่ออุตสาหกรรมท่ีดีท่ีสุดดา้นการท่องเท่ียว การขบัเคล่ือนทิศทางการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ยทููบจึงมีบทบาทในอนาคตของการท่องเท่ียวถือเป็นการตลาดระดบัประเทศท่ี
สามารถดึงดูดนกัท่องเทียวชาวต่างชาติให้เขา้มาใช้จ่ายในประเทศไทย สร้างเม็ดเงินและสามารถสร้าง
รายได ้แต่ส าหรับนกัท่องเท่ียว โรงแรม และสถานท่ีท่องเท่ียว มีโอกาสส ารวจ ส่ิงบ่งช้ีทั้งหมดบ่งช้ีวา่ยู
ทูบ จะไดรั้บความนิยมเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ และจะยงัคงเป็นทรัพยากรอนัมีค่าส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมีอิสระ
ในการวางแผนการเดินทางพร้อมทั้งจดัให้มีกระดานสนทนาเพื่อส่งต่อขอ้แนะน าแก่นกัท่องเท่ียวท่าน
อ่ืนๆ ท่ีอาจจะเป็นก าลงัมองหาประสบการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั ยทููบสามารถใหน้กัท่องเท่ียวดว้ยแหล่งของ
ขอ้มูลและช่วยให้พวกเขาไม่เพียงแต่มองส่ิงท่ีพวกเขาเห็น แต่ยงัมีส่วนร่วมในการสร้างภาพปลายทาง
และแบ่งปันภาพน้ี ยูทูบยงัให้บริการนกัท่องเท่ียวดว้ยฐานความรู้ท่ีเพิ่มขึ้นซ่ึงสามารถตดัสินใจได้ดีขึ้น
ส าหรับนกัท่องเท่ียว (S. Reino and B. Hay, 2016) 

3. สร้างรายได ้

โอกาสในการท าช่องยทููบถือเป็นการสั่งสมความช านาญดา้นการท าคลิปวิดีโอและเผยแพร่ ผล
พลอยได้เม่ือมีผูรั้บชม มียอดการติดตามมากยิ่งขึ้น ยิ่งส่งผลให้สามารถสร้างรายได้มากยิ่งขึ้น จาก
การศึกษางานวิจัยเ ร่ือง The Effect of Using YouTube on Youth Worst and Best Case งานวิจัยชาว
ซาอุดิอาระเบียจากเยาวชนจ านวนมากสู่ยูทูบเบอร์ท่ีประสบความส าเร็จ สามารถสร้างรายไดท้ าเป็น
โฆษณาและส่ือได ้เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถในการให้ค  าปรึกษาแก่ผูรั้บชมและมีความสนุกสนาน 
ตลกขบขนัไปพร้อมๆ กบัความส าเร็จของพวกเขาในการน าเสนอเน้ือหาท่ีซับซ้อนสวยงามท่ีง่ายและ
เขา้ถึงไดง้่าย ซ่ึงดึงดูดผูค้นนบัลา้นผูรั้บชม ผูส้ังเกตการณ์ ผูแ้สดงความคิดเห็น และความส าเร็จหลงัจาก
ใชค้วามเรียบง่ายของภาษาค าพูดท่ีมีความเขา้ใจไดง้่าย จึงไดก้ารว่าจา้งจากสปอนเซอร์จา้งงานจ านวน
มากและทุ่มเทให้กบังาน และใชภ้าษาท่ีเขา้ใจไดง้่ายของตนเองจึงเขา้ถึงเยาวชนและไดรั้บการยอมรับ
เป็นอย่างมากกบักลุ่มเยาวชน รายไดจ้ากการเป็นผูป้ระกอบการณ์ธุรกิจยูทูบเบอร์ไดม้าจากยอดวิว ยอด
รับชม ยอดติดตาม ยอดฟอลโล่ก็มีส่วนส าคญั 
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ภาพท่ี 5.2 โอกาสในปัจจุบนัของธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการ 
    ท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย 
    (ท่ีมา: ผูว้ิจยั, 2567) 

 
   5.1.1.3 การแข่งขันกลยุทธ์ของธุรกิจยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียวและการบริการท่ี
ประสบความส าเร็จในประเทศไทย 

  ภาพรวมการแข่งขนัท่ีพบ การพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อการสร้างและเพิ่มรายไดใ้ห้กบั
ธุรกิจยูทูบเบอร์ การน าเสนอเน้ือหาเร่ืองราวท่ีน่าสนใจเพื่อให้ผูช้มเกิดความรู้สึกผูกพนัและมีส่วน
ร่วมกบัเน้ือหา ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บชมและผูค้นท่ีไดพ้บเห็น
ในพื้นท่ีการเดินทางท่องเท่ียว มีการใชน้วตักรรมสร้างเน้ือหาเร่ืองราวท่ีน่าสนใจสามารถดึงดูดผูค้นเขา้
มารับชมและมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง พฒันาทกัษะและความสามารถเพื่อสร้างเน้ือหาภาพลกัษณ์
ท่ีมีตวัตนของตนเองใหมี้ความน่าเช่ือถือ น่าสนใจ และดึงดูดใจสายตามของผูรั้บชมและติดตาม  

   กลยุทธ์ท่ีพบ คือ กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ จ านวน 2 กลยุทธ์ ดงัน้ี กลยุทธ์การใชผู้มี้อิทธิพล
การตลาด (Influencers Marketing) จ านวน 6 ดา้น ประกอบดว้ย 1) การน าเสนอคุณสมบติัให้กบัธุรกิจ 
2) การสร้างเน้ือหาพิเศษร่วมกนั 3) การจดักิจกรรมพิเศษร่วมกนั 4) การให้ขอ้เสนอพิเศษของธุรกิจ 5) 
การแบ่งปันเน้ือหาพิเศษร่วมกนั และ 6) การสร้างตวัแทนของธุรกิจ  

  กลยุทธ์การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพเน้ือหาบนเว็บไซต์ (Search Engine Optimization: 
SEO) จ านวน 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) การค้นหาและเลือกค้นควา้หลัก 2) การปรับปรุงเน้ือหาบน
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เวบ็ไซต ์3) การเพิ่มความสามารถในการอ่าน 4) การออกแบบและปรับปรุงโครงสร้างช่องยูทูบ 5) การ
เพิ่มประสิทธิภาพความเร็วและความสะดวกในการใชง้าน 6) การสร้างความเช่ือมโยง 7) การปรับปรุง
ผลลพัธ์จากผูช้ม  

การแข่งขนักลยุทธ์ของธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการท่ีประสบความส าเร็จ
ในประเทศไทย มีดงัต่อไปน้ี 

1. การอบรมและท่ีปรึกษา 

การอบรมและการมีท่ีปรึกษา บางคร้ังในปัจจุบนัอาจเรียกว่าการโคช้ช่ิง กล่าวคือ มีผูท่ี้คอย
แนะน า วางแนวทาง ให้ค  าปรึกษาในระหว่างการท าเน้ือหา สร้างสรรค์คลิปวิดีโอจ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับครีเอเตอร์ ผูส้ร้างสรรคค์ลิปวิดีโอใหมี้ความน่าสนใจ ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีตามมา คือ รายไดจ้าการสร้าง
คลิปวิดีโอการส่ือสารและโซเชียลเน็ตเวิร์คบนแพลตฟอร์มดิจิทลัก าลงัพฒันาอย่างรวดเร็ว โลกาภิวตัน์
ตลอดระยะเวลา 20 ปีท่ีผา่นมาไดเ้ติบโตขึ้นอย่างมากและไดก้า้วขา้มความคิดของการปรึกษาหารือแบบ
ตวัต่อตวั ดว้ยแรงผลกัดนัและนวตักรรมของมนุษย ์เราไม่สามารถลองนึกภาพว่าโลกจะกา้วหน้าและ
เปล่ียนแปลงไดม้ากเพียงใด แค่เช่นเดียวกบัการตลาด 4.0 ท่ีบริษทัต่างๆ กลายเป็นดิจิทลั มนุษยชาติตอ้ง
มีความรับผิดชอบในการพฒันาและปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลยีและอ่ืนๆ รูปแบบของส่ิงประดิษฐ์ท่ีอยู่
รอบตวัพวกเขา ส่ิงน้ีสามารถปฏิวติัได้เหมือนกับแนวคิด marketing 4.0 หรือง่ายๆ เหมือนกบัการใช้
เน้ือหาต่างๆ ท่ีสร้างบนโซเชียลส่ือ (Lalangan., 2020, p. 75) 

2. การเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ต่างๆ เช่น ทิศทางขบัเคล่ือนประเทศ เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลง 
ระบบการจดัการภายในของธุรกิจยทููบเบอร์ 

การเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะทิศทางขบัเคล่ือนประเทศจากเป้าหมายของ
รัฐบาล มุ่งขับเคล่ือนรายได้รวมภาคการท่องเท่ียวไทยไปให้ถึง 3.5 ล้านล้านบาทในปี 2567  สร้าง
แรงผลกัดนัส่งไปถึงปี 2568 จากการแสดงวิสัยทศัน์ Thailand Tourism 2025 และน าเสนอแนวทางการ
ขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย รัฐบาลจึงประกาศวาระแห่งชาติ ในการผลกัดนั
ให้ปี 2568 เป็นปีแห่งการท่องเท่ียวของไทย ดังนั้นกระทรวงการท่องเท่ียวฯ และการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ไดจ้ดัเวิร์กชอปคร้ังใหญ่ ระดมสมองจากตวัแทนภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 
เพื่อยกระดบัประเทศไทยสู่การเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียว (Tourism Hub) เพิ่มรายไดทุ้กมิติของ (จุล
พนัธ์, 2024)เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลง ระบบการจดัการภายในของธุรกิจยทููบเบอร์ 
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3. การสร้างรายไดจ้ากการสร้างเน้ือหาท่องเท่ียว 

ยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวจะอาจจะตอ้งรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลย ีนวตักรรม
ท่ีเกิดขึ้นอยู่เสมอ ด้านการตลาดดิจิทลัในยุคสมยัน้ีถือเป็นส่ิงท่ีค่อนข้างจ าเป็นหากมีการน าแนวคิด
การตลาดดา้นเน้ือหา Content Marketing เขา้มาประยกุตใ์ชก้บัการเป็นผูป้ระกอบการยูทูบเบอร์ดา้นการ
ท่องเท่ียวได้อาจเป็นผลดีต่อการท าการตลาดด้านเน้ือหา การสร้างเน้ือหาท่ีมีคุณค่าส าหรับลูกค้าท่ี
คาดหวงัในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงการท่ีมีเน้ือหาท่ีดีมีคุณค่า ส่งเสริมให้เกิดการรับรู้การเขา้ถึงหรือ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิง่ขึ้น การตลาดดา้นเน้ือหา Content Marketing เป็นส่วนหน่ึง
ของการตลาดดิจิทัล ใช้ส่ือสารกับลูกค้าในบริบทต่างๆ เพื่อให้เกิดความถูกใจและการติดตามจาก
กลุ่มเป้าหมาย โดยลกัษณะของการตลาดดา้นเน้ือหา เป็นส่ิงท่ีก ากบัความสัมพนัธ์ของแหล่งศกัยภาพ
ความได้เปรียบท่ีจะส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน  โดยตอ้งสอดคล้องกับกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีองค์กรก าหนดไว้ (David M. Szymanski, Sundar G. Bharadwaj & Sundar G. Bharadwaj, 
1993) 

 

ภาพท่ี 5.3  การแข่งขนักลยทุธ์ของธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการ 
                                ท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย 

     (ท่ีมา: ผูว้ิจยั, 2567) 
 

  5.1.2 สรุปผลการวิจัยของวัตถุประสงค์การวิจัยท่ี 2  
ประเด็นรูปแบบการจดัการแนวทางในอนาคตการสร้างความส าเร็จของธุรกิจยูทูบเบอร์ด้าน

การท่องเท่ียวและการบริการท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย 
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  รูปแบบการจดัการแนวทางสร้างความสาเร็จสาหรับธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นท่องเท่ียวและบริการ
ของประเทศไทยในอนาคต ประกอบดว้ยองคป์ระกอบและขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การสร้างเน้ือหาท่ีน่าสนใจและมีคุณภาพ คือ 1) ขั้นการผลิตเน้ือหาท่ีเป็นเอกลกัษณ์น่าสนใจ 
เช่น การแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหารและหรือบริการ เป็นตน้ และ 2) ขั้นการใชเ้ทคนิคการถ่าย
ท าและการตดัต่อวิดีโอท่ีมีคุณภาพสูง ภาพและเสียงท่ีชดัเจน 

2. การตลาดและกิจกรรมส่งเสริมการตลาด คือ 1) ขั้นการใช้โซเชียลมีเดียเพื่อโปรโมทวิดีโอ 
เช่น Facebook, Instagram, TikTok, Twitter เป็นตน้ และ 2) ขั้นการท า SEO เพื่อเพิ่มการคน้หาวิดีโอ 
และการใชเ้ทคนิคการตลาดดิจิทลั เช่น Google Ads หรือ YouTube Ads เป็นตน้ 

3. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสนองตอบผูช้ม คือ 1) ขั้นการใช ้YouTube Analysis และเคร่ืองมือ
อ่ืนๆ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลการรับชมและพฤติกรรมผูช้ม และ 2) ขั้นการตอบกลบัความคิดเห็นและการมี
ส่วนร่วมกบัผูช้มผา่นการตอบค าถามหรือจดักิจกรรมออนไลน์ 

4. การสร้างภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือ คือ 1) ขั้นการสร้างแบรนด์ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์
และโดดเด่น และ 2) ขั้นการทางานร่วมกับแบรนด์หรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเพื่เพิ่มความ
น่าเช่ือถือ 

5. การจดัการเงินและเงินลงทุน คือ 1) ขั้นการวางแผนงบประมาณและการจดัการการเงินท่ีมี
ประสิทธิภาพ และ 2) ขั้นการลงทุนในอุปกรณ์การถ่ายทาท่ีมีคุณภาพสุงและการจดัการทรัพยากรให้มี
ประสิทธิภาพ 

6. การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ คือ 1) ขั้นการใชเ้ทคโนโลย ีVR และ AR เพื่อสร้างประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวท่ีสมจริง และ 2) การใช้เคร่ือง AI และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกเพื่อปรับปรุงเน้ือหาและ
การตลาด 

7. การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ คือ 1) ขั้นการร่วมมือกับยูทูปเบอร์ หรือบล็อกเกอร์
ท่องเท่ียวเพื่อสร้างเน้ือหาท่ีมีความหลากหลาย และ 2) ขั้นการสร้างเครือข่ายกับธุรกิจท่องเท่ียว 
ร้านอาหาร และบริการท่ีหลากหลาย เพื่อสร้างความร่วมมือทางธุรกิจ 
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8. การพฒันาและเรียนรู้ต่อเน่ือง คือ 1) ขั้นการติดตามแนวโนม้และเทรนดใ์หม่ในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวและบริการ และ 2) ขั้นการเขา้ร่วมการอบรมหรือการสัมมนาเพื่อพฒันาทกัษะและความรู้
ใหม่ 

9. การจดัการความสัมพนัธ์กับผูส้นับสนุน คือ 1) ขั้นการหาผูส้นับสนุนหรือสปอนเซอร์ท่ี
เหมาะสมและการเจรจาต่อรองสัญญา และ 2) ขั้นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและการรักษาความพึง
พอใจของผูส้นบัสนุน 

10. การมีความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม คือ 1) ขั้นการคิดคน้ไอเดียใหม่ สาหรับเน้ือหาและ
การนาเสนอท่ีไม่ซ้าใคร และ 2) ขั้นการทดลองและปรับปรุงรูปแบบเน้ือหาเพื่อให้เหมาะสมกบัความ
ตอ้งการและความสนใจของผูช้ม 

   5.1.2.1 รูปแบบการจัดการของธุรกิจยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียวและการบริการท่ี
ประสบความส าเร็จในประเทศไทย 

1. การวางแผน 

การใชร้ะบบการวางแผนในการท าคลิปวิดีโอสามารถลดขั้นตอนไดม้ากในช่วงก่อนท่ีจะสร้าง
ถ่ายท า เพราะตอ้งมีการเตรียมร่างขั้นตอนว่าจะมีการถ่ายท า สถานท่ี ผูเ้ขา้ร่วมถ่ายท า เวลา ช่วงฤดูกาล 
เพื่อการท าคลิปให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและให้งานเสร็จตามแผนงานท่ีวางไว ้การวางแผนจะท าให้
ผูป้ระกอบการรู้วา่จะตอ้งท าอะไรล่วงหนา้ แต่การปรับตวั ปรับแผนตามสถานการณ์ส าคญัเช่นกนั Chan 
and Chan (2005) ไดแ้สดงให้เห็นถึงมุมมองของความส าคญัทั้งดา้นการวางแผนงาน การจดัการอย่าง
เป็นระบบ และการปรับตวัต่อความยืดหยุ่น การระบุการสร้างโดยเน้นท่ีการท าความเขา้ใจจากคุณค่า
ของมุมมองลูกค้า น าไปสู่ความต้องการรูปแบบธุรกิจในการสร้าง คุณค่าท่ีมอบให้ลูกค้าหรือส่ิงท่ี
น าเสนอให้กบัการวางแผน ซ่ึงนอกจากจะล าดบัขั้นตอน ลดระยะเวลาการท างาน สร้างการดึงดูดลูกคา้
แลว้ ยงัสามารถส่งมอบความอยา่งย ัง่ยนื  

2. การใชโ้มเดลธุรกิจ 

การใชโ้มเดลธุรกิจเขา้มาเพื่อสร้างรูปแบบการจดัการแนวทางในอนาคตการสร้างความส าเร็จ
ของธุรกิจยทููบเบอร์ โมเดลธุรกิจประกอบไปดว้ย  คุณค่าท่ีน าเสนอท่ีสร้างขึ้นส าหรับผูใ้ชโ้ดยการเสนอ
ขาย กลุ่มตลาดท่ีขอ้เสนอน้ีมีประโยชน์และเพื่อวตัถุประสงค์อะไร ก าหนดโครงสร้างของห่วงโซ่คุณ
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ค่าท่ีธุรกิจตอ้งการ ในการสร้างขอ้เสนอและก าหนดสินทรัพยร์วมถึงซัพพลายเออร์ Supplier ควรขยาย
จากวตัถุดิบกลไกการสร้างรายไดใ้ห้กับ ธุรกิจและประเมินโครงสร้างตน้ทุนและศกัยภาพในการท า
ก าไรจากการเสนอขายโดยพิจารณาจากคุณค่าและโครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าท่ีเลือก (Supply Chain) 
อธิบายต าแหน่งของธุรกิจภายในเครือข่ายคุณค่าหรือท่ีเรียกว่าระบบนิเวศ เช่ือมโยงซัพพลายเออร์และ
ลูกคา้รวมถึงการระบุตวัเสริมและผูแ้ข่งขนัท่ีมีศกัยภาพ กลยุทธ์การแข่งขนัทางธุรกิจ ธุรกิจท่ีสามารถ
สร้างสรรคน์วตักรรมจะมีความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง (Chesbrough, 2010) 

3. การเป็นผูมี้อิทธิพลดา้นเน้ือหาและการน าเสนอ 

การมีอิทธิพลทางดา้นความคิดเป็นบุคคลท่ีสามารถจูงใจ ชกัน า หรือน าเสนอแนะน าส่ิงต่างๆ
เพื่อใหค้ลอ้ยตาม สามารถสร้างแรงจูงใจ แรงบนัดาลใจใหก้บัผูค้นได ้จริง จากประสบการณ์ท่ีไดใ้ชจ้ริง 
บอกถึงขอ้ดีและขอ้เสียของผลิตภณัฑ์นั้นๆ ไม่ออ้มคอ้มและตรงไปตรงมา และมีการใช้ค  าพูดหรือ
ขอ้ความท่ีส่ือสารสามารถเขา้ใจไดง้่าย มีความจริงใจ เสมือนการพูดคุยกบัเพื่อนแนะน าเพื่อน แบบคน
รู้จกั ดงันั้น จึงมีเป้าหมายส าคญัในการโนม้นา้วให้กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายเกิดความสนใจในการสร้าง
คลิป เผยแพร่ออกไปในวงกวา้ง ซ่ึงการใช้บรรดาผูท้รงอิทธิพลเป็นตวักลางในการสร้างกระแสหรือ
โนม้นา้วใจ นอกจากจะท าการจา้งกลุ่มคนเหล่าน้ีโดยตรงแลว้ ยงัสามารถท าไดอี้กทางหน่ึงโดยการมอง
คนกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายและท าการตลาดกับคนกลุ่มน้ีแทนท่ีจะท ากับกลุ่มผูบ้ริโภค
เป้าหมายทั้งหมดท่ีมีขนาดใหญ่กวา่และใชง้บประมาณสูงกวา่ (ภิญโญยาง, 2556) 
  

 

ภาพท่ี 5.4 รูปแบบการจดัการของธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการ 
   ท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย 
   (ท่ีมา: ผูว้ิจยั, 2567) 
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   5.1.2.2 แนวทางในอนาคตการสร้างความส าเร็จของธุรกิจยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียว
และการบริการท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย 

  แนวทางการจดัการสร้างความส าเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจ จ านวน 5 แนวทาง ประกอบดว้ย 

  1. การจัดการตลาดออนไลน์ ด้วยวิธีการสร้างและใช้กลยุทธ์การตลาดผ่านการมีอิทธิพล 
(Influencer marketing) โดยมีแนวทางท่ีส าคัญท่ีสุด คือ การเลือกผูมี้อิทธิพลท่ีมีความสัมพันธ์กับ
กลุ่มเป้าหมายและเช่ือมโยงกบัเน้ือหาของช่องยทููป และการสร้างแคมเปญการตลาดร่วมกบัผูมี้อิทธิพล
ท่ีสามารถรวมเน้ือหาและการส่งเสริมการตลาดเขา้ดว้ยกนัเพื่อเพิ่มความสนใจและดึงดูดผูช้ม 

  2. การจดัการเน้ือหาคุณภาพ ท่ีเน้นเน้ือหาท่ีน่าสนใจ มีแนวทางท่ีสาคญัท่ีสุด คือ การสร้าง
เน้ือหาท่ีมีคุณภาพและเป็นเอกลกัษณ์ ซ่ึงจาเป็นตอ้งใช้เทคนิควิธีการเล่าเร่ือง (Storytelling) เพื่อสร้าง
ความน่าสนใจด้วยการคิดและวางแผนเน้ือหาท่ีต้องการระบุเร่ืองราวท่ีต้องการเล่าเช่ือมโยงกับ
ประสบการณ์ส่วนตวั การเพิ่มตวัละคร สถานการณ์ท่ีน่าสนใจ การใชภ้าพและเสียง การเพิ่มอารมณ์และ
ความรู้สึก อยา่งสร้างสรรค ์โดยมีโครงสร้างของจุดเร่ิมตน้ ระหวา่งทาง และจุดจบอยา่งชดัเจน 

  3. การจดัการโฆษณา ท่ีเน้นการผสมผสานโฆษณาสอดคลอ้งและเขา้กบัเน้ือหาปกติของช่อง 
เช่น การรีวิวสินค้าในระหว่างการท่องเท่ียว การใช้ผลิตภัณฑ์ในสถานการณ์จริง การแจ้งให้ผูช้ม
รับทราบว่าเน้ือหามีการสนบัสนุนจากเจา้ของธุรกิจใด เป็นตน้ เพื่อให้โฆษณาดูเป็นธรรมชาติ มีความ
น่าสนใจ สร้างความน่าเช่ือถือ มีความโปร่งใส ท าให้เกิดการตอบรับและยอมรับช่องยูทูปอย่างราบร่ืน
และต่อเน่ือง 

  4. การจดัการสร้างความสัมพนัธ์และมีส่วนร่วม มีแนวทางท่ีสาคญั คือ การจดักิจกรรมสัมพนัธ์ 
ดว้ยการจดักิจกรรมสด (Live streaming) จดัการประกวด การแจกของรางวลั การสร้างกลุ่มผูติ้ดตามท่ี
สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ร่วมกนัได ้เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของผูช้ม เช่น 
การถ่ายทอดสดผ่านแพลตฟอร์ม ซ่ึงช่วยให้ผูช้มมีส่วนร่วมแบบเรียลไทม ์สามารถสนทนา ถาม ตอบ 
และมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูป้ระกอบธุรกิจยทููปเบอร์ไดท้นัที เป็นตน้ เป็นการตอบสนองท่ีรวดเร็วและจริงใจ
ต่อความคิดเห็นและคาถามของผูช้ม ท าใหผู้ช้มเกิดความภกัดีต่อช่องยทููปในระยะยาวได ้

  5. การจดัการกลยุทธ์ออนไลน์ เพื่อเพิ่มการมองเห็นและการเขา้ถึง โดยมีแนวทางท่ีส าคญัท่ีสุด 
คือ การใชก้ลยทุธ์ SEO (Search engine optimization) เพื่อการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพเน้ือหาให้
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เหมาะสมกบัการคน้หาของผูใ้ช ้และเพิ่มโอกาสในการแสดงผลการคน้หา เช่น ใชเ้คร่ืองมือวิจยัคน้หา
เพื่อระบุค  าค้นหาท่ีเป็นท่ีนิยมและเก่ียวข้องกับเน้ือหาท่ีสร้งขึ้ น การปรับปรุงและเพิ่มค าค้นหาท่ี
เก่ียวขอ้งในหัวขอ้ ค าบรรยาย แท็ก และค าอธิบายวิดีโอ เพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีผูช้มค้นหา 
การสร้างลิงก์ภายในและภายนอกไปยงัเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับช่อง และทาการแลกเปล่ียนลิงก์กับ
ผูป้ระกอบการหรือเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่อง เพื่อเพิ่มการเขา้ถึงและการมองเห็น เป็นตน้ 

  6. การจดัการและพฒันางบประมาณ มีแนวทางท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การวางแผนงบประมาณอยา่ง
ละเอียดและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง โดยให้ครอบคลุมทุกด้านของกิจกรรม เช่น การผลิตเน้ือหา 
การตลาด โฆษณา การจดักิจกรรม และการลงทุนเคร่ืองมือและเทคโนโลยี รวมทั้งมีการติดตามและ
วิเคราะห์การใชจ่้ายเพื่อใหก้ารตรวจสอบแลเทียบกบังบประมาณท่ีวางไว ้

แนวทางในอนาคตการสร้างความส าเร็จของธุรกจิยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียวและการบริการท่ี
ประสบความส าเร็จในประเทศไทย 

1. ความเช่ือมัน่ตนเอง Mindset 

การสร้างความเช่ือมัน่ตนเอง สร้างทศันคติท่ีดี Mindset ความเช่ือท่ีว่า ไม่มีอะไรท่ีเรียนรู้ไม่ได ้
ทุกอย่างสามารถเรียนรู้ได ้ความนึกคิดต่าง ๆ สามารถเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ หรือส่ิงท่ีทุกคนเช่ือวา่
ถูกตอ้งอาจจะเปล่ียนไปได้ตามบริบท ตอ้งกลา้ตดัสินใจ มีความเด็ดเด่ียว แนวความคิดท่ีมีคุณค่าต่อ
ตนเอง (Self-concept and Values) มีการอธิบายว่าผูท่ี้มีมุมมองท่ีดีกับตนเอง มีความสามารถในการ
ควบคุมตนเอง มีความมัน่ใจในตนเอง (Chouhan and Srivastava, 2014) จะมีศกัยภาพและประสิทธิภาพ  
ความเช่ือมัน่ในความส าเร็จไม่ไดเ้กิดจากพรสวรรค์ท่ีมีมาตั้งแต่เกิด แต่ขึ้นอยู่กบัทศันคติการมองโลก
มากกวา่ บุคคลท่ีพร้อมเปิดรับในการพฒันาจะสามารถพฒันาอะไรไดห้ลายอยา่ง แมแ้ต่การพฒันาในส่ิง
ท่ีตนเองไม่มีความถนดัแบบประเมินท่ีสร้างขึ้นมาเพื่อวดัศกัยภาพ หรือจุดแข็งของตวัผูน้ าเองไม่ไดเ้ป็น
ตวัสะทอ้นความส าเร็จแต่อย่างใด เพราะในการท าธุรกิจสตาร์ทอพัผูน้ าจะตอ้งรับบทบาทมากกว่าหน่ึง
บทบาท โดยเฉพาะช่วงเร่ิมตน้ธุรกิจท่ียงัไม่มีทีมงานมากนกั ผูน้ าองคก์รตอ้งสามารถท าไดห้ลายอย่าง 
แมจ้ะท าในส่ิงท่ีตนเองไม่ถนดัตาม การรับรู้ว่าตนเองมีความถนดัดา้นใด ไม่ไดช่้วยให้ผูน้ าเป็นผูน้ าท่ีดี
ขึ้น เพียงแต่ท าให้ผูน้ านั้นไดรั้บรู้ว่าตนเองชอบอะไร มีจุดแข็งอะไร ท่ีทา้ยท่ีสุดตอ้งพฒันาศกัยภาพดา้น
อ่ืนท่ีอาจไม่ใช่จุดแข็งของตนเองอยู่ดี นอกจากน้ีการน าแบบประเมินมาใช้ในการช้ีวดัแนวทางการ
พฒันาเป็นส่ิงท่ีจ ากดัตวัผูน้ ามากเกินไป 
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1. ทีมงาน 

ความสามารถในการบริหารทีมงาน สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างทีมงานส่วนของ
ความสามารถทางดา้นสังคม (Social Competence) ความตอ้งการของสังคม สามารถเขา้ใจและเห็นอก
เห็นใจบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและการบริหารความสัมพนัธ์ การบริหารความขดัแยง้ กระตุน้และบริหาร
ทีมงานเพื่อให้เกิดความผูกพันและท างานร่วมกัน สร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างกัน Goleman, 
Boyatzis, and McKee (2013) ให้ประเด็นดา้นการบริหารทีมงานในองค์กร หรือผูร่้วมงานในมุมมอง
ความตอ้งการของสังคม สามารถเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจบุคคลท่ีเก่ียงขอ้งได ้และศกัยภาพดา้นการ
ควบคุมสังคมรวมถึงการบริหารความสัมพนัธ์ การบริหารความขัดแยง้ กระตุน้และบริหารทีมงาน
เพื่อให้เกิดความผูกพันและท างานร่วมกัน การบริหารทีมงานนอกจากน้ี Goleman, Boyatzis, and 
McKee (2013) มีลกัษณะแนวคิดมุมมองแบบเดียวกนัเก่ียวเน่ืองจากทางดา้นสังคม (Social Competence) 
โดยมีศักยภาพทางด้านสังคมสองประเด็นใหญ่ๆคือ ศักยภาพในการรับรู้ความต้องการทางสังคม 
สามารถเขา้ใจมีความเขา้ใจเห็นอกเห็นใจมีเมตตาจิตต่อผูอ่ื้น และศกัยภาพดา้นการบริหารและควบคุม
สังคมความสัมพนัธ์ความขดัแยง้ กระตุน้และทีมงานเพื่อใหเ้กิดความผกูพนัและท างานร่วมกนั 
 

2. การสร้างแรงบนัดาลใจ 

สร้างเป็นแรงบนัดาลใจ สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ โนม้นา้วใจเป็นทกัษะท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีตอ้ง
พฒันาเพื่อจะประสบความส าเร็จ เพราะถา้ไม่สามารถโน้มน้าวให้คนเช่ือได ้วิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไวจ้ะ
ไม่ไดรั้บการสานต่อ ทรัพยากรท่ีตอ้งการจะไม่ไดม้าโดยง่าย การส่ือสารเพื่อใหลู้กคา้เขา้ใจจะไม่เกิดขึ้น 
โดย Robbins ไดก้ล่าวว่า “ในโลกของการโน้มน้าวใจ คุณเป็นคนท่ีโน้มน้าวคนอ่ืนหรือไม่ถูกคนอ่ืน
โนม้นา้ว คุณสามารถเป็นคนท่ีก าหนดเส้นทางของคุณเอง หรือให้คนอ่ืนมาก าหนดเส้นทางให้ ทกัษะ
ในการโนม้น้าวใจน้ีเองจะท าให้คุณสามารถควบคุมส่ิงต่างๆ ได ้ในฐานะบุคคลตน้แบบให้กบัทีมงาน 
คนท่ีสามารถโน้มน้าวใจคนอ่ืนได้จะได้เป็นผูน้ าในฐานะผูส้ร้างแรงบนัดาลใจ ในขณะท่ีผูน้ าท่ีไม่
สามารถโนม้นา้วใจคนอ่ืนไดจ้ะอยู่ในฐานะเผด็จการ” Robbins (2010) การหาบุคคลตน้แบบในการท า
ธุรกิจเป็นประโยชน์อย่างมาก ไม่เพียงแต่จะเป็นการสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผูป้ระกอบการได ้แต่ยงั
สามารถใหค้  าปรึกษาเชิงลึกไดอี้กดว้ย 
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ภาพท่ี 5.5  แนวทางในอนาคตการสร้างความส าเร็จของธุรกิจยทููบเบอร์ 
    ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย 
    (ท่ีมา: ผูว้ิจยั, 2567) 

 
การศึกษารูปแบบการจดัการแนวทางในอนาคตการสร้างความสาเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจยู

ทูปเบอร์ด้านการท่องเท่ียวและการบริการท่ีประสบความส า เร็จในประเทศไทย แสดงผลการวิจัย
ดงัต่อไปน้ี  

 

ภาพท่ี 5.6 รูปแบบการจดัการแนวทางสร้างความส าเร็จสาหรับธุรกิจยทููปเบอร์ดา้นท่องเท่ียว 
   และบริการของประเทศไทยในอนาคต 
   (ท่ีมา: วิเคราะห์โดยผูว้ิจยั, 2567) 
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 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

  ภาพรวมปัจจุบนัของธุรกิจยูทูบดา้นการท่องเท่ียวและบริการในประเทศไทย มีความสัมพนัธ์
กบัการแข่งขนัทางการตลาด การสร้างเน้ือหาและการใช้เทคนิคสร้างเน้ือหา การวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค โอกาสในการสร้างรายไดจ้ากการโฆษณา การเป็นพันธมิตร และการสร้างกิจกรรมสัมพนัธ์
แบบพิเศษส าหรับผูช้ม การใชส่ื้อออนไลน์เป็นเคร่ืองมือทางกลยุทธ์และท ากิจกรรมใหไ้ดรั้บความนิยม 
รวมไปถึงการใช้แนวคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างยอดความนิยมและผูติ้ดตามให้ไดม้ากท่ีสุดอย่างต่อเน่ือง 
ซ่ึงไม่แตกต่างไปจากการศึกษาของ Iswanto et al. (2024) ท่ีได้กล่าวถึงภาคธุรกิจเกือบทั้ งหมดใน
ประเทศท่ีพฒันาแล้วและก าลังพฒันา ต่างตระหนักถึงความส าคัญของการเปล่ียนแปลงการตลาด
แบบเดิมไปสู่การตลาดดิจิทลั โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มยอดขาย กลยทุธ์การตลาดสามารถน ามาใชเ้พื่อเพิ่ม
ยอดขายได้ รวมถึงการใช้ผูมี้อิทธิพลทางช่ือเสียงในการท าการตลาดดิจิทลักันอย่างแพร่หลาย โดย 
Kotler et al. (2017) ไดอ้ธิบายนวตักรรมท่ีเกิดจากการปฏิวติัทางเทคโนโลยที าให้เกิดการเปล่ียนแลงใน
กรอบแนวคิดทางการตลาดและเร่ิมต้นการเปล่ียนแปลงจากกระบวนการตลาดแบบดั้ งเดิมไปสู่
กระบวนการทางการตลาดแบบดิจิทลั ซ่ึงอินเทอร์เน็ตน าการเช่ือมต่อและความโปร่งใสมาสู่ชีวิตทุกคน 
และมีอิทธิพลอย่างมากต่อการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี นอกจากน้ีการมีกลยุทธ์ท่ีบูรณาการสภาพแวดลอ้ม
การแข่งขนั จ าเป็นตอ้งเขา้ใจเง่ือนไขอย่างชดัเจนและก าหนดกลยุทธ์การจดัการท่ีมีจุดมุ่งหมาย (Wang, 
2011)  

การจดัการสร้างความส าเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการใน
ประเทศไทย สามารถท าไดโ้ดยใช้แนวทางท่ีส าคญัดา้นการตลาดออนไลน์ ดว้ยกลยุทธ์การตลาดผ่าน
การมีอิทธิพล ดา้นการจดัการเน้ือหาคุณภาพ ดว้ยการเนน้การเล่าเร่ือง ดา้นการโฆษณา ท่ีสอดคลอ้งกบั
เน้ือหาปกติอย่างเป็นธรรมชาติ ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์และมีส่วนร่วม ดว้ยการถ่ายทอดสดแบบ
ทันทีและต่อเน่ือง ด้านกลยุทธ์ออนไลน์ ด้วยกลยุทธ์  SEO เพิ่มการมองเห็นและเข้าถึง และด้าน
งบประมาณ ด้วยการวางแผน วิเคราะห์ ติดตามผลการใช้จ่าย และปรับปรุงเพื่อตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลง ทั้งน้ี กล่าวไดว้า่ผูป้ระกอบธุรกิจยทููปเบอร์ จ าเป็นตอ้งมีการบูรณาการดา้นการจดัการและ
กลยุทธ์ให้มีความหลากหลาย เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนัสูง รวมไปถึงความตอ้งการท่ี
หลากหลายของผูช้ม จึงจ าเป็นตอ้งสร้างกิจกรรมสัมพนัธ์ท่ีแข็งแกร่งโดยไม่ยึดติดอยู่กับกรอบหรือ
วิธีการท่ีตายตัว เพื่อสนองตอบต่อการปรับตัวของตนเองและความต้องการของผูช้ม เป็นไปตาม
สถานการณ์ และพร้อมรับมือกับความเปล่ียนแปลงหรือปัญหาท่ีไม่คาดคิดได้ดีขึ้น ซ่ึง Polat et al. 
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(2024) อธิบายการทบทวนแบบผสมผสาน โดยอิงตามกรอบแนวคิดทฤษฎี บริบท ลักษณะเฉพาะ 
วิธีการ ท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีบล็อกการท่องเท่ียว วิดีโอบลอ็ก การรับรองจากคนดงั ความถูกตอ้งแทจ้ริงของผูมี้
อิทธิพล ผ่านการเช่ือมโยงสามารถบ่งช้ีถึงการเปล่ียนแปลงไปสู่การน าเสนออดีต ปัจจุบนั และอนาคต
แบบร่วมสมยัมากขึ้น นอกจากน้ี ในการศึกษาของ Maggiore et al. (2022) ไดแ้สดงผลลพัธ์ท่ีสอดคลอ้ง
กับการวิจยั คือ แมว้่าความแทจ้ริงจะเป็นปัจจยัหลกัในการติดตามบล็อกเกอร์ท่องเท่ียว แต่หากขาด
ปัจจยัความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือ ก็สามารถกดักร่อยความสัมพนัธ์กบัผู ้ติดตามไดห้ากขาดปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจ ความภกัดี และจะส่งผลกรทบต่อการมีส่วนร่วมในการใชบ้ลอ็กท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง  

รูปแบบการจดัการแนวทางสร้างความส าเร็จส าหรับธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นท่องเท่ียวและบริการ
ของประเทศไทยในอนาคต ไดใ้ห้ความส าคญักบัองคป์ระกอบและขั้นตอนท่ีมีการบูรณาการภาพรวม
ของธุรกิจยูทูบเบอร์ในปัจจุบนั ซ่ึงส่วนใหญ่มีความเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งมีความน่าสนใจและมี
คุณภาพสูง โดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีใหม่เป็นเคร่ืองมือร่วมกบัความคิดสร้างสรรคเ์พื่อ
การพฒันาและบริหารจดัการงบประมาณ การวิเคราะห์ขอ้มูล การสร้างนวตักรรมทางภาพลกัษณ์ให้มี
ความน่าเช่ือถือเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และมีความผูกพนัร่วมกันท่ีสามารถตอบสนองต่อผูรั้บชมและ
ผูติ้ดตาม รวมทั้งการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเดียวกนัไดต่้อเน่ืองและยาวนาน 
ดงันั้น ความส าคญัของการท่องเท่ียวจึงตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีน่าสนใจ สามารถดึงดูดใจผูค้นให้ตอ้งการ
ออกไปส ารวจสังคมภายนอกในแบบท่ีเป็นตวัของตวัเอง (Swarbrooke & Horner, 2007) โดยเนน้กรอบ
การท างานท่ีครอบลคลุมองคป์ระกอบ 5 ประการ คือ การมีส่วนร่วม ปฏิสัมพนัธ์ ความใกลชิ้ด อิทธิพล 
และปัจเจกบุคคล อยา่งมีประสิทธิภาพ (Puspita et al., 2024) 

 

5.2.1   อภิปรายผลการวิจัยของโจทย์การวิจัยท่ี 1  
   5.2.1.1 ด้านสภาพปัจจุบันของธุรกิจปัญหาและโอกาส ในปัจจุบนัภาพรวมของการ
แข่งขนักลยุทธ์ของธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการท่ีประสบความส าเร็จในประเทศ
ไทย การอภิปรายผลประกอบไปดว้ย  ประสบการณ์สายงาน ทกัษะความรู้การเรียนรู้ การพฒันาตนเอง 
ดา้นโอกาสในปัจจุบนัของธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการท่ีประสบความส าเร็จใน
ประเทศไทยประกอบไปดว้ย  เทคโนโลยี การท่องเท่ียว การขบัเคล่ือนทิศทางการท่องเท่ียวการสร้าง
รายได ้การแข่งขนักลยทุธ์ของธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการท่ีประสบความส าเร็จใน
ประเทศไทยประกอบไปดว้ย การอบรมและท่ีปรึกษา การเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ต่างๆ เช่น ทิศทาง
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ขบัเคล่ือนประเทศ เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง ระบบการจดัการภายในของธุรกิจยูทูบเบอร์ การสร้าง
รายได้จากการสร้างเน้ือหาท่องเท่ียว เพื่อเป็นการพัฒนาผ่านการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ การพัฒนา
ผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการ โดยการให้ผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบ
เบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการในประเทศไทยมีโอกาสเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเขา้ถึงไดง้่ายทัว่ทิศทาง
สากลขอ้มูลจึงจ าเป็นตอ้งอพัเดทเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด โดยการเพิ่มช่องทางการเขา้ถึง เช่น การเขา้ถึงส่ือ 
ขอ้มูลจากสถาบนัภาคเอกชนท่ีสนบัสนนั ขอ้มูลจากภาครัฐ รวมถึงระดบันานาชาติ 

  การทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า สภาพปัจจุบนัของธุรกิจปัญหาและโอกาส
ในปัจจุบนัภาพรวมของการแข่งขนักลยุทธ์ของธุรกิจยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียวและการบริการท่ี
ประสบความส าเร็จในประเทศไทย ประกอบกับหลากหลายด้านจึงท าให้มารวมกันเป็นสภาพของ
ปัจจุบนัท่ียงัคงเป็นอยูโ่ดยมุ่งเนน้ดา้นเทคโนโลย ีการหาทกัษะความรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเองให้
พร้อมท่ีจะมีโอกาสมากยิ่งขึ้นในดา้นการแข่งขนั ทกัษะการท่ีมีควรประกอบไปดว้ย ประสบการณ์สาย
งาน ทกัษะความรู้การเรียนรู้ การพฒันาตนเอง การใฝ่รู้และริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ เป็นคนของสังคมตวัอยา่งและ
แบบอยา่ง  

 การน าเคร่ืองมือวิเคราะห์โมเดลธุรกิจ Business Model Canvas มาวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของ
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัแต่ละท่าน น ามาสู่การวิเคราะห์ภาพรวมโมเดลธุรกิจของงานวิจยัน้ีไดร้วบรวมขอ้มูล
ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัโดยแต่ละท่านมีบุคคลิก แนวคิด ลกัษณะทางกายภาพ รวมทั้งการสร้างเน้ือหา การ
น าเสนอขอ้มูล โดยมีความแตกต่างกนัแต่มีส่ิงหน่ึงท่ีมีความเหมือนกนัคือทุกๆ ท่านน าเสนอขอ้มูลดา้น
การท่องเท่ียวและการบริการ การใช้เป็นโมเดลธุรกิจเชิงกลยุทธ์มุ่งเน้นไปท่ีรักษาความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน เพื่อให้ได้คุณค่าเฉพาะและการสร้างมูลค่า โดยเน้นท่ีการท าความเข้าใจจากลูกคา้ 
น าไปสู่ความต้องการรูปแบบธุรกิจ ยงัสามารถส่งมอบได้อย่างย ัง่ยืนอีกกลยุทธ์น้ีมุ่งเน้นไปท่ีการ
ออกแบบโมเดลธุรกิจโดยค านึงถึง วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและกลยทุธ์เพื่อการแข่งขนั 
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ภาพท่ี 5.7 สรุปการใชโ้มเดลธุรกิจ Business Model Canvas เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบต่างๆ 
(ท่ีมา: ผูว้ิจยั, 2567) 
 

  การน าเคร่ืองมือวิเคราะห์ธุรกิจ SWOT Analysis เข้ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น จุดแข็ง 

จุดอ่อน ปัญหาและโอกาส ในแต่ละผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญันั้นท าให้มีขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือและน่าสนใจ

มากยิง่ขึ้น รวมถึงภาพรวมปัจจุบนัของการแข่งขนักลยทุธ์ของธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการ

บริการท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย ทิศทาง หรือโอกาสในอนาคตท่ีเยาวชน หรือท่านท่ีก าลงัมี

ความสนใจเร่ิมสร้างช่องยูทูบเก่ียวกบัการท่องเท่ียวหากไดท้ราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาและโอกาส

ในธุรกิจของผูป้ระกอบการยทููบเบอร์ท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทยแลว้นั้น โดยไดข้อ้มูลดงัสรุป

ต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 5.8 สรุปการใชข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์โดยใช ้SWOT Analysis เพื่อหาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
    และอุปสรรค 
 

  ขอ้สรุปท่ีไดย้งัสอดคลอ้งตรงกบับทสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลายท่านตรงกนัว่าโอกาสของ
ผูป้ระกอบการณ์ธุรกิจยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียวและการบริการยงัมีอนาคตแนวโน้มท่ีสดใส เม่ือ
หลายๆช่องหรือผู ้มีอิทธิพลทางส่ือมารวมตัวกันเกิดเป็นพลังท่ีสามารถขับเคล่ือนเพราะแต่ละ
ผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจร้อยละ 50 ในการน าเสนอขอ้มูล เติมเต็มในมิติ
ด้านต่างๆทางด้านการท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้นภายในประเทศไทย รวมทั้งหากมีการขับเคล่ือนทางด้าน
ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีส่งผลให้ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในประเทศให้มีรายได้เขา้มา
หมุนเวียนในประเทศไดดี้ยิง่ขึ้นต่อไป 

  กล่าวโดยสรุปคือแมว้่าลกัษณะมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จเช่นเดียวกนักบัการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจการท่องเท่ียวท่ีตรงกบันโยบายขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ประเทศไทย ผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบ
เบอร์ด้านการท่องเท่ียว ยงัคงมีแนวโน้วและทิศทางท่ีไปได้ไกลและยงัคงมีโอกาสท่ีจะประสบ
ความส าเร็จในดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

5.2.2    อภิปรายผลการวิจัยของโจทย์การวิจัยท่ี 2 
   5.2.2.1 ประเด็นรูปแบบการจัดการแนวทางในอนาคต การสร้างความส าเร็จของธุรกิจ 
ยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย รูปแบบการจดัการของ
ธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทยประกอบไปดว้ย  
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การวางแผน การใชโ้มเดลธุรกิจ การเป็นผูมี้อิทธิพลดา้นเน้ือหาและการน าเสนอ แนวทางในอนาคตการ
สร้างความส าเร็จของธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการท่ีประสบความส าเร็จในประเทศ
ไทยประกอบไปดว้ย ความเช่ือมัน่ตนเอง Mindset ทีมงาน การสร้างแรงบนัดาลใจ 

 การทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ผูป้ระกอบการรู้จกัมีการวางแผนและ
สามารถน าไปจดัท าแผนธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โมเดลธุรกิจเป็นแนวความคิดเร่ิมตน้และเป็น
แกนหลกัส าคญัในการจดัท าแผนธุรกิจท่ีดี สัมพนัธ์ภาพท่ีตอ้งการมีกบัลูกคา้ ผูติ้ดตาม ผูรั้บชม กล
ยทุธ์ดา้นส่ือสารการตลาดไปยงักลุ่มเป้าหมายคือลูกคา้ ผูติ้ดตาม ผูรั้บชม เพื่อใหเ้กิดการรับรู้การจดจ า
ช่อง ตวัตนของยูทูบเบอร์ท่ีไดส้ร้างขึ้นมาเพื่อให้ตรงกบัเป้าหมายและสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ไดม้ากยิ่งขึ้น โมเดลธุรกิจมีความส าคญัเป็นพิเศษส าหรับการจดัการ เน่ืองจากการออกแบบและการ
ใชง้านเป็นตวัก าหนดความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวตอ้งวิเคราะห์
ขอ้มูลประกอบ เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มภายนอกโดยการปรับทรัพยากรความสามารถ โครงสร้าง
องคก์ร และคุณค่าท่ีน าเสนอภายใน สถานท่ีท่องเท่ียว การหาขอ้มูล ระบบกิจกรรมท่ีพึ่งพาซ่ึงกนัซ่ึง
ช่วยให้สามารถสร้างมูลค่าให้มากขึ้น  (Henry Chesbrough, 2010) การวิเคราะห์โมเดลธุรกิจโดยใช้
เคร่ืองมือ Business Model Canvas เพื่อช่วยในการเขา้ใจโครงสร้างของธุรกิจท่ีสร้างรายได้จากการ
สร้างเน้ือหาบน YouTube การวิจยัน้ีช่วยให้เราเขา้ใจถึงลกัษณะต่างๆ ของธุรกิจของ Youtuber เช่น 
เป้าหมาย กลยุทธ์การสร้างเน้ือหา แนวทางการท าก าไร และวิธีการสร้างความน่าเช่ือถือและสร้าง
ชุมชนของผูติ้ดตาม ทั้งน้ีเพื่อช่วยให้ผูป้ระกอบการยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียว สามารถสร้างธุรกิจท่ี
ย ัง่ยืนบนแพลตฟอร์มยูทูบไดอ้ย่างเป็นระบบ รวมทั้งการสร้างเน้ือหาดว้ยแรงบนัดาลใจจะช่วยสร้าง
ความแตกต่างให้กบัผูติ้ดตาม ผูรั้บชมไดม้ากกว่าการสร้างเน้ือหาท่ีมุ่งหวงัแต่เร่ืองการสร้างเม็ดเงิน
และรายได ้(Sonja Jefferson, Sharon Tanton, 2015) เน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบักระแสเพื่อให้คนอยากมี
ส่วนร่วม (Vaynerchuk, 2013) 
  ขอ้สรุปท่ีไดย้งัสอดคลอ้งตรงกบับทสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัซ่ึง การสร้างรายได ้สร้าง
ความยัง่ยืน ในระยะแรกเร่ิมค่อนขา้งมีอุปสรรคและความยากล าบากท่ีตอ้งเรียนรู้เร่ืองของเทคโนโลยี 
การสร้างคลิปวิดีโอ ขอ้ก าหนดหรือขีดจ ากัดตามนโยบายท่ีตามมาของยูทูบจึงเป็นข้อจ ากัดในช่วง
แรกเร่ิม (สรุปค าสัมภาษณ์ คนท่ี 1, คนท่ี 4, คนท่ี 5, คนท่ี 6, คนท่ี 8 และ คนท่ี 9)  

  การท่ีมีความสนใจในการท่องเท่ียว เปิดช่องยทููบเพื่อแชร์ประสบการณ์ท่องเท่ียว และความเป็น
อิสระท่ีท าให้สามารถท างานทางดา้นศิลปะและวีดีโอตดัต่อไดเ้อง มีชีวิตท่ีอิสระและมีความสุขกบัการ
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เป็นตัวเองและตามความสนใจ ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวและการสร้างเน้ือหาวีดีโอ มีแนวคิดท่ี
ตอ้งการสร้างรายไดจ้ากการเดินทางและการสร้างเน้ือหาท่องเท่ียวบนช่องยูบใชใ้นการติดต่องานหรือ
สัญญาให้สามารถสร้างรายได ้โดยเร่ิมท าช่วงท่ีมีเวลาว่างหลงัจากงานประจ าส้ินสุดลง ในช่วงโควิด-19 
อาจมีโอกาสมากขึ้นในการผลิตเน้ือหาและกา้วหนา้ในการสร้างรายไดท่ี้สอดคลอ้งกบัความสนใจและ
ความคิดเดิมในการเดินทาง (สรุปค าสัมภาษณ์คนท่ี 3)  

  เราเป็นคนชอบเท่ียวเองอยูแ่ลว้ครับมีแรงบนัดาลใจในการท าเป็นบางท่ีท าก็ตอ้งไดเ้งิน จึงมีการ
เปิดสร้างรายไดถื้อเป็นอาชีพใหม่เกิดขึ้น เป็นคนท่ีชอบท่องเท่ียวและมีความตั้งใจในการท าธุรกิจยูทูบ
ท่องเท่ียว การท ายทููบในลกัษณะเป็นตวัเองจึงเป็นจุดแขง็ ความเป็นตวัของตวัเองและความสม ่าเสมอใน
การพฒันาและสร้างเน้ือหาท่ีน่าสนใจเป็นแรงบนัดาลใจในการท ายทููบ การสร้างเน้ือหาท่ีเป็นความเป็น
ตวัเองและน าเสนอความหลากหลาย ในเน้ือหาคือจุดแขง็ในขณะเดียวกนั ความตอ้งการปรับเปล่ียนและ
แสดงความเป็นตวัของตวัเองเป็นจุดอ่อน ควรท าการวิเคราะห์ตนเองและพฒันาใหมี้ความเป็นตนเองใน
เน้ือหา อย่าลืมเช่ือในความคิดสร้างสรรค์และความสามารถของตนเอง ในการสร้างความส าเร็จใน
วงการยทููบท่องเท่ียว (สรุปค าสัมภาษณ์คนท่ี 7) การสร้างตวัตนท่ีมีคุณค่าทางการตลาด และผูท่ี้อยากจะ
มีอาชีพน้ีหรือเป็นอินฟลูเอนเซอร์ท่ีดีในอนาคตซ่ึงภาคองค์กรบริษทัจะสามารถร่วมงาน หรือท า
การตลาดท่ีจะเลือกว่าจา้งงานยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการ จึงเปรียบเสมือนเรือท่ีจะคอย
เก้ือหนุนวงการการตลาดไทยใหก้า้วไปสู่จุดท่ีสูงขึ้นไปอีกขั้น (Landers, 2020) 
  กล่าวโดยสรุปคือแมว้่าลกัษณะการวางแผน การใชโ้มเดลธุรกิจ การเป็นผูมี้อิทธิพลดา้นเน้ือหา
และการน าเสนอ แนวทางในอนาคตการสร้างความส าเร็จของธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการ
บริการมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จเช่นเดียวกนั  

 

5.3. ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการรับมือและจดัการกบัขอ้จ ากดัท่ีส าคญัต่อการสร้างความส าเร็จให้กบัธุรกิจ 
ยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและบริการในประเทศไทย มีดงัน้ี  

1. ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัท่ีพบว่าในภาพรวมมีการจดัการธุรกิจยูทูปเบอร์ของตนเองซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กบัการสร้างความส าเร็จเป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตเร่ืองการใช้แนวคิด
สร้างสรรคเ์พื่อสร้างยอดความนิยมและผูติ้ดตามให้ไดม้ากท่ีสุดอย่างต่อเน่ือง โดยมีขอ้เสนอแนะส าคญั 
คือ การใช้แนวคิดสร้างสรรค์พฒันาเน้ือหาตอ้งสามารถตอบโจทยค์วามสนใจและความตอ้งการของ
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ผูช้มอยา่งตรงจุด และมีความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น เช่น การสร้างเร่ืองเล่าแบบภาพยนตห์รือละครท่ีมี
ภาคต่อหรือมีตอนให้ติดตาม เพื่อดึงดูดผูช้มให้ติดตามและเพิ่มจ านวนผูติ้ดตามไดอ้ย่างต่อเน่ือง การจดั
กิจกรรมพิเศษโดยให้ผูช้มมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและลงมติเลือกเน้ือหาสร้างคลิปวิดีโอ 
หรือจดัการถ่ายทอดสดเพื่อกระตุน้ความสนใจตามช่วงเวลา หรือเทศกาลประจาปีใหก้บัผูช้ม เป็นตน้  

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป คือ การศึกษาผลกระทบการน าเทคโนโลยีใหม่เพื่อสร้าง
ความส าเร็จใหก้บัธุรกิจยูทูปเบอร์ในประเทศไทย เพื่อการวิเคราะห์แนวโนม้และเปรียบเทียบพฤติกรรม
การบริโภคเน้ือหาของผูช้ม และน ามาใช้ประกอบการปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์การผลิตเน้ือหาและ
การตลาดใหส้อดคลอ้งและเพิ่มรายไดจ้ากการจดัการกลยทุธ์ส าหรับธุรกิจยทููปเบอร์ใหย้ ัง่ยนื  

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  จากการวิจยัรูปแบบการจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการ
บริการท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทยซ่ึงพบว่าแมว้่าในช่วงปี 2023-2024 ยงัมีผูส้นใจท่ีอยากท า
คลิปเพื่อโปรโมทบนแพลตฟอร์มยทููบอยา่งไม่มีลดมีแต่เพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตามกลบัมีผูป้ระกอบการ
จ านวนเพียงน้อยนิดท่ีสามารถประสบความส าเร็จ โดยจากการสัมภาษณ์ในงานวิจยัน้ี พบว่าแมว้่าผูท่ี้
สนใจท าธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการท่ีเร่ิมก่อตวัมากขึ้น ต่างมีความสนใจตั้งใจมาก
เพียงใดแต่ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มต่างๆในหลากหลายดา้นเช่น เทคโนโลยี การเรียนรู้ ท่ียงัมีน้อย
นั้นท าให้ความตั้งใจหรือผูท่ี้สนใจและยงัไม่ประสบความส าเร็จลม้เลิกไดง้่าย ประกอบกบั การให้การ
ส่งเสริมของภาครัฐท่ีตอ้งมุ่งเนน้การพฒันาเพื่อให้เรารู้ทนัต่อสถานการณ์ การใชเ้คร่ืองมือต่างๆ ผูว้ิจยัจึง
มีขอ้เสนอดงัต่อไปน้ี 

1. จากการวิจยัคร้ังน้ีท าให้พบว่ารูปแบบการจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์
ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย เกิดขึ้นโดยเร่ิม
จากตนเองมีความสนใจ ใฝ่รู้และอยากท าจึงเร่ิมลงมือท านั้นด้วยบุคคลิกแต่ละคน 
พื้นฐานทางครอบครัว การปลูกฝังค่านิยม การศึกษา สายงานท่ีเก่ียวขอ้ง ความใฝ่รู้
แสวงหาด้านเทคโนโลยี แม้กระทั่งมีหน่วยงานท่ีสนับสนุนจากทางภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนนั้น  แต่อยูท่ี่วฒันธรรม สังคม ค่านิยมของคนในประเทศอีกดว้ย การท่ีมีคน
ท่ีมีความสนใจตรงกนั ชอบในส่ิงใดหรือเร่ืองใดท่ีตรงกนั แต่หากลกัษณะนิสัยพื้นฐาน 
ลกัษณะวฒันธรรม และสังคมของคนในประเทศไทยไม่เหมาะสม  ดงันั้นการบ่มเพาะ
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คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการยูทูบเบอร์ในประเทศไทย ภาครัฐ-เอกชน จึงไม่ควร
มุ่งเนน้ท่ีการให้ความรู้ในการท าธุรกิจแตเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ตอ้งการปรับระบบ
การศึกษาสร้างแนวคิดและสร้างวฒันธรรมผูป้ระกอบการยูทูบเบอร์ในประเทศไทย 
ให้กบัผูท่ี้มีความสนใจ ซ่ึงเป็นน้องๆรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการสร้างความส าเร็จให้แก่ตนเอง
เช่นกนั 

2. การสนบัสนุนให้คนรุ่นใหม่มีความยืดหยุ่น ความกลา้คิด คิดออกนอกกรอบ ความคิด
สร้างสรรค์มากยิ่งขึ้น จึงเร่ิมให้เกิดเครือข่ายพูดคุยพบปะระหว่างคนท่ีมีความสนใจ
ตรงกันเกิดขึ้น อย่างไรก็ตามความช่วยเหลือท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันจะยงัมุ่งเน้นท่ีการ
เขา้ถึงทางดา้นการให้ความรู้ การท าคลิปให้ทนักระแส ภาครัฐจึงควรสนบัสนุนเป็นท่ี
ใหค้วามรู้ หึค าปรึกษาเพื่อสนบัสนุนผูป้ระกอบการยทููบเบอร์ในประเทศไทยเป็นซอฟ
พาวเวอร์เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวเพื่อเขา้มาใช้จ่ายในประเทศไทยและน ารายได้เขา้สู่
ประเทศมากยิง่ขึ้น 

 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
  การสร้างช่องทางธุรกิจยูทูบเบอร์ให้เติบโต สามารถท าเป็นผูป้ระกอบการท่ีสร้างรายได ้สร้าง
เม็ดเงินหมุนเวียน เป็นผูมี้อิทธิพลในส่ือโซเชียลมีเดีย แพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อความยัง่ยืนควรท่ี
จดัรูปแบบการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดี ควรมีการวางแผน สร้างขั้นตอนในการท างานให้เกิดเป็นแบบ
แผน 

1. ผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการควรมีการพฒันาการ
เรียนรู้ พฒันาตนเองอยู่เสมอ เพื่อความต่อเน่ืองของข่าวสารขอ้มูล อพัเดทความเป็น
ปัจจุบนั เขา้ร่วมการอบรมในเร่ืองท่ีเช่ือมโยงเหมาะสมกบัธุรกิจ  

2. ผูป้ระกอบการธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการควรวางแผน ใชร้ะบบ
การจดัการ วางแผน หาทีมงานท่ีเหมาะสมเพื่อท่ีจะเติมเตม็ในส่วนท่ีตกหล่น 

3. การมีทศันคติท่ีดี มีความเป็นตวัของตวัเอง มีความจริงใจต่อผูติ้ดตาม ตรงไปตรงมาใน
การน าเสนอ กลา้คิด กลา้ลองในส่ิงท่ีแปลกใหม่ เรียนรู้ 
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3. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัย 
  งานวิจยัน้ีสามารถต่อยอดได้หลากหลาย เพื่อให้การท่องเท่ียวในประเทศไทยมีความยัง่ยืน 
เศรษฐกิจก็สามารถขบัเคล่ือนพฒันาประเทศ สร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศ จงัหวดั อ าเภอ ต าบล ชุมชน 
และชาวบา้นท่ีอยูใ่นพื้นท่ี สามารถสร้างซอฟพาวเวอร์ สร้างกระแสไดเ้ป็นอยา่งดี การสร้างแรงบนัดาล
ใจให้แก่ผู ้ท่ีมีความสนใจในการสร้างคลิปวิดีโอ สร้างช่องในแพลตฟอร์มยูทูบ ภาครัฐควรให้
ความส าคญักบัผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการมากยิ่งขึ้นเพื่อเป็นก าลงั
ส าคญัในการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวและบริการเป็นซอร์ฟพาวเวอร์ เล็กๆท่ีกระตุ้นการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย การวิจยัในคร้ังน้ีอาจไม่คลอบคลุมมากเท่าท่ีควร ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะกา้นการวิจยัเพื่อ
พฒันาการท าวิจยัต่อไปดงัน้ี 

1. เก็บขอ้มูลต่อยอดผูร่้วมวิจยัท่ีหลากหลายดา้น เช่น ท าอาหาร เกษตรกรรม เพลง หากมี
การท าวิจยัเพื่อพฒันาต่อไปควรมีประชากรท่ีหลากหลายและมากยิง่ขึ้น  

2. เพิ่มการวิจยัประเด็นอ่ืนๆ เก่ียวกบัผูป้ระกอบการธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวและ
การบริการ 

  5.3.2 ข้อค้นพบเพิม่เติมที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
 การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ด้านการบริการและการท่องเท่ียวท่ี
ประสบความส าเร็จในประเทศไทย ท าให้ผูวิ้จัยค้นพบประเด็นส าคัญเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีได้
ท าการศึกษาขา้งตน้ คือ ลกัษณะบุคลิกภาพของตอ้งมีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของตวัเอง ลกัษณะ
บุคลิกภาพของผูท่ี้ชอบเรียนรู้ในเทคโนโลยีและส่ิงใหม่ และลกัษณะบุคลิกภาพของผูท่ี้กลา้ตดัสินใจ 
โดยแต่ละประเด็นมีการใหข้อ้มูลโดยใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ขยายความดงัต่อไปน้ี  
  การลกัษณะบุคลิกภาพของตอ้งมีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของตวัเอง การท่ีเป็นตวัของ
ตัวเองดึงความคิด ทัศนคติ การด าเนินการใช้ชีวิตไลฟ์สไตล์ ท่ีน ามาประกอบกับเน้ือหาด้านการ
ท่องเท่ียวและการบริการดา้นการท่องเท่ียวและบริการท่ีมีความเป็นตวัของตวัเอง มีลกัษณะท่ีโดดเด่น
ไม่ซ ้ ากบัใครและมีความสนุกสนานประกอบกบัการท่ีน าเร่ืองการท่องเท่ียวซ่ึงสามารถสร้างเม็ดเงินเขา้
สู่เศรษฐกิจภาคชุมชนใหมี้ความน่าสนใจ น่าติดตามเพื่อไปท่องเท่ียว เติมเตม็ความเป็นตวัตนของตนเอง
ใหช้ดัเจนมากยิง่ขึ้น น าเสนอในแบบฉบบัท่ีเป็นตวัของตวัเอง การท่ีมีความช่ืนชอบ การท าส่ิงท่ีตนเองมี
ความหลงไหล ความสนใจ ท าใหก้ารท่ีท าต่อนั้นยิง่จะประสบความส าเร็จกล่าวคือเร่ิมมาจากพื้นฐาน 
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 5.3.3 การน าไปใช้ 
  ผลการวิจยัคร้ังน้ี มีกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ท่ีไดผ้ล ซ่ึงสามารถน าไปใชเ้พิ่มมูลค่าทางธุรกิจ 
ยูทูบเบอร์ทางการท่องเท่ียวและบริการในประเทศไทย จ านวน 2 กลยุทธ์ โดยผูว้ิจยัได้ตวัอย่างการ
น าไปใชด้งัน้ี  

1. ตวัอย่างการน ากลยุทธ์การใชผู้มี้อิทธิพลการตลาดไปใช ้ไดแ้ก่ การถ่ายทอดสดจากสถานท่ี
ท่องเท่ียวซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีลูกคา้ใช้บริการ หรือการสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการในระหว่างถ่ายทอดสด , การ
ท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ท่ีเน้นความแตกต่างของบริการท่ีธุรกิจเสนอเน้ือหาพิเศษ, การจัดการ
ประกวดภาพถ่ายจากการเดินทาง การเชิญผูช้มเขา้ร่วมกิจกรรมพิเศษท่ีจัดโดยธุรกิจ , การจดัคูปอง
ส่วนลดส าหรับการจองทัวร์หรือบริการท่ีได้รับการกระตุ้นจากผู ้มี อิทธิพล , การเล่าเ ร่ืองราว
ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีน่าจดจ าจากผูมี้อิทธิพล และการใชด้ารา หรือนกักีฬาท่ีมีช่ือเสียงหรือมีอิทธิพล
ในส่ือสังคมออนไลน์มาเป็นตวัแทนท่ีแสดงออกถึงคุณสมบติัและค่านิยมของธุรกิจ เป็นตน้ 

2. ตวัอย่างการน ากลยุทธ์การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพเน้ือหาบนเว็บไซต์ไปใช้ ไดแ้ก่ 
การใช้ Google Keyword Planner คน้หาค าคน้ และดูปริมาณการคน้หาและการแข่งขนัค าคน้เหล่านั้น 
การใช้ Google Trends เพื่อเปรียบเทียบค าคน้ท่ีมีแนวโน้มสูงกว่าในช่วงเวลาท่ีก าหนด การใช้ Ahrefs 
เพื่อดูค่าคน้ในการท า SEO บนเว็บไซต์คู่แข่งขนัท่ีเป็นท่ีรู้จกัทางด้านการท่องเท่ียว การใช้ Tag เป็น
ตวัก าหนดหัวเร่ืองเพื่อจดัระบบเน้ือหาและท าให้เคร่ืองมือคน้หาเขา้ใจโครงสร้างหนา้เว็บไซต ์การน า
ทางและลิงก์ภายในเวบ็ไซตเ์พื่อการคน้หาไดง้่าย การใชป้ระโยคสั้นและตรงประเด็นแทนประโยคยาว
และซบัซอ้น การใชเ้คร่ืองหมายน าสายตาและรายการ (Bulleted lists) การใชต้วัอกัษรท่ีชดัเจนและอ่าน
ง่าย หลีกเล่ียงตวัอกัษรท่ีมีลวดลายหรืออ่านยาก การใชก้ารเวน้วรรคระหวา่งบรรทดัและระหวา่งย่อหนา้
เพื่อให้ขอ้ความไม่รู้สึกอึดอดั การใชต้วัหนาและตวัเอียงเพื่อเน้นขอ้ความท่ีส าคญั การสร้างสัญลกัษณ์
ทางธุรกิจท่ีมีอตัลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวและบริการ การใช ้Image Optim เพื่อบีบอดัภาพโดยไม่สูญเสีย
คุณภาพ การใช้เทคนิค Lazy Loading โหลดภาพและเน้ือหาท่ีผูใ้ช้มองไม่เห็น การใช้ Akamai เพื่อ
กระจายเน้ือหาและเพิ่มความเร็วในการดาวน์โหลดเน้ือหา การเปิดใช้งานการแคช (Caching) เพื่อเก็บ
เน้ือหาท่ีไม่เปล่ียนแปลงบ่อยไว้ในแคช และการใช้ Google Analysis ตรวจสอบข้อมูลการเข้าชม
เว็บไซต์ การใช้แบบส ารวจหรือกล่องความคิดเห็นเพื่อรับขอ้เสนอแนะจากผูช้ม การใช้ขอ้มูลจากส่ือ
สังคมออนไลน์และการคน้หาเพื่อการตรวจสอบหวัขอ้ท่ีกาลงัไดรั้บความนิยม เป็นตน้ 



169 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้ SWOT Analysis  
เพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาส 

 

 
 

ภาพท่ี 5.9 ภาพแสดงขอ้มูลวิเคราะห์ SWOT Analysis ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 1  
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การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้ SWOT Analysis 
เพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาส 

 

 
 

ภาพท่ี 5.10 ภาพแสดงขอ้มูลวิเคราะห์ SWOT Analysis ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 2  
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การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้ SWOT Analysis 
เพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาส 

 

 
 

ภาพท่ี 5.11 ภาพแสดงขอ้มูลวิเคราะห์ SWOT Analysis ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 3 
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การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้ SWOT Analysis 
เพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาส 

 

 
 

ภาพท่ี 5.12 ภาพแสดงขอ้มูลวิเคราะห์ SWOT Analysis ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 4 
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การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้ SWOT Analysis 
เพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาส 

 

 
 

ภาพท่ี 5.13 ภาพแสดงขอ้มูลวิเคราะห์ SWOT Analysis ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 5 
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การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้ SWOT Analysis 
เพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาส 

 

 
 

ภาพท่ี 5.14 ภาพแสดงขอ้มูลวิเคราะห์ SWOT Analysis ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 6 
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การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้ SWOT Analysis 
เพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาส 

 

 
 

ภาพท่ี 5.15 ภาพแสดงขอ้มูลวิเคราะห์ SWOT Analysis ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 7 
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การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้ SWOT Analysis 
เพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาส 

 

 
 

ภาพท่ี 5.16 ภาพแสดงขอ้มูลวิเคราะห์ SWOT Analysis ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 8 
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การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้ SWOT Analysis 
เพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาส 

 

 
 

ภาพท่ี 5.17 ภาพแสดงขอ้มูลวิเคราะห์ SWOT Analysis ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 9 
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สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้ SWOT Analysis เพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 
 

 
 

ภาพท่ี 5.18 ภาพสรุปการวิเคราะห์โดยใช ้SWOT Analysis เพื่อหาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 
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การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้โมเดลธุรกจิ Business Model Canvas  
The Business Model Canvas คุณตูน 

Key Partners 
พันธมิตรหรือเครือข่ายธุรกิจ 
 
1. เครือข่ายส่ือโทรทศัน์ ช่องทีวี
เสรี 
2. ภาครัฐ เช่น กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย 
3. คู่แข่ง 

Key Activities 
กิจกรรมส าคญัท่ีท าให้เกิดสินคา้ 
 
1. การเล่าเร่ืองเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
และอาหารแต่ละทอ้งถิ่น 
2. น าเสนอและรับประทานอาหารท่ี
มีความแปลกในแตล่ะวฒันธรรม 

Value Proposition  
การน าเสนอคุณค่า 
 
1. การน าเสนออาหารและการท่องเท่ียว 
2. การสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ดา้น
อาหารการกินและการท่องเท่ียวและ
บริการให้แก่ผูช้ม ผูติ้ดตาม 
3. ส่งเสริมและคงไวซ่ึ้งศกัยภาพเอกลกัษณ์
การน าเสนอผ่านการเล่าเร่ืองของตนเอง 
4. การไดรั้บบริการท่ีดีจากชุมชน  
5. ความสนุกสนานจากการรับชมเร่ืองราว
ต่างๆ ท่ีช่องน าเสนอ 
6. ความบนัเทิงและการไดติ้ดตามเร่ืองราว 
7. Content หลากหลายให้ติดตาม 
8. ผูช้มอยากตามรอยการท่องเท่ียว 
9. เกิดรายไดแ้ก่ชุมชน 

Customer Relationships ความสัมพันธ์
กับลูกค้า 
 
1. การรีวิวดา้นอาหารการกินและการ
ท่องเท่ียวและบริการ 
2. สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนและ
สถานท่ีท่ีเขา้ไปถ่ายท า 

Customer Segment 
ลูกค้า 
 
1. ผูช้ม ผูติ้ดตามท่ีช่ืนชอบดา้น
อาหารการกินและการท่องเท่ียว
และบริการ 
2. ผูท่ี้ตอ้งการหาขอ้มูลดา้นการ
ท่องเท่ียว 
3. ผูท่ี้วางแผนเร่ืองดา้นอาหารการ
กินและการท่องเท่ียวและบริการ 
4. ผูท่ี้ไม่สะดวกหรือไม่มีเวลาแต่
อยากเสพ หรือหาขอ้มูลท่องเท่ียว 

Key Recourses 
ทรัพยากรส าคัญ 
 
1. ทีมเบ้ืองหลงั เช่น ช่างภาพวิดีโอ 
ภาพน่ิง ช่างแต่งหนา้ท าผม ช่างตดั
ต่อ ทีมงานกองถ่าย 

Channels  
ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า 
 
1. มีช่องของตวัเอง 
2. ผลงานผา่นส่ือfree TV  
3. Social media ช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ 
เช่น Facebook, TikTok , YouTube 

Cost Structure 
ต้นทุน 
1. Fixed Cost ตน้ทุนคงท่ี เช่น ค่าออกกองถ่าย ค่าสถานท่ี ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าใชจ่้ายเงินเดือนพนกังาน ค่าอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกต่างๆ 
2. Variable Cost ตน้ทุนแปรผนั เช่น น ้ามนั 

Revenue Stream 
รายได้ 
1. รายไดจ้ากยอดวิวของช่อง 
2. รายไดจ้ากการมีสปอนเซอร์ 
3. รายไดจ้ากการซ้ือแพกเกจกิจกรรมหรือการขายของของตนเอง 

ภาพท่ี 5.19 ภาพแสดงขอ้มูลวิเคราะห์โมเดลธุรกิจ Business Model Canvas ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 1 
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การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้โมเดลธุรกจิ Business Model Canvas  
The Business Model Canvas คุณเบียร์ 

Key Partners 
พันธมิตรหรือเครือข่ายธุรกิจ 
 
1. เครือข่ายส่ือโทรทศัน์ โซเชียล
มีเดีย ช่องยทููบของเพื่อนนกัแสดง
ท่ีตนอ้งรู้จกั 
2. ภาครัฐ เช่น กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย 
3. คู่แข่ง 

Key Activities 
กิจกรรมส าคัญที่ท าให้เกิดสินค้า 
 
1. วางเส้นเร่ืองในการเดินทางแต่ไม่
ลงลึก 
2. ไม่มีสคลิปเร่ืองราวจึงออกมาเป็น
ตวัตนและเป็นธรรมชาติ 

Value Proposition  
การน าเสนอคุณค่า 
 
1. การน าเสนอการท่องเท่ียวท่ีเป็นตวัของ
ตวัเองท่ีสุด 
2. คุณภาพของคลิปวิดีโอ ภาพ 
3. ประสบการณ์ท่ีแปลกใหมใ่นการ
ท่องเท่ียวและบริการ 
4. ตรงไปตรงมา 
5. มีเร่ืองราวต่างๆ เกิดขึ้นท าให้ผูรั้บชม
ประทบัใจ 
6. พิถีพิถนัในเร่ืองคุณภาพของคลิปวิดีโอ 
7. มีความคิดสร้างสรรค์ 

Customer Relationships ความสัมพันธ์
กับลูกค้า 
 
1. การรีวิวดา้นการท่องเท่ียวและบริการ 
2. สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนและ
สถานท่ีท่ีเขา้ไปถ่ายท า 

Customer Segment  
ลูกค้า 
 
1. ผูช้ม ผูติ้ดตามท่ีช่ืนชอบดา้น
การท่องเท่ียวและบริการ 
2. ผูท่ี้ตอ้งการหาขอ้มูลดา้นการ
ท่องเท่ียว 
3. ผูท่ี้วางแผนเร่ืองดา้นอาหารการ
กินและการท่องเท่ียวและบริการ 
4. ผูท่ี้ไม่สะดวกหรือไม่มีเวลาแต่
อยากเสพ หรือวางแผนการ
ท่องเท่ียว 

Key Recourses 
ทรัพยากรส าคัญ 
 
1. ประสบการณ์ความรู้ของตนเอง 
2. เคร่ืองมือตดัต่อ 
3. เทคโนโลย ี

Channels  
ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า 
 
1. มีช่องของตวัเอง 
2. ผลงานผา่นส่ือfree TV  
3. Social media ช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ 
เช่น Facebook, TikTok , YouTube 

Cost Structure 
ต้นทุน 
1. Fixed Cost ตน้ทุนคงท่ี เช่น ค่าออกกองถ่าย ค่าสถานท่ี ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าใชจ่้ายเงินเดือนพนกังาน ค่าอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกต่างๆ 
2. Variable Cost ตน้ทุนแปรผนั เช่น น ้ามนั 

Revenue Stream 
รายได้ 
1. รายไดจ้ากยอดวิวของช่อง 
2. รายไดจ้ากการมีสปอนเซอร์ 
3. รายไดจ้ากการซ้ือแพกเกจกิจกรรมหรือการขายของของตนเอง 

 

ภาพท่ี 5.20 ภาพแสดงขอ้มูลวิเคราะห์โมเดลธุรกิจ Business Model Canvas ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 2 
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การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้โมเดลธุรกจิ Business Model Canvas 
The Business Model Canvas คุณแมก  

Key Partners 
พันธมิตรหรือเครือข่ายธุรกิจ 
 
1. เครือข่ายส่ือโทรทศัน์ 
2. ภาครัฐ เช่น กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย 
3.คู่แข่ง 

Key Activities 
กิจกรรมส าคัญที่ท าให้เกิดสินค้า 
 
1. มีการคิดเมนูต่างๆ น าไปประกอบ
อาหารปรุงสดใหม่เสมอ 
2. เชิญชวนชุมชนรอบๆ ให้มีส่วน
ร่วม 
3. ระบบนโยบายและ 

Value Proposition  
การน าเสนอคุณค่า 
 
1. การน าเสนอการท่องเท่ียวโดยใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู ่เช่น รถ 
2. บรรยากาศสบายๆ 
3. มีความรู้ความสามารถดา้นอาหาร 
4. ภาพลกัษณ์ดา้นการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 
5. เขา้ถึงไดง่้าย ใชชี้วิตง่ายๆ 

Customer Relationships 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 
1. การรีวิวดา้นการท่องเท่ียวและบริการ 
2. สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน
และสถานท่ีท่ีเขา้ไปถ่ายท า 

Customer Segment  
ลูกค้า 
 
1. ผูช้ม ผูติ้ดตามท่ีช่ืนชอบดา้น
การท่องเท่ียวและบริการ 
2. ผูท่ี้ตอ้งการหาขอ้มูลดา้นการ
ท่องเท่ียว 
3. ผูท่ี้วางแผนเร่ืองดา้นอาหารการ
กินและการท่องเท่ียวและบริการ 
4. ผูท่ี้ไม่สะดวกหรือไม่มีเวลาแต่
อยากเสพ หรือหาขอ้มูลท่องเท่ียว 

Key Recourses 
ทรัพยากรส าคัญ 
 
1. ทีมเบ้ืองหลงั เช่น ช่างภาพวิดีโอ 
ภาพน่ิง ช่างแต่งหนา้ท าผม ช่างตดั
ต่อ ทีมงานกองถ่าย 

Channels  
ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า 
 
1.มีช่องของตวัเอง 
2.มีช่องเขา้ถึงทางหลากหลาย 
2.Social media ช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ 
เช่น Facebook, TikTok , YouTube 

Cost Structure 
ต้นทุน 
1. Fixed Cost ตน้ทุนคงท่ี เช่น ค่าออกกองถ่าย ค่าสถานท่ี ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าใชจ่้ายเงินเดือนพนกังาน ค่าอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกต่างๆ 
2. Variable Cost ตน้ทุนแปรผนั เช่น น ้ามนั 

Revenue Stream 
รายได้ 
1. รายไดจ้ากยอดวิวของช่อง 
2. รายไดจ้ากการมีสปอนเซอร์ 
3. รายไดจ้ากการซ้ือแพกเกจกิจกรรมหรือการขายของของตนเอง 

 

ภาพท่ี 5.21 ภาพแสดงขอ้มูลวิเคราะห์โมเดลธุรกิจ Business Model Canvas ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 3 
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การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้โมเดลธุรกจิ Business Model Canvas  

The Business Model Canvas คุณโน๊ต Sneak out  

Key Partners 
พันธมิตรหรือเครือข่ายธุรกิจ 
 
1. เครือข่ายส่ือโทรทศัน์ 
2. ภาครัฐ เช่น กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย 
3. คู่แข่ง 
4. เครือข่ายธุรกิจท่ีพกั โรงแรม 
ร้านอาหาร 

Key Activities 
กิจกรรมส าคัญที่ท าให้เกิดสินค้า 
 
1. มีการสร้างกิจกรรมให้ผูรั้บชมมี
ส่วนร่วมอยูเ่สมอ 
2. ระบบการด าเนินงาน 
3. ระบบนโยบายและ 

Value Proposition  
การน าเสนอคุณค่า 
 
1. การน าเสนอการท่องเท่ียวท่ีเป็นระบบ 
2. ช่องต่างๆ มีผูเ้ล่าเร่ืองราวการเดินทาง
มากประสบการณ์ 
3. รูปแบบบริษทั 
4. มีช่องท่ีหลากหลายเหมาะกบัผูรั้บชมทุก
ประเภท 
5. มีความหลากหลายในการท าคอนเทน้ต ์
ครอบคลุมความตอ้งการของผูรั้บชม 

Customer Relationships 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 
1. การรีวิวดา้นการท่องเท่ียวและบริการ 
2. สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน
และสถานท่ีท่ีเขา้ไปถ่ายท า 
3. เขา้ถึงและช่วยเหลือเก้ือกูล 

Customer Segment  
ลูกค้า 
 
1. ผูช้ม ผูติ้ดตามท่ีช่ืนชอบดา้น
การท่องเท่ียวและบริการ 
2. ผูท่ี้ตอ้งการหาขอ้มูลดา้นการ
ท่องเท่ียว 
3. ผูท่ี้วางแผนเร่ืองดา้นอาหารการ
กินและการท่องเท่ียวและบริการ 
4. ผูท่ี้ไม่สะดวกหรือไม่มีเวลาแต่
อยากเสพ หรือหาขอ้มูลท่องเท่ียว 

Key Recourses 
ทรัพยากรส าคัญ 
 
1. ทีมเบ้ืองหลงั เช่น ช่างภาพวิดีโอ 
ภาพน่ิง ช่างแต่งหนา้ท าผม ช่างตดั
ต่อ ทีมงานกองถ่าย 
2. ทีมงานดา้น back office  

Channels  
ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า 
 
1. มีช่องของตวัเอง 
2. ผลงานผา่นส่ือfree TV  
3. Social media ช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ 
เช่น Facebook, TikTok , YouTube 

Cost Structure 
ต้นทุน 
1. Fixed Cost ตน้ทุนคงท่ี เช่น ค่าออกกองถ่าย ค่าสถานท่ี ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าใชจ่้ายเงินเดือนพนกังาน ค่าอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกต่างๆ 
2. Variable Cost ตน้ทุนแปรผนั เช่น น ้ามนั 

Revenue Stream 
รายได้ 
1. รายไดจ้ากยอดวิวของช่อง 
2. รายไดจ้ากการมีสปอนเซอร์ 
3. รายไดจ้ากการซ้ือแพกเกจกิจกรรมหรือการขายของของตนเอง 

 

ภาพท่ี 5.22 ภาพแสดงขอ้มูลวิเคราะห์โมเดลธุรกิจ Business model canvas ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 4 
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การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้โมเดลธุรกจิ Business Model Canvas  

The Business Model Canvas คุณจอน John Rider  

Key Partners 
พันธมิตรหรือเครือข่ายธุรกิจ 
 
1. เครือข่ายส่ือโทรทศัน์ 
2. ภาครัฐ เช่น กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย 
3. คู่แข่ง 

Key Activities 
กิจกรรมส าคัญที่ท าให้เกิดสินค้า 
 
1. น าเสนอการท่องเท่ียวและการ
แนะน าสินคา้อยา่งจริงใจ 
2. ระบบการด าเนินงาน 
3. ระบบนโยบายและ 

Value Proposition  
การน าเสนอคุณค่า 
 
1. การน าเสนอการท่องเท่ียวท่ีเป็นตวัของ
ตวัเองท่ีสุด 
2. น าเสนอการท่องเท่ียวการรีวิวสินคา้
แนะน าผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ชวนติดตาม 
3. การน าเสนอคลิปและภาพมีความคมชดั 
เรียนรู้และใชเ้ทคโนโลยีใหม่เพื่อใหช่้องมี
ความทนัสมยัมากท่ีสุด 

Customer Relationships 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 
1. การรีวิวดา้นการท่องเท่ียวและบริการ 
2. สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนและ
สถานท่ีท่ีเขา้ไปถ่ายท า 

Customer Segment 
ลูกค้า 
 
1. ผูช้ม ผูติ้ดตามท่ีช่ืนชอบดา้น
การท่องเท่ียวและบริการ 
2. ผูท่ี้ตอ้งการหาขอ้มูลดา้นการ
ท่องเท่ียว 
3. ผูท่ี้วางแผนเร่ืองดา้นอาหารการ
กินและการท่องเท่ียวและบริการ 
4. ผูท่ี้ไม่สะดวกหรือไม่มีเวลาแต่
อยากเสพ หรือหาขอ้มูลท่องเท่ียว 

Key Recourses 
ทรัพยากรส าคัญ 
 
1. ทีมเบ้ืองหลงั เช่น ช่างภาพวิดีโอ 
ภาพน่ิง ช่างแต่งหนา้ท าผม ช่างตดั
ต่อ ทีมงานกองถ่าย 

Channels  
ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า 
 
1. มีช่องของตวัเอง 
2. ผลงานผา่นส่ือfree TV  
3. Social media ช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ 
เช่น Facebook, TikTok , YouTube 

Cost Structure 
ต้นทุน 
1. Fixed Cost ตน้ทุนคงท่ี เช่น ค่าออกกองถ่าย ค่าสถานท่ี ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าใชจ่้ายเงินเดือนพนกังาน ค่าอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกต่างๆ 
2. Variable Cost ตน้ทุนแปรผนั เช่น น ้ามนั 

Revenue Stream 
รายได้ 
1. รายไดจ้ากยอดวิวของช่อง 
2. รายไดจ้ากการมีสปอนเซอร์ 
3. รายไดจ้ากการซ้ือแพกเกจกิจกรรมหรือการขายของของตนเอง 

 

ภาพท่ี 5.23 ภาพแสดงขอ้มูลวิเคราะห์โมเดลธุรกิจ Business Model Canvas ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 5 
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การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้โมเดลธุรกจิ Business Model Canvas  

The Business Model Canvas คุณบอย ท่องเที่ยวสะดุดตา 

Key Partners 
พันธมิตรหรือเครือข่ายธุรกิจ 
 
1. เครือข่ายส่ือโทรทศัน์ 
2. ภาครัฐ เช่น กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย 
3. คู่แข่ง 

Key Activities 
กิจกรรมส าคัญที่ท าให้เกิดสินค้า 
 
1. ระบบบริหารจดัการ 
2. ระบบการด าเนินงาน 
3. ระบบนโยบายและ 

Value Proposition  
การน าเสนอคุณค่า 
 
1. การน าเสนอการท่องเท่ียวท่ีเป็นตวัของ
ตวัเองท่ีสุด 
2. บรรยากาศสบายๆ ชวนติดตาม 
3. ความสม ่าเสมอในการลงคลิป 
4. ความครีเอทีฟในการวางแผนการ
เดินทางท่องเท่ียว 

Customer Relationships 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 
1. การรีวิวดา้นการท่องเท่ียวและบริการ 
2. สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนและ
สถานท่ีท่ีเขา้ไปถ่ายท า 

Customer Segment 
ลูกค้า 
 
1. ผูช้ม ผูติ้ดตามท่ีช่ืนชอบดา้น
การท่องเท่ียวและบริการ 
2. ผูท่ี้ตอ้งการหาขอ้มูลดา้นการ
ท่องเท่ียว 
3. ผูท่ี้วางแผนเร่ืองดา้นอาหารการ
กินและการท่องเท่ียวและบริการ 
4. ผูท่ี้ไม่สะดวกหรือไม่มีเวลาแต่
อยากเสพ หรือหาขอ้มูลท่องเท่ียว 

Key Recourses 
ทรัพยากรส าคัญ 
 
1.ทีมเบ้ืองหลงั เช่น ช่างภาพวิดีโอ 
ภาพน่ิง ช่างแต่งหนา้ท าผม ช่างตดั
ต่อ ทีมงานกองถ่าย 

Channels  
ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า 
 
1. มีช่องของตวัเอง 
2. ผลงานผา่นส่ือfree TV  
3. Social media ช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ 
เช่น Facebook, TikTok , YouTube 

Cost Structure 
ต้นทุน 
1. Fixed Cost ตน้ทุนคงท่ี เช่น ค่าออกกองถ่าย ค่าสถานท่ี ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าใชจ่้ายเงินเดือนพนกังาน ค่าอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกต่างๆ 
2. Variable Cost ตน้ทุนแปรผนั เช่น น ้ามนั 

Revenue Stream 
รายได้ 
1. รายไดจ้ากยอดวิวของช่อง 
2. รายไดจ้ากการมีสปอนเซอร์ 
3. รายไดจ้ากการซ้ือแพกเกจกิจกรรมหรือการขายของของตนเอง 

 

ภาพท่ี 5.24 ภาพแสดงขอ้มูลวิเคราะห์โมเดลธุรกิจ Business Model Canvas ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 6 
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การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้โมเดลธุรกจิ Business Model Canvas 
The Business Model Canvas คูณยุ้ย follow me creator 

Key Partners 
พันธมิตรหรือเครือข่ายธุรกิจ 
 
1. เครือข่ายส่ือโทรทศัน์ 
2. ภาครัฐ เช่น กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย 
3. คู่แข่ง 

Key Activities 
กิจกรรมส าคัญที่ท าให้เกิดสินค้า 
 
1. หาขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว 
2. เร่ิมท ากิจกรรมกบัผูช้ม 
3. วางแผนการท่องเท่ียวทุกคลิป 

Value Proposition  
การน าเสนอคุณค่า 
 
1. การน าเสนอการท่องเท่ียวท่ีเป็นตวัของ
ตวัเองชวนติดตาม 
2. บรรยากาศสบายๆ 
3. สามารถน าเสนอดา้นอาหารได ้
4. ภาพลกัษณ์ดา้นการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 
5. เล่าเร่ืองไดย้าวถึง2-3ชัว่โมงคลิปยาวแต่
ผูช้มชอบและตอบรับดีมาก 

Customer Relationships 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 
1. การรีวิวดา้นการท่องเท่ียวและบริการ 
2. สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน
และสถานท่ีท่ีเขา้ไปถ่ายท า 

Customer Segment 
ลูกค้า 
 
1. ผูช้ม ผูติ้ดตามท่ีช่ืนชอบดา้น
การท่องเท่ียวและบริการ 
2. ผูท่ี้ตอ้งการหาขอ้มูลดา้นการ
ท่องเท่ียว 
3. ผูท่ี้วางแผนเร่ืองดา้นอาหารการ
กินและการท่องเท่ียวและบริการ 
4. ผูท่ี้ไม่สะดวกหรือไม่มีเวลาแต่
อยากเสพ หรือหาขอ้มูลท่องเท่ียว 

Key Recourses 
ทรัพยากรส าคัญ 
 
1. ทีมเบ้ืองหลงั เช่น ช่างภาพวิดีโอ 
ภาพน่ิง ช่างแต่งหนา้ท าผม ช่างตดั
ต่อ ทีมงานกองถ่าย 

Channels  
ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า 
 
1. มีช่องของตวัเอง 
2. ผลงานผา่นส่ือfree TV  
3. Social media ช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ 
เช่น Facebook, TikTok , YouTube 

Cost Structure 
ต้นทุน 
1. Fixed Cost ตน้ทุนคงท่ี เช่น ค่าออกกองถ่าย ค่าสถานท่ี ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าใชจ่้ายเงินเดือนพนกังาน ค่าอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกต่างๆ 
2. Variable Cost ตน้ทุนแปรผนั เช่น น ้ามนั 

Revenue Stream 
รายได้ 
1. รายไดจ้ากยอดวิวของช่อง 
2. รายไดจ้ากการมีสปอนเซอร์ 
3. รายไดจ้ากการซ้ือแพกเกจกิจกรรมหรือการขายของของตนเอง 

 

ภาพท่ี 5.25 ภาพแสดงขอ้มูลวิเคราะห์โมเดลธุรกิจ Business Model Canvas ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 7 
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การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้โมเดลธุรกจิ Business Model Canvas 
The Business Model Canvas คุณลุงอ้วน กินกับเที่ยว 

Key Partners 
พันธมิตรหรือเครือข่ายธุรกิจ 
 
1. เครือข่ายส่ือโทรทศัน์ 
2. ภาครัฐ เช่น กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย 
3. คู่แข่ง 

Key Activities 
กิจกรรมส าคัญที่ท าให้เกิดสินค้า 
 
1.ระบบบริหารจดัการ 
2.ระบบการด าเนินงาน 
3.ระบบนโยบายและ 

Value Proposition  
การน าเสนอคุณค่า 
 
1. การน าเสนอการท่องเท่ียวและอาหารท่ี
เป็นตวัของตวัเองท่ีสุด 
2. บรรยากาศสบายๆเป็นกนัเอง 
3.สามารถน าเสนอดา้นอาหารไดดี้มาก 
4. ลงทุนจ่ายค่าอาหารเองเพราะช่ืนชอบใน
การน าเสนอร้านอาหารเก่าแก่และอร่อย 

Customer Relationships 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 
1. การรีวิวดา้นการท่องเท่ียวและบริการ 
2. สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัร้านคา้ 
ชุมชนและสถานท่ีท่ีเขา้ไปถ่ายท า 

Customer Segment 
ลูกค้า 
 
1. ผูช้ม ผูติ้ดตามท่ีช่ืนชอบดา้น
การท่องเท่ียวและบริการ 
2. ผูท่ี้ตอ้งการหาขอ้มูลดา้นการ
ท่องเท่ียว 
3. ผูท่ี้วางแผนเร่ืองดา้นอาหารการ
กินและการท่องเท่ียวและบริการ 
4. ผูท่ี้ไม่สะดวกหรือไม่มีเวลาแต่
อยากเสพ หรือวางแผนท่องเท่ียว
หรือหาร้านอาหาร 
5. ผูช้ม เป็นรุ่นใหญ่ ผูสู้งวยั 

Key Recourses 
ทรัพยากรส าคัญ 
 
1.ทีมเบ้ืองหลงั เช่น ช่างภาพวิดีโอ 
ภาพน่ิง ช่างแต่งหนา้ท าผม ช่างตดั
ต่อ ทีมงานกองถ่าย 

Channels  
ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า 
 
1. มีช่องของตวัเอง 
2. ผลงานผา่นส่ือ free TV  
3. Social media ช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ 
เช่น Facebook, TikTok , YouTube 

Cost Structure 
ต้นทุน 
1. Fixed Cost ตน้ทุนคงท่ี เช่น ค่าออกกองถ่าย ค่าสถานท่ี ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าใชจ่้ายเงินเดือนพนกังาน ค่าอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกต่างๆ 
2. Variable Cost ตน้ทุนแปรผนั เช่น น ้ามนั 

Revenue Stream 
รายได้ 
1. รายไดจ้ากยอดวิวของช่อง 
2. รายไดจ้ากการมีสปอนเซอร์ 
3. รายไดจ้ากการซ้ือแพกเกจกิจกรรมหรือการขายของของตนเอง 

 

ภาพท่ี 5.26 ภาพแสดงขอ้มูลวิเคราะห์โมเดลธุรกิจ Business Model Canvas ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 8 
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การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้โมเดลธุรกจิ Business Model Canvas  

The Business Model Canvas คุณบอลพาเที่ยว 

Key Partners 
พันธมิตรหรือเครือข่ายธุรกิจ 
 
1.เครือข่ายส่ือโทรทศัน์ 
2. ภาครัฐ เช่น กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย 
3.คู่แข่ง 

Key Activities 
กิจกรรมส าคัญที่ท าให้เกิดสินค้า 
 
1.ระบบบริหารจดัการ 
2.ระบบการด าเนินงาน 
3.ระบบนโยบายและ 

Value Proposition  
การน าเสนอคุณค่า 
 
1. การน าเสนอการท่องเท่ียวท่ีเป็นตวัของ
ตวัเองท่ีสุด 
2. บรรยากาศสบายๆขี่รถท่องเท่ียวค ่าไหน
นอนนัน่ 
3. สามารถน าเสนอพรีเซนตส์ถานท่ีต่างๆ
โดยไม่มีพลอตเร่ืองท่ีวางไวล้่วงหนา้ 
4. ภาพลกัษณ์ดา้นการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

Customer Relationships 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 
1.การรีวิวดา้นการท่องเท่ียวและบริการ 
2. สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน
และสถานท่ีท่ีเขา้ไปถ่ายท า 

Customer Segment 
ลูกค้า 
 
1. ผูช้ม ผูติ้ดตามท่ีช่ืนชอบดา้น
การท่องเท่ียวและบริการ 
2. ผูท่ี้ตอ้งการหาขอ้มูลดา้นการ
ท่องเท่ียว 
3. ผูท่ี้วางแผนเร่ืองดา้นอาหารการ
กินและการท่องเท่ียวและบริการ 
4. ผูท่ี้ไม่สะดวกหรือไม่มีเวลาแต่
อยากเสพ หรือ 

Key Recourses 
ทรัพยากรส าคัญ 
 
1.ทีมเบ้ืองหลงั เช่น ช่างภาพวิดีโอ 
ภาพน่ิง ช่างแต่งหนา้ท าผม ช่างตดั
ต่อ ทีมงานกองถ่าย 

Channels  
ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า 
 
1.มีช่องของตวัเอง 
2. ผลงานผา่นส่ือfree TV  
3.Social media ช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ 
เช่น Facebook, TikTok , YouTube 

Cost Structure 
ต้นทุน 
1. Fixed Cost ตน้ทุนคงท่ี เช่น ค่าออกกองถ่าย ค่าสถานท่ี ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าใชจ่้ายเงินเดือนพนกังาน ค่าอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกต่างๆ 
2. Variable Cost ตน้ทุนแปรผนั เช่น น ้ามนั 

Revenue Stream 
รายได้ 
1.รายไดจ้ากยอดวิวของช่อง 
2.รายไดจ้ากการมีสปอนเซอร์ 
3.รายไดจ้ากการซ้ือแพกเกจกิจกรรมหรือการขายของของตนเอง 

ภาพท่ี 5.27 ภาพแสดงขอ้มูลวิเคราะห์โมเดลธุรกิจ Business model canvas ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 9 
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สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้โมเดลธุรกิจ Business Model Canvas  
The Business Model Canvas  

Key Partners 
พันธมิตรหรือเครือข่ายธุรกิจ 
 
1. เครือข่ายส่ือโทรทศัน์ ช่องทีวี
เสรี 
2. เครือข่ายส่ือโทรทศัน์ โซเชียล
มีเดีย ช่องยทููบของเพื่อนนกัแสดง
ท่ีตนอ้งรู้จกั 
3. เครือข่ายธุรกิจท่ีพกั โรงแรม 
ร้านอาหาร 
4. ภาครัฐ เช่น กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย 
5. คู่แข่ง 

Key Activities 
กิจกรรมส าคัญที่ท าให้เกิดสินค้า 
 
1. การเล่าเร่ืองเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
และอาหารแต่ละทอ้งถิ่น 
2. น าเสนอและรับประทานอาหารท่ี
มีความแปลกในแตล่ะวฒันธรรม 
3. ไม่มีสคลิปเร่ืองราวจึงออกมาเป็น
ตวัตนและเป็นธรรมชาติ 
4. มีการคิดเมนูต่างๆน าไปประกอบ
อาหารปรุงสดใหม่เสมอ 
5. มีการสร้างกิจกรรมให้ผูรั้บชมมี
ส่วนร่วมอยูเ่สมอ 
6. น าเสนอการท่องเท่ียวและการ
แนะน าสินคา้อยา่งจริงใจ 

Value Proposition  
การน าเสนอคุณค่า 
 
1. การน าเสนออาหารและการท่องเท่ียว 
2. การสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ดา้น
อาหารการกินและการท่องเท่ียวและ
บริการให้แก่ผูช้ม ผูติ้ดตาม 
3. การน าเสนอการท่องเท่ียวท่ีเป็นตวัของ
ตวัเองท่ีสุด 
4. การน าเสนอการท่องเท่ียวโดยใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู ่เช่น รถ 
5. รูปแบบบริษทั 
6. มีความหลากหลายในการท าคอนเทน้ต ์
ครอบคลุมความตอ้งการของผูรั้บชม 
7. การน าเสนอคลิปและภาพมีความคมชดั 

Customer Relationships ความสัมพันธ์
กับลูกค้า 
 
1. การรีวิวดา้นอาหารการกินและการ
ท่องเท่ียวและบริการ 
2. สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนและ
สถานท่ีท่ีเขา้ไปถ่ายท า 
3. เขา้ถึงและช่วยเหลือเก้ือกูล 

Customer Segment 
ลูกค้า 
 
1. ผูช้ม ผูติ้ดตามท่ีช่ืนชอบดา้น
อาหารการกินและการท่องเท่ียว
และบริการ 
2. ผูท่ี้ตอ้งการหาขอ้มูลดา้นการ
ท่องเท่ียว 
3. ผูท่ี้วางแผนเร่ืองดา้นอาหารการ
กินและการท่องเท่ียวและบริการ 
4. ผูท่ี้ไม่สะดวกหรือไม่มีเวลาแต่
อยากเสพ หรือหาขอ้มูลท่องเท่ียว 
5. ผูช้ม เป็นรุ่นใหญ่ ผูสู้งวยั 
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The Business Model Canvas  

Key Resourses 
ทรัพยากรส าคัญ 
 
1. ทีมเบ้ืองหลงั เช่น ช่างภาพวิดีโอ 
ภาพน่ิง ช่างแต่งหนา้ท าผม ช่างตดั
ต่อ ทีมงานกองถ่าย 
2. ทีมงานดา้น back office  

เรียนรู้และใชเ้ทคโนโลยีใหม่เพื่อใหช่้องมี
ความทนัสมยัมากท่ีสุด 
8. บรรยากาศสบายๆชวนติดตาม 
9. ความสม ่าเสมอในการลงคลิป 
10. เล่าเร่ืองไดย้าวถึง 2-3 ชัว่โมงคลิปยาว
แต่ผูช้มชอบและตอบรับดีมาก 
11. สามารถน าเสนอดา้นอาหารไดดี้มาก 
12. ลงทุนจ่ายค่าอาหารเองเพราะช่ืนชอบ
ในการน าเสนอร้านอาหารเก่าแก่และอร่อย 
13. บรรยากาศสบายๆขี่รถท่องเท่ียวค ่า
ไหนนอนนัน่ 
14. ส่งเสริมและคงไวซ่ึ้งศกัยภาพ
เอกลกัษณ์การน าเสนอผา่นการเล่าเร่ือง
ของตนเอง 
15. การไดรั้บบริการท่ีดีจากชุมชน  
16. ความสนุกสนานจากการรับชม
เร่ืองราวต่างๆท่ีช่องน าเสนอ 
17.ความบนัเทิงและการไดติ้ดตาม
เร่ืองราว 
18.Content หลากหลายให้ติดตาม 
19.ผูช้มอยากตามรอยการท่องเท่ียว 
20.เกิดรายไดแ้ก่ชุมชน 

Channels  
ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า 
 
1. มีช่องของตวัเอง 
2. ผลงานผา่นส่ือfree TV  
3. Social media ช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ 
เช่น Facebook, Tiktok , Youtube 
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The Business Model Canvas  

Cost Stucture 
ต้นทุน 
1. Fixed Cost ตน้ทุนคงท่ี เช่น ค่าออกกองถ่าย ค่าสถานท่ี ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าใชจ่้ายเงินเดือนพนกังาน ค่าอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกต่างๆ 
2. Variable Cost ตน้ทุนแปรผนั เช่น น ้ามนั 

Revenu Stream 
รายได้ 
1. รายไดจ้ากยอดวิวของช่อง 
2. รายไดจ้ากการมีสปอนเซอร์ 
3. รายไดจ้ากการซ้ือแพกเกจกิจกรรมหรือการขายของของตนเอง 

 

ภาพท่ี 5.28 สรุปภาพแสดงขอ้มูลวิเคราะห์โมเดลธุรกิจ Business Model Canvas ของงานวิจยั  
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แบบสอบถาม เพ่ือหาค่าความเท่ียวตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง  

(Index of item objective congruence: IOC) 
 

แบบสอบถาม เร่ืองรูปแบบการจัดการของผู้ประกอบการธุรกจิยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียวท่ีประสบ
ความส าเร็จในประเทศไทย 

 

นักศึกษาผู้วิจัย    นางสาวมลัลิกา คลา้ยจาด 
หลกัสูตร        ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ  
    มหาวิทยาลยัสยาม  
อาจารย์ท่ีปรึกษาหลกั  รองศาสตราจารย ์ดร.เฉลิมเกียรติ  วงศว์นิชทวี 
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม  ดร.พิเชษฐ์ มุสิกะโปดก 
 
ค าชี้แจง   
   1.  แบบสอบถามน้ีอยู่ในขั้นตอนการศึกษาเร่ืองรูปแบบการจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจยู
ทูบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย 

  2.  แบบสอบถามน้ีฉบบัมุ่งตรวจสอบ เพื่อหาค่าความเท่ียวตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
น าไปปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
  3. แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 2 ส่วน 
  ประเด็นส่วนท่ี 1 ค าถามขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้หข้อ้มูล 
  ประเด็นส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเพื่อใชใ้นการคน้หาแนวทางในการสร้างความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทย  
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  4.  ขอความกรุณาผูท้รงคุณวุฒิหรือท่านผูเ้ช่ียวชาญเพื่อช่วยพิจารณาแบบสัมภาษณ์ว่ามีความ
สอดคลอ้ง เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยัในเร่ืองน้ีหรือไม่ ดว้ยการให้คะแนนในแต่ละขอ้ค าถามในระบบ 
IOC โดยการท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  
 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนในระบบ IOC 
1) ให ้1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น มีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
2) ให ้0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น มีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
3) ให ้-1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้น มีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ีตอ้งการศึกษา 
  5. ผูว้ิจยัขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ ใหข้อ้เสนอแนะหรือความคิดเห็น
เพิ่มเติมในประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์โดยการเขียนขอ้เสนอแนะช่วงทา้ย 
         
        ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ.โอกาสน้ี 
 
 
       (นางสาวมลัลิกา คลา้ยจาด) 
                    นกัศึกษาปริญญาเอก สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัสยาม   
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   และเติมขอ้ความในช่องวา่งตามความเป็นจริงของท่าน 
 

1. เพศ  
 ชาย     หญิง    ไม่ระบุเพศ 

 
2. ช่วงอาย ุ

 12-20 ปี   21-30 ปี     31-40 ปี   
 41-50 ปี    51-60 ปี    61ปีขึ้นไป 

 
3. รายได ้

 0-15,000 บาท   10,000-35,00 บาท   35,001-50,000 บาท    
 50,000 บาทขึ้นไป 

 
4. การศึกษา 

 ประถม     มธัยม1-3,ปวช.   มธัยม4-6,ปวส.   
 อนุปริญญา    ปริญญาตรี   ปริญญาโท    
 ปริญญาเอก 

 
5. ช่วงเวลาส่วนมากท่ีใชง้านแพลตฟอร์มยทููบ 

 6.01-9.00 น.    9.01-12.00 น.  12.01-15.00 น.  
 15.01-18.00 น.  18.01-21.00 น.      21.01-24.00น.  
 24.01-3.00 น.   3.01-6.00 น. 

 
6. ระยะเวลาท่ีใชง้านแพลตฟอร์มยทููบต่อวนั 

 1-2 ชัว่โมงต่อวนั   3-5 ชัว่โมงต่อวนั  6ชัว่โมงต่อวนั   
 มากกวา่ 6ชัว่โมงต่อวนั 
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7. คุณมีช่องยทููบเป็นของตนเอง 
 มี    ไม่มี  

 
8. ช่องยทููบของคุณเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

 ใช่     ไม่ใช่ 
 

9. จ านวนผูติ้ดตามช่องของคุณ 
 1-999     1,000-5,000    5,000-10,000     
 10,001-30,000   30,001-50,000    50,001-99,999   
 100,000ขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อรูปแบบการจัดการของผู้ประกอบการธุรกจิยูทูปเบอร์ด้านการท่องเท่ียว 

ท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย 

 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นในตารางของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ 
โดยพิจารณาตามเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

   5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
    4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
   3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
    2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
   1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

 
1. คุณคิด ว่า ในการท า ช่องยู ทูบของคุณใ ช้

หลักการโมเดลธุรกิจดังต่อไปนี้มากน้อย
เพยีงใด 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ท่ีสุด 

5 

1 กลุ่มลูกคา้           
2 การบริหารดา้นการเงิน           
3 คุณค่าของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอ           
4 พนัธมิตรและเครือข่าย           
 

2. คุณคิด ว่า ในการท า ช่องยู ทูบของคุณใ ช้
หลักการตลาดด้านเน้ือหาดังต่อไปนี้มากน้อย
เพยีงใด 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ท่ีสุด 

5 

5 สร้างเน้ือหาท่ีมีคุณภาพมีประโยชน์           
6 น าเสนอเน้ือหาเพื่อลูกคา้เฉพาะกลุ่ม           
7 ค านึงถึงลูกคา้เป็นอนัดบัแรก           
8 การผลิตคลิปวิดีโอและโปรดกัชัน่           
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3. คุณคิดว่าในการท าช่องยูทูบของคุณควรใช้
หลักการของ ผู้มี อิทธิพลทาง ส่ือ สังคม 
(Influencer) ดังต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

1 

น้อย 
 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 

4 

มาก
ท่ีสุด 

5 

9 การแสดงความคิดเห็น            
10 ความน่าเช่ือถือ           
11 ผูน้ าทางความคิดแรงจูงใจให้คลอ้ยตาม           
12 แบบอยา่งท่ีดีต่อสังคม           
 

4. คุณคิด ว่า ในการท า ช่องยู ทูบของคุณใ ช้
หลักการของผู้ประกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์
ดังต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

1 

น้อย 
 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 

4 

มาก
ท่ีสุด 

5 

13 ความเป็นผูน้ า           
14 ความกระตือรือร้น           
15 ความใฝ่รู้แสวงหาความรู้           
16 วางแผนและกลา้คิดกลา้ตดัสินใจ           

 
ข้อเสนอแนะ 
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แบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้าง (Semi-structured Interview Form)  

 
แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย  

เร่ือง รูปแบบการจัดการของผู้ประกอบการธุรกจิยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียว 

ท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย 
 

นักศึกษาผู้วิจัย    นางสาวมลัลิกา คลา้ยจาด 
หลกัสูตร        ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ  

มหาวิทยาลยัสยาม  
อาจารย์ท่ีปรึกษาหลกั  รองศาสตราจารย ์ดร.เฉลิมเกียรติ  วงศว์นิชทวี 
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม  ดร.พิเชษฐ์ มุสิกะโปดก 
 
ค าชี้แจง  
  1.  การวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสยาม เพื่อหารูปแบบการจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูปเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ี
ประสบความส าเร็จในประเทศไทย 

  2.  แบบสัมภาษณ์น้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลกัษณะเฉพาะของรูปแบบการจดัการของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจยทููปเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย 

  3.  แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง เพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ รูปแบบการจัดการของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจยทููปเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย   
  4. ผูวิ้จัยจะน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพฒันา 
รูปแบบการจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจยทููปเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จในประเทศ
ไทย 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interviewing Questions)  
จะแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 

ส่วนท่ี 1 ค าถามข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล สภาพปัจจุบันของธุรกจิ ปัญหาและโอกาสในปัจจุบันของ
ผู้ประกอบการธุรกจิยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

1. ช่ือช่องยทููบ 
2. หนา้ท่ีภารกิจท่ีรับผิดชอบธุรกิจหรือช่องของคุณ เช่น ด าเนินรายการ ตดัต่อภาพเสียง  
3. ความเป็นมาของท่านก่อนเร่ิมเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจยทููบเบอร์ 
4. อะไรเป็นแรงบนัดาลใจหรือแรงกระตุน้ในการเร่ิมท าธุรกิจผูป้ระกอบการธุรกิจยทููบเบอร์ 
5. คุณคิดวา่จุดอ่อน จุดแขง็ของธุรกิจคุณมีอะไรบา้ง 
6. อุปสรรคท่ีผ่านมามีอะไรบา้ง คุณสามารถผ่านพน้กับอุปสรรคท่ีผ่านมาได้ ปัญหาหรือ

อุปสรรคใดในอดีตท่ีคุณคิดว่าส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจคุณ มีโอกาสใดบ้างใน
ปัจจุบนัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจของคุณ 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเพ่ือใช้ในการค้นหาภาพรวมของการแข่งขันในธุรกิจ กลยุทธ์แนวทางในการสร้าง

ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกจิยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

1. คุณคิดวา่สถาณการณ์ดา้นการแข่งขนัหรือแนวโนว้การแข่งขนัการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ
ยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จและมีช่ือเสียงในประเทศไทยนั้นใน
สถานการณ์ปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 

2. คุณคิดว่าท่ีผ่านมามีกิจกรรมหรือการอบรมใดท่ีช่วยในการพฒันาการเป็นผูป้ระกอบการ
ธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวบา้งหรือไม่ อยา่งไร ทั้งภาครัฐและเอกชน 

3. คุณมีท่ีปรึกษาท่ีช่วยแนะน าในการพฒันาการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ดา้นการ
ท่องเท่ียว หรือไม่ และคุณคิดวา่บุคคลเหล่าน้ีส าคญัหรือไม่ อยา่งไร 

4. คุณคิดว่าลูกคา้ ผูส้นนัสนุน ยอดวิว ผูติ้ดตาม ในความคิดเห็นของคุณมีผลต่อความส าเร็จ
ต่อการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจยทููบเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวหรือไม่ อยา่งไร 

5. คุณคิดว่าอะไรเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ เช่น ความเป็นตวัตนท่ีโดดเด่น  ผูท่ี้คิดส่ิง
ใหม่ส่ิงท่ีแตกต่างและมีวิสัยทศัน์ส าหรับอนาคต การมีคอนเทน้ท่ีโดดเด่น การเดินเร่ือง เล่า
เร่ือง ล าดบัภาพ การวางพลอตเร่ืองสตอร่ี การตดัต่อภาพและเสียงของ ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น
เพราะเหตุใด 
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ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเพ่ือใช้ในการค้นหาแนวทางในอนาคตการสร้างความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจ

ยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

1. คุณคิดวา่ช่องของคุณมีการใชรู้ปแบบการจดัการ ใชค้อนเทน้มาเก็ตต้ิง การเป็นอินฟลูเอนเซอร์ 
เพื่อท าให้เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จใน
ประเทศไทยหรือไม่  อยา่งไร 

2. คุณมีการวางแผนธุรกิจ ในการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูปเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีประสบ
ความส าเร็จในประเทศไทยหรือไม่ อยา่งไร 

3. คุณคิดว่าก าหนดแนวทางพฒันา การพฒันาธุรกิจ (Development) ช่องของคุณให้ดียิ่งขึ้น 
(Improvement) มีการใชแ้นวทางการบริการจดัการ วางแผนธุรกิจ การวางกลยทุธ์อยา่งไร  

4. คุณคิดวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจยทููบเบอร์ท่ีประสบความส าเร็จดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทย
ควรมีลกัษณะหรือเป็นแบบไหนในความคิดของคุณ 

5. ตลอดช่วงเวลาท่ีผ่านมาคุณมีการพัฒนาการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูบเบอร์ด้านการ
ท่องเท่ียวดว้ยตวัคุณเองอยา่งไร  
 

ข้อเสนอแนะ 
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แบบประเมินโดยผู้เช่ียวชาญเพ่ือการวิจัย  

เร่ือง รูปแบบการจัดการของผู้ประกอบการธุรกจิยูทูบเบอร์ด้านการท่องเท่ียวและการบริการ 

ท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย 
 

นักศึกษาผู้วิจัย    นางสาวมลัลิกา คลา้ยจาด 
หลกัสูตร        ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัสยาม 
อาจารย์ท่ีปรึกษาหลกั  รองศาสตราจารย ์ดร.เฉลิมเกียรติ  วงศว์นิชทวี 
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม  ดร.พิเชษฐ์ มุสิกะโปดก 
 
ค าชี้แจง  
  1.  การวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสยาม รูปแบบการจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจยูทูปเบอร์ด้านการท่องเท่ียวและการ
บริการท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย 

  2.  แบบประเมินน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินคุณลกัษณะเฉพาะของงานวิจยัรูปแบบการ
จดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจยทููปเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย  

  3. ผูวิ้จยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการพฒันา รูปแบบ
การจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจยทููปเบอร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย 

  4. ผูว้ิจยัขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ ให้ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็น
เพิ่มเติมในประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์โดยการเขียนขอ้เสนอแนะช่วงทา้ย  
        ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ.โอกาสน้ี 
 
 
       นางสาวมลัลิกา คลา้ยจาด 
                    นกัศึกษาปริญญาเอก สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัสยาม   
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ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นในตารางของขอ้ค าถามแต่ละขอ้โดย
พิจารณาตามเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
   5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
    4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
   3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
    2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
   1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

 
รูปแบบการจัดการของผู้ประกอบการธุรกจิยูทูปเบอร์
ด้านการท่องเท่ียวและการบริการท่ีประสบความส าเร็จ
ในประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย 
ท่ีสุด 

1 

น้อย 
 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 

4 

มาก 
ท่ีสุด 

5 
1 ความสอดคลอ้งขอ้มูลและความเหมาะสม            
2 ความน่าเช่ือถือ           
3 สามารถน าไปใชไ้ด ้           
4 สามารถต่อยอดแบบอยา่งท่ีดีต่อสังคมและประเทศ           
5 การสรุปและอภิปรายผล      

 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
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