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Abstract 

 

Net Today Co., Ltd. provides web hosting, co-location, e-mail hosting, and VPS 

cloud servers, as well as website design and development. Due to the variety of 

services offered, the company requires a system capable of efficiently managing client 

operations. The existing system is difficult to use, involves managing diverse types of 

data, and some information is still stored on paper. I was assigned to develop a new 

system that is more user-friendly and facilitates easier data management. 
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บทที่  1 

บทนำ 

 

1.1   ที่มาและความสำคัญของป�ญหา 

บริษัท เน็ตทูเดย� จำกัด ดำเนินธุรกิจให�คำปรึกษา และให�บริการเกี่ยวกับธุรกิจบน Internet 

ในลักษณะครบวงจร โดยแบ�งลักษณะของการให�บริการเป�น ให�บริการเกี่ยวกับ เว็บโฮสติ้ง, บริการ

ฝาก Server (Co-Location), บริการ VPS และ Cloud Server และบริการพัฒนาเว็บไซต�ให�กับ

หน�วยงานต�างๆ ซึ่งในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการให�บริการลูกค�ามีระบบซอฟต�แวร�เดิมเป�นเว็บ

แอปพลิเคชันทำหน�าที่บริหารจัดการข�อมูลของลูกค�า แต�มีความยากในการใช�งานเมื่อจำนวนลูกค�า

เพิ่มมากขึ้น โดยป�ญหาที่พบคือการจัดเก็บข�อมูล เช�น หลักฐานการชำระเงิน, ความคืบหน�าของงาน 

และอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องกับข�อมูลงานของลูกค�าที่ไม�อยู�ในแหล�งเดียวกัน จัดเก็บในหลากหลายรูปแบบ 

และยังรวมถึงการตรวจสอบผู�มีส�วนรับผิดชอบของงาน ความคืบหน�าของงานที่ทำได�ยาก และป�ญหา

ในการแจ�งโปรโมชั่นต�างๆ จากทางบริษัท 

ดังนั้นผู�จัดทำจึงได�รับมอบหมายจากพนักงานที่ปรึกษาให�ดำเนินการพัฒนาระบบใหม�เพ่ือ

บริหารจัดการงานดังกล�าว โดยพัฒนาเป�นเว็บแอปพลิเคชันมีการจัดเก็บข�อมูลลงฐานข�อมูลเพื่อให�

ข�อมูลอยู�ในรูปแบบเดียวกันแหล�งเดียวกัน 

 

1.2   วัตถุประสงค�ของโครงงาน 

เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการลูกค�าสัมพันธ� สำหรับจัดการและบันทึกข�อมูลงานของ

ลูกค�าให�อยู�ในแหล�งเดียวกัน ค�นหาข�อมูลและจัดทำรายงานได�ง�าย 

 

1.3   ขอบเขตของโครงงาน 

1.3.1  สามารถลงทะเบียนเพ่ือแบ�งความสามารถในการมองเห็นของพนักงานแต�ละกลุ�มได� 

         เช�น พนักงาน A จะเห็นแค�งานที่พนักงาน A เป�นคนมอบหมายหรือเก่ียวข�อง 

1.3.2  สามารถเพ่ิม, แก�ไข และค�นหาโปรไฟล�ของลูกค�าได� 

1.3.3  สามารถเพ่ิม และ แก�ไขงานให�ลูกค�ารายนั้นๆ ได� 

1.3.4  สามารถกำหนดผู�มีส�วนรับผิดชอบต�องาน เพ่ือให�ผู�ที่เก่ียวข�องเท�านั้นที่เห็น พร�อมส�ง 

         E-mail ถึงผู�ที่เก่ียวข�อง 



2 
 

1.3.5  สามารถแจ�งเตือนบริการต�างๆ จากทางบริษัท เช�น โปรโมชั่น, แจ�งเตือนการหมดอาย ุ

            บริการ และ อ่ืนๆ ตามความต�องการไปยัง E-mail ของลูกค�าได� 

 

1.4   ประโยชน�ที่ได�รับ 

 1.4.1  จัดการงานและรายละเอียดต�างๆ ของงานได�ง�ายข้ึน 

 1.4.2  แจ�งเตือนโปรโมชั่น หรือข�อมูลต�างๆที่ ต�องการถึงลูกค�าได�ง�ายขึ้น 

 1.4.3  สามารถแจกแจงงานต�างๆ ให�พนักงานในบริษัทได�ง�ายขึ้น 

    1.4.4  มีการจัดเก็บข�อมูลที่เป�นระบบมากขึ้น เกิดการรวมศูนย�ของข�อมูล 

 

1.5   ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน 

ในการดำเนินงานจัดทำโครงงานสหกิจศึกษา ระบบบริหารจัดการลูกค�าสัมพันธ� มีลำดับ

ขั้นตอนในการดำเนินงาน ดังนี้ 

1.5.1  รวบรวมความต�องการและศึกษาข�อมูล (Requirement Gathering and    

        Detailed Study) 

 ผู�จัดทำได�ทำการสอบถามข�อมูลรายละเอียดต�างๆ ที่ระบบเดิมมีอยู� และสิ่งที่ต�องการเพ่ิม ไม�

ว�าจะเป�น UX/UI หรือฟ�งก�ชันการใช�งานต�างๆ จากผู�ใช�งานโดยตรง ได�แก� พนักงานภายในบริษัทใน

ตำแหน�งต�างๆ รวมถึงศึกษาเคร่ืองมือ โปรแกรม ภาษาคอมพิวเตอร�ที่จะใช�ในการพัฒนาระบบ 

 1.5.2  วิเคราะห�ระบบ (System Analysis) 

 หลังจากรวบรวมความต�องการแล�ว ทางผู�จัดทำได�ทำการวิเคราะห�ระบบเพื่อกำหนดฟ�งก�ชัน

ที่ต�องม ีรวมถึงวิเคราะห�โครงสร�างของข�อมูล และส�วนประกอบของระบบ โดยแบ�งฟ�งก�ชันการทำงาน

ตามหน�าท่ีของผู�ใช�        

 1.5.3  ออกแบบระบบ (System Design) 

หลังจากวิเคราะห�จนได�ฟ�งก�ชันการทำงาน โครงสร�างข�อมูลแล�ว ผู�จัดทำได�ทำการออกแบบ

หน�าจอ หรือ User Interface (UI) โดยออกแบบตามหลักการของ UX/UI เพื่อให�ง�ายต�อการใช�งาน

ของผู�ใช� โดยออกแบบเป�น Wireframe ด�วย Figma และนำไปเสนอให�กับพนักงานที่ปรึกษาเพื่อรับ

ข�อเสนอแนะ รวมถึงออกแบบโครงสร�างของฐานข�อมูล โดยเลือกใช�สถาป�ตยกรรมฐานข�อมูลเชิง

สัมพันธ� (Relational Database Management)  
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 1.5.4  พัฒนาระบบ (System Development) 

ในชั้นตอนนี้ผู�จัดทำได�ทำการเขียนชุดคำสั่งเพื่อสร�างเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการ

ลูกค�าสัมพันธ�ตามท่ีได�ออกแบบไว� โดยแบ�งการพัฒนาออกเป�น 2 ส�วน ประกอบด�วย Front-end และ 

Back-end ภาษาที ่ใช �ในการพัฒนา ได�แก� HTML, CSS, JavaScript และ PHP บริหารจัดการ

ฐานข�อมูลด�วย MySQL             

1.5.5 ทดสอบระบบ (System Testing) 

 เม่ือทำการพัฒนาในแต�ละฟ�งก�ชันแล�วก็ได�ทำการทดสอบ Unit testing เพื่อดูการทำงานของ

ฟ�งก�ชันเป�นไปตามที่กำหนดหรือไม� ถ�าพบข�อผิดพลาดจะดำเนินการปรับปรุงแก�ไขทันที เมื่อทดสอบ

แต�ละฟ�งก�ชันเรียบร�อยแล�ว จะทำการทดสอบ Integration testing เพื่อทดสอบการทำงานร�วมกัน

ระหว�างฟ�งก�ชัน ในการทดสอบทุกระยะจะทำการทดสอบร�วมกับพนักงานที่ปรึกษา เพ่ือรับข�อแนะนำ

ที่จะนำไปปรับปรุงระบบให�ถูกต�อง 

 1.5.6 จัดทำเอกสาร (Documentation) 

เป�นการจัดทำเอกสารรายงานสรุปแนวทางการพัฒนาโครงงาน รวมถึงวิธีการและขั้นตอนการ

ดำเนินงาน เพื่อเสนอรายละเอียดของโครงงานและการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ซึ่งสามารถนำไปใช�

อ�างอิงสำหรับนักศึกษาที่จะเข�าร�วมการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในอนาคต 

 

1.6   ระยะเวลาในการดำเนนิงาน 

ตารางท่ี 1.1 ขั้นตอนและระยะเวลาในการดำเนินโครงงาน 

ขั้นตอนการดำเนินงาน พ.ค. 67 มิ.ย. 67 ก.ค. 67 ส.ค. 67 ก.ย. 67 

1.รวบรวมความต�องการ      

2.วิเคราะห�ระบบ 

3.ออกแบบระบบ 

4.พัฒนาระบบ 

5.ทดสอบระบบ 

6.จัดทำเอกสาร 
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1.7 อุปกรณ�และเครื่องมือที่ใช� 

1.7.1 ฮาร�ดแวร� 

1.7.1.1 Notebook 

1.7.2 ซอฟต�แวร� 

  1.7.2.1 Figma 

  1.7.2.2 Visual Studio 

  1.7.2.3 XMAPP 

 

 

 



บทที่  2 

การทบทวนเอกสารงานวิจัย/วรรณกรรมที่เก่ียวข�อง (Literature) 

 

 ในการจัดทำโครงงานสหกิจศึกษานี้ คณะผู�จัดทำได�ทำการศึกษาค�นคว�าแนวคิด ทฤษฎี

เทคโนโลยี และเครื่องมือต�างๆ เพื่อนำมาประยุกต�ใช�ในการพัฒนาโครงงาน ประกอบด�วย 

 

2.1  ระบบบริหารจัดการลูกค�าสัมพันธ�1 

ระบบบร ิหารจ ัดการล ูกค �าส ัมพ ันธ � (Customer Relationship Management: CRM) 

หมายถึง กลยุทธ�หรือซอฟต�แวร� ที่สร�างขึ้นมาเพื่อติดตามงานขาย ตรวจสอบงานบริการลูกค�า ให�เกิด

การจงรักภักดีต�อองค�กร เป�นการสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�า โดยการใช�เทคโนโลยีและการ ใช�

บุคลากรอย�างมีหลักการ CRM ได�ถูกนำมาใช�มากยิ่งขึ้นเร่ือยๆ เนื่องมาจากจำนวนคู�แข�งของ ธุรกิจแต�

ละประเภทเพิ่มขึ้นสูงมาก การแข�งขันรุนแรงขึ้นในขณะที่จำนวนลูกค�ายังคงเท�าเดิม ธุรกิจจึงต�อง

พยายามสรรหาวิธีท่ีจะสร�างความพอใจให�แก�ลูกค�าอันจะนำไปสู�ความจงรักภักดีในที่สุด 

เป�าหมายของ CRM นั้นไม�ได�เน�นเพียงแค�การขายและการบริการลูกค�าเท�านั้น แต�ยังรวมถึง

การเก็บข�อมูลพฤติกรรมในการใช�จ�ายและความต�องการของลูกค�า จากนั้นจะนำข�อมูลเหล�านั้นมา

วิเคราะห�และใช�ให�เกิดประโยชน�ในการพัฒนาผลิตภัณฑ�หรือบริการ รวมไปถึงนโยบายในด�านการ

จัดการ ซึ่งเป�าหมายสุดท�ายของการพัฒนา CRM ก็คือ การเปลี่ยนจากผู�บริโภคไปสู�การเป�นลูกค�า

ตลอดไป 

การนำ CRM มาใช�ในเรื่องบริหารงานขายมักเรียกว�าระบบ Sales CRM จะช�วยเก็บข�อมูล

ลูกค�าทั้งหมดในระบบ ที่เริ่มตั้งแต�การสร�างรายชื่อลูกค�ากลุ�มเป�าหมาย การติดตามความคืบหน�าของ

การขาย การจัดการคำสั่งซื้อของลูกค�า และ การตอบสนองคำสั่งซื้อ แล�วนำข�อมูลรายการขายทั้งหมด 

มาทำวิเคราะห� โดยเทียบกับเป�าหมายที่วางไว� และเปรียบเทียบกับยอดขายในแต�ละช�วงเวลา เพื่อ

นำมาวิเคราะห�วางแผนต�อ เพื่อให�ป�ดการขายได�มากขึ้นอย�างเป�นระบบ ลดระยะเวลาในการป�ดการ

ขาย และคาดการณ�ยอดขายได�แม�นยำ 

โดยหากระบบที่ความสามารถสูงขึ้นอีกขึ้นก็จะเรียกว�า Sales Intelligence Platform ซึ่งก็

จะเพ่ิมความสามารถในการเชื่อมต�อกับช�องทางการสื่อสารระหว�างทีมขายกับลูกค�าที่เราใช�เช�น อีเมล, 

โทรศัพท�, แชท, ระบบนัดหมาย และยังเชื่อมกับระบบ Enterprise Resource Management (ERP) 

 
1 https://th.wikipedia.org/wiki/ระบบบริหารความสัมพันธ�ลูกค�า 
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เพื่อดึงข�อมูลการซื้อขายในอดีต, ข�อมูลสินค�า, ราคาและส�วนลด เพื่อนำมาวิเคราะห�ด�วย Machine 

Learning Technology ซึ่งค�นหา Insight ท่ีจะช�วยให�ธุรกิจสามารถป�ดการขายได�มากขึ้น เร็วขึ้นและ

ง�ายข้ึน 

 

2.2   Figma2 

Figma คือเครื่องมือออกแบบที่ขึ้นแท�นอันดับ 1 ในป� 2022 โดยสามารถใช�ออกแบบได�

ตั้งแต�เว็บไซต�, แอปพลิเคชัน สำหรับเหล�า UX/UI Designer ทั่วโลก หรือใช�สำหรับการแบบโล

โก�, artwork ต�างๆ ของสายงาน Graphic Design รวมไปถึงคนทั ่วไปที ่ใช �ในการออกแบบ 

Presentation Figma ให�ความสำคัญในเรื่องของการทำงานร�วมกันภายในทีม ทำให�ทีม UX/UI 

Design ทำงานกันได�ง�ายยิ ่งขึ ้น ร�วมไปถึงส�งเสริมการทำระหว�างทีมที่ช�วยให�นักออกแบบ 

(Designer) ส�งต�องานกับทีมนักพัฒนา (Developer) ได�ง�ายมากยิ่งขึ้น Figma มีการใช�งานใน

รูปแบบ browser-based ที่ทุกคนสามารถทำงานพร�อมกันได�ทุกที่ ทุกเวลา และมี Features 

จำนวนมายที่ช�วยให�การส�งต�องานระหว�างทีมทำได�ง�ายขึ้นกว�าเครื่องมือการออกแบบอ่ืนๆ 

โดยแบ�ง Feature การทำงานเป�น 4 ด�านดังนี้ 

1. Collaboration Features 

ความสามารถในการใช�งานพร�อมกันได�แบบ real-time บนเว ็บ โดยไม�ต �องติดตั้ง

โปรแกรมในเคร่ือง และไม�ต�องกด save เนื่องจากจะทำการบันทึกให�อัตโนมัติ 

2. Design Features 

มีฟ�เจอร�ด�านงานออกแบบเตรียมไว�ให�ผู�ใช�ใช�งานจำนวนมาก ตั้งแต�เริ่มต�นออกแบบจนถึง

ส�งงานต�อให� Developer 

3. Prototyping Features 

หลักการของ Figma ครบจบในโปรแกรมเดียว เมื่อเริ่มออกแบบได�แล�ว ต�องไปให�สุดถึง

ขั้นตอน Prototype 

4. Design systems features 

Figma จะรวมรวบออบเจ็กต�ที่ใช�ในการออกแบบไว�ใน “Assets” tab ที่สามารถนำมาใช�

ได�เพียงลากมาวาง 

 
2 https://blog.skooldio.com/figma-ui-design-tool/#:~:text=Figma%20คือเครื่องมือ

ออกแบบที่,เราเคยเห็นในอดีต 
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โดยผู�จัดทำ ได�ใช�โปรแกรมน้ีในการออกแบบ prototype การขยับของหน�าต�าง รวมถึง

หน�าตาของโปรแกรมท่ีจะถูกเขียนโปรแกรมออกมาใช�งานจริง 

 

2.3   Visual Studio Code3 

Visual Studio Code หรือ VSCode เป�นโปรแกรม Code Editor ที่ใช�ในการแก�ไขและ

ปรับแต�งชุดคำสั ่ง เป�นผลิตภัณฑ�ของไมโครซอฟท� ที่มีการพัฒนาออกมาในรูปแบบของ 

OpenSource จึงสามารถนำมาใช�งานได�แบบไม�เสียค�าใช�จ�ายใดๆ ซึ่ง Visual Studio Code นัน้ 

เหมาะสำหรับนักพัฒนาโปรแกรมที่ต�องการใช�งานข�ามแพลตฟอร�ม รองรับการใช�งานทั้งบน 

Windows, macOS และ Linux สนับสนุนทั ้งภาษา JavaScript, TypeScript และ Node.js 

สามารถเชื่อมต�อกับ Git ได� นำมาใช�งานได�ง�ายไม�ซับซ�อน มีเคร่ืองมือส�วนขยายต�าง ๆ ให�เลือกใช�

อย�างมากมาก ไม�ว�าจะเป�น 1.การเป�ดใช�งานภาษาอื่น ๆ ทั้ง ภาษา C++, C#, Java, Python, 

PHP หรือ Go 2.Themes 3.Debugger 4.Commands เป�นต�นโดยผู�จัดทำ ได�ใช�โปรแกรมนี้ใน

การเขียนโค�ดทั้งหมดในการทำงานของระบบในครั้งนี้ ไม�ว�าจะเป�นฝ��งของ front end หรือ back 

end ก็ตาม 

โดยผู�จัดทำได�ใช�โปรแกรม Visual Studio Code ในการเขียนชุดคำสั่งทั ้ง Front-end 

และ Back-end 

 

2.4  XAMPP4  

XAMPPเป�นชุดโปรแกรม Apache web server ไว�จำลอง web server เพื่อไว�ทดสอบ 

สคริปหรือเว็บไซต�ในเคร่ืองของผู�พัฒนา โดยที่ไม�ต�องเชื่อมต�ออินเทอร�เน็ตและไม�มีค�าใช�จ�ายใดๆ 

ง�ายต�อการติดตั้ง 

โดยผู�จัดทำ ได�ใช�โปรแกรม XAMPP ในการจำลองเครื่องคอมพิวเตอร�ส�วนตัวเป�น Web 

Server  

 

 

 

 
3 https://th.wikipedia.org/wiki/วิชวลสตูดิโอโค�ด 
4 https://www.mindphp.com/คู�มือ/73-คืออะไร/2637-xampp-คืออะไร.html 



บทที่  3 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

 

3.1   ชื่อและที่ตั้งสถานประกอบการ 

ช่ือสถานประกอบการ : บริษัท เน็ตทูเดย� จำกัด 

ท่ีตั้ง : 1055/677 สเตท ทาวเวอร� กรุงเทพ ชั้น 32 ถนนสีลม แขวงสีลม

เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

โทรศัพท�   : 02-630-9938 

E-mail    : sales@nettoday.co.th 

    support@nettoday.co.th 

 dev@nettoday.co.th 

เว็บไซต�   : https://www.nettoday.co.th/ 

 

 

 
 

รูปท่ี 3.1 แผนที่ตั้ง บริษัท เน็ตทูเดย� จำกัด 
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3.2   ลักษณะการประกอบการ ผลิตภัณฑ�การให�บริการหลักขององค�กร 

บริษัท เน็ตทูเดย� จำกัด ก�อตั ้งขึ ้นเมื ่อวันที ่ 6 มิถุนายน 2548 โดยดำเนินธุรกิจให�

คำปรึกษา และให�บริการเกี่ยวกับธุรกิจบน Internet ในลักษณะครบวงจร โดยแบ�งลักษณะของ

การให�บริการออกเป�นดังนี้ 

 

 
 

ผู�ให�บริการเกี่ยวกับ เว็บโฮสติ้ง, บริการฝาก Server (Co-Location), จำหน�าย Server 

และ จดชื่อโดเมน ที่ได�รับความไว�วางใจจากองค�กรชั้นนำต�างๆ ด�วยทีมงานที่มีประสบการณ�

มากกว�า 10 ป� ที่พร�อมพัฒนาระบบให�ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อตอบสนองความ

ต�องการ ของลูกค�าทุกท�าน 

 

 
 

บริการ VPS และ Cloud Server โดย บริษัท คลาวด�บิสซิเนส จำกัด ซึ ่งเป�นบริษัทใน

เครือของ บริษัท เน็ตทูเดย� จำกัด ดำเนินธุรกิจเก่ียวกับการให�บริการ VPS หรือ Virtual Private 

Server คุณภาพสูง 

 

 
บริการรับทำเว็บโรงแรม ออกแบบเว็บโรงแรม เว็บจองห�องพักออนไลน�สำหรับ โรงแรม รี

สอร�ท ด�วยทีมงานมืออาชีพที่มีประสบการณ�ในการทำเว็บไซต�มากกว�า 10 ป� ท่ีพร�อมทำเว็บไซต�

ให�กับท�าน อย�างครบวงจร ตั้งแต� การออกแบบเว็บไซต�ให�สวยงาม หรูหรา โดดเด�น ให�คำปรึกษา 

SEO และ นำข�อมูลของคุณลงบนเว็บไซต� เพ่ือให�ธุรกิจโรงแรม รีสอร�ทของคุณพร�อมท่ีโลดแล�น

ในโลกออนไลน�ได�อย�างง�ายๆ 
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3.3   รูปแบบการจัดองค�กรและการบริหารงานขององค�กร 

 
รูปที่ 3.2 รูปแบบการจัดองค�กรของบริษัท 

 

3.4   ตำแหน�งงานและลักษณะงานที่ได�รับมอบหมาย 

ตำแหน�งงานที่ ผู�จัดทำ ได�รับมอบหมาย คือ นักพัฒนาโปรแกรม (Programmer) โดย

ระหว�างปฏิบัติงานสหกิจศึกษาท่ีสถานประกอบการได�รับมอบหมายให�ปฏิบัติงานดังต�อไปนี้ 

- ออกแบบ Wireframe ของระบบด�วย Figma  

 
 

รูปท่ี 3.3 การออกแบบ Wireframe ของระบบ 
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- พัฒนาระบบตามท่ีได�ออกแบบไว� 

 

 
 

รูปที่ 3.3 ตัวอย�างการเขียนโปรแกรม 

 

3.5   ช่ือและตำแหน�งงานของพนักงานที่ปรึกษา 

 ชื่อ – นามสกุล : นายวรพจน� เชื้อแขก 

 ตำแหน�ง           : Senior frontend developer 

 เบอร�ติดต�อ : 087-043-5558 

 อีเมล  : sod@nettoday.co.th 

 

3.6   ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

ได�เข�าปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท เน็ตทูเดย� จำกัด ตั้งแต�วันที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ.

2567 ถึงวันท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ. 2567 

 



บทที่  4 

ผลการปฏิบัติงานโครงงาน 

 

4.1   รายละเอียดของโครงงาน 
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4.2   โครงสร�างของเว็บไซต� (Site Map) 
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4.3 การทำงานของระบบ 

4.3.1 เพิ่มโปรไฟล�ลูกค�า 
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4.3.2 เพิ่มงานลูกค�า�
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4.4   การออกแบบ และการใช�งานระบบจัดการการเรียนรู� 
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 บทที่  5 

สรุปผลและข�อเสนอแนะ 

 

5.1   สรุปผลโครงงาน 

เมื่อผู�จัดทำได�ทำการพัฒนาระบบบริหารจัดการลูกค�าสัมพันธ�แล�วนั้นเห็นได�ว�าระบบจะช�วยให�

การจัดการงานของลูกค�าของบริษัทได�ง�ายขึ้น เนื่องจากมีการออกแบบหน�าจอตามหลักการ UX/UI 

และฟ�งก�ชันการทำงานที่แบ�งตามหน�าที่ของผู�ใช�งานระบบ รวมถึงข�อมูลถูกจัดเก็บลงระบบฐานข�อมูล 

ซึ่งจะทำให�ข�อมูลมีความปลอดภัย ถูกจัดเก็บอยู�ในรูปแบบเดียวกันแหล�งเดียวกันด และระบบท่ีพัฒนา

ยังรองรับการปรับปรุงเพิ่มเติมในภายหลังได�ง�าย 

5.1.1  ข�อจำกัดหรือป�ญหาของโครงงาน 

 5.1.1.1  มีบางฟ�งก�ชันที่ออกแบบไว�แต�ยังไม�สามารถใช�งานได� 

 5.1.1.2  ระบบ responsive ยังทำงานได�ไม�ดีเท�าที่ควร ยังมคีวามผิดสัดส�วนในการ 

           แสดงผล 

     5.1.2  ข�อเสนอแนะ 

     เพื่อให�ระบบมีความสมบูรณ�มากยิ่งขึ้น ในอนาคตมีการพัฒนาเพิ่มเติม ดังนี้ 

  5.1.2.1  พัฒนาฟ�งก�ชันที่ยังไม�สามารถใช�งานได�ให�ใช�งานได� 

  5.1.2.2  แก�ไขรายละเอียดเรื่อง Responsive ในทุกหน�า และทุกขนาดหน�าจอ 

 แสดงผลได�เหมือนกันอย�างถูกต�องสวยงาม 

 

5.2   สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจ 

5.2.1  ข�อดีของการปฏิบัติงานสหกิจ 

5.2.1.1  ได�เพ่ิมทักษะในการเขียนโปรแกรม 

5.2.1.2  ได�ฝ�กใช�วิธีการหาข�อมูลอย�างถูกต�อง 

5.2.1.3  ได�รู�จักการวางแผนก�อนลงมือทำ และได�เรียนรู�ว�าถ�าหากวางแผนในตอน 

 แรกได�ผลลัพธ�ที่ไม�ดี จะส�งผลอย�างไรต�อการทำงานในระยะยาว 

5.2.1.4  ได�เรียนรู�การแก�ป�ญหาเฉพาะหน�า 

5.2.1.5  ได�ฝ�กระเบียบวินัยให�ตรงต�อเวลา 

5.2.1.6  ได�เรียนรู�ทักษะการทำงานในองค�กร 
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5.2.2 ป� ญหาที่พบของการปฏิบัติงานสหกิจ 

เน่ืองจากคาดความชำนาญในการเขียนโปรแกรมกับภาษาต�างๆ จึงทำให�ในช�วงแรกๆ การ

เขียนโปรแกรมในส�วนต�างๆ เป�นไปด�วยความล�าช�า 

5.2.3  ข�อเสนอแนะ 

สำหรับนักศึกษารุ�นต�อไปที่จะต�องไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ควรมีการเตรียมในด�านต�อไปนี้ 

 5.2.3.1  ควรเตรียมตัวด�านการฝ�กเขียนภาษาต�างๆไว�บาง เป�นพ้ืนฐานเพ่ือให�ง�ายต�อ 

การทำงาน 

5.2.3.2  ศึกษาลักษณะการทำงานขององค�กรก�อนท่ีขะเข�าไปปฏับัติงานจริง เพ่ือจะ 

ได�เตรียมตัวก�อนไปปฏิบัติงานจริง 



บรรณานุกรม 
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อะไร/2637-xampp-คืออะไร.html 

วิกิพีเดีย. (ม.ป.ป). ระบบบริหารความสัมพันธ�ลูกค�า. วันที่สืบค�น 30 สิงหาคม 2567, จาก 

https://th.wikipedia.org/wiki/ระบบบริหารความสัมพันธ�ลูกค�า 

วิกิพีเดีย. (ม.ป.ป). วิชวลสตูดิโอโค�ด. วันที่สืบค�น 30 สิงหาคม 2567, จาก 

https://th.wikipedia.org/wiki/วิชวลสตูดิโอโค�ด 

สคูลดิโอ. (2565, 27 กันยายน). Figma คืออะไร? ทำไมถึงเป�น Tool มาแรงที่สุดในวงการ Design. 

[เว็บบล็อก]. https://blog.skooldio.com/figma-ui-design-tool/ #:~:text=Figma%20

คือเครื่องมือออกแบบท่ี,เราเคยเห็นในอดีต 
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ภาคผนวก ก. 

รูปภาพขณะปฏิบัติงานสหกิจ 

 

 

 
 

รูปที่ ก.1 รูปขณะกำลังเขียนโปรแกรม 

 

 
 

รูปที่ ก.2 รูปขณะกำลังเขียนโปรแกรม 



ประวัติผู�จัดทำ 

 

     รหัสนักศึกษา : 6404800010 

     ชื่อ - นามสกุล : ภัคภูวินทร� เศวตวิญ�ูรัตน� 

     คณะ : วิทยาศาสตร� 

     สาขาวิชา : คอมพิวเตอร� 

ที่อยู� : 264/124 หมู�บ�านอิคอนเนเจอร�  

ซอยเทียนทะเล19 ถนนบางขุนเทียน – ชายทะเล แขวง

ท�าข�าม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

 

     ผลงาน : ระบบบริหารความสัมพันธ�กับลูกค�า 



 

 

 

 

 

แบบสรปุโครงงานสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกบัการทาํงาน (CWIE) 

มหาวิทยาลยัสยาม 

 

ข้อมูลของนักศึกษา 

1. ชื�อ-สกลุ     :   นายภคัภูวนิทร ์เศวตวญิ�รูตัน์ 

2. สาขาวิชา/คณะ        :  สาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร ์คณะวทิยาศาสตร ์

3.  E-mail นักศึกษา   : starbamd14@gmail.com 

4.  ชื�อโครงการ/ผลงาน     :   ระบบบรหิารความสมัพนัธก์บัลูกคา้ 

5. ชื�อสถานประกอบการ  :   บรษิทั เน็ตทเูดย ์จาํกดั 

6. ที�อยู่สถานประกอบการ  : 1055/677 สเตท ทาวเวอร ์กรุงเทพ ชั �น 32 ถนนสลีม แขวงสลีม  

      เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร ����� 

7. ระยะเวลาปฏิบติังาน   :  �� พฤษภาคม พ.ศ.���� ถงึ �� สงิหาคม พ.ศ.���� 

8. ผู้นิเทศงานในสถานประกอบการ (พนักงานพี�เลี�ยง) 

 ชื�อ – สกุล นาย วรพจน์ เชื�อแขก 

 ตําแหน่ง Senior frontend developer 

  แผนก frontend developer 
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ข้อมูลโครงงาน/ผลงาน 

1.  โครงงาน/ผลงาน/งานประจํา ไดร้บัการจดัระบบการทํางานที�เหมาะสมจากสถานประกอบการ ทั �งลกัษณะ

งานและระยะเวลา มกีารจดัระบบพี�เลี�ยงสอนงาน 

 (สรปุข้อมูลที �สนับสนุน สามารถมีรปูภาพประกอบได้) 

  ทางผูจ้ดัทําไดร้บัมอบหมายใหพ้ฒันาระบบบรหิารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ หรอื CRM system ขึ�นมา 

โดยที�เดมิททีางบรษิทันั �นมรีะบบนี�อยู่แลว้ แต่อายุการใชง้านค่อนขา้งยาวนาน และล้าสมยัมาก จงึอยาก

ให้ผู้จดัทํา สร้างระบบนี�ขึ�นมาใหม่โดยมีลักษณะการทํางานคล้ายเดิม แต่เปลี�ยนแปลงหน้าตา การ

แสดงผลต่างๆให้ใช้งานง่ายขึ�น เขา้ใจง่ายขึ�น และมคีวามชดัเจนมากขึ�น รวมถึงเปลี�ยนเทคโนโลยขีอง

ภาษาที�ใชเ้ขยีน เพื�อใหท้าํงานควยคู่กนัไปกบัโคด้ชุดใหม่ๆไดม้ากขึ�น 

2.  การดําเนินงานมคีวามถูกต้อง มีระเบียบแบบแผนและทําให้นักศึกษามีโอกาสประยุกต์ใช้วชิาความรู้/

ทกัษะตามที�ได้เรยีนมา โดยใช้ความรูท้กัษะในการศกึษากระบวนการ การวเิคราะห์ และการแก้ปัญหา                            

หรอืสรา้งแนวทางใหม ่

   (สรปุข้อมูลที �สนับสนุน สามารถมีรปูภาพประกอบได้) 

 หลงัจากเสรจ็สิ�นแลว้ ระบบสามารถทํางานไดด้เีป็นปกต ิสามารถทาํใหก้ารจดัการงานเป็นไปไดเ้รว็

ขึ�น พนักงานในบรษิทัสามารถรบัรูส้ว่นงานที�ตวัเองมคีวามรบัผดิชอบไดท้นัท ีและยงัสามารถตรวจสอบการ

ชําระเงนิได้ว่างานไหนชําระเงนิไปแล้วหรอืยงั และที�สําคญัคอืหน้าต่างแต่ละส่วน มคีวามสวยงามขึ�นจาก

ของเดมิที�มอียู่ ทาํใหใ้ชง้านงา่ยขึ�น เขา้ใจงา่ยขึ�น และแสดงผลขอ้มลูต่างๆชดัเจนมากขึ�น  

 

�. เป็นโครงงาน/ผลงานที�นําไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมในสถานประกอบการ 

   หมายเหตุ: - หากเป็นงานประจําต้องสามารถนําไปพฒันาองคก์ร/ หน่วยงานไดอ้ย่างชดัเจน อาท ิลดเวลาใน

การ 

                           ทาํงานประจาํ/ ลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย 

   - โครงงานมีการสรา้งความคดิสร้างสรรค์ให้กบัสถานประกอบการในระหว่างปฏิบตัสิหกิจ

ศกึษา 

     และการศกึษาเชงิบูรณาการกบัการทํางาน หรอืมกีารยื�นจดคุ้มครองทรพัย์สนิทางปัญญา

หรอืไม่  

                       ถา้มโีปรดอธบิาย 

(สรปุข้อมูลที �สนับสนุน สามารถมีรปูภาพประกอบได้) 

1. ช่วยเป็นตน้แบบใหบ้รษิทัสามารถนําหน้าตาของโปรแกรมไปพฒันาต่อไป 

2. ทําให้บรษิทัเหน็ภาพได้ว่า ระบบบรหิารความสมัพนัธ์กบัลูกค้า ที�การใขง้านง่ายขึ�น จะเป็นไป

ในรปูแบบใดไดบ้า้ง 

หมายเหต:ุ แบบฟอรม์ฉบบันี�เป็นสว่นหนึ�งของรายงานสหกจิศกึษา โปรดนําเขา้ในเล่มรายงานต่อจากหน้า

ประวตัผิูเ้ขยีนดว้ย 



 

(Link: bit.ly/3ZKS2i6) 

รายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

ระบบบริหารจัดการลูกค�าสัมพันธ�     

The Development of a Customer Relationship Management System 

บริษัท เน็ตทูเดย� จำกัด 

Net Today Company Limited 

 

 

โดย 

นายภัคภูวินทร�  เศวตวิญ�ูรัตน�  6404800010 

 

 

 

 

รายงานนี้เป�นส�วนหนึ่งของรายวิชา 128-491 สหกิจศึกษาสำหรับนักวิทยาการคอมพิวเตอร� 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร� 

คณะวิทยาศาสตร�   มหาวิทยาลัยสยาม 

ภาคการศึกษาท่ี 3 ป�การศึกษา 2566 
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